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 سدقلا ةعماج
ةحوتفملا

يملعلا ثحبلاو ايلعلا تاساردلا ةدامع

 ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ
 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف

 .ليلخلا ةظفاحم
The impact of artificial intelligence tools on marketing decision-
making related to the modern S.A.V.E. marketing mix in medical

device companies in the Hebron Governorate.

:دادعإ
 يفينم وبأ نيسح ىسوم ءاسيم

 :فارشإب
صوبصب دئار :روتكدلا

 ةرادإ جمانرب يف ريتسجاملا ةجرد تابلطتمل لاامكتسا ةطخلا هذه تمدق

)نيطسلف) ةحوتفملا سدقلا ةعماج يقيبطتلا قيوستلا
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ةزاجلإا

 يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ
 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا

 .ليلخلا
The impact of artificial intelligence tools on marketing decision-
making related to the modern S.A.V.E. marketing mix in medical

device companies in the Hebron Governorate.

:دادعإ

 يفينم وبأ نيسح ىسوم ءاسيم

:فارشإب

صوبصب دئار :روتكدلا

 ةنجل ءاضعأ لبق نم 17/11/2025 خيراتب تزيجأو ةلاسرلا هذه تشقون
مهعيقاوتو مهئامسأ ةجردملا ةشقانملا

1.  :عيقوتلا /ةحوتفملا سدقلا :ةعماج / صوبصب دئار .د :ةشقانملا ةنجل سيئر

-------

2.  :عيقوتلا / ةحوتفملا سدقلا :ةعماج/  ةديع لضف .د :ايلخاد انحتممو اوضع

-------

3.   :عيقوتلا/ ةحوتفملا سدقلا :ةعماج/ رارج بايذ .د :ايجراخ انحتممو اوضع

-------
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ضيوفتلا

 ةحوتفملا سدقلا ةعماج ضوفأ  يفينم وبأ نيسح ىسوم ءاسيم هاندأ عقوملا انأ
 بسحب مهبلط دنع صاخشلأا وأ تاسسؤملا وأ تابتكملل يتلاسر نم حسن ديوزتب

.ةعماجلاب ةذفانلا تاميلعتلا

يفينم وبأ نيسح ىسوم ءاسيم :ةبلاطلا مسا

 :يعماجلا مقرلا

 .عيقوتلا

2025 /11 /17  :خيراتلا
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رارقإ

 :ناونع لمحت يتلا ةلاسرلا مدقم هاندأ عقوملا انأ
 يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ

 .ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا

The impact of artificial intelligence tools on marketing decision-making
related to the modern S.A.V.E. marketing mix in medical device companies

in the Hebron Governorate.

 ثيح هيلإ ةراشلإا تمت ام ءانثتساب صاخلا يدهج جاتن نم ةلاسرلا هذه هيلع تلمتشا ام نأب رقأ
 يملع ثحب وأ يملع بقل وأ ةجرد لينل لبق نم مدقي مل اهنم ءزج يأ وأ لكك ةلاسرلا هذه نأو درو

.ىرخأ ةيثحب ةسسؤم يأ ىدل

Declaration
I declare that what included in this study by my own effort, with the

exception where is mentioned, and this thesis as a whole or any part has
not been submitted before to obtain a degree or scientific title or scientific

research with any other research institution.

يفينم وبأ نيسح ىسوم ءاسيم :مسلاا

  :عيقوتلا

11/2025 /17  :خيراتلا

ءادهلإا
(نيملاعلا بر هلل دمحلا نأ مهاوعد رخآو( 

 ةمكحب ةايحلا ملس يقترأ نأ ينملع يذلا ىلإ ...رخف لكب همسا لمحأ نم ىلإ اذه يلمع يدهأ
...ةيفاعلاو ةحصلا ةمعن هيلع bا متأ...زيزعلا يدلاو ىلإ ...ربصو

 يتدلاو ىلإ  ...اهبلق نم ةجوسنم طويخب يتداعس تكاح نم ىلإ ...ءاطعلا لمي لا يذلا عوبنيلا ىلإ
...اهرمع يف bا دمأ ...ةزيزعلا
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 ...يجوز :قيدص ريخو جوز ريخو دنس ريخ يل ناك نم ىلإ

يتاوخأو يتوخأ ........ دعاسلاو دضعلاو دنسلا ىلإ

 ملعتن نحنو ,ديب ادي انفتاكت نم ىلإ ...عادبلإاو حاجنلا وحن قيرطلا قشن نحنو اعم انرس نم ىلإ
...يتلايمزو يتاقيدص ىلإ

 هتاداشرإب يندمأ يذلا ىلإ ...هجوم ريخو يتريسم يف نوع ريخ يل ناك يذلا يفرشم ىلإ
 ريخ لك bا هازج صوبصب دئار .د ىلإ ...اهبيكارت ةماقتساو ةلاسرلا جاجوعا ميوقتل هظحلامو

هلهأو ملعلل ارخذ همادأو

 نأو ينملع امب ينعفني نأ ىلاعت bا نم ةيجار دعب نمو لبق نم b دمحلا هب تررم ام لك متخا
.....لهجأ ام ينملعي
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ريدقتو ركش
 ينناعأ يذلا هناطلس ميظعو ههجو للاجب قيلي ادمح b دمحلاف bا ركشي لا سانلا ركشي لا نم

 يذاتسأ ىلإ نانتملاا ميظعو ركشلا ليزجب مدقتأ نأ لاإ ينعسي لا يننإو ةلاسرلا هذه مامتإ ىلع

 مارتحلاا لماك ينم هلف دشرم ريخ ناكف ةساردلا هذه ىلع فرشأ يذلا صوبصب دئار /روتكدلا

.ريدقتلاو

       تاساردلا ةدامعب ةلثمم ةحوتفملا سدقلا ةعماج يتعماج ىلإ نافرعلاو ركشلا ليزجب مدقأو

.ةرقوملا ةشقانملا ةنجلو يملعلا ثحبلاو ايلعلا

   ةلاسرلا هذه مامتإ يف يندعاس نم لكل ركشلا ليزجب مدقتأ نأ لاإ فاطملا ةياهن يف ينعسي لاو

ةثحابلا
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تايوتحملا سرهف

ه ءادهلإا
و ريدقتو ركش

م صلخملا
Abstract ن

2لولأا لصفلا
2ةساردلل ماعلا راطلإا

ةمدقم 1.1 2
ةساردلا ةلكشم 2.1 :4
ةساردلا تلاؤاست 3.1 :6
ةساردلا ةيمهأ 4.1 8
ةساردلا فادهأ 5.1 :10
ةساردلا دودح 6.1 :12
ةساردلا تاحلطصم 7.1 13

20يناثلا لصفلا
20ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا

يرظنلا راطلإا 1.2 :22
قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ :لولأا ثحبملا 1.1.2 :22
جذومن :يناثلا ثحبملا 2.1.2  S.A.V.E يقيبطتلاو يرظنلا راطلإا :يقيوستلا :30
ءاكذلاب ةموعدملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةمدقتملا تايرظنلا :ثلاثلا ثحبملا 3.1.2  

35يعانطصلاا
جذومنو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نيب تاقلاعلل مدقتملا يلماكتلا راطلإا :عبارلا ثحبملا 4.1.2  
S.A.V.E37
ءاكذلا تاقيبطتو ةيبطلا ةزهجلأا عاطقل صصختملا يرظنلا راطلإا :سماخلا ثحبملا 5.1.2  

40يعانطصلاا
يعانطصلاا ءاكذلا سداسلا ثحبملا 6.1.2 51
ةيقيوستلا تارارقلا :عباسلا ثحبملا 7.1.2 61
ةقباسلا تاساردلا 2.2 :68
ةيبرعلا تاساردلا 1.2.2 :68
ةيبنجلأا تاساردلا .2.2.2 :79
ةقباسلا تاساردلا نع ةيلاحلا ةساردلا زيمي ام مهأ 3.2.2 :84

88:ثلاثلا لصفلا
88ةساردلا اهتاءارجإو ةقيرط



8

ةمدقملا 1.3 :88
ةساردلا جهنم 2.3 :88
ةساردلا عمتجم 3.3 :89
ةساردلا ةادأ 4.3 :89
ةساردلا ةنيع 5.3 :89
ةساردلا تاودأ قدص 5.3 :91
ةساردلا ةادأ تابث 6.3 :94
ةساردل ذيفنت تاءارجإ 7.3 :95
ةيئاصحلإا بيلاسلأا 8.3 :96

98عبارلا لصفلا
98تانايبلا ليلحت

1.4 98:ةساردلا جئاتن ليلحت 
117سماخلا لصفلا

117تايصوتلاو جئاتنلا
ةساردلا ةلئسأ جئاتن ريسفت 1.5 117
تايصوتلا 3.5 128

131:عجارملا
140قحلاملا
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لوادجلا سرهف

90ةيفارغوميدلا ةنيعلا صئاصخ :(1.3) لودج
 لك طابترا ةفوفصمل (Person Correlation) نوسريب طابترلاا لماعم جئاتن (2.3) لودج

91.سايقملل ةيلكلا ةجردلا عم سايقملا تارقف نم ةرقف
94ةساردلا ةادأ تابثل افلأ خابنورك لماعم جئاتن  (3.3) لودج

96سايقملا تارقفل حيحصتلا حاتفم  (5.3) لودج
 ءاكذلا تاودأ قيبطت داعبلأ ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا (1.4) لودج

98ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف يعانطصلاا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا (2.4) لودج

99يباسحلا طسوتملا بسح ايلزانت تارقفلا تبترو ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش
 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا داعبلأ ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا (3.4) لودج

 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا
102(ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) جذومنلا تاريغتمل اعبت ليلخلا

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا (4.4) لودج
103يباسحلا طسوتملا بسح ايلزانت تارقفلا تبترو ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسلا ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (5.4) لودج
 ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا

106ةيبطلا
 يف تانايبلل مخضلا ليلحتلا مادختسلا ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (6.4) لودج
 ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا

107ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا
 ذاختا يف ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلل ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (7.4) لودج

108ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا
 ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلل ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (8.4) لودج

 ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف
109ليلخلا ةظفاحم يف

 تارارقلا ذاختا يف ةيكذلا تانلاعلإل ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (9.4) لودج
 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

110.ليلخلا
 رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا قيبطت تاطسوتم يف (ت) رابتخا جئاتن :(12.4) لودج
 ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

S.A.V.E 111سنجلا ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .
 نيب قورفلا ىلإ فرعتلل (ANOVA) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن :(13.4) لودج

 تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم
 ىزعت ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

112ةربخلا تاونس ريغتم ىلإ
 One Way ANOVA Analysis of) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن :(13.4) لودج
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Variance  تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم نيب قورفلا ىلإ فرعتلل (
 ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا

S.A.V.E 113نيفظوملا ددع ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .
 One Way ANOVA Analysis of) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن :(13.4) لودج

Variance  تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم نيب قورفلا ىلإ فرعتلل (
 ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا

S.A.V.E 114ةيفيظولا لاجم ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .
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قحلاملا سرهف

141ةنابتسلاا (1) مقر قحلم
147ةنابتسلاا ميكحت ءاضعأ ءامسأ (2) مقر قحلم

148ةمهملا ليهست (3) مقر قحلم
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 يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ
 ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف  .S.A.V.E ثيدحلا

يفينم وبأ نيسح ىسوم ءاسيم :دادعإ
صوبصب دئار :روتكدلا فارشإ

2025
صلخملا

 تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت رثأ يصقت ىلإ ةساردلا هذه تفده   
 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (S.A.V.E) ثيدحلا يقيوستلا جيزملا جذومنب ةطبترملا ةيقيوستلا
 تلمش ةنابتسا ميمصت مت ثيح يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلإ ةساردلا تدنتساو .ليلخلا ةظفاحم

تلمش ةنيع ىلع اهعيزوت متو ةرقف (45) يف نيلماعلا نم ادرف (96)  يف ةيبط ةزهجأ ةكرش (21)   
.ةظفاحملا

 (α ≤ 0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأو
 عم ةيللآا تاشدردلاو تانايبلل مخضلا ليلحتلا يهو – ةسوردملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ عيمجل
 ةيلمع نيسحت ىلع – ةيكذلا تانلاعلإاو ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلاو ءلامعلا

 لوصولا ةيناكمإ لحلا) ةعبرلأا هداعبأب S.A.V.E جذومن راطإ يف ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا
 .(ميلعتلا ةميقلا

 تارارقلا ذاختا مجحو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت عقاو نأ نع جئاتنلا تفشك امك
 نأ نيبت ددعتملا رادحنلاا ليلحت للاخ نمو .تاكرشلا هذه يف ةعفترم ةجردب ءاج ةيقيوستلا

 ءاكذلا تاودأ مث (%47.3) يؤبنتلا ليلحتلا اهيلي (%53.0) يريسفت ريثأت ىلعأ ةيكذلا تانلاعلإل
.(%57.4) لكك يعانطصلاا

 ىلإ ىزعت دارفلأا تاباجتسا يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترهظأ امك
 اذهل ةدعمك .(يفيظولا لاجملا ةكرشلا مجح ةربخلا تاونس سنجلا) ةيفارغوميدلا تاريغتملا
 لماكتت ةيكذ ةيقيوست ةيجيتارتسا ينبت ةيمهأ ىلع ءوضلا طلست جئاتنلا هذه نأ ىرأ ثحبلا

.ةيرادلإا ةيؤرلا عم ةثيدحلا تاينقتلا اهيف
 ءانبو تانايبلل ةيتحتلا ةينبلا يف رامثتسلاا ىلإ ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش ةرادإ ةساردلا يصوتو
 ةيقيوست تارارق ةعانص يف يعانطصلاا ءاكذلا تاناكمإ نم ةدافتسلاا ميظعتل ةيرشبلا تاردقلا

 .ةءافكو ةقد رثكأ
 (S.A.V.E) ثيدحلا يقيوستلا جيزملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يعانطصلاا ءاكذلا :ةيحاتفملا تاملكلا

.ةيكذلا تانلاعلإا يؤبنتلا ليلحتلا ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش
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Abstract
This study aimed to investigate the impact of implementing Artificial
Intelligence (AI) tools on marketing decision-making related to the modern
marketing mix (S.A.V.E) in medical device companies within the Hebron
Governorate.

Employing an analytical descriptive methodology, a comprehensive
questionnaire comprising 45 items was developed and distributed to a
sample of 96 employees from 21 medical device companies in the region.

The findings revealed a statistically significant effect (at α ≤ 0.05) for all
studied AI tools—namely, big data analytics, AI-powered chatbots with
customers, predictive analytics for forecasting, and intelligent advertising—
on enhancing the marketing decision-making process within the S.A.V.E
framework and its four dimensions (Solution, Access, Value, and
Education).

The results further indicated that the current level of application of AI tools
and the degree of marketing decision-making were both high in these
companies.

Multiple regression analysis identified intelligent advertising as having the
highest explanatory impact (53.0%), followed by predictive analytics
(47.3%), and then AI tools collectively (57.4%).

Additionally, the results showed no statistically significant differences in
individual responses attributable to demographic variables (gender, years
of experience, company size, functional area).

As the author of this research, I contend that these findings underscore the
critical importance of adopting an intelligent marketing strategy that
seamlessly integrates modern technologies with managerial vision.

The study recommends that the management of medical device
companies invest in data infrastructure and human capital development to
maximize the potential of AI in crafting more precise and efficient
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marketing decisions.
Keywords: Artificial Intelligence, Marketing Decision-Making, Modern Marketing Mix
(S.A.V.E), Medical Device Companies, Predictive Analytics, Intelligent Advertising.
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لولأا لصفلا

ةساردلل ماعلا راطلإا

ةمدقم 1.1

 ثيح ةئشانلا تاينقتلاب اعوفدم ايرهوج لاوحت يمقرلا رصعلا يف ةيقيوستلا ةحاسلا دهشت

 يفو .تاعاطقلا فلتخم يف لمعلا تايلآ ليكشت تداعأ ةيروحم ةوقك (AI) يعانطصلاا ءاكذلا زرب

 تاديقعت ةهجاومل ايفاك (4P) جذومن ىلع مئاقلا يديلقتلا قيوستلا دعي مل لوحتلا اذه مضخ

 زربأ نمو .ةكراشملاو ةميقلا ىلع زكرت اروطت رثكأ جذامن روهظل لاجملا حسفأ امم ةثيدحلا قاوسلأا

 :ىلإ جيورتلاو ناكملاو رعسلاو جتنملا نم زيكرتلا لوحي يذلا (S.A.V.E) جذومن وه جذامنلا هذه

 Schultz) .) (Education) ميلعتلاو (Value) ةميقلاو (Access) لوصولاو (Solution) لحلا

& Schultz, 2021

 اهتارارق طبترت ثيح ةيساسحو ةيويح تاعاطقلا رثكأ نم ةدحاو ةيبطلا ةزهجلأا عاطق ربتعي

 اطاشن دهشت يتلا ليلخلا ةظفاحم يفو .رشابم لكشب مهتملاسو دارفلأا ةحصب ةيقيوستلا

 تايدحتو ةديازتم ةيسفانت اطوغض ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش هجاوت لاجملا اذه يف اسوملم ايداصتقا

 ةيراجتلا ةفرغلا) .قيقد لكشب (ءابطلأا تادايعلا تايفشتسملا) ءلامعلا تاجايتحا مهف يف

)2023 ليلخلا يف ةيعانصلا

 زربت انه .ةيقيوستلا تارارقلا ةيلاعفو ةءافك زيزعتل ةروطتم تاودأ ينبت يعدتسي اذهو

 chatbots تاتوبورلاو يللآا ملعتلاو ةمخضلا تانايبلا تلايلحت لثم يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

(Kumar et al., 2023) .ةيعون ةلقن ثدحي نأ نكمي مساح لماعك ةريبخلا مظنلاو

 ةزهجلأا تاكرش ةدافتسا ةيفيكب ةقلعتملا تايبدلأا يف ةوجف دوجو يف ةيثحبلا ةلكشملا نمكت

 اهتارارق ةغايص يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نم صوصخلا هجو ىلع ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت ىلإ ةقباس تاسارد تراشأ امنيبف .(S.A.V.E) جذومنل اقفو ةيقيوستلا

 نمض (S.A.V.E) جذومن راطإ يف هقيبطت نإف (Davenport et al., 2020)  ماع لكشب قيوستلا

 & Smith) .فاك لكشب فشكتسم ريغ لااجم ىقبي ةيبطلا ةزهجلأا عاطق تاكرشل يلحملا قايسلا



17

Chen, 2022)

 تاودأ ينبت رثلأ ةقمعم ةيليلحت ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذه دسل ثحبلا اذه يتأي كلذل

 يقيوستلا جيزملا تانوكمب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ةيلمع ىلع يعانطصلاا ءاكذلا

.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف  (S.A.V.E) ثيدحلا

 للاخ نم ةصصخم (Solution) لولح ميدقت يف دعاسي نأ يعانطصلاا ءاكذلل نكمي ثيح

 كاردإ ززعيو ةيكذ ةيمقر تاونق ربع (Access) لوصولا عسويو ءابطلأاو ىضرملا تانايب ليلحت

 (Education) ميلعت يف مهاسيو يبطلا رامثتسلاا ىلع دئاعلا حيضوت للاخ نم (Value) ةميقلا

 (Huang & Rust, 2021) .تانايبلا ىلع مئاقو يكيمانيد يبط ىوتحمب ءلامعلا

 ءاكذلا تاودأ مادختسا عقاو ليلحت :اهزربأ فادهلأا نم ةلمج قيقحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 سايقو (S.A.V.E) جذومنل اهقيبطتو اهمهف ىدم مييقتو ةساردلا ديق تاكرشلا يف يعانطصلاا

 .ةيقيوستلا تارارقلا ةيلاعف ىلع تاودلأا هذهل سوململا رثلأا

 عاطق يف قيوستلا يريدم دعاست نأ نكمي ةيقيبطت ةيؤر هميدقت يف ثحبلا ةيمهأ نمكتو

 ةبتكملا ءارثإ يف مهاسي امك (Kahn, 2022) يسفانتلا مهئادأ نيسحت ىلع ةيبطلا ةزهجلأا

 ينيطسلفلا زكرملا) .قيوستلا يف ةثيدحلا تاينقتلا لوح ةيناديم تاساردب ةيبرعلا ةيميداكلأا

.)2023 ةيحسملاو ةيسايسلا ثوحبلل

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا تايرظن نيب عمجي يذلا يرظنلا راطلإا ىلع ثحبلا دمتعيو

 قيوستلا لاجم يف يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت رطأو  (Kotler & Keller, 2023) ةرصاعملا

(Kaplan & Haenlein, 2021).

 لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ىنبتت يتلا تاكرشلا نأ جئاتنلا حضوت نأ عقوتملا نمو

 اهتصح ىلع اباجيإ سكعني امم ةيلاعفب (S.A.V.E) جذومن ذيفنت ىلع ةردق رثكأ نوكت يجيتارتسا

(Verhoef et al., 2023) .اهئلامع ءلاوو ةيقوسلا

ةساردلا ةلكشم 2.1 :

 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش هجاوت لامعلأا ملاع حاتجت يتلا ةيجولونكتلا ةروثلا لظ يف
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 ةريتو عراستت امنيبف .يمقرلا رصعلا تابلطتم ةبكاوم يف ايقيقح ايدحت ليلخلا ةظفاحم

 ةيلحملا تاكرشلا نم ديدعلا لازت لا ايملاع يحصلا عاطقلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دامتعلاا

.تارارقلا ذاختاو قيوستلا يف ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلع دمتعت

 هجاوت ثيح يعانطصلاا ءاكذلا هضرفي يذلا يمقرلا عراستلا لظ يف ةساردلا ةلكشم رولبتت

 ىلإ يديلقتلا يقيوستلا جيزملا نم لاقتنلاا يف تايدحت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

 ةميقلاو (Access) لوصولاو (Solution) لولحلا ىلع زكري يذلا- (S.A.V.E) ثيدحلا جذومنلا

(Value) ميلعتلاو   (Education)- ةينبملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ةءافك يف ةوجف ببسي امم  

-Al-Adwan & Al) ةسارد هيلإ تبهذ ام ىلع اسيسأتو ةقيقدلا تاؤبنتلاو ةمخضلا تانايبلا ىلع

Horani, 2022  تارارق ذاختا ىلإ يدؤي يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ينبت فعض نأ تدكأ يتلا (

 تاكرشلا هذه ةردق ىدم حوضو مدع يف نمكت ةلكشملا نإف ةيسفانتلا ةزيملل رقتفت ةيطمن ةيقيوست

 عاطقلا تاديقعت عم قفاوتت ةيقيوست تايجيتارتسا ريوطتل يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت فيظوت ىلع

.يلحملا قوسلا يف ءلامعلا تاجايتحاو يبطلا

 نيب ةوجف تسمل ليلخلا ةظفاحمب ةيبطلا ةزهجلأا قوسل ةيناديملا ةدهاشملا للاخ نمو

 رثأ يصقتل ةجاحلا تقلطنا انه نمو ةيقيوستلا تارارقلا هيجوت يف يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت

 تاكرشلا هذه لاقتنا نامضل كلذو ثيدحلا (S.A.V.E) جذومن ليعفت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

.ةساسحلا يبطلا عاطقلا ةعيبط اهضرفت يتلا ةيؤبنتلا ةقدلا ىلإ رارقلا ذاختا يف ةيئاوشعلا نم

 اهحيتت يتلا ةلئاهلا تاناكملإا نيب ةحضاو ةوجف دوجو يف ةيساسلأا ةلضعملا لثمتت اذل

 تارارقلا نيسحت يف تاينقتلا هذه فيظوت ىلع ةيلعفلا ةردقلا نيبو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت

.ةيقيوستلا

 اهتايجيتارتسا ريوطت يف ةروطتملا تاودلأا نم ةدافتسلاا تاكرشلا هذهل نكمي فيكف

 ةينبلا ديعص ىلع ةيقيقح تايدحت هيف هجاوت تقو يف ثيدحلا S.A.V.E جذومن نمض ةيقيوستلا

 ةيلاملا فيلاكتلاو ةيرشبلا تاءافكلاو ةيتحتلا

 ليلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ فيظوت نكمي فيك :ةمهم تلاؤاست زربت راطلإا اذه يف

 هذه رود امو العف ةصصخم "لولح" ميدقت نم نكمي امب مهتاجايتحاب ؤبنتلاو ءلامعلا تانايب
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 ةمدقملا "ةميقلا" زيزعت يف مهست فيكو ءلامعلا ىلإ "لوصولا" تاونق نيسحت يف تاينقتلا

 نيمدختسملل ةيعوتلاو "ميلعتلا" ةبرجت نيسحتو

 نامضل ةحلم ةرورض لكشت لب يميداكأ ثحب درجم لثمت لا تلاؤاستلا هذه ىلع ةباجلإا نإ

 مهفلا للاخ نمف .عيرسلا ريغتلاو ةديدشلا ةسفانملاب مستي قوس يف ةيلحملا تاكرشلا روطتو ءاقب

 لوحتلل ةحضاو قيرط ةطيرخ مسر نكمي ةيقيوستلا تارارقلا ىلع تاينقتلا هذه رثلأ قيمعلا

.ارايخ سيلو ايمتح حبصأ يذلا يمقرلا

ةساردلا تلاؤاست 3.1 :

 جيزملاب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ ام :يسيئرلا لاؤسلا

 ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف  (S.A.V.E)ثيدحلا يقيوستلا

:ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا قثبنت سيئرلا لاؤسلا للاخ نمو

1.  ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت عقاو وه ام

 ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا تانايبلل مخضلا ليلحتلا) تاريغتمل اعبت

)ةيكذلا تانلاعلإا ةيلبقتسملا تاعقوتلا

2.  يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا عقاو ام

 لوصولا ةيناكمإ لحلا) جذومنلا تاريغتمل اعبت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

)ميلعتلا ةميقلا

3.  يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسلا ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي له

 هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف

ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا)

4.  تانايبلل مخضلا ليلحتلا مادختسلا ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي له

 هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف

.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا)

5.  يف ءلامعلا عم ةيللآا تاشدردلل ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي  له
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 لحلا) هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا

.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ

6.  تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلل ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي له

 .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةيلبقتسملا

 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) هداعبأب

.ليلخلا

7.  تارارقلا ذاختا يف ةيكذلا تانلاعلإل ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي له

 لوصولا ةيناكمإ لحلا) هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا

8.  ءاكذلا تاودأ رثأ يف (α≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له

 .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا

 ةربخلا تاونس سنجلا) تاريغتملا ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف

.(ةيفيظولا لاجم نيفظوملا ددع

ةساردلا ةيمهأ 4.1

 رواحم ةثلاث نيب عمجي يذلا اهعوضومل ةديرفلا ةعيبطلا نم اهتيمهأ ةساردلا هذه دمتست

 ةزهجلأا عاطقو (S.A.V.E) ثيدحلا يقيوستلا جيزملا جذومنو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ :ةثيدح

:ةيلاتلا بناوجلا يف ةيمهلأا لثمتتو .ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا

ةيميداكلأاو ةيرظنلا ةيمهلأا :لاوأ

ةثلاث طبر للاخ نم ازيمتم ايفرعم اماهسإ ةساردلا هذه مدقت :تايبدلأا يف ةيفرعم ةوجف دس .1  

 لكشب ميهافملا هذه تلوانت ةقباسلا تايبدلأا نأ ىلإ ةثحابلا ريشت ثيح ةثيدح ةيثحب تلااجم

 نمو .(Smith & Chen, 2022) دحاو راطإ يف اهنيب عمجت ةلماكتم ةسارد مدقت مل اهنكل لصفنم

.ةيفرعملا ةوجفلا هذه دس ىلإ ةثحابلا ىعست قلطنملا اذه

جذومنل يرظنلا راطلإا ةساردلا يرثت :ثيدحلا قيوستلل يرظنلا راطلإا ريوطت .2  (S.A.V.E) للاخ نم  

 جذومنلل اثيدح اينقت ادعب فيضي امم يلمعلا هقيبطتل يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ زيزعت ةيفيك حيضوت
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 ةطقن لكشي نأ نكمي لماكتلا اذه نأ ةثحابلا ىرتو .(Schultz & Schultz, 2021) همدق يذلا

.رصاعملا يقيوستلا ركفلا يف لوحت

يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف ةنيصر ثاحبأب ةيبرعلا ةبتكملا ءارثإ يف مهست :ةيبرعلا ةبتكملا ءارثإ .3  

 (S.A.V.E) جذومن تلوانت يتلا ةيبرعلا تاساردلا ةردن ىلإ ةثحابلا ريشت ثيح ثيدحلا قيوستلاو

.)2023 ةيحسملاو ةيسايسلا ثوحبلل ينيطسلفلا زكرملا) ةثيدحلا تاينقتلا قايس يف
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 ةيناديملاو ةيقيبطتلا ةيمهلأا :ايناث

تاكرش ءادأ ريوطت يف مهاست نأ نكمي ةيلمع ىؤر ةساردلا مدقت :يلحملا يحصلا عاطقلا ريوطت .1  

 ىلع تاكرشلا هذه دعاستس جئاتنلا نأ ىلع ةثحابلا دكؤت ثيح ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا

 ليلخلا يف ةيعانصلا ةيراجتلا ةفرغلا) ةيسفانتلا اهتردق عفرو ةيقيوستلا اهتارارق ةءافك نيسحت

2023).

تايجيتارتسا ينبت ىلع تاكرشلا هذه ةدعاسم يف ةساردلا ةيمهأ زربت :ةيسفانتلا ةزيملا زيزعت .2  

 عيرسلا ريغتلاو ةيلاعلا ةيسفانتلاب مستي قوس يف ةيسفانت ةزيم قيقحت نم اهنكمت ةيكذ ةيقيوست

(Kumar et al., 2023).  فورظلا لظ يف ةصاخ ةيمهأب ىظحي بناجلا اذه نأ ةثحابلا ىرتو 

.ةنهارلا ةيداصتقلاا

ةزهجلأا عاطق يف قيوستلا يريدمل نكمي ايلمع اجذومن مدقت :تانايبلاب ةموعدم رارق تاودأ ريفوت .3  

 نم ززعي امم يعانطصلاا ءاكذلا تلايلحت ىلإ دنتست ةقد رثكأ تارارق ذاختلا هيلع دامتعلاا ةيبطلا

.(Huang & Rust, 2021) ةيقيوستلا دراوملا صيصخت ةءافك

ةبكاوم نم ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش نيكمت يف ةساردلا دعاست :يمقرلا لوحتلا تابلطتمل ةباجتسلاا .4  

 ةجاحك ةثحابلا هيلع دكؤت ام وهو ةريغتملا ةيقيوستلا ةئيبلا عم فيكتلاو يمقرلا لوحتلا تابلطتم

.(Kahn, 2022) ةعبارلا ةيعانصلا ةروثلا لظ يف ةحلم

تاسايسلا يعناص ىوتسم ىلع ةيمهلأا :اثلاث

يف رارقلا يذختمو تاسايسلا يعناصل ةميق تايصوت ةساردلا تاجرخم مدقت :رارقلا يذختم معد .1  

 يليومتو ينف معد تايجيتارتسا عضو يف مهاست نأ نكمي ثيح لامعلأا عاطقل ةمعادلا تاسسؤملا

.(Davenport et al., 2020) يحصلا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلل

ةمعادلا ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت ىلإ ةجاحلا ىلع ءوضلا طلست :ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت .2  

 قيقحتل ايساسأ ةثحابلا هارت ام وهو ينيطسلفلا يحصلا عاطقلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل

.ةمادتسملا ةيمنتلا

 ةيقيبطتلاو ةيملعلا ةفرعملل ةيقيقح ةفاضإ مدقت نأ ةساردلا هذه للاخ نم ةثحابلا لمأتو 
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 ةيبطلا ةزهجلأا قيوستو يحصلا عاطقلا ريوطت ىلإ ةيمارلا دوهجلا حرص يف ةنبل نوكت نأو

 .ةثيدحلا تاينقتلا هيلإ تلصوت ام ثدحأ مادختساب

ةساردلا فادهأ 5.1 : 

 يرظنلا راطلإا نم تقثبنا يتلا ةلماكتملا فادهلأا نم ةعومجم قيقحت ىلإ ةساردلا هذه ىعست

 نيب ةقلاعلل مكحمو قيمع مهف ىلإ لوصولا اهينيع بصن ةثحابلا عضت ثيح ةيثحبلا ةيلاكشلإاو

.ليلخلا ةظفاحمب ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ةيقيوستلا تارارقلا ذاختاو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

:يلاتلا وحنلا ىلع ةيسيئرلا فادهلأا ةغايص نكميو

 ةزهجلأا تاكرش يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا عقاو ىلع فرعتلا :لولأا يسيئرلا فدهلا

 نم كلذو اههجاوت يتلا تاقوعملاو ينبتلا ىوتسمو يعولا ةجرد ثيح نمليلخلا ةظفاحمب ةيبطلا

.ةثحابلا هانبتت يذلا يقيبطتلا روظنملا للاخ

 يف (S.A.V.E)ثيدحلا يقيوستلا جيزملا جذومن قيبطت ىوتسم ليلحت  :يناثلا يسيئرلا فدهلا

 تاريغتملا باعيتسا ىلع تاكرشلا هذه ةردق ىلع زيكرتلا عم ةساردلا لحم ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

.ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا يف ايلعف اهقيبطتو (ميلعتلا ةميقلا لوصولا لحلا) جذومنلل ةعبرلأا

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودلأ رشابملا ريغو رشابملا يئاصحلإا رثلأا سايق :ثلاثلا يسيئرلا فدهلا

 هربتعت ام وهو (S.A.V.E)جذومن دونب نم دنب لكب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت

 .احومط اهفادهأ رثكأو ةساردلا رهوج ةثحابلا

 ةزهجلأا تاكرش يف ةيقيوستلا تاسرامملا ريوطتل حرتقم راطإ عضو :عبارلا يسيئرلا فدهلا

 ىلع تاكرشلا هذه ةردق زيزعت يف مهسيو ةثحابلا اهيلإ لصوتتس يتلا جئاتنلا ىلإ دنتسيةيبطلا

.ةيقيوستلا اهتارارق ةغايص يف يجيتارتسا لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ فيظوت

 :ةيعرفلا فادهلاا

 ةيعرفلا فادهلأا نم ةعومجم ةساردلا يدي نيب ةثحابلا عضت ةقباسلا ةيسيئرلا فادهلأل اقيقحتو

:اهنمو ىربكلا تاياغلا قيقحت قيرط ىلع ةيلمع تاوطخ لثمت يتلا
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1.  ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا عاطق ةعيبطل ةمءلام رثكلأا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ عاونأ ديدحت

.ليلخلا

2.  لحم عاطقلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ينبتل يفاقثلاو يميظنتلا دادعتسلاا ةجرد مييقت

.ةساردلا

3. .لصفنم لكشب (S.A.V.E) تانوكم نم نوكم لك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت يف قورفلا ليلحت

4.  يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةيلاعف نم دحت يتلا ةيلاملاو ةينقتلاو ةيرادلإا تايدحتلا دصر

.ةيقيوستلا تارارقلا معد

5.  نيسحت يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش اهنم ديفتست نأ نكمي قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت

 ةحضاو قيرط ةطراخ لكشت ةعمتجم فادهلأا هذه نأ ةثحابلا دكؤتو .يقيوستلا اهئادأ

 ىلع زيكرتلا عم ةدوشنملا ةيلمعلاو ةيملعلا ةدئافلا قيقحت ىلإ -bا نذإب- دوقتس ملاعملا

.ليلخلا ةظفاحم يف ةيلحملا لامعلأا ةئيب مدخي يذلا يقيبطتلا بناجلا

ةساردلا دودح 6.1 :

 ةقدلا تابلطتمب اهنم اناميإو ةساردلا هذه هنمض كرحتت يذلا راطلإا ديدحت ةيمهلأ ةثحابلا نم اكاردإ

:ةيلاتلا دودحلا ددحت اهنإف يجهنملا حوضولاو

 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ يصقت ىلع ةساردلا هذه رصتقت (ةيميهافملا) ةيعوضوملا دودحلا :لاوأ

 نم ةيسيئر عاونأ ةعبرأ ىلع ةثحابلا زكرتو.طقف S.A.V.E جذومنب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا

 بلطلاب ؤبنتلا تاودأو ةريبخلا ةمظنلأاو ةمخضلا تانايبلا تلايلحت :يه يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

 نم اهريغ نود ةيكيتكتلاو ةيجيتارتسلاا ةيقيوستلا تارارقلا ةثحابلا لوانتت امك .ةيكذلا ةيصوتلا ةمظنأو

.ةينيتورلا ةيليغشتلا تارارقلا

 يف ايمسر ةلجسملا ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش قاطن يف ةساردلا هذه رصحنت ةيناكملا دودحلا :ايناث

 زيمملا يفارغجلا زيكرتلل ارظن ةساردلل ةبسانم ةئيب لثمي ديدحتلا اذه نأ ةثحابلا ىرتو .ليلخلا ةظفاحم

 ةاعارم بلطتي ىرخأ تاظفاحم ىلع جئاتنلا ميمعت نأ اهكاردإ عم ةظفاحملا يف يحصلا عاطقلل

.اهنم لكل ةيلحملا تايصوصخلا
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 ماعلا يف ةيناديملا ةساردلا ذيفنتل ةددحملا ةرتفلا للاخ تانايبلا ةثحابلا عمجت ةينامزلا دودحلا :اثلاث

نأب اهيعو عم اديدحت ةينمزلا ةرتفلا هذه للاخ عقاولا نع ربعت جئاتنلا نأ ةثحابلا مهفتتو .2024  

.لبقتسملا يف جئاتنلل اثيدحت يعدتست دق يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف ةعيرسلا تاروطتلا

 قيوستلا يفظومو قيوستلا يريدمو نييذيفنتلا نيريدملا ةساردلا ةنيع لمشت ةيرشبلا دودحلا :اعبار

.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف

 تارارقلا ذاختا نع ةلوؤسملا ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم لثمت ةنيع رايتخا ىلع ةثحابلا صرحتو

.يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت قيبطتو ةيقيوستلا

 مادختسابيليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه يف ةثحابلا دمتعت ةيجهنملا دودحلا :اسماخ

 .تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا

 عم يمكلا سايقلا تاودأ ةعيبطب ةطبترملا دويقلا ضعب لمحي يجهنملا رايخلا اذه نأ ةثحابلا كردتو

 دودحلا هذه نأ ةثحابلا دكؤتو .ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأاب ةادلأا تابثو قدص زيزعت ىلع اهصرح

 نمض نكل ثحبلا قاطن نم عسوي دق دودحلا هذه زواجت نأب ةيعاو يهو ةساردلل ماعلا راطلإا لثمت

.ةفلتخم تايناكمإ

ةساردلا تاحلطصم 7.1

 لكشت يتلا ةيساسلأا ميهافملل اديدحتو يملعلا ثحبلا يف يميهافملا حوضولا ةيمهلأ ةثحابلا نم اكاردإ

:ةيسيئرلا تاحلطصملل ةيلاتلا ةيئارجلإا تافيرعتلا مدقت اهنإف ةساردلا تاريغتم

يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ .1  (Artificial Intelligence Tools) ةثحابلا هفرعت :يئارجلإا فيرعتلا  

 ةجلاعمو يللآا ملعتلا تايمزراوخ ىلع ةمئاقلا ةينقتلا ةمظنلأاو تاقيبطتلا ةعومجم اهنأ ىلع ايئارجإ

 ليلحتل ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش اهمدختست يتلا ةيؤبنتلا تلايلحتلاو ةيعيبطلا ةغللا

 ليبس ىلع لمشتو .ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ةيلمع معدو ماهملا ةتمتأو ىؤرلا صلاختساو تانايبلا

 تاتوبورو ةيكذلا ةيصوتلا ةمظنأو بلطلاب ؤبنتلا تاودأو ةمخضلا تانايبلا ليلحت ةمظنأ :لاثملا

.(Kumar et al., 2023) ةثداحملا

ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا  .2  (Marketing Decision-Making) ةثحابلا هفرعت :يئارجلإا فيرعتلا  
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 لثملأا ليدبلا رايتخا يف تامولعملاو تانايبلا ىلع دمتعت يتلا ةيجهنملا ةيلمعلا هنأ ىلع قايسلا اذه يف

 ةزهجلأا تاكرش يف ةيقيوستلا ةطشنلأا ةبقارمو ذيفنتو طيطختب ةقلعتملاو ةحاتملا لئادبلا نيب نم

 (Davenport et al., 2020). (S.A.V.E) جذومن راطإ يف كلذو ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا

ثيدحلا يقيوستلا جيزملا .3  (S.A.V.E) راطلإا هنأ ىلع ةثحابلا لبق نم فرعي :يئارجلإا فيرعتلا  

 ةميقلا ىلع مئاق جذومن ىلإ (4Ps) يديلقتلا جذومنلا نم زيكرتلا لوحي يذلا ثيدحلا يجيتارتسلاا

 ,Schultz & Schultz) لبق نم اهريوطت مت ةطبارتم داعبأ ةعبرأ نم نوكتيو ءلامعلا عم ةقلاعلاو

2021) :يهو

●  نم ةصصخمو ةلماكتم ةمزح ميدقت ىلع ةكرشلا ةردق ةثحابلا هب دصقت :(Solution) لحلا

 ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ءلامعلل ةيلمعلاو ةددحملا تاجايتحلاا يبلت يتلا تامدخلاو تاجتنملا

.جتنملا عيب درجم زواجتي لكشب

●  ةددعتم عيزوتو لاصتا تاونق ليهستو ريفوت هنأ ىلع ةثحابلا هفرعت :(Access) لوصولا

 يف ةيبطلا تاجتنملاو معدلاو ةينفلا تامولعملا ىلع لوصحلا نم ءلامعلا نكمت ةلماكتمو

 .ةلوهسلا نم ردق ىصقأبو نيبسانملا ناكملاو تقولا

●  بيبط) ليمعلا اهكردي يتلا ةلماشلاو ةيلكلا ةعفنملا اهنأ ىلع ةثحابلا هفرعت :(Value) ةميقلا

 زاهجلاب ةطبترملا دئاوفلا عم (ةيداملا ريغو ةيداملا) فيلاكتلا ةنراقم للاخ نم (ةدايع ىفشتسم

 .ةعمسلاو نامضلاو ينفلا معدلاو ةدوجلا لمشتل رعسلا زواجتت يتلاو يبطلا

●  تامولعم ميدقتل ةيلعافتلاو ةرمتسملا ةيلمعلا ةثحابلا هب دصقت :(Education) ميلعتلا

 زاهجلا مادختسا ةيلمع لهسيو ةيبطلا مهتفاقثو مهيعو نم ديزي ءلامعلل قوثومو ميق ىوتحمو

.يئارشلا رارقلا يف مهتقث ززعيو يبطلا

ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش .4  (Medical Devices Companies) ةثحابلا اهفرعت :يئارجلإا فيرعتلا  

 ايمسر ةصخرملاو ليلخلا ةظفاحم يف ةلماعلا ةصاخلا ةيعانصلاو ةيراجتلا تآشنملا عيمج اهنأ ىلع

 تاينقتلاو تادعملاو ةزهجلأا قيوست وأ عيزوت وأ داريتسا لاجم يف يساسلأا اهطاشن زكرتي يتلاو

 Smith) (تايلديصلا ةيبطلا زكارملا ةصاخلا تادايعلا تايفشتسملا) ةيحصلا تاهجلا فلتخمل ةيبطلا

& Chen, 2022).
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ةساردلا تاريغتمو جذومن 8.1 

 دس ىلع اصرحو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتو ثيدحلا قيوستلا لاجم يف ةثحابك يمامتها نم اقلاطنا

 نع فشكلا :يسيئر روحم لوح ةساردلا هذه رولبتت ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ةيقيقح ةيثحب ةوجف

 اثيدح ايرظن اراطإ ةساردلا هذه دنتست .ةيقيوستلا تارارقلا ريوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ريثأت

 ةيلعاف رثكأ جذومن ىلإ Ps)4) يديلقتلا يقيوستلا جيزملا نم زيكرتلا لوحي يذلا S.A.V.E جذومن وه

 ةيفيكل قيمع ليلحت ميدقت ىلإ جذومنلا اذه للاخ نم ةثحابلا ىعستو .يمقرلا رصعلا يف ةميقو

.تانايبلا ىلع ةمئاقو ةنورمو ءاكذ رثكأ ةيقيوست تارارق ءانب يف ةيكذلا تاينقتلا نم تاكرشلا ةدافتسا
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:ةيلاتلا ةقلاعلا قفو حرتقملا ةساردلا جذومن ليثمت نكمي يئارجلإا ةساردلا جذومن

لقتسملا ريغتملا

يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

 عباتلا ريغتملا

ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا

1.  مخضلا ليلحتلا
.تانايبلل

2.  عم ةيللآا تاشدردلا
.ءلامعلا

3.  يؤبنتلا ليلحتلا
 تاعقوتلا ديدحتل

.ةيلبقتسملا

4. ةيكذلا تانلاعلإا

1. لحلا

2.  ةيناكمإ
لوصولا

3. ةميقلا

4. ميلعتلا

ةطباضلا تاريغتملا

ةيفيظولا لاجم ةربخلا تاونس (ةكرشلا مسا) لمعلا ناكم سنجلا

 ةمئاقلا ةيجولونكتلا تاودلأا ةعومجم ريغتملا اذه لثمي يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ :لقتسملا ريغتملا :لاوأ

:ةيلاتلا ةيعرفلا داعبلأا يف ددحتيو ةيقيوستلا ةطشنلأا يف اهفيظوت نكمي يتلا يعانطصلاا ءاكذلا ىلع

1.  تايمك عمج ىلع ةكرشلا ةردق لمشيو :(Big Data Analytics) تانايبلل مخضلا ليلحتلا

 ةلباق ىؤر صلاختسلا اهليلحتو نيسفانملاو قوسلاو ءلامعلاب ةصاخلا تانايبلا نم ةلئاه

.قيبطتلل

2.  يف لثمتتو (Automated Customer Interactions) ءلامعلا عم ةيللآا تلاعافتلا

 ميدقتو ءلامعلا عم لصاوتلل يللآا درلا ةمظنأو (Chatbots) ةيكذلا ةشدردلا ءلاكو مادختسا

.ةعاسلا رادم ىلع تامولعملاو ينفلا معدلا

3.  تايمزراوخو ةيئاصحلإا جذامنلا مادختسا ينعيو (Predictive Analytics) يؤبنتلا ليلحتلا
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.ةيقيوستلا تلامحلا ءادأو ءلامعلا تايكولسو قوسلل ةيلبقتسملا تاهاجتلااب ؤبنتلل يللآا ملعتلا

4.  ةموعدم ةينلاعإ تاصنم مادختسا اهب دصقيو (Smart Advertising) ةيكذلا تانلاعلإا

 ةحيرشلل (Personalized Ads) ةصصخملا ةينلاعلإا لئاسرلا هيجوتل يعانطصلاا ءاكذلاب

 اذه نأ :ةثحابلا قلعتو .يمقرلا مهكولسو مهتامامتها ليلحت ىلع ءانب ةيلاع ةقدب ةفدهتسملا

 اهليلحتو تانايبلا عمج نم اءدب ليمعلل ةيقيوستلا ةلحرلل لماكلا راسملا يطغي فينصتلا

 ةلحرم ىلإ لاوصوو (ةيللآا تلاعافتلا) رشابملا لعافتلاب ارورم (يؤبنتلاو مخضلا ليلحتلا)

.(ةيكذلا تانلاعلإا) فدهتسملا جيورتلا

 يرظنلا راطلإا نم اقلاطنا (S.A.V.E) جذومن قفو ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ةيلمع :عباتلا ريغتملا :ايناث

 ةيلاعفل ةثيدحلا زئاكرلا لثمت ةيساسأ داعبأ ةثلاث للاخ نم عباتلا ريغتملا سايقب ةثحابلا تماق جذومنلل

:يهو قيوستلا

1.  ىلع يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا ةيقيوستلا تارارقلا ةردق ىدم :(Solution) لحلا

 لادب ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ءلامعلل ةدقعملا تاجايتحلاا يبلت ةلماشو ةركتبم لولح ميدقت

.تاجتنم ميدقت درجم نم

2.  تامولعملا ىلإ ءلامعلا لوصو ليهست يف تارارقلا ةيلعاف :(Access) لوصولا ةيناكمإ

.ءاكذو ةنورم رثكأ عيزوت تاونق ريوطتو تامدخلاو تاجتنملاو

3.  يتلا ةسوململاو ةيقيقحلا ةميقلا زاربإ يف ةيقيوستلا تارارقلا حاجن ىدم :(Value) ةميقلا

رعسلا درجم زواجتت يتلاو ليمعلل ةكرشلا اهمدقت

 ةينهملاو ةيصخشلا ةيفلخلا ةيمهلأ ةثحابلا نم اكاردإ (ةطباض تاريغتمك) ةيفارغميدلا تاريغتملا :اثلاث

 اهريثأت يف مكحتلل ةيفارغميدلا تاريغتملا نم ةعومجم نيمضت مت مهتاروصت ليكشت يف ةنيعلا دارفلأ

 لاجملا  ةربخلا تاونس  (ةكرشلا مسا) لمعلا ناكم  سنجلا  :يهو تاباجتسلاا يف قورفلا ريسفتو

يفيظولا

 تارارقلا ةيلاعفو ةدوجو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ينبت نيب ةيببسلا ةقلاعلا صحف ىلإ ةثحابلا حمطت

 يف ةلماعلا تاكرشلل ةلدلأا ىلع ةمئاق تايصوت ميدقت نم ةساردلا هذه نكمتس .ةذختملا ةيقيوستلا
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 لكشب اهئلامع تاجايتحا ةيبلتو ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا نيسحت ىلع اهتدعاسمل ةيبطلا ةزهجلأا عاطق

.ةعراستم ةيسفانت لامعأ ةئيب يف لضفأ
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يناثلا لصفلا

ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا

1.2 يرظنلا راطلإا

1.1.2 قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ :لولأا ثحبملا

2.1.2 يقيبطتلاو يرظنلا راطلإا :يقيوستلا S.A.V.E جذومن :يناثلا ثحبملا 

3.1.2 يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةمدقتملا تايرظنلا :ثلاثلا ثحبملا

4.1.2  جذومنو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نيب تاقلاعلل مدقتملا يلماكتلا راطلإا :عبارلا ثحبملا
S.A.V.E

5.1.2 يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتو ةيبطلا ةزهجلأا عاطقل صصختملا يرظنلا راطلإا :سماخلا ثحبملا

6.1.2 يعانطصلاا ءاكذلا سداسلا ثحبملا 

7.1.2 ةيقيوستلا تارارقلا :عباسلا ثحبملا

2.2 ةقباسلا تاساردلا

1.2.2 ةيبرعلا تاساردلا

2.2.2. ةيبنجلأا تاساردلا

3.2.2 ةقباسلا تاساردلا نع ةيلاحلا ةساردلا زيمي ام مهأ
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يناثلا لصفلا

ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا
 ةينقتلا تاروطتلاب ةعوفدم اهتاودأو اهميهافم يف ايرذج لاوحت ةرصاعملا ةيقيوستلا ةئيبلا دهشت

 ةيروحم ةوقك يعانطصلاا ءاكذلا زرب دقو .يمقرلا رصعلا يف كلهتسملا كولس تاريغتو ةعراستملا

 ةءافك نيسحت يف ةيساسأ ةزيكر لثمي حبصأ ثيح تاعاطقلا فلتخم يف لمعلا تايلآ ليكشت تداعأ

 ىلع مئاقلا يديلقتلا يقيوستلا جذومنلا دعي مل لوحتلا اذه مضخ يفو .ةيقيوستلا تارارقلا ةيلاعفو

 روهظل لاجملا حسفأ امم ةثيدحلا قاوسلأا تاديقعت ةهجاومل ايفاك (4P) يقيوستلا جيزملا رصانع

.رمتسملا ملعتلاو ةكراشملاو ةميقلا ىلع زكرت اروطت رثكأ جذامن

   جذومن ىلإ جيورتلاو ناكملاو رعسلاو جتنملا نم زيكرتلا لوحي ثيدح راطإك S.A.V.E جذومن يتأي

 :يه ةيساسأ داعبأ ةعبرأ ىلع جذومنلا اذه زكتري ثيح ءلامعلل ةيقيقح ةميق قلخ ىلع مئاق

 (Access) لوصولاو تاجتنم درجم نم لادب ةلماكتم لولح ميدقت ىلع زكرت يتلا (Solution) لولحلا

 ةلماشلا ةعفنملا ىلإ رعسلا زواجتت يتلا (Value) ةميقلاو لاصتلااو عيزوتلا تاونق فيرعت ديعي يذلا

.نيلعاف ءاكرش ىلإ نييبلس نيقلتم نم ءلامعلا لوحي يذلا (Education) ميلعتلاو

   طبترت ثيح ةيساسحو ةيويح تاعاطقلا رثكأ نم دحاوك ةيبطلا ةزهجلأا عاطق زربي قايسلا اذه يف

 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش هجاوتو .رشابم لكشب مهتملاسو دارفلأا ةحصب ةيقيوستلا هتارارق

 نم ءلامعلا تاجايتحا ديقعتو ةديازتملا ةيسفانتلا طوغضلا يف لثمتت ةددعتم تايدحت ليلخلا

 .ةيحصلا ةياعرلا لاجم يف ةينقتلا تاريغتملا ةبكاوم ةرورضو ءابطأو تادايعو تايفشتسم

 يف مهسي نأ نكمي يجيتارتسا لحك يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ينبتل ةساملا ةجاحلا زربت انه نم

 تلايلحت لثم- يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نكمت ثيح .اهتيلعاف ةدايزو ةيقيوستلا تارارقلا ةدوج نيسحت

 قمعأ لكشب تانايبلا ليلحت نم تاكرشلا هذه -ةريبخلا ةمظنلأاو يللآا ملعتلاو ةمخضلا تانايبلا

.لماش لكشب ءلامعلا ةبرجت نيسحتو ةيقيوستلا ضورعلا صيصختو ءلامعلا كولسب ؤبنتلاو

   تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ فاشكتسلا ةداج ةيملع ةلواحم ةساردلا هذه لثمت

 .S.A.V.E ثيدحلا جذومنلا راطإ يف كلذو ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ةيقيوستلا

 ةبتكملا رقتفت ثيح ةيبرعلا تايبدلأا يف ةظوحلم ةيثحب ةوجف دس ىلإ اهللاخ نم ةثحابلا ىعستو
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 .ينيطسلفلا يحصلا عاطقلا يف تاريغتملا هذه نيب عمجت ةصصختم تاسارد ىلإ ةيملعلا

 ةزهجلأا تاكرش اهب ديفتست نأ نكمي يتلا ةيفيكلا مهف يف روصق دوجو يف ةيثحبلا ةلكشملا نمكت

 جذومنل اقفو ةيقيوستلا اهتارارق ةغايص يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نم ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا

S.A.V.E.

 يف هقيبطت نإف ماع لكشب قيوستلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت ىلإ ةقباس تاسارد تراشأ امنيبف

 لكشب فشكتسم ريغ لااجم ىقبي ةيبطلا ةزهجلأا تاكرشل يلحملا قايسلا نمض ثيدحلا جذومنلا راطإ

 .فاك

 تاودأ مادختسا عقاو ليلحت :اهزربأ ةيلمعلاو ةيملعلا فادهلأا نم ةلمج قيقحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 سايقو S.A.V.E جذومنل اهقيبطتو اهمهف ىدم مييقتو ةساردلا ديق تاكرشلا يف يعانطصلاا ءاكذلا

.ةيقيوستلا تارارقلا ةيلاعف ىلع تاودلأا هذهل سوململا رثلأا

   ةزهجلأا عاطق يف قيوستلا يريدم دعاست نأ نكمي ةيلمع تايصوتو حرتقم راطإ ميدقت ىلإ ىعست امك

 ريوطت للاخ نم ةيرظن ةفاضإ مدقي هنوك يف ثحبلا ةيمهأ نمكتو .يسفانتلا مهئادأ نيسحت ىلع ةيبطلا

 ةيلمع ةفاضإ مدقي امك يلحم قايس يف S.A.V.E جذومنو يعانطصلاا ءاكذلا نيب طبري يلماكت جذومن

 ةزهجلأا تاكرشل يقيوستلا ءادلأا ريوطت يف مهست نأ نكمي قيبطتلل ةلباق تايصوت ميدقت للاخ نم

 اهيلع دامتعلاا نكمي ةصصختم سايق تاودأ ريوطت للاخ نم ةيجهنم ةفاضإ ثحبلا لثمي امك .ةيبطلا

.ةيلبقتسم تاسارد يف

   نم يناديملا حسملا بولسأ مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه يف ةثحابلا دمتعتو

 ةعومجم ىلإ يرظنلا اهراطإ يف دنتست امك .تانايبلا عمجل ةيسيئر تاودأك تلاباقملاو نايبتسلاا للاخ

.تارارقلا ذاختاو ثيدحلا قيوستلاو يعانطصلاا ءاكذلاب ةقلعتملا ةيفرعملا رطلأاو تايرظنلا نم

   ءاكذلا تاودأ نيب ةقلاعلل قمعأ مهف ميدقت يف ةساردلا هذه تاجرخم مهست نأ عقوتملا نمو

 تاكرشلل نكمي ايلمع اراطإ مدقتس امك ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ةيقيوستلا تارارقلاو يعانطصلاا

 .يميلقلإاو يلحملا قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق زيزعتو يقيوستلا اهئادأ نيسحت يف هيلع دامتعلاا

 يليلحت جذومن ميدقت للاخ نم ةيلحملاو ةيبرعلا تايبدلأا يف ةحضاو ةيثحب ةوجف دس ىلإ ىعسيو

.لماكتم

يرظنلا راطلإا 1.2 :
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 دعت مل يتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاودلأ عراستملا روطتلا لعفب ايرذج لاوحت ةيقيوستلا ةئيبلا دهشت

.تارارقلا ذاختاو تايجيتارتسلاا ةغايص ةداعلإ ةيساسأ تاكرحم تحبصأ لب ةدعاسم تاينقت درجم

 ديعت يتلا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ زربأ ىلع ءوضلا طيلست ىلإ ثحبلا اذه فدهي راطلإا اذه يف 

 ةيلمعلا اهتاقيبطت ىلع زيكرتلا عم (S.A.V.E) ثيدحلا جذومنلاب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ليكشت

 .قيوستلا لاجم يف

قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ :لولأا ثحبملا 1.1.2 :

 تائف ةدع ىلإ قيوستلا لاجم يف اظوحلم اريثأت ثدحت يتلا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ فينصت نكمي

 :ةيسيئر

ىلع مئاقلا قيوستلل يرقفلا دومعلا تاودلأا هذه لثمت :ةيكولسلا ىؤرلاو تانايبلا ليلحت تاودأ .1  

 Predictive) ةيؤبنتلا تلايلحتلاو (Machine Learning) يللآا ملعتلا تاينقت لمشتو.تانايبلا

Analytics)  خيراتلاو ءارشلا تانايبك) ءلامعلاب ةصاخلا تانايبلا نم ةلئاه تايمك ةجلاعمب موقت يتلا

 Kumar et) رامك راشأ امك .ةيفخلا تاهاجتلااو كولسلا طامنأ فاشتكلا (ةيمقرلا تلاعافتلاو يبطلا

al., 2019)  ةئزجت نم نيقوسملا تاودلأا هذه نكمت تانايبلا ىلع مئاقلا قيوستلا لوح هتسارد يف 

 عقوتو (Customer Lifetime Value) هرمع لاوط ليمعلا ةميقب ؤبنتلاو ةيلاع ةقدب ءلامعلا

ةرينتسم تارارق ذاختلا ةبلص ةدعاق رفوي امم ةيلبقتسملا هتاجايتحا

براجت ىلإ يعامجلا لعافتلا ليوحت ىلع تاودلأا هذه لمعت :ليمعلا ةبرجتو صيصختلا تاودأ .2  

:اهزربأ نمو .ةديرف ةيصخش

●  يللآا ملعتلا تايمزراوخ مدختست يتلاو :(Recommendation Engines) ةيصوتلا ةمظنأ

 لثم تاصنم يف عئاش وه امك يلآ لكشب ليمع لكل صصخم ىوتحم وأ تاجتنم ميدقتل

.ةبسانملا تاقحلملاو ةيبطلا ةزهجلأا ليصوت يف اهقيبطت نكميو سكيلفتنو نوزامأ

●  ديرب لئاسر لاسرإ حيتت يتلا اهتاودأب :(Marketing Automation) يللآا قيوستلا

 لعافتلا ززعي امم ددحملا ليمعلا كولس ىلع ءانب صصخم ىوتحمو ضورعو ينورتكلإ

(Engagement) .ريبك لكشب

يديلوتلا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ تثدحأ :يقيوستلا ىوتحملا ديلوتو ءاشنإ تاودأ .3  (Generative 
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AI) :نم نيقوسملا نكمت يهف .ىوتحملا ءاشنإ لاجم يف ةروث

●  ةعرسب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول تاروشنمو تانودملل تاعوضومو ةينلاعإ صوصن ديلوت

.ةيسايق

●  .(Midjourney, DALL-E) لثم تاودأ مادختساب ةصصخم تاهويديفو روص ءاشنإ

●  ىلع اهتردق يف صوصنلا ليلحت قايس يف (Liu, 2020) نيب امك تاودلأا هذه ةوق نمكت

 ةيلمع لهسي امم عونتملا ىوتحملا نم ةريبك تايمك جاتنإو ةيراجتلا ةملاعلا بولسأ ةاكاحم

 .(Engagement) لعافتلا ةيجيتارتسا نمض (Promotion) نسحملا جيورتلا

ةثداحملا تاتوبور تحبصأ :(ةمعادلا تاتوبورلا) معدلاو ءلامعلا لعافت تاودأ .4  (Chatbots) يتلا  

:رفوت يهف .قيوستلاو ءلامعلا ةمدخ يف ايساسأ ارصنع (NLP) ةيعيبطلا ةغللا ةجلاعم ةينقتب لمعت

●  للاخ ءلامعلا هيجوت ىلع ةردق • .ءلامعلا تاراسفتسا ىلع درلل ةعاسلا رادم ىلع ايروف امعد

 .ةيئدبم تايصوت ميدقتو ءارشلا ةلحر

●  ءاكذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا لوح (Davenport & Ronanki, 2018) ةسارد تحضوأ امك

 لكشب ةيليغشتلا فيلاكتلا للقت لب بسحف ليمعلا ةبرجت نسحت لا تاودلأا هذه نأ يعانطصلاا

.ةلاعفو ةمئاد  (Access) لوصو ةانق رفوتو ريبك

تاودلأا هذه بهذت :يجيتارتسلاا طيطختلاو ةيؤبنتلا تلايلحتلا تاودأ .5  beyond descriptive 

analytics  ةيبطلا ةزهجلأا يقوسم دعاست يهف.predictive and prescriptive analytics ىلإ

:ىلع

●  تاهويرانيس ةاكاحم • .ةزهجلأا نم ةنيعم عاونأ ىلع يلبقتسملا بلطلاو قوسلا تاهاجتا عقوت

.ذيفنتلا لبق لمتحملا اهريثأت سايقو ةفلتخم ةيقيوست تلامح

●  ديروتلا لسلاس نيسحت يف ةيؤبنتلا تلايلحتلا رود ىلع (Wang et al., 2020) دكأ امك

 ذاختاو ةءافك رثكأ لكشب ةيقيوستلا دراوملا صيصختب تاودلأا هذه حمست ثيح قيوستلاو

 ةميقلا ديدحتو (Solutions) لولحلا ريوطت نأشب  ىدملا ةليوط ةيجيتارتسا تارارق

(Value).
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 ىلإ تاتوبورلاو تانايبلا تلايلحت نم – قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نأ ىلإ ةثحابلا صلخت

 جيزملا رصانع نم رصنع لك زيزعت ىلع لمعت ةلماكتم ةموظنم لكشت – يديلوتلا يعانطصلاا ءاكذلا

.(S.A.V.E) ثيدحلا يقيوستلا

 competitive ءاقبلل ةرورض حبصأ لب ارايخ دعي مل ةيلمعلا اهتاقيبطتو تاودلأا هذهل قيمعلا مهفلا نإ 

 هذه ينبت يف تاكرشلا أدبت نأ ةرورضب ةثحابلا يصوتو .ةيبطلا ةزهجلأا قوسك يكيمانيد قوس يف

 ءاكذلا نم ةدمتسملا ىؤرلاو تانايبلا ىلع دمتعت ةفاقث ءانب ىلع زيكرتلا عم يجيردت لكشب تاودلأا

 .يقيوستلا ومنلا ةلجع عفدل يعانطصلاا

ثيدحلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلل ةمدقتملا ةيرظنلاو ةيفسلفلا سسلأا 1.1.1.2 :

 ثيح ثيدحلا قيوستلل ةيفرعملا ةيتحتلا ةينبلا يف ايرهوج لاوحت يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لثمت

 ىلع ةمئاق جذامن ىلإ ةربخلاو سدحلا ىلع ةمئاقلا ةيديلقتلا جذامنلا ىلع دامتعلاا نم تامظنملا لقتنت

 .ةمدقتملا ةيملعلا تلايلحتلاو تانايبلا

 ءاكذلل ةيقيبطتلاو ةيرظنلاو ةيفسلفلا سسلأا نيب عمجت ةلماش ةيؤر روحملا اذه يف ةثحابلا ىنبتت

.يقيوستلا رارقلا ةعانص يف ايجولونكتلا رود فيرعت ديعي لماكتم يرظن راطإ ىلإ ةدنتسم يعانطصلاا

 ءاكذلل اهمهف يف (Constructivism) ةيئانبلا ةفسلفلا نم ةثحابلا قلطنت :يرظنلاو يفسلفلا ساسلأا

 كراشت ةطشن ةيفرعم ةمظنأ لب ةدياحم تاينقت درجم لثمت لا تاودلأا هذه نأ ىرت ثيح يعانطصلاا

 لعفلا ةيرظن ىلإ دنتست امك .(Kumar et al., 2023) هليكشت ةداعإو يقيوستلا عقاولا ءانب يف

 ليكشت يف تاينقتلاو رشبلا نيب دقعملا لعافتلا سردت يتلا (Actor-Network Theory) يكبشلا

.ةيناديملا اهتاظحلام للاخ نم ةثحابلا هدكؤت ام اذهو ةيقيوستلا تاسرامملا

 لماكت ىلإ دنتسي يعانطصلاا ءاكذلا تاودلأ يرظنلا راطلإا نأ ةثحابلا ىرت :ةلماكتملا ةيرظنلا تانوكملا

 :ةيسيئر تايرظن ةدع

 ةلباق ريغو ةردان دراوم يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لثمت :ةروطتملا تاردقلاو دراوملا ةيرظن

 نكمت ةيكيمانيد تاردق قلخت ثيح (Valuable, Rare, Inimitable, Non-substitutable)ديلقتلل

.(Teece, 2020) ةيئيبلا تاريغتملا عم فيكتلا نم تامظنملا

 ثدحت امك تاديدهتلاو صرفلا فاشتكا يف ةيقابتسلاا تاردقلا ززعت تاودلأا هذه نأ ةثحابلا ظحلاتو
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 نأ ةثحابلا دكؤت :ةمدقتملا ةيكيمانيدلا تاردقلا ةيرظن .يميظنتلا يفرعملا لاملا سأر يف ايمكارت اريثأت

 ءاكذلا مادختساب (Sensing) راعشتسلاا ةردق :ةيساسأ تاردق ثلاث ززعت يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

 يف ةصلختسملا ىؤرلا فيظوتب (Seizing) ةدافتسلاا ةردقو ةئشانلا تاهاجتلاا دصر يف يعانطصلاا

 رارمتساب دراوملاو تايلمعلا ةلكيه ةداعإب (Transforming) ليكشتلا ةداعإ ةردقو رارقلا ةعانص

(Huang & Rust, 2021).

 عاونأ ةعبرأ ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ةثحابلا فنصت :ةلماكتم ةموظنمك يعانطصلاا ءاكذلا

 تانايبلا ليلحت تايرظن ىلإ عونلا اذهل اهليلحت يف ةثحابلا دنتست :مدقتملا يليلحتلا ءاكذلا :ةطبارتم

 ةلكيهملا ريغ ةمخضلا تانايبلا ليلحت يف هتاقيبطت زربت ثيح (Big Data Analytics)ةريبكلا

 فاشتكا يف فارشلإل عضاخلا ريغ ملعتلا مادختساو ةيعيبطلا ةغللا ةجلاعم تايمزراوخ مادختساب

.(Davenport et al., 2020) طامنلأا

 Complex)ةدقعملا مظنلا ةيرظن ىلع زكتري عونلا اذه نأ ةثحابلا ىرت :لماشلا يقايسلا ءاكذلا

Systems Theory)  ةصصختملا ةفرعملا دعاوق ىلع ةمئاقلا ةربخلا ةمظنأ يف ىلجتي ثيح 

 ريشت :لماكتملا يؤبنتلا ءاكذلا .(Smith & Chen, 2022) يببسلا ليلحتلل للادتسلاا تاكرحمو

 لثم ةمدقتم تاقيبطت نمضتيوةينمزلا لسلاسلاب ؤبنتلا ةيرظن ىلع دمتعي عونلا اذه نأ ىلإ ةثحابلا

 ,.Verhoef et al) روصلا ليلحتل ةيفيفلاتلا ةيبصعلا تاكبشلاو بلطلاب ؤبنتلل مدقتملا رادحنلاا جذامن

2023).

 يف لثمتيوززعملا ملعتلا ةيرظن ىلإ دنتسي عونلا اذه نأ ةثحابلا دكؤت :يكيمانيدلا يفيكتلا ءاكذلا

 ايتاذ اهسفن روطت يتلا ةيفيكتلا ةيصوتلا ةمظنأو رمتسملا نيسحتلل ةمدقتملا يللآا ملعتلا تايمزراوخ

(Li et al., 2023).  تانوكملا هذه نيب طبري ايلماكت اراطإ ةثحابلا مدقت :تاودلأل يلماكتلا راطلإا

 (Synergistic Effect) ايرزآت اريثأت قلختو لماكتم ماظن يف تانوكملا هذه لعافتت ثيح ةعبرلأا

.ءازجلأا عومجم قوفي

 يف لاوحت ثدحي امم فيكتلاو ؤبنتلاو ليلحتلا نم ةرمتسم ةرود لثمي لماكتلا اذه نأ ةثحابلا ظحلاتو

.تانايبلا ىلع دامتعلاا وحن ةيميظنتلا ةفاقثلا

 ةلماكتملا تاودلأا هذه نأ ةثحابلا ىرت ثيدحلا قيوستلا قايس يف :قيوستلا يف ةمدقتملا تاقيبطتلا

 ريعست تايجيتارتسا ريوطتو ضورعلل (Hyper-Personalization) قئاف صيصخت قيقحت نم نكمت

 هذه ةردق ىلع ةثحابلا دكؤت امك .لاصتلاا طاقن عيمج ربع ليمعلا ةبرجت نيسحتو ةمدقتم ةيكيمانيد
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.تانايبلا ىؤر ىلع ةينبم تامدخو تاجتنم ريوطتو يقابتسا لكشب ءلامعلا تاقلاع ةرادإ يف تاودلأا

 ةمدقتملا جذامنلا هذه قيبطتل ةبحاصملا تايدحتلا ىلإ هابتنلاا ةثحابلا تفلت :تارابتعلااو تايدحتلا

 ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا تابلطتمو اهلماكتو تانايبلا ةدوج يف تايدحت تامظنملا هجاوت ثيح

.ةصصختملا ةيرشبلا تاءافكلا ىلإ ةجاحلاو

 يقلاخلأاو يميظنتلا لاثتملاا تابلطتمو يتامولعملا ناملأاو ةيصوصخلا تارابتعا نأ ةثحابلا ىرت امك 

 ينبت بلطتي تايدحتلا هذه ىلع بلغتلا نأ ةثحابلا دكؤتو .ةجلاعم ىلإ جاتحت ةيفاضإ تايدحت لثمت

 ةيصوصخلا ةاعارم عم ةيميظنتلا تايلمعلاو ةيرشبلا دراوملاو ايجولونكتلا نيب عمجت ةلماش ةيجيتارتسإ

 .ليلخلا ةظفاحم يف ةيلحملا ةئيبلل ةيسسؤملاو ةيفاقثلا

روطتلاو موهفملا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ  2.1.1.2 :

 نأ ىلإ تاساردلا ريشت ثيح يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت يف اعراستم اروطت يقيوستلا لقحلا دهشي

 عقوتملا نمو 2023 ماع رلاود رايلم 15.2 غلب يقيوستلا لاجملا يف تاينقتلا هذه ىلع يملاعلا قافنلإا

 .(Davenport et al., 2023) 2027 ماع لولحب رلاود رايلم 47.3 ىلإ لصي نأ

لماكتم ينقت ماظن" هنأب قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا فيرعت نكمي ةيساسلأا تانوكملاو فيرعتلا .1  

 ذاختاو تايكولسلاب ؤبنتلاو ةمخضلا تانايبلا ليلحتل ةمدقتملا ةيضايرلا تايمزراوخلا مدختسي

.(Kim & Park, 2023) "ةلقتسملا هبش ةيقيوستلا تارارقلا

:ةيسيئر تانوكم ةثلاث نم ماظنلا اذه نوكتيو

1. .ةفلتخملا رداصملا نم تانايبلا ةجلاعمو نيزختو عمج ةمظنأ لمشت :تانايبلل ةيتحتلا ةينبلا

2. .ةيبصعلا تاكبشلاو يللآا ملعتلا تاينقت نمضتت :ةيليلحتلا تايمزراوخلا

3. .مادختسلال ةرشابملا ةيقيبطتلا تاهجاولا لثمت :ةيقيوستلا تاقيبطتلا

ةيسيئر لحارم عبرأب قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ترم يخيراتلا روطتلا .2 :

ةيفصولا تلايلحتلا ىلع تزكرت :(2015-2010) ىلولأا ةلحرملا

.ةيكولسلا تاؤبنتلا روهظ تدهش :(2018-2016) ةيناثلا ةلحرملا
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.يدرفلا صيصختلاب تزيمت :(2021-2019) ةثلاثلا ةلحرملا

.يديلوتلا يعانطصلاا ءاكذلا ىلع زكرت :(نلآا ىتح-2022) ةعبارلا ةلحرملا
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جذومن :يناثلا ثحبملا 2.1.2  S.A.V.E يقيبطتلاو يرظنلا راطلإا :يقيوستلا :
 ةميقلا ىلإ جتنملا نم زيكرتلا لوحي ثيح يقيوستلا ركفلا يف ةيعون ةلقن S.A.V.E جذومن لثمي

.ليمعلل ةمدقملا

 :ةيساسأ ناكرأ ةعبرأ ىلع جذومنلا اذه دنتسيو

يميهافملا راطلإا .1   

 تلجس هتنبت يتلا تاكرشلا نأ تاساردلا ترهظأ ثيح يديلقتلا  4P's راطلإ ليدبك جذومنلا اذه روط

. (Sheth et al,2020) ةيديلقتلا جذامنلاب تمزتلا يتلا كلت نم ىلعأ %28 ةبسنب تاعيبملا يف اومن

جذومنلل ةيساسلأا تانوكملا .2

 رهظتو .ةلماكتم لولح ميدقت ىلإ تاجتنملا عيب نم لوحتلا دعبلا اذه لمشي (Solutions) لولحلا -أ

 :نأ تاساردلا

● 73% ةلماكتملا لولحلل ىلعأ غلابم عفدل نودعتسم ءلامعلا نم

● %45 ةبسنب ءلامعلا ءلاو نم ديزت ةصصخملا لولحلا

 :لمشيل ةيديلقتلا تاونقلا موهفملا اذه زواجتي (Access) لوصولا ةيناكمإ -ب

• نيبسانملا ناكملاو تقولا يف جتنملا رفاوت

•  معدلاو تامولعملا ىلع لوصحلا ةلوهس

• لعافتلاو ءارشلا تاونق ددعت

 :لمشتو ليمعلا اهيلع لصحي يتلا ةلماشلا ةميقلا ىلع زكرت (Value) ةميقلا -ج

• ةيليغشتلا فيلاكتلا ريفوت

•  ةءافكلا نيسحت

• ةيسفانتلا ةزيملا زيزعت

 :ثيح راشتسم ىلإ عئاب نم قوسملا رود لوحتي (Education) ميلعتلا -د

• 68%  ايميلعت ىوتحم مدقت يتلا تاكرشلاب رثكأ نوقثي ءلامعلا نم
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• %52 ةبسنب ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم نم ديزت ةيميلعتلا جماربلا

نيريغتملا نيب لعافتلا :يلماكتلا راطلإا .3

نم يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نكمت لولحلا دعب يف ريثأتلا .1 :

• تاجايتحلااب ؤبنتلل ةيكولسلا تانايبلا ليلحت

• ةيؤبنتلا تلايلحتلا ىلع ءانب ةصصخم لولح ميمصت

•  ةابلملا ريغ تاجايتحلال بيجتست ةديدج تاجتنم ريوطت

ىلع تاودلأا هذه لمعت لوصولا دعب يف ريثأتلا .2 :

•  عيزوتلا تاونق ةرادإ نيسحت

•  ةفلتخملا تاونقلا ربع ليمعلا ةبرجت صيصخت

•  ةيلعفلا ةميقلا سايق • :يف مهست ةميقلا دعب يف ريثأتلا 3.3 ضورعلاو لوصولا تيقوت نيسحت

 تامدخلاو تاجتنملل

•  ةكردملا ةميقلا ىلع ءانب ريعستلا تايلمع نيسحت

• ةميقلا تابثإ يف ةيفافشلا زيزعت

حيتت ميلعتلا دعب يف ريثأتلا .3 : 

•  يميلعتلا ىوتحملا صيصخت

• ةيلعافت ةيميلعت جمارب ريوطت

• ةيميلعتلا جماربلا ريثأت سايق

جذومنل ةمدقتملا ةيجيتارتسلااو ةيفسلفلا داعبلأا 1.2.1.2  S.A.V.E ثيدحلا قيوستلا يف :

 جذومنلا نم لقتني ثيح ةرصاعملا ةيقيوستلا ةفسلفلا يف ايرهوج لاوحت S.A.V.E جذومن لثمي

.ةمادتسم ةكرتشم ةميق قلخ ىلع زكترملا ثيدحلا جذومنلا ىلإ تلاماعملا ىلع مئاقلا يديلقتلا

 ىلع زيكرتلا عم ةثيدحلا ةيرظنلا رطلأا ىلإ دنتست ةلماكتم ةيليلحت ةيؤر روحملا اذه يف ةثحابلا ىنبتت

 نم ةثحابلا قلطنت :جذومنلل يفسلفلاو يرظنلا ساسلأا .ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ةيلمعلا تاقيبطتلا
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 نأ ىرت ثيح S.A.V.E جذومنل اهليلحت يف (Social Constructivism) ةيعامتجلاا ةيئانبلا ةفسلفلا

 يف ةيجيتارتسا ةكارش ىلإ ةيلدابت ةقلاع نم ءلامعلاو ةمظنملا نيب ةقلاعلا فيرعت ديعي جذومنلا اذه

 ةميقلا قلخ ةيرظن ىلإ راطلإا اذه يف ةثحابلا دنتستو  .(Schultz & Schultz, 2021) ةميقلا قلخ

 عيمجل ةمادتسمو ةلدابتم ةعفنم قيقحت ةيمهأ ىلع دكؤت يتلا  (Shared Value Creation) ةكرتشملا

:ةيجيتارتسلاا داعبلأل قمعتملا ليلحتلا .ةينعملا فارطلأا

 ىلإ جتنملل قيضلا موهفملا نم ةيعون ةلقن لثمي دعبلا اذه نأ ةثحابلا ىرت (Solution) لولحلا دعب

 لا ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف لولحلا نأ ةثحابلا دكؤت راطلإا اذه يفو .لماكتملا لحلل لماشلا موهفملا

 & Kotler) ةيبيردتلا جماربلاو ينفلا معدلاو ةبحاصملا تامدخلا لمشت لب يداملا جتنملا ىلع رصتقت

Keller, 2023)

 Integrated Systems) ةلماكتملا مظنلا ةيرظن ىلإ دنتسي دعبلا اذه نأ ىلإ ةثحابلا ريشتو

Theory) .ءلامعلل ةلماش ةميق ميدقتل ةيداملا ريغو ةيداملا تانوكملا نيب لماكتلا قيقحت ىلع زكرت يتلا

 لمشيل عيزوتلا تاونقل يديلقتلا موهفملا زواجتي دعبلا اذه نأ ةثحابلا دكؤت (Access) لوصولا دعب

 تاونقلا لماكت ةيرظن ىلإ ةثحابلا دنتست دعبلا اذهل اهليلحت يفو .ءلامعلا عم لاصتلاا طاقن عيمج

(Channel Integration Theory)  تاونقلا عيمج ربع ةلماكتمو ةسلس ةبرجت قيقحت ىلع زكرت يتلا 

(Verhoef et al., 2023).  ةزهجلأا عاطق يف ةصاخ ةيمهأ بستكي دعبلا اذه نأ ةثحابلا ظحلاتو

.ةصصختملا ةروشملاو ينفلا معدلا ريفوت ىلإ ةجاحلل ارظن ةيبطلا

 لوحتي ثيحS.A.V.E جذومنل ضبانلا بلقلا لثمي دعبلا اذه نأ ةثحابلا ىرت (Value) ةميقلا دعب

 ةكردملا ةميقلا ةيرظن ىلإ دعبلا اذهل اهليلحت يف ةثحابلا دنتستو .ةلماشلا ةميقلا ىلإ رعسلا نم زيكرتلا

(Perceived Value Theory)  & Smith) ةميقلا مييقت يف ةيداملا ريغ لماوعلا ىلع دكؤت يتلا 

Chen, 2022).  اهتمهاسم ىدمب لب طقف اهرعسب ساقت لا ةيبطلا ةزهجلأا ةميق نأ ىلإ ةثحابلا ريشتو

.ةيحصلا ةياعرلا تاجرخم نيسحت يف

 ةليوط تاقلاع ءانب يف ةيساسأ ةزيكر لثمي دعبلا اذه نأ ةثحابلا دكؤت (Education) ميلعتلا دعب

.ءلامعلا عم دملأا

 يتلا (Intellectual Capital Theory) يركفلا لاملا سأر ةيرظن ىلإ ةثحابلا دنتست راطلإا اذه يفو

 دعبلا اذه نأ ةثحابلا ظحلاتو .(Li et al., 2023) ةيسفانت ةميق قلخ يف ةفرعملا رود ىلع زكرت

 .تاراهملاو ةفرعملا ريوطت ىلإ ةرمتسملا ةجاحلل ارظن ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ةيويح ةيمهأ بستكي
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 ةعبرلأا هداعبأ نيب يوضعلا لماكتلا يف نمكت S.A.V.E جذومن ةوق نأ ةثحابلا ىرت :داعبلأا نيب لماكتلا

.ءازجلأا عومجم درجم زواجتي ايرزآت اريثأت اهتلاعافت قلخت ثيح

 يتلا (Complex Systems Theory) ةدقعملا مظنلا ةيرظن ىلإ ليلحتلا اذه يف ةثحابلا دنتستو 

.(Huang & Rust, 2021) ةددعتملا تانوكملا نيب ةيكيمانيدلا تلاعافتلا سردت

ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف تاقيبطتلا 2.2.1.2 :

 دعب يف :S.A.V.E جذومن قيبطت ةيفيكل اقمعتم لايلحت ةثحابلا مدقت ةيبطلا ةزهجلأا عاطق قايس يف

 جماربلاو يبطلا زاهجلا لمشت ةلماكتم ةمزح مدقت يتلا يه ةحجانلا تاكرشلا نأ ةثحابلا ىرت لولحلا

 تاونق ريفوت ةيمهأ ىلإ ةثحابلا ريشتف لوصولا دعب يف امأ .ةنايصلا تامدخو ينفلا معدلاو ةيبيردتلا

.رسيو ةلوهسب تامدخلاو تامولعملا ىلإ لوصولا ءلامعلل حيتت ةلماكتمو ةددعتم لاصتا

 يتلاو ءلامعلا اهيلع لصحي يتلا ةلماشلا ةميقلا سايق ةرورض ىلع ةثحابلا دكؤت ةميقلا دعب يفو

 ةيميلعتلا جماربلا نأ ةثحابلا ىرت ميلعتلا دعب يف امنيب .معدلاو ةملاسلاو ةءافكلاو ةدوجلا لمشت

 .ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب يف ارامثتسا لثمت ةصصختملا

 يتلاو يحصلا عاطقلا يف جذومنلا قيبطت هجاوت يتلا تايدحتلا ةثحابلا قثوت :صرفلاو تايدحتلا

 تاءافكلا ريوطت ىلإ ةجاحلاو تاونقلا لماكت تايدحتو ةيداملا ريغ ةميقلا سايق تابوعص لمشت

 ةينقتلا تاروطتلا لظ يف ةصاخ جذومنلا اذه ينبت يف ةنماكلا صرفلا ىلإ ةثحابلا ريشت امك .ةيميلعتلا

.ءلامعلا تاعقوت ريغتو ةعراستملا

ةموعدملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةمدقتملا تايرظنلا :ثلاثلا ثحبملا 3.1.2  
يعانطصلاا ءاكذلاب

 ةمدقتم ةيرظن رطأ ينبت بلطتي ادقعم ايدحت يمقرلا رصعلا يف ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ةيلمع لثمت

 يف ةثحابلا ىنبتت .ةلماشلا ةيقيوستلا ةموظنملاو يعانطصلاا ءاكذلا نيب تلاخادتلا باعيتسا ىلع ةرداق

 رابتعلاا يف ذخأت يتلا ةثيدحلا رطلأاو ةيكيسلاكلا تايرظنلا نيب عمجت ةيلماكت ةيؤر روحملا اذه

 :تارارقلا ذاختلا يلماكتلا يرظنلا راطلإا .رارقلا عنص تايلآ ىلع ةيرهوجلا هتاريثأتو يمقرلا لوحتلا

 كولسلا ةيرظنو روطملا ينلاقعلا رارقلا ةيرظن نيب جمدي يذلا لماشلا يرظنلا راطلإا نم ةثحابلا قلطنت
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 رصتقت دعت مل يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت لظ يف رارقلا ذاختا ةيلمع نأ ىرت ثيح ززعملا ططخملا

 ةدقعملا طامنلأاو ةمخضلا تانايبلل لاماش لايلحت لمشت تحبصأ لب يديلقتلا يقطنملا ليلحتلا ىلع

(Davenport et al., 2020). 

 ةئيبلا يف ةديدجلا تايكيمانيدلا مهفل ةيجهنم ةرورض لثمي يرظنلا لماكتلا اذه نأ ةثحابلا دكؤتو

 رارقلا ةيرظن نأ ةثحابلا ىرت :يعانطصلاا ءاكذلاب ززعملا ينلاقعلا رارقلا ةيرظن .ةرصاعملا ةيقيوستلا

 تحبصأ ثيح يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رفوت لظ يف يرذج لكشب تروطت دق ةيديلقتلا ينلاقعلا

 اذه يف ةثحابلا دنتستو .تانايبلا ةجلاعم يف ةقوبسم ريغ تاردق لمشت ينلاقعلا ليلحتلا ةيلمع

 ةقد نسحي نأ نكمي يعانطصلاا ءاكذلا نأ دكؤت يتلا (Huang & Rust, 2021) لامعأ ىلإ ليلحتلا

 رصتقي لا نسحتلا اذه نأ ةثحابلا فيضتو .ةيديلقتلا بيلاسلأاب ةنراقم %40 ىلإ لصت ةبسنب تارارقلا

 ةئيبلا يف ططخملا كولسلا ةيرظن .هتيلومشو رارقلا ذاختا ةعرس اضيأ لمشي لب بسحف ةقدلا ىلع

 تروطت دق (Theory of Planned Behavior) ططخملا كولسلا ةيرظن نأ ةثحابلا دكؤت :ةيمقرلا

 اقمعتم لايلحت ةثحابلا مدقت ددصلا اذه يفو .رارقلا ذاختا ةيلمع يف ةرثؤملا ةيمقرلا لماوعلا باعيتسلا

 عفاودلاو كردملا يكولسلا مكحتلاو ةيتاذلا ريياعملا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ريثأت ةيفيكل

 لكشب ىلجتي ريثأتلا اذه نأ ىلإ ةثحابلا ريشتو .(Smith & Chen, 2022) قيوستلا ةداقل ةيصخشلا

 تاردقلا ةيرظن .دقعم لكشب ةيفرعملاو ةينقتلا لماوعلا لعافتت ثيح ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف حضاو

 ةروطملا ةيكيمانيدلا تاردقلا ةيرظن ىلإ اهليلحت يف ةثحابلا دنتست :يمقرلا رصعلا يف ةيكيمانيدلا

(Enhanced Dynamic Capabilities Theory) يمقرلا رصعلا يف ةحجانلا تامظنملا نأ ىرت يتلا  

 اهدراوم ليكشت ةداعإو اهللاغتساو تاديدهتلاو صرفلا راعشتسا ىلع ةردقلا كلتمت يتلا كلت يه

 .(Teece, 2020) رمتسم لكشب

 تامظنملا نكمت ثيح تاردقلا هذهل ايساسأ اكرحم لثمت يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نأ ةثحابلا فيضتو

 ةيبصعلا تاكبشلا ةيرظن .تاريغتملل ةعيرسلا ةباجتسلااو يلعفلا تقولا يف تانايبلا ليلحت نم

 ملعتلا تايرظنو ةيعامتجلاا تاكبشلا ةيرظن نيب عمجي اركتبم ايرظن اراطإ ةثحابلا مدقت :ةيعامتجلاا

 اجاتن تحبصأ لب ةتحب ةيدرف دعت مل ةرصاعملا تاسسؤملا يف رارقلا ذاختا ةيلمع نأ ىرت ثيح يللآا

 .(Kumar et al., 2023) تانايبلاو تاقلاعلا نم ةدقعم ةكبش لعافتل

 ىلع ةيجراخلاو ةيلخادلا تاكبشلا ريثأت ةيفيك لضفأ لكشب رسفي راطلإا اذه نأ ىلإ ةثحابلا ريشتو

 ةزهجلأا عاطق قايس يف :ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ةيلمعلا تاقيبطتلا .ةيقيوستلا تارارقلا ةدوج

 ةيبطلا تاجتنملا ةعيبط نأ ىرت ثيح تايرظنلا هذه قيبطت ةيفيكل اقيقد لايلحت ةثحابلا مدقت ةيبطلا
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 Verhoef) ةسارد ىلإ ليلحتلا اذه يف ةثحابلا دنتستو .رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع ةصاخ تابلطتم ضرفت

et al., 2023  لعافت .ةيبطلا ةزهجلأاب ةقلعتملا تارارقلا يف ةيقوثوملاو ةقدلا ةيمهأ ىلع دكؤت يتلا (

 نم ةيلمعلا ةسرامملا يف تايرظنلا هذه لعافتت فيك ةثحابلا حضوت :ةيلمعلا ةسرامملا يف تايرظنلا

 عاطقلا اذه يف حاجنلا نأ ىلإ ريشتو .ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش ةلاح ليلحت للاخ

 تارابتعا ضرفت تاكرشلا هذهل ةيميظنتلا ةعيبطلا نإ ثيح ةفلتخملا تايرظنلا نيب اقيقد لاماكت بلطتي

 هجاوت يتلا تايدحتلا ةثحابلا قثوت :ةيلمعلاو ةيرظنلا تايدحتلا .رارقلا ذاختا ةيلمع ىلع رثؤت ةصاخ

 ةيتحتلا ةينبلا جضن مدعو ةينقتلا تاءافكلا صقن لمشت يتلاو ةيلحملا ةئيبلا يف تايرظنلا هذه قيبطت

 تايدحتلا هذه مهف نأ ةثحابلا دكؤتو .ةثيدحلا تاينقتلا ينبتب ةقلعتملا ةيفاقثلا تايدحتلاو تانايبلل

.رارقلا ذاختا ةيلمع نيسحتل ةلواحم يلأ ايساسأ اطرش لثمي

يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نيب تاقلاعلل مدقتملا يلماكتلا راطلإا :عبارلا ثحبملا 4.1.2  
S.A.V.E جذومنو

 اقيقد امهف بلطتي ادقعم ايلعافت اماظن S.A.V.E جذومنو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نيب ةقلاعلا لثمت

 رسفي امدقتم ايلماكت اراطإ روحملا اذه يف ةثحابلا مدقت .لعافتلا اذه مكحت يتلا تايلمعلاو تايللآل

 يتلا ةثيدحلا تايرظنلا نم ةعومجم ىلإ كلذ يف ةدنتسم تايوتسملا ةددعتم تاقلاعلا هذه ةعيبط

 ةثحابلا قلطنت :لماكتلل يرظنلا راطلإا .ةيقيوستلا ةمظنلأاو ايجولونكتلا نيب ةدقعملا تلاعافتلا سردت

 لعافتلا نأ ىرت يتلا (Complex Adaptive Systems Theory) ةدقعملا ةيفيكتلا مظنلا ةيرظن نم

 ,Holland) روطتلاو فيكتلل لاباق ايكيمانيد اماظن لكشي S.A.V.E جذومنو يعانطصلاا ءاكذلا نيب

2021).

 تاقلاعلاو ماظنلا تانوكم لعافت نع ةئشانلا رهاوظلا ليلحت نم اهنكمي راطلإا اذه نأ ةثحابلا دكؤتو

 ىلإ اهليلحت يف ةثحابلا دنتست :رصاعملا يعامتجلاا لدابتلا ةيرظن .ةفلتخملا تاريغتملا نيب ةيطخلا ريغ

 تروطت يتلا (Contemporary Social Exchange Theory) رصاعملا يعامتجلاا لدابتلا ةيرظن

 .ةيمقرلا تائيبلا يف ةميقلا لدابت لمشتل

 زيزعتب يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مايق ةيفيك ليلحتل اموهفم اراطإ رفوت ةيرظنلا هذه نأ ةثحابلا ىرت

 مل لدابتلا اذه نأ ىلإ ةثحابلا ريشتو .(Li et al., 2023) ءلامعلاو تاكرشلا نيب ةميقلا لدابت تايلمع

 تاكبشلا ةيرظن .ةيفطاعو ةيعامتجاو ةيفرعم عفانم لمشي لب ةيداملا عفانملا ىلع ارصتقم دعي

 Advanced) ةمدقتملا ةيميظنتلا تاكبشلا ةيرظن نأ ةثحابلا دكؤت :ةمدقتملا ةيميظنتلا
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Organizational Networks Theory  تاقلاعلا تاكبش ريثأت ةيفيك مهفل ةيليلحت تاودأ رفوت (

 & S.A.V.E (Borgatti جذومنو يعانطصلاا ءاكذلا نيب لماكتلا ةيلاعف ىلع ةيجراخلاو ةيلخادلا

Halgin, 2022). 

 .ةفرعملاو تامولعملا قفدت ةءافك ىلع ريبك لكشب نارثؤي اهعقومو ةكبشلا ةيزكرم نأ ةثحابلا ظحلاتو

 ةيرظنو ديقعتلا ةيرظن نيب عمجي اركتبم ايرظن اراطإ ةثحابلا مدقت :يميقلا لدابتلاو ديقعتلا ةيرظن

 اماظن قلخي S.A.V.E جذومنو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نيب لعافتلا نأ ىرت ثيح يميقلا لدابتلا

 Golder et) لامعأ ىلإ راطلإا اذه يف ةثحابلا دنتستو .(Complex Value System) ادقعم ايميق

al., 2023  .يمقرلا رصعلا يف ةميقلل ةروطتملاو ةيكيمانيدلا ةعيبطلا ىلع دكؤت يتلا (

 :تاريغتملا نيب ةقلاعلا مكحت ةيسيئر ةيلعافت تايلآ ثلاث ةثحابلا ددحت :تانوكملا نيب ةيلعافتلا تايللآا

 S.A.V.E داعبأ نم دعب لك عم يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لعافت ةيفيك سردت يتلا :يسأرلا لماكتلا ةيلآ

 نوكم لك ىلع تاودلأل رشابملا ريغو رشابملا ريثأتلا مهف حيتت ةيللآا هذه نأ ةثحابلا ىرت .ةدح ىلع

(Chen & Wang, 2023). 

 اهلماكتو ةفلتخملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نيب تلاعافتلا ةسارد ىلع زكرت يتلا :يقفلأا لماكتلا ةيلآ

 درجم زواجتي ايرزآت اريثأت قلخي لماكتلا اذه نأ ىلإ ةثحابلا ريشت .S.A.V.E جذومن ةيلاعف زيزعت يف

 .ةيدرفلا تاريثأتلا عومجم

 لعافتلا نع ةئشانلا رهاوظلا ىلع ءوضلا طلستو لكك لماكتملا ماظنلا سردت يتلا :لماشلا لماكتلا ةيلآ

 & Mikalef) لماشلا هقايس يف ماظنلا مهف نم نكمت ةيللآا هذه نأ ةثحابلا دكؤت .تانوكملل يلكلا

Gupta, 2021). 

 ةيفيكل اقيقد لايلحت ةثحابلا مدقت ةيبطلا ةزهجلأا عاطق قايس يف :ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف تاقيبطتلا

 يف ةيفاضإ تارابتعا ضرفت عاطقلا اذهل ةصاخلا ةعيبطلا نأ ةثحابلا ىرت .يلماكتلا راطلإا اذه قيبطت

 نيب لعافتلا طمن ىلع رثؤت ةملاسلاو ةيقوثوملاو ةقدلا تابلطتم نأ ىلإ ريشت ثيح لماكتلا ةيلمع

 .(Smith & Johnson, 2023) تاريغتملا

 عضخت لب ةتباث تسيل تاريغتملا نيب تاقلاعلا نأ ةثحابلا حضوت :تاقلاعلل ةينمزلا تايكيمانيدلا

 .ةروطتم ةينمز تايكيمانيدل

 نأ ىرت يتلا (Path Dependency Theory) دمتعملا راسملا ةيرظن ىلإ ليلحتلا اذه يف دنتستو
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 .(Dosi et al., 2022) روطتلل ةيلبقتسملا تاراسملا ريبك دح ىلإ ددحت ةقباسلا تارايخلا

 يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نيب لماكتلا ةيلمع هجاوت يتلا تايدحتلا ةثحابلا قثوت :ةيلماكتلا تايدحتلا

 :لمشت يتلاو S.A.V.E جذومنو

• .اهقفاوتو ةمظنلأا لماكتب ةقلعتملا :ةينقتلا تايدحتلا

• .تاءارجلإاو تايلمعلاو لكايهلاب ةطبترملا :ةيميظنتلا تايدحتلا

• .تاسرامملاو تادقتعملاو ميقلاب ةقلعتملا :ةيفاقثلا تايدحتلا

•  ةطيحملا ةيجراخلا ةئيبلاب ةطبترملا :ةيئيبلا تايدحتلا

.لاعفلا لماكتلا قيقحتل ايساسأ اطرش لثمي تايدحتلا هذه مهف نأ ةثحابلا دكؤتو
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تاقيبطتو ةيبطلا ةزهجلأا عاطقل صصختملا يرظنلا راطلإا :سماخلا ثحبملا 5.1.2  
يعانطصلاا ءاكذلا

 يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطتل ةيئانثتسا ةئيب هلعجت ةديرف صئاصخب ةيبطلا ةزهجلأا عاطق زيمتي

 ةرادإ يف ةثيدحلا تايرظنلا نيب عمجت ةصصختم ةيؤر روحملا اذه يف ةثحابلا ىنبتت .قيوستلا يف

 ةيرظن .يويحلا عاطقلا اذهل ةزيمملا صئاصخلا ىلع زيكرتلا عم يمقرلا قيوستلاو ةيحصلا ةياعرلا

 ةمدقتملا جتنملا صئاصخ ةيرظن نم ةثحابلا قلطنت :يحصلا عاطقلا يف ةمدقتملا جتنملا صئاصخ

(Advanced Product Characteristics Theory)  ةيبطلا تاجتنملا ةعيبط نأ ىلع دكؤت يتلا 

 لامعأ ىلإ ليلحتلا اذه يف ةثحابلا دنتستو .ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ىلع ةصاخ تابلطتم ضرفت

(Smith & Johnson, 2023)  :ب زيمتت ةيبطلا ةزهجلأا نأ حضوت يتلا

•  اصصختم اريسفت بلطتت يتلا ةدقعملاو ةيلاعلا ةينقتلا

•  قيوستلا ةيلمع ىلع رثؤت ةمراص ةيميظنت تابلطتم

•  ةرمتسم ةعباتم بلطتت ةلوطم جتنم ةايح ةرود

•  لعجت صئاصخلا هذه نأ ةثحابلا دكؤتو ىوصق ةيولوأ لثمت يتلا ةيلاعفلاو ةملاسلا تارابتعا

 .ةينقت ةيهافر سيلو ةيجيتارتسا ةرورض يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت نم

 :يحصلا عاطقلا يف ةيميظنتلا تاكبشلا ةيرظن

 (Healthcare Organizational Networks Theory) ةيميظنتلا تاكبشلا ةيرظن نأ ةثحابلا ىرت

 دنتستو .ةيحصلا تاسسؤملاو ةيبطلا ةزهجلأا يجتنم نيب ةدقعملا تاقلاعلا ليلحتل اموهفم اراطإ رفوت

 :ىلع دكؤت يتلا (Borgatti & Halgin, 2021) ةسارد ىلإ ليلحتلا اذه يف

•  مهحلاصم عونتو ةحلصملا باحصأ ددعت

• نييرتشملاو نيدروملا نيب تاقلاعلا ةيدامتعا

•  قيوستلا يف ةرشابملا ريغ تاونقلا رود

•  حاجنلا قيقحت يف دملأا ةليوط تاقلاعلا ةيمهأ

 .لاعف لكشب اهترادلإ ةروطتم يعانطصا ءاكذ تاودأ بلطتت ةدقعملا تاكبشلا هذه نأ ىلإ ةثحابلا ريشتو
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 ةصصختملا ةيسسؤملا ةئيبلا ةيرظن ىلإ ةثحابلا دنتست :ةصصختملا ةيسسؤملا ةئيبلا ةيرظن

(Specialized Institutional Theory)  ةزهجلأا قيوست ىلع ةرثؤملا ةيميظنتلا لماوعلل اهليلحت يف 

 :مهف يف دعاست ةيرظنلا هذه نأ ةثحابلا حضوتو .ةيبطلا

• قيوستلا ىلع اهراثآو صيخرتلاو دامتعلاا تابلطتم

• ةيقيوستلا تاسرامملا ليكشت يف ةيميظنتلا تائيهلا رود

•  ريعستلا تايجيتارتسا ىلع ةينهملا ريياعملا رثأ

• تاراكتبلاا ينبت ىلع ةيميظنتلا ةفاقثلا ريثأت

 حاجن يف يميظنتلا لاثتملاا ةيمهأ ىلع دكؤت يتلا (Scott, 2020) لامعأب ةثحابلا دهشتستو

 .ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا

 يحصلا عاطقلا يف راكتبلاا ةيرظن ةيمهأ ىلع ةثحابلا دكؤت :يحصلا عاطقلا يف راكتبلاا ةيرظن

(Healthcare Innovation Theory)  دنتستو .ةيبطلا ةزهجلأا قيوستو ريوطت تايكيمانيد مهف يف 

 :ىلع زكرت يتلا (Teece, 2020) ةسارد ىلإ اهليلحت يف

•  ةيسفانت ةزيم قلخ يف ريوطتلاو ثحبلا رود

• يقيوستلا رامثتسلاا يف ةيركفلا ةيكلملا ةيامح ةيمهأ

• ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ىلع راكتبلاا ةايح ةرود ريثأت

• راكتبلاا عيرست يف ةيجيتارتسلاا تاكارشلا رود

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاودلأ اصاخ افيكت بلطتت ةديرف ةئيب قلخت لماوعلا هذه نأ ةثحابلا ىرتو

 تامدخلا يف ةيسفانتلا ةزيملا ةيرظن نم ةثحابلا قلطنت :ةيحصلا تامدخلا يف ةيسفانتلا ةزيملا ةيرظن

 يف ةمساحلا لماوعلا ديدحتل (Competitive Advantage in Healthcare Theory) ةيحصلا

 :نأ ىرت يتلا (Barney, 2021) لامعأ ىلإ ليلحتلا اذه يف دنتستو .ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش قوفت

•  ةيسفانتلا ةزيملا ساسأ نلاثمت ةيلاعفلاو ةدوجلا

• ءلاولا ءانب يف نامهسي بيردتلاو ينفلا معدلا

• حاجنلا يف نامساح نلاماع ةقثلاو ةعمسلا
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•  ةيجيتارتسا ةزيم لثمت ةيميظنتلا تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ةردقلا

 تازيملا هذه ززعي نأ نكمي ايجيتارتسا ادروم لثمت يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نأ ىلإ ةثحابلا ريشتو

 .ةيسفانتلا

 :يلحملا قايسلا يف تاقيبطتلا

 ةينيطسلفلا ةئيبلا ةسارد ىلإ دنتست ةصصختم ةيؤر ةثحابلا مدقت يلحملا قايسلل اهليلحت يف

 :ىلإ ليلحتلا اذه يف ةثحابلا دنتستو .ةديرفلا اهصئاصخو

• يحصلا عاطقلا عقاو لوح (2022) ينيطسلفلا ءاصحلإل يزكرملا زاهجلا ريرقت

•  ةيبطلا ةعانصلا تايدحت نع (2023) ليلخلا ةراجت ةفرغ ةسارد

•  ةثيدحلا تاينقتلا ينبت لوح (2023) حاجنلا ةعماج ثاحبأ

 تاودأ قيبطت ىلع ةيفاضإ تابلطتم ضرفت ةينيطسلفلا ةئيبلل ةديرفلا صئاصخلا نأ ةثحابلا ىرتو

 .يعانطصلاا ءاكذلا

 يف ةيبطلا ةزهجلأا عاطق عقاول قمعتم ليلحت يف لثمتت يلحملا قايسلا يف ىرخأ تاقيبطت كانه

 قيوست يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ةساردل ةديرف ةئيب ليلخلا ةظفاحم لثمت ليلخلا ةظفاحم

 مدقت .ربعلاو سوردلاب ةينغ ةيسارد ةلاح اهنم لعجت ةزيمم صئاصخ اهيف عمتجت ثيح ةيبطلا ةزهجلأا

 عقاولا .ةثيدحلا ةيلحملا تانايبلاو ةيناديملا تاساردلا ىلإ دنتسي لاماش لايلحت روحملا اذه يف ةثحابلا

 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا عاطق نأ ىلإ ةثحابلا ريشت :ليلخلا يف ةيبطلا ةزهجلأا عاطقل نهارلا

 ةراجت ةفرغ تايئاصحإ بسح ةصصختم ةأشنم 45 نم رثكأ مضي ثيح اظوحلم اومن دهشي ليلخلا

 :ب زيمتي عاطقلا اذه نأ ةثحابلا ظحلاتو .(2023) ليلخلا ةعانصو

•  تآشنملا يلامجإ نم %85 لثمت يتلا ةريغصلاو ةطسوتملا تاسسؤملا ةنميه

•  %90 ىلإ ةدروتسملا تاجتنملا ةبسن لصت ثيح داريتسلاا ىلع ريبك دامتعا

•  ةنيدملا طسوو ةيعانصلا ةقطنملا يف زكرم يفارغج عزوت

•  ءاكذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا ةيميلقلإاو ةيلحملا ةيحصلا زكارملاو تايفشتسملاب قيثو طابترا

:قيوستلا يف يعانطصلاا
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:تاكرشلا ءادأ يف ةيعون ةلقن ققحت نأ نكمي يتلا ةيلمعلا تاقيبطتلا نم ةعومجم ةثحابلا دصرت 

صئاصخلا ةسارد يف ةمخضلا تانايبلا ليلحت تاودأ ةثحابلا فظوت :ةيلحملا قوسلا تانايب ليلحت  .1  

 ليلخلاب يحصلا عاطقلا يف ءارشلا تارارق نم %70 نأ ىلإ ريشت ثيح نييلحملا ءلامعلل ةيكولسلا

 .(2023 ينيطسلفلا تاسايسلا ثاحبأ زكرم) ةصاخ ةيلحم لماوعب رثأتت

 :ليلحتل يللآا ملعتلا تايمزراوخ مادختسا ةثحابلا حرتقتو

ةيمسوملا ءارشلا طامنأ

 ةيفارغجلا قطانملا بسح ءلامعلا تلايضفت

ةيجيورتلا ضورعلل قوسلا ةباجتسا

ءاكذلاب ةموعدملا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ قيبطت نأ ةثحابلا دكؤت :ةيكذلا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ .2  

 ةنيع ىلع ةثحابلا اهترجأ ةيناديم ةسارد بسح%40 ةبسنب تاعيبملا ةءافك عفري نأ نكمي يعانطصلاا

 :تاقيبطتلا لمشتو .ةيلحملا تاكرشلا نم

•  يئارشلا لجسلا ىلع ءانب ضورعلا صيصخت

•  ةيلبقتسملا ءلامعلا تاجايتحاب ؤبنتلا

• يقابتسا لكشب ءلامعلا ىواكش ةرادإ

ةرادإ نيسحت يعانطصلاا ءاكذلا تاودلأ نكمي فيك ةثحابلا حضوت :ةيلحملا ديروتلا لسلاس نيسحت .3  

 نوزخملا ةرادإ ءوس نع ةجتانلا رئاسخلا نأ ىلإ تانايبلا ريشت ثيح عاطقلا يف ردهلا ليلقتو نوزخملا

 .(2023 ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش ةيعمج) تاعيبملا ةميق نم %15 ىلإ لصت

 ءاكذلا تاينقت ينبت ىلع رثؤت يتلا تايدحتلا نم ةلمج ةثحابلا قثوت :ةيلحملا ةئيبلاب ةصاخلا تايدحتلا

:يعانطصلاا

ةينقتلا تايدحتلا .1 :

•  قطانملا ضعب يف ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا فعض

•  ةصصختملا ةينقتلا تاربخلا صقن

• ينبتلاو ريوطتلا فيلاكت عافترا
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ةيلاملا تايدحتلا .2 : 

•  يرامثتسلاا لاملا سأر ةيدودحم

•  ينقتلا ثيدحتلل ليومت ىلع لوصحلا ةبوعص

• ليغشتلاو ةنايصلا فيلاكت عافترا

ةيميظنتلا تايدحتلا .3  : 

•  حئاوللاو تاءارجلإا ديقعت

•  صيخرتلاو دامتعلاا ةيلمع ءطب

•  ايلحم ةحجان جذامن ةثيدحلا تاينقتلل ةمظنملا ةمظنلأا حوضو مدع

 :ةيكذلا تاينقتلا ينبت يف ةحجانلا ةيلحملا جذامنلا ضعب ةثحابلا ضرعتست

•  لدعم عفر يف تحجنو ءلامعلا تاقلاع ةرادلإ ةيكذ ةمظنأ تمدختسا :ةيبطلا ءافشلا ةكرش

 .دحاو ماع للاخ%35 ةبسنب ءلامعلاب ظافتحلاا

•  فيلاكت ضيفخت يف هتدعاس تانايب ليلحت ةمظنأ قبط :ةيضيوعتلا ةزهجلأل لملأا زكرم

 .ةيقوسلا هتصح ىلع ظافحلا عم%25 ةبسنب قيوستلا

 عاطق يف يمقرلا لوحتلل ةيجيتارتسا ةيؤر ةثحابلا مدقت :يمقرلا لوحتلل ةحرتقملا تايجيتارتسلاا

 :ليلخلا يف ةيبطلا ةزهجلأا

ىدملا ةريصق ةيجيتارتسا .1  (2024-2025): 

•  يمقرلا لوحتلا لاجم يف ةيرشبلا تاردقلا ءانب

•  ةيساسلأا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت

• تاكرشلا نيب ةينواعت ةصنم ءاشنإ

ىدملا ةطسوتم ةيجيتارتسا .2   (2026-2028): 

•  ةمدقتملا يعانطصلاا ءاكذلا لولح ينبت

• ديروتلا ةلسلس ةرادلإ ةلماكتم ةمظنأ ريوطت
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• ةصصختم ةيمقر قيوست تاصنم ءانب

ىدملا ةليوط ةيجيتارتسا .3  (2029-2030): 

• لماكلاب ةيكذلا تاكرشلا ىلإ لوحتلا

• ةمدقتم ةيؤبنت ةمظنأ ريوطت

• ةيبطلا ةزهجلأا قيوست يف يميلقإ زيمت زكرم ءاشنإ

:ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ةثحابلا مدقت :قيبطتلل ةيلمع تايصوت

•  ةيبطلا ةزهجلأا قيوست تاينقت يف ةصصختم لامعأ ةنضاح ءاشنإ

• ةينقتلاو قيوستلا نيب عمجلا يف ةصصختم ةيبيردت جمارب ريوطت

• يحصلا عاطقلا يف ةيكذلا تاقيبطتلل يداشرإ ليلد دادعإ

•  ةصصخم لولح ريوطتل ةيلحملا تاعماجلا عم تاكارش دقع

 ةحلصملا باحصأ عيمج دوهج رفاضت بلطتي تايجيتارتسلاا هذه قيبطت يف حاجنلا نأ ةثحابلا دكؤتو

.ةحجانلا ةيلودلا براجتلا نم ةدافتسلااو ةيلحملا ةيصوصخلا ةاعارم عم

يقيوستلا عادبلإا سداسلا ثحبملا 6.1.2 :

 ددج نئابز بذجو اهل ةيلاع ةميق قيقحت ىلع ةكرشلا ةردق ىدم هنأ ىلع يقيوستلا عادبلإا فرعي

 ريغ وأ ةديدجلا راكفلأا عضو وهو يقيوستلا عادبلإا اضيأو نييلاحلا نئابزلا ىلع ةظفاحملا ىلع لمعلاو

 ناك ءاوس جتنملا رصنع ىلع بصي اذهو ةيقيوستلا تاسرامملا يف يلعفلا قيبطتلا عضوم ةيديلقتلا

 اذهو يقيوستلا جيزملا رصانع لثمت يهو . عيزوت رصنعوأ جيورت  رصنع وأ رعسلا رصنع ةمدخ وأ ةعلس

 رارمتساو ءاقبلل نامض لكشي هنلأ ديازتي هيلع بلطلا نأو ةيسفانت ةزيم ققحي حبصأ عادبلإا نم عونلا

 جتنملل ريوطتلا ةرادإ مادختساب تاكرشلا مايق ىدم هنأ ىلع يقيوستلا عادبلإا فرعي اضيأو .تاكرشلا

   .(2017 بوبهط) ةكرشلل ةيلاع ةميق ىلع لوصحلل يعسلا .لمعلا تاقلاع ةرادإو ضرعلا ةرادإ

يقيوستلا عادبلإا رصانع 1.6.1.2 :

 نم ةرورض هنوك يف هتيمهأ نمكت يذلاو رصانعلا نم ةعومجم ىلع اروصحم  عادبلإا موهفم دعي

 عادبلإا لكشتي هيلعو ةيلاع ميق تاذ ةيرهوج راكفأ ةدلاو طقف سيلو ةايحلا تايرورض
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(2021 ناحرسلا) :ةيلاتلا رصانعلا نم يقيوستلا

1 - ةقلاطلا  Fluency ةدودحم ةينمز ةرتف نوضغ يف ةيقيوستلا ةطشنلأا مجح .

2 - ةنورملا  Flexbility فقاوملا عيمج عم لماعتلاو رخآو يقيوست فقوم نيب لاقتنلاا .

3 - ةلاصلأا  Originality لبق نم دحأ اهيلإ هقبسي مل ةديدج ةيقيوست راكفأ حرط ىلع درفلا ةردقم .

اهتعيبط كاردإو ةيقيوستلا تلاكشملا سسحت - 4  (Problem a Recognize).

ليصافتلا زاربإ - 5  (Elaboration) لئاسملا داعبأ حضوت يتلا ةلماشلاو ةقيقدلا ةجلاعملا يأ  

.ةيقيوستلا

يقيوستلا ءاكذلا  3.6.1.2 :

 نيسفانملا نع ينلع لكشب ةرفوتملا تامولعملا ليلحتو عمج ةيلمع هنوكب يقيوستلا ءاكذلا فرعي

 نم ةعومجم هنوكب دروو . (Kotler & Armastrong, 2012) قوسلاب ةقلعتملا تاروطتلا كلذكو

 رمتسمو عيرس لكشب تامولعملا ىلع لوصحلا ضرغل ةمظنملا ةرادإ لبق نم ةمدختسملا تاءارجلإا

 ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةلص اهل يتلاو ةيقيوستلا ةئيبلا يف ةلصاحلا تاروطتلاو تارييغتلاب ةقلاع تاذو

. (2012 يئاطلا )نيلماعلا ةيهافرو نئابزلا اضرو حبرلاك ةمظنملا فادهأب

يقيوستلا ءاكذلا تانوكم  3.6.1.2 :

 يذلا جذومنلا لكشلا ريشيو امدختسا رثكلأا وه تانوكم ةعبرأ نم نوكتي يذلا (crowley) جذومن دعي

 :(2020 يرونلا)يه (ماسقأ) رصانع ةدع ىلإ (Crowley) هحرط

(2020 يرونلا)يقيوستلا ءاكذلا تانوكم (1) لكشلا
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1) :نوبزلا مهف

 فرعا) أدبملا ةثيدح تامظنملا يفف رصاعملا يقيوستلا طاشنلا يف ةيساسلأا ةطقنلا نوبزلا ربتعي

 ددحي يذلا وهف  يقيوستلا لمعلا رهوج لثمي نوبزلا نأ ذإ ةمظنملا ىدل دئاوعلا رداصم مهأ (كنوبز

 نيب زيمتلا حبصأو  .تاجاحلا هذه عابشلإ هلمع بجي امب ةمظنملا موقت مث لاوأ هتابغرو هتاجاح

 حاجن نأب فارتعلاا مهملا نمو .لضفأ لكشب تاجاحلا هذه يبلي نأ عيطتسي نم ساسأ ىلع تامظنملا

 املكو .مهل ةيئارشلا عفاودلا ةفرعمو اهنئابز ةسارد ىلع ساسلأا يف دمتعي اهتاجتنم قيوست يف ةمظنملا

 نم كلذ اهنكم ةيئارشلا هعفاودو نوبزلا نع ةيعقاو تانايبو تامولعم عمجت نأ ةمظنملا تعاطتسا

 امهم ابسكم ةمظنملل يطعي امم. هاضر قيقحتو لاعف هبغري ام ريفوت للاخ نم رثكأ نوبزلاب ظافتحلاا

 وه نوبزلا مهف نأو نييلاحلاب ظافتحلاا نم فاعضأ ةسمخ ابيرقت يه ددجلا نئابزلا بذج ةفلك نلأ

 هناش نم يذلاو نيسفانملا نئابز مأ ةمظنملا نئابز ءاوس مهتايكولسلو نئابزلل لماش مهف ىلع لوصحلا

.تامولعم لماكت قيقحت ىلع لمعي نأ

ةركفب ذخؤن نأ بجي تاريغتملا نم ديدعلا اهضرفت يتلاو قاوسلأل ةريغتم ةعيبطلا ربتعت :قوسلا مهف -2  

 ةعيبط قوسلا مجح ةيقوسلا ةصحلا قوسلا ومن) تاريغتملا هذه مهأ نم ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا نع

.اهتيكيمانيدو اهتعيبطو اهب ةطيحملا قاوسلأا مهف بجي لماوعلا هذه ةفرعمل (نيلمتحملا نئابزلا

يف ريثأت نم هل ام كلذو ةيجيتارتسلاا تارارقلا هيجوت يف امهمو ايويح ارود يدؤي :جتنملا ءاكذ -3  

 تاجاح ةيبلتل ةمظنملا اهمدقت يتلا ةادلأا هنأ نع لاضف ةمظنملا اهيلإ يمتنت دق يتلا ةعانصلا عون ديدحت

 جتنملا جيزم تارارق عنص يف ايساسأ ارود يدؤي يقيوستلا ءاكذلا نإف ددصلا اذه يفو .نوبزلا تابغرو

 نع وأ ةرضاحلا تاجتنملا مداقتل ةمظنملا ةهجاوم لامتحا نع ةيرابختسا تامولعم ميدقت للاخ نم

 تامولعملا نم اهريغو ةثيدحلا تاراكتبلااو ةينقتلا تاروطتلاو ةيرعسلا ريغ ةصاخب و ةسفانملا ةعيبط

 جتنملل ماعلا لكيهلا صخي امهدحأ ناعون ةيقيوستلا تامولعملاو .جتنملا جيزمب قلعتت يتلا ةيرابختسلاا

 نيسفانملا نع ةيتارابختسا تامولعم ميدقت نع لاضف ةديدجلا تاجتنملل طيطختلا صخي رخلآاو

.ءادلأا ريياعم ىلعأ ديدحتل

رود مهفب موقت نأ ةمظنملا ىلع لمتحملا نم حبصأ قاوسلأا يف ةسفانملا ديازتل :نيسفانملا ءاكذ -4  

 لثمي نوبزلا مهف نأ نم مغرلابو ومنلاو ءاقبلا لجأ نم قاوسلأا يف اهريثأتو نيسفانملاو ةسفانملا

 ىلع لب .هتاذ دحب يفكي لا هنأ لاإ ةسفانملا قاطن قيضي وأ للقيو ةيقيوستلا ةطشنلأا ءانب يف ساسلأا

. دئاسلا فقوملا عم مءلاتي يقيوست لخدم ديدحتل قاوسلأا يف نيسفانملا تافرصت بقارت نأ ةمظنملا
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 تاروطتو نيسفانملا نع ةحاتملا تامولعملا ليلحتو عمج ةيلمع يقيوستلا ءاكذلاف قبس ام للاخ نم

 نوكتيو ءلامعلا اضرو حبرلا لثم فادهأ قيقحتل ةرادلإا اهمدختست ةيويح ةادأ ربتعي ثيح قوسلا

 رهوج ربتعي يذلا نوبزلا مهف :(Crowley) جذومن قفو ةيسيئر تانوكم ةعبرأ نم يقيوستلا ءاكذلا

 تاريغتملا ةفرعم بلطتي يذلا قوسلا مهف ةيئارشلا عفاودلا ةسارد ىلع دمتعيو يقيوستلا طاشنلا

 مدقيو ةيجيتارتسلاا تارارقلا هجوي يذلا جتنملا ءاكذ ةيقوسلا ةصحلاو ومنلا لثم قاوسلأل ةيكيمانيدلا

 تافرصت ةبقارمب تاسسؤملل حمسي يذلا نيسفانملا ءاكذو تاجتنملا تاروطت لوح تامولعم

 ززعت ةلماش تامولعم ريفوتل اعم لمعت تانوكملا هذه .ةلاعف ةيقيوست تايجيتارتسا ديدحتل نيسفانملا

.ةيسفانت ةئيب يف ومنلاو فيكتلا ىلع ةمظنملا ةردق نم
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يعانطصلاا ءاكذلا سداسلا ثحبملا 6.1.2
يعانطصلاا ءاكذلا موهفم 1.6.1.2 :

 رتويبمكلا لثم ةينورتكللإا وأ ةيمقرلا ةزهجلأاب طبترملا ءاكذلاب يعانطصلاا ءاكذلا موهفم طبتري

 يتلا ةزهجلأا وأ ةمظنلأا ىلإ(AI)  يعانطصلاا ءاكذلا حلطصم ريشي تاتوبورلا وأ ةيولخلا ةزهجلأا

 اهعمجت يتلا تامولعملا ىلإ ادانتسا اهسفن نم نسحت نأ اهنكمي يتلاو ماهملا ءادلأ يرشبلا ءاكذلا يكاحت

 ةقيرط ديدجتل ةيمقرلا تاينقتلا قيبطت ةيلمع هنأب (2018) نسحم هفرعيو (2022 تاحرفو يلوتم)

.ةديدج ةميق عادبإو لامعلأا زاجنإ

 نع ثحبت يتلا ةثيدحلا يللآا بساحلا مولع دحأ هنأب يعانطصلاا ءاكذلا (2021) فسوي فرعيو

 للاخ نم ناسنلإا ءاكذل بسنت يتلا بيلاسلأا كلت هباشت تاجاتنتساو لامعأب مايقلل ةروطتم بيلاسأ

.اهب مايقلا ناسنلإل نكمي ةيركف ةمهم ةيدأت

 لمعلا ليوحت ىلإ فدهت ةلماكتم ةينورتكلا ةموظنم اهنأب  (2021) يتاحرفلا اهفرع رخآ بناج نمو

 ذاختا يف دعاست ةيوق ةيتامولعم مظن ىلع دامتعلااب كلذو بساحلا مادختساب ةرادإ ىلإ يداعلا يرادلإا

 هنأب (Novak & Hoffman, 2019) هفرع رخآ بناج نمو فيلاكتلا لقأبو تقو عرسأب يرادلإا رارقلا

 عم ةيمقرلا ةيمنتلا قيقحتل ةديدج ميهافم ريوطت ىلع ةفرعملا داصتقاو لاصتلاا ايجولونكت روطت لمع

 تامولعملا ةجلاعمو ريوطتلاو ثحبلا للاخ نم يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةمهم تلااجم ىلع زيكرتلا

 .ةيمقرلا ةيلمعلا يف نيلعافلل ةديفملاو ةساسحلا

 تلالآا ةاكاحم ةيفيكب ةينعملا يللآا بساحلا مولع عورف دحأ :هنأب يعانطصلاا ءاكذلا فيرعت نكمملا نم

 يتلا اهسفن ةقيرطلاب ريكفتلا ىلع ةرداق رتويبمك جماربو ةزهجأ ريوطت ىلع دمتعي ملع وهف رشبلا كولسل

 ءاكذلا نإف يلاتلابو .فرصتن امك فرصتتو ررقن امك ررقتو ملعتن املثم ملعتت يرشبلا غامدلا اهب لمعي

 رشبلا كولس ةسارد للاخ نم متتو رتويبمكلا ةمظنأ ربع يرشبلا ءاكذلا ةاكاحم ةيلمع وه يعانطصلاا

 مهريكفت طمنو مهلعف در ةبقارمو ةنيعم فقاوم يف مهعضوو مهتافرصت ىلع براجت ءارجإ ربع

 ةدقعم رتويبمك ةمظنأ ربع ةيناسنلإا ريكفتلا ةقيرط ةاكاحم ةلواحم مث نمو فقاوملا هذه عم مهلماعتو

 تانايبلا عمجو ملعتلا ىلع ةرداق نوكت نأ دب لا يعانطصلاا ءاكذلاب جمانرب وأ ةلآ مستت ىتحف اذه ىلعو

 ءاكذلا ربتعيو رشبلا ريكفت ةقيرط يكاحت ةروصب هذه ليلحتلا ةيلمع ىلع ءانب تارارق ذاختاو اهليلحت و

 ىلإ قرطتيو فرصتي نأ ناسنلإا نم عقوتم وه امك فرصتت ةيكذ تلآا عنصب متهي ملع يعانطصلاا
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:(2019 ةينماثع) اهنم ةعونتم تلااجم

 ةغللا يف نيرخلآا عم تلااصتلاا ىلع ةردقلا : Natural Language Processing ةيبرعلا ةغللا -

          ةيبرعلا ةيعيبطلا

 ضارغلأا لكل ةلآ وهو امدقت اهرثكأو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مهأ نم :(Robotics ) توبورلا -

 لولحلاو نارودلا ىلع ةرداق يهو تاكرحلا نم اقبسم ددحم عباتت ءادلأ ةركاذلل زاهجو فارطأب ةدوزم

.(2023 نيدلا رصن )تاكرحلل يكيتاموتلأا ءادلأا ةطساوب يرشبلا لماعلا لحم

 صوصن ىلإ قوطنملا ملاكلا ليوحتب موقي ماظن وه : Recognizing  Speech ملاكلا ىلع فرعتلا -

.ينورتكللإا ديربلا يف يصن دنتسم وأ صوصنلا ررحم يف فلمك اهتباتك نكمي

 ةفرعملا دعاوق مظن ىلإ دنتست تاكبش يه :Network  neural ةيعانطصلاا ةيبصعلا تاكبشلا -

 ةجلاعملا بولسأب تاجلاعملا نم ريبك ددع للاخ نم لمعت يتلا جماربلاو مظنلا نم ةمزح ىلع ةعزوملا

.ةيزاوملا

 ناسنلإا قطنم ةاكاحم يلا فدهت ةصاخ ةيتامولعم جمارب يه :Systems  Expert ةريبخلا ةمظنلأا -

. صاخ يفرعم ناديم يف ءاربخلاب صاخلا

 ءاكذلا يكاحت يتلا ةيمقرلا ةزهجلأاو ةمظنلأاب (AI) طبتري يعانطصلاا ءاكذلا موهفم نأ ةثحابلا ىرت

 ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا هنأب فرعيو ةعمجملا تامولعملا ىلع ءانب اهئادأ نيسحتو ماهملا ءادلأ يرشبلا

 للاخ نم رشبلا كولس ةاكاحم ىلإ فدهي ملع هنأب هنع ربعي امك ةديدج ةميق عادبإو لامعلأا ديدجتل

 ةغللا ةجلاعم يعانطصلاا ءاكذلا تلااجم لمشتو تارارقلا ذاختاو ملعتلا ىلع ةرداق ةمظنأ ريوطت

 سكعي امم ةريبخلا ةمظنلأاو ةيعانطصلاا ةيبصعلا تاكبشلا ملاكلا ىلع فرعتلا تاتوبورلا ةيعيبطلا

 راكتبلااو ةءافكلا نيسحتل ةيوق ةادأ يعانطصلاا ءاكذلا ربتعي يلاتلاب ملعلا اذهل ةيلمعلا تاقيبطتلا عونت

.تاعاطقلا فلتخم يف

يعانطصلاا ءاكذلا ةيمهأ 2.6.1.2 :

 قيرط نع اهعم لماعتلاو تامولعملا نيزخت ناسنلإا رودقمب حبصأ هنأب ةيمقرلا ةينقتلا ةيمهأ رهظت

 ةنمآ ةروصب ةيئرملاو ةيتوصلا لئاسرلا عاونأ عيمج لقنب مادختسلاا ةددعتم ىرخأ لئاسوو بوساحلا

 هرودب يذلاو يقلتملا فرط نم اروف اهمادختساو اهيلإ لوصولاو اهثب نكمي ثيحبو لصلأل ةقباطمو

 .(2023 يميهسلا)اهب فرصتلاو اهنيزخت هنكمي
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 اضيأ ددهي هنكل ناسنلإا ةيلاعف نم ديزيس ةكبشلاب لصتملا يعانطصلاا ءاكذلا نأ ءاربخلا عقوتيو

 لثم ماهم يف اهزواجتت وأ هتاردقو يرشبلا ءاكذلا عم رتويبمكلا ةزهجأ قباطتت دق .هتاردقو هتيللاقتسا

 تاعمتجملا يف ةيكذلا ةمظنلأاف ةروطتملا تلايلحتلاو ملعتلاو للادتسلااو ةدقعملا تارارقلا ذاختا

 رفوتو دهجلاو لاملاو تقولا رفوتس ةيراجتلا تايلمعلاو عرازملاو قفارملاو ينابملاو تابكرملاو

 هجاوت يتلا تايدحتلاو فواخملا نمو .ةيهافرو اصصخت رثكأ لبقتسمب عاتمتسلال دارفلأل اصرف

 نم ملاعلا ىوتسم ىلع دتمي يتامولعم جيسنو ديازتم لكشب دقعمو لئاه ماظن لظ يف تاعمتجملا

 ةلصتملا تانايبلا دعاوقو قارتخلال ةلباقلاو يعانطصلاا ءاكذلا ىلإ ةدنتسملا ةزهجلأاو جماربلا

.(2021 يسيبدلا) اهريغو تاريماكلاو راعشتسلاا ةزهجأو

 ةجلاعملا ةردق عم ةلومحملا ةزهجلأاب نيلصتملا صاخشلأا تارايلم قلخ يف ةروثلا كلت مهاستو

.(2022 ىفطصم) ةدودحم ريغ ةفرعملا ىلإ لوصولل ةريبكلا نيزخت ةعساو ةقوبسم ريغ ةينورتكللإا

 ةقيرطل هباشم لكشب روطتتو ملعتت نأ اهرودقمب يتلا تاتوبورلاو تلالآا نع تاينقتلا هذه ربعت امك

 نم ملعتلا ىلع تلالآا ةردق ىلإ ريشي يعانطصلاا ءاكذلاف ةجلاعملا تايلمع يف يرشبلا لقعلا روطت

 نم كلذو يعيبطلا رشبلا لقعلا ةاكاحمب تلالآا مايق ةيناكمإ نع لاضف اهب موقت يتلا براجتلا للاخ

 وأ ةمظنلأا وه يعانطصلاا ءاكذلاف ةرم نم رثكلأ ةهباشتملا ماهملا ذيفنت يف مدقتلاو روطتلا للاخ

 تانايبلاو تامولعملا ىلإ ادانتسا نسحت اهنكمي يتلاو ماهملا ءادلأ يرشبلا ءاكذلا يكاحت يتلا ةزهجلأا

.(2020 مازعلا) اهعمجت يتلا

 يمقرلا لوحتلا حبصأ ثيح تامظنملا ةءافك نيسحت يف ةرورضك يعانطصلاا ءاكذلا ةيمهأ رهظت امك

 ليهستو اهتامدخ نيسحتو ريوطتلا ىلإ ىعست يتلا تائيهلاو تامظنملا ةفاكل ةبسنلاب تايرورضلا نم

 جمانرب وه لب ةمظنملا لخاد ايجولونكتلا قيبطت طقف ينعي لا يمقرلا لوحتلاو نيديفتسملل اهلوصو

 روهمجلل تامدخلا ميدقت ةيفيك اضيأو ايلخاد اهلمع بولسأو ةقيرط سميو تامظنملا سمي لماك لماش

.(2018 نيهاش) عرسأو لهسأ لكشب متت تامدخلا لعجل فدهتسملا

 ربع اهعم لماعتلاو تامولعملا نيزخت نم ناسنلإا نيكمت يف رهظت ةيمقرلا ةينقتلا ةيمهأ نأ ةثحابلا ىرت

 ززعي نأ ءاربخلا عقوتي نمآ لكشب ةيئرملاو ةيتوصلا لئاسرلا لقن لهسي امم ةددعتم لئاسوو بوساحلا

 ىلع ةزهجلأا قوفتت نأ نكمي ثيح هتيللاقتسا ددهي دق هنكل ناسنلإا ةيلاعف يعانطصلاا ءاكذلا

 تارايلم طبر يف ةروثلا هذه مهاست امك ةدقعملا تلايلحتلاو تارارقلا ذاختا يف ةيرشبلا تاردقلا
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 ءاكذلا ريشي ةفرعملا ىلإ لوصولل ةقوبسم ريغ ةجلاعم ةردق تاذ ةلومحم ةزهجأب صاخشلأا

 تامظنملا ةءافك ززعي امم يرشبلا لقعلل هباشم لكشب روطتلاو ملعتلا ىلع تلالآا ةردق ىلإ يعانطصلاا

 لهسي امم تامدخلا ميدقتو لمعلا بولسأ يف ةلماش تارييغت بلطتي لوحتلا اذه يمقرلا لوحتلا يف

.عرسأ لكشب نيديفتسملا ىلإ لوصولا

يعانطصلاا ءاكذلا فادهأ 3.6.1.2

:امهو نيمسق ىلإ (2023 يميهسلا) ةسارد ىلع ءانب يعانطصلاا ءاكذلا فادهأ مسقت 

.1  نمز صيلقتو لامعلأل عيرس قيقحت :لثم ةيدام بساكم اهنأ ىلع اهريسفت نكمي ةرشابم فادهأ

.دعب نع لامعلأا مامتإ رادتقاو ةيرادلإا لامعلأا يف قارولأا مادختسا نم ضيفختلاو قيبطتلا

.2  نم صيلقتلا :لثم ةسوسحم ةيدام بساكم اهنأ ىلع اهليوأت بعصي ةرشابم ريغ ةماع فادهأ

 ميعدت ةدايزو ةروطتملا ةصاخ ملاعلا لود ةيقب عم ماجسنلااو يناسنلإا لماعلاب ةنرتقملا ءاطخلأا

 يتلا ءاوس تاعاطقلا نم ديدعلا لمشيل يمقرلا لوحتلا قيبطت قاطن ربكيو .تامظنملل ةيسفانتلا ةردقلا

نينطاوملاب قلعتت يتلا مأ ةيموكحلا ةطشنلأاو لامعلأاب نرتقت

يعانطصلاا ءاكذلا عاونأ 4.6.1.2 :

:يلاتلاك (2021 يسيبدلا) اهددح امك فئاظولا نم نيعون ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا ميسقت نكمي 

 فرصتت يكل يرود لكشب اهب موقن نأ نكمي يتلا فئاظولا كلت لك ينعتو :ةيكذ ةيتايح فئاظو :لاوأ

 ةيعيبطلا ةغللا ىلإ ةفاضإ هارن يذلا مهف ىلع ةردقلا عم ةيؤرلا نمضتي اذهو ملاعلا يف لعافتتو

ةكرحلاو طيطختلاو

 يتلا ديج لكشب سانلا ضعب اهذفني يتلا ماهملاب ىنعي يعانطصلاا ءاكذلا نأ يأ :ةريبخ فئاظولا :ايناث

 صقن كانه نوكي نأ نكمي ثحب ماهملا هذه ةتمتلأ اصوصخ ةديفم نوكت نأ نكميو لاماش ابيردت بلطتت

 يبطلا صيخشتلا يف ةقبطملا ةريبخلا ةمظنلأا اهيلع ةلثملأا نمو ريبخلا ريكفتلل لاثمك ءاربخلاب

.يلاملا طيطختلاو بوساحلا بيترتو ةزهجلأا ةنايصو

يعانطصلاا ءاكذلا ملع تاقيبطت 5.6.1.2 :

(2023 ةرفط لآو مازع لآ) اهركذ امك يعانطصلاا ءاكذلا ملع يف اعويش رثكلأا تاقيبطتلا نم
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●  تارارقلا ذاختلا عئاقولا صيخشت لثم .ةتمتلأاو تايرظنلا تابثإو ليلعتلا ةنيكم تاقيبطت

.ةتباث وأ ةيبيرقت تاجاتنتسا ىلإ لوصولل ةقباسلا دعاوقلا مادختسا

●  ةنايصلل ززعملا عقاولا قيبطت) لثم .ةيزاوتملا ةعزوملا ةجلاعملاو ةرهاظلا ةبسوحلا تاقيبطت

(ةيعانصلا

● (تنرتنلإا ىلع ويديفلا تايصوت ةصنم) لثم .يعانطصلاا ءاكذلاو يداشرلإا فينصتلا تاقيبطت

● (يضارتفلاا عقاولا مادختساب ةدايقلا ميلعت ةبعل) لثم .باعللأا تاقيبطت

قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ةينقت تاقيبطت 6.6.1.2 :

 ليلحت ىلع ةيمانتملا اهتردق لضفب قيوستلا لاجم يف ديازتم لابقإب يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ىظحت

 ربع كلذ متيو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا للاخ نم .تاكرشلل ةميق ىؤر ميدقتو ةمخضلا تانايبلا

 ىوتحم ميدقتب حمسي امم ةقدب مهتاجايتحاب ؤبنتلل نيكلهتسملا كولسو ةمخضلا تانايبلا ليلحت

 مهتلامح صيصخت نيقوسملل نكميو نيبسانملا ناكملاو تقولا يف ليمع لكل ةصصخم ضورعو

 ةرداق يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت يتلا ةمظنلأاف .ةيلاعفو ةقد رثكأ لكشب ةيقيوستلا

 .يدرف لكشب مهتاجايتحا يبلت ةصصخم ضورع ميدقتل نيكلهتسملا تلايضفتو تايكولس ليلحت ىلع

 اهتمتأو ةيقيوستلا ماهملا نم ديدعلا نيسحت يف ةدعاسملا يعانطصلاا ءاكذلل نكمي كلذ ىلع ةولاع

 دعاسي يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ينبت نإف يلاتلابو .بلطلاب ؤبنتلاو فادهتسلااو ىوتحملا ءاشنإ لثم

 .ةفلتخملا ةيقيوستلا مهتطشنأ يف ةءافكلاو ةيلاعفلا نم ديزم قيقحت ىلع نيقوسملا

 يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسي نأ نكمي يتلا قيوستلا ةطخ ريوطتل ةيساسلأا بناوجلا ضعب يلي اميف

:(Ma and Fildes, 2021) ةسارد بسح اهئاشنإ

1)  ةباجلإاو تنرتنلإا ربع ءلامعلا عم لعافتلل اهريوطت مت ةيبوساح جمارب يه ةشدردلا تاتوبور

 جمد نكمي ثيح .ءارشلا تايلمع لامكإ ىلع مهتدعاسمو مهل معدلا ميدقتو مهتلئسأ ىلع

 لعافتلا ةشدردلا تاتوبور دعاست .يعامتجلاا لصاوتلا تاحفصو عقاوملا يف ةشدردلا تاتوبور

 رادم ىلع مهل معدلا ميدقت ربع ءلامعلا ةبرجت نيسحت ىلع دعاستو ةيراجتلا ةملاعلا عم

 دقلو .دحاو تقو يف ءلامعلا نم ديدعلا عم لماعتت نأ تاتوبورلا هذهل نكمي امك ةعاسلا

 اهتفلكتل ارظن اهئلامعل معدلا ميدقتل ةشدردلا تاتوبور ىلع دمتعت تاكرشلا نم ديدعلا تحبصأ

 .ةريبكلا اهتيلعافو ةضفخنملا
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2)  نوزخمو بلطلل اقفو رعسلا ديدحت متي ثيح ريعستلل ةيجيتارتسا وهو يكيمانيدلا ريعستلا

 فلملا للحت نأ يعانطصلاا ءاكذلا جماربل نكمي ثيح .ليمعلل يصخشلا فلملاو جتنملا

 اهريغو ثحبلا تايلمعو تارايزلا خيراتو طابترلاا فيرعت تافلك مادختسا ربع ليمعلل يصخشلا

 ,Misra, et al) ايئاقلت تاجتنملا راعسأ ديدحت متي كلذ ىلع ءانبو ةيمقرلا ةطشنلأا نم

2019).

3)  تانايب مادختساب ءلامعلا ىلإ تانلاعلإا هيجوت يعانطصلاا ءاكذلل نكمي ةهجوملا ضورعلا

 سنجلاو رمعلاو ةيفارغجلا ةقطنملا لثم ريياعم ىلع ءانب حفصتلا خيراتو طابترلاا فيرعت تافلم

 لثم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإو لجوج تانلاعإ يف كلذ ةظحلام نكميو اهريغو

 بويتويلا ىلإ تبهذ مث لجوج يف ام ءيش نع ثحبت تنك اذإ هنأ ثيح بويتويو كوب سيف

 لجوج يف اهنع ثحبت تنك يتلا ءايشلأاب ابلاغ ةقلاع اهل نوكتس كل رهظت يتلا تانلاعلإا نإف

 ليلحتل يعانطصلاا ءاكذلا تايمزراوخ مادختسا متي ثيح .اهيلع علطت تنك يتلا عيضاوملا وأ

 هتامامتهاو هتاجايتحا قفاوت تانلاعإ هل هجوتل ثحبلا خيراتو ةكبشلا ىلع ليمعلا طاشن

(Berger et al, 2019).

4)  جاتحت ثيح .ينورتكللإا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مهأ دحأ تانايبلا ليلحت

 يتلاو ءلامعلا نع تانايبلا نم ةورث كانهف .تانايبلا ىلع ءانب ذختت نأ ةيقيوستلا تارارقلا عيمج

 ةباذج ةيقيوست لئاسر ةغايصل جئاتنلا مادختساو اهليلحت يعانطصلاا ءاكذلا جماربل نكمي

 ةردق قوفت ةقدو ةعرسب تانايبلا ليلحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا نكميف .ةلاعفو

 تايكولس ليلحتو ةماعلا تاهاجتلااب ؤبنتلاو قوسلا تابلقت ليلحتل ةمظنأ كانهف ناسنلإا

.(2021 ليعامسإ) ءلامعلا

5)  ام ةفرعم ىلع نيقوسملا دعاست نأ يعانطصلاا ءاكذلا ةينقتل نكمي ءلامعلا مهفل ةبسنلابو

 تاكبشلا ةبقارمل تاودأ كانه نأ ذإ يروف لكشب ةيراجتلا مهتملاع نأشب نوكلهتسملا هلوقي

 Novak) ةيراجتلا ةملاعلا نع ةيعامتجلاا تاكبشلا يف سانلا هلوقي ام ليلحتب موقت ةيعامتجلاا

and Hoffman, 2019).

6)  ثيح ينورتكللإا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت لضفأ نم ىوتحملا ةيصوتو

 ءاكذلا ةيعامتجلاا تاكبشلا نم ديدعلاو تانودملاو ةينورتكللإا ةراجتلا عقاوم مدختست

 تاجتنملاب تايصوتو تاحارتقا ميدقتو تنرتنلإا ةكبش ىلع اهراوز ةطشنأ ليلحتل يعانطصلاا
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 ىعسي ثيح مهعقاوم يف لوطأ اتقو اوضقيلو ليوحتلا تلادعم اوعفريل مهمئلات يتلا تايوتحملاو

 ءلامعلا يضقي نأ نوديريو ءلامعلا عم لصاوتلل ةديدج قرط داجيلإ امئاد قيوستلا لاجر

 ,Marchand and Marx) ةدئاف يتأت انهو مهتاقيبطت وأ مهعقاوم ىلع نكمم تقو لوطأ

2020).

 اهتردق لضفب قيوستلا لاجم يف ديازتم لابقإب ىظحت يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت نأ ةثحابلا جتنتست

 لكشب مهتلامح صيصخت ىلع نيقوسملا دعاسي امم ةميق ىؤر ميدقتو ةمخضلا تانايبلا ليلحت ىلع

 نسحت يتلا ةشدردلا تاتوبور قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلل ةيساسلأا تاقيبطتلا لمشت .ةيلاعف رثكأ

 راعسلأا ديدحتل تانايبلا ليلحت ىلع دمتعت يتلا يكيمانيدلا ريعستلا تايجيتارتساو ءلامعلا ةبرجت

 ليلحتو ءلامعلا كولس ىلع ءانب ةينلاعلإا ضورعلا هيجوت يف يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي امك .ايئاقلت

 ةفاضلإاب .ةيعامتجلاا تاكبشلا ةبقارم ربع ءلامعلا ءارآ مهفو ةلاعف ةيقيوست لئاسر ةغايصل تانايبلا

 تلادعم ةدايزل ةصصخم ىوتحم تايصوت ميدقتل يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مدختست كلذ ىلإ

.تاقيبطتلاو عقاوملا ىلع لوطأ ةرتفل ءاقبلل ءلامعلا بذجو ليوحتلا

يعانطصلاا ءاكذلل ةماعلا صئاصخلا 7.6.1.2 :

 تانايبلا نم ةريبك تايمك ىلإ ادانتسا ةدقعملا تاءارجلإا ذيفنت يف ةعرسلاب يعانطصلاا ءاكذلا زيمتي

 متيي يتلا صوصنلا عيراشم ميدقتو ثادحلأا نأشب تاهيبنتلا للاخ نم لامعلأا معد يف ةعرسلاو

 قايسب ديوزت للاخ نم روهمجلا عم لاصتلاا لئاسو تاقلاع زيزعتو ةيقايس تامولعمل لاامكتسا

.(2022 ينارهزلا) مهتلايضفت وأ مهعقاومل اقفو يصخش

 (2023 مازع) :اهمهأ يعانطصلاا ءاكذلل ةماع صئاصخ ةدع كانه

1. .ةضورعملا تلااحلا رصانعل ةيبسنلا ةيمهلأا زييمت ىلع ةردقلا

2. .ةمولعملا بايغ عم ةضماغلا فقاوملا عم لماعتلا ىلع ةردقلا 

3. .ةدقعملاو ةبعصلا تلااحلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا 

4. .ةديدجلا فورظلاو فقاوملل ةعيرسلا ةباجتسلاا ىلع ةردقلا 

5. .ةفلتخملا روملأا فاشكتسلاا أطخلاو ةبرجتلا مادختسا ىلع ةردقلا 

6. .ةديدج فقاوم يف اهفيظوتو ةميدقلا تاربخلا مادختسا ىلع ةردقلا 
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7. .اهكاردإو ةيئرملا روملأا مهفو عادبلإاو روصتلا ىلع ةردقلا 

8. .تارارقلا دانسلإ ةمولعملا ميدقت ىلع ةردقلا

9. .اهقيبطتو ةفرعملا باستكا ىلع ةردقلا 

10. .ةضورعملا لكاشملا لح يف ءاكذلا مادختسا كاردلإاو ريكفتلا ىلع ةردقلا 

11. .ةقباسلا تاربخلاو براجتلا نم مهفلاو ملعتلا ىلع ةردقلا 
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ةيقيوستلا تارارقلا :عباسلا ثحبملا 7.1.2

ةيقيوستلا تارارقلا موهفم 1.7.1.2 :

 دارفلأا تاجاح عابشلإ نيفرط نيب ةيلدابت ةيلمع قيقحتل هجوم طاشن نع ةرابع هنأب قيوستلا فرعي

 ماظن نع ةرابع هنأ ىلع ةيكيرملأا قيوستلا ةيعمج هتفرعو (kotler & Keller, 2016) مهتابغرو

 تامدخلاو علسلا عيزوتو جيورتو ريعستو طيطختل فدهت يتلاو ةطبارتملا لامعلأا ةطشنأ نم لماكتم

 رفنخ) ةيحبرلا ريغو ةيحبرلا تاسسؤملا لمشيو نيبقترملاو نييلاحلا نئابزلا تاجايتحا عبشت يتلا

.(2016 نورخآو

 علسلا قفدتب ينعت يتلا لامعلأا ةطشنأ ءادأ "هنأب  قيوستلا ةيكيرملأا قيوستلا ةيعمج تفرعو

 ةيكيرملأا قيوستلا ةيعمج تداعأ 1985 ماع يفو "لمعتسملا وأ كلهتسملا ىلإ جتنملا نم تامدخلاو

 راكفلأل عيزوتلاو جيورتلاو ريعستلاو جتنملا نم لك ميهافم ذيفنتو طيطخت ةيلمع " قيوستلا فيرعت

 نأب يحوي ثيح هادمو هموهفم يف قيض ميدقلا فيرعتلا نأ وه لوحتلا اذه ببسو " تامظنملا اذكو

 ةمات تامدخلاو علسلا قفدت ىلع زيكرتلا للاخ نم جاتنلإا ةيلمع نم ءاهتنلاا دعب هرود أدبي قيوستلا

 نامضو نيكلهتسملا تاجاح ليلحت يف قيوستلل ماهلا رودلا زاربإب "ميدقلا" فيرعتلا قفخأ دقف عنصلا

 تاعقوت عم قفاوتت فوس ةمظنملا لبق نم ةمدقملا تامدخلاو علسلا نأب ةممصملا تامولعملا

 ةطشنلأاب لماعتت يتلاو ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا فلاآ ميدقلا فيرعتلا لهاجت امك نيرتشملا تاجايتحاو

 فصي فيرعت" قباسلا فيرعتلا نم ةيلومش رثكأ فيرعت ىلإ ةجاحلا ترهظ اذهلو ةفلتخملا ةيقيوستلا

 اذهو (4) "كلهتسملل ةبسنلاب تاجرخملل ةميق ءاشنإ ىلإ ىعسي مظنم يكولس ماظنك ةسسؤملا وأ ةكرشلا

 ىسوم) هيف صقنلل ايفلاتو ميدقلا فيرعتلا ةغايص ةداعإ يف ةيكيرملأا قيوستلا ةيعمج هب تماق ام

2022).

 قوسلا تاجاح نيب نزاوتلا قيقحت فدهب ةحاتملا لئادبلا نيب رايتخلاا هنأ ىلع يقيوستلا رارقلا فرعيو

 حيتي يذلا وحنلا ىلع نزاوتلا اذه ىلع ةظفاحملاو ىرخأ ةهج نم ةمظنملا تايناكمإ نيبو ةهج نم

(2016 يدهملا دبع) ةمظنملا تاجاحو عمتجملا تاجاحل نكمم عابشإ ىصقأ قيقحتل ةصرفلا

 مامتهلاا بناج نم كلذو تامدخلا ميدقت يف عونتلا ةدايز ىلإ ةثيدحلا ةيجولونكتلا تاروطتلا تدأ

 نأب لوقت يتلا ةقيقحلل ديكأت اذهو ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ميمصتل ساسأك هتساردو كلهتسملاب

 دق امم هبعص ةيلمع نوبزلل ةبسنلاب رايتخلاا ةيلمع لعجي ثيح هب يهتنيو كلهتسملاب أدبي قيوستلا
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 بيلاسأب اضيأ بعلاتي دقو تامدخلا ةدوجب قوسملا بعلاتي دقف قرطلا لكب ايقيوست هعادخ لهسي

 ةيلام ةراسخ ىلا يدؤي دق امم ةيلاع حابرأ قيقحتو كلهتسملا عادخ ةلواحمل كلذ لكو ةعبتملا جيورتلا

(2015 يصاعلا) ليوطلا ىدملا ىلع قوسلا يف يسفانتلا ةزكرم نادقفو قوسملل

 ءاقبف اهلمع ةعيبط تناك امهم لامعلأا تامظنم عيمجل يويحو مهم رود تاذ ةيقيوستلا ةطشنلأا ربتعتو

 عاطق يف ةلماعلا وأ ةيجاتنلإا ءاوس تامظنملا هذه مايق نود ققحتي نأ نكمي لا اهومنو تامظنملا هذه

 قاوسلأا يف نيكلهتسملا تابغرو تاجاح عم قفاوتي امب تامدخو علس ريوطتو يطخت نم تامدخلا

 ناكملا يف نيكلهتسملا ىلإ اهلاصيإ نيمأتل اهعيزوت اريخأو اهل جيورتلاو اهريعست مث نمو ةفدهتسملا

 نمض ةدوجوملا ةيقيوستلا درفلا نع فشكلا نم لامعلأا تامظنم قيوستلا نكمي امك نيبسانملا نامزلاو

).2018 سنأ) مييقتلاو ليلحتلا للاخ نم ةمظنملاب ةطيحملا ةيقيوستلا ةئيبلا

 تايجيتارتسلااو تارايخلا ةعومجم يف لثمتت ةيقيوستلا تارارقلا نأ ةثحابلا ىرت قبس ام للاخ نمو

 ديدحت تارارقلا هذه لمشتو ةددحم فادهأ قيقحت وحن اهتطشنأ هيجوتل .تاسسؤملا اهدمتعت يتلا

 ديدحتو جيورتلا تايجيتارتسا رايتخا ةبسانملا راعسلأا ديدحت تاجتنملا ريوطت فدهتسملا قوسلا

.عيزوتلا تاونق

ةيقيوستلا تارارقلا مادختسا دئاوف  2.7.1.2

 اذهو ةمظنملل ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا تاريغتمل لماك ريدقت نع يقيوستلا رارقلا قثبني نأ بجي

 تارارقلا دئاوفو يقيوستلا تامولعملا ماظن اهحيتت يتلا تامولعملا ىلع هرهوج يف دنتسي ريدقتلا

(2016 يدهملا دبع) تابوعصلا ليلذت يف رود ةيقيوستلا

:اهمهأ (2022 ىفطصم) تارارقلا ذاختا يف ةيقيوستلا تامولعملا مادختسا دئاوف يلي اميف

1- ةسسؤملا دعاسي ام وهو مهتاجايتحا ريدقتو ةسسؤملا تاجتنم نم ديفتسملا عمتجملا مجح ديدحت  

.اهيلع لوصحلا تايولوأ ديدحتو دراوملا نم تاجايتحا ريدقت يف

يلاصتلاا جيزملا ديدحتو عيزوتلا ذفانم رايتخاو اهريعستو تاجتنملاب ةقلعتملا تارارقلا ديشرت  -2  

.قوسلا ميسقت كلذكو لثملأا

سايقلل ةلباق اهلعج يلاتلابو ةقدب فادهلأا عضو ىلع ةدعاسملا -3 .

نم كلذو ةفلتخملا ةيقيوستلا ةطشنلأا ءادأ يف ةسسؤملا ةءافك ىدم ىلع فرعتلا يف ةمهاسملا - 4  
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 ةبقارم اذكو ةيقيوستلا ططخلا ىلع ةباقرلاو ةيحبرلا ىلع ةباقرلا تاوطخ زاجنإ يف اهتمهاسم للاخ

.ةسسؤملل ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا

5 - فدهتسملا نوبزلا ةساردو ديدحت بجي يقيوستلا رارقلا ذاختا لبق :فدهتسملا نوبزلا ديدحت  

 ةيعونو مجح ديدحت هيلعو ةسسؤملا تاجوتنملا اهيف عزوت نأ نكمي يتلا ةيقوسلا تاعاطقلا فلتخمو

 لك ةيبلت و ةهجاومب حمسي صحفتم و لماكتم جمانرب عضو نم ةسسؤملا نكمي نيعقوتملا  نئابزلا

.نيسناجتملا نئابزلا نم ةعومجم

6 - ةسسؤملا لماعتت فوس يتلا تامدخلاو علسلا ةيعونو ةيمك طبض ينعي :ةيعلسلا ةليكشتلا طيطخت  

 عون لك ىلع بلطلا مييقتل ةمزلالا تانايبلا عمجو قوسلا ةساردب مايقلا اذه بلطتيو ةقحلا ةرتف يف

 فيكت ةسسؤملا نيكمت هنم و قوسلا يف ةحورطملا ةعلسلا عاونأ ىلع بلطلا ةيمنتل لمعلا ةيناكمإو

.عقوتملا بلطلل اقفو يجاتنلإا طخلا

يتلا ةيداصتقلاا  فورظلا و جاتنلإا ةفلكت ساسأ ىلع ةمدخلا وأ ةعلسلا رعس ددحي: راعسلأا ديدحت -7  

(...يبيرضلا عيرشتلا  رامثتسلاا تاسايس  مخضتلا تلادعم )ةسسؤملا اهللاخ نم لماعتت

8 - كلذلو .ةتقؤم ةزيم نيزختلا رفوي امنيب عقوملا ةزيم رفوي لقنلا نأ فورعملا نمو :نيزختلاو لقنلا  

 لقأبو بسانملا تقولا يفو بسانملا ناكملا يف تاجتنملا ىلع ظافحلا ةيلوؤسم ةكرشلا قتاع ىلع عقت

 هجمانرب نع ةلماك تامولعم مدقي هنأ ملعلا عم .ةلصلا تاذ تارارقلا يف اهئلامع ةمدخ لجأ نم ةفلكت

 تارارق ذاختا ىلع كدعاسيس "لقنلاو نوزخملا ةنايص"و " تايرتشملا جمانرب" لبق راعسلأا نراقيو

.ةرينتسم

9 يئاهنلا كلهتسملا ىلإ ةسسؤملا نم ةعلسلا هيف باسنت يذلا راطلإا عيزوتلا ةانق ربتعت :عيزوتلا تاونق-  

 نكميو ةملمو ةيروف ةيلمع عيزوتلا ةانقل ةبسنلاب تامولعملا عيمج نإف هنمو فورظلا نسحأ يف

 اهتناكم ىلع رثؤت ةيفيكب اهنئابز وحن ةعلسلل ديجلا لاقتنلاا لقرعت يتلا تلالاتخلاا ةفرعم نم ةسسؤملا

 اهيدل نيزختلا ةيناكمإو ةيعيبلا قطانملا لوح تامولعم اهيدل رفوتت نأ بجي اذل ةيسفانتلا تاردقو

 ةيبلتب حمست ةيفيكب اهئلاكوو ةسسؤملا نيب ةقلاعلا ميعدت ىلع دعاسي اذه لك ققحملا تاعيبملا مجحو

.اهنئابز تاجايتحا

تاعيبملا مجح ةدايز ىلع ةسسؤملا دعاست يتلا ةطشنلأا عومجم نع ةرابع يهو :تاعيبملا جيورت - 10  

 هذه نيب نمو تاجتنم ءارشب مهعانقلإ نيرظتنملا اهنئابز ىدل ءارشلا تارارق ىلع ريثأتلا للاخ نم و

 ميدقتو علسلل ديجلا ضرعلاو تاعيبملا ةيقرتو نيعئابلا دوهجو ةماعلا تاقلاعلاو تانلاعلإا دجت ةطشنلأا
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 لوح ةيفاك تاسارد دادعإ اهنم بلطتي ةريبك فيلاكت ةسسؤملا لمحي طاشنلا اذه ةيعيبلا تلايهستلا

 .اهل طيطختلا لبق اهمييقتو تاطاشنلا هذه ىودج

 ةيجراخلاو ةيلخادلا تاريغتملل لماش ريدقت نم يقيوستلا رارقلا قثبني نأ بجي هنأ ةثحابلا ىرت

 دئاوف لمشت .يقيوستلا تامولعملا ماظن نم ةمدقملا تامولعملا ىلع يساسأ لكشب دمتعيو ةمظنملل

 ديشرت هتاجايتحاو ديفتسملا عمتجملا مجح ديدحت تارارقلا ذاختا يف ةيقيوستلا تامولعملا مادختسا

 يف تامولعملا دعاست امك .ةقدب فدهتسملا نوبزلا ديدحتو ريعستلاو تاجتنملاب ةقلعتملا تارارقلا

 .ةبسانملا عيزوتلا تاونق رايتخاو نيزختلاو لقنلا نيسحت راعسلأا ديدحت ةيعلسلا ةليكشتلا طيطخت

 ةدايز ىلإ يدؤي امم ةسوردملا ةيقيوستلا ةطشنلأا للاخ نم تاعيبملا جيورت زيزعت يف اضيأ مهاست

.ربكأ ةيلاعفب ةيقيوستلا فادهلأا قيقحتو تاعيبملا مجح

ةيقيوستلا تارارقلا تانوكم  3.7.1.2 :

:(2022 جنورتسمرأو رلتوك) ةيلاتلا رصانعلا نم ةيقيوستلا تارارقلا نوكتت

1.  ناكملا رعسلا جتنملا لمشيو رارقلا رهوج وهو :(Marketing Mix) يقيوستلا جيزملا

 جيورتلاو

2.  نيسفانملا نع تانايبلا عمج نمضتيو :(Situation Analysis) ةيقيوستلا ةئيبلا ليلحت

.ءلامعلاو قوسلا

3.  رارقلا فدهي سايقلل ةلباقو ةددحم تاياغ ةغايص :(Goal Setting) فادهلأا ديدحت

.اهيلإ لوصولل

4.  اهنيب ةلضافملل ةفلتخم ةيجيتارتسا تارايخ حرط :(Decision Alternatives) رارقلا لئادب

.ةرفوتملا تانايبلا ىلع ءانب

5.  وأ يعانطصلاا ءاكذلا اهرفوي يتلا تلاخدملا :(Data & Insights) تانايبلاو تامولعملا

.رارقلا ةحص معدل قيوستلا ثوحب

ةيقيوستلا تارارقلا لاكشأ  4.7.1.2 :

 يفو هيطغت يذلا ينمزلا ىدملاو يجيتارتسلاا اهاوتسم ىلع ءانب ةيقيوستلا تارارقلا لاكشأ عونتت

 اقفو ةيسيئر عاونأ ةثلاث ىلإ لاكشلأا هذه فينصت نكمي ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش لوح كتسارد قايس
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:(2021) قلاعلاو يئاطلا يف درو امل

1.  مستت لجلأا ةليوط تارارق يه :Strategic Decisions) ةيجيتارتسلاا ةيقيوستلا تارارقلا

.ةكرشلل ماعلا راسملا ددحتو راركتلا مدعو ةيلومشلاب

2.  فدهت لجلأا ةطسوتم تارارق يه(Tactical Decisions):  ةيكيتكتلا ةيقيوستلا تارارقلا

.دراوملا عيزوت ةيفيكب قلعتتو ةعوضوملا تايجيتارتسلاا ذيفنت ىلإ

3.  لجلأا ةريصق تارارق يه :(Operational Decisions) ةيليغشتلا ةيقيوستلا تارارقلا

.ةيمويلا ةطشنلأاب قلعتت ةرركتمو ةينيتور

ةيقيوستلا تارارقلاب يعانطصلاا ءاكذلا ةقلاع  5.7.1.2 :

 ةيلبقتسملا مهتافرصتب ؤبنتلا لجأ نم قباسلا مهكولسو ءلامعلا تانايب ليلحت يعانطصلاا ءاكذلل نكمي

 فادهتسا نيسحتو ةيقيوستلا تلامحلا فييكت يف دعاسي اذهو .ةلمتحملا مهتاجايتحا ديدحتو

 ليصافت ىلع ءانب ةصصخم ةيقيوست لئاسر ميدقت نكمي يعانطصلاا ءاكذلا مادختسابو روهمجلا

 ةيراجتلا ةملاعلا عم ةقباسلا تلاعافتلاو قباسلا ءارشلا خيراتو ءلامعلا تامامتها لثم ةيدرف ةيصخش

 ةبرجت نيسحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاكرشلا مدختست ثيح ءلامعلا عم يللآا لعافتلا ىلع دعاسيو

 ةبيجتسمو ةيروف تاباجتسا رفوت يتلا ةيللآا تاشدردلا لثم ةيكذلا ةيللآا دودرلا للاخ نم ءلامعلا

 مدختسملا كولس ليلحت يعانطصلاا ءاكذلل نكمي يللآا ملعتلا جذامن مادختساو  .ءلامعلا تاراسفتسلا

 نم ززعيو مدختسملا ةبرجت نم نسحي اذه .هل ةصصخم ضورعو تايصوت ميدقتل هتلايضفتو

 صرفلا ديدحتل نيمدختسملا كولسو ةيخيراتلا تانايبلا ليلحتل يعانطصلاا ءاكذلا مدختسيو هتكراشم

 روطت عمو ةيلاعف رثكأ ةيقيوست تايجيتارتسا عضو يف دعاسي امم ةيلبقتسملا جئاتنلا عقوتو ةلمتحملا

 لثم يعادبإو ركتبم يقيوست ىوتحم ءاشنإ يف اهمادختسا نكمي ةمدقتملا يعانطصلاا ءاكذلا جذامن

 تايلمعلا ةءافك نيسحت يف ايويح ارود يعانطصلاا ءاكذلا بعلي تاهويديفلاو روصلاو صوصنلا

.(2021 ليعامسا) ةيلاعف رثكأو لضفأ جئاتن ىلإ يدؤي امم ءلامعلا ةبرجت صيصختو ةيقيوستلا

 ةركتبم لولح ميدقتل مدختست يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نأ ةساردلا هذه للاخ نم ةثحابلا ىرتو

 لوصولا يعانطصلاا ءاكذلا لهسي امك تايصوت ميدقتو تانايبلا ليلحت للاخ نم .ةدقعملا تلاكشملل

 تاهجاو ريفوت للاخ نم مدختسملا ةبرجت نيسحت ىلع ةيكذلا ةمظنلأا لمعت .تامدخلاو تامولعملا ىلإ

 ءاكذلا فيضيو ةفرعملا ىلإ صاخشلأا نم ديزملا لوصو نمضي امم مادختسلاا ةلهسو ةيلعافت

 ليلحت ةيكذلا ةمظنلأل نكمي .فيلاكتلا ليلقتو ةءافكلا نيسحت للاخ نم ةيقيقح ةميق يعانطصلاا
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 ىوتسم نم يعانطصلاا ءاكذلا ززعيو تادئاعلا ةدايزو تايلمعلا نيسحت ىلإ يدؤي امم ةءافكب تانايبلا

 باستكا نيمدختسملا ىلع لهسي امم يؤبنتلا ليلحتلاو يللآا ملعتلا لثم تاينقت مادختساب ميلعتلا

.ةفرعملا
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ةقباسلا تاساردلا 2.2 :

ةيبرعلا تاساردلا 1.2.2 :
 ةظفاحم يف يبطلا قيوستلا تارارق زيزعتو يعانطصلاا ءاكذلا" ناونعب :(2024) يتابرشلا ةسارد

"ليلخلا

 جذومنب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا نيسحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ريثأت ليلحت ىلإ تفده 

S.A.V.E.  ةنيع تلمشو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف

 ميدقت نيسحت يف مهاس يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ جئاتنلا تلصوت .ليلخلا ةظفاحم يف ةكرش 40 نم

 ميلعتلا تايجيتارتسا ريوطتو ةميقلا كاردإ زيزعتو ءلامعلا ىلإ لوصولا ليهستو ةصصخملا لولحلا

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودلأ ةيئاصحإ ةللاد وذ يباجيإ ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأ امك .ةيعوتلاو

.ةيقيوستلا تارارقلا ةيلاعف

 يف .S.A.V.E يقيوستلا جيزملا رصانع زيزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود" ناونعب :(2023) زازق ةسارد

"ةيبطلا ةزهجلأا عاطق

 .S.A.V.E جذومن قيبطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نم تاكرشلا ةدافتسا ةيفيك ليلحت ىلإ تفده

 .ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف ةدئار تاكرش 5 ىلع تقبطو ةلاحلا ةسارد جهنم ةساردلا تمدختسا

 ليلحت للاخ نم ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت ىلإ ىدأ يعانطصلاا ءاكذلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 ةءافكلا زيزعت يف مهاس امم ءلامعلا تاجايتحا لوح ةيقابتسا ىؤر ميدقتو ةمخضلا تانايبلا

.تاكرشلل ةيقيوستلا

 ةزهجلأا تاكرش يف ةيقيوستلا تارارقلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت" ناونعب :(2022) راجنلا ةسارد

"نيطسلف يف ةيبطلا

 جذومنل اقفو ةيقيوستلا تارارقلا نيسحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ فاشكتسا ىلإ تفده

S.A.V.E  تاكرش يف قيوست ريدم 75 نم ةنيع تلمشو ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ةساردلا تمدختسا .

 تارارقلا ةقد نيسحت يف ايروحم ارود بعلي يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ .ةيبطلا ةزهجلأا

 ةميق ميدقتو ءلامعلل لوصولا ةبرجت نيسحتو ةركتبملا لولحلا ريوطت تلااجم يف ةصاخ ةيقيوستلا

 .ةيعوتلاو فيقثتلا دوهج زيزعتو ةفاضم
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 يف ةيقيوستلا تارارقلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ" ناونعب :(2023) ةدشاورلاو ةبيارغلا ةسارد

"ةيندرلأا ةينلاديصلا تاكرشلا

 جذومنب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا نيسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رود ليلحت ىلإ تفده

S.A.V.E  نم ةنيع تلمشو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةينلاديصلا تاكرشلا يف .

ةيلمع نيسحت يف ريبك لكشب مهاس يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ جئاتنلا تلصوت .ندرلأا يف ةكرش 50  

 .ءلامعلا تاجايتحا لوح ةيقابتسا ىؤر ميدقتو تانايبلا ليلحت للاخ نم ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا

 ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ريوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود" ناونعب :(2022) يبرحلاو يبيتعلا ةسارد

"يدوعسلا ةيحصلا ةياعرلا عاطق يف

 ءاكذلا تاينقت مادختساب ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E جذومن قيبطت نيسحت ىلإ تفده 

 ةيبرعلا ةكلمملا يف ىفشتسم 40 ىلع تقبطو يمكلا ثحبلا ةيجهنم ةساردلا تمدختسا .يعانطصلاا

 لولحلا ميدقت يف ظوحلم نيسحت ىلإ ىدأ يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ جئاتنلا ترهظأ .ةيدوعسلا

 .تاجتنملا ةميق زيزعتو تامدخلل لوصولا ليهستو ةصصخملا

 يف ةيقيوستلا تارارقلا ةيلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت" ناونعب :(2021) يسرمو ديز وبأ ةسارد

"رصمب ةيبطلا ةزهجلأا عاطق

 جذومن راطإ يف ةيقيوستلا تارارقلا ةيلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ ليلحت ىلإ تفده 

S.A.V.E  تلصوت .رصم يف ةيبط ةزهجأ ةكرش 30 تلمشو ةلاحلا ةسارد ةيجهنم ةساردلا تمدختسا .

 تارارقلا ةءافك نيسحتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا

.ةيقيوستلا

 ةزهجلأا عاطق يف ءلامعلا ةبرجت نيسحتو يعانطصلاا ءاكذلا" ناونعب :(2020) مساقو يبرعلب ةسارد

"رئازجلاب ةيبطلا

 ةساردلا تمدختسا .S.A.V.E جذومن رصانع زيزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رود ليلحت ىلإ تفده

 يف مهاس يعانطصلاا ءاكذلا نأ جئاتنلا ترهظأ .رئازجلا يف ةكرش 25 تلمشو يعونلا ثحبلا ةيجهنم

 .تاجتنملل لوصولا ليهستو ةصصخم لولح ريفوت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نيسحت

 يقيوستلا جيزملا طيطخت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت رود :ناونعب (2023) نيدلا رصن ةسارد

رئازجلا Ooredoo ةلاح ةسارد - ةسسؤملل
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 علطتت يتلا تاسسؤملل ةيوق ةادأك يعانطصلاا ءاكذلا هبعلي يذلا رودلا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

 ماهملا نم ديدعلا ةتمتأ متي يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختساب .يقيوستلا اهجيزم نيسحت ىلإ

 ام يعانطصلاا ءاكذلا تايمزراوخ مادختساب متت ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ةجلاعمو عمج ةيقيوستلا

 لضفأ ذاختا ىلع كلذ اهدعاسي عيرس تقو يفو ةيرث تامولعم ىلع لوصحلا نم تاسسؤملا نكمي

 نم نيسحتلاو ءلامعلا نم ديزملا ىلإ لوصولاو يقيوستلا جيزملاب قلعتي ام ةصاخ ةيقيوستلا تارارقلا

 رابتعاب (رئازجلا Ooredoo) تلااصتلاا يلماعتم دحأ ةلاحلا ةسارد يف انذخأ قلطنملا اذه نم .اهتروص

 نم ةمخض تايمك قفدت ينعي ءلامعلا نم نييلاملاو ءلامعلا نم نييلاملا مضي يذلا تلااصتلاا قوس نأ

 يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا نم لعجي ام رئازجلا Ooredoo تانايب دعاوق ىلإ تانايبلا

 رئازجلا Ooredoo نأ ىلإ ةساردلا تصلخ ثيح .ةيمتح ةرورض ةمخضلا تانايبلا هذه عم لماعتلل

 عم اهلماعت يف يعانطصلاا ءاكذلاب ةصاخلا تاقيبطتلاو تاصنملاو جماربلا نم ديدعلا مادختساب موقت

 تاروطتو ءلامعلا تاجايتحا لوح ةماه تامولعم ىلع لوصحلا نم كلذ اهنكمي ثيح ةمخضلا تانايبلا

 نع لاضف لاعفو سوردم لكشب يقيوستلا اهجيزمل طيطختلا نم ةريخلأا هذه اهنكمتو قوسلا

.هل رمتسملا نيسحتلا

 ةلجم يكذلا نلاعلإاو يعانطصلاا قيوستلا نم لاك نيب يعانطصلاا ءاكذلا ناونعب (2023) هدبع ةسارد

ةيناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا

 قيقحتلو يكذلا نلاعلإاو يعانطصلاا قيوستلا نم لاك نيب يعانطصلاا ءاكذلا يف ثحبلا ىلإ تفده

 دكأتلل جذامنلا ضعب ليلحتو يرظنلا راطلإا للاخ نم يفصولا جهنملا ىلع دامتعلاا مت ثحبلا فادهأ

 عم لصاوتلا يف ةيلاعفو ةلوهس رفوي يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ثحبلا ضورف نم

 نم يعانطصلاا ءاكذلا ربتعيو ةبئاصلا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ةسسؤملل نمضي امب ةفدهتسملا ةئفلا

 ةسسؤملل ةيقيوستلا تاقلاعلا ليهست يف يجولونكتلا روطتلا مادختسا ىلع ةدعاسملا تايللآا

 نلعملا يللآا ملعتلا نكميو لبقتسملا وه قيوستلاو نلاعلإا يلاجم يف ةيللآا هذه رامثتساو ةيداصتقلاا

 رصحو جاتنتسلا اهليلحتو اهنيب عمجلاو سوسحم ريغ لكشب رداصملا نم ديدعلا نم تانايبلا عمج نم

 لصاوتلا لهست ةلاعف ةينلاعإ ةلاسر قلخ يف تابغرلا هذه مادختسا جتني امم نيقلتملا تابغرو ىؤر

.دعب اميف ةسسؤملاو يقلتملا نيب
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ينورتكللإا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت فيظوت  :ناونعب (2022) ديزوب ةسارد

 يكاحت اهتلعج يتلاو تايجمربلا زيمت يتلا صئاصخلاو تافصلا نع ريبعتلا وه يعانطصلاا ءاكذلا

 اهلعج لامعلأا ملاع يف عساو لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت راشتناو اهلمع طامنأو ةيلقعلا تاردقلا

 دقو .ينورتكللإا قيوستلا لاجم يف صاخ لكشبو ةايحلا بناوج فلتخم ىلع ريبك لكشب رثؤت

 لوصولا نيقوسملا يطعيس ةيقيوستلا ةيلمعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت

 يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت فيظوت نأ ىلإ اضيأ ةساردلا تلصوت امك ذيفنتلل ةلباقو قمعأ ىؤر ىلإ

.ةينورتكللإا ةراجتلا ملاع يف هناركن نكمي لا امهم و ايساسأ ارود بعلب حبصأ ينورتكللإا قيوستلا يف

 ةيانعلا تاجتنم ىلع بلطلا ريدقت يف اهرودو يقيوستلا جيزملا رصانع ناونعب (2022) ميتيلا ةسارد

محل تيب ةظفاحم ثانإ رظن ةهجو نم هجولاب

 هجولاب ةيانعلا تاجتنم ىلع بلطلا ريدقت يف يقيوستلا جيزملا رصانع رود ىلع فرعتلا ىلإ تفده

 ىلع دامتعلاا مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو محل تيب ةظفاحم ثانإ رظن ةهجو نم دوك يتويب ةكرشل

 نم كلذو بلطلا ريدقت يف يقيوستلا جيزملا رصانع رود فصول يمكلاو يليلحتلا يفصولا جهنملا

 مت ثيحب قوف امف 18 نس نم ثانلإا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتو نايبتسلاا ةادأ مادختسا للاخ

 330 عاجرتسا متو ةيئاوشع ةقيرطب محل تيب ةظفاحم يف ثانلإا نم 350 ىلع نايبتسلاا عيزوت

 ادج مهمو ريبك رود كلانه نأ اهمهأ نم جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوتو ليلحتلل ةحلاص نايبتسا

 ةصاخو دوك يتويب ةكرشل هجولاب ةيانعلا تاجتنم ىلع بلطلا ريدقت يف يقيوستلا جيزملا رصانعل

 ةيجلاع ربتعت تاجتنملا نوك رعسلا نم ربكأ لكشب ةدوجلا مهمهي ةنيعلا دارفأو رعسلاو ةدوجلا يرصنع

.يئارشلا رارقلا ذاختا ءانثأ رعسلا نم رثكأ ةمهم ةدوجلاو

 يلودلا ىقتلملا يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ةيمتح :ناونعب (2022) بيسنو شوك ةسارد

 ةيمانلا لودلا يف يداصتقلاا علاقلإا قيقحتل ةيلآك يمقرلا داصتقلااو ةمخضلا تانايبلا :يضارتفلاا

"قافلآاو تايدحتلاو صرفلا"

 قيوستلا لاجم مئلات يتلاو يعانطصلاا ءاكذلا اهمدختسي يتلا تاقيبطتلا ىلع فرعتلا ىلإ تفده

 ءاكذلاب ةصاخلا جذامنلل ةيفصولا ةساردلا ىلع دامتعلاا مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو يمقرلا

 ءاكذلا نأ اهمهأ نم جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوتو يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا

 اهماجحأو اهعاونأ فلتخمب تاسسؤملل ةبسنلاب اهنم دب لا ةرورضو ريبك يدحت مويلا ربتعي يعانطصلاا



75

.ةيرارمتسلااو ءاقبلا هللاخ نم نمضت اهلاكشأو

ينورتكللاا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت فيظوت :ناونعب (2022) نايفس ةسارد

 فادهأ قيقحتلو ينورتكللإا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت فيظوت يف ثحبلا ىلإ تفده

 ءاكذلا فيرعت للاخ نم ايرظن ةلكشملا ةساردب كلذو يفصولا جهنملا ىلع دامتعلاا مت ةساردلا

 نمو هفادهأو هصئاصخو ينورتكللإا قيوستلا موهفم نع ثيدحلاو هصئاصخ ةشقانمو يعانطصلاا

 ءاكذلا فيظوت تاساكعنا مهأو ةيسفانتو ةيمتح ةيجيتارتسا ةزيمك يعانطصلاا ءاكذلا ىلع فرعتلا مث

 ءاكذلا تاقيبطت نأ اهمهأ نم جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوتو ينورتكللإا قيوستلا يف يعانطصلاا

 يف لصاحلا روطتلا ثدحأو ينورتكللإا قيوستلا يف اهلهاجت نكمي لا تايللآا نم ةيلآ يعانطصلاا

 لعج ام ىرخأ ةهج نم نيفوسملا تاريوطتو ةهج نم نيقوستملا تاعلطت يف ايرذج اريغت انرصع

.تقولل اريفوتو هتابغرل ةيبلتو ةلوهس رثكأو نوبزلل اصيصخت رثكأ ينورتكللإا قوستلا

 يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتو ةمخضلا تانايبلا رود (2022) نيشوحو بويط ةسارد

يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع

 تاصنم ربع يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتو ةمخضلا تانايبلا رود زاربإ ىلإ تفده

 ىلإ ثيدحلا رصعلا يف يمقرلا لوحتلل قفارملا ريبكلا يجولونكتلا روطتلا ىدأ دقف يعامتجلاا لصاوتلا

 تانايبلاب تفرع يتلاو ةلئاهلا ةعسلا تاذ تانايبلا نم ديدج عون زوربو ةقفدتملا تامولعملا ددع ديازت

 ةيسايسلا تارارقلا ةعانصل ةورث لثمت تحبصأو اريبك امامتها تانايبلا هذه تبستكا دقو ةمخضلا

 دامتعلااب تانايبلا هذه تلغتسا دقو ةماه تلالادو تامولعم نم هيوتحت امل ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا

 ماع لكشب يمقرلا قيوستلا فادهأ ةمدخل اهفيظوت متو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت نم ديدعلا ىلع

 تانايبلا ليلحت نأ جئاتنلا ترهظأو صاخ لكشب يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع يمقرلا قيوستلاو

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف مهاس دق يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت فلتخم مادختساب ةمخضلا

 عقومتلا ىلع تاكرشلا ةدعاسم يف مهاس امك ءلامعلاو قاوسلأاب ةصاخلا تانايبلا ليلحت دعب ةحيحصلا

.قوسلا لخاد ديجلا

 هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلاب قلعتملا يبنجلأاو يبرعلا ثارتلا (2022) ميهاربإو زيزعلا دبع ةسارد

يملاعلإا لاجملا يف اهفيظوتو
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 يف اهفيظوتو هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلاب قلعتملا يبنجلأاو يبرعلا ثارتلا ىلع فرعتلا ىلإ تفده

 تاسسؤملا ةصاخبو يملاعلإا لمعلا ةينب ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت عافترا تبثو يملاعلإا لاجملا

 مهتايكولسل عقوتملاو دارفلأا عم لعافتملا يمقرلا قيوستلا لاجم يف هتيلاعف تبث امك ةيفحصلا

 جماربلا ربع ةيملاعلإا لئاسرلا ميدقت لكش ريوطت يف كلذكو يراجتلا لاجملا يف ةيلبقتسملا

 ءاكذلا فيظوت لاجم فقوتي ملو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تاحفص ىلع كلذكو ةينويزفلتلا

 ةيتايح تلااجم يف هفيظوتل يعامتجلاا هريثأت تدتما لب طقف يملاعلإا نأشلا ىلع يعانطصلاا

 لوبق ةيلاكشإ ةشقانمل تاساردلا ضعب تهجتا امك يداصتقلااو يبطلاو ينملأا لاجملا اهنم ةفلتخم

 ءاكذلا تاقيبطت ذاختلا دارفلأا لوبقو مادختسلاا تلااجم ثيح نم يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت

 ءاكذلا تاينقت نأ لاإ رشبلا نع اليدب تلالآا عم لعافتلل مهحايتراو تارارقلل يعانطصلاا

 ةيصخشلا مهتانايب فيظوتو دارفلأا ةيصوصخ قارتخلا ةضفارلا لاعفلأا دودر ضعب ريثت يعانطصلاا

 نزاوتلل داقتفلاا تلاامتحاو يعانطصلاا ءاكذلا اهيلع دمتعي يتلا ةمخضلا تانايبلا مزح نمض

 ناكسلإاو ةينامتئلااو ةيلاملا تلااجملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت تارارق يف زيحتلاو

 يف اهيلع دامتعلاا متي يتلا تانايبلل يمكلا ليثمتلاو عقاولا نيب لاصفنلاا ىلإ رظنلاب فيظوتلاو

 ديكأتلاو يعانطصلاا ءاكذلا صوصخب ةيموكح تاسايس دادعإ وحن ةلودلا تهجتا اذل تارارقلا ذاختا

.ةثيدحلا ةيجولونكتلا تاريغتلا عم لماعتلل لهؤملا يرشبلا رصنعلا ريوطت ةيمهأ ىلع

 نيب ةقلاعلا يف ةثيدحلا تاينقتلا وحن هجوتلل طيسولا رودلا :ناونعب (2021) ليعامسا ةسارد

يقيوستلا راكتبلااو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

 ىلع نيمئاقلا لبقت ىدمو ةثيدحلا تاينقتلا وحن هجوتلل طيسولا رودلا حيضوت ىلإ ةساردلا فدهت

 لمتشا دقو يقيوستلا راكتبلااو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا نيب ةقلاعلا يف اهل قيوستلا

 قوست يتلاو رصم يف ةينورتكللإا ةئزجتلا رجاتم يقوسمو يريدمو كلام ىلع ةساردلا عمتجم

 عيمجت مت ةساردلا فده قيقحتلو يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو ثحبلا تاكرحم قيرط نع اهتاجتنمل

 تلصوت دقو ةنيعلا تادرفم ىلع اينورتكلإ ءاصقتسا ةمئاق (260) ددع عيزوت قيرط نع تانايبلا

 ربتعي قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ىلع دامتعلاا نأ اهمهأ جئاتنلا نم ديدعلا ىلا ةساردلا

 ةيلاعفو ةلوهس يعانطصلاا ءاكذلا رفوي ثيح يلاحلا تقولا يف تامظنملا حاجن لماوع مهأ نم

 قلعتي اميف يقيوستلا راكتبلاا ىلع ةكرشلا دعاست يتلا ةمزلالا تانايبلا رفوي امك ءلامعلا عم لصاوتلا

 يف قيوستلا ىلع نيمئاقلا مظعم نأ ىلا ةساردلا جئاتن تراشأ امك قيوستلا جيزملا رصانع لكب
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 نوجاتحي مهنكل يعانطصلاا ءاكذلا نم ةققحتملا ةعفنملا وحن ديج هجوت مهيدل ةساردلا لحم تاكرشلا

.مهل ةبسنلاب يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ىلع دامتعلاا ةيلمع ليهستل رثكأ مهف ىلا

 قيوستلا لبقتسمو رضاح ىلع اهريثأتو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت :ناونعب (2021) ةيرياحق ةسارد

"Amazon" ةكرش ةلاحل ةيسايق ةسارد :ينورتكللإا

 نم ينورتكللإا قوستلاب اهتمهاسمو ءاقترلاا يف ةثيدحلا ايجولونكتلا رثأ نايبت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 عاطقلا اذه يف ةلصاحلا ةروثلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت هبعلت يذلا رودلا ةيمهلأ ضرع للاخ

 لصوتلا مت .ةيكيرملأا نوزامأ ةكرش ةينورتكللإا ةراجتلا قلامع ىلع ةيسايق ةساردب مايقلا ىلا لاوصو

 لعج ام ينورتكللإا قوستلا اهنم دافتسا ةريبك ةيجولونكت ةروث تفرع ةماع ةينورتكللإا ةراجتلا نأ ىلا

 فتاهلل تاريوطت نم ايروحم ارود يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت اهيف تبعل ةسلسو ةزيمم ةبرجتلا

 دعب ام تامدخو يللآا نحشلا ىلا لاوصو ةديفملا ةشدردلا تاتوبور وأ يتوصلاو يكذلا ثحبلا لومحملا

 اجذومن تلثم يتلاو Amazon ةكرش ةلاح ىلع ةيسايقلا ةبراقملا للاخ نم حضتا ريثأتلا اذهو عيبلا

.لابقتسم رثكأ اهللاغتساو ايجولونكتلاو تاقيبطتلا هذه للاغتسا ىلع

 "رارقلا ذاختا يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت" ناونعب :(2021) نورخآو يلاوم ةسارد

 ةيراجت كونبلا ىدل رارقلا ذاختا ىلع يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت رثأ نايب ىلإ تفدهو

 ذاختا ىلع يفطاعلا ءاكذلا رثأ ليلحتو رارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ ليلحت ىلإ تفده امك

 62 نم ةساردلا ةنيع تنوكتو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع تدمتعا ةساردلا فده قيقحتلو رارقلا

 يعانطصلاا ءاكذلا نيب  بلاس طابترا كانه نأ مهأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةدرفم

 .ةيرادلإا تارارقلا ذاختاو يفطاعلا ءاكذلا نيب بلاس طابترا كانهو ةيرادلإا تارارقلا ذاختاو

 ىلع ةريبكلا تانايبلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثأ ةسارد :ناونعب (2020) راجنلا ةسارد

قشمد ةظفاحم يف تلااصتلاا تاكرش ىلع قيبطتلاب ةيرادلإا تارارقلا ةيلاعف

 ةيلاعف ىلع ةريبكلا تانايبلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا رثأ ةسارد ىلإ ةساردلا تفده

 مت ةساردلا فده قيقحتلو قشمد ةظفاحم يف تلااصتلاا تاكرش ىلع قيبطتلاب ةيرادلإا تارارقلا

 دوجو اهمهأ جئاتنلا نم ددع ىلإ ةساردلا تلصوت نييرادلإا نم 132 ىلع اهعيزوت مت ةرامتسا ميمصت

.ةيرادلإا تارارقلا ةيلاعف داعبأو ةريبكلا تانايبلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا نيب ةيونعم ةقلاع

 قيوستلا بيلاسأ ةيلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثأ :ناونعب (2020) نمحرلا دبع ةسارد

نيقوسملا نم ةنيع ىلع ةيعلاطتسا ةسارد :يمقرلا
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 ةيلاعف ىلع ةددعتملا اهتايناكمإو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت فيظوت ريثأت ةفرعم ىلإ ةساردلا تفده

 ءاكذلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .تاكرشلاو تائيهلاو تاسسؤملل ةيمقرلا ةيقيوستلا بيلاسلأا

 لمعت لئاسو مارجتسناو رتيوتلاو كوب سيفلا لثم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نم لعج يعانطصلاا

 ثيح ريبك روطت زيح يعانطصلاا ءاكذلا مامأ لازامو ةكرشلا نم ةمدقملا قيوستلا تلامح ليهست ىلع

.قيوستلا ىوتسم ىلع ريثكب ربكأ لكشب دارفلأاو تاكرشلا هنم ديفتست نأ نكمي
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 ةنيدم يف ةيعانصلا تاكرشلا يف تنرتنلإا ربع قيوستلا تايجيتارتسا :ناونعب (2019) نحينح ةسارد

ليلخلا

 ةنيدم يف ةيعانصلا تاكرشلا يف هعفانمو تنرتنلإا ربع قيوستلا ايازم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا فدهت

 تاكرشلا هذه ءادأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا ىعستو تايجيتارتسلإا هذه قيبطت ىدم ةساردو ليلخلا

 هذه يف تنرتنلإا ربع قيوستلا تايجيتارتسا نيب ةقلاعلا ةساردو ءادلأا تاريغتم ضعب سايق للاخ نم

 تانايبلل عمج ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت دقو ةكرش (335) ةساردلا عمتجم غلبو اهئادأو تاكرشلا

 ىوتسملا ىلع دكؤت ليلخلا ةنيدم يف ةيعانصلا تاكرشلا نم %48.9 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ دقو

 ةيجاتنلإا ةدايز ىلع تنرتنلإا ربع قيوستلا دعاسي ثيح تنرتنلإا ربع قيوستلا عفانمو ايازمل يلاعلا

 ةفاضلإاب ةيراجتلا تلاحملا ىلإ لوصولا ىلإ ةجاحلا نود نئابزلل ةبولطملا تاجتنملا رفويو ةيقيوستلا

 نع ءاوس تنرتنلإا ىلع اهتاجتنم ضرعب موقت ليلخلا ةنيدم يف ةيعانصلا تاكرشلا نم %71.2 نأ ىلإ

 موقت لا اهنأ لاإ كوبسيفلا عقوم ىلع ةحفص مادختسا وأ صاخلا ينورتكللإا اهعقوم مادختسا قيرط

 تاكرشلا نم %43.8 نإو نئابزلا بذج ىلع لمعت تاينقت عابتإ نم عقاوملا هذهل لثملأا للاغتسلااب

 اهتحفص وأ ينورتكللإا اهعقوم للاخ نم عيزوتلا تايجيتارتسا عابتإب موقت ليلخلا ةنيدم يف ةيعانصلا

 ةقلاعلا يف يقيوستلا نملأا تايجيتارتسلا اهعابتا ىلع دكؤت تاكرشلا نم %46.4 نأ امك .كوبسيفلا ىلع

.ةيصوصخلا تايجيتارتسا عابتإ ىلع دكؤت %45.3 نأو نئابزلا عم

 يف يقيوستلا جيزملا تايجيتارتسا ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ناونعب (2016) رابلا نب ةسارد

رئازجلا /ةيعانصلا ةقطنملاب ةيناديم ةسارد -ةطسوتملاو ةريغصلا تامظنملا

 دئاوفو اهتانوكمو تامولعملا ايجولونكت لوح ةيساسلأا ميهافملا حيضوت ىلا ةساردلا هذه تفده

 عقاوملا ءاشنإو ةينورتكللإا عقاوملا عاونأو موهفم ىلإ ةفاضلإاب تامولعملا ايجولونكت مادختسا

 تايجيتارتسا ىلإ تقرطت اهنأ امك اهتايوتسمو ةيجيتارتسلاا موهفم تلوانتو تنرتنلإا مادختساو

 مت .تامولعملا ايجولونكت لظ يف يقيوستلا جيزملا رصانع تايجيتارتسإو يقيوستلا جيزملا رصانع

 عاطقل ةبسنلاب 2012 -2003 نم ةرتفلا يف تانايبلا عمج مت دقو يحسملا ثحبلا بولسأ مادختسا

 .تامولعملا ايجولونكت عاطقل ةبسنلاب 2013 – 2000 ةرتفلاو ةطسوتملاو ةريغصلا تاسسؤملا

 نم لك ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأتل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةساردلا هذه جئاتن ترهظأو

 قيقحتو ينورتكللإا قيوستلا لامعأ ريوطت يف مهاست ةقلاعلا هذهو جيورتلاو ريعستلا تايجيتارتسا

 اهتقلاع ةرادإ ىلع تامظنملا دعاست تامولعملا ايجولونكت نأ ىلع دكؤت جئاتنلا نأ نامك .ةمظنملا فادهأ
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 .اهيمدختسم عم

ةيبنجلأا تاساردلا .2.2.2 :
 يف ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت" ناونعب :(2023) ردنوابو ثيمس ةسارد

"ةيبطلا ةزهجلأا عاطق

 جذومنب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا نيسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رود ليلحت ىلإ تفده 

S.A.V.E.  ةنيع تلمشو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف

 لكشب مهاس يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ جئاتنلا تلصوت .ةيكيرملأا ةدحتملا تايلاولا يف ةكرش 75 نم

 ىؤر ميدقتو ةمخضلا تانايبلا ليلحت للاخ نم ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت يف ريبك

.ءلامعلا تاجايتحا لوح ةيقابتسا

 عاطق يف ءلامعلا ةبرجت نيسحتو يعانطصلاا ءاكذلا" ناونعب :(2022) نورخآو نوسنوج ةسارد

"ةيحصلا ةياعرلا

 ءاكذلا تاينقت مادختساب ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E جذومن قيبطت نيسحت ىلإ تفده

 ةكلمملا يف ىفشتسم 60 ىلع تقبطو يمكلا ثحبلا ةيجهنم ةساردلا تمدختسا .يعانطصلاا

 لولحلا ميدقت يف ظوحلم نيسحت ىلإ ىدأ يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ جئاتنلا ترهظأ .ةدحتملا

 .يحصلا فيقثتلا جمارب ريوطتو تاجتنملا ةميق زيزعتو تامدخلل لوصولا ليهستو ةصصخملا

"يبطلا قيوستلا تايجيتارتسا ريوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود" ناونعب :(2021) يلو نيشت ةسارد

 جذومن راطإ يف ةيقيوستلا تارارقلا ةيلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ ليلحت ىلإ تفده 

S.A.V.E  .نيصلا يف ةيبط ةزهجأ ةكرش 40 تلمشو ةلاحلا ةسارد ةيجهنم ةساردلا تمدختسا .

 ةءافك نيسحتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوت

 .ءلامعلا ةبرجت نيسحتو تاجتنملا ريوطت تلااجم يف ةصاخ ةيقيوستلا تارارقلا

 يف يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلال يجيتارتسلاا راطلإا ناونعب ((Hicham et al, 2023 ةسارد

ةيلبقتسملا قيوستلا تارارق ذاختا

 ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلال يجيتارتسلاا راطلإا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

 ةعونتم قرطب ةدعاسملاب نيقوسملا ديوزت يعانطصلاا ءاكذلل نكمي ثيح ةيلبقتسملا قيوستلا تارارق

 قيوستلاو يعانطصلاا ءاكذلا يف ةديدجلا تاروطتلا ريثملا ىلإ رظنت ةلاقملا هذه .ءلامعلا اضر ةدايزل
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 يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب قيوستلا يف تاروطتلا تاروطتلا ثدحأ سردت يهو ارخؤم تثدح يتلا

(AI). زيزعتل ةشدردلا تاتوبور جمدو ءلامعلا كولس ليلحتل ةيؤبنتلا تلايلحتلا تاقارتخلاا هذه لمشت  

 اضيأ ةلاقملا هذه يطغت .صيصختلا تاكيتكت يعانطصلاا ءاكذلاب عوفدم ىوتحم ذيفنتو ءلامعلا معد

 نم ةعومجم يف يعانطصلاا ءاكذلل ةقيقد تاقيبطت قيوستلاو يعانطصلاا ءاكذلا لكاشمو قافآ

 ةصاخلا تاقيبطتلا سردي اذه كلذ ىلإ ةفاضلإاب .قيوستلا تاعاطق ىلع اهريثأتو قيوستلا تاعاطق

.قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلل

 عيمج يف يعانطصلاا ءاكذلا تايجمرب قوس ومن تاعقوت" :ناونعب (Liu, shanhong, 2020) ةسارد

   ."2025-2019 ملاعلا ءاحنأ

 ملاعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تايجمرب قوس ومن تاعقوت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

 وحنب يملاعلا يعانطصلاا ءاكذلا تايجمرب قوس ومن ىلإ ةساردلا تلصوت .(2025 -2019) ةرتفلل

غلب ثيح يونس ساسأ ىلع (154%) ماع رلاود رايلم (22.6)   (2020) ةردق نم مغرلا ىلعو هنأ امك   

 ددع بطقتست يتلاو ةيلاعلا ةينقتلا تاذ تاعانصلا ومنو ةيرشبلا ءاطخلأا ليلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا

 عقوتت (2030) ماعلا لولحبو اعفترم ربتعي ةيرشبلا ةلامعلا لادبتسا ةيناكمإ نأ لاإ ةلامعلا نم ريبك

 نيصلا يف يلامجلإا يلحملا جتانلا نم (%26.1 ) وحنب يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي نأ ةساردلا

 تاراملأا ةلودل يلحملا جتانلا يلامجإ نم (%13.6)و يكيرملأا يلحملا جتانلا يلامجإ نم (%14.5)و

 يلامجإ نم (%12.5) وحنب مهاسيس يعانطصلاا ءاكذلا نإف يملاع ديعص ىلعو ةدحتملا ةيبرعلا

 تانيسحتب ةطبترم بساكم (%7)و ةيجاتنلإاب ةطبترم بساكم (%5.5) :يلاتلاك عزوتت يلحملا جتانلا

.تاجتنملا يف

 تارارق ذاختاو ةفرعملا قلخل يعانطصلاا ءاكذلل لماكتم لمع راطإ ناونعب bag et al, 2020)) ةسارد

ةكرشلا ءادأ نيسحتل B2B ةينلاقع ةيقيوست

 ءلامعلا ةفرعم ءاشنإ ىلع ةمخضلا تانايبلاب موعدملا يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت يف ةساردلا هذه ثحبت

 رارقلا ذاختا ىلع لضفأ لكشب اهريثأت مهفل ةيجراخلا قوسلا ةفرعم قلخو مدختسملا ةفرعم قلخو

 ةفرعملا ةرادإ ةيرظن ىلإ يرظنلا جذومنلا دنتسي .ةكرشلا ءادأ ىلع ريثأتلل B2B قيوستلل ينلاقعلا

(KMT) تاكرش نم ةيلولأا تانايبلا عمج متو  B2B ايقيرفإ بونج يف نيدعتلا ةعانص يف ةلماعلا . 

 .مهم رمأ ءلامعلا ةفرعم قلخو ةمخضلا تانايبلاب لمعي يذلا يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 اثلاث .امهم ارمأ مدختسملا ةفرعم قلخو ةمخضلا تانايبلاب لمعي يذلا يعانطصلاا ءاكذلا دعي ايناث
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 ةيجراخلا قوسلا ةفرعم ءاشنإ هيف متي يذلا راسملاو ةمخضلا تانايبلاب لمعي يذلا يعانطصلاا ءاكذلا

 قوسلا فراعم ءاشنإو نيمدختسملا فراعم قلخو ءلامعلا فراعم نيوكت نأ ظحولو .مهم رمأ

 .B2B ةردابم راطإ يف قيوستلاب ةقلعتملا ةديشرلا تارارقلا ذاختا ةيلمع ىلع ريبك ريثأت اهل ةيجراخلا

.ةكرشلا ءادأ ىلع ريبك ريثأت هل B2B قيوستلل ينلاقعلا رارقلا ذاختا راسم نإف اريخأ

 ةيجيتارتسا يف يعانطصلاا ءاكذلل يلبقتسملا رودلا ناونعب (Eriksson, &Bonera, 2020) ةسارد

قيوستلا

 ةيجيتارتسا ةغايص يف يعانطصلاا ءاكذلا رودب ةقلعتملا ةفرعملاب ةمهاسملا ىلإ ةقرولا هذه فدهت

 قيوستلا ةيلمع يف لبقتسملا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةلمتحملا لبسلا فاشكتساو قيوستلا

 نع ريبعتلا متي كلذ ىلإ ةفاضلإاب ئراوطلا ةيرظن ةسدع للاخ نم كلذ فاشكتسا متي .ةيجيتارتسلاا

 تلاباقم ىلع دمتعي يعون ثحب ثحابلا مدختساو Gartner تلايلحت دوعص جذومن مادختساب جئاتنلا

 تلصوت دقو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ عم ايلاح نولمعي نيذلا ةعانصلا ءاربخ عم ةقمعتم ةيفاشكتسا

 وفعلا ةمظنم دوجوو ةيجيتارتسلاا قيوستلا تارارق ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا ةيمهأ ىلإ جئاتنلا

  ةيجيتارتسلاا تارارقلا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا رودو  ةيجيتارتسلاا تارارقلا ةرادإ يف ةيلودلا

 جذومنلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةيراجتلا لامعلأا ةفاقث ةيمهأو

 ءوضلا طلسي يذلا «يعادبلإا لامتحلاا روظنم» يف ةيسيئرلا تارابتعلاا دحأ لثمتي .لامعلأل يميظنتلا

 ضارغلأ اضيأ نكلو ةينلاقع ضارغلأ طقف سيل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةيلبقتسملا تاناكملإا ىلع

.يعادبلإا ريكفتلا

 رعسلا جتنملا) يقيوستلا جيزملا رصانع نع ةسارد ناونعب (Madhavedi et al, 2020) ةسارد

مهب ظافتحلااو ءلامعلا باستكا زيفحت يف اهلعافتو (جيورتلا ناكملا

 (جيورتلاو عيزوتلا وأ ناكملا رعسلا جتنملا) يقيوستلا جيزملا رصانع ريثأت ةسارد ىلإ ةساردلا فدهت

 رداصملا نوثحابلا مدختسا .ةمظنملا لخاد تلاكشملا ليلقت يف اهرودو جتنملا جيورت ةيلاعف ةدايز ىلع

 ىلع تانايبتسا عيزوتو ميمصتب اوماقو تنرتنلإاو ةعماجلا ةبتكم نم ةلصلا تاذ ةيسيئرلا ةيميداكلأا

 جيورتلا رثأ سايقل ةكرشلا يفظومو ةيبطلا تادعملا تاينقتل ةديعسلا ةكرش ءلامع نم ةيئاوشع ةنيع

 هذهل ةيسيئرلا جئاتنلا صلاختسا نكميو .(سلب ينيم-01 دراكوكولج) جتنم .اهتاجتنم قيوست ىلع

 ديجلا عيزوتلا .تاجتنملا تاعيبم ةدايزل ريثأتلا نم ادج لاع ىوتسم جيورتلل :يلاتلا وحنلا ىلع ةقرولا

 ديج ساكعنا اهل ةيجيورتلا ةكرشلا ةسايس نإ .ءلامعلا اضر ىلع يباجيإ لكشب رثؤي نأ نكمي جتنملل
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 ضورعلا ىوتسم زيزعتب ةكرشلا مايق ةرورضب نوثحابلا ىصوأو .تاجتنملا تاعيبم ةدايز ىلع ادج

 ةكرشلا ىلع بجي اذل ةيمهلأا ةياغ يف رمأ عيبلا طاقن ةدايز نأ امك اهماسقأو اهتطشنأ يف ةيجيورتلا

.ةيعيزوتلا اهتاسايس زيزعت

 ءارش كولس ىلع يقيوستلا جيزملا رصانع ريثأت :ناونعب  (Vidhaya & Ramesh, 2017) ةسارد

يابيشت ةنيدم يف ةيعيبطلا ليمجتلا تاجتنمل كلهتسملا

 ةماعلا تاقلاعلاو تاعيبملا جيورتو نلاعلإا يأ يقيوستلا جيزملا رصانع ريثأت ليلحت ىلإ تفده

 يف ةيعيبطلا ليمجتلا تاجتنمل كلهتسملا ءارش كولس ىلع (رشابملا قيوستلا) يصخشلا عيبلاو

 لجا نم نوعئابلا اهمدختسي يتلا ةفلتخملا ةيجيورتلا ةطشنلأا فاشكتسا فدهب كلذو يابيشت ةنيدم

 قيقحتلو ةيعيبطلا ليمجتلا تارضحتسم هاجت نيكلهتسملا ىدل ءارشلا رارقو يباجيلإا كاردلإا زيزعت

 تانايبلا عمجل ةمظنملا ةلباقملا مادختساو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع دامتعلاا مت ةساردلا فادهأ

 كولس ىلع يجيورتلا جيزملل ايوقو امهم اريثأت كانه نأ اهمهأ نم جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوتو

 ارثؤم لاماع ناربتعي تاعيبملل جيورتلاو نلاعلإا نأو ةيعيبطلا ليمجتلا تارضحتسمل كلهتسملا ءارش

.ةيعيبطلا ليمجتلا تارضحتسم ليضفت يف ايسيئر

نلاعلإل ةديدج جذامن :تنرتنلإا ربع قيوستلا :ناونعب (Eriksen, 2016) ةسارد

 اهتلامح فادهتساب ارايخ تامظنملا يطعت نأ اهنأش نم ةديدج ميهافم ريوطت ىلإ ةساردلا هذه تفده

 ةيقوسلا تاريغتملا لظ يف اهيلع لوصحلا نكمي ةعفنم ربكأ قيقحتل كلذو ربكأ لكشب ةيجيورتلا

 ثحبلا تاكرحم مادختسا :اهنم تنرتنلإا ربع نلاعلإل ةفلتخم قرط ةلاسرلا هذه تضرع ةرمتسملا

 ةيلمع يف يساسأ لكشب تانايبتسلاا مادختساو يليلحتلا يفصولا جهنملا دامتعا مت ينورتكللإا ديربلا

 لكشب ةيجيورتلا تلامحلا مدختست يتلا تاكرشلا يف ةفدهتسملا ةئفلا تناك ثيح تامولعملا عمج

 تلصوت اهنم (77) دادرتسا متو ةكرش (82) نم ةنوكم ةيئاوشع ةنيعلا تناكو تنرتنلإا ربع ريبك

 دح ىلإ عيبلاو جيورتلل ةادأك تنرتنلإا ربع قيوستلا مدختست لازت لاو تناك تامظنملا نأ ىلإ ةساردلا

 تنرتنلإا تاينقت مادختساب ةفرعملا صقن ىلإ دوعي اذهو نئابزلل دحاو هاجتا وذ لاصتا يأ دودحم

 ةرورض ىلإ هابتنلاا نم دب لا ناكو اهعقاوم ىلع نئابزلا ةكراشمب متهت لا تامظنملا نم ريثكلاو ةثيدحلا

 ةيلمع نع نيلوؤسملا عم رشابملا لاصتلاا ةيلمعب مايقلا وأ هيأر ءادبإب موقيو اكراشم ليمعلا لعج

 عفر ةيلمع يف مهاسي ةكرشلاو ليمعلا نيب ةكراشملا ليعفت نأ ىلإ ةساردلا تراشأو قوستلاو قيوستلا

.نئابزلا تاجاح ةيبلت يف ةينورتكللإا اهعقاومو اهاوتسم ةكرشلا ريوطتو
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ةقباسلا تاساردلا نع ةيلاحلا ةساردلا زيمي ام مهأ 3.2.2 :

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت يف ثحبت فوس اهنأب ةقباسلا تاساردلا نع ةيلاحلا ةساردلا زيمتت

 ءاكذلا تلوانت ةقباسلا تاساردلاو ثيدحلا يقيوستلا جيزملاب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا

 يقيوستلا جيزملا ىلع ةقباسلا تاساردلا زكرت ملو ىرخأ تلااجم يف يقيوستلا يف يعانطصلاا

 نيح يف نيروحم ىلع ىوتحت ةنابتسلاا مادختساب تانايبلا عمج متي فوس كلذكو ثيدحلا

 زيمتت اضيأو ايرظن تانايبلا ليلحتب كلذو يفصولا جهنملا ىلع ةقباسلا تاساردلا مظعم تدمتعا

.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش وهو يناكملا دحلا يف ةيلاحلا ةساردلا

 ةقباسلا تاساردلا نيب هباشتلا هجوأ

 يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ريثأت ىلع زيكرتلا يف ةظوحلم هباشت هجوأ ةقباسلا تاساردلا رهظت

 ىلإ تراشأ (2023) نيدلا رصن ةسارد لاثملا ليبس ىلع .ةيقيوستلا ةيلاعفلا ىلع يقيوستلا جيزملاو

 دعاسي امم ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ةيقيوستلا ماهملا ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

 هدبع ةسارد تلوانت كلذك .ةسوردم ةيقيوست تارارق ذاختا ىلع رئازجلا  Ooredoo لثم تاسسؤملا

تارارق ذاختا نمضي امم ةفدهتسملا ةئفلا عم لصاوتلا يعانطصلاا ءاكذلا لهسي فيك (2023)  

 ىلع (2022) بيسنو شوك ةسارد تدكأ نيح يف .ةيقيوستلا تاقلاعلا ززعيو ةحيحص ةيقيوست

 فلتخم يف حاجنلاو ةيرارمتسلاا نامضل يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةرورض

 قيوستلا نيسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت (2021) ةيرياحق ةسارد تلوانت امك .تاسسؤملا

.نوزامأ ةكرشل ينورتكللإا

 ةقباسلا تاساردلا نيب فلاتخلاا هجوأ

 يتلا تلااجملا عونت سكعي امم اهفادهأو اهزيكرت يف ةظوحلم فلاتخا هجوأ ةقباسلا تاساردلا رهظت

 ىلع تزكرت (2023) نيدلا رصن ةسارد لاثملا ليبس ىلع .قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا اهيطغي

 Ooredoo ةكرشل ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ةيقيوستلا ماهملا ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

 يعانطصلاا قيوستلاو يعانطصلاا ءاكذلا نيب ةقلاعلا (2023) هدبع ةسارد تلوانت امنيب رئازجلا

 ةهج نم .ةفدهتسملا ةئفلا عم لصاوتلا نيسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود زربي امم يكذلا نلاعلإاو

 ينورتكللإا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت فيظوت تلوانت (2022) ديزوب ةسارد ىرخأ
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 تلااح لوانتت يتلا ىرخلأا تاساردلا نع فلتخي امم ةنيعم ةلاح ىلع زيكرتلا نود ماع لكشب

 يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةرورض ىلع تدكأ (2022) بيسنو شوك ةسارد كلذك .ةددحم

 تاقيبطت ىلع تزكر (2021) ةيرياحق ةسارد نأ نيح يف ةيجيتارتسا ةرورضك يمقرلا قيوستلا

.صاخ لكشب نوزامأ ةكرش يف يعانطصلاا ءاكذلا

:ةيثحبلا ةوجفلا

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ" ةيلاحلا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا نيب ةيثحبلا ةوجفلا رهظت

 ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا

 مادختسا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا تلوانت امنيب .بناوج ةدع يف "ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا

 زيكرتلا متي مل نلاعلإاو ينورتكللإا قيوستلا تلااصتلاا لثم ةفلتخم تاقايس يف يعانطصلاا ءاكذلا

 ةقباسلا تاساردلا نأ امك ةيبطلا ةزهجلأا عاطق يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ىلع صاخ لكشب

 تارارق ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت تلوانت (2023) هدبعو (2023) نيدلا رصن ةسارد لثم

 رصانع ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ريثأت ةيفيك ىلع ةساردلا هذه زكرت امنيب ماع لكشب قيوستلا

 هذه ةقلاعل قمعأ امهف حيتي امم ةيلحم ةئيب يف صاخ لكشب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا

.ليلخلا ةظفاحم يف ةددحملا قوسلا تاجايتحا عم تاودلأا
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ثلاثلا لصفلا

ةساردلا اهتاءارجإو ةقيرط

1.3 ةمدقملا

2.3 ةساردلا جهنم 

3.3 ةساردلا عمتجم

4.3 ةساردلا ةادأ 

5.3 ةساردلا ةنيع 

5.3 ةساردلا تاودأ قدص 

6.3 ةساردلا ةادأ تابث 

7.3 ةساردل ذيفنت تاءارجإ 

ةيئاصحلإا بيلاسلأا 8.3
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:ثلاثلا لصفلا

ةساردلا اهتاءارجإو ةقيرط

ةمدقملا 1.3 : 

 ةثحابلا اهب تماق يتلا اهتاءارجإو ةساردلا ةقيرطل لاصفمو لاماك افصو لصفلا اذه لوانتي

 قدص ةساردلا ةادأ ةساردلا ةنيع ةساردلا عمتجم ةساردلا جهنم فصو لمشتو ةساردلا هذه ذيفنتل

.يئاصحلإا ليلحتلا ةساردلا تاءارجإ ةادلأا تابث ةادلأا

ةساردلا جهنم 2.3 :

 ةرهاظلا فصو ىلع زكري جهنم وهو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحبلا اذه يف ةثحابلا تدمتعا     

 اهتاريغتم نيب تاقلاعلا نع فشكلل اهب ةقلعتملا تانايبلا ليلحتو عقاولا يف ةدوجوم يه امك ةسوردملا

 تاودأ رثأ سايق ىلإ ىعسي ثيح ةيلاحلا ةساردلا ةعيبطل امئلام جهنملا اذه دعي .(2020 طسابلا دبع)

 يقيوستلا جيزملاب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع (لقتسملا ريغتملا) يعانطصلاا ءاكذلا

 مادختسا فدهي .ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (عباتلا ريغتملا) S.A.V.E ثيدحلا

 ىلع ةباجلإاو ةساردلا تايضرف رابتخا اهللاخ نم نكمي ةيلاحو ةقيقد تانايب عمج ىلإ جهنملا اذه

.(2018 يلبوك) يعوضوم لكشب اهتلاؤاست

ةساردلا عمتجم 3.3 : 

 .ليلخلا ةظفاحم يف ةلاعفلاو ةلجسملا ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش عيمج ةساردلا عمتجم لمشي

 ةفرغ ةيئاصحإ بسح ةكرش (21) لمش يعمتجم راطإ ديدحتب ةثحابلا تماق ليثمتلا ةيلومش نامضلو

 يف نيلماعلا نوكيس فدهتسملا ةساردلا عمتجم نإف ةساردلا ةلكشم ىلع ءانبو .ليلخلا ةعانصو ةراجت

.تاكرشلا كلت

ةساردلا ةادأ 4.3 : 

 صاخ نايبتسا ميمصتب ةثحابلا تماق ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل ةمزلالا ةيلولأا تانايبلا عمجل

:ةيسيئر ماسقأ ةثلاث نمضتو يسامخلا تركيل سايقم ىلع نايبتسلاا ءانب مت .ةساردلل ةيسيئر ةادأك
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• .بيجتسملاو ةكرشلا نع ةماع تانايب :لولأا مسقلا

• .ةكرشلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ فيظوتو مادختسا ىدم سيقت ةلئسأ :يناثلا مسقلا

• يقيوستلا جيزملا تارارق ىلع كلذ ريثأت ىدم سيقت ةلئسأ :ثلاثلا مسقلا

ةساردلا ةنيع 5.3 :
 تاكرش يف نيلماعلا نم (20) نم ةنوكم ةيعلاطتسا ةنيع تريتخا (Pilot Study) ةيعلاطتسلاا ةنيعلا

 نم دكأتلا ضرغب كلذو ةفدهتسملا ةساردلا ةنيع جراخ نمو ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا

.تابثلاو قدصلا باسحل اهمادختساو ةساردلا تاودأ ةيحلاص

 نم ةساردلا ةنيع تنوكت اذل نيلماعلا عيمج فادهتسا مت ثيحب لماشلا حسملاب ةنيعلا رايتخا متو 

 يأ ةكرش (21) ىلع ةنابتسا (120) عيزوت متو فدهتسملا يلصلأا عمتجملل تاكرشلا يف نيلماعلا عيمج

 مت يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مدختست ةفدهتسملا تاكرشلا نأ نم دكأتلا دعبو تاكرشلا عيمج

 ددع ةربخلا تاونس سنجلا :ةيلاتلا ةساردلا تاريغتم بسح ةنابتسا (96) اهنم عاجرتسا

(1.3) ةيفارغوميدلا ةنيعلا صئاصخ حضوي يتلآا لودجلاو (ةيفيظولا لاجم (ةكرشلا مجح)نيفظوملا
ةيفارغوميدلا ةنيعلا صئاصخ :(1.3) لودج

ريغتملا تارايخلا ددعلا  ةبسنلا
ةيوئملا

سنجلا ركذ 44 45.8

ىثنا 52 54.2

ةربخلا تاونس 29 تاونس 5 نم لقأ 30.2

تاونس 10-5 نم 38 39.6

ةنس 10 نم رثكأ 29 30.2

نيفظوملا ددع نيفظوم 5 نم لقأ 26 27.1

فظوم 5-15 30 31.3

فظوم 15 نم رثكأ 40 41.6

ةيفيظولا لاجم يبط 13 13.5

يرادإ 45 46.9

يلام 14 14.6

قيوست 24 25.0
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:يلي ام ىلإ (1.3) لودجلا جئاتن ريشت

1.  (%54.2) ةبسنبو ادرف (52) مهددعو ثانلإا نم نيبيجتسملا نم ددع ربكأ ءاج :سنجلا ريغتم

.ةساردلا ةنيع نم (%45.8) ةبسنبو (44) مهددعو روكذلاو ةساردلا ةنيع نم

2.  (تاونس 10-5 نم) ةئفلا نم نيبيجتسملا نم ددع ربكأ ءاج دقف :ةربخلا تاونس ددع ريغتم امأ

 تاونس 10 نم رثكأ ةربخلا يوذ و ةساردلا ةنيع نم (%39.6) ةبسنبو ادرف (38) مهددعو

 ادرف (29) مهددعو تاونس (5) نم لقأ ةربخ يوذو (%30.2) ةيوئم ةبسنبو (29) مهددعو

.ةساردلا ةنيع نم (%30.2) ةبسنبو

3.  (26) مهددعو (لماع 5-1) ةريغصلا تاكرشلا نم نيبيجتسملا ددع ناك :نيفظوملا ددع ريغتم

 مهددعو لماع (15-5) ةطسوتملا تاكرشلا نمو ةساردلا ةنيع نم (%27.1) ةبسنبو ادرف

ةيوئم ةبسنبو (30)  (31.3%) نم رثكأ) ريبكلا تاكرشلا نمو  مهددعو (فظوم 15   (40) 

.ةساردلا ةنيع نم (%41.6) ةبسنبو

4.  (يرادإ) رايخ نم نيبيجتسملا نم ددع ربكأ ءاج دقف :ةيفيظولا لاجم ريغتم صخي اميف امأ

 (14) مهددعو يلام ةفيظولا يوذ هلات ةساردلا ةنيع نم (%46.9) ةبسنبو ادرف (45) مهددعو

 (%13.5) ةيوئم ةبسنبو (13) مهددعو يبط ةفيظولا يوذ هلات مث (%14.6) ةيوئم ةبسنبو

 .ةساردلا ةنيع نم (%25.0) ةبسنبو ادرف (24) مهددعو قيوست ةفيظولا يوذ نم اددع مهلقأو

ةساردلا تاودأ قدص 5.3 :
 باسحب ةساردلا ةادأ قدص نم ققحتلا لجأ نم ةيعلاطتسا ةنيعك ةنابتسا (20) عيزوت مت

 امك كلذو ةادلأل ةيلكلا ةجردلا عم ةساردلا تارقفل (Person correlation) نوسريب طابترلاا لماعم

.(2.3) لودجلا يف حضوم وه
 نم ةرقف لك طابترا ةفوفصمل (Person Correlation) نوسريب طابترلاا لماعم جئاتن (2.3) لودج

.سايقملل ةيلكلا ةجردلا عم سايقملا تارقف
مقرلا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ :لولأا روحملا (ر) ةميق  ةميقلا

ةيلامتحلاا

تانايبلل مخضلا ليلحتلا :لاوأ 0.62 0.00

0.45 رارمتساب تانايبلا نم ةديازتم تايمك يعانطصلاا ءاكذلا رفوي 0.00

0.44  ةيليلحتلا جذامنلا ةقد نم نسحت ةمخض تانيع يعانطصلاا ءاكذلا رفوي 0.00

.ادج ريصق تقو يف  تانايبلا نم ةمخض تايمك يعانطصلاا ءاكذلا جلاعي 0.42 0.00
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1. . تانايبلل ةددعتم رداصم يعانطصلاا ءاكذلا رفوي 0.50 0.00

2. ةمظنم هبشو  ةمظنم ريغو ةمظنم تانايب ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا دنتسي 0.53 0.00

* ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا :ايناث 0.78 0.00

3. .ةعاسلا رادم ىلع ءلامعلا تاراسفتسا ىلع درلا يف ةيللآا ةشدردلا دعاست 0.67 0.00

4.
 يف ةددعتم ءلامع ةمدخو ةعيرس تاباجإ ةيللآا ةشدردلا تاقيبطت رفوت

دحاو تقو 0.57 0.00

5. 0.63 ءلامعلل راظتنلاا تقو نم ةيللآا ةشدردلا للقت 0.00

6. .ءلامعلا ىلع ةفلكتلا للقت ةيللآا ةشدردلا 0.51 0.00

7. .رمتسم لكشب روطتلا ةيللآا ةشدردلا تاقيبطتل يعانطصلاا ءاكذلا حيتي 0.53 0.00

8. ءلامعلا عم لماعتلا يف ةيصوصخلا ريفوت ىلع ةشدردلا تاقيبطت لمعت 0.56 0.00

* ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا :اثلاث 0.81 0.00

9.
 تاعقوتلل ةبسانملا راعسلأا ديدحت يف يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي 

.ةيلبقتسملا 0.61 0.00

10. 0.55 ضرعلاو بلطلا لثم ةلصلا تاذ تاريغتملا نع ةيخيرات تانايب عمج متي 0.00

11.
 تاريغتلاو ءلامعلا كولسب يؤبنتلا ليلحتلل يعانطصلاا ءاكذلا مدختسي

.قوسلا يف ةيلبقتسملا 0.59 0.00

12.
 ىلإ تلالآا ةجاح تقو ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحت يؤبنتلا ليلحتلا عبتي

.لادبتسلاا وأ ةنايصلا 0.61 0.00

13.
 ةقد نيسحت يف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي

.تارارقلا 0.51 0.00

14.
 تقولا ريفوت يف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي

.دهجلاو 0.56 0.00

ةيكذلا تانلاعلإا :اعبار 0.79 0.00

15.
 تانلاعلإا صيصخت للاخ نم مدختسملا ةبرجت ةيكذلا تانلاعلإا نسحت

.مهتلايضفتو نيمدختسملا تامامتها ىلع ءانب ىوتحملاو 0.58 0.00

16.
 فادهتسلاا ةيلاع تلامح ءاشنإ نينلعملل ةيكذلا تانلاعلإا مادختسا حيتي

.ةددحم روهمج حئارش عم ىدص اهل 0.53 0.00

17. ءلامعلا لعافت ةيكذلا تانلاعلإا نسحت 0.57 0.00
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18. ةيعادبإ راكفأ ديلوت ىلع ةيكذلا تانلاعلإا دعاست 0.56 0.00

19.
 ةيلعاف رثكأ لكشب اهريهامج ىلإ لوصولا يف ةيكذلا تانلاعلاا دعاست

.ةيلاعفو 0.53 0.00

20.
 تايناكملإا نم اديدج اقفأ حتفي نلاعلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

.صرفلاو 0.55 0.00

ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا : يناثلا روحملا

* لحلا :لاوأ 0.79 0.00

21. .لماكتلاو ةيلومشلاب ةيقيوستلا تارارقلا فصتت 0.64 0.00

22. نيديفتسملا ددعتب ةيقيوستلا تارارقلا تامولعم ماظن حمسي 0.47 0.00

23.
 قلعتت يتلا تانايبلا نيزخت يف ةريبكلا اهتعسب ةيقيوستلا تارارقلا فصتت

.نيديفتسملاب 0.45 0.00

24. 0.63 .تامزلأاب ؤبنتلا يف مهست ةيلبقتسم تامولعم ةيقيوستلا تارارقلا مدقت 0.00

25.
 نم مدختسملا يرادلإا ماظنلا نم اهيلع لوصحلا متي يتلا تامولعملا

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختاب تامزلأا نم ةياقولا يف مهاست نأ اهنأش
  ةبسانملا

0.55 0.00

* لوصولا ةيناكمإ :ايناث 0.74 0.00

26. ةيقيوستلا تارارقلا تاياغو فادهلأ مهفت كيدل 0.57 0.00

27.
 ماظنلا نم اهيلع لصحت يتلا تامولعملا مادختسا ىلع ةردقلا كيدل

.ةيقيوستلا تارارقلا ذاختلا يرادلإا 0.66 0.00

28. .كلمع يف تارارقلا ذاختا يف تامولعملا ماظن نم ةسوملم ةدافتسا دجوت 0.60 0.00

29. .ذختت يتلا ةيقيوستلا تارارقلاب ةقث دجوت 0.62 0.00

30. .دحلأ عوجرلا نود ةينيتورلا تارارقلا ذاختا لضفت 0.41 0.00

31. .تامولعملا مظن ىلع رارقلا كذاختا دنع ريبك لكشب دمتعت 0.64 0.00

* ةميقلا :اثلاث 0.78 0.00

32.
 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختلا يرادلإا ماظنلا اهرفوي يتلا تامولعملا

.ةحيحص 0.62 0.00

33. .اهمهف لهسيو ةبترم اهجاتحت يتلا ةيقيوستلا تارارقلا يتأت 0.63 0.00
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34. .ةثيدحلا تامولعملا ةيقيوستلا تارارقلا رفوت 0.54 0.00

35.
 هيوشتلا نم ةيلاخو ةحضاو ماظنلا اهجرخي يتلا ةيقيوستلا تارارقلا

.ةلوهسب اهمهف نكميو 0.53 0.00

36. .ةذختملا تارارقلا عون عم تامولعملا بسانتت 0.60 0.00

37. .اهجاتحت يتلا ةينايبلا تاططخملاب ةيقيوستلا تارارقلا دوزت 0.56 0.00

* ميلعتلا :اعبار 0.66 0.00

38.
 لكشب ةيقيوستلا تارارقلا ذاختلا ةلماش تامولعم يرادلإا ماظنلا رفوي

.ميلس 0.53 0.00

39.
 ةكرشلا لماعت يف ةيرادلإا ةمظنلأا اهمدقت يتلا ةيعونلا تامولعملا مهست

ةمزلأا عم 0.49 0.00

40.
 ةمزلأا راثآ ديدحت يف ةيرادلإا ةمظنلأا اهمدقت يتلا تامولعملا مهست

.ةدافتسملا سوردلاو 0.41 0.00

41. .بسانملا تقولاب ةرادلإا ىلإ تامولعملا لاصيإ يف تارارقلا مهست 0.48 0.00

42.
 ىلع ةقدلا نم ءيشب ةيحضت كانه نوكي نل ةيقيوستلا تارارقلا يف

.ةمولعملا لاصيلإ بسانملا تيقوتلا باسح 0.46 0.00

 عم لاجم لك تارقف طابترا ةفوفصم ميق عيمج نأ ىلإ (2.3) لودجلا يف ةدراولا تايطعملا ريشت      

 تلااجم نم لاجم لك تارقفل يلخادلا قاستلاا ةوق ىلإ ريشي امم ايئاصحإ ةلاد لاجملل ةيلكلا ةجردلا

 ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ سايق يف اعم كرتشت اهنأو ةادلأا

 ءوض ىلع ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف

.هدامتعا مت يذلا سايقملا

ةساردلا ةادأ تابث 6.3 :
 قاستلاا ةقيرطب كلذ متو تابثلا باسح لجأ نم ةيعلاطتسا ةنيعك ةنابتسا (20) عيزوت مت

 تاجردو لاجم لك تاجرد نيب طابترلاا ةوق اهنأب ةنابتسلاا ةلئسلأ يلخادلا قاستلااب دصقي يلخادلا

 يأ هسايقل تعضو ام رابتخلاا وأ ةنابتسلاا ةلئسأ سيقت نأ وه ةطاسبب قدصلاو ةيلكلا ةنابتسلاا ةلئسأ

 تابثلا ةلداعم باسح مت يلخادلا قاستلاا ةفرعملو  .اهسيقي هنأ ضرتفي يتلا ةفيظولا لاعف سيقي

.(3.3) لودجلا يف حضوم وه امك كلذو افلأ خابنورك
ةساردلا ةادأ تابثل افلأ خابنورك لماعم جئاتن  (3.3) لودج
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روحملا لاجملا  ددع
تارقف افلأ ةميق

يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

تانايبلل مخضلا ليلحتلا 5 0.77

ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا 6 0.83

 تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا
ةيلبقتسملا 6 0.80

ةيكذلا تانلاعلإا 6 0.79

ةيلكلا ةجردلا 23 0.91

ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا

لحلا 5 0.73

لوصولا ةيناكمإ 6 0.84

ةميقلا 6 0.83

ميلعتلا 5 0.77

ةيلكلا ةجردلا 22 0.91

يلامجلإل ةيلكلا ةجردلا 45 0.94

 ةيلكلا ةجردلا دنع ةساردلا ةادأ تابث ةميق نأ ىلإ (3.3) لودجلا يف ةدراولا تايطعملا ريشت

.ةساردلا فادهأ قيقحتل اهدامتعلا ةلباقو تابثلا نم ةيلاع ةجردب سايقملا عتمتي كلذبو (0.94) تغلب

 ءاكذلا تاودأ روحمل خابنورك افلأ لماعم ةميق تغلبف ةنابتسلاا رواحمل ةبسنلاب امأ

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا روحمل (0.91) تلااجملا عيمجل امنيب (0.83 – 0.77) نيب يعانطصلاا

.(0.91) تلااجملا عيمجل امنيب (0.84 – 0.73) نيب حوارتت ثيح

ةساردل ذيفنت تاءارجإ 7.3 :
:ةساردلا دادعإ دنع ةيتلآا تاوطخلا ةثحابلا تعتبا

1.  عجارملاو ةيملعلا ثوحبلاو ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا بدلأا ىلع علاطلااب ةثحابلا تماق

.ةقلاعلا تاذ ةيبنجلأاو ةيبرعلا

2. .اهتابثو اهقدص نم ققحتلاو نيمكحملا ىلع اهضرعو (ةنابتسلاا) ةساردلا ةادأ ميمصت

3. .ينورتكللإا لكشبو ةيئاهنلا اهتروصب اهدادعإو ةنابتسلاا زيهجت

4.  تايلعلا تاساردلا ةيلك ةدامع نم يمسر باتك ىلع لوصحلا دعب ةنابتسلاا عيزوت مت

.ةيلاحلا ةساردلا تانايب عمج ةمهم ليهستل ةعماجلا يف يملعلا ثحبلاو

5.  قيبطت للاخ نم اهليمحتو دودرلا ةعباتمو ةيقرولاو ةينورتكللإا ةنابتسلاا عيزوت ةيلمع دعب
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 ةمزلالا ليلحتلا ةيلمعل اهزيهجتل اديهمت (Excel) فلم ىلع تانايبلا غيرفت مت لجوج جذامن

,(SPSS) يئاصحلإا ليلحتلا جمانرب مادختساب

6.  تاساردلا عم اهتنراقمو اهتشقانمو اهليلحتو جئاتنلا جارختسلا ةمزلالا تاجلاعملا ءارجإ

.ةبسانملا تايصوتلا حارتقاو ةقباسلا

ةيئاصحلإا بيلاسلأا 8.3 :
 تارابتخلاا مادختسا متو (SPSS) جمانرب للاخ نم اهتللحو ةنابتسلاا ةثحابلا تعزو

:ةيلاتلا ةيئاصحلإا

1- .ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا

2- .ةيرايعملا تافارحنلاا ةيباسحلا تاطسوتملا

3- .ةنابتسلاا تارقف تابث ةفرعمل افلأ خابنورك رابتخا

4- .ةنابتسلاا تارقف قدص ةفرعمل (Person correlation) نوسريب طابترلاا لماعم

5- .عباتلا ىلع لقتسملا ريغتملا داعبأ رثأ ةفرعمل ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا

6- .تاطسوتملا يف قرفلا ةفرعمل (Independent-Sample T-Test) (ت) رابتخا

7-  نيب ةنراقملل (One-Way Analysis of Variance) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا

.اهدوجو مدع وأ تاطسوتم نيب قورف دوجوب قلعتي رارق ىلإ لصوتلا وأ تاطسوتملا

:حيحصتلا حاتفم

-  تارايتخلال ةيلاتلا تاجردلا يطعن ثيحب يسامخلا تركيل سايقم بسح ةنابتسلاا غيرفت مت

:يهو
ةدشب قفاوم قفاوم دياحم قفاوم ريغ ةدشب قفاوم ريغ

5 4 3 2 1

.(5.3) لودج يف نيبم وه امك ةيلاتلا ةيباسحلا تاطسوتملا حاتفمب ةناعتسلاا نكمي ةساردلا مهفل
سايقملا تارقفل حيحصتلا حاتفم  (5.3) لودج

يباسحلا طسوتملا  سايقملا

1-2.33 ةضفخنم

2.34-3.66 ةطسوتم

  3.67 -5 ةعفترم

عبارلا لصفلا
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تانايبلا ليلحت

ةساردلا جئاتن ليلحت  1.4
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عبارلا لصفلا

تانايبلا ليلحت

1.4 :ةساردلا جئاتن ليلحت 
 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت عقاو وه ام :لولأا لؤاستلا نع ةباجلإا

 ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا تانايبلل مخضلا ليلحتلا) لقتسملا ريغتملا داعبلأ اعبت ليلخلا ةظفاحم
)ةيكذلا تانلاعلإا ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا

 عقاول ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا جارختسا مت قباسلا لاؤسلا نع ةباجلإل
 تاريغتمل اعبت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت

 ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا تانايبلل مخضلا ليلحتلا)
:(2.4) (1.4) لوادجلا يف حضوم وه امك كلذو (ةيكذلا تانلاعلإا

 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت داعبلأ ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا (1.4) لودج
ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

تايجيتارتسلاا يباسحلا طسوتملا  فارحنلاا
يرايعملا

 نزولا
يبسنلا ةجردلا

تانايبلل مخضلا ليلحتلا 4.27 0.45 85.4 ةعفترم

ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا 4.15 0.46 83 ةعفترم

 تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا
ةيلبقتسملا 4.07 0.40

81.4
ةعفترم

ةيكذلا تانلاعلإا 4.18 0.36 83.6 ةعفترم

ةيلكلا ةجردلا 4.17 0.33 83.4 ةعفترم

:يلي ام (1.4)  لودجلا نم ظحلاي

●  نأ :ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت عقاو
 وه ةيمهأ دعب ىلعأ ناكو (4.17) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم تءاج ةيلكلا ةجردلا
 داعبلأا لقأو (%85.4) يبسنلا نزولاو (4.27) يباسحلا هطسوو (تانايبلل مخضلا ليلحتلا)
 نزولاو (4.07) يباسحلا هطسوو (ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا) وه امامتها

.(%81.4) يبسنلا

 ءاكذلا تاودأ قيبطت ىلع لمعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش نأب لوقلا نكمي انه  
 ىلإ ىعست ةيعانصلا تاكرشلا نوك يعانطصلاا ءاكذلا تاودأب امامتها كانه نأ دجنو يعانطصلاا
 كلت ريوطت ىلع ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش دعاست ةيكذلا تانلاعلإا نأ دجنو تانايبلل مخضلا ليلحتلا
 ميدقتو ءلامعلا ةمدخ روطي امم تاكرشلا لمع لهست ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا نأ امك تاكرشلا
 ارظن يرورض حبصأ ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا  نأو ةمدخلا نم ىوتسم لضفأ
 قيبطتل داعبلأا عيمج نأو ةيبطلا تاجتنملا قيوست لاجم يف ثدحت يتلا تاريغتلاو يتلا تاروطتلل
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.ةعفترم ةجردب تءاج يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطتل ةيلكلا ةجيتنلا تءاجو     
 ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت ىدم نيبي (2.4) لودجلاو ةعفترم ليلخلا

  .ليلخلا ةظفاحم يف

 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا (2.4) لودج
يباسحلا طسوتملا بسح ايلزانت تارقفلا تبترو ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

* تانايبلل مخضلا ليلحتلا
طسوتملا

 
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 نزولا
يبسنلا ةجردلا

 يف  تانايبلا نم ةمخض تايمك يعانطصلاا ءاكذلا جلاعي
.ادج ريصق تقو 4.34 0.66

86.9
ةعفترم

 تانايبلا نم ةديازتم تايمك يعانطصلاا ءاكذلا رفوي
.رارمتساب 4.30 0.62

86.0

ةعفترم

.تانايبلل ةددعتم رداصم يعانطصلاا ءاكذلا رفوي 4.30 0.58 86.0 ةعفترم

 ةقد نم نسحت ةمخض تانيع يعانطصلاا ءاكذلا رفوي
4.29 .ةيليلحتلا جذامنلا 0.56

85.8

ةعفترم

 ريغو ةمظنم تانايب ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا دنتسي
.ةمظنم هبشو  ةمظنم 4.13 0.70

82.5

ةعفترم

ةيلكلا ةجردلا 4.27 0.45 85.4% ةعفترم

* ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا
طسوتملا

 
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 نزولا
يبسنلا ةجردلا

.ءلامعلا ىلع ةفلكتلا للقت ةيللآا ةشدردلا 4.18 0.56 83.5 ةعفترم

 ةيللآا ةشدردلا تاقيبطتل يعانطصلاا ءاكذلا حيتي
.رمتسم لكشب روطتلا 4.17 0.54

83.3

ةعفترم

 ةمدخو ةعيرس تاباجإ ةيللآا ةشدردلا تاقيبطت رفوت
.دحاو تقو يف ةددعتم ءلامع 4.17 0.69

83.3

ةعفترم

.ءلامعلل راظتنلاا تقو نم ةيللآا ةشدردلا للقت 4.15 0.62 82.9 ةعفترم

 يف ةيصوصخلا ريفوت ىلع ةشدردلا تاقيبطت لمعت
.ءلامعلا عم لماعتلا 4.15 0.58

82.9

ةعفترم

 ءلامعلا تاراسفتسا ىلع درلا يف ةيللآا ةشدردلا دعاست
.ةعاسلا رادم ىلع 4.11 0.75

82.3

ةعفترم
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1. ةيلكلا ةجردلا 4.15 0.46
 فارحنلاا
يرايعملا 83.0%

 نزولا
يبسنلا

 ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي
.دهجلاو تقولا ريفوت يف 4.15 0.50

82.9

ةعفترم

 تقو ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحت يؤبنتلا ليلحتلا عبتي
.لادبتسلاا وأ ةنايصلا ىلإ تلالآا ةجاح 4.14 0.54

82.8

ةعفترم

 ةبسانملا راعسلأا ديدحت يف يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي 
.ةيلبقتسملا تاعقوتلل 4.07 0.57

81.5

ةعفترم

 ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي
.تارارقلا ةقد نيسحت يف 4.05 0.64

81.0

ةعفترم

 كولسب يؤبنتلا ليلحتلل يعانطصلاا ءاكذلا مدختسي
.قوسلا يف ةيلبقتسملا تاريغتلاو ءلامعلا 4.02 0.62

80.4

ةعفترم

 لثم ةلصلا تاذ تاريغتملا نع ةيخيرات تانايب عمج متي
.ضرعلاو بلطلا 4.00 0.56

80.0

ةعفترم

ةيلكلا ةجردلا 4.07 0.40 81.4% ةعفترم

ةيكذلا تانلاعلإا
طسوتملا

 
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 نزولا
يبسنلا ةجردلا

.ءلامعلا لعافت ةيكذلا تانلاعلإا نسحت 4.22 0.46 84.4 ةعفترم

 اهريهامج ىلإ لوصولا يف ةيكذلا تانلاعلاا دعاست
.ةيلاعفو ةيلعاف رثكأ لكشب 4.21 0.52

84.2

ةعفترم

.ةيعادبإ راكفأ ديلوت ىلع ةيكذلا تانلاعلإا دعاست 4.20 0.56 84.0 ةعفترم

 تلامح ءاشنإ نينلعملل ةيكذلا تانلاعلإا مادختسا حيتي
.ةددحم روهمج حئارش عم ىدص اهل فادهتسلاا ةيلاع 4.18 0.48

83.5

ةعفترم

 اقفأ حتفي نلاعلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا
.صرفلاو تايناكملإا نم اديدج 4.15 0.56

82.9

ةعفترم

 للاخ نم مدختسملا ةبرجت ةيكذلا تانلاعلإا نسحت
 تامامتها ىلع ءانب ىوتحملاو تانلاعلإا صيصخت

.مهتلايضفتو نيمدختسملا
4.14 0.50

82.8

ةعفترم

ةيلكلا ةجردلا 4.18 0.36 83.6% ةعفترم

 :يلي ام (2.4) مقر لودجلا جئاتن نم ظحلاي
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●  طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف تانايبلل مخضلا ليلحتلا صخي اميف

 ءاكذلا جلاعي) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو (%85.4) يبسنلا نزولاو (4.27) يباسحلا

 اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (ادج ريصق تقو يف  تانايبلا نم ةمخض تايمك يعانطصلاا

يبسنلا نزولاو (4.34)  (86.9%) ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا دنتسي) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب   

 يبسنلا نزولاو (4.13) اهل يباسحلا طسولا غلبو (ةمظنم هبشو  ةمظنم ريغو ةمظنم تانايب

(82.5%).

●  غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا صخي اميف

 ةيللآا ةشدردلا) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو (%83.0) يبسنلا نزولاو (4.15) يباسحلا طسولا

 (%83.5) يبسنلا نزولاو (4.18) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (ءلامعلا ىلع ةفلكتلا للقت

 رادم ىلع ءلامعلا تاراسفتسا ىلع درلا يف ةيللآا ةشدردلا دعاست) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب

.(%82.3) يبسنلا نزولاو (4.11) اهل يباسحلا طسولا غلبو (ةعاسلا

●  ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا صخي اميف

 ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو (%81.4) يبسنلا نزولاو (4.07) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم

 غلب ثيح (دهجلاو تقولا ريفوت يف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي)

 عمج متي) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب (%82.9) يبسنلا نزولاو (4.15) اهل يباسحلا طسولا

 اهل يباسحلا طسولا غلبو (ضرعلاو بلطلا لثم ةلصلا تاذ تاريغتملا نع ةيخيرات تانايب

يبسنلا نزولاو (4.00)  (81.4%).

●  يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ةيكذلا تانلاعلإا صخي اميف

يبسنلا نزولاو (4.18)  (83.6%) لعافت ةيكذلا تانلاعلإا نسحت) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو   

 تارقفلا لقأ امنيب (%84.4) يبسنلا نزولاو (4.22) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (ءلامعلا

 ءانب ىوتحملاو تانلاعلإا صيصخت للاخ نم مدختسملا ةبرجت ةيكذلا تانلاعلإا نسحت) ةيمهأ

 يبسنلا نزولاو (4.14) اهل يباسحلا طسولا غلبو (مهتلايضفتو نيمدختسملا تامامتها ىلع

(82.8%).

 ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا عقاو ام :يناثلا لؤاستلا نع ةباجلإا
S.A.V.E  ةيناكمإ لحلا) جذومنلا تاريغتمل اعبت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .

)ميلعتلا ةميقلا لوصولا

 ذاختا ىدمل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا جارختسا مت لاؤسلا اذه نع ةباجلإل
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 ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا
 امك كلذو (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) جذومنلا تاريغتمل اعبت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا

:(4.4) (3.4) لوادجلا يف حضوم وه

 ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا داعبلأ ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا (3.4) لودج
 تاريغتمل اعبت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف

(ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) جذومنلا
داعبلأا  طسوتملا

يباسحلا
 فارحنلاا
يرايعملا

نزولا

يبسنلا
ةجردلا

لحلا 4.07 0.39 81.4 ةعفترم

لوصولا ةيناكمإ 4.03 0.42 80.6 ةعفترم

ةميقلا 4.08 0.34 81.6 ةعفترم

ميلعتلا 4.10 0.38 82.0 ةعفترم

ةيلكلا ةجردلا 4.07 0.31 81.4 ةعفترم

:يلي ام (3.4)  لودجلا نم ظحلاي

●  ةيلكلا ةجردلا نأ :ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىدم
 داعبلأا ىلعأ ناكو (%81.4) يبسنلا نزولاو (4.07) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم تءاج

 امامتها داعبلأا لقأو (%82.0) يبسنلا اهنزوو (4.10) يباسحلا اهطسوو (ميلعتلا) يه ةيمهأ
.(%80.6) يبسنلا هنزوو (4.03) يباسحلا اهطسوو (لوصولا ةيناكمإ) يه

 تارارقلا ذاختا قيبطت ىلع لمعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش نأب لوقلا نكمي انه  

 تاكرشلا حاجنو تاجتنملا قيوست لجأ نم ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

 لمعت تاكرشلا نأ دجنو تاجتنملا قيوست لجأ نم ميلعتلاب امامتها كانه نأ دجنو اهريوطتب مامتهلااو

 ىلع لمعت تاكرشلا نأ امك اهجاتنإ ىلع لمعت يتلا تاجتنملا عيب لجأ نم نئابزلا بسكب مامتهلاا ىلع

 نئابزلا بسك للاخ نم ةيقيوستلا تارارقلا ىلإ لاوصو اهتيرارمتسا لجأ نم نئابزلا ىلإ لوصولا

 يرادإ ماظن نمض تانايب ةدعاق اهيدل نوكي نأ لجأ نم ةدهاج ىعست ةكرش لك نأ امك مهب ظافتحلااو

 كلت يف تاجتنملا قيوستو مهعم لصاوتلا لجأ نم ةيلاعف تاذ تاكرشلا يف ةيرادلإا تايلمعلا مدخي

.تاكرشلا

 تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا عقاو ام
)ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) جذومنلا تاريغتمل اعبت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا

 ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا قيبطتل ةيلكلا ةجيتنلا تءاجو     

  .ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىدم نيبي (4.4) لودجلاو ةعفترم

 ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا (4.4) لودج
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يباسحلا طسوتملا بسح ايلزانت تارقفلا تبترو ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف

* لحلا
طسوتملا

 
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 نزولا
يبسنلا ةجردلا

 نيزخت يف ةريبكلا اهتعسب ةيقيوستلا تارارقلا فصتت
.نيديفتسملاب قلعتت يتلا تانايبلا 4.14 0.55

82.7
ةعفترم

 يرادلإا ماظنلا نم اهيلع لوصحلا متي يتلا تامولعملا
 تامزلأا نم ةياقولا يف مهاست نأ اهنأش نم مدختسملا

  ةبسانملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختاب
4.09 0.56

81.9

ةعفترم

.لماكتلاو ةيلومشلاب ةيقيوستلا تارارقلا فصتت 4.08 0.50 81.7 ةعفترم

 يف مهست ةيلبقتسم تامولعم ةيقيوستلا تارارقلا مدقت
4.04 .تامزلأاب ؤبنتلا 0.61

80.8

ةعفترم

 ددعتب ةيقيوستلا تارارقلا تامولعم ماظن حمسي
نيديفتسملا 4.01 0.61

80.2

ةعفترم

ةيلكلا ةجردلا 4.07 0.39 81.4% ةعفترم

* لوصولا ةيناكمإ
طسوتملا

 
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 نزولا
يبسنلا ةجردلا

 لصحت يتلا تامولعملا مادختسا ىلع ةردقلا كيدل
.ةيقيوستلا تارارقلا ذاختلا يرادلإا ماظنلا نم اهيلع 4.17 0.47

83.3

ةعفترم

 ذاختا يف تامولعملا ماظن نم ةسوملم ةدافتسا دجوت
.كلمع يف تارارقلا 4.08 0.50

81.7

ةعفترم

.تامولعملا مظن ىلع رارقلا كذاختا دنع ريبك لكشب دمتعت 4.04 0.46 80.8 ةعفترم

ةيقيوستلا تارارقلا تاياغو فادهلأ مهفت كيدل 4.03 0.54 80.6 ةعفترم

.ذختت يتلا ةيقيوستلا تارارقلاب ةقث دجوت 3.97 0.61 79.4 ةعفترم

.دحلأ عوجرلا نود ةينيتورلا تارارقلا ذاختا لضفت 3.90 0.76 77.9 ةعفترم

ةيلكلا ةجردلا 4.03 0.42 80.6% ةعفترم

* ةميقلا
طسوتملا

 
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 نزولا
يبسنلا ةجردلا
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2.
 لهسيو ةبترم اهجاتحت يتلا ةيقيوستلا تارارقلا يتأت

.اهمهف 4.13 0.44
82.5

ةعفترم

 يتلا ةينايبلا تاططخملاب ةيقيوستلا تارارقلا دوزت
.اهجاتحت 4.11 0.41

82.3

ةعفترم

 ةيلاخو ةحضاو ماظنلا اهجرخي يتلا ةيقيوستلا تارارقلا
.ةلوهسب اهمهف نكميو هيوشتلا نم 4.08 0.50

81.7

ةعفترم

.ةثيدحلا تامولعملا ةيقيوستلا تارارقلا رفوت 4.07 0.49 81.5 ةعفترم

 تارارقلا ذاختلا يرادلإا ماظنلا اهرفوي يتلا تامولعملا
.ةحيحص ةيقيوستلا 4.04 0.50

80.8

ةعفترم

.ةذختملا تارارقلا عون عم تامولعملا بسانتت 4.01 0.47 80.2

ةيلكلا ةجردلا 4.08 0.34 81.6% ةعفترم

ميلعتلا
طسوتملا

 
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 نزولا
يبسنلا ةجردلا

 تقولاب ةرادلإا ىلإ تامولعملا لاصيإ يف تارارقلا مهست
.بسانملا 4.20 0.49

84.0

ةعفترم

 نم ءيشب ةيحضت كانه نوكي نل ةيقيوستلا تارارقلا يف
.ةمولعملا لاصيلإ بسانملا تيقوتلا باسح ىلع ةقدلا 4.11 0.58

82.3

ةعفترم

 ديدحت يف ةيرادلإا ةمظنلأا اهمدقت يتلا تامولعملا مهست
.ةدافتسملا سوردلاو ةمزلأا راثآ 4.08 0.52

81.7

ةعفترم

 تارارقلا ذاختلا ةلماش تامولعم يرادلإا ماظنلا رفوي
.ميلس لكشب ةيقيوستلا 4.06 0.54

81.3

ةعفترم

 ةيرادلإا ةمظنلأا اهمدقت يتلا ةيعونلا تامولعملا مهست
ةمزلأا عم ةكرشلا لماعت يف 4.05 0.55

81.0

ةعفترم

ةيلكلا ةجردلا 4.10 0.38 82.0% ةعفترم

:يلي ام (4.4) مقر لودجلا جئاتن نم ظحلاي

●  (4.07) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف لحلا صخي اميف

 اهتعسب ةيقيوستلا تارارقلا فصتت) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو (%81.4) يبسنلا نزولاو

 (4.14) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (نيديفتسملاب قلعتت يتلا تانايبلا نيزخت يف ةريبكلا
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 ةيقيوستلا تارارقلا تامولعم ماظن حمسي) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب (%82.7) يبسنلا نزولاو

.(%80.2) يبسنلا نزولاو (4.01) اهل يباسحلا طسولا غلبو (نيديفتسملا ددعتب

●  يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف لوصولا ةيناكمإ صخي اميف

يبسنلا نزولاو (4.03)  (80.6%) مادختسا ىلع ةردقلا كيدل) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو   

 طسولا غلب ثيح (ةيقيوستلا تارارقلا ذاختلا يرادلإا ماظنلا نم اهيلع لصحت يتلا تامولعملا

 تارارقلا ذاختا لضفت) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب (%83.3) يبسنلا نزولاو (4.17) اهل يباسحلا

.(%77.9) يبسنلا نزولاو (4.03) اهل يباسحلا طسولا غلبو (دحلأ عوجرلا نود ةينيتورلا

●  (4.08) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ةميقلا صخي اميف

 اهجاتحت يتلا ةيقيوستلا تارارقلا يتأت) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو (%81.6) يبسنلا نزولاو

 امنيب (%82.5) يبسنلا نزولاو (4.13) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (اهمهف لهسيو ةبترم

 اهل يباسحلا طسولا غلبو (ةذختملا تارارقلا عون عم تامولعملا بسانتت) ةيمهأ تارقفلا لقأ

يبسنلا نزولاو (4.01)  (80.2%).

●  (4.10) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ميلعتلا صخي اميف

 ىلإ تامولعملا لاصيإ يف تارارقلا مهست) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو (%82.0) يبسنلا نزولاو

 امنيب (%84.0) يبسنلا نزولاو (4.20) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (بسانملا تقولاب ةرادلإا

 عم ةكرشلا لماعت يف ةيرادلإا ةمظنلأا اهمدقت يتلا ةيعونلا تامولعملا مهست) ةيمهأ تارقفلا لقأ

.(%81.0) يبسنلا نزولاو (4.05) اهل يباسحلا طسولا غلبو (ةمزلأا

 تاودأ مادختسلا ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي له :ثلاثلا لؤاستلا نع ةباجلإا
 .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا
.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) هداعبأب

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا ريثأت ىوتسم ىلع فوقولل      

 ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا

(5.4)  لودجلا يف حضوم وه امك ددعتملا رادحنلاا رابتخا ةثحابلا مدختسا
 ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسلا ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (5.4) لودج

ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا

روحملا رايعملا  لماعم
طابترلاا

 نيابتلا
رسفملا

R2

Beta
F  لماعم

رادحنلاا T ةللادلا
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 تاودأ
 ءاكذلا
عانطصلاا

ي

تباثلا

0.758 0.574
0.758

30.709

0.913 2.972 لحلا0.004 0.390 3.004 0.003

لوصولا ةيناكمإ 0.239 4.091 0.000

ةميقلا 0.204 2.863 0.005

ميلعتلا 0.190 3.772 0.000

S.A.V.E 0.948 6.655 0.000

 ةللاد وذ رثأ كانه نوكي كلذبو (0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم نأ (5.4)  لودجلا نم ظحلان     

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسلا ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ

 ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا

 ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسلا ريثأت كانه نأ يأ (%57.4) رسفملا نيابتلا ةبسن تناكو

 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا

.(%57.4) ةبسنب ليلخلا ةظفاحم
 ليلحتلا مادختسلا ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي له :عبارلا لؤاستلا نع ةباجلإا

 .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف تانايبلل مخضلا
.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) هداعبأب

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف تانايبلل مخضلا ليلحتلا مادختسا ريثأت ىوتسم ىلع فوقولل      

 ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا

(6.4)  لودجلا يف حضوم وه امك ددعتملا رادحنلاا رابتخا ةثحابلا مدختسا
 ذاختا يف تانايبلل مخضلا ليلحتلا مادختسلا ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (6.4) لودج
 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا

ليلخلا ةظفاحم

روحملا رايعملا
 لماعم

ابترلاا
ط

 نيابتلا
رسفملا

R2

Beta
F  لماعم

رادحنلاا T ةللادلا

 ليلحتلا
 مخضلا
تانايبلل

تباثلا

0.47
9 0.229 0.479 6.760

1.920 3.477 0.000

لحلا 0.118 2.878 0.000

لوصولا ةيناكمإ 0.366 2.047 0.003

ةميقلا 0.266 2.047 0.032

ميلعتلا 0.547 4.964 0.000

S.A.V.E 0.957 7.655 0.000

 ةللاد وذ رثأ كانه نوكي كلذبو (0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم نأ (6.4)  لودجلا نم ظحلان     
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 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف تانايبلل مخضلا ليلحتلا مادختسلا ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ

 ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا

 ذاختا يف تانايبلل مخضلا ليلحتلا مادختسلا ريثأت كانه نأ يأ (%22.9) رسفملا نيابتلا ةبسن تناكو

 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا

.(%22.9) ةبسنب ليلخلا ةظفاحم
 ةيللأا تاشدردلل ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي  له :سماخلا لؤاستلا نع ةباجلإا

 هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ءلامعلا عم
.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا)

 يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا ريثأت ىوتسم ىلع فوقولل      

  لودجلا يف حضوم وه امك ددعتملا رادحنلاا رابتخا ةثحابلا تمدختسا ثيدحلا يقيوستلا جيزملا

(7.4).
 تارارقلا ذاختا يف ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلل ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (7.4) لودج

ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

روحملا رايعملا  لماعم
طابترلاا

 نيابتلا
رسفملا

R2

Beta
F  لماعم

رادحنلاا T ةللادلا

 تاشدردلا
 عم ةيللأا
ءلامعلا

تباثلا

0.633 0.401 0.63
3 15.231

0.500 2.959 0.001

لحلا 0.421 3.852 0.000

 ةيناكمإ
لوصولا 0.549 3.146 0.000

ةميقلا 0.359 2.021 0.020

ميلعتلا 0.547 4.283 0.000

S.A.V.E 0.929 4.518 0.000

 ةللاد وذ رثأ كانه نوكي كلذبو (0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم نأ (7.4)  لودجلا نم ظحلان     

 يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ءلامعلا عم ةيللآا تاشدردلل ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ

 عم ةيللآا تاشدردلل ريثأت كانه نأ يأ (%40.1) رسفملا نيابتلا ةبسن تناكو ثيدحلا يقيوستلا جيزملا

.(%40.1) ةبسنب ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ءلامعلا
 يؤبنتلا ليلحتلل ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي له :سداسلا لؤاستلا نع ةباجلإا

 ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل
S.A.V.E  ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) هداعبأب .

.ليلخلا
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 تارارقلا ذاختا يف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا ريثأت ىوتسم ىلع فوقولل      

 ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

(8.4)  لودجلا يف حضوم وه امك ددعتملا رادحنلاا رابتخا ةثحابلا تمدختسا
 يف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلل ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (8.4) لودج

 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا
ليلخلا ةظفاحم

روحملا رايعملا  لماعم
طابترلاا

 نيابتلا
رسفملا

R2

Beta
F  لماعم

رادحنلاا T ةللادلا

 ليلحتلل
 يؤبنتلا
 ديدحتل
تاعقوتلا

 
يلبقتسملا

 ة

تباثلا

0.688 0.473 0.68
8 20.395

0.417 3.752 0.000

لحلا 0.658 5.409 0.000

لوصولا ةيناكمإ 0.558 3.291 0.000

ةميقلا 0.301 3.287 0.001

ميلعتلا 0.310 3.612 0.001

S.A.V.E 2.178 8.146 0.000

 ةللاد وذ رثأ كانه نوكي كلذبو (0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم نأ (8.4)  لودجلا نم ظحلان     

 تارارقلا ذاختا يف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلل ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ

 ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

 نأ يأ (%47.3) رسفملا نيابتلا ةبسن تناكو ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا

 يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلل ريثأت كانه

 تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا

.(%47.3) ةبسنب ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا
 يف ةيكذلا تانلاعلإل ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي له :عباسلا لؤاستلا نع ةباجلإا

 ةيناكمإ لحلا) هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا
.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا

 جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةيكذلا تانلاعلإا ريثأت ىوتسم ىلع فوقولل      

 رادحنلاا رابتخا ةثحابلا تمدختسا ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف ثيدحلا يقيوستلا

(9.4)  لودجلا يف حضوم وه امك ددعتملا
 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةيكذلا تانلاعلإل ددعتملا رادحنلاا ليلحت رابتخا جئاتن  (9.4) لودج

.ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا
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روحملا رايعملا  لماعم
طابترلاا

 نيابتلا
رسفملا

R2

Beta
F  لماعم

رادحنلاا T ةللادلا

تانلاعلإا
ةيكذلا 

تباثلا

0.728 0.530 0.72
8 25.680

0.828 2.387 0.019

لحلا 0.389 2.653 0.009

 ةيناكمإ
لوصولا 0.547 3.287 0.000

ةميقلا 0.579 4.333 0.000

ميلعتلا 1.112 4.512 0.000

S.A.V.E 2.352 10.47
8 0.000

 ةللاد وذ رثأ كانه نوكي كلذبو (0.05) نم لقأ ةللادلا ىوتسم نأ (9.4)  لودجلا نم ظحلان     

 جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةيكذلا تانلاعلإل ( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ

 ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا ةيناكمإ لحلا) هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا

 ةيكذلا تانلاعلإل ريثأت كانه نأ يأ (%53.0) رسفملا نيابتلا ةبسن تناكو ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا

 ةيناكمإ لحلا) هداعبأب .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف

.(%53.0) ةبسنب ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف (ميلعتلا ةميقلا لوصولا
 رثأ يف (α≤0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له :نماثلا لؤاستلا نع ةباجلإا

 ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ
S.A.V.E  تاونس سنجلا) تاريغتملا ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .

.(ةيفيظولا لاجم نيفظوملا ددع ةربخلا

سنجلا :لاوأ

 تاباجتسا تاطسوتم يف ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا (ت)رابتخا مادختسا مت

 يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ

 ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا

.(12.4) مقر لودج يف حضوم وه امك سنجلا
 تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا قيبطت تاطسوتم يف (ت) رابتخا جئاتن :(12.4) لودج

 .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا
سنجلا ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف

تاريغتملا سنجلا ددعلا طسوتملا
يباسحلا 

ارحنلاا
 ف

يرايعملا
 تاجرد

ةيرحلا
 ت ةميق
ةبوسحملا

 ةلادلا
ةيئاصحلإا
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 ءاكذلا تاودأ
يعانطصلاا

ركذ 44 4.14 0.31 94 0.790- ىثنا0.432 52 4.12 0.34

ةيلكلا ةجردلا
ركذ 44 4.08 0.27

94 1.232- ىثنا0.221 52 4.16 0.33
0.05 ىوتسملا دنع ايئاصحإ ةلاد *                    0.01 ىوتسملا دنع ايئاصحإ ةلاد **

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ ىلإ (12.4) لودجلا يف ةدراولا تايطعملا ريشت

 ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم يف (≥0.05) ةللادلا ىوتسم

 يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا

 ةيئاصحلإا ةلادلا ةميق نلأ كلذو سنجلا ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

.(0.05) افلأ ةميق نم ربكأ ةميقلا هذه نأ يأ (0.221) تغلب ةيلكلا ةجردلا دنع

ةربخلا تاونس :ايناث

 (One Way ANOVA Analysis of Variance) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا مادختسا مت

 تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم يف

 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

.(13.4) مقر لودجلا يف حضوم وه امك ةربخلا تاونس ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا
 تاطسوتم نيب قورفلا ىلإ فرعتلل (ANOVA) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن :(13.4) لودج

 ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا
 تاونس ريغتم ىلإ ىزعت ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا

ةربخلا
تاريغتملا نيابتلا ردصم  عومجم

تاعبرملا ةيرحلا تاجرد  طسوتم
تاعبرملا ف ةميق  ةللادلا

ةيئاصحلإا

 ءاكذلا تاودأ
يعانطصلاا

تاعومجملا نيب .2920 2 .1460 1.280 0.283
تاعومجملا لخاد 10.613 93 .1140

عومجملا 10.905 95

S.A.V.E.
تاعومجملا نيب .2360 2 .1180 1.200 0.306
تاعومجملا لخاد 9.156 93 .0980

عومجملا 9.392 95

ةيلكلا ةجردلا
تاعومجملا نيب .2340 2 .1170 1.283 0.282
تاعومجملا لخاد 8.481 93 .0910

عومجملا 8.715 95
0.05 ىوتسملا دنع ايئاصحإ ةلاد *                    0.01 ىوتسملا دنع ايئاصحإ ةلاد **

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ ىلإ (13.4) لودجلا يف ةدراولا تايطعملا ريشت

 ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم نيب (≥0.05) ةللادلا ىوتسم

 يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا
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 ةميق نلأ كلذو ةربخلا تاونس ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

.(0.05) افلأ ةميق نم ربكأ ةميق هذه نأ يأ (0.282) تغلب ةيلكلا ةجردلا دنع ةيئاصحلإا ةلادلا

نيفظوملا ددع :ايناث

 (One Way ANOVA Analysis of Variance) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا مادختسا مت

 تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم يف

 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

.(13.4) مقر لودجلا يف حضوم وه امك نيفظوملا ددع ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا
 One Way ANOVA Analysis of) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن :(13.4) لودج

Variance  ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم نيب قورفلا ىلإ فرعتلل (
 يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا

نيفظوملا ددع ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش
تاريغتملا نيابتلا ردصم  عومجم

تاعبرملا ةيرحلا تاجرد  طسوتم
تاعبرملا ف ةميق  ةللادلا

ةيئاصحلإا

 ءاكذلا تاودأ
يعانطصلاا

تاعومجملا نيب .6340 2 .3170 2.870 0.062
تاعومجملا لخاد 10.271 93 .1100

عومجملا 10.905 95

S.A.V.E.
تاعومجملا نيب .0770 2 .0380 .3820 0.684
تاعومجملا لخاد 9.316 93 .1000

عومجملا 9.392 95

ةيلكلا ةجردلا
تاعومجملا نيب .2820 2 .1410 1.557 0.216
تاعومجملا لخاد 8.433 93 .0910

عومجملا 8.715 95
0.05 ىوتسملا دنع ايئاصحإ ةلاد *                    0.01 ىوتسملا دنع ايئاصحإ ةلاد **

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ ىلإ (13.4) لودجلا يف ةدراولا تايطعملا ريشت

 ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم نيب (≥0.05) ةللادلا ىوتسم

 يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا

 ةلادلا ةميق نلأ كلذو نيفظوملا ددع ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

.(0.05) افلأ ةميق نم ربكأ ةميق هذه نأ يأ (0.216) تغلب ةيلكلا ةجردلا دنع ةيئاصحلإا

ةيفيظولا لاجم :اعبار

 (One Way ANOVA Analysis of Variance) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا مادختسا مت

 تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم يف

 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

.(13.4) مقر لودجلا يف حضوم وه امك ةيفيظولا لاجم ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا
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 One Way ANOVA Analysis of) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن :(13.4) لودج
Variance  ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم نيب قورفلا ىلإ فرعتلل (

 يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا
ةيفيظولا لاجم ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

تاريغتملا نيابتلا ردصم  عومجم
تاعبرملا ةيرحلا تاجرد  طسوتم

تاعبرملا ف ةميق  ةللادلا
ةيئاصحلإا

 ءاكذلا تاودأ
يعانطصلاا

تاعومجملا نيب .638 3 .213 1.905 0.134
تاعومجملا لخاد 10.268 92 .112

عومجملا 10.905 95

S.A.V.E.
تاعومجملا نيب .578 3 .193 2.012 0.118
تاعومجملا لخاد 8.814 92 .096

عومجملا 9.392 95

ةيلكلا ةجردلا
تاعومجملا نيب .563 3 .188 2.118 0.103
تاعومجملا لخاد 8.152 92 .089

عومجملا 8.715 95
0.05 ىوتسملا دنع ايئاصحإ ةلاد *                    0.01 ىوتسملا دنع ايئاصحإ ةلاد **

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ ىلإ (13.4) لودجلا يف ةدراولا تايطعملا ريشت

 ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم نيب (≥0.05) ةللادلا ىوتسم

 يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا

 ةلادلا ةميق نلأ كلذو ةيفيظولا لاجم ريغتم ىلإ ىزعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش

 .(0.05) افلأ ةميق نم ربكأ ةميق هذه نأ يأ (0.103) تغلب ةيلكلا ةجردلا دنع ةيئاصحلإا
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سماخلا لصفلا

تايصوتلاو جئاتنلا

1.5  ةساردلا ةلئسأ جئاتن ريسفت

تايصوتلا 3.5  
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سماخلا لصفلا

تايصوتلاو جئاتنلا

 رثأ ةفرعم ىلإ تفده يتلا ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا تايصوتلاو جئاتنلا مهأ لصفلا اذه لوانتي 

 ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

S.A.V.E  مهأ ةثحابلا تصخل لولأا مسقلا يفو .ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .

 ذخؤت نأ نكمملا نم يتلا ةساردلل اهتايصوت كلذ عبتو .اهتسارد للاخ نم اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا

.ةصتخملا تاهجلاو ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش نم رابتعلاا نيعب

ةساردلا ةلئسأ جئاتن ريسفت 1.5  
 ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت عقاو نأ لولأا لاؤسلا جئاتن تفشك

 يه ةيمهأ دعب ىلعأ ناكو (4.17) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم تءاج ليلخلا ةظفاحم يف

 امامتها داعبلأا لقأو (%85.4) يبسنلا نزولاو (4.27) يباسحلا اهطسوو (تانايبلل مخضلا ليلحتلا)

 يبسنلا نزولاو (4.07) يباسحلا اهطسوو (ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا) يه

(81.4%).

 نأب ليلخلا يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش ىدل قيمعلا يجيتارتسلاا كاردلإا ىلإ ةجيتنلا هذه ةثحابلا وزعت

 رارقلا ذاختا دعي مل ثيح ةيحصلا ةياعرلا قوس يف كرحملا يه (Big Data) ةمخضلا تانايبلا

 يتلا يعانطصلاا ءاكذلا ىلع زكتري تاب لب بسحف ةيصخشلا ةربخلا وأ ثدحلا ىلع دمتعي يقيوستلا

 يف مهسي امم ةقيقد ةيؤبنت ىؤر ىلإ ةيبطلا زكارملاو تايفشتسملا تانايب نم ةلئاهلا تاقفدتلا لوحت

 ةصصخم (Solutions) لولح ميدقت ربع (S.A.V.E) جذومن ىلإ يديلقتلا قيوستلا نم لاقتنلاا

 يف جتنملل (Access) لوصولا ليهستو ةفلكتلا لباقم (Value) ةميقلا ميظعتو ءابطلأا تاجايتحلا

.يلاثملا تقولا

 يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف تانايبلل مخضلا ليلحتلا صخي اميف

يبسنلا نزولاو (4.27)  (85.4%) ةمخض تايمك يعانطصلاا ءاكذلا جلاعي) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو   

 (%86.9) يبسنلا نزولاو (4.34) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (ادج ريصق تقو يف  تانايبلا نم

 غلبو (ةمظنم هبشو  ةمظنم ريغو ةمظنم تانايب ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا دنتسي) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب
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.(%82.5) يبسنلا نزولاو (4.13) اهل يباسحلا طسولا

 تارفش كف يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ هبعلت يذلا يرهوجلا رودلا ىلإ ةجيتنلا هذه ةثحابلا وزعت

 زواجت ىلع ةردقلا تاكرشلا تاينقتلا هذه حنمت ثيح يبطلا عاطقلا اهدلوي يتلا ةمخضلا تانايبلا

 اذهو ةعرسلاو ةقدلاب مستت رارقلا ذاختا ىوتسم نم ديزي امم تاريغتملا ليلحت يف ةيرشبلا ةيدودحملا

 تابلطتمل ةباجتسلاا يف ةيلاع ةنورم تاكرشلا حنمي لب بسحف تقولا رفوي لا تايلمعلا يف عيرستلا

.ثيدحلا يقيوستلا جيزملا جذومن

 يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا صخي اميف

يبسنلا نزولاو (4.15)  (83.0%) ءلامعلا ىلع ةفلكتلا للقت ةيللآا ةشدردلا) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو  ) 

 دعاست) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب (%83.5) يبسنلا نزولاو (4.18) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح

 (4.11) اهل يباسحلا طسولا غلبو (ةعاسلا رادم ىلع ءلامعلا تاراسفتسا ىلع درلا يف ةيللآا ةشدردلا

.(%82.3) يبسنلا نزولاو

 ةزهجلأا تاكرش ىدل ءلامعلا ةمدخ ةفسلف يف يجيتارتسلاا لوحتلا ىلإ ةجيتنلا هذه ةثحابلا وزعت

 ةفلكتلا ةءافك نيب نزاوتلا ققحي اركتبم اينقتو ايداصتقا لاح  ةيللآا تاشدردلا لثمت ثيح ةيبطلا

 ضفخ نم تاكرشلا نكمتت ةرركتملا تاراسفتسلاا ىلع دودرلا ةتمتأ للاخ نمف ةباجتسلاا ةعرسو

 لوصولا ةميق نم ززعي امم اديقعت رثكأ ماهم وحن اههيجوتو ةيرشبلا دراوملل ةهجوملا ةيليغشتلا تاقفنلا

.يدام دهج لقأب يروف معد ريفوت ربع ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف

 غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا صخي اميف

 يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو (%81.4) يبسنلا نزولاو (4.07) يباسحلا طسولا

 نزولاو (4.15) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (دهجلاو تقولا ريفوت يف ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل

 لثم ةلصلا تاذ تاريغتملا نع ةيخيرات تانايب عمج متي) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب (%82.9) يبسنلا

.(%81.4) يبسنلا نزولاو (4.00) اهل يباسحلا طسولا غلبو (ضرعلاو بلطلا

 ةيقيوستلا ةفيظولا ليوحت يف يؤبنتلا ليلحتلا هبعلي يذلا يروحملا رودلا ىلإ ةجيتنلا هذه ةثحابلا وزعت

 ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف نيلماعلا كردي ثيح لبقتسملل فارشتسا ىلإ قوسلا تايرجمل لعف در نم

 امم اهثودح لبق ةيحصلا تاسسؤملا تاجايتحلا "ةيلبقتسم ةيؤر" مهحنمت تاودلأا هذه نأ ليلخلاب

 جذومن عم قستي اذهو ةيديلقتلا طيطختلا تايلمع يف يرشبلا دهجلاو ينمزلا ردهلا نم للقي

(S.A.V.E) لولحلا ميدقت ثيح نم  (Solution) يلاثملا اهتيقوت يف .
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 (4.18) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ةيكذلا تانلاعلإا صخي اميف

 غلب ثيح (ءلامعلا لعافت ةيكذلا تانلاعلإا نسحت) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو (%83.6) يبسنلا نزولاو

 تانلاعلإا نسحت) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب (%84.4) يبسنلا نزولاو (4.22) اهل يباسحلا طسولا

 نيمدختسملا تامامتها ىلع ءانب ىوتحملاو تانلاعلإا صيصخت للاخ نم مدختسملا ةبرجت ةيكذلا

.(%82.8) يبسنلا نزولاو (4.14) اهل يباسحلا طسولا غلبو (مهتلايضفتو

 يف (Smart Advertising) ةيكذلا تانلاعلإا هبعلت يذلا يروحملا رودلا ىلإ ةجيتنلا هذه ةثحابلا وزعت

 زواجت ىلع تانلاعلإا هذه ةردقف ليلخلا ةظفاحم يف اهئلامعو ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش نيب ةقلاعلا

 عاطقلا يف ليمعلا نأب تاكرشلا يعو سكعت رشابملا لعافتلا ىلع زيكرتلاو تاجتنملل يديلقتلا ضرعلا

 ززعيو ةباجتسلاا تلادعم نم عفري امم هسفن زاهجلا نع هثحب ردقب ةيفرعملا ةميقلا نع ثحبي يبطلا

.ثيدحلا يقيوستلا جيزملا نمض  (Access) لوصولا

 ءاكذلا تاودأ قيبطت ىلع لمعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش نأب لوقلا نكمي انه

 ىلإ ىعست ةيعانصلا تاكرشلا نوك يعانطصلاا ءاكذلا تاودأب امامتها كانه نأ دجنو يعانطصلاا

 تاكرشلا كلت ريوطت ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش دعاست ةيكذلا تانلاعلإا نأ دجنو تانايبلل مخضلا ليلحتلا

 ىوتسم لضفأ ميدقتو ءلامعلا ةمدخ روطي امم تاكرشلا لمع لهست ءلامعلا عم ةيللآا تاشدردلا نأ امك

 يتلا تاروطتلل ارظن يرورض حبصأ ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا  نأو ةمدخلا نم

 ءاكذلا تاودأ قيبطتل داعبلأا عيمج نأو ةيبطلا تاجتنملا قيوست لاجم يف ثدحت يتلا تاريغتلاو

.ةعفترم ةجردب يعانطصلاا

 ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت ىلع اصاخ ازيكرت ةيلاحلا ةساردلا رهظت

 نع اهزيمي امم ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملاب

 نيدلا رصن ةسارد  عم قفتي اذهو .عسوأ تلااجم يف يعانطصلاا ءاكذلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا

هدبع ةساردو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ قيبطت يف اعافترا كانه نأ ىلع تدكأ يتلا (2023)  (2023) 

 تارارقلا ةدوج نم ززعي امم ةفدهتسملا ةئفلا عم لصاوتلا لهسي يعانطصلاا ءاكذلا نأ تحضوأ يتلا

.ةيقيوستلا

 بويط ةسارد عم قفتي اذهو ةيمهأ رثكلأا داعبلأا ناك تانايبلل مخضلا ليلحتلا نأ ىلإ جئاتنلا ريشتو

 ءلامعلا تاجايتحا مهفل تانايبلا ليلحت نم ديفتست نأ نكمي تاكرشلا نأ زربت يتلا (2022) نيشوحو

.لضفأ لكشب
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 ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىدم نأ يناثلا لاؤسلا جئاتن تفشك

 ةيمهأ داعبلأا ىلعأ ناكو (%81.4) يبسنلا نزولاو (4.07) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم تءاج

 ةيناكمإ) يه امامتها داعبلأا لقأو (%82.0) يبسنلا اهنزوو (4.10) يباسحلا اهطسوو (ميلعتلا) يه

.(%80.6) يبسنلا هنزوو (4.03) يباسحلا اهطسوو (لوصولا

 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةرورض ىلع تدكأ يتلا (2022) بيسنو شوك ةسارد عم ةجيتنلا قفنن

 مهفو اهئلامع عم لصاوتلا ىلع تاسسؤملا ةردق نم ززعي امم ةلاعف ةقيرطب تامولعملا رشن يف

 يناعت لازت لا تاسسؤملا ضعب نأ ىلإ ريشت يتلا (2020) نمحرلا دبع ةسارد عم كلذكو مهتاجايتحا

 ةيلاعف ىلع رثؤي دق امم ةيمقرلا تاونقلا ربع تامولعملا ىلإ لوصولا ريسيت يف فعض نم

.ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا

 يبسنلا نزولاو (4.07) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف لحلا صخي اميف

(81.4%) تانايبلا نيزخت يف ةريبكلا اهتعسب ةيقيوستلا تارارقلا فصتت) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو   

 لقأ امنيب (%82.7) يبسنلا نزولاو (4.14) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (نيديفتسملاب قلعتت يتلا

 اهل يباسحلا طسولا غلبو (نيديفتسملا ددعتب ةيقيوستلا تارارقلا تامولعم ماظن حمسي) ةيمهأ تارقفلا

يبسنلا نزولاو (4.01)  (80.2%).

 (4.03) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف لوصولا ةيناكمإ صخي اميف

 يتلا تامولعملا مادختسا ىلع ةردقلا كيدل) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو (%80.6) يبسنلا نزولاو

 (4.17) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (ةيقيوستلا تارارقلا ذاختلا يرادلإا ماظنلا نم اهيلع لصحت

 (دحلأ عوجرلا نود ةينيتورلا تارارقلا ذاختا لضفت) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب (%83.3) يبسنلا نزولاو

.(%77.9) يبسنلا نزولاو (4.03) اهل يباسحلا طسولا غلبو

 يبسنلا نزولاو (4.08) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ةميقلا صخي اميف

(81.6%) اهمهف لهسيو ةبترم اهجاتحت يتلا ةيقيوستلا تارارقلا يتأت) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو  ) 

 بسانتت) ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب (%82.5) يبسنلا نزولاو (4.13) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح

.(%80.2) يبسنلا نزولاو (4.01) اهل يباسحلا طسولا غلبو (ةذختملا تارارقلا عون عم تامولعملا

 يبسنلا نزولاو (4.10) يباسحلا طسولا غلب ثيح ةعفترم ةيلكلا ةجردلا تءاج دقف ميلعتلا صخي اميف

(82.0%) تقولاب ةرادلإا ىلإ تامولعملا لاصيإ يف تارارقلا مهست) ةيمهأ تارقفلا رثكأ تناكو   

 ةيمهأ تارقفلا لقأ امنيب (%84.0) يبسنلا نزولاو (4.20) اهل يباسحلا طسولا غلب ثيح (بسانملا
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 طسولا غلبو (ةمزلأا عم ةكرشلا لماعت يف ةيرادلإا ةمظنلأا اهمدقت يتلا ةيعونلا تامولعملا مهست)

.(%81.0) يبسنلا نزولاو (4.05) اهل يباسحلا

 تارارقلا ذاختا قيبطت ىلع لمعت ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش نأب لوقلا نكمي انه

 تاكرشلا حاجنو تاجتنملا قيوست لجأ نم ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا

 لمعت تاكرشلا نأ دجنو تاجتنملا قيوست لجأ نم ميلعتلاب امامتها كانه نأ دجنو اهريوطتب مامتهلااو

 ىلع لمعت تاكرشلا نأ امك اهجاتنإ ىلع لمعت يتلا تاجتنملا عيب لجأ نم نئابزلا بسكب مامتهلاا ىلع

 نئابزلا بسك للاخ نم ةيقيوستلا تارارقلا ىلإ لاوصو اهتيرارمتسا لجأ نم نئابزلا ىلإ لوصولا

 يرادإ ماظن نمض تانايب ةدعاق اهيدل نوكي نأ لجأ نم ةدهاج ىعست ةكرش لك نأ امك مهب ظافتحلااو

 كلت يف تاجتنملا قيوستو مهعم لصاوتلا لجأ نم ةيلاعف تاذ تاكرشلا يف ةيرادلإا تايلمعلا مدخي

.تاكرشلا

 يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسلا ظوحلم ريثأت ىلإ ثلاثلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا تراشأ

 ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملاب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف

 .%57.4 ةبسنب ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا

 ةمخض تايمك ليلحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق ىلإ ةجيتنلا هذه روهظ ببس ةثحابلا وزعت

 نأ امك .لضفأ لكشب مهتايكولسو ءلامعلا تاجايتحا مهف ىلع تاكرشلا دعاسي امم ةعرسب تانايبلا نم

 نم ديزي امم ةفدهتسملا تائفلا تاجايتحلا اقفو ةيقيوستلا تلامحلا صيصخت حيتت تاودلأا هذه

 قيوستلا يريدم معدت ةقيقد ىؤر يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رفوت كلذ ىلإ ةفاضلإاب .تلامحلا ةيلاعف

 يف يللآا ملعتلا تاينقت دعاست امك .تايلمعلا ةءافك نم ززعي امم تانايبلا ىلع ةمئاق تارارق ذاختا يف

 يف مهاستو اعيرس تاريغتلا عم فيكتلاب تاكرشلل حمسي امم قوسلا يف ةيلبقتسملا تاهاجتلاا عقوت

.ةميق فيضت يتلا ةطشنلأا وحن ةيلاعف رثكأ لكشب دراوملا هجوي امم ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت

 لكشب مهاسي يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلع تدكأ يتلا (2023) نيدلا رصن ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتت

 هدبع ةساردو تانايبلا ليلحتو ةيقيوستلا ماهملا ةتمتأ للاخ نم يقيوستلا جيزملا نيسحت يف ريبك

امم ةفدهتسملا تائفلا عم لصاوتلل ةلاعف ةليسو رفوي يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ تراشأ يتلا (2023)  

 ءاكذلا مادختسا نأ ترهظأ يتلا (2022) ديزوب ةساردو ةيقيوستلا تارارقلا ةدوج نم ززعي

 يف تانايبلا ةيمهأ سكعي ام وهو ذيفنتلل ةلباقو قمعأ ىؤر رفوي ينورتكللإا قيوستلا يف يعانطصلاا

 .ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا
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 ذاختا يف تانايبلل مخضلا ليلحتلا مادختسلا ريثأت ىلإ عبارلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا تراشأ

 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملاب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا

 .%22.9 ةبسنب ليلخلا ةظفاحم

 تايدحت هجاوي نأ نكمي تانايبلل مخضلا ليلحتلا نأ ىلإ ةجيتنلا هذه روهظ ببس ةثحابلا وزعت

 ةينب دوجو مدع وأ حيحص لكشب تانايبلا ليلحتل ةمزلالا ةينفلا تاراهملا صقن لثم لاعفلا هقيبطت يف

 تانايبلا ةدوج ىلع دويق كانه نوكت دق كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةريبكلا تانايبلا ليلحت معدل ةيفاك ةيتحت

 تاينقتلا هذه دامتعا يف ةددرتم نوكت دق تاكرشلا ضعب نأ امك .تلايلحتلا ةقد ىلع رثؤي امم ةحاتملا

 ةبسنلا رسفت دق ةعمتجم لماوعلا هذه .ةرشابملا دئاوفلا حوضو مدع وأ اهب ةطبترملا فيلاكتلا ببسب

.ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ريثأتلل ةدودحملا

 يف ةمخضلا تانايبلا ةيمهأ ىلع تدكأ يتلا (2022) نيشوحو بويط ةسارد عم ةجيتنلا قفتت

 مهتاجايتحا مهفو ءلامعلا كولس ليلحتل تانايبلا هذه مدختست ثيح ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا

 مخضلا ليلحتلا للاغتسا يف تايدحت هجاوت لازت لا تاسسؤملا نأ ىلإ (2020) نمحرلا دبع ةساردو

 مخضلا ليلحتلا مادختسا نأ ىلع تدكأ يتلا (2022) نايفس ةسارد عم ةجيتنلا فلتختو لماك لكشب

 .ذيفنتلل ةلباقو ةقيمع ىؤر رفوي نأ نكمي

 ذاختا يف ءلامعلا عم ةيللآا تاشدردلل رثأ دوجو ىلإ سماخلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا تراشأ

 ةجيتنلا هذه روهظ ببس دوعي .%40.1 ةبسنب ثيدحلا يقيوستلا جيزملاب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا

 لعفلا دودرو تامولعملا عمج لهسي امم ءلامعلا عم لعافتلل ةلاعف ةليسو رفوت ةيللآا تاشدردلا نأ ىلإ

 ىلع ةباجلإاو يروفلا معدلا ميدقت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نيسحت يف تاودلأا هذه مهاست .ةعرسب

 يف تاكرشلا دعاست ةيللآا تاشدردلا نأ امك .ةكرشلا يف مهتقثو مهئلاو نم ززعي امم مهتاراسفتسا

 ةقد رثكأ ةيقيوست تارارق ذاختا نم اهنكمي امم مهتايكولسو ءلامعلا تلايضفت لوح ةميق تانايب عمج

 يف ةيللآا تاشدردلا ةيلاعفب ةقلعتملا تايدحتلا سكعت %40.1 ةبسنلا نوكت دق كلذ عمو .ةيلعافو

 امم ةيفاك ةيناسنإ تلاعافت ميدقت وأ ةدقعم تاراسفتسا ةجلاعم ىلع اهتردق مدع لثم تلااحلا ضعب

.ةيئاهنلا جئاتنلا ىلع رثؤي دق

 عم لصاوتلا ليهست يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع تدكأ يتلا (2023) هدبع ةسارد عم ةجيتنلا قفتت

 ىلإ تراشأ يتلا (2022) بيسنو شوك ةسارد عم فلتختو .ةيقيوستلا تارارقلا ةدوج نيسحتو ءلامعلا

 اهرثأ نم دحي دق امم ةدقعم تاراسفتسا عم لماعتلا ىلع اهتردقب رثأتت دق ةيللآا تاشدردلا ةيلاعف نأ
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 نكمي ةيللآا تاشدردلا ىلع طرفملا دامتعلاا نأ تركذ يتلا (2022) نايفس ةساردو تلااحلا ضعب يف

.ءلامعلا ةبرجت ىلع ابلس رثؤي نأ

 تاعقوتلا ديدحت يف يؤبنتلا ليلحتلل رثأ دوجو ىلإ سداسلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا تراشأ

 تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملاب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ةيلبقتسملا

 .%47.3 ةبسنب ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا

 تانايبلا ةجلاعم ىلع يؤبنتلا ليلحتلا ةردق ىلإ ةجيتنلا هذه روهظ ببس نأ ىلإ ةثحابلا ىرت

 ىؤر ىلإ ةدنتسم تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا دعاسي امم ةقدب ةيلبقتسملا تاهاجتلاا عقوتو ةيخيراتلا

 لماوعلل قيمعلا مهفلا نم ليلحتلا نم عونلا اذه ززعي .ءلامعلا تاجايتحاو قوسلا كولس لوح ةحضاو

 ليلحتلا مادختسا نأ امك .ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا نيسحت تاكرشلل حيتي امم قوسلا يف ةرثؤملا

 عم فيكتلا اهيلع لهسي امم ةيلبقتسملا تايدحتلاو ةلمتحملا صرفلا ديدحت نم تاكرشلا نكمي يؤبنتلا

 تانايب ىلإ ةجاحلا لثم دويقلا ضعب دوجو ىلإ %47.3 ةبسنلا ريشت دق كلذ عمو .قوسلا يف تاريغتلا

.لاعف لكشب تانايبلا ليلحتل ةمزلالا ةينفلا تاربخلا يف صقنلا وأ ةقيقد

 يف يؤبنتلا ليلحتلا ةيمهأ ىلع تدكأ يتلا ((Hicham et al, 2023 ةسارد عم ةجيتنلا قفتت

 ةساردو لمعلا قوسو ءلامعلا كولس لوح ةقيقد ىؤر ميدقت للاخ نم قيوستلا تايجيتارتسا نيسحت

 ةيقيوستلا تارارقلا هيجوتل ةيويح ةادأ دعي يؤبنتلا ليلحتلا نأ ىلإ تراشأ يتلا (2022) بيسنو شوك

 ضعب نأ ىلإ تراشأ يتلا (2022) نايفس ةسارد عم ةجيتنلا فلتختو ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو

 ةيلاعف ىلع ابلس رثؤي امم لاعف لكشب يؤبنتلا ليلحتلا قيبطت يف تايدحت هجاوت دق تاسسؤملا

 .ةيقيوستلا اهتارارق

 تارارقلا ذاختا يف ةيكذلا تانلاعلإل رثأ دوجو ىلإ عباسلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا تراشأ

 ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملاب ةطبترملا ةيقيوستلا

 لكشب روهمجلا فادهتسا ىلع ةيكذلا تانلاعلإا ةردق ىلإ ةجيتنلا هذه دوعت .%53.0 ةبسنب ليلخلا

 تايكولسو تانايبلا ليلحت ىلع تانلاعلإا هذه دمتعت .ةيقيوستلا تلامحلا ةيلاعف ززعي امم قيقد

.بسانتي صصخم ىوتحم ميدقتل نيمدختسملا

 ةيلاعف ززعت ةيكذلا تانلاعلإا نأ ىلع تدكأ يتلا (2022) ديزوب ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتت

 .ءلامعلا تاجايتحلا اقفو لئاسرلا صيصختو ةقدب روهمجلا فادهتسا للاخ نم ةيقيوستلا تلامحلا

 ةفدهتسملا تائفلا عم لاعفلا لصاوتلا لهست ةيكذلا تانلاعلإا نأ ترهظأ يتلا (2023) هدبع ةساردو
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 يتلا (2022) بيسنو شوك ةسارد عم فلتختو ةنسحم ةيقيوست تارارق ذاختا معدي امم

 يلعفلا اهريثأتو ةيكذلا تانلاعلإا ةيلاعف سايق يف تابوعص هجاوت دق تاكرشلا ضعب نأ ىلإ تراشأ

.تاعيبملا ىلع

 يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ يف قورف دوجو مدع ىلإ نماثلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا تراشأ

 ةزهجلأا تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملاب ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع

 نيفظوملا ددع ةربخلا تاونس سنجلا لثم تاريغتملل ةبسنلاب كلذو ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا

 لكشب ةلاعف نوكت دق يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه روهظ ببس دوعي ةيفيظولا لاجمو

 دق .ةربخلا وأ سنجلا لثم ةيدرفلا صئاصخلاب رثأتي لا اهريثأت نأ ينعي امم تائفلا فلتخم ربع واستم

 ضغب تاودلأا هذه مادختسا يف ةدحوم تايجيتارتسا ىلع دمتعت تاكرشلا نأ ىلإ اضيأ كلذ ريشي

 .ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا يف ايجولونكتلل اماع اينبت سكعي امم ةيناكسلا ةبيكرتلا يف نيابتلا نع رظنلا

 لكشب رثؤت يتلا يه ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا وأ ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم ىرخلأا لماوعلا نوكت دق امك

.ةسوردملا تاريغتملا نم لادب يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةيلاعف ىلع ربكأ

 لا يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ريثأت نأ ترهظأ يتلا (2020) راجنلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتت

 نأ ىلإ تراشأ يتلا (2021) ةيرياحق ةسارد عم فلتختو ةيفارغميدلا لماوعلاب ريبك لكشب رثأتي

 ءاكذلا مادختسا ةيلاعف ىلع ظوحلم لكشب رثؤت نأ نكمي ةيفيظولا لاجمو ةربخلا تاونس لثم رصانع

.تارارقلا ذاختا يف يعانطصلاا
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تايصوتلا 3.5  
 تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رثأ لوح ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف

 بناجلا نيب طبرلا ةيمهلأ ةثحابك ينم اكاردإو ليلخلا ةظفاحمب ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف ةيقيوستلا

:ةيتلآا تايصوتلاب مدقتأ يقيبطتلاو يرظنلا

:ةيبطلا ةزهجلأا تاكرشل ةيلمع تايصوت :لاوأ

يمقرلا لوحتلل ةلماكتم ةيجيتارتسا ينبت .1 :

•  يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ جمدل ةددحم ةينمز ةطخ عضوب تاكرشلا يلوؤسم حصنأ

ةيقيوستلا مهتايلمع

•  ىرخأ تلااجم ىلإ عسوتلا لبق تانايبلا ليلحت لاجم يف ةيبيرجت عيراشمب ءدبلا حرتقأ

ةيكذ تانايب ةدعاق ءانب يف رامثتسلاا .2 :

•  تاونقلا فلتخم نم تانايبلا عمجل دحوم ماظن ريوطتب حصنأ

• تارارقلا ذاختا معدل تانايبلا ليلحت يف نيصتخم نييعتب يصوأ

يعانطصلاا ءاكذلا للاخ نم ءلامعلا ةبرجت زيزعت  .3 :

•  نيمدختسملل ةيئدبم تاراشتسا ميدقتل ةيللآا ةشدردلا لولح ريوطت حرتقأ

•  قباسلا ءلامعلا كولس ىلع ءانب تايصوتلاو ضورعلا صيصختب حصنأ

يؤبنتلا قيوستلا ليعفت .4 :

•  بلطلاو قوسلا تاهاجتا عقوت يف ؤبنتلا تاودأ مادختساب يصوأ

•  ةيلبقتسملا ءلامعلا تاجايتحا ديدحتل ةيؤبنت جذامن ريوطتب حصنأ
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 :ةيميداكلأا تاسسؤملل تايصوت :ايناث

ةيميلعتلا جماربلا ريوطت .1 :

•  يعانطصلاا ءاكذلاو ةيحصلا تامدخلا قيوست يف ةصصختم تاقاسم جاردإ حرتقأ

•  لامعلأا يسراممو نييميداكلأا نيب ةكرتشم لمع شرو دقعب حصنأ

يقيبطتلا يملعلا ثحبلا زيزعت  .2 :

• يحصلا عاطقلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت لوح تاساردلا نم ديزم ءارجإب يصوأ

•  صاخلا عاطقلاو تاعماجلا نيب كرتشملا يملعلا ثحبلا عيجشت حرتقأ

:ةمعادلا تاهجلل تايصوت :اثلاث

راكتبلال ةمعاد ةئيب ريفوت .1 :

• يمقرلا لوحتلل مزلالا ليومتلا ىلع تاكرشلا لوصح ليهستب ةينعملا تاهجلا حصنأ

•  ةريغصلاو ةطسوتملا تاكرشلل ةينف تاراشتسا ميدقتب يصوأ

ةنرم ةيميظنت رطأ عضو  .2 :

•  ةعراستملا ةينقتلا تاريغتملا مئلات ةمظنأ ريوطت حرتقأ

•  تاكرشلا نيب يفرعملا لدابتلل ةصنم ءاشنإب حصنأ
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 :نييلبقتسملا نيثحابلل تايصوت :اعبار

:ثحبلا تلااجم يف عسوتلا

•  يميظنتلا ءادلأا نم ىرخأ بناوج ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت ةساردب يصوأ

: ةيلبقتسم تاسارد حرتقا

1.  ثيدحلا يقيوستلا جيزملا ىلع كلذ ريثأتو (CMR) جمدو يديلوتلا ءاكذلا ةسارد

S.A.V.E ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف

2.  ريفوت يف اهتقد مييقتو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختساب ةمخضلا تانايبلا ليلحت

ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف ةيديلقتلا بيلاسلأاب ةنراقم ةيقيوست ىؤر

3.  تاكرش يف مهئلاوو ءلامعلا اضر ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ريثأت ةيفيك ليلحت

.ةيبطلا ةزهجلأا

 ةمتاخ

 تايناكملإا نيب انزاوت بلطتي يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت حاجن نأ ىرأ لاجملا اذه يف ةصصختمك    

 ةفلتخملا تاعاطقلا نيب ةلعافلا تاكارشلاو ةمعادلا ةيميظنتلا ةئيبلا نأ امك .ةيرشبلا تاءافكلاو ةينقتلا

 يعانطصلاا ءاكذلا ىلإ رظنلا ةيمهأ ىلع دكؤأ اريخأو .ةوجرملا جئاتنلا قيقحت يف ةمساح لماوع لثمت

 يف يساسلأا روحملا وه يرشبلا رصنعلا ىقبي ثيح اهنع لايدب سيلو ةيرشبلا تاردقلا زيزعتل ةليسوك

.ةديشرلا تارارقلا ذاختا ةيلمع



123

:عجارملا

 يف ةيقيوستلا تارارقلا ةيلاعف ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت .(2021) .ماصع يسرمو ماشه ديز وبأ

.95-78 ,(1)12 ,ةيقيوستلا ثوحبلل ةيبرعلا ةلجملا .رصمب ةيبطلا ةزهجلأا عاطق

 طيسولا رودلا : كلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةينورتكللإا ةراجتلا رثأ .(2021) .نميأ  ةينه وبأ

.طسولأا قرشلا ةعماج  لامعلأا ةرادإ ةيلک  ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر  ةيلاملا ةيجولونكتلل

 قيقحت يف اهراثآو يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تايلآ قيبطت .(2023) .اهن يدودسلأا

 .901 -838 .(67)2 ةيملاعلإا ثوحبلا ةلجم ءاربخلا ىلع ةيناديم ةسارد – ةيسفانتلا ايازملا

 مادختسا نيب ةقلاعلا يف ةثيدحلا تاينقتلا وحن هجوتلل طيسولا رودلا .(2021) .لداع ليعامسإ

.34-12 .(3)1 .ةيراجتلاو ةيلاملا ثوحبلا ةلجم .يقيوستلا راكتبلااو يعانطصلاا ءاكذلا

 يف تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت رثأ .(2023) .زياف ةرفط لآو دعس مازع لآ

(4) 43 ةرادلإل ةيبرعلا ةلجملا 19 ديفوك ءابو للاخ ريسع ةقطنم ةرامإ  347-360.

 يف ةيناديم ةسارد ةيسفانتلا ةزيملا ىلع يقيوستلا جيزملا رصانع رثأ (2018) ديمحلا دبع سنأ

.ندرلأا – طسولأا قرشلا ةعماج  هاروتكد ةلاسر .نامع يف ةيعانصلا كيتسلابلا عناصم

 عاطق يف ءلامعلا ةبرجت نيسحتو يعانطصلاا ءاكذلا .(2020) .نيدلا رون مساقو سراف يبرعلب

.40-22 ,(4)8 ,ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلا ةلجم .رئازجلاب ةيبطلا ةزهجلأا

 يف يقيوستلا جيزملا تايجيتارتسإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت .(2016) .ىسوم رابلا نب

.رئازجلا فايض وب دمحم ةعماج ريتسجام ةلاسر ةليسملا .ةطسوتملا وأ ةريغصلا تاسسؤملا

 رشنلل لئاو راد ةيناثلا ةعبطلا قيوستلا ئدابم .(2016) .دئار تابارغلا دمحأ لمازلا دايا رفنخ

.ندرلأا نامع

 .رشنلل ةريسملا راد :نامع  يعانطصلاا ءاكذلا تايدحتو يمقرلا ملاعلإا .(2021) ميركلا دبع يسيبدلا

 ةيملعلا ةفرعملا قمع تايوتسم ةيمنتل يديلوتلا يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت .(2022) .ماهس ينارهزلا

 (2) 152 نييوبرتلا ةطبار ءايزيفلا ررقم يف ةيوناثلا ةلحرملا تابلاط ىدل يملعلا لوضفلاو

437-458. 
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 :ةيدايرلا تامظنملل ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف يقيوستلا ءاكذلا رود b (2021)ا اطع ناحرسلا

 ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك تيبلا لآ ةعماج ةيندرلأا تلااصتلاا تاكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد

. ددع 41 جم ةيمشاهلا ةيندرلأا ةكلمملا

 رشنلل خيرملا راد :ةيدوعسلا ضايرلا ةيكذلا مظنلا ليلد يعانصلا ءاكذلا .(2020) .يلع رورس

.عيزوتلاو

 داصتقلاا ةلجم ينورتكللاا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت فيظوت .(2022) .ديزوب نايفس

486-469 .(1)12 (كترازخ) يعانطصلاا

 ةفرتحملا ةيضايرلا ةيدنلأل ينورتكللإا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا رود .(2023) .يلع يميهسلا

.ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ىرقلا مأ ةعماج ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب

.يبرعلا ركفلا راد تاقيبطتلاو سسلأا :يعانطصلاا ءاكذلا .(2018) .دمحم نيهاش

 ةلجم .ليلخلا ةظفاحم يف يبطلا قيوستلا تارارق زيزعتو يعانطصلاا ءاكذلا .(2024) .يؤل يتابرشلا

.60-45 ,(3)12 ,ةيراجتلا تاساردلا

 ءادلأا يف هرثأو نيطسلف يف ةلماعلا ةئزجتلا رجاتم ىدل يقيوستلا جيزملا .(2022) .ميهاربإ ريقش

.نيطسلف ةحوتفملا سدقلا ةعماج ريتسجام ةلاسر طيسو ريغتمك ةيقيوستلا تاردقلا رود :قيوستلا

 امهارثاو يلخادلا قيوستلاو يقيوستلا ءاكذلا نيب ةيدضاعتلا ةقلاعلا ليلحت .(2012) .ديمح يئاطلا

 لامعلاا ءاكذ رشع يداحلا يونسلا رمتؤملا ىلا مدقم ثحب نامع ةلاح ةسارد ةلسلسلا قدانف يف

.ندرلاا نامع ناسين 26-23 ةفرعملا داصتقاو

 رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد .تاسايسلاو سسلأا :قيوستلا ةرادإ  .(2021) .ريشب قلاعلاو ديمح يئاطلا

.عيزوتلاو

 ريب ريتسجام ةلاسر "نيطسلف يف ةيودلأا عاطق يف يجيورتلا جيزملا عقاو" .(2017) .دمحم بوبهط

.نيطسلف ليلخلا ليلخلا ةعماج ةروشنم

 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتو ةمخضلا تانايبلا رود .(2022) .فسوي نيشوحو رداقلا دبع بويط

 ةمخضلا تانايبلا :يضارتفلاا يلودلا ىقتلملا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع يمقرلا قيوستلا



125

 "قافلآاو تايدحتلاو صرفلا" ةيمانلا لودلا يف يداصتقلاا علاقلإا قيقحتل ةيلآك يمقرلا داصتقلااو

.رييستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك يداولا رضخل همح ديهشلا ةعماج

 تنرتنلاا ديوزت تاكرش ىدل ةينهذلا ةروصلا ءانب يف يقيوستلا عادخلا رثأ .(2015) .ةمطاف يصاعلا

.ةزغ ةيملاسلإا ةعماجلا ريتسجام ةلاسر ةزغ عاطقب

 يف ةيناديم ةسارد ةيسفانتلا ةزيملا ىلع يقيوستلا جيزملا رصانع رثأ .(2018) .سنأ ديمحلا دبع

.نامع طسولأا قرشلا ةعماج ريتسجام ةلاسر نامع يف ةيعانصلا كيتسلابلا عناصم

 يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت فيظوتل يعمتجملا رثلأا .(2022) .ةورم ميهاربإو ةماسأ زيزعلا دبع

(80) 4/2 ملاعلإا ثوحبل ةيرصملا ةلجملا ةثيدحلاو ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسوب  1901-1954.

.ةيدوعسلا كوبت ةعماج روشنم ريغ ثحب يعانصلا قيوستلا .(2015).دمحأ رداقلا دبع

 ىلع يقيوستلا جيزملا رصانعو " تلااصتلإاو تامولعملا ايجولونكت رثأ (2016) .نازر يدهملا دبع

.لامعلأا ةيلك طسولأا قرشلا ةعماج "ةيحصلا ةياعرلا ةدوج

 ةرامعلا ةلجم يكذلا نلاعلإاو يعانطصلاا قيوستلا نم لاك نيب يعانطصلاا ءاكذلا .(2023) .ءلاآ هدبع

(38) 8 ةيناسنلإا مولعلاو نونفلاو  238-267.

 ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ريوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود .(2022) .ةدنر يبرحلاو لعشم يبيتعلا

.130-112 ,(3)28 ,داصتقلااو ةرادلإا ةلجم .يدوعسلا ةيحصلا ةياعرلا عاطق يف

 ءاكذلا تاقيبطت :ناونعب يعامج باتك يعانطصلاا ءاكذلل ةيساسلأا ميهافملا" .(2019) .ةنيمأ ةينماثع

 تاساردلل يبرعلا يطارقوميدل  زكرملا ."لامعلأا تامظنم ةيسفانت زيزعتل ثيدح هجوتك يعانطصلاا

.9-42 ص ايناملأ  نيلرب ةيداصتقلااو ةيسايسلاو ةيجيتارتسلاا

 ريسع ةقظنم ةرامإ يف تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت رثأ (2023) دعس مازع

 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا لامعلأا ةيلك دلاخ كلملا ةعماج ةرادلإل ةيبرعلا ةلجم 19 ديفوك ءابو للاخ

 .4 ددع 43 جم

 ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيرادلإا مظنلا ةءافك عفر يف يعانطصلاا ءاكذلا رود .(2020) .ةرون مازعلا

.جاوس ةعماجب ةيوبرتلا ةلجملا كوبت ةعماجب
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 تامظنملل ةيسفانتلا ةردقلا قيقحت يف يجيورتلا جيزملا رصانع رثأ" (2013) لساب نيدلا ءلاع

 ثوحبلل نيرشت ةعماج ةلجم "يروسلا لحاسلا يف ةصاخلا تايفشتتملا ىلع ةيناديم ةسارد :ةيمدخلا

.ايروس 8 ددعلا 61 دلجملا ةيملعلا تاساردلاو

 تاكرشلا يف ةيقيوستلا تارارقلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا رثأ .(2023) .دلاخ ةدشاورلاو سنأ ةبيارغلا

.62-45 ,(2)15 ,ةيراجتلا تاساردلا ةلجم .ةيندرلأا ةينلاديصلا

 ةلاكو ةلاح ةسارد كونبلل ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف يفرصملا قيوستلا رثأ .(2017) .ةيمس يخجف

.رئازجلا يقاوبلا مأ ةعماج ريتسجام ةلاسر 335 مقر يرئازجلا يبعشلا ضرقلا

 يف ةيدوعسلا ةيليکشتلا نونفلا ليعفتل يقيوستلا جيزملا ةيجيتارتسا رود .(2021) .ةفيطل لصيفلا

 (4) 37 طويسأ ةعماجب ةيبرتلا ةيلك ةلجم (حرتقم روصت) م2030 ةيؤر للاخ نم لمعلا قوس

390-409.

 عاطق يف .S.A.V.E يقيوستلا جيزملا رصانع زيزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود .(2023) .ةدابع زازق

130-112 ,(2)25 ,داصتقلااو ةرادلإا ةلجم .ةيبطلا ةزهجلأا

 ةفضلا يف ريغصلا ضارقلإا تاسسؤم يف يقيوستلا جيزملا عقاو ةسارد (2020) .ماسح ةنرافكلا

.ريتسجام ةلاسر لامعلأا ةرادإ جمانرب ايلعلا تاساردلا ةيلك ليلخلا ةعماج .ةيبرغلا

 بيرعتو ةمجرت ةرشع ةنماثلا ةعبطلا قيوستلا تايساسأ  .(2022) يراغ جنورتسمرأو بيليف رلتوك

.رشنلل خيرملا راد

 ىقتلملا يمقرلا قيوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا ةيمتح .(2022) .دازرهش بيسنو مهاكرب شوك

 لودلا يف يداصتقلاا علاقلإا قيقحتل ةيلآك يمقرلا داصتقلااو ةمخضلا تانايبلا :يضارتفلاا يلودلا

 ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك يداولا رضخل همح ديهشلا ةعماج "قافلآاو تايدحتلاو صرفلا" ةيمانلا

.رييستلا مولعو ةيراجتلاو

 ةلاسرلا ىوتحم ىلع اهتاساكعناو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت .(2022) .ءاعد تاحرفو ةلاه يلوتم

(8) ملاعلإا ثوحبل ةيرصملا ةلجملا ةيبنجلأا فحصلا عقاومب ةيملاعلإا  1495-1522.

 ةمظنملل ةيقيوستلا تارارقلا نيسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود .(2022) .يمشاوه ىفطصم

.رئازجلا نودلخ نبا ةعماج ريتسجام ةلاسر ةيتامدخلا
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 يف ةريغصلا ةيوسنلا عيراشملا تاجتنم قيوست يف هرودو ينورتكللإا قيوستلا .(2021) .ءانس سحلم

.نيطسلف ليلخلا ةعماج ريتسجام ةلاسر ليلخلا ةظفاحم

 ةلجم .رارقلا ذاختا يف يفطاعلا ءاكذلاو يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت .(2021) نورخآو ةنيمأ يلاوم

.205 -187 ص 2 ددع 7 دلجم ةفرعلا عيماجم

 كلهتسملا كولس ىلع تنرتنلإا ربع تاقلاعلاب قيوستلاب هجوتلا ريثأت .b. (2022)ا دبع ىسوم

 ةيرصملا ةلجملا ةيبرعلا رصم ةيروهمجب قدانفلا ءلامع ىلع ةيقيبطت ةسارد ينورتكللإا يئارشلا

(1) 46 ةيراجتلا تاساردلل  265-357.

 يف ةيبطلا ةزهجلأا تاكرش يف ةيقيوستلا تارارقلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ريثأت .(2022) .ايه راجنلا

.95-78 ,(1)10 ,ةيرادلإا مولعلل ةينيطسلفلا ةلجملا .نيطسلف

 - ةسسؤملل يقيوستلا جيزملا طيطخت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت رود .(2023) .يملاس نيدلا رصن

.رئازجلا فايضوب دمحم ةعماج ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر رئازجلا Ooredoo ةلاح ةسارد

 يف ةلاح ةسارد يسفانتلا ءادلأا قيقحت يف يقيوستلا ءاكذلا رثأ .(2020).يتاع رطم ءاقل يرونلا

 سماخلا دلجملا نوسمخلاو عباسلا ددعلا ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم ةرصبلا ديربو تلااصتا ةيريدم

.144 -120 ةرصبلا رشع

 فراصملا يف يملاسلإا يقيوستلا جيزملا يف اهرودو ةيعرشلا طباوضلا .(2020) ديرغت نوملشهلا

.ليلخلا ةعماج ريتسجام ةلاسر نيطسلف يف ةيملاسلإا

 تاجتنم ىلع بلطلا ريدقت يف اهرودو يقيوستلا جيزملا رصانع .(2022) .سايلا يجان مير ميتيلا

 ةكرشب ةصاخلا هجولا تاجتنم ةلاح ةسارد محل تيب ةظفاحم ثانا رظن ةهجو نم هجولاب ةيانعلا

.نيطسلف سدقلا ةعماج ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر دوك يتويب

:ةيبنجلأا عجارملا
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 ةنابتسلاا (1) مقر قحلم

ةحوتفملا سدقلا ةعماج
يملعلا ثحبلاو ايلعلا تاساردلا ةدامع

يقيبطتلا قيوستلا ةرادإ جمانرب

ةميركلا يتخأ/ ميركلا يخأ

 ...دعبو ةبيط ةيحت

 تاودأ رثأ" ناونعب ةيملع ةلاسر يف ريتسجاملا ةسارد تابلطتم زاجنإ فدهب ةيناديم ةسارد ءارجإب ةثحابلا موقت
 تاكرش يف .S.A.V.E ثيدحلا يقيوستلا جيزملا يف ةطبترملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا

."ليلخلا ةظفاحم يف ةيبطلا ةزهجلأا

 دعب ةنابتسلاا تارقف ةئبعتب مركتلا ىجري ةيميلعتلا ةريسملل لصاوتملا مكمعدو ءانبلا مكنواعت نم هلمأن امل ارظنو
 مدختستس تانايبلا نأب املع ةساردلا جئاتن زيزعت يف رثأ نم كلذل امل اهعوضومب ةقلعتملا تافيرعتلا ةءارق

 ىلع ةريبك ةجردب دمتعت ةنابتسلاا جئاتن ةحص نأو ةمات ةيرسب اهعم لماعتلا متيسو طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ
.كتباجإ ةحص

....مكنواعت ىلع ريدقتلاو ركشلا قئاف لوبقب اولضفتو

يفينموبا ءاسيم :ةثحابلا
صوبصب دئار .د :فارشإ

 :يعانطصلاا ءاكذلا

 ملعتلاو ىنعملا فاشتكاو ريكفتلا ىلع ةردقلا لثم اهزاجنإ ةيكذلا ةزهجلأل نكمي يتلا ةدقعملا وأ ةطيسبلا ةيركفلا تايلمعلا ةلمج وه

 .(6ص 2022 بويطو نيشوح) ةقباسلا براجتلا نم

 ءاكذلاو تاتوبورلا وأ ةيولخلا ةزهجلأاو رتويبمكلا لثم ةينورتكللاا وأ ةيمقرلا ةزهجلأاب طبترملا ءاكذلا هنأب ةثحابلا هفرعتو

.اهيلإ ةلكوملا تامهملا ءادأ ىلع ةيمقرلا ةزهجلأا هذه ةردق وه يعانطصلاا

 :ةيقيوستلا تارارقلا     

 ىرخأ ةهج نم ةمظنملا تاردق نيبو ةهج نم قوسلا تاجاح نيب نزاوتلا قيقحت متي ىتح ةدوجوملا لئادبلا نيب رايتخلاا ةيلمع يه

.ةمظنملا تاجاحو عمتجملا تاجاح ةيبلت متي ىتح نزاوتلا اذه ىلع ةظفاحملا بجيو

 :يقيوستلا جيزملا    

 ةدعاسمل قيوستلا تاودأ نم ةعومجم نع ةرابع وهو ةنيعم قاوسأ يف ةيوق ةناكم ىلع لوصحلل ةكرشلل ةيسيئرلا ةادلأا وه

.تاسرامم ىلإ مهب ةصاخلا قيوستلا تايجيتارتسا ةمجرت يف نيقوسملا

(S.A.V.E)  ثيدحلا يقيوستلا جيزملا   

 نم لادب ةميقلا ىلع زيكرتلاو ناكملا نم لادب لوصولا ةيناكمإ ىلع زيكرتلاو جتنملا نم لادب لولحلا ىلع ةيقيوستلا تارارقلا زيكرت وه

.جيورتلا نم لادب ميلعتلا ىلع زيكرتلاو رعسلا

 :تياب انيز

 تافلملا مجح سايقل عئاش لكشب تياب انيز مادختسا متي .تياب 1024 يواستو يمقرلا نيزختلا مجح وأ ةعسلل سايق ةدحو يه

.ةينورتكللإا نيزختلا ةزهجأ نم اهريغو ةبلصلا صارقلأا ىلع ةصصخملا ةحاسملاو ةيمقرلا
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:مكيأرل بسانملا عبرملا يف (×) ةراشلإا عضو ءاجرلا

ةيفارغميدلا تامولعملا :لولأا مسقلا
سنجلا ىثنا       ركذ

ةربخلا تاونس تاونس 5 نم لقأ     نم لقأ -5 تاونس 10 رثكأف تاونس 10        

 مجح/نيفظوملا ددع
ةكرشلا

ةئشان /ةريغص

نم لقأ    1   نيفظوم 5 

ةطسوتم

نيفظوم 15 -5

ةريبك

رثكأف فظوم 15        

ةيفيظولا لاجم
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ةنابتسلاا تارقف :يناثلا مسقلا

:كتباجتسا ةجرد بساني امب ةرقف لك مامأ (×) ةراشإ عضو ءاجرلا

يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ :لولأا روحملا
.تانايبلل مخضلا ليلحتلا :لاوأ

 ريغ
 قفاوم
ةدشب

 ريغ
قفاوم

دياحم قفاوم قفاوم
ةدشب

تارابعلا قرلا
م

 تانايبلا نم ةديازتم تايمك يعانطصلاا ءاكذلا رفوي
 رارمتساب

 ةقد نم نسحت ةمخض تانيع يعانطصلاا ءاكذلا رفوي
  ةيليلحتلا جذامنلا

  تانايبلا نم ةمخض تايمك يعانطصلاا ءاكذلا جلاعي
.ادج ريصق تقو يف

. تانايبلل ةددعتم رداصم يعانطصلاا ءاكذلا رفوي
 ريغو ةمظنم تانايب ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا دنتسي

ةمظنم هبشو  ةمظنم
.ءلامعلا عم ةيللأا تاشدردلا :ايناث

 ءلامعلا تاراسفتسا ىلع درلا يف ةيللآا ةشدردلا دعاست
.ةعاسلا رادم ىلع

 ةمدخو ةعيرس تاباجإ ةيللآا ةشدردلا تاقيبطت رفوت
دحاو تقو يف ةددعتم ءلامع

 ءلامعلل راظتنلاا تقو نم ةيللآا ةشدردلا للقت
.ءلامعلا ىلع ةفلكتلا للقت ةيللآا ةشدردلا

 ةيللآا ةشدردلا تاقيبطتل يعانطصلاا ءاكذلا حيتي
.رمتسم لكشب روطتلا

 يف ةيصوصخلا ريفوت ىلع ةشدردلا تاقيبطت لمعت
ءلامعلا عم لماعتلا

.ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا :اثلاث
 ةبسانملا راعسلأا ديدحت يف يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي 

.ةيلبقتسملا تاعقوتلل
 لثم ةلصلا تاذ تاريغتملا نع ةيخيرات تانايب عمج متي

 ضرعلاو بلطلا
 كولسب يؤبنتلا ليلحتلل يعانطصلاا ءاكذلا مدختسي

.قوسلا يف ةيلبقتسملا تاريغتلاو ءلامعلا
 ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحت يؤبنتلا ليلحتلا عبتي

.لادبتسلاا وأ ةنايصلا ىلإ تلالآا ةجاح تقو

 ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي
.تارارقلا ةقد نيسحت يف

 ةيلبقتسملا تاعقوتلا ديدحتل يؤبنتلا ليلحتلا دعاسي
.دهجلاو تقولا ريفوت يف

ةيكذلا تانلاعلإا :اعبار
 للاخ نم مدختسملا ةبرجت ةيكذلا تانلاعلإا نسحت
 تامامتها ىلع ءانب ىوتحملاو تانلاعلإا صيصخت

.مهتلايضفتو نيمدختسملا
 تلامح ءاشنإ نينلعملل ةيكذلا تانلاعلإا مادختسا حيتي
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.ةددحم روهمج حئارش عم ىدص اهل فادهتسلاا ةيلاع 1.
ءلامعلا لعافت ةيكذلا تانلاعلإا نسحت 2.

ةيعادبإ راكفأ ديلوت ىلع ةيكذلا تانلاعلإا دعاست 3.
 اهريهامج ىلإ لوصولا يف ةيكذلا تانلاعلاا دعاست

.ةيلاعفو ةيلعاف رثكأ لكشب
4.

 اقفأ حتفي نلاعلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا
.صرفلاو تايناكملإا نم اديدج

5.

 نع لاؤسلا يف روحملا اذه تارقف لثمتت :ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا :ةيقيوستلا تارارقلا ذاختا : يناثلا روحملا
 .يقيوستلا تارارقلا ذاختا لجأ نم ةيقيوستلا تارارقلل تامولعملا ماظن

لحلا :لاوأ
.لماكتلاو ةيلومشلاب ةيقيوستلا تارارقلا فصتت 6.
 ددعتب ةيقيوستلا تارارقلا تامولعم ماظن حمسي

نيديفتسملا
7.

 نيزخت يف ةريبكلا اهتعسب ةيقيوستلا تارارقلا فصتت
.نيديفتسملاب قلعتت يتلا تانايبلا

8.

 يف مهست ةيلبقتسم تامولعم ةيقيوستلا تارارقلا مدقت
 .تامزلأاب ؤبنتلا

9.

 يرادلإا ماظنلا نم اهيلع لوصحلا متي يتلا تامولعملا
 تامزلأا نم ةياقولا يف مهاست نأ اهنأش نم مدختسملا

  ةبسانملا ةيقيوستلا تارارقلا ذاختاب

10.

لوصولا ةيناكمإ :ايناث
ةيقيوستلا تارارقلا تاياغو فادهلأ مهفت كيدل 11.
 لصحت يتلا تامولعملا مادختسا ىلع ةردقلا كيدل
.ةيقيوستلا تارارقلا ذاختلا يرادلإا ماظنلا نم اهيلع

12.

 ذاختا يف تامولعملا ماظن نم ةسوملم ةدافتسا دجوت
.كلمع يف تارارقلا

13.

.ذختت يتلا ةيقيوستلا تارارقلاب ةقث دجوت 14.
.دحلأ عوجرلا نود ةينيتورلا تارارقلا ذاختا لضفت 15.

 مظن ىلع رارقلا كذاختا دنع ريبك لكشب دمتعت
.تامولعملا

16.

.ةميقلا :اثلاث
 تارارقلا ذاختلا يرادلإا ماظنلا اهرفوي يتلا تامولعملا

.ةحيحص ةيقيوستلا
17.

 لهسيو ةبترم اهجاتحت يتلا ةيقيوستلا تارارقلا يتأت
.اهمهف

18.

.ةثيدحلا تامولعملا ةيقيوستلا تارارقلا رفوت 19.
 ةحضاو ماظنلا اهجرخي يتلا ةيقيوستلا تارارقلا

.ةلوهسب اهمهف نكميو هيوشتلا نم ةيلاخو
20.

.ةذختملا تارارقلا عون عم تامولعملا بسانتت 21.
 يتلا ةينايبلا تاططخملاب ةيقيوستلا تارارقلا دوزت

.اهجاتحت
22.

ميلعتلا :اعبار
 تارارقلا ذاختلا ةلماش تامولعم يرادلإا ماظنلا رفوي

.ميلس لكشب ةيقيوستلا
23.

 ةيرادلإا ةمظنلأا اهمدقت يتلا ةيعونلا تامولعملا مهست
ةمزلأا عم ةكرشلا لماعت يف

24.

.25 يف ةيرادلإا ةمظنلأا اهمدقت يتلا تامولعملا مهست
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.ةدافتسملا سوردلاو ةمزلأا راثآ ديدحت
 تقولاب ةرادلإا ىلإ تامولعملا لاصيإ يف تارارقلا مهست

.بسانملا
26.

 ءيشب ةيحضت كانه نوكي نل ةيقيوستلا تارارقلا يف
 لاصيلإ بسانملا تيقوتلا باسح ىلع ةقدلا نم

.ةمولعملا

27.

مكل اركش
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 ةنابتسلاا ميكحت ءاضعأ ءامسأ (2) مقر قحلم
 /لمعلا ناكم
ةعماجلا

صصختلا  يمكحم ءامسأ
ةنابتسلاا

مقرلا

ةيبرعلا نامع قيوستلا مشاه لئان قراط .د 1

ءاقرزلا  لصاوتلاو ينورتكللاا قيوستلا
يعامتجلاا

رفنخ دايا .د 2

 سدقلا
ةحوتفملا

لامعلأا ةرادإ ةرأف وبا فسوي .د 3

 سدقلا
ةحوتفملا

ةراجت مناغ bا حتف .د 4

 سدقلا
ةحوتفملا

ةماع ةرادإ شيواردلا رداقلا دبع .د 5

 سدقلا
ةحوتفملا

ةماع ةرادإ يربص حلاص .د 6

 سدقلا
ةحوتفملا

ولتك دلاخ .د ميوقتلاو سايقلا 7
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ةمهملا ليهست (3) مقر قحلم


