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 الِإهداءُ 
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ز ي، وفََ حت ، ووسام ... إخوت  وأخوات  ا  ز اء، حفظكا الله وأ ز كا   .إلى سَبَدي، و ِّ

 .إلى غالأت ، وفب ي، وح ات ، ومببع ... غز   العز   والك امة
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 .والظ و  الصعبة

 .زمألات ، زملائ ، وصديقات  ا  ز اء

 .إلى جم ع من تلقأُ  مب ا الب صحَ والد  ا والمسا د ... أهديكا خلاصةَ ج دي وتَعَل 

فأبة، ال ي سار ب  حتى أوصلب  إلى طاِئ البجاح،   إلى رُب ان الس 

 ، منصور عبد القادر منصورإلى الدكتور الفاضل 

 .المش    لى ه ه ال سالة، لتعاونه، وسعة صدره، وذوقه، ورُق  ه، وتواضعه... أهُدي ا له  كل فب 

لبة العلا، أهُدي إل كا ثم َ  ج دي الباث   عبوان  :إلى جم ع الباحثأن وِ
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 .والسلام  ل كا ورحمة الله وب كاته
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 شكرٌ وتقدير

كُ   أنَ، والشاا  دٍ خاااتَاِّ البتلأاا ِّ ، مامات لِّ اِّ ا وت لأنَ، المُعلاا ِّ لامُ  لاى إمااامِّ المُ سااَ لاُ  والساات ِّ، والصاات الامادُ 
ةَ لباا العلااَ  ه، ويَ اَ . وأسانلُ اَلله العلا اَ البلأاَ  أن ياُدياَ نِّعَماَ ِّ  لى نِّعَمِّهِّ، وأ ظمُ ا نِّعماةُ العقالِّ الدائاُ 

 .البافعَ، إنته  لى كل ِّ ط ءٍ قدي   
ه دون نُقصاااانٍ ولا نُكااا انٍ، أحمااادُ اَلله  ا للمعااا و ِّ إلاااى أهلاااِّ ا  هااالِّ الفضااالِّ  فضااالِّ ا، وردًّ وا ت افاااً

َ  ل  إتمامَ ه ه ال سالةِّ، فالشكُ  له وحدَه أوتلًا وآخً ا  .ال ي أك مب ، ويست
مُ  جزياالِّ الشااك ِّ والتقاادي ِّ والع فااانِّ إلااى رئاا سِّ جامعااةِّ القاادسِّ ال مفتوحااة، ا سااتاذِّ الاادكتورِّ وأتقاادت

ــاعرل/ الفاضااا ــرا يل الشـ ، وإلاااى جم اااعِّ أ ضااااءِّ ال أواااةِّ اددارياااةِّ والتدريسااا  ةِّ، الااا ين واصااالوا اللأااالَ إبـ
، وسَعَوا جاهدينَ ف  بباءِّ مستقللٍ أفضلَ ومنمولٍ لبا  . الب ارِّ

مُ  جزيالِّ الشاك ِّ والتقادي ِّ للادكتورِّ الفاضال ، حفظاه الله منصـور عبـد القـادر منصـور /كما أتقدت
ا وم طاااادًا،  له  ادطاااا ا ِّ  لااااى رسااااالت ، موج ااااً ور اااااه، وجعلااااه ذخااااً ا للعلاااااِّ والمتعل مااااأن،  لااااى تفضاااا 
ومصااااًا للوصاالةِّ ال سااالةِّ، فكااانَ لااه ا ثااُ  اديجاااب   فاا  إخ اجِّ ااا ب اا ا الشااكلِّ المُشاا  ِّ ، فلااه كاال  

 .الشك ِّ والع فانِّ والتقدي ِّ 
مُ ك ل   جزيلِّ الشك ِّ والتقدي ِّ والامتبانِّ إلى   :لجنة المناقشةوأتقدت

 ل صلاح صل ي.الدكتورِّ الفاض •
 ل نور ا ق ع.والدكتورِّ الفاض •

اَ ملاحظاتُ ما وآراؤُهما  لِّ ما  قلولِّ مباقشةِّ رسالت ، وأسنلُ اَلله العل ت القديَ  أن تُس ِّ وذل  لتفض 
 .الق  مةُ ف  إث اءِّ ه ا الباث، فجزاهما اُلله  ب ِّ  خأَ  الجزاء

، وإلى أف ادِّ  أ بةِّ الدراسةِّ، لاُسنِّ تعاونِّ ا  .وأخأً ا، فكل  الشك ِّ والتقدي ِّ إلى أ طالِّبا اللواسلِّ
دل  وعلـى آلـِ   وآخـرُ دعوانـا أنِ الحمـدُ رِ ر ِّ العـالمين  والصـلاةُ والسـلامُ علـى سـيِّدِنا محمـّ

 .وصحبِ  أجمعين
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 المُلخَّص

فاا  مبظماااأ هدف  الدراسة إلى التعاا    لااى دور التبطاا ط  السااأباريو فاا  تاقأااق التمأااز المسسساا  

المااااب ج الوصااااف  فاااا  الماافظااااأ الجبوب ااااة الفلسااااطأب ة. وقااااد اساااتبدم  الباحثااااة  اد اقااااةا طاااباه ذوي 

، ماان خاالال الا تماااد  لااى الاسااتل ان كااندا  لجمااع الل اناااأ ماان الفوااة المساات دفة. كمااا لجاانأ إلااى الارتباااِ 

ن مااان أ ضااااء مجاااالس 90اساااتبدام أسااالوب الاصااا  الشاااامل لمجتماااع الدراساااة الباااال   ااادده ) ( مفااا د ، يتكاااو 

 ، ببسااابة اسااات داد بلغااا  حصاااائ( اساااتبانة صاااالاة للتالأااال اد83تاااا اسااات داد ) .اددار  والمااادي ين التبفأااا يأن

 (.SPSSة ) حصائ%(. وقد تا تالأل الل اناأ  استبدام الل امج اد92.2)

أظ ااا أ البتاااائج أن درجاااة ممارساااة التبطااا ط  الساااأباريو جااااءأ بدرجاااة متوساااطة، باااوزن نسااال  بلااا  

ا، بااااوزن نساااال  بلاااا  67.62) %(، فاااا  حااااأن جاااااء مسااااتوى التمأااااز المسسساااا  بدرجااااة تقاااادي  متوسااااطة أيضااااً

%(. وكشااف  البتاااائج  اان وجاااود  لاقااة ارتباِ اااة ِ ديااة قوياااة بااأن أ عااااد التبطاا ط  الساااأباريو والتمأاااز 67)

وبااأ ن تالأاال الانااادار أن ا  عاااد ا كثاا  تاانثأً ا فاا  التمأااز المسسساا  كاناا   "تاديااد المشاااركأن"،  .المسسساا 

و"تاديااد المااسث ين"، و"تاديااد العواماال المسااتقلل ة المج ولااة"، و"صاا اغة الاساات ات ج ة"، بأبمااا لااا يظ اا  تاانثأ  

 ة فاا  درجااة ممارسااة التبطاا ط  السااأباريو إحصااائكمااا أظ اا أ البتااائج وجااود فاا وق ذاأ دلالااة   .لبق ة ا  عاد

تُعزى لمتغأ  الجبس لصالح ادناث، وفاا  المساامى الااوظ ف  لصااالح رئاا س مجلااس اددار ، فاا  حااأن لااا تكاان 

 .هباك ف وق تُعزى لمتغأ  المسهل العلم  أو سبواأ البدمة

وأوص  الدراسة  عدد من التوص اأ، من أهم ا  تطوي  آل اأ إط اك البل اء والمبتصااأن فاا  مجااال 

التبطاااا ط الاساااات ات ج ، وبباااااء قاااادراأ أ ضاااااء مجلااااس اددار  والماااادي ين وتاااادريل ا  لااااى أسااااالأة وم اااااراأ 

 .التالأل الاست ات ج ، وتافأزها  لى الابتكار،  ادضافة إلى تعزيز أنظمة الاوافز  ننوا  ا

ةُ:   الإعاقــةالأشــخاص ذوي منظمــات   التميــز المؤسســي  التخطــيط بالســيناريوالكَلِمــاتُ المِفْتاحيــّ

DPOs)) 

 



 

 ن  
 

Abstract 

The study aimed to identify the role of scenario planning in achieving institutional 

excellence within organizations for persons with disabilities in the southern 

governorates of Palestine. The researcher adopted the descriptive analytical approach, 

relying on a questionnaire as the primary tool for data collection from the target group. 

A comprehensive survey method was employed, covering the study population of 90 

individuals, consisting of board members and executive directors. A total of 83 valid 

questionnaires were retrieved, representing a response rate of 92.2%. Data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The results indicated that the degree of scenario planning implementation was 

moderate, with a relative weight of 67.62%, while the level of institutional excellence 

was also rated as moderate, with a relative weight of 67%. The findings revealed a 

strong positive correlation between the dimensions of scenario planning and 

institutional excellence. Regression analysis showed that the most influential 

dimensions on institutional excellence were: "identifying participants," "identifying 

influencers," "identifying unknown future factors," and "formulating strategy," whereas 

the remaining dimensions had no significant impact. The results also showed 

statistically significant differences in the degree of scenario planning implementation 

attributed to the gender variable in favor of females, and to the job title variable in favor 

of board chairpersons. However, no significant differences were found related to 

academic qualification or years of service. 

The study recommended several actions, most notably: developing mechanisms to 

involve experts and specialists in strategic planning, enhancing the capacities of board 

members and executive directors through training on strategic analysis techniques and 

skills, encouraging innovation, and strengthening various incentive systems. 

Keywords: Scenario Planning, Institutional Excellence, Organizations of Persons with 

Disabilities (DPOs) 
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 المقدمة  1.1

تُعااد المبظماااأ  مبتلااع أنوا  ااا  بصااً ا أساسااً ا فاا  تاقأااق التبم ااة الاقتصااادية والاجتما  ااة، حأااث 

تعمل  لى توفأ  البدماأ والمبتجاأ وتلل ة احت اجاأ ا ف اد والمجتمعااأ. وماع التغأا اأ المتساار ة التا  

يشااا دها العاااالا، مثااال التقااادم التكبولاااوج ، والعولماااة، والتااااولاأ الاقتصاااادية، فضااالًا  ااان ا زمااااأ العالم اااة 

 كا وبوة والكوارث، تواجه المبظماأ تادياأ وف صًا جديد  تتطلة م ونة وتك فًا مستمً ا. 

فاا  ظاال التاااولاأ المتسااار ة التاا  تشاا دها بأوااة العماال، اضااط أ المبظماااأ إلااى إ اااد  البظاا  فاا  

است ات ج ات ا،  عدما أظ  أ ا ساالأة التقلأدياة قصاورًا فا  مواكباة التغأا اأ، مماا انعكاس سالبًا  لاى كفااء  

مب ج اأ تبط ط  تلب (. ونت جة ل ل ، ب زأ الااجة إلى 2022،  وك وم   قصام البطط الاست ات ج ة )

بديلة، مثل التبط ط  السأباريو، ال ي يُعد من أدواأ الدراساأ المستقلل ة الفع الة ف  تقلأل فجو   دم التنكد 

أن تكامال  Al-Husseini & El Beltagi (2021) (. ويسكاد 2020واستشا ا  اللادائل الماتملاة )رمضاان، 

ز م ونااة المسسساااأ وقاادرت ا  لااى تاقأااق نتااائج  التبطاا ط المسااتقلل  مااع مب ج اااأ التمأااز المسسساا  يُعااز 

 .تبموية مستدامة

( أن المبظماااأ غأاا  الاكوم ااة فاا  فلسااطأن، ولا ساا ما 2018وفاا  الساا اق ذاتااه، ياا ى أبااو  ااود  )

ا فاا  التبم ااة، مااا يتطلااة ق اااد  وا  ااة تضاامن جااود  اد اقااةا طااباه ذوي العاملااة مااع  ، تااسدي دورًا حأويااً

أن التمأاز المسسسا  لا يتاقاق إلا مان خالال اساتثمار فا ال للماوارد  Durrah et al (2018) ا داء. ويسكاد 

( إلاى أن وضاوح ا هادا ، وكفااء  الماوارد، والالتازام 2022وق اد  فع الة، ف  حأن يشأ   لاد الله و ادلان )

 تلبا ( أن 2019ضا   هاطام  )ت ة لتاقأق التمأز. كماا ا ساسبتاقأق الجود  الشاملة، تُعد من الش وط  

ز قدر  المسسساأ  لى مواج ة التادياأ وتاقأق رضا المستفأدين  .ب امج ا داء المتمأز يُعز 
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وفاا  ضااوء التااادياأ المتفاقمااة فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة، المتمثلااة فاا  الاصااار والااا وب المتكاا ر  

ة لمبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة، ولا س  ومادودية الموارد، يصبح تاقأق التمأ ز المسسس  ض ور  ملا 

ز المسسسااا  مسطاااً ا رئ ساااً ا  لاااى قااادر  هااا ه المبظمااااأ  لاااى الاساااتجا ة الفا لاااة  ا. إذ يُعاااد  التمأااا  خ اااارًا إدارياااً

 للتغأ اأ اللأو ة وتاسأن جود  خدمات ا. 

ومن هبا، يل ز التبطا ط  الساأباريو كاندا  إدارياة حديثاة تسا ا فا  د اا التمأا ز المسسسا  مان خالال 

 .تعزيز الم ونة التبظ م ة، وتاسأن كفاء  اتباذ الق ار، وضمان استدامة ا داء المسسس 

 وتساؤلًتها  مشكلة الدراسة 2.1

فا  فلساطأن مان تاادياأ قاسا ة نت جاة العادوان  (DPOs) اد اقاةا طاباه ذوي تعاان  مبظمااأ 

ادس ائأل  المستم   لى الماافظاأ الجبوب ة، حأث أد أ ها ه الظا و  إلاى تادهور غأا  مسالوق فا  قادر  

. ويشااأ  الواقااع إلااى استشاا اد وإصااا ة اد اقااةهاا ه المبظماااأ  لااى تقااديا الباادماأ والااد ا للأطااباه ذوي 

 العديد من 

تعاااان  مبظمااااأ ا طاااباه ذوي اد اقاااة فااا  فلساااطأن، ولا سااا ما فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة، مااان 

تادياأ قاس ة نت جة العدوان ادس ائأل  المستم  والاصار الشامل، مما أدى إلاى تادهور غأا  مسالوق فا  

ز تق يا  ا ماا المتااد   لاى أن . قدرت ا  لى د ا ا طباه ذوي اد اقة وتقاديا البادماأ اللازماة ل اا ركا 

غاللأاااااة م اكااااز التنهأاااال والع اااااداأ المتبصصااااة أصاااابا  خااااارج البدمااااة أو ماااادم   ، ممااااا يعأااااق وصااااول 

 (%83)ا طباه ذوي اد اقاة إلاى خادماأ التنهأال وال  اياة الصاا ة ا ساسا ة. كماا ذكا  أن أكثا  مان 

 از  الطل اة  سالة القصاع من ا طباه ذوي اد اقة فقدوا أدوات ا المسااند  مثال الك اسا  المتا كاة وا ج

ة والاادمار، وتاانثأ  ذلاا  يظ اا   قااو  فاا  صااعوبة وصااول ا إلااى الغاا اء، وال  ايااة الصااا ة، والمعونااة ادنسااان 
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(United Nations Office at Geneva, 2025.)  وتكشاع ب انااأ اللجبااة المعب اة  اقاوق ا طااباه ذوي

اد اقااة المسااتقا  ماان جلساااأ ا مااا المتاااد  أن نساابة كلأاا   ماان ا ِفااال ذوي اد اقااة فاا  قطاااع غااز  قااد 

خ جااوا ماان الماادارس، وأن آلا  ا ِفااال فقاادوا أِاا اف ا  ساالة الا تااداءاأ، بأبمااا يواجااه الكثأاا ون انعاادام 

 United  )البادماأ ا ساسا ة، وساوء التغ ياة، وتادمأ  اللب اة التات اة الضا ورية للتنهأال والاد ا الاجتماا 

Nations, 2025.)  (42,000) االاو   لااى ذلاا ، أكاادأ وزار  التبم ااة الاجتما  ااة الفلسااطأب ة أن أكثاا  ماان 

حالة إ اقاة جدياد  ظ ا أ مبا  بداياة الاا ب، إضاافة إلاى آلا   مل ااأ اللتا ، ماع اساتم ار نقاص ا دواأ 

المسا د  وتدمأ  مسسساأ التنهأل، مما يزيد من الضغوط  لى المبظمااأ التا  تاااول تقاديا د اا ماادود 

ف  ظل ها ه الظا و  غأا  المسالوقة، تلا ز  (.2025وزار  التبم ة الاجتما  ة،  ة )ف  ظل موارد غأ  كاف

ماااة للأطاااباه ذوي  فجاااو  واضااااة فااا  المسطااا اأ التشاااغأل ة التااا  تقااا س واقاااع التاااادياأ والبااادماأ المقد 

الااة دون ب اناااأ موثوقااة  اان  اد اقااة، مااا يجعاال ماان الصااعة  لااى المبظماااأ تطااوي  باا امج اساات ات ج ة فع 

، وهاو   لمسااند ، واللباى التات اة المتضا ر الاحت اجاأ الاق ق ة، والوصول إلاى خادماأ التنهأال، وا دواأ ا

الك اسا  المتا  كاة والعكااكأز،  سالة القأاود ما يشك ل تااديًا إضاافً ا فا  ظال نقاص ا دواأ المساا د  مثال 

 .المف وضة  لى إدخال المستلزماأ الطل ة

ف  ه ا الس اق، تزداد معانا  مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة نت جة قلة التمويل وندر  الموارد، مما 

يعأااق قاادرت ا  لااى تلل ااة احت اجاااأ المسااتفأدين ماان خاادماأ التنهأاال وال  ايااة. وقااد أكاادأ طاابكة المبظماااأ 

يا إلى تدهورٍ حاد فا  البادماأ  ا هل ة الفلسطأب ة ف  ب انات ا وتقاري ها أن العدوان والاصار المستم ين أد 

 (10000)المقد مة للأطباه ذوي اد اقة، مع ارتفااع  ادد حاالاأ اد اقاة نت جاة الاا ب إلاى ماا يقاارب 

حالة، نصف ا من ا ِفال، ف  ظل مبع دخول ا دواأ المساند  والمستلزماأ الطل اة اللازماة  سالة القأاود 

 لى المعاب ، مما يفاقا ا وضاع ادنسان ة ل سلاء ا طباه ويعأق وصول ا إلى البدماأ ا ساس ة. كما 
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أطار ب ان قطاع تنهأل ا طاباه ذوي اد اقاة فا  الشابكة إلاى أن م اكاز ادياواء غأا  المسهلاة تفتقا  إلاى 

مقوماااأ مواءمااة تللاا  احت اجااات ا الصااا ة والبفساا ة، ويُضااا  إلااى ذلاا   جااز المبظماااأ  اان تقااديا الااد ا 

، 2024)طااااااابكة المبظمااااااااأ ا هل اااااااة الفلساااااااطأب ة، هاااااااا المطلاااااااوب  سااااااالة تااااااادمأ  اللباااااااى التات اااااااة ومقار 

www.pngo.net(. 

ماااأ المبظماااأ التاا  تسااعى إلااى تاقأااق اسااتدامة  ال ااة رغااا  إن التمأاا ز المسسساا  يُعااد ماان أباا ز مقو 

صااعوبة الظاا و  الما طااة، حأااث يظ اا  أن ضااعع اسااتدامة الباادماأ و اادم القاادر   لااى الابتكااار يمااثلان 

ا فااا  بأوااااأ ا زمااااأ والماااوارد  تاااادياأ أساسااا ة فااا  مجاااال العمااال المسسسااا  ل ااا ه المبظمااااأ، خصوصاااً

. ومااان هباااا تبباااع ضااا ور  تعزياااز الكفااااء  المسسسااا ة وتلبااا   اسااات ات ج اأ م ناااة (Essien, 2025  )الماااادود 

 .وابتكارية، مثل التبط ط  السأباريو، لتاسأن ا داء المسسس  وتعزيز الاستدامة والتمأز ف  تقديا البدمة

ز المسسساا  وتاسااأن ا داء  لقااد أظ اا أ دراساااأ سااا قة أهم ااة التبطاا ط  السااأباريو فاا  تعزيااز التمأاا 

دأ دراسااة القطااان وآخاا ون ) ( أن التبطاا ط 2023التبظ ماا  فاا  ساا اقاأ متعاادد .  لااى ساالأل المثااال، أكاا 

 السااأباريو يسااا د المسسساااأ  لااى التك اا   مااع التغأاا اأ اللأو ااة المفاجوااة، كمااا أظ اا أ دراسااة أبااو المجااد 

( دور التبطاااا ط  السااااأباريو فاااا  تعزيااااز رياااااد  ا  مااااال لاااادى ِاااالاب الجامعاااااأ فاااا  ظاااال الثااااور  2023)

( دوره ف  تعزيز الاستدامة المسسس ة ف  مبظمااأ 2020الصبا  ة ال ا عة. كما بأ ب  دراسة أبو حصأ   )

(  لاى تانثأ  التبطا ط الاسات ات ج  2020ف  قطاع غز ، بأبما رك زأ دراسة أبو خفاجة ) (PNGO) طبكة

( أهم اة 2021 لى ا داء ف  المسسساأ الاكوم ة  الماافظاأ الجبوب ة. كما أظ  أ دراسة المجادلاوي )

 .التبط ط  السأباريو ف  تاقأق التمأ ز المسسس  ف  المبظماأ غأ  الاكوم ة

وماان خاالال  ملاا  كباحثااة فاا  هاا ا المجااال، تجلاا ى لاا  بوضااوح تاانثأ  العاادوان ادساا ائأل   لااى قاادر  

فاا  غااز   لااى تاقأااق التمأاا ز المسسساا . فقااد تساال ل  الااا وب المتواصاالة  اد اقااةا طااباه ذوي مبظماااأ 

http://www.pngo.net/
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ف  تدمأ  مقار  ه ه المبظماأ، مما أ ااق الوصاول إلاى خادماأ التنهأال وال  اياة الصاا ة اللازماة.  الاو  

ا طاباه ذوي  لى ذل ، فإن القأود المف وضة  لى إدخاال المساتلزماأ الطل اة أسا م  فا  تفااقا معاناا  

، وزادأ من تعقأد الوضع ف  م اكز اديواء الت  تفتق  إلى الت أواة المباسابة لاساتقبال ا. كماا تجلا ى اد اقة

أيضًا تنثأ  نقص التمويال، الا ي يعأاق قادر  المبظمااأ  لاى تقاديا الاد ا الضا وري فا  ظال ها ه الظا و  

 .القاس ة

ز المسسسااا ، الااا ي يظ ااا  بوضاااوح فااا  ماااواِن  ورغاااا ذلااا ، تاااا تسااال ط الضاااوء  لاااى ضاااعع التمأااا 

الاختبااار العملاا  لاالأداء المسسساا ، حأااث تشاامل أباا ز المشااكلاأ الضااغط  لااى المااوارد البشاا ية والتقب ااة، 

وتنخ   تبفأ  المشااريع  سالة نقاص التمويال، وتغأا   طا وط الاد ا الباارج ، وضاعع التبساأق ماع الج ااأ 

لاة، والا تمااد الكلأا   لاى التمويال الباارج  المشا وط، يشاك لان ة.  ال سم  كما أن اللأوة القانون ة غأ  المفع 

، اد اقاةا طباه ذوي  قباأ إضاف ة. ومع ذل ، أطار المشاركون إلى ض ور  تفعأل القوانأن الباصة  

ب  مستدام لد ا ب امج ا، وتعزياز التعااون ماع المسسسااأ الاكوم اة والدول اة للبااء بأواة  وإنشاء صبدوق وِ

 .أكث  استق ارًا وتمكأبًا ل  ه الفوة

ماا دور التبطا ط  الساأباريو ي: صـياةة التسـاؤل الـرئيل التـال للدراسـةوفي ضوء ما سبق  يمكن 

ز المسسساا  فاا  مبظماااأ  ة؟؛   الماافظاااأ الجبوب ااة الفلسااطأب فاا اد اقااةا طااباه ذوي فاا  تاقأااق التمأاا 

 :ويتفرّع عن  التساؤلًت الفرعية التالية

ــؤال الأول وأ عااااده )تااااااااديد الاامشاركأااااان، تااااااااديد الاامااسث يااااان،  الساااأباريوالتبطااا ط  درجاااة ممارساااةماااا   السـ

تااااااااديد الاتجااااااهاأ الاامستقللأاااااة، تااااااااديد العوامااال الاامستقللأاااااة الاامج ولاااااة، باااااباء الااسأاابارياااااوهاأ، صأااااااغة 

فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة  اد اقاااةا طاااباه ذوي فااا  مبظمااااأ الاست ات جأاااااة، تطاااوي  خاااااطة الطاااوار ( 

 ؟الفلسطأب ة
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فا  الماافظااأ الجبوب اة  اد اقاةا طاباه ذوي ف  مبظماأ ما مستوى التمأز المسسس    :يالسؤال الثان

 ؟الفلسطأب ة

التبطاا ط السااأباريو وأ عاااده )تاااااااديد الاامشاركأاااان، ممارسااة بااأن  يوجااد  لاقااة ارتباِ ااةهاال   الســؤال الثالــث

تاااااااااااديد الاامااسث ياااااااان، تاااااااااااديد الاتجاااااااااهاأ الاامستقللأااااااااة، تاااااااااااديد العواماااااال الاامستقللأااااااااة الاامج ولااااااااة، بااااااااباء 

مبظمااااأ  الااسأاابارياااااوهاأ، صأااااااغة الاست ات جأاااااة، تطاااوي  خاااااطة الطاااوار ( وتاقأاااق التمأاااز المسسسااا  فااا 

 ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة؟ اد اقةا طباه ذوي 

تااااااااديد الاامشاركأااااان، وأ عااااده )لممارساااة التبطااا ط  الساااأباريو  دال إحصاااائً اأثااا  هااال يوجاااد   الســـؤال الرابـــ 

تاااااااااااديد الاامااسث ياااااااان، تاااااااااااديد الاتجاااااااااهاأ الاامستقللأااااااااة، تاااااااااااديد العواماااااال الاامستقللأااااااااة الاامج ولااااااااة، بااااااااباء 

فاا  مبظماااأ تاقأااق التمأااز المسسساا   فاا ( الااسأااباريااااوهاأ، صأاااااغة الاست ات جأااااة، تطااوي  خااااطة الطااوار  

 ؟ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة اد اقةا طباه ذوي 

 حااول ممارسااة التبطاا ط ً ا لمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااةإحصااائدالااة هاال توجااد فاا وق   الســؤال الخــامل

تاااااديد الاامشاركأاان، تاااااديد الاامااسث ياان، تااااااديد الاتجااااهاأ الاامستقللأاااة، تااااااديد العوامال وأ عاده ) السأباريو  

فاا  مبظماااأ ( الاامستقللأااااة الاامج ولااااة، بااااباء الااسأااباريااااوهاأ، صأاااااغة الاست ات جأااااة، تطااوي  خااااطة الطااوار  

تُعاازى للمتغأاا اأ الديمغ اف ااة التال ااة )الجاابس، المسهاال العلماا ، المساامى الااوظ ف ،  اد اقااةا طااباه ذوي 

 سبواأ البدمة(؟

فا  حاول التمأاز المسسسا   ً ا لمتوسطاأ اجا اأ أف اد العأباةإحصائدالة هل توجد ف وق    السؤال السادس

تُعاازى للمتغأاا اأ الديمغ اف ااة التال ااة )الجاابس، المسهاال العلماا ، المساامى  اد اقااةا طااباه ذوي مبظماااأ 

 الوظ ف ، سبواأ البدمة(؟
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 فرضيات الدراسة  3.1

 الف ض اأ الآت ة   تا ص اغةلتاقأق أهدا  الدراسة،  

باأن التبطا ط ( α≤.05 ة  بد مستوى )إحصائذاأ دلالة   لاقة ارتباِ ة توجد   الفرضية الرئيسية الأولى

فااا  الماافظااااأ الجبوب ااااة  اد اقاااةا طاااباه ذوي وتاقأاااق التمأاااز المسسسااا  فااا  مبظمااااأ  ، الساااأباريو

 ، ويتللور  ب ا الف ض اأ الف   ة التال ة الفلسطأب ة

بااأن ( α≤.05 ة  باد مساتوى )إحصاائذاأ دلالااة   لاقاة ارتباِ اة توجاد الفرضـية الفرعيـة الأولــى:  -

فا  الماافظااأ  اد اقاةا طاباه ذوي وتاقأق التمأز المسسسا  فا  مبظمااأ    تحديد المشاركين

 .الجبوب ة الفلسطأب ة

بااأن ( α≤.05 ة  باد مساتوى )إحصاائذاأ دلالاة   لاقاة ارتباِ اة توجاد الفرضـية الفرعيـة الثانيـة:  -

فاا  الماافظاااأ  اد اقااةا طااباه ذوي وتاقأااق التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ  تحديــد المــؤ رين

 .الجبوب ة الفلسطأب ة

بااأن ( α≤.05 ة  بااد مساتوى )إحصاائذاأ دلالااة   لاقااة ارتباِ اة توجاد الفرضـية الفرعيــة الثالثــة:  -

فا   اد اقاةا طاباه ذوي وتاقأاق التمأاز المسسسا  فا  مبظمااأ  تحديد الًتجاهات المسـتقبلية

 .الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة

بااأن ( α≤.05 ة  باد مساتوى )إحصاائذاأ دلالاة   لاقاة ارتباِ اة توجاد الفرضـية الفرعيـة الرابعـة:  -

ا طاااباه ذوي وتاقأاااق التمأاااز المسسسااا  فااا  مبظمااااأ  تحديـــد العوامـــل المســـتقبلية المجهولـــة

 .ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة اد اقة
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باأن ( α≤.05 ة  بد مساتوى )إحصائذاأ دلالة   لاقة ارتباِ ة توجد الفرضية الفرعية الخامسة:   -

ف  الماافظااأ  اد اقةا طباه ذوي وتاقأق التمأز المسسس  ف  مبظماأ    بناء السيناريوهات

 .الجبوب ة الفلسطأب ة

باأن ( α≤.05 ة  بد مساتوى )إحصائذاأ دلالة   لاقة ارتباِ ة توجد الفرضية الفرعية السادسة:  -

فاااا   اد اقااااةا طااااباه ذوي وتاقأااااق التمأااااز المسسساااا  فاااا  مبظماااااأ  صـــــياةة الًســـــتراتيجية

 .الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة

باأن ( α≤.05 ة  باد مساتوى )إحصاائذاأ دلالاة    لاقة ارتباِ اة  توجد الفرضية الفرعية السابعة:   -

ــوار   ــة الطــ فاااا   اد اقااااةا طااااباه ذوي وتاقأااااق التمأااااز المسسساااا  فاااا  مبظماااااأ  تطــــوير خطــ

 .الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة

لممارساااة التبطااا ط ( α≤.05 باااد مساااتوى ) دال إحصاااائً اأثااا  يوجاااد   الفرضـــية الرئيســـية الثانيـــة -

 ن عااااااده المبتلفاااااة، وهااااا  )تادياااااد المشااااااركأن، تادياااااد الماااااسث ين، تادياااااد الاتجاهااااااأ  الساااااأباريو 

المستقلل ة، تاديد العوامال المساتقلل ة المج ولاة، ببااء الساأباريوهاأ، صا اغة الاسات ات ج ة، تطاوي  

فا  الماافظااأ  اد اقاةا طاباه ذوي فا  مبظمااأ تاقأق التمأز المسسس     ف خطة الطوار (  

 .الجبوب ة الفلسطأب ة

لمتوساطاأ اجا اااأ ( α≤.05 باد مساتوى ) ً اإحصااائدالاة فا وق  توجاد   الفرضـية الرئيسـية الثالثــة -

تاااااااااديد الاامشاركأاااااان، تاااااااااديد وأ عاااااده )وأ عاااااده ) السااااأباريو  حااااول ممارسااااة التبطاااا ط أفاااا اد العأبااااة

الاامااسث ياااااااان، تاااااااااااديد الاتجاااااااااهاأ الاامستقللأااااااااة، تاااااااااااديد العواماااااال الاامستقللأااااااااة الاامج ولااااااااة، بااااااااباء 

ا طااااباه ذوي فاااا  مبظمااااأ ( الااسأاابارياااااوهاأ، صأااااااغة الاست ات جأااااااة، تطاااوي  خااااااطة الطاااوار  
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تُعاازى للمتغأاا اأ الديمغ اف ااة التال ااة )الجاابس، المسهاال العلماا ، المساامى الااوظ ف ، ساابواأ  اد اقااة

 .البدمة(

لمتوساطاأ اجا ااأ ( α≤.05 باد مساتوى )  ً اإحصاائدالاة  فا وق    توجاد    الفرضية الرئيسـية الرابعـة -

تُعااااازى للمتغأااااا اأ  اد اقاااااةا طاااااباه ذوي فاااا  مبظمااااااأ حاااااول التمأاااااز المسسسااااا   أفاااا اد العأباااااة

 .الديمغ اف ة التال ة )الجبس، المسهل العلم ، المسمى الوظ ف ، سبواأ البدمة(

 أهداف الدراسة  4.1

 تسعى الدراسة الاال ة إلى تاقأق ا هدا  التال ة  

فااا   اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ   الساااأباريوالتبطاا ط  ممارسااة ماادى  لااىالتعاا    .1

 .الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة

فاا  الماافظاااأ  اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ مسااتوى التمأااز المسسساا   التعاا   إلااى .2

 .الجبوب ة الفلسطأب ة

وأ عااااده )تاااااااااديد  رتباِ ااااة باااأن ممارسااااة التبطااا ط السااااأباريوالكشاااع  ااان ِل عااااة العلاقاااة الا .3

الاامشاركأاااان، تاااااااديد الاامااسث ياااان، تاااااااديد الاتجاااااهاأ الاامستقللأااااة، تاااااااديد العواماال الاامستقللأااااة 

الاامج ولاااااة، باااااباء الااسأاابارياااااوهاأ، صأااااااغة الاست ات جأاااااة، تطاااوي  خاااااطة الطاااوار ( وتاقأاااق 

 .ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة اد اقةا طباه ذوي مبظماأ  التمأز المسسس  ف 

تاديااااد  ن عادهااااا فاااا  الدراسااااة، والتاااا  تتمثاااال فاااا   ) ممارسااااة التبطاااا ط  السااااأباريو أثاااا  تل ااااان .4

المشااااااركأن، تادياااااد الماااااسث ين، تادياااااد الاتجاهااااااأ المساااااتقلل ة، تادياااااد العوامااااال المساااااتقلل ة 
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 لاااى تاقأاااق  (المج ولاااة، ببااااء الساااأباريوهاأ، صااا اغة الاسااات ات ج ة، تطاااوي  خطاااة الطاااوار  

 .ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة اد اقةا طباه ذوي ف  مبظماأ التمأز المسسس  

وأ عااااده  الساااأباريو  حاااول ممارساااة التبطااا ط لمتوساااطاأ اجا ااااأ أفااا اد العأباااة مع فاااة الفااا وق  .5

تااااااااديد الاامشاركأااااان، تااااااااديد الاامااسث يااااان، تااااااااديد الاتجااااااهاأ الاامستقللأاااااة، تااااااااديد )وأ عااااده )

العوامااال الاامستقللأاااااة الاامج ولاااااة، باااااباء الااسأاابارياااااوهاأ، صأااااااغة الاست ات جأاااااة، تطاااوي  خاااااطة 

تُعازى للمتغأاا اأ الديمغ اف اة التال اة )الجاابس،  اد اقاةا طااباه ذوي فا  مبظمااأ ( الطاوار  

 .المسهل العلم ، المسمى الوظ ف ، سبواأ البدمة(

ا طاباه فا  مبظمااأ حول التمأز المسسسا   لمتوسطاأ اجا اأ أف اد العأبة  مع فة الف وق  .6

تُعزى للمتغأ اأ الديمغ اف اة التال اة )الجابس، المسهال العلما ، المسامى الاوظ ف ،   اد اقةذوي  

 .سبواأ البدمة(

 ة الدراسة يمأه 5.1

 تحددت أهمية الدراسة من خلال ما يأتي:

 :  )النظرية( ةالأهمية العلمي -1
تببااع ا هم ااة العلم ااة ل اا ه الدراسااة ماان أهم ااة الموضااوع الاا ي تتباولااه، إذ تُعااد إضااافة نو  ااة للأ ااااث 

المتعلقاااة  اااالتبط ط الاسااات ات ج  والتبطااا ط  الساااأباريو، مااان خااالال تقاااديا رؤى  لم اااة جدياااد  حاااول ك ف اااة 

توظ ااا  التبطاااا ط  الساااأباريو  صااااور  فا لاااة لتاقأااااق ا هااادا  المسسساااا ة فااا  مبظماااااأ ا طااااباه ذوي 

اد اقاااة. كماااا تكتساااة الدراساااة أهمأت اااا مااان نااادر  الدراسااااأ الساااا قة التااا  تباولااا  العلاقاااة باااأن التبطااا ط 

 السااأباريو والتمأااز المسسساا  فااا  مبظماااأ اد اقااة  لاااى وجااه البصااوه، ا مااا  الاا ي يجعل ااا مسااااهمة 
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 لم ة تسد فجو   اث ة قائمة وتفتح المجال أمام دراساأ مستقلل ة يمكن أن تتباول ه ا الموضاوع مان زواياا 

 .وأ عاد مبتلفة

وتس ا ه ه الدراسة ك ل  ف  إث اء وتطوي  البظ ياأ الم تبطة  است ات ج اأ التبطا ط المسسسا ، مان 

خاالال توضاا ح آل اااأ تطلأااق التبطاا ط  السااأباريو فاا  القطا اااأ غأاا  ال با ااة، ولا ساا ما مبظماااأ اد اقااة 

الت  تواجه تادياأ تبظ م ة وبأو ة خاصة ف  الس اق الفلسطأب . كما تعمال الدراساة  لاى تعزياز ا دب ااأ 

العلم ااة المتعلقاااة  مف ااوم التمأاااز المسسسااا ،  لاا  إبااا از دور التبطاا ط  الساااأباريو فااا  د ااا تاقأاااق معاااايأ  

ا  ا  لم اً التمأاز المسسسا  وتطل ق اا فا  بأوااأ تبظ م اة متبو اة. وبا ل ، يمكان أن تشاك ل ها ه الدراساة م جعاً

ا للباااحثأن وا كاااديمأأن الم تمااأن  مجااالاأ التبطاا ط  السااأباريو أو التمأااز المسسساا ، لمااا تااوف ه مااان  م مااً

 .إِار نظ ي وتطل ق  دا ا للأ ااث المستقلل ة

 :)التطبيقية(  ةالأهمية العملي -2
 

تتجلااااى ا هم ااااة العمل ااااة ل اااا ه الدراسااااة فاااا  قاااادرت ا  لااااى تقااااديا إساااا اماأ تطل ق ااااة تسااااا د مبظماااااأ 

ا طااباه ذوي اد اقااة  لااى تلباا  التبطاا ط  السااأباريو كااندا   مل ااة وفعالااة فاا  إ ااداد خطااط أكثاا  واقع ااة 

وم ونة،  ما يمكب ا من مواج ة التادياأ المتغأ   ف  اللأوة الما طة. كما تس ا نتائج الدراسة فا  تاساأن 

ا داء ادداري ل  ه المبظماأ، من خلال توفأ  آل اأ  مل اة للتبطا ط تساا دها  لاى رفاع مساتوى الكفااء  

 .المسسس ة وتاسأن جود  البدماأ المقدمة للمستفأدين

ومن جانة آخ ، يد ا التبط ط  السأباريو مبظماأ اد اقة ف  ص اغة است ات ج اأ مستقلل ة تعازز 

اساااتدامة أ مال اااا وتوساااع مااان نطااااق تنثأ هاااا المجتمعااا ، ا مااا  الااا ي يسااا ا فااا  ضااامان اساااتم ارية تقاااديا 

الباادماأ وتاقأااق ا هاادا  الاجتما  ااة ِويلاااة ا مااد. كمااا يمكاان أن تسااا ا نتااائج وتوصاا اأ الدراسااة فااا  

تافأز الق اداأ اددارية ف  مبظماأ اد اقة  لى ا تماد مب ج ااأ تبطا ط اسات ات ج  متقدماة،  ماا يعازز 



 

 
13 

قاادرت ا  لااى إدار  المااوارد  كفاااء  وتاقأااق مسااتوياأ أ لااى ماان التمأااز المسسساا . إضااافة إلااى ذلاا ، تسااا د 

الدراسااة فاا  توج ااه العاااملأن ناااو إدراك أهم ااة التبطاا ط الاساات ات ج  والتبطاا ط  السااأباريو، ممااا يساا ا فاا  

رفع مستوى الو   لدي ا وتطوي  م ارات ا ف  رسا المساراأ والتوج اأ الاست ات ج ة المستقلل ة للمبظمااأ 

 .الت  يعملون ب ا

 الدراسة  متغيرات 6.1

 اطتمل  الدراسة الاال ة  لى المتغأ اأ ال ئ س ة التال ة  

 التخطيط بالسيناريوالمتغير المستقل:  .1
تادياد المشااركأن، )ف  الدراساأ الساا قة تاا تادياد ا  عااد كالتاال   ا   لى الا عاد الاكث  تك ارً استبادًا  

تاديااد الماااسث ين، تادياااد الاتجاهاااأ المساااتقلل ة، تادياااد العوامااال المسااتقلل ة المج ولاااة، ببااااء الساااأباريوهاأ، 

 .(ص اغة الاست ات ج ة، تطوي  خطة الطوار  

 حسب الدراسات السابقةالتخطيط بالسيناريو أبعاد المتغير  يوضح(: 1.1جدول )

تحديد   السنة  الدراسة  #
 المشاركين 

تحديد  
 المؤ رين

تحديد  
الًتجاهات  
 المستقبلية 

تحديد  
العوامل  

المستقبلية  
 المجهولة 

بناء 
 السيناريوهات 

صياةة  
 الًستراتيجية 

تطوير  
خطة  
 الطوار  

  -  - -  -  *  -  - 2022 مسلا 1
 * * * * * * * 2021 المجدلاوي  2
 * * * * * * * 2020 ابو حصيره  3
 * * * * * * * 2020  لدالعظ ا  4

5 Bouhalleb 

& Smida 
2019 * * * * * * * 

 * * * * * * * 2017  لد العال  6

7 Kuye & 
Oohojat 

2011 * * * * * * * 

 6 6 6 6 7 6 6 المجموع 
  ال جوع إلى الدراساأ السا قة  ة  من إ داد الباحث المصدر
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ماا ورد فا  دراسااأ ضاوء فا  التمأز المسسس  إلى  الدراسة ستبد تسالمتغير التاب : التميز المؤسسي:  .2
الااة ) كاال ماان  (، 2023(، الجبااال  )2024(، مامااود )2024) (، باان دنأديبااة وخلفاااوي 2024رويشااد وِ

 .(2023(، مصطفى )2023بن ط أده وبلعوجه )
 .(سبواأ البدمة، المسمى الوظ ف ، المسهل العلم ، الجبس)المتغيرات الديموةرافية:  .3
 

 الدراسة أنموذج  7.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة المختلة( 1.1شكل )
 ج د بواسطة الباحثة بباء  لى الدراساأ السا قة المصدر   

 حدود الدراسة  8.1

 لمادداأ الآت ة ل وفقًاتتادد نتائج الدراسة وتعم مات ا 

فااا   التبطااا ط  الساااأباريودور  التعااا    لاااى اقتصااا أ هااا ه الدراساااة  لاااىالحـــدود الموضـــوعية :  -

 ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة اد اقةا طباه ذوي ف  مبظماأ تاقأق التمأز المسسس  

: التميز المتغير التاب 
 المؤسسي

 المتغير المستقل
 التخطيط بالسيناريو:

 تاديد المشاركأن•
 تاديد المسث ين•
 تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة•
 تاديد العوامل المستقلل ة المج ولة•
 بباء السأباريوهاأ•
 ص اغة الاست ات ج ة•
 تطوي  خطة الطوار  •

 (سبواأ البدمةالوظ ف ، المسمى  ، المسهل العلم، الجبس) المتغيرات الديمغرافية
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فا   اد اقاةا طاباه ذوي مبظمااأ    إدار   مجاالسأ ضااء    طامل  الدراساة كافاةة:  الحدود البشري -

 ( ف دًا.90ه، والبال   ددها )قطاع غز 

( 7، والبال   ددها )اد اقةا طباه ذوي اقتص أ ه ه الدراسة  لى مبظماأ ة: الحدود المكاني -

 ف و ااااه البمسااااة  اد اقااااة ادضااااافة إلااااى الاتااااااد الفلسااااطأب  العااااام للأطااااباه ذوي  ،مبظماااااأ 

 .  الماافظاأ الجبوب ة

 م.2025-2024خلال  ام قام  الباحثة  إج اء ه ه الدراسة ة: الحدود الزماني -

 مصطلحات الدراسة  9.1

 التخطيط: 

"دراسااة المسااتقلل والتبلااس  مااا ساا كون  ل ااه، وبالتااال    ( التبطاا ط  ننااه190  2013يعاا   ملاا وك )

الاسااتعداد لااه، ولا تااتا هاا ه الدراساااأ والتبلااساأ للمسااتقلل إلا ماان خاالال تقب اااأ  لم ااة يست طااد ب ااا صااانع 

 الق ار، وتمثل ه ه التقب اأ آل اأ ت طأد صانع الق ار من أجل تبط ط سل ا وفعال".

 السيناريو: 

وج ة البظ  الماتملة من العالا ووصف ا ف  السا د ( السأباريو  ننه  "Conway, 2003يع   كونواي )

 لى طكل قصص ه  الت  توف  الس اق ال ي يمكان المادراء مان اتبااذ القا اراأ مان خالال رؤياة مجمو اة 

من العاوالا الممكباة، ساأتا إبالاق القا اراأ  لاى نااو أفضال، وساو  تعتماد الاسات ات ج ة  لاى ها ه المع فاة 

 والبصأ  ".
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 بالسيناريو تخطيطال

أحاد أسااالأة الدراساااأ المسااتقلل ة، والا ي يعماال  لااى وضااع وصااع   "يعا   التبطاا ط  السااأباريو  ننااه

 "مساااتقلل  ممكااان أو م غاااوب، مااان خااالال مسااااراأ ماااادد  وبااادائل م ناااة، وصاااولًا للوضاااع الب اااائ  المبشاااود 

 (.12  2020)أبوخفاجة، 

اأماااا  ــا ــيناريو اجرائيـ ــيط بالسـ ــرف التخطـ ــة فتعـ ــ : الباحثـ  مل اااة ت اااد  إلاااى تالأااال الوضاااع الااا اهن  بأنـ

وتشب ص واقع التغأ اأ فا  اللأواة البارج اة وببااء ساأباريوهاأ تاااك  تلا  التغأا اأ مان اجال ف اا ِل عاة 

  اللأوة البارج ة قلل وقوع المشكلاأ من أجل الاستعداد ل ا.

: تحديــد المشــاركي يشااأ  تاديااد المشاااركأن إلااى  مل ااة اخت ااار وإطاا اك أصااااب المصاالاة ال ئ سااأأن ن: أولًا
داخل المبظمة وخارج ا، مثال الق ااداأ اددارياة، وصاب اع القا ار، والبلا اء، والج ااأ المساتفأد ، فا   مل اة 
التبطاااا ط  السااااأباريو،  مااااا يضاااامن تبااااوع وج اااااأ البظاااا  وتعزيااااز جااااود  التفكأاااا  الاساااات ات ج  واستشاااا ا  

 (. Chermack, 2011; Freeman et al., 2010ا )المستقلل، ويس ا ف  رفع واقع ة السأباريوهاأ وفا لأت 

يُقصاااد بتادياااد المشااااركأن الدرجاااة التااا  تقاااوم فأ اااا مبظمااااأ ا طاااباه ذوي اد اقاااة   يالتعريـــلإ الإجرائـــ
 إطااا اك الق ااااداأ والعااااملأن وأصاااااب العلاقاااة فااا   مل ااااأ التبطااا ط  الساااأباريو، كماااا تُقااااس مااان خااالال 

 .استجا اأ أف اد العأبة  لى فق اأ ه ا البعد ف  الاستبانة

ا: تحديــد المــؤ ري يُقصااد بتاديااد المااسث ين  مل ااة تالأاال العواماال الداخل ااة والبارج ااة التاا  تااسث  فاا  ن:  انيــا
مساااتقلل المبظماااة، مثااال العوامااال الاقتصاااادية والس اسااا ة والتكبولوج اااة والاجتما  اااة والتبظ م اااة، والتااا  تُعاااد 

 ,.Schoemaker, 1995; Johnson et alة )مدخلًا أساسً ا ف  بباء السأباريوهاأ وص اغة اللدائل الاست ات ج 

2020.) 

ا  ننااه ماادى قاادر  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة  لااى ي: التعريــلإ الإجرائــ يُعاا ت  تاديااد المااسث ين إج ائ ااً
رصد وتالأل العوامل الداخل ة والبارج ة المسث   ف  أدائ ا ومستقلل ا، ويُقاس من خالال متوساط اساتجا اأ 

 .أف اد العأبة  لى فق اأ ه ا البعد 
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ا: تحديــد الًتجاهــات المســتقبلي ا يشااأ  تاديااد الاتجاهاااأ المسااتقلل ة إلااى  مل ااة استشاا ا  ا نماااط ة: لثــا
والتغأ اأ ِويلة المدى الت  قد تسث  ف  مستقلل المبظمة، مثال التغأا اأ الديموغ اف اة، والس اسااأ العاماة، 

 ;Godet, 2010ة ) لاى توج اه القا اراأ الاسات ات ج  واحت اجااأ المساتفأدين، والتطاوراأ التقب اة،  ماا يساا د 

Rohrbeck & Kum, 2018.) 

ا مااادى اهتماااام مبظمااااأ ا طاااباه ذوي   ئـــيالتعريـــلإ الإجرا يُقصاااد بتادياااد الاتجاهااااأ المساااتقلل ة إج ائ اااً
اد اقة بتالأال التغأا اأ المساتقلل ة المتوقعاة والاساتعداد ل اا ضامن  مل اة التبطا ط  الساأباريو، كماا يُقااس 

 . ل  استجا اأ أف اد العأبة

ا: ت يُقصاااد بتاديااد العواماال المساااتقلل ة المج ولااة التعاا    لاااى ة: حديـــد العوامــل المســـتقبلية المجهولــرابعــا
المتغأاا اأ  ال ااة  اادم ال قااأن التاا  يصااعة التبلااس ب ااا، والتاا  ل ااا تاانثأ  جااوه ي فاا  مسااتقلل المبظمااة، مثاال 

 .ا زمااااااااااااااااااااااااااأ المفاجواااااااااااااااااااااااااة أو التغأااااااااااااااااااااااااا اأ الس اسااااااااااااااااااااااااا ة والاقتصاااااااااااااااااااااااااادية غأااااااااااااااااااااااااا  المتوقعاااااااااااااااااااااااااة
(Schoemaker, 1995; Wright & Cairns, 2011) 

ــ ا  مااادى قااادر  مبظمااااأ ا طاااباه ذوي اد اقاااة  لاااى تادياااد   يالتعريـــلإ الإجرائـ يُعااا ت  هااا ا البعاااد إج ائ اااً
وتالأل العوامل غأ  المسكد  الت  قد تسث  ف  أدائ ا المستقلل ، ويُقاس من خلال إجا اأ أف اد العأبة  لى 

 .فق اأ ه ا البعد 

ا: بنـاء السـيناريوها يشااأ  ببااء الساأباريوهاأ إلاى  مل اة تطااوي  مجمو اة مان الصاور المسااتقلل ة   تخامسـا
الماتملة والمتماسكة مبطقً ا، استبادًا إلى تالأال الاتجاهااأ والماسث اأ والعوامال غأا  المسكاد ، ب اد  د اا 

 ,.van der Heijden, 2005; Bradfield et alأن )ساتعداد لمساتقلل يتساا  عادم ال قاالتفكأا  الاسات ات ج  والا

2005 .) 

ا ماادى ق ااام مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة  إ ااداد   يالتعريــلإ الإجرائــ يُقصااد بلباااء السااأباريوهاأ إج ائ ااً
سأباريوهاأ مستقلل ة بديلة تسا دها  لى مواج ة التغأ اأ الماتملة، ويُقااس مان خالال متوساط اساتجا اأ 

 .أف اد العأبة
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ا: صـــياةة الًســـتراتيجي تشاااأ  صااا اغة الاسااات ات ج ة إلاااى  مل اااة تاويااال مب جااااأ الساااأباريوهاأ ة: سادســـا
ا المسااتقلل ة إلااى اساات ات ج اأ وخطااط  ماال قابلااة للتبفأاا ، ت ااد  إلااى تاقأااق أهاادا  المبظمااة وتعزيااز قاادرت 

 (.Mintzberg et al., 2009; Johnson et al., 2020ة ) لى التك   مع التغأ اأ اللأو 

ا  مادى قادر  مبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة  لاى    يالتعريلإ الإجرائ تُعا ت  صا اغة الاسات ات ج ة إج ائ اً
تطااوي  اساات ات ج اأ واضاااة ومباساابة اسااتبادًا إلااى نتااائج التبطاا ط  السااأباريو، كمااا يُقاااس ذلاا  ماان خاالال 

 .استجا اأ أف اد العأبة

يُقصد بتطوي  خطة الطوار  إ داد خطاط بديلاة مسابقة للتعامال ماع ا زمااأ  :  سابعاا: تطوير خطة الطوار 
ماتملاااة  لاااى أداء المبظمااااة والظااا و  غأااا  المتوقعاااة،  مااااا يضااامن اساااتم ارية العمااال وتقلأاااال المبااااِ  ال

 (. Boin & van Eeten, 2013; Pearson & Clair, 1998 ا )وخدمات

ا  مادى اساتعداد مبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة لوضاع خطاط   يالتعريلإ الإجرائ يُع ت  ه ا البعد إج ائ اً
 .ِوار  فع الة لمواج ة ا زماأ المستقلل ة، ويُقاس من خلال إجا اأ أف اد العأبة

 ي  المؤسس التميز

"هااو ممارساااأ تاقااق التفااوق  مجااالاأ  ماال المسسسااة وتجاااوز التااادياأ، إلااى جانااة أنااه يعلاا   اان 

ا داء التبظ ماا  والبشاا ي الاا ي ياقااق للمسسسااة الساامعة الجأااد ، والتغ يااة ال اجعااة والانطباااع المتمأااز  ب ااا 

 (.23  2024من العملاء والمجتمع وكافة ا ِ ا  ذاأ العلاقة" )مامد، 

اأمااا  هااو كافااة الانشااطة ال ادفااة إلااى اسااتثمار المااوارد   ننااه  الباحثــة فتعــرف التميــز المؤسســي اجرائيــا

  البش ية والمادية  شكل أمثل يما ياقق الكفاء  والفا ل ة وصولُا إلى التمأز ف  أداء المسسسة.

 الإعاقة الأشخاص ذوي منظمات 

هااا  مبظمااااأ غأااا  ربا ااااة تُعباااى بتقاااديا الاااد ا والباااادماأ للأطاااباه ذوي اد اقاااة، ب اااد  تعزيااااز 

حقاااوق ا، ودمج اااا فااا  المجتماااع، وتاااوفأ  فااا ه متسااااوية ل اااا فااا  مبتلاااع مجاااالاأ الا اااا ، مثااال التعلااا ا، 



 

 
19 

والعماال، وال  ايااة الصااا ة. تعماال هاا ه المبظماااأ  لااى تمثأاال احت اجاااأ ا طااباه ذوي اد اقااة، وتقااديا 

الد ا المادي والبفس  والتعل م ،  ادضافة إلى تو  ة المجتمع  نهم ة احت ام حقوق ا والتعامل مع ا كجزء 

فا ل ومتكامل من المجتماع. وتسا ا ها ه المبظمااأ فا  تاقأاق مجتماع أكثا  طامولًا و دالاة، وتساا د  لاى 

ن ا طااااباه ذوي اد اقااااة ماااان تاقأااااق إمكانااااات ا، ممااااا يساااااها فاااا  التبم ااااة الاجتما  ااااة  بباااااء بأوااااة تمكاااا 

 (.2022والاقتصادية للمجتمع ككل )اديوكأد، 

مبظماأ متبصصاة بتقاديا خادماأ  ننه   اج ائً ا اد اقةا طباه ذوي أما الباحثة فتع   مبظماأ 

الا ين يعاانون مان ا اقااأ جسامان ة مان أجال تعزياز  اد اقاةا طاباه ذوي مادية واجتما  اة ونفسا ة إلاى 

 دورها الانسان  والمجتمع .

DPOs (Disabled People’s Organizations :) 

ا إلاى مبظمااأ ( DPOsح )من خل   الباحثة ف  مجال اد اقة ومبظماأ اد اقة، يُشأ  مصطل تع يف اً

(  لاى ا قال ماان 1% + 50ا طاباه ذوي اد اقاة التا  يشاكل فأ اا ا طااباه ذوو اد اقاة ماا نسالته )

أ ضاااء مجلااس اددار ،  مااا يضاامن ق ااادت ا الفعل ااة للمبظمااة وتمثااأل ا الاق قاا  فاا  صاابع القاا ار، ويعكااس 

التازام المبظمااة  ملاادأ "لا طاا ء  بااا باادونبا"،  ا تباااره جااوهً ا لتمكااأن هاا ه الفوااة وتعزيااز مشاااركت ا المجتمع ااة 

 .والاقوق ة

 خلاصة الفصل الأول 

يقاادم الفصاال ا ول ادِااار العااام للدراسااة التاا  تباااث فاا  دور التبطاا ط  السااأباريو فاا  تاقأااق التمأااز 

فاا  قطاااع غااز ، فاا  ظاال التااادياأ الباتجااة  اان العاادوان قااة المسسساا  فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد ا

والاصاااار. تبباااع مشاااكلة الدراساااة مااان ضاااعع التمأاااز المسسسااا ، وتساااعى لق ااااس أثااا  التبطااا ط  الساااأباريو 

 ن عاده المبتلفة  لى ه ا التمأز. وتشمل الدراسة مجمو اة مان ا ساولة والف ضا اأ، وت اد  إلاى تشاب ص 
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تكمااان أهم ااة الدراسااة فااا  إساا ام ا البظاا ي والتطل قااا ،  . الواقااع وتقااديا توصااا اأ لتاسااأن ا داء المسسساا

وتشاامل متغأاا ين أساسااأأن  التبطاا ط  السااأباريو )مسااتقل( والتمأااز المسسساا  )تااا ع(، ضاامن نمااوذج تالألاا  

 .مادد. كما توضح الدراسة مصطلاات ا، وحدودها المكان ة والزمان ة والبش ية
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 :الأد  النظري  1.2

ا ل ِااار البظا ي والدراسااأ الساا قة، حأااث يتبااول فا  الجازء ا ول المتغأاا اأ  يقادم ها ا الفصال   ضاً

ال ئ سااة الم تبطااة  الدراسااة، وفاا  مقاادمت ا "التبطاا ط  السااأباريو" ودوره فاا  تاقأااق التمأااز المسسساا  داخاال 

ا ة  مبظماأ ا طباه ذوي اد اق العاملة ف  الماافظاأ الجبوب اة. يلعاة التبطا ط  الساأباريو دورًا ماورياً

ف  تمكأن مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة من التك   مع ا زماأ، حأث يساها فا  تادياد اسات ات ج اأ 

فعالاااة للتعامااال ماااع التاااادياأ ال اهباااة. مااان خااالال مف اااوم التبطااا ط  الساااأباريو وأهمأتاااه فااا  اتبااااذ القااا اراأ 

المباساابة تااا  ظاا و  ا زماااأ، يتضاااح ك اا  يمكاان أن يساا ا التبطااا ط  السااأباريو فاا  توج ااه مبظمااااأ 

ا طاااباه ذوي اد اقاااة نااااو اسااات ات ج اأ م ناااة ومساااتدامة، مماااا يساااا دها  لاااى التك ااا  ماااع الظااا و  

الاقتصادية الصعبة الت  تم  ب ا الماافظاأ الجبوب ة. سأتا تباول التبط ط  السأباريو من خالال مف وماه 

 .وأ عاده، إضافة إلى أهمأته ف  تطوي  البطط الاست ات ج ة الت  تس ا ف  تاقأق التمأز المسسس 

 .كما يتضمن الفصل   ضًا للدراساأ السا قة الع ب ة وا جبل ة الم تبطة  متغأ اأ الدراسة ال ئ سة
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 تمهيد

اهتم  العديد من المبظماأ بتبط ط السأباريوهاأ الاست ات ج ة كندا  لف ا ومواج ة الغموض المتعلق 

 مستقلل ا وحاض ها، وتوقع ا حداث الت  قد تعصع ب ا نت جة تسارع التغأ اأ التكبولوج اة وثاور  الل انااأ 

( أن البااااوث المعاصااا   ذاأ ا داء 2022وأضاااا  مسااالا )(. 2020والمعلومااااأ المتزاياااد  )أباااو حصاااأ  ، 

العال  ت كز  لى معالجة المشكلاأ الت  تواجه المبظماأ، مع توجأ  ا ناو الاستعداد لمواج ة المتغأ اأ 

 ة.الدول ة المتوقع

( إلى أن السأباريوهاأ تعد أدا  هامة ل ن ار المبك ، حأث تمبح المبظمة 2020)  كباجةو ل ه، أطار 

القاادر   لااى تصااور مساااراأ مسااتقلل ة ماتملااة وتولأااد خ اااراأ متعاادد ، ممااا يسااا د  لااى تقأاا ا اديجاب اااأ 

 .والسلل اأ لكل خ ار بباءً  لى  وامل رئ س ة وثانوية وح جة ف  ظل  دم ال قأن

ساأتباول ها ا المبااث التبطا ط  الساأباريو مان خاالال  ا ض مفصال لمف وماه وأهمأتاه،  ادضاافة إلااى 

تاديااااد ا هاااادا  الاساااات ات ج ة والبصااااائص الممأااااز  ل اااا ه العمل ااااة. كمااااا سااااأتا اسااااتع اض خطااااواأ اللباااااء 

والتطااوي  التاا  يجااة اتبا  ااا لتاقأااق البجاااح، وصااولًا إلااى تاديااد ا  عاااد المبتلفااة التاا  تااسث   لااى تطلأااق 

 .التبط ط الاست ات ج  ف  المبظماأ 

 مفهوم التخطيط بالسيناريو  1.1.2

قلل التط ق إلى مف وم التبط ط  السأباريو، يببغ  ادطار  إلاى أناه  اال غا مان أن مف اوم الساأباريو لا 

ا لكال مان يبااث فا  استشا ا  المساتقلل،  ا دارجاً يعد من مف داأ اللغة الع ب ة ا صل ة، إلا أنه أصبح لفظاً

والتبط ط المستقلل  الاست ات ج ، والتمأز المسسس . ويقابل ه ا المصطلح ف  اللغاة الع ب اة لفام "مشا د". 

فالساااأباريوهاأ  باااار   ااان مبططااااأ تبأل اااة تاااااك  ماااا يتوقاااع حدوثاااه فااا  المساااتقلل، ماااع تادياااد جم اااع 
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الاحتمالاأ الممكبة وا حداث، وه  الت  تشكل ف  مجمو  ا إجا اأ ماتملة لسسال أساس  هو  ماذا لو؟ 

أو مااااذا سااا ادث؟ أو مااااذا يتعاااأن  لأباااا فعلاااه  باااد حااادوث كااا ا؟ وغأ هاااا مااان الصااا اغاأ التااا  تقاااود إلاااى 

لتوقعااااأ المقااادر  للموقاااع ساااأباريوهاأ مساااتقلل ة. وببااااءً  لاااى ذلااا ، ياااتا وضاااع اسااات ات ج اأ تاااتلاءم ماااع ا

 (. 2022، )البل يص 

أول مان قاام  Herman Kahn أما  البسبة للمفك ين ال ين بدأوا ف  تطلأاق التبطا ط  الساأباريو، فُ عتلا 

، حأااث ِااور أساالوبًا  RANDسااة ا م يكاا  فاا  البمسااأب اأ فاا  مسس بتطل قااه ماان خاالال  ملااه مااع الجاا  

ا بواسااطة أطااباه ماان المسااتقلل. كمااا قااام مع ااد  لوصااع المسااتقلل فاا  طااكل قصااص كمااا لااو كااان مكتوبااً

بتوس ع  مله للسأباريو الباه  ه للتبلساأ الاجتما  ة والس اسة العاماة )قصاام    1961هدسون ف   ام  

 (. 2022وك وم ، 

( التبطاا ط  السااأباريو  لااى أنااه 2023وف مااا يبااص مف ااوم التبطاا ط  السااأباريو،  اا   )أبااو المجااد، 

 مل ااة تساات د  إنجاااح المسسساااأ فاا  اسااتثمار إمكانات ااا ومواردهااا دتاحااة فاا ه للتمأااز  لاا  استشاا ا  

المساااااتقلل، ووضاااااع اسااااات ات ج اأ تاااااتلاءم ماااااع ا حاااااداث والاحتماااااالاأ. وتمكااااان هااااا ه العمل اااااة المبططاااااأن 

 ن  ا ض ادمكانااأ والب ااراأ اللديلاة  الاست ات جأأن من اتباذ الق اراأ وتاديد المستقلل المنمول، فضلًا 

لتاديااد مااا يمكاان أن يااادث ومااا هااو غأاا  ماتماال الااادوث. لاا ا، فااإن التبطاا ط  السااأباريو لا يقتصاا   لااى 

 .استش ا  المستقلل فاسة، بل يشمل وضع است ات ج ة للتطوي 

إلااى أنااه القاادر   لااى تغأأاا  وج اااأ البظاا  حااول  Derbyshire & Jamie Morgen (2022) ويشااأ 

المستقلل الممكن حدوثه من خلال توقعاأ تستبد إلى أسس المبطق والعقلان ة، من خلال ِ ح مساراأ أو 

احتمالاأ. وهو استش ا  للمساتقلل والتبطا ط لاه فا  ضاوء الواقاع وادمكانااأ والاسات ات ج اأ اللديلاة التا  
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تاقق ذل ؛ من أجل تعزيز  مل ة صبع الق ار لدى المبظمااأ، وهاو أما  يتجااوز المبااِ  الاحتمال اة وماا 

 .يبتج  ب ا

( التبط ط  السأباريو  ننه ِ يقة نظام ة ومب ج ة لتصور 2022من جانبه،     قصام  وك وك  )

الوقائع المستقلل ة الممكبة، والت  يمكن للمبظمة أن تتب  ق اراأ ف  إِارها  شكل أفضال، مشاأ ين إلاى أن 

السااأباريو الجأااد يعتمااد  لااى درجااة  ال ااة ماان اددراك، وسااعة الب ااال، و مااق البلاا اأ، وادحاِااة  جم ااع 

 .العباص  والعوامل والتفاصأل الت  يتوقع وجودها

( إلاى أن التبطا ط  الساأباريو هاو أحاد العلاوم التطل ق اة المساتقلل ة التا  تقاوم 2022كما أطاار مسالا )

 لى مجمو ة مان المعاار  والبلا اأ المتللاور   لاى طاكل مسااراأ يمكان للمبظماة توقاع البتاائج المساتقلل ة 

مااان خلال اااا،  لااا  دراساااة وتالأااال هااا ه المسااااراأ واخت اااار اللاااديل ا فضااال فااا  ظااال نااادر  الب ااااراأ و ااادم 

 .وضوح ا

( التبط ط  السأباريو  لاى أناه مجمو اة مان الافت اضااأ المتعلقاة  االموقع فا  2021و     لوي )

مجااال مااادد، يقااوم البظااام فأ ااا بتالأل ااا ودراساات ا ممااا يسااا د  لااى وضااع تصااوراأ للأزمااة وإيجاااد باادائل 

 .متعدد  للالول المقت حة

( فقاااااد   فاااااا التبطااااا ط  الساااااأباريو  نناااااه أدا  مساااااتقلل ة فعالاااااة تمكااااان المبططاااااأن 2019) قااااااووق أماااااا 

الاست ات جأأن من التع    لى ما يمكن أن يادث وما هو غأا  ماتمال الاادوث  البسابة للمبظمااأ، وهاو 

مصما لتوس ع وج اأ نظ  صباع الق ار، مما يسمح ل ا  إ اد  البظ  ف  البمط الا ت ادي للأ مال، من 

خاالال اتباااذ قاا اراأ مسااتقلل ة تغأاا  نمااط التفكأاا  الاااال ، وتعاازز  مل ااة صاابع القاا ار، وتزيااد قاادر  العبصاا  

 .البش ي والمبظماأ 
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التبط ط  السأباريو  ننه مب ج اة تعتماد  لاى اساتبدام  Ramirez & Wilkinson (2016) فوأخأً ا،   

القدر  البش ية المتنصلة ف  تبأل المستقلل لف ا الوضع الاال   شاكل أفضال، وتادياد إمكانااأ اسات ات ج ة 

 .جديد 

ا لتبطا ط  ا إج ائ اً وبباءً  لى ما سلق من تع يفاأ لعدد من اللاااحثأن، يمكان  الدراساة أن تصاوق تع يفاً

السأباريااو بااا تلاااره  مب جااا است ات جً ا يعتماد  لاى استشا ا  ماجاامااو ة مان المسااراأ المساتقلل ة الماتملاة، 

مااان خااالال تالأااال الف ضااا اأ والسااا اقاأ المباااااتلفة، ب اااد  د اااا صااابا ة القااا ار وتاااااوس ع الب ااااراأ أماااام 

يمكاان تع ياا  التبطاا ط  السااأباريو و ل ااه،  المسسساااأ فاا  ظاال بأاااواأ تتسااا بااااالغموض والتغأاا  المستماااا .

عملية تهدف إلى تحليـل الوضـ  الـراهن وتشـخيص واقـ  التغيـرات فـي البيرـة الخارجيـة  وبنـاء ه    لى أن

ا  ســيناريوهات تحــاكي تلــي التغيــرات مــن أجــل فهــل طبيعــة البيرــة الخارجيــة قبــل وقــوع المشــكلات  تمهيــدا

 .للاستعداد لها

 أهمية التخطيط بالسيناريو  2.1.2

يعتلااا  التبطااا ط  الساااأباريو أدا  اسااات ات ج ة فعالاااة تساااتبدم ا المبظمااااأ لمواج اااة تاااادياأ المساااتقلل 

وتاقأق م ونة است ات ج ة. من خلال ه ه ا دا ، يمكن للمبظماأ استش ا  المستقلل  شكل أفضل وتادياد 

الب اااراأ الاساات ات ج ة التاا  تمكب ااا ماان التك اا  مااع التغأاا اأ اللأو ااة. كمااا يساا ا التبطاا ط  السااأباريو فاا  

 .اتباذ ق اراأ مستبأ   تد ا استدامة ونجاح المبظماأ  لى المدى الطويل

 & O’Brienو ،Ramirez & Wilkinson (2016) (،2022وأورد كاالا مااان قصاااام  وك وماا  )"

Meadows (2013)  أن أهم ة التبط ط  السأباريو تتمثل ف  البقاط التال ة:" 

 .ف  بأوة ا  مال المتغأ   والاضط اب المستم  تعزيز قدر  المبظمة  لى الاستجا ة  س  ة .1
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فاا  مجااالاأ مثاال الباااث والتطااوي ، ممااا يساا ا فاا  اتباااذ قاا اراأ اساات ات ج ة  أساااس لاتباااذ القاا ار .2

 .مدروسة

تسااا د فااا  تقأاا ا اسااات ات ج اأ متعاادد  لاخت اااار ا نسااة فااا  ظااال  تقااديا خ ااااراأ اساات ات ج ة بديلاااة .3

 .التغأ اأ المستقلل ة الماتملة

 .ف  التعامل مع التغأ اأ اللأو ة الداخل ة والبارج ة تاقأق م ونة است ات ج ة  ال ة .4

وك ف ااة التعاماال مع ااا ماان خاالال التفكأاا  الابتكاااري ونماااذج  مسااا د  الماادي ين فاا  ف ااا بأوااة العماال .5

 . قل ة بديلة

 .ف  الااض ، وتاسأن القدر   لى التك   مع التغأ اأ المستقلل ة تعزيز  مل ة اتباذ الق ار .6

من خلال استكشا  الاحتمالاأ المستقلل ة   تمكأن المبظماأ من اكتساب المع فة والتعلا .7

 .ومواج ت ا

القول إن التبط ط  السأباريو يعد أدا  است ات ج ة حأوية تسا د المبظماأ  لى التك    يمكن للدراسةو 

مع التغأ اأ المساتقلل ة وتاقأاق م وناة اسات ات ج ة. مان خالال ها ه ا دا ، ياتمكن القااد  وصاباع القا ار مان 

استش ا  مبتلع الاحتمالاأ المستقلل ة، مما يس ا ف  تطوي  است ات ج اأ بديلة تمكب ا من اتباذ ق اراأ 

مدروسة اساتبادًا إلاى التوقعااأ الماتملاة. كماا أن التبطا ط  الساأباريو يسااها فا  تاساأن سا  ة الاساتجا ة 

 .للمتغأ اأ اللأو ة ويعزز قدر  المبظمة  لى الابتكار والتعلا المستم 

 أهداف التخطيط بالسيناريو  3.1.2

يعتلاااا  التبطاااا ط  السااااأباريو أدا  اساااات ات ج ة هامااااة تسااااا د المبظماااااأ  لااااى التعاماااال مااااع التااااادياأ 

مسكد . ت د  ها ه ا دا  إلاى استشا ا  مجمو اة مان الاحتماالاأ المساتقلل ة، مماا يساا د ال  غأ المستقلل ة  
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صباع الق ار  لى وضع است ات ج اأ م نة وقابلة للتك ا  ماع المتغأا اأ اللأو اة الماتملاة. ويمكان تلبا ص 

؛ Chermack et al. 2019 ؛2021؛ Bouhalleb & Tapinos, 2023) أهادا  التبطا ط  الساأباريو كماا يلا 

Abuzaid, 2018 2017أبو خفاجة والف ا، ؛): 

تااوفأ  وسااائل تبظ م ااة فعالااة لف ااا وتفسااأ  ا حااداث داخاال بأوااة العماال، مااع تعزيااز البظاا   الشاااملة  •

  .للمبظمة تجاه ما ط ا البارج

تافأاااااز التفكأااااا  الابتكااااااري مااااان خااااالال تغأأااااا  الااااابمط التقلأااااادي لااااا دار ، مماااااا يعااااازز مااااان تطاااااوي   •

 .است ات ج اأ جديد  وملتك  

تاساااأن  مل اااة اتبااااذ القااا اراأ الاسااات ات ج ة داخااال المبظماااة، مماااا يعااازز مااان قااادر  المبظماااة  لاااى  •

 .التك   مع المتغأ اأ المستقلل ة

تقويااة قاادر  المبظمااة  لااى الاسااتجا ة للتغأاا اأ المسااتجد  فاا  بأوااة العماال والعماال  كفاااء  فاا  مواقااع  •

 ة. غأ  متوقع

 ل. تد  ا است ات ج ة المبظمة لتكون أكث  قو  وفا ل ة، مما يضمن استدامة نجاح ا ف  المستقل •

 د.تطوي  است ات ج ة م نة وقابلة للتك   مع التغأ اأ الماتملة  لى المدى البعأ •

تعزياااز الم ااااراأ الادسااا ة لااادى الماااوظفأن، مماااا يسااااها فااا  تاساااأن قااادرت ا  لاااى اتبااااذ القااا اراأ  •

 .الس يعة والصا اة

تعزيااز الااتعلا التبظ ماا  المسااتم  للمااوظفأن داخاال المبظمااة، ممااا يساااها فاا  رفااع كفاااءت ا وقاادرت ا  •

 ة.  لى مواج ة التادياأ المستقلل 

التبلس  ما قد يادث ف  العقود المساتقلل ة مان خالال وضاع اسات ات ج اأ للتعامال ماع الساأباريوهاأ  •

 ة.المبتلف
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إدار  المباااِ  ماان خاالال تقااديا آل اااأ فعالااة لتقأاا ا المباااِ  الماتملااة وتقلأاال تنثأ هااا  لااى بأواااأ  •

 ة. العمل الداخل ة والبارج 

 ة. تطوي  خطط واست ات ج اأ لمواج ة ا زماأ الماتملة والتك   مع التغأ اأ اللأو ة المبتلف •

تمكااأن صااانع  الاساات ات ج اأ ماان اتباااذ قاا اراأ ساال مة  شاانن المسااتقلل ماان خاالال التبلااس  اللاادائل  •

 ة. الاست ات ج 

ه ه ا هدا  دور التبط ط  السأباريو ف  تعزيز قدر  المبظماأ  لاى التك ا  ماع المساتقلل واتبااذ توضح  

 .ق اراأ است ات ج ة مدروسة

ن المبظماااأ ماان  يمكاان للدراسااةو ل ااه،  القااول إن التبطاا ط  السااأباريو يعااد أدا  اساات ات ج ة هامااة تمكاا 

التعاماال مااع  اادم ال قااأن والظاا و  المتغأاا   فاا  المسااتقلل. ماان خاالال تزويااد صااانع  القاا ار  مجمو ااة ماان 

الب اااراأ اللديلااة والبماااذج المسااتقلل ة الماتملااة، يعاازز التبطاا ط  السااأباريو قاادر  المبظمااة  لااى التك اا  مااع 

التغأ اأ اللأو ة واتباذ ق اراأ مستبأ   تد ا است ات ج اأ م نة وقابلة للتطوي . كما يس ا ف  تاسأن ا داء 

 ة.المسسس ، إدار  المباِ  وا زماأ، وتاقأق أهدا   عأد  المدى  ما يتباسة مع المتغأ اأ المستقلل 

 خصائص التخطيط بالسيناريو  4.1.2

من العوامل الم مة الت  تسا د ف  تاديد مدى فا ل ة   ، ة للتبط ط  السأباريوا ساستُعد البصائص  

والقدر   أ بأن التالأل الواقع  للمستقلله ه ا دا  ف  مواج ة التادياأ المستقلل ة. حأث تجمع السأباريوها

 لااى التك اا  مااع المتغأاا اأ اللأو ااة،  ادضااافة إلااى تااوفأ  رؤيااة طاااملة لف ااا التاادا  اأ الماتملااة للتغأاا اأ. 

تتمثاااال هاااا ه البصااااائص فاااا  مجمو ااااة ماااان البقاااااط التاااا  تضاااامن الشاااامول ة والدقااااة والم ونااااة، ممااااا يسااااا د 

ة، وماان المبظماااأ  لااى تطااوي  اساات ات ج اأ مدروسااة وقااادر   لااى التعاماال مااع مبتلااع الظاا و  المسااتقلل 
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 & Balarezo؛ Spaniol & Rowland, 2019؛ 2019)الع ساوي، أها البصائص الت  تط ق إلأ ا كل من 

Nielsen, 2017  )تتمثل ف  البقاط التال ة: 

يجة أن يشمل السأباريو جم اع العوامال الماسث   فا  اللأواة الداخل اة والبارج اة، ل:  الواقعية والشمو •

مااع تالأاال دقأااق لتاديااد السااأباريوهاأ القابلااة للتطلأااق فاا  ضااوء الم احاال الزمب ااة المبتلفااة. يساااها 

 .ذل  ف  تاديد الظواه  والبصائص والعوامل المسث   فأ ا  شكل طامل

ا ة:  التكامل بـين الأسـاليب الوصـ ية والكميـ • يتطلاة الساأباريو دماج ا ساالأة الوصاف ة والكم اة معاً

لتاقأق تالأل طامل ودقأق للظاواه ، مماا يساا د  لاى تجااوز القصاور والتعقأاد الا ي قاد يبشان مان 

 .الا تماد  لى أسلوب واحد فقط. ه ا التكامل يولد سأباريوهاأ فع الة ومتسقة

نث  يببغ  دراسة كافاة العوامال المساتقلل ة واللادائل  ا ااد تاام  عأادًا  ان التاد: الأمانة العلمية والحيا •

يااتا ذلاا  ماان خاالال اسااتبدام أسااالأة م ب ااة لتالأاال اللاادائل وتقويم ااا   المصاالح أو القااوى البارج ااة

 .وفقًا للمعايأ  العلم ة

تتمأز الساأباريوهاأ بتغط اة فتا اأ زمب اة ِويلاة، تتا اوح مان ة:  طول أجل السيناريوهات المستقبلي •

خمااس سااابواأ إلااى خمساااأن ساابة، لتالأااال التوج ااااأ المسااتقلل ة والآثاااار الماتملااة، وبالتاااال  تقاااديا 

 .خ اراأ است ات ج ة تد ا اتباذ ق اراأ مستبأ  

يتساا التبطا ط  الساأباريو  القادر   لاى التك ا  ماع مبتلاع الظا و  وا حاداث لإ:  المرونة والتكيـ •

 .الماتملة، مما يقلل من مفاجآأ اللأوة ويزيد من قدر  السأباريوهاأ  لى التفا ل مع المتغأ اأ 

تمثال الساأباريوهاأ امتادادًا للااضا  نااو مسااراأ مساتقلل ة ماتملاة، ل:  السيناريو موجـ  للمسـتقب •

 .معل    ن وج اأ نظ  مبتلفة حول الماض  والااض  والمستقلل
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تعباى الساأباريوهاأ  االقوى والاتجاهااأ البارج اة التا  لا يمكان السا ط    لأ اا ي:  السياق الخـارج •

 .من قلل مطوري السأباريوهاأ أو مستبدمأ ا

يجااة أن تكااون السااأباريوهاأ معقولااة، ومتماسااكة، وتعلاا   اان حالااة ي: ســيناريو معقــول ومتماســ •

 .ماتملة قابلة للتاقق وفقًا لدراسة البظام المعب 

ياتا رساا صاور  ح اة للمساتقلل  الكلمااأ، مماا يساا د فا  نقال تصاوراأ ي:  السيناريو وصـ  سـرد •

 .واضاة حول المواقع المستقلل ة الماتملة

السااأباريوهاأ  باار   ان قصااص مت ا طاة تساتبد إلااى تالأال التفا اال ة: السـيناريو مجموعــة منظمـ •

بأن المتغأ اأ اللأو ة والعوامل ا خ ى، مما يشأ  إلى طبكة مان الفاا لأن والتوج ااأ الاسات ات ج ة 

 .الماتملة

يبتلع كل سأباريو  ن الآخ ، ويساتبد إلاى مبطاق ممأاز لتوضا ح ا:  السيناريوهات المختلفة نسبيا  •

 .بأواأ مستقلل ة بديلة استبادًا إلى احتمالاأ وتوج اأ مبتلفة

القااول أن التبطاا ط  السااأباريو يمثاال أدا  حأويااة لتمكااأن المبظماااأ ماان التالأاال  يمكاان للدراسااةو ل ااه، 

البصاااائص المااا كور ، يمكااان للمبظمااااأ  تلبااا الاسااات ات ج  واتبااااذ قااا اراأ مساااتقلل ة مدروساااة. مااان خااالال 

الااة لمبتلااع التااادياأ المسااتقلل ة. كمااا أن  التك اا  مااع التغأاا اأ اللأو ااة الماتملااة، وتاقأااق الاسااتجا ة الفع 

ا لتالأاال العواماال المااسث  ، ممااا يعاازز ماان قاادر  المبظمااة  لااى اتباااذ  السااأباريوهاأ تااوف  إِااارًا طاااملًا  وواقع ااً

 . عأدًا  ن المفاجآأ غأ  المتوقعة، ات ج ة مستبأ  ق اراأ است  
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 خطوات بناء وتطوير بالسيناريو  5.1.2

يتا بباء السأباريوهاأ من خلال  دد من البطواأ والم احل التا  تساا د رُساام  الساأباريوهاأ  لاى "

، (2016وقااد أطااارأ دراسااة )سااعداوي،  تاديااد نااوع السااأباريو المباسااة وانتقاااءه ماان بااأن  ااد  سااأباريوهاأ.

 ":( إلى أنه يتا بباء السأباريو المستقلل  ضمن البطواأ التال ة2023)أبو المجد،  (،2022)العفأ ي، 

الم حلاااة دراساااة وتالأااال الوضاااع الااا اهن للمبظماااة أو اللأواااة  تتضااامن هااا ه  يوصـــ  الوضـــ  الحـــال •

المعب ة، من خلال تاديد العوامل الداخل اة والبارج اة التا  تاسث   لاى الوضاع الااال . ها ا يساا د 

 .ال ي سأتا بباء السأباريوهاأ المستقلل ة  ل ه ا ساسف  تاديد 

العوامل والمتغأ اأ المبتلفة التا  قاد تاسث  ف  البظ  يتطلة ه ا التالأل ة: دراسة العوامل المختلف •

 لى المستقلل، سواء كان  ه ه العوامل اقتصادية، س اس ة، اجتما  ة، أو تكبولوج اة. ال اد  هباا 

 .هو ف ا القوى الما كة الت  قد تغأ  الوضع ال اهن ف  المستقلل

بباءً  لى العوامل المدروسة، يتا تاديد  اد  ساأباريوهاأ ماتملاة للمساتقلل. ت:  تحديد السيناريوها •

والمعتدلاة،  ماا يعكاس مجمو اة  المتشاائمةو  اوح باأن الساأباريوهاأ التفاؤل اةه ه السأباريوهاأ قد تت  

 .من الاحتمالاأ الت  يمكن أن تادث ف  المستقلل

 عااد تاديااد مجمو ااة ماان السااأباريوهاأ، يااتا ف زهااا واخت ااار السااأباريو ا كثاا  ت: فــرز الســيناريوها •

ا مااع أهاادا  واساات ات ج اأ المبظمااة. هاا ه العمل ااة تتطلااة تقأاا ا كاال سااأباريو  احتمااالاً  وا كثاا  توافقااً

 .بباءً  لى مدى واقعأته وآثاره الماتملة
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ــا • ــة الســيناريو المخت فاا  هاا ه الم حلااة، يااتا صاا اغة السااأباريو الفعلاا   شااكل تفصااأل ، مااع ر: كتاب

توض ح البطواأ والظ و  الت  مان المتوقاع أن تاادث ببااءً  لاى ها ا الساأباريو. يجاة أن يكاون 

 .السأباريو واضاًا ومبطقً ا ويعكس مبتلع العوامل والمتغأ اأ الت  قد تسث   ل ه

يتطلااة هاا ا التالأاال تقأاا ا الآثااار الماتملااة التاا  قااد تبااتج  اان السااأباريو و: تحليــل نتــائج الســيناري •

المعتمد. يتا تاديد الف ه والمباِ  التا  قاد تواج  اا المبظماة فا  المساتقلل ببااءً  لاى الساأباريو 

 .المادد 

أخأااً ا، يااتا تاديااد المتطلباااأ اللازمااة لتبفأاا  السااأباريو المبتااار، والتاا  و: تحديــد متطلبــات الســيناري •

 .تشمل الموارد، القدراأ، والاست ات ج اأ الت  يجة أن تتلباها المبظمة لتاقأق السأباريو ببجاح

( فقااد ذكاا وا أن هباااك ثاالاث ِاا ق متعااار   لأ ااا للباااء 2020؛ كباجااة، 2022)مساالا،  أمااا كاال ماان

 السأباريو ، وه  

فاا  هاا ه الط يقااة هااو الااادس وإ مااال قاادراأ التصااور  ا ساااسالطريقــة الحدســية أو اللانظاميــة:  •

التاريب  للسأباريو، وه ا يتا التعامل مع السأباريو  لاى  ا صلوالب ال والتفكأ  الك ف ، وه ا هو 

أنااه أحااد أسااالأة دراسااة المسااتقلل، وبباااء السااأباريو ِبقااا ل اا ه الط يقااة ي ااتا بتصاام ا مجمو ااة ماان 

اريو الشاا وط الابتدائ ااة، ويبظاا  للوسااائل الكم ااة كعباصاا  مسااا د ، ولا يتوقااع أن يلتاازم كاتااة السااأب

فااا  هااا ه العمل اااة هاااو الاااادس والب اااال  ا ساسااا يبقااا  العبصااا    الافت اضااااأ التااا  وضاااع ا، إذ 

 والاستبصار.

ــة:  • ــة النظامي تعتمااد هاا ه الط يقااة  شااكل  ااام  لااى ا سااالأة الاساااب ة طريقــة النمذجــة أو الطريق

الكم ااة، و لااى البماااذج  شااكل خاااه. وتتمأااز  قاادرت ا  لااى التعاماال مااع  اادد كلأاا  ماان المتغأاا اأ 
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والبماااذج الف   ااة،  ادضااافة إلااى التبسااأق بااأن ساالوك ا وحساااب نتااائج الب اااراأ المبتلفااة، وتقاادي  

ا ل ااا ه الط يقاااة تزوياااد البماااوذج فااا  ا. التكاااال   والمباااافع المصااااحبة ل ااا يتطلاااة ببااااء الساااأباريو وفقاااً

اللدايااة  معط اااأ واتجاهاااأ معأبااة، والتاا  تباادرج  اااد  ضاامن الشاا وط الابتدائ ااة للسااأباريو، ويااتا 

تقااااديم ا ماااان قلاااال الباحااااث المسااااسول  اااان السااااأباريو. وهبااااا يظ اااا  دور الااااادس والتبأاااال  جانااااة 

المعلوماأ والوقائع الباصة  بد تصم ا الش وط الابتدائ ة للسأباريوهاأ غأ  السأباريو الم جعا ، 

 .حأث تكون ه ه الش وط مُبلقة أو مصبو ة بباءً  لى مق اس السأباريو

وه  الط يقة العمل ة الت  أمكب ا الجمع بأن ممأزاأ الط يقأن السا قتأن؛ حأث  الطريقة التفاعلية: •

وِ يقاة البم جاة فا  م حلاة أخا ى، أو ياتا التفا ال بأب ماا   ،يتا تطلأق الط يقة الادس ة ف  م حلاة

 ف  كل م حلة وفقا لما تفتض ه جود  البتائج،  غ ة الوصول إلى سأباريوهاأ جأد .

القاول أن ببااء وتطاوي  الساأباريوهاأ المساتقلل  ة هاو  مل اة حأوياة ت اد  إلاى استشا ا   يمكن للدراسة

المسااتقلل وتالأاال احتمالاتااه المبتلفااة. يااتا ذلاا   لاا  خطااواأ مب ج ااة تسااا د فاا  تاديااد السااأباريو ا كثاا  

ملاءمة للمسسسة أو المبظمة، بباءً  لى دراسة العوامل الداخل ة والبارج ة الت  قد تسث  ف  المستقلل. تلدأ 

اتملاة وف زهاا العمل ة بتقأ ا الوضع الاال  ودراسة العوامال الماسث  ، ثاا تادياد  اد  ساأباريوهاأ مساتقلل ة م

ببااء الساأباريوهاأ يساا د فا  التبطا ط المساتقلل  واتبااذ قا اراأ اسات ات ج ة ملب اة ا. و واخت ار ا نسة مب 

 لااى توقعاااأ دق قااة، ممااا يعاازز قاادر  المسسساااأ  لااى التك اا  مااع المتغأاا اأ المسااتقلل ة وتاقأااق أهااداف ا 

 . فعال ة
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 أبعاد التخطيط بالسيناريو  6.1.2

الاِاالاع  لااى الدراساااأ السااا قة وتنصااأل أنمااوذج الدراسااة والمتعلقااة  ااالمتغأ   الدراسااةلقااد اسااتطا   

(، 2020(، ابوحصااأ   )2021(، المجاادلاوي )2022دراسااة مساالا )ماان  كاالٍ المسااتقلل؛ حأااث بأباا  دراسااة 

 ,Kuye & Oohojat(، )2017(،  لد العال )Bouhalleb & Smida, 2019(، )2020ودراسة  لدالعظ ا )

 (، تا تاديد أ عاد التبط ط  السأباريو 2011

 ة فاا   مل ااة بباااء السااأباريوهاأ. ا ساساايعااد تاديااد المشاااركأن ماان البطااواأ ن: تحديــد المشــاركي •

يتطلة ه ا البعد تاديد ا طباه المعبأأن  المشاركة ف   مل ة التبط ط، مثل الف ق الاستشارية 

أو البل اء ف  المجالاأ المبتلفة )اقتصااديأن، اجتماا أأن، س اساأأن، وغأ هاا(. هاسلاء المشااركون 

يجاااة أن يكوناااوا مااان أصاااااب البلااا   والمع فاااة الجأاااد   المجاااالاأ المبتلفاااة لتاااوفأ  رؤى متعااادد  

دورهااا فاا  تبااادل ا فكااار وتقااديا التوج اااأ الماتملااة للمسااتقلل بباااءً  لااى رؤاهااا ويتمثاال وطاااملة. 

 .ومع فت ا

الت  يمكان أن تاسث   الج اأ المسث   بدرجة كلأ  يشمل ه ا البعد تاديد القوى أو ن:  تحديد المؤ ري •

مسسسااااأ أو قاااوى ، أفااا ادًا وقاااد تشااامل هااا ه الج ااااأ  شاااكل كلأااا   لاااى الساااأباريوهاأ المساااتقلل ة. 

خارج ااة مثاال الاكوماااأ، المبظماااأ الدول ااة، التوج اااأ الاقتصااادية، والتطااوراأ التكبولوج ااة. ف ااا 

 .تنثأ  هسلاء المسث ين يسا د  لى تاديد الب اراأ المتاحة لتوج ه ا حداث المستقلل ة

يتطلة التبط ط  الساأباريو تالأال الاتجاهااأ وا نمااط التا  تظ ا  ة: تحديد الًتجاهات المستقبلي •

فااا  الااضااا  وتادياااد ك ااا  يمكااان أن تتطاااور فااا  المساااتقلل. هااا ه الاتجاهااااأ متعلقاااة  الاقتصااااد، 



 

 
37 

التكبولوج ا، اللأوة، أو الثقافة. ف ا ه ه الاتجاهاأ يمكن أن يسا د ف  التبلس  التطوراأ المستقلل ة 

 .وتقديا سأباريوهاأ تمثل الواقع الماتمل

أحد التادياأ ال ئ سا ة فا  التبطا ط  الساأباريو هاو التعا   ة:  تحديد العوامل المستقبلية المجهول •

 لى العوامل المج ولة الت  قد تاسث   لاى المساتقلل. وتشامل ها ه العوامال ا حاداث غأا  المتوقعاة 

ه ه العوامال مان خالال ويتا التع    لى أو التطوراأ التكبولوج ة المفاجوة أو ا زماأ الس اس ة. 

التفكأ  البقدي والاساتعانة  بلا اء لتقاديا توقعااأ حاول الساأباريوهاأ الماتملاة التا  قاد تبشان نت جاة 

 .ل  ه العوامل غأ  المع وفة

م كزيااة فاا   مل ااة التبطاا ط  السااأباريو. يتطلااة هاا ا البعااد الم حلااة تُعااد هاا ه ت: بنــاء الســيناريوها •

إنشاء  د  سأباريوهاأ ماتملة للمستقلل بباءً  لى الاتجاهاأ والعوامل الت  تا تاديدها مسبقًا. قد 

ا للأحااداث الماتملااة التاا  يمكاان  تتبااوع هاا ه السااأباريوهاأ بااأن التفاؤل ااة والمتشااائمة أو الواقع ااة، وفقااً

أن تادث ف  المستقلل. ال د  هو أن توف  السأباريوهاأ إِاارًا للتعامال ماع المتغأا اأ المساتقلل ة 

 . م ونة وو  

 عد بباء السأباريوهاأ، يتا الانتقال إلاى صا اغة اسات ات ج اأ لمواج اة ها ه ة:  صياةة الًستراتيجي •

السااااأباريوهاأ المسااااتقلل ة. يجااااة أن تنخاااا  الاساااات ات ج ة  عااااأن الا تبااااار ا هاااادا  ِويلااااة الماااادى 

للمسسسااة، والفاا ه المتاحااة، والت ديااداأ التاا  قااد تبشاان. الاساات ات ج ة يجااة أن تكااون م نااة  اأااث 

 .يمكن تعديل ا بباءً  لى تطوراأ السأباريوهاأ المستقلل ة

يشامل ها ا البعاد وضاع خطاة ِاوار  لمواج اة ا حاداث غأا  المتوقعاة التا   :  تطوير خطة الطوار  •

قد تادث نت جة لسأباريوهاأ مادد . يتضامن تطاوي  خطاة الطاوار  تادياد ادجا اءاأ التا  يجاة 
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اتباذهااا فاا  حااال وقااوع أزماااأ أو تغأاا اأ مفاجوااة تااسث   لااى اللأوااة الداخل ااة أو البارج ااة. خطااة 

 .الطوار  يجة أن تكون قابلة للتبفأ   س  ة وتضمن الاد من الآثار السلل ة

القاااول إن أ عااااد التبطااا ط  الساااأباريو تُعاااد  باصااا  أساسااا ة لضااامان فعال اااة التبطااا ط  يمكااان للدراساااة

المسااتقلل . ويلاادأ ذلاا  بتاديااد المشاااركأن المباساالأن مماان يمتلكااون خلاا اأ ومعااار  متعاادد  التبصصاااأ، 

ممااا يساا ا فاا  تقااديا رؤى طاااملة ودق قااة. كمااا يتضاامن تاديااد المااسث ين، سااواء أكااانوا أفاا ادًا أم مسسساااأ أم 

قااااوى خارج ااااة، لتاديااااد العواماااال المااااسث    لااااى السااااأباريوهاأ المسااااتقلل ة. وماااان خاااالال تالأاااال الاتجاهاااااأ 

المسااتقلل ة، يمكاان التبلااس بتطااور ا وضاااع اسااتبادًا إلااى ا نماااط الاال ااة، فاا  حااأن يُسخاا   الاساابان العواماال 

المستقلل ة المج ولة الت  تمثل تادياأ يصعة التبلس ب ا. أما بباء السأباريوهاأ، فأتطلة تطوي  مجمو ة 

من الاحتمالاأ تسا د ف  الاستعداد للأحداث المستقلل ة المتبو ة، ويُفت ض أن تكون الاسات ات ج اأ م ناة 

 مااا يااتلاءم مااع هاا ه السااأباريوهاأ الماتملااة. وأخأااً ا، تلاا ز أهم ااة تطااوي  خطااة ِااوار  فعالااة للتعاماال مااع 

 .ا زماأ غأ  المتوقعة،  ما يضمن التبف   من آثارها السلل ة  شكل س يع وفع ال
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 تمهيد

فاا  ظاال التبافساا ة العال ااة التاا  تمأااز بأوااة ا  مااال  لااى المسااتويأن الااداخل  والبااارج ، أصاابح ا داء 

ا  فاساة، المتمأز ضا ور  حتم اة أماام المبظمااأ الساا  ة للبقااء والاساتم ار. فلاا يعاد التمأاز خ اارًا مط وحاً

ه كابمط إداري فا  تندياة وظائف اا تلب ايتوجة  لى المبظمااأ  بل أصبح أسلوب ح ا  ومب جًا فك يًا متكاملًا 

  (.2024،  والاوامد  وأ مال ا )اللالا

ز المسسساا  يمثاال  بصااً ا أساسااً ا لبقاااء المبظماااأ  (2023الشاا ب  ومجلااد )وأكاادأ دراساااأ  أن التمأاا 

ونموها وتاقأق المأز  التبافس ة ف  بأواأ العمل المتغأ  ، إذ يُس ا فا  تطاوي  ا داء المسسسا  ورفاع جاود  

ف  ه ا الس اق، أصبا  معايأ  التمأز ف  صدار  ا هدا  التا  البدماأ المقد مة إلى الفواأ المست دفة.  

 لاى تسعى المسسسااأ إلاى تاق ق اا لتعزياز أدائ اا المسسسا ، مماا يفا ض  لاى الق ااداأ ضا ور  الا تمااد 

 (.2019، )هاطم  الم ونة، والابتكارو الس  ة، 

ماان خاالال  اا ض مفصاال لمف ومااه وأهمأتااه،  ادضااافة إلااى تاديااد التمأااز المسسساا  سااأتباول المباااث 

إلااى  ، وصااولاً التمأااز المسسساا  أساساا اأ ا هاادا  والبصااائص الممأااز  ل اا ه العمل ااة. كمااا سااأتا اسااتع اض 

 إلى ذل  م احل ودوافع التمأز المسسس . أُض  العباص  والمقاي س، تاديد 

 مفهوم التميز المؤسسي  1.2.2

يُعاااد التمأاااز المسسسااا  أحاااد المفااااي ا الاأوياااة التااا  تساااعى المبظمااااأ إلاااى تاق ق اااا لضااامان التفاااوق 

م العدياد ماان البااحثأن تع يفااأ متبو ااة ل ا ا المف اوم، تعكااس  والاساتدامة فا  بأوااة ا  ماال المتغأا  . وقااد قادت

أ عااده المبتلفاة وأهمأتاه فا  تاساأن ا داء المسسسا . كماا تبوت ا  مصاطلااأ ومفااي ا وتع يفااأ التمكاأن 
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ا ماان  ادداري نت جااة لاخااتلا  وج اااأ نظاا  العلماااء والباااحثأن فاا   لااا اددار . وف مااا يلاا ، نعاا ض  عضااً

 .تع يفاأ مف وم التمأز المسسس 

( أن التمأز المسسس  يتجسد ف  مجمو اة مان الممارسااأ التا  2024)  ف  ه ا الس اق، ي ى البا ان

تشمل التقويا ال ات  ب د  تطوي  وتاسأن فا ل ة المبظمة، من خلال إط اك جم ع العاملأن ب وح الف ياق، 

وتعزيااز ف ااا العمل اااأ التبظ م ااة،  مااا يساا ا فاا  تقلأاال ا خطاااء وتاقأااق مسااتوياأ أداء متمأااز . بأبمااا يسكااد 

( أن التمأز المسسس  يا تبط  االاختلا  ادبادا   الف ياد الا ي يمأاز المسسساة  ان 2024)والاوامد   اللالا  

غأ ها ف  مجال معأن، مما يجعله  بصً ا أساسً ا ف  التطور ادداري؛ حأث يس ا ف  رفع كفااء  العااملأن 

وتاسأن جود  البدماأ المقدتمة، ماع ضا ور  تلبا  اسات ات ج اأ واضااة ت كاز  لاى الاساتثمار فا  الماوارد 

 .البش ية لضمان تاقأق نتائج متمأز 

لبااة ) (، فقااد نظاا ا إلااى التمأااز المسسساا   لااى أنااه أساالوب إداري يسااعى إلااى 2023أمااا  لااد الامأااد وِ

تاقأق أ لى مستوياأ ادتقان والتفوق، مستبدًا إلى ق اد  إدارية وا  ة وم نة، تسعى إلى الابتكار والتجدياد، 

مع الا ه  لى الاستبدام ا مثل للموارد البش ية والمادية،  ل  تبط ط مسلق ومبظتا، ي د  إلى تاقأق 

 .ا هدا  المبشود   نقل ج د وتكلفة، وف  أقص  وق  ممكن

(، فإن التمأز المسسس  يتمثل فا  قادر  المسسساة  لاى اساتغلال 2022)و دلان  ومن مبظور  لد الله  

مواردها  كفاء   ال ة لتاقأق التفوق، من خلال تالأل نقااط القاو ، واساتغلال الفا ه المتاحاة، وتقلأال نقااط 

الضعع، والتعامل مع الت ديداأ الماتملة ف  اللأواة الساوق ة، مماا يمكب اا مان تصادر المشا د فا  مجال اا، 

 .وتاقأق أكل  مبفعة  صااب المصالح والمستفأدين
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(، فقااد ركااز فاا  تع يفااه للتمأااز المسسساا   لااى الممارساااأ التاا  تعتماادها الشاا كة 2020أمااا البطأااة )

لضمان تاقأق أ لى ق مة ممكبة،  ل  تاسأن كفاء  المدخلاأ وتوظ ف ا  شكل فع ال ضمن نظام  مل اأ 

 . ال  الجود ، مما يمبا ا قدر  تبافس ة  لى المستوى المال  والدول 

( أن التمأااز المسسساا  يتجسااد فاا  الج ااود المسااتم   والمبططااة التاا  2019فاا  حااأن ياا ى الز بااون )

تلا ل ا المسسسااة لتاقأااق مأاازاأ تبافسا ة مسااتدامة، وذلاا  ماان خاالال امتلاك اا مقاادراأ رئ ساا ة، مثاال  الق اااد  

 .الفعالة، ال  كل التبظ م  المتماس ، الثقافة التبظ م ة الدا مة، والاست ات ج اأ المتفوقة

(  لااااى دور التبطاااا ط الاساااات ات ج  فاااا  تاقأااااق التمأااااز 2018ماااان جانااااةٍ آخاااا ، ي كااااز أبااااو  ااااود  )

المسسساا ؛ حأااث ياا اه قاادر  المبظمااة  لااى اسااتغلال الفاا ه المتاحااة  اانداء يفااوق المبافسااأن فاا  مجااال تقااديا 

ه، مضا فأن أن التمأاز المسسسا  يبباع مان  Mona et al (2018) البدمة أو المبتج. بأبما يتفق مع ه ا التوج 

تلب  أفضل الممارساأ العالم ة ف  أداء الم ام، وتعزيز الت ا ط مع العملاء والش كاء، مما يس ا ف  تالأل 

 .نقاط القو  والضعع للمبافسأن، وف ا اللأوة البارج ة  شكل أ مق

إلااى أن التمأااز المسسساا  يتماااور حااول تاقأااق التفااوق فاا   Justin (2018) فاا  ادِااار ذاتااه، يشااأ 

مجااالاأ  ماال المسسسااة ماان خاالال مواج ااة التااادياأ وتعزيااز ا داء التبظ ماا  والبشاا ي، ممااا يااسدي إلااى 

 .تاسأن السمعة المسسس ة والانطباع العام اديجاب  لدى العملاء وأصااب المصلاة

( التمأز المسسس   ننه قدر  المبظمة  لى التفوق ف  أدائ ا، وحال مشاكلات ا، 2016يع    حجازي )و 

وتاقأق أهداف ا  فعال ة، مما يمبا اا مأاز  تبافسا ة تتا ح ل اا دخاول ا ساواق  كفااء ، والاساتفاد  مان مواردهاا 

 .المتعدد 
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( أن التمأااز المسسسا  يشامل جم اع ا نشاطة والممارساااأ 2016بأبماا يوضاح  لاد الوهااب وسال مان )

الت  يقوم ب ا ا ف اد لتعزيز ا داء، وتاقأق أ لى مستوياأ الكفاء ، من خلال التفا ل مع اللأوة، والتكامال 

 .بأن  باص  اددار ، والاستبدام ا مثل للموارد التبظ م ة

أن التمأز المسسس  هو قدر  المبظمة  لى تقديا خدماأ  Boussalem (2015)ى وف  تع يٍ  آخ ، ي  

خ  متمأز  للمجتمع، سواء من خلال العمالاء أو المسااهمأن أو الماوردين أو حتاى العااملأن أنفسا ا، مماا ي سا 

 .موقع ا ال يادي ف  السوق 

و ل اااه، تعكاااس هااا ه التع يفااااأ المبتلفاااة للتمأاااز المسسسااا  تعااادد أ عااااده؛ فمب اااا ماااا ي كاااز  لاااى الق ااااد  

الفعالاااة، ومب اااا ماااا ي كاااز  لاااى اساااتغلال الماااوارد والاسااات ات ج اأ التبافسااا ة، بأبماااا يتبااااول  عضااا ا الابتكاااار 

وادبااداع كعواماال رئ ساا ة لتاقأااق التفااوق المسسساا . ومااع ذلاا ، يجتمااع الباااحثون  لااى أن التمأااز المسسساا  

ل س مج د مف وم نظ ي، بل هو ن ج  مل  يتطلة ج ودًا مساتم  ، واسات ات ج اأ واضااة لضامان تاقأاق 

 .أفضل البتائج الممكبة

وف  ضوء ما قدمته الباحثة من تع يفااأ  لم اة للبااحثأن والكتا اب، يمكان تع يا  التبطا ط  الساأباريو 

 لااى أنااه  جم ااع ا نشااطة ال ادفااة إلااى اسااتثمار المااوارد البشاا ية والماديااة  شااكلٍ أمثاال،  مااا ياقااق الكفاااء  

 .والفا ل ة، وصولًا إلى التمأز ف  أداء المسسسة

 التميز المؤسسي:  أهمية  2.2.2

يُعد  التمأزُ المسسس  أحادَ العوامالِّ ال ئ ساةِّ التا  تُسا ا فا  نجااحِّ واساتدامةِّ المبظمااأ؛ إذ يُساا د  لاى 

ووفقًا لما ذك ه  باس و لد الاساأن  .تاسأن ا داء العام، وتعزيز القدر  التبافس ة ف  بأوة ا  مال المتغأ  

 :تل ز أهم ة التمأز المسسس  من خلال  د  جوانة رئ سة، من أب زها(، 2017(، والش  ان  )2022)
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يُس ا التمأز المسسس  ف  تس أل تدفق المعلوماأ بأن المستوياأ اددارية ل:  تعزيز الًتصال الفعّا •

ال باااأن  المبتلفاااة، مماااا يُعااازز التواصااال الاااداخل  باااأن العااااملأن، ويساااا د  لاااى تاقأاااق اتصاااال فعااا 

 .المبظمة واللأوة البارج ة

يُسا د  لى إدار  موارد المبظمة  كفاء ، وضبط  مل ات ا  ما يتوافق مع د: الًستخدام الأمثل للموار  •

احت اجاااأ المسااتفأدين، ممااا يُساا ا فاا  تاقأااق نتااائج إيجاب ااة، واسااتقطاب مسااتفأدين جاادد، وتعزيااز 

 .ولائ ا من خلال تقديا أداء متمأز

يُعازز ولاء العااملأن ويادفع ا إلااى با ل أقصاى ج اد ممكاان، مماا يزياد ماان ي: تحقيـق الرضـا الــو يف •

 .رغلت ا ف  الاستم ار داخل المبظمة، وبالتال  د ا تاقأق ا هدا  التبظ م ة

يُوجاه الطاقااأ والج اود نااو تاساأن ا داء المسسسا ، مماا يابعكس ة:  رف  كفاءة وفعاليـة المنظمـ •

 . لى تاقأق نمو اقتصادي واجتما   مستدام، ويُس ا ف  ضمان استم ار المبظمة وتطورها

يعمال  لاى رفاع مساتوى كفااء  الق ااداأ والعااملأن، وخلاق بأواة ة: تطوير القيـادة والثقافـة التنظيميـ •

 .تبظ م ة إيجاب ة تد ا ادبداع والابتكار، مما يُس ا ف  تاقأق مستوياأ أداء متمأز 

ــا • ــين الأداء والعمليـ يُضااامن تبفأااا  ا  ماااال وا نشاااطة بدقاااة وكفااااء ، إلاااى جاناااة التطاااوي  ت: تحسـ

 .المستم  للعمل اأ والمبتجاأ، مما يُعزز قدر  المبظمة  لى تاقأق التمأز ف  السوق 

ي فاع مان قادر  المبظماة  لاى التعامال ماع أزمااأ وتااادياأ ت: تعزيـز القـدرة علـى مواجهـة التحـديا •

بأواااة ا  ماااال، مااان خااالال الاااتعلا المساااتم ، وتاساااأن العمل ااااأ، واساااتثمار الفااا ه المتاحاااة للبماااو 

 .والتطور
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ماان خاالال هاا ه الجوانااة، يُصاابح التمأااز المسسساا  أدا  اساات ات ج ة تُساا ا فاا  تاقأااق البجاااح المسااتدام، 

 .وتعزيز تبافس ة المبظماأ ف  ظل بأوة أ مال تتسا  التغأ  المستم 

ا   يمكن للدراسةو ل ه،   القول إن التمأز المسسس  لا يقتص   لى تاقأق أداء م تفع فقط، بل يُعاد  ن جاً

است ات ج ًّا ي د  إلى تعزيز كفاء  المبظمة، ورفع جود  العمل اأ، وتاقأق رضا المستفأدين والعاملأن  لى 

حدٍ  سواء. كما أناه يمثال  ااملًا حاسامًا فا  اساتدامة المبظماة، مان خالال تمكأب اا مان التك ا  ماع التغأا اأ 

وبالتاال ، فاإن تلبا  مبااد  التمأاز المسسسا  يُسا ا فا  تعزياز  .اللأو اة، ومواج اة التاادياأ  م وناة وابتكاار

البمااو المسااتدام، ويااد ا تاقأااق أهاادا  المبظمااة  كفاااء  وفعال ااة، ممااا يضاامن ل ااا مكانااة تبافساا ة متمأااز  فاا  

 .بأوة ا  مال الديبام ك ة

 

 أهداف التميز المؤسسي:  3.2.2

يكمن ال د  ا ساس  من التمأز المسسس  ف  تعزيز قادر  المبظماة  لاى تاساأن أدائ اا، وتقاديا سالع 

وقاد  .وخادماأ تتجااوز توقعااأ العمالاء، مماا يُسا ا فا  تاقأاق رضااها، وإِالاق ِاقااأ التجدياد والابتكاار

مجمو ااة ماان ا هاادا  ا ساساا ة التاا  يسااعى التمأااز  (2014خأاا ي )و ( 2013جاااد الاا ب )أوردأ دراسااة 

 :المسسس  إلى تاق ق ا، والت  يمكن تلب ص ا ف ما يل 

يُسااا د التمأااز المسسساا   لااى اسااتم ار المبظمااة فاا  سااوق ي: تحقيــق الًســتدامة والتفــوق التنافســ .1

 .العمل، والتفوق  لى المبافسأن ف  اللأوة المال ة والعالم ة

ــاء .2 ــة والكف ــز الجــودة والفعالي يُساا ا فاا  تاقأااق أ لااى مسااتوياأ ا داء، والاسااتجا ة الساا يعة ة: تعزي

 .لمتطلباأ العملاء، وتقديا مبتجاأ وخدماأ ذاأ ق مة مضافة
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مان خاالال تاساأن اساتغلال المااوارد المتاحاة،  ماا يُعاازز الجاود ، ويااد ا د: الًسـتخدام الأمثــل للمـوار  .3

 .تاقأق المأز  التبافس ة

يُشاجع التمأاز المسسسا   لاى تلبا   اسات ات ج اأ تاساأن ا داء ر: دعل التطوير والتحسـين المسـتم .4

 . شكل دائا، وتطلأق أفضل الممارساأ العالم ة ف  مبتلع العمل اأ التبظ م ة

يُسااا د  لاى تاديااد نقااط القااو ، والاساتفاد  مب ااا لتعزيااز ا داء ة: رات الًســتراتيجيالتركيـز علــى القــد .5

 .العام للمبظمة

ماان خاالال ا تماااد ن ااج واقعاا  قااائا  لااى الل اناااأ والمعلوماااأ ت: تعزيــز القــدرة علــى اتخــاذ القــرارا .6

 .الدق قة،  عأدًا  ن العواِع والانطبا اأ الشبص ة

يُساا ا فاا  تعزيااز روح الف يااق، ورفااع معبوياااأ العاااملأن، ة: ظيميــتشــجي  التعــاون والمســؤولية التن .7

 .وتافأزها  لى تاقأق ا داء ا مثل

ز ا ثااا  ة: ســـتراتيجيات المؤسســـة بنتـــائج ملموســـربـــط ا .8 مااان خااالال تطاااوي  مباااادراأ إيجاب اااة تُعاااز 

 .المسسس ، وتضمن تاقأق ا هدا  الم جو 

 ل  دراسة وتطلأاق أفضال ا ساالأة لتعزياز ا داء المسسسا ، ر: تبنّي منهجيات التحسين والتطوي .9

 .وضمان تاقأق الشفاف ة والاستدامة

ماااان خاااالال دماااج مفاااااي ا التمأااااز المسسساااا  ضاااامن ة: عزيــــز المســــؤولية المجتمعيــــة للمؤسســــت .10

 .است ات ج اأ المسسول ة الاجتما  ة، وتعزيز دور المبظمة ف  المجتمع
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القاول إن التمأاز المسسسا  يُمثا ل ركأاز  أساسا ة لبجااح المسسسااأ   يمكان للدراساةوبباءً  لاى ماا سالق،  

ف  بأوة ا  مال التبافس ة؛ إذ يُس ا ف  تاقأق الكفااء ، والابتكاار، والاساتدامة، مماا يضامن تاقأاق أهادا  

 .المبظمة  كفاء  وفا ل ة

 خصائص التميز المؤسسي  4.2.2

تتساااا المسسسااااأ المتمأاااز   مجمو اااة مااان البصاااائص والساااماأ التااا  تعااازز مااان قااادرت ا  لاااى تاقأاااق 

( مجمو ة من 2015( والمص ي )2020البجاح والاستدامة ف  بأوة ا  مال التبافس ة. وقد أورد أص   )

 :ه ه البصائص، والت  يمكن تلب ص ا ف ما يل 

؛ حأاث تساعى المسسسااأ المتمأاز  إلاى تلبا  أساالأة إدارياة م ناة التحرر من النمطية البيروقراطيـة .1

 .ومتطور ،  عأدًا  ن التعقأداأ اللأ وق اِ ة التقلأدية

ــاتهل .2 ــاملين والًســتجابة لمتطلب ــز الصــلة مــ  المتع ، إذ تااا ه  لااى بباااء  لاقاااأ وث قااة مااع تعزي

 .العملاء، وتقديا خدماأ تلل  احت اجات ا  فا ل ة

، ماان خاالال الجمااع بااأن الم كزيااة واللام كزيااة فاا  اتباااذ القاا اراأ، ممااا الرقابــة المرنــة والمتوازنــة .3

 .يضمن فعال ة ادط ا  مع مبح قدر مباسة من الا ية للعاملأن

؛ حأث تعتمد المسسساأ المتمأز   لى مجمو اة مان القا ا تبني قيل المؤسسة وترسيخها في العمل .4

 .الت  تعكس رؤيت ا ورسالت ا، وتس ا ف  توج ه سلوك اأ العاملأن

، إذ تت ح للعاملأن مساحة من الا ية ف  أداء م ام ا، مما يس ا ف  تشجي  الًستقلالية التنظيمية .5

 .تعزيز الابتكار وادبداع
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؛ حأااث تساعى المسسساااأ إلااى خلاق بأوااة  مال قائمااة  لااى بنـاء الثقــة المتبادلــة لضــمان الإنتاجيــة .6

 .الثقة المتبادلة بأن اددار  والعاملأن، مما يسدي إلى تاسأن ا داء وزياد  ادنتاج ة

ــى مواجهــة التحــديات والأعمــال الصــعبة .7 ؛ حأااث تتسااا المسسساااأ المتمأااز   القاادر   لااى القــدرة عل

 .التعامل مع المشكلاأ، والتك   مع ا زماأ والتغأ اأ ف  بأوة العمل

ا فا  تاقأاق التمأاز توفير قيادة كفؤة قادرة على التوجي  والتطوير .8 ؛ فالق اد  الفعالة تلعاة دورًا حأوياً

 .المسسس  من خلال اتباذ ق اراأ است ات ج ة مدروسة

ــرات .9 ؛ حأااث تمتلاا  المسسساااأ المتمأااز  القاادر   لااى مواج ااة تحمــل المصــاعب والتكيــلإ مــ  المتغي

 .التادياأ، والتعامل مع الصعوباأ  ط يقة فعالة

؛ إذ تسعى المسسسااأ الباجااة إلاى تقاديا مسااهماأ إيجاب اة للمجتماع، الخبرة في خدمة المجتم  .10

 .وتعزيز دورها ف  التبم ة المستدامة

؛ حأااث تااا ه المسسساااأ المتمأااز   لااى تطااوي  الًهتمــام ببــرامج التــدريب والتطــوير المســتمر .11

 .م اراأ العاملأن  ل  ب امج تدريل ة متبصصة، مما يس ا ف  تاسأن ا داء المسسس 

؛ إذ ت كااز المسسساااأ المتمأااز   لااى تاقأااق معااايأ   ال ااة ماان الًلتــزام بالدقــة والجــودة فــي الأداء .12

 .الدقة والجود  ف  مبتلع أنشطت ا

القااول إن التمأااز المسسساا  لا يتاقااق إلا ماان خاالال تلباا  هاا ه البصااائص التاا  تمثاال  يمكاان للدراسااةو 

أساساا اأ البجاااح فاا  أي مبظمااة. إذ إن هاا ه البصااائص لا تقتصاا   لااى تاسااأن العمل اااأ الداخل ااة فقااط، 

بل تس ا  شكل كلأ  ف  تعزيز ادنتاج ة العامة للمبظمة وتاقأق استدامت ا ف  ساوق العمال المتغأا . فمان 

خلال توفأ  بأوة م نة، ودا مة ل بداع، وتبفأ  است ات ج اأ ذاأ رؤية واضاة، تصبح المبظمة قادر   لاى 
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أُضا   إلاى ذلا ، تُسا ا ها ه البصاائص فا  رفاع   .تاسأن أدائ ا  استم ار، وهو ما يعزز قادرت ا التبافسا ة

ا  لااى مسااتوى ا داء المسسساا . فالعلاقااة الوث قااة  مسااتوى الالتاازام والااولاء لاادى العاااملأن، ممااا ياابعكس إيجاب ااً

بااأن الق اااد  والعاااملأن، والت كأااز  لااى التاادرية المسااتم  وتطااوي  القاادراأ، يبلقااان بأوااة  ماال تشااجع  لااى 

كمااا أن  .الابتكااار وتبااادل ا فكااار، وهااو مااا يعاازز ماان فعال ااة ا داء ويساا ا فاا  تمأااز المسسسااة فاا  مجال ااا

ا فاا  المااوارد البشاا ية والتكبولوج ااة، فضااالًا  اان ف ااا دقأااق ل ؤياااة  التمأااز المسسساا  يتطلااة اسااتثمارًا حق ق اااً

وأهدا  المسسسة. و بدما تتا م ا ا  ه ه البصائص، تتجاوز المبظمة التادياأ التقلأدياة فا  بأواة العمال، 

 ا.الاست ات ج ة وتوس ع نطاق تنثأ هوتصبح أكث  قدر   لى تاقأق أهداف ا 

فاا  الب ايااة، فااإن التمأااز المسسساا  يتطلااة اسااتثمارًا مسااتدامًا فاا  جم ااع جوانااة العماال التبظ ماا ، ممااا 

 .يجعل المبظمة قادر   لى تاقأق البجاح والبمو ف  بأوة تبافس ة

 أساسيات التميز المؤسسي  5.2.2

لتاقأااااق التمأااااز المسسساااا ، هباااااك مجمو ااااة ماااان ا ساساااا اأ التاااا  يجااااة م ا ات ااااا لضاااامان البجاااااح 

(، 2020وداود ) (،2021(، والوكأااال )2023كماااا أورد الطلاااا  )ة. والاساااتدامة فااا  بأواااة العمااال التبافسااا 

 :تتمثل ه ه ا ساس اأ ف ما يل 

ال .1 ، يااد ا جم ااع أنشااطة المسسسااة ويبظ م ااا  مااا يساااها فاا  تاقأااق وجــود  يكــل تنظيمــي مــرن وفعــّ

 .أهداف ا  كفاء  وفعال ة

، مان خالال تااديث العمل ااأ وا نظماة  شاكل دائاا لضامان التك ا  السعي نحو التطوير المستمر .2

 .مع التغأ اأ المتسار ة ف  اللأوة الما طة
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، التاا  ت فاع مان مسااتوى ا داء وتافاز العااملأن  لااى تقاديا أفضال مااا تعزيـز بيرـة العمــل الإيجابيـة .3

 .لدي ا، مما يبعكس إيجاً ا  لى ادنتاج ة والابتكار داخل المسسسة

، ماا يضامن اساتم ار المسسساة فا  القدرة على مواجهة التحديات والأزمات بمرونـة وتكيـلإ سـري  .4

 .تاقأق أهداف ا حتى ف  أصعة الظ و 

، حأااث يُعااد ماان العباصاا  الجوه يااة للتمأااز المسسساا ؛ إذ يساا ا التعاااون بااأن العمــل بــروح الفريــق .5

 .ا ف اد ف  تاقأق ا هدا  المشت كة وتعزيز الكفاء  العامة

تشاجع  لاى الابتكاار والتفكأا  الاسات ات ج ، مماا يمابح المسسساة مأاز  تبافساا ة  تبنـي عقليـة رياديـة .6

 .تمأزها  ن غأ ها ف  السوق 

، مان خاالال تادياد أهادا  ِموحاة وتوقعااأ  ال ااة، الًلتـزام بتحقيـق أعلـى معــايير الجـودة والأداء .7

 .تدفع العاملأن إلى ب ل أقصى ما لدي ا من ج د وكفاء 

، وهو ما يس ا ف  توج ه ج ود العاملأن وتبس ق ا وضوح الرؤية والأهداف الًستراتيجية للمؤسسة .8

 .ناو تاقأق غاياأ المسسسة  فعال ة

ن المسسساة مان تاقأاق التمأاز  يمكن للدراسةوبباءً  لى ما سلق،   القاول إن اتبااع ها ه ا ساسا اأ يمكا 

فاالتمأز المسسسا  لا يقتصا   لاى تاقأاق  . المسسس  وضمان استدامت ا وتفوق ا فا  بأواة ا  ماال المتغأا  

تفااوق م حلاا ، باال يتطلااة الافاااا  لااى هاا ا التفااوق  لااى الماادى الطوياال ماان خاالال التاسااأن المسااتم  فاا  

ا داء والعمل ااااأ. وبتطلأاااق هااا ه ا ساساااا اأ، تصااابح المسسساااة أكثااا  قاااادر   لاااى التك ااا  ماااع المتغأاااا اأ 

السا يعة، وتاقأاق التطاوي  والابتكااار فا  جم اع مجااالاأ  مل اا، ساواء فاا  تقاديا البادماأ أو المبتجاااأ أو 

 .ف  أسالأة تفا ل ا مع العملاء
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 عناصر التميز المؤسسي:  6.2.2

يُعااد  التمأااز المسسساا  ماان العباصاا  ا ساساا ة التاا  تساا ا فاا  تاسااأن أداء المبظماااأ وتعزيااز قاادرت ا 

ويشمل التمأز المسسس  جواناة متعادد ، مب اا ا داء ل. لتادياأ المتغأ   ف  بأوة ا  ما لى التك   مع ا

الفااا دي، وكفااااء  الوحاااداأ التبظ م اااة، والتفا ااال ماااع اللأواااة البارج اااة. ومااان خااالال تاقأاااق التمأاااز فااا  هااا ه 

الجوانااة، تااتمكن المسسساااأ ماان بلااوق أهااداف ا  فعال ااة أكلاا ، وتاقأااق اسااتدامت ا ضاامن أسااواق تتسااا  شااد  

 .المبافسة والتغأ  المستم 

، يمكن تلبا ص  باصا  التمأاز المسسسا   لاى البااو Mohammad et al. (2011)وفقًا لما أطار إل ه 

 :التال 

يتمثال ها ا فا  أداء ا فا اد للم اام والمساسول اأ المباِاة ب اا ة:  ز الأفراد داخل الوحدة التنظيميـتميّ  .1

داخااال وحااادات ا،  ماااا ياقاااق ا هااادا  الماااادد  لتلااا  الوحاااداأ. وياااتا تقأااا ا هااا ا ا داء مااان خااالال 

مجمو ة متبو ة مان المقااي س التا  تعكاس مادى تاقاق تلا  ا هادا ، مماا يسا ا فا  د اا تاقأاق 

 .أهدا  المبظمة الكل ة

ز الوحــدات ا .2 يتعلااق ها ا الجانااة  ماادى التاازام كاال وحااد  ة: لتنظيميــة فــي الإطــار العــام للمؤسســتميــّ

ا لمااا تااا تصاام مه  تبظ م ااة باادورها الاساات ات ج  المااادد ضاامن س اسااة المبظمااة العامااة، وذلاا  وفقااً

وتوجأ ااه ماان قلاال اددار  العل ااا. ي ااد  هاا ا التبسااأق إلااى ضاامان التكاماال بااأن الوحااداأ المبتلفااة 

 .لتاقأق ا هدا  الشاملة للمسسسة

يشأ  ها ا العبصا  إلاى قادر  المسسساة  لاى التعامال ة: المؤسسي في سياق البيرة الخارجي  التميّز .3

مع التنثأ اأ اللأو ة البارج ة، والتا  تكاون خارجاة  ان نطااق سا ط ت ا المباطا  ، ولكب اا تاسث  فا  
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أدائ اااا  شاااكل جاااوه ي. ومااان هباااا، يصااابح مااان الضااا وري أن يشااامل التمأاااز المسسسااا  القااادر   لاااى 

 .التك   وق اس ا داء ف  ضوء تل  العوامل البارج ة، مثل التغأ اأ الاقتصادية أو السوق ة

أ عادًا إضاف ة للتمأز المسسس ، من خلال ثلاث  Bahari & Al-Matari (2022)م من ج ة أخ ى، يقد  

 :ركائز رئ س ة

تُعااد الق اااد   اااملًا حاساامًا فاا  تاقأااق التمأااز، سااواء فاا  الساا اقاأ الم ب ااة أو ا كاديم ااة. ة: القيــاد .1

فالق اد  الفعالة تضمن توج ه ا ف اد والمسسساة نااو تاقأاق ا هادا  الاسات ات ج ة، كماا تاد ا روح 

 .المبادر ، والقدر   لى التك  ، واتباذ الق ار السل ا

تُعااد المااوارد البشاا ية ال كأااز  ا ساساا ة  ي مسسسااة ناجاااة. فالكفاااءاأ البشاا ية ة: المــوارد البشــري .2

تسااااها مااان خاااالال العمااال الجمااااا   وتبساااأق الج ااااود فااا  رفااااع الكفااااء  التشااااغأل ة وتعزياااز فعال ااااة 

 .المسسسة  شكل  ام

ــ .3 يُعاااد تقاااديا البدماااة  كفااااء  وفعال اااة  باااد نقطاااة التسااال ا أحاااد المسطااا اأ ة: جـــودة الخـــدمات المقدمـ

الجوه يااااة للتمأااااز المسسساااا . فكلمااااا ارتفعاااا  جااااود  البدمااااة وملاءمت ااااا لتوقعاااااأ العماااالاء، زادأ 

 .مستوياأ رضاها، مما يد ا سمعة المسسسة ويعزز استم اريت ا

وببااءً  لااى ماا ساالق، يمكاان القاول إن التمأااز المسسساا  لا يتاقاق إلا ماان خاالال التفا ال المتااوازن بااأن 

ة مثاال اللأوااة السااوق ة والعواماال البارج اا –مثاال الق اااد ، والمااوارد البشاا ية، والباادماأ  –العباصاا  الداخل ااة 

إن نجاح المسسساأ فا  بأواة تبافسا ة يتطلاة ق ااد  فا لاة، ماوارد  شا ية متمأاز ، جاود   ال اة ة.  والاقتصادي

فاا  تقااديا الباادماأ، إلااى جانااة القاادر   لااى التك اا  مااع المتغأاا اأ البارج ااة، وذلاا  لتاقأااق ا داء ا مثاال 

 .والبمو المستدام  لى المدى الطويل
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 مقاييل التميز المؤسسي:  7.2.2

تُعد  مل ة ق اس ا داء المسسس  مب ج اة مبتظماة ت اد  إلاى تقأا ا المادخلاأ والمب جااأ والعمل ااأ 

داخاال مبظماااأ ا  مااال، وذلاا   غاا ض تاديااد ماادى التقاادم ناااو تاقأااق ا هاادا  التبظ م ااة. ولتبفأاا  هاا ه 

العمل ة، يتا استبدام مسط اأ أو مقاي س مادد  تق س مدى فعال ة وكفاء  ا نشطة المبتلفة فا  المبظماة. 

 –و بدما ت تبط ه ه المسطا اأ  اسات ات ج اأ واضااة وماادد ، فإن اا تساا د المبظماة وأصاااب المصالاة 

 لاااى ف اااا توج ااااأ المبظماااة وأهاااداف ا وآل اااة تاق ق اااا  –مثااال العمااالاء، المساااتثم ين، الماااوردين، والمجتماااع 

 . فعال ة

إلااى مجمو ااة ماان البماااذج العالم ااة التاا  تُسااتبدم فاا  ق اااس قااو  التمأااز  (2010الماازروع )وقااد أطااار 

 :المسسس ، من أب زها

 (.Balanced Scorecardن ) طاقة ا داء المتواز  •

 .نموذج مالكولا  الدريج ا م يك  •

 (.EFQM  )نموذج التمأز ا وروب •

 نموذج التمأز الكبدي •

 :وتعتمد معظا ه ه البماذج  لى مجمو ة من المعايأ  ا ساس ة الت  تشمل

يوضح ك   تتامل اددار  العل ا مسسول ات ا تجاه العمالاء والمجتماع، وك ا  توجاه ة:  معيار القياد .1

 .المبظمة ناو التمأز

يعكاااس آل ااااأ صااا اغة الاتجاهااااأ الاسااات ات ج ة وخطاااط العماااال ي: معيــــار التخطــــيط الًســــتراتيج .2

 .المستقلل ة
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يلأن ك ف ة استجا ة المسسسة لاحت اجاأ وتوقعاأ العملاء وتوقعات ا ء: معيار التركيز على العملا .3

 .المستقلل ة

يتباااول تالأاال المعلوماااأ والل اناااأ واسااتبدام ا لااد ا اتباااذ القاا ار وتاسااأن ة: معيــار إدارة المعرفــ .4

 .ا داء

 .ي كز  لى استقطاب وتطوي  وتافأز الكوادر البش ية ف  المسسسةة: معيار الموارد البشري .5

 .يق  ا نتائج ا داء ف  المجالاأ الجوه ية لبشاط المبظمةل: معيار نتائج الأعما .6

 .يشمل تاسأن جود  البدماأ أو المبتجاأ  ل  تطوي  العمل اأ التشغأل ةت: معيار إدارة العمليا .7

 :وتتا  مل ة ق اس التمأز المسسس  من خلال ثلاثة مااور رئ س ة

 .مدى تاقأق ا هدا  الم جو ة:  الفعالي ✓

 .مدى استبدام الموارد  نفضل صور  ممكبةة:  الكفاء ✓

 .مدى استجا ة المسسسة للتغأ اأ ف  اللأوة البارج ةلإ: القدرة على التكي ✓

 .ةير ماليةو ماليةن  تُقسا المقاي س المستبدمة ف  ه ا الس اق إلى نو أن رئ سأأ

 :المقاييل المالية •

ا لاا  تا تبط ها ه المقااي س  ا هادا  ِويلاة ا ماد، حأاث تساا د فا  تقأا ا ، Lee & Tseng (2014)وفقاً

 :نجاح الاست ات ج اأ وقدر  المبظمة  لى التك   مع التغأ اأ البارج ة. ومن أب زها

 (ROI).معدل العائد  لى الاستثمار ✓

 .صاف  ال بح ✓

 (ROA).  معدل العائد  لى ا صول ✓



 

 
55 

 .ا رباح قلل الض ائة  ✓

 .معدل نمو المل عاأ  ✓

 :المقاييل ةير المالية •

المقاااي س التشااغأل ة )غأاا  المال ااة(، التاا  تقاادم تصااورًا أدق حااول ا داء  Bolat et al. (2009)ل تباااو 

 :الداخل ، وتشمل

 معدل الاحتفاا  العملاء •

 مستوى تاقأق ا هدا  •

 الابتكار وادبداع •

 المسسول ة الاجتما  ة •

 فا ل ة العمل اأ التسويق ة •

 قدر  المبظمة  لى ِ ح مبتجاأ وخدماأ جديد  •

 الاصة السوق ة •

 جود  المبتج •

 ا داء التبافس  •

ا  باصااا  جوه ياااة لق ااااس التمأاااز  يمكااان للدراساااةو  القاااول إن المقااااي س المال اااة وغأااا  المال اااة تمثااال معاااً

المسسس . فالمقاي س المال ة تُوف  مسط اأ كم ة واضاة  ن ا داء المال  والاست ات ج ، ف  حأن تكشاع 

المقاي س غأ  المال ة  ن الجوانة التشغأل ة والسلوك ة الت  قد لا تكون م ئ ة مان خالال ا رقاام فقاط. ها ا 

التكامل بأن البو أن من المقاي س يمبح المبظمة نظ   طمول ة تسا دها  لى اتباذ ق اراأ است ات ج ة دق قة 

 .وتاقأق التمأز المسسس  المستدام
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 مراحل التميز المؤسسي:  8.2.2

يشمل التمأز المسسس   مل ة مب ج ة تتنلع مان  اد  م احال ت اد  إلاى تاقأاق التفاوق والابتكاار فا  

ا لماا ذكا ه كال مان  ،EFQM Foundation (2020)و Tidd & Bessant (2018) بأواة ا  ماال المتغأا  . ووفقاً

 ة  فإن ه ه العمل ة تم   بمس م احل رئ س 

تلاادأ  مل ااة التمأااز بتالأاال طااامل للمسسسااة وبأوت ااا التبافساا ة، ل: المرحلــة الأولــى: التحليــل والتقيــي .1

حأااث يااتا دراسااة القاادراأ الداخل ااة المتاحااة، مثاال المااوارد وادمكاناااأ التبظ م ااة، إلااى جانااة تالأاال 

سالوك العماالاء واحت اجااات ا وتطلعااات ا. ي اد  هاا ا التالأاال إلااى تادياد نقاااط القااو  والضااعع داخاال 

 .المسسسة،  ادضافة إلى استكشا  الف ه والتادياأ الماتملة ف  اللأوة البارج ة

 عد الانت اء من التالأل، تنت  م حلة بباء است ات ج ة تمأز ة:  المرحلة الثانية: صياةة الًستراتيجي .2

واضاة تتماطاى ماع رؤياة المسسساة ورساالت ا. ت كاز ها ه الاسات ات ج ة  لاى تادياد المجاالاأ ذاأ 

ا ولويااااة، مثاااال  الابتكااااار فاااا  المبتجاااااأ، تاسااااأن جااااود  الباااادماأ، أو بباااااء  لاقاااااأ متأبااااة مااااع 

العمااالاء. ويُشااات ط أن تكاااون هااا ه الاسااات ات ج ة قابلاااة للتبفأااا  وم تكاااز   لاااى تاقأاااق مأاااز  تبافسااا ة 

 .مستدامة

تتضمن ه ه الم حلة تطلأق الاسات ات ج ة المُبططاة وتبصا ص ل:  المرحلة الثالثة: التنفيذ والتنظي .3

الموارد وتوزيع المسسول اأ وتاديد ا ِ  التشغأل ة المباسابة. كماا تتطلاة ها ه الم حلاة إ اداد نظاا 

 .متا عة دق قة وفعالة لضمان تبفأ  ا نشطة وفق ا هدا  الم سومة
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ــي .4 ــد والتقيـ تُعاااد  مل اااة ال صاااد والتقأااا ا ضااا ورية لضااامان تاقأاااق التمأاااز ل: المرحلـــة الرابعـــة: الرصـ

المسسساا ، إذ يااتا ماان خلال ااا تتبااع أداء المسسسااة ومقارنتااه  المسطاا اأ والمعااايأ  المااادد  مساابقًا. 

 .كما تُمكن المسسسة من تاديد الفجواأ وتعزيز مجالاأ التاسأن والتعلا التبظ م  المستم 

تشاااكل هااا ه الم حلاااة حجااا  ا سااااس فااا  تاقأاااق التمأاااز ر: المرحلـــة الخامســـة: التحســـين المســـتم .5

المستدام، حأث يتا فأ ا استبدام نتائج التقأ ماأ السا قة لتطوي  أداء المسسسة. مان خالال ت سا خ 

ثقافاااة الابتكاااار والاااتعلا مااان التجاااارب وا خطااااء، يمكااان للمسسسااااأ تعزياااز كفاءت اااا وزيااااد  قااادرت ا 

 .التبافس ة

اة ِ ياق متكاملاة تُمكان  يمكن للدراساةوبباءً  لى ما سلق،  القاول إن ها ه الم احال البماس تمثال خارِ

المسسساااأ ماان الوصااول إلااى التمأااز المسسساا  فاا  بأوااة تتسااا  ااالتغأ  والتبافساا ة. فبفضاال التالأاال الاادقأق 

والتبطااا ط الاسااات ات ج  المااادروس، تساااتط ع المسسسااااأ تادياااد مجاااالاأ القاااو  والفااا ه الوا اااد ، ومعالجاااة 

جوانااة الضااعع والتااادياأ التبظ م ااة. ويساا ا التبفأاا  الفعااال، إلااى جانااة ال صااد المسااتم  والتطااوي ، فاا  

 .تاقأق أداء متمأز ومستدام يعزز مكانة المسسسة ف  السوق ويسسس لبمو ِويل ا مد 

 دواف  تحقيق التميز في الأداء المؤسسي:  9.2.2

ف  ظل التغأ اأ المتسار ة والمبافساة المتزاياد  فا  بأواة ا  ماال الاديثاة،  ااأ التمأاز المسسسا  أحاد 

ا هدا  الاسات ات ج ة التا  تساعى المبظمااأ إلاى تاق ق اا لضامان البجااح والاساتدامة. ويساتبد تاقأاق ها ا 

التمأااز إلااى  ااد   واماال، ماان أب زهااا  التك اا  مااع المتغأاا اأ اللأو ااة، تاسااأن ا داء المسسساا ، وتوظ اا  

ا طامولً ا يضامن  التقب اأ الاديثة  شكل فع ال. ول ل ، أصبح مان الضا وري أن تتلباى المبظمااأ فكاً ا إدارياً

 .التمأز ف  مبتلع جوانة العمل اأ التبظ م ة
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( مجمو ااة مااان الااادوافع 2014البا صااا  )و  Al-Kilidar & Al-Kilidar (2017)كاالٍ مااان  وقااد باااأتن

 :وا سباب الت  تدفع المبظماأ المعاص   إلى تلب  فك  إداري ي د  إلى التمأز، وه  كما يل 

تتسااا بأوااة ا  مااال الاال ااة  التقلااة المسااتم  والتغأاا اأ الساا يعة، التاا  ة: التغيــرات البيريــة الســريع .1

تاااسث   شاااكل مباطااا  فااا  ا نشاااطة والقااا اراأ اددارياااة داخااال المبظماااة. ولمواج اااة هااا ه التاااادياأ، 

تتطلااة المبظمااااأ قااادراأ  ال اااة  لاااى التك ااا ، والاساااتجا ة السااا يعة، والابتكاااار المساااتم  لضااامان 

 . قائ ا واستم اريت ا ف  السوق 

أسااا م  العولماااة والانفتااااح الاقتصاااادي فااا  تصاااا د حاااد  المبافساااة  لاااى ة: حـــدة البيرـــة التنافســـي .2

المسااتويأن المالاا  والعااالم ؛ فظ ااور مبافسااأن جاادد وتبااوع الب اااراأ أمااام العماالاء دفااع المبظماااأ 

إلى الساع  نااو التاالفااأ الاسات ات ج ة، وتلبا  اسات ات ج اأ إدارياة أكثا  فا ل اة وم وناة لمواج اة 

 .ه ه المبافسة وتاقأق التمأز

أصبا  الجود  مع ارًا رئ سًا للاكا  لى أداء المسسساأ؛ إذ تسعى ة: تنامي الوعي بأهمية الجود .3

المبظماااأ الاديثااة إلااى تقااديا مبتجاااأ وخاادماأ لا تكتفاا  بتلل ااة توقعاااأ العماالاء، باال تتجاوزهااا. 

ويساااا ا هاااا ا التوجااااه فاااا  تعزيااااز ثقااااة العماااالاء، وزياااااد  مسااااتوى ال ضااااا، وبالتااااال  تاسااااأن الساااامعة 

 .المسسس ة واستق ار الاصة السوق ة

ا ة: التحـــولًت التكنولوجيـــة المتســـارع .4 ا رئ ساااً طاااك ل  ِفااا   تكبولوج اااا المعلومااااأ والاتصاااالاأ دافعاااً

لتلباااا  الفكاااا  ادداري الاااااديث؛ إذ تتطلااااع المبظماااااأ المتمأااااز  إلااااى اسااااتغلال ادمكاناااااأ ال قم ااااة 

والتكبولوج اة فاا  تطاوي  العمل اااأ وتاقأاق الكفاااء . ويتطلااة ذلا  الاسااتثمار المساتم  فاا  ا نظمااة 

 .التكبولوج ة والل مج اأ، وتدرية الكوادر البش ية  لى استبدام ا  فعال ة
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ــة فــي تخ ــيض الت .5 ــاليالرغب تسااعى المسسساااأ إلااى خفااض التكااال   التشااغأل ة وادداريااة ماان لإ: ك

خاالال إ اااد  ي كلااة العمل اااأ، وتاسااأن الكفاااء ، وتلباا  أسااالأة  ماال أكثاا  رطاااقة. ويُعااد تقلاا ص 

البفقااااأ وساااألة أساسااا ة لتعزياااز ال با اااة وضااامان القااادر   لاااى المبافساااة فااا  ظااال الضاااغوط المال اااة 

 .المتزايد 

القول إن ه ه الدوافع تشكل ا ساس الا ي يادفع المبظمااأ المعاصا    يمكن للدراسةانطلاقًا مما سلق،  

إلى تلب  الفك  ادداري ال ي ي كاز  لاى التمأاز المسسسا ؛ فالقادر   لاى التك ا  ماع اللأواة، والاساتفاد  مان 

ن المبظماة مان تاساأن أدائ اا وتاقأاق مأاز   التكبولوج ا، وتاقأق الجود ، وتقلأال التكاال  ، ها   وامال تمكا ِّ

تبافس ة مستدامة. ومن هبا، يُعاد تلبا  ها ا الفكا  ادداري ضا ور  حتم اة لمواكباة التغأا اأ وضامان البجااح 

 .ف  السوق الديبام ك ة المعاص  
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 تمهيد

مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة هاا  ك اناااأ أهل ااة أو مجتمع ااة يقودهااا وياادي ها أطااباه ماان ذوي 

اد اقااة أنفساا ا، وت ااد  إلااى تمثااأل ا والاادفاع  اان حقااوق ا والعماال  لااى تاسااأن جااود  ح ااات ا. تُعااد هاا ه 

المبظماأ صوتًا فا لًا ل  ه الفوة، حأث تسعى إلى تاقأق الدمج الكامل ف  المجتمع، وتمكأن ا فا اد ذوي 

اد اقاة فا  الجواناة الاجتما  اة والاقتصااادية والثقاف اة، مان خالال باا امج متبو اة تشامل التنهأال، والتعلاا ا، 

ا فاا  تعزيااز  والتوظ اا ، والمباصاا  ، وتو  ااة المجتمااع  قضااايا اد اقااة. وتلعااة هاا ه المبظماااأ دورًا ماوريااً

 .(UNICEF, 2025) الس اساأ الدا مة للعدالة والمساوا ، ومباهضة التمأأز

ومن بأن أب ز المبظمااأ الفا لاة  لاى المساتوى المالا  فا  الماافظااأ الجبوب اة )قطااع غاز ( التا  

تُعبى  ا طباه ذوي اد اقة  الاتااد العام للأطباه ذوي اد اقة  ف و ه البمسة المبتش   ف  مبتلع 

الماافظاأ، وال ي يُعد المظلة الجامعة لاقوق واحت اجاأ ذوي اد اقة، وجمع ة المعاقأن ح كً ا الت  تقدم 

خاادماأ متبو ااة فاا  مجااالاأ التنهأاال والااد ا المجتمعاا ، وجمع ااة الا ااا  المسااتقلة التاا  تُعبااى بتمكااأن ذوي 

اد اقة من الع    استقلال ة وك امة. كماا تُعاد جمع اة ا مال للتنهأال مان الج ااأ ال ائاد  فا  تاوفأ  با امج 

تنهأل طاملة، إلى جانة را طة الب يجأن المعاقأن  ص يًا التا  تعمال  لاى د اا ومباصا   ا طاباه ذوي 

ا جمع ااة الضاامأ  لاا وي اد اقااة الساامع ة التاا   اد اقااة البصاا ية فاا  مجااالاأ التعلاا ا والعماال. وتلاا ز أيضااً

تساااعى إلاااى تعزياااز دماااج هااا ه الفواااة فااا  المجتماااع،  ادضاااافة إلاااى ناااادي السااالام ال ياضااا  للأطاااباه ذوي 

اد اقاااة، الااا ي يُعاااد مااان أبااا ز المسسسااااأ ال ياضااا ة المتبصصاااة فااا  د اااا المواهاااة ال ياضااا ة مااان ذوي 

 .اد اقة
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 الإعاقةطبيعة عمل منظمات الأشخاص ذوي   1.3.2

من خلال اِلاع الباحثة  لى ِل عة  مال مبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة،  ادضاافة إلاى  مل اا 

ف  ه ه المبظماأ مب  سبواأ ِويلة، يمكن ا تبار أن ه ه المبظماأ تمثال ج ااأ خدم اة مجتمع اة تُعباى 

ب  ايااة وتمكااأن ا فاا اد ذوي اد اقااة ماان خاالال تااوفأ  خاادماأ التنهأاال، والتعلاا ا، والاادمج، والااد ا البفساا ، 

والتمكااأن الاقتصااادي، والمباصاا  . وتبتلااع قاادراأ هاا ه المسسساااأ ماان حأااث ادمكان اااأ البشاا ية والمال ااة، 

ا تواجاه تاادياأ تتعلااق  ضاعع التمأاز المسسسا  وط اااب التبطا ط الاسات ات ج  ِويال الماادى.  لكب اا جم عاً

هشاطااة اللب ااة المسسساا ة والتبظ م ااة ل اا ه المبظماااأ،  عااد أن تع  ضااا   2023وقااد كشااف  حاا ب أكتااوب  

مقارهاا للتادمأ ، مماا أدى إلاى فقادان ا رطا فاأ ال قم اة، والاضاط ار إلاى العاود  إلاى أنظماة العمال الأدويااة 

 .الت  أضعف  من الكفاء  وس  ة ادنجاز

وماان بااأن أباا ز التااادياأ المشاات كة كاا ل ، الاابقص فاا  الكااوادر المتبصصااة، سااواء  ساالة الباازوح أو 

انقطاااع ال واتااة، إلااى جانااة ضاااعع نظااا التقأاا ا والمتا عااة، وانبفااااض ثقافااة التمأااز المسسساا . كماااا أدى 

الت اجااع فاا  مصااادر التموياال إلااى توقااع الكثأاا  ماان المبااادراأ والمشاااريع، ممااا جعاال هاا ه المبظماااأ تعتمااد 

 لااى الااد ا ادنسااان  الطااار  بااادلًا ماان اللاا امج التبمويااة المسااتدامة. وقاااد أُجلاا أ  عااض المسسساااأ  لاااى 

تقل ص خدمات ا  شكل كلأ ، بأبما ا تمدأ أخ ى  لى المبادراأ المجتمع ة والمتطو أن ف  ساد  الفجاواأ. 

فااا  هااا ا السااا اق، بااا زأ الااجاااة إلاااى إ ااااد  ي كلاااة هااا ه المسسسااااأ  ماااا يضااامن تعزياااز التمأاااز المسسسااا ، 

 .وتوفأ  اللأوة الدا مة لاستعاد  دورها التبموي والاقوق  ف  خدمة ا طباه ذوي اد اقة
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 الإعاقةالًتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي   2.3.2

،  مباركااة ماان رئاا س 1991أيلااول  26تنسااس الاتااااد الفلسااطأب  العااام للأطااباه ذوي اد اقااة فاا  

اللجبة التبفأ ية لمبظمة التا ي  الفلسطأب ة الش أد ياس    فاأ. يعمل الاتااد كمبظمة غأ  ربا ة تساعى 

إلااى تمثأاال ا طااباه ذوي اد اقااة الفلسااطأبأأن والاادفاع  اان حقااوق ا، وتوحأاادها فاا  إِااار نقاااب  وحقااوق  

تا ع لمبظمة التا ي  الفلسطأب ة. ي د  الاتااد إلى ضمان تطلأق التش يعاأ والقوانأن التا  تاما  حقاوق 

، 2025)موقااااع الاتااااااد الفلسااااطأب  العااااام للأطااااباه ذوي الا اقااااة،  ا طااااباه ذوي اد اقااااة وتعززهااااا

popular.org.ps). 

ــ • أن يكااون الاتااااد الفلسااطأب  العااام للأطااباه ذوي اد اقااة م كاازًا رائاادًا فاا  د ااا حقااوق ة: الرؤي

ا طااباه ذوي اد اقااة، وتعزيااز مشاااركت ا الفا لااة فاا  المجتمااع الفلسااطأب   لااى كافااة ا صااعد  

 .الاجتما  ة والاقتصادية والس اس ة

يعماال الاتااااد الفلسااطأب  العااام للأطااباه ذوي اد اقااة  لااى تاقأااق العدالااة والمساااوا  ة: الرســال •

للأطااااباه ذوي اد اقااااة ماااان خاااالال تقااااديا خااااادماأ طاااااملة ت ااااد  إلااااى إزالااااة الاااااواجز اللأو اااااة 

والاجتما  ة، وتعزيز الاستقلال ة والادمج الكامال ل اا فا  جم اع جواناة الا اا . ي كاز الاتاااد  لاى 

 .رفع مستوى الو   وتعزيز المشاركة الفا لة للأطباه ذوي اد اقة ف  كافة المجالاأ 

 ف: الأهدا •

تعزيز حقوق ا طباه ذوي اد اقة ف  كافة المجالاأ، والعمل  لى رفع مستوى الاستقلال ة  -أ

 .ال ات ة ل ا

 ة.المجتمع ة والس اس ة والاقتصادي د ا مشاركت ا الفع الة ف  الا ا  -ب 
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 ع.ج ا طباه ذوي اد اقة ف  المجتمإزالة الاواجز الاجتما  ة واللأو ة الت  تاول دون دم -أ 

لًا واساتدامة للأطاباه ذوي التعاون مع المسسساأ المال اة والدول اة لتاوفأ  خادماأ أكثا  طامو  -ث 

 ة.اد اق

قاااع ا طاااباه ذوي اد اقاااة فااا  تشاااج ع الدراسااااأ وا  اااااث التااا  تعباااى بتالأااال وتاساااأن وا -ج

 ن.فلسطأ

 .المباص   والدفاع  ن حقوق ا، والعمل  لى تبفأ  الاتفاق اأ الدول ة المتعلقة ب ا -ح

 ة: البرامج والخدمات الأساسي •

  تقااادم استشااااراأ ف دياااة وجما  اااة لمساااا د  ا طاااباه ذوي خدمـــة الإرشـــاد والـــدعل النفســـي -أ

 ة.   ا نشطة المجتمع اد اقة ف  مواج ة التادياأ البفس ة والاجتما  ة، وتعزيز مشاركت ا ف

  ت ااد  إلااى تاسااأن م اااراأ ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  خــدمات التأهيــل والعــلاج الــو يفي -ب 

ايااة أداء ا نشااطة الأوم ااة ماان خاالال جلساااأ تدريل ااة متبصصااة، ممااا يعاازز قاادرت ا  لااى ال  

 ة.ال ات ة وأداء الم ام الم ب 

  تقدم الد ا ف  تعديل وتكأ   المبازل والمدارس والم افق العامة لتلل اة خدمات التكيلإ البيري -أ 

 ح.س أل الوصول إلأ ا  شكل آمن وم ياحت اجاأ ا طباه ذوي اد اقة، مما يس ا ف  ت

  تسااا د ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  الاصااول خدمــة التوجيــ  المهنــي والتمكــين الًقتصــادي -ث 

 لااااى فاااا ه التاااادرية والتعلاااا ا التاااا  تااااسهل ا لسااااوق العماااال، وتعزيااااز قاااادرت ا  لااااى الاسااااتقلال 

 .الاقتصادي
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 جمعية المعافين حركياا  3.3.2

تُعد جمع ة المعاقأن ح كً ا أول جمع ة أهل ة غأ  حكوم ة تُعبى  ا طاباه ذوي اد اقااأ الا ك اة 

 مباادر  مان مجمو اة مان الشاباب ذوي اد اقاة الا ك اة، وت اد  إلاى  1992ف  قطاع غاز . تنسسا   اام 

ا غأا  رباا  وغأا   تمكأن ه ه الفوة ودمج ا ف  المجتمع  ل  ب امج طاملة ومستدامة. تبت ج الجمع ة ن جاً

تمكأاب ا مان  س اس ، وتسعى إلاى تعزياز حقاوق ا طاباه ذوي اد اقاة وتاساأن جاود  ح اات ا مان خالال

 (.facebook.com/physicallydisabled، 2025ا )موقع جمع ة المعاقأن ح ك ا، إدار  طسون ا  ننفس 

ال فا  ة:  الرؤي • أطباه ذوو إ اقة ح ك ة يتمتعون  كامل حقوق ا وواجبات ا، ويسااهمون  شاكل فعا 

 .تبم ة مجتمع ا

تساااعى الجمع اااة  ن تكاااون رائاااد  فااا  إ ااااد  دماااج ا طاااباه ذوي اد اقاااة الا ك اااة فااا  ة: الرســـال •

إلاااى جاناااة  –المجتماااع، مااان خااالال تقاااديا بااا امج تنهأل اااة طااااملة ونو  اااة تعااازز قااادرات ا، وتمكاااب ا 

 .من تلل ة حقوق ا واحت اجات ا، وتاسأن ظ وف ا المع ش ة ف  قطاع غز  –المجتمع 

 ف: الأهدا •

 ا.تعزيز الاقوق المش و ة للأطباه ذوي اد اقة والسع  لتاق ق  -أ

نشااا  الاااو   المجتمعااا   اقاااوق واحت اجااااأ ا طاااباه ذوي اد اقاااة، وتفعأااال بااا امج الوقاياااة  -ب 

  . والكشع المبك

 ع. د ا إدماج ا طباه ذوي اد اقة، خصوصًا البساء، ف  المجتم -أ 

 ا.تطوي  وتوفأ  ب امج تعل م ة وتنهأل ة تضمن الاق ف  التعل  -ث 

 ة.د ا ف ه التوظ   والتنهأل الم ب  للأطباه ذوي اد اق -ج
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 ا.زياد  الو   المجتمع   اقوق البساء وا ِفال ذوي اد اقة، وتوفأ  الاماية اللازمة ل  -ح

  . توفأ  ب امج د ا للبساء وا ِفال وضمان بأوة آمبة وحمايت ا من العبع ا س ي والمجتمع -خ

  .توفأ  المستلزماأ الطل ة وا ج ز  المسا د  الت  تس ا ف  تاسأن جود  الا ا -د 

  .إنشاء م كز متبصص للباوث والدراساأ حول واقع اد اقة ف  قطاع غز  -ذ 

تنس س م اكز تنهأل ة متبصصة للأطباه ذوي اد اقاة الا ك اة  التبساأق ماع الج ااأ ذاأ  -ر

 .العلاقة

 ة:البرامج والخدمات الأساسي •

 ز.ب امج وخدماأ ال  اية الصا ة والتنهأل الطل  الشامل داخل الم اك -أ

 ا.ف ق التنهأل المتبقلة / ب نامج الزياراأ المبزل ة للوصول إلى الاالاأ ف  أماكن سكب  -ب 

 ة.ب امج التعل ا والتعلا الدامج لتنهأل ا طباه ذوي اد اقة ف  اللأوة التعل م  -أ 

 ا.ب امج التنهأل الم ب  وخلق ف ه  مل لتمكأن ذوي اد اقة اقتصاديً  -ث 

  . أنشطة وب امج ت فأ  ة ورياض ة تعزز الدمج المجتمع  وال فاه البفس -ج

 .ب امج التو  ة المجتمع ة لتعزيز تقلل المجتمع للأطباه ذوي اد اقة ومساندت ا -ح

 الإعاقةمركز الحياة المستقلة للأشخاص ذوي  4.3.2

مبظماة أهل اة فلساطأب ة غأا  ربا اة،  فلسـطين –مركز الحياة المستقلة للأشخاص ذوي الإعاقة   يُعد 

ن، ت ااد  إلااى تااوفأ  بأوااة دا مااة وطاااملة تُعاازز ماان اسااتقلال ة ودمااج  وا ولااى ماان نو  ااا  لااى مسااتوى الااوِ

 "I-CAN"كمباادر  ضامن مشا وع  2018ا طباه ذوي اد اقة ف  المجتمع. انطلقا  فكا   الم كاز  اام 

وبتمويل من الوكالة اديطال اة للتعااون ادنماائ ، لُ ساجل رسامً ا كمبظماة   EducAidة المبف  من قلل مسسس
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فاا   (OPD)، ممااثلًا صاوأ وحقااوق ا طاباه ذوي اد اقااة 2022ديساامل   8فلساطأب ة مسااتقلة بتااريخ 

 .(facebook.com/ILC.Pal، 2025)موقع م كز الا ا  المستقلة للأطباه ذوي الا اقة،  فلسطأن

ــ • أن يكاااون الم كاااز مسسساااة رائاااد  ومتمأاااز  فااا  تقاااديا خااادماأ متكاملاااة ت اااد  إلاااى تاقأاااق ة: الرؤيـ

 .المشاركة الفا لة والاندماج الكامل للأطباه ذوي اد اقة ف  مجتمع طامل و ادل

يساااعى م كاااز الا اااا  المساااتقلة إلاااى تمكاااأن ا طاااباه ذوي اد اقاااة  لااا  تقاااديا خااادماأ ة: الرســـال •

تبصصاا ة وم ب ااة تُعبااى  إزالااة الاااواجز الاجتما  ااة واللأو ااة والشبصاا ة، وتعاازز ماان اسااتقلالأت ا 

ومشاااركت ا المجتمع ااة، ماان خاالال تاادخلاأ قائمااة  لااى البصوصاا ة، ومشاااركة مستشااار ا قاا ان، 

 .وف يق متعدد التبصصاأ 

 :الأهداف •

تعزياااز الاساااتقلال ة والا تمااااد  لاااى الااا اأ للأطاااباه ذوي اد اقاااة، وتمكأاااب ا مااان المشااااركة  -أ

  .لاأ الا االفا لة ف  جم ع مجا

 .التمكأن الاجتما   والاقتصادي والتعل م  من خلال ادرطاد والتوج ه المتبصص  -ب 

 .تعزيز الوصول والمشاركة المجتمع ة  ل  إزالة الاواجز اللأو ة والمجتمع ة والمع ف ة -أ 

 .د ا التعاون والتشل   مع المسسساأ المال ة والدول ة لتوفأ  خدماأ أكث  كفاء  -ث 

 .تشج ع الباث العلم  والدراساأ المتعلقة بتاسأن واقع ا طباه ذوي اد اقة -ج

 ة:البرامج والخدمات الأساسي •

يقاوم  لاى تباادل البلا اأ والاد ا المتباادل باأن ا طاباه ي(: إرشاد الأقران )الفردي والجماع -أ

 .ذوي اد اقة ب د  تعزيز الثقة  البفس وتافأز اتباذ ق اراأ مستقلة
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ي كااز  لااى تطااوي  م اااراأ الا اا  الأوم ااة والعماال والدراسااة، والا تماااد  لااى  ي:لعــلاج الــو يفا -ب 

 .ال اأ من خلال تدريباأ م ب ة وطبص ة متبصصة

تشمل تكأ   اللأواأ السكب ة والتعل م ة والعاماة لتكاون آمباة ومتاحاة وسا لة   ة:المواءمة البيري -أ 

 .الوصول،  ما يعزز من استقلال ة ودمج ا ف اد 

ي ااد  إلااى مسااا د  ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  اكتشااا  مأااول ا  ي:الإرشــاد والتوجيــ  المهنــ -ث 

 .الم ب ة، وتوفأ  ف ه تدرية وتوظ   مباسبة تس ا ف  اندماج ا  سوق العمل

 جمعية الأمل للتأهيل 5.3.2

كمسسساااة فلساااطأب ة غأااا  ربا اااة وغأااا   1994أكتاااوب   16بتااااريخ  تأسســـت جمعيـــة الأمـــل للتأهيـــل

حكوم ة، وتُعد من أوائل المسسساأ الت  تقدم خدمات ا للأطاباه الصاا فا  طامال الضافة الغ ب اة. تساعى 

الاجتما  ااة، الجمع ااة إلااى دمااج ا طااباه الصااا فاا  المجتمااع وتعزيااز مشاااركت ا فاا  مبتلااع المجااالاأ 

 (.facebook.com/elamalrafah، 2025ض ة )موقع جمع ة ا مل للتنهأل، التعل م ة، وال يا

ــ • ل اللااا امج ة: الرؤيـ أن تكاااون جمع اااة ا مااال للتنهأااال جمع اااة ريادياااة تلتااازم  ا ساااس الم ب اااة، وتُفعااا 

ادنتاج ااة، ال ياضاا ة، التعل م ااة، الاجتما  ااة، والبسااوية، ب ااد  خدمااة ا طااباه الصااا، وإِاالاق 

 .ِاقات ا التبموية، وتعزيز انب اِ ا ف  المجتمع من خلال زياد  الا ت ا  بدورها

تسااعى جمع ااة ا ماال للتنهأاال إلااى خدمااة المجتمااع المالاا  ودمااج ا طااباه الصااا ف ااه، ة: الرســال •

وتعزياااز الا تااا ا   إنتااااجأت ا التبموياااة ومشااااركت ا فااا  صااابع القااا ار. ياااتا ذلااا   لااا  تقاااديا بااا امج 

متبو ة تشمل الجوانة ادنتاج اة، ال ياضا ة، التعل م اة، الاجتما  اة، والبساوية، إضاافة إلاى تطاوي  

 .القدراأ اددارية والمال ة، مع احت ام التبوع ادنسان 
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 :الأهداف •

 .دمج ا طباه الصا ف  المجتمع وتاقأق الا ت ا  بدورها -أ

 .توفأ  التعل ا الشامل للصا من المدرسة حتى الم حلة الجامع ة -ب 

 .تطوي  ب امج التنهأل الم ب  وتعزيز ف ه تشغأل ا طباه الصا -أ 

 .تبم ة رياضة الصا وتبظ ا ف ق رياض ة متبصصة -ث 

 .تمكأن الم أ  الصماء وتوس ع نطاق الف ه المتاحة ل ا -ج

 .تعزيز القدراأ اددارية والمال ة للجمع ة لضمان استم ارية ا داء -ح

 .ممارسة الضغط والتعلوة والتشل   دفاً ا  ن حقوق الصا  لى المستويأن المال  والدول  -خ

 .تقديا خدماأ  امة للمجتمع المال  كجزء من المسسول ة المجتمع ة -د 

 :البرامج والخدمات الأساسية •

تقااديا فاا ه تعل م ااة متكاملااة للأطااباه الصااا ماان الم حلااة المدرساا ة حتااى ل: التعلــيل الشــام -أ

 .الجامع ة

تبفأ  با امج تدريل اة م ب اة تساا د فا  تبم اة الم ااراأ وفاتح آفااق العمال أماام   ي:التأهيل المهن -ب 

 .الصا

 .تبظ ا فعال اأ رياض ة وإنشاء ف ق رياض ة خاصة  ا طباه الصا  ة:الرياض -أ 

 ا. ة وتوس ع دائ   الف ه المتاحة ل تعزيز مشاركت ا ف  الا ا  العام ء:تمكين المرأة الصما -ث 

رفااع الااو   المجتمعاا   اقااوق الصااا، وتقااديا الااد ا البفساا   ة:البــرامج الًجتماعيــة والإرشــادي -ج

 .والاجتما   ل ا و س ها
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التبساأق ماع المسسسااأ المال اة والدول اة للمباصا   وتعزياز حقاوق  :الضـغط والتعبرـة والتشـبيي -ح

 .ا طباه الصا

 رابطة الخريجين المعاقين بصرياا 6.3.2

، وهاا  جمع ااة أهل ااة 1996أكتااوب   19بتاااريخ  تأسســت جمعيــة رابطــة الخــريجين المعــاقين بصــرياا

، 1997يونأاو  1فلسطأب ة غأ  ربا ة، حصل   لى الت خ ص ال سم  مان وزار  الداخل اة الفلساطأب ة فا  

. ت اااد  الجمع ااااة إلاااى خدماااة ا طااااباه ذوي 1998أغساااطس  14ومااان وزار  الشاااسون الاجتما  اااة فاااا  

ا فا  مجااال  التعلا ا والعماال، مان خاالال مشاااريع  اد اقاة البصاا ية، وتمثأال حقااوق ا والادفاع  ب ااا، خصوصااً

ا لا وي اد اقاة إذاعة شمل الإلكترونيةوب امج متبصصة. وتُش   الجمع ة  لى   ، الت  تُعد مبلً ا إ لام اً

 ع )موقاع را طاة البا يجأن المعااقأن  صا يًا،لصور  البمط اة الساائد  فا  المجتماالبص ية، وتس ا ف  تغأأ  ا

2025، facebook.com/blindgraduates.) 

أن تكااون الجمع ااة ال ائااد  فاا  تقااديا الباادماأ للأطااباه ذوي اد اقااة البصاا ية، وتاقأااق ة: الرؤيــ •

 .مكانة م موقة ل ا داخل المجتمع الفلسطأب 

تقديا خدماأ طاملة ومتكاملة للب يجأن من ذوي اد اقة البص ية ف  المجالاأ الثقاف ة، ة: الرسال •

ب ا مااان الاصاااول  لاااى  التعل م اااة، الاجتما  اااة، والاقتصاااادية،  لااا  تبفأااا  بااا امج متبصصاااة تُمكااا 

 .حقوق ا، وتعزز من اندماج ا ومساوات ا مع أف اد المجتمع

 :الأهداف •

 .تشكأل جسا تمثأل  يعل   ن ذوي اد اقة البص ية ف  الماافل المال ة والدول ة -أ
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تبم ااة م اااراأ ا طااباه ذوي اد اقااة البصاا ية، ماان الباا يجأن وغأاا ها، للارتقاااء  مسااتوياأ  -ب 

 .التعل ا والثقافة والم اراأ الم ب ة

 .تقديا خدماأ إغاث ة متبو ة، تشمل ال  اية الصا ة والد ا اللوجست ، للفواأ المست دفة -أ 

بباااء قاادراأ العاااملأن فاا  الجمع ااة ماان خاالال باا امج تدريل ااة متواصاالة ل فااع كفاااءت ا فاا  تلل ااة  -ث 

 .احت اجاأ ا طباه ذوي اد اقة البص ية

تبفأااا  بااا امج تو  اااة وتثق ااا  فااا  مجاااالاأ مبتلفاااة تسااات د  جم اااع الفوااااأ العم ياااة مااان ذوي  -ج

 .اد اقة البص ية

تاسأن ف ه الوصول إلى البدماأ الصا ة للفواأ الت  تعان  من مشكلاأ تتعلق  اد اقاة  -ح

 .البص ية

 :البرامج والخدمات الأساسية •

تبفأ  حملاأ وفعال اأ ضغط ت د  إلى تفعأل القوانأن والاتفاق اأ  ة:برنامج الحشد والمناصر  -أ

 .المتعلقة  اقوق ذوي اد اقة البص ية، والعمل  لى إيصال صوت ا لصباع الق ار

ي اد  إلاى تعزياز قادراأ العااملأن والبا يجأن مان ذوي اد اقاة ة:  برنامج بناء القدرات والتنمي -ب 

 .البص ية وربط ا  سوق العمل، وتبم ة م ارات ا ادبدا  ة والم ب ة

ــ -أ  تاااوفأ  الاحت اجااااأ ا ساسااا ة للفوااااأ الم مشاااة مااان ذوي اد اقاااة البصااا ية، ة: برنـــامج الإةا ـ

 .وتبسأق الج ود مع مسسساأ مال ة ودول ة لبلق بأوة  مل آمبة ومافز 
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يتضمن خدماأ مثال المكتباة الصاوت ة ومكتباة ب ايال الورق اة، التا  لإ:  برنامج التوعية والتثقي -ث 

تت ح للأطباه ذوي اد اقة البص ية ف صًا للق اء  والاِالاع، إلاى جاناة ورم  مال تثق ف اة 

 .ف  مجالاأ متبو ة مثل الصاة، القانون، والمجتمع

 السمعية الإعاقةجمعية الضمير لذوي  7.3.2

فاا  مديباة دياا  الااللح  قطااع غااز ، كمسسسااة أهل ااة  تأسســت جمعيــة الضــمير لــذوي الإعاقــة الســمعية

فلسااطأب ة غأاا  ربا ااة، تُعبااى بااد ا وتمكااأن ا طااباه ذوي اد اقااة الساامع ة. تعماال الجمع ااة  لااى تقااديا 

 ا باا امج تعل م ااة وتنهأل ااة ومجتمع ااة متكاملااة، ب ااد  تعزيااز دمااج هاا ه الفوااة فاا  المجتمااع وضاامان مشاااركت

، 2025  )موقااااااااع جمع ااااااااة الضاااااااامأ  لاااااااا وي اد اقااااااااة الساااااااامع ة، الفعالااااااااة فاااااااا  جم ااااااااع مجااااااااالاأ الا ااااااااا

facebook.com/deaf.tameer) 

ــ • تساااعى الجمع اااة إلاااى ببااااء مجتماااع طاااامل ومبصاااع، يتمتاااع ف اااه ا طاااباه ذوو اد اقاااة ة: الرؤيـ

 .السمع ة  كافة حقوق ا، ويشاركون  فا ل ة كنف اد مبتجأن ومسث ين ف  المجتمع الفلسطأب 

ــال • تلتااازم الجمع اااة بتمكاااأن ا طاااباه ذوي اد اقاااة السااامع ة  لااا  تقاااديا خااادماأ تعل م اااة ة: الرسـ

وتنهأل ة متبصصة، ونش  الو   المجتمع  حول حقوق ا، والعمل  لى إزالة الااواجز التا  تعأاق 

 .اندماج ا الكامل ف  الا ا  العامة

 :الأهداف •

 .توفأ  ب امج تعل م ة متبصصة تلائا احت اجاأ ا طباه ذوي اد اقة السمع ة -أ

 .تقديا خدماأ تنهأل ة تعمل  لى تبم ة م اراأ وقدراأ ه ه الفوة -ب 

 .نش  وتعزيز الو   المجتمع   اقوق واحت اجاأ ا طباه ذوي اد اقة السمع ة -أ 
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 .د ا دمج ا ف  المجتمع من خلال تبفأ  أنشطة ثقاف ة واجتما  ة متبو ة -ث 

 .إقامة ط اكاأ فع الة مع مسسساأ مال ة ودول ة لتطوي  وتاسأن جود  البدماأ المقدمة -ج

 :البرامج والخدمات الأساسية •

ــيل والتــدري -أ تقااديا باا امج تعل م ااة متبصصااة تلائااا قاادراأ واحت اجاااأ ا طااباه ذوي  ب:التعل

 .اد اقة السمع ة، وتُس ا ف  تبم ة معارف ا

تبفأاااا  دوراأ تدريل اااة م ب ااااة ت اااد  إلااااى تطاااوي  الم اااااراأ وتعزياااز فاااا ه ي: التأهيــــل المهنــــ -ب 

 .الالتااق  سوق العمل

ــاع -أ  ــي والًجتمــ ــدعل النفســ تقااااديا خاااادماأ إرطااااادية واستشااااارية لتاسااااأن الاالااااة البفساااا ة ي: الــ

 .والاجتما  ة للفوة المست دفة

تبظاا ا ورم  ماال وحماالاأ تو  ااة تساالط الضااوء  لااى قضااايا اد اقااة ة: التوعيــة المجتمعيــ -ث 

 .السمع ة وحقوق أصااب ا، وتسعى لتغأأ  الصور البمط ة

تعزياااز التعااااون ماااع الج ااااأ المال اااة والدول اااة مااان أجااال تباااادل البلااا اأ ن: الشـــراكات والتعـــاو -ج

 .وتاسأن جود  الل امج والبدماأ المقدمة للأطباه ذوي اد اقة السمع ة

 الإعاقةنادي السلام الرياضي للأشخاص ذوي  8.2.2

يُعتلااا  ناااادي السااالام ال ياضااا  للأطاااباه ذوي اد اقاااة مسسساااة فلساااطأب ة غأااا  ربا اااة، ت اااد  إلاااى 

تمكااأن ا طااباه ذوي اد اقااة ماان خاالال ال ياضااة وا نشااطة المجتمع ااة. يعماال البااادي  لااى تعزيااز دمااج 

ا )موقااع نااادي الساالام لتطااوي  م ااارات ا وتاقأااق إمكانااات هاا ه الفوااة فاا  المجتمااع، وتااوفأ  بأوااة دا مااة ل ااا 

 (.facebook.com/PscPwd، 2025ال ياض  للأطباه ذوي الا اقة، 
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ب  ا ول المتمأ ز ف  رياضة ا طباه ذوي اد اقة ف  فلسطأن وادقل اة: الرؤي •  .البادي الوِ

نادي السلام للأطباه ذوي اد اقة هو نادٍ غأا  حكاوم  مساتقل، لا ي اد  إلاى الا بح، ة:  الرسال •

وي اااد  إلاااى العباياااة  اااالبواح  ال ياضااا ة والثقاف اااة والاجتما  اااة للأطاااباه ذوي اد اقاااة مااان كااالا 

 .الجبسأن ومبتلع ا  مار، للوصول إلى مجتمع رياض  دامج

 الأهداف •

 .العمل  لى تطلأق القانون الباه  ا طباه ذوي اد اقة، وخصوصًا الاقوق ال ياض ة -أ

ا  -ب  العماال  لااى تو  ااة ا طااباه ذوي اد اقااة ماان كاالا الجبسااأن وأهااالأ ا  اقااوق ا، وخصوصااً

 .الاقوق ال ياض ة

 .الب وض ب ياضة ا طباه ذوي اد اقة مالً ا ودولً ا من خلال نادي السلام -أ 

 :البرامج والخدمات الأساسية •

 .تبظ ا تدريباأ ومبارياأ رياض ة ف  مبتلع ا لعاب  ة:البرامج الرياضي -أ

مثاال مباا ا "ِلائااع الساالام"، الاا ي ي ااد  إلااى تطااوي  م اااراأ ا ِفااال ة: المخيمــات الصــي ي  -ب 

 .ذوي اد اقة، وتعزيز تفا ل ا الاجتما  

 قااد ورم  ماال ل فااع الااو   حااول قضااايا اد اقااة وحقااوق ا طااباه ذوي ة: الــورا التوعويــ -أ 

 .اد اقة

تقااديا جلسااأ د ااا لتاسااأن الصااة البفساا ة والاجتما  ااة ي: بــرامج الــدعل النفســي والًجتمــاع -ث 

 .للمشاركأن
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 في المحافظات الجنوبية الإعاقةالتحديات التي تواج  منظمات الأشخاص ذوي   9.2.2

أمااام التاااادياأ المتزاياااد  التااا  تع شااا ا مبظمااااأ ا طاااباه ذوي اد اقاااة فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة، 

ا فا  أ قااب  أصبح من الض وري تسل ط الضاوء  لاى واقاع التمأاز المسسسا  فا  ها ه المبظمااأ، خصوصاً

الت  خل ف  دمارًا واسعًا ِال معظا المسسساأ العاملة فا  مجاال اد اقاة. وقاد حااول  2023ح ب أكتوب  

 :هااا ا الج اااد توثأاااق الاالاااة مااان خااالال مقاااابلاأ نو  اااة ماااع ق ااااداأ وماااوظفأن فااا  سااابع مسسسااااأ ماورياااة

ا، جمع اة الا اا  المساتقلة،  الاتااد العام للأطباه ذوي اد اقة ) ف و ه البمسة(، جمع اة المعااقأن ح ك اً

جمع ااة ا ماال للتنهأاال، را طااة الباا يجأن المعاااقأن  صاا يًا، جمع ااة الضاامأ  لاا وي اد اقااة الساامع ة، ونااادي 

 .السلام ال ياض  للأطباه ذوي اد اقة

غأاا  أن تبفأاا  هاا ه المقااابلاأ واجااه صااعوباأ كلأاا   تمث لاا  فاا  تاادمأ  المقااار، وان  ااار اللب ااة التات ااة 

للاتصاااالاأ، وصاااعوبة الا كاااة فااا  المبااااِق المتضااا ر . كماااا أن التباااو  مااان تقاااديا المعلومااااأ ال سااام ة، 

والتافظاااأ المتعلقااة  اسااتبدام التصاا يااأ فاا  اد االام أو التوثأااق، أد ى إلااى مادوديااة المصااادر ا ول ااة. 

وتا الا تماد بدلًا من ذل   لى إفاداأ غأ  مبشور ، وتقاري  داخل ة، وتالألاأ وثائق ة تا الاصول  لأ ا 

 .من خلال  لاقاأ مأدان ة موثوقة

فاا  الاتااااد العااام للأطااباه ذوي اد اقااة  ف و ااه البمسااة، ظ اا أ مسطاا اأ واضاااة  لااى ت اجااع 

التمأااز المسسساا ،  ساالة ا ضاا ار التاا  لاقاا   اللب ااة التات ااة للمقاا اأ، ونقااص الكااوادر البشاا ية، وت اجااع 

ا واضااًا  الد ا المال ، مما أد ى إلاى تعطأال العدياد مان اللا امج التنهأل اة. كماا أظ ا أ تقااري  داخل اة ط ا اً

 .لمعايأ  تقأ ا ا داء المسسس ، وا تمادًا  لى المبادراأ الف دية ف  تسأأ  ا  مال الأوم ة
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ة نت جاة تادمأ  جازء كلأا  مان مق هاا وم افق اا،  أما جمع ة المعاقأن ح كً ا، فقد واج ا  صاعوباأ جما 

وهااو مااا انعكااس ساالبًا  لااى قاادر  الجمع ااة  لااى مواصاالة ب امج ااا فاا  التنهأاال والعاالاج الطل عاا . كمااا أد ى 

ا فاا  مجااال الاادمج  فقاادان  عااض ا ج ااز  والمعااداأ المتبصصااة إلااى توقااع  اادد ماان المشاااريع، خصوصااً

 .المجتمع 

وف  جمع ة الا ا  المستقلة، كان التنثأ  أكل   لى الجانة ال قم ، حأث فقادأ الجمع اة جازءًا كلأاً ا 

ماان أرطاا ف ا ادلكت وناا ، واضااط أ للعااود  إلااى السااجلاأ الورق ااة، ممااا أ اااق ساا  ة ادنجاااز ورفااع مسااتوى 

البطااان. كماااا أد أ ظااا و  الاااا ب إلاااى توقاااع بااا امج التمكاااأن الاقتصاااادي، وضاااعع التبساااأق ماااع الج ااااأ 

 .الدا مة

أمااا جمع ااة ا ماال للتنهأاال، فقااد أظ اا أ التقاااري  أن الجمع ااة  اناا  ماان طاالل طاابه تااام فاا  ب امج ااا 

الباصة  ا ِفال ذوي اد اقة، نت جة البزوح الجما   ال ي طل  قدرات ا التبظ م اة. وأطاارأ ادفااداأ إلاى 

 .ط اب أي ب امج تطوي  م ب  للموظفأن مب  بداية الا ب، ما انعكس  لى جود  البدمة المقدمة

وف  را طة الب يجأن المعاقأن  صا يًا، لاوحم تانث  كلأا  فا  مجاال التادرية والتنهأال الم با ،  سالة 

فقدان ا ج ز  الباِقة والتقب اأ المسا د ، مما اضط  ال ا طة إلاى وقاع  ادد كلأا  مان أنشاطت ا. كماا أن 

 .ضعع الش اكاأ الدول ة والمال ة كان أحد أب ز أسباب ت اجع التمأز المسسس 

أما جمع اة الضامأ  لا وي اد اقاة السامع ة، فقاد واج ا  تاادياأ مضاا فة فا  اساتم ار تقاديا با امج 

الت جمة واددماج المجتمع ، خصوصًا مع تض ر طبكة ادنت ن  وفقدان ا ج ز  المسا د ، ما أثا    شاكل 

 .مباط   لى نو  ة الل امج المبصصة للأطباه الصا
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وأخأااً ا، فااإن نااادي الساالام ال ياضاا  للأطااباه ذوي اد اقااة كااان ماان أكثاا  المسسساااأ تاانثً ا، حأااث 

توقف  ا نشطة ال ياض ة  الكامل  سلة تدمأ  صالاأ التدرية وفقدان المعداأ، ف  ظل ط اب أي بدائل 

 .أو خطط ِوار  لاستم ار البشاط اللدن  ل وي اد اقة

ــز المؤسســي فــي منظمــات الأشــخاص ذوي  10.2.2 ــ  التمي ــةدواف ــي المحافظــات  الإعاق ف

 الجنوبية

يُعد  التمأ ز المسسس  ف  مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة ف  فلسطأن  املًا أساسً ا لتاقأق التبم اة 

و لاى الا غا مان التاادياأ الجسا مة التا   .المستدامة وتعزيز جود  البدماأ المقد مة للفواأ ا كث  هشاطة

تواجاااه هااا ه المبظمااااأ، كبااادر  الماااوارد المال اااة، والقأاااود المف وضاااة نت جاااة ا وضااااع الس اسااا ة والاقتصاااادية 

المتنزمة، فإن  عض المبظماأ تل ل ج اودًا حثأثاة لتطاوي  قادرات ا مان خالال اساتبدام الوساائل ال قم اة فا  

تقديا البدماأ الأوم ة، مثل خدماأ التنهأل، والتدرية الم ب ، والاد ا البفسا  والاجتماا   )الاتاااد العاام 

 (. 2022للأطباه ذوي اد اقة، 

ى فاا  ضااعع التبسااأق بااأن ا قسااام،  ومااع ذلاا ، تواجااه هاا ه المبظماااأ تااادياأ ي كل ااة وإداريااة تتجلاا 

والبقص ف  الكوادر المتبصصة، ا م  ال ي يُاد  من مستوى التمأ ز المسسس  )وزار  التبم اة الاجتما  اة، 

(. وتساااعى  عاااض هااا ه المسسسااااأ إلاااى تعزياااز ملااادأ الشااافاف ة والمسااااءلة مااان خااالال تفعأااال قباااواأ 2021

التواصاال مااع الجم ااور، رغااا مااا تواج ااه ماان قصااور فاا  آل اااأ ال قا ااة الداخل ااة والبارج ااة  لااى أنشااطت ا 

 (.2023اددارية والمال ة )مسسسة أمان، 

كمااا أن الا تماااد الكلأاا   لااى الماابح البارج ااة والمسااا داأ الدول ااة يجعاال قاادرت ا  لااى تقااديا خاادماأ 

(. أمااا فاا  مجااال الاسااتدامة، فقااد باادأأ 2022مسااتق   ومسااتم     ضااة للتقلباااأ )وزار  المال ااة الفلسااطأب ة، 
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 عااض المبظماااأ الكلأاا   فاا  تلباا   مباااد  التبم ااة المسااتدامة ضاامن خطط ااا، لا ساا  ما فاا  الجوانااة اللأو ااة 

والاجتما  اااة، رغاااا المع قااااأ الم تبطاااة  ا وضااااع المأدان اااة والاحاااتلال )طااابكة مبظمااااأ ا طاااباه ذوي 

 (.2023اد اقة، 

وف مااا يبااص مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة، فإن ااا تعااان  ماان تااادياأ 

ًِا إضااف ة ناجماة  ان  مشاب ة لتل  الت  تواجه نظأ ات ا ف   اق  أنااء فلسطأن، لكب ا تواجاه كا ل  ضاغو

. فقاد 2023الكثافة السكان ة العال ة والظ و  ادنسان ة الا جة، خصوصًا  عد الا ب ا خأا   فا  أكتاوب  

أثاا  أ الااا ب  شااكل مباطاا   لااى بب ااة هاا ه المسسساااأ، حأااث تع  ضاا  مقااار   اادد كلأاا  مب ااا للتاادمأ  أو 

التضااا ر، مماااا   قااال ج ودهاااا فااا  تقاااديا البااادماأ، لا سااا  ما فااا  ظااال انقطااااع الك  بااااء، وضاااعع اللب اااة 

 .التات ة، وط اب الاستق ار

وبال غا من ذل ، تااول ه ه المسسساأ تاسأن مستوى التمأ ز المسسس   لا  الشا اكة ماع مبظمااأ 

دول ة ومال ة، وتبفأا  با امج إ ااد  تنهأال، وتفعأال العمال التطاو   المجتمعا  لتعاويض العجاز فا  القادراأ 

التشااغأل ة. كمااا تسااعى  عااض المبظماااأ إلااى رفااع مسااتوى الشاافاف ة ماان خاالال البشاا  ادلكت وناا  للتقاااري  

 .وا نشطة، إلا أن الكثأ  من الج ود تصطدم  غ اب اللب ة التات ة ال قم ة والكوادر الفب ة المسهلة
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 الدراسات السابقة  2.2

لاع الباحثاااة  لاااى العدياااد مااان الدراسااااأ الساااا قة  ااااللغتأن الع ب اااة وادنجلأزياااة ذاأ الصااالة   عاااد اِااا 

 موضااوع الدراسااة، سااواء ماان خاالال زيارات ااا للمكتباااأ أو ماان خاالال الباااث فاا  المواقااع ادلكت ون ااة وقوا ااد 

الل اناأ الباث ة المبتلفة، قام   اخت اار  ادد مان ها ه الدراسااأ التا  رأأ أن اا ا قا ب لموضاوع الدراساة، 

نظا اً لارتباِ اا المباطاا   متغأا اأ الباااث، ساواء المتغأا  المسااتقل )التبطا ط  السااأباريو( أو المتغأا  التااا ع 

وتُعاد الدراسااأ الساا قة مان ال كاائز ا ساسا ة التا  يقاوم  لأ اا أي  ااث  لما ، حأاث    (.)التمأ ز المسسس

تمثا ل ادِاار الفكاا ي الم جعا  لااه، وتُسا ا فا  بباااء خلفأتاه البظ يااة وتطاوي  ف ضا اته. وماان ها ا المبطلااق، 

ي د  ه ا الفصل إلى تقديا   ضٍ  ب ز الدراساأ السا قة، ب اد  الوقاو   لاى أهاا المشاكلاأ والقضاايا 

الت  تباولت ا، والتع     لى ا سالأة وادج اءاأ المب ج ة الت  اتبعت ا،  ادضافة إلى تالأل البتائج التا  

 :وقد صب ف  الباحثة ه ا الفصل إلى ثلاثة مااور رئ س ة، وه  .توصل  إلأ ا

( 17، و ااااددها )تباولاااا  المتغأاااا  المسااااتقل التبطاااا ط  السااااأباريو الدراساااااأ السااااا قة التاااا   •

 .دراسة

 .دراساأ ( 10، و ددها )تباول  التا ع التمأز المسسس  الدراساأ السا قة الت   •

( 1ربطاا  بااأن التبطاا ط  السااأباريو والتمأااز المسسساا ، و ااددها ) الدراساااأ السااا قة التاا   •

 دراسة

الباحثااة الدراساااأ الع ب ااة، وماان ثااا الدراساااأ ا جبل ااة فاا  كاال ماااور، وساات تة الدراساااأ  وتباولاا  

( دراسة، وكا ل  يتبااول ها ا 28ِبقًا للتسلسل الزمب  من ا حدث إلى ا قدم، وقد بل   دد ه ه الدراساأ )
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ا  لااى تلاا  الدراساااأ موضاااًا ف ااه أوجااه الاتفاااق والاخااتلا  مااع الدراساااأ السااا قة، والفجااو   الفصاال، تعقأبااً

 الباث ة.

 تناولت التخطيط بالسيناريو.  الدراسات السابقة التي 1.2.2

 العربية:: الدراسات  أولًا 

إلاى التعا    لاى تانثأ  تبطا ط الساأباريو فا  الاساتجا ة  (2023دراسة القطـان وآخـرون )هدف   

البفط اة العاملاة فا  جباوب العا اق. تاا اساتبدام الماب ج الوصاف  التالألا ،  Shell الاسات ات ج ة فا  طا كة

وتا استبدام الاساتبانة كاندا  رئ سا ة لجماع الل انااأ والمعلومااأ اللازماة دنجااز الدراساة  لاى  أباة تكونا  

( 186البفط ة العاملة ف  جبوب العا اق؛ حأاث بلغا   أباة الدراساة ) Shell من الق اداأ العاملة ف  ط كة

ا. توصاال  الدراسااة إلااى مجمو ااة ماان الاسااتبتاجاأ كااان أهم ااا وجااود تاانثأ  لتبطاا ط السااأباريو فاا   طبصااً

الاسااتجا ة الاساات ات ج ة. بباااءً  لااى نتااائج الدراسااة، توصاال  الدراسااة إلااى مجمو ااة ماان التوصاا اأ، أهم ااا 

 .زياد  الاهتمام بتبط ط السأباريو لما ل ل  من دور كلأ  ف  تعزيز الاستجا ة الاست ات ج ة

إلاى تشاب ص الادور الا ي يلعباه التبطا ط  الساأباريو  ن عااده فا    (2023دراسة العبودي )وهادف   

تاقأق الاستشا ا  الاسات ات ج   ن عااده، وانطلقا  مشاكلة البااث مان تسااؤل رئا س مفااده  )ماا مادى إدراك 

ق ااااااداأ طااااا كة زيااااان العااااا اق للاتصاااااالاأ البلوياااااة لااااادور التبطااااا ط  الساااااأباريو فااااا  تاقأاااااق الاستشااااا ا  

الاساات ات ج (؟ وا تمااد الباحااث المااب ج الوصااف  التالألاا  فاا   اا ض معلوماااأ الباااث وتالأل ااا وتفسااأ ها، 

 ناااه يساااا د  لاااى جماااع  ااادد كلأااا  جااادًا مااان الل انااااأ والمعلومااااأ الباث اااة المتعلقاااة  الظااااه   أو المشاااكلة 

( مااديً ا 130الباث ااة. وقااد أُجاا ي الباااث فاا  طاا كة زياان العاا اق للاتصااالاأ البلويااة، وبلغاا   أبااة الباااث )

( مديً ا مب ا كعأبة للباث، وا تمد الباحث الاستبانة كندا  94من الق اداأ العل ا والوسطى، وج ى اخت ار )
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رئ سة لجمع الل اناأ. وتوصل الباث إلاى مجمو اة مان الاساتبتاجاأ التا  تطا قا   مجمل اا ماع ف ضا اأ 

الباث، ومان أهم اا اهتماام الشا كة المباوثاة  كافاة متغأا اأ وأ عااد البااث، ووجاود  لاقااأ ارتبااط وبشاكل 

معبااوي بااأن متغأاا اأ الباااث  ن عادهااا الف   ااة، ووجااود تاانثأ  للتبطاا ط  السااأباريو فاا  تاقأااق الاستشاا ا  

الاساات ات ج  فاا  الشاا كة المباوثااة. وقاادم الباااث مجمو ااة ماان المقت حاااأ، أهم ااا العماال  لااى تلباا  أ عاااد 

 .التبط ط  السأباريو الت  تعزز من القدر   لى الاستش ا  الاست ات ج 

، ف دف  إلى التعا   إلاى أثا  التبطا ط  الساأباريو فا  إدار  (2022بدراسة مسلل )أما ف ما يتعلق  

ب   الماافظااااأ الجبوب اااة، ولتاقأاااق أهااادا   ة التاااا ع لاااوزار  الداخل اااة وا مااان الاااوِ ا زمااااأ  ج ااااز الشاااِ 

الدراسة استبدم الباحث المب ج الوصف  التالأل ، وقام بتصم ا استبانة للغ ض نفسه، كما استبدم أسلوب 

ة الفلسااطأب ة، 217المسااح الشااامل لمجتمااع الدراسااة، والبااال   ااددها ) ( ماان الوظااائع العل ااا  ج اااز الشااِ 

اسااتل انًا مساات دًا(. وكاا ل  اسااتبدم الباحااث حزمااة  172% )79.3وتاقااق معاادل اسااتجا ة للاسااتل ان قاادره  

نتااائج الدراساة  تمتلاا  وزار  الداخل ااة وا ماان  لتالأاال ب اناااأ الدراساة. وماان أهااا SPSS اللا امج ادحصااائ ة

ب   الماافظاأ الجبوب ة درجة كلأ   من التبط ط  السأباريو، وذل  باوزن نسال  بلا  ) %(، كماا 71.6الوِ

ب   الماافظاأ الجبوب ة درجة كلأ   من إدار  ا زماأ، وذل  بوزن نسال   تمتل  وزار  الداخل ة وا من الوِ

%(. إضااااافة إلااااى ذلاااا ، وجااااود  لاقااااة ارتباِ ااااة ِ ديااااة ذاأ دلالااااة إحصااااائ ة بااااأن التبطاااا ط 68.8بلاااا  )

ب   الماافظااااأ الجبوب اااة، ووجاااود أثااا  ذو دلالااااة   الساااأباريو وإدار  ا زمااااأ باااوزار  الداخل اااة وا مااان الاااوِ

ب   الماافظااااأ  إحصاااائ ة للتبطااا ط  الساااأباريو فااا  تاقأاااق التمأاااز المسسسااا  باااوزار  الداخل اااة وا مااان الاااوِ

ب  الجب وب اااااة؛ حأاااااث تاااااسث  أ عااااااد التبطااااا ط  الساااااأباريو فااااا  إدار  ا زمااااااأ باااااوزار  الداخل اااااة وا مااااان الاااااوِ

 الماافظاأ الجبوب اة. كماا لا توجاد فا وق دالاة إحصاائً ا باأن آراء المبااوثأن حاول متغأا اأ الدراساة تُعازى 

للمتغأااا اأ التال اااة  )الجااابس، المسهااال العلمااا ، المسااامى الاااوظ ف ، سااابواأ البدماااة(. وأهاااا التوصااا اأ التااا  
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توصل  إلأ ا الدراسة  تطوي  نظام استقطاب الكفاءاأ البش ية داخل الوزار   اأث يكونوا متبصصاأن فا  

مجال تاقأق التمأز المسسس  ف  كافة المستوياأ الفب ة والتقب ة، و قد ب امج تدريل ة متبصصة. وض ور  

 .اهتمام الوزار  بتلب  أسالأة حديثة تااك  حدوث ا زماأ، مثل  أنظمة المااكا  الماوسبة

ــة )وهااادف   ــة كباجـ إلاااى التعااا   إلاااى درجاااة ممارساااة مااادي ي المااادارس الثانوياااة فااا   (2020دراسـ

الماافظااااأ الجبوب اااة للتبطااا ط  الساااأباريو و لاقت اااا  اااإدار  ا زمااااأ؛ حأاااث اساااتبدأ الدراساااة إلاااى الماااب ج 

( مفااا د ، 129الوصاااف  التالألااا ، واساااتبدم  الدراساااة الاساااتبانة أداً  لجماااع الل انااااأ، مااان  أباااة مقااادارها )

( ماديً ا وماادي  . وتوصال  الدراسااة 149 اساتبدام أسالوب الاصاا  الشاامل لمجتمااع الدراساة والباال   ااددها )

إلاااى مجمو اااة مااان البتاااائج، أهم اااا  أن درجاااة ممارساااة مااادي ي المااادارس الثانوياااة فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة 

للتبط ط  الساأباريو كانا  كلأا  ، وأطاارأ البتاائج  ننا ه لا توجاد فا وق ذاأ دلالاة إحصاائ ة باأن متوساطاأ 

تقدي اأ أفا اد العأباة لدرجاة ممارساة مادي ي المادارس الثانوياة فا  الماافظااأ الجبوب اة للتبطا ط  الساأباريو 

تُعااازى لمتغأااا  )الجااابس، المسهااال العلمااا ، سااابواأ البدماااة(،  اساااتثباء وجاااود فااا وق لصاااالح متغأااا  )سااابواأ 

البدمة(.  ادضافة إلى وجود  لاقة ارتباِ ة قوية بأن متوسطاأ درجاأ تقادي  أفا اد  أباة الدراساة لدرجاة 

ممارساااة مااادي ي المااادارس الثانوياااة فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة للتبطااا ط  الساااأباريو ومساااتوى إدار  ا زمااااأ 

لاادي ا، وأظ اا أ البتااائج أهم ااة دور المااسث ين  لااى السااأباريو ماان حأااث تااوفأ  ادمكاناااأ لماادي ي الماادارس 

الثانوياااة فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة  فلساااطأن، كااااتاديد ا مااااكن المبصصاااة لعقاااد التااادريباأ والاجتما ااااأ. 

وخلص  الدراسة إلى مجمو ة من التوص اأ، من أهم ا  ض ور  تعزيز ممارسة التبطا ط  الساأباريو لادى 

 .مدي ي المدارس الثانوية ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة كوسألة لتاسأن إدار  ا زماأ 

ف ادف  إلاى التعا   إلاى دور تبطا ط الساأباريوهاأ الاسات ات ج ة   (2020دراسة أبـو حصـيرة )أماا  

 ف  تاقأق الاستدامة المسسس ة من وج اة نظا  اددارياأن فا  المبظمااأ التا عاة لشابكة المبظمااأ ا هل اة
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"PNGO"   الماافظااااأ الجبوب اااة؛ حأاااث ا تمااادأ الدراساااة  لاااى الماااب ج الوصاااف  التالألااا ، واساااتبدم 

( والمقاابلاأ كاندواأ لجماع الل انااأ  غا ض تالأل اا مان  أباة الدراساة، والتا  بلغا  42الدراسة الاستبانة )

ا للمسااتوى ادداري )ماادي  تبفأاا ، ماادي  باا امج، ماادي  مشاااريع(،  اسااتبدام أساالوب المسااح 62) ( مسسسااة وفقااً

الشامل. وتوصل  الدراسة إلى مجمو ة من البتائج، أهم ا  وجود  لاقاة ذاأ دلالاة إحصاائ ة باأن تبطا ط 

ة السااأباريوهاأ الاساات ات ج ة ودورهااا فاا  تاقأااق الاسااتدامة المسسساا ة فاا  قطا اااأ طاابكة المبظماااأ ا هل اا

"PNGO"   ا إلااى  اادم (%72.4) الماافظاااأ الجبوب ااة،  بااد معاماال ارتباااط . كمااا توصاال  الدراسااة أيضااً

وجااااود فااااا وق ذاأ دلالاااااة إحصاااااائ ة بااااأن متوساااااطاأ درجااااااأ تقااااادي  أفاااا اد  أباااااة الدراساااااة حاااااول تبطااااا ط 

السأباريوهاأ الاست ات ج ة والاساتدامة المسسسا ة تُعازى لمتغأا  )الباوع الاجتماا  ، العما ، سابواأ البلا  (، 

وبالمقابل وجود ف وق ذاأ دلالة إحصاائ ة باأن متوساطاأ درجااأ تقادي  أفا اد  أباة الدراساة حاول تبطا ط 

السااأباريوهاأ الاساات ات ج ة والاسااتدامة المسسساا ة تُعاازى لمتغأاا  )المسهاال العلماا ( لصااالح الدراساااأ العل ااا، 

. وخلص  الدراسة إلى التوص ة  ض ور  و)المسمى الوظ ف ( لصالح ال ين مسماها الوظ ف  مدي  مشاريع

 الماافظاااأ الجبوب ااة، والاهتمااام  مف ااوم ة اتباااع المبظماااأ الموجااود  فاا  قطا اااأ طاابكة المبظماااأ ا هل اا

تبطااا ط الساااأباريوهاأ الاسااات ات ج ة كاااندا  فعالاااة مااان أدواأ التبطااا ط الاسااات ات ج ، وتطاااوي  هااا ا المف اااوم 

ل صل لجم ع العاملأن لدي ا،  ادضافة إلى التوص ة  ض ور  تاوفأ  وتبوياع مصاادر التمويال ِويلاة ا جال 

 الماافظااااأ الجبوب اااة لتاقأاااق اساااتدامة ة فااا  المبظمااااأ الموجاااود  فااا  قطا ااااأ طااابكة المبظمااااأ ا هل ااا

 .البدماأ المقدمة للفواأ المست دفة

ــة )وهاااادف   ــو خفاجــ ــة أبــ إلااااى التعاااا    لااااى أثاااا  التبطاااا ط  السااااأباريو  لااااى أداء ( 2020دراســ

المسسساأ الاكوم ة  قطاع غز ، ولتاقأق أهدا  الدراسة تا استبدام المب ج الوصف  التالأل ، والاستبانة 

كندا  رئ س ة ف  جمع الل اناأ، وتكون مجتمع الدراسة من كافة الموظفأن من ذوي المسم اأ ادط اف ة ف  
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ا، وتاا اخت اار العأباة الطبق اة العشاوائ ة لتمثأال مجتماع 1163المسسساأ الاكوم اة والباال   اددها ) ( موظفاً

( مفاا د . وكانا  أهاا نتااائج الدراساة، مااا 246الدراساة حساة المساامى الاوظ ف ؛ حأاث بلغاا   أباة الدراساة )

يل   تطلق المسسساأ الاكوم ة العاملاة فا  قطااع غاز  التبطا ط  الساأباريو بدرجاة متوساطة وباوزن نسال  

%(. كماا توجاد  لاقاة ِ دياة 69.2%(، ف ما جاء أداء تل  المسسساأ بدرجة كلأ   وبوزن نسال  )62.9)

ذاأ دلالاة إحصاائ ة بااأن التبطا ط  الساأباريو وأداء المسسساااأ الاكوم اة. إضاافة إلااى ذلا ، وجاود أثاا  ذو 

دلالااة إحصااائ ة   عاااد التبطاا ط  السااأباريو، مااا  اادا الااتعلا،  لااى مسااتوى أداء المسسساااأ الاكوم ااة فاا  

قطاااع غااز . كمااا يوجااد فاا وق ذاأ دلالااة إحصااائ ة بااأن متوسااط التقاادي اأ حااول التبطاا ط  السااأباريو وأداء 

المسسساأ الاكوم اة، تُعازى إلاى متغأا  الجابس، لصاالح ادنااث فا  التبطا ط  الساأباريو، ولصاالح الا كور 

ف  أداء المسسساأ الاكوم ة. وخلص  الدراسة إلى  د  توص اأ، مب ا  توج ه المسسساأ الاكوم اة إلاى 

 .أهم ة التبط ط  السأباريو ف  زياد  قدر  المسسساأ  لى أداء م ام ا ف  ظل ظ و  متغأ   ومتسار ة

إلااى ب ااان ماي ااة التبطاا ط  السااأباريو وتاانِأ ه فاا  إِااار طااامل  (2020دراســة رمضــان )وهاادف  

يسااااتوف  أغلااااة تفاصااااأله، لمااولااااة وضااااع مب ج ااااة تسااااا د  لااااى تطل قااااه، وتلااااأن أثاااا ه فاااا  تطااااوي  ا داء 

ا إلااى الوقااو   لااى أهااا التااادياأ التاا  تواجااه تطل قااه ومااولااة وضااع  المسسساا . كمااا سااع  الدراسااة أيضااً

الالااول العمل اااة للاااد مب اااا داخاال مجتماااع الدراساااة. ولتاقأااق هاااد  الدراسااة، قاااام الباحااث بتصااام ا اساااتبانة 

طمل  ف  فق ات ا متغأ اأ الدراسة، التبط ط  السأباريو كمتغأ  مستقل، وا داء المسسس  متغأ  تا ع، وتا 

 ج ة ماان بااأن أفاا اد  أبااة الت كأااز  لااى الماادي ين ورؤساااء ا قسااام والمسااسولأن  اان وضااع البطااط الاساات ات

ا. وقااد توصاال  الدراسااة إلااى اتفاااق  أبااة الباااث  لااى أن التبطاا ط 149الدراسااة، والبااال   ااددها ) ( موظفااً

 السااأباريو يااسث   شااكل مباطاا   لااى ا داء المسسساا ، ويااوف  الالااول الباجاااة للمسسساااأ  أبااة الباااث إذا 

ا  ان وجاود  لاقاة ذاأ دلالاة  أرادأ تاقأق مأز  تبافس ة أو تاقأق تبم ة مستدامة. كما كشاع البااث أيضاً
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إحصاااائ ة باااأن التبطاااا ط  الساااأباريو وا داء المسسساااا . وقاااد اقتصاااا أ التوكأاااداأ العمل ااااة  لاااى الباااااحثأن 

للتاقأااق فااا  أثااا  التبطااا ط  الساااأباريو بوضااع البطاااط الاسااات ات ج ة وتعأاااأن الس اسااااأ وادجااا اءاأ، إذ إن 

الباث يقدم  شكل كلأ  مجمو ة مان المعاار  التا  تتعلاق  االتبط ط  الساأباريو مان تنصاأله طا  ً ا وب اان 

 .خصائصه وِ ق ببائه لتقلأل فجو  التنكد 

إلى الكشع  ن أث  تبط ط السأباريوهاأ الاست ات ج ة  لاى   (2019دراسة الشاعر )بأبما هدف   

إدار  ا زماااة، وذلااا  مااان خااالال اتبااااذ القااا اراأ اددارياااة كمتغأااا  وسااا ط، مااان وج اااة نظااا  متبااا ي القااا ار 

وأصااااب المباصااة العل ااا فاا  ال أواااأ المال ااة الكلاا ى  الماافظاااأ الجبوب ااة. وقااد ا تماادأ الدراسااة  لااى 

المااب ج الوصااف  التالألاا  للوصااول إلااى البتااائج، كمااا تااا اسااتبدام الاسااتبانة كااندا  لجمااع الل اناااأ ا ول ااة. 

( مفااا د ، وتاااا اساااتبدام أسااالوب المساااح الشاااامل. وتوصااال  الدراساااة إلاااى 145وتكونااا   أباااة الدراساااة مااان )

مجمو ة من البتائج كان من أهم ا  وجود درجة موافقة متوسطة حول تبطا ط الساأباريوهاأ الاسات ات ج ة. 

كمااا أطااارأ البتااائج إلااى وجااود تاانثأ  مباطاا  بااأن أ عاااد تبطاا ط السااأباريوهاأ الاساات ات ج ة واتباااذ القاا اراأ 

ادداريااة، وأن ارتفاااع درجااة تبطاا ط السااأباريوهاأ الاساات ات ج ة يااسدي إلااى ارتفاااع اتباااذ القاا اراأ ادداريااة. 

وأظ  أ البتائج أن اتباذ الق اراأ اددارية أث ه كمتغأ  وس ط بأن تبط ط السأباريوهاأ الاست ات ج ة وإدار  

ا زماااة مااان وج اااة نظااا  ال أوااااأ المال اااة الكلااا ى  الماافظااااأ الجبوب اااة. وخلصااا  الدراساااة إلاااى التوصااا ة 

 ض ور  تعزيز اهتمام ال أواأ المال ة الكل ى ف  الماافظاأ الجبوب ة بتبط ط السأباريوهاأ الاست ات ج ة،  

 . ادضافة إلى تبش ط التفكأ  الجما  ، وال ي بدوره يس ا ف  نجاح تبط ط السأباريو

إلى الكشع  ن أث   مل ة تبط ط السأباريو  لى ا داء التبافس   (2019دراسة قاووق )وهدف   

فاا  الجامعاااأ ا ردن ااة الباصااة فاا  مديبااة  مااان، وذلااا  بوجااود القاادر  التبافساا ة كمتغأاا  وساا ط. وقااد تاااا 

( جامعاااأ، كمااا تكااون مجتمااع الدراسااة ماان جم ااع ا  ضاااء المسااسولأن  اان 8تطلأااق الدراسااة  لااى  اادد )
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تطوي  الاست ات ج اأ ف  الجامعاأ، وا  ضاء المشاركأن ف  الاجتما اأ مثل )العماداء ورؤسااء ا قساام 

( ماان خاالال الا تماااد  لااى 170والاادوائ  وماادي ي الم اكااز المبتلفااة(، فاا  حااأن تكوناا   أبااة الدراسااة ماان )

أساالوب العأبااة القصاادية. وا تماادأ الدراسااة  لااى المااب ج الوصااف  التالألاا  للوصااول إلااى البتااائج، كمااا تااا 

تصم ا الاستبانة كندا  لجمع الل اناأ،  ادضافة إلى المقابلة. وتوصل  الدراساة إلاى مجمو اة مان البتاائج، 

كان من أهم ا  وجود أث  لعمل ة تبط ط السأباريو  لى كل من ا داء التبافس  والقدر  التبافس ة للجامعاأ 

الباصة ا ردن ة،  ادضافة إلى وجود أث  لعمل ة تبط ط الساأباريو  لاى ا داء المسسسا  فا  وجاود القادر  

ا فا  زيااد  أثا   التبافس ة كمتغأ  وس ط. كما توصل  الدراسة أيضًا إلى أن القادر  التبافسا ة تلعاة دورًا م ماً

 مل ة تبط ط السأباريو  لى ا داء التبافس . أخأً ا، أوص  ه ه الدراسة بتعزيز الاهتمام  نسلوب تبط ط 

السأباريو ف  الجامعاأ ا ردن ة الباصة ف  مديبة  مان، وذل  من خلال  قد با امج تدريل اة دورياة تعباى 

ا بتعزيااز رأس المااال البشاا ي فاا  الجامعاااأ موضااوع الدراسااة، لكونااه  بتبطاا ط السااأباريو ومسااتجداته، وأيضااً

الللبة ا ساس ة الت  تقوم  لأ ا جم ع العمل اأ الت  تضمن لتل  الجامعااأ تاقأاق ا داء التبافسا ، وذلا  

من خلال تشج ع الموظفأن  لى مشاركة المع فة، و قد الل امج التدريل ة الت  تزياد مان رصاأدها الم ااري، 

 .وتكسل ا البل اأ الض ورية ف  تبفأ  الم ام الموكلة إلأ ا  كفاء  وفا ل ة

ــر )وهاااادف   ا إلااااى ب ااااان أثاااا  متطلباااااأ  مل ااااة تبطاااا ط السااااأباريو فاااا   (2019دراســــة الجبــ أيضااااً

الاستشااا ا  المساااتقلل  فااا  بلدياااة دبااا  بدولاااة ادمااااراأ الع ب اااة المتااااد ، إضاااافة إلاااى التعااا    لاااى الااادور 

المعاادل لعاادم التنكااد اللأواا  فاا  العلاقااة بااأن متطلباااأ  مل ااة تبطاا ط السااأباريو والاستشاا ا  المسااتقلل  فاا  

بلدية دبا . تكاون مجتماع الدراساة مان كافاة العااملأن فا  بلدياة دبا   ادمااراأ الع ب اة المتااد  مان مبتلاع 

( فاا دًا. أمااا  أبااة الدراسااة، فقااد طاامل   أبااة ماان المااوظفأن 14000المسااتوياأ ادداريااة، والبااال   ااددها )

ا تااا اخت ااارها  ط يقااة 214ددها )العاااملأن فاا  اددارتااأن العل ااا والوسااطى فاا  بلديااة دباا ، والبااال   اا ( موظفااً
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 شوائ ة. ولتاقأق أهدا  الدراسة تا استبدام المب ج الوصف  التالأل . وقد توصل  الدراسة إلى  دد مان 

البتائج، أب زها  وجود أث  ذو دلالة إحصائ ة لمتطلباأ  مل ة تبط ط السأباريو ف  الاستشا ا  المساتقلل  

بللدية دب . وجود دور معدل ذو دلالة إحصائ ة لعدم التنكد اللأو  ف  العلاقة بأن متطلباأ  مل ة تبط ط 

السأباريو والاستش ا  المستقلل  بللدية دب . ف  ضوء البتائج، أوص  الدراساة  ماا يلا   ت كأاز بلدياة دبا  

 لى المسح والتالأل اللأو  الم تبط  بدمات ا لمواج ة التادياأ ف  بأوة  مل ا، والعمل  لى تطوي  ثقافاة 

 .تبظ م ة ف  بلدية دب  تد ا تطوي  السأباريوهاأ 

فقااد هادف  إلااى التعاا    لااى أثاا  أ عاااد تبطاا ط السااأباريو، وإدار   (2017دراســة عبــد العــال )وأماا 

ُِبقا  الدراساة  لاى سابع جامعااأ خاصاة  ا داء كمتغأ  وس ط، ومدى تنثأ هما  لى رأس ماال المويباة. و

فاا  العاصاامة  مااان، وطاامل  أ ضاااء مجااالس ا مباااء والجامعااة والعمااداء ومجااالس الكل اااأ، وبلاا   ااددها 

( 215(  ضااوًا، واسااتبدم  الاسااتبانة كااندا  للق اااس،  لمااا  اانن  اادد الاسااتباناأ الصااالاة للتالأاال )265)

اسااتبانة. ولقااد اسااتبدم الباحااث المااب ج الوصااف  التالألاا  كااون الدراسااة هاا  دراسااة ساالل ة ذاأ ساامة كم ااة 

لغاا ض تاديااد قااو  العلاقااة والتاانثأ  بااأن متغأاا اأ الدراسااة. وقااد توصاال  الدراسااة إلااى جملااة ماان البتااائج ماان 

ا إضاافة إلاى أن مساتوى  ا، أيضاً أهم ا  أن مستوى الاتجاهاأ ناو تبط ط السأباريو  الجامعاأ كان م تفعاً

ا إدار  ا داء  كافاة أ عادهاا. كماا توصال  الدراساة  ا  كافاة أ عااده، وكا ل  أيضاً رأس مال المويبة كاان م تفعاً

أيضًا إلى وجود أث  ذو دلالة إحصائ ة لاتجاهاأ ادداراأ العل ا ناو تبط ط السأباريو ف  ببااء رأس ماال 

المويبااة كمتغأاا  وساا ط، وأوصاا  الدراسااة الق اااداأ الجامع ااة  ضاا ور  تلباا  تبطاا ط السااأباريو فاا  إ اااداد 

البطط الجامع ة، ك ل   الل امج الت  تعمل  لى تطوي  قادراأ الموهاوبأن، وذلا  لتاقأاق المأاز  التبافسا ة، 

 .إضافة إلى تشج ع نظام الاوافز وتصم ا أنظمة ملائمة لبظام إدار  ا داء
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إلى التع   إلى أث  استبدام أسلوب السأباريوهاأ ف   مل ة   (2014دراسة عبد الهادي )وهدف   

التبطااا ط الاسااات ات ج ، لمع فاااة مااادى نجااااح تطلأاااق هااا ا ا سااالوب فااا  طااا كة اللوتااااس الع ب اااة المسااااهمة 

الماااادود . وقاااد ا تمااادأ الدراساااة  لاااى الماااب ج الوصاااف  التالألااا  للوصاااول إلاااى البتاااائج، كماااا تاااا تصااام ا 

( استبانة  لى  أباة الدراساة، تاا اسات داد 60الاستبانة والا تماد  لأ ا كندا  لجمع الل اناأ. وقد تا توزيع )

%(. وتوصال  الدراساة إلاى مجمو اة مان البتاائج كاان مان أهم اا  83.3( مب اا ببسابة اسات داد بلغا  )50)

وجود أث  ذو دلالة إحصائ ة حول ح كة العوامل ف  اللأوة الداخل ة والبارج اة الماسث    لاى طا كة اللوتااس 

الع ب ااة المساااهمة المااادود ،  ادضااافة إلااى وجااود أثاا  إيجاااب  لتطلأااق أساالوب سااأباريوهاأ التبطاا ط  لااى 

زياااد  فا ل ااة الشاا كة فاا  السااوق وارتفاااع حصاات ا السااوق ة. وخلصاا  الدراسااة إلااى مجمو ااة ماان التوصاا اأ 

كااان ماان أهم ااا  ضاا ور  تعمأااق الااو   حااول أهم ااة أساالوب سااأباريوهاأ التبطاا ط وأثاا ه فاا  نجاااح البطااة 

الاست ات ج ة،  ادضافة إلى ض ور  الاهتماام بتادرية ف ياق التبطا ط الاسات ات ج  فا  الشا كة  شاكل دوري 

 .لتعزيز م اراته

إلااى التعاا   إلااى العلاقااة التفا ل ااة بااأن  واماال نجاااح  (2013دراســة الحــدراوي دمحمــد )وهاادف  

تبطاا ط السااأباريو الاساات ات ج  ومسطاا اأ أدائااه، وأث همااا فاا  اددار  الفا لااة للأزماااأ، ماان خاالال  أبااة ماان 

ق ااااداأ اددار  المال اااة فااا  ماافظاااة البجاااع ا طااا  . تاااا اساااتبدام الماااب ج الوصاااف  التالألااا ، وجُمعااا  

ا يمثلاون  إجماال ا الق ااداأ 50الل اناأ  ن ِ يق الاستل ان، واُختأ  ل ل   أباة قصادية ضام  ) ( طبصاً

العل ااا لاا دار  المال ااة لماافظااة البجااع ا طاا  ، الساالطة التشاا يع ة )مجلااس الماافظااة( والساالطة التبفأ يااة 

وتوصاااال  الدراساااة إلااااى مجمو اااة ماااان  ( اسااااتمار  اساااتل ان.38)اددار  المدن اااة(، فاااا  حاااأن تااااا اسااات جاع )

الاستبتاجاأ كان أهم ا  إن )اددار  المال ة ف  ماافظة البجع ا ط  ( يمكب ا زياد  فا ل اة فا ق العمال 

فاا  اكتشااا  إطاااراأ ادناا ار المبكااا   اان ِ يااق اسااتبدام تقب ااة الساااأباريو الاساات ات ج  ومااا يتضاامبه مااان 
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مسط اأ أداء، ويمكب ا زيااد  فا ل اة ال ؤياة الاسات ات ج ة، وفا ق العمال فا  الاساتعداد والوقاياة مان ا زمااأ 

 اان ِ يااق اساااتبدام تقب ااة الساااأباريو الاساات ات ج  وماااا يتضاامبه مااان مسطاا اأ أداء. ويمكب اااا زياااد  فا ل اااة 

 وامل نجاح تبط ط السأباريو الاست ات ج  كافة ف  احتواء ا ض ار والاد مب ا  ن ِ يق اساتبدام تقب اة 

السأباريو الاست ات ج  وما يتضمبه من مسط اأ أداء، ويمكب ا زيااد  فا ل اة التالأال الاسات ات ج  الباارج  

وال ؤية الاست ات ج ة والمقدراأ الاست ات ج ة ف  استعاد  التوازن والبشاط  ن ِ يق استبدام تقب ة السأباريو 

 .الاست ات ج  وما يتضمبه من مسط اأ أداء

 الأجنبية:: الدراسات   انياا

إلى التع    لى أثا  تبطا ط الساأباريو فا  تعزياز  (Bouhalleb & Smida, 2019) دراسة هدف  

الم ونااة الاساات ات ج ة والتعقأااد الاساات ات ج ، وقااد اسااتبدم  الدراسااة الاسااتبانة كااندا  لجمااع الل اناااأ، حأااث 

( ط كاأ تصب ع أوروب ة ف  تونس، واستبدأ الدراسة إلى المب ج الوصاف  108تكون   أبة الدراسة من )

التالأل . وتوصل  الدراسة إلى مجمو ة من البتائج كان من أهم ا  أن تبط ط السأباريو يعزز من م ونة 

الشااا كاأ فااا  التك ااا  ماااع التغأااا اأ اللأو اااة، كماااا بأ بااا  أن طااا كاأ التصاااب ع ا وروب اااة فااا  تاااونس تاااسمن 

 ضاا ور  الوقااا  وادِاااار الزمبااا ، تادياادًا وقااا  ا زماااة. وأظ ااا أ البتااائج أن صااا اغة الاسااات ات ج ة تساااا د 

ط كاأ التصب ع ا وروب ة ف  تونس  لاى اساتثمار واساتغلال كافاة الفا ه لمواج اة ا زمااأ والمشاكلاأ، 

 .إضافة إلى إس ام ا ف  تاقأق أهدا  الش كاأ 

إلاى مع فاة مف اوم تبطا ط الساأباريو كاندا   (GuoHao & Torkornoo , 2019) ة دراسـوهادف  

اساات ات ج ة للتبطاا ط فاا  التعلاا ا العااال  فاا  غانااا، واختااارأ مقاربااة نو  ااة ماان خاالال دراسااة حالااة مشاا وع 

ا  صاااب المصالاة الغاانأأن ماان  ساأباريو فا  جامعاة المملكاة المتااد ، وجعلا  ها ه الساأباريوهاأ نموذجاً

أجل التك   مع ه ه السأباريوهاأ وتطل ق ا لتطوي  القطااع، حأاث اساتبدأ الدراساة إلاى الماب ج الوصاف . 
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وتوصل  الدراسة إلى مجمو ة من البتائج كان من أهم ا  أن التبط ط  السأباريو س كون غأ  فعاال كوناه 

سأتنث   الدوافع الس اس ة، كما أظ  أ نتائج الدراسة أن تاديد المشاركأن يس ا ف  تاسأن الصور  ال هب ة 

لجامعاااة المملكاااة المتااااد  فااا  غاناااا، واكسااااب ا سااامعة جأاااد  وإظ ارهاااا  شاااكل لائاااق أماااام المجتماااع المالااا  

ساأباريوهاأ يسا ا فا  مساا د  الجامعااأ فا   5-3والمستفأدين وذوي العلاقة ب ا. وبأب  الدراسة أن بباء 

المملكااااة المتاااااد   لااااى التغلااااة  لااااى ا حااااداث غأاااا  الم غااااوب فأ ااااا، ويمكاااان ا تبارهااااا باااادائل اساااات ات ج ة 

 .للاستعداد لكافة المسث اأ والمشاكل الداخل ة الطارئة

فقاد هادف  إلاى استكشاا  متطلبااأ الشا كاأ وفوائادها  (Meyerowitz et al., 2018) دراسـة وأماا 

ومعوقاااأ التبطاا ط  السااأباريو فاا   مل ااة صاابع القاا ار الاساات ات ج ، ولتاقأااق أهاادا  الدراسااة تااا تصاام ا 

( طبصًا من المدي ين التبفأا يأن فا  الشا كاأ والصابا اأ الكلأا   فا  15مقابلاأ طبه مبظمة لعأبة من )

جم ورية جبوب أف يق ا. وأظ  أ الدراسة وجود فوائد لتطلأاق التبطا ط  الساأباريو فا  الشا كاأ الكلأا   فا  

مجال  القدر  الاست ات ج ة، وه   زياد  رطاقة ا  مال، وتادياد وتبف ا  المبااِ  الماتملاة، وفا  جواناة 

الساااالوك التبظ ماااا  كاناااا  الفوائااااد  التاااااولاأ فاااا  التفكأاااا  الق ااااادي، وتطااااوي  التوجااااه المسااااتقلل  والعقل ااااة 

الاستباق ة، وتعزيز المشاركة ف  است ات ج ة ا  مال. أماا الصاعوباأ التا  واج ا  المادراء ) أباة الدراساة( 

ف  تطلأق التبط ط  السأباريو فكان  أن السأباريوهاأ ل س  رط قة أو مستجأبة  ما ف ه الكفاية، وغالبًا ما 

يااتا تطااوي  السااأباريوهاأ قلاال ساابواأ ماان ظ ااور تاانثأ  القااوى اللأو ااة  لااى الشاا كة، مااا قااد يااادث طااعورًا 

 الانفصال بأن وق  التبط ط والبت جة الب ائ اة للأحاداث، وأن تبطا ط الساأباريو يتطلاة الكثأا  مان الوقا  

والموارد. وأوص  الدراسة  نن يتا تقديا إِار  مل للتفكأ   السأباريو، مع الت كأز  شكل أكل   لى تطوي  

 .الكفاء  ف  صبع الق ار الاست ات ج ، وتغأأ  العقل اأ، وتاقأق ال طاقة التبظ م ة
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إلاى التعا    لاى القادر   لاى التك ا  التبظ ما   (Gaskill-Clemons, 2018) دراسـة كماا هادف  

( ماديً ا تبفأا يًا  اطاوا تج باة ا حاداث المعقاد  20 استبدام التبط ط  السأباريو، من خلال دراسة تجاارب )

والتبطااا ط  الساااأباريو التطل قااا  للمساااا د   لاااى التك ااا . وكاااان المشااااركون مااان مبظماااة كلأااا   واحاااد ، ماااع 

( وكاااالاأ حكوم اااة ماااوز أن فااا  جم اااع أناااااء الولايااااأ المتااااد  ا م يك اااة. 10المااادي ين التبفأااا يأن مااان )

ا بتطلأااق التبطاا ط  السااأباريو، مب ااا  مع فااة الفاا ق بااأن 14وأظ اا أ الدراسااة أن هباااك ) ( موضااوً ا م تبطااً

التك   والاستجا ة، و دم البو  من معالجة ا سولة الصعبة، وأن التبط ط  السأباريو لاا يبتاه  ن اللأواة 

تتغأ   استم ار، والمقاي س الاق ق ة لق مة التبط ط  السأباريو ه  الفوائد الت  تتاقق من خلال الممارسة. 

وأوص  الدراسة  ض ور  مشاركة أف اد يمكن أن يكون ل اا تانثأ  مباطا   لاى التك ا  فا   مل اة التبطا ط 

 السااأباريو، حأااث تشاامل الآثااار المت تبااة  لااى التغأأاا  الاجتمااا   اديجاااب  قاادر  المبظماااأ  لااى الاااد ماان 

 .ا زماأ الاقتصادية

 :  التميز المؤسسي  السابقة التي تناولتالدراسات   2.2.2

 العربية:: الدراسات  أولًا 

إلااى مع فااة مساااهمة ال  كاال التبظ ماا  فاا  تاقأااق التمأااز  (2024دراســة موســى وفضــيل )هاادف  

. اتبعاا  الدراسااة مال ااة طاابدي -يااع الك  باااء المسسساا ، وكاناا  دراسااة مأدان ااة  لااى الشاا كة السااودان ة لتوز 

الماب ج الوصاف  التالألا  وماب ج دراساة الاالاة، وتاا الا تمااد  لاى الاساتل ان كاندا  لجماع ب انااأ الدراسااة. 

توصاال  الدراسااة إلااى مجمو ااة ماان البتااائج، مب ااا  أن توزيااع الم ااام وا نشااطة  صااور  واضاااة يسااا د فاا  

تاقأااق التمأااز المسسساا ، وأن ال  كاال التبظ ماا  يسااا د فاا  الساا ط    لااى المااوارد  ط يقااة فعالااة. أوصاا  
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الدراسااة  ضاا ور  م ا ااا  الوضااوح  بااد توزيااع الم ااام وا نشااطة، كمااا أوصاا   ضاا ور  الاسااتفاد  ماان ال  كاال 

 .التبظ م  ف  الس ط    لى الموارد وتوزيع ا  ط يقة فعالة

( إلااى مع فااة دور الق اااد  ال ياديااة ماان خاالال أ عادهااا 2024دراســة الروقــي والمســنادي )هاادف  و 

المتمثلااة فاا   )المبااادر  والاسااتباق ة، تاماال المباااِ  ، ادبااداع، الثقااة  ااالبفس( فاا  تاقأااق التمأااز المسسساا  

لاادى مااوظف  جامعااة تلااوك، كمااا هاادف  إلااى الكشااع  اان الفاا وق ذاأ الدلالااة ادحصااائ ة حااول متوسااطاأ 

استجا اأ ا ف اد بأن الق اد  ال يادية وتاقأق التمأز المسسس ، تعزى للمتغأ اأ الديموغ اف اة. وقاد ا تمادأ 

الدراسااة  لاااى المااب ج الوصاااف  التالألاا ، واساااتبدم  الاسااتبانة أدا  لجماااع الل اناااأ، وحصااال   لااى  أباااة 

ا وموظفااةً، ماان خاالال العأباااة العشااوائ ة البساا طة لمجتمااع الدراسااة البااال   اااددها 216مكونااة ماان ) ( موظفااً

(. توصال  الدراسااة إلاى وجااود دور للق اااد  ال يادياة فاا  تاقأاق التمأااز المسسساا  فا  جامعااة تلااوك، 1274)

(، ودرجة ممارساة 3.52وأن درجة ممارسة الق اد  ال يادية ف  جامعة تلوك م تفعة،  متوسط حساب  قدره )

(، ودرجاااة ممارساااة تامااال المبااااِ   م تفعاااة، 3.31المبااادر  والاساااتباق ة متوساااطة،  متوساااط حسااااب  قااادره )

(، ودرجااة 3.56(، ودرجااة ممارسااة ادبااداع م تفعااة،  متوسااط حساااب  قاادره )3.51 متوسااط حساااب  قاادره )

(، ودرجااة التمأااز المسسساا  م تفعااة،  متوسااط 3.71ممارسااة الثقااة  ااالبفس م تفعااة،  متوسااط حساااب  قاادره )

(. كماااا وُجااادأ فااا وق فااا  اساااتجا اأ أفااا اد العأباااة حاااول العلاقاااة باااأن الق ااااد  ال يادياااة 3.67حسااااب  قااادره )

 .والتمأز المسسس 

إلااى التعاا    لااى دور اددار  ال طاا قة فاا  تاقأااق التمأااز  (2024هــدفت دراســة الدوشــان )وبأبمااا 

المسسساا  فاا  مستشاافى  سااأ  الم كاازي فاا  مديبااة أب ااا. ا تماادأ الباحثااة  لااى المااب ج الوصااف  التالألاا ، 

واستبدم  الاستل ان كندا  لجمع المعلوماأ والل انااأ مان مجتماع الدراساة، والمتمثال فا  ماوظف  مستشافى 

( اساتبانة. مان أهاا البتاائج التا  توصال  إلأ ااا 492(. تاا اسات داد )2192 ساأ  الم كازي والباال   اددها )
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الدراسااة  أكاادأ نتااائج التالأاال التاانثأ اأ الملاوظااة التاا  حققت ااا إدار  مستشاافى  سااأ  الم كاازي فاا   عااض 

الجوانة الم مة من خلال تطل ق ا لمدخل اددار  ال ط قة، مثل التمأز الق ادي حأث بلغ  نسبة التنثأ  ف ه 

%(. وبأباا  نتااائج 91.5%، وكاا ل   البساابة إلااى متغأاا  تمأااز المااوارد البشاا ية حأااث بلغاا  البساابة )94.2

الدراسة السع  الدؤوب لمستشفى  سأ  إلى د اا تطل قااأ اددار  ال طا قة مان خالال إ طائ اا أولوياة كلأا   

للتاسأن المستم  للبدماأ المقدمة من المستشفى. من أها التوص اأ الت  قادمت ا الباحثاة  ضا ور  تاوفأ  

إدار  المستشفى مزيدًا من الدوراأ واللا امج العالم اة  ان متطلبااأ تفعأال اددار  ال طا قة ودورهاا الكلأا  فا  

التمأز المسسس  للمستشف اأ، وض ور  ق ام مستشف اأ المملكة بوجه  ام ومستشفى  سأ  الم كازي  لاى 

وجه البصوه ببش  ثقافة تقلأل ال در والفاقد، لدورها الفعال ف  التمأز المسسس ، من أجال الاتبلص مان 

 .أي إج اءاأ غأ  ض ورية

إلااى التعاا    لااى دور التمكااأن ادداري فاا  تاقأااق التمأااز ف اادف   (2024دراســة أل هيــزع )أمااا 

ُِبقا   لاى  المسسس   إدار  تعل ا ماايل  سأ ، واستبدم المب ج الوصف ، والاستبانة كندا  للباث؛ حأث 

(  ضاوًا. أساف  نتاائج الدراساة  ان 213 أبة مان اددارياأن وادداريااأ  اإدار  تعلا ا ماايال  ساأ ، بلغا  )

موافقة أف اد  أبة الباث حول دور التمكأن ادداري وأ عاده ف  تاقأق التمأز المسسس   اإدار  تعلا ا ماايال 

 سأ  بدرجة موافقاة )كلأا  (. ولاا تُساج ل فا وق ذاأ دلالاة إحصاائ ة باأن اساتجا اأ أفا اد العأباة حاول دور 

 اااإدار  تعلااا ا ماايااال  ساااأ  تعااازى لمتغأااا ي )الباااوع، التمكاااأن ادداري وأ عااااده فااا  تاقأاااق التمأاااز المسسسااا  

وساابواأ البلااا  (. وتااا التوصااال إلااى  ااادد ماان الآل ااااأ المقت حااة لااادور التمكااأن ادداري فااا  تاقأااق التمأاااز 

ا للكفااءاأ العلم اة واددارياة،  المسسس   إدار  تعل ا ماايال، ومب اا  تادياد الشابص المباساة للتفاويض وفقاً

و قاااد ورم  مااال حاااول أهم اااة اساااتبدام أساااالأة التفاااويض الاديثاااة، و قاااد لقااااءاأ لتادياااد الم اااام التااا  تاااا 

إنجازهااا ومااا هاا  ا مااور التاا  يمكاان تاسااأب ا. ماان توصاا اأ الباااث   قااد لقاااءاأ دوريااة ل داريااأن حااول 
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سماأ المسسساة المتمأاز  التا  تساعى إلاى تاقأاق رضاا المعبأاأن مان خالال ماا تاققاه مان إنجاازاأ لتاقأاق 

التمأز المسسس ، وتشكأل ف يق داخل اددار  لق اد  جود  ا داء وتطوي  ا داء المسسس ، والق اام  عمل ااأ 

التو  ة اللازمة  هم ة تاقأق التمأاز والجاود  فا  ا داء، وتلبا  ثقافاة دا ماة للتطاوي  المسسسا  باد ا مان 

 .اددار  العل ا للمسسسة، وتبظ ا ورم  مل حول م حلة التقأ ا ال ات  للمسسسة

إلاى التعا    لاى واقاع  مل اة التبطا ط الاسات ات ج   (2022هدفت دراسة الأزوري وجفري )و كما  

للموارد البش ية ف  اددار  العامة للتعل ا  ماافظاة جاد ، والتعا    لاى مساتوى التمأاز فا  ا داء المسسسا  

من وج ة نظا  الماوظفأن العااملأن فا  اددار  العاماة للتعلا ا  ماافظاة جاد . ا تمادأ الدراساة  لاى الماب ج 

( 45الوصف  )التالأل ( كونه الملائا لطل عة أهداف ا وف ض ات ا. تا توزيع استبانة إلكت ون ة تاتوي  لى )

ا وموظفااة، واختأاا أ  أبااة الدراسااة 1085 بااار  كااندا  لجمااع الل اناااأ. تكااون مجتمااع الدراسااة ماان ) ( موظفااً

 ط يقاااة العأباااة العشاااوائ ة البسااا طة مااان الماااوظفأن والموظفااااأ فااا  اددار  العاماااة للتعلااا ا  ماافظاااة جاااد . 

توصااال  الدراساااة إلاااى  اااد  نتاااائج، أهم اااا  واقاااع تطلأاااق التبطااا ط الاسااات ات ج  للماااوارد البشااا ية فااا  اددار  

%(، 71.8العامااة للتعلاا ا  ماافظااة جااد  جاااء بدرجااة أهم ااة متوسااطة، بباااءً  لااى الااوزن البساال  الاا ي بلاا  )

%(، ويوجاد دور للتبطا ط 71.4ومستوى تمأز ا داء المسسس  حقق مساتوى متوساطًا وباوزن نسال  قادره )

الاست ات ج  للموارد البش ية ف  تاقأق تمأز ا داء المسسس  مان وج اة نظا  الماوظفأن  باد مساتوى دلالاة 

(. و لى ضوء البتائج، توصل  الدراسة إلى  دد من التوص اأ، أهم ا  استم ار العمل 0.000إحصائ ة )

 لااى التبطاا ط الاساات ات ج  للمااوارد البشاا ية الاا ي يااادد احت اجاااأ اددار  ماان مواردهااا البشاا ية، وي فااع ماان 

 .مستوى كفاءت ا وأدائ ا، والمتا عة ف  تلب  الممارساأ الت  ت فع من تمأز ا داء المسسس 

ــارين ومنصــور )لوأمااا  البساابة  إلااى ق اااس أثاا  التبطاا ط الاساات ات ج  ف اادف   (2020دراســة الخي

 ن عاده ) ةء العمل، ا جور والمكافآأ، ال  كل التبظ م ، وبأوة العمل(  لى تاقأق التمأز المسسس  ف  
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المسسسااااأ الاكوم اااة، وكانااا  دراساااة تطل ق اااة  لاااى الق ااااداأ فااا  وزار  الااادفاع القط ياااة. اساااتبدم الباحاااث 

( ق اديًا وق ادية، تا 703المب ج الوصف  التالأل  للتعامل مع متغأ اأ الدراسة. تكون مجتمع الدراسة من )

( موظفًا وموظفة يعملون ف  وزار  الدفاع القط ية، واساتبدم  الاساتبانة 300اخت ار  أبة  شوائ ة بلغ  )

كندا  للدراسة. توصل  الدراسة إلى مجمو ة من البتائج، أب زها  أن المتوسطاأ الاساب ة لاستجا اأ أف اد 

العأبة  لى أ عاد مستوى التبط ط الاست ات ج  جااءأ بدرجاة تقأ م اة متوساطة، وأن المتوساطاأ الاسااب ة 

 لى مستوى تاقأق التمأاز المسسسا   لاى الق ااداأ جااءأ بدرجاة تقأ م اة متوساطة، ووجاود أثا  للتبطا ط 

الاسااات ات ج   لاااى مساااتوى تاقأاااق التمأاااز المسسسااا . وخ جااا  الدراساااة  مجمو اااة مااان التوصااا اأ، أهم اااا  

تاديد الف ه الت  يمكن للمسسسة استغلال ا، وك ف ة مواج ة الت ديداأ ف  اللأوة البارج ة، وسع  الاوزار  

إلااى ت جمااة رؤيت ااا ماان خاالال وضااع جماال تاماال الساالة الاا ئ س لوجااود الااوزار ، وباا ل  تتاااول ال ؤيااة إلااى 

رسااااالة، وتفعأاااال دور التبطاااا ط الاساااات ات ج  فاااا  الااااوزار  للااااتمكن ماااان تاديااااد احت اجات ااااا وقاااادرات ا الاال ااااة 

 .والمستقلل ة

 لااااى اختبااااار  لاقاااة التبطاااا ط الاساااات ات ج   ااااالتمأز  (2017دراســــة عبــــد العــــاطي )تقااااوم كماااا و 

المسسسااا  فااا  طااا كاأ السااا احة  لاااى أرض الواقاااع، وإلاااى أي مااادى يلعاااة التبطااا ط الاسااات ات ج  دورًا فااا  

تاقأااق التمأاااز المسسسااا  للشااا كاأ السااا اح ة ماااال الدراساااة. ماان هباااا يمكااان صااا اغة المشاااكلة الباث اااة فااا  

التساااؤل التااال   إلااى أي ماادى يلعااة التبطاا ط الاساات ات ج  دورًا فاا  تاقأااق التمأااز المسسساا  فاا  طاا كاأ 

الساا احة مااال الدراسااة؟ ا تماادأ الدراسااة  لااى تصاام ا اسااتمار  اسااتل ان تاتااوي  لااى تساااؤلاأ تُطلااق  لااى 

المسسساا  فاا  المباااوثأن ماان أجاال الكشااع  اان العلاقااة وتاانثأ  التبطاا ط الاساات ات ج  فاا  تاقأااق التمأااز 

الشاا كاأ. بأباا  الدراسااة وجااود التبطاا ط الاساات ات ج  فاا  طاا كاأ الساا احة، وكمااا اتضااح فااإن المجااالاأ 

البمااس للتبطاا ط الاساات ات ج  وجاادأ فاا  طاا كاأ الدراسااة  قااو  كلأاا  . اتضااح كاا ل  أن التمأااز المسسساا  
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موجود ف  الش كاأ الس اح ة مال الدراساة  قاو . وتوصال  الدراساة إلاى وجاود  لاقاة ذاأ دلالاة إحصاائ ة 

باااأن التبطااا ط الاسااات ات ج  والتمأاااز المسسسااا ، ماااا يااابجا  باااه تمأاااز فااا  ا داء الكلااا ، مماااا يااابعكس  لاااى 

 .رباأت ا، ونصأل ا السوق ، ومعدلاأ جاذبأت ا للتوظ  

 الأجنبية:: الدراسات   انياا

إلاى استكشاا  دور الق ااد  الاسات ات ج ة فا  تاقأاق  (Smith & Williams, 2022) دراسـة هادف  

التمأز المسسس  من خلال تعزيز ادبداع، والابتكار، والالتزام الوظ ف . استبدم  الدراسة المب ج الوصاف  

التالأل  لتاديد العلاقة بأن الق اد  الاست ات ج ة والتمأز المسسس . تا الاستعانة  استل ان مصما خص صًا 

لق اس أ عاد الق اد  الاست ات ج ة ومسط اأ التمأز المسسس   لى  أبة غأ   شوائ ة مان الق ااداأ اددارياة 

( مشاركًا من مدي ي ا قسام العل ا فا  المسسسااأ الصابا  ة فا  120العل ا ف  المسسساأ الكلأ  ، بلغ  )

الولايااااأ المتااااد . أظ ااا أ البتاااائج وجاااود  لاقاااة إيجاب اااة ذاأ دلالاااة إحصاااائ ة باااأن الق ااااد  الاسااات ات ج ة 

ومسطاا اأ التمأااز المسسساا . وكاناا  أباا ز العواماال المااسث   هاا  التوج ااه الاساات ات ج  وبباااء ثقافااة الابتكااار. 

توص  الدراساة المسسسااأ بتلبا  أساالأة ق ادياة اسات ات ج ة ت تكاز  لاى إطا اك الماوظفأن وتعزياز الابتكاار 

 .لتاقأق التمأز المسسس 

 لاى  (TQM) إلاى ق ااس تانثأ  إدار  الجاود  الشااملة (Brown & Green, 2021) هادف  دراساة و 

تاقأاااق التمأاااز المسسسااا  فااا  المسسسااااأ التعل م اااة. تاااا اساااتبدام الماااب ج الكمااا  مااان خااالال تالأااال ب انااااأ 

مسا ة من العاملأن ف  قطاع التعل ا، وتا استبدام استل ان ملب   لى  باصا  إدار  الجاود  الشااملة  لاى 

ا مااان مبتلاااع 250 أباااة  شاااوائ ة مااان العااااملأن فااا  الجامعااااأ العاماااة والباصاااة، الباااال   اااددها ) ( موظفاااً

الجامعاااأ فاا  المملكااة المتاااد . أوضااا  البتااائج أن تطلأااق إدار  الجااود  الشاااملة  شااكل كاماال يااسدي إلااى 



 

 
97 

تاساااأن الكفااااء  المسسسااا ة، وزيااااد  رضاااا المساااتفأدين، وتاقأاااق التمأاااز المسسسااا . أوصااا  الدراساااة بتعزياااز 

 .تطلأق معايأ  إدار  الجود  الشاملة من خلال التدرية المستم  للموظفأن وإط اك ا ف   مل اأ التاسأن

 إلااى كشااع العلاقااة بااأن تفا اال الماوظفأن (Johnson & Davis, 2020) دراســة هاادف  كماا و 

(Employee Engagement)  ط )وتاقأااق التمأااز المسسساا . اسااتبدم  الدراسااة المااب ج المبااتلMixed 

Method ) الاا ي يجمااع بااأن التالأاال الكماا  والك فاا ، ماان خاالال اسااتل ان ومقااابلاأ طاابه م  كلااة  لااى  أبااة

ا تما  180مكونة من موظفأن ف  ط كاأ تكبولوج ا المعلوماأ متعدد  الجبس اأ، البال   اددها ) ( موظفاً

دول )الولايااااأ المتااااد ، ال باااد، وألمان اااا(. أظ ااا أ البتاااائج أن تفا ااال الماااوظفأن اديجااااب   3مقاااابلت ا فااا  

يسااااها فااا  زيااااد  إنتااااجأت ا، وتاقأاااق أهااادا  المسسساااة  كفااااء  أ لاااى، وتعزياااز التمأاااز المسسسااا . توصااا  

الدراسااة بتعزيااز س اساااأ التفا اال الااوظ ف  ماان خاالال باا امج تافأزيااة وإجاا اءاأ لااد ا التااوازن بااأن العماال 

 .والا ا 

 ربطت بين التخطيط بالسيناريو والتميز المؤسسي  الدراسات السابقة التي 3.2.2

إلااى الكشااع  اان أثاا  ممارسااة التبطاا ط  السااأباريو  ن عاااده فاا   (2021دراســة المجــدلًوي )هاادف  

الدراساااة المتمثلاااة فااا  )تادياااد المشااااركأن، تادياااد الماااسث ين  لاااى الساااأباريوهاأ، تادياااد اتجاهااااأ تشاااكأل 

المساااتقلل، تادياااد العوامااال المج ولاااة للمساااتقلل، ببااااء الساااأباريوهاأ، صااا اغة الاسااات ات ج ة، وتطاااوي  خطاااة 

للطااوار (  لااى تاقأااق التمأااز المسسساا  فاا  المبظماااأ غأاا  الاكوم ااة، وذلاا   ااالتطلأق  لااى اتااااد لجااان 

وا تمااادأ الدراساااة  لاااى الماااب ج الوصاااف  التالألااا  للكشاااع  ااان أثااا  ممارساااة التبطااا ط  .العمااال الصاااا 

ع الل انااأ ا ول اة ماان  الساأباريو  لاى تاقأاق التمأاز المسسسا ، كماا تااا تصام ا الاساتل ان واساتبدامه لجما

 أبااة الدراسااة؛ حأااث تااا تطلأااق أدا  الاسااتبانة  لااى العاااملأن فاا  المسااتوياأ ادداريااة العل ااا والوسااطى فاا  
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( موظع، حأث تا استبدام أسلوب العأبة 210اتااد لجان العمل الصا . وقد تكون مجتمع الدراسة من )

%(. 59( اسااتبانة ببساابة اساات داد بلغاا  )59( اسااتل ان، وقااد تااا اساات داد )100العشااوائ ة البساا طة وتوزيااع )

وتوصاال  الدراسااة إلااى مجمو ااة ماان البتااائج كااان ماان أهم ااا  وجااود  لاقااة ارتباِ ااة إيجاب ااة بااأن تبطاا ط 

السأباريو  ن عاده ف  الدراسة وتاقأق التمأز المسسس ،  ادضافة إلى وجود أث  معباوي ذو دلالاة إحصاائ ة 

لممارسااة التبطااا ط  الساااأباريو فااا  تاقأاااق التمأاااز المسسسااا  فااا  المبظمااااأ غأااا  الاكوم اااة. كماااا توصااال  

ا إلااى  اادم وجااود فاا وق فاا  اسااتجا اأ المباااوثأن تجاااه متغأاا ي الدراسااة  تبطاا ط السااأباريو  الدراسااة أيضااً

والتمأااز المسسساا ، تعاازى للمتغأاا اأ الديمغ اف ااة التاا  تتمثاال فاا   )البااوع، العماا ، المسهاال العلماا ، المساامى 

الاااوظ ف ، و ااادد سااابواأ البلااا  (،  اساااتثباء وجاااود فااا وق فااا  اساااتجا اأ المبااااوثأن حاااول متغأااا  تبطااا ط 

وخلصاا  الدراسااة إلااى مجمو ااة ماان  .السااأباريو تعاازى لمتغأاا  )البااوع(، حأااث كاناا  الفاا وق لصااالح الاا كور

التوصااا اأ كاااان مااان أهم اااا  توصااا  الدراساااة المبظمااااأ غأااا  الاكوم اااة  ضااا ور  تلبااا  وتطلأاااق الجواناااة 

الباصة  ممارسة التبط ط  السأباريو من أجل تاسأن  مل اأ التبط ط الاست ات ج ، وبالتال  مبا ا مأز  

تبافس ة تضمن استدامت ا ف  سوق العمل ف  ظال التغأا اأ والتاادياأ المتلاحقاة فا  المجتماع الفلساطأب . 

ا اتاااد لجاان العمال الصاا   ضا ور  إنشااء وحاداأ تبظ م اة متبصصاة بتالأال  كما توصا  الدراساة أيضاً

بأوة العمل وادط ا   لى إ داد وتبفأ  سأباريوهاأ البطط الاست ات ج ة،  ادضافة إلى ض ور  توفأ  كافة 

الل اناأ والمعلوماأ والد ا اللازم ل  ه الوحاداأ،  ماا يعازز نجا اة التبطا ط الاسات ات ج  فا  اتاااد لجاان 

 .العمل الصا 

ا للماااااور التااا  تباولااا   مااان خااالال اساااتع اض الدراسااااأ الساااا قة المال اااة والع ب اااة وا جبل اااة، وفقاااً

المتغأ  المستقل، وال ي تمثل ف  سأباريوهاأ التبط ط  ن عادها ف  الدراسة،  ادضافة إلى المتغأ  التا ع، 

وال ي تباول التمأاز المسسسا ، فقاد تلاأن وجاود نادر  فا  الدراسااأ المال اة التا  تباولا  مف اوم ساأباريوهاأ 
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 لااى حااد  لااا  -التبطاا ط وأثاا ه  لااى التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة  قطاااع غااز  

 :، وف ما يل    ض  وجه الاستفاد  من الدراساأ السا قة-الباحثة 

سااااهم  الدراسااااأ الساااا قة فااا  تعزياااز اِااالاع الباحثاااة  لاااى التجاااارب الباث اااة الساااا قة  لاااى  -1

المسااتوى مالااا  و  باا  وأجبلااا ، والاسااتفاد  مااان تجااارب ا، وتادياااد ال ؤيااة العاماااة للدراسااة الاال اااة، 

 .ومع فة مدى ملاءمت ا للتطلأق  لى مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة  قطاع غز 

سااااهم  الدراسااااأ الساااا قة فااا  تادياااد مشاااكلة الدراساااة الاال اااة  لاااى أسااااس  لمااا  ومب جااا   -2

صاا ح،  ادضاافة إلااى تصام ا أ عااد متغأاا ي الدراساة المسااتقل والتاا ع  لاى أساااسٍ  لما  ومب جاا  

أيضًا، وتاديد المب ج ة الملائمة لق اس وب ان العلاقة بأن متغأ ي الدراساة وفاق ِل عاة ومساتلزماأ 

 .الارتباِ المب ج الوصف  الدراسة الاال ة؛ حأث ا تمدأ الدراسة الاال ة  لى 

ساهم  الدراساأ السا قة فا  تادياد ا ساالأة ادحصاائ ة التا  ساو  ياتا اساتبدام ا لق ااس  -3

 .العلاقة بأن متغأ ي الدراسة المستقل والتا ع

ساهم  الدراساأ السا قة ف  تاديد ادِار العام للدراسة الاال ة، وتصم ا ي كلأت ا ومجتماع  -4

 .دراست ا و أبت ا  شكل سل ا وملائا لدراسة ظاه   الدراسة الاال ة

ساااهم  الدراساااأ السااا قة فاا  تاديااد وتصاام ا أدواأ جمااع الل اناااأ ا ول ااة؛ حأااث ا تماادأ  -5

الدراساااة الاال اااة  لاااى الاساااتبانة كاااندا  لجماااع الل انااااأ ا ول اااة،  ادضاااافة إلاااى تعزياااز تفساااأ  نتاااائج 

الدراسااة، والتعقأااة  لأ ااا  شااكل ساال ا، والباا وج بتوصاا اأ  لم ااة و مل ااة ماان طاانن ا خدمااة الباااث 

 .العلم  ومبظماأ ا طباه ذوي اد اقة  قطاع غز 



 

 
100 

 الفجوة البحثية

ماااان خاااالال الاِاااالاع  لااااى الدراساااااأ السااااا قة، يتضااااح أن موضااااوع التبطاااا ط  السااااأباريو والتمأااااز 

المسسساا  قااد حظاا   اهتمااام واضااح فاا  ا دب اااأ الع ب ااة وا جبل ااة؛ إذ تباولاا  الدراساااأ الع ب ااة التبطاا ط 

(، ومساالا 2023(، والعلااودي )2023 السااأباريو فاا  ساا اقاأ متعاادد ، كمااا فاا  دراساااأ القطااان وآخاا ين )

(، والشا   2020(، وأبو حصأ   )2020(، ورمضان )2020(، وأبو خفاجة )2020(، وكباجة )2022)

(، فاا  حااأن 2014(، و لااد ال ااادي )2017(، و لااد العااال )2019(، والجلاا  )2019(، وقاااووق )2019)

 GuoHao، وBouhalleb & Smida (2019) دراساتركزأ الدراساأ ا جبل ة  لى الموضوع نفسه، كما ف   

& Torkornoo (2019)و ،Meyerowitz et al. (2018)و ، .Gaskill-Clemons (2018).  ،وفاا  المقاباال

تباولااا  دراسااااأ أخااا ى التمأاااز المسسسااا  مااان خااالال أ عااااده المبتلفاااة، كماااا فااا  دراسااااأ موساااى وفضاااأل 

(، وا زوري وجفاااااا ي 2024(، وآل هأاااااازع )2024(، والدوطااااااان )2024(، وال وقاااااا  والمساااااابادي )2024)

(، إلااى جانااة  عااض الدراساااأ ا جبل ااة 2017(، و لااد العاااِ  )2020(، والب ااارين ومبصااور )2022)

بأبماا اقتصا أ الدراسااأ التا  جمعا  باأن  ،Brown & Green (2021)، وSmith & Williams (2022) مثل

(. وبباااءً 2021التبطاا ط  السااأباريو والتمأااز المسسساا   لااى  اادد مااادود، ماان أب زهااا دراسااة المجاادلاوي )

ا لماا يشاأ  إل اه الجادول  لى ذل ، وتعقأبًا  لى ما سلق، يمكن للدراسة الاال ة توض ح الفجو  الباث ة، وف قاً

  آنفًا

 (: الفجوة البحثية1-2جدول )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نوع الفجوة

الفجوة 
 المكانية 

تباااوع تطلأااااق الدراساااااأ السااااا قة ماااان حأااااث 
المبطقااااااة الجغ اف ااااااة حأااااااث طاااااامل  الاااااادول 

 .ا جبل ة والع ب ة وفلسطأن

اقتصاا  تطلأااق الدراسااة الاال ااة  لااى مبظماااأ 
 .ا طباه ذوي اد اقة  قطاع غز 
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 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نوع الفجوة

الفجوة 
 النظرية

تباولااا  الدراسااااأ الساااا قة المال اااة والع ب اااة 
وا جبل ااااااة الباااااااث فاااااا  متغأاااااا ي الدراسااااااة، 
اللااااا ين تماااااثلا فااااا  ساااااأباريوهاأ التبطاااااا ط 

 .والتمأز المسسس  وأ عادهما

تباولااااااااا  الدراسااااااااااة الاال ااااااااااة ساااااااااا د المفاااااااااااي ا 
والبصااااائص ذاأ العلاقااااة  متغأاااا ي الدراسااااة، 
والتاااااااا  تعاااااااازز إمكان ااااااااة الاااااااا بط بااااااااأن هاااااااا ين 
المتغأاااا ين، وذلاااا  ماااان أجاااال توضاااا ح الجانااااة 
البظااااااا ي للدراساااااااة الاال اااااااة  اساااااااة ملاءمتاااااااه 
لطل عاااة وخصاااائص مبظمااااأ ا طاااباه ذوي 

 .اد اقة  قطاع غز 

الفجوة 
 المنهجية 

ا تماااااادأ معظااااااا الدراساااااااأ السااااااا قة  لااااااى 
الماااااب ج الوصاااااف  التالألااااا  للوصاااااول إلاااااى 
البتاااااائج،  اساااااتثباء  عاااااض الدراسااااااأ التااااا  
ا تماااااااااااادأ  لااااااااااااى المااااااااااااب ج الاستشاااااااااااا اف  
المسااتقلل . كمااا ا تماادأ الدراساااأ السااا قة 
فاااااا  معظم ااااااا  لااااااى الاسااااااتبانة فاااااا  جمااااااع 

 .الل اناأ ا ول ة

ا تمدأ الدراساة الاال اة  لاى الماب ج الوصاف  
، واساااتبدم  الاساااتبانة كاااندا  لجماااع الارتبااااِ 

 .الل اناأ ا ول ة

الفجوة 
 المعرفية 

لاا تتبااول الدراسااأ الساا قة البااث فا  أثاا  
ساااااأباريوهاأ التبطااااا ط والتمأاااااز المسسسااااا  
 ااااالتطلأق  لااااى مبظماااااأ ا طااااباه ذوي 

 .اد اقة  قطاع غز 

 اثاااا  الدراسااااة الاال ااااة فاااا  أثاااا  سااااأباريوهاأ 
التبط ط والتمأز المسسس  لل ان فا لأت ما ف  

 .مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة  قطاع غز 

الفجوة 
 التطبيقية 

تبااااااااوع تطلأااااااااق الدراساااااااااأ السااااااااا قة  لااااااااى 
المبظماااأ والمسسساااأ والشاا كاأ  مبتلااع 

 .أنوا  ا  الاكوم ، والباه، والمدن 

ِبقااااااااا  الدراساااااااااة الاال اااااااااة  لاااااااااى مبظمااااااااااأ 
 .ا طباه ذوي اد اقة  قطاع غز 

الفجوة 
 المفا يمية 

تباولاا  الدراسااااأ الساااا قة التنصاااأل العلمااا  
للمفاااااااااي ا ماااااااان الم اجااااااااع، ماااااااان ا دب اااااااااأ 

 .والدراساأ العلم ة السا قة

تباولااااااا  الدراساااااااة الاال اااااااة التنصاااااااأل العلمااااااا  
للمفاي ا من الم اجاع، مان ا دب ااأ والدراسااأ 
العلم ة السا قة، وأضاف  أيضًا  عض المفاي ا 
ادج ائ اااااة فاااااا  ادِاااااار البظاااااا ي، وذلااااا   عااااااد 

 .استق اء المفاي ا المتصلة
   ج د بواسطة الباحثة بباء  لى الدراساأ السا قة  المصدر
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 اسة الحالية عن الدراسات السابقةما يميز الدر 

تمأ زأ الدراسة الاال ة  ن الدراسااأ الساا قة التا  تاا   ضا ا فا  أن اا تبااث فا  مف اوم ساأباريوهاأ 

التبط ط، وال ي يعد مان المواضا ع التا  تعاان  مان نقاص فا  السااحة الباث اة المال اة وأث هاا  لاى تاقأاق 

 لاى حاد  لااا  –التمأاز المسسسا  فا  قطااع غاز ، وهاو موضاوع  اه ناادر  فا  تباولاه  لاى المساتوى المالا  

 .حأث تعد ه ه الدراسة من الدراساأ القلألة الت  سع  إلى ال بط بأن ه ين المتغأ ين –الباحثة 

ا بتطلأااق الباااث  لااى مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  قطاااع  كمااا تمأاازأ الدراسااة الاال ااة أيضااً

غااز ، ب ااد  المساااهمة فاا  تقااديا العااون والااد ا ادنسااان  ل اا ه الفوااة، فاا  ظاال ضااعع المسااسول ة الاكوم ااة 

 .تجاه ا، نظً ا للظ و  الباصة الت  تم  ب ا بأوة العمل ف  قطاع غز 

أمااا  البساابة للدراساااأ الع ب ااة، فقااد تمأاازأ الدراسااة الاال ااة  اان الدراساااأ السااا قة بتبصاا ص دراسااة 

الاالااة  لااى مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة العاملااة فاا  المجااال الباادم  فاا  قطاااع غااز ، وذلاا  لتساال ط 

الضااوء  لااى أهم ااة الباااث، وتباااول مف ااوم سااأباريوهاأ التبطاا ط ومف ااوم التمأااز المسسساا ، وب ااان أهم ااة 

 .العلاقة بأب ما

 الثانيخلاصة الفصل  

تباول الفصل الثان  ادِار البظ ي والدراساأ السا قة مان خالال ثلاثاة مباحاث رئ سا ة، حأاث اسات ل 

ا مف ومااه وأهمأتاااه وأهدافااه وخصائصاااه وخطااواأ ببائاااه وتطاااوي ه  المباااث ا ول  اااالتبط ط  السااأباريو، ملأباااً

وأ عاااده، ثااا انتقاال المباااث الثااان  إلااى التمأااز المسسساا  مااع توضاا ح مف ومااه وأهمأتااه وأهدافااه وخصائصااه 

وأساساا  اته و باصاا ه ومقاي ساااه وم احلااه ودوافاااع تاقأااق التمأااز فااا  ا داء المسسساا ، بأبماااا تباااول المبااااث 

ا ِل عاة  مل اا وأبا ز المبظمااأ العاملاة فا   (DPOS) الثالث مبظماأ ا طاباه ذوي اد اقاة مستع ضاً
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الماافظاااأ الجبوب ااة والتااادياأ التاا  تواج  ااا ودوافااع التمأااز فأ ااا؛ وبعااد ذلاا  اسااتع ض الفصاال الدراساااأ 

السا قة المتعلقة  التبط ط  السأباريو كندا  است ات ج ة تسا د المبظماأ  لى التك   مع بأواأ العمل غأ  

الاة لتاقأاق نتاائج  المستق  ، والدراساأ الت  تباول  التمأز المسسس  وأكدأ أهم ة تلبا  ممارسااأ إدارياة فع 

مستدامة، مع ادطار  إلى ندر  الدراساأ الت  ت بط بأن التبط ط  السأباريو والتمأز المسسس  ف  مبظمااأ 

ها  لااا  تالأااال العلاقاااة باااأن  ا طاااباه ذوي اد اقاااة، ماااا يلااا ز فجاااو   اث اااة حاولااا  الدراساااة الاال اااة ساااد 

 .المتغأ ين ف  ه ا الس اق
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 الثالث الفصل 

 الطريقة والإجراءات 

 تمهيد

تُعد مب ج ة الدراسة وإج اءات ا ماورًا رئ سًا يُبجز من خلاله الجاناة التطل قا  للدراساة، و ان ِ يق اا 

يتا الاصول  لى الل اناأ المطلوبة دج اء التالأل ادحصائ ، للتوصل إلى البتائج التا  ياتا تفساأ ها فا  

 .ضوء أدب اأ الدراسة المتعلقة  موضو  ا، وبالتال  تاقأق ا هدا  الت  تسعى الدراسة إلى بلوغ ا

دور توضح الباحثة ف  ه ا الفصل وصفًا ل ج اءاأ الت  تا اتبا  ا ف  ها ه الدراساة الموساومة باا  )

التخطيط بالسيناريو في تحقيق التميـز المؤسسـي فـي منظمـات الأشـخاص ذوي الإعاقـة فـي المحافظـات 

(، والتا  اطاتمل   لاى الماب ج المتباع، ومجتماع و أباة الدراساة، وكا ل  المق ااس دراسة ميدانية –الجنوبية  

 .المستبدم، وِ يقة إ دادها، وك ف ة ببائ ا وتطوي ها، ومدى صدق ا وثبات ا

كما يتضامن الفصال وصافًا ل جا اءاأ التا  قاما  ب اا الباحثاة فا  تصام ا المق ااس وتقبأباه، ويبت ا  

 .الفصل  المعالجاأ ادحصائ ة الت  استُبدم  ف  تالأل الل اناأ واستبلاه البتائج

 منهجية الدراسة  1.3

المااب ج الوصااف  بباااءً  لااى ِل عااة الدراسااة وا هاادا  التاا  تسااعى الباحثااة لتاق ق ااا، فقااد اسااتبدم  

عة فا  أناواع مبتلفاة مان الباااوث العلم اة. والوصاع العلما ، بوجااهٍ الارتبااِ  ، والا ي يُساتبدم  صاور  مُوساات

ر ل أوااة طاابص، أو طاا ء، أو زمااان، أو مكااان ) االتااه الطل ع ااة(، حأااث يااتا   ااام، هااو  بااار   اان تصااو 

لة ب د  اديضاح ) لأداأ وج اداأ،   (.2006التعلأ   ن ذل   صور  مفصت

 :وقد استخدمت الباحثة مصدرين أساسيين للمعلومات  وهما
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مااان خااالال توزياااع اساااتباناأ لدراساااة  عاااض مفااا داأ الدراساااة، وحصااا  وتجم اااع ة: المصـــادر الأوليـــ •

 (SPSS) المعلوماااأ اللازمااة فاا  موضااوع الدراسااة، وماان ثااا تف يغ ااا وتالأل ااا  اسااتبدام ب نااامج

ادحصاااائ ، واساااتبدام الاختبااااراأ ادحصاااائ ة المباسااابة؛ ب اااد  الوصاااول إلاااى دلالاأ ذاأ ق ماااة 

 .ومسط اأ تد ا موضوع الدراسة

ــ • حأاااث اتج ااا  الباحثاااة إلاااى الكتاااة والم اجاااع الع ب اااة وا جبل اااة ذاأ العلاقاااة،  ة:المصـــادر الثانويـ

والدورياأ والمقالاأ والتقاري ، وا  ااث والدراسااأ الساا قة التا  تباولا  موضاوع البااث، والبااث 

والمطالعااة فاا  مواقااع ادنت ناا  المبتلفااة، والتاا  تتعلااق بلباااء "دور التبطاا ط  السااأباريو فاا  تاقأااق 

دراساة مأدان اة"،  –التمأز المسسس  ف  مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة ف  الماافظاأ الجبوب ة 

وذلاا  ب ااد  إثاا اء موضااوع الدراسااة  شااكل  لماا ، وماان أجاال التعاا    إلااى ا سااس والطاا ق العلم ااة 

 .السل مة ف  كتا ة الدراساأ، وك ل  أخ  تصور  ن آخ  المستجداأ حول موضوع الدراسة

 مجتم  الدراسة وعينتها 2.3

يتكااون مجتمااع الدراسااة ماان جم ااع أ ضاااء مجااالس اددار   ادضااافة إلااى الماادراء ة: مجتمــ  الدراســ -

، حأاااااث مااااان أهاااااا طااااا وط  ضاااااوية مبظمااااااأ ةالتبفأااااا يأن فااااا  مبظمااااااأ ا طاااااباه ذوي اد اقااااا

ا طااااااباه ذوي اد اقااااااة الع ف ااااااة أن يتكااااااون مجلااااااس اددار  ماااااان أطااااااباه ذوي إ اقااااااة ببساااااابة 

. ويللااا   ااادد أ ضااااء مجلاااس اددار  والمااادراء التبفأااا يأن فااا  مبظمااااأ ا طاااباه ذوي %1+50

، وتا استبدام أسلوب الاصا  الشاامل  لاى مبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة، ( ف دًا90ة )اد اق

 (.1-4كما هو موضح ف  الجدول )
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 في المحافظات الجنوبية الإعاقةالأشخاص ذوي منظمات (: 1-3جدول )

 اسل المنظمة  #
أعضاء  عدد

 مجالل الإدارة
عدد المدراء  

 ن التنفيذي 
 5 25 ) ف و ه البمسة(   اد اقةالاتااد العام للأطباه ذوي  1
 1 7 جمع ة المعاقأن ح كً ا  2
 1 13 جمع ة الا ا  المستقلة 3
 1 13 جمع ة الامل للتنهأل 4
 1 7 را طة الب يجأن المعاقأن  ص يًا 5
 1 5 السمع ة   اد اقةجمع ة الضمأ  ل وي  6
 1 9 اد اقة نادي السلام ال ياض  للأطباه ذوي  7

 11 79 المجموع
 90 المجموع الكلي

 DPOs ،2025 اد اقةا طباه ذوي مبظماأ المصدر: 

 عينة الدراسة:  -

الباحثااااة  نخاااا ها للتعاااا     لااااى البصااااائص    حأااااث قامااا؛ فاااا دًا( 30  تتكااااون ماااان )العينــــة الًســــتطلاعية

د مان التبطا ط  الساأباريو، والتمأأاز المسسسا الس كومت ية  دواأ الدراسة، والمقاي س الآت ة ) (، وذلا  للتنكا 

 صدق وثباأ ا دواأ المستبدمة ف  الدراسة.

( اسااتبانة، وتااا اساات داد 90حأااث تااا توزيااع )، فاا دًا( 90  اطااتمل   أبااة الدراسااة  لااى  اادد )العينــة الفعليــة

 .م2025%( خلال العام 92.2( استبانة ببسبة است داد )83)

 
 أدوات الدراسة  3.3

ــز المؤسســي الباحثااة  إ ااداد اسااتبانة حااول "   قاماا ــي تحقيــق التمي ــي دور التخطــيط بالســيناريو ف ف

"،  ماا يبادم موضاوع الدراساة، دراسة ميدانية  –في المحافظات الجنوبية    الإعاقةالأشخاص ذوي  منظمات  

حأث تُعد الاستبانة ا دا  ال ئ سة الملائمة للدراسة المأدان ة للاصول  لى المعلوماأ والل اناأ الت  يج ى 
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، وذل  مان خالال البطاواأ تمثل التبط ط  السأباريو والتمأز المسسس تعلوت ا من قلل المباوثأن، فا داء  

 الآت ة 

 .الديمغ اف ةاستمار  الل اناأ  -
 استبانة التبط ط  السأباريو. -
 استبانة التمأز المسسس . -

: استمارة البيانات   :ةالديمغرافيأولًا

الجاابس، المسهاال العلماا ، المساامى ، ومب ااا  الديمغ اف ااةوقااد اطااتمل  الاسااتمار   لااى  عااض الل اناااأ 

 ( يوضح ذل  2-3الوظ ف ، سبواأ البدمة، والجدول )

ا للمتغيرات(: 2-3جدول )  يبين توزي  عينة الدراسة وفقا
 النسبة المروية  العدد  المتغير البيان 

 الجبس
 % 68.7 57 ذك 
 % 31.3 26 أنثى

 % 100.0 83 المجموع

 المسهل العلم 

 % 20.5 17 دبلوم فنقل 
 % 75.9 63  كالوريوس 

 % 3.6 3 دراساأ  ل ا
 % 100.0 83 المجموع

 المسمى الوظ ف 

 % 13.3 11 رئ س مجلس إدار  
 % 13.3 11 نائة رئ س مجلس إدار 

 % 60.2 50  ضو مجلس إدار 
 % 13.3 11 مدي  تبفأ ي 
 % 100.0 83 المجموع

 سنوات الخدمة

 % 30.1 25 سبواأ  5أقل من  
 % 32.5 27 سبواأ 10سبواأ إلى أقل من   5من 

 37.3 31 سبواأ فنكث  10
 % 100.0 83 المجموع
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 :التخطيط بالسيناريو انياا: مقياس 

التبطااا ط ، والدراسااااأ الساااا قة ذاأ الصااالة  موضاااوع ادداري الباحثاااة  اااالاِلاع  لاااى ا دب    قامااا

التبطاا ط مق اااس الاسااتعانة  ، واسااتفادأ مب ااا فاا  بباااء الاسااتبانة وصاا اغة فق ات ااا،  الا تماااد و  السااأباريو

(، 2020(، ودراسااااة ابااااو حصااااأ   )2021(، ودراسااااة المجاااادلاوي )2022دراسااااة مساااالا )لاااادى   السااااأباريو

 & Kuye(، ودراسااة )2017(، ودراسااة  لااد العااال )Smida, 2018(، ودراسااة )2020ودراسااة  لاادالعظ ا )

Oohojat, 2011،)  ومان ثاا العمال  لااى اد اقااةا طاباه ذوي فا  مبظمااأ  التبطاا ط  الساأباريولق ااس ،

 تقبأبه  ما يتلاءم مع أهدا  و أبة الدراسة واللأوة الفلسطأب ة.

 وص  المقياس:  -أ

فااا  مبظمااااأ ي اااد  المق ااااس للتعااا   إلاااى دور التبطااا ط  الساااأباريو فااا  تاقأاااق التمأاااز المسسسااا  

دراسااة مأدان ااة، وبباااء  لااى هاا ه المعلوماااأ تااا إ ااداد  –فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة  اد اقااةا طااباه ذوي 

وياتااوي المق اااس  لااى ، التبطاا ط  السااأباريو( فقاا ً  تقاا س 35، ويتكااون ماان )التبطاا ط  السااأباريومق اااس 

تادياااد المشااااركأن، تادياااد الماااسث ين، تادياااد الاتجاهااااأ المساااتقلل ة، تادياااد العوامااال ؛ وهااا  )خمساااة أ عااااد 

المستقلل ة المج ولة، بباء السأباريوهاأ، ص اغة الاست ات ج ة، تطوي  خطة الطوار (، يتكون كال  عاد مان 

، وتاااا تادياااد اد اقاااةا طاااباه ذوي فااا  مبظمااااأ  درجاااة ممارساااة التبطااا ط  الساااأباريولق ااااس  فقااا اأ، 5

 ا  عاد." كتدر ج لفق اأ 5، 4، 3، 2، 1ف  خمس مستوياأ وأ طأ  " الموافقةمستوى 

 وعدد فقراتها  التخطيط بالسيناريويبين مجالًت مقياس (: 3-3جدول )
 عدد الفقرات  أرقام الفقرات البعد 

 5 5،  4،  3، 2، 1 تحديد المشاركين 
 5 10،  9،  8، 7، 6 تحديد المؤ رين 

 5 15، 14، 13،  12،  11 تحديد الًتجاهات المستقبلية
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 عدد الفقرات  أرقام الفقرات البعد 
 5 20، 19، 18،  17،  16 تحديد العوامل المستقبلية المجهولة

 5 25، 24، 23،  22،  21 بناء السيناريوهات 
 5 30، 29،  28،  27ا 26 صياةة الًستراتيجية 
 5 35، 34، 33،  32،  31 تطوير خطة الطوار  

 35 عدد فقرات المقياس 
 

 :التميز المؤسسي: مقياس  الثاا

التمأاااااز ، والدراسااااااأ الساااااا قة ذاأ الصااااالة  موضاااااوع ادداري الباحثاااااة  اااااالاِلاع  لاااااى ا دب    قامااااا

التمأاااز مق ااااس الاساااتعانة  ، واساااتفادأ مب اااا فااا  ببااااء الاساااتبانة وصااا اغة فق ات اااا،  الا تمااااد و المسسسااا 

الة )لدى    المسسس  (، 2024(، ودراساة ماماود )2024(، ودراسة بن دنأديبة وخلفاوي )2024رويشد وِ

لق اااااس  (،2023(، ودراساااة مصاااطفى )2023(، ودراساااة بااان طاااا أده وبلعوجاااه )2023ودراساااة الجباااال  )

، ومان ثاا العمال  لاى تقبأباه  ماا ياتلاءم ماع أهادا  اد اقاةا طاباه ذوي  ف  مبظمااأ    التمأز المسسس 

 و أبة الدراسة واللأوة الفلسطأب ة.

 وص  المقياس:  -أ

فاااا  مبظماااااأ ي ااااد  المق اااااس للتعاااا   إلااااى دور التمأااااز المسسساااا  فاااا  تاقأااااق التمأااااز المسسساااا  

دراسااة مأدان ااة، وبباااء  لااى هاا ه المعلوماااأ تااا إ ااداد  –فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة  اد اقااةا طااباه ذوي 

ا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ التمأااز المسسساا  ( فقاا ً  تقاا س 15، ويتكااون ماان )التمأااز المسسساا مق اااس 

 ا  عاد." كتدر ج لفق اأ 5، 4، 3، 2، 1ف  خمس مستوياأ وأ طأ  "  الموافقة، وتا تاديد مستوى  اد اقة
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 وعدد فقراتها  التميز المؤسسي يبين مقياس (: 4-3جدول )
 عدد الفقرات  أرقام الفقرات المقياس

 15 15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1 التميز المؤسسي 
 

 الدراسة  الأدوات و باتهاصدق   4.3

يقصد  صدق الاستبانة أن تق س أسولة الاستبانة ما وضع  لق اسه، وتا توزيعا  لاى  أباة تج يلأ اا 

 ( استبانة لاختبار صدق الاتساق الداخل ، والصدق اللبائ ، وثباأ الاستبانة.30حجم ا )

 :  صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري"أولًا

فا  صاورته ا ول اة  لاى  التبط ط  السأباريو ومق اس التمأز المسسسا قام  الباحثة  ع ض مق اس  

( ماك ِّمأن اختصاصأأن  ا دب الس كولوج  والت بوي، وال ين قاموا 7مجمو ة من الماكمأن، بل   ددها )

 (. 3بدورها بتقديا البصح وادرطاد، وتعديل وح   ما يلزم  لى فق اأ الاستبانة )ملاق 

وقد ِللا  الباحثاة مان الماكماأن إباداء آرائ اا فا  مادى ملاءماة العبااراأ لق ااس ماا وضاع   جلاه، 

ومدى وضوح ص اغة العباراأ، ومدى مباسابة كال  باار  للمااور الا ي يبتما  إل اه، ومادى كفاياة العبااراأ 

لتغط اااة كااال مااااور مااان ماااااور متغأااا اأ الدراساااة ا ساسااا ة، هااا ا  ادضاااافة إلاااى اقتااا اح ماااا ي وناااه مباسااابًا 

وضاا وريًا ماان تعااديل صاا اغة العباااراأ أو حاا ف ا، أو إضااافة  باااراأ جديااد  للمق اااس، وكاا ل  إبااداء آرائ ااا 

ف ما يتعلق  الل اناأ ا ول ة )الل انااأ الشبصا ة المطلوباة مان المساتجألأن(، إلاى جاناة مجاالاأ المق ااس 

زأ 2وبااا ل  خااا ج الاساااتل ان فااا  صاااورته الب ائ اااة  اااالملاق )ة. وفق اتاااه المساااتبدمة فااا  الاساااتبان (، وت كااات

توجأ اأ الماكمأن  لى  دم ملاءمة  عض فق اأ الاستبانة، كما نصاح  عاض الماكماأن  ضا ور  تعاديل 

 . عض العباراأ من  عض ا  عاد، وإضافة  عض العباراأ إلى مجالاأ أخ ى 
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 صدق المقياس.  انيا:

 التخطيط بالسيناريونتائج الًتساق الداخلي لمحور  .أ

يقصد  صدق الاتساق الداخل  مادى اتسااق كال فقا   مان فقا اأ الاساتبانة ماع البعاد الا ي تبتما  إل اه 

ه ه الفق  ، حسة الاتساق الداخل للاستبانة؛ وب ل  من خلال حسااب معااملاأ الارتبااط باأن كال فقا   مان 

 نفسه. للبعد فق اأ البعد والدرجة الكل ة 

 تحديد المشاركين –نتائج الًتساق الداخلي (: 5-3جدول )
رقل 
معامل بيرسون   الفقرة  الفقرة 

 للارتباط 
 ** . 739 .المشاركأن المسث ين ف   مل ة التبط ط  شكل واضح يُادد 1

يشارك البل اء ف  الا عاد المبتلفاة )اقتصااديأن، اجتماا أأن، س اساأأن، ومتبصصاأن فا   2
 ( ف  صبع الق اراد اقةقضايا 

848 . ** 

 ** . 845 ف   مل ة التبط ط اد اقةا طباه ذوي تضمأن ممثلأن  ن ت تا المبظمة ب 3
 ** . 922 ،  شكل دوري اد اقةا طباه ذوي يتا الاستماع ل ؤى وتوج اأ المشاركأن، خاصة  4
 ** . 886 .توجد مشاركة فعالة من قلل الف ق الاستشارية ف   مل ة التبط ط 5

 .01ياا عند إحصائ** دالة 

( والدرجااة الكل ااة تحديــد المشــاركين( معاماال الارتباااط بااأن كاال فقاا   ماان فقاا اأ )5-3يوضااح جاادول )

وباا ل  يُعااد (، α≤.05ً ا  بااد مسااتوى دلالااة )إحصااائللبعااد، والاا ي يلااأن أن معاااملاأ الارتباااط الملأبااة دالااة 

 البعد صادقًا لما وضع لق اسه

 تحديد المؤ رين  –نتائج الًتساق الداخلي (: 6-3جدول )
رقل 
معامل بيرسون   الفقرة  الفقرة 

 للارتباط 
 ** . 811 .اد اقةا طباه ذوي يتا تاديد القوى المسث    لى  مل اأ التبط ط ف  مبظماأ  6

7 
المبظمة  م الدول ة(  ت تا  المبظماأ  أو  الاكوماأ  )مثل  البارج ة  الج اأ  تنثأ   تا عة 

 .اد اقةا طباه ذوي  لى مبظماأ 
754 . ** 

 ** . 792 .تنخ  المبظماأ ف  الا تبار التاولاأ الاقتصادية  بد التبط ط 8



 

 
113 

رقل 
معامل بيرسون   الفقرة  الفقرة 

 للارتباط 
 ** . 676 .تدرس المبظماأ تنثأ  التطوراأ التكبولوج ة  لى التبط ط 9

 ** . 701 .و    نث  ا زماأ الس اس ة  لى المستقلل ف  التبط ط يوجد 10
 .01ياا عند إحصائ** دالة 

( والدرجااة الكل ااة تحديــد المــؤ رين( معاماال الارتباااط بااأن كاال فقاا   ماان فقاا اأ )6-3يوضااح جاادول )

وباا ل  يُعااد (، α≤.05ً ا  بااد مسااتوى دلالااة )إحصااائللبعااد، والاا ي يلااأن أن معاااملاأ الارتباااط الملأبااة دالااة 

 البعد صادقًا لما وضع لق اسه

 تحديد الًتجاهات المستقبلية  –نتائج الًتساق الداخلي (: 7-3جدول )
رقل 
 معامل بيرسون للارتباط الفقرة  الفقرة 

11 
المبظمة  لى   الم تبطة  تا ه  المستقلل ة  الاتجاهاأ  ذوي تالأل  ا طباه 

 . بد التبط ط  اد اقة
935 . ** 

 ** . 868 .تسخ  التوج اأ الاجتما  ة ف  الاسبان  بد تبط ط البدماأ 12

13 
المبظمة  لى   المقدمة  تعمل  البدماأ  الاقتصادية  لى  التوج اأ  تنثأ   دراسة 

 .اد اقةللأطباه ذوي 
922 . ** 

دراسة   14 وجود  المبظمة  لى  وتنثأ ها  لى تا ه  الثقاف ة  للاتجاهاأ  مستم   
 .التبط ط

854 . ** 

 ** . 938 .يتا متا عة التقاري  والدراساأ الاديثة لتاديد الاتجاهاأ المستقلل ة  15
 .01ياا عند إحصائ** دالة 

ــتقبلية( معامااال الارتبااااط باااأن كااال فقااا   مااان فقااا اأ )7-3يوضاااح جااادول ) ( تحديـــد الًتجاهـــات المسـ

(، α≤.05ً ا  بد مستوى دلالة )إحصائوالدرجة الكل ة للبعد، وال ي يلأن أن معاملاأ الارتباط الملأبة دالة 

 وب ل  يُعد البعد صادقًا لما وضع لق اسه
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 تحديد العوامل المستقبلية المجهولة  –نتائج الًتساق الداخلي (: 8-3جدول )
رقل 
 الفقرة 

 معامل بيرسون للارتباط الفقرة 

16 
قد تسث   لى مبظماأ   الت   المج ولة  العوامل  التفكأ  ف   ا طباه ذوي يتا 

 ** . 826 .اد اقة

17 
الت كأز  لى ي مع  التبط ط،  ف   مل ة  متوقعة  غأ   سأباريوهاأ  تضمأن  تا 

 اد اقة ا طباه ذوي تنثأ ات ا الماتملة  لى خدماأ 
949 . ** 

 ** . 928 . داد خطة للطوار  ف  حال حدوث تطوراأ غأ  متوقعةتقوم المبظمة  إ 18
 ** . 940 .يتا تاديد المباِ  المستقلل ة  شكل دقأق  بد التبط ط 19

20 
تسث   لى   قد  الت   التكبولوج ا  ف   المفاجوة  التطوراأ  لمتا عة  آل ة  توجد 

 اد اقة ا طباه ذوي المبظماأ، وخاصة تل  الت  تسث   لى  
908 . ** 

 .01ياا عند إحصائ** دالة 

( تحديد العوامل المستقبلية المجهولة( معامل الارتباط بأن كل فق   من فق اأ )8-3يوضح جدول )

(، α≤.05ً ا  بد مستوى دلالة )إحصائوالدرجة الكل ة للبعد، وال ي يلأن أن معاملاأ الارتباط الملأبة دالة 

 .وب ل  يُعد البعد صادقًا لما وضع لق اسه

 بناء السيناريوهات  –نتائج الًتساق الداخلي (: 9-3جدول )
رقل 
 معامل بيرسون للارتباط الفقرة  الفقرة 

المبظمة  لى  21 المستقلل ة   تعمل  الب اراأ  لتاديد  متعدد   سأباريوهاأ  بباء 
 .للمبظماأ

881 . ** 

 ** . 906 .تتبوع السأباريوهاأ بأن التفاؤل ة والمتشائمة ف   مل ة التبط ط 22
 ** . 885 .يتا بباء السأباريوهاأ بباءً  لى التالأل الموضو   والواقع  23
 ** . 868 .ا م نًا للتغأ اأ المستقلل ةتوف  السأباريوهاأ ف مً  24
 ** . 685 .يتا تاديث السأباريوهاأ  شكل دوري استبادًا إلى التغأ اأ المستم   25

 .01ياا عند إحصائ** دالة 
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( والدرجاة الكل اة بنـاء السـيناريوهات( معامال الارتبااط باأن كال فقا   مان فقا اأ )9-3يوضح جادول )

وباا ل  يُعااد (، α≤.05ً ا  بااد مسااتوى دلالااة )إحصااائللبعااد، والاا ي يلااأن أن معاااملاأ الارتباااط الملأبااة دالااة 

 .البعد صادقًا لما وضع لق اسه

 صياةة الًستراتيجية  –نتائج الًتساق الداخلي (: 10-3جدول )
رقل 
 معامل بيرسون للارتباط الفقرة  الفقرة 

 ** . 872 .يتا وضع است ات ج اأ واضاة بباءً  لى السأباريوهاأ المستقلل ة المبتلفة 26

27 
الداخل ة   لللأوة  العمأق  التالأل  بباءً  لى  الاست ات ج ة  ا هدا   تاديد  يتا 

 .والبارج ة
910 . ** 

 ** . 906 .يتا تصم ا الاست ات ج ة  ط يقة م نة تت ح التك   مع التغأ اأ غأ  المتوقعة 28
 ** . 934 .يتا تبص ص الموارد المال ة والبش ية وفقًا للأولوياأ الاست ات ج ة المادد  29
 ** . 760 .يتا م اجعة الاست ات ج ة  انتظام وتعديل ا وفقًا للمتغأ اأ الجديد  30

 .01ياا عند إحصائ** دالة 

( والدرجااة صــياةة الًســتراتيجية( معاماال الارتباااط بااأن كاال فقاا   ماان فقاا اأ )10-3يوضااح جاادول )

وبا ل  (، α≤.05ً ا  باد مساتوى دلالاة )إحصاائالكل ة للبعد، وال ي يلأن أن معاملاأ الارتباط الملأباة دالاة 

 يُعد البعد صادقًا لما وضع لق اسه

 تطوير خطة الطوار   –نتائج الًتساق الداخلي (: 11-3جدول )
 معامل بيرسون للارتباط الفقرة  رقل الفقرة 

 ** . 823 .يتا إ داد خطط ِوار  تفصأل ة لمواج ة السأباريوهاأ غأ  المتوقعة 31
 ** . 510 .يتا تاديد ا دوار والمسسول اأ بوضوح ف  حالاأ الطوار   32

33 
التنثأ اأ   من  الاد  لضمان  للأزماأ  س يعة  استجا ة  آل اأ  المبظمة  توظع 

 .السلل ة
821 . ** 

 ** . 824 .تعمل المبظمة  لى تدرية ف ق العمل  لى تبفأ  خطط الطوار   كفاء  34

35 
لضمان  دوري  الطوار   شكل  خطط  اختبار  القدر   لى  المبظمة  تمتل  

 .فا لأت ا وتاسأب ا  بد الااجة
851 . ** 

 .01ياا عند إحصائ** دالة 
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( والدرجااة تطااوي  خطااة الطااوار  ( معاماال الارتباااط بااأن كاال فقاا   ماان فقاا اأ )11-3يوضااح جاادول )

وبا ل  (، α≤.05ً ا  باد مساتوى دلالاة )إحصاائالكل ة للبعد، وال ي يلأن أن معاملاأ الارتباط الملأباة دالاة 

 .يُعد البعد صادقًا لما وضع لق اسه

 الصدق البنائي . 

يُعااد الصاادق اللباااائ  أحااد مقاااي س صااادق ا دا ، الاا ي يقااا س ماادى تاقااق ا هااادا  التاا  ت ياااد ا دا  

الوصاول إلأ اا، ويلاأن ماادى ارتبااط كال مجاال ماان مجاالاأ الدراساة  الدرجاة الكل ااة لفقا اأ مااور التبطاا ط 

  السأباريو.

 التخطيط بالسيناريومحور  –نتائج الًتساق الداخلي (: 12-3جدول )
 معامل بيرسون للارتباط البعد  رقل البعد

 ** . 967 تاديد المشاركأن 1
 ** . 746 تاديد المسث ين 2
 ** . 947 تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة 3
 ** . 967 تاديد العوامل المستقلل ة المج ولة 4
 ** . 819 بباء السأباريوهاأ 5
 ** . 963 ص اغة الاست ات ج ة 6
 ** . 955 تطوي  خطة الطوار   7

 .01ياا عند إحصائ** دالة 

( أن جم ااااع معاااااملاأ الارتباااااط فاااا  أ عاااااد ماااااور التبطاااا ط  السااااأباريو دالااااة 12 -3يلااااأن جاااادول )

وباا ل  تُعااد جم اااع أ عاااد ماااور التبطااا ط  السااأباريو صااادقة لماااا (، α≤.05ً ا  بااد مسااتوى دلالاااة )إحصااائ

 وضع  لق اسه.
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 الًتساق الداخلي لمحور التميز المؤسسي .ت

 محور التميز المؤسسي –نتائج الًتساق الداخلي (: 13-3جدول )
رقل 
معامل بيرسون   الفقرة  الفقرة 

 للارتباط 
 ** . 432 .المسسس  تتمتع المبظمة ب ؤية است ات ج ة واضاة تسعى لتاقأق التمأز 1

البدماأ 2 تاسأن  إلى  ت د   ملتك    ق اراأ  اتباذ  المبظمة  لى  المقدمة   تشجع 
 .اد اقةللأطباه ذوي 

540 . ** 

3 
المتمأز ا داء  ثقافة  تعزيز  خلال  من  التمأز  لتاقأق  المبظمة  جم ع   تسعى  داخل 

 .أقسام ا
743 . ** 

 ** . 822 .المسسس  ف  المبظمة يتا تاديد أهدا  است ات ج ة واضاة تساها ف  تعزيز التمأز 4

5 
ا هدا  المتعلقة  تتا ع المبظمة تبفأ  البطط الاست ات ج ة  شكل دوري لضمان تاقأق

 . التمأز
532 . ** 

 ** . 864 .والبدماأ المقدمة تعتمد المبظمة  لى تقب اأ وأدواأ متطور  لتاسأن ا داء المسسس  6

7 
البدماأ لتاسأن  جديد   أفكار  وتقديا  الابتكار  المبظمة  لى  تقدم ا  تشجع  الت  

 ** . 848 .اد اقةللأطباه ذوي 

 ** . 768 .للأداء العال  تعزز المبظمة ثقافة التمأز من خلال تقديا المكافآأ والاوافز  8

9 
وغأ  حكوم ة  تا ه المبظمة  لى تطوي  الش اكاأ الاست ات ج ة مع ج اأ حكوم ة

 .لتاسأن مستوى خدمات ا
833 . ** 

10 
والبل اأ المع فة  لتبادل  مستم   الش كاء  شكل  مع  المبظمة  تاسأن  تتعاون  ب د  

 .ا داء المسسس 
655 . ** 

11 
المقدمة البدماأ  لتاسأن  دوري  ا داء  شكل  بتقأ ا  المبظمة  ذوي   تقوم  للأطباه 

 ** . 749 .اد اقة

 ** . 658 .العمل  شكل مستدام تعتمد المبظمة  لى نتائج التقأ ا المستم  لتاسأن است ات ج اأ 12
 ** . 540 . مل ا تلتزم المبظمة بتطلأق معايأ  الجود  والتمأز ف  كافة مجالاأ 13

14 
إيجاب  من خلال تاسأن إلى تاقأق تنثأ  اجتما    المبظمة  ا طباه ح ا    تسعى 

 .اد اقةذوي 
822 . ** 

15 
للأطباه ذوي   تشارك المبظمة ف  مشاريع ت د  إلى تعزيز المساوا  وإتاحة الف ه

 .ف  المجتمع  اد اقة
864 . ** 

 .01ياا عند إحصائ** دالة 
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معامل الارتباط باأن كال فقا   مان فقا اأ مااور )التمأاز المسسسا ( والدرجاة   (13  -3يوضح جدول )

(، α≤.05ً ا  باااد مساااتوى دلالاااة )إحصاااائالكل اااة للمااااور، والااا ي يلاااأن أن معااااملاأ الارتبااااط الملأباااة دالاااة 

 .وب ل  يُعد الماور صادقًا لما وضع لق اسه

  بات أداة الدراسة .ث

تااا ق اااس ثباااأ الاسااتبانة وذلاا   ق اااس معاماال الثباااأ لماااور التبطاا ط  السااأباريو،  ادضااافة لق اااس 

 معامل الثباأ لماور التمأز المسسس .

 Cronbach' Alphaوقااد تاقااق الدراسااة ماان ثباااأ اسااتبانة الدراسااة ماان خاالال معاماال ألفااا ك ونباااخ 

Coefficient( 14- 3، وكان  البتائج كما ه  ملأبة ف  جدول.) 

 قياس  بات الًستبانة(: 14-3جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  الأبعاد

 ** . 898 5 تاديد المشاركأن
 ** . 800 5 تاديد المسث ين

 ** . 944 5 تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة
 ** . 948 5 تاديد العوامل المستقلل ة المج ولة

 ** . 854 5 بباء السأباريوهاأ
 ** . 923 5 ص اغة الاست ات ج ة
 ** . 832 5 تطوي  خطة الطوار  
 **.980 35 التخطيط بالسيناريو 
 **.934 15 التميز المؤسسي 

 
( أن ق مااة معاماال ألفااا ك ونباااخ م تفعااة لكاال ا  عاااد 14 - 3يتضااح ماان البتااائج الملأبااة فاا  جاادول )

(، كمااا وبلغاا  ق مااة 0.948 - 0.800المتعلقااة  ماااور التبطاا ط  السااأباريو؛ حأااث ت اوحاا  ق مت ااا بااأن )

 ً ا.إحصائ(، وه ا يعب  أن الثباأ م تفع ودال 0.980) التبط ط  السأباريومعامل ألفا ك ونباخ لماور 
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(، وهاا ا 0.934ويتضااح ماان البتااائج الملأبااة أن ق مااة معاماال ألفااا ك ونباااخ لماااور التمأااز المسسساا  )

 ً ا.إحصائيعب  أن الثباأ م تفع ودال 

مان صاادق  تنكادأ قاد  الباحثاة( قابلاة للتوزياع. وتكاون 1وبا ل  تكاون الاساتبانة كماا ها  فا  الملااق )

وثباااأ اسااتبانة الدراسااة؛ ممااا يجعلااه  لااى ثقااة تامااة  صاااة الاسااتبانة وصاالاحأت ا لتالأاال البتااائج واختبااار 

 ف ض اأ الدراسة.

 تصحيح المقاييل )التخطيط بالسيناريو والتميز المؤسسي( . ج 

( درجاة كان لى حاد، 175( درجاة كاندنى حاد و)35ت اوح  درجاأ مق اس التبط ط  السأباريو بأن )

( درجااة كاااد أقصااى، 75( درجااة كاااد أدنااى و)15بأبمااا ت اوحاا  درجاااأ مق اااس التمأااز المسسساا  بااأن )

ا(، حأااث  ا، دائمااً ا، غالبااً وتعتمااد ادجا اااأ  لااى المق اسااأن  لااى خمااس مسااتوياأ هاا   )أباادًا، نااادرًا، أح انااً

ا؛ وببااءً  لاى  5 بادًا إلاى  1درجاأ، وفقًا لتسلسال ادجا ااأ مان  5و  1تت اوح الدرجة لكل  بار  بأن   دائماً

درجاة، مماا  45درجاة، وللتَمأاز المسسسا   125ذل ، تكون الدرجة المتوسطة لمق اس التبط ط  الساأباريو  

  يسااامح  اااالاكا نسااالً ا  لاااى مساااتوى ممارساااة التبطااا ط  الساااأباريو والتمأاااز المسسسااا ، كماااا يوضاااح الجااادول 

 .( مجالاأ وِ يقة التصا ح المستبدمة ف  الدراسة3-15)

 يبين عدد فقرات التخطيط بالسيناريو حسب كل مجال من مجالًتها مجال التعديل (: 15-3جدول )

 عدد الفقرات  مجالًت المقياس
 طريقة التصحيح 

الدرجة 
 الدنيا 

الدرجة 
 العليا 

 25 5 5 تاديد المشاركأن 1
 25 5 5 تاديد المسث ين 2
 25 5 5 تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة 3
 25 5 5 تاديد العوامل المستقلل ة المج ولة 4
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 عدد الفقرات  مجالًت المقياس
 طريقة التصحيح 

الدرجة 
 الدنيا 

الدرجة 
 العليا 

 25 5 5 بباء السأباريوهاأ 5
 25 5 5 ص اغة الاست ات ج ة 6
 25 5 5 تطوي  خطة الطوار   7

 175 35 35 التخطيط بالسيناريو 
 75 15 15 التميز المؤسسي 

 
 تصميل الدراسة ومتغيراتها:  5.3

 -اطتمل  الدراسة  لى المتغأ اأ الآت ة  

 المتغيرات التصني ية:  .أ

 . الجبس )ذك ، أنثى( -

 المسهل العلم  )دبلوم فنقل،  كالوريوس، دراساأ  ل ا(.  -

 المسمى الوظ ف  )رئ س مجلس الادار ، نائة رئ س مجلس إدار ،  ضو مجلس إدار ، مدي  تبفأ ي(. -

 سبواأ فنكث (  10سبواأ،  10سبواأ إلى أقل من  5سبواأ، من  5سبواأ البدمة )أقل من  -

 التبط ط  السأباريو  :المستقل المتغير . 

 التمأز المسسس  :التاب  المتغير .ت

 إجراءات تنفيذ الدراسة:  6.3

لكل دراسة  لم ة خطواأ يتا السأ   لأ اا؛ ب اد  إنجااز  ااث  لما  ماكاا، و لاى ذلا  فاإن كتا اة 

 رسالة الماجستأ  ل ا  د  خطواأ، وإج اءاأ تا تبفأ ها، وه  كالآت  
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 اخت ار  بوان الدراسة ال ي يُعد من أكث  البطواأ صعوبة. -1

إ داد خطة الباث، وه  ال ؤية ف  ك ف ة تبفأ  الدراسة، وخطوات ا، وقوا دها، وتشمل مقدمة الدراسة،  -2

 ومشكلت ا، وأسولت ا، وأهداف ا، وأهمأت ا، وتلب ص الدراساأ السا قة، ومب ج الدراسة والم اجع.

 إ داد ادِار العام  وهو البطوط الع يضة الت  قام  ب ا الباحثة  العمل  لأ ا ف  رسالته. -3

، ويشااااتمل  لااااى مباثااااأن )المباااااث ا ول ادداري إ ااااداد ادِااااار البظاااا ي  وفأ ااااا يااااتا جمااااع التاااا اث   -4

 (.التمأز المسسس ، والمباث الثان  التبط ط  السأباريو

أدواأ الدراسة وتاك م ا  فأ ا تا جمع المعلوماأ وم اجعة ا دب اأ من أجال اختباار وتصام ا أدواأ  -5

 الدراسة.

(؛ وذل  للتاقق مان صااة ا دواأ، 30اخت ار  أبة الباث  وتا اخت ار  أبة استطلا  ة، و ددها ) -6

 ( ف دًا.90واخت ار العأبة الفعل ة، والبال   ددها )

 .الارتباِ المب ج الوصف  مب ج الدراسة  تا اخت ار  -7

ً ا  يااتا تاوياال الل اناااأ التاا  تااا الاصااول  لأ ااا إلااى نتااائج صااا اة ودق قااة إحصااائمعالجااة الل اناااأ  -8

 ومف ومة.

 الاصول  لى نتائج الدراسة و  ض ا. -9

مباقشااة البتااائج وتالأل ااا وتفسااأ ها ماان خااالال مقارنت ااا ببتااائج الدراساااأ السااا قة، وتفسااأ  الاخاااتلا   -10

 والاتفاق.

 كتا ة التوص اأ الت  تا الوصول إلأ ا.  -11

 تبسأق ال سالة  الا تماد  لى دلأل الجامعة وتدق ق ا لغويًا.  -12
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 ية:حصائالمعالجات الإ  7.3

 ( لتالأل الل اناأ كما ينت  SPSS  )حصائاستبدم  الباحثة الل نامج اد

 حساب المتوسطاأ والانا ا  المع اري والوزن البسل . -1

 لدراسة الف وق بأن متغأ اأ الدراسة )الجبس( T-testاستبدام تالأل  -2

المسهااال العلمااا ، المسااامى اساااتبدام تالأااال التبااااين ا حاااادي للدراساااة الفااا وق باااأن متغأااا اأ الدراساااة ) -3

 .LSD(، ولل ان أدنى الف وق؛ تا استبدام الوظ ف ، سبواأ البدمة

 حساب معامل ارتباط بأ سون. -4

 معادلة الفا ك ونباخ، وِ يقة التجزئة البصف ة، وذل  ديجاد معامل ثباأ الاختبار. -5

 معامل الارتباط لاساب الصدق الداخل . -6

 الثالث  خلاص  الفصل

تباول ه ا الفصل خطاواأ ومب ج اة إجا اء الدراساة التا  تاا اتبا  اا، والتعا    لاى مصاادر الل انااأ 

ال ئ سااة والثانويااة للدراساااة، كمااا تاااا  اا ض ماااا يتعلااق  ااندا  الدراساااة وخطااواأ ببائ اااا، وماان ثاااا التاقااق مااان 

صادق ا، وماان وج ااة نظاا  الماكمااأن، وماان حأااث الاتساااق الااداخل  والصاادق اللبااائ ، وكاا ل  التعاا    لااى 

مدى ثباأ أدا  الدراسة، مان خالال معااملاأ الارتبااط لماااور الاساتبانة، وانت اى الفصال الااال   االتع ض 

  ة المستبدمة ل جا ة  ن أسولة الدراسة واختبار ف ض ات ا.حصائللأسالأة اد
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 الراب  الفصل 

 نتائج الدراسة 

 تمهيد

 ي المعتمد في الدراسةحصائالمحي الإ 1.4

 بأسرلة الدراسةالنتائج المتعلقة  2.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 1.2.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 2.2.4

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 3.4

 ة الأولىلنتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسا 1.3.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثانية 2.3.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثالثة 3.3.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الرابعة 4.3.4

 الراب  خلاصة الفصل

 

 

 



 

 
124 

 الراب الفصل 

 نتائج الدراسة

 تمهيد

يتضمن ه ا الفصل   ضًا لتالأل الل اناأ واختباار ف ضا اأ الدراساة، وذلا  مان خالال ادجا اة  ان 

أسولة الدراساة واساتع اض أبا ز نتاائج الاساتبانة والتا  تاا التوصال إلأ اا مان خالال تالأال فق ات اا، والوقاو  

 ة للل اناااأ المتجمعااة ماان اسااتبانة حصااائ لااى الل اناااأ الشبصاا ة للمسااتجألأن، لاا ا تااا اجاا اء المعالجاااأ اد

( للاصاااول  لاااى نتاااائج SPSS ة للدراسااااأ الاجتما  اااة )حصاااائالدراساااة، إذ تاااا اساااتبدام ب ناااامج الااا زم اد

 الدراسة الت  تا   ض ا وتالأل ا ف  ه ا الفصل.

 ي المعتمد في الدراسةحصائالمحي الإ  1.4

 ي المعتمد في الدراسة حصائ المحي الإ(: 1-4جدول )
ا مستوى الموافقة ا  مرتفعة مرتفعة  متوسطة  منخفضة منخفضة جدا  جدا

 3.39إلى  2.60 2.59إلى  1.80 1.80أقل من   الوسط الحسابي 
إلى   3.40

4.19 
أكل  من 

4.20 

 % 36أقل من   النسبة المروية 
% إلى  36

51.9 % 
 % 67.9% إلى 52

% إلى  68
83.9 % 

أكل  من 
84 % 

 

 النتائج المتعلقة بأسرلة الدراسة 2.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  1.2.4

التخطـيط السـيناريو وأبعـاده )تــحـــديد الــمشاركيـــن  تــحـــديد الــمــؤ ريـــن  تــحـــديد ما درجة ممارسة  

ـــاةة  ـــوهات  صيـ ـــناء الــسيــناريـ ـــة  بـ ـــة الــمجهولـ ــل الــمستقبليـ ـــديد العوام ـــة  تــحـ ـــاهات الــمستقبليـ الًتجـ

ـــطة الطــوار ( فــي ـــة  تطــوير خـ فــي المحافظــات الجنوبيــة  الإعاقــةمنظمــات الأشــخاص ذوي  الًستراتيجيـ
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ل جا ة  ن سسال الدراسة ا ول،  لم  الدراسة  لاى اساتبدام المتوساط الاسااب  والاناا ا    الفلسطينية؟

فا  مبظمااأ  درجة ممارسة التبط ط  السأباريوالمع اري والوزن البسل  وال تبة لمع فة درجة الموافقة حول 

 .ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة اد اقةا طباه ذوي 

 تحليل ابعاد التخطيط بالسيناريو (: 2-4جدول )

المتوسط  البعد  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 درجة الموافقة الترتيب الوزن النسبي المعياري 

 متوسطة  2 %67.61 1.06 3.38 تاديد المشاركأن 1
 م تفعة 1 %72.39 0.67 3.62 تاديد المسث ين 2
 متوسطة  5 %67.28 1.08 3.36 تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة 3

4 
تاديد العوامل المستقلل ة 

 المج ولة
 متوسطة  7 64.92% 1.13 3.25

 متوسطة  6 %65.83 0.87 3.29 بباء السأباريوهاأ 5
 متوسطة  3 %67.61 1.01 3.38 ص اغة الاست ات ج ة 6
 متوسطة  4 %67.37 0.85 3.37 تطوي  خطة الطوار   7
 متوسطة  %67.62 0.87 3.38 التخطيط بالسيناريو  

 
 لاى الت تأاة ا ول فا  ن" تحديـد المـؤ ري"(، لاحظا  الباحثاة حصاول ُ عاد 2-4من خالال الجادول )

إلااى تاادن  الااوزن  البتااائج%(. كمااا تشااأ  72.39مكوناااأ التبطاا ط  السااأباريو؛ حأااث بلاا  الااوزن البساال  )

وف  المقابل، يُلاحم تدن  الاوزن  %(.64.92؛ إذ بل  )"تحديد العوامل المستقبلية المجهولة"البسل  لبُعد  

وبشااكل  ااام، يتضااح للباحثااة أن درجااة . %(64.92" )تحديــد العوامــل المســتقبلية المجهولــةالبساال  لبُعااد "

فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة الفلسااطأب ة  ممارســة التخطــيط بالســيناريو

%(. ويُعلااا   هااا ا المسطااا   ااان وجاااود و ااا  ملااادئ  لااادى هااا ه 67.62كانااا  متوساااطة، باااوزن نسااال  بلااا  )

اق ، إلا أنااه لا ياازال فاا  إِااار مااادود لا ي قااى إلااى مسااتوى المبظماااأ  نهم ااة التبطاا ط المسااتقلل  والاسااتب
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ال لكاماال  باصاا  التبطاا ط  السااأباريو، وذلاا  فاا  ظاال مجمو ااة ماان التااادياأ  المنسسااة أو التوظ اا  الفعاا 

 .اللبأوية واللأو ة الت  تواج  ا ه ه المبظماأ 

وفيما يأتي توضيح لتحليل فقرات أداة الدراسة  حسب كل بعد مـن أبعـاد واقـ  التخطـيط بالسـيناريو 

 :في المحافظات الجنوبية الفلسطينية الإعاقةالأشخاص ذوي في منظمات 

 البعد الأول: تحديد المشاركين

 والجدول الآت  يلأن الاوساط الاساب ة والانا افاأ المع ارية لفق اأ  عد تاديد المشاركأن.

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لفقرات بعد تحديد المشاركين (: 3-4جدول )

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة

المشاركأن المسث ين ف   مل ة التبط ط   يُادد 1
 . شكل واضح

 متوسطة  3 66.75% 1.18 3.34

2 

المبتلفة الا عاد  ف   البل اء    يشارك 
س اسأأن،  اجتما أأن،  )اقتصاديأن، 

قضايا   ف   صبع اد اقةومتبصصأن  ف    )
 الق ار

 متوسطة  5 62.89% 1.49 3.14

ا طباه  تضمأن ممثلأن  ن  ت تا المبظمة ب 3
 ف   مل ة التبط ط اد اقةذوي 

 متوسطة  4 63.37% 1.25 3.17

4 
المشاركأن،  وتوج اأ  ل ؤى  الاستماع  يتا 

 ،  شكل دوري اد اقةا طباه ذوي خاصة 
 مرتفعة  2 70.12% 1.22 3.51

5 
توجد مشاركة فعالة من قلل الف ق الاستشارية 

 .ف   مل ة التبط ط
 مرتفعة  1 74.94% 1.08 3.75

 متوسطة  %67.61 1.06 3.38 تحديد المشاركين  
 

تحديـد ( المتوسطاأ الاساب ة والانا افاأ المع ارية لكل فق   من فق اأ  عاد )3  -5يوضح الجدول )

فا  الماافظااأ الجبوب اة  اد اقاةا طاباه ذوي فا  مبظمااأ (؛ حأث بل  الوزن البسل  للبعاد  المشاركين
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توجد مشـاركة فعالـة مـن قبـل الفـرق الًستشـارية فـي عمليـة ("5%(، وجاءأ الفق   )67.61)  الفلسطأب ة

ــيط ــاد "( 2%(، وجااااءأ الفقااا   )74.94"  الم تباااة ا ولاااى باااوزن نسااال  )التخطـ ــي الًبعـ ــراء فـ ــارل الخبـ يشـ

"  الت تأة  ( في صن  القرارالإعاقة)اقتصاديين  اجتماعيين  سياسيين  ومتخصصين في قضايا   المختلفة

 %(، 62.89ا خأ  بوزن نسل  )

 البعد الثاني: تحديد المؤ رين

 والجدول الآت  يلأن الاوساط الاساب ة والانا افاأ المع ارية لفق اأ  عد تاديد المسث ين.

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لفقرات بعد تحديد المؤ رين (: 4-4جدول )

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

1 
المسث    لى  مل اأ  القوى  تاديد  يتا 

مبظماأ   ف   ذوي  التبط ط  ا طباه 
 .اد اقة

 مرتفعة  1 76.87% 0.88 3.84

2 
المبظمة  م  البارج ة  ت تا  الج اأ  تا عة تنثأ  

الدول ة(  لى   المبظماأ  أو  الاكوماأ  )مثل 
 .اد اقة ا طباه ذوي مبظماأ 

 متوسطة  5 66.75% 1.04 3.34

3 
التاولاأ  الا تبار  ف   المبظماأ  تنخ  

 مرتفعة  3 %73.98 0.91 3.70 .الاقتصادية  بد التبط ط

4 
التكبولوج ة  التطوراأ  تنثأ   المبظماأ  تدرس 

 . لى التبط ط
 مرتفعة  4 69.64% 0.75 3.48

5 
الس اس ة  لى    يوجد ا زماأ  و    نث  

 .المستقلل ف  التبط ط
 مرتفعة  2 74.70% 0.90 3.73

 مرتفعة  %72.39 0.67 3.62 تحديد المؤ رين  
 

تحديـد ( المتوسطاأ الاساب ة والانا افاأ المع ارية لكل فق   من فق اأ  عاد )4  -4يوضح الجدول )

فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة  اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ (؛ حأااث بلاا  الااوزن البساال  للبعااد المــؤ رين

يتل تحديد القوى المؤ رة على عمليات التخطيط في منظمات ( "1%(، وجاءأ الفق   )72.39)  الفلسطأب ة
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ــةالأشــخاص ذوي  ــة ( 2%(، وجاااءأ الفقاا   )76.87"  الم تبااة ا ولااى بااوزن نساال  )الإعاق ــتل المنظم "ته

الأشـخاص ذوي تابعة تـأ ير الجهـات الخارجيـة )مثـل الحكومـات أو المنظمـات الدوليـة( علـى منظمـات  بم

 %(.66.75"  الت تأة ا خأ  بوزن نسل  )الإعاقة

 البعد الثالث: تحديد الًتجاهات المستقبلية

والجااااادول الآتااااا  يلاااااأن الاوسااااااط الاسااااااب ة والانا افااااااأ المع ارياااااة لفقااااا اأ  عاااااد تادياااااد الاتجاهااااااأ 

 المستقلل ة.

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لفقرات بعد تحديد الًتجاهات المستقبلية(: 5-4جدول )

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

1 
المبظمة  لى   الاتجاهاأ تا ه  تالأل 

الم تبطة   ذوي  المستقلل ة    اد اقة ا طباه 
 . بد التبط ط

 متوسطة  4 65.06% 1.17 3.25

2 
الاسبان  بد   ف   الاجتما  ة  التوج اأ  تسخ  

 .تبط ط البدماأ
 متوسطة  3 66.51% 1.14 3.33

3 
المبظمة  لى   التوج اأ تعمل  تنثأ   دراسة 

الاقتصادية  لى البدماأ المقدمة للأطباه  
 .اد اقةذوي 

 مرتفعة  2 69.16% 1.23 3.46

4 
دراسة   وجود  المبظمة  لى  مستم    تا ه 

 .للاتجاهاأ الثقاف ة وتنثأ ها  لى التبط ط
 متوسطة  5 64.34% 1.10 3.22

5 
لتاديد  الاديثة  والدراساأ  التقاري   متا عة  يتا 

 .الاتجاهاأ المستقلل ة
 مرتفعة  1 71.33% 1.32 3.57

 متوسطة  %67.28 1.08 3.36 تحديد الًتجاهات المستقبلية 
 

تحديـد ( المتوسطاأ الاساب ة والانا افاأ المع ارية لكل فق   من فق اأ  عاد )5  -4يوضح الجدول )

ــتقبلية ــات المســ فاااا   اد اقااااةا طااااباه ذوي فاااا  مبظماااااأ (؛ حأااااث بلاااا  الااااوزن البساااال  للبعااااد الًتجاهــ

يتل متابعة التقـارير والدراسـات الحديثـة ( "5%(، وجاءأ الفقا   )67.28)  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة
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ــد الًتجاهــات المســتقبلية تحــرص  "( 4%(، وجاااءأ الفقاا   )71.28"  الم تبااة ا ولااى بااوزن نساال  )لتحدي

"  الت تأااة ا خأا  بااوزن مسـتمرة للاتجاهــات الثقافيــة وتأ يرهـا علــى التخطـيطالمنظمـة علــى وجـود دراســة 

 %(.64.34نسل  )

 البعد الراب : تحديد العوامل المستقبلية المجهولة

والجاادول الآتاا  يلااأن الاوساااط الاساااب ة والانا افاااأ المع اريااة لفقاا اأ  عااد تاديااد العواماال المسااتقلل ة 

 المج ولة.

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لفقرات بعد تحديد العوامل المستقبلية المجهولة(: 6-4جدول )

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
يتا التفكأ  ف  العوامل المج ولة الت  قد تسث  

 .اد اقةا طباه ذوي  لى مبظماأ 
 متوسطة  4 64.58% 1.14 3.23

2 

ف  ي متوقعة  غأ   سأباريوهاأ  تضمأن  تا 
تنثأ ات ا  الت كأز  لى  مع  التبط ط،   مل ة 

خدماأ   ذوي  الماتملة  لى  ا طباه 
 . اد اقة

 متوسطة  5 63.86% 1.28 3.19

3 
المبظمة  إ حال  تقوم  ف   للطوار    داد خطة 

 .حدوث تطوراأ غأ  متوقعة
 متوسطة  2 65.30% 1.18 3.27

4 
دقأق  المستقلل ة  شكل  المباِ   تاديد  يتا 

 . بد التبط ط
 متوسطة  3 65.30% 1.22 3.27

5 

ف    المفاجوة  التطوراأ  لمتا عة  آل ة  توجد 
المبظماأ،   تسث   لى  قد  الت   التكبولوج ا 

الت  تسث   لى   تل   ا طباه ذوي  وخاصة 
 . اد اقة

 متوسطة  1 65.54% 1.38 3.28

 متوسطة  %64.92 1.13 3.25 تحديد العوامل المستقبلية المجهولة 
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تحديـد ( المتوسطاأ الاساب ة والانا افاأ المع ارية لكل فق   من فق اأ  عاد )6  -4يوضح الجدول )

فاا   اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ (؛ حأااث بلاا  الااوزن البساال  للبعااد العوامــل المســتقبلية المجهولــة

توجد آلية لمتابعـة التطـورات المفاجرـة  ( "5%(، وجاءأ الفق   )64.92) الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة

" الإعاقــةالأشــخاص ذوي فــي التكنولوجيــا التــي قــد تــؤ ر علــى المنظمــات  وخاصــة تلــي التــي تــؤ ر علــى 

تل تضـمين سـيناريوهات ةيـر متوقعـة فـي "يـ( 2%(، وجاءأ الفقا   )65.54 الم تبة ا ولى بوزن نسل  )

"  الت تأااة الإعاقــةالأشــخاص ذوي عمليــة التخطــيط  مــ  التركيــز علــى تأ يراتهــا المحتملــة علــى خــدمات 

 %(.63.86ا خأ  بوزن نسل  )

 البعد الخامل: بناء السيناريوهات

 والجدول الآت  يلأن الاوساط الاساب ة والانا افاأ المع ارية لفق اأ  عد بباء السأباريوهاأ.

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لفقرات بعد بناء السيناريوهات (: 7-4جدول )

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
المبظمة  لى متعدد     تعمل  سأباريوهاأ  بباء 

 .لتاديد الب اراأ المستقلل ة للمبظماأ
 متوسطة  3 63.61% 1.07 3.18

2 
والمتشائمة   التفاؤل ة  بأن  السأباريوهاأ  تتبوع 

 .ف   مل ة التبط ط
 متوسطة  2 65.06% 1.21 3.25

3 
التالأل   بباءً  لى  السأباريوهاأ  بباء  يتا 

 متوسطة  5 %61.93 1.08 3.10 .الموضو   والواقع 

4 
ف مً  السأباريوهاأ  للتغأ اأ توف   م نًا  ا 

 .المستقلل ة
 متوسطة  4 63.37% 1.14 3.17

5 
استبادًا  السأباريوهاأ  شكل دوري  يتا تاديث 

 .إلى التغأ اأ المستم  
 مرتفعة  1 75.18% 0.97 3.76

 متوسطة  %65.83 0.87 3.29 بناء السيناريوهات  
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بنـاء ( المتوساطاأ الاسااب ة والانا افااأ المع ارياة لكال فقا   مان فقا اأ  عاد )7 -4يوضح الجدول )

ــيناريوهات فااا  الماافظااااأ  اد اقاااةا طاااباه ذوي فااا  مبظمااااأ (؛ حأاااث بلااا  الاااوزن البسااال  للبعاااد السـ

ا إلـى ( "5%(، وجاءأ الفق   )65.83)  الجبوب ة الفلسطأب ة يتل تحديث السيناريوهات بشـكل دوري اسـتنادا

يـتل بنـاء السـيناريوهات  "( 3%(، وجاءأ الفق   )75.18"  الم تبة ا ولى بوزن نسل  )التغيرات المستمرة

 %(.61.93"  الت تأة ا خأ  بوزن نسل  )بناءا على التحليل الموضوعي والواقعي

 البعد السادس: صياةة الًستراتيجية

 والجدول الآت  يلأن الاوساط الاساب ة والانا افاأ المع ارية لفق اأ  عد ص اغة الاست ات ج ة.

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لفقرات بعد صياةة الًستراتيجية (: 8-4جدول )

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
بباءً  لى  واضاة  است ات ج اأ  وضع  يتا 

 .السأباريوهاأ المستقلل ة المبتلفة
 مرتفعة  1 74.94% 1.08 3.75

2 
بباءً  لى  الاست ات ج ة  ا هدا   تاديد  يتا 

 .التالأل العمأق لللأوة الداخل ة والبارج ة
 متوسطة  3 66.75% 1.04 3.34

3 
تت ح  م نة  الاست ات ج ة  ط يقة  تصم ا  يتا 

 مرتفعة  2 %69.16 1.23 3.46 .التك   مع التغأ اأ غأ  المتوقعة

4 
وفقًا   والبش ية  المال ة  الموارد  تبص ص  يتا 

 .للأولوياأ الاست ات ج ة المادد 
 متوسطة  4 63.86% 1.28 3.19

5 
يتا م اجعة الاست ات ج ة  انتظام وتعديل ا وفقًا  

 .للمتغأ اأ الجديد 
 متوسطة  5 63.37% 1.14 3.17

 متوسطة  %67.61 1.01 3.38 صياةة الًستراتيجية  
 

( المتوسااااطاأ الاساااااب ة والانا افاااااأ المع اريااااة لكاااال فقاااا   ماااان فقاااا اأ  عااااد 8 -4يوضااااح الجاااادول )

ــتراتيجية) فاااا   اد اقااااةا طااااباه ذوي فاااا  مبظماااااأ (؛ حأااااث بلاااا  الااااوزن البساااال  للبعااااد صــــياةة الًســ
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يــتل وضــ  اســتراتيجيات واضــحة بنــاءا ( "1%(، وجاااءأ الفقاا   )67.61) الماافظاااأ الجبوب ااة الفلسااطأب ة

( 5%(، وجاااءأ الفقاا   )74.94"  الم تبااة ا ولااى بااوزن نساال  )علــى الســيناريوهات المســتقبلية المختلفــة

ــدة" ــرات الجديـ ا للمتغيـ ــا ــديلها وفقـ ــام وتعـ ــتراتيجية بانتظـ ــة الًسـ ــتل مراجعـ "  الت تأاااة ا خأااا  باااوزن نسااال  يـ

(63.37.)% 

 البعد الساب : تطوير خطة الطوار  

 والجدول الآت  يلأن الاوساط الاساب ة والانا افاأ المع ارية لفق اأ  عد تطوي  خطة الطوار .

 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لفقرات بعد تطوير خطة الطوار  (: 9-4جدول )

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

1 
لمواج ة   تفصأل ة  ِوار   خطط  إ داد  يتا 

 .السأباريوهاأ غأ  المتوقعة
 متوسطة  2 66.75% 1.18 3.34

2 
ف    بوضوح  والمسسول اأ  ا دوار  تاديد  يتا 

 .حالاأ الطوار  
 مرتفعة  1 76.87% 0.88 3.84

3 
س يعة  استجا ة  آل اأ  المبظمة  توظع 

 .للأزماأ لضمان الاد من التنثأ اأ السلل ة
 متوسطة  3 65.06% 1.17 3.25

4 
العمل  لى   ف ق  تدرية  المبظمة  لى  تعمل 

 .تبفأ  خطط الطوار   كفاء 
 متوسطة  4 64.58% 1.14 3.23

5 
خطط  اختبار  القدر   لى  المبظمة  تمتل  
فا لأت ا  لضمان  دوري  الطوار   شكل 

 .وتاسأب ا  بد الااجة
 متوسطة  5 63.61% 1.07 3.18

 متوسطة  %67.37 0.85 3.37 تطوير خطة الطوار   
 

تطـوير ( المتوسطاأ الاساب ة والانا افاأ المع ارية لكل فق   من فق اأ  عد )9 -4يوضح الجدول )

ــة الطـــوار   فااا  الماافظااااأ  اد اقاااةا طاااباه ذوي فااا  مبظمااااأ (؛ حأاااث بلااا  الاااوزن البسااال  للبعاااد خطـ

" يــتل تحديــد الأدوار والمســؤوليات بوضــوح فــي حــالًت الطــوار  ( "2%(، وجاااءأ الفقاا   )67.37) الجبوب ااة الفلسااطأب ة
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تمتلــي المنظمــة القــدرة علــى اختبــار خطــط "( 5%(، وجاااءأ الفقاا   )76.87 الم تباة ا ولااى بااوزن نساال  )

 %(.63.61"  الت تأة ا خأ  بوزن نسل  )الطوار  بشكل دوري لضمان فاعليتها وتحسينها عند الحاجة

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  2.2.4

 في المحافظـات الجنوبيـة الفلسـطينية؟ الإعاقةما مستوى التميز المؤسسي في منظمات الأشخاص ذوي 

ل جا ااة  اان سااسال الدراسااة الثااان ،  ملاا  الدراسااة  لااى اسااتبدام المتوسااط الاساااب  والانااا ا  المع اااري 

ا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ والااوزن البساال  وال تبااة لمع فااة درجااة الموافقااة حااول مسااتوى التمأااز المسسساا  

 .ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة اد اقة
 تحليل محور التميز المؤسسي (: 10-4جدول )

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 الموافقة

1 
واضاة   است ات ج ة  ب ؤية  المبظمة  تتمتع 

 .المسسس  تسعى لتاقأق التمأز
 مرتفعة  1 76.14% 0.86 3.81

2 
ملتك    ق اراأ  اتباذ  المبظمة  لى  تشجع 

البدماأ تاسأن  إلى  المقدمة   ت د  
 .اد اقةللأطباه ذوي 

 مرتفعة  2 75.42% 0.94 3.77

3 
خلال   من  التمأز  لتاقأق  المبظمة  تسعى 

المتمأز ا داء  ثقافة  جم ع  تعزيز  داخل 
 .أقسام ا

 مرتفعة  5 67.95% 0.95 3.40

4 
واضاة   است ات ج ة  أهدا   تاديد  يتا 

التمأز تعزيز  ف   ف    تساها  المسسس  
 .المبظمة

 متوسطة  6 66.51% 1.26 3.33

5 
الاست ات ج ة  البطط  تبفأ   المبظمة  تتا ع 

تاقأق  لضمان  دوري  ا هدا     شكل 
 .المتعلقة  التمأز

 مرتفعة  4 73.98% 0.96 3.70

6 
وأدواأ   تقب اأ  المبظمة  لى  تعتمد 

المسسس  ا داء  لتاسأن   متطور  
 .والبدماأ المقدمة

 متوسطة  8 65.30% 1.09 3.27
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المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة

7 
تشجع المبظمة  لى الابتكار وتقديا أفكار 

البدماأ لتاسأن  تقدم ا  جديد   الت  
 .اد اقةللأطباه ذوي 

 متوسطة  12 62.65% 1.30 3.13

8 
خلال   من  التمأز  ثقافة  المبظمة  تعزز 

 .للأداء العال  تقديا المكافآأ والاوافز
 متوسطة  10 65.06% 1.18 3.25

9 
الش اكاأ  تطوي   المبظمة  لى  تا ه 

حكوم ة ج اأ  مع  وغأ    الاست ات ج ة 
 .حكوم ة لتاسأن مستوى خدمات ا 

 متوسطة  14 60.24% 1.14 3.01

10 
تتعاون المبظمة مع الش كاء  شكل مستم  

والبل اأ المع فة  تاسأن  لتبادل  ب د  
 .ا داء المسسس 

 متوسطة  15 59.52% 0.95 2.98

11 
دوري  ا داء  شكل  بتقأ ا  المبظمة  تقوم 

للأطباه ذوي  لتاسأن البدماأ المقدمة
 .اد اقة

 متوسطة  11 63.61% 1.07 3.18

12 
تعتمد المبظمة  لى نتائج التقأ ا المستم  

 .العمل  شكل مستدام لتاسأن است ات ج اأ
 متوسطة  13 61.93% 1.08 3.10

13 
الجود    معايأ   بتطلأق  المبظمة  تلتزم 

 . مل ا والتمأز ف  كافة مجالاأ
 مرتفعة  3 75.42% 0.94 3.77

14 
تسعى المبظمة إلى تاقأق تنثأ  اجتما    

ا طباه ح ا    إيجاب  من خلال تاسأن
 .اد اقةذوي 

 متوسطة  7 66.51% 1.26 3.33

15 
إلى   ت د   مشاريع  ف   المبظمة  تشارك 

الف ه وإتاحة  المساوا   للأطباه  تعزيز 
 .ف  المجتمع اد اقةذوي 

 متوسطة  9 65.30% 1.09 3.27

 متوسطة  %67 0.78 3.35 التميز المؤسسي  
 

( المتوسااطاأ الاساااب ة والانا افاااأ المع اريااة لكاال فقاا   ماان فقاا اأ الماااور 10 -4يوضااح الجاادول )

فا  الماافظااأ  اد اقاةا طباه ذوي ف  مبظماأ (؛ حأث بل  الوزن البسل  للماور التميز المؤسسي)
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تتمتــ  المنظمــة برؤيــة اســتراتيجية واضــحة تســعى  ( "1%(، وجاااءأ الفقاا   ) 67) الجبوب ااة الفلسااطأب ة

ــز ــق التميـ ــي لتحقيـ ــاون "( 10%(، وجااااءأ الفقااا   )76.14"  الم تباااة ا ولاااى باااوزن نسااال  ) المؤسسـ تتعـ

"  الت تأاة بهـدف تحسـين الأداء المؤسسـي المنظمة م  الشركاء بشكل مسـتمر لتبـادل المعرفـة والخبـرات

 %(.59.52ا خأ  بوزن نسل  )

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 3.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الأولى 1.3.4

ــة ــة ارتباطي ــد مســتوى ) توجــد علاق ــة إحصــائية عن   بــين التخطــيط بالســيناريو( α≤.05ذات دلًل

 .في المحافظات الجنوبية الفلسطينية الإعاقةوتحقيق التميز المؤسسي في منظمات الأشخاص ذوي 

للدراساااة، قامااا  الباحثاااة بوضاااع ف ضااا ة لدراساااة العلاقاااة باااأن  ال ئ سااا ة ا ولاااىالف ضااا ة ل جا اااة  ااان 

فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة  اد اقاااةا طاااباه ذوي فااا  مبظمااااأ التبطااا ط  الساااأباريو والتمأاااز المسسسااا  

 .الفلسطأب ة

ولاختبار ه ه الف ض ة تا استبدام معامل ارتباط بأ سون لق اس العلاقاة باأن تلا  المتغأا اأ والجادول 

 .( يوضح البت جة4-11)

 معامل الًرتباط بين التخطيط بالسيناريو بأبعاده والتميز المؤسسي (: 11-4جدول )

 الفرضيات الفرعية

معامل  
بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig. ) 
 التميز المؤسسي 

ــى:  ــة الأولــ ــية الفرعيــ  ة  بااااد مسااااتوى إحصااااائ لاقااااة ارتباِ ااااة ذاأ دلالااااة  توجاااادالفرضــ
(05.≥α ) ا طااباه ذوي وتاقأااق التمأاز المسسسا  فاا  مبظمااأ  تحديــد المشـاركينباأن

 ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة. اد اقة
891 . ** 000 . 

ــة:  ــة الثانيــ ــية الفرعيــ  . 000 ** . 736 ة  بااااد مسااااتوى إحصااااائ لاقااااة ارتباِ ااااة ذاأ دلالااااة  توجاااادالفرضــ
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 الفرضيات الفرعية

معامل  
بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig. ) 
 التميز المؤسسي 

(05.≥α ) ــد المــؤ رينبااأن ا طااباه ذوي وتاقأااق التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ  تحدي
 ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة. اد اقة

ــة:  ــة الثالثــ ــية الفرعيــ  ة  بااااد مسااااتوى إحصااااائ لاقااااة ارتباِ ااااة ذاأ دلالااااة  توجاااادالفرضــ
(05.≥α ) وتاقأاااق التمأاااز المسسسااا  فااا  مبظمااااأ  تحديـــد الًتجاهـــات المســـتقبليةباااأن

 ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة. اد اقةا طباه ذوي 
868 . ** 000 . 

ــة:  ــة الرابعــ ــية الفرعيــ  ة  بااااد مسااااتوى إحصااااائ لاقااااة ارتباِ ااااة ذاأ دلالااااة  توجاااادالفرضــ
(05.≥α ) ــةبااااأن ــتقبلية المجهولــ ــل المســ ــد العوامــ وتاقأااااق التمأااااز المسسساااا  فاااا   تحديــ

 ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة. اد اقةا طباه ذوي مبظماأ  
891 . ** 000 . 

ــة:  ــية الفرعيـــة الخامسـ  ة  باااد مساااتوى إحصاااائ لاقاااة ارتباِ اااة ذاأ دلالاااة  توجااادالفرضـ
(05.≥α )  ا طاباه ذوي وتاقأق التمأز المسسسا  فا  مبظمااأ   بناء السيناريوهاتبأن

 ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة. اد اقة
721 . ** 000 . 

ــة السادســـة:  ــية الفرعيـ  ة  باااد مساااتوى إحصاااائ لاقاااة ارتباِ اااة ذاأ دلالاااة  توجااادالفرضـ
(05.≥α ) ا طااباه وتاقأااق التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ  صــياةة الًســتراتيجيةبااأن

 ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة. اد اقةذوي 
855 . ** 000 . 

 ة  بااااد مسااااتوى إحصااااائ لاقااااة ارتباِ ااااة ذاأ دلالااااة  توجاااادالفرضــــية الفرعيــــة الســــابعة: 
(05.≥α ) ا طااباه وتاقأااق التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ  تطــوير خطــة الطــوار  بااأن

 ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة. اد اقةذوي 
888 . ** 000 . 

 .000 **.921 التخطيط بالسيناريو
 .01ياا عند إحصائ** دالة 

ذاأ دلالاااة  جااادًا وجاااود  لاقاااة ارتباِ اااة ِ دياااة قوياااةة ( يتضاااح للباحثااا11 - 4مااان خااالال الجااادول )

فا  الماافظااأ  اد اقاةا طاباه ذوي فا  مبظمااأ  ة بأن التبط ط  السأباريو والتمأز المسسس  إحصائ

كمااا يتضااح ماان  .(. 000(،  بااد مسااتوى دلالااة ).921؛ حأااث بلاا  معاماال الارتباااط )الجبوب ااة الفلسااطأب ة

 ة بأن أ عاد التبط ط  السأباريو )تاديد المشاركأن، تاديد إحصائالجدول وجود  لاقة ارتباِ ة ذاأ دلالة 

المااسث ين، تاديااد الاتجاهاااأ المسااتقلل ة، تاديااد العواماال المسااتقلل ة المج ولااة، بباااء السااأباريوهاأ، صاا اغة 
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فااااا   اد اقاااااةا طاااااباه ذوي فااااا  مبظمااااااأ الاسااااات ات ج ة، تطاااااوي  خطاااااة الطاااااوار ( والتمأاااااز المسسسااااا  

.، 721.، 891.، 868.، 736.، 891؛ حأااااث بلاااا  معاماااال الارتباااااط )الماافظاااااأ الجبوب ااااة الفلسااااطأب ة

  لى الت تأة. .(000(،  بد مستوى دلالة ).888.، 855

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثانية 2.3.4

لممارسـة التخطـيط بالسـيناريو بأبعـاده المختلفـة  ( α≤.05أ ـر دال إحصـائياا عنـد مسـتوى )يوجد  

ــد الًتجاهــات المســتقبلية  تحديــد العوامــل المســتقبلية  وهــي )تحديــد المشــاركين  تحديــد المــؤ رين  تحدي

تحقيق التميز المؤسسي   المجهولة  بناء السيناريوهات  صياةة الًستراتيجية  تطوير خطة الطوار ( في

 .في المحافظات الجنوبية الفلسطينية الإعاقةفي منظمات الأشخاص ذوي 

التبطاا ط  أثاا ، قاماا  الباحثااة بوضااع ف ضاا ة لدراسااة للدراسااة الف ضاا ة ال ئ ساا ة الثان ااةل جا ااة  اان 

 ف  الماافظاأ الجبوب اة الفلساطأب ة اد اقةا طباه ذوي ف  مبظماأ التمأز المسسس   لى     السأباريو

 ( يوضح ذل   12 - 4لاختبار ه ه الف ض ة تا استبدام )الانادار البط  المتعدد( والجدول )

 تحليل الًنحدار المتعدد لدرجات التخطيط بالسيناريو والتميز المؤسسي (: 12-4جدول )
 ( .Sigالقيمة الًحتمالية ) Tقيمة اختبار  معاملات الًنحدار المتغيرات المستقلة
 . 001 3.379 . 615 المقدار الثابت 

 . 000 4.302 . 416 تاديد المشاركأن
 . 000 4.224 . 282 تاديد المسث ين

تاديد العوامل المستقلل ة 
 المج ولة

353 . 4.299 000 . 

 . 033 -2.176 -. 247 ص اغة الاست ات ج ة
 يااإحصائالمتغيرات الغير دالة 

 676. 419. 057. تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة
 223. 1.228 086. بباء السأباريوهاأ

 514. 656. 086. تطوي  خطة الطوار  
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 . 864معامل التحديد المعدل=  .930معامل الًرتباط= 
 . 000القيمة الًحتمالية=  F =123.922قيمة الًختبار 

 
تاديااد المشاااركأن، تاديااد المااسث ين، تاديااد وللوقااو   لااى مسااتوى تاانثأ  أ عاااد التبطاا ط  السااأباريو )

الاتجاهااااأ المساااتقلل ة، تادياااد العوامااال المساااتقلل ة المج ولاااة، ببااااء الساااأباريوهاأ، صااا اغة الاسااات ات ج ة، 

( فا  التمأاز المسسسا ، اساتبدم  الباحثاة اختباار الاناادار المتعادد  اساتبدام ِ يقاة تطوي  خطة الطوار  

(Stepwise( ويمكن استبتاج ما يل  من خلال جدول ،)12 - 4 ) 

أن التمأااز المسسساا  )المتغأاا  التااا ع(  Stepwiseيلااأن نمااوذج الانااادار الب ااائ   اسااتبدام ِ يقااة  -

تحديد المؤ رين  وتحديد العوامل تحديد المشاركين  )  ا  عاد ً ا إحصائيتنث   صور  جوه ية ودال 

، وكاااان أثااا  الا عاااد تااانثأً ا  لااى التمأاااز المسسسااا  (ة  صـــياةة الًســـتراتيجيةالمســتقبلية المجهولـــ

فاا  حااأن ياانت  أقاال تاانثأً ا  عااد )صاا اغة الاساات ات ج ة( التاا  تلاادو ذاأ أثاا  (، تحديــد المشــاركين)

 كس ، مما يستد   ض ور  م اجعة ِل عاة الاسات ات ج ة ومادى ملاءمت اا للواقاع المسسسا  وقادر  

تحديــد الًتجاهــات المســتقبلية  بنــاء كمااا لااوحم  اادم وجااود أثاا  للأ عاااد ) .المبظمااة  لااى تبفأاا ها

 (  لى التمأز المسسس .السيناريوهات  تطوير خطة الطوار  

.( 864) ، بأبما بلا  معامال التادياد المعادل.(930) أظ  أ نتائج التالأل إن معامل الارتباط بل  -

%( من التمأز المسسس  يعود إلى تنثأ  التبط ط  السأباريو، وكما تُعازى 86.4أي أنه يفس  أن )

والقاول بوجاود  اللديلاةالف ضا ة قلاول وهباا يمكان لباا %( إلى  وامل أخ ى. 13.6البسل ة المتبق ة )

 اد اقاةا طاباه ذوي فا  مبظمااأ  أث  دال إحصائً ا للتبطا ط  الساأباريو فا  التمأاز المسسسا 

 .ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة



 

 
139 

.( 000(، كماااااا أن الق مااااة الاحتمال اااااة تسااااااوي )123.922( الماسااااوبة بلغااااا  )Fق مااااة اختباااااار ) -

فاااا  مبظماااااأ وبالتااااال  نسااااتبتج أنااااه توجااااد  لاقااااة بااااأن التبطاااا ط  السااااأباريو والتمأااااز المسسساااا  

 .ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة اد اقةا طباه ذوي 

 معادلة معامل التأ ير:  -

+  )تحديد المؤ رين(  ×  282.+ )تحديد المشاركين(  ×  416.+ 615.التميز المؤسسي= 

 )صياةة الًستراتيجية( × 247. -)تحديد العوامل المستقبلية المجهولة(  ×  353.

 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثالثة 3.3.4

حـول ممارسـة   لمتوسـطات اجابـات أفـراد العينـة( α≤.05دالة إحصائياا عند مستوى )فروق    توجد

تُعـزى للمتغيـرات الديمغرافيـة التاليـة )الجـنل    الإعاقـةالتخطيط بالسيناريو في منظمـات الأشـخاص ذوي  

 .المؤهل العلمي  المسمى الو يفي  سنوات الخدمة(

للمسهل  One Way Anovaلمتغأ  الجبس، واختبار  T-Testولاختبار ه ه الف ض ة تا استبدام اختبار 

 العلم ، المسمى الوظ ف ، وسبواأ البدمة.

 الجنل  -

 تحليل الفروق لمتغير الجنل  (: 13-4جدول )
 الجنل  المتغير 

القيمة الًحتمالية   (Fقيمة الًختبار ) المتوسطات العدد  البعد 
(Sig. ) 

 تاديد المشاركأن
 3.39 57 ذك 

2.939 .090 
 3.37 26 انثى

 تاديد المسث ين
 3.61 57 ذك 

2.608 .110 
 3.64 26 انثى
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 الجنل  المتغير 

 (Fقيمة الًختبار ) المتوسطات العدد  البعد 
القيمة الًحتمالية  

(Sig. ) 
تاديد الاتجاهاأ  

 المستقلل ة 
 3.30 57 ذك 

4.049 *.048 
 3.50 26 انثى

تاديد العوامل  
 المستقلل ة المج ولة

 3.21 57 ذك 
2.422 .124 

 3.32 26 انثى

 بباء السأباريوهاأ
 3.29 57 ذك 

2.052 .156 
 3.30 26 انثى

 ص اغة الاست ات ج ة
 3.40 57 ذك 

7.870 *.006 
 3.33 26 انثى

 تطوي  خطة الطوار  
 3.33 57 ذك 

5.795 *.018 
 3.45 26 انثى

 التخطيط بالسيناريو 
 3.36 57 ذك 

5.718 *.019 
 3.42 26 انثى

 .05ياا عند إحصائ* دالة  .01ياا عند إحصائ** دالة 

( α≤.05 ة  بد مساتوى معبوياة )إحصائذاأ دلالة ف وق وجود ( يتضح 13  -  4من خلال جدول )

 اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ  السااأباريو  حااول ممارسااة التبطاا ط لمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة

 .تُعزى للمتغأ  )الجبس( لصالح ادناث 

 المؤهل العلمي -

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلًلة تُعزى   (: 14-4جدول )
 لمتغير المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي المتغير 

مجموع   مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  fقيمة  المربعات 

 الدلًلة 

 تاديد المشاركأن
 1.464 2 2.928 بأن المجمو اأ

 1.105 80 88.401 داخل المجمو اأ  272. 1.325
  82 91.329 المجموع
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 المؤهل العلمي المتغير 

 مصدر التباين  البعد 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 fقيمة  المربعات 

مستوى 
 الدلًلة 

 تاديد المسث ين
 0.631 2 1.261 بأن المجمو اأ

 0.445 80 35.588 داخل المجمو اأ  248. 1.417
  82 36.849 المجموع

 تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة
 1.612 2 3.224 بأن المجمو اأ

 1.153 80 92.228 داخل المجمو اأ  253. 1.398
  82 95.452 المجموع

تاديد العوامل المستقلل ة 
 المج ولة

 3.418 2 6.835 بأن المجمو اأ
 1.226 80 98.071 داخل المجمو اأ  068. 2.788

  82 104.906 المجموع

 بباء السأباريوهاأ
 1.748 2 3.495 بأن المجمو اأ

 0.733 80 58.609 داخل المجمو اأ  099. 2.386
  82 62.104 المجموع

 ص اغة الاست ات ج ة
 2.146 2 4.293 بأن المجمو اأ

 0.998 80 79.836 داخل المجمو اأ  123. 2.151
  82 84.129 المجموع

 تطوي  خطة الطوار  
 0.577 2 1.153 بأن المجمو اأ

 0.719 80 57.526 داخل المجمو اأ  452. 0.802
  82 58.679 المجموع

 التخطيط بالسيناريو 
 1.623 2 3.245 بين المجموعات 

 0.735 80 58.838 داخل المجموعات  117. 2.206
  82 62.083 المجموع

 .05ياا عند إحصائ* دالة  .01ياا عند إحصائ** دالة 

ة       ( يتضااااح  اااادم وجااااود فاااا وق ذاأ دلالااااة إحصااااائ ة  بااااد مسااااتوى معبوياااا14-4ماااان خاااالال جاااادول )

(α ≥ .05)   ف  متوسطاأ إجا اأ أف اد العأبة حول ممارسة التبط ط  السأباريو ف  مبظمااأ ا طاباه

ذوي اد اقة وفقًا لمتغأ  المسهل العلم . ه ا يشأ  إلاى أن المسهال العلما  لا ياسث   شاكل كلأا  أو مباطا  
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 لى تقأ ا المشاركأن لممارساأ التبط ط  السأباريو، رغا توقع البعض أن يسث  ف  ف ا العمل اأ اددارياة 

 .والتبط ط الاست ات ج 

 المسمى الو يفي -

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلًلة تُعزى   (: 15-4جدول )
 المسمى الو يفيلمتغير 

 المسمى الو يفي المتغير 

مجموع   مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  fقيمة  المربعات 

 الدلًلة 

 تاديد المشاركأن
 3.383 3 10.148 بأن المجمو اأ

 1.028 79 81.181 داخل المجمو اأ  * 025. 3.292
   82 91.329 المجموع

 تاديد المسث ين
 0.908 3 2.723 بأن المجمو اأ

 0.432 79 34.126 داخل المجمو اأ  107. 2.101
   82 36.849 المجموع

 تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة
 3.876 3 11.628 بأن المجمو اأ

 1.061 79 83.824 داخل المجمو اأ  * 016. 3.653
   82 95.452 المجموع

تاديد العوامل المستقلل ة 
 المج ولة

 4.559 3 13.676 بأن المجمو اأ
 1.155 79 91.230 داخل المجمو اأ  * 011. 3.947

   82 104.906 المجموع

 بباء السأباريوهاأ
 3.242 3 9.725 بأن المجمو اأ

 0.663 79 52.380 داخل المجمو اأ  ** 004. 4.889
   82 62.104 المجموع

 ص اغة الاست ات ج ة
 4.478 3 13.433 بأن المجمو اأ

 0.895 79 70.697 داخل المجمو اأ  ** 003. 5.003
   82 84.129 المجموع

 تطوي  خطة الطوار  
 2.558  3 7.675 بأن المجمو اأ

 0.646 79 51.004 داخل المجمو اأ  * 011. 3.963
   82 58.679 المجموع
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 المسمى الو يفي المتغير 

 مصدر التباين  البعد 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 fقيمة  المربعات 

مستوى 
 الدلًلة 

 التخطيط بالسيناريو 
 2.979 3 8.936 بين المجموعات 

 0.673 79 53.147 داخل المجموعات  ** 006. 4.428
   82 62.083 المجموع

 .05ياا عند إحصائ* دالة  .01ياا عند إحصائ** دالة 

( α≤.05 ة  باد مسااتوى معبويااة )إحصااائذاأ دلالااة فا وق وجااود ( يتضااح 4-15مان خاالال جادول )

 اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ  السااأباريو  حااول ممارسااة التبطاا ط لمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة

 .(المسمى الوظ ف تُعزى للمتغأ  )

وماان أجاال دراسااة الفاا وق فاا   عااد التبطاا ط  السااأباريو وأ عاااده حسااة متغأاا  المساامى الااوظ ف ، تااا 

 ( للمقارناأ الثبائ ة البعدية، والجدول الآت  يوضح نتائج ه ا الاختبار.LSDاستبدام اختبار )

 ( للمقارنات الثنائية البعدية LSDنتائج اختبار )(: 16-4جدول )
 4 3 2 1 الحسابيط المتوس البعد 

 تاديد المشاركأن

 - * 89. -  4.02 رئ س مجلس الادار  
 - -   3.42 نائة رئ س مجلس الادار  

 * 73.    3.13  ضو مجلس الادار  
     3.85 مدي  تبفأ ي 

تاديد الاتجاهاأ  
 المستقلل ة 

 - * 1.04 -  4.13 رئ س مجلس الادار  
 - -   3.55 نائة رئ س مجلس الادار  

     3.09  ضو مجلس الادار  
     3.67 مدي  تبفأ ي 

تاديد العوامل  
 المستقلل ة المج ولة

 - * 1.02 -  3.98 رئ س مجلس الادار  
 - -   3.29 نائة رئ س مجلس الادار  

 * 85.    2.95  ضو مجلس الادار  
     3.80 مدي  تبفأ ي 

 - - -  3.76 رئ س مجلس الادار   بباء السأباريوهاأ
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 4 3 2 1 الحسابيط المتوس البعد 
 - * 72.   3.33 نائة رئ س مجلس الادار  

 * 87.    3.04  ضو مجلس الادار  
     3.91 مدي  تبفأ ي 

 ص اغة الاست ات ج ة

 - - -  4.07 رئ س مجلس الادار  
 - * 1.00   3.53 نائة رئ س مجلس الادار  

 * 85.    3.08  ضو مجلس الادار  
     3.93 مدي  تبفأ ي 

 تطوي  خطة الطوار  

 - * 77. -  3.93 رئ س مجلس الادار  
 - -   3.33 نائة رئ س مجلس الادار  

 * 64.    3.16  ضو مجلس الادار  
     3.80 مدي  تبفأ ي 

 التخطيط بالسيناريو 

 - *84. -  3.98 رئيل مجلل الًدارة 
 - -   3.44 نائب رئيل مجلل الًدارة
 *68.    3.14 عضو مجلل الًدارة

     3.82 مدير تنفيذي 
 

( α≤.05 بد مساتوى معبوياة )( يتضح وجود ف وق ذاأ دلالة إحصائ ة 16-4يتضح من الجدول )

لمتوسااطاأ إجا اااأ أفاا اد العأبااة حااول ممارسااة التبطاا ط  السااأباريو فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة 

تُعزى للمتغأ  )المسمى الوظ ف ( لصالح رئ س مجلس اددار  ونائة رئ س مجلس اددار . كما يتضاح مان 

إجا اااأ أفاا اد العأبااة  ( لمتوسااطاأ α≤.05 بااد مسااتوى معبويااة )الجاادول وجااود فاا وق ذاأ دلالااة إحصااائ ة 

حااااول )تاديااااد المشاااااركأن، تاديااااد الاتجاهاااااأ المسااااتقلل ة، تاديااااد العواماااال المسااااتقلل ة المج ولااااة، صاااا اغة 

الاست ات ج ة، تطوي  خطة الطوار ( تعزى لصالح رئا س مجلاس اددار ، وحاول )ببااء الساأباريوهاأ( تعازى 

 .لصالح المدي  التبفأ ي
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 سنوات الخدمة -

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى (: 17-4جدول )
 سنوات الخدمة الدلًلة تُعزى لمتغير 

 المؤهل العلمي المتغير 

مجموع   مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  fقيمة  المربعات 

 الدلًلة 

 تاديد المشاركأن
 1.035 2 2.071 بأن المجمو اأ

 1.116 80 89.258 داخل المجمو اأ  400. 928.
   82 91.329 المجموع

 تاديد المسث ين
 008. 2 0.016 بأن المجمو اأ

 460. 80 36.833 داخل المجمو اأ  983. 017.
   82 36.849 المجموع

 تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة
 1.104 2 2.207 بأن المجمو اأ

 1.166 80 93.244 داخل المجمو اأ  392. 947.
   82 95.452 المجموع

تاديد العوامل المستقلل ة 
 المج ولة

 1.566 2 3.133 بأن المجمو اأ
 1.272 80 101.773 داخل المجمو اأ  297. 1.231

   82 104.906 المجموع

 بباء السأباريوهاأ
 912. 2 1.823 بأن المجمو اأ

 754. 80 60.281 داخل المجمو اأ  304. 1.210
   82 62.104 المجموع

 ص اغة الاست ات ج ة
 1.109 2 2.218 بأن المجمو اأ

 1.024 80 81.911 داخل المجمو اأ  343. 1.083
   82 84.129 المجموع

 تطوي  خطة الطوار  
 536. 2 1.073 بأن المجمو اأ

 720. 80 57.606 داخل المجمو اأ  478. 745.
   82 58.679 المجموع

 التخطيط بالسيناريو 
 625. 2 1.251 بين المجموعات 

 760. 80 60.832 داخل المجموعات  443. 823.
   82 62.083 المجموع

 .05ياا عند إحصائ* دالة  .01ياا عند إحصائ** دالة 
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ة ( يتضااااح  اااادم وجااااود فاااا وق ذاأ دلالااااة إحصااااائ ة  بااااد مسااااتوى معبوياااا17-4ماااان خاااالال جاااادول )

(05.≥α  ) لمتوسطاأ إجا اأ أف اد العأبة حول ممارسة التبط ط  السأباريو فا  مبظمااأ ا طاباه ذوي

اد اقة تُعزى لمتغأ  )سابواأ البدماة(. وتشاأ  ها ه البت جاة إلاى أن  ادد سابواأ البدماة أو البلا   العمل اة 

 .للمشاركأن لا يسث   شكل ملاوا  لى تقأ م ا لممارساأ التبط ط  السأباريو داخل ه ه المبظماأ 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الرابعة 3.3.4

حـول التميـز   لمتوسـطات اجابـات أفـراد العينـة( α≤.05دالـة إحصـائياا عنـد مسـتوى )فـروق    توجد

تُعــزى للمتغيــرات الديمغرافيــة التاليــة )الجــنل  المؤهــل  الإعاقــةالمؤسســي فــي منظمــات الأشــخاص ذوي 

 .العلمي  المسمى الو يفي  سنوات الخدمة(

للمسهل  One Way Anovaلمتغأ  الجبس، واختبار  T-Testولاختبار ه ه الف ض ة تا استبدام اختبار 

 العلم ، المسمى الوظ ف ، وسبواأ البدمة.

 الجنل -

 تحليل الفروق لمتغير الجنل (: 18-4جدول )
 الجنل  المتغير 

القيمة الًحتمالية   (Fقيمة الًختبار ) المتوسطات العدد  البعد 
(Sig. ) 

 التمأز المسسس 
57 3.31 

.565 .454 
26 3.43 

 .05ياا عند إحصائ* دالة  .01ياا عند إحصائ** دالة 

 ة  بااااد مسااااتوى معبويااااة إحصااااائذاأ دلالااااة فاااا وق  اااادم وجااااود ( يتضااااح 18-4ماااان خاااالال جاااادول )

(05.≥αلمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة )   اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ حااول التمأااز المسسساا 
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تشاااأ  هاااا ه البت جاااة إلااااى أن تقأااا ا ا فااا اد لمسااااتوى التمأاااز المسسساااا  فااا  هاااا ه . تُعااازى للمتغأااا  )الجاااابس(

 .المبظماأ لا يبتلع  شكل ملاوا بأن ال كور وادناث 

 المؤهل العلمي -

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلًلة تُعزى  (: 19-4جدول )
 لمتغير المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي المتغير 

مجموع   مصدر التباين  البعد 
 مستوى الدلًلة fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية المربعات 

 التمأز المسسس 
 1.442 2 2.883 بأن المجمو اأ

 583. 80 46.625 داخل المجمو اأ  091. 2.474
  82 49.508 المجموع

 .05ياا عند إحصائ* دالة  .01ياا عند إحصائ** دالة 

 ة  بااااد مسااااتوى معبويااااة إحصااااائذاأ دلالااااة فاااا وق وجااااود يتضااااح  اااادم ( 19-4ل )ماااان خاااالال جاااادو 

(05.≥αلمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة )   اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ حااول التمأااز المسسساا 

تشأ  ه ه البت جة إلى أن مستوى التعل ا أو المسهل العلم  للمشااركأن فا  . تُعزى للمتغأ  )المسهل العلم (

 .الدراسة لا يسث   شكل كلأ   لى تقأ م ا لمستوى التمأز المسسس  ف  ه ه المبظماأ 

يتااادد  اد اقااةا طااباه ذوي أن التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ هاا ه البت جااة إلااى  وتعاازو الدراسااة

 شكل أساس  ببااءً  لاى  اد   وامال تبظ م اة وإدارياة تتجااوز المسهال العلما . فقاد يعتماد التمأاز المسسسا  

ف  ه ه المبظماأ  لى القدر   لى تطلأق است ات ج اأ  مل فعالة، تبظ ا الموارد  شكل جأد، ووجود ثقافة 

 .تبظ م ة تد ا الابتكار والكفاء ، وه   وامل قد لا تتنث   شكل مباط   المستوى التعل م 

 لاو   لى ذل ، يمكن أن تكون هباك  وامل أخ ى، مثل البل   العمل ة أو التبسأق باأن فا ق العمال 

الاااة، التااا  تاااسث   شاااكل أكلااا   لاااى تقأااا ا التمأاااز المسسسااا  مقارناااة  المسهااال العلمااا . إذ مااان  أو الق ااااد  الفع 



 

 
148 

ا أو  الممكن أن يكون ا ف اد ف  ه ه المبظماأ،  غض البظ   ن خلف اات ا التعل م اة، قاد تلقاوا تادريبًا  مل اً

 .اكتسلوا خل اأ تسهل ا لتاقأق التمأز المسسس 

لا يعتمااد  اد اقااةا طااباه ذوي  التاال ، تشااأ  هاا ه البت جااة إلاى أن التمأااز المسسساا  فاا  مبظمااأ 

 الضاا ور   لااى المسهاال العلماا ، باال  لااى مجمو ااة ماان العواماال ا خاا ى التاا  تااسث   شااكل أكلاا  فاا  تقأاا ا 

 .ا داء المسسس 

دراسااة  ن نت جااة الدراسااة الاال ااة تتفااق مااعماان خاالال اِاالاع الباحثااة  لااى الدراساااأ السااا قة، يتضااح أ

لمتغأااا  وجاااود فااا وق تعااازى  ااادم التااا  أظ ااا أ  (2021ودراساااة المجااادلاوي )(، 2022الازوري وجفااا ي )

 .المسهل العلم 

 المسمى الو يفي -

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلًلة تُعزى  (: 20-4جدول )
 المسمى الو يفيلمتغير 

 المسمى الو يفي المتغير 

مجموع   مصدر التباين  البعد 
 مستوى الدلًلة fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية المربعات 

 التمأز المسسس 
 1.475 3 4.425 بأن المجمو اأ

 571. 79 45.083 داخل المجمو اأ  059. 2.585
  82 49.508 المجموع

 .05ياا عند إحصائ* دالة  .01ياا عند إحصائ** دالة 

 ة  بااااد مسااااتوى معبويااااة إحصااااائذاأ دلالااااة فاااا وق وجااااود يتضااااح  اااادم ( 20-4ل )ماااان خاااالال جاااادو 

(05.≥αلمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة )   اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ حااول التمأااز المسسساا 
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تعكاااس هااا ه البت جاااة أناااه لا يوجاااد تااانثأ  جاااوه ي للمسااامى الاااوظ ف  . (المسااامى الاااوظ ف تُعااازى للمتغأااا  )

 .للمشاركأن ف  الدراسة  لى تقأ م ا لمستوى التمأز المسسس  داخل ه ه المبظماأ 

 

 سنوات الخدمة -

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى  (: 21-4جدول )
 سنوات الخدمة الدلًلة تُعزى لمتغير 

 المؤهل العلمي المتغير 

مجموع   مصدر التباين  البعد 
 مستوى الدلًلة fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية المربعات 

 التمأز المسسس 
 187. 2 0.373 بأن المجمو اأ

 614. 80 49.135 داخل المجمو اأ  739. 304.
  82 49.508 المجموع

 .05ياا عند إحصائ* دالة  .01ياا عند إحصائ** دالة 

 ة  بااااد مسااااتوى معبويااااة إحصااااائيتضااااح  اااادم وجااااود فاااا وق ذاأ دلالااااة ( 21-4)ماااان خاااالال جاااادول 

(05.≥α  لمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة حااول التمأااز المسسساا ) اد اقااةا طااباه ذوي فاا  مبظماااأ 

تُعاازى للمتغأاا  )ساابواأ البدمااة(. تشااأ  هاا ه البت جااة إلااى أنااه لا يوجااد تاانثأ  ذو دلالااة معبويااة لعاادد ساابواأ 

البدمة للمشاركأن ف  الدراسة  لى تقأ م ا لمساتوى التمأاز المسسسا  داخال ها ه المبظمااأ.  معباى آخا ، 

لا يلدو أن البل   الطويلة ف  العمل داخال المبظماة تاسث   شاكل ملماوس  لاى ك ف اة إدراك العااملأن لجاود  

 .وأداء المبظمة ف  تاقأق التمأز المسسس 

 الراب   خلاصة الفصل

فاا  فاا  هاا ا الفصاال، تااا تالأاال الل اناااأ المتعلقااة  ممارساااأ التبطاا ط  السااأباريو والتمأااز المسسساا  

 ة متبو اة مثال اختباار الاناادار البطا  المتعادد إحصاائ اساتبدام أدواأ  اد اقةا طباه ذوي  مبظماأ  
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لفااص الفا وق باأن المتوساطاأ. هاد  ها ا التالأال إلاى اختباار ف ضا اأ  (ANOVA) واختبااراأ التبااين

 ة فا   عاض أ عااد التبطا ط إحصاائالدراسة وادجا ة  لى أسولت ا. أظ  أ البتائج وجاود فا وق ذاأ دلالاة 

 السأباريو، مثل تاديد المشاركأن وص اغة الاست ات ج ة، والت  كان  لصالح  عض المتغأ اأ مثل الجابس 

والمسمى الوظ ف . من ناح ة أخ ى، لا تُظ   المتغأ اأ ا خا ى مثال المسهال العلما  وسابواأ البدماة أي 

 ة. كما تلأن أن التبطا ط  الساأباريو لاه تانثأ  إيجااب   لاى التمأاز المسسسا ، ماع إحصائف وق ذاأ دلالة  

وجاود تانثأ  أكلا  لابعض ا  عاااد مثال تادياد المشااركأن وصا اغة الاساات ات ج ة. ببااءً  لاى ها ه البتاائج، تااا 

تنكأد  عض الف ض اأ المتعلقة  نث  ممارساأ التبط ط  السأباريو  لاى التمأاز المسسسا ، بأبماا تاا رفاض 

البعض الآخ ، مما يفتح المجال لمزيد من الباث لف ا العوامل الت  تاسث  فا  التمأاز المسسسا  داخال ها ه 

 .المبظماأ 
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 الخامل الفصل 

 نتائج الدراسة 

 تمهيد

 النتائج تفسير نتائج الأسرلة ومناقشتها 1.5

 مناقشة نتائج السؤال الأول وتفسيرها 1.2.5

 مناقشة نتائج السؤال الثاني وتفسيرها 2.2.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة وتفسيرها 3.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى وتفسيرها 1.3.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية وتفسيرها 2.3.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة وتفسيرها 3.3.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة وتفسيرها 4.3.5

 التوصيات
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 تمهيد

تباول الفصل البامس مباقشة نتاائج الدراساة واختباار ف ضا ات ا فا  ضاوء ادِاار البظا ي والدراسااأ 

الساااا قة ذاأ الصااالة، حأاااث تاااا تفساااأ  البتاااائج وتالأااال دلالات اااا العلم اااة والعمل اااة، وب اااان مااادى اتسااااق ا أو 

اختلاف ا مع ما توصل  إل ه ا دب اأ السا قة. كما رك ز الفصل  لاى رباط نتاائج الدراساة  سا اق ا التطل قا  

ا ماان البتااائج  وخصوصاا ة مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة الفلسااطأب ة. وانطلاقااً

المتاصل  لأ ا، تضمن الفصال مجمو اة مان التوصا اأ والمقت حااأ التا  مان طانن ا ادسا ام فا  تطاوي  

ا داء المسسساا  وتعزيااز التمأااز المسسساا ، إضااافة إلااى اقتاا اح آفاااق  اث ااة مسااتقلل ة ذاأ صاالة  موضااوع 

 .الدراسة

 تفسير نتائج الأسرلة ومناقشتها  2.5

 مناقشة نتائج السؤال الأول وتفسيرها:    1.2.5

 لاى الت تأاة ن" تحديـد المـؤ ري"حصاول ُ عاد ( 2-4أظ  أ نتائج الساسال ا ول مان خالال الجادول )

إلاى تادن   البتاائج%(. كما تشاأ  72.39ا ول ف  مكوناأ التبط ط  السأباريو؛ حأث بل  الوزن البسل  )

 %(.64.92؛ إذ بل  )"تحديد العوامل المستقبلية المجهولة"الوزن البسل  لبُعد 

"  لاى الت تأاة ا ول إلاى إدراك متزاياد لادى المسسسااأ، تحديد المـؤ رينوتُعزو الباحثة حصول ُ عد "

وماان بأب ااا مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة،  هم ااة هاا ا البُعااد فاا  توج ااه الس اساااأ وتاقأااق ا هاادا  

ا فاا  ساا اق الاادفاع  اان حقااوق ا طااباه ذوي اد اقااة وتلل ااة احت اجااات ا المتغأاا  .  الاساات ات ج ة، خصوصااً

فاااالمسث ون، ساااواء كاااانوا داخااال المبظمااااأ كالقااااد  والمااادي ين، أو خارج اااا كالج ااااأ الاكوم اااة والمماااولأن 

والمسسسااااأ اد لام اااة ومبظمااااأ المجتماااع المااادن ، يُعاااد ون  باصااا  فا لاااة ل اااا القااادر   لاااى د اااا قضاااايا 
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اد اقاااة أو إ اقت اااا؛ ومااان ثاااا، فاااإن تاديااادها وف اااا أدوارهاااا واتجاهاااات ا يُعاااد  نقطاااة انطااالاق أساسااا ة للبااااء 

كون ا تعمال   DPOsسأباريوهاأ أكث  فا ل ة واستجا ة للواقع. وتكتسة ه ه البطو  أهم ة إضاف ة لدى الا

ف  بأوة معقد  تتطلة التبساأق المساتم  ماع مسسسااأ الدولاة والمبظمااأ الدول اة والج ااأ المانااة لتاقأاق 

ب امج تمكأب ة قائمة  لى الاقوق والمساوا . كما أن ارتفاع الوزن البسل  ل  ا البُعاد يعكاس مادى و ا  تلا  

المبظماأ  ض ور  بباء تاالفاأ است ات ج ة وتاشأد التنيأد لقضايا اد اقة  ل  تاديد م اكز القوى المسث   

 .ومواقع البفوذ ف  المجتمع

%(، 64.92" )تحديـد العوامـل المسـتقبلية المجهولـةوف  المقابل، يُلاحم تدن  الاوزن البسال  لبُعاد "

ما يعكس تاديًا حق قً ا تواج ه مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة، يتمثل ف  ضعع قدرات ا المسسس ة  لى 

استشاا ا  المسااتقلل والتعاماال مااع اللايقااأن، خاصااة فاا  ظاال بأواااأ س اساا ة واقتصااادية غأاا  مسااتق  ، كااالت  

ا ماااا تبشاااغل هااا ه المبظمااااأ بتلل اااة الاحت اجااااأ العاجلاااة  تعاااان  مب اااا العدياااد مااان دول العاااالا الباااام . فغالباااً

والطارئااة، ممااا يجعل ااا أقاال قاادر   لااى التفكأاا  الاسااتباق  أو التبطاا ط لمتغأاا اأ ماتملااة مثاال التاااولاأ فاا  

ة، أو ا زماااأ ادنساان ة. ويُعازى هاا ا الضاعع إلاى قلااة الس اسااأ الاكوم اة، أو تغأاا  اأ التمويال، أو ا وبوا

الاسااااتثمار فااااا  أدواأ التالأاااال المساااااتقلل ، ونقاااااص التاااادرية فااااا  إدار  المبااااااِ  والتبطاااا ط القاااااائا  لاااااى 

مان تطاوي  أنظماة إنا ار   DPOsالـــالساأباريوهاأ. وبالتاال ، فاإن تادن  ها ا البُعاد يلا ز الااجاة إلاى تمكاأن 

مبك ، واستبدام أدواأ ال كاء الاصطبا   والل اناأ المفتوحة، وتعزيز التفكأ  الاست ات ج  داخل ي اكل ا؛ 

ز من فا لأت ا ف  تلل ة احت اجاأ ا طاباه ذوي اد اقاة   ما يضمن جاهزيت ا لمواج ة المج ولاأ، ويُعز 

 ممارسة التخطيط بالسـيناريووبشكل  ام، يتضح للباحثة أن درجة  .ف  الااض  والمستقلل  لى حد سواء

ف  مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة كانا  متوساطة، باوزن نسال  بلا  

%(. ويُعل   ه ا المسطا   ان وجاود و ا  ملادئ  لادى ها ه المبظمااأ  نهم اة التبطا ط المساتقلل  67.62)
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ال لكامااال  والاساااتباق ، إلا أناااه لا يااازال فااا  إِاااار ماااادود لا ي قاااى إلاااى مساااتوى المنسساااة أو التوظ ااا  الفعااا 

 باصاا  التبطاا ط  السااأباريو، وذلاا  فاا  ظاال مجمو ااة ماان التااادياأ اللبأويااة واللأو ااة التاا  تواج  ااا هاا ه 

 .المبظماأ 

وتُعااازو الباحثاااة هاااا ا المساااتوى ماااان التطلأاااق إلااااى ِل عاااة اللأواااة المعقااااد  التااا  تعماااال فأ اااا مبظماااااأ 

ا طااااباه ذوي اد اقااااة، والتاااا  تتمأااااز  عاااادم الاسااااتق ار الس اساااا  والاجتمااااا   والاقتصااااادي، ومادوديااااة 

ا فاا  مقاباال  المااوارد، وضااغط الاحت اجاااأ الأوم ااة المتزايااد ؛ ممااا يجعاال التبطاا ط ِوياال الماادى تاااديًا ثانويااً

الاستجا ة الس يعة للاالاأ الطارئة. ويُضا  إلى ذل  مادودية القدراأ الفب ة ف  مجال تالأل الاتجاهاأ 

المستقلل ة، والتعامل مع العوامل غأ  المسكد ، وص اغة سأباريوهاأ متعدد ، نت جة لضعع الاساتثمار فا  

 .بباء القدراأ المسسس ة والتدرية المتبصص للعاملأن

ل 2023وتزداد أهم ة ها ا التفساأ  فا  ضاوء التادا  اأ العم قاة لاا ب غاز   ، التا  طاك ل  نقطاة تااو 

، حأااث خل فاا  آثااارًا إنسااان ة واجتما  ااة واقتصااادية قاساا ة، لا ساا ما  لااى فوااة DPOsالـــحااد  فاا  واقااع  ماال 

ا طاااباه ذوي اد اقاااة الااا ين كاااانوا فااا  ِل عاااة الفوااااأ المتضااا ر   فعااال تااادمأ  اللب اااة التات اااة الصاااا ة، 

ق ماااان  وتعطأاااال م اكااااز التنهأاااال وال  ايااااة، وقطااااع سلاساااال ادمااااداد للأدويااااة وا دواأ المسااااا د ؛ ممااااا  ماااا 

معانات ا. لقد أب زأ ه ه الا ب الااجة الملاة لتلب  ن اج أكثا  احت اف اة فا  التبطا ط الاسات ات ج ، يتا ح 

لتلاااا  المبظماااااأ الاسااااتعداد المساااالق لمواج ااااة الكااااوارث، وبباااااء خطااااط ِااااوار  وباااادائل م نااااة للتعاماااال مااااع 

 .السأباريوهاأ المستقلل ة القاس ة،  ما ف  ذل  البزا اأ المسلاة والاضط ا اأ الكل ى 

و لى الا غا مان أن  عاض المبظمااأ أظ ا أ م وناة فا  التك ا   المسقا  ماع ا وضااع الطارئاة، إلا 

أن مادوديااة التبطاا ط المساالق، وط اااب ال ؤيااة الملب ااة  لااى سااأباريوهاأ متوقعااة، أديااا إلااى تقلاا ص فا ل ااة 

الاستجا ة الطارئة، وف ض ضغوط إضااف ة  لاى الماوارد الماادود  أصالًا. كماا كشاف  الاا ب  ان ضاعع 
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التبسااأق بااأن المبظماااأ، وط اااب قوا ااد ب اناااأ دق قااة وموحااد ، ممااا يعأااق ساا  ة اتباااذ القاا ار وتبصاا ص 

 .الموارد  شكل  ادل وفع ال

ل ا، فإن استم ار مستوى "المتوسط" ف  تطلأق التبط ط  السأباريو يجة أن يُبظ  إل ه كجا س إنا ار 

، ومع ا الج ااأ الاكوم اة والمانااة، تلبا  اسات ات ج اأ لتعزياز القادراأ التبط ط اة، DPOsالـيستد   من  

ودمج أدواأ التالأال المساتقلل  فا  الممارسااأ الأوم اة، وتطاوي  ساأباريوهاأ تساتو ة تادا  اأ الاا وب، 

ب اااا مااان حماياااة حقاااوق ا طاااباه ذوي اد اقاااة، وضااامان اساااتم ارية تقاااديا  والاصاااار، والكاااوارث،  ماااا يُمك 

 .البدماأ ا ساس ة ل ا حتى ف  أحل  الظ و 

أظ  أ م اجعة الدراساأ السا قة المتعلقة بدرجة ممارسة التبط ط  الساأباريو وجاود اتفااق جزئا  ماع 

نتائج الدراسة الاال ة؛ حأث بأبا   عاض الدراسااأ أن درجاة ممارساة التبطا ط  الساأباريو كانا  متوساطة، 

(، 2020وهاو مااا يتوافااق ماع مااا توصاال  إل اه هاا ه الدراسااة. ومان أباا ز هاا ه الدراسااأ  دراسااة أبااو خفاجااة )

%(، ما يدل  لى مستوى متوساط فا  62.9الت  أطارأ إلى أن درجة ممارسة التبط ط  السأباريو بلغ  )

 .Meyerowitz et alالتا  أظ اا أ نتااائج مماثلاة، إضااافة إلااى دراساة ( 2019التطلأاق، ودراسااة الشااا   )

بفض نت جة اختلا  الاستجا ة والتفا ل ، الت  بأ ب  تبايبًا ف  مستوى التبط ط بأن المتوسط والمب(2018)

 .بأن المدي ين ف  س اقاأ متعدد 

ف  المقابل، خالف  غالل ة الدراساأ نتائج ه ه الدراسة، حأث أكدأ  لى أن درجة ممارسة التبط ط 

ال وطااامل ل اا ه الممارسااة فاا  المسسساااأ التاا    السااأباريو كاناا  م تفعااة، ممااا ياادل  لااى وجااود تطلأااق فعاا 

(، كباجااااة 2021(، المجاااادلاوي )2022(، مساااالا )2023العلااااودي )أ  تباولت ااااا. وماااان بااااأن هاااا ه الدراسااااا

حأث أطارأ جم ع ا إلى وجود اهتمام كلأا   ن عااد التبطا ط  الساأباريو (،  2020(، وأبو حصأ   )2020)

(، 2017وارتباِاه بتاقأاق أهادا  اسات ات ج ة ومسسسا ة. كماا د ما  ها ا الاتجااه دراسااأ مثال  لاادالعال )
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، الت  أب زأ دور التبط ط  السأباريو ف  تعزيز الم ونة Bouhalleb & Smida (2019)(، و2019الجل  )

م نساابًا صاا ياة. وتجاادر ادطااار  إلااى أن الدراسااة الوحأااد  التاا   والتك اا  داخاال المسسساااأ، حتااى وإن لااا تُقااد 

 .Torkornoo et alصاب ف  درجاة ممارساة التبطا ط  الساأباريو  نن اا مببفضاة  شاكل واضاح كانا  دراساة 

 .، والت   زأ ذل  إلى التادياأ الس اس ة الت  تعان  مب ا اللأوة الغان ة(2019)

 البعد الأول: تحديد المشاركين

( المتوسطاأ الاسااب ة والانا افااأ المع ارياة لكال فقا   مان فقا اأ  عاد 3 -5أظ  أ نتائج الجدول )

(؛ حأاث بلا  الاوزن البسال  للبعاد فا  مبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة فا  الماافظااأ تحديد المشـاركين)

توجد مشاركة فعالة من قبل الفـرق الًستشـارية فـي ("5%(، وجاءأ الفقا   )67.61الجبوب ة الفلسطأب ة )

يشارل الخبـراء فـي الًبعـاد "( 2%(، وجاءأ الفق   )74.94"  الم تبة ا ولى بوزن نسل  )عملية التخطيط

"  الت تأة  )اقتصاديين  اجتماعيين  سياسيين  ومتخصصين في قضايا الإعاقة( في صن  القرار  المختلفة

 %(، 62.89ا خأ  بوزن نسل  )

ت جاااع الباحثاااة التبااااين فااا  ت تأاااة فقااا اأ هااا ا البعاااد إلاااى اخاااتلا  ِل عاااة ومساااتوى إطااا اك الفاااا لأن 

المعبأااأن  عمل ااة التبطاا ط داخاال مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة الفلسااطأب ة، 

 .وهو تباين يمكن تفسأ ه من خلال  د  أ عاد تبظ م ة ومجتمع ة

( "توجااد مشاااركة فعالااة ماان قلاال الفاا ق الاستشااارية فاا   مل ااة التبطاا ط"، 5فالبت جااة الم تفعااة للفقاا   )

%(، تعكاس مادى ا تمااد المبظمااأ  لاى الفا ق الاستشاارية 74.94والت  حصل   لى أ لى وزن نسال  )

ا ماا تتكااون ماان مااوظفأن  الداخل اة فاا  إدار  وتوج ااه  مل ااأ التبطاا ط. ويُعاازى ذلاا  إلاى أن هاا ه الفاا ق غالبااً

ذوي خلاا   مأدان ااة مباطاا   فاا  قضااايا اد اقااة، مااا يجعل ااا أكثاا  درايااة  احت اجاااأ الفواااأ المساات دفة وأقاادر 
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 لى التفا ل مع التادياأ الأوم ة، وبالتال  فإن مشاركت ا ف  التبطا ط تُعاد أكثا  واقع اة و مل اة. كماا أن 

ق ب ا من صباع الق ار داخل المبظمة يعزز من ف ه تنثأ ها الفعل  ف  رسا الس اساأ واتباذ ادج اءاأ 

 .المباسبة

( "يشااااارك البلاااا اء فاااا  ا  عاااااد المبتلفااااة )اقتصاااااديأن، اجتمااااا أأن، 2فاااا  المقاباااال، جاااااءأ الفقاااا   )

%(، ماا 62.89س اسأأن، ومتبصصأن ف  قضاايا اد اقاة( فا  صابع القا ار" فا  الم تباة ا خأا   ببسابة )

يشأ  إلى وجود ضعع نسل  ف  إط اك الكفاءاأ والبل اأ البارج اة المتبصصاة. ويُاتمال أن ي جاع ها ا 

الضعع إلى  دد من ا ساباب؛ مب اا مادودياة الماوارد المال اة التا  قاد تعأاق توظ ا  أو التعاقاد ماع خلا اء 

ماان خااارج المبظمااة، أو ط اااب آل اااأ مسسساا ة واضاااة لاسااتد اء البلاا اء ودمااج آرائ ااا فاا  صاالة العمل ااة 

التبط ط اااة. كماااا يمكااان أن يكاااون هبااااك قصاااور فااا  ببااااء الشااا اكاأ ماااع الجامعااااأ، م اكاااز البااااوث، أو 

الج اأ ال سم ة المبتصة الت  تمل  تل  البلا اأ، خاصاة فا  ظال الواقاع الس اسا  والاجتماا   الصاعة 

 .ال ي تم   ه المسسساأ ف  غز 

إضااافة إلااى ذلاا ، فااإن التباااين قااد يعكااس ثقافااة تبظ م ااة تفضاال التعاماال مااع الفاا ق الداخل ااة باادلًا ماان 

الانفتاح  لاى طا كاء أو مبتصاأن خاارجأأن، ساواء  سالة ا تبااراأ البصوصا ة التبظ م اة أو انعادام الثقاة 

فااا  مااادى توافاااق آراء البلااا اء ماااع توج ااااأ المسسساااة. هااا ا ا مااا  قاااد ياااسدي إلاااى غلباااة الطاااا ع التقلأااادي أو 

المااادود  لااى  مل ااة التبطاا ط، ممااا ياااد ماان اسااتثمار الاا ؤى متعاادد  التبصصاااأ التاا  يمكاان أن تُثاا ي 

 .الق اراأ الاست ات ج ة وتعزز من فا ل ة التبط ط  السأباريو

اختلف  نت جاة الدراساة الاال اة ماع نتاائج الدراسااأ الساا قة التا  أوضاا   انن  عاد تادياد المشااركأن 

 Bouhallebو(،  2017 لدالعال )و (،  2020(، وأبو حصأ   )2021المجدلاوي )كان م تفعًا كما ف  دراسة 

& Smida (2019) . 
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نت جةً للمقارنة بأن الدراسة الاال ة والدراساأ السا قة، يمكن ملاحظة اختلا  ف  البتائج ف ماا يتعلاق 

(، وأباو حصاأ   2021ُ عد "تاديد المشاركأن". فف  حأن أظ  أ الدراساأ السا قة مثل دراسة المجدلاوي )

أن مسااتوى "تاديااد المشاااركأن" كااان   Bouhalleb & Smida (2019)و(، 2017(، و لاادالعال )2020)

ا فا  ها ا البُعاد، حأاث كاان مساتوى المشااركة فا  التبطا ط  م تفعًا، فإن نتائج الدراساة الاال اة أظ ا أ تبايباً

 .داخل مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة أقل من المتوقع

 البعد الثاني: تحديد المؤ رين

( المتوسطاأ الاسااب ة والانا افااأ المع ارياة لكال فقا   مان فقا اأ  عاد 4 -4أظ  أ نتائج الجدول )

(؛ حأااث بلاا  الااوزن البساال  للبعااد فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  الماافظاااأ تحديــد المــؤ رين)

يتل تحديد القوى المؤ رة على عمليات التخطيط في ( "1%(، وجاءأ الفق   )72.39الجبوب ة الفلسطأب ة )

ــة ــتل ( 2%(، وجاااءأ الفقاا   )76.87"  الم تبااة ا ولااى بااوزن نساال  )منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاق "ته

تابعة تأ ير الجهات الخارجية )مثل الحكومات أو المنظمات الدولية( على منظمات الأشخاص المنظمة بم

 %(.66.75"  الت تأة ا خأ  بوزن نسل  )ذوي الإعاقة

وتُ جع الباحثاة ها ا التبااين فا  ت تأاة الفقا اأ إلاى اخاتلا  ِل عاة ومساتوى إطا اك ا ِا ا  المعب اة 

ف  الماافظااأ الجبوب اة الفلساطأب ة.  (DPOs) ف   مل ة التبط ط داخل مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة

فالبت جة الم تفعة للفق   البامسة، والت  تشأ  إلى "وجود مشاركة فعالة مان قلال الفا ق الاستشاارية"، تعكاس 

توجً ا متزايدًا لدى ه ه المبظماأ ناو تفعأل ا ِ  التبظ م ة الداخل ة، والاساتفاد  مان الكاوادر الاستشاارية 

ا مااا تكااون جاازءًا ماان ال  كاال المسسساا ، ممااا يجعاال إطاا اك ا أكثاا   القائمااة ضاامن فاا ق العماال، والتاا  غالبااً

ل أن تكون ه ه الف ق مان داخال المبظماة أو متعااونأن دائماأن س ولة وا ت ادية ف   مل ة التبط ط. ويُاتم
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ا تاااادأ المبظمااااأ الاساااتعانة ب اااا فااا  إدار  اللااا امج والمشااااريع، وهاااو ماااا يعااازز مااان حضاااورها فااا  م احااال 

 .التبط ط المبتلفة، لا س ما ف  ظل مادودية الموارد والا تماد  لى ف ق مصغ   ذاأ كفاء  متعدد 

ف  المقابل، فإن تدن  الوزن البسل  للفق   الثان ة، والت  تتعلق  مشاركة "البل اء ف  ا  عااد المبتلفاة 

)اقتصاااديأن، اجتمااا أأن، س اسااأأن، ومتبصصااأن فاا  قضااايا اد اقااة(" فاا  صاابع القاا ار، يعكااس ضااعع 

التبسأق مع اللأوة البارج ة، وخاصة مع أصااب المع فة المتبصصة والمستقلة، والا ين يُفتا ض أن يثاْ وا 

 مل ااة التبطاا ط الاساات ات ج  باا ؤى متعاادد  التبصصاااأ. ويُعاازى هاا ا القصااور إلااى  ااد  أسااباب، أب زهااا  

مادودياااة العلاقااااأ المسسسااا ة ماااع البلااا اء الباااارجأأن، أو ط ااااب ثقافاااة الانفتااااح والتشااال   ماااع أصاااااب 

الكفاااءاأ، أو حتااى ضااعع القاادر  التمويل ااة التاا  تعأااق اسااتقطاب خلاا اء ماتاا فأن للمساااهمة فاا  بلااور  رؤى 

 .طاملة ِويلة المدى

، 2023كما أن الس اق الس اس  والاقتصادي غأ  المستق  ف  قطااع غاز ،  ماا فا  ذلا  آثاار حا ب 

يزيد من تعقأد استقطاب البل اء، ويعزز من الا تماد  لى الج ود ال ات اة الداخل اة. فالعدياد مان المبظمااأ 

تجد نفس ا مضط   إلى الا تماد  لى ف ق ا الاال ة نظً ا لصعوبة الوصاول إلاى خلا اء مساتقلأن، أو  سالة 

 .ضغوط العمل الطار ، ما يسدي إلى ضعع التبوع ف  مصادر المع فة وال ؤية ف  أثباء التبط ط

تتفااق نت جااة الدراسااة الاال ااة مااع نتااائج الدراساااأ السااا قة التاا  أظ اا أ أن ُ عااد "تاديااد المااسث ين" كااان 

ا. فقااد أكاادأ كاال ماان دراسااة المجاادلاوي ) و (، 2017(، و لاادالعال )2020(، وأبااو حصااأ   )2021م تفعااً

Bouhalleb & Smida (2019)   لى ا هم ة الكلأ   لتاديد الماسث ين فا   مل اة التبطا ط، مماا يعكاس التانثأ 

 .الفا ل للأِ ا  المعب ة ف  تشكأل السأباريوهاأ وصبع الق اراأ الاست ات ج ة
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 البعد الثالث: تحديد الًتجاهات المستقبلية

( المتوسطاأ الاسااب ة والانا افااأ المع ارياة لكال فقا   مان فقا اأ  عاد 5 -4أظ  أ نتائج الجدول )

(؛ حأاث بلاا  الاوزن البساال  للبعاد فاا  مبظمااأ ا طااباه ذوي اد اقاة فاا  تحديـد الًتجاهــات المســتقبلية)

يتل متابعة التقـارير والدراسـات الحديثـة ( "5%(، وجاءأ الفقا   )67.28الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة )

ــد الًتجاهــات المســتقبلية تحــرص  "( 4%(، وجاااءأ الفقاا   )71.28"  الم تبااة ا ولااى بااوزن نساال  )لتحدي

"  الت تأااة ا خأا  بااوزن مسـتمرة للاتجاهــات الثقافيــة وتأ يرهـا علــى التخطـيطالمنظمـة علــى وجـود دراســة 

 %(.64.34نسل  )

وتُ جاع الباحثاة ها ا التفااوأ فا  ت تأاة الفقاا اأ إلاى اخاتلا  ِل عاة ا دواأ والماوارد المساتبدمة فاا  

فا  تتباع الاتجاهااأ المساتقلل ة، ومادى و أ اا  نهم اة العوامال  (DPOs) مبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة

الثقاف ة والاجتما  ة ف  ص اغة البطط الاست ات ج ة. فقاد أظ ا أ البت جاة الم تفعاة للفقا   البامساة، والتا  

تبص  لاى "ياتا متا عاة التقااري  والدراسااأ الاديثاة لتادياد الاتجاهااأ المساتقلل ة"، وجاود توجاه نسال  لادى 

مثل التقاري  المال ة والدول ة، والدراساأ  –ه ه المبظماأ ناو الا تماد  لى المصادر المكتوبة والموثوقة 

كمصدر رئ س لتكوين تصوراأ مستقلل ة. ويُعزى ذل  إلى س ولة الوصول إلى ه ه الموارد  –المتبصصة  

ا مااا تكاون متاحااة  نسالً ا، خاصاة تلاا  التا  تصادر  اان ج ااأ دول ااة مانااة أو مبظمااأ أمم ااة، والتا  غالباً

 اللغة الع ب ة أو  ل  ادنت ن ، ما يت ح للعاملأن استبدام ا كم جع ة ف  وضاع الساأباريوهاأ المساتقلل ة، 

 .خصوصًا ف  ظل مادودية الموارد الداخل ة لتولأد الل اناأ الباصة

ف  المقابل، فإن التدن  ف  تقأ ا الفق   ال ا عة، والمتعلقة با"ح ه المبظمة  لى وجود دراساة مساتم   

للاتجاهاأ الثقاف ة وتنثأ ها  لاى التبطا ط"، يعكاس ثغا   واضااة فا  إدراك أهم اة العامال الثقااف  فا  ببااء 
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التصااااوراأ المسااااتقلل ة، وهااااو مااااا قااااد يُفساااا    ضااااعع اللب ااااة الباث ااااة داخاااال هاااا ه المبظماااااأ، أو مادوديااااة 

التبصصاأ الاجتما  ة وا نث وبولوج ة ضمن ف ق العمال، ماا يجعال ها ه ا  عااد أقال حضاورًا فا   مل اة 

ا  عااادم وجاااود أدواأ مب ج اااة واضااااة أو كاف اااة  التبطااا ط الاسااات ات ج . كماااا يمكااان أن يكاااون السااالة متعلقاااً

ل صد التاولاأ الثقاف ة، أو  دم إدراك ا ثا  العمأاق للثقافاة فا  تشاكأل سالوك اأ ا طاباه ذوي اد اقاة 

 .والمجتمعاأ الت  يع شون فأ ا

ا مااان التفكأااا  التبط طااا  الااا ي ي كاااز  لاااى  ا نمطاااً وتُشاااأ  الباحثاااة إلاااى أن هااا ا التفااااوأ يعكاااس أيضاااً

المعط اأ المادية والكم ة  لى حساب البُعد البو   والثقاف ، وهاو أما  قاد يباتج  باه خطاط غأا  مبساجمة 

ا. وتاازداد أهم ااة هاا ا ا ماا  فاا  الساا اق الفلسااطأب ، حأااث تمااارس الثقافااة  ا واجتما  ااً مااع اللأوااة المال ااة ثقاف ااً

ا  ف اا  ماان ج ااة قااد تساااها فاا  دمااج ا طااباه ذوي اد اقااة إذا تمأاازأ  التسااامح  المجتمع ااة دورًا مزدوجااً

والانفتاااح، وماان ج ااة أخاا ى قااد تُكاا  س الت ماا   والتمأأااز إذا سااادأ فأ ااا التصااوراأ البمط ااة والساالل ة تجاااه 

 .اد اقة

، ومااا خلفتااه ماان تغأاا اأ مجتمع ااة ونفساا ة  م قااة، 2023وفاا  ضااوء التاادا  اأ الم كبااة لااا ب غااز  

تسكد الباحثة  لى ض ور  تطوي  آل اأ تالأل الاتجاهاأ الثقاف ة والاجتما  ة  شكل مب ج ، ودمج اا فا  

صاالة التبطااا ط  الساااأباريو، لضاامان ببااااء خطاااط واقع ااة وحساساااة للسااا اق المالاا . فالفشااال فااا  اسااات عاب 

كتاااولاأ فاا  أولوياااأ ا ساا ، أو تغأاا  نظاا   المجتمااع ناااو ذوي  –المتغأاا اأ الثقاف ااة الباطااوة  عااد الااا ب 

 .قد يسدي إلى فجو  بأن البطط والاحت اجاأ الفعل ة للفوة المست دفة –اد اقة 

اختلف  نت جة الدراسة الاال ة مع نتائج الدراساأ السا قة الت  أطارأ إلى أن ُ عاد "تادياد الاتجاهااأ 

ا. ففاا  الدراساااأ مثاال دراسااة مساالا، والمجاادلاوي ) (، 2020(، وأبااو حصااأ   )2021المسااتقلل ة" كااان م تفعااً

، تاا التنكأااد  لاى أهم اة تادياد الاتجاهااأ المسااتقلل ة Bouhalleb & Smida (2019)(، و2017و لادالعال )
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ا ب ا ا البُعاد. وماع ذلا ،  ا م تفعاً  ا تبارها  بصً ا حأويًا فا   مل اة التبطا ط  الساأباريو، مماا يعكاس اهتماماً

أظ ااا أ الدراساااة الاال اااة نتاااائج مبتلفاااة تشاااأ  إلاااى مساااتوى أقااال فااا  اهتماااام المشااااركأن بتادياااد الاتجاهااااأ 

 .المستقلل ة

 البعد الراب : تحديد العوامل المستقبلية المجهولة

( المتوسطاأ الاسااب ة والانا افااأ المع ارياة لكال فقا   مان فقا اأ  عاد 6 -4أظ  أ نتائج الجدول )

(؛ حأث بل  الوزن البسل  للبعد ف  مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة تحديد العوامل المستقبلية المجهولة)

ــورات  ( "5%(، وجااااءأ الفقااا   )64.92فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة الفلساااطأب ة ) ــة التطـ ــة لمتابعـ ــد آليـ توجـ

المفاجرة فـي التكنولوجيـا التـي قـد تـؤ ر علـى المنظمـات  وخاصـة تلـي التـي تـؤ ر علـى الأشـخاص ذوي 

ــة ــ( 2%(، وجاااءأ الفقاا   )65.54"  الم تبااة ا ولااى بااوزن نساال  )الإعاق تل تضــمين ســيناريوهات ةيــر "ي

" متوقعة في عملية التخطيط  م  التركيز علـى تأ يراتهـا المحتملـة علـى خـدمات الأشـخاص ذوي الإعاقـة

 %(.63.86 الت تأة ا خأ  بوزن نسل  )

وتُ جاع الباحثااة هاا ا التفاااوأ فا  تقأاا ا الفقاا اأ إلااى التااادياأ المسسسا ة واللأو ااة التاا  تواجااه مبظماااأ 

فا  الماافظاااأ الجبوب اة الفلساطأب ة، والتاا  تاُسث   شاكل مباطاا   لاى قادرت ا  لااى ة ا طاباه ذوي اد اقا

اسااات عاب وتضااامأن العوامااال المساااتقلل ة غأااا  المسكاااد  فااا   مل ااااأ التبطااا ط. فعلاااى الااا غا مااان أن الفقااا   

البامسااة، والتاا  تشااأ  إلااى وجااود آل ااة لمتا عااة التطااوراأ المفاجوااة فاا  التكبولوج ااا، قااد حصاال   لااى أ لااى 

%(، إلا أن ه ه البسبة لا تزال ضمن المستوى المتوسط، ما يعكس وجود و ا  نسال  65.54وزن نسل  )

ثأ هاا الماتمال  لاى ا طاباه ذوي اد اقاة، لدى تل  المبظماأ  نهم ة متا عة الابتكاراأ التكبولوج ة وتن
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خاصااة ف مااا يتعلااق  ااا ج ز  التعويضاا ة أو أدواأ التواصاال الاديثااة، لكبااه و اا  يفتقاا  إلااى التفعأاال الكاماال 

 . سلة ضعع اللب ة التات ة التكبولوج ة وندر  الموارد المال ة اللازمة للاستفاد  من ه ه التطوراأ 

%(، فتُشاأ  إلاى وجاود قصاور واضاح 63.86أما الفق   الثان اة، التا  حصال   لاى الت تأاة ا خأا  )

ف  قدر  المبظماأ  لى دمج السأباريوهاأ غأ  المتوقعة ف  خطط اا المساتقلل ة. وتُعازى ها ه البت جاة إلاى 

ط اب ثقافة التفكأ  الاستباق  وإدار  المباِ  فا  معظاا المبظمااأ المال اة، إلاى جاناة مادودياة ا دواأ 

التالأل ة والكوادر المسهلة الت  يمكب ا تصاور ساأباريوهاأ بديلاة وف اا تنثأ هاا  لاى الفوااأ ا كثا  هشاطاة، 

 .مثل ا طباه ذوي اد اقة

وتاا ى الباحثاااة أن هااا ه الفجااو  فااا  تضااامأن العواماال المج ولاااة تمثااال تاااديًا اسااات ات جً ا  اااال  ا هم اااة، 

خاصااة فاا  ظاال الساا اق غأاا  المسااتق  الاا ي تع شااه غااز ، والاا ي يتسااا  عاادم ال قااأن والتغأاا  المفاااجئ نت جااة 

. فقااد كشااف  هاا ه الااا ب  اان هشاطااة 2023المتكاا ر ، وآخ هااا حاا ب غااز   أ والعاادوان اا زماااأ ادنسااان ة 

أنظمااة الاسااتجا ة لاادى  اادد ماان المبظماااأ، و اان ط اااب خطااط الطااوار  الملب ااة  لااى سااأباريوهاأ غأاا  

تقلأديااة، مااا أدى إلااى تعثاا   عااض الباادماأ الاأويااة المقدمااة للأطااباه ذوي اد اقااة، وفشاال العديااد ماان 

 .الل امج ف  التك   مع الواقع الجديد 

وف  ضوء ه ه المعط اأ، تسكد الباحثة أن ضعع تضمأن السأباريوهاأ غأ  المتوقعة ف  التبط ط 

يعكس افتقار المبظماأ إلى اللب ة العقل ة وال  كل ة اللازمة للتفكأ   الاحتماالاأ المساتقلل ة، وهاو أما   اال  

 البطور  ف  بأوة غأ  مستق   كاللأوة الفلسطأب ة.

اختلفااا  نت جاااة الدراساااة الاال اااة ماااع نتاااائج الدراسااااأ الساااا قة التااا  أظ ااا أ أن ُ عاااد "تادياااد العوامااال 

ا. فقاااد أطاااارأ دراسااااأ مثااال دراساااة المجااادلاوي ) (، وأباااو حصاااأ   2021المساااتقلل ة المج ولاااة" كاااان م تفعاااً

إلاى أن تادياد العوامال المج ولاة للمساتقلل  Bouhalleb & Smida (2019)(، و2017(، و لادالعال )2020)
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يُعتل  أحد ا  عاد ال ئ س ة ف   مل ة التبط ط  السأباريو، مما يعكس اهتمامًا م تفعًا ب  ا البُعد. ومع ذل ، 

 .أظ  أ الدراسة الاال ة نتائج متبايبة تشأ  إلى مستوى أقل ف  الت كأز  لى ه ا البُعد من قلل المشاركأن

 البعد الخامل: بناء السيناريوهات

( المتوسطاأ الاسااب ة والانا افااأ المع ارياة لكال فقا   مان فقا اأ  عاد 7 -4أظ  أ نتائج الجدول )

(؛ حأث بل  الوزن البسل  للبعاد فا  مبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة فا  الماافظااأ بناء السيناريوهات)

ا إلـى ( "5%(، وجاءأ الفق   )65.83الجبوب ة الفلسطأب ة ) يتل تحديث السيناريوهات بشـكل دوري اسـتنادا

يـتل بنـاء السـيناريوهات  "( 3%(، وجاءأ الفق   )75.18"  الم تبة ا ولى بوزن نسل  )التغيرات المستمرة

 %(.61.93"  الت تأة ا خأ  بوزن نسل  )بناءا على التحليل الموضوعي والواقعي

وتُ جع الباحثة ها ا التفااوأ فا  تقأا ا الفقا اأ إلاى تبااين الاو   والقادر  فا  مبظمااأ ا طاباه ذوي 

ال  اد اقااة فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة الفلسااطأب ة  لااى تطلأااق مفاااي ا وأدواأ بباااء السااأباريوهاأ  شااكل فعاا 

وواقع . فقد حصل  الفقا   البامساة، التا  تابص  لاى "ياتا تااديث الساأباريوهاأ  شاكل دوري اساتبادًا إلاى 

ا نسالً ا كلأاً ا مان قلال العااملأن 75.18التغأ اأ المستم  "،  لى أ لى وزن نسال  ) %(، مماا يعكاس اهتماماً

ف  المبظماأ بتاديث خطط ا الاست ات ج ة والتك   مع المتغأ اأ المستم   فا  بأوات ا المال اة والعالم اة. 

ويُظ اااا  هاااا ا الااااو    الضاااا ور  الملاااااة لمواكبااااة التغأاااا اأ المسااااتم   فاااا  الساااا اقاأ الس اساااا ة والاقتصااااادية 

والاجتما  ة،  ادضافة إلى التادياأ ادنسان ة الت  تف ض ا ا زماأ المتك ر  ف  قطاع غز ،  ما ف  ذل  

. وهااااا ا التاااااديث الااااادوري يُعتلااااا  أدا  فعالااااة لتطاااااوي  البطاااااط 2023ا وضاااااع الباتجاااااة  ااااان حاااا ب غاااااز  

 .والاست ات ج اأ الت  تستجأة  س  ة لاحت اجاأ ا طباه ذوي اد اقة ف  س اقاأ مبتلفة
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لكااان فااا  المقابااال، حصااال  الفقااا   الثالثاااة، التااا  تتاااادث  ااان "ببااااء الساااأباريوهاأ ببااااءً  لاااى التالأااال 

%(، مماا يعكاس وجاود قصاور فا  القادر   لاى ببااء 61.93الموضو   والواقع "،  لاى أدناى وزن نسال  )

سأباريوهاأ تعتمد  لاى تالأال موضاو   وواقعا  للعوامال الداخل اة والبارج اة. ويمكان أن يُفسا   ذلا   عادم 

تااوف  الل اناااأ الكاف ااة أو ضااعع الكااوادر المدربااة فاا  مجااال التالأاال الاساات ات ج ، مااا يااسدي إلااى ضااعع 

نت جة لعاد   وامال مثال نقاص ا دواأ التالأل اة  وتعزو الدراسةالتالأل الموضو   ف  بباء السأباريوهاأ.  

المباسااابة أو ط ااااب البلااا اأ العمل اااة والتدريل اااة فااا  مجاااال ببااااء الساااأباريوهاأ، فضااالًا  ااان نقاااص التبساااأق 

 .والتعاون مع البل اء ف  المجالاأ المبتلفة الت  تسث   لى ا طباه ذوي اد اقة

ا مان التاادي الا ي  وتُشأ  الباحثة إلاى أن ها ا الفاارق فا  تقأا ا فقا اأ ببااء الساأباريوهاأ يعكاس نو اً

ال. فااااالواقع  تواج ااااه مبظماااااأ ا طااااباه ذوي اد اقااااة فاااا  تطلأااااق أسااااالأة التبطاااا ط الاساااات ات ج  الفعاااا 

ا مااع ضاا ور  بباااء خطااط  الفلسااطأب  يفاا ض تااادياأ معقااد  تتطلااة قاادر   لااى التك اا  الساا يع، ولكاان أيضااً

اسااتبادًا إلااى ب اناااأ وتالااألاأ دق قااة وموضااو  ة. وبالتااال ، تاا ى الباحثااة أن ضااعع التالأاال الموضااو   

والواقع  قد يسدي إلى سأباريوهاأ غأ  فع الة أو غأ  واقع ة، مما يقلل من قدر  المبظماأ  لى الاستجا ة 

 .للأزماأ  كفاء 

اختلفااااا  نت جاااااة الدراساااااة الاال اااااة ماااااع نتاااااائج الدراسااااااأ الساااااا قة التااااا  أطاااااارأ إلاااااى أن ُ عاااااد "ببااااااء 

ا. ففاااا  دراساااااأ مثاااال دراسااااة المجاااادلاوي ) (، 2020(، وأبااااو حصااااأ   )2021السااااأباريوهاأ" كااااان م تفعااااً

، تا التنكأد  لى أهم ة بباء السأباريوهاأ كنحد ا  عااد Bouhalleb & Smida (2019)(، و2017و لدالعال )

ا ساس ة ف  التبط ط  السأباريو، حأث كان  البتائج تشأ  إلى مستوى م تفع من الت كأز  لى ه ا البُعاد. 

ومع ذل ، أظ  أ الدراساة الاال اة نتاائج مبالفاة، حأاث أظ ا أ أن ها ا البُعاد لاا ياامَ بابفس المساتوى مان 

 .الاهتمام والت كأز ف  مبظماأ الدراسة
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 البعد السادس: صياةة الًستراتيجية

( المتوسطاأ الاسااب ة والانا افااأ المع ارياة لكال فقا   مان فقا اأ  عاد 8 -4أظ  أ نتائج الجدول )

ــتراتيجية) (؛ حأااااث بلاااا  الااااوزن البساااال  للبعااااد فاااا  مبظماااااأ ا طااااباه ذوي اد اقااااة فاااا  صــــياةة الًســ

يــتل وضــ  اســتراتيجيات واضــحة بنــاءا ( "1%(، وجاااءأ الفقاا   )67.61الماافظاااأ الجبوب ااة الفلسااطأب ة )

( 5%(، وجاااءأ الفقاا   )74.94"  الم تبااة ا ولااى بااوزن نساال  )علــى الســيناريوهات المســتقبلية المختلفــة

ــدة" ــرات الجديـ ا للمتغيـ ــا ــديلها وفقـ ــام وتعـ ــتراتيجية بانتظـ ــة الًسـ ــتل مراجعـ "  الت تأاااة ا خأااا  باااوزن نسااال  يـ

(63.37.)% 

تُ جااع الباحثااة هاا ا التفاااوأ فاا  تقأاا ا الفقاا اأ إلااى الاخااتلا  فاا  مسااتوى الاهتمااام والقاادر   لااى تبفأاا  

الاسااات ات ج اأ ببااااءً  لاااى الساااأباريوهاأ المساااتقلل ة والتك ااا  ماااع المتغأااا اأ المساااتم   فااا  بأواااة مبظمااااأ 

ا طباه ذوي اد اقة فا  الماافظااأ الجبوب اة الفلساطأب ة. فقاد حصال  الفقا   ا ولاى، التا  تابص  لاى 

"ياااتا وضاااع اسااات ات ج اأ واضااااة ببااااءً  لاااى الساااأباريوهاأ المساااتقلل ة المبتلفاااة"،  لاااى أ لاااى وزن نسااال  

%(، ما يعكس الت كأاز العاال  مان قلال العااملأن فا  المبظمااأ  لاى أهم اة صا اغة اسات ات ج اأ 74.94)

واضااااة تتماطاااى ماااع الساااأباريوهاأ الماتملاااة. ويُظ ااا  هااا ا الاهتماااام  إ اااداد خطاااط اسااات ات ج ة تضاااع فااا  

ا تبارها التغأ اأ المستقلل ة الماتملة، وهو أم  أساس  ف  بأوة غأ  مساتق   مثال اللأواة الفلساطأب ة، حأاث 

تسث  ا زماأ المستم    لى قدر  المبظمااأ  لاى الاساتجا ة  فعال اة للاحت اجااأ المتزاياد  للأطاباه ذوي 

 .اد اقة

ا للمتغأااا اأ  لكااان الفقااا   البامساااة، التااا  تشاااأ  إلاااى "ياااتا م اجعاااة الاسااات ات ج ة  انتظاااام وتعاااديل ا وفقاااً

%(، ممااااا ياااادل  لاااااى ضااااعع فااااا  متا عااااة وتعاااااديل 63.37الجديااااد "، حصاااال   لاااااى أدنااااى وزن نسااااال  )
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اأ الجدياد . ويُفسا  ها ا الضاعع  عادم القادر   لاى  الاست ات ج اأ  شكل دوري استجا ةً للتغأا اأ والضاغوِ

تفعأل آل ة م نة لم اجعة الاست ات ج اأ، وهو ما يعد تاديًا كلأاً ا فا  ظال الظا و  المتقلباة والمشااكل التا  

قد تط أ نت جة الاا وب أو ا زمااأ الس اسا ة. فا  ها ا السا اق، يمكان أن يُعازى ها ا التقأا ا الماببفض إلاى 

صااعوبة فاا  تتبااع وتقأاا ا ماادى فعال ااة الاساات ات ج اأ الموضااو ة  ساالة مادوديااة المااوارد المتاحااة، وكاا ل  

 ساالة التااادياأ ادداريااة والتشااغأل ة التاا  قااد تااسدي إلااى نقااص فاا  الم اجعااة المبتظمااة والاسااتجا ة الساا يعة 

 .للمتغأ اأ 

الااة للتغأااا اأ يُعااد أحاااد التاااادياأ  وتُشااأ  الباحثاااة إلااى أن ضاااعع الم اجعااة المبتظماااة والاساااتجا ة الفع 

الكلااا ى التااا  تواجاااه المبظمااااأ فااا  التبطااا ط الاسااات ات ج  المساااتدام. فالبااااث فااا  هااا ا المجاااال يشاااأ  إلاااى 

ض ور  وجود آل ة ديبام ك ة ومستدامة لتقأا ا الاسات ات ج اأ وتبق ا اا  ماا يتماطاى ماع التطاوراأ المساتم  . 

والتااادا  اأ الاقتصاااادية والاجتما  اااة  2023وباااالبظ  إلاااى الوضاااع البااااه فااا  قطااااع غاااز ، مثااال حااا ب 

الباتجااة  ب ااا، فااإن القاادر   لااى تعااديل الاساات ات ج اأ  شااكل مسااتم  تُعتلاا  مساانلة حاساامة لتااوفأ  خاادماأ 

 .فع الة ومستدامة للأطباه ذوي اد اقة ف  ظل ا وضاع غأ  المستق  

" اختلف  نت جة الدراسة الاال ة مع نتائج الدراساأ السا قة الت  أظ  أ أن ُ عد "ص اغة الاسات ات ج ة

ا. فقاااد أظ ااا أ دراسااااأ مثااال دراساااة المجااادلاوي ) (، و لااادالعال 2020(، وأباااو حصاااأ   )2021كاااان م تفعاااً

أن ه ا البُعد كان ياظى  مستوى  الٍ من التطلأق والاهتمام ف   Bouhalleb & Smida (2019)(، و2017)

الاااة لمواج اااة  المبظمااااأ ماااال الدراساااة، مماااا يعكاااس قااادر  هااا ه المبظمااااأ  لاااى صااا اغة اسااات ات ج اأ فع 

التادياأ المستقلل ة. بأبما ف  الدراسة الاال ة، كان مستوى الاهتماام ب ا ا البُعاد أقال، مماا يشاأ  إلاى وجاود 

 .تادياأ أو فجواأ ف  تطلأق  مل اأ ص اغة الاست ات ج اأ  شكل متكامل ف  الس اق المدروس
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 البعد الساب : تطوير خطة الطوار  

( المتوسطاأ الاسااب ة والانا افااأ المع ارياة لكال فقا   مان فقا اأ  عاد 9 -4أظ  أ نتائج الجدول )

ــة الطــــوار  ) (؛ حأااااث بلاااا  الااااوزن البساااال  للبعااااد فاااا  مبظماااااأ ا طااااباه ذوي اد اقااااة فاااا  تطــــوير خطــ

يـــتل تحديـــد الأدوار والمســـؤوليات بوضـــوح فـــي ( "2%(، وجااااءأ الفقااا   )67.37الماافظاااأ الجبوب اااة الفلساااطأب ة )

تمتلــي المنظمــة القــدرة علــى "( 5%(، وجاااءأ الفقاا   )76.87"  الم تبااة ا ولااى بااوزن نساال  )حــالًت الطــوار  

"  الت تأاة ا خأا  باوزن نسال  اختبار خطط الطوار  بشكل دوري لضمان فاعليتها وتحسينها عند الحاجـة

(63.61.)% 

تُ جع الباحثة ه ا التفاوأ ف  تقأ ا الفق اأ إلى اختلا  مستوى الاستعداد والقدر   لى تطاوي  وتبفأا  

خطط الطوار  داخال مبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة فا  الماافظااأ الجبوب اة الفلساطأب ة. فقاد حصال  

الفقا   الثان ااة، التا  تاابص  لاى "يااتا تادياد ا دوار والمسااسول اأ بوضاوح فاا  حاالاأ الطااوار "،  لاى أ لااى 

%(، مااا يعكااس ماادى وضااوح تبظاا ا ا دوار والمسااسول اأ فاا  حااالاأ الطااوار . وهاا ا 76.87وزن نساال  )

يشأ  إلى أن العااملأن فا  ها ه المبظمااأ يولاون أهم اة كلأا   لتبظا ا  مل ااأ الطاوار  وتوزياع الم اام بدقاة 

أثباااء ا زماااأ، وهااو أماا  أساساا  فاا  الساا اقاأ التاا  تشاا د فتاا اأ ماان التااوت  أو ا زماااأ المتكاا ر ، مثاال 

الااا وب أو الكااوارث الطل ع ااة. كمااا يعكااس هاا ا الاهتمااام  التاضااأ  المساالق وضاامان التبسااأق بااأن جم ااع 

 .ا ِ ا  لضمان استجا ة س يعة وفع الة ف  حالاأ الطوار  

فااا  المقابااال، حصااال  الفقااا   البامساااة، التااا  تشاااأ  إلاااى "تمتلااا  المبظماااة القااادر   لاااى اختباااار خطاااط 

%(، ممااا 63.61الطااوار   شااكل دوري لضاامان فا لأت ااا وتاسااأب ا  بااد الااجااة"،  لااى أدنااى وزن نساال  )

يعكاس ضاعع القادر   لاى تقأا ا وتااديث خطاط الطاوار   شاكل دوري. يُف اا مان ها ا التقأا ا المااببفض أن 
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مبظمااااأ ا طاااباه ذوي اد اقاااة فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة الفلساااطأب ة قاااد تفتقااا  إلاااى الآل ااااأ اللازماااة 

لاختبار خطط الطوار   شكل مبتظا أو قد تواجه صعوبة ف  تبفأ  تل  الاختباراأ  سلة نقص الماوارد أو 

ا لعاادم وجااود بب اااة تات ااة قوياااة لااد ا التاادرية والاختبااااراأ الدوريااة فااا   وتعاازو الدراساااةالبلاا اأ.  هاا ا أيضاااً

س اقاأ ِوار  مستم  ، خاصة ف  بأوة تتمأز  عدم الاستق ار والتادياأ المأدان ة كما هو الاال ف  قطاع 

 .غز 

الاة لاختباار وتااديث خطاط الطاوار   شاكل مباتظا قاد ياسدي  وتُشأ  الباحثاة إلاى أن ط ااب الآل اة الفع 

إلى انبفاض فعال ة ه ه البطط ف  مواج ة ا زماأ المستقلل ة. وبما أن ه ا القطاع يواجاه تاادياأ كلأا   

، فاااإن فشااال اختباااار البطاااط  شاااكل دوري قاااد يعاااوق قااادر  2023نت جاااة للأزمااااأ المتكااا ر  مثااال حااا ب غاااز  

 .المبظماأ  لى تقديا استجا ة س يعة وفع الة ف  ا وقاأ الا جة

اختلفااا  نت جاااة الدراساااة الاال اااة ماااع نتاااائج الدراسااااأ الساااا قة التااا  أظ ااا أ أن ُ عاااد "تطاااوي  خطاااة 

ا. فقاااد أظ ااا أ دراسااااأ مثااال دراساااة المجااادلاوي ) (، 2020(، وأباااو حصاااأ   )2021الطاااوار " كاااان م تفعاااً

ال  Bouhalleb & Smida (2019) (، و2017و لادالعال ) أن ها ا البُعاد كاان يتمتاع  اهتماام كلأا  وتطلأاق فعا 

فااا  المبظمااااأ التااا  تاااا دراسااات ا، مماااا يااادل  لاااى اسااات ات ج اأ قوياااة ومتكاملاااة للتعامااال ماااع الطاااوار . فااا  

المقابل، أظ  أ الدراسة الاال ة مستوى أقل من الاهتماام بتطاوي  خطاة الطاوار ، مماا قاد يشاأ  إلاى وجاود 

 .قصور أو تادياأ ف  تطلأق ه ا البُعد  شكل متسق وفع ال ف  المبظماأ مال الدراسة

 مناقشة نتائج السؤال الثاني وتفسيرها:    2.2.5

( المتوسااطاأ الاساااب ة والانا افاااأ المع اريااة لكاال فقاا   ماان فقاا اأ 10 -4أظ اا أ نتااائج الجاادول )

(؛ حأااث بلاا  الااوزن البساال  للماااور فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  التميــز المؤسســيالماااور )
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تتمت  المنظمة برؤية اسـتراتيجية واضـحة  ( "1%(، وجاءأ الفق   )  67الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة )

تتعاون "( 10%(، وجاءأ الفق   )76.14"  الم تبة ا ولى بوزن نسل  )  المؤسسي  تسعى لتحقيق التميز

"  الت تأاة بهـدف تحسـين الأداء المؤسسـي المنظمة م  الشركاء بشكل مسـتمر لتبـادل المعرفـة والخبـرات

 %(.59.52ا خأ  بوزن نسل  )

تُعازى الباحثاة التفااوأ فا  تقأا ا فقا اأ المااور المتعلاق  االتمأز المسسسا  إلاى مجمو اة مان العواماال 

التااا  تتعلاااق  قااادر  مبظمااااأ ا طاااباه ذوي اد اقاااة فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة الفلساااطأب ة  لاااى تطاااوي  

وتطلأق است ات ج اأ واضاة للتمأاز المسسسا ، فضالًا  ان تاادياأ التعااون المساتم  ماع الشا كاء لتاقأاق 

 .تاسأن مستدام ف  ا داء المسسس 

حصاال  الفقاا   ا ولااى، التاا  تتااادث  اان "تمتااع المبظمااة ب ؤيااة اساات ات ج ة واضاااة تسااعى لتاقأااق 

%(، وهاا ا يشاأ  إلااى أن العااملأن فاا  المبظمااأ ياا ون 76.14التمأاز المسسساا "،  لاى أ لااى وزن نسال  )

أن هباك اهتمامًا كلأً ا بوضع رؤية است ات ج ة واضاة تسا ا فا  تعزياز التمأاز المسسسا . فمان خالال ها ه 

ال ؤية الاست ات ج ة، يتا تاديد ا هدا  والطموحاأ المسسس ة الت  تسعى المبظماأ لتاق ق ا  لى المادى 

ا لتوج ااه جم ااع الج ااود والمااوارد ناااو تاقأااق هاا ه ا هاادا . إن وجااود رؤيااة  البعأااد، ممااا يااوف  إِااارًا م جع ااً

است ات ج ة متماسكة يعزز من قدر  المبظمة  لى الت كأز  لى تقديا خدماأ  ال اة الجاود  تللا  احت اجااأ 

ا طاباه ذوي اد اقااة، وتاسااأن مسااتوى ح ااا  هااسلاء ا فاا اد، ممااا يعكااس أهم ااة رؤيااة الق اااد  فاا  تاسااأن 

 .فعال ة المبظمة

وتعتل  ه ه ال ؤياة الاسات ات ج ة أدا  هاماة فا  توج اه المبظمااأ لمواج اة التاادياأ المبتلفاة التا  قاد 

تط أ، سواء كان  س اس ة، اقتصاادية أو اجتما  اة، خاصاة فا  ظال الظا و  الصاعبة التا  يع شا ا قطااع 

غاز .  باادما تكاون هباااك رؤياة واضاااة، فإن اا تااوف  طاعورًا  الاسااتق ار والتوج اه للعاااملأن فا  المبظمااة، ممااا 
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يعزز من التفان  ف  العمل ويس ا ف  تاقأق نتائج إيجاب ة، مما ي فاع مان مساتوى ا داء المسسسا  ويقاوي 

 .السمعة المسسس ة للمبظماأ 

فاا  المقاباال، حصاال  الفقاا   العاطاا   التاا  تاابص  لااى "تتعاااون المبظمااة مااع الشاا كاء  شااكل مسااتم  

%(، مماا يعكاس 59.52لتبادل المع فة والبلا اأ ب اد  تاساأن ا داء المسسسا "  لاى أدناى وزن نسال  )

ضاااعع التعااااون المساااتم  ماااع الشااا كاء. هااا ا يشاااأ  إلاااى أن مبظمااااأ ا طاااباه ذوي اد اقاااة قاااد تواجاااه 

ها ه  وتعازو الدراساةصعوباأ كلأ   ف  بباء ط اكاأ اسات ات ج ة مساتدامة ماع الشا كاء المالأاأن والادولأأن. 

قلة الف ه المتاحة للتفا ل والتبسأق بأن ه ه المبظماأ والش كاء، فضلًا  ن القأود اللوجست ة البت جة إلى 

 .والمال ة الت  تف ض ا ا وضاع الس اس ة والاقتصادية ف  قطاع غز 

إضااافة إلااى ذلاا ، يمكاان أن تكااون ا سااباب ال ئ ساا ة ل اا ا التقأاا ا المااببفض هاا  التااادياأ المتعلقااة 

 التواصل الفعال بأن مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة والش كاء ال ين يمكن أن يساهموا ف  تاسأن ا داء 

هاا ه المبظماااأ معزولااة إلااى حااد مااا  اان طاابكاأ التعاااون أن  هاا ه البت جااة إلااى وتعاازو الدراسااةالمسسساا . 

الواسعة الت  يمكن أن تس ا ف  تطوي  ب امج ا وتاسأن أدائ ا.  لى سلأل المثال، قد يواجه العااملون فا  

ه ه المبظماأ صعوبة فا  الوصاول إلاى المع فاة والبلا اأ المتاواف   لادى الشا كاء  سالة القأاود المف وضاة 

 . لى التبقل والاتصال  سلة ا وضاع الس اس ة وا مب ة ف  المبطقة

تعتل  ط اكة المع فة وتباادل البلا اأ ماع المبظمااأ الدول اة والمال اة أماً ا  اال  ا هم اة لتاساأن أداء 

مبظماااااأ ا طااااباه ذوي اد اقااااة. فعباااادما تتعاااااون هاااا ه المبظماااااأ مااااع مسسساااااأ أخاااا ى، سااااواء كاناااا  

حكوم ة، غأ  حكوم ة، أو دول ة، فإن ا تتمكن من الاستفاد  من تجارب الآخ ين وتلبا  أفضال الممارسااأ 

فاا  مجااال تقااديا الباادماأ للأطااباه ذوي اد اقااة.  لااى ساالأل المثااال، يمكاان للمبظماااأ أن تسااتفأد ماان 
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تقب اأ وأسالأة جديد  ف  مجال ال  اية والتنهأل، أو من تجارب الش كاء ف  الاستجا ة للأزماأ ادنسان ة 

 .والتعامل مع التادياأ 

الااة للتواصاال، مثاال تبظاا ا ورم  لكاان هاا ا التعاااون المسااتم  مااع الشاا كاء ياتاااج إلااى تطااوي  آل اااأ فع 

 ماال مشاات كة، تاادرية مشاات ك، وتبااادل الزياااراأ والبلاا اأ بااأن مبتلااع ا ِاا ا  المعب ااة. وماان الضاا وري 

 .أيضًا تبص ص مأزان اأ لد ا ه ا التعاون، لضمان استم اريته وتاقأق أقصى استفاد  من ه ه الش اكاأ 

ماان خاالال اِاالاع الباحثااة  لااى مجمو ااة ماان الدراساااأ السااا قة التاا  تباولاا  التمأااز المسسساا ، تلااأ ن 

وجاود تباااين فاا  نتااائج تلاا  الدراسااأ، حأااث أظ اا أ  عضاا ا مسااتوياأ م تفعاة ماان التمأااز المسسساا ، مثاال 

ا 2024دراسااة ال وقاا  والمساابادي ) ( التاا  توصاال  إلااى أن التمأااز المسسساا  فاا  جامعااة تلااوك كااان م تفعااً

( الت  أكدأ  لى التانثأ  اديجااب  للق ااد  ال طا قة، 2024، وك ل  دراسة الدوطان )5من    3.67 متوسط  

( التااا  أبااا زأ دور التمكاااأن ادداري فااا  تاقأاااق التمأاااز المسسسااا ، مماااا يبتلاااع 2024ودراساااة آل هأااازع )

نسااالً ا  ااان نتاااائج الدراساااة الاال اااة التااا  أظ ااا أ مساااتوى متوساااطًا مااان التمأاااز المسسسااا . كماااا أن  عاااض 

( التاا  أوضااا  2022الدراساااأ اتفقاا  مااع مسااتوى نتااائج الدراسااة الاال ااة، مثاال دراسااة ا زوري وجفاا ي )

( التاا  بأ باا  أن 2024%، ودراسااة موسااى وفضااأل )71.4ة لتمأااز المسسساا  ببساابلوجااود مسااتوى متوسااط 

توزيااع الم ااام كااان لااه تاانثأ  معتاادل. وماان ناح ااة أخاا ى، ظ اا أ دراساااأ أظ اا أ مسااتوياأ مببفضااة ماان 

( التا  تباولا  أثا  الق ااد  الاسات ات ج ة  لاى التمأاز 2022التمأز المسسس ، مثل دراساة سامأث وويل اامز )

حأاااث أظ ااا أ المسسسااا  فااا  طااا كاأ تكبولوج اااا المعلومااااأ مااان خااالال الت كأاااز  لاااى الابتكاااار وادباااداع، 

وهاو ماا يبتلاع  ان نتاائج الدراساة الاال اة التا  لاا ت كاز  لاى ها ه انبفاض ف  مستوى التمأز المسسسا ، 

 .الجوانة  شكل موسع
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 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة وتفسيرها  3.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الأولى وتفسيرها  1.3.5

  بــين التخطــيط بالســـيناريو( α≤.05ذات دلًلــة إحصـــائية عنــد مســتوى ) علاقــة ارتباطيــة توجــد

 .وتحقيق التميز المؤسسي في منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في المحافظات الجنوبية الفلسطينية

ذاأ دلالاة  جادًا وجاود  لاقاة ارتباِ اة ِ دياة قوياةة ( يتضاح للباحثا11 - 4الجادول )أظ  أ نتاائج  

إحصائ ة بأن التبط ط  السأباريو والتمأز المسسس  فا  مبظمااأ ا طاباه ذوي اد اقاة فا  الماافظااأ 

 .(. 000(،  بد مستوى دلالة ).921الجبوب ة الفلسطأب ة؛ حأث بل  معامل الارتباط )

كمااا يتضااح ماان الجاادول وجااود  لاقااة ارتباِ ااة ذاأ دلالااة إحصااائ ة بااأن أ عاااد التبطاا ط  السااأباريو 

)تاديد المشاركأن، تاديد المسث ين، تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة، تاديد العوامل المستقلل ة المج ولة، ببااء 

فاا  مبظماااأ ا طااباه السااأباريوهاأ، صاا اغة الاساات ات ج ة، تطااوي  خطااة الطااوار ( والتمأااز المسسساا  

.، 868.، 736.، 891ذوي اد اقاااة فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة الفلساااطأب ة؛ حأاااث بلااا  معامااال الارتبااااط )

  لى الت تأة. .(000(،  بد مستوى دلالة ).888.، 855.، 721.، 891

ا فاااا  تاقأااااق التمأااااز  إلااااىهاااا ه البت جااااة وتعاااازو الباحثااااة  أن التبطاااا ط  السااااأباريو يلعااااة دورًا ماوريااااً

المسسسااا ، خاصاااة فااا  المبظمااااأ التااا  تعمااال فااا  بأوااااأ معقاااد  ومتغأااا   مثااال مبظمااااأ ا طاااباه ذوي 

اد اقة ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلسطأب ة. يساها التبط ط  السأباريو ف  تقاديا رؤى اسات ات ج ة واضااة 

تساااا د المبظمااااأ  لااااى التك ااا  ماااع التااااادياأ المساااتقلل ة، ممااااا يعااازز قااادرت ا  لااااى الابتكاااار والتاسااااأن 

المسااتم . و ل ااه، فااإن العلاقااة القويااة بااأن التبطاا ط  السااأباريو والتمأااز المسسساا  تعكااس أهم ااة الاسااتعداد 

 .المسلق والتبط ط الاست ات ج  ف  تاقأق أداء مسسس  متفوق 
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مان ا  عاااد التاا  تااا تادياادها فاا  التبطاا ط  السااأباريو، نجااد أن "تاديااد العواماال المسااتقلل ة المج ولااة" 

ا حااول أهم ااة  ا  م قااً ا إداريااً ا  ااالتمأز المسسساا ، وهاا ا يعكااس ف مااً و"تاديااد المشاااركأن" كاناا  ا كثاا  ارتباِااً

ا، يعتلا  ها ا  عادًا أساساً ا  ن  توج ه الج ود ناو تادياد المبااِ  والفا ه المساتقلل ة غأا  المتوقعاة. إدارياً

المبظماااأ التاا  تسااتط ع تاديااد العواماال غأاا  الم ئ ااة أو غأاا  المتوقعااة تكااون أكثاا  قاادر   لااى التاانقلا مااع 

التغأ اأ المفاجوة، وبالتاال  تعازز مان قادرت ا  لاى الاساتجا ة للأزمااأ  فعال اة. كا ل ، يتمثال أهم اة تادياد 

المشاركأن ف  ضمان مشاركة جم ع ا ِ ا  المعب ة وأصااب المصلاة ال ئ ساأأن، مماا يضامن التبساأق 

ال  لاا  مبتلاااع ا قسااام داخااال المبظماااة، وبالتااال  تعزياااز قاادر  المبظماااة  لااى اتبااااذ قااا اراأ  والتعاااون الفعااا 

 .مستبأ   وتطلأق است ات ج اأ فع الة

( 868أمااا  البساابة لبعاااد "تاديااد الاتجاهااااأ المسااتقلل ة"، فااإن الارتبااااط الجأااد الااا ي أظ  تااه البتاااائج )

يشأ  إلى أهم ة القدر   لاى استشا ا  التغأا اأ المساتقلل ة والتانثأ اأ الماتملاة  لاى المبظماة. وها ا يعكاس 

ضاا ور  امااتلاك ق اااد  اساات ات ج ة قااادر   لااى توقااع التاااولاأ فاا  اللأوااة البارج ااة مثاال التغأاا اأ الاقتصااادية 

 .والاجتما  ة والتكبولوج ة، ووضع خطط م نة لاستثمار ه ه التغأ اأ  ما يعزز القدر  التبافس ة للمبظمة

ا أقاال  ااالتمأز المسسساا ، وهااو مااا يلاا ز   لااى الجانااة الآخاا ، يُظ اا  ُ عااد "بباااء السااأباريوهاأ" ارتباِااً

تاديًا إداريًا يجة معالجته. إن بباء السأباريوهاأ،  ال غا من أنه يعد أدا  حأوية ف  التبط ط، ياتااج إلاى 

ا فا  ك ف اة الا بط باأن الساأباريوهاأ المبتلفاة وواقاع المبظماة  مزيد من التطاوي  داخال المبظمااأ، خصوصاً

وقاادرت ا  لااى تبفأاا ها  فعال ااة. إدار  السااأباريوهاأ تتطلااة اسااتبدام أدواأ تالأل ااة متقدمااة،  ادضااافة إلااى 

 .ض ور  توفأ  بأوة مسسس ة تد ا اتباذ ق اراأ ملتك   بباءً  لى تل  السأباريوهاأ المتعدد 

إجمااااالًا، فااااإن هاااا ه البتااااائج تشااااأ  إلااااى أن التمأااااز المسسساااا  لا يتاقااااق فقااااط ماااان خاااالال التبطاااا ط 

ال فااا  ساا اق التاااادياأ المساااتقلل ة، وهااو ماااا يتطلااة مااان الق ااااد   الاساات ات ج ، بااال ماان خااالال تطل قاااه الفعاا 
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المسسس ة تلب  ن ج تبط ط استباق  ينخ   عأن الا تبار كافة المتغأ اأ والتوج اأ المساتقلل ة، ماع تعزياز 

 .التعاون والمشاركة بأن جم ع ا ِ ا  المسث   داخل المبظمة

ا مااع ماااا توصاال  إل اااه كاال مااان دراسااة المجااادلاوي ) إذ ، (2021أظ اا أ نتااائج الدراساااة الاال ااة توافقاااً

أطااارأ دراسااة المجاادلاوي إلااى أن ممارساااأ التبطاا ط  السااأباريو، مثاال بباااء السااأباريوهاأ وتطااوي  البطااط 

اللديلة، تساها فا  تعزياز فعال اة ا داء المسسسا  وتمابح المبظماة مأاز  تبافسا ة، وبا ل  تسكاد نتاائج الدراساة 

الاال ااة أهم ااة التبطاا ط  السااأباريو كماادخل اساات ات ج  يساا ا فاا  تاسااأن جااود  العماال وتاقأااق الاسااتدامة 

 .والتمأز ف  بأواأ العمل المبتلفة

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثانية وتفسيرها  2.3.5

لممارســة التخطــيط بالســيناريو بأبعــاده المختلفــة  ( α≤.05أ ــر دال إحصــائياا عنــد مســتوى )يوجــد 

ــد الًتجاهــات المســتقبلية  تحديــد العوامــل المســتقبلية  وهــي )تحديــد المشــاركين  تحديــد المــؤ رين  تحدي

تحقيق التميز المؤسسي   المجهولة  بناء السيناريوهات  صياةة الًستراتيجية  تطوير خطة الطوار ( في

 في منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في المحافظات الجنوبية الفلسطينية

( وجاااود أثااا  دال إحصاااائ  للتبطااا ط  الساااأباريو فااا  تاقأاااق التمأاااز 12–4أظ ااا أ نتاااائج الجااادول )

المسسس  ف  مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة ف  الماافظاأ الجبوب ة الفلساطأب ة، حأاث تلاأن أن  عاض 

، تسا ا  صاور  تحديد المشاركين وتحديد المؤ رين وتحديد العوامـل المسـتقبلية المجهولـةأ عاده، ولا سا ما 

جوه ية ف  تعزيز التمأز المسسس ، ف  حأن لا يظ   أث  معباوي   عااد أخا ى. كماا أوضاا  البتاائج أن 

 .  التمأز المسسس التبط ط  السأباريو يفس  نسبة م تفعة من التغأ  ف
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من خلال نتائج تالأل الانادار المتعدد، يتضاح أن التبطا ط  الساأباريو يمثال أدا  اسات ات ج ة حأوياة 

تااسث   شااكل كلأاا   لااى التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة 

الفلسطأب ة. أب ز ا  عاد التا  أسا م  فا  ها ا التانثأ  ها  "تادياد المشااركأن" و"تادياد الماسث ين" و"تادياد 

العوامااال المساااتقلل ة المج ولاااة". هااا ه ا  عااااد تشاااأ  إلاااى أهم اااة التفا ااال ماااع جم اااع ا ِااا ا  المعب اااة وف اااا 

التاانثأ اأ الماتملااة لمبتلااع المااسث اأ البارج ااة والداخل ااة التاا  قااد تااسث   لااى المبظمااة. وماان هبااا، يمكاان 

 .للمبظماأ أن تلب  خططًا م نة وقابلة للتك   لمواج ة التغأ اأ المستقلل ة  شكل أكث  فعال ة

يعد "تاديد المشاركأن" خطاو  أساسا ة، حأاث يشامل إطا اك جم اع أصاااب المصالاة ال ئ ساأأن فا  و 

 مل ة التبط ط، مما يعزز مان تفا ال وتعااون مبتلاع ا ِا ا  لتاقأاق أهادا  المبظماة. فكلماا تاا تادياد 

المشاركأن  شكل دقأق وواقع ، زادأ القدر   لاى التبساأق والتعااون باأن ا ِا ا  المبتلفاة، مماا يعازز مان 

فعال ة است ات ج اأ العمل داخل المبظمة. من ج ة أخ ى، يشأ  "تاديد المسث ين" إلى ض ور  مع فة القوى 

التااا  تاااسث   شاااكل مباطااا  أو غأااا  مباطااا   لاااى بأواااة العمااال مثااال القاااوانأن والس اسااااأ العاماااة وا حاااداث 

 .الاقتصادية، وهو ما يمك ن المبظمة من التبلس والتبط ط لمواج ة ه ه التادياأ 

أما "تاديد العوامال المساتقلل ة المج ولاة"، ف ظ ا  دوره فا  جعال المبظماة أكثا  اساتعدادًا للتعامال ماع 

المفاجآأ المستقلل ة، الت  لا يمكن التبلس ب ا دائمًا ولكان يمكان التاضاأ  ل اا. وفا  ها ه الاالاة، يمكان أن 

 .يسا د التبط ط  السأباريو ف  تقلأل المفاجآأ الت  قد تعت ض المسار الاست ات ج  للمسسسة

إلا أن "صاا اغة الاساات ات ج ة" كاناا  ا قاال تاانثأً ا  لااى التمأااز المسسساا  فاا  هاا ا الساا اق، كمااا أن ااا 

أظ  أ  لاقة سلل ة، مما يعب  أن زياد  مساتوى صا اغة الاسات ات ج ة تا تبط  انبفااض التمأاز المسسسا . 

وقد يعكس ذل  ضعع قدر  المبظماأ  لى تبفأ  الاست ات ج اأ أو م اجعت ا  شاكل دوري  ماا يتماطاى ماع 

 ادضاافة التغأ اأ الس يعة ف  اللأوة الما طاة، ا ما  الا ي يشاأ  إلاى وجاود فجاو  باأن البظ ياة والتطلأاق. 
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ال فاا  الواقااع المتغأاا   ساا  ة، أو أن ااا تفتقاا  إلاى أن  الاساات ات ج اأ الموضااو ة غأاا  قابلااة للتبفأاا   شااكل فعاا 

 .إلى الم ونة والواقع ة المطلوبة، ما يجعل أث ها مادودًا أو سللً ا  لى تاقأق التمأز المسسس 

و لى ال غا من أن  عض ا  عاد مثل "تاديد الاتجاهاأ المساتقلل ة"، "ببااء الساأباريوهاأ"، و"تطاوي  

خطااة الطااوار " لااا تظ اا  تاانثأً ا ذا دلالااة إحصااائ ة، فااإن ذلاا  قااد يعكااس حالااة ماان الاا وتأن أو  اادم الت كأااز 

الكاف   لى ه ه ا  عاد الاست ات ج ة ف   عض المبظمااأ. فوجاود خطاة ِاوار  فعالاة وببااء الساأباريوهاأ 

المسااتقلل ة لا ياازالان ماان العواماال ا ساساا ة التاا  تساااها فاا  نجاااح التمأااز المسسساا   لااى الماادى الطوياال. 

ولكاان يلاادو أن المبظماااأ فاا  الساا اق الفلسااطأب  قااد تفتقاا  إلااى الاهتمااام الكاااف  بتلاا  ا  عاااد أو قااد ربطاا  

نجاحات ااا الاال ااة  قاادرت ا  لااى التعاماال مااع التااادياأ الأوم ااة باادلًا ماان الت كأااز  لااى الاسااتعداد للمسااتقلل 

 . شكل كامل

تُظ ااا  هااا ه البتاااائج أهم اااة تكامااال ا  عااااد المبتلفاااة للتبطااا ط  الساااأباريو  شاااكل متاااوازن. إذ أن كماااا 

الت كأااز  لااى  عااض ا  عاااد دون ا خاا ى قااد ياااد ماان قاادر  المبظمااة  لااى التعاماال مااع التغأاا اأ والتااادياأ 

 شاكل فعااال. كمااا يببغاا   لااى المبظمااأ العماال  لااى تاسااأن تطلأااق اسات ات ج اأ م نااة تتسااا  القاادر   لااى 

 .التك   والابتكار استجا ةً للمتغأ اأ الس يعة ف  اللأوة المال ة والدول ة

وف  الب اية، ه ه البتائج تسكد  لى ض ور  توج ه ج ود المبظماأ ناو تعزيز م ارات ا ف  التبط ط 

الاست ات ج   السأباريو، وضامان اساتم ارية تااديث اسات ات ج ات ا وم اجعت اا ببااءً  لاى المتغأا اأ الجدياد . 

الفك   ا ساس ة هبا ه  أن التمأز المسسس  لا يتاقق من خلال التبط ط التقلأدي أو ال كود ف  العمل اأ 

 .الداخل ة، بل يتطلة التفكأ  المستقلل  المسلق وتوقع التادياأ المبتلفة الت  قد تواج  ا المبظمة

مااان خااالال اِااالاع الباحثاااة  لاااى الدراسااااأ الساااا قة، تلاااأن أن نتاااائج الدراساااة الاال اااة تتوافاااق ماااع ماااا 

حأاااث أكااادأ دراساااة المجااادلاوي أن ممارساااة التبطااا ط  (؛2021توصااال  إل اااه كااال مااان دراساااة المجااادلاوي )
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 السأباريو، مثل تاديد المشاركأن وبباء السأباريوهاأ، تس ا  شكل معبوي ف  تاقأق التمأز المسسسا  فا  

المبظماأ غأ  الاكوم ة. ل ا، تتفق نتائج الدراسة الاال ة ماع ها ه الدراسااأ فا  التنكأاد  لاى أن التبطا ط 

 . السأباريو يمثل أدا  فعالة ف  تاسأن ا داء المسسس  وتعزيز التمأز ف  مبتلع المجالاأ التبظ م ة

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثالثة وتفسيرها  3.3.5

حـول ممارسـة  لمتوسـطات اجابـات أفـراد العينـة( α≤.05دالة إحصـائياا عنـد مسـتوى )فروق   توجد

التخطيط بالسيناريو في منظمـات الأشـخاص ذوي الإعاقـة تُعـزى للمتغيـرات الديمغرافيـة التاليـة )الجـنل  

 .المؤهل العلمي  المسمى الو يفي  سنوات الخدمة(

 الجنل -

( α≤.05ذاأ دلالااة إحصااائ ة  بااد مسااتوى معبويااة )فاا وق وجااود ( 13 - 4جاادول )أظ اا أ نتااائج ال

حااول ممارسااة التبطاا ط  السااأباريو فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة  لمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة

 .تُعزى للمتغأ  )الجبس( لصالح ادناث 

 إدراكتشااأ  البتااائج إلااى أن ادناااث قااد أظ اا ن متوسااطاأ أ لااى مقارنااة  الاا كور فاا  إجا ااات ن حااول 

وتعازو التبط ط  السأباريو، مما يعكس تمأزًا ف  إدراك ن وتقأ م ن لفعال ة ه ه الممارسااأ فا  المبظمااأ. 

الف وق ناتجة  ن الاختلافاأ ف  الم اراأ والقدراأ الم تبطة  التبط ط والاساتعداد للمساتقلل، ه ه   الدراسة

حأث ادناث أكث  قدر   لى الانتباه إلى التفاصأل الدق قة والتبط ط  عأد المدى. يمكن أن يكون ه ا متنثً ا 

 عوامل اجتما  ة وثقاف ة تاسث  فا  ِ يقاة تفكأا  البسااء  شاكل  اام، مثال اهتماام ن  االتبط ط وال طباة فا  

إلاى وجاود  Bardos et al. (1992)دراساة وقد أطارأ  .ها ف  الاسبانالتنكد من أن كافة الجوانة قد تا أخ  

ف وق متعلقة  الجبس ف  جوانة من التفكأ  الاست ات ج  والتبط ط المع ف ، تد ا احتمال أن تكون هباك 
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توج اأ مبتلفة بأن الا كور وادنااث فا  اساتبدام اسات ات ج اأ التفكأا  وتبظا ا الم اام. ففا  دراساة تالأل اة 

الشاااملة، وجااد الباااحثون أن الفت اااأ تفااوقن فاا   مل اااأ التبطاا ط المع فاا  مقارنااة  ااا ولاد فاا  ساا اق م ااام 

ف  م احل مبك   من التعل ا، مما يشأ  إلى قدراأ أ لى ف   (Planning) تبطوي  لى تبظ ا الاست ات ج اأ 

 Zhaoكماا أظ ا أ دراساة  .العمل اأ التبظ م ة والتبط ط  عأد المدى لدى ادنااث فا  ها ا السا اق العما ي 

et al. (2024)   أن الطالباأ اساتبدمن اسات ات ج اأ التبطا ط والتفكأا  البقادي  شاكل أكثا  تكا ارًا وتانثأً ا فا

ا مان اساتبدام الاسات ات ج اأ المع ف اة القوياة التا  م ام الكتا ة التالأل ة مقارنة  اال طلاب، مماا يعكاس نمطاً

  .تتضمن التبط ط والتبظ ا

كماا يمكان أن يكااون ل ا ه الفاا وق  لاقاة  اللأوااة العمل اة التا  يعماال فأ اا كاال مان الاا كور وادنااث فاا  

ادنااث أكثا  تفاا لًا ماع العمل ااأ الاسات ات ج ة  شاكل مباطا ، إن مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة، حأاث  

أو قااد يااتا تااوجأ  ن إلااى أدوار تتطلااة الت كأااز  لااى التبطاا ط المسااتقلل  والتاانثأ اأ الماتملااة  لااى ا فاا اد. 

 ادضافة إلى ذل ، يمكن أن تعكس ه ه الف وق اختلافًا ف  ثقافة العمل داخل المبظماأ المعب ة، حأث قد 

ا للمشاااركاأ ا نثويااة فاا   تااوف  المبظماااأ التاا  تعماال فاا  مجااال ا طااباه ذوي اد اقااة بأوااة أكثاا  د مااً

ا دوار الاساات ات ج ة، ممااا يتاا ح ل ناااث ف صااة أكلاا  للمساااهمة فاا  تطااوي  وتطلأااق اساات ات ج اأ التبطاا ط 

 السااأباريو. لاا ا، فااإن البتااائج تشااأ  إلااى أهم ااة الت كأااز  لااى تعزيااز دور ادناااث فاا  هاا ه المبظماااأ والعماال 

 . لى استثمار ه ا التفوق البسل  ف  ممارساأ التبط ط لضمان التمأز المسسس  المستدام

لمتوسطاأ  (α≤0.05كما يتضح من الجدول وجود ف وق ذاأ دلالة إحصائ ة  بد مستوى معبوية )

إجا اأ أف اد العأبة حول تاديد الاتجاهاأ المستقلل ة وتطوي  خطاة الطاوار  تُعازى لمتغأا  الجابس لصاالح 

ادناااث، وفاا وق دالااة إحصااائً ا حااول صاا اغة الاساات ات ج ة تُعاازى لمتغأاا  الجاابس لصااالح الاا كور، بأبمااا لااا 
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توجااد فاا وق دالااة إحصااائً ا حااول تاديااد المشاااركأن وتاديااد المااسث ين وتاديااد العواماال المسااتقلل ة المج ولااة 

 .وبباء السأباريوهاأ تُعزى للجبس

تُعزو الباحثاة ها ه البت جاة إلاى أن الفا وق فا  متوساطاأ ادجا ااأ باأن الا كور وادنااث حاول  عاض 

أ عااااد التبطااا ط  الساااأباريو م تبطاااة  الاختلافااااأ فااا  أدوار الجبساااأن داخااال المبظمااااأ، وكااا ل   الطل عاااة 

ها ه  وتعزو الدراسةالاجتما  ة والثقاف ة الت  تسث   لى ِ يقة التفكأ  واتباذ الق اراأ. فعلى سلأل المثال، 

الااا كور أكثااا  تااانثأً ا فااا   مل ااااأ صااا اغة الاسااات ات ج اأ نظاااً ا لااالأدوار الق ادياااة التااا  قاااد البت جاااة إلاااى أن 

يشغلون ا ف   عض المبظماأ، مماا يمابا ا ف صاة أكلا  للمشااركة فا  ا نشاطة الاسات ات ج ة التا  تتطلاة 

 .اتباذ ق اراأ أساس ة تتعلق بتوج اأ المبظمة

التااا  تُظ ااا  تفضاااأل ادنااااث فااا  تادياااد الاتجاهااااأ  هااا ه الفااا وق  وتعااازو الدراساااةمااان ج اااة أخااا ى، 

والاساتعداد للتاادياأ   قادر  ادنااث  لاى التفكأا  الاساتباق   إلاى ارتباِ ااالمستقلل ة وتطوي  خطاة الطاوار   

ا  لااى التبطاا ط والتبظاا ا، ممااا  المسااتقلل ة. فقااد أظ اا أ البتااائج أن البساااء يمااألن إلااى أن يكاان أكثاا  ح صااً

يعكااس حساسااأت ا العال ااة تجاااه التغأاا اأ الماتملااة، وهااو مااا يجعل ااا أكثاا  قاادر   لااى التفا اال مااع العواماال 

 .المسث   وتطوي  خطط ِوار  فع الة لمواج ة ا زماأ 

أمااا ف مااا يتعلااق  العواماال ا خاا ى مثاال تاديااد المشاااركأن، تاديااد المااسث ين، تاديااد العواماال المسااتقلل ة 

ا مااان جم اااع ا فااا اد،  غاااض  المج ولاااة، وببااااء الساااأباريوهاأ، فألااادو أن هااا ه ا  عااااد تتطلاااة تفاااا لًا جما  اااً

ها ه ا نشاطة  كما أنالبظ   ن الجبس، وهو ما يفس  ط اب الف وق بأن ال كور وادناث ف  ه ه ا  عاد. 

تتطلة التفكأ  الموضو   والتالأل  أكث  من الا تماد  لى ا دوار الاجتما  ة التقلأدية، وبالتال  فاا داء 

 .فأ ا يتسا بتكامل المشاركاأ بأن الجبسأن دون تنثأ  فارق كلأ 
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وبالتااال ، تشااأ  هاا ه الفاا وق إلااى أنااه  ااال غا ماان  اادم وجااود فاا وق فاا   عااض ا  عاااد، إلا أن هباااك 

 وامااال اجتما  اااة وتبظ م اااة تسااااها فااا  تعزياااز أو تقأأاااد المشااااركة الجبدرياااة فااا   عاااض جواناااة التبطااا ط 

ا ماان المبظماااأ لتاقأااق التااوازن والمساااوا  فاا  الفاا ه الممبوحااة لجم ااع  الاساات ات ج ، ممااا يسااتد   اهتمامااً

 .ا ف اد  غض البظ   ن الجبس

من خلال اِلاع الباحثة  لى الدراساأ السا قة، تلأن أن نتائج دراسات ا تبتلاع  ان نتاائج الدراسااأ 

السا قة. حأث أظ ا أ دراسات ا وجاود فا وق ذاأ دلالاة إحصاائ ة فا  متوساطاأ إجا ااأ أفا اد العأباة حاول 

ممارسة التبط ط  السأباريو ف  مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة، تعزى للمتغأ  )الجبس( لصالح ادناث. 

( التا  لاا 2020( ودراسة كباجة )2020( ودراسة أبو خفاجة )2022وه ا يبتلع مع نتائج دراسة مسلا )

ا  ادم وجاود فا وق فا  دراساة  تجد أي ف وق ذاأ دلالة إحصائ ة ف  ه ا الس اق. كما تلاحام الباحثاة أيضاً

( أظ ا أ وجاود فا وق تعازى للجابس لصاالح 2021(، ف  حأن أن دراساة المجادلاوي )2020أبو حصأ   )

 .ال كور

 المؤهل العلمي -

 α)ة       (  دم وجود ف وق ذاأ دلالة إحصائ ة  بد مستوى معبوي14-4جدول )ال أظ  أ نتائج  

فا  متوساطاأ إجا ااأ أفا اد العأباة حاول ممارساة التبطا ط  الساأباريو فا  مبظمااأ ا طاباه   (05. ≤

ذوي اد اقة وفقًا لمتغأ  المسهل العلم . ه ا يشأ  إلاى أن المسهال العلما  لا ياسث   شاكل كلأا  أو مباطا  

 لى تقأ ا المشاركأن لممارساأ التبط ط  السأباريو، رغا توقع البعض أن يسث  ف  ف ا العمل اأ اددارياة 

 .والتبط ط الاست ات ج 

يمكاان تفسااأ  هاا ه البت جااة  اانن البلاا   العمل ااة والتفا اال المباطاا  مااع بأوااة العماال فاا  المبظماااأ تلعااة 

دورًا أكلاا  ماان المسهاال العلماا  فاا  تطااوي  م اااراأ التبطاا ط. كمااا قااد تعكااس الثقافااة التبظ م ااة وادجاا اءاأ 
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كمااا توضااح  .الموحااد  المتبعااة فاا  هاا ه المبظماااأ تقلأاال الفاا وق الباتجااة  اان البلف اااأ ا كاديم ااة المبتلفااة

ه ه البتائج أن المبظمااأ قاد تعتماد  لاى آل ااأ ق اسا ة موحاد  فا  التبطا ط، ماا يقلال مان أثا  الاختلافااأ 

 .التعل م ة  لى تطلأق ه ه الممارساأ 

(، وكباجاة 2021(، والمجدلاوي )2020(، وأبو خفاجة )2022تتفق ه ه البتائج مع دراساأ مسلا )

ا ذاأ دلالاااة إحصاااائ ة لمتغأااا  المسهااال العلمااا ، بأبماااا تبتلاااع ماااع دراساااة أباااو 2020) ( التااا  لاااا تجاااد ف وقاااً

 .( الت  أظ  أ ف وقًا لصالح حملة الدراساأ العل ا2020حصأ   )

 المسمى الو يفي -

( α≤.05 باااد مساااتوى معبوياااة )( وجاااود فااا وق ذاأ دلالااة إحصاااائ ة 16-4الجااادول )نتاااائج  أظ اا أ 

لمتوسااطاأ إجا اااأ أفاا اد العأبااة حااول ممارسااة التبطاا ط  السااأباريو فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة 

تُعزى للمتغأ  )المسمى الوظ ف ( لصالح رئ س مجلس اددار  ونائة رئ س مجلس اددار . كما يتضاح مان 

إجا اااأ أفاا اد العأبااة  ( لمتوسااطاأ α≤.05 بااد مسااتوى معبويااة )الجاادول وجااود فاا وق ذاأ دلالااة إحصااائ ة 

حااااول )تاديااااد المشاااااركأن، تاديااااد الاتجاهاااااأ المسااااتقلل ة، تاديااااد العواماااال المسااااتقلل ة المج ولااااة، صاااا اغة 

الاست ات ج ة، تطوي  خطة الطوار ( تعزى لصالح رئا س مجلاس اددار ، وحاول )ببااء الساأباريوهاأ( تعازى 

 .لصالح المدي  التبفأ ي

ه ه البت جة تشأ  إلى أن ا ف اد ال ين يشغلون مبصة رئا س مجلاس اددار  فا  المبظمااأ يشاع ون 

أو يلاحظاااون ممارسااااأ التبطااا ط  الساااأباريو  شاااكل أكلااا  أو  فعال اااة أ لاااى مقارناااة  اااا ف اد فااا  المباصاااة 

إلااى أن رئاا س مجلااس اددار  يمتلاا  صاالاح اأ أ لااى فاا  اتباااذ القاا اراأ  تعاازو الدراسااةالوظ ف ااة ا خاا ى. 

الاسااات ات ج ة وتوج اااه ممارسااااأ التبطااا ط، مماااا يعكاااس تااانثأً ا مباطاااً ا فااا  ك ف اااة تبفأااا  هااا ه ا نشاااطة  لاااى 

 .مستوى المبظمة
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ا وجاااود فااا وق ذاأ دلالاااة إحصاااائ ة فااا   عاااض ا  عااااد الباصاااة  ممارسااااأ  كماااا يلاااأن الجااادول أيضاااً

التبطااا ط  الساااأباريو، مثااال )تادياااد المشااااركأن، تادياااد الاتجاهااااأ المساااتقلل ة، تادياااد العوامااال المساااتقلل ة 

المج ولة، صا اغة الاسات ات ج ة، تطاوي  خطاة الطاوار ( لصاالح رئا س مجلاس اددار . وقاد يادل ذلا   لاى 

أن ا طاباه فاا  هاا ه المباصااة الق ادياة لاادي ا دور ماااوري فاا  ها ه ا نشااطة الاساات ات ج ة، حأااث يُتوقااع 

مااب ا اتباااذ قاا اراأ رئ ساا ة تااادد مسااتقلل المبظمااة فاا  مبتلااع الجوانااة. و ن هااسلاء القاااد  يشااغلون مواقااع 

تمكب ا من التنثأ  ف   مل ة اتباذ الق اراأ وتوج اه التوج ااأ الاسات ات ج ة، فمان الطل عا  أن تكاون لادي ا 

 .رؤية أو مساهمة أكل  ف  ه ه ا  عاد 

ماان ج ااة أخاا ى، تظ اا  الفاا وق فاا  متوسااطاأ ادجا اااأ حااول )بباااء السااأباريوهاأ( لصااالح الماادي  

ا فااا  التفاصاااأل الدق قاااة وادجااا اءاأ  التبفأااا ي. وتشاااأ  هااا ه البت جاااة إلاااى أن المااادي  التبفأااا ي أكثااا  انب اِاااً

ا  لاى مساتوى  الأوم ة للباء السأباريوهاأ، وه   مل ة تتطلة تفا لًا مستمً ا ماع فا ق العمال وتفكأاً ا تالأل اً

العمل اأ الأوم ة. وقد يعكس ه ا الادور التبفأا ي الا ي ي كاز  لاى ت جماة الا ؤى الاسات ات ج ة إلاى خطاواأ 

 . مل ة، مما يجعله أكث  دراية ب  ه ا  عاد المادد  من التبط ط

وبالتال ، تعكاس ها ه الفا وق فا  ادجا ااأ باأن ا فا اد ذوي المسامى الاوظ ف  المبتلاع، الفا وق فا  

المسسول اأ والصلاح اأ الت  يتمتع ب اا كال مساتوى إداري داخال المبظمااأ. فاا ف اد فا  المباصاة العل اا 

ا مااا يكااون ل ااا دور فاا  توج ااه ال ؤيااة الاساات ات ج ة واتباااذ القاا اراأ الكلاا ى  مثاال رئاا س مجلااس اددار  غالبااً

الت  تسث  ف  ا داء المسسس ، بأبما المدي ون التبفأا يون ي كازون  لاى تبفأا  ها ه الا ؤى وتبظا ا العمل ااأ 

 .الأوم ة

من خلال اِلاع الباحثة  لى الدراساأ السا قة، يتضاح أن نت جاة الدراساة الاال اة تتفاق ماع دراسااأ 

حأث توجد ف وق ذاأ دلالة إحصائ ة لمتوسطاأ إجا ااأ أفا اد العأباة حاول ممارساة   (2020ابو حصأ   )
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المساامى الااوظ ف  لصااالح ماادي  التبطاا ط  السااأباريو فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة تُعاازى لمتغأاا  

، التا  (2021(، ودراساة المجادلاوي )2022مسالا ). ومع ذل ، اختلف  الدراسة الاال ة مع دراساة مشاريع

 .لمتغأ  المسمى الوظ ف وجود ف وق تعزى  دم أظ  أ  

 سنوات الخدمة -

ة (  ااااادم وجاااااود فااااا وق ذاأ دلالاااااة إحصاااااائ ة  باااااد مساااااتوى معبويااااا17-4) أظ ااااا أ نتاااااائج الجااااادول

(05.≥α  ) لمتوسطاأ إجا اأ أف اد العأبة حول ممارسة التبط ط  السأباريو فا  مبظمااأ ا طاباه ذوي

اد اقة تُعزى لمتغأ  )سابواأ البدماة(. وتشاأ  ها ه البت جاة إلاى أن  ادد سابواأ البدماة أو البلا   العمل اة 

 .للمشاركأن لا يسث   شكل ملاوا  لى تقأ م ا لممارساأ التبط ط  السأباريو داخل ه ه المبظماأ 

كاا ل ،  عااض أ عاااد التبطاا ط  السااأباريو، مثاال تاديااد المااسث اأ المسااتقلل ة وصاا اغة الاساات ات ج اأ، 

 مل اااأ فب ااة تتطلااة تفكأااً ا موضااو ً ا واساات ات جً ا أكثاا  ماان الا تماااد  لااى البلاا   التقلأديااة المت اكمااة مااع 

التفا اال مااع العمل اااأ والتاادرية المسااتم  العاماال هاا ه البت جااة إلااى  وتعاازو الدراسااةماا ور الوقاا . وبالتااال ، 

 .ا ها ف  تقأ ا ه ه الممارساأ بدلًا من ِول مد  البدمة

ًِا كلأً ا بتقدي اأ ممارساأ التبط ط  بباءً  ل ه، توضح ه ه البت جة أن سبواأ البدمة لا ت تبط ارتبا

 . السأباريو، مما يعكس طمول ة ه ه العمل اأ لجم ع الموظفأن  غض البظ   ن خل ات ا

(، 2022 باد م اجعااة الدراساااأ السااا قة، يتضااح أن نت جااة الدراسااة الاال ااة تتفااق مااع دراساااأ مساالا )

( التاا  أظ اا أ  اادم وجااود فاا وق ذاأ دلالااة إحصااائ ة تعاازى 2020(، وأبااو حصااأ   )2021المجاادلاوي )

( الت  وجدأ وجاود 2020( وكباجة )2020لمتغأ  سبواأ البدمة. بأبما تبتلع مع دراساأ أبو خفاجة )

 .ف وق تعزى ل  ا المتغأ 
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الرابعة وتفسيرها  4.3.5

حاااول التمأاااز  لمتوساااطاأ اجا ااااأ أفااا اد العأباااة( α≤.05دالاااة إحصاااائً ا  باااد مساااتوى )فااا وق  توجاااد 

المسسسااا  فااا  مبظمااااأ ا طاااباه ذوي اد اقاااة تُعااازى للمتغأااا اأ الديمغ اف اااة التال اااة )الجااابس، المسهااال 

 .العلم ، المسمى الوظ ف ، سبواأ البدمة(

 الجنل -

ذاأ دلالاااااة إحصاااااائ ة  باااااد مساااااتوى معبوياااااة فااااا وق  ااااادم وجاااااود ( 18-4جااااادول )أظ ااااا أ نتاااااائج ال

(05.≥αلمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة )  حااول التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة

تشاااأ  هاااا ه البت جاااة إلااااى أن تقأااا ا ا فااا اد لمسااااتوى التمأاااز المسسساااا  فااا  هاااا ه . تُعااازى للمتغأااا  )الجاااابس(

 .المبظماأ لا يبتلع  شكل ملاوا بأن ال كور وادناث 

أن التمأاااز المسسساا  يعتماااد  لاااى مجمو ااة مااان العوامااال التبظ م اااة  هااا ه البت جااة إلاااى وتعاازو الدراساااة

واددارياااة التااا  تتجااااوز الفااا وق الجبدرياااة. فمااان الممكااان أن تكاااون الثقافاااة التبظ م اااة الساااائد  فااا  مبظمااااأ 

ا طباه ذوي اد اقة تعزز بأوة  مل متساوية، حأاث ياتا تقأا ا ا فا اد ببااءً  لاى ماسهلات ا وأدائ اا بادلًا 

مااان جبسااا ا. كماااا أن التمأاااز المسسسااا  قاااد يااا تبط  شاااكل أكلااا   عوامااال مثااال الق ااااد ، اسااات ات ج اأ العمااال، 

التبسأق بأن ا قسام، واتباع أفضل الممارساأ ف  إدار  المبظمة، وها   وامال غأا  م تبطاة  شاكل مباطا  

 . الجبس

ا متساااوية لكاال ماان الاا كور وادناااث   ادضااافة إلااى ذلاا ، ماان الممكاان أن تااوف  هاا ه المبظماااأ ف صااً

للمشاركة ف  ا نشطة الت  تعازز التمأاز المسسسا ، مثال التادرية والتطاوي ، والمشااركة فا  اتبااذ القا اراأ 

 .الاست ات ج ة، مما يسدي إلى تقأ ا موحد للأداء المسسس   غض البظ   ن الجبس
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بباااءً  لااى ذلاا ، تشااأ  البت جااة إلااى أنااه لاا س هباااك تاانثأ  ملاااوا للجاابس  لااى التقأاا ا العااام للتمأااز 

 .المسسس  ف  مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة، مما يعكس بأوة  مل أكث  طمولًا وتكافسًا بأن الجبسأن

دراسااة  ماان خاالال اِاالاع الباحثااة  لااى الدراساااأ السااا قة، يتضااح أن نت جااة الدراسااة الاال ااة تتفااق مااع

 دم ، الت  أظ  أ (2021(، ودراسة المجدلاوي )2024(، و دراسة أل هأزع )2024ال وق  والمسبادي )

 لمتغأ  الجبس.وجود ف وق تعزى 

 المؤهل العلمي -

ذاأ دلالاااااة إحصاااااائ ة  باااااد مساااااتوى معبوياااااة فااااا وق وجاااااود  ااااادم ( 19-4ل )جااااادو أظ ااااا أ نتاااااائج ال

(05.≥αلمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة )  حااول التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة

تشأ  ه ه البت جة إلى أن مستوى التعل ا أو المسهل العلم  للمشااركأن فا  . تُعزى للمتغأ  )المسهل العلم (

 .الدراسة لا يسث   شكل كلأ   لى تقأ م ا لمستوى التمأز المسسس  ف  ه ه المبظماأ 

أن التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة يتااادد هاا ه البت جااة إلااى  وتعاازو الدراسااة

 شكل أساس  ببااءً  لاى  اد   وامال تبظ م اة وإدارياة تتجااوز المسهال العلما . فقاد يعتماد التمأاز المسسسا  

ف  ه ه المبظماأ  لى القدر   لى تطلأق است ات ج اأ  مل فعالة، تبظ ا الموارد  شكل جأد، ووجود ثقافة 

 .تبظ م ة تد ا الابتكار والكفاء ، وه   وامل قد لا تتنث   شكل مباط   المستوى التعل م 

 لاو   لى ذل ، يمكن أن تكون هباك  وامل أخ ى، مثل البل   العمل ة أو التبسأق باأن فا ق العمال 

الاااة، التااا  تاااسث   شاااكل أكلااا   لاااى تقأااا ا التمأاااز المسسسااا  مقارناااة  المسهااال العلمااا . إذ مااان  أو الق ااااد  الفع 

ا أو  الممكن أن يكون ا ف اد ف  ه ه المبظماأ،  غض البظ   ن خلف اات ا التعل م اة، قاد تلقاوا تادريبًا  مل اً

 .اكتسلوا خل اأ تسهل ا لتاقأق التمأز المسسس 
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 التاال ، تشااأ  هاا ه البت جااة إلاى أن التمأااز المسسساا  فاا  مبظمااأ ا طااباه ذوي اد اقااة لا يعتمااد 

 الضاا ور   لااى المسهاال العلماا ، باال  لااى مجمو ااة ماان العواماال ا خاا ى التاا  تااسث   شااكل أكلاا  فاا  تقأاا ا 

 .ا داء المسسس 

دراسااة  ماان خاالال اِاالاع الباحثااة  لااى الدراساااأ السااا قة، يتضااح أن نت جااة الدراسااة الاال ااة تتفااق مااع

لمتغأااا  وجاااود فااا وق تعااازى  ااادم التااا  أظ ااا أ ( 2021ودراساااة المجااادلاوي )(، 2022الازوري وجفااا ي )

 المسهل العلم .

 المسمى الو يفي -

ذاأ دلالااة إحصاائ ة  باد مساتوى معبويااة فا وق وجاود يتضااح  ادم ( 20-4ل )جادو ال أظ ا أ نتاائج 

(05.≥αلمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة )  حااول التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة

تعكاااس هااا ه البت جاااة أناااه لا يوجاااد تااانثأ  جاااوه ي للمسااامى الاااوظ ف  . (المسااامى الاااوظ ف تُعااازى للمتغأااا  )

 .للمشاركأن ف  الدراسة  لى تقأ م ا لمستوى التمأز المسسس  داخل ه ه المبظماأ 

ا  عواماال أكثاا  تاانثأً ا  يُاتماال أن يكااون التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة م تبطااً

الاااة، الالتااازام  الاسااات ات ج اأ التبظ م اااة، كفااااء  العمااال الجماااا  ،  مااان المسااامى الاااوظ ف ، مثااال الق ااااد  الفع 

واللأوة التبظ م ة المشجعة للابتكاار والتاساأن المساتم .  معباى آخا ، فا ل اة المبظمااأ فا  تاقأاق التمأاز 

المسسس  لا تعتمد  شكل كلأ   لى المسمى الوظ ف ، بل  لى الج ود التعاون ة والتبظ م ة الت  ياتا با ل ا 

 .من جم ع أف اد المبظمة  لى مبتلع المستوياأ 

أن التمأااز المسسساا  فاا  هاا ه المبظماااأ يعكااس ثقافااة  ماال موحااد  هاا ه البت جااة إلااى  وتعاازو الدراسااة

ا مشاات كًا لجم ااع العاااملأن،  غااض البظاا   اان وظااائف ا أو أدوارهااا ادداريااة. وبالتااال ،  كمااا وتعاازو وتوجأ ااً



 

 
188 

التمأز ناتجًا  ن قدر  المبظمة  لى دمج ج ود كل ا ف اد ف  تاقأق أهاداف ا ورفاع كفاءت اا إلى أن   الدراسة

 .المسسس ة

ماان خاالال اِاالاع الباحثااة  لااى الدراساااأ السااا قة، يتضااح أن نت جااة الدراسااة الاال ااة تتفااق مااع دراسااة 

لمتغأااا  وجاااود فااا وق تعااازى  ااادم التااا  أظ ااا أ ( 2021ودراساااة المجااادلاوي )(، 2022الازوري وجفااا ي )

 المسمى الوظ ف .

 سنوات الخدمة -

 ااااادم وجاااااود فااااا وق ذاأ دلالاااااة إحصاااااائ ة  باااااد مساااااتوى معبوياااااة ( 21-4) أظ ااااا أ نتاااااائج الجااااادول

(05.≥α لمتوسااطاأ اجا اااأ أفاا اد العأبااة حااول التمأااز المسسساا  فاا  مبظماااأ ا طااباه ذوي اد اقااة )

تُعاازى للمتغأاا  )ساابواأ البدمااة(. تشااأ  هاا ه البت جااة إلااى أنااه لا يوجااد تاانثأ  ذو دلالااة معبويااة لعاادد ساابواأ 

البدمة للمشاركأن ف  الدراسة  لى تقأ م ا لمساتوى التمأاز المسسسا  داخال ها ه المبظمااأ.  معباى آخا ، 

لا يلدو أن البل   الطويلة ف  العمل داخال المبظماة تاسث   شاكل ملماوس  لاى ك ف اة إدراك العااملأن لجاود  

 .وأداء المبظمة ف  تاقأق التمأز المسسس 

ا  عواماال أخاا ى غأاا  ساابواأ البدمااة، مثاال هاا ه البت جااة إلااى  وتعاازو الدراسااة التمأااز المسسساا  م تبطااً

نو  اااة التااادرية، ا ساااالأة اددارياااة المتبعاااة، مساااتوى التعااااون باااأن ا قساااام المبتلفاااة، أو مساااتوى التوج اااه 

ا أن تكاون ا نشاطة  التا  تادفع  والاسات ات ج اأ الق ادي ال ي يتلقاه العاملون ف  المبظمة. مان الممكان أيضاً

 .ناو التمأز المسسس  مشت كة بأن جم ع العاملأن،  غض البظ   ن سبواأ البل  

إضااافة إلاااى ذلااا ، قااد تشاااأ  هااا ه البت جاااة إلااى أن التمأاااز المسسسااا  فااا  هاا ه المبظمااااأ يعتماااد  لاااى 

تاديث مستم  للعمل اأ والتوج اأ التبظ م ة، مما يعب  أن سبواأ البدماة لا تضامن  الضا ور  تمأازًا فا  
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ا داء المسسساا  إذا لاااا يتواكاااة ا فااا اد ماااع التغأأااا اأ المساااتم   فااا  س اسااااأ وأهااادا  المبظماااة. وبالتاااال ، 

يمكن للمبظماأ الت كأز  لى تدرية وتطوي  العاملأن الجدد والقدامى  لى حد سواء لضمان تاقأق التمأز 

 .المسسس 

دراسااة أل ماان خاالال اِاالاع الباحثااة  لااى الدراساااأ السااا قة، يتضااح أن نت جااة الدراسااة الاال ااة تتفااق 

(، ودراسااااة المجاااادلاوي 2022(، والازوري وجفاااا ي )2024ال وقاااا  والمساااابادي )دراسااااة (، و 2024هأاااازع )

 لمتغأ  سبواأ البدمة.وجود ف وق تعزى  دم الت  أظ  أ ( 2021)

 التوصيات

 ف  ضوء ما توصل  إل ة الدراسة من نتائج، فإن الباحثة توصل  إلى التوص اأ الآت ة 

: التوصيات المتعلقة بممارسة التخطيط بالسيناريو:  أولًا

تعزياااز الشااا اكاأ متعااادد  التبصصااااأ مااان خااالال إطااا اك البلااا اء، والتعااااون ماااع م اكاااز البااااوث  .1

والجامعااااأ والمسسسااااأ الاقوق اااة، والاساااتفاد  مااان المسسسااااأ الاستشاااارية لتطاااوي  أدواأ تالأل اااة 

 .دق قة

بباااااء القاااادراأ المسسساااا ة للعاااااملأن  لاااا  تطااااوي  م اااااراأ تالأاااال المباااااِ ، وبباااااء السااااأباريوهاأ  .2

 .الواقع ة، وتفعأل أنظمة ادن ار المبك 

تطاااوي  أدواأ ال صاااد والتالأااال الاسااات ات ج  مااان خااالال توسااا ع آل ااااأ ال صاااد والتالأااال الثقااااف ،  .3

 .والاستفاد  من البل اأ التكبولوج ة ف  د ا اتباذ الق ار

تعزيااز التبطاا ط الاساات ات ج  القااائا  لااى الم ونااة والتك اا   لاا  ت ساا خ ثقافااة الاسااتجا ة الساا يعة  .4

 .للتغأ اأ واستبدام أدواأ است ات ج ة متقدمة
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تاسااأن آل اااأ م اجعااة وتقأاا ا الاساات ات ج اأ ماان خاالال إجاا اء م اجعاااأ دوريااة، وتاااديث البطااط  .5

 .بباءً  لى المستجداأ والسأباريوهاأ المتغأ  

تعزيااز الجاهزيااة المسسساا ة للطااوار   لاا  اختباااار خطااط الطااوار   شااكل دوري، واسااتثمار الماااوارد  .6

 .لتكوين ف ق متبصصة  التاديث والم اقبة المستم  

  انياا: التوصيات المتعلقة بتحقيق التميز المؤسسي:

تعزيااااز الشاااا اكاأ والتعاااااون المسسساااا  مااااع الج اااااأ الاكوم ااااة وغأاااا  الاكوم ااااة لتبااااادل المع فااااة  .1

 .والبل اأ،  ما يس ا ف  تاسأن ا داء المسسس  وتاقأق التمأز البدم 

تطوي  نظا تقأ ا أداء طاملة ومستم   تُستبدم نتائج ا  فا ل ة ف  تاديث الاست ات ج اأ المسسس ة  .2

 .وتاسأن جود  البدماأ المقدمة

تمكاااأن الماااوارد البشااا ية وتعزياااز ثقافاااة التمأاااز الاااداخل  مااان خااالال إطااا اك الماااوظفأن فااا  صااا اغة  .3

 .ا هدا  الاست ات ج ة، وتشج ع الابتكار، وتفعأل أنظمة الاوافز والمكافآأ الملب ة  لى ا داء

تطوي  اللب ة التكبولوج اة والتااول ال قما   لا  توظ ا  أدواأ رقم اة متقدماة لاد ا تقاديا البادماأ  .4

 .وتاسأن الكفاء  المسسس ة

 

 (1-5وبباء  لى التوص اأ السا قة يمكن للدراسة بباء خطة تبفأ  التوص اأ كما هو موضح  الجدول )

 (: توصيات الدراسة1- 5جدول )

المدة  جهة التنفيذ  مؤشرات التنفيذ  التوصية #
 الزمنية 

 التخطيط بالسيناريو  
تعزيز الشا اكاأ متعادد  التبصصااأ  1

 لد ا التبط ط  السأباريو
 قا د  ب اناأ خل اء معتمدين •
جامعاأ  • مع  تفاها  م ك اأ 

 اددار  العل ا ف 
DPOs 

6–9 
 أط  



 

 
191 

المدة  جهة التنفيذ  مؤشرات التنفيذ  التوصية #
 الزمنية 

 وم اكز  اوث 
مع  • ر   التعاون  تالأل مطو  أدواأ 

 ج اأ استشارية 
بباااااء القاااادراأ المسسساااا ة فاااا  تالأااااال  2

 المباِ  وبباء السأباريوهاأ
 تبفأ  ورم تدرية متبصصة •
 تقأ ا قلل / عدي للم اراأ  •
 إنشاء أو تفعأل نظام إن ار مبك   •

اددار  العل ا +  
 الموارد البش ية 

9–12 
 ط ً ا 

تطااااااااااااوي  أدواأ ال صااااااااااااد والتالأاااااااااااال  3
 الاست ات ج  لد ا اتباذ الق ار

 ةتقاري  رصد وتالأل ثقاف  دوري •
وتالأل   • رقم ة  أدواأ  استبدام 

 ب اناأ 
 دمج نتائج ال صد ف  التبط ط •

اددار  العل ا +  
 وحداأ التبط ط

 مستم  

ت ساا خ التبطاا ط القااائا  لااى الم ونااة  4
 والتك   المسسس 

 خطط م ونة مسسس ة معتمد   •
 استل اناأ ق اس ثقافة التك    •
 استبدام أدواأ است ات ج ة متقدمة  •

 ط ً ا 12 اددار  العل ا

تاساااااااااااأن آل ااااااااااااأ م اجعاااااااااااة وتقأااااااااااا ا  5
 الاست ات ج اأ  السأباريوهاأ

 ة تقاري  م اجعة است ات ج ة دوري •
بباءً  لى  • البطط  تاديث 

 السأباريوهاأ 

اددار  العل ا +  
 وحداأ المتا عة

 مستم  

تعزياااااااااااز الجاهزياااااااااااة للطاااااااااااوار  وإدار   6
 ا زماأ المستقلل ة

 اختباراأ دورية لبطط الطوار   •
 ف ق مبتصة  التاديث والم اقبة •
 موازناأ مبصصة للطوار   •

  6كل  اددار  العل ا
 أط  

 التميز المؤسسي 

1 
تعزيااااز الشاااا اكاأ والتعاااااون المسسساااا  

 لتاقأق التمأز البدم 

وغأ    • الاكوم ة  الش اكاأ   دد 
 الاكوم ة

 ورم  مل ومشاريع مشت كة  •
 أط    DPOs 6–9 اددار  العل ا ف 

2 
تطاااااااااوي  نظاااااااااا تقأااااااااا ا أداء مسسسااااااااا ة 

 مستم  

 تقاري  تقأ ا دورية •
من  • راجعة  تغ ية  نظام 

 المستفأدين 
 خطط تاسأن ملب ة  لى البتائج •

اددار  العل ا + وحداأ  
 الجود  

 أط    9–6

3 
تمكاااأن الماااوارد البشااا ية وت سااا خ ثقافاااة 

 التمأز الداخل 
التبط ط  • ف   الموظفأن  إط اك 

 الاست ات ج 
اددار  العل ا + الموارد  

 البش ية
أط   ثا   6

 مستم  
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  دد المبادراأ الابتكارية •
 نظام حوافز ملب   لى ا داء  •

4 
تطااااااوي  اللب ااااااة التكبولوج ااااااة والتاااااااول 

 ال قم  الدا ا للتمأز

 تاديث ا نظمة ال قم ة •
التقب اأ  • الموظفأن  لى  تدرية 

 الاديثة 
 تاسأن كفاء  تقديا البدماأ •

اددار  العل ا + تكبولوج ا 
 المعلوماأ 

 ط ً ا 12

 

 المصدر: )إعداد الباحثة(
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 المصادر والمراج  

: المصادر:  أولًا

 الق ان الك يا -

  انياا: المراج  العربية

دراسة مأدان ة ف   -(. واقع اددار  ادلكت ون ة و لاقت ا  جود  ا داء المسسس 2020البطأة، مامد. ) 

 .وزار  الاتصالاأ وتكبولوج ا المعلوماأ، جامعة ا قصى، غز ، فلسطأن

(. التبطا ط  الساأباريو لتعزياز العماال ال ياادي لادى ِالاب جامعاة بب اا فا  ضااوء 2023المجاد، م اا ) أباو

 234 -162(  4)1الثور  الصبا  ة ال ا عة، مجلة كل ة الت ب ة، 

(. دور تبط ط السأباريوهاأ الاست ات ج ة ف  تاقأق الاستدامة المسسسا ة فا  2020بو حصأ  ، غدي  )أ

"  الماافظاااأ الجبوب ااة، رسااالة ماجسااتأ  غأاا  مبشااور ، PNGOقطا اااأ طاابكة المبظماااأ ا هل ااة "

 جامعة القدس، القدس، فلسطأن.

(. أث  التبط ط  السأباريو  لى أداء المسسسااأ الاكوم اة  قطااع غاز ، رساالة 2020ابو خفاجة، اسامة )

 ماجستأ  غأ  مبشور ، الجامعة الاسلام ة، غز ، فلسطأن.

(. أث  جود  الا ا  الوظ ف ة ف  تاقأق التمأز المسسس  "دراسة تطل ق ة  لاى 2018أبو  ود ، مامود. )

 مبظماأ المجتمع المدن " ف  قطاع غز ، رسالة ماجستأ  غأ  مبشور ، فلسطأن.

 (. البطة الاست ات ج ة لمبظماأ ا طباه ذوي اد اقة، دلأل تدريل ، غز ، فلسطأن.2022اديوكأد، )
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دور التبطااا ط الاسااات ات ج  للماااوارد البشااا ية فااا  تاقأاااق تمأاااز (. 2022ا زوري، بولااادر وجفااا ي،  لااا  )

، ا داء المسسساا   دراسااة مأدان ااة  لااى المااوظفأن العاااملأن فاا  اددار  العامااة للتعلاا ا  ماافظااة جااد 

 .280-253(  48)1المجلة الع ب ة للبش  العلم ، 

، دور التمكاأن ادداري فا  تاقأاق التمأاز المسسسا   اإدار  تعلا ا ماايال  ساأ (.  2024آل هأزع، حسن )

 .596-561(  1)16مجلة الدراساأ الت بوية والانسان ة، 

(. تطوي  ممارساأ ادار  الموارد البش ية ف  مكاتة التعل ا  مديبة ال يااض لتاقأاق 2024البا ان، م ا. )

 .167-142(  99)1التمأز المسسس ، مجلة الفبون وا دب و لوم الانسان اأ والاجتماع، 

(. دور تمكأن العاملأن ف  تاقأق التمأز المسسسا  "دراساة مأدان اة  لاى 2014، ) لدالمعط البا ص ،  

، جامعاااة ا زهااا ، غاااز ، غأااا  مبشاااور  الكل ااااأ التقب اااة فااا  ماافظااااأ قطااااع غاااز ، رساااالة ماجساااتأ 

 .فلسطأن

(. دور ال قظااة ال ياديااة فااا  تاقأااق التمأااز المسسسااا   2024باان دنأديبااة، ساااعأد وخلفاااوي،  لااد الصااامد )

دراسة مأدان ة  لى  أبة مان المسسسااأ الصاغأ   والمتوساطة الباطاطة بولاياة الجلفاة، مجلاة اضاافاأ 

 .503-485(  1)8اقتصادية، 

(. التادقأق الاسات ات ج  ومسااهمته فا  التاقأاق مان اساتدامة 2023بن طا أده، فضاألة وبلعوجاة، حساأبة )

ا، مجلااة ِلبااة للدراساااأ  –التمأااز المسسساا  اللأواا   طاا كة الم ا اا   لااى مسااتوى دول البلاا ج أنموذجااً

 .1397-1376(  2)6العلم ة ا كاديم ة، 

 ، مص   الدار ال بدس ة.1(. إدار  الابداع والتمأز التبافس ، ط2013جاد ال ب، سأد. )

(. أثااا  التااادرية والتطاااوي  ا خضااا  فااا  التمأاااز المسسسااا   دراساااة مأدان اااة  لاااى 2023الجباااال ، ماماااد )

 الش كاأ الصبا  ة ف  مبطقة الجأز ، رسالة ماجستأ  غأ  مبشور ، جامعة الاس اء، ا ردن
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(. التوظ   و لاقته  التمأز المسسس  "دراسة مأدان ة  لى المبظماأ ا هل ة غأ  2016حجازي، ن ال.)

 الاكوم ة، رسالة ماجستأ  غأ  مبشور ، جامعة ا زه ، فلسطأن

م(  دور التبط ط الاست ات ج  ف  تاقأق التمأز المسسسا  للمبظمااأ دراساة مأدان اة 2017خضأ ، أ. ،)

 . لى الش كاأ الس اح ة ف  مص ، مجلة كل ة الس احة والفبادق، جامعة مديبة الساداأ، مص 

تاقأاق التمأاز المسسسا  فا  (. التبطا ط الاسات ات ج  وأثا ه  لاى 2020الب ارين، حماد ومبصاور، معان )

، رسااااالة ماجسااااتأ  المسسساااااأ الاكوم ااااة  دراسااااة تطل ق ااااة  لااااى الق اااااداأ فاااا  وزار  الاااادفاع القط يااااة

 مبشور ، جامعة الزرقاء، الاردن.

 (.  التمأز التبظ م ،  مان  دار ال اية.2014خأ ي، اسامة. )

دور اددار  ال طااا قة فااا  تاقأاااق التمأاااز المسسسااا   دراساااة تطل ق اااة  مستشااافى (. 2024الدوطاااان، نعماااة )

 .149-121(  7)8، مجلة العلوم الاقتصادية واددارية والقانون ة،  سأ  الم كزي  مديبة أب ا

(. التبطاا ط  السااأباريو وأثاا ه فاا  تطااوي  ا داء المسسساا  القطاااع الاكااوم  بدولااة 2020رمضااان، ياساا  )

 قط  نموذجًا، رسالة ماجستأ  غأ  مبشور ، جامعة ملايا، مالأزيا.

دور الق اااااد  ال ياديااااة فاااا  تاقأااااق التمأااااز المسسساااا   دراسااااة (. 2024ال وقاااا ، صااااأته والمساااابادي، ولاء )

، مجلااة العلااوم الاقتصااادية وادداريااة والقانون ااة، "1444/2022مأدان ااة  لااى مااوظف  جامعااة تلااوك "

8(6  )69-86. 

(. سااالل تاقأاااق التمأاااز المسسسااا  مااان خااالال تطلأاااق تقب ااااأ الااا كاء 2024رويشاااد، الزهااا اء وناااور الااادين )

الاصطبا    دراسة مأدان ة  مسسسة اتصاالاأ الجزائا   اا غواط، مجلاة أ اااث اقتصاادية معاصا  ، 

7(1  )353-372. 
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(. واقاااع ماااب ج إدار  ا داء وأثااا ه  لاااى التمأاااز التبظ مااا  فااا  طااا كة الاتصاااالاأ 2019الز باااون، ماماااد. )

 الفلسطأب ة "جوال"، رسالة ماجستأ  غأ  مبشور ، جامعة غز ، فلسطأن

م(. أث  اتباذ الق اراأ الادارية كمتغأ  وس ط بأن تبط ط السأباريوهاأ الاست ات ج ة 2019الشا  ، ع، )

رسالة ماجستأ   وإدار  ا زمة( دراسة تطل ق ة  لى ال أواأ المال ة الكل ى ف  الماافظاأ الجبوب ة(.  

 ن.، غز ، فلسطأا زه جامعة غأ  مبشور ، 

(. ب ان صادر  ان قطااع تنهأال ا طاباه ذوي اد اقاة فا  2024طبكة المبظماأ ا هل ة الفلسطأب ة )

، تااااريخ 29/06/2024طااابكة المبظمااااأ ا هل اااة الفلساااطأب ة، تق يااا  مبشاااور  لااا  الانت نااا  بتااااريخ 

بيان صادر عن قطاع تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة في شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية   22/01/2025الاِلاع   

  | شبكة المنظمات الاهلية الفلسطينية
لباااة، ناصااا . ) (. تطلأاااق ممارسااااأ التمأاااز المسسسااا   اااالاداراأ التعلم اااة 2023 لاااد الامأاااد، حساااام وِ

، مجلاااة جامعاااة الفأاااوم للعلاااوم الت بوياااة EFQM ماافظاااة الفأاااوم  اساااتبدام البماااوذج ا وروبااا  للتمأاااز 

 .576-517(  16)17والبفس ة، 

دور التبطا ط الاسات ات ج  فا  تاقأاق التمأاز المسسسا  للمبظمااأ  دراساة (. 2017 لد العاِ ، أحمد )

 .74-54(  1)1، مجلة كل ة الس احة والفبادق، مأدان ة  لى الش كاأ الس اح ة ف  مص 

م(  اتجاهاأ ادداراأ العل ا ناو تبط ط السأباريو وأث ها ف  بباء رأس ماال المويباة  2017 لد العال، )

إدار  ا داء كمتغأااا  وسااا ط، دراساااة اختبارياااة فااا  الجامعااااأ ا ردن اااة الباصاااة فااا  العاصااامة  ماااان 

 .ا ردن، رسالة ماجستأ  غأ  مبشور ، جامعة الش ق ا وسط

https://www.pngo.net/content/publications/455.html
https://www.pngo.net/content/publications/455.html
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(. دور إدار  المااااوارد البشاااا ية فاااا  تاقأااااق التمأااااز المسسساااا  2022 لااااد الله،  لااااد الله و اااادلان، مامااااد. )

-504(  7)3م(، مجلة العلوم ادنسان ة والطل ع ة، 2019) التطلأق  لى مجمو ة ج اد الصبا  ة 

534. 

(. السااااأباريوهاأ ونجاااااح البطااااة الاسااات ات ج ة، دراسااااة حالااااة  طاااا كة اللوتاااااس 2014 لاااد ال ااااادي، أ، )

 .(،  اث ماكا، جامعة  مان ا هل ة، ا ردن2011-2014ا ردن )  –الع ب ة المساهمة المادود   

(. أسالأة الاستفاد  من تكبولوج ا المعلومااأ وال قم اة الاديثاة، مصا   المعتاز للبشا  2021 لوي، زيد )

 والتوزيع.

 ماان   .أساسا اأ البااث العلما   مفااي ا وم ااراأ وأساالأة (. 2006)ماماد، جا اداأ،  لا .  لأاداأ، 

 .دار الفك  الع ب 

، سلسلة من است ات ج ة  ن م كز 2020ومش وع مص    ة(. الدراساأ المستقلل 2019الع سوي، اب اي ا )

 الدراساأ الس اس ة والاست ات ج ة

م(. الااادور الوسااا ط للقااادر  التبافسااا ة فااا  أثااا   مل اااة تبطااا ط الساااأباريو  لاااى ا داء 2019) فااا اسقااااووق، 

ا ردن، رسااالة ماجسااتأ  -التبافساا ، دراسااة مأدان ااة فاا  الجامعاااأ ا ردن ااة الباصااة فاا  مديبااة  مااان

 .غأ  مبشور ، جامعة الش ق ا وسط،  مان، ا ردن

(. أهم ة ارساء نظام ال قظة الاست ات ج ة فا  التبطا ط  الساأباريو 2022قصام ،  شأ  وك وم ، سعأد )

لادى مبظمااأ ا  ماال  دراساة تطل ق اة  لاى مسسساة نفطاال  شاار، مجلاة الاقتصااد وإدار  ا  مااال، 

6(2  )84-102. 
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(. تااانثأ  تبطااا ط الساااأباريو فااا  الاساااتجا ة 2023القطاااان، مباااا  وال اسااا ي، أكااا م والاساااباوي، حساااأن )

البفط ااة العاملااة  Shellالاساات ات ج ة  دراسااة اسااتطلا  ة تالأل ااة لآراء  أبااة ماان الماادي ين فاا  طاا كة 

 ..24-1(  77)19ف  جبوب الع اق، المجلة الع اق ة للعوم الادارية، 

م(. درجاااة ممارساااة مااادي ي المااادارس الثانوياااة فااا  الماافظااااأ الجبوب اااة للتبطااا ط 2020كباجاااة، أحماااد )

 السااأباريو و لاقت ااا بتاقأااق التمأااز المسسساا . رسااالة ماجسااتأ  غأاا  مبشااور ، الجامعااة ادساالام ة، 

 فلسطأن . .غز 

الباصاة  ISO 30408: 2016(. أثا  تطلأاق المواصافة الدول اة 2024اللالا، دلال والاوامد ، ثا وأ. )

 إدار  الموارد البش ية ف  التمأز المسسس  لدى مسسساة المواصافاأ والمقااي س ا ردن اة، مجلاة جا م 

 .581-557) دد خاه(  24للباوث والدراساأ،  

(. مباهج وتقب اأ الدراساأ المساتقلل ة وتطل قات اا فا  الاتبطط، المجلاة الجزائ ياة 2013مل وك، ساحل  )

 .205-183(  2)4للأمن والتبم ة، 

(. أثا  ممارساة التبطا ط  الساأباريو  لاى التمأاز المسسسا  فا  المبظمااأ غأا  2021المجدلاوي، رأف  )

دراسااة حالااة اتااااد لجااان العماال الصااا ، رسااالة ماجسااتأ  غأاا   الاكوم ااة فاا  الماافظاااأ الجبوب ااة 

 مبشور ، جامعة القدس، القدس، فلسطأن.

(. دور التمكأن ادداري ف  تاقأق التمأاز المسسسا  لمبظمااأ ر اياة المسابأن، مجلاة 2024مامد، يبه )

 .54 -1(  3)18مستقلل العلوم الاجتما  ة، 

(. مباااد  تطلأااق الاوكمااة وانعكاسااات ا  لاى تاقأااق التمأااز المسسساا   كل ااة الت ب ااة 2024ماماود، أمأاا   )

 . 95-19(  120)1ال ياض ة لللباأ جامعة الاسكبدرية، مجلة تطل قاأ  لوم ال ياضة، 
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م(. أثااا  التبطااا ط  الساااأباريو فااا  تاقأاااق التمأاااز المسسسااا  باااوزار  الداخل اااة والامااان 2022مسااالا، ب ،.)

ب  ف  الماافظاأ الجبوب ة، رسالة ماجست  ، جامعة الاقصى، غزه، فلسطأن.أ  غأ  مبشور الوِ

الادار   االتجوال ودورهاا فا  تاقأاق التمأاز المسسسا    دراساة تطل ق اة  لاى .  م(2015المص ي، ابا اي ا )

ب   ة، الجامعااة الاساالام   غأاا  مبشااور ، الشااق الماادن ، رسااالة ماجسااتأ –وزار  الداخل ااة والاماان الااوِ

 فلسطأن . ، غز 

(. معوقاأ تاقأق التمأز المسسس  فا  المادارس الاكوم اة فا  ماافظاة القادس 2023مصطفى، ايمان .)

 .215-194(  9)39من وج ة نظ  المش فأن الت بويأن، المجلة العلم ة لكل ة الت ب ة، 

مساااهمة ال  كاال التبظ ماا  فاا  تاقأااق التمأااز المسسساا   دراسااة (. 2024موسااى، ألاء وفضااأل، مامااد )

م، م كااااز  اااااوث 2023 – 2022مأدان اااة  لااااى الشاااا كة السااااودان ة لتوزيااااع الك  بااااء مال ااااة طاااابدي 

 .26-9(  38)1ودراساأ دول حوض البا  ا حم ، 

(. دور ممارسة العاملأن ف  مدي ياأ وزار  الت ب ة والتعلا ا  الماافظااأ الجبوب اة 2022البل يص، روان. )

لفلسطأن للتبط ط  السأباريو و لاقت اا  فا ل اة اتبااذ القا ار، رساالة ماجساتأ  غأا  مبشاور ، الجامعاة 

 الاسلام ة، فلسطأن.

(. دور ال كاء الاست ات ج  ف  د ا التمأز المسسس   دراسة حالة مسسساة الشافق 2019هاطم ، إناس. )

 لصبا ة البطارياأ  أن مألة، ولاية إم اللواق ، رسالة ماجستأ ، جامعة الع ب  بن م أدي، الجزائ 

تعزياااز الاماياااة الاجتما  اااة للفوااااأ ا كثااا  احت اجااااً فااا  (. 2025وزار  التبم اااة الاجتما  اااة الفلساااطأب ة. )

  Retrieved from .الوزار  .فلسطأن  ل  د ا دول  مستدام

 



 

 
200 

  انيا : المراج  الًجنبية :
Abuzaid, a., (2018). Scenario planning as approach to improve the strategic performance of 

multinational corporations (mncs), mu’tah university, research gate. 

Al-Husseini, S., El Beltagi, I., & Moizer, J. (2021). Transformational leadership and 

innovation: the mediating role of knowledge sharing amongst higher education faculty. 

International Journal of Leadership in Education, 24(5), 670–693.  

Al-Kilidar, H., & Al-Kilidar, A. (2017). Organizational Excellence: Drivers and Challenges 

in a Competitive Environment. International Journal of Business and Management, 

12(5), 45-56. 

Balarezo, J., & Nielsen, B. B (2017). Scenario planning as organizational intervention: an 

integrative framework and future research directions. Review of international business 

and strategy. 

Bardos, A. N., Naglieri, J. A., & Prewett, P. N. (1992). Gender differences on planning, 

attention, simultaneous, and successive cognitive processing tasks. Journal of School 

Psychology, 30(3), 293–305. https://doi.org/10.1016/0022-4405(92)90012-T 

Bhat, S., Shah, Q., (2015). Strategic Planning for Institutional Excellence An approach for 

Faculty Development in Higher Education. International Journal in Management and 

Social Science. 3(4). pp 159 – 164. 

Bouhalleb, A., & Tapinos, E. (2023). The impact of scenario planning on entrepreneurial 

orientation. Technological Forecasting and Social Change, 187, Article 122191. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.122191 

Brown, T., & Green, L (2021). The Impact of Total Quality Management on Organizational 

Excellence. Education Management Review, 12(4), 95-110. 

Chermack, et al., (2019). The Effects of Scenario Planning on Perceptions of Organizational 

Agility, Journal of Futures Studies, 24(1): 15–28. 

Conway, M, (2003). An Introduction to Scenario Planning, Published in: Business, News & 

Politics, Melbourne, Australia. 

Durrah, O., Gharib, M., & Sattouf, M. (2018). The Role of Supporting Factors of 

Management by Creativity in Achieving Organizational Excellence. International Journal 

of Business and Administration Research Review, 1(23), 71–81 

https://doi.org/10.1016/0022-4405(92)90012-T


 

 
201 

United Nations Office at Geneva. (2025, August 15). Trapped in Gaza: Palestinians with 

disabilities cannot reach aid. United Nations. Retrieved from 

https://www.ungeneva.org/en/news-media/news/2025/08/109629/trapped-gaza-

palestinians-disabilities-cannot-reach-aid 

United Nations. (2025, August 14). Summary record of the 794th meeting: Situation of 

persons with disabilities in the Occupied Palestinian Territory – Committee on the 

Rights of Persons with Disabilities, 33rd session (CRPD/C/SR.794). United Nations 

Digital Library. 

EFQM Foundation (2020). EFQM Model: The European Foundation for Quality 

Management Excellence Model. EFQM. 

Essien, E. A. (2025). Challenges of nonprofit organizations and start-ups in developing 

countries: A literature review. International Journal of Research and Innovation in Social 

Science, 9(5), 1103–1108. https://doi.org/10.47772/IJRISS.2025.90500094 

Gaskill-Clemons, R. J (2018). Scenario Planning for Organizational Adaptability: The Lived 

Experiences of Executives, (Doctoral dissertation, Walden University). 

GuoHao, L., & Oben-Torkornoo, D. E. (2019). Scenario planning as a strategic tool for 

higher education planning in Ghana: Modelling after Universities UK Scenarios Project. 

IOSR Journal of Research & Method in Education (IOSR-JRME), 9(4), 67–81. 

https://doi.org/10.9790/1959-0904041933 

Larsen, K., (2019). Managing the complexity of centers of excellence: Accommodating 

diversity in institutional logics, Tertiary Education and Management   .  

Meyerowitz, D., Lew, C., & Svensson, G. (2018). Scenario-planning in strategic decision-

making: Requirements, benefits and inhibitors. Foresight, 20(6), 602–621. 

https://doi.org/10.1108/FS-04-2018-0036 

Mohammad, M., Mann, R. S., Grigg, N. P., & Wagner, J. P. (2011). Business excellence 

model: An overarching framework for managing and aligning multiple organisational 

improvement initiatives. Total Quality Management & Business Excellence, 22(11), 

1213–1236. https://doi.org/10.1080/14783363.2011.624774 

O’Brien FA, Meadows M (2013) Scenario orientation and use to support strategy 

development. Technological Forecasting and Social Change, 80(4): 643-656. 

https://www.ungeneva.org/en/news-media/news/2025/08/109629/trapped-gaza-palestinians-disabilities-cannot-reach-aid?utm_source=chatgpt.com
https://www.ungeneva.org/en/news-media/news/2025/08/109629/trapped-gaza-palestinians-disabilities-cannot-reach-aid?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.47772/IJRISS.2025.90500094


 

 
202 

Ramirez R, Wilkinson A .(2016). Strategic reframing: the oxford scenario planning 

approach. Oxford: Oxford University 

Press.https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780198745693.001.0001 

Smith, J., & Williams, R (2022). Achieving Organizational Excellence Through Strategic 

Leadership. Journal of Organizational Management, 45(3), 145-160. 

Spaniol, M. J., & Rowland, N. J. (2019). Defining scenario. Futures & Foresight Science, 

1(1), Article e3. https://doi.org/10.1002/ffo2.3 

UNICEF. (2025). Engaging with organizations of persons with disabilities in humanitarian 

action: Tip sheet. UNICEF. Retrieved from https://www.unicef.org/documents/engaging-

organizations-persons-disabilities-humanitarian-action 

Zhao, P., Liao, X., & Yao, Y. (2024). Gender differences in critical thinking and strategy use 

in English writing from sources among Chinese EFL undergraduates. Thinking Skills 

and Creativity, 52, Article 101547. https://doi.org/10.1016/j.tsc.2024.101547 

 

  الثاا : مواق  الكترونية:
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، متاوف   لا  الا ا ط 14/03/2025(. تاا الاِالاع بتااريخ  2025قطاع غاز  )  -جمع ة المعاقأن ح كً ا  

 .//:www.facebook.com/physicallydisabled/https   التال

   ، متااااوف   لاااا  الاااا ا ط التااااال14/03/2025(. تااااا الاِاااالاع بتاااااريخ  2025م كااااز الا ااااا  المسااااتقلة )
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 الملاحق 

 الًستبانة بالصورة الأولية (: 1ملحق رقل )
 

 جامعة القدس المفتوحة  

   عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 تعبرة استبيان 

 الأخ/ت الفاضل/ة ........................ حفظكل الله ورعاكل 

 السلام عليكل ورحمة الله وبركات    

 باااأن التااا  الاساااتبانة أساااولة  لاااى ل جا اااة الثمااأن سااا ادتكا وقااا   مااان اجااازءً   مباااا  التفضااال أرجااو
دور التخطيط بالسيناريو في تحقيق التميز المؤسسي فـي منظمـات ) با  المعبونة  بدراست   والمتعلقة  يديكا،

 متطلبااأ  مان جازء ها  الدراساة ها ه(. دراسة ميدانيـة –الأشخاص ذوي الإعاقة في المحافظات الجنوبية 
 . غز  -الماجستأ  من جامعة القدس المفتوحة  درجة  لى الاصول

)×(   لاماة وضاع ثاا  عباياة، الاساتبانة  بااراأ  مان  بار  كل  ق اء  التك م س ادتكا من  أرجو  ل ا
ا، ) خماسا  تادر ج وفاق وذلا  القاائا، الواقاع تجاه نظ كا وج ة  ن  تعل   الت   البانة  ف  ا، اح اناً ا، غالباً دائماً

 البااث   غا اض  إلا اساتبدام ا ياتا ولان تاماة  سا ية معالجت ا  سأتا  ادجا اأ   جم ع   نن  ا لمً (.  نادرًا، أبدًا
 . فقط العلم 

وإنبااا  إذ أطاااك كا  لاااى كااا يا تعااااونكا، وأتمباااى لكاااا دوام  والتقااادي ، الاحتااا ام فاااائق  قلاااول وتفضااالوا
 التوفأق، والله من وراء القصد 

 ة الباحث
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 القسل الأول: البيانات الديمغرافية

 انثى  ذك   :الجنل

 المؤهل العلمي:
 دبلوم  ثانوية  امة فنقل دبلوم  

 دراساأ  ل ا   كالوريوس  

 المسمى الو يفي
 نائة رئ س مجلس ادار   رئ س مجلس ادار   

 مدي  تبفأ ي    ضو مجلس ادار  

 : الخدمةسنوات 
  10سبواأ إلى أقل من   5من   سبواأ  5أقل من   

 سبواأ
 سبواأ فنكث  10  سبواأ فنكث  10 

 
 القسل الثاني: محاور الًستبيان

 المتغير المستقل: التخطيط بالسيناريو

ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا
 تحديد المشاركينالبعد الأول: 

      .يتا تاديد المشاركأن المسث ين ف   مل ة التبط ط  شكل واضح 1

اجتما أأن،  2 )اقتصاديأن،  المبتلفة  المجالاأ  ف   البل اء  يشارك 
 .س اسأأن( ف  صبع الق ار

     

ف   مل ة   3 اد اقة  ذوي  ا طباه  ممثلأن  ن  تضمأن  يتا 
 .التبط ط

     

      .يتا الاستماع ل ؤى وتوج اأ المشاركأن  شكل دوري  4

ف   مل ة  5 الاستشارية  الف ق  قلل  من  فعالة  مشاركة  توجد 
 .التبط ط

     

 تحديد المؤ رينالبعد الثاني:  

مبظماأ  1 ف   التبط ط  المسث    لى  مل اأ  القوى  تاديد  يتا 
 .ا طباه ذوي اد اقة

     

     يتا متا عة تنثأ  الج اأ البارج ة )مثل الاكوماأ أو المبظماأ  2
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ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا
 .الدول ة(  لى مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة

      .تنخ  المبظماأ ف  الا تبار التاولاأ الاقتصادية  بد التبط ط 3
      .تدرس المبظماأ تنثأ  التطوراأ التكبولوج ة  لى التبط ط 4

 .هباك و    نث  ا زماأ الس اس ة  لى المستقلل ف  التبط ط 5
 

     

 تحديد الًتجاهات المستقبليةالبعد الثالث:  

ذوي  1 الم تبطة  ا طباه  المستقلل ة  الاتجاهاأ  تالأل  يتا 
 .اد اقة  بد التبط ط

     

      .تسخ  التوج اأ الاجتما  ة ف  الاسبان  بد تبط ط البدماأ 2

المقدمة  3 البدماأ  الاقتصادية  لى  التوج اأ  تنثأ   دراسة  يتا 
 .للأطباه ذوي اد اقة

     

      .هباك دراسة مستم   للاتجاهاأ الثقاف ة وتنثأ ها  لى التبط ط 4

الاتجاهاأ  5 لتاديد  الاديثة  والدراساأ  التقاري   متا عة  يتا 
 .المستقلل ة

     

 تحديد العوامل المستقبلية المجهولةالبعد الراب : 

مبظماأ  1 تسث   لى  قد  الت   المج ولة  العوامل  ف   التفكأ   يتا 
 .ا طباه ذوي اد اقة

     

      .يتا تضمأن سأباريوهاأ غأ  متوقعة ف   مل ة التبط ط 2
      .يتا إ داد خطة للطوار  ف  حال حدوث تطوراأ غأ  متوقعة 3
      .يتا تاديد المباِ  المستقلل ة  شكل دقأق  بد التبط ط 4

توجد آل ة لمتا عة التطوراأ المفاجوة ف  التكبولوج ا الت  قد تسث   5
 . لى المبظماأ

     

 بناء السيناريوهات: الخاملالبعد 

1 
المستقلل ة  الب اراأ  لتاديد  متعدد   سأباريوهاأ  بباء  يتا 

 .للمبظماأ
     

      .تتبوع السأباريوهاأ بأن التفاؤل ة والمتشائمة ف   مل ة التبط ط 2
      .يتا بباء السأباريوهاأ بباءً  لى التالأل الموضو   والواقع  3
      .توف  السأباريوهاأ ف ما م نًا للتغأ اأ المستقلل ة 4

التغأ اأ  5 إلى  استبادًا  دوري  السأباريوهاأ  شكل  تاديث  يتا 
 .المستم  

     

 صياةة الًستراتيجية:  السادسالبعد 
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ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا

يتا وضع است ات ج اأ واضاة بباءً  لى السأباريوهاأ المستقلل ة  1
 .المبتلفة

     

لللأوة  2 العمأق  التالأل  بباءً  لى  الاست ات ج ة  ا هدا   يتا تاديد 
 .الداخل ة والبارج ة

     

التغأ اأ  3 مع  التك    تت ح  م نة  الاست ات ج ة  ط يقة  تصم ا  يتا 
 .غأ  المتوقعة

     

يتا تبص ص الموارد المال ة والبش ية وفقًا للأولوياأ الاست ات ج ة  4
 .المادد 

     

 .يتا م اجعة الاست ات ج ة  انتظام وتعديل ا وفقًا للمتغأ اأ الجديد  5
 

     

 تطوير خطة الطوار  : الساب البعد 

غأ   1 السأباريوهاأ  لمواج ة  تفصأل ة  ِوار   خطط  إ داد  يتا 
 .المتوقعة

     

      .يتا تاديد ا دوار والمسسول اأ بوضوح ف  حالاأ الطوار   2

من  3 الاد  لضمان  للأزماأ  س يعة  استجا ة  آل اأ  إنشاء  يتا 
 .التنثأ اأ السلل ة

     

      .يتا تدرية ف ق العمل  لى تبفأ  خطط الطوار   كفاء  4

يتا اختبار خطط الطوار   شكل دوري لضمان فا لأت ا وتاسأب ا  5
 . بد الااجة

     

 

 المتغير التاب : التميز المؤسسي 

ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا

1 
لتاقأق   تسعى  واضاة  است ات ج ة  ب ؤية  المبظمة  تتمتع 

 .المسسس  التمأز
     

تشجع المبظمة  لى اتباذ ق اراأ ملتك   ت د  إلى تاسأن   2
 .المقدمة للأطباه ذوي اد اقة البدماأ

     

التمأز من خلال تعزيز ثقافة ا داء   3 لتاقأق  المبظمة  تسعى 
 .داخل جم ع أقسام ا المتمأز

     

 يتا تاديد أهدا  است ات ج ة واضاة تساها ف  تعزيز التمأز 4
 .المسسس  ف  المبظمة
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ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا

تتا ع المبظمة تبفأ  البطط الاست ات ج ة  شكل دوري لضمان  5
 .ا هدا  المتعلقة  التمأز تاقأق

     

ا داء   6 لتاسأن  متطور   وأدواأ  تقب اأ  المبظمة  لى  تعتمد 
 .والبدماأ المقدمة المسسس 

     

لتاسأن  7 جديد   أفكار  وتقديا  الابتكار  المبظمة  لى  تشجع 
 .الت  تقدم ا للأطباه ذوي اد اقة البدماأ

     

المكافآأ   8 تقديا  خلال  من  التمأز  ثقافة  المبظمة  تعزز 
 .للأداء العال  والاوافز

     

مع   9 الاست ات ج ة  الش اكاأ  تطوي   المبظمة  لى  تا ه 
 .وغأ  حكوم ة لتاسأن مستوى خدمات ا ج اأ حكوم ة

     

المع فة  10 لتبادل  مستم   الش كاء  شكل  مع  المبظمة  تتعاون 
 .ب د  تاسأن ا داء المسسس  والبل اأ

     

البدماأ  11 لتاسأن  دوري  ا داء  شكل  بتقأ ا  المبظمة  تقوم 
 .للأطباه ذوي اد اقة المقدمة

     

لتاسأن  12 المستم   التقأ ا  نتائج  المبظمة  لى  تعتمد 
 .العمل  شكل مستدام  است ات ج اأ

     

كافة   13 ف   والتمأز  الجود   معايأ   بتطلأق  المبظمة  تلتزم 
 . مل ا مجالاأ

     

تسعى المبظمة إلى تاقأق تنثأ  اجتما   إيجاب  من خلال   14
 .ح ا  ا طباه ذوي اد اقة تاسأن

     

تشارك المبظمة ف  مشاريع ت د  إلى تعزيز المساوا  وإتاحة   15
 .للأطباه ذوي اد اقة ف  المجتمع الف ه
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 الًستبانة بالصورة النهائية (: 2ملحق رقل )
 

 جامعة القدس المفتوحة  

   عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 

 تعبرة استبانة 

 

 السيد/ة: ......................... المحترم 
دور التخطــيط بالسـيناريو فــي تحقيـق التميــز التعا    لاى  تقاوم الباحثاة  عمال دراساة ت ااد  إلاى

، ومان أجال  دراسـة ميدانيـة –المؤسسي في منظمات الأشخاص ذوي الإعاقـة فـي المحافظـات الجنوبيـة 

تاقأق هد  الدراسة قام  الباحثة بلباء أدا  الدراسة الاستبانة وتكون  مان قسامأن  ا ول الل انااأ ا ول اة 

ا، ناادرًا، أبادًا( أمام أحد اللدائل الآت ة )√والثان  فق اأ الدراسة، ال جاء وضع إطار  ) ا، أح اناً ا، غالباً (، دائماً

  لمًا أن الل اناأ الت  ستدلون ب ا ستكون س ية ولن تستبدم إلا  غ اض الباث العلم  فقط.

 شاكرة لي حسن تعاوني... 
 الباحثة 
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 القسل الأول: البيانات الديمغرافية

 من فضلك ضع إشارة )√( في المربع المناسب لاختيارك: 

 نثىأ  ذك   :الجنل

 المؤهل العلمي:
  كالوريوس   دبلوم فنقل  

   دراساأ  ل ا 

 المسمى الو يفي
 نائة رئ س مجلس إدار   رئ س مجلس إدار   

 مدي  تبفأ ي    ضو مجلس إدار  

 : الخدمةسنوات 
  10سبواأ إلى أقل من   5من   سبواأ  5أقل من   

 سبواأ
   سبواأ فنكث  10 

 الًستبانة القسل الثاني: محاور 

 المتغير المستقل: التخطيط بالسيناريو

ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا
 تحديد المشاركينالبعد الأول: 

      .المشاركأن المسث ين ف   مل ة التبط ط  شكل واضح يُادد 1

اجتما أأن،  2 )اقتصاديأن،  المبتلفة  المجالاأ  ف   البل اء  يشارك 
 س اسأأن، ومتبصصأن ف  قضايا اد اقة( ف  صبع الق ار

     

ب 3 المبظمة  ف  ت تا  اد اقة  ذوي  ا طباه  ممثلأن  ن  تضمأن 
  مل ة التبط ط

     

يتا الاستماع ل ؤى وتوج اأ المشاركأن، خاصة ا طباه ذوي  4
 اد اقة،  شكل دوري 

     

ف   مل ة  5 الاستشارية  الف ق  قلل  من  فعالة  مشاركة  توجد 
 .التبط ط

     

 تحديد المؤ رينالبعد الثاني:  

مبظماأ  6 ف   التبط ط  المسث    لى  مل اأ  القوى  تاديد  يتا 
 .ا طباه ذوي اد اقة
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ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا

تا عة تنثأ  الج اأ البارج ة )مثل الاكوماأ أو ت تا المبظمة  م 7
 .المبظماأ الدول ة(  لى مبظماأ ا طباه ذوي اد اقة

     

      .تنخ  المبظماأ ف  الا تبار التاولاأ الاقتصادية  بد التبط ط 8
      .تدرس المبظماأ تنثأ  التطوراأ التكبولوج ة  لى التبط ط 9

      .و    نث  ا زماأ الس اس ة  لى المستقلل ف  التبط ط يوجد 10
 تحديد الًتجاهات المستقبليةالبعد الثالث:  

المبظمة  لى   11 الم تبطة تا ه  المستقلل ة  الاتجاهاأ  تالأل 
 . ا طباه ذوي اد اقة  بد التبط ط

     

      .تسخ  التوج اأ الاجتما  ة ف  الاسبان  بد تبط ط البدماأ 12

المبظمة  لى   13 الاقتصادية  لى تعمل  التوج اأ  تنثأ   دراسة 
 .البدماأ المقدمة للأطباه ذوي اد اقة

     

دراسة   14 وجود  المبظمة  لى  الثقاف ة تا ه  للاتجاهاأ  مستم   
 .وتنثأ ها  لى التبط ط

     

الاتجاهاأ  15 لتاديد  الاديثة  والدراساأ  التقاري   متا عة  يتا 
 .المستقلل ة

     

 تحديد العوامل المستقبلية المجهولةالبعد الراب : 

مبظماأ  16 تسث   لى  قد  الت   المج ولة  العوامل  ف   التفكأ   يتا 
 .ا طباه ذوي اد اقة

     

17 
مع ي التبط ط،  ف   مل ة  متوقعة  غأ   سأباريوهاأ  تضمأن  تا 

ذوي  ا طباه  خدماأ  الماتملة  لى  تنثأ ات ا  الت كأز  لى 
 اد اقة 

     

 داد خطة للطوار  ف  حال حدوث تطوراأ غأ  تقوم المبظمة  إ 18
 .متوقعة

     

      .يتا تاديد المباِ  المستقلل ة  شكل دقأق  بد التبط ط 19

20 
توجد آل ة لمتا عة التطوراأ المفاجوة ف  التكبولوج ا الت  قد تسث  
ذوي  ا طباه  تسث   لى  الت   تل   وخاصة  المبظماأ،   لى 

 اد اقة 

     

 بناء السيناريوهات: الخاملالبعد 

المبظمة  لى 21 الب اراأ   تعمل  لتاديد  متعدد   سأباريوهاأ  بباء 
 .المستقلل ة للمبظماأ

     

      .تتبوع السأباريوهاأ بأن التفاؤل ة والمتشائمة ف   مل ة التبط ط 22
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ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا
      .يتا بباء السأباريوهاأ بباءً  لى التالأل الموضو   والواقع  23
      .ا م نًا للتغأ اأ المستقلل ةتوف  السأباريوهاأ ف مً  24

التغأ اأ  25 إلى  استبادًا  دوري  السأباريوهاأ  شكل  تاديث  يتا 
 .المستم  

     

 صياةة الًستراتيجية:  السادسالبعد 

يتا وضع است ات ج اأ واضاة بباءً  لى السأباريوهاأ المستقلل ة  26
 .المبتلفة

     

لللأوة  27 العمأق  التالأل  بباءً  لى  الاست ات ج ة  ا هدا   يتا تاديد 
 .الداخل ة والبارج ة

     

التغأ اأ  28 مع  التك    تت ح  م نة  الاست ات ج ة  ط يقة  تصم ا  يتا 
 .غأ  المتوقعة

     

يتا تبص ص الموارد المال ة والبش ية وفقًا للأولوياأ الاست ات ج ة  29
 .المادد 

     

      .يتا م اجعة الاست ات ج ة  انتظام وتعديل ا وفقًا للمتغأ اأ الجديد  30
 تطوير خطة الطوار  : الساب البعد 

31 
غأ   السأباريوهاأ  لمواج ة  تفصأل ة  ِوار   خطط  إ داد  يتا 

 .المتوقعة
     

      .يتا تاديد ا دوار والمسسول اأ بوضوح ف  حالاأ الطوار   32

توظع المبظمة آل اأ استجا ة س يعة للأزماأ لضمان الاد من   33
 .التنثأ اأ السلل ة

     

تعمل المبظمة  لى تدرية ف ق العمل  لى تبفأ  خطط الطوار   34
 . كفاء 

     

دوري  35 الطوار   شكل  خطط  اختبار  القدر   لى  المبظمة  تمتل  
 .لضمان فا لأت ا وتاسأب ا  بد الااجة
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 المتغير التاب : التميز المؤسسي 

ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا

لتاقأق   1 تسعى  واضاة  است ات ج ة  ب ؤية  المبظمة  تتمتع 
 .المسسس  التمأز

     

تشجع المبظمة  لى اتباذ ق اراأ ملتك   ت د  إلى تاسأن   2
 .المقدمة للأطباه ذوي اد اقة البدماأ

     

التمأز من خلال تعزيز ثقافة ا داء   3 لتاقأق  المبظمة  تسعى 
 .داخل جم ع أقسام ا المتمأز

     

 يتا تاديد أهدا  است ات ج ة واضاة تساها ف  تعزيز التمأز 4
 .المسسس  ف  المبظمة

     

تتا ع المبظمة تبفأ  البطط الاست ات ج ة  شكل دوري لضمان  5
 .ا هدا  المتعلقة  التمأز تاقأق

     

ا داء   6 لتاسأن  متطور   وأدواأ  تقب اأ  المبظمة  لى  تعتمد 
 .والبدماأ المقدمة المسسس 

     

لتاسأن  7 جديد   أفكار  وتقديا  الابتكار  المبظمة  لى  تشجع 
 .الت  تقدم ا للأطباه ذوي اد اقة البدماأ

     

المكافآأ   8 تقديا  خلال  من  التمأز  ثقافة  المبظمة  تعزز 
 .للأداء العال  والاوافز

     

مع   9 الاست ات ج ة  الش اكاأ  تطوي   المبظمة  لى  تا ه 
 .وغأ  حكوم ة لتاسأن مستوى خدمات ا ج اأ حكوم ة

     

المع فة  10 لتبادل  مستم   الش كاء  شكل  مع  المبظمة  تتعاون 
 .ب د  تاسأن ا داء المسسس  والبل اأ

     

البدماأ  11 لتاسأن  دوري  ا داء  شكل  بتقأ ا  المبظمة  تقوم 
 .للأطباه ذوي اد اقة المقدمة

     

لتاسأن  12 المستم   التقأ ا  نتائج  المبظمة  لى  تعتمد 
 .العمل  شكل مستدام  است ات ج اأ

     

كافة   13 ف   والتمأز  الجود   معايأ   بتطلأق  المبظمة  تلتزم 
 . مل ا مجالاأ

     

تسعى المبظمة إلى تاقأق تنثأ  اجتما   إيجاب  من خلال   14
 .ح ا  ا طباه ذوي اد اقة تاسأن

     

     تشارك المبظمة ف  مشاريع ت د  إلى تعزيز المساوا  وإتاحة   15
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ا نادراا أحياناا  ةالبَا  دائماا الفقرات #  أبدا
 .للأطباه ذوي اد اقة ف  المجتمع الف ه
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 (: اسماء المحكمين الًستبانة 3ملحق رقل )

 الجامعة اسل الدكتور الرقل
 غز   - الجامعة الاسلام ة د. خلود الفلأ  1
 غز  - جامعة غز  د. مامد الز بون  2
 غز  - جامعة ا قصى د. اسلام هللو  3
 غز   - جامعة فلسطأن د. رندا الاسطل  4
 خانأونس -الكل ة الجامع ة للعلوم والتكبولوج ا  د. م بد معم   5
 غز  -جامعة الاس اء  د. مصعة طع   6
 دي  الللج  –كل ة فلسطأن التقب ة  د.  لد القادر ص ام 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
216 

 نموذج أسرلة المقابلة الشخصية (: 4ملحق رقل )

 شخصية موجهة  مقابلة نموذج
 المؤسسي  التميز تحقيق في بالسيناريو التخطيط دور

 معلوماأ  جمع ب د  ،اد اقةا طباه ذوي  مبظماأ  ف  اددار  مجالس   ضاء موجه البموذج ه ا
 .المسسس  التمأز تعزيز ف   السأباريو التبط ط دور حول نو  ة
  الاسا

  المبصة داخل مجلس الادار 
 اااادد ساااابواأ البلاااا   فاااا  العماااال مااااع مبظماااااأ 

 اد اقةا طباه ذوي 
 

 
ف  ظل التغأ اأ المجتمع ة والس اس ة والاقتصادية الت  تشا دها فلساطأن، ك ا  تتعامال مبظماتكا  .1

مع سأباريوهاأ المستقلل  بد التبط ط؟ وهل يتا استبدام التبط ط  السأباريو فا  توقاع التاادياأ 
 ؟اد اقةالت  قد تسث   لى البدماأ المقدمة للأطباه ذوي 

؟ وما ه  أب ز الممارساأ أو المعايأ  الت  اك   تق  ا مستوى التمأز المسسس  ف  مبظمتكا حال ً  .2
 ؟اد اقةتعتمدون ا لتاقأق التمأز ف  تقديا البدماأ للأطباه ذوي 

مااا أباا ز التااادياأ التبظ م ااة أو ادداريااة التاا  تااواج كا فاا  السااع  ناااو التمأااز المسسساا ؟ وك اا   .3
 تبعكس ه ه التادياأ  لى جود  البدماأ المقدمة للمستفأدين؟

إلااى أي ماادى تااسث  اللأوااة القانون ااة، والتموياال، والتعاااون مااع المسسساااأ الاكوم ااة أو الدول ااة  لااى  .4
ج ودكا ف  تاقأق التمأز المسسس ؟ وما ه  المقت حاأ الت  ت ون اا ضا ورية لتعزياز ها ا التمأاز 

    ف  الس اق الفلسطأب ؟


