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 شكر وتقدير 

 حياتي. قني إلى إنجاز هذا العمل، لأكمل محطة علمية من محطات فّلله الرحيم الرحيم، الذي و  مدُالح

 إلى مشرفي الفاضل الدكتور:  هذا المقام،  وأتوجّهُ بالشكر والتقدير في

 يوسف أبو فارة

بالصحة   هُتعيمعمره والذي لم يبخل عليّ بجهده ووقته، في مراحل إنجاز هذه الرسالة، لذا، أسألُ الله أن يمدّ في 

 ، ويجزيَهُ خير الجزاءوالعافية

 المناقشة على ما قدموه من ملحوظات قيّمة، أثرت الرسالة. والشكر موصول لأعضاء لجنة 

والشكر والتقدير لجامعتي؛ جامعة القدس المفتوحة، بهيئتيها الإدارية والأكاديمية على ما قدّموه من دعم وعون 

 ومتابعة، وبخاصة هيئة التدريس في عمادة الدراسات العليا.

مه، ودعمه لي في مراحل إنجاز هذه اللواء محمد غنام )أبو داوود(، لاهتما كما أتقدم بالشكر الجزيل لمعالي الأخ  

 الرسالة.  

 العلمية.  الدرجةهذه  لوصول إلى  ، لفي مساعدتي  بكثير أو قليل    همأسمن    كلّالشكر إلى  و

 

 الباحث 

  



 و 

 ملخص

ــة  هــدفــت   التنظيم الرقمي،  بــأبعــادهــا: التخطيم الرقمي،  الإدارة الرقميــة  تطبيق  واقع  تعرف  إلى  الــدراســـــــــــــ

 في، وتأثير ذلك  لأجهزة الأمنية الفلســــــــــــــطينية في محافظة الخليلالتوجيه الرقمي، والرقابة الرقمية، في ا

 الأداء المؤسسي في هذه الأجهزة.

وتكون مجتمع الدراسـة من منتسـبي الأجهزة    ،أهداف الدراسـة، اسـتخدم الباحا المنها الويـفيولتحقيق  

الاســـــــــــــتخبارات العســـــــــــــكرية،  و تتبع أجهزة: المخابرات العامة، التي  مديريات محافظة الخليلمنية في الأ

( ضـــــابطا من 174والذين يبلغ عددهم ) (من رتبة ملازم فأعلى)  والأمن الوقائي، والشـــــرطة الفلســـــطينية

دام  اســـتخبالذكور والإناث، الذين لديهم منايـــب لها علاقة مباشـــرة وارتبار مباشـــر ويـــلاحيات مباشـــرة  

ــبيةاختيار عينة    جرى الإدارة الرقمية، وقد     جرى و ( مفردة بحثية،  120من هذا المجتمع، بلغ قوامها )  نســـ

البيانات من عينة الدراســــة، وتحليل نتائا هذه البيانات من خلال برناما  أداة لجمع  اســــتخدام الاســــتبانة  

SPSS V.30. 

ــة،   يق الإدارة الرقميــة في الأجهزة الأمنيــة  أن واقع تطبمن أهم النتــائا التي تويــــــــــــــلــت إليهــا الــدراســـــــــــــ

ــبي ) ــطينية في محافظة الخليل جاء بدرجة مرتفعة، بلغ وزنها النســـ ــتوى الأداء  ، وأن%(70.2الفلســـ مســـ

ــبي   ــطة، بلغ وزنها النســــ ــطينية في محافظة الخليل جاء بدرجة متوســــ ــي ل جهزة الأمنية الفلســــ ــســــ المؤســــ

وجود علاقة إيجابية طردية بين تطبيق الإدارة الرقمية والأداء المؤســســي في الأجهزة  ، وتبين  %(66.2)

( قويـة، كمـا بينـت النتـائا أن 0.780الأمنيـة الفلســــــــــــــطينيـة، وكـانـت العلاقـة التي بلغ معـامـل ارتبـاطهـا )

%(،  60.8تطبيق الإدارة الرقمية يفسـر التباين الحايـل في الأداء المؤسـسـي للجهاز بنسـبة لا تقل عن )

كما أظهرت النتائا أن الأجهزة الأمنية الفلســــــــــــطينية تتمتع بمســــــــــــتوى مرتفع نســــــــــــبيا من تطبيق الإدارة 

كما بينت النتائا أن مستوى الأداء المؤسسي   .(%70.2بلغ الوزن النسبي لمستوى تطبيقها ) إذ الرقمية،  

  .%(66.2بدرجة بلغت ) افي الأجهزة الأمنية محل الدراسة بلغ مستوى متوسط

الإدارة الرقمية من خلال إنشــــــــــاء مراكز   تطبيقواقترحت الدراســــــــــة عددا من التويــــــــــيات أهمها: تعزيز  

حوكمة بتعزيز   الدراســــــةوأويــــــت مخصــــــصــــــة للتميز الرقمي واعتماد المعايير الدولية في هذا المجال،  



 ز 

جهاز الأمني  أويــــت بةــــرورة تفعيل وتعزيز الشــــراكات بين الو الإدارة الرقمية في المؤســــســــات الأمنية،  

ــافة إلى  ــتفادة من خبراتها في مجال الرقمنة والتكنولوجيا، إضـ ــات البحثية والأكاديمية للاسـ ــسـ وبين المؤسـ

ضـــــرورة تعزيز دور التخطيم الرقمي في الجهاز الأمني من خلال وضـــــع الخطم الرقمية الاســـــتراتيجية  

ــين إجراءات تحليل   ــتراتيجية  وربم الخطم الر   ،لمخاطر والتحديات الرقميةاوتحســـــــــ قمية بالأهداف الاســـــــــ

 للجهاز.

 .محافظة الخليلالإدارة الرقمية، الأداء المؤسسي، الأجهزة الأمنية الفلسطينية، : كلمات مفتاحية
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of the application of digital management in its 

dimensions: digital planning, digital organization, digital guidance, and digital censorship, 

in the Palestinian security services in Hebron governorate, and its impact on institutional 

performance in these agencies. 

To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical method, 

and the study population consisted of the brothers affiliated with the security services in the 

directorates of Hebron governorate, which are affiliated with: General Intelligence, Military 

Intelligence, Preventive Security, and the Palestinian Police, of the rank of lieutenant or 

higher, who number (174) male and female officers, who have positions that have a direct 

relationship and direct link and powers to use digital management, and a relative sample was 

selected from this community, consisting of (120) research items, and the questionnaire was 

used as a tool To collect data from the study sample, and analyze the results of these data 

through SPSS V.30 software. 
The most important results reached by the study are that the reality of applying digital 

management in the Palestinian security services in the Hebron Governorate was at a high 

level, with a relative weight of (70.2%), and that the level of institutional performance of the 

Palestinian security services in the Hebron Governorate was at a medium level, with a 

relative weight of (66.2%). It was found that there is a positive, direct relationship between 

the application of digital management and institutional performance in the Palestinian 

security services, and the relationship, whose correlation coefficient reached (0.780), was 

strong. The results also showed that the application of digital management explains the 

variance in the institutional performance of the apparatus by a percentage of no less than 

(60.8%). The results also showed that the Palestinian security services enjoy a relatively high 

level of applying digital management, as the relative weight of its application level reached 

(70.2%). The results also showed that the level of institutional performance in the security 

services under study reached an average level with a degree of (66.2%). 

The study proposed a number of recommendations, the most important of which are: 

enhancing the impact of digital management on performance through the establishment of 

centers dedicated to digital excellence and the adoption of international standards in this 

field, and the need to start with the governance of digital management in security institutions, 



 ر  

and the study also recommended the need to activate and strengthen partnerships between 

the security apparatus and between research and academic institutions to benefit from their 

expertise in the field of digitization and technology, in addition to the need to enhance the 

role of digital planning in the security apparatus through the development of strategic digital 

plans and improving procedures Analysis of digital risks and challenges and linking digital 

plans to the strategic objectives of the Authority. 

Key words: Digital Management, institutional performance, Palestinian security services, 

Hebron Governate. 
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 خلفية الدراسة ومشكلتها : الفصل الأول 1

 مقدمةال 1.1

مع التقدم المتسـارع في التكنولوجيا والابتكارات الرقمية، ركيزة أسـاسـية في تعزيز أيـبحت الإدارة الرقمية  

وفي ظل الســــــــــعي المســــــــــتمر لتحســــــــــين الأداء    .في مختلف القطاعات   تها،وفعاليكفاءة المؤســــــــــســــــــــات 

المؤسـسـي، باتت الأجهزة الأمنية تواجه تحديات متزايدة تتطلب تبني حلول رقمية مبتكرة لةـمان تحقيق  

تمثل الإدارة الرقمية نهجا  ، إذ  الأهداف بكفاءة عالية، وتعزيز الاســـــــــتجابة الســـــــــريعة للتغيرات والمخاطر

ادية من خلال الاسـتفادة من تقنيات المعلومات والاتصـالات، بما يسـهم  حديثا لإدارة الموارد البشـرية والم

ــاءلة ــفالية والمسـ ــين عملية اتخاذ القرارات، وتقليل التكاليو، وزيادة الشـ ــة هذا   .في تحسـ تبرز أهمية دراسـ

ــياق  الموضـــوع   ــية والاجتماتية التي تةـــيو طبقة من في السـ ــياسـ الفلســـطيني، بالنظر إلى الظروف السـ

محافظة الخليل التي تعد من أكبر المحافظات خايـــــــــة في وبى آليات عمل الأجهزة الأمنية،  التعقيد عل

تتناول هذه الدراســــة واقع الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلســــطينية في محافظة ،  وأهمها اســــتراتيجيا

لتي تواجه تبني  الةوء على التحديات اتسلم   كما  المؤسسيالأداء  فيالخليل، وتسعى إلى تحليل أثرها  

هذا النها، والفرص التي يمكن أن تتيحها لتعزيز الكفاءة المؤسـسـية، مع تقديم تويـيات عملية لتحسـين  

تأتي هذه الدراســـــــــة في إطار الحاجة الملحة لتعزيز قدرات الأجهزة الأمنية  كما و ، الأداء في هذا المجال

ــى مع المع ــطينية بما يتماشـــ ــاهمة علمية وعملية  قمية، ايير العالمية للإدارة الر الفلســـ مة همما يجعلها مســـ

 في تطوير الأداء المؤسسي في هذا القطاع الحساس.

المتســـــــــارع في بيئة العمل، ضـــــــــرورة حتمية لتحســـــــــين الأداء  مع التطور  أيـــــــــبا اعتماد الإدارة الرقمية  

ت في إعادة المؤســــســــي وتعزيز كفاءة العمليات الإدارية. تســــهم تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالا

تشــــــكيل العمليات التقليدية مثل التخطيم والتنظيم والرقابة، لتصــــــبا أكثر كفاءة ومرونة. كما أن الإدارة 

الرقمية ترفع إنتاجية العاملين، تعزز انتماءهم الوظيفي، وتدعم اتخاذ القرارات الرشـــــــــيدة بعليات ســـــــــريعة 

رونية، أيـــــبا التكامل بين نظم المعلومات وفعالة. ومع توســـــع اســـــتخدام الإنترنت ونظم الأعمال الإلكت
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ما يتيا  التقليدية إلى النماذج الحديثة،  الإدارية والأنشــــــــطة الرقمية محورا أســــــــاســــــــيا للتحول من النماذج  

 .(2021)حسن،  استثمار الموارد بأقل تكلفة وأعلى كفاءة

ظهرت الإدارة الرقمية ؛ إذ مع تطور الثورة المعلوماتية، تحولت الأنشـــــــــــطة الحياتية تدريجيا نحو الرقمية

تقليـل تكـاليو العمليـات الإداريـة وتحســــــــــــــين كفـاءتهـا من خلال تقـديم الخـدمـات يهـدف إلى    اً حـديثـ  اً نهجـ

إلكترونيا. يتيا هذا الأســــــلوب ل فراد إنجاز معاملاتهم بســــــهولة من أي مكان باســــــتخدام تقنيات حديثة  

وبرمجيات متطورة، مما يعزز الشــــفالية والديمقراطية في التوايــــل الإداري. تعرف الإدارة الرقمية أيةـــا  

ــ ــتخدام المعلومات الرقمية في إتمام  بــــــــــــــــــــــ "إدارة بلا ورق" أو "حكومة عصــــــــــر المعلومات"، وتتميز باســــــــ

 (.2021العمري، المعاملات وتقديم الخدمات بفعالية وسرعة. )

تتجه نحو  ؛ إذ فلسـطين من الدول التي تسـعى إلى إحداث تغييرات في مجال الإدارةأن دولة  في شـك  لا  

ؤســــــــــســــــــــات والقطاعات ونرى ذلك مع اعتماد البريد الإلكتروني في العمل  مالالإدارة الرقمية في مختلف  

 (.2015والتوايل عن بعد. )عطير، 

مع التطور المتســارع في التكنولوجيا وظهور مفاهيم الإدارة الرقمية، أيــبحت المؤســســات ملزمة بتبني  و 

مبتكرا يسـهم في تحسـين كفاءة وتمثل الإدارة الرقمية نهجا    ،اسـتراتيجيات حديثة لتحسـين أدائها المؤسـسـي

ــير اتخاذ القرارات، ــة  وب العمليات الإدارية وتيســــ ــة كالأجهزة الأمنيةخايــــ ــاســــ وفي   ،في القطاعات الحســــ

ــة في الأجهزة الأمنيـــة   ــة إلى فهم واقع تطبيق الإدارة الرقميـ ــاجـ ــد الحـ ــل، تتزايـ ــة الخليـ ــافظـ ــاق محـ ســــــــــــــيـ

ــاف أثرها   ــتكشـ ــطينية، واسـ ــي، مما ي  فيالفلسـ ــسـ ــوع لتحديد الأداء المؤسـ برز أهمية البحا في هذا الموضـ

 التحديات والفرص التي يمكن أن تسهم في تطوير هذا القطاع الحيوي.

 :المشكلة البحثية 1.2

ــاء على مشــــكلات الإدارة التقليدية تعتبر   ؛  الإدارة الرقمية مدخلا للنهوض وتحديا العمل الإداري والقةــ

تطبيق التفكير المعايـــــر، وفي هذا الســـــياق تةـــــمن  أن الإدارة الرقمية تعتمد بشـــــكل أســـــاســـــي على  إذ  

خدمات المقدمة وكذلك العمل على تحســــين ال  ،الإدارة الرقمية العدالة والدقة والشــــفالية في تنفيذ الأعمال

أدى التطور التكنولوجي والتقني المتســارع  ؛ إذ المؤســســيالأداء    فيا له أثر إيجابي  العلاقات موتحســين  
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داث نقلـة نوتيـة في تعزيز القـدرات الإداريـة والفنيـة للإداريين في مختلف في العصــــــــــــــر الحـالي إلى إحـ

القطاعات الأمنية والحكومية داخل محافظات الوطن، وقد ازدادت أهمية هذا التطور بشـــــــكل خاص مع 

ظهور جائحة كورونا، التي دفعت نحو تبني استخدام التكنولوجيا بشكل واسع ومتابعة العمليات الإدارية 

 ة عن بعد.والرقمي

ورغم الجهود المبذولة من قبل المؤســـــســـــات الأمنية وأجهزتها التنفيذية لاســـــتخدام واعتماد الإدارة الرقمية 

وملحقــاتهــا في العمــل، إلا أن تقــارير كثيرة تفيــد بوجود فجوة بين الممــارســــــــــــــــة الحــاليــة وتحقيق الأداء  

)التقرير الســـــنوي ظة الخليل المؤســـــســـــي الفعال في هذه المؤســـــســـــات، خايـــــة تلك التي تعمل في محاف

( إلى وجود العديد  2021، وأشــارت العديد من الدراســات مثل دراســة بني عودة )(2023لجهاز الشــرطة،

من التحديات التي تشــكل عائقاً أمام تطبيقأ أمثل للإدارة الرقمية في المؤســســات بشــكل عام، ومن أبرز 

ــرية ذات الكفاءة العالية نتيجة  هذه التحديات هو ضـــعف البنية التحتية التكنولوجية، و  نقص الكوادر البشـ

، كمـا أن عـدم التكـامـل بين الأنظمـة  لعـدم توفر التـدريـب الملائم والكـافي على التكنولوجيـا الرقميـة الحـديثـة

إضـــــــــافة إلى الرقمية والعمليات اليومية، له دوره الكبير في تعطيل العديد من الخدمات وتراجع كفاءتها،  

ت التي من شـــأنها إعاقة إظهار التأثير الملحولإ للإدارة الرقمية على أداء المؤســـســـات العديد من التحديا

بشــكل عام والمؤســســة الأمنية بشــكل خاص، وهي تحديات كان لها انعكاســاتها على المؤســســة الأمنية،  

من خلال انخفـاض جودة الخـدمـات المقـدمـة، وازديـاد في التكـاليو التشــــــــــــــغيليـة وتـدني مســــــــــــــتويـات الثقـة 

ــكلة بحثية تمثلت في التســـــــا ل المج ما واقع الإدارة الرقمية  : التاليتمعية بعملها، الأمر الذي أبرز مشـــــ

 وما أثرها في الأداء المؤسسي للأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل؟

 أسئلة الدراسة: 1.3

 :تيةالأسئلة الآإلى الإجابة عن  الدراسة هذه سعىتفي ضوء ما تقدم 

بـــأبعـــادهـــا: التخطيم الرقمي، التنظيم الرقمي، التوجيـــه الرقمي، مـــا واقع تطبيق الإدارة الرقميـــة   .1
 لأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل؟والرقابة الرقمية، في ا
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، من منظور:  في محافظة الخليل  ما مســـــــتوى الأداء المؤســـــــســـــــي ل جهزة الأمنية الفلســـــــطينية .2
خـــدمـــة المواطنين والمســــــــــــــتفيـــدين، التعلم والنمو، المجتمع  اء المـــالي،  العمليـــات الـــداخليـــة، الأد 

 ؟والاستدامة، الحوكمة والامتثال
ــين  تطبيق الإدارة الرقمية بين  هل هناك علاقة   .3 ــي ل جهزة الأمنية  بأبعاده وتحســ ــســ الأداء المؤســ

 الفلسطينية في محافظة الخليل؟

فروق في متوســـطات إجابات عينة الدراســـة حول واقع تطبيق الإدارة الرقمية بأبعادها  هل هناك   .4
العمر، المســـمى الوظيفي، الرتبة، في الأجهزة الأمنية الفلســـطينية والتي تعزى لعوامل: الجنس، 

ــنوات الخبرة في القطاع الأمني، المؤهل العلمي، وجود وحدة متخصــــــــصــــــــة في إدارة المهام  ســــــ
 ؟الرقمية

في متوســـــــطات إجابات عينة الدراســـــــة حول مســـــــتوى الأداء المؤســـــــســـــــي لدى  اك فروق هل هن .5
العمر، المســــــــــــمى الوظيفي، الرتبة، الأجهزة الأمنية الفلســــــــــــطينية والتي تعزى لعوامل: الجنس،  

ــنوات الخبرة في القطاع الأمني، المؤهل العلمي، وجود وحدة متخصــــــــصــــــــة في إدارة المهام  ســــــ
 ؟الرقمية

 أهمية الدراسة: 1.4

 :أتيي ليماتكمن أهمية هذه الدراسة و 

أن الأهميـة العمليـة لاحظ    قـد ف  ،الإداري الأمني و المجـال    من خلال عمـل البـاحـا في  :الأهميةة العمليةة

ــة من خلال أهمية الإدارة ا ــبحت مطلبا ملحا في ظل التطورات   لرقميةتظهر في هذه الدراســــــــ التي أيــــــــ

ونظرا لأهمية الواقع الرقمي الذي تعيش ليه جميع    . ا الرقمية والمعلوماتية المتسارعة في عصرنا الحدي

 مؤســســيالأداء الفي   وأثرها رقميةتظهر أهمية تطبيق الإدارة ال والمؤســســات خايــة الحكومية المنظمات 

 افظة الخليل.في مح ل جهزة الأمنية الفلسطينية

ومن خلال نتائا هذه الدراســـــــــــة، يمكن إحداث التغيير المطلوب في أداء الأجهزة الأمنية الفلســـــــــــطينية،  

الأداء، بمـا يســــــــــــــهم في تحســــــــــــــين   فيوذلـك من خلال تبيـان الإطـار التطبيقي للإدارة الرقميـة وتـأثيراتهـا  

 الكفاءة في العمل المؤسسي ويسهم في تحسين الخدمات الأمنية المقدمة وجودتها.
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الأداء    في  رقميــةتتجلى أهميتهــا من خلال قيــاســــــــــــــهــا لمــدى تــأثير تطبيق الإدارة ال  إذ   العلميةة:الأهميةة  

ــســــــــــــي و  ق من فرص تطويرية من طبيوما ينتا عن هذا الت  للعاملين في الأجهزة الأمنيةالإداري  المؤســــــــــ

، وتنمية الموارد لمديريات الأجهزة الأمنية داخل محافظة الخليلالتطوير التنظيمي  هم في أن تســـــشـــــأنها  

البشـــــــرية التابعة لها، كما أنه يمكن اســـــــتغلال الموارد بشـــــــكل أمثل من أجل تحقيق أفةـــــــل نتائا لأداء 

 .يلالأجهزة الأمنية الفلسطينية العاملة في محافظة الخل

دراســـات المتعلقة إضـــافة للمكتبة الفلســـطينية في مجال الكونها  من خلال  ،كما تبرز أهمية هذه الدراســـة

المعرفـة في المجـالات ذات العلاقـة بـالأمن والخـدمـات الأمنيـة وكـذلـك الأداء التي تثري ، بـالعمـل الأمني

مساعدة الباحثين المستقبليين في أبحاث مستقبلية  المؤسسي لمثل هذا النوع من المؤسسات، إضافة إلى 

 من شأنها تعزيز دور الإدارة الرقمية في كافة المجالات التنظيمية.

 أهداف الدراسة: 1.5

 : أتيما يإلى هدف هذه الدراسة ت

في    ل جهزة الأمنية الفلسطينية  مؤسسيالأداء الوأثرها في    رقميةقياس علاقة تطبيق الإدارة ال .1
 محافظة الخليل. 

 في محافظة الخليل. الأجهزة الأمنية الفلسطينيةلدى  الرقميةالإدارة تطبيق واقع تعرف  .2
 في محافظة الخليل.  الفلسطينيةل جهزة الأمنية  لمؤسسيامستوى الأداء تعرف  .3

ريد الفروق في متوسطات إجابات عينة الدراسة حول واقع تطبيق الإدارة الرقمية بأبعادها في  .4
العمر، المسمى الوظيفي، الرتبة، سنوات الأجهزة الأمنية الفلسطينية والتي تعزى لعوامل: الجنس،  

 .خصصة في إدارة المهام الرقميةالخبرة في القطاع الأمني، المؤهل العلمي، وجود وحدة مت
ريد الفروق في متوسطات إجابات عينة الدراسة حول مستوى الأداء المؤسسي لدى الأجهزة   .5

العمر، المسمى الوظيفي، الرتبة، سنوات الخبرة التي تعزى لعوامل: الجنس،  الأمنية الفلسطينية  
 . المهام الرقميةفي القطاع الأمني، المؤهل العلمي، وجود وحدة متخصصة في إدارة 
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 فرضيات الدراسة: 1.6

 تقوم الدراسة على عدة فرضيات وهي: 

ــتوى الدلالة الفرضةةية الرئيسةةة الأولى: • ــائية عند مسـ بين    (α≤0.05) لا توجد علاقة ذات دلالة إحصـ
 في محافظة الخليل. ل جهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسيوالأداء  رقميةتطبيق الإدارة ال

 وتنبثق منها عدة فرضيات فرتية وهي: 
▪ 1-10H :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى الدلالة α≤0.05)(    بين تطبيق

 في محافظة الخليل. ل جهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسيوالأداء  التخطيم الرقمي
▪ 2-10H :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى الدلالة α≤0.05)(    بين تطبيق

 في محافظة الخليل. ل جهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسيوالأداء  التنظيم الرقمي
▪ 3-10H :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى الدلالة α≤0.05)(    بين تطبيق

 في محافظة الخليل. ل جهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسيوالأداء  التوجيه الرقمي
▪ 4-10H : توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى الدلالةلا α≤0.05)(    بين تطبيق

 في محافظة الخليل. ل جهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسيوالأداء   الرقابة الرقمية
ــتوى الدلالة  فروق لا توجد    الفرضةةةية الرئيسةةةة الثانية: • ــائية عند مســ في  (α≤0.05) ذات دلالة إحصــ

ــتجابات عينة الدراســــــــة لتطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلســــــــطينية في  متوســــــــطات اســــــ
ســــــــــــــنوات المســــــــــــــمى الوظيفي، الرتبة، محافظة الخليل تبعا للمتغيرات الديمغرالية )الجنس، العمر،  

 .(وجود وحدة متخصصة في إدارة المهام الرقمية ، المؤهل العلمي،في القطاع الأمني الخبرة
في  (α≤0.05) ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى الدلالة  فروق لا توجد  الفرضةةةية الرئيسةةةة الثالثة: •

زة الأمنية الفلســطينية  هلأداء المؤســســي في الاجاحول مســتوى  متوســطات اســتجابات عينة الدراســة 
ســــــنوات المســــــمى الوظيفي، الرتبة، تبعا للمتغيرات الديمغرالية )الجنس، العمر،  في محافظة الخليل 

 (.وجود وحدة متخصصة في إدارة المهام الرقمية ، المؤهل العلمي،في القطاع الأمني الخبرة
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 أنموذج الدراسة: 1.7

 الذي يبين علاقات المتغيرات بعةها ببعض:النموذج  يأتيليما 

 نموذج الدراسة )إعداد الباحث( أ: 1شكل 

 الدراسة:متغيرات  1.8

 : تطبيق الإدارة الرقمية.المتغير المستقل

 الأداء المؤسسي  التابع:المتغير 

 حدود الدراسة: 1.9

 تحدد الدراسة بالحدود الآتية: 

 .الأمنيةلمؤسسي ل جهزة الحدود الموضوتية: تطبيق الإدارة الرقمية وعلاقتها بالأداء ا ▪
 في محافظة الخليل. المنتسبين في الأجهزة الأمنية الفلسطينية البشرية:الحدود   ▪
 محافظة الخليل.الأجهزة الأمنية في الحدود المكانية:  ▪
 م.2025 -2024الحدود الزمانية: العام الأكاديمي  ▪
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 الحدود المفاهيمية: تقتصر هذه الدراسة على المفاهيم والمصطلحات الواردة فيها. ▪

 :يكلية الدراسةه 1.10

 تشتمل الدّراسة على خمسة فصول، وهي مقسمة على النحو الآتي:

وأهميتها    ومبرراتها،الفصـــــل الأول: يعرض خللية الدّراســـــة، وتشـــــمل مقدمة الدراســـــة ومشـــــكلتها   ▪
 وأهدافها وأسئلتها وفرضياتها وحدود الدراسة، وتفصيل هيكليتها.

 يتةمن محتويات الإطار النظري، والدراسات السابقة. الثاني:الفصل  ▪
يــدق  يتطرق إلى منها الدراســة وأدواته، وعينة الدّراســة، وءجراءات التحقق من الثالا:الفصــل  ▪

 أدوات الدراسة وثباتها.
 الفصل الرابع: يعرض نتائا التحليل الإحصائي. ▪
والاسـتنتاجات والتويـيات الفصـل الخامس: يتةـمن ملخص مناقشـة نتائا الأسـئلة والفرضـيات  ▪

 التي بنيت على نتائا الدراسة.

 مصطلحات الدراسة 1.11

تشـمل مجموعة من ؛ إذ  توظيو تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ضـمن الإدارة العامة  الرقمية:الإدارة  

الخــدمــات مثــل المعــاملات الإلكترونيــة، وأنظمــة إدارة تــدفق العمــل الرقميــة، والمنصـــــــــــــــات التشــــــــــــــغيليــة  

الأســاســية، إضــافة إلى شــبكات البيانات التي تربم بين مكونات البنية التحتية التكنولوجية والمســتخدمين  

 .(Kuopus, 2020, P 143)داخل وخارج النطاق الإداري 

ــال الإداري بين الموظفين في مـديريـات   حةث الإدارة الرقميةة إجرائيةاويعرف البةا بـأنهـا أحـد طرق الاتصــــــــــــ

قياســــها باســــتبانة تةــــم مجموعة من المهارات تمثلت في )المهارة الإلكترونية،    جرى   التربية والتعليم وقد 

 (.المهارة المعلوماتية، المهارات الإدارية والتنظيمية الموارد البشرية الموارد الفنية

عليهـا عن العمليـات والمنتجـات "فهو يعبر  الحصــــــــــــــول   جري يهو نتـائا المخرجـات التي    :الإداري الأداء 

 (.2017عن المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها" )طنينة، 
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بــأنــه المخرجــات الإداريــة التي يمكن الحصــــــــــــــول عليهــا نتيجــة    إجرائيةةا  الإداري ويعرف البةةاحةةث الأداء  

 إعداد أداة خصيصا لقياس ذلك.جرى استخدام التكنولوجيا كأداة لتسهيل المهام الإدارية وقد 

جهاز أمني على الطراز العســـكري،   (:  Palestinian security servicesالأجهزة الأمنية الفلسةةطينية )

ئب مهمتها الدفاع عن الوطن وخدمة الشــــعب وحماية المجتمع والحفالإ تتكون من تشــــكيلات مدنية وكتا

على الأمن والنظام العام والقيام بواجباتها في الداخل، الحدود التي يةــــــــــعها القانون ليما يتعلق بحقوق  

 (.2022الانسان والحريات العامة، ويخةع لرقابة مباشرة من قبل رئيس الجهاز ) عقل، 

وة اللازمة لأعةـــــــاء فريق العمل من تهيئة الوســـــــائل اللازمة لتمكين ســـــــيطرتهم  عطاء القإ هو   :التمكين

المســتويات المختلفة  لى إتفويةــها  تقاســم الســلطة والقوة والمســؤولية من خلال   ويعرف بأنه  ،على العمل

 .(Borowicz, 2002: 13) ضمن الهيكل التنظيمي

ــلوك عملي يؤدي لدرجة من بلو، الأهداف، ويرى الباحثين أنه انعكاس لكيلية    الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي: ســــــ

ــرية ــتخدام المنظمة للموارد المادية والبشـ ــورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها ،اسـ ــتغلالها بالصـ  واسـ

 (.49، 2015سليم، )
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 السابقة الإطار النظري والدراسات: الفصل الثاني 2

 مقدمة 2.1

يتناول هذا الفصل عرضا تفصيليا للإطار النظري لموضوعات الدراسة المتعلقة بالإدارة الرقمية وتطوير  

والعلاقة   العامة  المخابرات  جهاز  في  السابقة  عرض  يسثم    ،بينهماالأداء  والأجنبية  العربية  الدراسات 

 المتعلقة بموضوع الدراسة.

 الرقمية الإدارة 2.2

المتعلقة بالإدارة الرقمية قبل الانتقال إلى فهم العلاقة بينها  افة الجوانب تعرف كمن في هذا السياق لابد 

 وبين تطوير الأداء:

 الرقميةمفهوم الإدارة  2.2.1

ــبكات E-Management) الرقميةلا يقتصـــــــــر مفهوم الإدارة  ــيب، أو شـــــــ ــتخدام الحواســـــــ ( على مجرد اســـــــ

وتشمل  ،يع العمليات داخل المؤسسةالاتصال، أو البرمجيات، بل يتجاوز ذلك ليشمل إدارة متكاملة لجم

، بـالإضـــــــــــــــافـة إلى إدارة والرقميـة هـذه العمليـات الجوانـب اللوجســــــــــــــتيـة، والإداريـة، والأعمـال الإلكترونيـة

ــات الأخرى التابعة للدولة )حديدي،   ــســـ ــة والمؤســـ ــســـ ،  2018العلاقات العامة وتنظيم التفاعل بين المؤســـ

 (.12ص 

ــير إلى النشـــــــــــار  رقميةيتكون مفهوم الإدارة الو  ــيين: الأول هو "الإدارة"، والذي يشـــــــــ من مقطعين رئيســـــــــ

ــاز   بــــإنجــ ــداف المهــــام و المتعلق  ــه جهود الآخرين لتحقيق الأهــ ــال والمعــــاملات من خلال توجيــ الأعمــ

ــائم لرقميةأما المقطع الثاني، "ا ،المطلوبة ــتخدام الوسـ ــار باسـ ــير إلى ويـــف مجال أداء هذا النشـ "، ليشـ

تشـير إلى عملية تطبيق التقنيات الرقمية الحديثة لإحداث تحول ، أي أنها نية المتنوعةوالتقنيات الإلكترو 

جـذري في كيليـة إدارة المنظمـات، من خلال رقمنـة العمليـات الإداريـة والاتصـــــــــــــــالات وتحليـل البيـانـات  

لتفاعل مع الةـخمة وتبني الحلول الذكية لدعم اتخاذ القرار، وتحسـين الكفاءة، وزيادة الشـفالية، وتعزيز ا

 (.2007)عامر،  الداخليين والخارجيينالا أيحاب المص
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وقد ظهر  ،" من المفاهيم الحديثة التي نشـــــــــأت في مجال العلوم الإداريةرقميةيعد مصـــــــــطلا "الإدارة الو 

ــتخدم تعبير "المكتب اللا  1973لأول مرة عام   ــارة إلى فكرة  في الولايات المتحدة، حين اســـــ ورقي" للإشـــــ

اعتبــاره  ، بــدأت شــــــــــــــركــة زيروكس الترويا لهــذا المفهوم بــ1974وفي عــام    ،عمــل الرقميالتحول نحو ال

ما عزز الاهتمام بتبني التقنيات الرقمية في بيئات العمل )حجاب ورحماني،  نموذجا لمكتب المســــــتقبل،  

 (.3، ص 2018

المهام   مصـــــــــــــطلا إداري يشـــــــــــــير إلى عملية رقمنة جميع ي" هالرقميةيرى بعض الباحثين أن "الإدارة  و 

والنشــــــــــاطات داخل المؤســــــــــســــــــــة، من خلال توظيو تقنيات المعلومات الحديثة بهدف تحقيق الأهداف 

 (.135، ص 2013التنظيمية بكفاءة وفعالية )السالمي، 

يعكس كل تعريو الخللية    ؛ إذ وفقا لاختلاف وجهات النظر بين الباحثين  رقميةتتعدد تعريفات الإدارة الو 

عمليـة إداريـة تســــــــــــــتنـد إلى قـدرات الإنترنـت وشــــــــــــــبكـات فيراهـا البعض    ،ة بكـاتبـهالثقـاليـة والبيئـة المحيطـ

ــية للمنظمة  الأعمال، وتهدف إلى التخطيم والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد والإمكانات الأســـــــاســـــ

،  2011والأطراف الأخرى دون قيود مكانية، وذلك لةــــــــمان تحقيق أهداف المؤســــــــســــــــة بكفاءة )كافي، 

 (.47ص 

بأنها اســــتراتيجية إدارية تتماشــــى مع متطلبات عصــــر   رقمية( فقد ويــــف الإدارة ال2009أما الأســــدي )

ــتفادة المثلى من  المعلومات، وتهدف إلى تقديم خدمات محســــنة للمواطنين والمؤســــســــات من خلال الاســ

ية ضـــــمن بيئة  وتعتمد هذه الاســـــتراتيجية على توظيو الموارد البشـــــرية والماد   ،موارد المعلومات المتاحة

ترشـــــــــيد الوقت والتكاليو والجهد، مع ضـــــــــمان تحقيق الأهداف هم في متطورة، ما يســـــــــرقمية إلكترونية  

 المنشودة بالجودة المطلوبة.

بـأنهـا القـدرة على تقـديم الخـدمـات للمواطنين وءنجـاز المعـاملات عبر شــــــــــــــبكـة الإنترنـت    رقميـةالإدارة الو 

دقة العمليات، مع تقليل التكاليو والجهد المبذول )الكبيســــي،  بكفاءة عالية، مما يةــــمن ســــرعة التنفيذ و 

 (.8، ص 2008
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ــالات ضــــــمن الإدارة العامة رقميةالإدارة الوتتمثل   تشــــــمل ؛ إذ في توظيو تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ

مجموعــة من الخــدمــات مثــل المعــاملات الإلكترونيــة، وأنظمــة إدارة تــدفق العمــل الرقميــة، والمنصـــــــــــــــات 

ــغيلية   ــبكات البيانات التي تربم بين مكونات البنية التحتية التكنولوجية  التشـــ ــافة إلى شـــ ــية، إضـــ ــاســـ الأســـ

 .(Kuopus, 2020, P 143)والمستخدمين داخل وخارج النطاق الإداري 

ــياق التقني،   ــم  الرقميةالإدارة   تعدّ وفي الســـــــــ ــتفادة من البيانات والمعلومات في رســـــــــ نموذجا فعليا للاســـــــــ

تحقيق الأهداف التنظيمية بفعالية )سـتار، ما يسـهم في ءات داخل المؤسـسـات،  جراالسـياسـات وتنظيم الإ

 (.16، ص 2005

يمكن تعريفهـا على أنهـا تنفيـذ العمليـات الإداريـة الأســـــــــــــــاســــــــــــــيـة، مثـل   رقميـةويرى البـاحـا أن الإدارة ال

التخطيم، والتوظيو، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، داخل المؤسـسـات باسـتخدام التقنيات الرقمية، بما في 

وتهدف هذه الممارســـات إلى تحســـين    ،ذلك أجهزة الحاســـوب، والمعدات الإلكترونية، وشـــبكات الاتصـــال

 شغيلية، وتقليل الوقت والتكاليو، وتعزيز جودة الأداء الإداري في المنظمة.الكفاءة الت

 تطورها وأطر الرقميةالتطور التاريخي للإدارة   2.2.2

شـــــــهد العالم في العقود الأخيرة، ومع مطلع القرن الحادي والعشـــــــرين، طفرة غير مســـــــبوقة في مجالات 

ــية  جوانب مختلف   فيعميق  العلوم والتكنولوجيا، كان لها أثر   ــاســــــ الحياة اليومية، وأيــــــــبحت ركيزة أســــــ

برزت ضــرورة تبني المؤســســات  ؛ إذ  لتحقيق التنمية الشــاملة. وقد انعكس هذا التطور على الإدارة العامة

لأنمار إدارية حديثة تتماشــى مع التحولات التكنولوجية، باعتبارها عنصــرا محوريا في دفع عجلة التنمية  

إلى نشــــــــــــــوء مـا أدى  ،  علومـاتيـة في العمليـات الإداريـةالبرمجـة الم  دما جرى الوطنيـة. وفي هـذا الإطـار، 

ــات من رقمنة وثائقها ومعاملاتها الإداريةرقميةمفهوم "الإدارة ال ــســـــــ ويعود ظهور  ،"، التي مكّنت المؤســـــــ

إلى التطور المتســـــــــــــــارع في مجــالات التجــارة الإلكترونيــة والأعمــال الرقميــة، إلى جــانـب    رقميــةالإدارة ال

 .(10، ص 2020لواسع لتطبيقات الإنترنت وشبكة المعلومات العالمية )ياسين، الانتشار ا

أدت التطورات  ؛ إذ  واحــدة من أبرز نتــاجــات التطور التقني في العصــــــــــــــر الحــديــا   رقميــةالإدارة ال  تعــد 

  ،التقنية التكنولوجية المتسـارعة إلى دفع الحكومات للتفكير بجدية في كيلية الاسـتفادة من إنجازات الثورة  
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ــواء رقميةكما تعد الإدارة ال ــلعا أأ  نهجا موجّها نحو تقديم المنتجات، سـ ــكل رقمي،  مكانت سـ خدمات، بشـ

ــات والمواطنين والموظفين، من خلال توفير الوقت والجهد والموارد، ما يعود بفوائد   ــســــ كبيرة على المؤســــ

 التنظيمية.بالإضافة إلى استخدامها في دعم عمليات اتخاذ القرارات الفردية و 

بداية التطبيق الفعلي لهذا المفهوم من قبل شـــــــركة مايكروســـــــوفت، التي اعتمدت   1996وقد شـــــــهد عام  

على الربم الشــــــبكي بين أجهزة الحاســــــوب داخل مؤســــــســــــتها، مما أدى إلى تقليل الاعتماد على الورق 

بالتزامن مع توســع اســتخدام شــبكة  الرقميةومع نهاية التســعينيات، انتشــر مصــطلا الإدارة   ،بشــكل كبير

أيــــــبحت هذه الشــــــبكة أداة رئيســــــية لتقديم الخدمات عن بعد )حجاب، ورحماني،  ؛ إذ  الإنترنت العالمية

 (.3، ص 2018

لســـــــــــــياســـــــــــــية  في مجال الاتصـــــــــــــالات، إلى جانب التأثير العميق للتحولات ا  الكبيرةالتطورات    أســـــــــــــهت 

الإداريـة، في ظهور العـديـد من العوامـل التي بيئـة المنظمـات    فيوالاجتمـاتيـة والثقـاليـة والاقتصـــــــــــــــاديـة 

 (:29، ص 2006)الةافي،  أبرز هذه المبررات تشمل ما يلي ولعل رقمية،دفعت نحو تبني الإدارة ال

 التسارع المستمر في التقدم العلمي والتطور التكنولوجي. -

 ين المجتمعات الإنسانية في ظل العولمة.تزايد الترابم ب -

 ضرورة مواكبة المتغيرات البيئية والاستجابة لمتطلباتها. -

  .التحولات الديمقراطية وما نتا عنها من تغييرات وتوقعات اجتماتية -

تشكل    رقميةالثقافة الرقمية وتزايد حدة المنافسة بين المنظمات، أيبحت الإدارة الانتشار    أن يرى الباحا  

كما أن التطور السريع في شبكات الاتصالات    ،ميزة تنافسية أساسية للمؤسسات الساتية إلى تحقيق التميز 

وتعد هذه العوامل    ،والإنترنت يفرض على المنظمات تبني الحلول التكنولوجية الحديثة لمواكبة هذا التغيير 

 الإلكترونية.و الرقمية من أبرز الدوافع التي أسهمت في التحول نحو الإدارة 

وعلى يعيد المؤسسات الأمنية، ونظرا لما يتسم به العمل الأمني من خصويية وحيوية، برز توجه  

في العمليات    لرقميةواضا لدى المسؤولين في المجال الأمني والشرطي نحو الاستفادة من تقنيات الإدارة ا 

سين الأداء المؤسسي، إضافة إلى الحد  ويهدف هذا التحول إلى تعزيز كفاءة العمل الأمني، وتح  ،الإدارية
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ضمن أربعة مستويات   الرقميةويمكن تصنيو تطور الإدارة ، من المخاطر المرتبطة بالتعاملات الورقية

 :(189-187، ص  2018رئيسية، والتي سيتم تناولها بالتفصيل وفقا لما ذكره كافي )

 كامتداد وتجاوز للمدارس الإدارية: الرقميةالإدارة  :الأول الإطار

حدد المختصون في الإدارة مسارا تصاعديا  ؛ إذ  امتدادا طبيعيا للفكر الإداري   لرقميةيعتبر تطور الإدارة ا

لتطور المدارس الإدارية على مدى أكثر من قرن. فقد بدأت بالإدارة الكلاســيكية، ثم انتقلت إلى مدرســة 

بدورها الأســــــاس لظهور المدرســــــة الســــــلوكية، إلى جانب العديد من   العلاقات الإنســــــانية، التي شــــــكلت 

؛  النظريات الإدارية الأخرى التي ظهرت على مر الزمن. واستمر هذا التطور حتى منتصف التسعينيات 

ــاليب التقليدية، وتعتمد على التكنولوجيا الحديثة في  رقميةبرزت الإدارة الإذ   كمرحلة جديدة تتجاوز الأســــ

 وفعالية العمليات الإدارية. تحسين كفاءة

 : مراحل تطور الإدارة الرقمية 2شكل 
(. الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق، دار رسلان للنشر والتوزيع،  2018كافي، مصطفى ) المصدر:

 .187دمشق، سوريا، ص 
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 الإدارة الإلكترونية كامتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة: :الثاني الإطار

ــهدت الإدارة تحولات جوهرية مع التقدم التكنولوجي ــر البشــــــري بدأ ؛ إذ شــــ ــتبدال العنصــــ الاتجاه نحو اســــ

ومع  ،بالآلة في تنفيذ المهام التشـغيلية، ثم تطور الأمر ليشـمل عمليات التخطيم والرقابة القابلة للبرمجة

ما البشــــــري،  ادرة على محاكاة الذكاء  ظهور تقنيات الذكاء الايــــــطناعي، أيــــــبحت الأنظمة الإدارية ق

الرقمية وقد جاء الإنترنت ليمنا الإدارة   ،ارات بكفاءة أعلىعزز من قدرة المؤســـــــــــســـــــــــات على اتخاذ القر 

ــابقــة التي اعتمــدت فيهــا الإدارة على   أبعــادا تكنولوجيــة غير مســــــــــــــبوقــة، متجــاوزا جميع المراحــل الســـــــــــــ

 التكنولوجيا.

 : باتجاه الانترنت والإدارة الرقمية 3شكل 
(. الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق، دار رسلان للنشر والتوزيع،  2018كافي، مصطفى ) المصدر:)

 .(188دمشق، سوريا، ص

 الرقمية كنتاج لتطور وتبادل البيانات الإلكترونية رقميةالإدارة ال  الثالث: الإطار

  ،يقتصــــــــــــــر على نطاق محدود داخل وظائف معينة الرقمية في بداياتها، كان تبادل البيانات الإلكترونية  

ومع تطور الإنترنت وظهور تقنيات الاتصــال الحديثة، توســع هذا المفهوم ليشــمل إنشــاء شــبكات داخلية 

والعملاء،  تربم جميع العاملين داخل المؤســـــــســـــــة، إلى جانب شـــــــبكات خارجية تمتد لتشـــــــمل الموردين،

ما الرقمي، بشـــكل أســـاســـي على التكامل تعتمد  رقميةوبهذا، أيـــبحت الإدارة ال  ،والمؤســـســـات الشـــريكة

 عزز من كفاءة العمليات الإدارية وسهّل تدفق المعلومات داخل المنظمات وخارجها.
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 والادارة  الرقمية البيانات تبادل شكل:4شكل 

(. الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق، دار رسلان للنشر والتوزيع،  2018كافي، مصطفى )المصدر: )
 (.188دمشق، سوريا، ص

 من التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي :الرابع الإطار

ــمل  ــيع نطاق التفاعل داخل المنظمات، ليشـ ــال في توسـ ــبكات الاتصـ ــهمت تقنيات الإنترنت وشـ أبعادا أسـ

ومع ذلــك، فــإن هــذا التطور أدى إلى تراجع التفــاعـل    ،تنظيميــة وجغراليــة وفنيــة وزمنيــة غير مســــــــــــــبوقــة

أيــــــبحت العمليات الإدارية تعتمد بشــــــكل متزايد على الأنظمة الآلية والتوايــــــل ؛ إذ  البشــــــري المباشــــــر

 زها في السابق.الرقمي، مما أفقد بعض الجوانب الإدارية تلك اللمسة الإنسانية التي كانت تمي

 الإنساني والتفاعل  الآلي التفاعل: 5شكل 
(. الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق، دار رسلان للنشر والتوزيع،  2018المصدر: كافي، مصطفى )

 (.189دمشق، سوريا، ص
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ــابقا رقميةيعتقد الباحا أن الإدارة ال ــيلة التقاء الأبعاد الأربعة المذكورة ســ امتدادا نها تعد إذ أ؛ تمثل حصــ

للمـدارس الإداريـة التقليـديـة مع تجـاوزهـا في بعض الجوانـب، كمـا أنهـا نتـاج للتقـدم التكنولوجي في مجـال 

د على  وبهذا التحول، انتقلت الإدارة من الاعتما  رقمية،الإدارة، بالإضــــــــــــافة إلى تطور وتبادل البيانات ال

 التفاعل البشري إلى التفاعل القائم على الأنظمة الآلية.

 رقميةخصائص الإدارة ال 2.2.3

بقـدرتهـا على تقليـل الاعتمـاد على العـديـد من العنـايــــــــــــــر ذات التكلفـة العـاليـة التي رقميـة  تتميز الإدارة ال

ة والزمنية، والحاجة كانت تشـكل أسـاس الإدارة التقليدية، مثل الاسـتخدام المكثف للورق، والقيود الجغرالي

الدقة إلى عدد كبير من الموظفين، ومســاحات المباني الواســعة، وغيرها من العوامل التي تعيق الكفاءة و 

 :لرقميةأبرز خصائص الإدارة انستعرض  أتييفي تنفيذ المهام. وليما 

ــكل تقليدي،   ▪ ــهل  إدارة الملفات إلكترونيا بدلا من تخزينها بشـــــــــ ــول إليها وتعديما يســـــــــ لها الويـــــــــ
 بسرعة.

 الوقت والجهد ويقلل التكاليو.ما يوفر ، لسير العملالمتابعة الإلكترونية  ▪

ــا عن الورقية، ▪ ــهولة ؛ إذ الاعتماد على الوثائق الرقمية عوضــــــــ ــترجاعها بســــــــ يمكن تعديلها واســــــــ
 (.26، ص 2008وفعالية )دحوان، 

 قيود زمنية.المرونة وسرعة الاستجابة للتغيرات أو الأحداث في أي وقت ومكان دون  ▪

أداة لتعزيز الأداء وليس مجرد بــديــل عن    لرقميــةالإدارة ا  تعــد تحســــــــــــــين الأداء والكفــاءة، حيــا   ▪
 الأساليب التقليدية.

 (.16، ص 2012اكتشاف المشكلات مبكرا بدلا من التركيز فقم على المتابعة )الاغا،  ▪

ــمن نطاق الخبرات الإدارية المعروف؛ إذ  إطار عمل إداري متكامل ▪ ــع تندرج ضـ ــواء في وضـ ة، سـ
ــات أو توجيه الموارد أو الرقابة على العمليات  ــياســ كما تتميز بغياب التفاعل المباشــــر بين   ،الســ

 (.198، ص 2018)كافي،  الرقميةعبر شبكات الاتصالات التوايل يجري ؛ إذ الأطراف
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ة في جميع المؤســـــســـــات، ســـــواء الرقميويرى الباحا أن هذه المميزات تشـــــكل دافعا قويا لاعتماد الإدارة 

ــة، وذلـك بهـدف التغلـب على التحـديـات التي تواجههـا الإدارة التقليـديـة وتعزيز  كـانـت حكوميـة أو خـايــــــــــــ

 الكفاءة التشغيلية.

 :لرقميةمزايا الإدارة ا 2.2.4

تفصـــــــــــيلها  التي يمكن  التي تمنحها العديد من المزايا،  لخصـــــــــــائص ة بمجموعة من الرقميتتميز الإدارة ا

 :تيالآعلى النحو 

 :للمنظمة رقميةأولا: مزايا الإدارة ال

 عدة فوائد للمنظمات، من أبرزها: لرقمية(، توفر الإدارة ا187، ص 2014) وفقا لما ذكره العاني وجواد 

 المنظمة وكأنها وحدة مركزية متكاملة.إمكانية إدارة ومتابعة مختلف الإدارات داخل  ▪

 تحقيق الدقة والسرعة في تنفيذ الأعمال والمهام الإدارية. ▪

 توفير المعلومات اللازمة إلكترونيا لجميع المستويات الإدارية بشكل سلس وسريع. ▪

 زيادة كفاءة وءنتاجية المنظمة الإدارية. ▪

 تعزيز الفعالية التنظيمية وتحسين أداء المنظمة. ▪

على الشــــــــــــــبكــات   رقميــةالاعتمــاد على الأوامر والروتين التقليــدي، حيــا تعتمــد الإدارة ال  تقليــل ▪
 الحاسوبية وتقنيات الاتصال الذكية في عمليات الإدارة وينع القرار.

 :للمتعاملين مع المنظمةلرقمية ثانيا: مزايا الإدارة ا

توفر العديد من ؛ إذ مع المنظمة  في تحســـــــــين جودة الخدمات المقدمة للمتعاملين رقميةتســـــــــهم الإدارة ال

 (، ومنها:16، ص 2016)الفوائد كما أشار الهاجري 

 تعزيز الشفالية والوضوح في إجراءات الحصول على الخدمات. ▪

 تسريع إنجاز المعاملات وتقديم الخدمات بكفاءة عالية. ▪

 الراجعة.إشراك المتعاملين في رسم سياسات المنظمة من خلال آليات التغذية  ▪

 ضمان سرية وأمن المعلومات الخاية بالمتعاملين. ▪
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 إمكانية الويول إلى الخدمات والتوايل مع المنظمة في أي وقت ومن أي مكان. ▪

إتاحة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات لتوســـــيع نطاق جمهور المنظمة، وتقليل البيروقراطية،   ▪
إدارة العلاقات مع المواطنين في ما يعزز ، الرقمي إلى المعلومات الحكوميةوتســــهيل الويــــول 

 (.Michel, 2005, P215القطاع العام )

 :للعاملين داخل المنظمة رقميةثالثا: مزايا الإدارة ال

توفر مجموعة من الفوائد للعاملين في رقمية (، فإن الإدارة ال26، ص 2008وفقا لما أشـــار إليه )فطيا،  

 المنظمة، من أبرزها:

 ايات والمسؤوليات بين الموظفين.وضوح توزيع الاختص ▪

 .رقمية والالكترونيةتبسيم إجراءات العمل من خلال توحيد النماذج ال ▪
على الابتكار  ما يشـــــجعهم  م معرفات شـــــخصـــــية،  التوثيق الإلكتروني لجهود الموظفين باســـــتخدا ▪

 والتميز.

 للمنظمة. سهولة الويول إلى المعلومات المطلوبة لإنجاز المهام عبر الأرشيو الإلكتروني ▪

مجموعة من  لرقمية، توفر إدارة الموارد البشــــرية اTapasya Julka, (2017, Page 768)وبحســــب دراســــة 

 المزايا للموظفين، تشمل:

 تعزيز المرونة والوضوح في بيئة العمل. ▪

 المساهمة في رفع معنويات الموظفين وتحسين أدائهم. ▪

 الإنترانت الداخلية.توفير قنوات توايل فعالة بين الموظفين عبر شبكات  ▪

 من ضغور العمل.ما يقلل خليو من عبء الممارسات اليدوية، تقليل التكلفة التشغيلية والت ▪

 تقليل التقييمات المباشرة، مما يحد من التوتر والتحيز لدى كل من الموظفين وأيحاب العمل. ▪

 تسهيل حفظ السجلات الوظيلية وتحديا التقارير بشكل دوري. ▪

في اتخاذ قرارات أكثر ســرعة وفعالية لتحســين  ما يســاعد  ير المعلومات في الوقت المناســب،  توف ▪
 بيئة العمل.
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يسـهم في تحسـين رضـا  رقميةتشـير هذه المزايا إلى أن تبني سـياسـات وممارسـات إدارة الموارد البشـرية ال

ــل، وءتاحة الم؛ إذ  الموظفين ــهيلات أفةـــــ زيد من الوقت للنمو يؤدي إلى تقليل عبء العمل، وتوفير تســـــ

 والتطوير الشخصي.

  هاوتنفيذ في إعداد الخطم الاســتراتيجية  عاملا أســاســيا   رقميةوبذلك، تظل أنظمة إدارة الموارد البشــرية ال

ــول إلى المعلومات، مما  للمنظمات، وذلك من خلال الاعتماد على البيانات الدقيقة، والســـرعة في الويـ

 (.Shobaki, 2017, Pageأهدافهم بفعالية )يدعم يناع القرار في تحقيق 

تمتد لتشـــمل المنظمة، والموظفين، والمتعاملين معها  لرقميةيرى الباحا أن الفوائد التي تحققها الإدارة او 

ينعكس ذلك إيجابا على    ،رقميةفحين تحقق المنظمة مكاســــــــــــــب من تطبيق الإدارة ال  ،على حد ســــــــــــــواء

متكــاملــة من الفوائــد مــا يخلق دائرة  جربــة المتعــاملين معهــا،  ى تحســــــــــــــين تبــدوره إلمــا يؤدي  موظفيهــا،  

 المتبادلة بين جميع الأطراف المعنية.

 رقمية:مبادئ وأسس الإدارة ال 2.2.5

على مجموعة من المبادئ والأســس التي يمكن تلخيصــها في خمســة مبادئ رئيســية    رقميةتقوم الإدارة ال

 : (4، ص 2018)رحماني،  على النحو التالي

 تقديم أفضل الخدمات للمواطنين:  -المبدأ الأول 

يؤدي ما مؤهلة، دار بواسـطة كفاءات بشـرية  على اسـتخدام معدات وأجهزة متطورة ت لرقميةتعتمد الإدارة ا

إلى تقديم خدمات عالية الجودة بســـــرعة فائقة وتكلفة منخفةـــــة. كما تقةـــــي هذه الإدارة على الخدمات 

ــوبي ــبوهة الناتجة عن المحســــــ أن الآلة تتعامل مع ؛ إذ ة والتمييز التي قد تظهر في الإدارة التقليديةالمشــــــ

 الجميع بشكل موضوعي دون تمييز، معتبرة إياهم مجرد بيانات يتم معالجتها.

 التركيز على النتائج: -المبدأ الثاني 

ــية في رقميةتعمل الإدارة ال ــمها الإدارة، مع مراعاة ثلاثة عوامل أســـــــــاســـــــ تقديم   وفق خطم محكمة ترســـــــ

الخـدمـات العـامـة: الـديمومـة، الســــــــــــــرعـة، وتقليـل التكلفـة. وبهـذا، أيــــــــــــــبا بـإمكـان كـل فرد في المجتمع  
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الحصــــــول على الخدمات المطلوبة من خلال أنظمة برمجية ســــــريعة وفعّالة، متاحة في أي وقت وبأقل 

 جهد وتكلفة.

 سهولة الاستخدام: -المبدأ الثالث 

تفاعل معها من أي مكان، ســـــــــــواء من المنزل أو الأماكن العامة أو أماكن ل فراد ال  الرقميةتتيا الإدارة  

على سبيل المثال، في مجال التعليم، يمكن للطلاب   ،العمل، وفقا لنوتية الخدمات التي توفرها الحكومة

تلقي الدروس من منازلهم دون الحاجة إلى الذهاب إلى المدارس أو الجامعات. كما يمكن ل فراد تسديد 

 اتير المختلفة من منازلهم وفي أي وقت، مما يعكس جهود تقريب الخدمات من المواطن.الفو 

 تخفيض التكاليف: -المبدأ الرابع 

  ، يســــــــعى كل مواطن إلى الحصــــــــول على الخدمات بتكاليو معقولة تتناســــــــب مع جودة الخدمة المقدمة

ــكل   فعندما  ،عبئا على المواطنوتركز الحكومة على تقديم خدمات عامة عالية الجودة بتكاليو لا تشـــــــــــ

النهـايـة إلى تقليـل مـا يؤدي في  منزلـه، فـإنـه يوفر الوقـت والجهـد،  يحصـــــــــــــــل المواطن على الخـدمـة من  

 التكلفة الإجمالية.

 تعزيز مبادئ الحكم الرشيد: -المبدأ الخامس 

تعتمد أيةــــــــــا على مبادئ الحكم الرشــــــــــيد، مثل تطبيق القانون، وتحقيق   رقميةيرى الباحا أن الإدارة ال

طنون وضـمان سـهولة وذلك من خلال نشـر المعلومات التي يحتاجها الموا ،العدالة، والمسـاواة، والشـفالية

 الثقة بين المواطن والحكومة.ما يعزز ، الويول إليها

 :لرقميةمتطلبات مشروع الإدارة ا 2.2.6

ا، ومن أبرز على مجموعة من المتطلبات الأســـاســـية لةـــمان نجاحها واســـتمراريته ةلرقميتعتمد الإدارة ا

 : (2010)الزعبي، المناعسة،  أتيما يهذه المتطلبات 

، مما لرقميةضــــرورة وجود إطار قانوني وتشــــريعي يدعم تطبيق الإدارة ا  :التشةةةريعات والقوانين ▪
 القانوني بكافة النتائا المترتبة عليها.يمنحها المشروتية والمصداقية، ويةمن الاعتراف 
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توافر دعم سياسي واضا، من خلال وجود جهة مسؤولة أو لجنة متخصصة    :الإرادة السياسية ▪
، وتهيئـة البيئـة المنـاســــــــــــــبـة لتطبيقهـا، ومتـابعـة مراحـل التنفيـذ والتقييم  الرقميـةتتولى تنفيـذ الإدارة  

 المستمر لمستوى الإنجاز.

بنية تحتية متطورة تشـــــــمل شـــــــبكة اتصـــــــالات حديثة وآمنة، تةـــــــمن نقل   توفير :البنية التحتية ▪
تقديم الخدمات بكفاءة  ما يسهل  ؤسسات الحكومية وبين المواطنين،  البيانات والمعلومات بين الم

 عالية.

توفير ميزانيـــة منـــاســــــــــــــبـــة لـــدعم تطوير البنيـــة التحتيـــة، وتـــأمين التقنيـــات والخـــدمـــات :  التمويةةل ▪
 م الحكومات بتحمل جزء من هذه التكاليو لةمان استمرارية المشروع.الإلكترونية، مع التزا

عبر براما تـدريبيـة    لرقميـةتمكين الموظفين من اســــــــــــــتخـدام الأنظمـة ا  :التةدريةب وانةاء القةدرات ▪
متخصــصــة تشــمل التعامل مع أجهزة الكمبيوتر، وءدارة الشــبكات، والاســتفادة من قواعد البيانات  

 والمعلومات.

ــائل الإعلام تهدف إلى   :والتوعيةالتسةةةةةةةويق  ▪ إطلاق حملات إعلامية مكثفة عبر مختلف وســــــــ
ة وءبراز فوائـدهـا، إلى جـانـب تنظيم نـدوات ومؤتمرات لتعزيز وعي رقميـالترويا لمفهوم الإدارة ال

 المواطنين وتحفيزهم على التفاعل مع الخدمات الإلكترونية.

ــمان توف  :إتاحة خدمات الإنترنت بأسةةعار معقولة ▪ ــبة، مما ضـ ــعار مناسـ ر خدمات الإنترنت بأسـ
يســــــهم في توســــــيع قاعدة المســــــتخدمين وتعزيز مشــــــاركة المواطنين في النظام الإلكتروني بأقل 

 تكلفة وأسرع وقت ممكن.

تبني أنظمــة أمنيــة متقــدمــة تةــــــــــــــمن ســــــــــــــريــة    :وحمةايةة المعلومةات  الرقمي  الأمن الإلكتروني ▪
و الإلكتروني من أي تلاعب أو اختراق، إلى المعلومات الوطنية والشــــخصــــية، وحماية الأرشــــي

 جانب التصدي لمحاولات سرقة البيانات أو التلاعب بها.

عبر أجهزة   لالكترونيةضـمان سـهولة الويـول إلى الخدمات ا  :يةلرقمتوفير الأجهزة والوسةائل ا ▪
التعامل مع الإدارة في تسهيل  ما يسهم  ،  ةالكمبيوتر، والهواتف الذكية، وشبكات الاتصال الحديث

 .رقميةال

وجود بيئـة ثقـاليـة مجتمعيـة متقبلـة لهـذا التحول   رقميـةويرى البـاحـا أن من أهم متطلبـات نجـاح الإدارة ال

ــل تطبيقهـا؛ إذ  الرقمي لـذا من   ،يعـد الرفض المجتمعي للتكنولوجيـا أحـد العوامـل التي قـد تؤدي إلى فشــــــــــــ
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كما أن   ،هيل المواطنين للتعامل بكفاءة مع هذه الأنظمةالةـــروري العمل على نشـــر الثقافة الرقمية، وتأ

تطوير وتأهيل الموارد البشــــــرية عبر براما تدريبية متقدمة يســــــهم في تكوين كوادر متخصــــــصــــــة تمتلك 

 .رقميةالمهارات المطلوبة لدعم التحول الرقمي وتعزيز نجاح الإدارة ال

 :الرقميةمراحل التحول نحو الإدارة  2.2.7

 :(33، ص 2018)مهدي،  تيةالنقار الآفي  رقميةطبيق منظومة الإدارة التتمثل أهم مراحل ت

 إقرار الإدارة العليا بحتمية التغيير:  .1

ــة أو المنظمة ضـــــرورة التقدم والتغيير،  ــســـ يجب أن تدرك الإدارة العليا )رأس الهرم التنظيمي( في المؤســـ

ــحة لتحويل جميع المعاملات ال   ،ورقية إلى معاملات إلكترونية وأن تكون لديها قناعة تامة ور ية واضـــــــــــ

هذا الإقرار يعد أســــــــــــــاســــــــــــــيا لتقديم الدعم الكامل وتوفير الإمكانات اللازمة للتحول نحو تطبيق الإدارة و 

 .لرقميةا

 تدريب وتأهيل الموظفين:  .2

لذلك  ،ةالرقمييعتبر الموظفون، كمورد بشـري، العنصـر الأسـاسـي والفاعل في عملية التحول نحو الإدارة 

الحديثة التي تعتمد على أدوات وأســـاليب   رقميةمن الةـــروري تدريبهم وتأهيلهم على المهام والأنشـــطة ال

 .رقميةالإدارة ال

 توثيق وتطوير إجراءات العمل: .3

ــة أو منظمـة م بعض هـذه و   ،جموعـة من العمليـات أو مـا يعرف بـإجراءات العمـلتمتلـك كـل مؤســــــــــــــســــــــــــ

لـذا، يجـب توثيق جميع    ،منـذ ســــــــــــــنوات طويلـة دون أي تطويرتـدوينـه    جرى الإجراءات غير مـدوّن، أو  

 الحديثة. رقميةالإجراءات إلكترونيا وتحديا القديم منها لةمان توافقها مع متطلبات الإدارة ال

 : لرقميةا توفير البنية التحتية للإدارة .4

ة، مثل توفير أجهزة الحاســـــب الآلي، وربم الشـــــبكات رقميتشـــــمل البنية التحتية الجانب المادي للإدارة ال

 الحاسوبية السريعة، وتأمين الأجهزة الملحقة ووسائل الاتصال الحديثة.
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 توثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا:  .5

ظة في الملفات الورقية إلى يـــــيغة إلكترونية باســـــتخدام  يجب تحويل المعاملات الورقية القديمة والمحفو 

 الماسحات الةوئية، وتصنيفها بشكل يسهل الرجوع إليها عند الحاجة.

 ترجمة المعاملات الأكثر انتشارا إلى إلكترونية:  .6

ــام إلى معاملات  إلكترونية،  يفةــــــل البدء بتحويل المعاملات الورقية الأكثر اســــــتخداما في جميع الأقســــ

 مما يسهم في تقليل الهدر في استخدام الورق.

، إلا أن الإرادة رقميـةويرى البـاحـا أن اتبـاع هـذه المراحـل يعـد أمرا بـالغ الأهميـة للتحول نحو الإدارة ال

فلا بد من وجود إرادة ســياســية قوية وقادرة على    ،الســياســية تظل العامل الجوهري في نجاح هذه العملية

 بشكل فعّال. رقميةءات اللازمة لتنفيذ منظومة الإدارة الاتخاذ الإجرا

 رقمية:وظائف الإدارة ال  2.2.8

ــية، من أبرزهاالتي تشـــمل و تحديد وظائف الإدارة الرقمية، تجه معظم الدراســـات نحت ــاسـ   عدة جوانب أسـ

 : (98ص  ،2018)فاطمة 

 التخطيط الإلكتروني:  2.2.8.1

ــات يعد التخطيم الإلكتروني الخطوة الأولى التي  ــســــ ــة وتحليل  ؛ إذ  تعتمد عليها المؤســــ ــتند إلى دراســــ يســــ

المعطيات الســابقة والحالية والتوقعات المســتقبلية. يهدف هذا التخطيم إلى وضــع اســتراتيجيات واضــحة 

وتفصــيلية، بالإضــافة إلى تحديد الاتجاهات والســبل المناســبة لتحقيق الأهداف المرجوة. يعتمد التخطيم  

ــتر  ــتفيد من التطورات التكنولوجية الحديثة، بما في ذلك أنظمة دعم  الإلكتروني على ر ية اســــــ اتيجية تســــــ

اتخاذ القرار الإداري. وعلى عكس الأســــــــــاليب التقليدية، يتميز التخطيم الإلكتروني بطبيعته الأفقية، إذ 

ــياســــــــــات والخطميتفاعل كل من الإدارة والمو  الجميع دورا مؤثرا في ما يمنا  ،  ظفين في يــــــــــياغة الســــــــ

ينحصــــــــــر دور الموظفين في ؛ إذ ة التخطيطية. أما في التخطيم التقليدي، فتكون العملية عموديةالعملي

 تنفيذ توجيهات الإدارة العليا دون المشاركة في اتخاذ القرارات التخطيطية.
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ــتمرة نظرا لعوامل متقلبة مثل ؛ إذ  يتميز التخطيم الإلكتروني بمرونته وديناميكيتهو  ــع لتغيرات مســــ يخةــــ

نتيجة لذلك، يواجه المخططون تحديات  و   ،ن، والتطورات التكنولوجية، والمتغيرات السـياسـية وغيرهاالقواني

ــمان   ــامل للخيارات المحتملة وغير المحتملة، لةـ متعددة تتطلب اتخاذ قرارات دقيقة ومبنية على تقييم شـ

 الويول إلى قرارات حكيمة وفعالة.

 والتخطيط الإلكتروني: الفرق بين التخطيط التقليدي 

ــية بين التخطيم التقليدي والتخطيم الإلكترونيجدول   أتييليما   ــاســـــــ ، )خلوف يوضـــــــــا الفروقات الأســـــــ

2010): 

 (2010)خلف،  : الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الالكتروني2.1جدول 

 التخطيط الالكتروني  التخطيط التقليدي  وجه التفرقة من حيث
الأهداف واضحة ومحددة بحيا  - الأهداف 

 يمكن تنفيذها في السنة القادمة. 
ومرنة  - وآنية  عامة  الأهداف 

واحتمالية بدرجة عالية، عدا انها 
 قابلة للتجديد والتطوير المستمر.

حيا   - المعلومات  من  التخطيم  يكون 
من  ومتقطعا  زمنيا  المعلومات 
خلال استخدام التقارير والخطم  
والاسبوتية  اليومية  بأنواعها 

 والفصلية. 

باستمرار   - المعلومات  تتدفق 
 فلذلك يكون التخطيم مستمرا. 

تكون الخطم طويلة أو متوسطة  - المدة
 أو قصيرة الأجل.

تكون الخطم قصيرة الأمد وآنية،   -
للظروف   الإستجابة  ومتعددة 

إذ  المختلفة جميعها  ؛  تنطوي 
طويلة تحت   استراتيجية  خطة 

 الأمد ذات مرونة عالية للتطبيق. 
هم   - تقسيم العمل  والمديرون  الر ساء 

هم   والمعلمون  المخططون، 
استخدام   خلال  من  المنفذون 

 أسفل.  -مدخل أعلى 

المديرون   - هم  المخططون 
استخدام  بمعنى  والمعلمون، 
مدخل الجميع في كل الاتجاهات 

 الشبكية.
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  :رقميالتنظيم ال 2.2.8.2

ــة بطريقة تحقق أهدافها بكفاءة رقمييتمثل التنظيم ال ــســــ   جرى ؛ إذ  في توزيع المهام الإدارية داخل المؤســــ

ــواء عل ــصـــــات ســـ ــيم الأعمال وفقا للتخصـــ ــتوى الإدارات أو الأفراد، تقســـ المنظمة طابعها  ما يمنا  ى مســـ

النموذج الشــــــــــــــبكي الـذي الإداري المميز. يتميز هـذا النوع من التنظيم بمرونتـه العـاليـة، إذ يعتمـد على  

ــية، منها ــر أســـــاســـ ــمل التنظيم الإلكتروني عدة عنايـــ كما أوردت  يتلاءم مع طبيعة الإدارة الحديثة. يشـــ

 (:2018) فاطمة

 تقسيم العمل: إسناد كل فرد داخل المنظمة مهمة محددة تتناسب مع دوره. .1

التنسـيق الفعّال   تحديد المسـؤوليات: يتةـمن تحديد الصـلاحيات والواجبات لكل فرد، مع ضـمان .2
 بين الجهود الجماتية داخل المؤسسة.

ــؤولين والموظفين   .3 ــمل الاعتبارات القانونية التي تحدد مواقع المســــــــ تطوير الهياكل الإدارية: يشــــــــ
ــين   ــمان تحســـــ ــافة إلى ما يحتاجه الأفراد من تدريب وتأهيل وترقية لةـــــ داخل المنظمة، بالإضـــــ

 الأداء.

 التوجيه الإلكتروني: 2.2.8.3

الإلكتروني عملية توايـــل رأســـية تتم من قمبل المســـؤولين إلى الموظفين، من خلال إيـــدار   يعد التوجيه

تعليمات واضــــحة ومباشــــرة لتنفيذ المهام الإدارية بكفاءة. يتطلب التوجيه الإلكتروني اســــتخدام لغة دقيقة 

ــافة إلى التركيز على تعزيز م ــين للمهام المطلوبة، بالإضـــ ــتيعاب المر وســـ ــمان اســـ ــليمة لةـــ عنويات  وســـ

 (.9-8، ص 2018الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أداء أكثر كفاءة وءنتاجية )فاطمة، 

 ة:رقميالرقابة ال 2.2.8.4

من ما يعزز  ،  براما الذكية وشــبكات المعلومات على أنظمة وتقنيات حديثة، مثل ال الرقميةتعتمد الرقابة 

 (: 9-8، ص 2018فاطمة،  )أبرزها  من    فعاليتها مقارنة بالرقابة التقليدية. تتميز هذه الرقابة بعدة مزايا،

بشكل    جري ت استمرار عملية الرقابة بشكل لحظي ومستمر، على عكس الرقابة التقليدية التي   .1
 دوري بعد وقوع الحدث. 
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 تخليض التكاليو والجهود المرتبطة بعمليات الرقابة التقليدية. .2
الشفالية  ما يعزز  ،  عملية الرقابةاركة الفعالة في  إتاحة الفرية لمختلف المستويات الإدارية للمش .3

 والمساءلة داخل المؤسسة. 

تمثل  ؛ إذ  ة تسـاهم بشـكل كبير في تعزيز كفاءة الوظائف الإدارية التقليديةالرقمييرى الباحا أن الإدارة و 

ــبا مفهوم الإدارة ف ،جوهر التحول الرقمي في الإدارة ــلوب إلكتروني، يصــــ عندما تنفَّذ وظائف الإدارة بأســــ

 أكثر وضوحا وتجسيدا. رقميةال

 ة:لرقميتطبيق الإدارة ا وتحديات معيقات 2.2.9

مجموعــة من التحــديــات التي تختلف بــاختلاف البيئــة التي تعمــل فيهــا كــل رقميــة  يواجــه تطبيق الإدارة ال

ــتركة التي تعيق معظم براما الإدارة   ،مبادرة ، وهي الرقميةومع ذلك، يمكن تحديد بعض التحديات المشـــ

 كالتالي:

 أولا: التحديات الإدارية:

ــات إلى أن التحديات الإدارية في تطبيق الإدارة ا ــير بعض الدراســــ ــباب التالية لرقميةتشــــ   تعود إلى الأســــ

 : (21، ص 2011)شلبي، 

 .لرقميةوالتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبراما الإدارة اضعف التخطيم  -
ــافــة إدارات رقميــةعــدم إجراء التغييرات التنظيميــة اللازمــة لتنفيــذ الإدارة ال - ، مثــل دما أو إضـــــــــــــ

 جديدة، وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات، وتحسين تدفق العمل.

وجيا المعلومات والاتصــالات لدعم التحول الواضــحة لاســتخدام تكنول  الاســتراتيجيةغياب الر ية  -
 المستقبلية. رقميةنحو المنظمات ال

منايـبهم   فيمقاومة التغيير من قبل العاملين في المؤسـسـات، خوفا من تأثير التقنيات الحديثة   -
 ومستقبلهم الوظيفي.

 ضعف الكفاءة الإدارية والاعتماد على الأساليب التقليدية في الإدارة. -
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 التحديات السياسية والقانونية:انيا: ث

 :(6، ص 2018تشمل هذه التحديات )بديار، 

ــية الداعمة للتحول نحو الإدارات  - ــياســـــ ــياســـــــي الرقميةغياب الإرادة الســـــ ، وعدم تقديم الدعم الســـــ
 الكافي لإقناع الجهات الإدارية بةرورة تبني التقنيات الحديثة.

تقـارير اللجـان المكلفـة بتقييم براما التحول عـدم وجود هيئـات عليـا في الأجهزة الحكوميـة تـدرس   -
 .رقميةواتخاذ القرارات اللازمة لتحسين الجاهزية ال  لرقميا

ويحدد شرور التعامل الإلكتروني، بما في ذلك  الرقميةغياب الإطار القانوني الذي ينظم البيئة   -
 التشريعات التي تحمي من الاختراقات والتخريب.

 لتقنية:ثالثا: التحديات المالية وا

 :(6، ص 2018تتمثل هذه التحديات في )بديار، 

 .رقميتقدم مشاريع التحول الما يعيق ة، رقميارتفاع تكاليو البنية التحتية اللازمة للإدارة ال -
نقص الموارد المـــاليـــة اللازمـــة لتـــدريـــب الكوادر والاســــــــــــــتعـــانـــة بـــالخبرات في مجـــال تكنولوجيـــا   -

 المعلومات.

 ، ويعوبة ييانة البراما التقنية.رقميةالمخصصة لمشاريع الإدارة الضعف الميزانيات  -

من انتشــــــــار الإدارة ما يحد الإنترنت بســــــــبب ارتفاع تكاليفها،  يــــــــعوبة الويــــــــول إلى خدمات  -
 ة.رقميال

 .(9، ص 2018)سميحة،  رقميةعدم توفر الأدوات التكنولوجية الحديثة اللازمة لتنفيذ الإدارة ال -

 التحديات البشرية:رابعا:  

 :(6، ص 2018تشمل هذه التحديات )بديار، 

 لدى العديد من الأفراد في الدول النامية، ويعوبة استخدام التقنيات الحديثة. رقميةالأمية ال -

 .لرقميةغياب البراما التدريبية لموظفي الإدارة في ظل التحول إلى الإدارة ا -
 .رقميةالتوايل عبر شبكات الإدارة الما يعيق الفقر وانخفاض الدخل،  -
 .لرقميةالفوارق الاجتماتية التي تعمق الفجوة الرقمية وتةعف مشاريع الإدارة ا -
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ــتبدال العم - من مقاومة ما يزيد ، الة البشــــــــــرية بالتقنيات الحديثةمخاوف البطالة الناتجة عن اســــــــ
 التغيير.

ــتخدام النظم  ويرى الباحا أن تأهيل ال ــرية وتدريبها على اســـــ ــر الرقميةكوادر البشـــــ ــافة إلى نشـــــ ، بالإضـــــ

 .الرقمية، هي خطوات ضرورية لنجاح تطبيق الإدارة الرقميةالثقافة 

 خامسا: التحديات الأمنية:

 :(6، ص 2018تشمل هذه التحديات )بديار، 

بســبب مخاوف تتعلق بالأمن والخصــويــية، خايــة   رقمية الالكترونيةالتخوف من التعاملات ال -
 في الخدمات الحكومية.

 ة مثل التحويلات المالية واستخدام بطاقات الائتمان.الرقميفقدان الثقة في المعاملات  -

 جري وي ،يجـب ضــــــــــــــمـان بقـاء المعلومـات وحمـايتهـا من التلف أو الاختراق؛ إذ  أمن المعلومـات  -
 :(52، ص 2019ثة عناير أساسية )معصم، تحقيق الأمن المعلوماتي من خلال ثلا

 العنصر المادي: توفير الحماية المادية لنظم المعلومات. ▪

 العنصر البشري: تطوير مهارات العاملين في مجال الأمن المعلوماتي. ▪

 العنصر التقني: استخدام التقنيات الحديثة لحماية المعلومات. ▪

 سادسا: التحديات التقنية:

 : (23، ص 2011التحديات )شلبي، تشمل هذه 

 ضعف قطاع تكنولوجيا المعلومات في الدول النامية ونقص الخبرات الفنية. ▪

 عدم جاهزية البنية التحتية للاتصالات في بعض المؤسسات الحكومية. ▪

 ضعف أمن المعلومات على شبكة الإنترنت. ▪

 عدم توحيد المعايير ل جهزة المستخدمة داخل المؤسسات. ▪

 ر البرمجيات بسبب عدم وضوح المتطلبات والموايفات الفنية.يعوبة تطوي ▪

 تقادم الأجهزة والبراما بسرعة بسبب التطور التكنولوجي السريع. ▪

 الحاجة إلى تدريب مستمر للعاملين لمواكبة التطورات التقنية. ▪
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لرقمية اهذه التحديات تتطلب جهودا متكاملة لمعالجتها لةـــــــــــمان نجاح تطبيق الإدارة ويرى الباحا أن 

 بشكل عملي وفعال.

 ية:لرقمسلبيات تطبيق الإدارة ا 2.2.10

 :(51، ص 2020إلى نوعين رئيسيين )إلهام،  لرقميةيمكن تصنيو السلبيات المرتبطة بتطبيق الإدارة ا

 أولا: السلبيات المتعلقة بالجانب التقني والأمني: 

ــؤول عن أعطال النظام ▪ ــكلات في النظام المســــــ ــمل هذه الأعطال مشــــــ ة، رقميإدارة الخدمات ال: تشــــــ
وضــعف جودة البرمجيات المســتخدمة، بالإضــافة إلى الأخطاء التقنية الناتجة عن خلل في الأجهزة  

ــيانة. قد يؤدي ذلك إلى فقدان البيانات المخزنة أو  أو انقطاع التيار الكهربائي أو عدم كفاءة الصـــــــــــ
 ة.لرقميا النتائا التي تقدمها الإدارةدقة  فيا يؤثر سلبا متشويهها، 

لــدول  تعتمــد العــديــد من الــدول النــاميــة على التكنولوجيــا المســــــــــــــتوردة من ا  زيةادة التبعيةة للخةارج: ▪
يـة في ظل مخاطر خاوبتبعيتها لتلك الدول. هذا الاعتماد يهدد الأمن القومي، ما يعزز  المتقدمة، 

ــية أو عســـكرية أو تجارية. ) ــياسـ عبد الباســـم،  التجســـس على المعلومات الســـرية، ســـواء لأغراض سـ
 (.37، ص 2017

ــيو رقميةمع التحول إلى الإدارة ال  التجسةةةةةس الإلكتروني: ▪ ــيو الورقي إلى أرشـــــ ، يتم تحويل الأرشـــــ
يعتبر ضـعف الجانب الأمني في الإدارة إذ   ،لخطر الاختراق والتجسـسما يعرضـه  ، الكتروني رقمي
تعزيز حمـايـة المعلومـات    جري  تؤدي إلى كوارث وطنيـة إذا لم  أحـد أكبر التهـديـدات التي قـد   رقميـةال

 (.37، ص 2017)عبد الباسم، 

يتطلـب ذلـك و   رقمي،يعـد تـأمين المعلومـات أحـد التحـديـات الرئيســــــــــــــيـة في العمـل ال أمن المعلومةات: ▪
وضــــــع قوانين يــــــارمة لمنع الاختراقات الإلكترونية، وتبني اســــــتراتيجيات وطنية تعزز التعاون بين  

 (.74، ص 2018حماية البيانات )العقابي والربيعي، القطاعين العام والخاص لةمان 
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 ثانيا: السلبيات المتعلقة بالجانب الاجتماعي: 

إلى حرمان الفئات ذات المســتوى الثقافي   رقميةقد يؤدي تطبيق الإدارة ال إقصةاء الفئات الضةعيفة: ▪
ــة في ظل وجود فجوة رقمية بين من   ــتفادة من خدماتها، خايـــــــــــ أو التعليمي المنخفض من الاســـــــــــ

 يمتلكون المهارات التقنية ومن يفتقرون إليها.

ة دون تخطيم  لرقميالانتقال المفاجئ وغير المدروس من النمم التقليدي إلى الإدارة ا  شةةةلل الإدارة: ▪
ج قد يتســبب في شــلل المؤســســات الإدارية. ففي حال فشــل التحول، قد تفقد الإدارة القدرة على  متدر 

،  2017تقديم خدماتها بشـكل فعال، مما يؤدي إلى تعطيل العملية الإدارية بالكامل. )عبد الباسـم،  
 (.37ص 

 تقييم تجارب الدول العراية: 2.3

ــتوى  رقميةالعند مراجعة تجارب الدول العربية في تطبيق الإدارة   ــل على مســــ ، يلاحظ الباحا وجود فشــــ

ــاملة، مع بعض النجاحات المحدودة في تقديم خدمات إلكترونية معزولة ــتراتيجيات الشـــ  ،الأهداف والاســـ

تســهيل  ك،  تعزز التعاون بين الدول  ،متكاملةرقمية ومع ذلك، لا تزال المنطقة العربية تفتقر إلى خدمات 

بالإضــــافة إلى ذلك، تعاني الحكومات العربية من ضــــعف  ،والاســــتثمار بين الدول العربيةحركة التجارة  

ــفالية ال ــيل موازناتها رقمفي الشـــــــــ ية مقارنة بالدول المتقدمة، مثل الولايات المتحدة، التي تنشـــــــــــر تفايـــــــــ

 الحكومية ومعلومات عن كيلية إنفاق الأموال في مختلف القطاعات والمناطق.

ــمان نجاح التحول نحو الإدارة ن  أ ،الباحا ويرى   ــاملة لةــــ ــلبيات والتحديات تتطلب معالجة شــــ هذه الســــ

 ية دون إغفال الجوانب الأمنية والاجتماتية.رقمال

 الأداء المؤسسي 2.4

( لجميع الأنشــــطة والممارســــات  Functionيعد دالة )؛ إذ يعتبر الأداء مفهوما أســــاســــيا وحيويا للمنظمات 

ــة التي تقوم بها المنظمة. وهو يحد  ــســـ ــلها، ويرتبم ارتباطا وثيقا بقوة المؤســـ د مدى نجاح المنظمة أو فشـــ

ــعى جميع المنظمات إلى تعزيز أدائها  ،وقدرتها على تحقيق أهدافها الاســـــتراتيجية  أكدت العديد ؛ إذ وتســـ

إيجابا على تطوير الخدمات ما ينعكس  م واســـــع يعزز القدرة على التميز، من الدراســـــات أن الأداء مفهو 
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ويختلف تعريو الأداء باختلاف المعايير والمقاييس المســـتخدمة في  ،ات التي تقدمها المنظمةأو المنتج

قياســـه، إلا أن معظم الباحثين يتفقون على أن الأداء يعبر عن مدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها، 

 (.53، ص 2014وأنه يعكس كافة أنشطتها )العزام، 

تي تســــــعى المؤســــــســــــات الحكومية والخايــــــة إلى تحقيقها، وتختلف  كما يعتبر الأداء النتيجة النهائية ال

بناء على عوامل مثل القيادة الإدارية، والموارد المادية والبشــــــــــــــرية،  ،درجة الأداء من منظمة إلى أخرى 

ر ى مـا يوفر التخطيم، والمقومـات الأخرى. تقوم إدارة المنظمـة بتحليـل الأداء لأغراض الرقـابـة والتقييم و 

ــ ــرات تســ ــتخدم لتقييم أداء  ومؤشــ ــة تســ ــرات خايــ ــافة إلى ذلك، توجد مؤشــ اعد في اتخاذ القرارات. بالإضــ

 (.70، ص 2016الإدارات داخل كل منظمة. )علي، 

 مفهوم الأداء: 2.4.1

الأداء بأنه مفهوم متعدد الأبعاد يختلف قياســـــــــه بناء على عوامل عديدة، ويجب تحديد ما  Batesعرّف 

الســـــلوك أم النتائا. كما يعرف الأداء بأنه مفهوم شـــــامل يدما بين    إذا كان الهدف من القياس هو تقييم

ــلوك والنتائا ــن، ؛ إذ  الســــــــــ ــدية والعقلية المبذولة لتحقيق المهام المطلوبة. )الحســــــــــ يعكس الجهود الجســــــــــ

 (.68، ص 2019

إلى أن الأداء هو انعكاس لكيلية اســــــــــتخدام المنظمة لمواردها المادية  Miller and Bromileyوأشــــــــــار 

 (.2018والبشرية بشكل فعال لتحقيق أهدافها. )بومجان واقطي، 

 أهمية الأداء 2.4.2

ــادية   ــرنا الحالي، نظرا لدورها الحيوي في تحقيق التنمية الاقتصـــ ــمة مميزة لعصـــ تعد المنظمات الكبيرة ســـ

اســـــــــــتخدام الموارد    لخدمات التي تلبي احتياجات المجتمع. ولذلك، يعتبروالاجتماتية، وتقديم الســـــــــــلع وا

 (.56، ص 2018البشرية والمادية أمرا ضروريا لتحقيق الأهداف المرجوة. )حسين، 
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 أهمية الأداء للمنظمات:

ــواء من حيا الكم أو النوع، المنظمات  التواصةةةل مع البيئة المحيطة: ▪ ــاعد الأداء الجيد، ســـ يســـ
 نجاح والتميز في سوق العمل.على تحقيق ال

من خلال الأداء الأمثل، تستطيع المنظمات منافسة غيرها، وبناء سمعة   القدرة على المنافسة: ▪
 طيبة، وتحقيق النمو والتوسع.

عنصــرا حاســما ا يجعله  مي إلى تراجع المنظمة أو فشــلها، : الأداء المتدني قد يؤد تجنب الفشةل ▪
 (.115، ص 2018اجتماتية )عبد،  مت اقتصادية أكانأسواء في استمرارية المنظمات، 

 أهمية الأداء في تقييم المنظمة:

 :(76، ص 2018)الياسري والملا، تبرز أهمية الأداء ليما يلي 

ــاعـد تقييم الأداء في معرفـة مـدى توافق الإجراءات مع  توافق الإجراءات الاسةةةةةةةةةتراتيجيةة: ▪ يســــــــــــ
 الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

 : يظهر الأداء مدى فعالية الهيكل التنظيمي والتنسيق بين أجزاء العمل.التنسيق بين الأقسام ▪

 يسهم في تقييم مدى ملاءمة الخطم للظروف البيئية المحيطة. ملاءمة الخطط للبيئة: ▪

 يةمن أن يكون المعنيون بتنفيذ الخطم على دراية كالية بها. ين:إطلاع المنفذ ▪

 يساعد في فهم دوافع واتجاهات المشاركين في تنفيذ الاستراتيجيات.   قياس الدوافع والاتجاهات: ▪

 الأداء كمؤشر لفاعلية المنظمة:

، مثل البقاء يقيس مدى تحقيقها لأهدافها؛ إذ يعتبر الأداء المؤشـــــــــــــر الأكثر شـــــــــــــمولية لفاعلية المنظمة

 (.76، ص 2018والنمو )الياسري، 

يشــــــــــــــير الأداء الفــاعــل إلى نجــاح الخطم ؛ إذ  يرى البــاحــا أن الأداء يعكس الوجــه الحقيقي للمنظمــةو 

 وتحقيق الأهداف، بينما يعد الأداء المتدني دليلا على فشل المنظمة في تنفيذ خططها وبلو، أهدافها.
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 بطاقة الأداء المتوازن  2.4.3

ــي،  ــســـ ــائل قياس ومراقبة الأداء المؤســـ ــيلة من وســـ نوعاً من التي تحقق  تعتبر بطاقة الأداء المتوازن وســـ

التوازن بين الأعمـال طويلـة المـدى وقصــــــــــــــيرة المـدى، كمـا أنهـا تســــــــــــــهم في ربم ر يـة الوحـدة التنظيمية  

ــتراتيجيات   ــالتها وأهدافها، كما تعتبر بطاقات الأداء المتوازن آلية لتطبيق اسـ المنظمة ومتابعة أدائها ورسـ

 (.197، ص 2023)الشعراوي، وفقاً للخطم المرسومة 

مثلـت في البعـد المـالي، العملاء،  وتقيس بطـاقـة الأداء المتوازن الأداء المؤســــــــــــــســــــــــــــي من خلال أبعـاد ت

العمليـات الـداخليـة، والتعليم والنمو، وبـالتـالي فـإن بطـاقـة الأداء المتوازن تربم بين أهـداف المؤســــــــــــــســــــــــــــة  

 (.23، ص 2021)كسناوي وعبيد،   المدى وبين استراتيجياتها وأهدافها الاستراتيجية طويلة المدى  قصيرة

 وتشتمل أبعاد الأداء المتوازن على الأبعاد التالية:

 منظور الأداء المالي: 

ــات، ويركز هذا  ــســـ ــة في المؤســـ ــركة الطويلة   المنظوروهو أهم منظورات الأداء، خايـــ على أهداف الشـــ

الأمد التي ترتكز على زيادة الربا وتحســــــــــــــين الإنتـاجيـة، كمـا أنه يحتوي أهدافاً ماليـة بحتـة كالعـائد على  

ــت ــيولةالاســ ــ؛ إذ جرى  ثمار، التكلفة الربحية والســ ــتخدام النســ هذا ق  ويتحق ،الأداء ب المالية لقياس هذااســ

الأداء من خلال متطلبات رســــــــــــالة المنظمة ور يتها وتحويل التهديدات المالية إلى أهداف وفرص قابلة 

 .(Niven, 2011) للتحقيق والاستفادة منها

 منظور المواطن والمستفيدين: 

من مـا تقـدمـه  قـاتهـا مع العميـل والمســــــــــــــتفيـد  على علاأن تركز  المنظمـة لا بـد  هـذا المنظور، فـإن  ووفقـاً ل

ــتفيدين،   ــة بتلبية احتياجات المواطنين والمســـ ــســـ ــتوى التزام المؤســـ وهناك معياران  خدمات، كما يقيس مســـ

لقياس ذلك، وهما مجموعة القياس المركزية، والتي تتمثل في الحفالإ على العميل والحصـــــص الســـــوقية 

يما الثاني هو محرك الأداء التالي الذي يســير بالمنظمة إلى والإنجازات، لورضــا العملاء والمســتفيدين،  

مكانة قيمة العميل، وتشــــــــــمل الأوقات الرائدة والجودة وخصــــــــــائص جودة الخدمة المقدمة )الشــــــــــعراوي، 

2023.) 
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 منظور العمليات الداخلية:

ــين الأهداف ومعالجة الانحرافات بهدف   ــين  يركز هذا المنظور على زيادة ثروة المســـــاهمين وتحســـ تحســـ

من خلال العمليات التشغيلية والعمليات الإدارية، والعمليات الإبداتية والعمليات التنظيمية  رضا العملاء  

 .(2021)الدياسطي وآخرون،  والاجتماتية

 منظور التعلم والنمو

يســهم التعلم والنمو إلى رفع مســتوى قدرة المنظمة على التجديد، كما يســهم في قدرتها على الاســتمرارية  

المنظمة تقوم بتقييم ودراسـة وضـعها وما يجب عليها القيام به فإن    ومن ثمّ،والبقاء على المدى الطويل، 

طوير هذه المعرفة بالتوازي مع للاحتفـالإ بالمعرفة التقنيـة الةــــــــــــــرورية للبقـاء وفهم احتيـاجات العملاء وت

 .(2021)الدياسطي وآخرون،  احتفاظها بالكفاءة والإنتاجية لخلق القيمة للعميل

 منظور المجتمع والاستدامة: 

خلال ضــــــمان وجود التحســــــين في الأداء الاجتماعي بما يلبي  من   المجتمع والاســــــتدامةإلى هذا   ينظر

ومن منظور الاســــــــــــــتـدامـة، فـإن الأداء يكون من خلال الاحتيـاجـات للمجتمع والتعـامـل مع مشــــــــــــــكلاتـه، 

ــين الأداء البيئي والحفالإ على البيئة، من خلال إنتاج خدمات   شـــــــــــأنهامن  الاعتماد على أنظمة   تحســـــــــ

يــــــــــــــــديقــة للبيئــة والأخــذ بعين الاعتبــار الحفــالإ على البيئــة في انتــاج مثــل هــذه الخــدمــات وتقــديمهــا  

 .(2021)كسناوي وعبيد، للمستخدمين 
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 :الدراسات السابقة 2.5

نبية التي ناقشت الإدارة الرقمية والأداء يستعرض الباحا في هذا الجزء، عددا من الدراسات العربية والأج

 المؤسسي، وهي مرتبة تنازليا من الأحدث فالأقل حداثة: 

 :السابقة العرايةالدراسات   2.5.1

 . (: الإدارة الرقمية وسؤال تفعيل منظومة الحماية الاجتماعية بالمغرب2025دراسة الفوساني )

ــة   ، مع تفعيـل منظومـة الحمـايـة الاجتمـاتيـة بـالمغرب   فيالرقميـة  الإدارة    تعرف دورإلى  هـدفـت الـدراســــــــــــ

كما هدفت إلى لتحســـــــــين فعالية وكفاءة الخدمات الاجتماتية  أداة رئيســـــــــية  الرقمي التركيز على التحول 

ــل ــة    تحليـ ــدف تعميم الحمـــايـ ــال، بهـ ــذا المجـ ــة في هـ ــل لتطوير الرقمنـ ــداخـ ــة واقتراح مـ ــارنـ ــارب المقـ التجـ

 .الاجتماتية وتحقيق العدالة المجالية

كبير في تسـريع العمليات الإدارية هم بشـكل  تسـ، منها أن الإدارة الرقمية تويـلت الدراسـة إلى عدة نتائا

فعالية منظومة الحماية الاجتماتية، وأظهرت  ما يعزز المعلومات بين الجهات المعنية،    وتحســــين تبادل

الفئات الأكثر  خايــــــــة  بو الدراســــــــة أن الرقمنة تســــــــاعد في تحســــــــين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين،  

احتياجا ومع ذلك، أشــــــارت الدراســــــة إلى وجود تحديات تعيق فعالية هذا التحول، مثل قةــــــايا التمويل، 

 ومحدودية نظام استهداف المستفيدين، وحماية البيانات الشخصية.

ــي  ــيات لتعزيز الرقمنة في منظومة الحماية الاجتماتية، منها تحسـ ــة مجموعة من التويـ ن  وقدمت الدراسـ

التنســــيق بين القطاعات الحكومية لتعزيز الأنظمة المعلوماتية، وتبني التحول الرقمي الشــــامل في مجال 

 الحماية الاجتماتية، وتعزيز التعاون الدولي في الجوانب التقنية. 

(: الممارسات الإدارية الرقمية المتبعة لدى مديري المدارس في عمّان من وجهة  2024دراسة عبيد )

 . المعلميننظر 

ــات الإدارية الرقمية المتبعة لدى مديري المدارس في  ــف عن درجة الممارســــــ ــة إلى الكشــــــ هدفت الدراســــــ

أداة الاســتبانة  يــفي المســحي، واســتخدمت  عمان من وجهة نظر المعلمين، واســتخدم الباحا المنها الو 
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؛ إذ المهني، والأخلاقيلجمع البيـانـات، والتي تكونـت من أربعـة مجـالات فرتيـة: التكنولوجي، المعرفي،  

معلما ومعلمة من مديرية التربية والتعليم في محافظة العايـــــمة عمان،    370تكونت عينة الدراســـــة من  

 لواء ماركا.

ــطة ــات الإدارية الرقمية المتبعة لدى مديري المدارس جاءت متوســ  ؛ إذ أظهرت النتائا أن درجة الممارســ

. كما أظهرت النتائا عدم وجود فروق دالة  0.59ري  والانحراف المعيا  3.66بلغ المتوســـــــــم الحســـــــــابي  

إحصــــــــائيا تعزى لمتغير الجنس، بينما وجدت فروق دالة إحصــــــــائيا تعزى لمتغير الجهة المشــــــــرفة على  

 التعليم لصالا القطاع الخاص.

ــم حســــابي مرتفع ) ــة إلى أن المجال الأخلاقي جاء في المرتبة الأولى بمتوســ ــلت الدراســ (،  3.81وتويــ

(. وأشـارت النتائا إلى أن 3.58المجال المهني في المرتبة الأخيرة بمتوسـم حسـابي متوسـم ) بينما جاء

جائحة كورونا كانت عاملا رئيســـــــــيا في تعزيز التحول الرقمي في الإدارة المدرســـــــــية، رغم أن التحديات 

ــات الرقمية بشــــكل   ــة  وبكامل، المادية وضــــعف التدريب ما زالت تعيق تطبيق الممارســ طاع  في القخايــ

 الحكومي.

(: تفعيل تطبيق الإدارة الرقمية لتقليل الهدر التراوي بالتعليم قبل الجامعي في  2024دراسة البنا )

 . مصر تصور مقترح

ــر   هدفت الدراســـــــــة إلى تقديم تصـــــــــور مقترح لتفعيل تطبيق الإدارة الرقمية في المدارس الحكومية بمصــــــ

معي وتناولت الدراسـة مشـكلة الهدر التربوي الذي يتجلى  لتقليل الهدر التربوي في مراحل التعليم قبل الجا

 فيما يؤثر ســــــــلبا فاءة الداخلية للنظام التعليمي،  في ارتفاع معدلات الرســــــــوب والتســــــــرب وضــــــــعف الك

 الاقتصاد الوطني وجودة التعليم.

 اسـتخدمت الدراسـة المنها الويـفي التحليلي، وتويـلت إلى عدة نتائا أهمها وجود معوقات تحول دون 

ــديرين  ــة المـ ــة المتطورة، وقلـ ــة، مثـــل نقص الأجهزة الرقميـ تطبيق الإدارة الرقميـــة في المـــدارس الحكوميـ

والمعلمين القـادرين على اســــــــــــــتخـدام تكنولوجيـا المعلومـات، وضــــــــــــــعف ملائمـة المنـاها الحـاليـة للتقنيـات  
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ــمل إجراءات لتفعيل الإدارة الرقمية، ــورا مقترحا يشــــــ ــر ثقافة   الرقمية، كما قدمت الدراســــــــة تصــــــ مثل نشــــــ

 التغيير، وتوفير البنية التقنية والمالية، وتدريب المديرين والمعلمين، وتطوير المناها التعليمية الرقمية.

وأويـت الدراسـة بةـرورة توفير الدعم المالي والتقني للمدارس، وتدريب الكوادر التعليمية على اسـتخدام 

الإداري ليتلاءم مع متطلبـات الإدارة الرقميـة وأكـدت على أهميـة  التقنيـات الرقميـة، وءعـادة هيكلـة النظـام  

تعزيز دور القيــادات التعليميــة والمعلمين في تطبيق هــذه التقنيــات، وتفعيــل مشـــــــــــــــاركــة الطلاب وأوليــاء  

 الأمور في العملية التعليمية الرقمية.

تنافسية المستدامة في  (: أثر تطبيق الإدارة الرقمية على تعزيز الميزة ال2024دراسة أحمد صلاح )
 . مصر

الميزة التنافســــــية المســــــتدامة في تعزيز   فيالرقمية الدراســــــة إلى اســــــتكشــــــاف تأثير تطبيق الإدارة  هدفت 

قياس مســتوى تطبيق الإدارة الرقمية في البنوك المصــرية وتحليل العلاقة بين تطبيق  و  ،البنوك المصــرية

 المستدامة في البنوك المصرية.الإدارة الرقمية والميزة التنافسية 

النتائا  اســــتخدمت الدراســــة المنها الويــــفي التحليلي، وذلك بأخذ عينة من البنوك المصــــرية، وأظهرت  

بلغ المتوســـــــــــــم ؛ إذ  أن هناك موافقة عامة من العينة على تطبيق الإدارة الرقمية في البنوك المصـــــــــــــرية

ــابي لأبعادها   بعد التنظيم الرقمي في المقدمة بمتوســـــــــــم    . جاء0.505بانحراف معياري    4.414الحســـــــــ

(، وأخيرا الرقـــابـــة الرقميـــة  4.4198(، ثم التنفيـــذ الرقمي )4.4318، يليـــه التخطيم الرقمي )4.5354

ــا موافقة عامة على تحقيق  وليما   .(4.2719) ــتدامة أظهرت النتائا أيةــــ ــية المســــ يتعلق بالميزة التنافســــ

. جاء 0.650بانحراف معياري    4.1328توسـم الحسـابي لأبعادها  بلغ الم؛ إذ  الميزة التنافسـية المسـتدامة

(، ثم المقدرة 4.1828، يليه التوقيت المناســـــب )4.2702بعد الاســـــتجابة للعملاء في المقدمة بمتوســـــم 

(، أما بخصوص العلاقة 4.0553(، وأخيرا الجودة )4.0404(، والابتكار والتجديد )4.1113الجوهرية )

الميزة التنافســــــــــــية المســــــــــــتدامة أظهرت النتائا وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة بين الإدارة الرقمية و 

ــرية. كلما زاد  ــتدامة في البنوك المصــ ــية المســ إحصــــائية بين تطبيق الإدارة الرقمية وتعزيز الميزة التنافســ

 تطبيق الإدارة الرقمية، زادت الميزة التنافسية المستدامة.
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يز الميزة كبير في تعز هم بشــكل المصــرية يســرة الرقمية في البنوك الإداأن تطبيق   إلى الدراســةوخلصــت  

 من قدرة البنوك على المنافسة في السوق المصرفي.ما يعزز التنافسية المستدامة، 

(: فعالية توظيف الإدارة الالكترونية في تحقيق أهداف  2024الله )دراسة العتيبي نايف بن ضيف  
بالمؤ  الرقمية  العامة  البلدية والقروية والإسكان  العلاقات  الحكومية السعودية: وزارة الشؤون  سسات 

 .نموذجا

ــة إلى تحليل فعالية توظيو الإدارة الإلكترونية في تحقيق أهداف العلاقات العامة الرقمية   هدفت الدراســــــ

 بالمؤســـــســـــات الحكومية الســـــعودية، مع التركيز على وزارة الشـــــؤون البلدية والقروية والإســـــكان كنموذج،

اســــــــتبيان على عينة من العاملين في العلاقات تطبيق  جرى  ؛ إذ  واعتمدت الدراســــــــة على منها المســــــــا

 العامة بالوزارة، بالإضافة إلى تحليل محتوى المنصة الرقمية للوزارة باستخدام نظرية الاتصال الحواري.

ــ ــة للوزارة تولي أهميـــة كبيرة لتوفير أدوات تفـ ــة الرقميـ ــائا أن المنصــــــــــــــ تـــدعم الحوار    اعليـــةأظهرت النتـ

رفع هم في تســـــة يمتلكون مهارات تقنية عالية  أن العاملين بالعلاقات العامكما   .رالجمهو الاتصـــــالي مع 

كفاءة التوايـل. ومع ذلك، أشـارت النتائا إلى وجود بعض القصـور في تفعيل سـاحات الحوار وتحديا 

ــكل دوري  ــين  من   .المعلومات بشــــــــ ــة على أهمية الدورات التدريبية في تحســــــــ ناحية أخرى أكدت الدراســــــــ

مهارات العاملين في اســتخدام المنصــات الرقمية، حيا أظهرت النتائا أن غالبية العاملين حصــلوا على  

 تطوير أدائهم.همت في سأدورات تدريبية 

ت العامة الرقمية يمكن أن في العلاقا  والرقمية  وتويـــــــــــلت الدراســـــــــــة إلى أن توظيو الإدارة الإلكترونية

يعزز من كفاءة التوايـل مع الجمهور، ويحقق أهداف المؤسـسـات الحكومية بشـكل أكثر فعالية، شـريطة 

 أن يتم توفير الأدوات والتدريب اللازمين لةمان الاستخدام الأمثل لهذه المنصات.

مدارس مديرية التراية  درجة تطبيق الادارة الرقمية لدى مديري  (:2024دراسة علاونه عهد موسى )

 . والتعليم لقصبة المفرق وعلاقتها ببعض المتغيرات

هدفت الدراسة إلى تقييم درجة تطبيق الإدارة الرقمية لدى مديري مدارس مديرية التربية والتعليم لقةاء  

المفرق في الأردن، وفحص العلاقة بين تطبيق الإدارة الرقمية وبعض المتغيرات مثل الجنس، والمؤهل  
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فقرة    24تطوير أداة مكونة من  جرى  ؛ إذ  الويفي المسحيالمنها    م  خدم است  و ،  لعلمي، وسنوات الخدمةا

 .معلما ومعلمة  365لقياس درجة تطبيق الإدارة الرقمية، وتم تطبيقها على عينة عشوائية مكونة من  

  فقد وأظهرت النتائا أن درجة تطبيق الإدارة الرقمية لدى مديري المدارس كانت متوسطة بشكل عام،  

  ، الموارد البشرية، الر ية، التمكين الإداري، والبيئة التقنية: إدارة  تيكالآت المجالات مرتبة تنازليا  جاء

دارة الرقمية تعزى لمتغيرات  كما أظهرت النتائا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق الإ

 الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة. 

(: الإدارة الالكترونية ودورها في استقطاب الاستثمار الأجنبي في 2024دراسة الخليفي، وعثماني ) 

 . الجزائر " المنصة الرقمية أنموذجا

الاســتثمار الأجنبي في الجزائر، مع التركيز الإلكترونية في اســتقطاب دور الإدارة  تعرف هدفت الدراســة  

وتحليـل الـدور الـذي تلعبـه المنصــــــــــــــة الرقميـة في  على المنصــــــــــــــة الرقميـة كنموذج حـديـا لرقمنـة الإدارة

 تحسين المناخ الاستثماري من خلال تسهيل الإجراءات وتعزيز الشفالية.

فعال في تحســــــين بيئة  م بشــــــكل  هســــــت لرقميةوتويــــــلت الدراســــــة إلى عدة نتائا مهمة، منها أن الإدارة ا

المســتثمرين  ما يعزز ثقة  بين لإنجاز المعاملات الإدارية، الأعمال من خلال تقليل الوقت والجهد المطلو 

ــتثمرين، مما خابو  ــة الرقمية توفر معلومات دقيقة وحديثة للمســــــ ــة الأجانب، كما أظهرت أن المنصــــــ يــــــ

فة إلى ذلك، أكدت الدراســة أن المنصــة الرقمية يمكنهم من متابعة مشــاريعهم بشــكل أكثر فعالية بالإضــا

الجزائر وجهـة أكثر جـاذبيـة  مـا يجعـل  ،  المرتبطـة بـالإجراءات التقليـديـةتعمـل على إزالـة العقبـات المـاديـة  

 للاستثمار الأجنبي.

ــيات لتعزيز دور الإدارة ا ــة مجموعة من التويــ ــين   لرقميةقدمت الدراســ ــتثمار، منها تحســ في جذب الاســ

ــيم الإجراءات الإدارية مع ضـــمان إمكانية إنجازها إلكترونيا،  جودة الإنتر  ــتوى الوطن، وتبسـ نت على مسـ

كما أويــــــــــت بةــــــــــرورة نشــــــــــر الوعي الإلكتروني بين الموظفين العموميين وتأهيلهم لمواكبة التطورات  

ســـــــــــــة التكنولوجية، بالإضـــــــــــــافة إلى تأمين الأنظمة المعلوماتية من المخاطر الإلكترونية، واقترحت الدرا
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ــهيل تبادل المعلومات  ــة الرقمية والجهات الحكومية الأخرى لتسـ ــبكة إلكترونية تربم بين المنصـ ــاء شـ إنشـ

 وزيادة سرعة الإجراءات.

 . (: أثر الإدارة الرقمية على جودة الأداء العام للمؤسسات دراسة حالة بلدية بريكة2023دراسة زوقار )

الأداء العام للمؤســــســــات، مع التركيز على  جودة   فيإلى اســــتكشــــاف أثر الإدارة الرقمية  هدفت الدراســــة

اســـتبانة موجهة إلى تصـــميم  جرى  ؛ إذ اســـتخدام منها ويـــفي تحليلي  جرى   ،بلدية بريكة كحالة دراســـية

ــائية المناســــبة، وأظهرت   جرى موظفا في بلدية بريكة، و   30 تحليل البيانات باســــتخدام الأســــاليب الإحصــ

كبير على التقنيات الحديثة في د بشــــكل عتمي لا؛ إذ النتائا أن مســــتوى الرقمنة في بلدية بريكة منخفض 

أظهر  فقد إنجاز المهام اليومية. كما أشـــــارت النتائا إلى أن مســـــتوى الأداء المؤســـــســـــي كان متوســـــطا، 

ــة وجو  ــافة إلى ذلك، وجدت الدراســــ د علاقة ارتباطية  الموظفون اتجاها محايدا نحو جودة الأداء. بالإضــــ

إلى أن تطبيق الإدارة الرقمية يمكن أن يحسـن  ما يشــير  المؤســســي،  ة بين الرقمنة والأداء طردية متوســط

 من جودة الأداء العام.

القانوني    الإطارالادارة الرقمية للجماعات الترابية: دراسة تحليلية في    (:2023طلوع، عبدالاله )دراسة  

 .والمؤسساتي

ــســـــاتي في حماية وتطوير الإدارة الرقمية تحليل  هدفت الدراســـــة إلى  مدى كفاية الإطار القانوني والمؤســـ

 والفرص التي تواجه هذا التحول. للجماعات الترابية، مع تسليم الةوء على التحديات 

نظم الإدارة الرقميـة، بمـا في ذلـك تحليـل الإطـار القـانوني بمعنى تقييم القوانين التي توانتهجـت الـدراســــــــــــــة  

وحماية البيانات، ودراســـــــة الإطار  الرقمية  الحماية الدســـــــتورية والقوانين المتعلقة بالمعاملات الإلكترونية

المؤسـسـاتي أي تحليل دور المؤسـسـات الحكومية، مثل المديرية العامة للجماعات الترابية ووكالة التنمية  

وتقييم التحـديات التي تعني تحـديد التحـديات التي تواجه تطبيق الإدارة  الرقميـة، في دعم التحول الرقمي،

الرقمية، مثل الحماية الجنائية للبيانات والمعاملات الإلكترونية وتقديم تويـــــــــــــيات واقتراح إيـــــــــــــلاحات 

 قانونية ومؤسساتية لتعزيز الإدارة الرقمية.
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عد وسـيلة فعالة لتحقيق الشـفالية والكفاءة في خلصـت الدراسـة إلى أن الإدارة الرقمية للجماعات الترابية ت

ــاتي قوي لمواجهة التحديات التكنولوجية   ــســــ تقديم الخدمات العامة، لكنها تحتاج إلى إطار قانوني ومؤســــ

دور المؤســـــــــــســـــــــــات الحكومية في دعم هذا التحول لةـــــــــــمان تحقيق التنمية  أكدت أهمية  والأمنية. كما 

 ة للمواطنين.المستدامة وتحسين جودة الخدمات المقدم

 . (: أثر القرار الإداري على الجودة والقيادة2022)دراسة الكثيري ومطلق 

هدفت الدراســــــة إلى تحليل العلاقة بين القرارات الإدارية وجودة القيادة في المؤســــــســــــات وتحديد العوامل 

ــة دور  ــها على أداء القيادة ودراســـ ــنع القرارات الإدارية وكيلية انعكاســـ الرقابة الإدارية في المؤثرة في يـــ

عملية يـــنع القرارات  في رقميةجودة القيادة واســـتكشـــاف تأثير الإدارة ال  من ثمّ،تحســـين جودة القرارات و 

ــنع القرارات  ــين عملية يـ ــين جودة القيادة من خلال تحسـ ــيات لتحسـ الإدارية وجودة القيادة، وتقديم تويـ

 الإدارية.

ــة ــنع القرارات   جرى ؛ إذ التحليليالمنها  واعتمدت الدراسـ تحليل النظريات الإدارية والقانونية المتعلقة بصـ

  .اسـتخدام الدراسـات السـابقة والمصـادر القانونية والإدارية لدعم النتائا   جرى الإدارية وجودة القيادة. كما 

ــة أن القرارات الإدارية تلعب دورا محوريا في تحديد جودة القيادة عالة أن القرارات الف؛ إذ  وأظهرت الدراســـ

في هم  تســــــ الدراســــــة أن الرقابة الإدارية  وجدت ؛ إذ تعزز من كفاءة القيادة وتحقيق الأهداف المؤســــــســــــية

 الرقميةتحســـــين جودة القرارات من خلال ضـــــمان الشـــــفالية والمســـــاءلة، وأشـــــارت النتائا إلى أن الإدارة 

ــريع ــول الســـ ــنع القرارات من خلال توفير البيانات الدقيقة والويـــ ــهل عملية يـــ إلى المعلومات، مما  تســـ

يعزز جودة القيادة، وبينت الدراســـة أن البيئة التنظيمية، بما في ذلك الثقافة المؤســـســـية وهيكل الســـلطة، 

 على جودة القيادة. ومن ثمّ، ،جودة القرارات الإدارية فيتؤثر بشكل كبير 

) و روفائيل  دراسة   الرقمي 2022البديوي  الإدارة  نحو  المدارس  مديري  اتجاهات  جائحة  (:  ظل  في  ة 

 .كورونا في لواء قصبة إراد

التفاوت في آراء مديري المدارس الحكومية في لواء قصبة إربد بالأردن تجاه   هدفت الدراسة إلى قياس

تطبيق الإدارة الرقمية خلال جائحة كورونا، بالإضافة إلى انخفاض مستوى المعرفة بأساسيات الإدارة  
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  أن هناك حاجة لفهم اتجاهات المديرين نحو هذه الإدارة في   الدراسةالرقمية بين المديرين. وقد أظهرت  

ظل الظروف الاستثنائية التي فرضتها الجائحة، وهدفت الدراسة إلى تحديد اتجاهات مديري المدارس  

الحكومية نحو الإدارة الرقمية خلال جائحة كورونا، بالإضافة إلى تحليل الفروق في هذه الاتجاهات بناء  

 على متغيرات الجنس، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة الإدارية. 

لنتــائا أن اتجــاهــات مــديري المــدارس نحو الإدارة الرقميــة كــانــت إيجــابيــة ومرتفعــة، مع وجود  وأظهرت ا

ــالا حملة  ــالا الإناث، ولمتغير المؤهل العلمي لصـ ــائية تعزى لمتغير الجنس لصـ فروق ذات دلالة إحصـ

 شهادة الدكتوراة، بينما لم تظهر فروق دالة إحصائيا تعزى لعدد سنوات الخبرة الإدارية.

: مستوى تطبيق الادارة الرقمية لدى الرئاسة العامة  (2022سالم أسامة محمد، الحراي ابتهال )   ةدراس

 . الحوكمة فيلشؤون الحرمين الشريفين وأثرها 

مســــتوى تطبيق الإدارة الرقمية في الرئاســــة العامة لشــــؤون الحرمين الشــــريفين  هدفت الدراســــة إلى تحديد 

ــين الحوكمة من وجهة  فيتطبيق الإدارة الرقمية وتأثيرها  الحوكمة، بهدف تحديد مدى  فيوأثرها   تحســـــــــــ

 .نظر الموظفين

موظفا في الرئاسة   68توزيع استبانة على عينة مكونة من    جرى ؛ إذ استخدمت الدراسة المنها الويفي

توفير   جرى ؛ إذ أظهرت النتائا أن الإدارة الرقمية تطبق بشــكل فعالو   ،العامة لشــؤون الحرمين الشــريفين

الأجهزة الإلكترونيـــة اللازمـــة لتنفيـــذ الأعمـــال بكفـــاءة، مع تحقيق نتـــائا عـــاليـــة في نشــــــــــــــر الوعي بين  

الموظفين حول الأنظمـة المعلوماتيـة الجـديدة. كمـا أشــــــــــــــارت النتـائا إلى أن حوكمـة الإدارة الرقميـة تدعم  

ول تأثير الإدارة الرقمية أظهرت النتائا مسـتويات عالية من الرضـا ح  فقد   .2030 تحقيق متطلبات ر ية

تحســـــــين الحوكمة، تكمن مشـــــــكلة الدراســـــــة في الحاجة إلى تقييم مســـــــتوى تطبيق الإدارة الرقمية في  في

خايـــــــــة في ظل وبتحســـــــــين الحوكمة،  فيالرئاســـــــــة العامة لشـــــــــؤون الحرمين الشـــــــــريفين، وفهم تأثيرها  

 .2030التوجهات الحديثة نحو التحول الرقمي وتحقيق ر ية 
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 .(: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الجزائرية2022مقلة ) وان لسعودي دراسة ا

هدفت الدراســـــــة إلى اســـــــتكشـــــــاف معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الجزائرية، مع التركيز 

خـدام منها  اســــــــــــــت جرى  ،على التحـديـات التي تواجـه التحول من الإدارة التقليـديـة إلى الإدارة الإلكترونيـة

ــابقــة وتحليــل الواقع الحــالي للإدارة في البلــديــات  ويــــــــــــــفي تحليلي يعتمــد على مراجعــة الأدبيــات الســـــــــــــ

 .الجزائرية

أظهرت النتائا أن المعوقات التقنية، مثل ضــــــــعف البنية التحتية التكنولوجية وعدم توفر الإنترنت عالي  

الدراسة إلى أن النقص في التشريعات الداعمة السرعة، تشكل تحديات كبيرة، بالإضافة إلى ذلك أشارت  

كمـا أن   ،وعـدم وجود حمـايـة قـانونيـة كـاليـة للمواطنين والموظفين يعيقـان التطبيق الفعـال  رقميـةللإدارة ال

عملية  هم في تعقيد  ، تســياســي وتةــارب المصــالا الحزبيةالمعوقات الســياســية، مثل عدم الاســتقرار الســ

والبشــــــــرية، أظهرت الدراســــــــة أن الهياكل التنظيمية التقليدية وعدم كفاءة   التحول، ومن الناحية التنظيمية

 الموظفين ونقص التدريب يشكلون عوائق رئيسية.

: دور الادارة الرقمية في تنمية مهارات القيادات الابداعية: دراسة حالة (2021دراسة زيادة، رانية )

 . جامعة الملك خالد

ــة   ــة حالة جامعة دور الإدارة تعرف إلى  هدفت الدراسـ الرقمية في تنمية مهارات القيادات الإبداتية: دراسـ

تطوير مهــارات القيــادة الإبــداتيــة لــدى القيــادات الأكــاديميــة في   فيالملــك خــالــد" تــأثير الإدارة الرقميــة  

 الجامعات السعودية، مع التركيز على جامعة الملك خالد كحالة دراسية.

توفر مقومات الإدارة الرقمية في جامعة الملك خالد، وتقييم مســــــــــتوى  وهدفت الدراســــــــــة الى تحليل مدى 

مهـارات القيـادة الإبـداتيـة لـدى القيـادات الأكـاديميـة في الجـامعـة، تحـديـد طبيعـة العلاقـة بين توفر مقومـات 

  الإدارة الرقميـة وتنميـة مهـارات القيـادة الإبـداتيـة، تقـديم تويــــــــــــــيـات لتعزيز دور الإدارة الرقميـة في تنميـة

 الدراسة:ومن أهم النقار التي تويلت إليها  مهارات القيادة الإبداتية
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توفر مقومات الإدارة الرقمية: أظهرت النتائا أن مقومات الإدارة الرقمية متوفرة بدرجة متوسـطة  ▪
جاءت المقومات المالية في المرتبة الأولى، تليها المتطلبات الأمنية،  ؛ إذ  في جامعة الملك خالد 

 ، فالمادية، وأخيرا الإدارية.ثم البشرية
مهـارات القيـادة الإبداتيـة: كانت درجة ممـارســــــــــــــة القيـادات الأكاديميـة لمهـارات القيـادة الإبداتية   ▪

ــطة ــكلات في المرتبة الأولى، تليها مهارة المخاطرة، ثم  ؛ إذ  متوسـ ــية للمشـ جاءت مهارة الحســـاسـ
 الأيالة، فالطلاقة، وأخيرا المرونة.

الإدارة الرقمية والقيادة الإبداتية: وجدت الدراســــــــــــــة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة العلاقة بين   ▪
إحصـــــــــــــــائيــة بين توفر مقومــات الإدارة الرقميــة وتنميــة مهــارات القيــادة الإبــداتيــة. كمــا أظهرت 

 النتائا أن المقومات الأمنية كانت الأكثر تأثيرا في تنمية هذه المهارات.

هر تحليل الانحدار أن مقومات الإدارة الرقمية تسهم بشكل جوهري في تأثير الإدارة الرقمية: أظ ▪
 % من التباين في هذه المهارات.25تفسر حوالي ؛ إذ تنمية مهارات القيادة الإبداتية

إلى أن الإدارة الرقميـة تلعـب دورا مهمـا في تنميـة مهـارات القيـادة الإبـداتيـة لـدى   ،خلصــــــــــــــت الـدراســــــــــــــةو 

امعــة الملــك خــالــد، ومع ذلــك هنــاك حــاجــة لتعزيز مقومــات الإدارة الرقميــة القيــادات الأكــاديميــة في جــ

ــة  ــت الدراســـ ــوى من هذه الإدارة، كما أويـــ ــتفادة القصـــ ــين البنية التحتية التكنولوجية لتحقيق الاســـ وتحســـ

بةــرورة تدريب القيادات على اســتخدام التكنولوجيا الحديثة وتشــجيع الابتكار لمواكبة التطورات العالمية 

 جال التعليم العالي.في م

: الادارة الرقمية كآلية لتنمية رأس المال البشري الاداري (2021دراسة البطران، شيماء عبد العال )

كآلية لتنمية رأس المال البشري الاداري في الجامعات المصرية: دراسة ميدانية على موظفي الادارة  

 . بجامعة الفيوم

الرقمية في تنمية رأس المال البشــــري الإداري في الجامعات هدفت الدراســــة إلى اســــتكشــــاف دور الإدارة 

المصــرية، مع التركيز على جامعة الفيوم كحالة دراســية. تمثلت مشــكلة الدراســة في الحاجة إلى تحســين  

النظم الإداريــة بــالجــامعــات من خلال تبني الإدارة الرقميــة، وذلــك لمواجهــة التحــديــات التي تفرضــــــــــــــهــا 

المتطلبات التنافســـــية في العصـــــر الرقمي. اعتمدت الدراســـــة على منها ويـــــفي التطورات التكنولوجية و 
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البيــانــات من خلال اســــــــــــــتبيــانــات وزعــت على عينــة من الموظفين الإداريين في جمع  جرى  ؛ إذ  تحليلي

 .جامعة الفيوم

الإداري وأداء أظهرت النتــائا أن تطبيق أنظمــة الإدارة الرقميــة لــه أثر إيجــابي قوي على تطوير العمــل  

الموظفين، مع وجود نقص نســـــــبي في معرفة الموظفين بالأنظمة المطبقة. كما أشـــــــارت النتائا إلى أن 

التســــهيلات اللازمة لدعم هذه الأنظمة تحتاج إلى مزيد من الدعم من قبل الجامعة، وأن المعوقات التي 

ــي ــة، تواجه تطبيق الإدارة الرقمية كانت بدرجة متوســـــــــطة، ومن أهم التويـــــــ ات التي خرجت بها الدراســـــــ

تفعيـل الإدارة الرقميـة بشــــــــــــــكـل كـامـل وتحويـل الإجراءات الإداريـة التقليـديـة إلى إلكترونيـة، وتطوير البنيـة  

 رقميـةالتحتيـة التقنيـة وتوفير الـدورات التـدريبيـة للموظفين لتعزيز مهـاراتهم الرقميـة، وتحســــــــــــــين الأنظمـة ال

ية احتياجات العمل، وتعزيز الوعي بأهمية الإدارة الرقمية ودورها  الحالية من حيا السـرعة والحماية وتلب

 في تحسين الأداء الإداري.

 . (: الإدارة الإلكترونية ومستقبل الأرشيف الرقمي في الجزائر2021) فاطمه ختير فوزيه  دراسة 

ــيو الرقمي في الجزائر في ظل تطبيق الحكومة هدفت الدراســـــة ــتقبل الأرشـــ ــتكشـــــاف واقع ومســـ  إلى اســـ

تشـير الدراسـة إلى أن الأرشـيو الرقمي أيـبا جزءا لا يتجزأ    الرقمية،  ة وانتشـار الإدارة الإلكترونيةرقميال

من ذاكرة الأمـة وتـاريخهـا، ويتطلـب معـالجـة آليـة وءجراءات فوريـة للحفـالإ عليـه من الةــــــــــــــيـاع. تواجـه 

تطورات التكنولوجية  الخايـــــــــــــة مع وبالأرشـــــــــــــيفات الرقمية تحديات تتعلق بالحفظ على المدى الطويل، 

ــيو الرقمي  ــا المعايير الدولية المتعلقة بالأرشـــــ ــة تناقش أيةـــــ ــريعة والمخاطر المحيطة بها. الدراســـــ الســـــ

وتسـلم الةـوء على ضـرورة تبني سـياسـة وطنية لةـمان بقاء الأرشـيو الرقمي واسـترجاعه عند الحاجة، 

ثل جزءا من الذاكرة الوطنية وأكدت كما وتويــلت الدراســة إلى عدة نتائا أهمها أن الأرشــيو الرقمي يم

ــت التحديات المتعلقة أن الحاجة   ــيو الرقمي وناقشــ إلى معالجة آلية وءجراءات فورية للحفالإ على الأرشــ

 تبني سياسة وطنية ل رشيو الرقمي.وأكدت ضرورة بالحفظ على المدى الطويل، 
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في مدارس التعليم العام بمحافظة شرورة في    الالكترونية : واقع الإدارة  (2021دراسة مقابلة وعتوم )

 .ضوء التحول الرقمي

هدفت الدراسة إلى تحديد درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس شرورة، ومعرفة المتطلبات اللازمة  

  لهذا التطبيق، بالإضافة إلى تحديد المعوقات التي تعيق التحول الرقمي، كما سعت إلى وضع مقترحات 

في مــدارس    لرقميــةفي هــذه المــدارس، وأظهرت النتــائا أن درجــة تطبيق الإدارة ا  الرقميــةلتطوير الإدارة  

شـرورة متوسـطة، مع وجود بعض الممارسـات الجيدة مثل اسـتخدام وسـائل التوايـل الاجتماعي للتوايـل  

هوم الإدارة ومع ذلـــك، تواجـــه المـــدارس معوقـــات كبيرة، منهـــا غموض مف  ،مع الطلاب وأوليـــاء الأمور

لـدى بعض القيـادات، وضــــــــــــــعف البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة، ونقص التـدريـب الكـافي للعـاملين،    الرقميـة

، وتوفير البنية  الرقميةوأويت الدراسة بتكثيو البراما التدريبية للقيادات المدرسية لتعزيز فهمهم للإدارة 

كما دعت إلى نشر ثقافة استخدام   ،الإنترنت التحتية التكنولوجية اللازمة، مثل أجهزة الحاسوب وشبكات  

 ة بشكل دوري.لرقميالتقنية في العمليات الإدارية، وتشكيل لجان متخصصة لمتابعة تطبيق الإدارة ا

 . في الواقع والمأمول  الرقمية (: تحديات الادارة الالكترونية2020سليماني، مصطفى ) دراسة 

ية في ترقية المرفق العام والخدمة العمومية، مع التركيز رقمالدراســة إلى اســتكشــاف دور الإدارة الهدفت 

ة تمثل  لرقميعلى التحديات التي تواجه تطبيق هذه الإدارة في الجزائر، وأشــارت الدراســة إلى أن الإدارة ا

مية بدلا من تعتمد على اســـتخدام المســـتندات الإلكترونية والأرشـــفة الرق؛ إذ نموذجا مثاليا للإدارة الحديثة

ــهم  ق التقليدية،  الأورا ــرعة وجودة الخدمات ما يســ ــين ســ ومع ذلك، تواجه الجزائر عدة تحديات   ،في تحســ

ــرية المؤهلة، وضـــــــــــعف البنية التحتية التكنولوجية،   في تطبيق هذا النموذج، منها نقص الكفاءات البشـــــــــ

 كترونية.ة، بالإضافة إلى ارتفاع تكاليو الأجهزة الإلالرقمي وعدم اقتناع بعض الموظفين بالإدارة

ــة أن الإدارة ا ــلت إليها الدراســـ ــتوى الخدمات  لرقميةومن أبرز النتائا التي تويـــ ــين مســـ ــهم في تحســـ تســـ

ومع ذلك، فإن تطبيقها في   ،وتقليل التكاليو، كما أنها تعزز الشـــــــــــــفالية والمســـــــــــــاواة في تقديم الخدمات 

الجزائر يواجـه عقبـات كبيرة، منهـا نقص الثقـافـة المعلومـاتيـة لـدى المواطنين، وعـدم توفر الموارد المـاليـة  

 طية والفساد.الكالية، بالإضافة إلى انتشار البيروقرا
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 (: الإدارة الرقمية2020دراسة راشد )

هدفت الدراســـة إلى اســـتكشـــاف إمكانية تطبيق الإدارة الرقمية في الجامعات المصـــرية، مع التركيز على  

تحســين الأداء الإداري وتقليل التكاليو من خلال اســتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، وتناولت 

الإدارة الرقمية في الجامعات المصـــــرية، والتي تعاني من معوقات مثل الدراســـــة مشـــــكلة ضـــــعف تطبيق  

 نقص البنية التحتية التكنولوجية، وقلة الكوادر المؤهلة، وعدم توفر التمويل الكافي.

اســــتخدمت الدراســــة المنها الويــــفي التحليلي، وتويــــلت إلى عدة نتائا أهمها أن الإدارة الرقمية يمكن  

ــين الكفا ــهم في تحســــــــ ــية  أن تســــــــ ءة الإدارية وتقليل التكاليو، كما أنها تعزز الشــــــــــفالية والقدرة التنافســــــــ

للجــامعــات. ومع ذلــك، فــإن تطبيقهــا يتطلــب توفير بنيــة تحتيــة تقنيــة قويــة، وتــدريــب الكوادر الإداريــة 

 والأكاديمية، وتوفير التمويل اللازم.

الجامعات لتوعيتهم بمفهوم  وأويـــــــــت الدراســـــــــة بةـــــــــرورة عقد وري عمل ودورات تدريبية للعاملين في  

ــوب  ــافة إلى توفير البنية التحتية التكنولوجية اللازمة مثل أجهزة الحاســــــ الإدارة الرقمية وفوائدها، بالإضــــــ

خطم اسـتراتيجية واضـحة لتطبيق الإدارة وأكدت أهمية وضـع المتطورة وشـبكات الإنترنت عالية السـرعة  

 .الدعم المالي الكافي من الحكومة والقطاع الخاص  الرقمية، وتشريعات تدعم هذا التحول، مع توفير

 . إدارة الوثائق الرقمية في أجهزة الدولة في إطار منظومة التحول الرقم (:2020محمد ) دراسة 

تركز هذه الدراســـة على إدارة الوثائق الرقمية في مصـــر في إطار التحول الرقمي. تناقش الدراســـة أهمية  

ســـية للبيانات، وتســـلم الةـــوء على التحديات التي تواجه إدارات حفظ الوثائق كأدلة إثبات ومصـــادر رئي

ــيم   ــاء تقســـ ــة تقترح إنشـــ ــتت الإداري وغياب التبعية الفنية. الدراســـ الوثائق في الأجهزة الإدارية، مثل التشـــ

تنظيمي لإدارة الوثائق يتسـق مع أهداف قانون الوثائق المزمع يـدوره، ويةـمن السـيطرة على الأريـدة 

 ودعم المنظومة الرقمية. الوثائقية

ــية للبيانات،   ــادر رئيســـــ ــة إلى عدة حقائق أهمها أن الوثائق الرقمية كأدلة إثبات ومصـــــ ــلت الدراســـــ تويـــــ

وناقشـــــــــت التحديات الإدارية والفنية في حفظ الوثائق، واقترحت إنشـــــــــاء تقســـــــــيم تنظيمي لإدارة الوثائق، 

 توحيد العمليات الفنية والإدارية لدعم التحول الرقمي.وأكدت ضرورة 
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( بعنوان: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في 2019ع )دراسة الأقر 
 المؤسسات الحكومية العاملة في محافظة قلقيلية 

ــاف واقع تطبيق الإدارة ا ــتكشـــ ــة إلى اســـ ــات الحكومية بمحافظة قلقيلية   لرقميةهدفت الدراســـ ــســـ في المؤســـ

موظفا يعملون في هذه   350الأداء الوظيفي. شــــــــــــملت الدراســــــــــــة مجتمعا مكونا من   فيوتحديد تأثيرها  

فردا. اعتمد الباحا على المنها التحليلي    190اختيار عينة عشــــــــــــوائية قوامها   وجرى المؤســــــــــــســــــــــــات، 

 واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

ــاركين حول التـأثير الإ أداء   في  رقميـةيجـابي للإدارة الأظهرت نتـائا التحليـل توافقـا واســــــــــــــعـا بين المشــــــــــــ

الموظفين في المؤســســات الحكومية، لا ســيما في مجالات تســهيل الاتصــالات، تحســين كفاءة العمليات 

الإدارية، حفظ المعلومات ومعـالجتهـا، وتســــــــــــــريع نقـل المعلومات. كمـا أكدت النتـائا وجود توجه ملحولإ 

 ؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية.في العمل الإداري بالم لرقميةنحو اعتماد الإدارة ا

على أداء الموظفين الإداريين في جامعة    لرقمية( بعنوان أثر تطبيق الإدارة ا2019دراسة المبروك )
 .القدس المفتوحة"

ــة  هـدفـت  أداء الموظفين الإداريين في جـامعـة القـدس   في الرقميـةقيـاس تـأثير تطبيق الإدارة    إلى  الـدراســــــــــــ

اعتمد الباحا المنها    ،ة في الجامعةالرقمياستعراض واقع إدارة الموارد البشرية    المفتوحة، بالإضافة إلى

الويــفي لتحليل وتفســير العلاقة بين متغيرات الدراســة، مســتخدما أســاليب كمية مثل معاملات الارتبار  

ينة  اختيارهم باسـتخدام أسـلوب الع  جرى موظفا إداريا في الجامعة،   132شـملت عينة الدراسـة  ،والانحدار

 الطبقية العشوائية.

ة للموارد البشـرية في الجامعة كان  رقميأظهرت الدراسـة مجموعة من النتائا، أبرزها أن تطبيق الإدارة الو 

كما تبين أن مســــتوى الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين حصــــل على تقييم    ،مرتفعا وفقا لآراء المبحوثين

ــبي ــر الأهمية النســـــ ــائية في   .ةمرتفع بناء على مؤشـــــ وأظهرت النتائا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــ

ية للموارد البشــــرية وفقا لمتغيرات العمر، المؤهل العلمي، وســــنوات رقمتقييم أفراد العينة لتطبيق الإدارة ال
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ــتوى الأداء الوظيفي للعاملين وفقا   ،لخبرةا ــائية في مســــــــــ كذلك لم تظهر النتائا فروقا ذات دلالة إحصــــــــــ

 لمتغيرات الجنس، العمر، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.

داري لدى  رقمية في تفعيل الاتصال الإدور الادارة ال  (:2019دراسة البقعاوي موضي بنت مشرف )

 . ية بمدينة حائلالاداريات في المرحلة الثانو 

ــال الإداري بين الإداريات في  ــاف دور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصـــــــ ــتكشـــــــ ــة إلى اســـــــ هدفت الدراســـــــ

المـدارس الثـانويـة بمـدينـة حـائـل، مع التركيز على تحـديـد المعوقـات التي تواجـه تطبيق الإدارة الرقميـة في 

 عملية الاتصال الإداري.

إدارية في   244اسـتبانة على عينة مكونة من  تطبيق  جرى  ؛ إذ  اسـتخدام المنها الويـفي المسـحي  جرى 

المدارس الثانوية الحكومية للبنات في حائل. أظهرت النتائا أن دور الإدارة الرقمية في تفعيل الاتصـــال  

ــم عام )الإدا ــير  (،  4من   2.76ري جاء بمتوســــ ــم من الفاعلية. كماما يشــــ ــتوى متوســــ أظهرت   إلى مســــ

ما يعكس (، 4من    3.59ة جاءت بمتوســــــــــم عام )النتائا أن المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمي

تحديدها هي ضعف البنية التحتية التقنية،    جرى مستوى عالأ من الصعوبات، ومن أبرز المعوقات التي  

كمــا أظهرت   ،يــا الرقميــةوقلــة البراما التــدريبيــة في مجــال التقنيــة، وضــــــــــــــعف الوعي الثقــافي بــالتكنولوج

ــتجابات الإداريات تعزى إلى متغير المؤهل العلمي  ــائية في اســــــ ــة وجود فروق ذات دلالة إحصــــــ الدراســــــ

أظهرت الإداريات الحايــــــــــــلات على مؤهل بكالوريوس أو ؛ إذ  وعدد الدورات التدريبية في مجال التقنية

 بأهمية الإدارة الرقمية.دبلوم وعدد أكبر من الدورات التدريبية مستوى أعلى من الوعي 

 . : دور الادارة الرقمية في تحديث وعصرنة الادارة العمومية بالمغرب(2019دراسة الطريبق، بدرية ) 

الدراسـة إلى تسـليم الةـوء على كيلية اسـتفادة الإدارة العمومية المغربية من تكنولوجيا المعلومات   هدفت 

 فيوالفعالية من خلال تحليل تأثير الإدارة الرقمية  والاتصـــالات لتحديا أســـاليب عملها وتحقيق الكفاءة

اتخــاذ القرارات الإداريـة وهيــاكـل الإدارة، تبرز الـدراســـــــــــــــة أن الإدارة الرقميــة تعتمــد على قواعـد البيــانـات  

من سـرعة وفعالية العمل ما يعزز تخطيم واتخاذ القرارات الصـائبة،  والمعلومات لمسـاعدة المديرين في ال

 الإداري.
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ــة أن أبرز المشــــكلات التي تواجه تطبيق الإدارة الرقمية في المغرب هي نقص الكفاءات   أظهرت الدراســ

البشـــــرية المؤهلة في مجال تكنولوجيا المعلومات، وضـــــعف التجهيزات المعلوماتية، وعدم كفاية الميزانية  

ــة لهذا المجا ــصــ ــافة إلى ذلك، تواجه الإدارة الرقمية تح .لالمخصــ وماتي ديات تتعلق بالأمن المعلبالإضــ

تطوير أنظمة أمنية متينة لةـــــمان ســـــرية المعلومات وســـــلامة ما يتطلب  وحماية البيانات الشـــــخصـــــية،  

وأويــــــــــت  الدراســــــــــة بةــــــــــرورة تعزيز التكوين المســــــــــتمر للموظفين في مجال ،  التعاملات الإلكترونية

لتكنولوجية، ووضـع اسـتراتيجية شـاملة لتطوير  تكنولوجيا المعلومات، وزيادة الاسـتثمار في البنية التحتية ا

اســـتخدام اللغة العربية في المواقع الإلكترونية للإدارات العمومية تؤكد أهمية تعميم  الجهاز الإداري. كما 

لتسـهيل تفاعل المواطنين معها. أخيرا، تشـدد الدراسـة على ضـرورة تعزيز الشـفالية والمسـاءلة في الإدارة 

 ة جيدة وضمان نجاح برناما الإدارة الرقمية.العمومية لتحقيق حكام

تويــــــــــــلت الدراســــــــــــة إلى أن الإدارة الرقمية تمثل أداة قوية لتحديا الإدارة العمومية في المغرب، ولكن 

نجاحها يتطلب توفير الكفاءات البشــــــــــــرية المؤهلة، وتعزيز البنية التحتية التكنولوجية، وضــــــــــــمان الأمن  

 لمشاركة الفعالة من قبل جميع الأطراف المعنية.المعلوماتي، وتعزيز الشفالية وا

 .(: أثر تطبيق الإدارة الرقمية على أداء الموارد البشرية2019) دراسة العويلي

ــاف أثر تطبيق الإدارة الرقمية  هدفت  ــتكشـ ــة إلى اسـ ــرية في الإدارة العمومية،  فيالدراسـ أداء الموارد البشـ

شـكلة الدراسـة حول مدى قدرة الإدارة الرقمية على تحسـين  مع التركيز على الحالة المغربية، وتمحورت م

 أداء الموارد البشرية، وما إذا كانت الإدارة المغربية مؤهلة لتبني هذه التقنيات الحديثة. 

تم استخدام منها ويفي تحليلي يعتمد على تحليل الأدبيات السابقة والنظريات المتعلقة بالإدارة الرقمية 

كبير في تحسين القدرات التوايلية هم بشكل  تست النتائا أن الإدارة الرقمية  ة. أظهر وأداء الموارد البشري

توفر تقنيات مثل البريد الإلكتروني والشــــبكات الداخلية وســــائل فعالة للتوايــــل بين  ؛ إذ  للموارد البشــــرية

الرقمية في تطوير وتنمية قدرات  همت الإدارة ســــأالموظفين والمتعاملين مع الإدارة. بالإضــــافة إلى ذلك، 

الأداء  إلى تحســــين كفاءةما أدى ، تكوين عن بعد والتكوين المســــتمرالموارد البشــــرية من خلال براما ال
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ــة إلى أن نجاح تطبيق الإدارة الرقمية يتطلب تأهيلا كاليا للموارد   ــارت الدراســـــــ الوظيفي. ومع ذلك، أشـــــــ

 البشرية وتوفير البنية التحتية التكنولوجية اللازمة.

 . (: تصور لتطبيق الإدارة الرقمية بالاتحادات الرياضية البارالمبية2019دراسة العجيلي )

شــــاف تصــــور لتطبيق الإدارة الرقمية في الاتحادات الرياضــــية البارالمبية، مع الدراســــة إلى اســــتك هدفت 

التركيز على تحديد المعوقات التي تعيق هذا التطبيق وآليات تفعيله. تمحورت مشــــــــــكلة الدراســــــــــة حول 

التحـديـات التي تواجـه الاتحـادات الريـاضــــــــــــــيـة البـارالمبيـة في تبني الإدارة الرقميـة، بمـا في ذلـك المعوقـات 

 .لإدارية، التقنية، المالية، والبشريةا

فردا من   50عينة مكونة من على    ت توزع  ةاناســـــــتبليلي يعتمد على  اســـــــتخدام منها ويـــــــفي تح  جرى  

 مديري الاتحادات وأعةاء اللجان والإداريين المتعاملين مع الاتحادات الرياضية البارالمبية في مصر.

التـدريبيـة لموظفي الموارد البشــــــــــــــريـة في مجـال الإدارة الرقميـة، وأظهرت النتـائا وجود نقص في الـدورات 

وضعف التحفيز المادي والمعنوي لاستخدام التقنيات الرقمية، بالإضافة إلى افتقار الاتحادات إلى قواعد  

 بيانات دقيقة ومتكاملة وضعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الرقمية.

 الدراسات السابقة الأجنبية: 2.5.2

 (: بعنوان" تطبيق نظام الكتروني لإدارة السجلات الطبية "Marona 2019)دراسة 

ــامل لإدارة الســــجلات الطبية في مقاطعة ليمبوبو بجنوب   ــميم نظام إلكتروني شــ ــة إلى تصــ هدفت الدراســ

ــة على  أفريقيا، بهدف دعم وتعزيز خدمات الرعاية   ــحية. اعتمدت الدراســـــ ــتبالصـــــ ــحي  ةاناســـــ لجمع   ةمســـــ

من مســـــــــــــؤولي إدارة الســـــــــــــجلات   622أفراد من بين إجمالي   306لكمية من عينة مكونة من  البيانات ا

مشـــــــاركا. تم تطبيق تقنيات تحليل النظام ومراقبته لتعزيز موثوقية    217الطبية، وبلغ معدل الاســـــــتجابة  

 البيانات وتحليلها بشكل دقيق.

الإلكتروني لإدارة السـجلات الطبية لم يطبق بشـكل كامل أظهرت الدراسـة نتائا مهمة، أبرزها أن النظام  

في مؤســـســـات الرعاية الصـــحية. حاليا، يقتصـــر اســـتخدامه على جمع المعلومات الشـــخصـــية والوضـــع 
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المالي للمرضـــى أو لأغراض الفوترة، على الرغم من وجود وحدات مخصـــصـــة لإدارة الســـجلات ضـــمن 

ما ينعكس بشــــــــكل جودة خدمات الرعاية الصــــــــحية،   فيهذا القصــــــــور في التطبيق يؤثر ســــــــلبا   ،النظام

 مباشر على تجربة المرضى وكفاءة النظام الصحي.

 تعقيب على الدراسات السابقة: 2.5.3

ــوء على الدور المحوري للإدارة الرقمية الإلكترونية في تعزيز الكفاءة  ــابقة الةــــــ ــات الســــــ ــلم الدراســــــ تســــــ

يمكن ملاحظة وجود توجه و  ،لاقات العامة الرقميةالمؤســســية وتحقيق الميزة التنافســية وجودة القيادة والع

عام في الأبحاث نحو التأكيد على أهمية التحول الرقمي في تحســــــــــين الأداء المؤســــــــــســــــــــي في مختلف 

ــلاح،   ــة أحمد يـ ــواء في البنوك )دراسـ ــة 2024القطاعات، سـ ــة )دراسـ ــات العامة والخايـ ــسـ (، أو المؤسـ

ــة العتيبي،   (، أو العلاقات العامة في2022الكثيري ومطلق،  ــعودية )دراســــ ــســــــات الحكومية الســــ المؤســــ

تبرز أهمية الإدارة الرقمية وأثرها على الأداء المؤســـــــســـــــي والوظيفي في مختلف الســـــــياقات ؛ إذ (2024

تظهر النتائا أن الإدارة الرقمية ليسـت مجرد تطور تقني، بل تحول جوهري في إذ    ،التعليمية والتنظيمية

تتفاوت التحديات التي تواجه و   ،الكفاءة والفاعلية التنظيمية فيل مباشــــر  الممارســــات الإدارية يؤثر بشــــك

ما يبرز ة التحتية، والقصــــــــــور في التدريب،  تطبيق الإدارة الرقمية بين نقص المؤهلات، وضــــــــــعف البني

كما تؤكد الدراسات على العلاقة الوثيقة بين القيادة التكنولوجية والرضا   ،الحاجة إلى استراتيجيات داعمة

 .الوظيفي، ودورها في تعزيز الأداء المؤسسي

في تحســــــين وتطوير  الرقمية تناولها إلى تركيزها على دور الإدارة    جرى تشــــــير الدراســــــات الســــــابقة التي  

وتشـــترك هذه الدراســـة مع بعض الدراســـات الســـابقة في بحا  ،الأداء داخل بعض المؤســـســـات الحكومية

ــين الأداء الوظيفي رقميةدور الإدارة ال ــة الذي   ،في تحسـ ــات تختلف في مجتمع الدراسـ إلا أن هذه الدراسـ

كما تناولت بعض الدراســـــــات الســـــــابقة تأثير تطبيق الإدارة   ،تركزت على الأجهزة الأمنية؛ إذ طبقت ليه

( وقد اسـتفاد الباحا من هذه الدراسـات في بناء  2019ظفين، مثل دراسـة المبروك )أداء المو  في لرقميةا

 .الإطار النظري للدراسة الحالية
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ــلاح ) ــتدامة2024تبرز دراســــة أحمد يــ ــية المســ ؛ إذ ( العلاقة الوثيقة بين الإدارة الرقمية والميزة التنافســ

إيجابيا على  ما ينعكس  ،  الابتكار، والجودةة للعملاء، و أظهرت أن تطبيق الإدارة الرقمية يعزز الاســـتجاب

( التي أكدت  2022وهذا يتقاطع مع نتائا دراسـة الكثيري ومطلق ) ،قدرة البنوك المصـرية على المنافسـة

ــين  تســــــــة رقميأن الإدارة ال ــنع القرار، هم في تحســــــ جودة القيادة وفعالية القرارات ما يعزز من  عملية يــــــ

ــا أن او  ،الإدارية ــين الأداء الداخلي، بل يمتد هذا التقاطع يوضـــــــ ــر على تحســـــــ لتحول الرقمي لا يقتصـــــــ

 ليشمل استراتيجيات القيادة واتخاذ القرار.

( فتةـــــــــــــيو بعدا مهما حول تأثير الإدارة الإلكترونية في العلاقات العامة 2024أما دراســـــــــــــة العتيبي )

توايــل مع الجمهور الرقمية بالمؤســســات الحكومية، موضــحة أن المنصــات الرقمية تســهم في تحســين ال

ــور في تحديا المحتوى الرقمي   ،وتعزيز الحوار التفاعلي ــارت إلى بعض القصـــــــ ــة أشـــــــ غير أن الدراســـــــ

وتفعيل ســـــــاحات الحوار، مما يتطلب تطويرا مســـــــتمرا للبنية التحتية الرقمية وتدريب الموظفين لةـــــــمان  

 .الاستخدام الأمثل للمنصات الرقمية

ــا أن هناك توجها موحدا نحو أهمية الإدارة الرقمية، لكنها تختلف  بالمقارنة بين الدراســـات الثلاث،  يتةـ

ففي حين ركزت دراســـــة أحمد يـــــلاح على القطاع المصـــــرفي، ودراســـــة الكثيري    ،في مجالات التطبيق

العلاقات العامة  فيومطلق على القيادة الإدارية، فإن دراســــــــــــة العتيبي تناولت تأثير الإدارة الإلكترونية  

ــاع نطـاق تـأثير الت ،المؤســــــــــــــســــــــــــــات الحكوميـةالرقميـة في   حول الرقمي على مختلف وهـذا يعكس اتســــــــــــ

ــتدعي  القطاعات،   ــتدام في تطوير البنية التحتية الرقمية وتدريب الكوادر ما يســ ــتثمار المســ ضــــرورة الاســ

 البشرية لمواكبة التطورات السريعة في هذا المجال.

جتمع الذي تم تطبيق الدراســـــــة ليه، وهو الأجهزة  ما يميز هذه الدراســـــــة عن الدراســـــــات الســـــــابقة هو الم

وتتميز الدراســـة باهتمامها   ،خصـــويـــية على البحا ما يةـــفي  ة الفلســـطينية في محافظة الخليل، الأمني

ــلم الةــــوء على دور الإدارة  ؛ إذ  بقطاع الأمن وأهمية البحا ليه ــين الأداء  الرقمية تســ في تطوير وتحســ

ــتفادة منها في تطوير القطاع الأمني  داخل الأجهزة الأمنية،   باعتبارها اســـــــــــــتراتيجية جديدة يمكن الاســـــــــــ

 الفلسطيني.
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وتكييفها مع الســـــياقات  والرقمية هذه الدراســـــات معا الحاجة إلى تطوير شـــــامل للتكنولوجيا الإدارية  تبرز

 المختلفة، مع التركيز على التدريب والتقييم العادل لةمان استدامة التحسين المؤسسي.

ــلم و  ــياقات مختلفة، حيا تســـ ــاملة حول تطبيق الإدارة الرقمية في ســـ ــات المقدمة ر ية شـــ ــكل الدراســـ تشـــ

الةــــوء على أهمية التحول الرقمي في تحســــين الخدمات الإدارية وتعزيز الكفاءة. ومع ذلك، تواجه هذه 

التكنولوجية،    التطبيقات تحديات مشـــتركة، مثل نقص الكفاءات البشـــرية المؤهلة، وضـــعف البنية التحتية

تؤكد ضـــرورة  وعدم كفاية التدريب، بالإضـــافة إلى التحديات الأمنية المتعلقة بحماية البيانات. الدراســـات  

تبني ســـياســـات وطنية لدعم التحول الرقمي، وتعزيز البنية التحتية، وتوفير التدريب المســـتمر للموظفين،  

ــفالي  ،وضــــــــمان الأمن الرقمي ــير إلى أهمية تعزيز الشــــــ ــاءلة في الإدارة الرقمية لتحقيق  كما تشــــــ ة والمســــــ

التحول الرقمي يتطلـب توفير الموارد المـاليـة والبشــــــــــــــريـة اللازمـة،  إن نجـاح   ،حوكمـة فعـالـة. يمكن القول

ــات الحكومية والجهات التقنية، ومواكبة التطورات التكنولوجية العالمية  ــســـــــــــ وتعزيز التعاون بين المؤســـــــــــ

 مة.لةمان تحقيق أهداف التنمية المستدا

ــوع الإدارة الرقمية من زوايا متعددةجميع  تناولت   ركزت على تأثيرها في ؛ إذ  الدراســـــــات الســـــــابقة موضـــــ

تحســـين الأداء المؤســـســـي وجودة الخدمات المقدمة، مع تســـليم الةـــوء على التحديات والمعوقات التي 

ية تســــــــــــــهم في ( أظهرت أن الإدارة الرقم2023تواجه تطبيقها في مختلف القطاعات. دراســــــــــــــة زوقار )

عند توفر البنية التحتية التكنولوجية والتدريب الكافي خايــــــــــة  وبتحســــــــــين الأداء العام للمؤســــــــــســــــــــات، 

للموظفين. ومع ذلك، أشـارت الدراسـة إلى أن نقص الموارد وضـعف الوعي الرقمي يعيقان تحقيق الفوائد  

 الكاملة لهذا التحول.

ر الإدارة الرقمية في تعزيز أداء الموارد البشـرية  ( أكدت على دو 2019من جهة أخرى، دراسـة العويلي )

من خلال تحســين التوايــل وتوفير براما تدريبية مســتمرة. ومع ذلك، أشــارت إلى أن نجاح هذا التحول 

(، فقد ركزت على  2019يتطلب تأهيلا كاليا للموظفين ودعما مؤســــــــــســــــــــيا قويا. أما دراســــــــــة العجيلي )

ياضـــية البارالمبية في تبني الإدارة الرقمية، مشـــيرة إلى ضـــرورة توفير التحديات التي تواجه الاتحادات الر 

 التدريب والبنية التحتية اللازمة لتفعيل هذه التقنيات.
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( سـلطت الةـوء على المعوقات التقنية والتشـريعية  2022في السـياق الجزائري، دراسـة السـعودي ومقلة )

مؤكدة على أهمية تطوير التشــــــــــــريعات وزيادة الوعي  التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات،

( ناقشـت دور الإدارة الرقمية في تفعيل منظومة الحماية  2025الرقمي. وفي المغرب، دراسـة الفوسـاني )

خايـة الفئات وبالاجتماتية، مشـيرة إلى أن الرقمنة يمكن أن تحسـن جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، 

 الأكثر احتياجا.

( أظهرت أن الممارسـات الإدارية الرقمية في المدارس ما زالت 2024الأردني، دراسـة عبيد )في السـياق  

متوســــــطة، مع وجود فجوات في التدريب والبنية التحتية، خايــــــة في القطاع الحكومي. وأخيرا، دراســــــة 

ــرية لتقليل الهدر 2024البنا ) ــورا مقترحا لتفعيل الإدارة الرقمية في المدارس المصــ التربوي، ( قدمت تصــ

 توفير الدعم المالي والتقني وتدريب الكوادر التعليمية.مؤكدة أهمية 

وبناء على هذه الدراســات، يمكن التأكيد على أن التحول الرقمي أيــبا ضــرورة اســتراتيجية وليس مجرد  

خيار إذ إنه يعزز التنافســــــية، ويحســــــن جودة القيادة، ويرفع كفاءة التوايــــــل مع الجمهور، مما يســــــتلزم  

بني ســــياســــات واضــــحة لدعم الرقمنة في المؤســــســــات المختلفة، وتعزيز ثقافة الابتكار الرقمي لةــــمان  ت

ــي ــسـ ــتدامة والتميز المؤسـ ــات على أن الإدارة الرقمية تمثل أداة ، تحقيق الاسـ ــكل عام تتفق هذه الدراسـ بشـ

ــســـــي وجودة الخدمات، لكن نجاحها يتطلب توفير البنية الت ــين الأداء المؤســـ ــبة،  فعالة لتحســـ حتية المناســـ

كما أشـارت إلى أن التحديات المالية والفنية ما   ،وتدريب الكوادر البشـرية، ودعم تشـريعي ومؤسـسـي قوي 

 زالت تشكل عوائق رئيسية أمام التحول الرقمي الكامل.
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 الطريقة والإجراءاتالفصل الثالث:  3

 مقدمة 3.1

ــة، من خلال  ــل الجوانب العملية في الدراســــــ ــتخدام الطرق الكمية والكيلية لتحقيق  يتناول هذا الفصــــــ اســــــ

الاعتماد على الاختبارات الإحصائية المقدمة من جرى   أهداف الدراسة، وءجابة تسا لاتها، ولهذا الغرض 

إلى الفصـل سـسـيشـار   هذا(، كما في 30)  الأخيرة  بنسـخته  SPSSالحزمة الإحصـائية للدراسـات الإنسـانية  

 المنها المستخدم وءلى المجتمع البحثي وطريقة المعاينة واختيار العينة من مجتمع الدراسة.

 الدراسة منهج 3.2

الويـــفي، والذي يعد أحد أكثر مناها البحا العلمي شـــيوعا واســـتخداما د المنها  اعتمفي هذه الدراســـة، 

ــكلات، من خلال جمع البيانات والمعلومات وتحليلها بطريقة علمية   ــة الظواهر والمشـــ   .منهجية في دراســـ

جمع البيانات  خلالها   يجري التي وتتكون هذه المنهجية من عدة مكونات وهي: الويـــــــــف وهي المرحلة 

ظاهرة أو المشكلة البحثية، وذلك من خلال إحدى أو أكثر من أداة لجمع المعلومات والمعلومات حول ال

بالإضـــافة إلى مراجعة الأدبيات الســـابقة، ويكون هدف ذلك هو تقديم الصـــورة الكاملة والدقيقة حول هذه 

ثم  ومعلومـات حول الظـاهرة، ومن  من بيـانـات   جمعمـا الظـاهرة، والمرحلـة الثـانيـة تكون من خلال تحليـل 

ــباب هذه الظاهرة أو العوامل المؤثرة بها، وءمكانية التنبؤ بالتطورات   ــول إلى تفســـــــير منطقي لأســـــ الويـــــ

 (.2018المستقبلية حول هذه الظاهرة والعوامل المؤثرة بها )درويش، 

الإدارة الرقمية الباحا بجمع البيانات والحقائق والمعلومات ذات العلاقة ب؛ ســــــــــيقوم  وبناء على ماســــــــــبق

 .رها في الأداء المؤسسي ل جهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليلوتأثي

 مجتمع وعينة الدراسة 3.3

تكون مجتمع الدراســــــــــــــة من منتســــــــــــــبي الأجهزة الأمنية في مديريات محافظة الخليل والتي تتبع أجهزة: 

بة ملازم فأعلى، من رتوالشرطة الفلسطينية،    المخابرات العامة، الاستخبارات العسكرية، والأمن الوقائي،

، الذين لديهم منايـب لها علاقة مباشـرة وارتبار ( ضـابطا من الذكور والإناث 170والذين يبلغ عددهم )
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، وكان مجتمع الدراســـة كما هو مبين في الجدول  مباشـــر ويـــلاحيات مباشـــرة لاســـتخدام الإدارة الرقمية

 الأجهزة:وفقا لمدراء العلاقات العامة في هذه ي وذلك الآت( 3.1)

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب بيانات الأجهزة الأمنية3.1جدول 

 المجموع الاستخبارات  الشرطة  الأمن الوقائي  المخابرات الجهاز 
 4 1 1 1 1 مدير عام 

 25 1 12 7 5 مدير
 28 1 13 8 6 نائب مدير 

 3 - 1 1 1 مساعد مدير
 41 7 8 12 14 رئيس قسم
 73 6 15 25 27 رئيس شعبة 
 174 16 50 54 54 المجموع

( ضـــــابطا وضـــــابطة من الأجهزة  170ووفقا للبيانات في الجدول الســـــابق، فإن مجتمع الدراســـــة قد بلغ )

من هذا المجتمع وتوزعت كما   (نسـبيةعشـوائية حصـصـية )اختيار عينة    جرى   الأمنية محل الدراسـة، وقد 

 ي: الآت( 3.2هو مبين في الجدول )

 : توزيع عينة الدراسة وفقا لنسبة كل جهاز. 3.2جدول 

 النسبة المئوية  حجم المجتمع الجهاز الأمني
 حجم العينة من المجتمع 

 37 %31.03 54 المخابرات
 37 %31.03 54 الوقائيالأمن 
 35 %28.74 50 الشرطة

 11 %9.20 16 الاستخبارات
 120 %100 174 المجموع

 مصادر جمع البيانات 3.4

 : كما يأتيمصادر جمع البيانات، وهما اعتمدت الدراسة الحالية على نوعين من 

ــرة من مجتمع    :Primary Dataالمصةةةةةادر الأولية   وهو المصـــــــدر الذي يكون ليه جمع البيانات مباشـــــ

ــتبانة والمقابلة والملاحظة ومجموعات  ــتخدام أدوات جمع البيانات المتاحة كالاســ الدراســــة، من خلال اســ

ــتبانة  التركيز وغيرها من الأدوات، وقد ارتأى الباحا في  ــتخدام اســــــ ــة اســــــ لملاءمتها وهدف هذه الدراســــــ
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جرى  ، كما لتناسـب المشـكلة البحثية وأهداف الدراسـةيـياغتها وتطويرها   جرت التي وتسـا لاتها،  الدراسـة 

الاعتماد على الدراسـات السـابقة للاسـترشـاد في يـياغة الفقرات، وذلك بغرض جمع البيانات؛ والاسـتبانة  

ــة إلى   التيهي إحـدى طرق جمع البيـانـات في البحـا العلمي،   تعتمـد على تحويـل موضــــــــــــــوع الـدراســــــــــــ

والتعبير عن هذه المتغيرات من خلال مؤشـــــــرات يتم قياســـــــها عبر فقرات وأســـــــئلة، يكون لكل متغيرات،  

 .(2017)تيسى و عبد الر وف،   سؤال هدف محدد أو أكثر من هدف يتعلق بأحد جوانب الدراسة

والمؤلفات  ليه من خلال الكتب جمع البيانات  توهو مصـــــــــــدر   :Secondary Dataالمصةةةةةةةادر الثانوية  

ــتعراض ما  ــافة إلى اســـ ــة ومتغيراتها ومفاهيمها، إضـــ ــكلة الدراســـ جرى  العلمية والنظرية ذات العلاقة بمشـــ

نشـــــــــــــره في المجلات العلمية المحكمة وغير المحكمة والأبحاث والدراســـــــــــــات العلمية المنشـــــــــــــورة وغير 

ــة الحالية وترتبم بها، وذلك لإغناء الجانب النظري لدى المنشـــــــــــورة، التي تناقش أبعاد ومفاهيم الد  راســـــــــ

 . (2018)النجار وآخرون، الباحا حول مشكلته البحثية والأبعاد والعوامل المؤثرة بها 

ــة، وقد  ــتبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراســـ ــئلتها، تم تصـــــميم اســـ واعتمادا على مشـــــكلة الدراســـــة وأســـ

 :كما يأتيسام انة الدراسة من عدة أقتكونت استب

: الجنس، الفئة التي هيوهو القســـــم الذي يحتوي على البيانات العامة لمجتمع الدراســـــة، القسةةةم الأول:  

العمرية، المســمى الوظيفي، الرتبة العســكرية، عدد ســنوات الخبرة، المؤهل العلمي، تقييم مســتوى المهارة 

القدرة على التعامل مع الأنظمة التطبيقات الرقمية في التعامل مع قواعد البيانات الرقمية، تقييم مســـــتوى  

 الحديثة، وجود وحدة إدارية متخصصة في الجهاز.

ــم على فقرات لقياالقسةةةةم الثاني:  ــة، ويحتوي هذا القســـ ــة وأبعادها كما متغيرات الدراســـ س محاور الدراســـ

 :يأتي

ي: التخطيم الرقمي، محور الإدارة الرقميـة: وتكون من عـدة فقرات لقيـاس الأبعـاد التي تمثلـت ف •
 التنظيم الرقمي، التوجيه الرقمي، والرقابة الرقمية.
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محور أداء المؤســـــــــســـــــــة الأمنية: وتكون من عدة فقرات لقياس الأبعاد التي تمثلت في: منظور   •
منظور  و ،  الأداء المــالي، منظور خـدمـة المواطنين والمســــــــــــــتفيــدينمنظور  و   العمليــات الـداخليــة،

 ور الحوكمة والامتثال.ومنظالمجتمع والاستدامة، 

 فقرات الاستبانة على محاور الدراسة وأبعادها: ي توزيع الآت( 3.3يبين الجدول )و 
 : توزيع فقرات الاستبانة على المحاور والأبعاد المرتبطة بالدراسة 3.3جدول 

 عدد الفقرات  المحور/ البعد الرقم
 9 البيانات العامة  .1

2.  

 48 محور الإدارة الرقمية

 8 التخطيم الرقمي

 11 التنظيم الرقمي

 15 التوجيه الرقمي

 14 الرقابة الرقمية

3.  

 39 محور أداء المؤسسة الأمنية

 6 منظور العمليات الداخلية

 7 منظور الأداء المالي

 7 المواطنين والمستفيدينمنظور خدمة 

 6 منظور التعلم والنمو

 7 منظور المجتمع والاستدامة

 6 منظور الحوكمة والامتثال

 96 العدد الكلي لفقرات الاستبانة

ــ ) ــه بــــــــــــــــ ــابق، نجد بأن محور الإدارة الرقمية تم قياســ ( فقرة غطت أبعاد هذا 48ومن خلال الجدول الســ

ــ )  جرى المحور بشكل متناسب، إضافة إلى أن محور أداء المؤسسة الأمنية   ( فقرة، ليكون  39قياسه بــــــــــ

 ( فقرة.96المجموع الإجمالي لعدد فقرات الاستبانة مع البيانات العامة )

 بات الاستبانةفحص صدق وث 3.5

(  20لغرض التحقق من يــــــدق وثبات الاســــــتبانة، تم إجراء دراســــــة اســــــتطلاتية على عدد مكون من )

دم  من العينة الرئيسـة للدراسـة كون الدراسـة تسـتخاسـتبعادهم   جريضـابطا من مجتمع الدراسـة، والذين لم  

 لعينة الاستطلاتية:فحص يدق وثبات الاستبانة وفقا لنتائا  يأتيطريقة المسا الشامل، وليما 
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 فحص صدق الاستبانة 3.5.1

فحص يــــــــــدق الاســــــــــتبانة ظاهريا بعرضــــــــــها على مجموعة من الأكاديميين ذوي الاختصــــــــــاص    جرى 

، والذين اسـتعرضـوا الفقرات وقدموا ملاحظاتهم وآرائهم  ( محكمين5والذين بلغ عددهم ) بمتغيرات الدراسـة

حول بعةــــــــــــها، والتي تم الأخذ بها بعين الاعتبار من قبل الباحا، ما أســــــــــــهم في تطوير الاســــــــــــتبانة  

 قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة. (2وفي الملحق رقم )ويياغتها بشكل النهائي، 

ــائيا؛  التأكد جرى   ــتبانةإحصــ ــدق الاســ ــت  من يــ ــتطلاتية،  من   التي جمعت خدام البيانات  باســ العينة الاســ

على هـذه البيـانـات، وهو الاختبـار الـذي يقيس ارتبـار   Factor Analysisاختبـار التحليـل العـاملي    وأ جري  

كـــل فقرة بـــالبعـــد أو المحور المنتميـــة إليـــه، وتكون الفقرة منتميـــة لمحورهـــا إذا كـــانـــت قيمـــة تشــــــــــــــبعهـــا  

Extraction  ( 0.50أعلى من) (Shrestha, 2021) يأتي، وكانت النتائا كما: 

 : نتائج اختبار التحليل العاملي لفرات المتغير المستقل3.4جدول 

 التشبع الفقرة  البعد  التشبع الفقرة  البعد  التشبع الفقرة  البعد 

التخطيم 
 الرقمي 

DP1 .505 

 الرقميالتنظيم 
DO9 .851   التوجيه

 الرقمي 
DG14 .775 

DP2 .662 DO10 .863 DG15 .784 

DP3 .624 DO11 .725 

 الرقابة الرقمية 

DC1 .875 

DP4 .822 

 التوجيه الرقمي 

DG1 .768 DC2 .629 

DP5 .542 DG2 .819 DC3 .874 

DP6 .677 DG3 .931 DC4 .697 

DP7 .643 DG4 .864 DC5 .702 

DP8 .528 DG5 .816 DC6 .901 

 التنظيم الرقمي

DO1 .868 DG6 .711 DC7 .948 

DO2 .529 DG7 .836 DC8 .840 

DO3 .909 DG8 .905 DC9 .592 

DO4 .794 DG9 .770 DC10 .887 

DO5 .812 DG10 .609 DC11 .753 

DO6 .610 DG11 .330 DC12 .744 

DO7 .820 DG12 .855 DC13 .781 

DO8 .857 DG13 .822 DC14 .858 

، نجـــد بـــأن جميع الفقرات التي تقيس محور الإدارة الرقميـــة (3.4)ووفق النتـــائا الظـــاهرة في الجـــدول  

(، أي أنهــا ترتبم  0.50تنتمي لأبعــاد هــذا المحور، وكــانــت هــذه الفقرات لــديهــا قيم تشــــــــــــــبع أعلى من )

 بأبعادها.
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 : نتائج اختبار التحليل العاملي الخاصة بالمتغير التابع3.5جدول 

 التشبع الفقرة  البعد  التشبع الفقرة  البعد  التشبع الفقرة  البعد 

العمليات 
 الداخلية 

IO1 .697 

خدمة  
المواطنين  
 والمستفيدين

CS1 .851 

المجتمع 
 والاستدامة

SUS1 .526 

IO2 .679 CS2 .601 SUS2 .836 

IO3 .694 CS3 .640 SUS3 .665 

IO4 .729 CS4 .700 SUS4 .760 

IO5 .823 CS5 .384 SUS5 .655 

IO6 .596 CS6 .587 SUS6 .735 

 الأداء المالي 

FP1 .775 CS7 .560 SUS7 .750 

FP2 .736 

 التعلم والنمو

L1 .568 

الحوكمة 
 والامتثال

GO1 .795 

FP3 .779 L2 .689 GO2 .752 

FP4 .561 L3 .628 GO3 .876 

FP5 .612 L4 .840 GO4 .860 

FP6 .571 L5 .801 GO5 .899 

FP7 .697 L6 .835 GO6 .910 

ــســـــــــات ، نجد بأن جميع الفقرات التي تقيس محور (3.5الجدول )ووفق النتائا الظاهرة في  أداء المؤســـــــ

(، أي أنهـا 0.50الأمنيـة تنتمي لأبعـاد هـذا المحور، وكـانـت هـذه الفقرات لـديهـا قيم تشــــــــــــــبع أعلى من )

 ترتبم بأبعادها.

لظاهري والإحصائي بنجاح،  الصدق ا  اختبارات  ومن خلال هذه النتائا، فإن استبانة الدراسة قد اجتازت 

جميع الفقرات في اســــتبانة الدراســــة قادرة على قياس ما وضــــعت أن ؛ إذ بنتائجهايمكن الوثوق   ومن ثمّ،

 لأجل قياسه.

  ثبات الاستبانة 3.5.2

 يقيس ثبات الاســــــتبانة مدى توافق واتســــــاق نتائجها إلا ما تم إعادة توزيعها في ظروف بحثية مشــــــابهة،  

تبانة في أحد أشـهر الطرق الإحصـائية لقياس ثبات الاسـ Cronbach Alphaويعتبر معامل كرونباخ ألفا 

يقيس هذا المعامل مدى ارتبار الإجابات على فقرات الاســــــــــــــتبانة في ؛ إذ البحوث الاجتماتية والإدارية

ويقدر معامل ألفا نسـبة التباين المنتظم والمتسـق في مجموعة من  .الدراسـة الاسـتطلاتية بعةـها ببعض 

ــتجابات على هذه الفقرات، و  ــبة  0.80( إلى )0.65قيمة ألفا التي تتراوح ما بين ) تعد الاســــــ ( قيمة مناســــــ

ــتجابات لا  ــالبة إذا كانت هذه الاســــ في الأبحاث الاجتماتية والإدارية، وتكون القيمة أقل من ذلك أو ســــ
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، وكانت نتائا معامل كرونباخ ألفا لفقرات اســــــــتبانة  (Jugessur, 2022)ترتبم ببعةــــــــها بشــــــــكل إيجابي  

 ي: الآت( 3.6مبين في الجدول )الدراسة كما هو 

 : نتائج اختبار كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة وأبعادها 3.6جدول 

 αمعامل  عدد الفقرات  المحور/ البعد الرقم

1.  

 973. 48 قيمة معامل الثبات لمحور الإدارة الرقمية 

 898. 8 التخطيم الرقميقيمة معامل ثبات بعد 

 916. 11 قيمة معامل ثبات بعد التنظيم الرقمي

 932. 15 قيمة معامل ثبات بعد التوجيه الرقمي

 920. 14 قيمة معامل ثبات بعد الرقابة الرقمية

2.  

 967. 39 قيمة معامل الثبات لمحور أداء المؤسسة 

 756. 6 الداخلية قيمة معامل ثبات بعد منظور العمليات 

 918. 7 قيمة معامل ثبات بعد منظور الأداء المالي 

 883. 7 قيمة معامل ثبات بعد منظور خدمة المواطنين والمستفيدين

 916. 6 قيمة معامل ثبات بعد منظور التعلم والنمو

 926. 7 قيمة معامل ثبات بعد منظور المجتمع والاستدامة

 877. 6 منظور الحوكمة والامتثال قيمة معامل ثبات بعد 

 979. 87 معامل ثبات الاستبانة كاملة 

ما ، نجد أن الاســـــــتبانة تتمتع بدرجة ثبات عالية،  (3.6)ووفقا لقيم معامل كرونباخ آلفا كما في الجدول  

ــتطلاتية على كافة الفقرات المتعلق ــة الاسـ ــاق في إجابات عينة الدراسـ ــةة بمحاور  يعني وجود اتسـ  الدراسـ

 αأن قيم ؛ إذ  ، وهو ما يعكس موثوقية مرتفعة وثبات لأداة الدراســـــــــة وما يخرج عنها من نتائاوأبعادها  

وهي قيم جيدة جدا، وكذلك في الثبات  .( لمحاور الدراســــــة وأبعادها0.97( إلى )0.75تراوحت ما بين )

باتا ممتازا لأداة الدراســة، ويقيس  ( وهو ما يعد ث0.97أعلى من ) αالكلي لاســتبانة الدراســة، كانت قيمة  

ــير قيم   ــتوى الثبات الداخلي ل بعاد والمحاور، وتشـــــــــ إلى درجة ثبات مرتفعة ومدى  αكرونباخ ألفا مســـــــــ

ــتجابات لمجموعة من الفقرات التي تقيس البعد إذا ما اقتربت قيمتها من )  ,Taber)( 1.0اتســــــــاق الاســــــ

2018). 

ة الدراســـة قد حققت الصـــدق والثبات الذي يجعل من الممكن الوثوق ولاحقا لهذه الاختبارات، فإن اســـتبان

 بنتائجها.
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 الإحصاء الوصفي لمجتمع الدراسة 3.6

ورقيا على جزء توزيعها  جرى  ؛ إذ  على مجتمع الدراســــــة بالطرق التقليدية والالكترونيةالاســــــتبانة    ت عتوز 

ــة، وجزء  م ــتبانة    ت عآخر توز ن عينة الدراســـــ ــيق مع إدارة العلاقات  الاســـــ الالكترونية عليه، وذلك بالتنســـــ

 العامة في الأجهزة الأمنية محل الدراسة، وذلك لةمان ويولها إلى جميع مفردات المجتمع.

من مجتمع الدراســـة بطريقة المســـا الشـــامل، وبلغ عدد الاســـتبانات المســـترجعة من البيانات   ت جمع  وقد 

 لتحليل والدراسة، بنسبة استرجاع كاملة.( استبانة قابلة ل120مجتمع الدراسة )

ووفقا للاسـتبانات المسـترجعة من مجتمع الدراسـة، كان التوزيع الإحصـائي لمجتمع الدراسـة كما هو مبين  

 ي:الآت( 3.7في الجدول )

 والأبعاد المرتبطة بالدراسة : توزيع فقرات الاستبانة على المحاور 3.7جدول 

 % f القيمة المتغير

 الجنس
 %80.0 96 ذكر

 %20.0 24 أنثى

 الفئة العمرية

 %31.7 38 سنة 30أقل من 

 %15.8 19 سنة 40أقل من  - 30من 

 %43.3 52 سنة 50أقل من  - 40من 

 %9.2 11 سنة فأكثر 50

 الدرجة الوظيلية

 %0.8 1 مدير عام

 %13.3 16 مدير

 %9.2 11 نائب مدير

 %76.7 92 رئيس قسم/ رئيس شعبة

 الرتبة

 %1.7 2 عميد

 %14.2 17 عقيد

 %13.3 16 مقدم

 %26.7 32 رائد/ نقيب

 %44.2 53 ملازم أول/ ملازم

 سنوات الخبرة

 %8.3 10 سنوات 5أقل من 

 %27.5 33 سنوات  10أقل من   -  5من  

 %6.7 8 سنة 15أقل من  - 10من 

 %57.5 69 سنة فأكثر 15
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 % f القيمة المتغير

 المؤهل العلمي

 %5.8 7 ثانوية عامة فأقل

 %12.5 15 دبلوم

 %68.3 82 بكالوريوس

 %13.3 16 ماجستير فأعلى

مستوى مهارة منتسبي  
الجهاز في التعامل مع 
 قواعد البيانات الرقمية

 %1.7 2 منخفض جدا

 %7.5 9 منخفض

 %62.5 75 متوسم

 %22.5 27 مرتفع

 %5.8 7 مرتفع جدا

مستوى القدرة على التعامل 
مع الأنظمة والتطبيقات  

 الرقمية الحديثة

 %0.8 1 منخفض جدا

 %12.5 15 منخفض

 %45.8 55 متوسم

 %31.7 38 مرتفع

 %9.2 11 مرتفع جدا

وجود وحدة ادارية  
متخصصة في ادارة المهام  

 الرقمية

 %70.0 84 نعم

 %30.0 36 لا

؛  ذكور كان الأعلى في عينة الدراســــــة( الســــــابق، نجد أن تمثيل ال3.7ووفقا للتوزيع المبين في الجدول )

%(، وهو مــا يمكن تبريره في أن الــذكور هم الأكثر تمثيلا في العمــل في الأجهزة  80.0)  شــــــــــــــكــل  إذ  

 اجتماتية واعتبارات تتعلق بخصويية العمل.الأمنية مقارنة بالإناث وذلك لاعتبارات 

أقـل من -40كمـا يظهر لنـا من خلال الجـدول، أنـه وفقـا للفئـة العمريـة فـإن الفئـة الأكثر تمثيلا هي من )

ســــــنة فأكثر(   50%(، والنســــــبة الأقل كانت لمن هم في الفئة العمرية )43.3( والتي شــــــكلت )ســــــنة  50

 ما يشير إلى اهتمام الأجهزة الأمنية بالخبرة بالتوازي مع الكفاءة.%(، 9.2بواقع )

أما ليما يتعلق بالمسـمى الوظيفي، فإن النسـبة الأعلم لمن هم في مسـتوى رئيس قسـم/ رئيس شـعبة بواقع 

( والنســــبة الأدنى كانت لمن هم في مســــمى مدير عام حيا شــــارك شــــخص واحد بفئة المدير 76.7%)

عـــام، أمـــا من حيـــا الرتبـــة، فـــإن النســــــــــــــبـــة الأعلى كـــانـــت لمن هم في رتبـــة ملازم/ ملازم أول بواقع 

 %(.1.7%( والرتبة الأقل تمثيلا كانت رتبة عميد بواقع )44.2)
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ســـــــنة فأكثر( بواقع   15على كانت لمن لديهم ســـــــنوات خبرة )ووفقا لســـــــنوات الخبرة، نجد أن النســـــــبة الأ

ســنة( هي الفئة الأقل تمثيلا    15أقل من  -10%(، ليما كانت نســبة من لديهم ســنوات خبرة من )57.5)

%(، ومن حيـا المؤهـل العلمي، فـإن من معهم مؤهـل البكـالوريوس هم الأعلى تمثيلا بواقع 6.7بواقع )

 %(.5.8لحملة الثانوية العامة فما دون بنسبة بلغت )%(، ليما النسبة الأقل 68.3)

ومن خلال تقييم مســتوى مهارة منتســبي الجهاز في التعامل مع قواعد البيانات، أظهرت نتائا الإحصــاء  

مستوى متوسم لدى منتسبي الأجهزة  أن هناك  يرون  ( من المشاركين في الدراسة  %62.5الويفي أن )

 .البيانات الرقميةفي تعاملهم مع قواعد 

ــتوى القدرة على التعامل مع الأنظمة والتطبيقات الرقمية الحديثة ــبة تقييم مســــ بينت  ؛ إذ  كذلك جاءت نســــ

 %( من عينة الدراسة يجدونه مستوى متوسم.45.8النتائا أن )

%(  84وحدة إدارية متخصـــصـــة في إدارة المهام الرقمية في الأجهزة، تبين أن )تعرف وجود  خلال ومن 

%( منهم يرون بعدم وجودها 30.0المشــــــاركين في الدراســــــة يقرون بوجود مثل هذه الوحدة، مقابل )  من

 في أجهزتهم.

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة 3.7

من الاختبارات الإحصـائية لأغراض إجابات أسـئلة الدراسـة م عدد اسـتخد   SPSS V.30من خلال برناما  

 واختبار فرضياتها، ومنها:

س العلاقـة بين مجموعـة من : والـذي يســــــــــــــتخـدم لقيـاFactor Analysisالعـاملي    اختبـار التحليـل •
من خلال تطبيق مجموعة من الاختبارات على عدد من المفحويين،  حسابه  جرى  ؛ إذ العوامل

ومن خلال معــامــل الارتبــار بين الاختبــارات تتحــدد نتيجــة يـــــــــــــــدق الأداة، فكلمــا كــان معــامــل 
 .(2017)الريماوي،  وجود سمات مشتركة بين الاختبارينالارتبار عاليا فإن ذلك يعني 

يعد مقياســــــا لدرجة الثبات أو الاتســــــاق الداخلي الذي  : Cronbach Alphaاختبار كرونباخ ألفا   •
ــفة    ، ويســـــتخدمكب تم وضـــــعه على مقياس الجمعللبنود أو المتغيرات في مؤشـــــر مر  عامة  بصـــ

تقوم ألفا بقياس  ؛ إذ مقاييس البنود المتعددة، وتكون أداة البنود مقسـمة داخليالقياس درجة ثبات  
 .(2010)باهي والأزهري، هذا الاتساق الداخلي 
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: وهو "اختبــار يقوم على أســــــــــــــلوب Standardized Regressionاختبــار معــامــل الانحــدار المعيــاري   •
ــي لتقدير العلاقة بين متغيرين أو أكثر، بدلالة  وحدات قياس المتغيرات المعتمدة )التابعة( في رياضــــ

 .(213، 2010)باهي والأزهري،  العلاقة، وتسمى هذه العلاقات بنماذج الانحدار"
: ويعتمد على حســـاب التباين بين  One Way Analysis of Varianceاختبار تحليل التباين الأحادي   •

يجاد الفروق بين أكثر من مجموعتين،  العينات والتباين داخل كل العينات مجتمعة، وهو يســــــتخدم لإ
ــائية، وتقاس دلالة الفروق في هذا المقياس من خلال  ــائص البارامترية الإحصـــ شـــــريطة توافر الخصـــ

 .(2006)الةامن،   (F)قيمة 
سـتدلالية  : وهو "تبارة عن تقنية إحصـائية اIndependent Sample T-test للعينات المسـتقلة  Tاختيار •

تســــــــــــــتخـدم لفحص ليمـا إذا كـان هنـاك فرض إحصــــــــــــــائي )حقيقي( بين متوســــــــــــــطي مجموعتين من 
 . (218، 2020)أبو سمرة و الطيطي، مجموعات العينة العشوائية" 

 .Scheffeاختبار مصادر الفروق والمقارنات الزوجية.  •

 مفتاح تفسير النتائج 3.8

الاسـتعانة بمعيار تفسـيري وذلك لتفسـير نتائا المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لفقرات  جرت 

 :(2001)أبو يالا، ( التالي 3.8استبانة الدراسة، وهو موضا في الجدول )

 تفسير النتائج في الدراسة : مفتاح 3.8جدول 

 موافق بشدة  موافق معتدل معارض معارض بشدة مقياس ليكرث
 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80 -1.00 المتوسط الحسابي

 مرتفعة جدا  مرتفعة متوسطة  ضعيفة ضعيفة جدا  تفسير الدرجة
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة  4

 المقدمة 4.1

ــل،  ــيجري في هذا الفصـــ ــاء للعلو الاعتماد   ســـ ــختها الأخيرة  على حزمة الإحصـــ  SPSSم الاجتماتية بنســـ

V.30 .للإجابة عن تسا لات الدراسة في الأجزاء اللاحقة 

 الدراسةأسئلة  نعالإجابة  4.2

ــتعراض    يأتيليما   ــة  اسـ ــئلة الدراسـ ــها من خلال تحليل إجابات مجتمع    جرى التي  لإجابات أسـ ــتخلايـ اسـ

 الدراسة: 

  للأجهزة الأمنية الفلسةةطينية  المؤسةةسةةيعلى الأداء   رقميةالإدارة ال  تطبيقما واقع  السةةؤال الأول:   .1
 الخليل؟في محافظة 

 :كما يأتيريعه إلى عدة أسئلة فرتية تف جرى للإجابة عن السؤال السابق، 

 ما واقع تطبيق التخطيط الرقمي في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل؟ .1.1

الحسـابي والانحراف المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة المتوسـم  ب  ح سـم لإجابة السـؤال الفرعي السـابق، 

 ي:( الآت4.1بهذا البعد، والدرجة الكلية له، وكانت النتائا كما في الجدول )

 المعيارية لواقع تطبيق التخطيط الرقمي: المتوسطات والانحرافات 4.1جدول 

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

DP1 
يتم دمجها في للعمل الرقمي  يعتمد الجهاز اسـتراتيجية شـاملة  

 مرتفعة %70.8 0.888 3.54 .ر يته العامة

DP2 
ــتراتيجية للعمل  الرقمي تتماشــــــى مع أهدافه  يعتمد الجهاز اســــ

 مرتفعة %71.8 0.884 3.59 .طويلة الأجل

DP3 
يقوم الجهـــاز بتحـــديــا خططـــه الرقميـــة بــانتظـــام للتكيو مع 

 مرتفعة %68.6 0.941 3.43 .التطورات المحيطة

DP4 
ــحة للتحول الرقمي داخل   يعتمد الجهاز خريطة طريق واضـــــــــ

 .الجهاز
 مرتفعة 70.6% 0.767 3.53
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المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

DP5 
تحـــديـــد الموازنـــة اللازمـــة للعمليـــات الرقميـــة ضــــــــــــــمن   يجري 

 مرتفعة %69.6 0.84 3.48 التخطيم الرقمي للجهاز.

DP6 
ــتباقي لاعتماد التقنيات   يقوم الجهاز بالتخطيم بشــــــــــــكل اســــــــــ

 مرتفعة %68.2 0.825 3.41 .الرقمية المستجدة الداعمة لعمل الجهاز

DP7 
ــدة إلى   ــات في يتم دما الر ى المســــــــــــــتنـ ــات والمعلومـ ــانـ البيـ
 التخطيم الاستراتيجي للجهاز.

 مرتفعة 71.2% 0.776 3.56

DP8 
يخطم الجهــاز للتحول إلى بيئــة عمــل غير ورقيــة بشــــــــــــــكــل  

 مرتفعة %73.6 0.935 3.68 كامل.

الأمنيـــــة  الأجهزة  في  الرقمي  التخطيم  الكليـــــة واقع تطبيق  الـــــدرجـــــة 
 مرتفعة %70.6 0.659 3.53 الفلسطينية

، أن الــدرجــة الكليــة لواقع تطبيق التخطيم الرقمي في الأجهزة الأمنيــة  (4.1)بينــت النتــائا في الجــدول  

( وبانحراف معياري معتدل 3.53الفلســطينية جاء بدرجة مرتفعة، وبلغ المتوســم الحســابي لهذه الدرجة )

نســــــــــــــبـة مرتفعـة وفقـا لمقيـاس  %( وهي 70.6(، ليمـا كـان الوزن النســــــــــــــبي لهـذه الـدرجـة )0.659بقيمـة )

ــبيا مع دراســــــة الدراســــــة ( التي بينت وجود موافقة عامة مرتفعة تجاه  2024يــــــلاح )، وهو ما يتفق نســــ

 تطبيق التخطيم الرقمي في البنوك المصرية. 

ــة لديها توافق كبير تجاه تخطيم الجهاز للتحول إلى  ومن خلال النتائا الســــــــابقة، نجد أن عينة الدراســــــ

ــكل كامل، وهو ما بينته الفقرة )  بيئة عمل غير ــتجابة بلغت التي جاءت ( DP8ورقية بشـــــــــ ــبة اســـــــــ بنســـــــــ

%( وهي مرتفعة، كذلك هناك توافق كبير تجاه اعتماد الجهاز لاســـــــــــــتراتيجية العمل الرقمي التي 73.6)

بلغت بنســـبة اســـتجابة مرتفعة  التي جاءت ( DP2تتماشـــى مع أهدافه طويلة الأجل، وهو ما بينته الفقرة )

(71.8.)% 

وليما يخص التخطيم بشـــــــكل اســـــــتباقي لاعتماد التقنيات الرقمية المســـــــتجدة الداعمة لعمل الجهاز، فقد  

ــتويات الدرجة المرتفعة، بلغت ) ــبة التوافق عليها بدرجة في أدنى مســــــ %( وهو ما بينته  68.2كانت نســــــ

مية بانتظام للتكيو مع التطورات  (، كذلك بينت النتائا أن الجهاز يقوم بتحديا خططه الرقDP6الفقرة )

%( وهي نســبة في أدنى مســتويات الدرجة المرتفعة، وكذلك فإن مســتوى تحديد 68.6المحيطة، بنســبة )
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%( وهي كذلك في 68.6الموازنة اللازمة للعمليات الرقمية ضــمن التخطيم الرقمي للجهاز جاء بنســبة )

 أدنى مستويات الدرجة المرتفعة.

 في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل؟ ظيم الرقميالتنما واقع تطبيق  .1.2

الحسـابي والانحراف المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة ب المتوسـم ح سـابة السـؤال الفرعي السـابق، لإج

 ي:الآت( 4.2بهذا البعد، والدرجة الكلية له، وكانت النتائا كما في الجدول )

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لواقع تطبيق التنظيم الرقمي4.2جدول 

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

DO1 
العمل الرقمي بما يســـــــاعد في تحديد أدوار  تصـــــــميم   جري ي

 .المنتسبين بدقة
 مرتفعة 71.4% 0.837 3.57

DO2 
يحافظ الجهاز على ســــــــير العمل الرقمي بشــــــــكل يةــــــــمن 

 مرتفعة %71.2 0.858 3.56 .التنسيق السلس بين المنتسبين

DO3 
ــات  ــانــ البيــ ــة لإدارة  ــل منظمــ الجهــــاز اجراءات عمــ يعتمــــد 

 مرتفعة %71.6 0.826 3.58 .والمعلومات الرقمية

DO4 
الإدارات هنـــاك تكـــامـــل بين الأنظمـــة الرقميـــة بين مختلف  

 داخل الجهاز
 مرتفعة 72.4% 0.954 3.62

DO5 .مرتفعة %74.0 0.866 3.7 يستخدم الجهاز أنظمة إدارة الوثائق الإلكترونية 

DO6 
ــتخدم الجهاز الأنظمة الرقمية لإدارة الموارد البشــــــــــرية  يســــــــ

 مرتفعة %72.4 0.862 3.62 والرواتب. 

DO7 
ــايــا عبر الجهــاز أنظمــة الإبلا،  يســــــــــــــتخــدم   وءدارة القةـــــــــــــ
 متوسطة  %66.0 0.949 3.3 الإنترنت.

DO8 
ــل مع اعتمـــاد   ــامـ ــة للحوادث للتعـ ــابـ بروتوكولات الاســــــــــــــتجـ

 مرتفعة %72.6 0.943 3.63 .الاختراقات السيبرانية بكفاءة

DO9   مرتفعة %73.4 0.938 3.67 .ممارسات الترميز الآمن لتقليل الثغرات الأمنيةتطبيق 

DO10 
أنظمة الهوية الرقمية لمصــادقة المنتســبين لتقييد م  ااســتخد 

 مرتفعة %75.4 0.923 3.77 الويول غير المصرح به

DO11 
منا الويـول إلى البيانات والمعلومات الحسـاسـة بناء على  

 مرتفعة %73.4 0.954 3.67 .الأذونات المستندة إلى الأدوار الوظيلية

تطبيق   لواقع  الكليــــــة  الأمنيــــــة الــــــدرجــــــة  الأجهزة  في  الرقمي  التنظيم 
 مرتفعة %72.2 0.672 3.61 الفلسطينية
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(، نجد أن الدرجة الكلية لواقع تطبيق التنظيم الرقمي في الأجهزة الأمنية  4.2من الجدول الســــــــابق رقم )

(  3.61الفلســــــــــــــطينية في محافظة الخليل كان بدرجة مرتفعة، بلغ المتوســــــــــــــم الذي يقيس هذه الدرجة )

،  %( 72.2(، ليمـا كـان الوزن النســــــــــــــبي لهـذه الـدرجـة )0.672وبـانحراف معيـاري معتـدل القيمـة بلغـت )

 ( التي بينت مستوى مرتفع من تطبيق التنظيم الرقمي.2024يلاح )وتتفق هذه النتائا مع دراسة 

ــتخدام   يجري هذا البعد، أظهرت النتائا أنه  وفي  ــبيناســــــ ــادقة المنتســــــ لتقييد    أنظمة الهوية الرقمية لمصــــــ

ــبة مرتفعة بلغت ) ــرح به بنســـــــــ ــول غير المصـــــــــ (، كما أن DO10%( وهو ما بينته الفقرة )75.4الويـــــــــ

 %(.74.0استخدام الجهاز لأنظمة إدارة الوثائق الالكترونية كان بدرجة مرتفعة بلغت نسبتها )

وءدارة القةـايا عبر  ( تبين مسـتوى متوسـطا من اسـتخدام الجهاز لأنظمة الإبلا،  DO7ليما كانت الفقرة )

 %(.66.0الانترنت وهو ما جاء بنسبة )

 الرقمي في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل؟ التوجيهما واقع تطبيق  .1.3

الحسـابي والانحراف المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة المتوسـم  ب  ح سـم لإجابة السـؤال الفرعي السـابق، 

 ( التالي:4.3وكانت النتائا كما في الجدول ) بهذا البعد، والدرجة الكلية له،

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لواقع تطبيق التوجيه الرقمي 4.3جدول 

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

DG1 
قــــادة   الجهــــاز الأمني اســــــــــــــتخــــدام الأدوات الرقميــــة  يعزز 

 .لتحسين الأداء التشغيلي
 مرتفعة 73.4% 0.89 3.67

DG2 
يشــــــــــــــجع قادة الجهـاز على دما الحلول الرقميـة في عملية  

 مرتفعة %74.6 0.86 3.73 .يناعة القرارات

DG3 
يتولى قـادة الجهـاز دورا اســــــــــــــتبـاقيـا في دفع عمليـة التحول  

 مرتفعة %72.4 0.852 3.62 .الجهازالرقمي داخل 

DG4 
ــمن قادة الجهاز تطوير القدرات الرقمية لدعم الأهداف   يةـ

 .الاستراتيجية
 مرتفعة 72.0% 0.974 3.6

DG5 مرتفعة %72.6 0.943 3.63 .يلتزم قادة الجهاز بتوفير الموارد اللازمة للإدارة الرقمية 

DG6 
الرقمية لةـــمان التوايـــل  يســـتخدم الجهاز الأمني الأدوات 

 مرتفعة %70.6 0.934 3.53 .الفعال بين المنتسبين والإدارة
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المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

DG7 
م قنوات الاتصـــــــــال الرقمية بشـــــــــكل متكرر لنقل ســـــــــتخداا 

 مرتفعة %73.0 0.967 3.65 .البيانات والمعلومات داخل الجهاز الأمني

DG8 متوسطة  %66.4 0.979 3.32 .د المنتسبين بتدريب كاف للتوايل الرقميتزوي 

DG9 
يعتمد الجهاز بروتوكولات واضـــــــــــــحة لإدارة الاتصـــــــــــــالات  

 مرتفعة %70.0 0.898 3.5 (.الرقمية في حالات الطوارئ )أو الأزمات

DG10 
تقييم أدوات الاتصـــــــالات الرقمية بشـــــــكل منتظم لةـــــــمان   

 .كفاءتها في تلبية احتياجات الجهاز
 متوسطة  67.8% 0.873 3.39

DG11 
يقـدم الجهـاز الأمني حوافز للمنتســــــــــــــبين للتشــــــــــــــجيع على  

 متوسطة  %65.8 0.974 3.29 .استخدام الأدوات الرقمية

DG12 
ينجحون في تنفيذ  هناك مكافعت واضــــحة للمنتســــبين الذين  

 متوسطة  %66.4 0.98 3.32 .الحلول الرقمية

DG13 
يدعم الجهاز الأمني بيئة عمل يتم فيها مكافأة المسـاهمات 

 .الرقمية
 متوسطة  66.2% 0.96 3.31

DG14 
تطوير    توفير  على  تركز  للمنتســــــــــــــبين  تـــــــدريبيـــــــة  براما 

 متوسطة  %63.6 0.917 3.18 .المهارات الرقمية، مع حوافز لإتمامها

DG15 
يتلقى المنتســــــــــــــبون التـدريـب اللازم حول أحـدث التهـديـدات 

 متوسطة  %65.0 0.928 3.25 .السيبرانية

الأجهزة   في  الرقمي  التوجيـــــه  لواقع تطبيق  الكليـــــة  الأمنيـــــة الـــــدرجـــــة 
 مرتفعة %69.4 0.687 3.47 الفلسطينية

ــطينية  4.3من الجدول ) (، يتبين أن الدرجة الكلية لواقع تطبيق التوجيه الرقمي في الأجهزة الأمنية الفلســ

( وبانحراف معياري معتدل 3.47%(، والمتوســــــــم الحســــــــابي بلغ )69.4كان مرتفعا بوزن نســــــــبي بلغ )

 (.0.687القيمة بلغ )

خلال الفقرات التي جــاءت لقيــاس هــذا البعــد، نجــد أن أعلى هــذه الفقرات من حيــا موافقــة عينــة  ومن  

تشجيع قادة  التي أكدت %(  74.6بنسبة استجابة بلغت )التي جاءت (  DG2الدراسة عليها كانت الفقرة )

وزن نسبي  تي جاءت ب( الDG1الجهاز على دما الحلول الرقمية في عملية ينع القرارات، تليها الفقرة )

 قادة الجهاز استخدام الأدوات الرقمية لتحسين الأداء التشغيلي.التي أكدت تعزيز %(، 73.4بلغ )
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( DG14أما أدنى الفقرات التي تقيس هذا البعد من حيا اســـتجابة عينة الدراســـة تجاهها، فكانت الفقرة )

ــم بلغ )التي جاءت  ــبي متوســـ ــتوى  %(  63.6بوزن نســـ متوســـــم من توفير براما تدريبية  التي أكدت مســـ

بوزن نسـبي  ءت  جاو ( DG15للمنتسـبين تركز على تطوير المهارات الرقمية مع حوافز لإتمامها، والفقرة )

متوســــــــــطا من تلقي المنتســــــــــبين للتدريب اللازم حول أحدث  بينت مســــــــــتوى  و  %(  65.0متوســــــــــم بلغ )

التي %( وهو متوسـم التقدير  65.8بلغ )  تي جاءت بوزن نسـبي( الDG11التهديدات السـيبرانية، والفقرة )

كذلك  الأدوات الرقمية،  اســـتخداممســـتوى تقديم الجهاز المتوســـم للحوافز للمنتســـبين للتشـــجيع على بينت  

متوســم عكســت مســتوى  و %(  66.2بلغ وزنها النســبي ) ( بنســبة اســتجابة متوســطةDG13جاءت الفقرة )

( DG8مكافأة المســـــاهمات الرقمية، وأيةـــــا الفقرة )فيها   يجري لعمل التي  جهاز الأمني لبيئة امن دعم ال

%( وهو متوسـم عكس مسـتوى تزويد المنتسـبين بتدريب كافأ للتوايـل الرقمي، 66.4بوزن نسـبي بلغ )

ــا بلغ )جاءت بوزن  و (  DG12والفقرة ) مســــــتوى وجود مكافعت الذي بين  %(  66.4نســــــبي متوســــــم أيةــــ

ــبين ممن ينجح ــبي  DG10ون في تنفي حلول رقمية، والفقرة )واضــــــــــحة للمنتســــــــ ( التي جاءت بوزن نســــــــ

تقييم أدوات الاتصـالات الرقمية بشـكل منتظم لةـمان كفاءتها في بينت مسـتوى  %( و 67.8متوسـم بلغ )

 تلبية احتياجات الجهاز.

 في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل؟ الرقابة الرقمية ما واقع تطبيق .1.4

الحسـابي والانحراف المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة المتوسـم  ب  ح سـابة السـؤال الفرعي السـابق، لإج

 ي:الآت( 4.4بهذا البعد، والدرجة الكلية له، وكانت النتائا كما في الجدول )

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لواقع تطبيق الرقابة الرقمية 4.4جدول 

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

DC1 
يســــــــتخدم الجهاز مقاييس الأداء التي تشــــــــمل الاســــــــتخدام 

 متوسطة  %66.4 0.987 3.32 .الفعال للتقنيات الرقمية

DC2 متوسطة  %67.2 0.924 3.36 .لدى الجهاز أنظمة مراقبة رقمية تساعد في قياس الأداء 

DC3 
ــات  إجراء   ــاءة الاســــــــــــــتراتيجيـ ــاس كفـ ــة لقيـ ــات منتظمـ تقييمـ
 متوسطة  %65.8 0.883 3.29 .الرقمية
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المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

DC4 
يعتمـد الجهـاز أنظمـة رقـابـة رقميـة تةــــــــــــــمن أمن البيـانـات 

 مرتفعة %71.4 0.877 3.57 .الرقميةوالمعلومات 

DC5 
ــية   يعتمد الجهاز أنظمة رقابة رقمية تةــــــــــمن خصــــــــــويــــــــ

 مرتفعة %71.0 0.818 3.55 .البيانات والمعلومات الرقمية

DC6 
وضــــــعت الجهاز الأمني ســــــياســــــات رقمية واضــــــحة لإدارة 

 .المخاطر والامتثال
 مرتفعة 69.4% 0.788 3.47

DC7 
الرقميـة بـانتظـام لةــــــــــــــمـان تلبيـة المعـايير تـدقيق العمليـات   

 مرتفعة %68.4 0.949 3.42 .واللوائا التنظيمية

DC8 
معالجة المشــــكلات ليعتمد الجهاز آليات رقابة رقمية فعالة  

 مرتفعة %68.6 0.985 3.43 والتحديات الرقمية داخل الجهاز.

DC9 
ــد   جراءإ  ــديــ لتحــ ــة  الســــــــــــــيبرانيــ ــة للمخــــاطر  دوريــ تقييمــــات 

 متوسطة  %68.0 0.771 3.4 .التهديدات المحتملة والحد منها

DC10 
ء عمليــات تــدقيق دوريــة لمراقبــة وءدارة مخــاطر الهويــة جراإ

 مرتفعة %73.6 0.84 3.68 .والويول

DC11 
تقنيـات المراقبـة الـذكيـة، مثـل الكـاميرات المـدعومـة    شــــــــــــــرن

 متوسطة  %67.6 0.9 3.38 .بالذكاء الايطناعي، للمراقبة في الوقت الفعلي

DC12 
الوعي   ــان لتعزيز  ــأمــ بــ ــا  المراقبــــة وتحليلهــ ــانــــات  بيــ تخزين 

 متوسطة  %67.8 0.973 3.39 .بالمواقف الأمنية

DC13 مرتفعة %69.6 0.898 3.48 .القانونية في المراقبة الرقميةان الامتثال للمعايير  ضم 

DC14 مرتفعة %72.0 0.771 3.6 .ن الامتثال للمعايير الأخلاقية في المراقبة الرقميةضما 

الدرجة الكلية لواقع تطبيق الرقابة الرقمية في الأجهزة الأمنية 
 مرتفعة %69.0 0.685 3.45 الفلسطينية

(، نجــــد أن الــــدرجــــة الكليــــة لواقع تطبيق الرقــــابــــة الرقميــــة في الأجهزة الأمنيـــة  4.4من الجــــدول رقم )

وبلغ المتوســـــم لإجابات عينة الدراســـــة على هذا الفلســـــطينية في محافظة الخليل جاءت بدرجة مرتفعة،  

ــبي بلغ )0.685( وبانحراف معياري معتدل القيمة بلغ )3.45البعد ) ، وتقاربت  %(69.0(، وبوزن نســــــــــ

التي أوضــحت مســتوى مرتفع لكنه بحاجة إلى التحســين من الرقابة (  2020ا مع دراســة ســليماني )النتائ

 .الرقمية
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%( وهو ما 73.6( هي أعلى الفقرات اســتجابة في هذا البعد، وبلغ وزنها النســبي )DC10وكانت الفقرة )

تجـاه إجراء عمليـات تـدقيق دوريـة لمراقبـة وءدارة مخـاطر الهويـة  ،يعني موافقـة كبيرة لـدى عينـة الـدراســــــــــــــة

ما يعني موافقة مرتفعة لدى   ،%(72.0التي جاءت بنســـبة اســـتجابة بلغت )  ،(DC14والويـــول، الفقرة )

 عينة الدراسة تجاه ضمان الامتثال للمعايير الأخلاقية في المراقبة الرقمية.

ــة في هذا البعد، وبلغ الوزن ا( فكانت أدنى الفقرات اDC3اما الفقرة ) ــتجابة لدى عينة الدراســــ ــبي  ســــ لنســــ

ــذه الفقرة ) ــاءة بينـــت  و   %(65.8لهـ ــة لقيـــاس كفـ وجود مســــــــــــــتوى متوســــــــــــــم من إجراء تقييمـــات منتظمـ

ــبي بلغ )  ،(DC1الاســــــــــتراتيجيات الرقمية في الأجهزة الأمنية، والفقرة ) %(  66.4التي جاءت بوزن نســــــــ

از لمقاييس الأداء التي تشــمل الاســتخدام الفعال للتقنيات الرقمية،  لتبين مســتوى متوســطا لاســتخدام الجه

ــا الفقرة ) ــبي قيمته )( التي جاءDC2وأيةــــــ واقعا متوســــــــطا من امتلاك أظهرت  و   %(67.2ت بوزن نســــــ

  الجهاز لأنظمة مراقبة رقمية تساعده في قياس الأداء.

إلى إجابة السـؤال الأول من خلال ما   ولاحقا لإجابة الأسـئلة المتفرعة عن السـؤال الأول، يمكن الويـول

 ( التالي:4.5تبينه النتائا في الجدول )

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لواقع تطبيق الإدارة الرقمية 4.5جدول 

المتوسط  الفقرة  الترتيب
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

2 
ــة واقع تطبيق التخطيم الرقمي في الأجهزة  ــة الكليـ ــدرجـ الـ

 الأمنية الفلسطينية
 مرتفعة 70.6% 0.659 3.53

1 
الرقمي في الأجهزة  التنظيم  ــة لواقع تطبيق  الكليــ ــة  ــدرجــ الــ

 مرتفعة %72.2 0.672 3.61 الأمنية الفلسطينية

3 
التوجيــــه الرقمي في الأجهزة الــــدرجــــة الكليــــة لواقع تطبيق  

 مرتفعة %69.4 0.687 3.47 الأمنية الفلسطينية

4 
ــة في الأجهزة  ــة الرقميـ ــابـ ــة لواقع تطبيق الرقـ ــة الكليـ ــدرجـ الـ

 الأمنية الفلسطينية
 مرتفعة 69.0% 0.685 3.45

ــة  الأمنيـــ الأجهزة  في  ــة  الرقميـــ الإدارة  لواقع تطبيق  ــة  الكليـــ ــة  ــدرجـــ الـــ
 مرتفعة %70.2 0.627 3.51 الخليلالفلسطينية في محافظة 
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ل جهزة الأمنيـة الفلســــــــــــــطينيـة في (، فـإن الـدرجـة الكليـة لواقع تطبيق الإدارة الرقميـة  4.5ومن الجـدول )

محافظة الخليل كانت مرتفعة التقدير وفقا لإجابات عينة الدراســـة، وبلغ المتوســـم الحســـابي لهذه الدرجة 

 %(.70.2(، ليما كان الوزن النسبي لهذه الدرجة )0.627قيمته )( وبانحراف معياري بلغت 3.51)

بنسبة  الذي جاء بة هو بعد تطبيق التنظيم الرقمي ووفقا لترتيب الأبعاد، نجد أن أعلى هذه الأبعاد استجا

%( وهي نسبة مرتفعة، ليما 70.6بنسبة )الذي جاء الرقمي %( يليه بعد التخطيم  72.2مرتفعة بلغت )

الأبعاد تطبيقا هو بعد الرقابة الرقمية والذي جاء بدرجة هي في أدنى مســــــــــتويات الدرجة  كان أدنى هذه

 %(.69.0المرتفعة بنسبة بلغت )

 ؟ما مستوى الأداء المؤسسي للأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليلالسؤال الأول:  .2

 ي:كما يأتفريعه إلى عدة أسئلة فرتية ت جرى للإجابة عن السؤال السابق، 

في محافظة  من منظور العمليات الداخلية  الأجهزة الأمنية الفلسطينية    الأداء في  مستوى ما   .2.1
 الخليل؟

المتوسـم الحسـابي والانحراف المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة  ب  ابة السـؤال الفرعي السـابق، ح سـلإج

 ي:الآت( 4.6بهذا البعد، والدرجة الكلية له، وكانت النتائا كما في الجدول )

 العمليات الداخلية : المتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء من منظور 4.6جدول 

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

IO1 
ــمان   ينفذ الجهاز الأمني عمليات داخلية منظمة موحدة لةــــــــ

 متوسطة  %64.6 0.775 3.23 .الكفاءة التشغيلية

IO2 
يطبق الجهاز الســــــــــياســــــــــات والإجراءات بوضــــــــــوح في تنفيذ  

 متوسطة  %61.8 0.789 3.09 .العمليات الأمنية

IO3 
يطبق الجهاز السياسات والإجراءات بوضوح في تنفيذ المهام 

 .الإدارية
 متوسطة  67.4% 0.788 3.37

IO4 
تعتمـد عمليـات يــــــــــــــنـاعـة القرار داخـل الجهـاز على البيـانـات 

 متوسطة  %65.2 0.93 3.26 .الموثوقة
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المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

IO5 
الـداخلي بين الإدارات والوحـدات المختلفـة تحقيق التنســــــــــــــيق  

 متوسطة  %67.6 0.9 3.38 .بسلاسة لتعزيز الأداء العام

IO6 
تخةـــــــــــــع العمليات الداخلية للتحســـــــــــــين المســـــــــــــتمر لمواكبة 

 مرتفعة %70.8 0.878 3.54 .التحديات الأمنية المستجدة

الأمنية الفلســـــــــــــطينية من الدرجة الكلية لمســـــــــــــتوى الأداء في الأجهزة 
 منظور العمليات الداخلية

 متوسطة  66.2% 0.547 3.31

الأداء من منظور العمليات   لمســـــــــتوى وفقا لمتوســـــــــطات إجابات عينة الدراســـــــــة، نجد أن الدرجة الكلية 

ــم التقدير ــطينية كان متوســ ــم الحســــابي للدرجة الكلية ؛ إذ  الداخلية في الأجهزة الأمنية الفلســ بلغ المتوســ

 %(.66.2( وبوزن نسبي متوسم بلغ )0.547( وبانحراف معياري بلغ )3.31لهذا الواقع )

ــتجابة متوســــــــطة، با ــتثناء الفقرة )وجاءت معظم الفقرات التي تقيس هذا البعد باســــــ ( التي جاءت IO6ســــــ

ــتجابة مرتفعة بلغت ) ــبة اســـ ــتمر أظهر و %(،  70.8بنســـ ــين المســـ ــع للتحســـ ت أن العمليات الداخلية تخةـــ

 لمواكبة التحديات الأمنية المستجدة.

%( ما يشـير إلى 61.8بلغ الوزن النسـبي الذي يقيسـها )؛ إذ  ( أدنى الفقرات اسـتجابةIO2وجاءت الفقرة )

الجهاز يطبق الســياســات والإجراءات بمســتوى متوســم من الوضــوح في تنفيذ العمليات الأمنية، كما أن 

حالة متوســــــطة من تنفيذ  عكســــــت  و   %(64.6بلغ وزنها النســــــبي )  ( بدرجة متوســــــطةIO1جاءت الفقرة )

ة من ( درجة متوسطIO4الجهاز لعمليات داخلية منظمة لةمان الكفاءة التشغيلية، ليما أظهرت الفقرة )

اعتماد عملية يــــــــــنع القرار داخل الجهاز على البيانات الموثوقة وهو ما جاء بنســــــــــبة اســــــــــتجابة بلغت 

(65.2.)% 
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الأداء في الأجهزة الأمنية الفلسةةةةةةطينية من منظور الأداء المالي في محافظة    مسةةةةةةتوى ما  .2.2
 الخليل؟

والانحراف المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة الحسـابي  ب المتوسـم ح سـابة السـؤال الفرعي السـابق، لإج

 ( التالي:4.7بهذا البعد، والدرجة الكلية له، وكانت النتائا كما في الجدول )

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء من منظور الأداء المالي4.7جدول 

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

FP1 
المالية بكفاءة لةمان الاستخدام الأمثل للموازنة  إدارة الموارد  
 مرتفعة %69.0 0.96 3.45 .التشغيلية

FP2 
ــتراتيجية   تتماشـــــى المخصـــــصـــــات المالية مع الأولويات الاســـ

 .المؤسسيةالتي تحقق الأهداف 
 متوسطة  64.6% 0.896 3.23

FP3 مرتفعة %70.6 0.879 3.53 .تخةع النفقات للمراجعة الدورية لةمان الشفالية المالية 

FP4 
دام الموارد المـاليـة المتـاحـة بفـاعليـة لتحســــــــــــــين جودة ســــــــــــــتخـا

 متوسطة  %66.2 0.924 3.31 .الخدمات الأمنية

FP5 
ــتدامة المالية في التخطيم المؤســـســـي طويل   دما براما الاسـ

 متوسطة  %66.0 0.866 3.3 الأمد للجهاز.

FP6 
يهتم الجهاز باستكشاف مصادر تمويل بديلة )مثل الشراكات 

 الدولية أو المنا، لدعم التطوير المؤسسي(.
 متوسطة  68.0% 0.956 3.4

FP7   مرتفعة %69.4 0.907 3.47 .والتطوير في الجهازاللازم لبراما التدريب توفير التمويل 

الدرجة الكلية لمســـــــــــــتوى الأداء في الأجهزة الأمنية الفلســـــــــــــطينية من 
 متوسطة  %67.6 0.726 3.38 منظور الأداء المالي

ــتوى بينت النتائا أن الدرجة الكلية   الأداء من المنظور المالي في الأجهزة الأمنية جاء متوســـــــــــطا    لمســـــــــ

 (.0.726( وانحراف معياري بلغ )3.38%( وبموسم حسابي بلغ )67.6بوزن نسبي بلغ )

وأظهرت النتائا موافقة مرتفعة لدى عينة الدراســــــــــــة حول خةــــــــــــوع النفقات للمراجعة الدولية لةــــــــــــمان  

%(، كذللك بينت النتائا  70.6( والتي جاءت بوزن نســــــبي )FP3الشــــــفالية المالية، وهو ما بينته الفقرة )

موافقة مترفعة في أدنى مســـــــــــتويات الدرجة المرتفعة تجاه توفير التمويل اللازم لبراما التدريب والتطوير 

 %(.69.4( التي تقيس ذلك )FP7بلغ الوزن النسبي للفقرة )؛ إذ  في الجهاز
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ــطة  ؛ إذ يا الموافقة لدى عينة الدراســــة( فكانت أدنى الفقرات من حFP2أما الفقرة ) ــبة متوســ جاءت بنســ

أظهرت مســـتوى تماشـــي المخصـــصـــات المالية مع الأولويات الاســـتراتيجية التي تحقق أهداف المؤســـســـة 

( حالة متوســــــطة من دما براما الاســــــتدامة المالية في FP5%(، كما بينت الفقرة )64.6بنســــــبة بلغت )

( التي FP4%(، والفقرة )66.0ز وهو ما جاء بنســـــــــبة بلغت )التخطيم المؤســـــــــســـــــــي طويل الأمد للجها

ــم بلغ ) ــبي متوســــــ ــتخدام الموارد المالية المتاحة  66.2جاءت بوزن نســــــ ــتوى اســــــ %( والتي أظهرت مســــــ

 بفاعلية لتحسين جودة الخدمات الأمنية.

  خدمة المواطنين والمسةتفيدينالأداء في الأجهزة الأمنية الفلسةطينية من منظور    مسةتوى ما  .2.3
 في محافظة الخليل؟

الحسـابي والانحراف المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة ب المتوسـم ح سـابة السـؤال الفرعي السـابق، لإج

 :الآتي( 4.8بهذا البعد، والدرجة الكلية له، وكانت النتائا كما في الجدول )

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء من منظور خدمة المواطنين والمستفيدين 4.8جدول 

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

CS1 
للمخاوف الأمنية والطوارئ  يستجيب الجهاز بفعالية سريعة 

 متوسطة  %68.0 0.824 3.4 .العامة

CS2 
ــديم  تقــــ خلال  من  الموطنين  ــة  ثقــــ على  ــاز  الجهــــ ــافظ  يحــــ

 مرتفعة %70.4 0.86 3.52 .الخدمات ذات الصلة به

CS3 
يتعاون الجهاز بفاعلية مع المؤســــــــســــــــات )الحكومية وغير 

 .الحكومية( لتعزيز الخدمات الأمنية
 متوسطة  68.0% 0.902 3.4

CS4 
المقــدمــة من المواطنين وأيــــــــــــــحــاب معــالجــة الشــــــــــــــكــاوى  

 مرتفعة %71.6 0.904 3.58 المصالا بشكل منهجي 

CS5 
ــاهتمــــام   بــ المواطنين النظر  ــة من  المقــــدمــ ــات  المقترحــ في 

 متوسطة  %64.6 0.974 3.23 وأيحاب المصالا.

CS6  متوسطة  %62.4 0.98 3.12 الجهاز.التعامل مع المواطنين بعدالة من منتسبي 

CS7 مرتفعة %68.8 0.955 3.44 .التعامل مع المواطنين باحترام من قبل منتسبي الجهاز 

ــطينية من  ــتوى الأداء في الأجهزة الأمنية الفلســـــــــــ الدرجة الكلية لمســـــــــــ
 منظور خدمة المواطنين والمستفيدين

 متوسطة  67.6% 0.651 3.38
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الأداء في الأجهزة الأمنيــة من منظور خــدمــة المواطنين    لمســــــــــــــتوى من النتــائا نجــد أن الــدرجــة الكليــة  

( وبانحراف  3.38والمســــتفيدين جاءت متوســــطة، وبلغ متوســــم إجابات عينة الدراســــة حول هذا الواقع )

 %(.67.6(، وبوزن نسبي بلغ )0.651معياري بلغ )

ــطة التقدير، وكانت أعلى هذه ( CS4الفقرات )  وكانت الفقرات التي تقيس هذا البعد في معظمها متوســـــــــــ

مرتفعة تجاه معالجة الشـــــــــــــكاوى  بينت موافقة و %(  71.6النســـــــــــــبي )التي جاءت بتقدير مرتفع بلغ وزنه  

فع بلغ  ( التي جاءت بتقدير مرتCS2المقدمة من المواطنين وأيــحاب المصــالا بشــكل منهجي، والفقرة )

ثقة المواطنين من خلال تقديم  مرتفعة تجاه محافظة الجهاز على  بينت موافقة و %(  70.4وزنه النسـبي )

 الخدمات ذات الصلة به.

%(  62.4بلغ الوزن النســــــبي لها درجة متوســــــطة ) ؛ إذ ( هي أدنى الفقرات اســــــتجابةCS6وكانت الفقرة )

( التي بلغ  CS5الجهاز، والفقرة )من منتســبي  أظهرت مســتوى متوســم من التعامل مع المواطنين بعدالة 

حالة متوسـطة من النظر باهتمام في المقترحات أظهرت  و %(  64.6ت )قيمة متوسـطة بلغ  وزنها النسـبي

 المقدمة من المواطنين وأيحاب المصالا.

الأداء في الأجهزة الأمنية الفلسةةةةةةةطينية من منظور التعلم والنمو في محافظة    مسةةةةةةةتوى ما  .2.4
 الخليل؟

المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة الحسـابي والانحراف  ب المتوسـم ح سـابة السـؤال الفرعي السـابق، لإج

 ي:الآت( 4.9بهذا البعد، والدرجة الكلية له، وكانت النتائا كما في الجدول )

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء من منظور التعلم والنمو 4.9جدول 

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

L1 
تــــدريــــب منــــاســــــــــــــبــــة لتنميــــة مهــــارات   توفر الجهــــاز براما 

 متوسطة  %67.6 0.945 3.38 .المنتسبين

L2 
ثقـــافـــة تبـــادل المعرفـــة والتطوير المهني داخـــل  شــــــــــــــجيع  ت 

 .المؤسسة الأمنية
 مرتفعة 68.4% 0.931 3.42
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المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

L3 
للمنتســــبين الويــــول إلى البيانات والمعلومات الأمنية  يتاح  

 مرتفعة %68.8 0.924 3.44 .الحديثة التي يحتاجونها لتحسين أدائهم

L4 
ــار المهني مع الاهتمام بالاحتفالإ   هناك دعم لتطوير المســــ

 مرتفعة %68.6 0.796 3.43 .بالكفاءات

L5 
ــا لتعزيز   الإبداع في حل توفر بيئة العمل في الجهاز فريـــ

 .المشكلات
 مرتفعة 71.4% 0.905 3.57

L6 
ــة   يؤخذ برأي المنتســــبين في تصــــميم براما التدريب الخايـ

 مرتفعة %69.4 0.869 3.47 .بالتطوير المهني

ــطينية من  ــتوى الأداء في الأجهزة الأمنية الفلســـــــــــ الدرجة الكلية لمســـــــــــ
 مرتفعة %69.0 0.621 3.45 منظور التعلم والنمو

ــابقة في الجدول )من   الأداء من منظور التعلم   لمســــــــــــتوى (، فإن الدرجة الكلية 4.9خلال البيانات الســــــــــ

ــابي لهذه الدرجة  والنمو في الأجهزة الأمنية الفلســــــــــــطينية كانت بدرجة مرتفعة، وبلغ المتوســــــــــــم الحســــــــــ

ــتويات الدرجة المرت0.621( وبانحراف معياري معتدل بلغ )3.45) ــبي في أدنى مســ فعة بلغ  ( وبوزن نســ

(69.0.)% 

ــة الفقرة ) ــتجابة لدى عينة الدراســــــ ــبي بلغ  جاءت و ( L5وكانت أعلى الفقرات في هذا البعد اســــــ بوزن نســــــ

موافقـة عينـة الـدراســــــــــــــة تجـاه توفير بيئـة العمـل في الجهـاز للفرص الملاءمـة لتعزيز   أظهرت و %(  71.4)

 الإبداع في حل المشكلات.

%(  67.6وزن نســـــــــبي متوســـــــــم بلغ )( التي جاءت بL1أما أدنى هذه الفقرات اســـــــــتجابة فكانت الفقرة )

 المنتسبين.متوسطة من توفير الجهاز لبراما التدريب المناسبة لتنمية مهارات بينت حالة و 

في    المجتمع والاسةةةةةةتدامةالأداء في الأجهزة الأمنية الفلسةةةةةةطينية من منظور    مسةةةةةةتوى ما  .2.5
 محافظة الخليل؟

الحسـابي والانحراف المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة ب المتوسـم ح سـابة السـؤال الفرعي السـابق، لإج

 ي:( الآت4.10الجدول )بهذا البعد، والدرجة الكلية له، وكانت النتائا كما في 
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 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء من منظور المجتمع والاستدامة 4.10جدول 

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

SUS1    الحزحعحح    ح ح ا محنحي  حي يحرحرا  ارسححححتحقحرا   تحرحقحيحس 

 مرتفعة %68.4 0.681 3.42 المزتمع.

SUS2  ي تزم الزعح   اح لمعح يير ا يةقيحة ق قون ان فححححح    ي

 جميع مم  س ته قإجراءاته.
 مرتفعة 69.8% 0.94 3.49

SUS3 
ينفذ الزع   ارامج ل مفححلقلية المزتمعية لتعزيز العةق   

 .انيز اية مع المزتمع
 مرتفعة 72.6% 0.851 3.63

SUS4 
ت عح  ا جعز  ا منيحة رق ا  ح  ة  ي  حن النزا ح   قمنع  

 .العنف  ي المزتمع
 مرتفعة 68.4% 0.886 3.42

SUS5 
يعتمد الزع   سحححي سححح       ة لتعزيز التنوخ  ي ايتي    

 .المنتفبين
 مرتفعة 70.0% 0.944 3.5

SUS6 
يعتمد الزع   سحي سح   قاةحرة لتعزيز العدالة  ي التع من 

 .المنتفبينمع 
 متوسطة  67.6% 0.9 3.38

SUS7 
ينفحذ الزعح   ارامج توا ححححن مزتمعي تعز  العةقحة اينحه  

 .قاين المزتمع
 متوسطة  68.0% 0.76 3.4

ــطينية من منظور  الدرجة الكلية لواقع الأداء في الأجهزة الأمنية الفلســـ
 المجتمع والاستدامة

 مرتفعة 69.2% 0.535 3.46

الأداء من منظور المجتمع    لمســــــــــــــتوى ( الســـــــــــــــابق، أن الــدرجــة الكليــة  4.10تبين النتــائا في الجــدول )

بلغ المتوسـم الحسـابي الذي يقيس هذا الواقع  ؛ إذ والاسـتدامة في الأجهزة الأمنية الفلسـطينية كان مرتفعا

 %(.69.2( وكان الوزن النسبي لهذه الدرجة )0.535( والانحراف المعياري بلغ )3.46)

( SUS3ت اســــــــتجابة لدى عينة الدراســــــــة )وبالنظر للفقرات التي تقيس هذا البعد، كانت أعلى هذه الفقرا

مرتفعة لدى عينة الدراســــــــة تجاه تنفيذ الجهاز بينت موافقة و %(  72.6زن نســــــــبي مرتفع بلغ )بو  جاءت و 

( والتي جـاءت SUS5لبراما المســــــــــــــؤوليــة المجتمعيــة لتعزيز العلاقـات الإيجــابيـة مع المجتمع، والفقرة )

على اعتماد الجهاز لسـياسـات فاعلة في تعزيز التنوع في %( والتي أكدت  70.0بوزن نسـبي مرتفع بلغ )

 اختيار المنتسبين.

%(  67.6قدير بلغ )نسبي متوسم التجاءت بوزن  و (  SUS6أما أدنى هذه الفقرات استجابة فكانت الفقرة )

الجهاز بدرجة متوسـطة على سـياسـات واضـحة لتعزيز العدالة في التعامل مع المنتسـبين،  بينت اعتماد  و 

ــا بلغت )  ( التي جاءت بدرجةSUS7ة )والفقر  تنفيذ الجهاز لبراما  أظهرت  و   %(68.0متوســـــــــــــطة أيةـــــــــــ

 التوايل المجتمعي التي تعزز العلاقة بينه وبين المجتمع بدرجة متوسطة.
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في    الحوكمةة والامتثةالالأداء في الأجهزة الأمنيةة الفلسةةةةةةةةةطينيةة من منظور    مسةةةةةةةةةتوى مةا   .2.6
 محافظة الخليل؟

الحسـابي والانحراف المعياري لفقرات الاسـتبانة الخايـة ب المتوسـم ، ح سـالفرعي السـابقابة السـؤال  لإج

 ي:الآت( 4.11بهذا البعد، والدرجة الكلية له، وكانت النتائا كما في الجدول )

 من منظور الحوكمة والامتثال : المتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء 4.11جدول 

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

GO1 
تـحـكـم  الـتـي  ــة  الـوطـنـيـــــ والـلـوائـا  ــالـقـوانـيـن  بـــــ ــاز  الـجـهـــــ يـلـتـزم 

 متوسطة  %67.6 0.88 3.38 .العمليات الأمنية

GO2 
التي تحكم   ــة  ــدوليــ الــ ــايير  ــالمعــ بــ ــاز  الجهــ ــات يلتزم  العمليــ

 .الأمنية
 مرتفعة 68.6% 0.923 3.43

GO3 
يعتمــد الجهــاز أنظمــة رقــابــة داخليــة لةــــــــــــــمــان الامتثــال  

 مرتفعة %68.8 0.868 3.44 .للمعايير القانونية

GO4 
يعتمــد الجهــاز أنظمــة رقــابــة داخليــة لةــــــــــــــمــان الامتثــال  

 متوسطة  %66.8 0.957 3.34 .للمعايير الأخلاقية

GO5 
يــارمة لمكافحة الفســاد لةــمان النزاهة تطبيق إجراءات  

 في كل جوانب عمل الجهاز
 متوسطة  64.8% 0.879 3.24

GO6 
تةــــــــمن آليات المســــــــاءلة محاســــــــبة المنتســــــــبين على كل 

 متوسطة  %68.0 0.883 3.4 تصرف غير متوافق مع معايير العمل.

الفلســــــــــــــطينية من الدرجة الكلية لمســــــــــــــتوى الأداء في الأجهزة الأمنية 
 متوسطة  %57.8 0.615 2.89 منظور الحوكمة والامتثال

الأداء من منظور الحوكمــة والامتثــال في الأجهزة الأمنيــة    لمســــــــــــــتوى بينــت النتــائا أن الــدرجــة الكليــة  

ــم القيمة ــطينية جاء متوسـ ــابي لهذه الدرجة )؛ إذ  الفلسـ ــم الحسـ ( وبانحراف معياري بلغ  2.89بلغ المتوسـ

 %(.57.8( ليما بلغ الوزن النسبي لهذه الدرجة )0.615)

ــة والتي تقيس بعد ا ــتجابة لدى عينة الدراســــــــ ( GO3لامتثال والحوكمة، الفقرة )وكانت أعلى الفقرات اســــــــ

أدنى مســـــتويات الدرجة المرتفعة،  %( وهي نســـــبة في68.8التي جاءت بوزن نســـــبي مترفع نســـــبيا بلغ )

موافقة مرتفعة تجاه اعتماد الجهاز لأنظمة رقابة داخلية لةـــــــــــمان الامتثال للمعايير القانونية،  الذي بين  
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ــبGO2وكذلك الفقرة ) ــبيا بلغ )( التي جاءت بوزن نســــ موافقة تجاه التزام    أظهرت و %(  68.6ي مرتفع نســــ

 الجهاز بالمعايير الدولية التي تحكم العمليات الأمنية.

زن نسـبي متوسـم  بو  جاءت و (  GO5أما الفقرات التي سـلجت نسـب اسـتجابة متدنية، فكانت أدناها الفقرة )

ة الفســــاد ضــــمانا للنزاهة  مســــتوى متوســــطا من تطبيق إجراءات يــــارمة لمكافحأظهرت  و %(  64.8بلغ )

موافقة   أظهرت و %(  66.8زن نســــبي متوســــم بلغ )( التي جاءت بو GO4في كل جوانب العمل، والفقرة )

( GO1متوســطة تجاه اعتماد الجهاز لأنظمة رقابة داخلية لةــمان الامتثال للمعايير الأخلاقية، والفقرة )

ــبي بلغ ) ــطة التقد   %(67.6التي جاءت بوزن نســـ ــبة متوســـ ــطة تجاه    أظهرت و ير،  وهي نســـ موافقة متوســـ

 التزام الجهاز بالقوانين واللوائا الوطنية التي تحكم العمليات الأمنية.

راســـــة من ومن خلال إجابة الأســـــئلة الفرتية الســـــابقة، يمكن الويـــــول لإجابة الســـــؤال الرئيس الثاني للد 

 ي: الآتخلال بيانات الجدول 

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء في الأجهزة الأمنية الفلسطينية4.12جدول 

 الفقرة  الترتيب
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

اتجاه  
 الإجابة

5 
الكليـــــة   الأمنيـــــة   لمســــــــــــــتوى الـــــدرجـــــة  الأجهزة  في  الأداء 

 الفلسطينية من منظور العمليات الداخلية
 متوسطة  66.2% 0.547 3.31

4 
الكليـــــة   الأمنيـــــة   لمســــــــــــــتوى الـــــدرجـــــة  الأجهزة  في  الأداء 

 متوسطة  %67.6 0.726 3.38 الفلسطينية من منظور الأداء المالي

3 
الكليـــــة   الأمنيـــــة   لمســــــــــــــتوى الـــــدرجـــــة  الأجهزة  في  الأداء 

 متوسطة  %67.6 0.651 3.38 الفلسطينية من منظور خدمة المواطنين والمستفيدين

2 
الكليـــــة   الأمنيـــــة   لمســــــــــــــتوى الـــــدرجـــــة  الأجهزة  في  الأداء 

 مرتفعة %69.0 0.621 3.45 الفلسطينية من منظور التعلم والنمو

1 
الكليـــــة   الأمنيـــــة   لمســــــــــــــتوى الـــــدرجـــــة  الأجهزة  في  الأداء 

 الفلسطينية من منظور المجتمع والاستدامة
 مرتفعة 69.2% 0.535 3.46

6 
الكليـــــة   الأمنيـــــة   لمســــــــــــــتوى الـــــدرجـــــة  الأجهزة  في  الأداء 

 متوسطة  %57.8 0.615 2.89 الفلسطينية من منظور الحوكمة والامتثال

ــي ل جهزة الأمنية   ــســــ ــتوى الأداء المؤســــ ــطينية في محافظة مســــ الفلســــ
 متوسطة  %66.2 0.48 3.31 الخليل
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( الســابق، فإن مســتوى الأداء المؤســســي ل جهزة الأمنية الفلســطينية  4.12ومن خلال ما يبينه الجدول )

( والانحراف المعياري بلغ قيمة 3.31في محافظة الخليل جاء بدرجة متوسطة، بلغ متوسطها الحسابي )

%(، وهو ما يشـــــــير إلى الحاجة 66.2( ليما كان الوزن النســـــــبي لهذا المســـــــتوى )0.480معتدلة وهي )

 تدتيم الأداء المؤسسي ل جهزة الأمنية في محافظة الخليل بشكل أكبر.الملحة إلى تعزيز و 

ــتوى الأداء   ــة من حيا مســ ــتوى مرتفعا أظهرت  و (  2019مع دراســــة المبروك )وتختلف نتائا الدراســ مســ

من الأداء الوظيفي للعــاملين في جــامعــة القــدس المفتوحــة، وهو مــا يشــــــــــــــير إلى تــأثير اختلاف البيئــة  

 الأداء. في عات والمؤسسات الأكاديمية وبين المؤسسات الأمنية الوظيلية بين الجام

ن منظور  كـــان م  ،وبـــالنظر إلى الأبعـــاد التي تقيس مســــــــــــــتوى الأداء، فـــإن أعلاهـــا من حيـــا التطبيق

ــتدامة، و المجتمع   ــتوى  والاســـ %( والأداء من منظور التعلم والنمو والذي جاء 69.2مرتفع بلغ )جاء بمســـ

بــدرجــة جــاء  والامتثــال، و كــان بعــد الحوكمــة  %(، أمــا أدنى هــذه الأبعــاد ف69.0بمســــــــــــــتوى مرتفع بلغ )

بلغــت جــاء بنســــــــــــــبــة  ، و ن منظور العمليــات الــداخليــة%( يليهــا بعــد الأداء م57.8متوســــــــــــــطــة بلغــت )

(66.2.)% 
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 اختبار فرضيات الدراسة 4.3

 ي: ما يأتاستعراض لاختبار فرضيات الدراسة التي كانت كليما يلي 

 الفرضية الرئيسة الأولى: اختبار  4.3.1

والأداء   رقميةبين تطبيق الإدارة ال (α≤0.05) لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى الدلالة

 في محافظة الخليل. للأجهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسي

 ولاختبار الفرضية الرئيسة الأولى، تم تفريعها لعدد من الفرضيات الفرتية وهي: 

1-10H :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتوى الدلالة α≤0.05)(   التخطيط  بين تطبيق

 في محافظة الخليل. للأجهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسيوالأداء  الرقمي

ــابقة،  لاختبار   ــية الفرتية الســـــــــ  Standardizedمعامل الانحدار المعياري الخطي اختبار   أجري الفرضـــــــــ

Regression   علاقة وتأثير وانحدار المتغير المســتقل على المتغير التابع، وكانت النتائا كما الذي يبين

 ي:الآت( 4.13هي موضحة في نموذج الانحدار المبين في الجدول )

 للتخطيط الرقمي على الأداء في الأجهزة الأمنية : نموذج معامل الانحدار المعياري 4.13جدول 

 tقيمة  F βقيمة  Rقيمة  المتغير التابع  المتغير المستقل

تطبيق التخطيم  
 الرقمي 

الأداء 
 المؤسسي

.732 
136.493 

.492 
11.683 

.001 .001 
* R-Square = 0.532 

ــية الفرتية الأولى  يتبين   ــابقة، خطأ الفرضـــــــ ، ونجد أن قيمة معامل الارتبار بين  10H-1من النتائا الســـــــ

(، ما يشـــير إلى وجود  0.732بلغت )  ؛ إذ الأداء المؤســـســـي كانت قيمة مرتفعةتطبيق التخطيم الرقمي و 

منية وبين تحســــين الأداء المؤســــســــي علاقة إيجابية قوية بين تطبيق التخطيم الرقمي في المؤســــســــة الأ

جـدوليـة عنـد درجـة ( وهي أعلى من القيمـة ال136.493المحســــــــــــــوبـة لهـذه العلاقـة ) Fفيهـا، وبلغـت قيمـة  

المحسـوبة في النموذج قيمة أعلى من القيمة الجدولية  tقيمة   (، كذلك جاءت 3.909)  تبلغو ( 1الحرية )

ــتوى الدلالة ) (، وبدلالة بلغت 11.683(، وبلغت قيمتها في النموذج )1.96( وهي )0.05لها عند مســـــــــ

وبناء على هذه النتائا، فإن التخطيم الرقمي يدخل   .(0.05(، وهي أدنى من الدلالة المقبولة )0.001)
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 فيلأداء في الأجهزة الأمنيـة الفلســــــــــــــطينيـة، وبـالتـالي نـذهـب لفحص تـأثيره بعلاقـة إيجـابيـة طرديـة مع ا

(، وهو مــا يعني أن 0.532قيمتــه )بلغــت  و ،  R-Squareالأداء، وذلــك من خلال قيمــة معــامــل التحــديــد  

التخطيم الرقمي له قدرة على تفســـــــير التباين الحايـــــــل في مســـــــتوى الأداء في الأجهزة الأمنية بنســـــــبة  

(53.2.)% 

(، فـإنـه يمكن القول بـأن أي تحســــــــــــــن يطرأ على  0.492) بلغـت و لهـذه العلاقـة،    Betaر إلى قيمـة وبـالنظ

قــدار وحــدة واحــدة، ينعكس إيجــابــا على مســــــــــــــتوى الأداء في الأجهزة الأمنيــة  مواقع التخطيم الرقمي ب

 %(.49.2الفلسطينية بما لا يقل عن )

2-10H : مسةةةةتوى الدلالةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةائية عند α≤0.05)(  التنظيم الرقميتطبيق  ل  

 في محافظة الخليل. للأجهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسيوالأداء 

ــابقة،  لاختبار    Standardizedمعامل الانحدار المعياري الخطي اختبار   وأ جرمي  الفرضـــــــــية الفرتية الســـــــ

Regression  المتغير التابع، وكانت النتائا كما هي  فيعلاقة وتأثير وانحدار المتغير المســـــــــتقل  يبين  و

 :الآتي( 4.14موضحة في نموذج الانحدار المبين في الجدول )

 الأجهزة الأمنية : نموذج معامل الانحدار المعياري للتنظيم الرقمي على الأداء في 4.14جدول 

 tقيمة  F βقيمة  Rقيمة  المتغير التابع  المتغير المستقل

 تطبيق التنظيم الرقمي
الأداء 
 696. المؤسسي

111.071 
.497 

10.539 

.001 .001 
* R-Square = 0.481 

ــية الفرتية   ، ونجد أن قيمة معامل الارتبار بين  10H-2  الثانيةيتبين من النتائا الســــــــــابقة، خطأ الفرضــــــــ

ــي كانت قيمة مرتفعة  التنظيمتطبيق   ــســـ ــير إلى وجود 0.696بلغت ) ؛ إذ الرقمي والأداء المؤســـ (، ما يشـــ

علاقـة إيجـابيـة قويـة بين تطبيق التنظيم الرقمي في الأجهزة الأمنيـة وبين تحســــــــــــــين الأداء فيهـا، وبلغـت 

( 1دوليـة عنـد درجـة الحريـة )( وهي أعلى من القيمـة الجـ111.071المحســــــــــــــوبـة لهـذه العلاقـة )  Fقيمـة  

لنموذج قيمـة أعلى من القيمـة الجـدوليـة لهـا عنـد المحســــــــــــــوبـة في ا tجـاءت قيمـة كـذلـك  (.3.909)  تبلغو 

(،  0.001(، وبدلالة بلغت )10.539(، وبلغت قيمتها في النموذج )1.96( وهي )0.05مستوى الدلالة )



93 

على هــذه النتــائا، فــإن التنظيم الرقمي يــدخــل بعلاقــة وبنــاء    (.0.05أدنى من الــدلالــة المقبولــة )وهي  

الأداء، وذلك   فيزة الأمنية الفلسطينية، وبالتالي نذهب لفحص تأثيره  إيجابية طردية مع الأداء في الأجه

(، وهو مــا يعني أن التنظيم  0.481، والــذي بلغــت قيمتــه )R-Squareمن خلال قيمــة معــامــل التحــديــد  

 %(.48.1الرقمي له قدرة على تفسير التباين الحايل في مستوى الأداء في الأجهزة الأمنية بنسبة )

(، فـإنـه يمكن القول بـأن أي تحســــــــــــــن يطرأ على  0.497)بلغـت و   لهـذه العلاقـة،  Betaة وبـالنظر إلى قيمـ

ــابـــا على مســــــــــــــتوى الأداء في الأجهزة الأمنيـــة  مواقع التنظيم الرقمي ب قـــدار وحـــدة واحـــدة، ينعكس إيجـ

 %(.49.7الفلسطينية بما لا يقل عن )

3-10H :  الدلالةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائيةة عنةد مسةةةةةةةةةتوى  α≤0.05)(    التوجيةه بين تطبيق

 في محافظة الخليل. للأجهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسيوالأداء  الرقمي

ــابقة،  لاختبار   ــية الفرتية الســـــــــ  Standardizedمعامل الانحدار المعياري الخطي اختبار   أ جرمي  الفرضـــــــــ

Regression  المتغير التابع، وكانت النتائا كما هي  فيوتأثير وانحدار المتغير المســـــــــتقل  يبين علاقة و

 :لآتي( ا4.15موضحة في نموذج الانحدار المبين في الجدول )

 الأجهزة الأمنية : نموذج معامل الانحدار المعياري للتنظيم الرقمي على الأداء في 4.15جدول 

 tقيمة  F βقيمة  Rقيمة  المتغير التابع  المتغير المستقل

 تطبيق التوجيه الرقمي 
الأداء 
 738. المؤسسي

141.197 
.515 

11.883 

.001 .001 
* R-Square = 0.545 

، ونجد أن قيمة معامل الارتبار بين  10H-3  الثالثةيتبين من النتائا الســـــــــــابقة، خطأ الفرضـــــــــــية الفرتية  

ــير إلى وجود  0.738بلغت )  وقد الرقمي والأداء المؤســـســـي كانت قيمة مرتفعة،    التوجيهتطبيق   (، ما يشـ

الرقمي في الأجهزة الأمنيـة وبين تحســــــــــــــين الأداء فيهـا، وبلغـت  التوجيـهعلاقـة إيجـابيـة قويـة بين تطبيق  

( 1جـدوليـة عنـد درجـة الحريـة )( وهي أعلى من القيمـة ال141.197المحســــــــــــــوبـة لهـذه العلاقـة )  Fقيمـة  

أعلى من القيمـة الجـدوليـة لهـا عنـد  المحســــــــــــــوبـة في النموذج قيمـة t(، كـذلـك جـاءت قيمـة 3.909)  تبلغو 

(،  0.001(، وبدلالة بلغت )11.883(، وبلغت قيمتها في النموذج )1.96( وهي )0.05مستوى الدلالة )
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الرقمي يــدخــل بعلاقــة   التوجيــه(، وبنــاء على هــذه النتــائا، فــإن  0.05وهي أدنى من الــدلالــة المقبولــة )

،  الأداء  فيتـأثيره  نـذهـب لفحص    من ثمّ،الفلســــــــــــــطينيـة، و إيجـابيـة طرديـة مع الأداء في الأجهزة الأمنيـة 

  التوجيــه(، وهو مــا يعني أن  0.545)بلغــت قيمتــه  و ،  R-Squareوذلــك من خلال قيمــة معــامــل التحــديــد  

 %(.54.5الرقمي له قدرة على تفسير التباين الحايل في مستوى الأداء في الأجهزة الأمنية بنسبة )

(، فـإنـه يمكن القول بـأن أي تحســــــــــــــن يطرأ على  0.515)بلغـت العلاقـة. و لهـذه    Betaوبـالنظر إلى قيمـة 

قـــدار وحـــدة واحـــدة، ينعكس إيجـــابـــا على مســــــــــــــتوى الأداء في الأجهزة الأمنيـــة  مالرقمي ب  التوجيـــهواقع  

 %(.51.5الفلسطينية بما لا يقل عن )

4-10H  :لا توجةد علاقةة ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةائيةة عنةد مسةةةةةةةةةتوى الةدلالةة α≤0.05)(   الرقةابةةبين تطبيق  

 في محافظة الخليل. للأجهزة الأمنية الفلسطينية المؤسسيوالأداء  ةالرقمي

ــابقة،  لاختبار    Standardizedمعامل الانحدار المعياري الخطي اختبار   وأ جري  الفرضـــــــــية الفرتية الســـــــ

Regression   المتغير التابع، وكانت النتائا كما  فيوالذي يبين علاقة وتأثير وانحدار المتغير المســـــتقل

 :لآتي( ا4.16هي موضحة في نموذج الانحدار المبين في الجدول )

 على الأداء في الأجهزة الأمنية  للرقابة الرقمية: نموذج معامل الانحدار المعياري 4.16جدول 

 tقيمة  F βقيمة  Rقيمة  المتغير التابع  المتغير المستقل

 ةالرقمي الرقابةتطبيق 
الأداء 
 729. المؤسسي

133.706 
.511 

11.563 

.001 .001 
* R-Square = 0.531 

، ونجد أن قيمة معامل الارتبار بين  10H-4  الرابعةيتبين من النتائا الســـــــــابقة، خطأ الفرضـــــــــية الفرتية  

(، ما يشــــــير إلى وجود 0.729بلغت ) ؛ إذ والأداء المؤســــــســــــي كانت قيمة مرتفعة ةالرقمي الرقابةتطبيق  

في الأجهزة الأمنيـة وبين تحســــــــــــــين الأداء فيهـا، وبلغـت   الرقـابـة الرقميـةعلاقـة إيجـابيـة قويـة بين تطبيق  

( 1جـدوليـة عنـد درجـة الحريـة )وهي أعلى من القيمـة ال  (133.706المحســــــــــــــوبـة لهـذه العلاقـة )  Fقيمـة  

المحســــــــــــــوبـة في النموذج قيمـة أعلى من القيمـة الجـدوليـة لهـا عنـد  t(، كـذلـك جـاءت قيمـة 3.909)تبلغ  و 

(،  0.001(، وبدلالة بلغت )11.563قيمتها في النموذج )وبلغت    .(1.96( وهي )0.05مستوى الدلالة )
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بعلاقــة   الرقــابــة الرقميــة تــدخــل(، وبنــاء على هــذه النتــائا، فــإن  0.05)وهي أدنى من الــدلالــة المقبولــة  

الأداء،    في  اإيجـابيـة طرديـة مع الأداء في الأجهزة الأمنيـة الفلســــــــــــــطينيـة، وبـالتـالي نـذهـب لفحص تـأثيرهـ

الرقــابــة (، وهو مــا يعني أن  0.531ت قيمتــه )بلغــو ،  R-Squareوذلــك من خلال قيمــة معــامــل التحــديــد  

 %(.53.1قدرة على تفسير التباين الحايل في مستوى الأداء في الأجهزة الأمنية بنسبة ) اله الرقمية

تحسن يطرأ على واقع  ن أي إ(، فإنه يمكن القول 0.511) بلغت و لهذه العلاقة،  Betaوبالنظر إلى قيمة  

الأمنية الفلســــــطينية  قدار وحدة واحدة، ينعكس إيجابا على مســــــتوى الأداء في الأجهزة  مالتوجيه الرقمي ب

 %(.51.1بما لا يقل عن )

الأداء  فيووفقا للنتائا الســـابقة، فإن جميع أبعاد الإدارة الرقمية تدخل بعلاقة إيجابية وقوية ولها تأثيرها  

ــطينية، ومن ذلك نذهب لفحص العلاقة بوجود كافة هذه الأبعاد مجتمعة وذلك  ،في أجهزة الأمن الفلســـــــــ

 :الآتي( 4.17المعياري المبين في الجدول ) من خلال نموذج الانحدار

 : نموذج معامل الانحدار المعياري للرقابة الرقمية على الأداء في الأجهزة الأمنية 4.17جدول 

 tقيمة  F βقيمة  Rقيمة  المتغير التابع  المتغير المستقل

الرقمية تطبيق الإدارة 
 بكافة أبعادها

الأداء 
 780. المؤسسي

183.036 
.596 

13.529 

.001 .001 
* R-Square = 0.608 

، ونجد أن قيمة معامل الارتبار بين  10Hيتبين من النتائا الســـــــــابقة، خطأ الفرضـــــــــية الرئيســـــــــة الأولى 

ــســــــي كانت قيمة مرتفعة ــير إلى وجود 0.780بلغت ) ؛ إذ تطبيق الإدارة الرقمية والأداء المؤســــ (، ما يشــــ

وبلغـت   .في الأجهزة الأمنيـة وبين تحســــــــــــــين الأداء فيهـا  الإدارة الرقميـةعلاقـة إيجـابيـة قويـة بين تطبيق  

( 1جـدوليـة عنـد درجـة الحريـة )( وهي أعلى من القيمـة ال183.036المحســــــــــــــوبـة لهـذه العلاقـة )  Fقيمـة  

النموذج قيمـة أعلى من القيمـة الجـدوليـة لهـا عنـد المحســــــــــــــوبـة في  t(، كـذلـك جـاءت قيمـة 3.909)تبلغ  و 

(،  0.001(، وبدلالة بلغت )13.529(، وبلغت قيمتها في النموذج )1.96( وهي )0.05مستوى الدلالة )

ــة ) ــة المقبول تــدخــل بعلاقــة   الإدارة الرقميــة(، وبنــاء على هــذه النتــائا، فــإن  0.05وهي أدنى من الــدلال

الأداء،    فيجهزة الأمنيـة الفلســــــــــــــطينيـة، وبـالتـالي نـذهـب لفحص تـأثيرهـا  إيجـابيـة طرديـة مع الأداء في الأ

الإدارة (، وهو مــا يعني أن  0.608)بلغــت قيمتــه  و ،  R-Squareوذلــك من خلال قيمــة معــامــل التحــديــد  
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،  %( 60.8لها قدرة على تفســـير التباين الحايـــل في مســـتوى الأداء في الأجهزة الأمنية بنســـبة ) الرقمية

%( من الأســـباب 39.2في الأداء يعود بأســـبابه إلى الإدارة الرقمية بهذه النســـبة، و)  بمعنى أن التحســـن

 .تعود لمتغيرات وعوامل أخرى لم يتم تناولها في هذه الدراسة

تحســــــــــــــن يطرأ على واقع ن أي  القول، إ(، يمكن  0.596)بلغـت و لهـذه العلاقـة،   Betaوبـالنظر إلى قيمـة 

واحدة، ينعكس إيجابا على مســــــــتوى الأداء في الأجهزة الأمنية الفلســــــــطينية  قدار وحدة  مب الإدارة الرقمية

 %(.59.6بما لا يقل عن )

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:  4.3.2

في متوسةةةطات اسةةةتجابات عينة    (α≤0.05) ذات دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى الدلالة  فروق لا توجد 

الدراسةةةةةةةة لتطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلسةةةةةةةطينية في محافظة الخليل تبعا للمتغيرات 

، المؤهل  في القطاع الأمني  سةةةةةةةنوات الخبرةالمسةةةةةةةمى الوظيفي، الرتبة،  الديمغرافية )الجنس، العمر، 

 .(متخصصة في إدارة المهام الرقمية وحدةوجود  العلمي،

 تفريعها لعدد من الفرضيات الفرتية وهي:  جرى ، الثانيةولاختبار الفرضية الرئيسة 

1-20H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

 للجنس.عينة الدراسة لتطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل تبعا 

 Independent t sampleللعينات المسـتقلة t اسـتخدام اختبار  جرى للتحقق من الفرضـية الفرتية السـابقة،  

testــة حول تطب ــد الفروق في إجابات عينة الدراســــــ يق الإدارة الرقمية تبعا للجنس وكانت النتائا  ، لريــــــ

 : يأتيكما 

 في الإجابات حول تطبيق الإدارة الرقمية تبعا للجنس للعينات المستقلة للفروق  Tنتائج اختبار : 4.18جدول 

المتوسط  العدد  النوع  البعد 
 الحسابي 

الانحراف  
 .t Pقيمة  المعياري 

Value 

 628. 3.62 96 ذكر التخطيم الرقمي
3.289 .001 

 647. 3.14 24 أ ث 
 589. 3.73 96 ذكر التنظيم الرقمي

3.813 .001 
 756. 3.10 24 أ ث 

 003. 2.994 630. 3.57 96 ذكر
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المتوسط  العدد  النوع  البعد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 .t Pقيمة 

Value 

 767. 3.06 24 أ ث  التوجيه الرقمي 

 627. 3.55 96 ذكر الرقابة الرقمية 
2.853 .008 

 777. 3.06 24 أ ث 

 571. 3.62 96 ذكر الدرجة الكلية للإدارة الرقمية 
3.524 .001 

 675. 3.09 24 أ ث 

، ونجد أن هناك فروق 20H-1، يتبين خطأ الفرضـــــــية الفرتية الأولى (4.18الجدول )ووفقا للبيانات في 

ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة تعزى للجنس، وكـانـت هـذه الفروق في كـافـة أبعـاد الإدارة  ذات دلالـة إحصــــــــــــ

المحســوبة للفروق في الدرجة الكلية  tالرقمية، وكانت لصــالا الذكور على حســاب الإناث، وبلغت قيمة  

(،  0.05ى الـدلالـة )( عنـد مســــــــــــــتو 1.96( وهي أعلى من القيمـة الجـدوليـة لهـا )3.524للإدارة الرقميـة )

ويعزو الباحا هذه الفروق لصـــــــالا الذكور، كونهم يمثلون نســـــــبة أكبر من الإناث في مجال العمل في 

 خاية.تتطلب معايير و طبيعة العمل في هذه الأجهزة الأجهزة الأمنية الفلسطينية، نظرا ل

2-20H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

 للعمر.عينة الدراسة لتطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل تبعا 

 One way analysisاختبار تحليل التباين الأحادي  وأ جري  للتحقق من يحة الفرضية الفرتية السابقة،  

of variance  إجابات عينة الدراســــة حول تطبيق الإدارة الرقمية، وكانت ، لمعرفة الفروق في متوســــطات

 :الآتي( 4.19النتائا كما في الجدول )

 للعمر في الإجابات حول تطبيق الإدارة الرقمية تبعا للفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.19جدول 

 مصدر التباين  الأبعاد
مجموع  
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

 التخطيم الرقمي
 1.324 3 3.972 بين المجموعات

3.222 .025 
 411. 116 47.659 داخل المجموعات 

  119 51.631 المجموع

 الرقميالتنظيم 
 1.783 3 5.350 بين المجموعات

4.268 .007 
 418. 116 48.468 داخل المجموعات 

  119 53.818 المجموع

 124. 1.960 904. 3 2.711 بين المجموعات التوجيه الرقمي 
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 461. 116 53.493 داخل المجموعات 

  119 56.204 المجموع

 الرقابة الرقمية 
 1.197 3 3.590 بين المجموعات

2.659 .052 
 450. 116 52.201 داخل المجموعات 

  119 55.791 المجموع

 الإدارة الرقمية
 1.217 3 3.651 بين المجموعات

3.268 .024 
 372. 116 43.194 داخل المجموعات 

  119 46.845 المجموع

ــابق، فإن الفرضــــــــــــية الفرتية  4.19ومن خلال النتائا في الجدول ) التحقق من   جرى  قد   H02-2( الســــــــــ

ــة، وهو ما تبين وجود فروق في واقع تطبيق الإدارة الرقمية تعزى لل  إذ خطأها،   فئة العمرية لعينة الدراســــــ

(، كـذلـك 3عنـد درجـة الحريـة )   يـة( وهي قيمـة أعلى من قيمتهـا الجـدول3.268بلغـت )و   Fأظهرتـه قيمـة  

ــة )0.024دلالتهــا التي بلغــت ) ــة المقبول وبــالنظر إلى الفروق في (،  0.05( والتي هي أدنى من الــدلال

هنـاك فروق تعزى للعمر كـانـت في التخطيم الرقمي والتنظيم الرقمي فقم، أبعـاد الإدارة الرقميـة، نجـد أن 

 ا يعود للعمر.في حين كانت الأبعاد الأخرى تبين توافقا حوله

ــادر ول الاعتماد على مخرجات   جرى الفروق المتعلقة بالعمر في واقع تطبيق الإدارة الرقمية، تعرف مصـــ

 :كما يأتيوالتي كانت  Scheffeاختبار 

 للفروق في إجابات العينة حول مستوى الإدارة الرقمية تعزى للعمر  Scheffe: نتائج اختبار 4.20جدول 

الفرق في المتوسطات   ( Jالعمر ) ( Iالعمر ) البعد 
(I-J) 

 الدلالة 

 الإدارة الرقمية
 048. 597.* سنة  30أقل من  سنة فأكثر 50

 043. 671.* سنة  40أقل من  - 30من 

ــالا من هم في الفئة   Scheffeومن مخرجات اختبار   للفروق القبلية والبعدية، نجد أن الفروق كانت لصــــ

أقل  -30ســــنة، ومن    30ســــنة فأكثر( على حســــاب من هم في الفئتين العمريتين )أقل من    50العمرية )

بلغت قيمة الدلالة لكلتا الفئتين على    ؛ إذ ســـــــــنة(، وكانت هذه الفروق بســـــــــيطة الدلالة والمعنوية  40من  

يدركون ســـــنة(    50(، ويفســـــر الباحا هذه الفروق في كون من أعمارهم فوق )0.043،  0.048التوالي )
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ــافة إلى أن هذه الفئة العمرية هي الفئة  بشــــــكل كبير أهمية الإدارة الرقمية في مجال العمل الأمني، إضــــ

 التي عادة ما تكون ياحبة القرار في الأجهزة الأمنية.

3-20H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

للمسمى عينة الدراسة لتطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل تبعا 

 .الوظيفي

 One way analysisاختبار تحليل التباين الأحادي  وأ جري للتحقق من يحة الفرضية الفرتية السابقة،  

of variance لمعرفة الفروق في متوســــطات إجابات عينة الدراســــة حول تطبيق الإدارة الرقمية، وكانت ،

 :الآتي( 4.21النتائا كما في الجدول )

 الإدارة الرقمية تبعا للمسمى الوظيفيفي الإجابات حول تطبيق للفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.21جدول 

مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

 التخطيم الرقمي
 477. 3 1.431 بين المجموعات

1.102 .351 
 433. 116 50.200 داخل المجموعات 

  119 51.631 المجموع

 التنظيم الرقمي
 333. 3 999. المجموعاتبين 

.731 .536 
 455. 116 52.819 داخل المجموعات 

  119 53.818 المجموع

 التوجيه الرقمي 
 535. 3 1.606 بين المجموعات

1.137 .337 
 471. 116 54.599 داخل المجموعات 

  119 56.204 المجموع

 الرقابة الرقمية 
 105. 3 316. بين المجموعات

.221 .882 
 478. 116 55.474 داخل المجموعات 

  119 55.791 المجموع

 الإدارة الرقمية
 293. 3 878. بين المجموعات

.738 .531 
 396. 116 45.968 داخل المجموعات 

  119 46.845 المجموع

أظهرت النتائا عدم وجود فروق  ؛ إذ 20H-3(، يتبين يـحة الفرضـية الفرتية  4.21وفقا لنتائا الجدول )

ــتوى الدلالة ) ــائية عند مســـ ــمى الوظيفي في ( في واقع الإدارة الرقمية تعزى  0.05ذات دلالة إحصـــ للمســـ
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الجهاز الأمني، وهو ما يشـــــــــــــير إلى توافق عينة الدراســـــــــــــة حول واقع الإدارة الرقمية بكافة أبعادها رغم  

 .اختلاف المستويات والمسميات الوظيلية في الجهاز

4-20H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

 .لرتبةلعينة الدراسة لتطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في محافظة الخليل تبعا 

 One way analysisاختبار تحليل التباين الأحادي  أ جري  للتحقق من يــحة الفرضــية الفرتية الســابقة، 

of variance لمعرفة الفروق في متوســــطات إجابات عينة الدراســــة حول تطبيق الإدارة الرقمية، وكانت ،

 :الآتي( 4.22النتائا كما في الجدول )

 في الإجابات حول تطبيق الإدارة الرقمية تبعا للرتبةللفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.22جدول 

مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

 التخطيم الرقمي
 259. 4 1.036 بين المجموعات

.589 .671 
 440. 115 50.595 المجموعات داخل 

  119 51.631 المجموع

 التنظيم الرقمي
 870. 4 3.481 بين المجموعات

1.988 .101 
 438. 115 50.337 داخل المجموعات 

  119 53.818 المجموع

 التوجيه الرقمي 
 229. 4 917. بين المجموعات

.477 .753 
 481. 115 55.287 داخل المجموعات 

  119 56.204 المجموع

 الرقابة الرقمية 
 362. 4 1.450 بين المجموعات

.767 .549 
 473. 115 54.341 داخل المجموعات 

  119 55.791 المجموع

 الإدارة الرقمية
 354. 4 1.414 بين المجموعات

.895 .470 
 395. 115 45.431 داخل المجموعات 

  119 46.845 المجموع

أظهرت النتائا عدم وجود فروق  ؛ إذ 20H-4(، يتبين يـحة الفرضـية الفرتية  4.22لنتائا الجدول )وفقا 

ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى الـدلالـة ) في الجهـاز   للرتبـة( في واقع الإدارة الرقميـة تعزى  0.05ذات دلالـة إحصــــــــــــ
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الأمني، وهو ما يشــــــــــير إلى توافق عينة الدراســــــــــة حول واقع الإدارة الرقمية بكافة أبعادها رغم اختلاف 

 .رتبهم العسكرية

5-20H : إحصةائية عند مسةتوى الدلالةذات دلالة   فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

لسةنوات عينة الدراسةة لتطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلسةطينية في محافظة الخليل تبعا  

 .الخبرة في القطاع الأمني

ــابقة، تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي  ــية الفرتية الســـــــــ ــحة الفرضـــــــــ  One wayللتحقق من يـــــــــ

analysis of variance ــة حول تطبيق الإدارة ، لمعرفـة الفروق في متوســــــــــــــطـات إجـابـات عينـة الـدراســــــــــــ

 :الآتي( 4.23الرقمية، وكانت النتائا كما في الجدول )

لسنوات الخبرة  في الإجابات حول تطبيق الإدارة الرقمية تبعا للفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.23جدول 
 في القطاع الأمني

مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

 التخطيم الرقمي
 055. 3 166. بين المجموعات

.124 .946 
 444. 116 51.465 داخل المجموعات 

  119 51.631 المجموع

 التنظيم الرقمي
 741. 3 2.222 بين المجموعات

1.665 .178 
 445. 116 51.596 داخل المجموعات 

  119 53.818 المجموع

 التوجيه الرقمي 
 406. 3 1.218 بين المجموعات

.857 .466 
 474. 116 54.986 داخل المجموعات 

  119 56.204 المجموع

 الرقابة الرقمية 
 1.053 3 3.159 بين المجموعات

2.320 .079 
 454. 116 52.632 داخل المجموعات 

  119 55.791 المجموع

 الإدارة الرقمية
 438. 3 1.314 بين المجموعات

1.116 .346 
 393. 116 45.531 داخل المجموعات 

  119 46.845 المجموع
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أظهرت النتائا عدم وجود فروق  ؛ إذ 20H-5(، يتبين يـحة الفرضـية الفرتية  4.23وفقا لنتائا الجدول )

ــتوى الدلالة ) ــائية عند مســـــــ ــنوات الخبرة في ( في واقع الإدارة الرقمية تعزى  0.05ذات دلالة إحصـــــــ لســـــــ

الأمني، وهو ما يشـــــــــــــير إلى توافق عينة الدراســـــــــــــة حول واقع الإدارة الرقمية بكافة أبعادها رغم  الجهاز 

 .تفاوت سنوات خبرتهم في العمل

6-20H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

للمؤهل  عينة الدراسةةة لتطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلسةةطينية في محافظة الخليل تبعا 

 .العلمي

ــابقة، تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي  ــية الفرتية الســـــــــ ــحة الفرضـــــــــ  One wayللتحقق من يـــــــــ

analysis of variance ــة حول تطبيق الإدارة ، لمعرفـة الفروق في متوســــــــــــــطـات إجـابـات عينـة الـدراســــــــــــ

 :الآتي( 4.24الرقمية، وكانت النتائا كما في الجدول )

 للمؤهل العلمي في الإجابات حول تطبيق الإدارة الرقمية تبعا للفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.24جدول 

 مصدر التباين  الأبعاد
مجموع  
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

 التخطيم الرقمي
 665. 3 1.994 بين المجموعات

1.553 .205 
 428. 116 49.637 داخل المجموعات 

  119 51.631 المجموع

 التنظيم الرقمي
 955. 3 2.864 بين المجموعات

2.174 .095 
 439. 116 50.954 داخل المجموعات 

  119 53.818 المجموع

 التوجيه الرقمي 
 481. 3 1.444 بين المجموعات

1.020 .387 
 472. 116 54.760 داخل المجموعات 

  119 56.204 المجموع

 الرقابة الرقمية 
 810. 3 2.429 بين المجموعات

1.760 .159 
 460. 116 53.362 داخل المجموعات 

  119 55.791 المجموع

 الإدارة الرقمية
 591. 3 1.772 بين المجموعات

1.521 .213 
 389. 116 45.073 داخل المجموعات 

  119 46.845 المجموع
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أظهرت النتائا عدم وجود فروق   ؛ إذ H02-6(، يتبين يحة الفرضية الفرتية  4.24لنتائا الجدول )وفقا  

( في واقع الإدارة الرقمية تعزى للمؤهل العلمي لعينة  0.05ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى الدلالة )

اختلاف ادها رغم  الدراســــــة، وهو ما يشــــــير إلى توافق عينة الدراســــــة حول واقع الإدارة الرقمية بكافة أبع

 .مؤهلاتهم العلمية

7-20H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

لوجود عينة الدراسةةةة لتطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلسةةةطينية في محافظة الخليل تبعا 

 وحدة متخصصة في إدارة المهام الرقمية.

، Independent t sample testللعينات المســتقلة t م اختبارواســتخد   ق من الفرضــية الفرتية الســابقة،للتحق

في لريـــــد الفروق في إجابات عينة الدراســـــة حول تطبيق الإدارة الرقمية تبعا لوجود وحدة متخصـــــصـــــة  

 : يأتيوكانت النتائا كما إدارة المهام الرقمية، 

في الإجابات حول تطبيق الإدارة الرقمية تبعا لوجود وحدة للعينات المستقلة للفروق  Tنتائج اختبار : 4.25جدول 
 متخصصة

المتوسط  العدد  النوع  البعد 
 الحسابي 

الانحراف  
 .t Pقيمة  المعياري 

Value 

 التخطيم الرقمي
 561. 3.67 84 نعم 

3.274 .002 
 760. 3.20 36 لا

 التنظيم الرقمي
 629. 3.74 84 نعم 

3.347 .001 
 678. 3.30 36 لا

 التوجيه الرقمي 
 630. 3.55 84 نعم 

2.117 .036 
 777. 3.27 36 لا

 الرقابة الرقمية 
 632. 3.51 84 نعم 

1.362 .176 
 788. 3.32 36 لا

 الدرجة الكلية للإدارة الرقمية 
 562. 3.62 84 نعم 

2.827 .003 
 711. 3.27 36 لا

ــائيـة في واقع الإدارة الرقميـة 4.25للنتـائا في الجـدول )ووفقـا  (، نجـد أن هنـاك فروق ذات دلالـة إحصــــــــــــ

ــة في إدارة المهام الرقمية في الجهاز،  ــصــــ ــالا وجود تعزى لوجود وحدة متخصــــ وكانت هذه الفروق لصــــ
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المحسـوبة لهذه  t( وقيمة  0.003مثل هذه الوحدة على حسـاب عدم وجودها، وكانت دلالة هذه الفروق )

 (.1.96( والتي تبلغ )0.05( وهي أعلى من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة )2.827الفروق )

أما ليما يتعلق بأبعاد الإدارة الرقمية، فتم إيجاد فروق لصالا وجود وحدة متخصصة في أبعاد التخطيم  

في واقع الرقابة الرقمية تعزى لوجود  فروق ريـــــد  لم يجرقمي والتوجيه الرقمي، ليما  الرقمي والتنظيم الر 

من الرقـابـة عمليـة مهمـة ولهـا دورهـا الكبير في أي إدارة، و مثـل هـذه الوحـدة، ويمكن تبرير ذلـك في أن  

هناك توافق كبير لدى عينة الدراسـة بأهميتها بوجود أو عدم وجود وحدة متخصـصـة في إدارة المهام   ثمّ،

  الرقمية.

 ثالثة: اختبار الفرضية الرئيسة ال 4.3.3

في متوسةةةطات اسةةةتجابات عينة    (α≤0.05) ذات دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى الدلالة  فروق لا توجد 

تبعا زة الأمنية الفلسةةةةطينية في محافظة الخليل هلأداء المؤسةةةةسةةةةي في الاجاحول مسةةةةتوى  الدراسةةةةة  

،  في القطاع الأمني   سةةةنوات الخبرةالمسةةةمى الوظيفي، الرتبة،  للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، 

 (.وجود وحدة متخصصة في إدارة المهام الرقمية المؤهل العلمي،

 ولاختبار الفرضية الرئيسة الثالثة، تم تفريعها لعدد من الفرضيات الفرتية وهي: 

1-30H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

في الأجهزة الأمنية الفلسةطينية في محافظة الخليل تبعا   حول مسةتوى الأداء المؤسةسةيعينة الدراسةة 

 للجنس.

، Independent t sample testللعينات المســتقلة t م اختبارواســتخد   ق من الفرضــية الفرتية الســابقة،للتحق

كما لنتائا  لريـــد الفروق في إجابات عينة الدراســـة حول مســـتوى الأداء المؤســـســـي تبعا للجنس وكانت ا

 : يأتي
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 في الإجابات حول مستوى الأداء المؤسسي تبعا للجنس للعينات المستقلة للفروق  Tنتائج اختبار : 4.26جدول 

المتوسط  العدد  النوع  البعد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 .t Pقيمة 

Value 

 الأداء من منظور العمليات الداخلية
 464. 3.39 96 ذكر

3.094 .001 
 737. 3.01 24 أنثى

 الأداء من منظور الأداء المالي 
 688. 3.48 96 ذكر

2.848 .003 
 773. 3.02 24 أنثى

خدمة المواطنين  الأداء من منظور 
 والمستفيدين

 586. 3.46 96 ذكر
2.168 .019 

 809. 3.08 24 أنثى

 الأداء من منظور التعلم والنمو
 549. 3.54 96 ذكر

2.604 .007 
 769. 3.10 24 أنثى

الأداء من منظور المجتمع 
 والاستدامة

 490. 3.56 96 ذكر
3.867 .001 

 549. 3.08 24 أنثى

 الأداء من منظور الحوكمة والامتثال
 617. 2.99 96 ذكر

3.576 .001 
 444. 2.51 24 أنثى

 المستوى العام ل داء المؤسسي
 423. 3.40 96 ذكر

3.647 .001 
 542. 2.97 24 أنثى

تبين وجود فروق في مســــــــــــــتوى الأداء   ؛ إذ 30H-1ومن خلال النتـائا، يتبين خطـأ الفرضــــــــــــــيـة الفرتيـة  

المؤسـسـي في الأجهزة الأمنية الفلسـطينية تعزى للجنس، وكانت هذه الفروق لصـالا الذكور على حسـاب 

لية لها عند (، وهي قيمة أعلى من القيمة الجدو 3.647)المحسوبة لهذه الفروق  tبلغت قيمة   ؛ إذ الإناث 

ــتوى   (،  0.05لة المقبولة )( أدنى من الدلا0.001(، وكانت دلالة هذه الفروق )1.96)تبلغ  الدلالة. و مســ

ويمكن تفسـير هذه الفروق في أن الذكور وكانت الفروق أيةـا في كافة أبعاد الأداء التي تمت دراسـتها، 

 يمثلون عددا أكبر في المؤسسة الأمنية من الإناث.
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2-30H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

في الأجهزة الأمنية الفلسةطينية في محافظة الخليل تبعا   حول مسةتوى الأداء المؤسةسةيعينة الدراسةة 

 للعمر.

 One way analysisاختبار تحليل التباين الأحادي  أ جري  و للتحقق من يحة الفرضية الفرتية السابقة،  

of variance  إجابات عينة الدراســــــة حول مســــــتوى الأداء المؤســــــســــــي،  ، لمعرفة الفروق في متوســــــطات

 :الآتي( 4.27وكانت النتائا كما في الجدول )

 في الإجابات حول مستوى الأداء المؤسسي تبعا للعمر للفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.27جدول 

مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

الأداء من منظور العمليات 
 الداخلية 

 579. 3 1.738 بين المجموعات
1.982 .120 

 292. 116 33.904 داخل المجموعات 

  119 35.642 المجموع

الأداء من منظور الأداء  
 المالي 

 753. 3 2.260 بين المجموعات
1.445 .233 

 521. 116 60.466 داخل المجموعات 

  119 62.726 المجموع

الأداء من منظور خدمة  
 المواطنين والمستفيدين 

 730. 3 2.190 بين المجموعات
1.753 .160 

 416. 116 48.306 داخل المجموعات 

  119 50.496 المجموع

الأداء من منظور التعلم  
 والنمو

 298. 3 894. بين المجموعات
.769 .514 

 388. 116 44.961 داخل المجموعات 

  119 45.855 المجموع

الأداء من منظور المجتمع 
 والاستدامة

 165. 3 496. بين المجموعات
.571 .635 

 290. 116 33.586 داخل المجموعات 

  119 34.081 المجموع

الأداء من منظور الحوكمة  
 والامتثال

 557. 3 1.672 المجموعاتبين 
1.489 .221 

 374. 116 43.409 داخل المجموعات 

  119 45.080 المجموع

المستوى العام ل داء  
 المؤسسي

 433. 3 1.298 بين المجموعات
1.923 .130 

 225. 116 26.106 داخل المجموعات 

  119 27.405 المجموع
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التحقق من يحتها، ولم يتم ريد فروق في إجابات   جرى قد  30H-2وفقا للنتائا، فإن الفرضية الفرتية  

بلغت و  المحســـــــــوبة  Fللعمر، وهو ما بينته قيمة عينة الدراســـــــــة حول الأداء المؤســـــــــســـــــــي وأبعاده تعزى  

دلالتهــا التي بلغــت (، وكــذلــك  3من القيمــة الجــدوليــة لهــا عنــد درجــة الحريــة )كــانــت أدنى  و (،  1.923)

 (، وعليه تكون الفرضية الفرتية يحيحة.0.05( وهي أعلى من الدلالة المقبولة )0.130)

3-30H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات
في الأجهزة الأمنية الفلسةطينية في محافظة الخليل تبعا   حول مسةتوى الأداء المؤسةسةيعينة الدراسةة 

 .للمستوى الوظيفي

 One way analysisاختبار تحليل التباين الأحادي  أ جري  للتحقق من يــحة الفرضــية الفرتية الســابقة، 

of variance  ،لمعرفة الفروق في متوســــــطات إجابات عينة الدراســــــة حول مســــــتوى الأداء المؤســــــســــــي ،

 :الآتي( 4.28ائا كما في الجدول )وكانت النت

للمستوى  في الإجابات حول مستوى الأداء المؤسسي تبعا للفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.28جدول 
 الوظيفي 

 مصدر التباين  الأبعاد
مجموع  
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المراعات 

 الدلالة  Fقيمة 

 الأداء من منظور العمليات الداخلية
 367. 3 1.100 بين المجموعات

1.231 .302 
 298. 116 34.542 داخل المجموعات 

  119 35.642 المجموع

 الأداء من منظور الأداء المالي 
 342. 3 1.026 بين المجموعات

.643 .589 
 532. 116 61.700 داخل المجموعات 

  119 62.726 المجموع

الأداء من منظور خدمة المواطنين  
 والمستفيدين

 223. 3 670. بين المجموعات
.520 .669 

 430. 116 49.826 داخل المجموعات 

  119 50.496 المجموع

 الأداء من منظور التعلم والنمو
 487. 3 1.460 بين المجموعات

1.272 .287 
 383. 116 44.395 داخل المجموعات 

  119 45.855 المجموع

الأداء من منظور المجتمع 
 والاستدامة

 222. 3 666. بين المجموعات
.770 .513 

 288. 116 33.416 داخل المجموعات 

  119 34.081 المجموع
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مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

الأداء من منظور الحوكمة  
 والامتثال

 165. 3 496. بين المجموعات
.471 .535 

 290. 116 33.586 داخل المجموعات 

  119 34.081 المجموع

 المستوى العام ل داء المؤسسي
 238. 3 715. بين المجموعات

1.035 .380 
 230. 116 26.690 داخل المجموعات 

  119 27.405 المجموع

ــية الفرتية   ــحتها، ولم التحقق   جرى قد  30H-3وفقا للنتائا، فإن الفرضــ ــد فروق  تمن يــ في إجابات ريــ

ما يشــير إلى توافق عينة الدراســة  عينة الدراســة حول الأداء المؤســســي وأبعاده تعزى للمســتوى الوظيفي،  

بلغت المحســـــــوبة. و  Fوهو ما بينته قيمة  حول الأداء المؤســـــــســـــــي رغم اختلاف مســـــــتوياتهم الوظيلية،  

وكــذلــك دلالتهــا التي بلغــت ،  (3من القيمــة الجــدوليــة لهــا عنــد درجــة الحريــة )كــانــت أدنى  و (،  1.035)

 (، وعليه تكون الفرضية الفرتية يحيحة.0.05( وهي أعلى من الدلالة المقبولة )0.380)

4-30H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات

في الأجهزة الأمنية الفلسةطينية في محافظة الخليل تبعا   حول مسةتوى الأداء المؤسةسةيعينة الدراسةة 

 للرتبة.

 One way analysisاختبار تحليل التباين الأحادي  وأجري  للتحقق من يحة الفرضية الفرتية السابقة،  

of variance  ،لمعرفة الفروق في متوســــــطات إجابات عينة الدراســــــة حول مســــــتوى الأداء المؤســــــســــــي ،

 :الآتي( 4.29ي الجدول )وكانت النتائا كما ف

 في الإجابات حول مستوى الأداء المؤسسي تبعا للرتبةللفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.29جدول 

مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

منظور العمليات الأداء من 
 الداخلية 

 333. 4 1.333 بين المجموعات
1.117 .352 

 298. 115 34.310 داخل المجموعات 

  119 35.642 المجموع

الأداء من منظور الأداء  
 المالي 

 784. 4 3.136 بين المجموعات
1.513 .203 

 518. 115 59.590 داخل المجموعات 
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مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

  119 62.726 المجموع

الأداء من منظور خدمة  
 المواطنين والمستفيدين 

 757. 4 3.028 بين المجموعات
1.834 .127 

 413. 115 47.468 داخل المجموعات 

  119 50.496 المجموع

الأداء من منظور التعلم  
 والنمو

 576. 4 2.305 بين المجموعات
1.522 .200 

 379. 115 43.550 داخل المجموعات 

  119 45.855 المجموع

الأداء من منظور المجتمع 
 والاستدامة

 225. 4 901. بين المجموعات
.780 .540 

 289. 115 33.181 داخل المجموعات 

  119 34.081 المجموع

الأداء من منظور الحوكمة  
 والامتثال

 613. 4 2.454 بين المجموعات
1.655 .165 

 371. 115 42.626 داخل المجموعات 

  119 45.080 المجموع

المستوى العام ل داء  
 المؤسسي

 419. 4 1.674 بين المجموعات
1.871 .120 

 224. 115 25.730 داخل المجموعات 

  119 27.405 المجموع

في إجابات عينة  ريد فروق تقد تم التحقق من يحتها، ولم   30H-4وفقا للنتائا، فإن الفرضية الفرتية  

الدراســــــة حول الأداء المؤســــــســــــي وأبعاده تعزى للرتبة، ما يشــــــير إلى توافق عينة الدراســــــة حول الأداء  

كانت و   (،1.871محسـوبة والتي بلغت )ال Fالمؤسـسـي رغم اختلاف رتبهم العسـكرية، وهو ما بينته قيمة  

( وهي أعلى 0.120دلالتهـا التي بلغـت )، وكـذلـك  (3أدنى من القيمـة الجـدوليـة لهـا عنـد درجـة الحريـة )

 (، وعليه تكون الفرضية الفرتية يحيحة.0.05من الدلالة المقبولة )
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5-30H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات
فظة الخليل تبعا في الأجهزة الأمنية الفلسةطينية في محا  حول مسةتوى الأداء المؤسةسةيعينة الدراسةة 

 .لسنوات الخبرة في العمل الأمني

 One way analysisتحليل التباين الأحادي اختبار   وأ جري  لفرضية الفرتية السابقة،  للتحقق من يحة ا

of variance  ،لمعرفة الفروق في متوســــــطات إجابات عينة الدراســــــة حول مســــــتوى الأداء المؤســــــســــــي ،
 :الآتي( 4.30الجدول )وكانت النتائا كما في 

لسنوات في الإجابات حول مستوى الأداء المؤسسي تبعا للفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.30جدول 
 الخبرة 

مجموع   مصدر التباين  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

الأداء من منظور العمليات 
 الداخلية 

 747. 3 2.241 بين المجموعات
2.594 .056 

 288. 116 33.401 داخل المجموعات 

  119 35.642 المجموع

الأداء من منظور الأداء  
 المالي 

 879. 3 2.637 بين المجموعات
1.697 .172 

 518. 116 60.090 داخل المجموعات 

  119 62.726 المجموع

الأداء من منظور خدمة  
 المواطنين والمستفيدين 

 640. 3 1.920 بين المجموعات
1.529 .211 

 419. 116 48.576 داخل المجموعات 

  119 50.496 المجموع

الأداء من منظور التعلم  
 والنمو

 442. 3 1.325 بين المجموعات
1.151 .332 

 384. 116 44.530 داخل المجموعات 

  119 45.855 المجموع

الأداء من منظور المجتمع 
 والاستدامة

 246. 3 738. بين المجموعات
.855 .466 

 287. 116 33.344 داخل المجموعات 

  119 34.081 المجموع

الأداء من منظور الحوكمة  
 والامتثال

 799. 3 2.398 بين المجموعات
2.173 .095 

 368. 116 42.682 داخل المجموعات 

  119 45.080 المجموع

المستوى العام ل داء  
 المؤسسي

 504. 3 1.513 بين المجموعات
2.260 .085 

 223. 116 25.892 داخل المجموعات 

  119 27.405 المجموع
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في إجابات عينة  ريد فروق تقد تم التحقق من يحتها، ولم   30H-5وفقا للنتائا، فإن الفرضية الفرتية  

ــســــي وأبعاده  ــة حول الأداء المؤســ ــنوات الخبرةالدراســ ــة حول تعزى لســ ــير إلى توافق عينة الدراســ ، ما يشــ

ــي رغم   ــســ ــنوات الخبرة لديهمالأداء المؤســ ــوبة   F، وهو ما بينته قيمة تفاوت ســ (،  2.260) بلغت و المحســ

(  0.085وكـذلـك دلالتهـا التي بلغـت )  ،(3والتي كـانـت أدنى من القيمـة الجـدوليـة لهـا عنـد درجـة الحريـة )

 (، وعليه تكون الفرضية الفرتية يحيحة.0.05وهي أعلى من الدلالة المقبولة )

6-30H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات
في الأجهزة الأمنية الفلسةطينية في محافظة الخليل تبعا   حول مسةتوى الأداء المؤسةسةيعينة الدراسةة 
 .للمؤهل العلمي

ــابقة، تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي  ــية الفرتية الســـــــــ ــحة الفرضـــــــــ  One wayللتحقق من يـــــــــ

analysis of variance إجابات عينة الدراســـــــــــة حول مســـــــــــتوى الأداء   ، لمعرفة الفروق في متوســـــــــــطات

 :الآتي( 4.31المؤسسي، وكانت النتائا كما في الجدول )

في الإجابات حول مستوى الأداء المؤسسي تبعا للمؤهل  للفروق  Anovaالتباين الأحادي نتائج : 4.31جدول 
 العلمي

مجموع   التباين مصدر  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

الأداء من منظور العمليات 
 الداخلية 

 758. 3 2.275 بين المجموعات
2.636 .053 

 288. 116 33.368 داخل المجموعات 

  119 35.642 المجموع

الأداء من منظور الأداء  
 المالي 

 872. 3 2.616 بين المجموعات
1.683 .175 

 518. 116 60.110 داخل المجموعات 

  119 62.726 المجموع

الأداء من منظور خدمة  
 المواطنين والمستفيدين 

 079. 3 238. بين المجموعات
.183 .908 

 433. 116 50.258 داخل المجموعات 

  119 50.496 المجموع

الأداء من منظور التعلم  
 والنمو

 212. 3 637. المجموعاتبين 
.545 .652 

 390. 116 45.218 داخل المجموعات 

  119 45.855 المجموع

 274. 1.313 373. 3 1.119 بين المجموعات
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مجموع   التباين مصدر  الأبعاد
 المراعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  Fقيمة  المراعات 

الأداء من منظور المجتمع 
 والاستدامة

 284. 116 32.962 داخل المجموعات 

  119 34.081 المجموع

الأداء من منظور الحوكمة  
 والامتثال

 057. 3 170. بين المجموعات
.146 .932 

 387. 116 44.910 داخل المجموعات 

  119 45.080 المجموع

المستوى العام ل داء  
 المؤسسي

 265. 3 796. بين المجموعات
1.156 .330 

 229. 116 26.609 داخل المجموعات 

  119 27.405 المجموع

ــية الفرتية   ــد فروق في إجابات  30H-6وفقا للنتائا، فإن الفرضــ قد تم التحقق من يــــحتها، ولم يتم ريــ

، ما يشــــير إلى توافق عينة الدراســــة للمؤهل العلميعينة الدراســــة حول الأداء المؤســــســــي وأبعاده تعزى  

 بلغت ة. و المحســــــــــــــوب F، وهو ما بينته قيمة  رغم اختلاف مؤهلاتهم العلميةحول الأداء المؤســــــــــــــســــــــــــــي  

وكــذلــك دلالتهــا التي بلغــت   ،(3من القيمــة الجــدوليــة لهــا عنــد درجــة الحريــة )كــانــت أدنى  و (،  1.156)

 (، وعليه تكون الفرضية الفرتية يحيحة.0.05( وهي أعلى من الدلالة المقبولة )0.330)

7-30H : ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  فروق لا توجد α≤0.05)(  في متوسةطات اسةتجابات
في الأجهزة الأمنية الفلسةطينية في محافظة الخليل تبعا   حول مسةتوى الأداء المؤسةسةيعينة الدراسةة 

 لوجود وحدة متخصصة في إدارة المهام الرقمية.
، Independent t sample testللعينات المســتقلة t م اختبارواســتخد من الفرضــية الفرتية الســابقة،    للتحقق

لريـد الفروق في إجابات عينة الدراسـة حول مسـتوى الأداء المؤسـسـي تبعا لوجود وحدة متخصـصـة في 
 : كما يأتيم الرقمية، وكانت النتائا إدارة المها
في الإجابات حول مستوى الأداء تبعا لوجود وحدة للعينات المستقلة للفروق  Tنتائج اختبار : 4.32جدول 

 متخصصة

المتوسط  العدد  النوع  البعد 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة  tقيمة  المعياري 

 الأداء من منظور العمليات الداخلية
 461. 3.37 84 نعم 

1.650 .053 
 695. 3.17 36 لا

 الأداء من منظور الأداء المالي 
 761. 3.40 84 نعم 

.371 .356 
 645. 3.35 36 لا
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المتوسط  العدد  النوع  البعد 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة  tقيمة  المعياري 

الأداء من منظور خدمة المواطنين  
 والمستفيدين

 559. 3.53 84 نعم 
3.605 .001 

 727. 3.04 36 لا

 الأداء من منظور التعلم والنمو
 522. 3.52 84 نعم 

1.637 .054 
 789. 3.29 36 لا

 الأداء من منظور المجتمع والاستدامة 
 438. 3.49 84 نعم 

.887 .118 
 716. 3.40 36 لا

 الأداء من منظور الحوكمة والامتثال
 585. 2.91 84 نعم 

.604 .273 
 688. 2.84 36 لا

 المستوى العام ل داء المؤسسي
 403. 3.37 84 نعم 

2.034 .022 
 609. 3.18 36 لا

ــية الفرتية   تبين وجود فروق في إجابات عينة الدراســــة حول  ؛ إذ خاطئة 30H-7وفقا للنتائا، فإن الفرضــ

المحسوبة   tوكانت قيمة  الأداء المؤسسي وأبعاده تعزى لوجود وحدة متخصصة في إدارة المهام الرقمية،  

ــي ) ــســـ ــتوى العام ل داء المؤســـ الجدولية عند دلالة من قيمتها   ( وهي أعلى2.034لهذه الفروق في المســـ

(،  0.05( وهي أدنى من الـدلالـة المقبولـة )0.022(، وكـانـت دلالـة هـذه الفروق )1.96)تبلغ (، و 0.05)

والأداء وكانت الفروق في كافة أبعاد الأداء المؤســـــســـــي باســـــتثناء الأداء من منظور العمليات الداخلية، 

ــتدامة، ومن منظور  والنمو،   من منظور التعلمالمالي، والأداء  من المنظور ومن منظور المجتمع والاســــــ

بإدارة المهام الرقمية تؤثر  الحوكمة والامتثال، وهو ما يفســره الباحا، في أن وجود الوحدة المتخصــصــة  

 الأداء المؤسسي ككل، وليس من خلال أبعاد منفردة. في
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 تفسير النتائج ومناقشتها : الخامسالفصل  5

 مقدمة 5.1

ــابقة التي  ــات الســـ ــة والتعليق عليها بالاعتماد على الدراســـ ــا لنتائا الدراســـ ــتعراضـــ ــل اســـ يتناول هذا الفصـــ

ووضــع مقترحات وتويــيات تســهم في حل   ناقشــت مواضــيعها، مع بناء الاســتنتاجات حول هذه النتائا

 الإشكالية البحثية للدراسة.

 نتائج أسئلة الدراسة تفسير 5.2

 : ويناقشها نتائا إجابة أسئلة الدراسة الباحا، ض ر تعيسسيأتي ليما 

 :ومناقشتها الرئيس الأول السؤال تفسير نتائج 5.2.1

بينت نتائا الدراســــــة أن واقع تطبيق الإدارة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلســــــطينية في محافظة  .1
ورغم هذه النســــــــبة المرتفعة، إلا أن %(،  70.2الخليل جاء بدرجة مرتفعة، بلغ وزنها النســــــــبي )

ة  واقع تطبيق الإدارة الرقميــة في الأجهزة الأمنيــة الفلســــــــــــــطينيــة بحــاجــة إلى جهود كبيرة وحثيثــ
 للويول إلى مستويات أعلى قادرة على تعزيز مخرجات عمل هذه الأجهزة.

بينت النتائا أن أعلى أبعاد الإدارة الرقمية تطبيقا في المؤسـسـة الأمنية الفلسـطينية وفقا لإجابات   .2
 %(.72.2عينة الدراسة كان تطبيق التنظيم الرقمي، والذي جاء بنسبة استجابة مرتفعة بلغت )

جـاء ، و طينيـة بعـد الرقـابـة الرقميـةالأبعـاد من حيـا تطبيقـه في الأجهزة الأمنيـة الفلســــــــــــــنى  د كـان أ .3
 %(.69.0بنسبة استجابة مرتفعة نسبيا بلغت نسبتها )

بلغ الوزن   ؛ إذ أن واقع تطبيق التخطيم الرقمي في الأجهزة الأمنيــة كــان مرتفعــا  أظهرت النتــائا .4
تخطيم بشــــــــــكل اســــــــــتباقي لاعتماد التقنيات  النتائا أن ال  %(، كما بينت 70.6النســــــــــبي لذلك )

%(، غير أنها 68.2الرقمية المسـتجدة الداعمة لعمل الجهاز، كان بمسـتوى مرتفع بلغت نسـبته )
أن الجهاز بحاجة إلى تحســـين مســـتويات تحديا خططه الرقمية بانتظام  بحاجة للتحســـين، كما 

ســــــــــــــبــة مرتفعــة لكنهــا في أدنى للتكيو مع التطورات المحيطــة، وهو مــا بينتــه النتــائا وجــاء بن
 %(.68.6مستويات الدرجة المرتفعة بلغت )
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%(، كما 72.2أما التنظيم الرقمي فكان أعلى الأبعاد تطبيقا كما ذكر ســــــــابقا، وكان بمســــــــتوى ) .5
ــايا عبر الإنترنت كان   ــتخدام الجهاز الأمني لأنظمة الإبلا، وءدارة القةـــــــــ بينت النتائا أن اســـــــــ

 (.%66.0بدرجة متوسطة بلغت )

ــبة   .6 ــطينية كان مرتفعا بنســــ بينت النتائا أن واقع تطبيق التوجيه الرقمي في الأجهزة الأمنية الفلســــ
 %(، غير أن هذه النسبة تحتاج إلى تحسين وتطوير.69.4بلغت )

أن توفير براما تـدريبيـة للمنتســــــــــــــبين تركز على تطوير المهـارات الرقميـة مع كمـا بينـت النتـائا  .7
ــتوى بوزن بلغ )حوافز لإتمامها في  ــطة المسـ كما أظهرت النتائا  %(  63.6الجهاز جاءت متوسـ

ــبة   ــطا بنســـــــ ــيبرانية كان متوســـــــ ــبين للتدريب اللازم حول أحدث التهديدات الســـــــ أن تلقي المنتســـــــ
%(، إضـــــافة إلى أن تقديم الجهاز للحوافز للمنتســـــبين للتشـــــجيع على اســـــتخدام الأدوات 65.0)

 (.%65.8)الرقمية جاء متوسطا بنسبة بلغت 

مكـافـأة المســــــــــــــاهمـات فيهـا   يجري جهـاز الأمني لبيئـة العمـل التي النتـائا أن دعم ال  كـذلـك أظهرت  .8
%(، كذلك كان مسـتوى تزويد المنتسـبين بتدريب كافأ 66.2كان متوسـطا بنسـبة بلغت )  الرقمي

%(، كما أن مســــــتوى وجود مكافعت واضــــــحة 66.4للتوايــــــل الرقمي متوســــــطا بنســــــبة بلغت )
 %( أيةا.66.4ن ينجحون في تنفيذ حلول رقمية جاء متوسطا بنسبة بلغت )للمنتسبين مم

كذلك بينت النتائا أن الرقابة الرقمية في الأجهزة الأمنية الفلســـــــــــطينية جاءت بمســـــــــــتوى تطبيق   .9
، كما أظهرت النتائا أن مســـــــتوى  %( وهي تحتاج إلى تعزيز ودعم69.0مرتفع بنســـــــبة بلغت )

فاءة الاســـــــتراتيجيات الرقمية في الأجهزة الأمنية كان متوســـــــطا إجراء تقييمات منتظمة لقياس ك
ــبة بلغت ) ــتخدام الجهاز لمقاييس الأداء التي   %(،65.8بنســ ــتوى اســ كذلك بينت النتائا أن مســ

ــبة بلغت ) ــطا بنســ ــتخدام الفعال للتقنيات الرقمية جاء متوســ ــمل الاســ %(، كما أظهرت  66.4تشــ
لأنظمة مراقبة رقمية تسـاعده في قياس الأداء وهو ما  النتائا واقعا متوسـطا من امتلاك الجهاز

 %(.67.2جاء بنسبة )

 :ومناقشتها السؤال الرئيس الثانيتفسير نتائج  5.2.2

النتائا تبين أن مســــــتوى الأداء المؤســــــســــــي ل جهزة الأمنية الفلســــــطينية في محافظة من خلال  .1
ــبي ) ــير إلى الحاجة الملحة %(، وهو ما 66.2الخليل جاء بدرجة متوســــطة، بلغ وزنها النســ يشــ

 إلى تعزيز وتدتيم الأداء المؤسسي ل جهزة الأمنية في محافظة الخليل بشكل أكبر.
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ــتوى الأداء  .2 ــطينية، فكان مسـ ــتوياتها في الأجهزة الأمنية الفلسـ أما أعلى أبعاد الأداء من حيا مسـ
%(، ليما 69.2من منظور المجتمع والاســـتدامة، والذي جاء بمســـتوى مرتفع بلغ وزنه النســـبي )

متوسم جاء بمستوى  والامتثال، و ن منظور الحوكمة  أدناها من حيا المستوى كان بعد الأداء م
 %(.57.8)بلغ 

كذلك بينت النتائا أن مســـــتوى الأداء من منظور العمليات الداخلية كان متوســـــطا بنســـــبة بلغت  .3
ــتوى متوســـم من الو 66.2) ــياســـات والإجراءات بمسـ ضـــوح في تنفيذ  %(، وأن الجهاز يطبق السـ

%(، كمـا بينـت النتـائا أن تنفيـذ الجهـاز 61.8العمليـات الأمنيـة وهو مـا جـاء بنســــــــــــــبـة بلغـت )
%(،  64.6لعمليات داخلية منظمة لةــمان الكفاءة التشــغيلية كان متوســطا أيةــا بنســبة بلغت )

ــبة بل ــنع القرار داخل الجهاز على البيانات الموثوقة كان متوســـطا بنسـ غت وأن اعتماد عملية يـ
(65.2.)% 

كذلك بينت النتائا أن مستوى الأداء من المنظور المالي في الأجهزة الأمنية جاء متوسطا بوزن   .4
%(، وكذلك بينت النتائا أن مســــــــتوى تماشــــــــي المخصــــــــصــــــــات المالية مع 67.6نســــــــبي بلغ )

%(، وأن 64.6الأولويات الاسـتراتيجية التي تحقق أهداف المؤسـسـة كان متوسـطا بنسـبة بلغت )
براما الاسـتدامة المالية في التخطيم المؤسـسـي طويل الأمد للجهاز كان متوسـم المسـتوى  دما

كما بينت النتائا أن مســـتوى اســـتخدام الموارد المالية المتاحة بفاعلية  %(،  66.0بنســـبة بلغت )
 %(.66.2لتحسين جودة الخدمات الأمنية كان متوسطا بنسبة بلغت )

ــة أن مســــــــــــــتوى الأداء في الأجهزة الأمنيــة من منظور خــدمــة المواطنين  .5 بينــت نتــائا الــدراســـــــــــــ
، كذلك بينت النتائا أن مســـتوى التعامل مع %(67.6) جاء متوســـطا بنســـبة بلغت والمســـتفيدين  

%(، وأن النظر 62.4المواطنين بعدالة من قبل منتســـــــبي الجهاز كان بدرجة متوســـــــطة بلغت )
ات المقدمة من المواطنين وأيــــحاب المصــــالا كان بنســــبة متوســــطة بلغت باهتمام في المقترح

(64.6.)% 
ــطينية كان  .6 ــتوى الأداء من منظور التعلم والنمو في الأجهزة الأمنية الفلســــــــ بينت النتائا أن مســــــــ

%(، كمـا بينـت النتـائا أن توفير الجهـاز لبراما التـدريـب 69.0مرتفعـا نســــــــــــــبيـا بنســــــــــــــبـة بلغـت )
 %(.67.6رات المنتسبين، كان بدرجة متوسطة بلغت نسبتها )المناسبة لتنمية مها

كمــا بينــت النتــائا أن مســــــــــــــتوى الأداء من منظور المجتمع والاســــــــــــــتــدامــة في الأجهزة الأمنيــة   .7
%(، كما أظهرت النتائا أن اعتماد الجهاز على  69.2الفلســــــطينية كان مرتفعا، بنســــــبة بلغت )
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المنتســـبين كان بدرجة متوســـطة بلغت نســـبتها   ســـياســـات واضـــحة لتعزيز العدالة في التعامل مع
تنفيذ الجهاز لبراما التوايــل المجتمعي التي تعزز العلاقة بينه وبين المجتمع  %(، وأن 67.6)

 %(.68.0جاء بدرجة متوسطة بلغت نسبتها )
ــتواها   .8 ــتوى الأداء من منظور الحوكمة والامتثال، فكان أدنى الأبعاد من حيا مســ ومن حيا مســ

%(، وبينت النتائا أن 57.8الأمنية، حيا بلغت نســــــــبته نســــــــبة متوســــــــطة بلغت )  في الأجهزة
تطبيق إجراءات يــــــــــارمة لمكافحة الفســــــــــاد ضــــــــــمانا للنزاهة في كل جوانب العمل في الأجهزة  

%(، وأن اعتماد الجهاز لأنظمة رقابة داخلية 64.8الأمنية كان بدرجة متوســطة بلغت نســبتها )
ــمان الامتثال للمعايير الأ ــبة بلغت )لةــ ــطا بنســ %(، وأن التزام الجهاز 66.8خلاقية كان متوســ

بالقوانين واللوائا الوطنية التي تحكم العمليات الأمنية كان بدرجة متوســطة أيةــا بلغت نســبتها  
(67.6.)% 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة تفسير 5.3

 نتائا اختبار فرضيات الدراسة:  الباحا، ويناقش تعرض يسسليما يأتي 

 :اختبار الفرضية الأولىنتائج  تفسير 5.3.1

تبين وجود علاقة إيجابية طردية بين    ؛ إذ أظهرت النتائا خطأ الفرضــية الرئيســة الأولى للدراســة .1
تطبيق الإدارة الرقمية الأداء المؤسـسـي في الأجهزة الأمنية الفلسـطينية، وكانت العلاقة التي بلغ  

كما أن تطبيق الإدارة الرقمية يفســــــــــــــر التباين الحايــــــــــــــل في ( قوية،  0.780ا )معامل ارتباطه
%(، وأن تحســـــــين تطبيق الإدارة الرقمية 60.8الأداء المؤســـــــســـــــي للجهاز بنســـــــبة لا تقل عن )

بمقدار وحدة واحدة، ينعكس إيجابا على الأداء المؤسـسـي في الأجهزة الأمنية بنسـبة لا تقل عن  
(59.6.)% 

الإدارة الرقمية، فقد أظهرت نتائا اختبار الفرضــية، أن التخطيم الرقمي يدخل ومن حيا أبعاد  .2
(، كما أن 0.732بعلاقة قوية مع الأداء المؤســــــــــــــســــــــــــــي، وبلغ معامل ارتبار هذين المتغيرين )

فكلما تحسن مستوى التخطيم الرقمي بمقدار للتخطيم الرقمي تأثير كبير في الأداء المؤسسي، 
 %(.49.2انعكس ذلك إيجابا على الأداء بنسبة لا تقل عن )وحدة واحدة،  
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ــبة   .3 ــية أنه يدخل في علاقة كذلك الحال بالنســـــ للتنظيم الرقمي، والذي بينت نتائا اختبار الفرضـــــ
(، كما أن 0.696قوية مع الأداء المؤســـــــــــســـــــــــي في الأجهزة الأمنية، وبلغ معامل ارتباطه بها )

واحـدة ينعكس إيجـابـا على الأداء بنســــــــــــــبـة لا تقـل عن  تحســــــــــــــين التنظيم الرقمي بمقـدار وحـدة  
(49.7.)% 

ــية الأولى، أن هناك علاقة إيجابية بين تطبيق التوجيه الرقمي  .4 كذلك بينت نتائا اختبار الفرضـــــ
، كما بينت النتائا أن (0.738والأداء المؤســــــســــــي، وكانت قيمة معامل الارتبار لهذه العلاقة )

دار وحدة واحدة في الجهاز الأمني ينعكس إيجابا بنســــــبة لا تحســــــين تطبيق التوجيه الرقمي بمق
 %( على الأداء المؤسسي ليه.51.5تقل عن )

علاقة إيجابية بين تطبيق الرقابة الرقمية وبين الأداء المؤسسي، وكان بينت النتائا أيةا وجود  .5
علاقة، وكان ( ما يشــــــــير إلى قوة هذه ال0.729معامل الارتبار بين المتغيرين في هذه العلاقة )

ــبيا،    االأداء المؤســــــســــــي مرتفع فيتأثير الرقابة الرقمية  فكلما تحســــــن تطبيق الرقابة الرقمية نســــ
 %(.51.1بمقدار وحدة واحدة، انعكس ذلك إيجابا على الأداء المؤسسي في الجهاز بنسبة )

 نتائج اختبار الفرضية الثانية: تفسير 5.3.2

ــة   .1 ــية الرئيســـ أظهرت  ؛ إذ الثانية ليما يتعلق بالفروق التي تعزى للجنسبينت النتائا خطأ الفرضـــ
النتائا وجود فروق تعزى للجنس في واقع تطبيق الإدارة الرقمية، وكانت هذه الفروق لصــــــــــــــالا  

 .الذكور على حساب الإناث 
كذلك بينت النتائا خطأ الفرضية ليما يتعلق بالفروق في واقع تطبيق الإدارة الرقمية التي تعزى   .2

ــالا من هم في الفئة العمرية )للعمر،   ــاب   50وتبين أن هناك فروق لصــ ــنة فأكثر( على حســ ســ
 سنة(. 40أقل من  -30سنة، من  30من هم في الفئتين )أقل من 

لم تبين النتائا وجود فروق في تطبيق الإدارة الرقمية تعزى للمســــــــــمى الوظيفي، الرتبة، الخبرة،  .3
ــ ة حول هذا الواقع باختلاف وتفاوت هذه المتغيرات  المؤهل العلمي، ما يعني توافق عينة الدراســــ

 ليما بينهم.

ــة في  .4 كذلك بينت النتائا وجود فروق في تطبيق الإدارة الرقمية تعزى لوجود وحدة متخصـــــــــصـــــــ
ــالا وجود مثـل هـذه الوحـدة على حســــــــــــــاب عـدم   إدارة المهـام الرقميـة، وكـانـت هـذه الفروق لصــــــــــــ

قمية، فتم إيجاد فروق لصــالا وجود وحدة متخصــصــة  ، أما ليما يتعلق بأبعاد الإدارة الر وجودها
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في واقع  ريـــــــــــــــد فروق  تمي والتوجيــه الرقمي، ليمــا لم  في أبعــاد التخطيم الرقمي والتنظيم الرق
الرقابة الرقمية تعزى لوجود مثل هذه الوحدة، ويمكن تبرير ذلك في أن الرقابة عملية مهمة ولها 

ــة بـأهميتهـا بوجود أو  من ثمّ،دورهـا الكبير في أي إدارة، و  هنـاك توافق كبير لـدى عينـة الـدراســــــــــــ
 عدم وجود وحدة متخصصة في إدارة المهام الرقمية. 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: تفسير 5.3.3

ــة   .1 أظهرت  ؛ إذ ليما يتعلق بالفروق التي تعزى للجنس  الثالثةبينت النتائا خطأ الفرضـــــية الرئيســـ
ــتالنتائا وجود فروق تعزى للجنس في  ــســــــيمســــ ــالا  وى الأداء المؤســــ ، وكانت هذه الفروق لصــــ

 الذكور على حساب الإناث.

كما بينت النتائا يـــحة الفرضـــية ليما يتعلق بالفروق في مســـتوى الأداء المؤســـســـي التي تعزى   .2
، وهو ما يشير إلى توافق عينة  للعمر، المسمى الوظيفي، الرتبة، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي

 داء المؤسسي رغم اختلاف هذه المتغيرات ليما بينهم.الدراسة حول مستوى الأ

وليما يتعلق بالفروق في مســتوى الأداء المؤســســي التي تعزى لوجود وحدة متخصــصــة في إدارة  .3
المهـام الرقميـة، فقـد تبين خطـأ الفرضــــــــــــــيـة من هـذا الجـانـب، حيـا تبين وجود مثـل هـذه الفروق 

الفروق في كافة أبعاد الأداء المؤســــســــي باســــتثناء الأداء من منظور العمليات الداخلية،  وكانت 
الـمـجـتـمـع  مـنـظـور  ومـن  والـنـمـو،  الـتـعـلـم  مـنـظـور  مـن  والأداء  ــالـي،  الـمـــــ الـمـنـظـور  مـن  والأداء 
والاســــــــــــــتـدامـة، ومن منظور الحوكمـة والامتثـال، وهو مـا يفســــــــــــــره البـاحـا، في أن وجود الوحـدة 

الأداء المؤســــــــســــــــي ككل، وليس من خلال أبعاد  فيمهام الرقمية تؤثر  المتخصــــــــصــــــــة بإدارة ال
 منفردة.

 والمقترحات التوصيات 5.4

 :التوييات ليما يأتياقتراح عدد من  وفقا لما تويلت إليه الدراسة من نتائا، يمكن

الأمنية،  من خلال علاقة التأثير التي تدخل بها الإدارة الرقمية مع الأداء المؤسسي في الأجهزة   •
ــة للتميز الرقمي واعتماد المعايير   ــاء مراكز مخصـــــــــصـــــــ لا بد من تعزيز تأثيرها من خلال إنشـــــــ

 الدولية في هذا المجال، كما لا بد من البدء بحوكمة الإدارة الرقمية في المؤسسات الأمنية.
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دة من تفعيل وتعزيز الشــراكات بين الجهاز الأمني وبين المؤســســات البحثية والأكاديمية للاســتفا •
 خبراتها في مجال الرقمنة والتكنولوجيا.

تعزيز دور التخطيم الرقمي في الجهاز الأمني من خلال وضــــــع الخطم الرقمية الاســــــتراتيجية   •
وتحســــــــــــــين إجراءات التحليـــل للمخـــاطر والتحـــديـــات الرقميـــة وربم الخطم الرقميـــة بـــالأهـــداف 

 الاستراتيجية للجهاز.

رقمي وتبســـــــــيم الإجراءات الروتينية من خلال تطبيق أتمتة  العمل على إنشـــــــــاء هيكل تنظيمي   •
 المها والعمليات في الجهاز.

العمل على تحسين البراما التدريبية والتي يكون تركيزها كبيرا على المهارات الرقمية والسيبرانية   •
 وعلى التوايل الرقمي الفعال.

ار الرقمي وتحســـــــــــين أنظمة تحســـــــــــين بيئة العمل في الأجهزة الأمنية بما يخدم تشـــــــــــجيع الابتك •
 المكافعت مقابل تقديم الأفكار والحلول الرقمية المميزة.

ــهولة العمل على  • ــايا عبر الإنترنت لزيادة كفاءتها وســـــــــــ ــين أنظمة الإبلا، وءدارة القةـــــــــــ تحســـــــــــ
، وتطوير السـياسـات الواضـحة التي من شـأنها تطوير وتنظيم العمل الرقمي والتنسـيق  اسـتخدامها

 بين الإدارات.

ــبين على تبني الأدوات الرقمية من خلال تقديم حوافز مادية ومعنويةت • ــجيع المنتســــ ــاءشــــ  ، وءنشــــ
 منصات رقمية لتسهيل التوايل وتبادل الخبرات بين العاملين.  
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للدراســــــــات التربوية والنفســــــــية،    21(: الإدارة الرقمية. مجلة التربية في القرن 2020راشــــــــد، مصــــــــطفى. )

2020(1 ،)1-30. 

مرفق التربيـة   –لعموميـة بـالجزائر  (. الإدارة الإلكترونيـة وأثرهـا على جودة الخـدمـة ا2018رحمـاني، ربيع. )

الوطنيـة نموذجـا، المؤتمر العلمي الـدولي حول النظـام القـانوني للمرفق العـام الالكتروني، جـامعـه 

 محمد بوضياف، المسيلة.

(: اتجــاهــات مــديري المــدارس نحو الإدارة الرقميــة في ظــل جــائحــة  2022البــديوي رجــا)  رانيــه،روفــائيــل،  

 .vol19 ،no1، مجلة جامعة الخليل للبحوث، كورونا في لواء قصبة إربد 

(. عمان: دار  1)المجلد    بناء وتصـميم الاختبارات والمقاييس النفسـية والتربوية(.  2017الريماوي، عمر. )

 أمجد للنشر والتوزيع.

، دار أســــــــــــامة للنشــــــــــــر 1(. الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، ر2010الزعبي، المناعســــــــــــة. )

 والتوزيع، الأردن، عمان.

(: أثر الإدارة الرقمية على جودة الأداء العام للمؤســـســـات دراســـة حالة بلدية بريكة،  2023زوقار، وفاء ) 

 .2العدد  06مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية، مجلد 

ــة حـالـة جـامعـة  ( : دور الادارة الرقميـة في تنميـة مهـارات القيـادات الابـداتيـة: در 2021زيـادة، رانيـة ) اســــــــــــ

 .2، ع14الملك خالد، جامعة المنصورة مركز تطوير الاداء الجامعي، ما

ــامة محمد، الحربي ابتهال ) ــالم أسـ ــؤون  2022سـ ــة العامة لشـ ــتوى تطبيق الادارة الرقمية لدى الرئاسـ (: مسـ

 .71الحرمين الشريفين وأثرها على الحوكمة، المجلة التربوية للعلوم التربوية والنفسية، العدد 

 .، القاهرة3( . نظم إدارة المعلومات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ر2013علاء ) ،السالمي

 (. الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها في الخدمة، مكتبة عين شمس، القاهرة.2005ستار، رضوان. )

في جــامعــة    ( واقع تطبيق الكـــادر الموحــد الحكومي وعلاقتـــه بــأداء الموظفين2015الســــــــــــــعود، محمـــد )

 الجامعة الإسلامية، غزة. ماجستير،الأقصى، رسالة 
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(: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات 2022الســـــــــــعودي، نصـــــــــــر الدين، بن مقلة، ريةـــــــــــا )

الجزائرية، جامعة البويرة، المختبر المتعدد التخصــــــــصــــــــات في علوم الانســــــــان والبيئة والمجتمع، 

 .2022، ديسمبر 2، العدد 17المجلد  

(. دور الإدارة الإلكترونية في الحد من الفســـــــــــــاد الإداري، دراســـــــــــــة حالة مديرية 2016ســـــــــــــعي، حنان. )

المصـالا الفلاحية رسـالة ماجسـتير في علوم التسـيير، تخصـص إدارة أعمال المؤسـسـة كلية العلوم 

 الجزائر.الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، 

(: تحديات الادارة الالكترونية في الواقع والمأمول، المســـــــــتقبل للدراســـــــــات 2020ســـــــــليماني، مصـــــــــطفى )

ــية،   ــياســــ ــدر عن معهد العلوم والحقوق الســــ ــية، مجلة دولية دورية محكمة تصــــ ــياســــ القانونية والســــ

 .2020، العدد الثاني، ديسمبر 4المركز الجامعي آفلو، المجلد 

(. الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والآفاق، المؤتمر العلمي الدولي 2018ســــــــــــميحة، براهيمي. )

 المسيلة. -حول النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني، جامعه محمد بوضياف 

( . دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي، رسالة ماجستير جامعة  2013الشريو، ريم .)

 لعزيز، السعودية.الملك عبد ا

اسـتراتيجيات ذكاء الأعمال بويـلة اسـتدامة التنمية للتصـميم الهيكلي للبناء (.  2023الشـعراوي، أحمد. )

 المؤسسي، الإسكندرية: دار التعليم الجامعي.

ــلبي جمانة. ) ــلامية وأثرها على التطوير التنظيمي،  2011شــــ (. واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإســــ

 رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة.

(. واقع إدارة المعلومات في المصــادر المفتوحة ودورها تحســين أداء أجهزة الأمن في 2017شــنن، عمر )

 المحافظات الجنوبية، رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطين.

ــتير،  2011)  محمد.الشـــــهري،  ــالة ماجســـ ــتوى أداء العاملين، رســـ (. أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في مســـ

 جامعة مؤتة، الأردن.
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(. مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة للجوازات بمدينه  2006الةــــــــــــــافي، محمد )

 الرياض، السعودية.الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعه نايو العربية للعلوم الأمنية، 

 . عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.أساسيات البحا العلمي(. 2006منذر. ) ،الةامن

، دار اليازوري  1(. الإدارة الإلكترونية لمنظمات الأعمال، ر2020) راكز.الطالب، غســــــــــــــان والزعارير،  

 العلمية للنشر والتوزيع.

  بــالمغرب، مجلــةتحــديــا وعصــــــــــــــرنــة الادارة العموميــة    الرقميــة في  دارةلإ(: دور ا2019الطريبق، بــدريــة)

 .2019، أبريل،4،3استشراف للدراسات والأبحاث القانونية، ع

القـــانوني    الإطـــارالرقميـــة للجمـــاعـــات الترابيـــة: دراســــــــــــــــة تحليليـــة في  دارة  الإ  (:2023طلوع، عبـــدالالـــه )

 .31والمؤسساتي، مجلة عدالة للدراسات القانونية والقةائية، ع

عمـان:    منـاها البحـا العلمي من التبيين إلى التمكين.(.  2019الطيطي، محمـد، أبو ســــــــــــــمرة، محمود. )

 مجموعة اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

ــ2007عامر، طارق عبد الر وف ) ــر والتوزيع،  (. الإدارة الإلكترونية نماذج معايــ ــحاب للنشــ رة، دار الســ

 القاهرة.

 (. الإدارة الإلكترونية، دار الثقافة للنشر، عمان، الأردن.2014العاني، مزهر، وجواد، شوقي. )

( مســــاهمة الإدارة الإلكترونية في النشــــار الإداري وتأثيرها على المســــتخدمين  2017عبد الباســــم، قبلة. )

 الجفلة. رسالة ماجستير، جامعة زيدان عاشور،

راء  في تعزيز الأداء التنظيمي بحـا اســــــــــــــتطلاعي لآ  الاســــــــــــــتراتيجي(. دور الـذكـاء  2018عبـد، عـذراء. )

،  24القيادات الإدارية جامعة الفلوجة رســــالة ماجســــتير، مجلة العلوم الاقتصــــادية والإدارية مجلد 

 .107عدد 
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لدى مديري المدارس في عمّان من  (: الممارســــــــات الإدارية الرقمية المتبعة  2024عبدالله )عبيد، ســــــــهير  

ــانيــات والاجتمــاع، العــدد   ، مــايو  105وجهــة نظر المعلمين، مجلــة الفنون والادب وعلوم الانســـــــــــــ

2024. 

(: فعـاليـة توظيو الإدارة الالكترونيـة في تحقيق أهـداف العلاقـات 2024العتيبي، نـايو بن ضــــــــــــــيو الله)  

رة الشــؤون البلدية والقروية والإســكان نموذجا، العامة الرقمية بالمؤســســات الحكومية الســعودية: وزا

 .2024، يونيو 12جمعية كليات الاعلام العربية، جامعة القاهرة، ع

(: تصــــــور لتطبيق الإدارة الرقمية بالاتحادات الرياضــــــية  2019العجيلي، أشــــــرف محمود حســــــين محمد )

ــة، جـامعـة  ،  93العـدد   3حلوان، مجلـد  البـارالمبيـة، المجلـة العلميـة للتربيـة البـدنيـة وعلوم الريـاضــــــــــــ

 .2023سبتمبر 

(. تحليل متطلبات الإدارة الإلكترونية ودوره في تحســــــــــين الأداء 2018العقابي، نايــــــــــر والربيعي خلود )

 .45، عدد 13مجلة دراسات محاسبية ومالية، مجلد  البشرية،الوظيفي للموارد  

درجة تطبيق الادارة الرقمية لدى مديري مدارس مديرية التربية والتعليم   ( :2024علاونه ،عهد موســـــــــى )

 . 2024، تموز  9لقصبة المفرق وعلاقتها ببعض المتغيرات، الجامعة الأردنية للعلوم التربوية، ما

حالة الصــــــــــــندوق   دراســــــــــــة-( . أثر التطوير التنظيمي على الأداء في المنظمات 2016عامر . )  ،علي

 ، رسالة ماجستير، جامعة النيلين.2015 -2009الاجتماعي في الفترة من القومي للتأمين 

ــؤون القانونية  2019العويلي، بوجمعة ) ــرية، مجلة الشـ (: أثر تطبيق الإدارة الرقمية على أداء الموارد البشـ

 .2023، مايو 5والقةائية، العدد 

ــى، إيهاب، وعبد الر وف، طارق. ) ــميم -المقاييس والاختبارات  (.  2017تيسـ   التنظيم. -الإعداد   -التصـ

 القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر.

(. الإدارة الإلكترونية مدخل لتحســـين الخدمة العمومية، المؤتمر العلمي الدولي  2018فاطمة، موســـاوي. )

 .المسيلة-حول النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني، جامعه محمد بوضياف 
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(. تطوير الاتصـــــــــال الإداري لمدرســـــــــي المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضـــــــــوء 2008الفرا، نعيم. )

 دارة الإلكترونية، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة.الإ

تطبيقية في الصــندوق القومي   دراســة-الأداء( أثر الرقابة الإدارية في تطوير  2008فةــل، شــيخ الدين. )

م، رسالة ماجستير . جامعة القرآن الكريم 2006  - م1997لتطوير الخدمات الطبية في الفترة من  

 ودان.والعلوم الإسلامية، الس

ــتير،  2008فطيا، حمد ) ــالة ماجسـ (. دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية، رسـ

 جامعه نايو للعلوم الأمنية.

(: الإدارة الرقمية وســــــــــــــؤال تفعيل منظومة الحماية الاجتماتية بالمغرب، 2025الفوســــــــــــــاني، عز الدين )

 .2025، فبراير 13قتصادية، العدد المجلة المغربية للدراسات القانونية والا

 .(. الإدارة الإلكترونية، دار رسلان للنشر والتوزيع، دمشق، سوريا2011كافي، مصطفى. )

ــطفى. ) ــر 2018كافي، مصــــــ ــلان للنشــــــ ــلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق، دار رســــــ (. الإيــــــ

 والتوزيع، دمشق، سوريا.

  منشــورة،يق الإدارة الإلكترونية في دوله قطر، رســالة ماجســتير  (. متطلبات تطب2008الكبيســي، كلثم . )

 الجامعة الافتراضية الدولية.

(: أثر القرار الإداري على الجودة والقيـادة،  2022الكثيري، مســــــــــــــلم بن محمـد، مطلق، أيمن يوســــــــــــــف ) 

 جامعة الشرق الأوسم، رسالة ماجستير، الاردن. 

اســتخدام بطاقات الأداء المتوازن في تحقيق الجودة الشــاملة في (.  2021كســناوي، ندى، عبيد، راوية. )

و   الاقتصـاديةمجلة العلوم  .الكليات التقنية للبنات في المملكة العربية السـعودية )دراسـة ميدانية(

 https://doi.org/10.26389/AJSRP.K300820 .68-92 ,(7)5 ,الإدارية و القانونية

https://doi.org/10.26389/AJSRP.K300820
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(: أثر تطبيق الإدارة الرقمية على تعزيز الميزة التنافســية المســتدامة 2024محمد ، أحمد حســين يــلاح)  

في مصـــــــر: دراســـــــة ميدانية، أكاديمية الســـــــادات للعلوم الإدارية، مركز الاســـــــتشـــــــارات والبحوث 

 .2024، يناير 1، ع42والتطوير، ما

ة الوثـائق الرقميـة في أجهزة الـدولـة في إطـار منظومـة التحول الرقمي، (:إدار 2020محمـد حســــــــــــــين محمـد )

 . 3المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، ما

(. فاعلية الإدارة الإلكترونية على تطوير الأداء، رســـــــــالة ماجســـــــــتير، جامعة  2019محمود، عوا اطف. )

 أفريقيا.

ميدانية على    دراســــــة-نية في تفعيل الاتصــــــال الإداري (. دور الإدارة الإلكترو 2019معصــــــم، ياســــــمينة )

عينة من الموظفين بمديرية جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، رسالة ماجستير، جامعه العربي 

 بن مهيدي أم البواقي، الجزائر.

 (. أيول الإدارة والتنظيم، بدون طبعة، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان.2016محمد ) ،المغربي

(: واقع الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العام بمحافظة شـــــرورة  2021عبدالقادر عتوم)محمد ابلة،  مق

 .4،ع29الانسانية،موالعلوم   الآداب في ضوء التحول الرقمي،مجلة جامعة الملك عبدالعزيز، 
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 الملاحق

 : استبانة الدراسة في صورتها النهائية 1ملحق 

 

 كلية الدراسات العليا 

 ماجستير القيادة والادارة الاستراتيجية 

 

 أخي الكريم/ أختي الكريمة ...

 تحية طيبة وبعد،

الإدارة الرقمية وتأثيرها في الأداء المؤســــــــــــــســــــــــــــي ل جهزة الأمنية  يقوم الباحا بإجراء دراســــــــــــــة بعنوان "

القيادة " وذلك اســــتكمالا لمتطلبات الحصــــول على درجة الماجســــتير في الفلســــطينية في محافظة الخليل

ســــتبانة اســــتنادا إلى يرجى الإجابة عن أســــئلة هذه الامن جامعة القدس المفتوحة.   والادارة الاســــتراتيجية

جابة سـوف تعامل بسـرية تامة، ولن تسـتخدم إلا لأغراض البحا ر يتك الشـخصـية. ويرجى العلم أن الإ

 العلمي.

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير ...

 الباحث: علاء كفافي 

  إشراف:

 فارةأبو الدكتور يوسف 
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 القسم الأول: البيانات العامة

 الزنس:   .1

o ذكر 

o   أ ث 

 العمر: .2

o  سنة  30أقن من 

o 30 -   سنة  40أقن من 

o 40 -   سنة  50أقن من 

o 50   سنة  أكثر 

 المفم  الوظيفي  .3

o  مدير   م 

o مدير 

o  ئ  مدير   

o  ئيس قفم أق  ئيس شعبة  

 الرتبة:  .4

o  ميد  

o  قيد  

o  مقدم 

o  ائد  

o   قي  

o  مة م أقل 

o مة م 

  در سنوا  يبرتك  ي القط خ ا مني:  .5

o  سنوا   5أقن من 

o  سنوا   10أقن من إل   5من 

o  سنة  15أقن من إل   10من 

o  سنة  15أكثر من 

 أ    ملهن   مي  ص ت   يه:  .6

o  ث  وية   مة 
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o  را وم 

o  اك لو يوس 

o     م جفتير أق أ 

 ؟ برأيك، ما مستوى مهارة منتسبي الجهاز في التعامل مع قواعد البيانات الرقمية .7

o منخفض جدا 

o  منخفض 

o  متوسط 

o  مرتفع 

o  مرتفع جدا 

 كيو تقيّم مستوى قدرتك في التعامل مع الأنظمة والتطبيقات الرقمية الحديثة؟   .8

o منخفض جدا 

o  منخفض 

o  متوسط 

o  مرتفع 

o  مرتفع جدا 

 ؟ يوجد  ي الزع   ق د  ارا ية متخصصة  ي ارا   المع م الرقميةهن  .9

o  عم  

o  ر 

 القسم الثاني: متغيرات الدراسة: 

 مختلفة(: المتغير المستقل: الإدارة الرقمية )بوظائفها ال

موافق  الفقرة  الرقم
 بشدة 

 موافق
نوعا  

 معارض ما
معارض 

 بشدة 
 التخطيط الرقمي 

DP1 
يتم دمجها للعمل الرقمي يعتمد الجهاز اســــــتراتيجية شــــــاملة  

 .في ر يته العامة
     

DP2 
ــى مع أهدافه   ــتراتيجية للعمل الرقمي تتماشـ يعتمد الجهاز اسـ

 .طويلة الأجل
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موافق  الفقرة  الرقم
 بشدة 

 موافق
نوعا  

 معارض ما
معارض 

 بشدة 

DP3 
الجهــاز بتحــديــا خططــه الرقميــة بــانتظــام للتكيو مع يقوم  

 .التطورات المحيطة
     

DP4 
ــحة للتحول الرقمي داخل  يعتمد الجهاز خريطة طريق واضـــ

 .الجهاز
     

DP5 
اللازمة للعمليات الرقمية ضـــــــــمن التخطيم تحديد الموازنة   

 الرقمي للجهاز.
     

DP6 
ــكل  ــتباقي لاعتماد التقنيات  يقوم الجهاز بالتخطيم بشـــــــ اســـــــ

 .الرقمية المستجدة الداعمة لعمل الجهاز
     

DP7 
الر ى    البيـــــانـــــات والمعلومـــــات في دما  إلى  المســــــــــــــتنـــــدة 

 التخطيم الاستراتيجي للجهاز.
     

DP8 
يخطم الجهـاز للتحول إلى بيئـة عمـل غير ورقيـة بشــــــــــــــكـل 

 كامل.
     

 التنظيم الرقمي

DO1 
ــاعــد في تحــديــد أدوار  يم العمــل  تصــــــــــــــم  الرقمي بمــا يســـــــــــــ

 .المنتسبين بدقة
     

DO2 
يحافظ الجهاز على ســـــــــير العمل الرقمي بشـــــــــكل يةـــــــــمن 

 .التنسيق السلس بين المنتسبين
     

DO3 
البيـــــانـــــات   لإدارة  اجراءات عمـــــل منظمـــــة  الجهـــــاز  يعتمـــــد 

 .والمعلومات الرقمية
     

DO4 
ــامـــل بين الأنظمـــة الرقميـــة بين   مختلف الإدارات هنـــاك تكـ

 داخل الجهاز
     

DO5 .يستخدم الجهاز أنظمة إدارة الوثائق الإلكترونية      

DO6 
يســــــــــــتخدم الجهاز الأنظمة الرقمية لإدارة الموارد البشــــــــــــرية 

 والرواتب. 
     

DO7 
ــايــا عبر  يســــــــــــــتخــدم   الجهــاز أنظمــة الإبلا، وءدارة القةـــــــــــــ
 الإنترنت.

     

DO8 
ــاد  ــل مع   اعتمـ ــامـ ــة للحوادث للتعـ ــابـ بروتوكولات الاســــــــــــــتجـ

 .الاختراقات السيبرانية بكفاءة
     

DO9  ممارسات الترميز الآمن لتقليل الثغرات الأمنية  تطبيق.      

DO10 
ــت  ــبين لتقييد اســ ــادقة المنتســ خدم أنظمة الهوية الرقمية لمصــ

 الويول غير المصرح به
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موافق  الفقرة  الرقم
 بشدة 

 موافق
نوعا  

 معارض ما
معارض 

 بشدة 

DO11 
البيانات والمعلومات الحســــــــاســــــــة بناء  الويــــــــول إلى  منا  

 .على الأذونات المستندة إلى الأدوار الوظيلية
     

 التوجيه الرقمي

DG1 
يعزز قادة الجهاز الأمني استخدام الأدوات الرقمية لتحسين 

 .الأداء التشغيلي
     

DG2 
يشــــــــــــــجع قـادة الجهـاز على دما الحلول الرقميـة في عمليـة 

 .يناعة القرارات
     

DG3 
يتولى قـادة الجهـاز دورا اســــــــــــــتبـاقيـا في دفع عمليـة التحول 

 .الرقمي داخل الجهاز
     

DG4 
ــمن قادة الجهاز تطوير القدرات الرقمية لدعم الأهداف  يةــــ

 .الاستراتيجية
     

DG5 يلتزم قادة الجهاز بتوفير الموارد اللازمة للإدارة الرقمية.      

DG6 
الأمني الأدوات الرقمية لةــــمان التوايــــل  يســــتخدم الجهاز 

 .الفعال بين المنتسبين والإدارة
     

DG7 
ــ  ــكل متكرر لنقل اســــــــ ــال الرقمية بشــــــــ تخدام قنوات الاتصــــــــ

 .البيانات والمعلومات داخل الجهاز الأمني
     

DG8   بتدريب كاف للتوايل الرقميتزويد المنتسبين.      

DG9 
بروتوكولات واضــــــــــــــحـة لإدارة الاتصــــــــــــــالات  يعتمـد الجهـاز  

 (.الرقمية في حالات الطوارئ )أو الأزمات
     

DG10 
الاتصــــــــالات الرقمية بشــــــــكل منتظم لةــــــــمان  تقييم أدوات   

 .كفاءتها في تلبية احتياجات الجهاز
     

DG11 
يقــدم الجهــاز الأمني حوافز للمنتســــــــــــــبين للتشــــــــــــــجيع على 

 .استخدام الأدوات الرقمية
     

DG12 
ــبين الذين ينجحون في تنفيذ  ــحة للمنتســـ هناك مكافعت واضـــ

 .الحلول الرقمية
     

DG13 
ــاهمات  يدعم الجهاز الأمني بيئة عمل يتم فيها مكافأة المسـ

 .الرقمية
     

DG14 
ر براما تدريبية للمنتســـــبين تركز على تطوير المهارات توفي

 .الرقمية، مع حوافز لإتمامها
     

DG15 

يتلقى المنتســــــــــــــبون التـدريـب اللازم حول أحـدث التهـديـدات 
 .السيبرانية
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موافق  الفقرة  الرقم
 بشدة 

 موافق
نوعا  

 معارض ما
معارض 

 بشدة 
 الرقابة الرقمية 

DC1 
يســـــــــتخدم الجهاز مقاييس الأداء التي تشـــــــــمل الاســـــــــتخدام 

 .الفعال للتقنيات الرقمية
     

DC2 لدى الجهاز أنظمة مراقبة رقمية تساعد في قياس الأداء.      

DC3 
ــات  إج  ــات  راء تقييمـ ــاءة الاســــــــــــــتراتيجيـ ــاس كفـ ــة لقيـ منتظمـ

 .الرقمية
     

DC4 
يعتمـد الجهـاز أنظمـة رقـابـة رقميـة تةــــــــــــــمن أمن البيـانـات  

 .والمعلومات الرقمية
     

DC5 
يعتمد الجهاز أنظمة رقابة رقمية تةـــــــــــمن خصـــــــــــويـــــــــــية 

 .البيانات والمعلومات الرقمية
     

DC6 
ــحة   ــات رقمية واضــــ ــياســــ ــعت الجهاز الأمني ســــ لإدارة وضــــ

 .المخاطر والامتثال
     

DC7 
العمليـات الرقميـة بـانتظـام لةــــــــــــــمـان تلبيـة المعـايير دقيق  تـ 

 .واللوائا التنظيمية
     

DC8 
معالجة المشـــــــكلات ليعتمد الجهاز آليات رقابة رقمية فعالة  

 والتحديات الرقمية داخل الجهاز.
     

DC9 
تقييمات دورية للمخاطر الســــيبرانية لتحديد التهديدات  جراءإ

 .المحتملة والحد منها
     

DC10 
عمليــات تــدقيق دوريــة لمراقبــة وءدارة مخــاطر الهويــة   جراءإ

 .والويول
     

DC11 
ر تقنيـات المراقبـة الـذكيـة، مثـل الكـاميرات المـدعومـة  شــــــــــــــن 

 .الفعليبالذكاء الايطناعي، للمراقبة في الوقت 
     

DC12 
الوعي   لتعزيز  ــان  ــأمــ بــ المراقبـــــة وتحليلهـــــا  ــات  بيـــــانــ تخزين 

 .بالمواقف الأمنية
     

DC13   الامتثال للمعايير القانونية في المراقبة الرقميةضمان.      
DC14 ضمان الامتثال للمعايير الأخلاقية في المراقبة الرقمية.      

 (: بأبعاده) المؤسسيالأداء : التابعالمتغير 

 الفقرة  الرقم 
موافق 

 بشدة 
 موافق

نوعا  

 ما
 معارض 

معارض  

 بشدة 

 من منظور العمليات الداخلية

IO1 
عمليـــــات داخليـــــة منظمـــــة موحـــــدة  الجهـــــاز الأمني  ينفـــــذ 

 .لةمان الكفاءة التشغيلية
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 الفقرة  الرقم 
موافق 

 بشدة 
 موافق

نوعا  

 ما
 معارض 

معارض  

 بشدة 

IO2 
يطبق الجهاز الســــــياســــــات والإجراءات بوضــــــوح في تنفيذ  

 .الأمنيةالعمليات 
     

IO3 
يطبق الجهاز الســــــياســــــات والإجراءات بوضــــــوح في تنفيذ  

 .المهام الإدارية
     

IO4 
ــناعة القرار داخل الجهاز على البيانات  تعتمد عمليات يـ

 .الموثوقة
     

IO5 
التنســيق الداخلي بين الإدارات والوحدات المختلفة   حقيقت 

 .بسلاسة لتعزيز الأداء العام
     

IO6 
ــتمر لمواكبة  ــين المســـــــ تخةـــــــــع العمليات الداخلية للتحســـــــ

 .التحديات الأمنية المستجدة
     

 المالي منظور الأداء من 

FP1 
المالية بكفاءة لةــــــــــــمان الاســــــــــــتخدام الأمثل إدارة الموارد  

 .للموازنة التشغيلية
     

FP2 
تتماشــى المخصــصــات المالية مع الأولويات الاســتراتيجية  

 .التي تحقق الأهداف المؤسسية
     

FP3 تخةع النفقات للمراجعة الدورية لةمان الشفالية المالية.      

FP4 
ــتخ  ــين جودة اســـــ دام الموارد المالية المتاحة بفاعلية لتحســـــ

 .الأمنيةالخدمات 
     

FP5 
الاســــــــتدامة المالية في التخطيم المؤســــــــســــــــي دما براما  

 طويل الأمد للجهاز.
     

FP6 
يهتم الجهاز باســـــــــــتكشـــــــــــاف مصـــــــــــادر تمويل بديلة )مثل  

 الشراكات الدولية أو المنا، لدعم التطوير المؤسسي(.
     

FP7 
ــدريــــب والتطوير في  التــ اللازم لبراما  التمويــــل  يتم توفير 

 .الجهاز
     

 من منظور خدمة المواطنين والمستفيدين 

CS1 
يســــــــــــــتجيــب الجهــاز بفعــاليــة ســــــــــــــريعــة للمخــاوف الأمنيــة  

 .والطوارئ العامة
     

CS2 
تقــــــديم  من خلال  الموطنين  ثقــــــة  على  الجهــــــاز  يحــــــافظ 

 .الخدمات ذات الصلة به
     

CS3 
ــات )الحكومية وغير  ــســــ يتعاون الجهاز بفاعلية مع المؤســــ

 .الحكومية( لتعزيز الخدمات الأمنية
     

CS4 
المقــدمـة من المواطنين وأيــــــــــــــحــاب  معــالجــة الشــــــــــــــكــاوى  

 المصالا بشكل منهجي 
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 الفقرة  الرقم 
موافق 

 بشدة 
 موافق

نوعا  

 ما
 معارض 

معارض  

 بشدة 

CS5 
المقــــدمــــة من المواطنين   النظر في المقترحــــات  بــــاهتمــــام 

 وأيحاب المصالا.
     

CS6  ل مع المواطنين بعدالة من قبل منتسبي الجهاز.لتعاما      
CS7 ل مع المواطنين باحترام من قبل منتسبي الجهازالتعام.      

 من منظور التعلم والنمو

L1 
ــارات   ــة مهـ ــة لتنميـ ــاســــــــــــــبـ ــب منـ ــدريـ ــاز براما تـ توفر الجهـ

 .المنتسبين
     

L2 
يع ثقــافــة تبــادل المعرفــة والتطوير المهني داخــل تشــــــــــــــج 

 .المؤسسة الأمنية
     

L3 
البيانات والمعلومات الأمنية  يتاح للمنتســبين الويــول إلى  

 .الحديثة التي يحتاجونها لتحسين أدائهم
     

L4 
ــار المهني مع الاهتمام بالاحتفالإ   هناك دعم لتطوير المسـ

 .بالكفاءات
     

L5 
توفر بيئة العمل في الجهاز فريــا لتعزيز الإبداع في حل 

 .المشكلات
     

L6 
براما التدريب الخايــة  يؤخذ برأي المنتســبين في تصــميم  

 .بالتطوير المهني
     

 من منظور المجتمع والاستدامة 
SUS1 

ا محنحي  حي  ارسححححتحقحرا   تحرحقحيحس  الحزحعحح    ح ح   يحرحرا 

      المزتمع.

SUS2 
ي تزم الزعح   اح لمعح يير ا يةقيحة ق قون ان فححححح    ي 

 جميع مم  س ته قإجراءاته.
     

SUS3 
ل مفححلقلية المزتمعية لتعزيز العةق   ينفذ الزع   ارامج 

 .انيز اية مع المزتمع
     

SUS4 
ت عح  ا جعز  ا منيحة رق ا  ح  ة  ي  حن النزا ح   قمنع  

 .العنف  ي المزتمع
     

SUS5 
يعتمد الزع   سحححي سححح       ة لتعزيز التنوخ  ي ايتي    

 .المنتفبين
     

SUS6 
يعتمد الزع   سحي سح   قاةحرة لتعزيز العدالة  ي التع من 

 .المنتفبينمع 
     

SUS7 
ينفحذ الزعح   ارامج توا ححححن مزتمعي تعز  العةقحة اينحه  

 .قاين المزتمع
     
 من منظور الحوكمة والامتثال

GO1 
تـحـكـم  الـتـي  ــة  الـوطـنـيـــــ والـلـوائـا  ــالـقـوانـيـن  بـــــ ــاز  الـجـهـــــ يـلـتـزم 

 .العمليات الأمنية
     

GO2 
ــات   العمليــ ــة التي تحكم  ــدوليــ الــ ــايير  ــالمعــ بــ ــاز  الجهــ يلتزم 

 .الأمنية
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 الفقرة  الرقم 
موافق 

 بشدة 
 موافق

نوعا  

 ما
 معارض 

معارض  

 بشدة 

GO3 
يعتمــد الجهــاز أنظمــة رقــابــة داخليــة لةــــــــــــــمــان الامتثــال  

 .للمعايير القانونية
     

GO4 
يعتمــد الجهــاز أنظمــة رقــابــة داخليــة لةــــــــــــــمــان الامتثــال  

      .للمعايير الأخلاقية

GO5 
لمكافحة الفســــاد لةــــمان النزاهة يــــارمة  تطبيق إجراءات 

 في كل جوانب عمل الجهاز
     

GO6 
ــبين على كل  ــبة المنتســـــ ــاءلة محاســـــ ــمن آليات المســـــ تةـــــ

 تصرف غير متوافق مع معايير العمل.
     

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الباحث: علاء كفافي
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 المحكمون لأداة الدراسة : 2ملحق 

د.ذياب جرار أ.   جامعة القدس المفتوحة  
 جامعة القدس المفتوحة  أ. د. شاهر عبيد 
 جامعة النهرين/ العراق  أ. د. أياد التميمي
 الز معة المفتنصرية  أ. د. ظافر شبّر
 جامعة القدس المفتوحة  د. شبلي السويطي 

 جامعة المويل/ العراق  د. آلاء العاني 
ر.  بد الق ر  

 الد اقيبش 
 جامعة القدس المفتوحة 
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 الأجهزة الأمنية الفلسطينية: 3ملحق 

في هذا الســياق، لابد من تقديم تمهيد عن الأجهزة الأمنية الفلســطينية قبل التطرق إلى جهاز المخابرات 

 العامة، من حيا تعريفه، مهامه، وتأسيسه.

الفلســــــــــــــطينية بوجود عدد كبير من الأجهزة الأمنية التي تقوم بمهام أمنية متنوعة. مع تمتاز الســــــــــــــلطة  

جهازا أمنيا، وذلك نتيجة لعاملين رئيســــيين: الأول، دخول    17تأســــيس الســــلطة الفلســــطينية، تم تشــــكيل  

نية  قوات منظمة التحرير الفلســـطينية من الخارج، حيا تحولت العديد من الفرق العســـكرية إلى أجهزة أم

رســــــــمية داخل الســــــــلطة. والثاني، إنشــــــــاء أجهزة جديدة بهدف احتواء بعض العنايــــــــر التنظيمية داخل  

 (.20، ص 2013الوطن، مثل جهاز المخابرات العامة وجهاز الأمن الوقائي. )خطاطبة وءبراهيم، 

قـاهرة  تحـديـد واجبـات الأجهزة الأمنيـة الفلســــــــــــــطينيـة من خلال عـدة اتفـاقيـات فقـد نصــــــــــــــت اتفـاقيـة ال  جرى 

على تنظيم الشــــــرطة الفلســــــطينية، حيا حددت المادة الثالثة واجبات ووظائف هذه   1994الموقعة عام  

 (.1994أيار  5، القاهرة-القوة. )اتفاق حول قطاع غزة ومنطقة أريحا 

، فقد منحت الســــلطة الوطنية الفلســــطينية الصــــلاحيات الأمنية  1995أما اتفاقية واشــــنطن الموقعة عام  

في المنطقة )أ(، بينما قيدت عمل الشـــــــرطة الفلســـــــطينية في المنطقة )ب( إلا بعد التنســـــــيق مع الكاملة 

ــفة الغربية وقطاع غزة لعام  ــرائيلية الفلســــــطينية المرحلية حول الةــــ ــرائيلي. )الاتفاقية الإســــ الجانب الإســــ

 (.46، ص 1995

ها جهاز المخابرات نصـــــــت اتفاقية واشـــــــنطن على إنشـــــــاء ســـــــتة فروع ل من الفلســـــــطيني، كان من بينو 

العامة، بالإضــــــافة إلى الأمن العام، الشــــــرطة، أمن الرئاســــــة، الأمن الوقائي، والدفاع المدني. )الجزيرة، 

 (.2016موقع إلكتروني، 

، فقـد ركزت على مكـافحـة الإرهـاب وأعمـال 1998تشــــــــــــــرين أول   23أمـا اتفـاقيـة واي ريفر الموقعـة في  

لســلطة الوطنية الفلســطينية في المجال الأمني، دون التطرق إلى العنف، مما ألقى أتباء إضــالية على ا

ــطيني   ــطيني. )مذكرة واي ريفر بين الجانبين الفلســـــــ وســـــــــائل فرض الأمن والنظام داخل المجتمع الفلســـــــ

 (.14-7، ص 1998والإسرائيلي، 
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ين في % من عدد الموظفين العمومي50يذكر أن أفراد الأجهزة الأمنية الفلســــــطينية يشــــــكلون ما نســــــبته  

 (.1، ص 2011السلطة الوطنية الفلسطينية. )رابي، 

تجدر الإشــــارة إلى أن الأجهزة الأمنية الفلســــطينية تشــــكلت في إطار تحول تدريجي من مؤســــســــة الثورة  

والشــرتية الثورية إلى مؤســســات الســلطة، وذلك في ضــوء اتفاقات أوســلو والبروتوكول الخاص بموضــوع 

 (.2، ص 2012هزة في حفظ النظام العام ومكافحة الإرهاب والعنف. )الأمن، الذي يحدد دور هذه الأج

 جهاز المخابرات العامة

يعود تأســــــــــيس جهاز المخابرات العامة الفلســــــــــطيني إلى أواخر الســــــــــتينيات، حيا تم إنشــــــــــا ه من قبل 

 مجموعة قيادية من حركة التحرير الوطني الفلسطيني )فتا(، على رأسها يلاح خلف )أبو إياد( وهايل

أطلق على الجهاز اســـــــــــم "المخابرات العامة" قبل توقيع اتفاقية أوســـــــــــلو حيا  ،عبد الحميد )أبو الهول(

، وذلك بقرار من الرئيس الفلســــطيني الراحل ياســــر عرفات، بعد 1994وءقامة الســــلطة الفلســــطينية عام  

 توحيد جهازي الأمن الموحد والأمن المركزي الفلسطيني.

  رئيسيتم تعيين  حيا    فخامة الســـــــــيد الرئيس مباشـــــــــرة،المخابرات العامة  بحســـــــــب القانون، يتبع جهازو 

 .2009الجهاز بقرار رئاسي بدرجة وزير، ويشغل هذا المنصب حتى الآن اللواء ماجد فرج منذ عام 

 حددت المادة الثامنة من الفصل الثاني لقانون المخابرات مهام الجهاز على النحو التالي:و 

يعتبر جهاز المخابرات العامة الجهة الرســمية المكلفة بممارســة الأنشــطة    الحدود:المهام خارج   ▪
 والمهام الأمنية خارج الحدود الجغرالية لفلسطين.

يمارس الجهاز مهام أمنية محددة داخل الحدود الجغرالية لدولة فلسـطين،  المهام داخل الحدود: ▪
 الحدود.وذلك لاستكمال الإجراءات والنشاطات التي بدأت خارج 

: يتخـــذ الجهـــاز التـــدابير اللازمـــة للوقـــايـــة من أي أعمـــال تعرض أمن الوقةةايةةة من التهةةديةةدات ▪
 وسلامة فلسطين للخطر.

يكشــــــــــــــف الجهـاز عن الأخطـار الخـارجيـة التي تهـدد الأمن    الكشةةةةةةةةةف عن الأخطةار الخةارجيةة: ▪
ــس، التعمر، التخريب، أو أي أعمال أخرى تهدد وحدة  ــطيني، مثل أعمال التجســـــــ القومي الفلســـــــ

 الوطن وأمنه واستقلاله ومقدراته.
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ــابهة لمكافحة أي أعمال تهدد التعاون الدولي ▪ ــديقة المشــــ : يتعاون الجهاز مع أجهزة الدول الصــــ
 ن المشترك، شريطة المعاملة بالمثل.السلم والأم

أحــد الأجهزة  يعتبر  جهــاز المخــابرات العــامــة    يرى البــاحــا كونــه أحــد المــدراء العــاملين في الجهــاز بــأن

الأمنية الرئيســـية في الســـلطة الفلســـطينية، حيا يلعب دورا محوريا في حماية الأمن القومي الفلســـطيني  

الجهــاز على التعــاون الــدولي مع الأجهزة الأمنيــة الأخرى    يعتمــد و   ،من التهــديــدات الخــارجيــة والــداخليــة

وحماية   لتعزيز الأمن المشـترك، مما يجعله عنصـرا أسـاسـيا في الحفالإ على اسـتقرار فلسـطين وسـلامتها

 أمنها القومي من الأعداء المتربصين بها.

 

 

 


