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 العمل.

91 

ز  32.4 ي ومجالاته للأخصائيير
نتائج تحليل التباين الأحادي عل مقياس الأداء المهتز

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغتر قطاع العمل.
ز
ز ف  الاجتماعيير

92 

ز درجات أفراد عينة الدراسة عل مقياشي  33.4 سون بير قيم معاملات ارتباط بتر

ز  ز الاجتماعيير ي للأخصائيير
استخدام الأساليب المهنية المتطورة والأداء المهتز

ي شمال الضفة الغربية )ن=
ز
 .(353ف

93 
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ي للأخصائيي   الاجتماعيي   
مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة وعلاقتها بالأداء المهن 

ي شمال الضفة الغربية
 
 ف

 إعداد: سعد سهيل سعيد عليان
 

اف:   الدكتورة نظمية حجازيبإشر

2025 

 ملخصال

هدفت الدراسة إلى تقصّي مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة وعلاقتها بالأداء 

ي شمال الضفة الغربية
ز
ز ف ز الاجتماعيير ي للأخصائيير

ولتحقيق هذا الهدف، تم اعتماد المنهج ، المهتز

ي شمال 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ، حيث تكوّن مجتمع الدراسة من جميع الأخصائيير ي الارتباطي

الوصفز

ي (، وفق 1862الضفة الغربية، والبالغ عددهم )
وتم اختيار الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيتز

ي( 353عينة قصدية مكونة من )
أخصان 

ً
ي شمال الضفة الغربية  ا

ز
ز ف ز الاجتماعيير  ،من الأخصائيير

 ت.استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البياناو

أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة لدى 

ي ) ي شمال الضفة الغربية بمتوسط حسان 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ( وانحراف معياري 4.14الأخصائيير

%(، كما جاء مستوى الأداء المهني مرتفع82.8( بما يعادل )0.52)
ً
( وانحراف 4.36بمتوسط ) ا

%(. ولم تظهر فروق دالة إحصائي87.2( أي )0.39)
ً
ي الاستخدام عند ) ا

ز
 αتعزى إلى الجنس ف

( مع تفوقٍ محدودٍ للذكور في التقييم المهني المستند إلى الأدلة، كما لم تسُجلَّ فروق في 0.05 >

ي استخدام الأساليب 
ز
ي المقابل، ظهرت فروق دالة بحسب العمر ف

ز
ي بحسب الجنس. ف

الأداء المهتز

سن لصالح الفئات الأصغر
ً
ي المستمر،  ا

ي مجالات التكنولوجيا، الإرشاد الحديث، التطوير المهتز
ز
ف

ي والتقييم القائم عل الأدلة؛ وعل صعيد الأداء
 وحيد دالّ لصالح الفئة ) المهتز

ٌ
–35برز فرق

( في الالتزام بالمعايير الأخلاقية. وبالنسبة للدرجة العلمية لم تسجل فروق في الاستخدام، 45



 
 

 

 ع  
 

ي الأخلاقيات وحل المشكلات واتخاذ 
َ
ي بعد

ز
بينما تفوّق الحاصلون عل الماجستتر فأعل ف

ة ) ي الكفاءة بتقديم الخدمات وبناء  11القرار. وأظهرت النتائج تفوّق ذوي الخت 
ز
( ف سنة فأكت 

ي كلٍّ من الاستخدام والأداء. 
ز
عزى إلى قطاع العمل ف

ُ
العلاقات المهنية، مع عدم وجود فروق ت

ز استخدام الأساليب المتطورة والأداء  كما كشفت المعالجة الإحصائية عن علاقة ارتباط موجبة بير

ي كفاءة الأداء.
ز
ن بتحسّن ملموس ف ي بما يؤكد أن تعزيز الممارسات الحديثة يقت 

 المهتز

ي دعم هذا الاتجاه
ز
ورة الاستمرار ف من خلال تعزيز  هوتطوير وأوصت الدراسة بصرز

ي الحديث، والتقييم القائم عل 
، الإرشاد المهتز ي مجالات العمل التشاركي

ز
التدريب المستمر ف

ي 
ز
ي تركز عل توظيف التكنولوجيا الرقمية ف

امج التدريبية الت  الأدلة، كما يُوض بتكثيف الت 

ز وتشي    ع عمليات المتابعة  ي رفع كفاءة الأخصائيير
ز
الخدمة الاجتماعية، لما لذلك من أثر ف

ز الجامعات  ي تعزيز التعاون بير
الاجتماعية ومؤسسات الخدمة والتوثيق، إضافة إلى ذلك، ينبعز

 لتطوير مناهج التعليم الاجتماعي بما يتماش  مع أحدث الممارسات المهنية المعاصرة.

،  :الكلمات المفتاحية ي
زاالأساليب المهنية المتطورة، الأداء المهتز ز الاجتماعيير  .لأخصائيير
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Supervised by: Dr. Nazmiya Hijazi 
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Abstract 

This study examined the level of using advanced professional methods and their 

relationship to the professional performance of social workers in the northern West 

Bank. The descriptive correlational approach was used. The study population included 

all social workers in the region (N = 1,862), and a purposive sample of 353 social 

workers was selected. A questionnaire served as the primary data collection tool. 

The results showed a high level of use of advanced professional methods, with a mean 

of (4.14) and a percentage score of (82.8%). The level of professional performance was 

also high, with a mean of (4.36) and a percentage score of (87.2%). No statistically 

significant differences were found by gender in either variable, except for a slight 

advantage among males in evidence-based assessment. Also, no differences appeared in 

professional performance by gender. 

However, age differences were found, favoring younger social workers in areas related 

to technology use, modern guidance methods, continuous professional development, 

and evidence-based assessment. In terms of performance, workers aged 35–45 scored 

higher in adherence to ethical standards. Regarding academic qualification, no 

differences appeared in the level of use, while those holding a master’s degree or higher 

scored better in ethics, problem-solving, and decision-making. Social workers with 

more than 11 years of experience excelled in service delivery efficiency and building 

professional relationships. No differences were found by the work sector. 

The analysis revealed a positive correlation between the use of advanced professional 

methods and professional performance, suggesting that promoting modern practices 

contributes to improving the overall quality and effectiveness of social work services. 

The study recommended strengthening continuous training, especially in collaborative 

work, modern guidance methods, and evidence-based practice, as well as expanding 

programs that support the integration of digital technologies in social work. It also 

emphasized enhancing cooperation between universities and the Ministry of Social 

Development to update social work curricula in line with global professional. 

Keywords: Advanced professional methods, professional performance, social workers. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة 1.1

ي يواجهها 
ايدة الت  ز ي ظل التحديات المت 

ز
يف

ي شمال الضفة  ونالاجتماعيون الأخصان 
ز
ف

ز الحاجة الملحّة لا ي  ستخدامالغربية، تت 
الأساليب المهنية المتطورة كوسيلة لتعزيز أدائهم المهتز

ي  المتقلبة الاقتصادية ة والاجتماعيإن البيئة و ؛المجتمع المتنوعة احتياجاتوتقديم خدمات تلت 

ي تفرض عل 
ي يعيشها هذا الجزء من المجتمع الفلسطيتز

ز الت  ي الأخصائيير
اتيجيات اتبتز ست 

ايدة والمعقدة ابةستجالاوتقنيات حديثة تضمن قدرتهم عل التكيف و ز  .بفعالية للمشكلات المت 

تعتت  الأساليب المهنية المتطورة عنصرو
ً
أساشي ا

ً
ز  ا ي للأخصائيير

ز الأداء المهتز ي تحسير
ز
ف

ي التعامل مع القضايا يعمل عل ، حيث ينالاجتماعي
ز
ة وتلبية الاجتماعيتعزيز فاعليتهم ف

 استخداميُعد  ، كماالمجتمع بشكل أكت  كفاءة احتياجات
ً
حاسم هذه الأساليب عاملا

ً
ي تحديد  ا

ز
ف

ز مدى قدرة  عل توفتر خدمات ذات جودة عالية، مما يعزز من تفاعلهم  ينالاجتماعيالأخصائيير

ي مع الأفراد والمجتمع الذي يعملون فيه ) ، الإيجان  ي
 .(2019قريش 

ن  استخداميشتر مفهوم الأساليب المهنية المتطورة إلى كما 
ّ
مك
ُ
تقنيات وأدوات حديثة ت

ز  من تنفيذ مهامهم بشكل فعّال، وتطوير مهاراتهم المهنية بما يتماش  مع  ينالاجتماعيالأخصائيير

ز الأداء وتحقيق الأهداف  احتياجات ي تحسير
ز
ة، مما يخلق بيئة مهنية تسهم ف المجتمع المتغتر

ز جوانب نظرية وتطبيقية، وتجمع  استخدامتتنوع الأبعاد المتعلقة ب، والمرجوة هذه الأساليب ما بير

ي و
ي والمهتز

ز الفلسفز  .(2020سليمان، ) الاجتماعيبير
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ي الاجتماعييُعد و
كائن الأخصان 

ً
ي ا

مهتز
ً
الوثيق بالمجتمع المحيط به، رتباط الايتطلب منه  ا

ات  الاجتماعيحيث إن طبيعة عمله تعتمد عل التفاعل  ة، الاجتماعيوالتكيف مع المتغتر

ي تقديم خدمات أكت  كفاءة، وبالتالىي 
ز
يعزز من مما فإن تبنيه للأساليب المهنية المتطورة يُسهم ف

ي عل حياة الأفراد والمجتمع ككل ) ه الإيجان   .(2022المحمدي، تأثتر

ز عل أداء الاقتصادية تؤثر الظروف و  استخدام، حيث لا يرتبط ينالاجتماعيالأخصائيير

 بإحساس  الاستقرارالأساليب المهنية المتطورة فقط بتحقيق 
ً
ز الأداء، بل أيضا ي وتحسير

المهتز

ز  ي بالاستقرارالأخصائيير
إذ يؤدي غياب هذه الأساليب أو عدم توافر الموارد  ،النفشي والمهتز

ز الكافية إلى الشعور بعدم الأمان، وهو ما يدفع بعض  ز عل تحقيق الأخصائيير كتر
إلى الت 

 من الأهداف المهنية والمجتمعية، مما يؤثر عل فعالية الأداء بشكل عام 
ً
أهداف مادية بدلا

 .(2023 ،الكيومية)

ز  أن كما يتحسير
ز  وتطويره الأداء المهتز ي شمال الضفة الغربية  ينالاجتماعيللأخصائيير

ز
ف

ي ذلك المؤسسات الحكومية 
ز
يتطلب توافر الدعم المؤسشي من مختلف الجهات المعنية، بما ف

الأساليب المهنية  استخدامتعزيز لتوفتر التدريب المستمر والموارد التقنية من خلال والخاصة 

الذي ة" الاجتماعيتطوير أساليب الخدمة  تخصيص "صندوقكمبادرات الإلى جانب المتطورة 

ز  يعتت  ي تمكير
ز
ي تسهم ف

ز من أهم الآليات الت  ،  ينالاجتماعيالأخصائيير ي
ز أدائهم المهتز من تحسير

ي تحقيق التنمية ياجتماعمما يعزز قدرتهم عل تقديم خدمات 
ز
سهم ف

ُ
ة الاجتماعية فعالة ت

ي المنطقةالاقتصادية و
ز
، ) ف ي  (.2024العتيت 
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ز استخدام الأساليب المهنية المتطورة  ز الحاجة إلى دراسة العلاقة بير ي ضوء ما سبق، تت 
ز
وف

ي شمال الضفة الغربية، بهدف تقديم 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ي لدى الأخصائيير

ومستوى الأداء المهتز

ي تطوير الممارسة المهنية وتعزيز جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة 
ز
توصيات عملية تسهم ف

ي الحيوي.
ي هذا السياق الفلسطيتز

ز
 ف

  وأسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

ي
ز الخدمات الاجتماعية المقدمة من تش  ايدة بير ز

ر الملاحظات الميدانية إلى وجود فجوة مت 

ز واحتياجات المجتمع الفعلية، حيث يُلاحظ استمرار  ز الاجتماعيير قبل العديد من الأخصائيير

الاعتماد عل أساليب تقليدية لا تواكب التحولات الاجتماعية والثقافية المتسارعة، مما يؤدي إلى 

ي بعض الحالات
ز
ز ف ،  ضعف فعالية التدخلات وفقدان ثقة المنتفعير ي دراسة )العسولىي

ز
كما ف

2021.) 

ز عل مزي    ج من المعارف النظرية والتدريب  ز الاجتماعيير يعتمد إعداد الأخصائيير

نهم من مواكبة التطورات المهنية وتقديم خدمات فعالة. إلا أن 
ّ
ض أن يُمك ، مما يُفت  العملي

ظهر تفاوت
ُ
الممارسة الميدانية ت

ً
ز  ا ي مدى تطبيق هذه المعارف، مما يستدعي دراسة العلاقة بير

ز
ف

ي واستخدام الأساليب المتطورة. الأداء
 المهتز

ز جودة  ظهر الدراسات الحديثة أن استخدام الأساليب المهنية المتطورة يرتبط بتحسير
ُ
ت

ي 
ز
ي ف

، حيث يُسهم التدريب المستمر والدعم الفتز ي
الخدمات الاجتماعية ورفع كفاءة الأداء المهتز

ي 
ي التدخل المهتز

ز
ات المجتمعية وتطبيق منهجيات حديثة ف ز من مواكبة التغتر ز الأخصائيير تمكير

 (.2023)الكيومية والشربيني، 
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كما 
ً
ز عاملا ز الاجتماعيير  يُعد استخدام الأساليب المهنية المتطورة من قبل الأخصائيير

حاسم
ً
ز فعالية التدخلات ا ي تحسير

ز
ي شمال الضفة الغربية ؛ حيث ف

ز
تواجه المجتمعات المحلية ف

ي أساليب 
ز تبتز ز الاجتماعيير ايدة، مما يفرض عل الأخصائيير ز تحديات اقتصادية وسياسية مت 

ي تحقيق العدالة 
ز
عزز من دورهم ف

ُ
نهم من تقديم خدمات فعالة ومتكاملة، وت

ّ
مك
ُ
مهنية متطورة ت

 الاجتماعية والاستجابة لاحتياجات الفئات المستهدفة.

ايد أهمية  ز يوتت 
ي ظل الأوضاع  ينالاجتماعيين الأخصان 

ز
ي ف

ي المجتمع الفلسطيتز
ز
ف

ي تمر بها الضفة الغربية، حيث تواجه المجتمعات المحلية الاقتصادية 
والسياسية الصعبة الت 

ً
ي تحديات متفاقمة تتطلب تدخلا

مهتز
ً
 ا

ً
يف ،فاعلا

ي التصدي الأخصان 
ز
ون يشكلون خط الدفاع الأول ف

، والمساندة المجتمعية، الاجتماعي، من خلال برامج الدعم النفشي والمجتمعية لمشكلاتل

لذلك فإن تعزيز دورهم وتطوير قدراتهم المهنية لضمان استقرار المجتمع، ، والإرشاد الأشي

ة حتياجاتلا ابةستجالاة، والاجتماعيوتحقيق العدالة  ي ظل الظروف المتغتر
ز
 .الأفراد والأش ف

ي مجال 
ز
ظهر بعض الخدمة الاجتماعيةعل الرغم من التطورات المتسارعة ف

ُ
، ت

ي )
(، وجود قصور في تطبيق الأساليب المهنية المتطورة، 2019الدراسات، مثل دراسة قريش 

مما يؤثر سلب
ً
ز  ا ، وهو ما يستدعي دراسة العلاقة بير ي

عل جودة الخدمات وكفاءة الأداء المهتز

. ي
ي السياق الفلسطيتز

ز
ي ف

 استخدام هذه الأساليب ومستوى الأداء المهتز

ز و ي للأخصائيير
ي تعزيز الأداء المهتز

ز
من  ينالاجتماعيتسهم الأساليب المهنية المتطورة ف

ز  المجتمع وتطوير قدراتهم عل تقديم حلول مبتكرة ومستدامة  حتياجاتابتهم لااستجخلال تحسير

ز استخدام ، ةالاجتماعيللقضايا  ي تحديد العلاقة بير
ز
بناءً عل ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة ف
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ي شمال 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ي لدى الأخصائيير

الأساليب المهنية المتطورة ومستوى الأداء المهتز

: ي
الأساليب  استخدامما علاقة  الضفة الغربية، وذلك من خلال الإجابة عل السؤال الرئيس الآن 

ي للأخصائيي   
ي شمال الضفة الغربية؟ ينالاجتماعيالمهنية المتطورة بمستوى الأداء المهن 

 
 ف

 الآتية:الفرعية وبناءً عليه، ستجيب هذه الدراسة عن الأسئلة 

ز لدى الأساليب المهنية المتطورة  استخداممستوى ما  السؤال الأول: ي  ينالاجتماعيالأخصائيير
ز
ف

 ؟شمال الضفة الغربية

يالسؤال 
 
ي ما  :الثاب

ز لدى مستوى الأداء المهتز ي شمال الضفة الغربية ينالاجتماعيالأخصائيير
ز
 ؟ف

ي مستوى استخدام الأساليب المهنية  السؤال الثالث:
ز
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ز المتطورة  ات )لدى الأخصائيير ي شمال الضفة الغربية، تعزى لمتغتر
ز
ز ف الجنس، الاجتماعيير

ة، قطاع العمل  ؟(العمر، الدرجة العلمية، سنوات الخت 

ي  السؤال الرابع:
ي مستوى استخدام الأداء المهتز

ز
لدى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ز  ات )الأخصائيير ي شمال الضفة الغربية، تعزى لمتغتر
ز
ز ف الجنس، العمر، الدرجة الاجتماعيير

ة، قطاع العمل  ؟(العلمية، سنوات الخت 

ز  السؤال الخامس: استخدام الأساليب المهنية المتطورة  درجةهل توجد علاقة ارتباطية بير

ي شمال الضفة الغربية؟و
ز
ز ف ز الاجتماعيير ي للأخصائيير

 الأداء المهتز

 الدراسة فرضيات 3.1

 الفرضيات الصفرية الآتية: لاختبارتسع الدراسة 



 
 

 

7 
 

 

ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  :ىالأول يةالفرض بير

ز لدى ا استخدام الأساليب المهنية المتطورة مستوى متوسطات ي شمال لأخصائيير
ز
ز ف الاجتماعيير

 .الجنستعزى إلى متغتر  الضفة الغربية

ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا الثانيةالفرضية  بير

ز لدى ا استخدام الأساليب المهنية المتطورة مستوى متوسطات ي شمال لأخصائيير
ز
ز ف الاجتماعيير

 .العمرتعزى إلى متغتر  الضفة الغربية

ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا الثالثةالفرضية  بير

ز لدى ا استخدام الأساليب المهنية المتطورة مستوى متوسطات ي شمال لأخصائيير
ز
ز ف الاجتماعيير

 .الدرجة العلميةتعزى إلى متغتر  الضفة الغربية

ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا الرابعةالفرضية  بير

ز لدى ا استخدام الأساليب المهنية المتطورة مستوى متوسطات ي شمال لأخصائيير
ز
ز ف الاجتماعيير

ةتعزى إلى متغتر  الضفة الغربية  .سنوات الخت 

ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا الخامسةالفرضية  بير

ي شمال لدى ا استخدام الأساليب المهنية المتطورة مستوى متوسطات
ز
ز ف ز الاجتماعيير لأخصائيير

 .قطاع العملتعزى إلى متغتر  الضفة الغربية

ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا السادسةالفرضية  بير

ي 
ي شمال الضفة الغربيةمتوسطات مستوى الأداء المهتز

ز
ز ف ز الاجتماعيير تعزى إلى  للأخصائيير

 .الجنسمتغتر 
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ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا السابعةالفرضية  بير

ي 
ي شمال الضفة الغربيةمتوسطات مستوى الأداء المهتز

ز
ز ف ز الاجتماعيير تعزى إلى  للأخصائيير

 .العمرمتغتر 

ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا الثامنةالفرضية  بير

ي 
ي شمال الضفة الغربيةمتوسطات مستوى الأداء المهتز

ز
ز ف ز الاجتماعيير تعزى إلى  للأخصائيير

 .الدرجة العلميةمتغتر 

ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا التاسعةالفرضية  بير

ي 
ي شمال الضفة الغربيةمتوسطات مستوى الأداء المهتز

ز
ز ف ز الاجتماعيير تعزى إلى  للأخصائيير

ةمتغتر   .سنوات الخت 

ةالفرضية  ز ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : لا العاشر بير

ي 
ي شمال الضفة الغربيةمتوسطات مستوى الأداء المهتز

ز
ز ف ز الاجتماعيير تعزى إلى  للأخصائيير

 .قطاع العملمتغتر 

 ≥ αعند مستوى الدلالة )ذات دلالة إحصائية  ارتباطية علاقةتوجد لا  :الحادية عشرالفرضية 

ز ( 0.05 ز مستوى الأساليب المهنية المتطورة و استخداممستوى بير ي للأخصائيير
الأداء المهتز

ي شمال الضفة الغربية ينالاجتماعي
ز
 .ف

 أهداف الدراسة 4.1

 الأهداف الآتية: تحقيقتسع الدراسة إلى 



 
 

 

9 
 

 

ي شمال  .1
ز
ز للأساليب المهنية المتطورة ف ز الاجتماعيير التعرف إلى مستوى استخدام الأخصائيير

 الضفة الغربية.

يالتعرف إلى مستوى  .2
ي شمال الضفة الغربية. الأداء المهتز

ز
ز ف ز الاجتماعيير  للأخصائيير

ي لدى  .3
ز استخدام الأساليب المهنية المتطورة ومستوى الأداء المهتز دراسة العلاقة بير

ي شمال الضفة الغربية
ز
ز ف ز الاجتماعيير  .الأخصائيير

ات  .4 ة، وقطاع )الكشف عن طبيعة علاقة المتغتر الجنس، العمر، الدرجة العلمية، سنوات الخت 

ي استجابات أفراد الدراسة حول مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة ومستوى 
ز
العمل( ف

ي شمال الضفة الغربية
ز
ز ف ز الاجتماعيير ي لدى الأخصائيير

 .الأداء المهتز

ز أثر استخدام الأساليب المهنية المتطورة  .5 ت 
ُ
تقديم نتائج قابلة للتطبيق للمؤسسات المعنية، ت

ز مستوى الخدمات الاجتماعية  ي تحسير
ز
، بما يسهم ف ز ز الاجتماعيير عل جودة أداء الأخصائيير

 المقدمة.

ز الأداء  .6 حات عملية مستندة إلى نتائج الدراسة، تهدف إلى تحسير صياغة توصيات ومقت 

ي شمال 
ز
ز من خلال تعزيز استخدام الأساليب المهنية المتطورة ف ز الاجتماعيير ي للأخصائيير

المهتز

 .الضفة الغربية

 أهمية الدراسة 5.1

ي تركز عل  
ي هذه الدراسة مع ازدياد الحاجة لهذا النوع من الدراسات الت 

 استخداممستوى تأن 

ز  وعلاقتها بالأداءالأساليب المهنية المتطورة  ي للأخصائيير
ي شمال الضفة  ينالاجتماعيالمهتز

ز
ف

 .الغربية
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 الأهمية النظرية 1.5.1

ي 
ز
تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من معالجتها لموضوع لم يُتناول بشكل كافٍ ف

ي 
ز استخدام الأساليب المهنية المتطورة ومستوى الأداء المهتز الأدبيات المحلية، وهو العلاقة بير

ي بناء إطار نظري يُوضح 
ز
سهم الدراسة ف

ُ
ي شمال الضفة الغربية. وت

ز
ز ف ز الاجتماعيير للأخصائيير

ي  تهافعالىيوالأساليب المهنية الحديثة 
ز
ضمن بيئة فلسطينية تتسم بالتعقيد  الخدمة الاجتماعيةف

ستخدم 
ُ
قدم الدراسة مفاهيم قابلة للتطبيق يمكن أن ت

ُ
والتحولات الاجتماعية المتسارعة. كما ت

ن 
ّ
ي أو محدودية فاعلية التدخلات الاجتماعية، مما يُمك

لتفستر بعض مظاهر ضعف الأداء المهتز

ز من تطوير نماذج نظرية أكت  ارتباط ز والمهنيير الباحثير
ً
، ويُعزز من إمكانية  ا بالواقع المحلي

ي مجال الخدمة 
ز
ي ف ي تحقيق تراكم علمىي منهج 

ز
سهم ف

ُ
ي أبحاث مستقبلية ت

ز
استخدامها ف

 الاجتماعية.

 الأهمية التطبيقية 2.5.1

ي تم تطويره بما يحاكي 
ز أهمية هذه الدراسة من خلال استخدامها مقياس بنان  تت 

ي 
ز
ة للتطبيق ف خصوصية البيئة الفلسطينية، الأمر الذي يمنح نتائجها موثوقية عالية وقابلية مباش 

ز بصورة ؛ الميدان ز الاجتماعيير ي للأخصائيير
ي قياس واقع الأداء المهتز

ز
ويسهم هذا المقياس ف

دقيقة تتفق مع السياقات الثقافية والاجتماعية المحلية، وهو ما يجعل مخرجات الدراسة ذات قيمة 

مة لخدمات الرعاية والدعم
ِّ
وتتيح النتائج المبنية عل هذا المقياس ، عملية للمؤسسات المقد

ي 
، وتوجيه السياسات المهنية نحو تبتز ز  ملاءمة لاحتياجات الأخصائيير

تصميم برامج تدريبية أكت 

وبذلك تقدم الدراسة إضافة تطبيقية مهمة تدعم  أساليب حديثة تعزز جودة الخدمات الاجتماعية
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ز عل أداء أدوارهم بفعالية أكت  والاستجابة لاحتياجات المجتمع  ز الاجتماعيير قدرة الأخصائيير

ي بصورة واقعية ومتكاملة.
 الفلسطيتز

 التعريفات الإجرائية للمصطلحات 6.1

 اشتملت الدراسة عل المصطلحات الآتية:

طرائق عمل  يه: Advanced Professional Methodsلأساليب المهنية المتطورة ا .1

ي معالجة حديثة يتبعها الأخصائيون 
ز
ي وزيادة فعالية تدخلاتهم ف

ز الأداء المهتز الاجتماعيون لتحسير

 (.2022)المحمدي،  القضايا الاجتماعية

ي عل أنها  الأساليب المهنية المتطورةوتعرف 
اتيجيات الت  مجموعة من المهارات والإست 

القضايا المعقدة عل المستويات الفردية تشخيص يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون ل

ي مختلف و تها،وتقييمها ومعالج ،والجماعية والمجتمعية
ز
يتضمن ذلك القدرة عل التدخل ف

ام بالمبادئ الأخلاقية، واستخدام  ز الأنظمة الاجتماعية، وتطبيق المعرفة المستندة إلى الأدلة، والالت 

 (.Revniuk & Ivashchenko, 2023) تالتكنولوجيا الحديثة لتعزيز فعالية التدخلا

و
ً
عرف الأساليب المهنية المتطورة إجرائيا

ُ
ي يُظهر فيها الأخصائيون  :ت

بأنها الدرجة الت 

 للتقنيات والمهارات المهنية الحديثة، كما تم 
ً
 فعليا

ً
ي شمال الضفة الغربية تبنيا

ز
الاجتماعيون ف

 لقياس استخدامهم لهذه الأساليب 
ً
م صُمم خصيصا

ّ
قياسها من خلال استجاباتهم عل مقياس محك

ي سياق تقديم الخدمات الاجتماعية.
ز
 ف
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ي  .2
ي إلى مستوى الكفاءة : Professional Performanceالأداء المهن 

يشتر الأداء المهتز

ي أداء مهامهم وخدماتهم داخل المجتمع، 
ز
ي يُظهرها الأخصائيون الاجتماعيون ف

والفاعلية الت 

 (.2024)عبد العال وآخرين،  مستفيدين من الأساليب المهنية المتطورة

ي و
ز
ي الاجتماعي ف

ي الخدمة الاجتماعية إلى مدى كفاءة وفعالية الأخصان 
ز
ي ف

يشتر الأداء المهتز

ي ذلك تقديم الخدمات، 
ز
ام تنفيذ مهامه ومسؤولياته، بما ف ز بالمعايتر الأخلاقية، والتطوير والالت 

ي المستمر
ز الحفاظ عل مستوى عالٍ من ، والمهتز ز الاجتماعيير يتطلب ذلك من الأخصائيير

ز ممارساتهم المهنية ي التعليم المستمر لتحسير
ز
 الكفاءة، ومواكبة المعرفة الحديثة، والمشاركة ف

(Levin et al., 2022.) 

وي
ً
ي إجرائيا

ي يحصل عليهابأنه  :عرف الأداء المهن 
 الأخصائيون مجموع الدرجات الت 

ي هذه الدراسة. الاجتماعيون
ز
ي المستخدم ف

 عل مقياس الأداء المهتز

 حدود الدراسة ومحدداتها 7.1

: ي
ي الآن 

ز
 تتمثل حدود الدراسة الحالية ف

ية 1.6.1 ي المؤسسات الاجتماعية  جميع: الحدود البشر
ز
ز ف ز العاملير ز الاجتماعيير الأخصائيير

ي محافظات شمال الضفة الغربية.
ز
 الواقعة ف

ي محافظات شمال الضفة الغربيةجميع المؤسسات الدراسة عل  طبقت: الحدود المكانية 2.6.1
ز
 ف

ز)  .(وطولكرم وقلقيلية وطوباس نابلس وجنير

ة الممتدة 2025الفصل الدراشي الأول : الحدود الزمانية 3.6.1 ي الفت 
ز
، حيث جمعت البيانات ف

ز   .2025-2024بير
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اقتصرت الدراسة مفاهيمىي: ميةيالحدود المفاه 4.6.1
ً
عل "الأساليب المهنية المتطورة"، ويُقصد  ا

، بما يشمل طرائق عمل بها  ي
ز الأداء المهتز حديثة يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون لتحسير

، التدخل متعدد المستويات، وتطبيق المعرفة المبنية عل الأدلة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة

ي تنفيذ المهام المهنية
ز
" بوصفه مستوى الكفاءة والفاعلية ف ي

، كما تناولت مفهوم "الأداء المهتز

ي
إجران 

ً
ي الأساليب ا

ي تقيس مدى تبتز
، تم قياس هذه المفاهيم من خلال أدوات الدراسة المعتمدة الت 

 الحديثة وجودة الأداء لدى أفراد العينة.

: أحدهما لقياس مستوى استخدام : الإجرائيةالحدود  5.6.1 ز اعتمدت الدراسة عل مقياسير

، وتم تطبيقهما عل عينة الدراسة وفق ي
الأساليب المهنية المتطورة، والآخر لقياس الأداء المهتز

ً
 ا

لخصائصها، مع التأكيد عل أن النتائج تعكس ما تم قياسه من خلال هذه الأدوات فقط، 

 وبالاعتماد عل درجة صدقها وثباتها والمعالجات الإحصائية المستخدمة.

: مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة وعلاقتها بالأداء المهني الموضوعيةالحدود  6.6.1

ي شمال الضفة الغربية
ز
ز ف ز الاجتماعيير  .للأخصائيير
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يا
 
 لفصل الثاب

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 

 

 

 الإطار النظري 1.2
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 أنواع الأساليب المهنية 3.2.1.2
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 أهمية الأداء المهن 
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ي 4.1.2
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 الاجتماعي الأخصاب
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 الاجتماعي الأخصاب
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الأخصائيي   الأساليب المهنية المتطورة لدى  7.4.1.2
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 التعقيب على الدراسات السابقة 3.2
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ي
 
 الفصل الثاب

 ةالإطار النظري والدراسات السابق

 الإطار النظري  1.2

 تمهيد 1.1.2

يتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. 

ات  لدراسة وهي الأساليب المهنية المتطورة، والأداء اويُخصص الجزء الأول لعرض متغتر

ي 
ي فيستعرض الدراسات السابقة المرتبطة بهذه لالمهتز

. أما الجزء الثانز ز ز الاجتماعيير لأخصائيير

ات، موزعة إلى دراسات عربية وأجنبية.  المتغتر

 الأساليب المهنية المتطورة 2.1.2

 مفهوم الأساليب المهنية 1.2.1.2

ي يستخدمها 
يشتر مفهوم الأساليب المهنية إلى الإجراءات المنهجية والتقنيات التطبيقية الت 

ي ي الاجتماعي لمعالجة المشكلات الاجتماعية وتحقيق التغيتر الإيجان 
)قريشي،  الأخصان 

2019.) 

، حيث لا  ي الاجتماعي
ة الأساسية لعمل الأخصان  ز عد الركتر

ُ
ويرى الباحث أن هذه الأساليب ت

.
ً
 منهجيا

ً
شكل إطارا

ُ
 تقتصر عل كونها أدوات تنفيذية، بل ت
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 همية الأساليب المهنيةأ 2.2.1.2

ز  ي الممارسة الفعالة للأخصائيير
ز
عد الأساليب المهنية المتطورة حجر الأساس ف

ُ
ت

حوّل الإعداد الأكاديمىي إلى تدخلات ميدانية مبنية عل منهجيات علمية 
ُ
، إذ ت ز )عليو، الاجتماعيير

 عل تحليل  فمن خلال استخدام أساليب مهنية متطورة(؛ 2023
ً
ي قادرا

يصبح الأخصان 

ي) المشكلات بعمق ز  .(2023، العتز

حول 
ُ
شكل الإطار للممارسة الاجتماعية إذ ت

ُ
ويرى الباحث أن الأساليب المهنية المتطورة ت

اتيجية. الاجتماعية منالخدمة   نشاط تقليدي إلى ممارسة است 

 الأساليب المهنية أنواع 3.2.1.2

ي الأتتنوع 
ي للممارسة، والمتطورة الت 

ي تمثل الأساس التاريجز
ز التقليدية، الت  ساليب بير

 (.Islam, 2024) ظهرت استجابة للتحولات الحديثة

 :
ً
تشمل ممارسات راسخة لتحديد احتياجات الأفراد  :الأساليب المهنية التقليديةأولا

 (.Wassal et al., 2024)والجماعات، والإرشاد الفردي والجماعي 

:
ً
ي الخدمة الاجتماعية لمواكبة  :الأساليب المهنية المتطورة ثانيا

ز
ورة ف أصبحت صرز

ات الشيعة وتعقيد المشكلات الحديثة   (.2024)العتيبي، التغتر

ي 
ز الأساليب التقليدية والمتطورة يُعزز من قدرة الأخصان  ويرى الباحث أن الجمع بير

ات المجتمعية.  الاجتماعي عل التكيف مع التغتر
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 المتطورةخصائص الأساليب المهنية  4.2.1.2

تكتسب الأساليب المهنية المتطورة أهميتها من مجموعة خصائص تجعلها أكت  فاعلية، 

. ومن أبرز الخصائص: ي
ي رفع كفاءة الأداء المهتز

ز
سهم ف

ُ
 وت

 :
ً
ات والانفعالات  الموضوعية:أولا ز  عن التحتر

ً
تعتمد عل اتخاذ القرارات المهنية بعيدا

ي )السيد 
 (.2025، نووآخرالشخصية، مما يُعزز حيادية الأخصان 

 :
ً
مراحل  تقوم عل التخطيط والتنفيذ المرحلي والتقويم الدوري، وفق نموذج :المنهجيةثانيا

ز المستمر )خطط  (، مما يمُكنّ الأخصائي من PDCA) اتخذ الإجراء( –تحقق  –نفذ  –التحسير

 (.2022إدارة الحالات )توفيق، 

 :
ً
ي  القابلية للتطبيق:ثالثا

ز
ظهر نتائج ملموسة ف

ُ
جم إلى إجراءات قابلة للقياس والتقييم، وت ت 

ُ
ت

 (.2023)العنزي،  سلوك الأفراد والجماعات

ي للممارسة المهنية الفعّالة، إذ 
ل الأساس البنان 

ّ
شك

ُ
ويُشتر الباحث إلى أن هذه الخصائص ت

ي رفع جودة الأداء، وتعكس نضج المؤسسة الاجتماعية.
ز
سهم ف

ُ
 ت

 المتطورةهداف الأساليب المهنية أ 5.2.1.3

ي
ز
 الأساليب المهنية المتطورة وسيلة لمواكبة التحديات الاجتماعية، وتتلخص أهدافها ف

ّ
عد
ُ
 :ت

ً
ي الأداء :أولا

 
ي عت   :تحقيق الكفاءة والفعالية ف

تهدف إلى رفع كفاءة وفاعلية الأداء المهتز

 (.2024)الرشيدي،  وتحقيق الأهداف المخططة ونتائج التدخل الاستخدام الأمثل للموارد

ً
ي والثقة المصداقية : تعزيزثانيا

 
، إذ بتعزز مصداقية المهنة وثقة المجتمع  المهنة: ف ز الأخصائيير

ام بالمعايتر  ز
 (.2023، ي)بغدادثقة الالمهنية يزيد والإجراءات إن الالت 
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ً
تهدف إلى تقليل الأخطاء والمخاطر المهنية عت  اعتماد  :تقليل الأخطاء والمخاطر المهنية  :ثالثا

 (.2022)الشهري، منهجيات علمية 

ي طبيعة الخدمة 
ز
 ف
ً
 نوعيا

ً
يرى الباحث أن هذه الأساليب ليست مجرد أدوات تقنية، بل تمثل تحولا

ي تواجه تحديات مركبة.
ي البيئات الت 

ز
 الاجتماعية، خاصة ف

 هاومكونات المتطورة أبعاد الأساليب المهنية 6.2.1.3

شكل الإطار النظري والعملي 
ُ
ي ت
الأساليب المهنية المتطورة تتكون من مجموعة من الأبعاد الت 

: لممارسة العمل بطريقة منهجية وعلمية  وهي كما يلي

: ا
ً
يأولا

 
ي الاجتماعي : لبُعد المعرف

يمثل الأساس العلمىي للممارسة المهنية، إذ يزوّد الأخصان 

ي)بالمعرفة النظرية والقانونية اللازمة   (.2024، العتيت 

 :
ً
ي من تحويل المعرفة : البُعد المهاريثانيا

ن الأخصان 
ّ
ي للممارسة، إذ يُمك

يمثل الجانب التطبيف 

 (.2023)الشريف، إلى أفعال مما يعزز كفاءة الأداء 

 :
ً
ي والقيميثالثا

 
ي الذي : البُعد الأخلاف

 
ي إطار الأساليب المهنية المتطورة البُعد الأخلاف

ز
لا يغيب ف

اهة،  ز ي من خلال قيم ومبادئ أساسية مثل التز
، العدالة، والمسؤوليةوالشية، ويُنظم السلوك المهتز

ف
ً
ام بالمعايتر الأخلاقية أداة حماية للمستفيدين وضمانا ز

ي الخدمة الاجتماعية، يشكل الالت 
ز
 ف

ز المجتمع والمؤسسة الاجتماعية وري، لاستمرارية الثقة بير لذلك يُعتت  هذا البُعد صرز
ً
ليس فقط  ا

ً
ز  لتعزيز مصداقية المهنة بل أيضا  عل أداء الأخصائيير

ً
ي تؤثر سلبا

لتفادي التجاوزات الت 

ز  (.2022)حسانين،  الاجتماعيير
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ز أبعاد  ي اويرى الباحث أن التكامل بير
ز
 لتحول نوعي ف

ً
ل مدخلا

ّ
لأساليب المهنية المتطورة يشك

ز ماالخدمة الاجتماعية،  ي رفع كفاءة الأخصائيير
ز
 .يسهم ف

 النظريات المفشة للأساليب المهنية المتطورة 7.2.1.3

ز  ي للأخصائيير
لفهم مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة وعلاقتها بالأداء المهتز

، لا بد من الرجوع إلى عدد من النظريات ز  :الاجتماعيير

: ن
ً
ز يكتسبون الأساليب المهنية المتطورة عت  : ظرية التعلم الاجتماعيأولا توضح أن الأخصائيير

 (.2021)عويس، الملاحظة والتقليد والنمذجة 

 :
ً
ز للأساليب المهنية المتطورة يعتمد عل : نظرية انتشار الابتكارثانيا ي الأخصائيير

توضح أن تبتز

 (.2022)علي، فائدتها وسهولة استخدامها 

 :
ً
ي للأساليب المتطورة يعتمد عل ثقته : نظرية الكفاءة الذاتيةثالثا

ترى أن استخدام الأخصان 

ي الأساليب 
 .(.2024)البريثن، بقدراته، فالكفاءة الذاتية تدفعه لتبتز

: نظرية الدور:
ً
ز  رابعا عد نظرية الدور من أهم الأطر المفاهيمية لفهم سلوك الأخصائيير

ُ
ت

ي مجموعة من الأدوار المهنية المتوقعة منه داخل 
ض أن لكل أخصان  ، حيث تفت  ز الاجتماعيير

ي بمتطلبات دوره
ام الأخصان  ز  لهذه النظرية، فإن الت 

ً
ي  المؤسسة والمجتمع. ووفقا

ز
ة ف يؤثر مباش 

ً
 (.2020)زهران،  اختياره لأساليب مهنية أكت  تطورا

يرى الباحث أن استخدام الأساليب المهنية المتطورة يتأثر بعوامل فردية ومؤسسية 

ي رفع الأداء المهن
ز
.واجتماعية، وله أثر مباش  ف  ي والمردود الاجتماعي والنفشي
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ي 3.1.2
 الأداء المهن 

ي 1.3.1.2
 مفهوم الأداء المهن 

يإن 
ء قام به وأنجزه يشار إليه الأداء المهتز ي

والأداء هو العمل والإنجاز  ،عل أنه أدى الش 

ي(؛ وCurrie et al., 2024) والتنفيذ الفعل الممارس
ز
ي ف

الخدمة الاجتماعية  يعرف الأداء المهتز

ي الاجتماعي بأنه الممارسات
ي يقوم بها الأخصان 

 .(Wassal et al., 2024)مشكلات ال حلل الت 

ي يقوم بها ويعرف الباحث 
ي بأنه مجموعة الأنشطة والعمليات الت 

ي الأداء المهتز
الأخصان 

ي تهدف إلى تحقيق النتائج المرجوة الاجتماعي
 .أثناء أداء مهامه، والت 

ي 2.3.1.2
 أهمية الأداء المهن 

ن 
ّ
ي كونه الأساس لتحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية، إذ يمك

ز
ي ف

تتمثل أهمية الأداء المهتز

ي من تقديم خدمات عالية الجودة 
 (.2023معتوق، )الأخصان 

يويرى الباحث أن 
ي الاجتماعي ذاته يعد الأداء المهتز

من خلال مواكبة ، فوسيلة لتطوير الأخصان 

ات الاجتماعية   .والتكنولوجية، واكتساب مهارات جديدةوالاقتصادية والسياسية التغتر

3.3 ي أشكال الأ 1.2.
 داء المهن 

ي أثناء 
ي يظهرها الأخصان 

عت ّ عن الأنماط والسلوكيات والممارسات الت 
ُ
ي ت
أشكال الأداء المهتز

 ، ومنها:وتختلف باختلاف طبيعة العمل ،تأديته لمهامه المهنية

 :
ً
يأولا

ي أو التقن 
 للمعايتر : الأداء الفن 

ً
ي عل تنفيذ المهام المهنية وفقا

يشتر إلى قدرة الأخصان 

 (.2025)عبد الكريم،  دقة التوثيقوالإعداد الجيد، ، كالفنية المحددة
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: ا
ً
ي والسلوكيثانيا

 
ي بالمعايتر الأخلاقية والسلوكيات : لأداء الأخلاف

ام الأخصان  ز يتعلق بمدى الت 

ي التعامل مع المستفيدينوالمهنية المقبولة 
ز
 (.2025)محمد،  العدالة ف

ي تمثل ويرى الباحث أن  
ي الإطار العملي أشكال الأداء المهتز

لتقييم مدى كفاءة الأخصان 

ي ممارسة مهامه
ز
 .وتعكس ارتباط الأداء بجودة الخدمة ،الاجتماعي ف

ي للأداءالنظريات المفشة  4.3.1.2
 المهن 

 :
ً
ي يتأثر بإيمان الفرد بقدراته عل النجاح، : نظرية الكفاءة الذاتيةأولا

توضح أن الأداء المهتز

 (.2022)رباب، فكلما ارتفع شعوره بالكفاءة زادت ثقته ومثابرته 

 :
ً
ت تفش بأنه نتاج نية مبنية عل الاتجاه نحو السلوك فكلما زاد: نظرية السلوك المخططثانيا

ي ،عل الإنجازة قدرال
 (.2024)الشافعي،  ارتفع أدائه المهتز

ي الاجتماعي يتأثر بعوامل نفسية وسلوكية واجتماعية
ي للأخصان 

 .يرى الباحث أن الأداء المهتز

ي  4.1.2
 
 الاجتماعيالأخصاب

ي الاجتماعي 1.4.1.2
 
 مفهوم الأخصاب

ي يسع إلى مساعدة الأفراد والجماعات عل التعامل مع مشكلات 
ي الاجتماعي هو مهتز

الأخصان 

 (.2022)سطوحي، الحياة عت  تدخلات تستند إلى أسس علمية ومنهجيات مهنية حديثة 

ي الاجتماعي لا يؤدي فقط دورويرى الباحث أ
ن الأخصان 

ً
ي ا

وظيفز
ً
بل يمارس تأثتر ا

ً
تنموي ا

ً
 ا

ي
 
وأخلاف
ً
زمالمجتمع ب ا  .ما يجعله أبرز الفاعلير
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ي الاجتماعدور  2.4.1.2
 
 يالأخصاب

ي الاجتماعي ركن
يُعد الأخصان 

ً
أساشي ا

ً
ز الأفراد والموارد ب ا الخدمة الاجتماعية إذ يربط بير

 (.2024)كامل، المجتمعية، ويحلل المشكلات لتقديم تدخلات مهنية 

ي 
، وضمان إعداد علمىي وتطبيف  ز ي فلسطير

ز
ي الاجتماعي ف

ويرى الباحث أن تعزيز مكانة الأخصان 

ورة أساسية لرفع   صرز
ّ
، وتوفتر بيئة مؤسسية داعمة لاستخدام أساليب مهنية متطورة، يُعد ز متير

 جودة الممارسة المهنية وتحقيق استجابات أكت  فعالية لاحتياجات المجتمع.

 لأخصائيي   الاجتماعيي  اهمية أ 3.4.1.2

ي بناء مجتمعات متماسكة، لما يقومون به من دور 
ز
يُعد الأخصائيون الاجتماعيون ركائز أساسية ف

اتيجيات مهنية تستند إلى المعرفة العلمية  ي معالجة القضايا الاجتماعية عت  است 
ز
محوري ف

ة العملية  عل ؛ والخت 
ً
فهم لا يكتفون بتقديم الدعم المباش  للأفراد والجماعات، بل يعملون أيضا

ي محيطهم الاجتماعي
ز
؛ تمكينهم من مواجهة التحديات وتعزيز قدراتهم عل التكيف والاندماج ف

ي الاجتماعي دوره من خلال تدخلات منهجية تتضمن التقييم، والتخطيط، 
ويؤدي الأخصان 

ز جودة الحياة وتعزيز العدالة  ي تحسير
ز
 ف
ً
 رئيسيا

ً
والتنفيذ، والمتابعة، مما يجعل وجوده عنصرا

 (.2023)أحمد،  الاجتماعية داخل المجتمع

ي بناء مجتمع متماسك وقادر 
ز
 ف
ً
اتيجيا  إست 

ً
ز يشكلون ركنا ز الاجتماعيير يرى الباحث أن الأخصائيير

 .لتحقيق العدالة الاجتماعية عل مواجهة الأزمات
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ي الاجتماعي 4.4.1.2
 
 إعداد الأخصاب

ي الاجتماعي 
أساسيُعد إعداد الأخصان 

ً
 حيث جودة الممارسة المهنية، ل ا

ً
 أكاديميا

ً
يتطلب تأهيلا

 ي
ً
 عمليا

ً
ز وتدريبا يدمج بير

:النظري والتطبيف   ، من خلال ما يلي

ً
  :دراسة النظريات والمداخل المهنية: أولا

ً
عد النظريات الاجتماعية والنفسية والاتصالية أساسا

ُ
ت

ي الاجتماعي
 (.2023)عليو،  لتكوين الأخصان 

ً
، إذ  :التدريب العملىي: ثانيا ي الاجتماعي

ي إعداد الأخصان 
ز
 ف
ً
 أساسيا

ً
ي ركنا

يُعد التدريب الميدانز

ي بيئة واقعية
ز
 (.2023)العنزي،  يتيح له تطبيق المهارات النظرية ف

ً
، إذ يُلزم  :تعلم أخلاقيات المهنة: ثالثا ي

 من إعداد الأخصان 
ً
 أساسيا

ً
عد الأخلاقيات المهنية جزءا

ُ
ت

ز والأخلاقيات المهنية بالتحلي بالقيم  (.2019)غنيم،  وتجنب التحتر

ً
ي دون امتلاك المهارات التطبيقية، إذ  :اكتساب المهارات المهنية: رابعا

لا يكتمل إعداد الأخصان 

نمّى عت  التمارين العملية 
ُ
 (.2019)قريشي، ت

ي شمال الضفة 
ز
، ولا سيما ف ي

ي الواقع الفلسطيتز
ز
ي الاجتماعي ف

ويرى الباحث أن فعالية الأخصان 

الغربية، تعتمد بصورة جوهرية عل جودة الإعداد الأكاديمىي والعملي الذي يتلقاه؛ إذ إن حجم 

ة ميدانية كافية  يمتلك خت 
ً
اكمة يستلزم ممارسا  .التحديات الاجتماعية والاقتصادية المت 

ي الاجتماعي 5.4.1.2
 
 صفات الأخصاب

ي الاجتماعي صفات مهنية وإنسانية 
سلوكتتطلب لنجاحه، إذ  أساسيُعد امتلاك الأخصان 

ً
ي ا

مهتز
ً
 ا

واع
ً
ام يا ز والت 

ً
:تتحدد و ؛بالقيم المهنية ا ي

ز
 ف
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ً
ن  :الذكاء الاجتماعي والانفعالىي: أولا

ّ
 لبناء علاقات قائمة عل الثقة والتفاهم، إذ يمك

ً
يُعد أساسا

ي من فهم مشاعر الآخرين 
 (.2022)المحمدي، الأخصان 

: الموضوعية والحياد
ً
، إذ إن الحكم المسبق يضعف  :ثانيا ي

 لعمل الأخصان 
ً
 أخلاقيا

ً
يُعد أساسا

 (.2023)معتوق، جودة التدخل ويقوّض العلاقة المهنية، 

: المرونة والتكيفث
ً
نه من تعديل  :الثا

ّ
، إذ تمك ي الاجتماعي

عد من الصفات الأساسية للأخصان 
ُ
ت

 (.2025، وآخرون)السيد  خطط التدخل وفق تطورات الحالة

ي 
امه المهتز ز ي والت 

، إذ يسهم وعي الأخصان 
ً
ورة لا ترفا يرى الباحث أن امتلاك هذه الصفات صرز

ي تعزيز كفاءته
ز
ي التواصل والتفكتر النقدي ف

ز
 .ومهاراته ف

ي الاجتماعي 6.4.1.2
 
 مجالات عمل الأخصاب

ي 
ي الأدوار، حيث يعمل الأخصان 

ز
ي شمال الضفة الغربية بتنوع ف

ز
ز مهنة الخدمة الاجتماعية ف تتمتر

 :أبرز المجالات ومن عل مستويات فردية وجماعية ومجتمعية

 :
ً
ي الاجتماعي لما  :المؤسسات التعليميةأولا

 لعمل الأخصان 
ً
 رئيسا

ً
عد البيئة المدرسية مجالا

ُ
ت

 (.2023، وآخرون)القحطاني  تحمله من تحديات

 :
ً
يؤدي الأخصائيون الاجتماعيون دور :مؤسسات الرعاية الاجتماعيةثانيا

ً
رئيشي ا

ً
ي مؤسسات  ا

ز
ف

فات
ّ
ز والنساء المعن  (.2023)جمعة،  رعاية الأيتام والمسنير

ز شمولية المهنة وأهمية إعداد  ي الاجتماعي يت 
يرى الباحث أن تنوع مجالات عمل الأخصان 

ي القادر عل التكيّف مع مختلف السياقات
 .الأخصان 

 



 
 

 

25 
 

 

 الأساليب المهنية المتطورة لدى الأخصائيي   الاجتماعيي    7.4.1.2

ورة لرفع كفاءة  ات المتسارعة، أصبحت الأساليب المهنية المتطورة صرز ي ظل التغتر
ز
ف

ز وتعزيز فاعلية تدخلاتهم تشتر الأساليب المهنية ؛ و(2023، وآخرون)السيد  الأخصائيير

ي الاجتماعي )عبود، 
اتيجيات حديثة يعتمدها الأخصان  ، كما (2024المتطورة إلى أدوات واست 

:  يلي

ونية،  :استخدام التكنولوجيا الرقمية (1 يشمل ذلك توثيق الحالات عت  قواعد بيانات إلكت 

 (.2024)رزق، واستخدام أنظمة إدارة المعلومات والخدمات عن بُعد 

ي بالتنسيق  :التدخل متعدد التخصصات (2
يُعد من أبرز الأساليب الحديثة، حيث يعمل الأخصان 

 (.2024)العتيبي، ، لتقديم خدمات شاملة يقمع فر

ي عل نتائج الأبحاث العلمية : الاستناد إلى الممارسة المبنية على الأدلة (3
يعتمد الأخصان 

 (.2023)الشريف،  والتجارب السابقة لتوجيه قراراته المهنية

ز  :التمكي   والمشاركة المجتمعية (4 اتيجيات تقوم عل تمكير
يستخدم الأخصائيون الآن إست 

ي 
ز
 من إغراقهم ف

ً
، المستفيدين بدلا ز  (.2022الاعتمادية )حسانير

ات الأداء (5 تتضمن الأساليب الحديثة أدوات لقياس  (:KPIs) التقويم والمتابعة باستخدام مؤشر

 (.2021)مصطفى، أثر التدخل الاجتماعي 

تتضمن منهجية إدارة الحالة، المناصرة الرقمية باستخدام وسائل التواصل  المناهج الحديثة: (6

 (.2023جمعة، الاجتماعي )
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ي الأساليب المهنية المتطورة يعكس نضج مهنة الخدمة الاجتماعية 
يرى الباحث أن تبتز

 .وتكيفها مع التحولات الحديثة

 الدراسات السابقة 2.2

سيتناول هذا الجزء الدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة، وسوف يجري عرض 

 .قدمحدث إلى الأالدراسات العربية والأجنبية من الأ

 العربيةالدراسات  1.2.2

ي تواجه الأخصائيي   الاجتماعيي   عند ( بعنوان "2025وآخرون،  السيددراسة )
المعوقات الن 

 ": جودة الخدمة التعليمية بالمدارس الحكومية ىتطبيق نموذج الجش لتعزيز مستو

ز عند تطبيق نموذج إلى لتعرف ا هدفت الدراسة ز الاجتماعيير ي تواجه الأخصائيير
المعوقات الت 

( 19) منعينة  ىطبقت علوالجش لتعزيز مستوي جودة الخدمة التعليمية بالمدارس الحكومية، 

ي
أخصان 

ً
بكفر الشيخ، واستخدمت منهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشامل، واستخدمت  ا

وأظهرت النتائج أن تطبيق نموذج الجش كأحد الأساليب المهنية  كأداة لجمع البيانات، ةالاستبان

ي دون 
ي مستوى الأداء المهتز

ز
يواجه مجموعة من التحديات البنيوية، وأن هذه المعوقات تؤثر ف

 .ختلاف الجنس والعمر ومكان السكناأن تختلف ب

الاحتياجات التدريبية للأخصائيي   الاجتماعيي   لاستخدام ( بعنوان "2025دراسة )صالح، 

 ": تقنيات الذكاء الاصطناعي بالجمعيات الأهلية

، هدفت الدراسة إلى  ز لمفهوم الذكاء الاصطناعي ز الاجتماعيير تحديد مستوى فهم الأخصائيير

ي ومنهج المسح الاجتماعي الشامل، وطبّقت استبانة عل عينة و
استخدمت الدراسة المنهج الوصفز
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ي سبع جمعيات أهلية بمحافظة أسيوط
ز
ز ف ز العاملير أظهرت النتائج ارتفاع مستوى ، من الأخصائيير

ظهر 
ُ
. كما لم ت ي التسويق الرقمىي

ز
 ف
ً
، خصوصا ز لتقنيات الذكاء الاصطناعي استخدام الأخصائيير

ات الديموغرافية  دالة وفق المتغتر
ً
 .الفرضيات فروقا

 ، تحليل محتوى بحوث ودراسات الممارسة المبنية على ( بعنوان "2025دراسة )عبد المعطي

ات تطويرها ي مجالات الخدمة الاجتماعية ومؤشر
 
 ":الأدلة ف

ي مجالاتهدفت الدراسة الى 
ز
 تحليل محتوى بحوث ودراسات الممارسة المبنية عل الأدلة ف

ات تطويرها ي ، الخدمة الاجتماعية ومؤش 
ز الكمىي والكيفز واعتمد الباحث عل استخدام المنهجير

ة من و م، وتم إجراء الدراسة عل 3/2/2025م إلى 2/6/2024تم إجراء الدراسة خلال الفت 

ي مصر ( بحث ودراسة50عدد )
ز
ي الخدمة ، وف

ز
شمل تحليل بحوث الممارسة المبنية عل الأدلة ف

معظم الدراسات اعتمدت المناهج الكمية  نتائج الدراسة أنالاجتماعية عدة محاور، وأظهرت 

، مع ثبوت مصداقية الفرضيات وعدم وجود فروق دالة بحسب  PICOونماذج منهجية ك 

ي مجالات الخدمة الاجتماعية يعتمد عل ، والجنس والعمر ومكان السكن
ز
ي ف

أن الأداء المهتز

كتسب من 
ُ
، مما يُعزز من فكرة أن المهارات المهنية ت ي

الكفاءة والمعرفة، وليس عل العمر الزمتز

ي السن
ز
 .خلال التدريب والممارسة، وليس فقط من خلال التقدم ف

ح ( بعنوان "2024دراسة )سعد،  ي مقي   ىمهارات الممارسة المبنية عل لإكساببرنامج تدرين 

ي بالمجال المدرسي
 
 " الأدلة للأخصائيي   الاجتماعيي   العاملي   مع حالات السلوك العدواب

ح الهدفت  ي مقت  ي لإدراسة إلى تصميم برنامج تدريت 
ز
ز ف ز العاملير ز الاجتماعيير كساب الأخصائيير

ي و المجال المدرشي مهارات الممارسة المبنية عل الأدلة،
منهج واعتمدت عل المنهج الوصفز
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ي سويف )الفشن، ببا، من مجتمع ال وتكونالمسح الاجتماعي الشامل، 
ز بمحافظة بتز الأخصائيير

ي 90 سمسطا(، وعددهم
أخصان 

ً
ي القائم عل الممارسة ، ا نامج التدريت  أظهرت النتائج فاعلية الت 

ي تطوير 
ز
يمهارات كما لم تظهر فروق الالمبنية عل الأدلة ف

ز
 .الجنس والعمر ومكان السكن ف

ي ( بعنوان " 2024دراسة )أبو العلا، 
 
متطلبات تفعيل استخدام الممارسة المبنية على الأدلة ف

 ":خدمة الفرد لتحقيق الرعاية المتكاملة للأطفال المعرضي   للخطر

ي 
ز
ورية لتفعيل استخدام الممارسة المبنية عل الأدلة ف هدفت الدراسة إلى تحديد المتطلبات الصرز

ز للخطر ي  طريقة خدمة الفرد، وذلك من أجل تحقيق الرعاية المتكاملة للأطفال المعرضير
ز
ف

ي التحليليمصر
بقت عل عينة مكونة من ، واعتمدت الدراسة عل المنهج الوصفز

ُ
 80، ط

، أظهرت النتائج أن أهم المتطلبات لتطبيق الممارسة المبنية عل الأدلة هي 
ً
 اجتماعيا

ً
أخصائيا

 دالة
ً
ظهر الفروق الديموغرافية فروقا

ُ
 .التقنية ثم القيمية فالمهارية فالمهنية فالمعرفية، كما لم ت

التنمية المهنية الرقمية مدخلا لتطوير الأداء ( بعنوان: "2024)عبد العال وآخرون، دراسة 

ي للأخصائيي   الاجتماعيي   بإدارات رعاية الشباب بجامعة المنوفية
 " المهن 

ز بإدارات  الدراسةهدف  ز الاجتماعيير حة للتنمية المهنية الرقمية للأخصائيير
إلى وضع أليات مقت 

ي ضوء التحول الرقم
ز
، حيث يرعاية الشباب بجامعة المنوفية ف ي

، واستخدم البحث المنهج الوصفز

ز بجامعة المنوفية وعددهم ) ز الاجتماعيير ( أخصائي248تألف المجتمع الأصلي من الأخصائيير
ً
 ا

اجتماعي
ً
ي تفعيل التنمية المهنية الرقمية، ا

ز
، أظهرت النتائج ضعف دور إدارات رعاية الشباب ف

ة  .كما لم تظهر فروق دالة حسب الجنس والسكن والخت 
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ي نحو ( بعنوان " 2023دراسة )الفريدي،  ي المجال الطن 
 
اتجاهات الأخصائيي   الاجتماعيي   ف

اهي    " الممارسة المبنية على الي 

ي القطاع 
ز
ز ف ز العاملير ز الاجتماعيير هدفت الدراسة إلى التعرف عل طبيعة اتجاهات الأخصائيير

ي تجاه تطبيق الممارسة المهنية المبنية عل الأدلة اعتمدت الدراسة عل منهج المسح  ، كماالطت 

ي اجتماعي يعملون ( 101) الاجتماعي الشامل، وتم تطبيق استبانة عل عينة مكونة من
أخصان 

ي المستشفيات
ز
ي مصر ف

ز
ز نحو ، ف أظهرت النتائج اتجاهات إيجابية عامة لدى الأخصائيير

الممارسة المبنية عل الأدلة، مع فروق دالة لصالح الإناث، وحملة الدكتوراه، ومن تلقوا أرب  ع 

ة ونوع المستشفز ، بينما لم تظهر فروق مرتبطة بالتخصص والخت   .دورات فأكت 

ي للأخصائيي   الاجتماعيي    ( بعنوان: "2023)معتوق، دراسة 
متطلبات تطوير الأداء المهن 

ي ظل التحول الرقمي 
 
 "العاملي   بالمجال المدرسي ف

هدفت الدراسة إلى تحديد المتطلبات )المعرفية، القيمية، المهارية، والأدوات( لتطوير أداء 

، مستخدمة منهج  ي ظل التحول الرقمىي
ز
ي المدارس الثانوية والفنية ف

ز
ز ف ز الاجتماعيير الأخصائيير

 من مركز طهطا، وأظهرت النتائج أن أغلبية ( 41) المسح الاجتماعي الشامل عل
ً
أخصائيا

ز من الإناث بنسبة أظهرت حاجة ملحة لتطوير جميع الأبعاد المهنية ، و(%68.3) المشاركير

الرقمية )المعرفية، القيمية، المهارية، والأدوات(، مما يدل عل ضعف البنية الرقمية وحاجة 

ظهر فروق دالة حسب النوع والسكن والمؤهل
ُ
ز للتدريب، كما لم ت أن بيئة الخدمة ، والأخصائيير

ل 
ّ
ي أهدافها وممارساتها المهنية، مما يُقل

ز
ي المؤسسات الحكومية والأهلية تتقاطع ف

ز
الاجتماعية ف

 من أثر القطاع عل مستوى الأداء.



 
 

 

30 
 

 

ي  ( بعنوان: "2023)عليو، دراسة 
 
افية كأحد أساليب خدمة الجماعة ف فعالية العلاقة الإشر

ات المعاصرة " دراسة تجريبية  ي ظل المتغي 
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

تحسي   الأداء المهن 

 "مطبقة على إدارة أسيوط التعليمية 

ز إلى التعرف عل الدراسة  هدفت ي تحسير
ز
افية كأحد أساليب خدمة الجماعة ف فعالية العلاقة الإش 

، ز ز الاجتماعير ي للأخصائيير
اعتمدت الدراسة عل المنهج ولتحقيق أهداف الدراسة  الأداء المهتز

ي عل عينة قوامها ) ي 40شبه التجريت 
أخصان 

ً
اجتماعي ا

ً
( وأخرى 20( بمجموعة تجريبية قوامها )ا

(، وتم استخدام مقياس العلاقة الإشرافية لأخصائيٍ الجماعة، وأثبتت الدراسة 20ضابطة قوامها )

افية كأحد أساليب خدمة ، وصحة فروضها أظهرت نتائج الدراسة فعالية واضحة للعلاقة الإش 

؛ إذ بيّنت النتائج وجود ارتفاع دالّ  ز ز الاجتماعيير ي للأخصائيير
ز الأداء المهتز ي تحسير

ز
الجماعة ف

 
ً
، مقارنة ي

ز
اف نامج الإش  ي متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق الت 

ز
 ف
ً
إحصائيا

ي 
ز
اف ي مهاراتهم المهنية وقدرتهم عل التفاعل الإش 

ز
 ف
ً
 ملحوظا

ً
، مما يعكس تطورا بالقياس القبلي

ي المقابل، لم 
ز
اء، واستخدام التغذية الراجعة، واتخاذ القرارات المهنية داخل الجماعات. وف

ّ
البن

 القبلي والبعدي، وهو ما يؤكد أن التحسن 
ز ز القياسير ظهر المجموعة الضابطة أي تغتر يُذكر بير

ُ
ت

ي وليس إلى عوامل أخرى
ز
اف نامج الإش   إلى الت 

ً
ة ي المجموعة التجريبية يُعزى مباش 

ز
وبناءً ، ف

 أداة فعالة 
ّ
ز يُعد

ّ ي المقيز
ز
اف نامج الإش  عل ذلك، أثبتت الدراسة صحة فروضها وأكدت أن الت 

ي الممارسة 
ز
ز ورفع كفاءتهم ف ز الاجتماعيير ي للأخصائيير

ي اعتمادها لتطوير الأداء المهتز
ينبعز

ي الخدمة الاجتماعية، موضحة أن ، والمهنية
ز
ي ف

أن العمر لا يؤثر بشكل كبتر عل الأداء المهتز
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عزز من 
ُ
ز الفئات العمرية، وت ل من التباين بير

ّ
قل
ُ
التدريب المستمر والسياسات المهنية الموحدة ت

 .تكافؤ الأداء

الممارسة المبنية على الأدلة من منظور الخدمة الاجتماعية ( بعنوان " 2021دراسة )اللعبون، 

 ":يات السلبيةكووقاية الشباب الجامعي من السلو الإكلينيكية

ة نورة وطلاب  هدفت الدراسة إلى التعرف عل السلوكيات السلبية لدى طالبات جامعة الأمتر

ز  (266) جامعة كولومبيا، شملت العينة  من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والأخصائيير
ً
مشاركا

ي المقارن، والاستبانة كأداة رئيسة،
، واعتمدت المنهج الوصفز ز أظهرت النتائج أن و الاجتماعيير

ي الوقاية من السلوكيات السلبية 
ز
تطبيق خطوات الممارسة المبنية عل الأدلة كان الأكت  فاعلية ف

ة ات: الجنس، والعمر، وسنوات الخت   لمتغتر
ً
 .كما بينت عدم وجود فروق ذات دلالة تبعا

ح لتنمية الأ يبرنامج تدريب( بعنوان: " 2020)يماني، دراسة   يخصائللأ يداء المهنمقي 

 ي"العمل مع جماعات النشاط المدرس يالاجتماعي ف

ز داخل  ز الاجتماعيير ي رفع كفاءة الأخصائيير
ز
ي يسهم ف هدفت الدراسة الى تصميم برنامج تدريت 

ز مع جماعات النشاط، ، و المدارس، خاصة العاملير ي التحليلي
استخدمت الدراسة المنهج الوصفز

( أخصائياً اجتماعيا بإدارة الهرم التعليمية في مصر. 50وطبقت أدواتها عل عينة مكونة من )

، وكشفت  ي
ي تطوير الأداء المهتز

ز
أظهرت النتائج أهمية العوامل الشخصية والمهنية والمجتمعية ف

عن معوقات رئيسة مثل ضعف الحوافز وغياب التدريب المنتظم وضعف الممارسة المؤسسية 

ز ، وداخل المدارس، كما بينت أن الفروق الديموغرافية لا تؤثر عل جودة الأداء أن الأخصائيير

امج  ي الت 
ز
ي والمشاركة ف

ي التدريب المهتز
ز
 متكافئة ف

ً
ز الذكور والإناث يتلقون فرصا الاجتماعيير
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ي مستوى الأداء، ويُعزز من العدالة المهنية داخل المؤسسات 
ز
التطويرية، مما يُقلل من أي تباين ف

 .الاجتماعية

ي للأخصائيي    ( بعنوان: "2020)سليمان، دراسة 
ي  الاجتماعيي  متطلبات جودة الأداء المهن 

 
ف

 " العمل مع الحالات الفردية بدور رعاية المسني  

ز الدراسة إلى  هذه هدفت ي للأخصائيير
ز جودة الأداء المهتز زتحديد متطلبات تحسير ي  الاجتماعيير

ز
ف

ز منهج المسح الاجتماعي الشامل ، واعتمدت عل العمل مع الحالات الفردية بدور رعاية المسنير

ياديمك( من الخبراء والأ15) وتم عمل استبانة وتوزيعها عل لية الخدمة الاجتماعية جامعة كن بني

، و ،حلوان والفيوم ي
ز جودة الأداء المهتز ز إلى متطلبات لتحسير أظهرت النتائج حاجة الأخصائيير

ات، وأبرزها التدريب عل النماذج الحديثة،  ، وتطوير الجوانب وتبادل الخت  ز كسب ثقة المسنير

ات الديموغرافية ظهر فروق تعزى للمتغتر
ُ
 .المعرفية كما لم ت

واقع ممارسة الأدوار المهنية للأخصائيي   ( بعنوان " 2020دراسة )النحراوي وإبراهيم، 

الاجتماعيي   بطريقة العمل مع الجماعات لتوعية الشباب بمخاطر التطرف الفكري للجماعات 

 " المنحرفة

ز للأساليب المهنية الحديثة ضمن  ز الاجتماعيير هدفت إلى الكشف عن مدى توظيف الأخصائيير

ي المؤسسات الشبابية
ز
ي مصر طريقة العمل مع الجماعات ف

ز
ي و، ف

اعتمدت عل المنهج الوصفز

، وطبّقت عل عينة مكونة من ز عل مراكز شبابية  (120) التحليلي  موزعير
ً
 اجتماعيا

ً
أخصائيا

ز يوظفون الأدوار المهنية  ،ومؤسسات أهلية، وتم استخدام استبانة أظهرت النتائج أن الأخصائيير

، دون فروق دالة حسب الجنس والعمر والسكن ي العمل الجماعي
ز
 .ف
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،دراسة ) ي
أساليب الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات نحو  بعنوان " (2019 قريشر

 " تحسي   نوعية حياة المسني   بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

ز حياة  ي العمل مع الجماعات لتحسير
ز
 ف
ً
هدفت الدراسة إلى تحديد أكت  الأساليب المهنية استخداما

ز بمؤسسات الرعاية ي مصر المسنير
ز
ي التحليلي واستبانة شملتف

 ، استخدمت المنهج الوصفز

(150) 
ً
ز يستخدمون الأساليب المهنية بدرجات متفاوتة، ، أخصائيا أظهرت النتائج أن الأخصائيير

ل فروق دالة حسب الجنس  سجَّ
ُ
، كما لم ت

ً
وكانت المناقشة الجماعية والملاحظة الأكت  شيوعا

 .والعمر ومكان السكن

 الأجنبيةالدراسات   2.2.2

ات الأداء الرئيسية لتدريب ت ( بعنوان: "Jefferies et al., 2024)دراسة  طوير مؤشر

اليا: نهج قائم على التوافق  ي تعليم الخدمة الاجتماعية بأسي 
 
 "الميدان ف

ات أداء رئيسية قائمة عل الكفاءة لتقييم طلبة الخدمة  (KPIs) هدفت الدراسة إلى تطوير مؤش 

ي مختلط عت  
ي بتصميم بحت 

اليا، باستخدام منهج دلفز ي أست 
ز
ي ف

الاجتماعية أثناء التدريب الميدانز

، وتم التوصل إلى  (71)، ثم (59)، ثم (46) ثلاث جولات. شملت الجولات مشاركة
ً
متخصصا

ات ، ومؤش  أداء معتمد، بهدف توحيد معايتر تقييم الكفاءة المهنية (31) أظهرت النتائج أن مؤش 

عد خطوة أساسية لتوحيد وتطوير تقييم طلبة الخدمة الاجتماعية، إذ توفر 
ُ
الأداء المتفق عليها ت

ي التدريب
ز
 يضمن الجودة ف

ً
 عمليا

ً
ظهر فروق دالة حسب العمر والسكن والنوع؛ إطارا

ُ
 .كما لم ت
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ي الخدمة  ( بعنوان: "Wassal et al., 2024)دراسة 
 
إعادة تصور الذكاء الاصطناعي ف

ي ممارساتهم
 
 " الاجتماعية: وجهات نظر الممارسي   حول دمج التكنولوجيا ف

ي المملكة المتحدة حول دمج 
ز
ز ف ز الاجتماعيير هدفت الدراسة إلى استكشاف آراء الأخصائيير

ي تطبيق هذه الأدوات 
ز
ي ظل التوسع الكبتر ف

ز
ي ممارساتهم، ف

ز
التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي ف

بقطاع الرعاية الاجتماعية. استخدمت الدراسة المنهج النوعي من خلال مقابلات شبه منظمة مع 

ي الخدمة الاجتماعية لاستطلاع تجارب  هم ومواقفهم تجاه أنظمة الذكاء الاصطناعي السابقة 
ز
ف محت 

ز كانت لديهم تجارب سلبية مع التكنولوجيا ورفض ، ووالحالية أظهرت النتائج أن المشاركير

ة والنوع  لأنظمة القرار الخوارزمية، كما لم تظهر فروق ديموغرافية ي العمر والخت 
ز
ف

.  الاجتماعي

دعم طرق جديدة للعمل للأخصائيي   الاجتماعيي    ( بعنوان: "Currie et al., 2024)دراسة 

 " من خلال ممارسات العمل عالية الأداء: تعزيز الهوية المهنية

ي الخدمة  هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية دعم تطبيق ممارسات القوة
ز
كنهج حديث ف

ا، وذلك من خلال بيئات تنظيمية تعتمد عل ممارسات العمل عالية الأداء ، الاجتماعية بإنجلت 

حللت الدراسة ثلاث ممارسات أساسية: تفعيل  ،اعتمدت الدراسة عل منهج نوعي تحليليو

ز الزملاء، وتحويل إدارة  ي بير
، وتعزيز التعلم المهتز ز القيادة التشاركية عت  المديرين الهجينير

وأظهرت النتائج أن هذه الممارسات تعزز الهوية المهنية وكفاءة  ة؛الأداء إلى عملية تنموي

ي تطبيق ممارسات القوة، دون فروق ديموغرافية
ز
ز ف  .الأخصائيير
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ي عمل( بعنوان: "Hilty et al., 2023)دراسة 
 
  أفضل الممارسات لاستخدام التكنولوجيا ف

 ق"الاجتماعيي   ومهن الصحة النفسية لتعزيز الرفاهية ومنع الإرهاالأخصائيي   

ز هدفت الدراسة الى التعرف عل  ي عمل الأخصائيير
ز
أفضل الممارسات لاستخدام التكنولوجيا ف

ز ومهن الصحة النفسية لتعزيز الرفاهية ومنع الإرهاق استعرضت مراجعة واسعة ، والاجتماعيير

 عامي 
ز ي  الاتصالقاعدة بيانات تأثتر تقنيات  (15)، شملت (2021)و (2000)النطاق بير

ز
ف

ز ة، والرعاية الصحية النفشي ، كشفت مراجعة النصوص الكاملة  (4795)من بير
ً
مرجعا

ي المهام ، دراسة ذات صلة (37)دراسة عن  (201)ل 
ز
أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا ف

ي
ي أكت  من  الإدارية يرتبط بانخفاض الرضا المهتز

ها يعتمد عل السياق المهتز وأن تأثتر

ات   .ديموغرافيةمتغتر

تسليط الضوء على الإسهام الممي   للعمل  ( بعنوان: "Willis et al., 2022)دراسة 

 " الاجتماعي داخل الفرق متعددة التخصصات لكبار السن

ي فرق العمل هدفت الدراسة الى 
ز
ز ف ز الاجتماعيير استكشاف الدور الفاعل والقيَمىي للأخصائيير

ا، وذلك عت  تحليل خمس دراسات 
ي إنجلت 

ز
عتز برعاية كبار السن ف

ُ
ي ت
متعددة التخصصات الت 

 عامي 
ز فذت بير

ُ
 (21) ، بمشاركة(2019)و (2018)حالة ن

ً
استخدمت الدراسة ، ومتخصصا

ي الاجتماعي 
المنهج النوعي التحليلي من خلال مقابلات متعمقة، وأظهرت أن مساهمة الأخصان 

، وتوظيف المعرفة القانونية لحماية حقوق كبار  ي تعزيز القيم الأخلاقية للعمل الاجتماعي
ز
تمثلت ف

ي تحقيق 
ز
السن، كما أبرزت الدراسة أهمية العلاقات المهنية المستمرة والتوقيت الدقيق للتدخلات ف
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، كما لا توجد فروق تعزى )جنس، المؤهلات، عدد الشهادات أثر فعّال عل رفاهية كبار السن

 العلمية(.

& Saleh)دراسة   Adhani, 2022" :الاتصالوقائع المؤتمر الدولىي حول  ( بعنوان 

InCCluSi 2والسياسات والعلوم الاجتماعية ) 022) " 

الأندونيشي  هدفت الدراسة إلى إنشاء إطار عمل لتعليم الخدمة الاجتماعية قائم عل المجتمع

(CBE)ي بيئة تعليمية عن بُعد
ز
ي تعلم ذي معتز ف

ز
ز الانخراط ف وقد ، ، يتيح للطلبة والمعلمير

ي هذا البحث المنهج النظري المؤسس
ز
خدم ف

ُ
، وتم جمع (Grounded Theory Approach) است

ي التعليم الاجتماعي
ز
ز ف ة من المتخصصير كما تم ، إندونيسياب البيانات من خلال مقابلات مع عش 

ز كبار من جامعات مختلفة. وكشفت النتائج  ز أكاديميير التحقق من صحة النتائج عت  ثلاثة باحثير

 من جميع الأطراف 
ً
 وتعاونا

ً
 ذاتيا

ً
ي برنامج التعليم القائم عل المجتمع يتطلب جهدا

ز
أن النجاح ف

ات )جنس  أنه لا توجد فروق، وبينت المعنية، واختيار مواقع تعليمية مجتمعية مناسبة  -لمتغتر

 سنوات خدمة(. -العمر 

كيف يمكن للأخصائيي   الاجتماعيي   أن يشاركوا  ( بعنوان: "Taels et al., 2021)دراسة 

ً
وط المسبقة وكيفية تطبيقها عمليا ي الرعاية التلطيفية؟ مراجعة استكشافية للشر

 
 " بفعالية ف

ز هدفت الدراسة إلى  ز الاجتماعيير ن الأخصائيير
ّ
ي تمك

وط المهنية والعملية الت  تقديم فهم أعمق للش 

ي من أداء أدوار فعالة ضمن فرق الرعاية التلطيفية
ز
استخدمت منهجية المراجعة ، وبلجيكا  ف

 عامي  (170) وتم تحليل الاستكشافية
ز ت بير ش 

ُ
ي قواعد  (2021)و (2000)دراسة محكمة ن

ز
ف

ي هذا المجال يعتمد عل و  ،بيانات عالمية
ز
ي الاجتماعي ف

كشفت النتائج أن نجاح الأخصان 
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ي موضوعات الحياة والموت، 
ز
وط المسبقة، أبرزها: التدريب التخصصي ف مجموعة من الش 

 ، ي داخل الفرق متعددة التخصصات، والدعم المؤسشي
الجنس )أظهرت أن والاندماج المهتز

ي
ز
 .ؤثرتلم  (والعمر والموقع الجغراف

ي ممارسة الخدمة الاجتماعية: نموذج  ( بعنوان: "Kam, 2021)دراسة 
 
تعزيز نهج التمكي   ف

EPS" 

زإلى  دراسةالهدفت  ي الممارسة  (EPS) نقاط القوة–المشاركة–تطوير وتعزيز نموذج التمكير
ز
ف

 بدراسة حالة ، والمهنية للخدمة الاجتماعية
ً
، مدعوما استخدمت الدراسة المنهج النظري التحليلي

ز نظام النقل لكبار السن، مما سمح بتحليل أثر  ي هونغ كونغ لتحسير
ز
وع مجتمعي ف

تطبيقية لمش 

ي سياق عملي
ز
أدى إلى تعزيز ( EPS) أظهرت النتائج أن تطبيق نموذج، ودمج هذه المبادئ ف

ز نوعية  ي تحسير
ز
، كما ساهم ف شعور كبار السن بالثقة، والفاعلية الذاتية، والانخراط المجتمعي

ي للفئات الهشة
 دلالة تؤكد أنه لا توجد فروق ذات، والخدمات وتوجيه السياسات نحو تكامل حقيف 

 )الجنس، مكان السكن(.

نقاط –المشاركة–من منظور نقاط القوة إلى نموذج التمكي   ( بعنوان: "Kam, 2021)دراسة 

ي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية
 
 " القوة ف

ز نقاط القوة كمنظور أساشي لفهم إلى هدفت الدراسة  ي متكامل يجمع بير
تقديم نموذج تطبيف 

ز المستفيدين ي الصير
ز
استخدمت المنهج التحليلي النظري، حيث تناولت الأدبيات المرتبطة و، ف

ي 
ز
 يعالج التحديات المرتبطة بتطبيق هذا المنظور ف

ً
بتطبيق منظور نقاط القوة، ثم طورت نموذجا

ز من خلال توفتر إطار يساعدهم  ،الميدان وتؤكد أن النموذج يُعزز الفعالية المهنية للأخصائيير

ز عل مشكلاتهم، كما أنه يدمج  كتر
 من الت 

ً
عل بناء تدخلات تستند إلى قدرات الأفراد بدلا
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ي عملية التدخل
ز
ات   توجد فروق ذات دلالة، كما لاالأبعاد الاجتماعية والتنظيمية ف لمتغتر

 الدراسة.

 التعقيب على الدراسات السابقة 3.2

حة كدراسات سابقة للدراسة، فإنه الدراسات العربية والأاستعراض من خلال  جنبية المقت 

:  استخلاص التعقيب عل هذه الدراساتيمكن  ي
 كالآن 

ي تناولت أ
: الدراسات الن 

ً
 استخدام الأساليب المهنية المتطورة متغي ولا

 : اتجهت معظم الدراسات إلى التركيز على تطوير الأداء المهني. من حيث الأهداف1 

ي دراسة
ز
ي نماذج تدريبية وتقنية متقدمة، كما ف

ز عت  تبتز ز الاجتماعيير عبد العال ) للأخصائيير

ي ركزت عل التنمية المهنية الرقمية، ودراسة( 2024وآخرون، 
ي ( 2024سعد، ) الت 

الت 

، نجد  ي  لمهارات الممارسة المبنية عل الأدلة، وعل المستوى الأجنت 
ً
 تدريبيا

ً
حت برنامجا اقت 

ات  (Currie et al., 2024)و (Jefferies et al., 2024)دراسات مثل  سعت إلى بناء مؤش 

 .أداء مهنية قابلة للتطبيق العملي

: شملت الدراسات السابقة عينات متنوعة من الأخصائيين الاجتماعيين في . من حيث العينة2 

( التي أجريت 2023الجامعات، والجمعيات الأهلية، والمؤسسات المدرسية، مثل دراسة )عليو، 

ي المدارس، ودراسة )صالح، 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ( التي 2025عل عينة تجريبية من الأخصائيير

ز بالجمعيات الأهلية ز العاملير ها عل عينة ، استهدفت الأخصائيير ز كتر
ز الدراسة الحالية بت  وتتمتر

ز ي  مختارة من الأخصائيير
ز
ز ف  .جميع المؤسساتالعاملير
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ي استخدام  :. من حيث الأداة3 
ز
ي ذلك الدراسة الحالية، ف

ز
تشابهت معظم الدراسات، بما ف

( 2024كأداة رئيسية لجمع البيانات، كما اعتمدت دراسات مثل )عبد العال وآخرون،  ةالاستبان

 .( على الاستبانات2023و)معتوق، 

: اتفقت أغلب الدراسات في تأكيد أهمية تبني أساليب مهنية متطورة لتطوير . من حيث النتائج4

ي دراسة )اللعبون، 
ز
، كما هو واضح ف ي

( التي بينّت أثر الممارسة المبنية على 2021الأداء المهتز

ي الوقاية من السلوكيات السلبية ودراسة )سليمان، 
ز
( التي أبرزت ضرورة تطوير 2020الأدلة ف

ز ي دور رعاية المسنير
ز
ز ف  .مهارات الأخصائيير

ي تناولت 
: الدراسات الن 

ً
ي للأخصائيي   الاجتماعيي  متغي  ثانيا

  الأداء المهن 

: تناولت الدراسات السابقة موضوع الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين . من حيث الأهداف1

( التي هدفت إلى تطوير الأداء 2024من زوايا متعددة، مثل دراسة )عبد العال وآخرون، 

ي إدارات رعاية الشباب، ودراسة )عليو، 
ز
ي من خلال آليات التنمية الرقمية ف

( التي 2023المهتز

، وكذلك  ي
ز الأداء المهتز افية كأحد أساليب خدمة الجماعة لتحسير ركزت عل فعالية العلاقة الإش 

 .( التي ركزت على جودة الأداء في دور رعاية المسنين2020دراسة )سليمان، 

ي الجامعات : . من حيث العينة2
ز
ز ف ز العاملير تنوعت عينات الدراسات السابقة لتشمل الأخصائيير

(، وإدارات التعليم )عليو، 2023(، والمدارس الثانوية )معتوق، 2024)عبد العال وآخرون، 

(. في المقابل، تستهدف الدراسة الحالية عينة من 2020(، ودور رعاية المسنين )سليمان، 2023

ز ز الاجتماعيير ي  الأخصائيير
ز
ز ف  .جميع المؤسساتالعاملير
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ي استخدام الاستبان :. من حيث الأداة3
ز
  ةاتفقت معظم الدراسات ف

ً
كأداة رئيسية، مدعومة أحيانا

ي دراسة )عليو، 
ز
(. تتفق الدراسة الحالية 2023(، ودراسة )معتوق، 2023بمقاييس مقننة، كما ف

 .مع هذا النهج

: أجمعت الدراسات على أن تحسين الأداء المهني يتطلب تطويراً في . من حيث النتائج4

ي دراسة )سليمان، 
ز
( على 2023(، وأكدت )عليو، 2020المهارات والأساليب المهنية، كما ف

افية كوسيلة فاعلة للتطوير، بينما أبرزت )عبد العال وآخرون،  ( تأثير 2024أهمية العلاقة الإش 

 .ضعف التفاعل المؤسشي

ي 
ز
وتحديد  ،طار النظري للدراسة الحاليةبناء الإوقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة ف

يرى الباحث أن الدراسات السابقة لم تتناول تها؛ ومن هنا همىيأو هاصياغة المشكلة وتحديد أهداف

اتها مجتمعة، مما استدع إجراء  ز متغتر ، إذ لم تجمع بير موضوع الدراسة الحالية بشكل مباش 

ي 
هذه الدراسة للتعرف إلى مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة وعلاقتها بالأداء المهتز

ي
ز
ز بالجِدة والأصالة ف ، لتتمتر ز ز الاجتماعيير . للأخصائيير ي

 المجتمع الفلسطيتز
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ي تضمنت تحديد منهجية 
ي اتبعت، والت 

يتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات الت 

ي اتبعت 
الدراسة المتبعة، ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية الت 

اتها، والإشارة إلى  ح مخطط تصميم الدراسة ومتغتر ي بناء أدوات الدراسة وخصائصها، ثم ش 
ز
ف

ي تحليل بيانات الدراسة. 
ز
 أنواع الاختبارات الإحصائية المستخدمة ف

 الدراسة يةمنهج 1.3

ي الارتباطي
ي الارتباطي ، يساعد اعتمدت هذه الدراسة عل المنهج الوصفز

المنهج الوصفز

  هاووصف الظاهرةعل فهم 
ً
 وصفا

ً
كميا

ً
وإن هذا المنهج لا يعتمد فقط عل جمع المعلومات  ،دقيقا

ات الدراسة للوصول إلى الاستنتاجات المرجو  ز متغتر إنما يقوم بالربط وتحليل العلاقة ما بير

 .(1992، الوصول إليها من خلال الدراسة )عوده وملكاوي

 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

 مجتمع الدراسة: (أ

ي شمال الضفة الغربيةمن جميع الدراسة تكون مجتمع 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ، والبالغ الأخصائيير

ي(، حسب إحصائية 1862عددهم )
 (.2025للعام ) جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيتز

 عينة الدراسة:ب( 

: ي
ت عينة الدراسة كالآن   اختتر
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ً
من ( 30(: اختيرت عينة استطلاعية مكونة من )Pilot Studyالعينة الاستطلاعية) -أولا

ي شمال الضفة الغربية
ز
ز ف ز الاجتماعيير ، ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، وذلك الأخصائيير

 بغرض التأكد من صلاحية أدوات الدراسة واستخدامها لحساب الصدق والثبات.

ً
ت عيّنة الدراسة بالطريقة(: Sample Studyعينة الدراسة ) -ثانيا  حدد وقد، قصديةال اختتر

اضات عل بناءً (،Cochran’s formulaحجمها باستخدام معادلة كوكران )  الإحصائية الافت 

 القصوى التباين ونسبة ،0.05 خطأ وهامش ،(Z = 1.96)  يعادل ما %95 ثقة مستوى التالية:

(p = 0.50, q = 0.50) ي ممكن عينة حجم أكت  عل الحصول لضمان
ز
 وجود عدم ظل ف

ي وبالتعويض .للتباين مسبق تقدير
ز
 :المعادلة ف

 

استبيان 385 إلى الأولىي الحجم هذا تقريب تم
ً
 .ا

نظر
ً
بّق ،(N = 1862) معروف المحدود المجتمع حجم لأن ا

ُ
 عل المحدود المجتمع تصحيح ط

ي النحو
 :الآن 

 

ز تقريب مفردة 319 هو اللازم المصحح النظري الحجم أن ليتبير
ً
 .ا

عملي
ً
جعة غتر الاستبانات ولتعويض ،ا ها الصالحة غتر أو المُست   تم ،مثل القيم الشاذة وغتر

ي الاستبانات جميع توزي    ع
ي تقريبها تم الت 

ز
جا تم وقد ،ة ًاستبان (385) الأولى الخطوة ف ع است 

 وبذلك .%91.7 حوالىي بلغ مرتفع استجابة معدل يمثل مما ،للتحليل ةصالح نةاستبا (353)

 %18.96 نسبته ما تمثل وهي للدراسة، الفعلية النهائية العينة (n = 353) الاستبانات هذه تشكل
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 النظري الحجم من أكت ( 353) للعينة الفعلي الحجم أن يُذكر ي.الأصل المجتمع إجمالىي من

ز وهذا ،(319) المصحح
ِّ
ل النتائج مصداقية من يُعز

ّ
كما  .للدراسة الفعلي الخطأ هامش من ويقل

ز دقة التقديرات الإحصائية ن أ ي تحسير
ز
سهم ف

ُ
 النظري المحسوب ت

ّ
زيادة حجم العينة عن الحد

ي
، كما يُعد توزي    ع عدد أكت  من (Kotrlik et al., 2001) وتقليل احتمال الخطأ من النوع الثانز

 موض به
ً
 ضد الاستجابات غتر المكتملة إجراءً منهجيا

ً
 ,.Serdar, et al) الاستبانات احتياطا

 .توزي    ع عينة الدراسةيوضح  (1.3)( والجدول 2021

 (1.3جدول )

اتهاعينة الدراسة حسب  توزي    ع  الديمغرافية متغي 

 النسبة%  العدد  المستوى المتغير 

 الجنس 

 28.6 101 ذكر

 71.4 252 أنثى 

 100.0 353 المجموع 

 العمر 

 13.3 47     عام 25أقل من 

 39.9 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 30.3 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 16.4 58 عام فأكثر  45من 

 100.0 353 المجموع 

 الدرجة العلمية 

 75.4 266 بكالوريوس 

 24.6 87 ماجستير فأعلى 

 100.0 353 المجموع 

 عدد سنوات الخبرة 

 31.7 112    سنوات 5أقل من 

 39.4 139   سنوات 10- 5من 

 28.9 102 سنوات فأكثر  11

 100.0 353 المجموع 

 قطاع العمل 

 65.4 231 قطاع حكومي  

 24.4 86 قطاع خاص  

 10.2 36 قطاع أهلي 

 100.0 353 المجموع 

( أخصائياً 353( أن العينة النهائية للدراسة البالغ عددها )1.3يتضح من الجدول )

ل 
ّ
ي شمال الضفة الغربية، حيث تشك

ز
 لمجتمع الدراسة ف

ً
 وواقعيا

ً
 متوازنا

ً
عا
ّ
وأخصائية تمثل توز

%(، ما يعكس الطابع النسائي الغالب في مهنة الخدمة الاجتماعية، 71.4الإناث النسبة الأكت  )

ل الذكور )
ّ
ز مث ي حير

ز
( عاماً هي الأكثر تمثيلاً 35–25%(. كما يلُاحظ أن الفئة العمرية )28.6ف
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%(، مما يدل على أن غالبية الأخصائيين الاجتماعيين في مرحلة العطاء المهني 39.9بنسبة )

ز يحملون درجة البكالوريوس ) %(، 75.4الفعّال. أما من حيث الدرجة العلمية، فغالبية المشاركير

ي الميدان، ويظهر تنوع
ز
مما يعكس طبيعة التأهيل الأكاديمىي السائد ف

ً
 ا

ً
ة وقطاع  معقولا ي الخت 

ز
ف

ي 
ز
ز ف ز الاجتماعيير العمل، الأمر الذي يعزز تمثيل العينة وشمولها لمختلف فئات الأخصائيير

 .المنطقة

  أدوات الدراسة 3.3

ز هما: لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمد  مقياس استخدام الأساليب المهنية الباحث عل أداتير

يوالمتطورة، 
 :، كما يليمقياس الأداء المهتز

: مقياس 
ً
 استخدام الأساليب المهنية المتطورةأولا

وبعد اطلاع الباحث عل الأدب تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

بوي والدراسات السابقة وعل مقاييس  ي  استخدام الأساليب المهنية المتطورةالت 
ز
المستخدمة ف

، بعض الدراسات ومنها:  ي
ي،  ،(2019دراسة )قريش  ز قام الباحث (، 2023ودراسة )العتز

 إلى تلك الدراسات. استخدام الأساليب المهنية المتطورةبتطوير مقياس 
ً
 استنادا

 

 

 

 

 



 
 

 

46 
 

 

ية لمقياس  1.3.3  استخدام الأساليب المهنية المتطورةالخصائص السيكومي 

  صدق المقياس

:  استخدم نوعان من الصدق كما يلي

: الصدق الظاهري 
ً
 (Face validity)أولا

ز لمقياس  استخدام الأساليب للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمير

ة ذوي من مجموعة عل الأولية بصورته المقياس، عرُض المهنية المتطورة  والاختصاص الخت 

( محكم11، وقد بلغ عددهم )الدكتوراه درجة يحملون ممن
ً
ي ملحق )ا

ز
(، إذ ج، كما هو موضح ف

 وآرائهم ( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات المحكمين% 80معيار الاتفاق )اعتمد 

دلت صياغة بعض الفقرات.
ُ
حة، فقد ع  أجريت التعديلات المقت 

: صدق البناء )
ً
 Construct Validity) ثانيا

دممن أجل التحقق من الصدق للمقياس 
ّ
 صدق البناء، عل عينة استطلاعية  استخ

ً
أيضا

ي شمال الضفة الغربية( من 30مكونة من )
ز
ز ف ز الاجتماعيير ، ومن خارج عينة الأخصائيير

سون  دم معامل ارتباط بتر
ّ
لاستخراج قيم  (Pearson Correlation)الدراسة المستهدفة، واستخ

معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمىي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية 

(، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة استخدام الأساليب المهنية المتطورةلمقياس)

ي الجدول )استخدام الأساليب المهنية المتطورةالكلية لمقياس 
ز
ز ف  (:2.3، كما هو مبير
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 (2.3)جدول 

بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم  استخدام الأساليب المهنية المتطورةقيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 

معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، وقيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس 

 (:30)ن=

رة
فق
ال

 

الارتباط 

 مع المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

رة
فق
ال

 

الارتباط 

 مع المجال

الارتباط 

مع الدرجة 

 الكلية

رة
فق
ال

 
الارتباط 

 مع المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

ي العمل 
 
استخدام التكنولوجيا ف

ي
 المهن 

ي المستند إلى الأدلة الأساليب الإرشادية الحديثة
 التقييم المهن 

1 .55** .55** 8 .69** .57** 15 .77** .70** 

2 .6  **8  .50** 9 .66** .73** 16 .82** .82** 

3 .78** .37* 10 .84** .71** 17 .86** .69** 

4 .72** .39* 11 .79** .68** 18 .87** .74** 

5 .76** .47** 12 .74** .76** 19 .70** .61** 

6 .70** .49** 13 .83** .65** 20 .73** .67** 

7 .70** .48** 14 .65** .59** 21 .84** .70** 

 **88.درجة كلية للبُعد  **91.درجة كلية للبُعد  **65.درجة كلية للبُعد 

ي
ي المستمر العمل التشاركي والتكامل المهن 

 ------------ التطوير المهن 

22 .89** .78** 29 .80** .74** - - - 

23 .87** .81** 30 .83** .64** - - - 

24 .77** .65** 31 .76** .69** - - - 

25 .80** .67** 32 .73** .62** - - - 

26 .90** .72** 33 .74** .62** - - - 

27 .88** .78** 34 .78** .81** - - - 

28 .85** .71** 35 .87** .74** - - - 

 --------------- **88.درجة كلية للبُعد  **86.درجة كلية للبُعد 

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً*         

ي الجدول )
ز
ما تراوحت ( أن قيم معامل ارتباط الفقرات 2.3يلاحظ من البيانات الواردة ف

ز  أن   ((Garcia, 2011(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا؛ً إذ ذكر جارسيا .90-.37)بير

ي تقل عن )
أقل  -.30( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى ).30قيمة معامل الارتباط الت 

( تعتبر قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة .70( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ).70أو يساوي 

 من فقرات المقياس.
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  استخدام الأساليب المهنية المتطورةثبات مقياس 

وزع المقياس عل عينة  ،استخدام الأساليب المهنية المتطورة  مقياسللتأكد من ثبات 

ي شمال الضفة الغربية من( 30استطلاعية مكونة من )
ز
ز ف ز الاجتماعيير ، ومن خارج الأخصائيير

وب  هدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس، وأبعاده، فقد  عينة الدراسة المستهدفة،

عل بيانات العينة الاستطلاعية بعد   (Cronbach's Alpha)استخدمت معادلة كرونباخ ألفا 

لمقياس  الاتساق الداخلييوضح قيم معامل ثبات  (3.3)والجدول  ،( فقرة35الصدق )استخراج 

: ،استخدام الأساليب المهنية المتطورة ي
ي الآن 

ز
 كما ف

 (3.3)جدول 

 ومجالاته بطريقة كرونباخ ألفااستخدام الأساليب المهنية المتطورة  مقياسقيم معامل ثبات 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد

ي
ي العمل المهن 

 
 .83 7 استخدام التكنولوجيا ف

 .86 7   الأساليب الإرشادية الحديثة

ي المستند إلى الأدلة
 .90 7 التقييم المهن 

ي
 .93 7 العمل التشاركي والتكامل المهن 

ي المستمر
 .90 7 التطوير المهن 

 .96 35 الدرجة الكلية

استخدام لمجالات مقياس  ألفا كرونباخ ثبات( أن قيم معامل 3.3يتضح من الجدول )

ز )تراوحت  الأساليب المهنية المتطورة  ألفا كرونباخ (، كما يلاحظ أن معامل ثبات.93  -.83ما بير

وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق عل العينة (. وتعد هذه القيم مرتفعة، .96للدرجة الكلية بلغ )

 .الأصلية
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ً
يمقياس  -ثانيا

  الأداء المهن 

وبعد اطلاع الباحث عل الأدب تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

بوي والدراسات السابقة وعل مقاييس  يالت 
ي بعض الدراسات ومنها الأداء المهتز

ز
 :المستخدمة ف

 ، يقام الباحث بتطوير  ،(2020دراسة )علي
 إلى تلك الدراسات.  الأداء المهتز

ً
 استنادا

ية لمقياس 2.3.3  يالخصائص السيكومي 
  الأداء المهن 

 صدق المقياس : (أ

:  استخدم نوعان من الصدق كما يلي

: الصدق الظاهري 
ً
 (Face validity)أولا

ز لمقياس للتحقق من الصدق  يالظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمير
، الأداء المهتز

ة ذوي من مجموعة عل الأولية بصورته المقياسعرُض   يحملون ممن والاختصاص الخت 

( محكم11، وقد بلغ عددهم )الدكتوراه درجة
ً
ي ملحق )ا

ز
معيار اعتمد (، إذ ب، كما هو موضح ف

أجريت  وآرائهم ( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات المحكمين%80الاتفاق )

حة دلت صياغة بعض الفقرات.التعديلات المقت 
ُ
 ، فقد ع

: صدق البناء )
ً
 Construct Validity) ثانيا

دممن أجل التحقق من الصدق للمقياس 
ّ
 صدق البناء، عل عينة استطلاعية  استخ

ً
أيضا

ي شمال الضفة الغربية( من 30مكونة من )
ز
ز ف ز الاجتماعيير ، ومن خارج عينة الأخصائيير

سون  دم معامل ارتباط بتر
ّ
لاستخراج قيم  (Pearson Correlation)الدراسة المستهدفة، واستخ

معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمىي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية 
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يلمقياس)
الأداء (، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية لمقياس الأداء المهتز

ي
ي الجدول )المهتز

ز
ز ف  (:4.3، كما هو مبير

 (4.3)جدول 

يقيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 
بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع  الأداء المهن 

 (:30)ن=الدرجة الكلية للمقياس، وقيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس 

رة
فق
ال

 

الارتباط 

 مع المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

رة
فق
ال

 

الارتباط 

 مع المجال

الارتباط 

مع الدرجة 

 الكلية

رة
فق
ال

 

الارتباط 

 مع المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

ي تقديم الخدمات 
 
الكفاءة ف

 الاجتماعية

ام بالمعايي  الأخلاقية   
الالي 

 والمهنية

القدرة على بناء علاقات 

 مهنية فعالة

1 .51** .34* 8 .86** .76** 15 .73** .64** 

2 .75** .54** 9 .91** .89** 16 .91** .82** 

3 .81** .62** 10 .79** .66** 17 .93** .88** 

4 .66** .49** 11 .73** .75** 18 .87** .76** 

5 .73** .75** 12 .81** .73** 19 .87** .82** 

6 .77** .71** 13 .87** .81** 20 .87** .76** 

7 .76** .79** 14 .82** .79** 21 .70** .75** 

 **92.درجة كلية للبُعد  **93.درجة كلية للبُعد  **85.درجة كلية للبُعد 

ي
 ------------ حل المشكلات واتخاذ القرار  المرونة والتكيف المهن 

22 .88** .88** 29 .76** .72** - - - 

23 .71** .72** 30 .84** .86** - - - 

24 .91** .89** 31 .86** .74** - - - 

25 .67** .70** 32 .72** .68** - - - 

26 .61** .53** 33 .88** .75** - - - 

27 .81** .79** 34 .87** .78** - - - 

28 .76** .70** 35 .88** .74** - - - 

 --------------- **90.درجة كلية للبُعد  **96.درجة كلية للبُعد 

 .(p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً*       

ي الجدول )
ز
ما تراوحت ( أن قيم معامل ارتباط الفقرات 4.3يلاحظ من البيانات الواردة ف

ز  أن   ((Garcia, 2011(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا؛ً إذ ذكر جارسيا .93-.34)بير

ي تقل عن )
أقل  -.30( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى ).30قيمة معامل الارتباط الت 
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( تعتبر قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة .70( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ).70أو يساوي 

 من فقرات المقياس.

يثبات مقياس 
  الأداء المهن 

ي  مقياسللتأكد من ثبات 
وزع المقياس عل عينة استطلاعية مكونة من  ،الأداء المهتز

ي شمال الضفة الغربية من( 30)
ز
ز ف ز الاجتماعيير ، ومن خارج عينة الدراسة الأخصائيير

وب  هدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس، وأبعاده، فقد استخدمت معادلة  المستهدفة،

( 35الصدق )استخراج عل بيانات العينة الاستطلاعية بعد   (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

يلمقياس  الاتساق الداخلييوضح قيم معامل ثبات  (5.3)والجدول  ،فقرة
ي  ،الأداء المهتز

ز
كما ف

: ي
 الآن 

 (5.3)جدول 

ي  مقياسقيم معامل ثبات 
 ومجالاته بطريقة كرونباخ ألفاالأداء المهن 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد

ي تقديم الخدمات الاجتماعية
 
 .84 7 الكفاءة ف

ام بالمعايي  الأخلاقية والمهنية  
 .92 7 الالي 

 .93 7 القدرة على بناء علاقات مهنية فعالة

ي
 .87 7 المرونة والتكيف المهن 

 .92 7 حل المشكلات واتخاذ القرار 

 .97 35 الدرجة الكلية

ي الأداء لمجالات مقياس  ألفا كرونباخ ثبات( أن قيم معامل 5.3يتضح من الجدول )
المهتز

ز ) تراوحت (. .97للدرجة الكلية بلغ ) ألفا كرونباخ (، كما يلاحظ أن معامل ثبات.93  -.84ما بير

 .وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق عل العينة الأصليةوتعد هذه القيم مرتفعة، 
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 مقياسي الدراسة: تصحيح

ً
استخدام الأساليب المهنية : تكون مقياس استخدام الأساليب المهنية المتطورة مقياس: أولا

ي صورته النهائية بعد المتطورة 
ز
مجالات  ةخمس(، فقرة موزعة على 35الصدق من )استخراج ف

ي ملحق )
ز
ستخدام الأساليب (، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي لابكما هو موضح ف

 .المهنية المتطورة

: مقياس
ً
ي ثانيا

يتكون مقياس  :الأداء المهن 
ي صورته النهائية  الأداء المهتز

ز
بعد استخراج ف

ي ملحق )كما  مجالات ةخمس(، فقرة، موزعة على 35من ) الصدق
ز
مثلت  (، وقدبهو موضح ف

ي للأ يجميع الفقرات الاتجاه الإيجان 
 .داء المهتز

لب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )
ُ
( خماسي، Likertوقد ط

 :وأعطيت الأوزان للفقرات كما يلي
ً
( درجات، 5) تنطبق تماما

ً
ا تنطبق ( درجات، 4) تنطبق كثتر

( درجات، 3) لحد ما
ً
 (، درجة واحدة.1) لا تنطبق، درجتان (2) تنطبق قليلا

استخدام الأساليب المهنية ولغايات تفستر المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى 

ي و المتطورة
اوح من )الأداء المهتز ( 5-1لدى عينة الدراسة حولت العلامة وفق المستوى الذي يت 

 للمعادلة عاليةومتوسطة و منخفضةمستويات :  ةدرجات وتصنيف المستوى إلى ثلاث
ً
، وذلك وفقا

 الآتية :

 =  طول الفئة    
 الحد الأعل _ الحد الأدنز )لتدرج(    

3

51
33.1

−
=  

ضة         عدد المستويات المفت 

 : ي
 مستويات الإجابة عل المقياس تكون عل النحو الآن 

ّ
 وبناءً عل ذلك، فإن
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 (6.3)جدول 

يواستخدام الأساليب المهنية المتطورة درجات احتساب مستوى 
  الأداء المهن 

 فأقل 2.33 مستوى منخفض

 3.67 - 2.34 مستوى متوسط

 5 -3.68 مستوى مرتفع

ي 
يوضح الجدول درجات ومستويات استخدام الأساليب المهنية المتطورة ومستوى الأداء المهتز

ز ز الاجتماعيير  .لدى الأخصائيير

اتها 4.3  تصميم الدراسة ومتغي 

ات الآتية:     اشتملت الدراسة عل المتغتر

ات  -أ  )الديمغرافية(:المتغي 

(. -2 ، ذكر-1: وله مستويان هي: )الجنس .1  أنت 

من   -3، ( عام35أقل من  -25من )  -2، عام 25أقل من   -1: وله ثلاثة مستويات: )العمر .2

 (.عام فأكت  45من ) -4(، ( عام45أقل من  -35)

: ) ا: ولهالدرجة العلمية  .3  (.ماجستتر فأعل -2 بكالوريوس، -1مستويان هي

ة عدد .4 : ) ثلاثة مستويات: وله سنوات الخي  ، سنوات 10 -  5من  -2، سنوات 5 من أقل -1هي

3- 11 
 (.سنوات فأكت 

: ) ثلاثة مستويات ا: ولهالعمل قطاع .5 قطاع   -3، قطاع خاص  -2، قطاع حكومي  -1هي

 (.أهلي
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 المتغي  التابع:-ب

ي الفرعية لمجالاتالدرجة الكلية وا (أ
من وجهة  استخدام الأساليب المهنية المتطورة تقيس الت 

 .الدراسة عينة نظر

ي الفرعية والمجالات الكلية الدرجة (ب
ي تقيس الت 

 .الدراسة عينةمن وجهة نظر  الأداء المهتز

  إجراءات تنفيذ الدراسة 5.3

ذت 
ُ
 الدراسة وفق الخطوات الآتية: نف

من العديد من المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية،  المعلومات جمع .1

ها، وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة  .وغتر

ي شمال الضفة الغربيةالحصول عل إحصائية بعدد  .2
ز
ز ف ز الاجتماعيير  .الأخصائيير

 تحديد عينة الدراسة.، ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة .3

ي هذا المجال واتتطوير أد .4
ز
بوي ف  .الدراسة من خلال مراجعة الأدب الت 

 . الدراسة أدواتتحكيم  .5

الدراسة عل عينة استطلاعية ومن خارج عينة الدراسة الأساسية، إذ شملت أدوات تطبيق  .6

ي شمال الضفة الغربية( 30)
ز
ز ف ز الاجتماعيير ، وذلك بهدف التأكد من دلالات من الأخصائيير

 .هاوثبات الدراسة أدواتصدق 

بكل صدق  هافقرات نالدراسة عل العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابة ع أدواتتطبيق  .7

.  وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمىي
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ي ) برنامجإدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم  .8
( SPSS, 28الرزمة الإحصان 

ي المناسب.
 لتحليل البيانات، وإجراء التحليل الإحصان 

ي ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة .9
ز
ي أسفر عنها التحليل ف

الخروج و ،مناقشة النتائج الت 

حات البحثية من مجموعةب  .التوصيات والمقت 

 الإحصائية المعالجات  36.

برنامج الرزم الإحصائية للعلوم وبعد جمعها قام الباحث باستخدام من أجل معالجة البيانات 

 الآتية: ( وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية SPSS, 28) الاجتماعية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. .1

 لفحص الثبات. (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

سون ) .3 ز   (Pearson Correlationاختبار بتر استخدام الأساليب المهنية لمعرفة العلاقة بير

ي الدارسة. المتطورة
، كذلك لفحص صدق أدان  ي

 والأداء المهتز

ز)ت( لمجموعتين  اختبار .4 ي (، Independent Samples t-test) مستقلتير
ز
للكشف عن الفروق ف

، ي
ات الجنس،  استخدام الأساليب المهنية المتطورة والأداء المهتز  عل حدة حسب متغتر

ً
كلا

 والدرجة العلمية.

ي  (One-Way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي  .5
ز
استخدام للكشف عن الفروق ف

، ي
ات العمر، وعدد سنوات  الأساليب المهنية المتطورة والأداء المهتز  عل حدة حسب متغتر

ً
كلا

ة،  .وقطاع العمل الخت 

 للمقارنات البعدية. (LSD)أقل فرق دال  اختبار .6
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 بأسئلة الدراسة المتعلقة  النتائج 1.4

 الأول السؤال نتائج 1.1.4

ي السؤال نتائج 2.1.4
 
 الثاب

 بفرضيات الدراسةالمتعلقة  النتائج 2.4

 الأولى الفرضية نتائج 1.2.4

 الثانية الفرضية نتائج 2.2.4

 الثالثة الفرضية نتائج 3.2.4

 الرابعة الفرضية نتائج 4.2.4

 الخامسة الفرضية نتائج 5.2.4

 السادسة الفرضية نتائج 6.2.4

 السابعة الفرضية نتائج 7.2.4

 الثامنة الفرضية نتائج 8.2.4

 التاسعة الفرضية نتائج 9.2.4

ة الفرضية نتائج 10.2.4  العاشر

 الحادية عشر الفرضية نتائج 11.2.4
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 لفصل الرابعا

 عرض نتائج الدراسة

ي ضوء أسئلتها 
ز
ي توصلت إليها الدراسة ف

 للنتائج الت 
ً
يتناول هذا الفصل عرضا

ي
: اوفرضز ي العرض، وكما يلي

ز
 لمنهجية محددة ف

ً
ي طرحت، وقد نظمت وفقا

 تها الت 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة -1.4

استخدام الأساليب المهنية المتطورة  مستوى ما النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 1.1.4

ي شمال الضفة الغربية
 
 ؟للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

، المئوية والنسب المعيارية والانحرافاتحُسبت المتوسطات الحسابية  الأولللإجابة عن السؤال 

 :(1.4الجدول )كما ب

 (1.4جدول )

استخدام الأساليب  لكل مجال من مجالات مقياس المئوية والنسب المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

 المهنية المتطورة 
ً
 وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 البعد
 المجال

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

1 4 
ي
العمل التشاركي والتكامل المهن   مرتفع 84.6 550. 4.23 

ي المستمر 5 2
 مرتفع 83.6 596. 4.18 التطوير المهن 

 مرتفع 82.8 583. 4.14 الأساليب الإرشادية الحديثة 2 3

ي المستند إلى الأدلة 3 4
 مرتفع 82.4 631. 4.12 التقييم المهن 

5 1 
ي
ي العمل المهن 

 
 مرتفع 80.6 733. 4.03 استخدام التكنولوجيا ف

 مرتفع 82.8 527. 4.14  استخدام الأساليب المهنية المتطورة

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 1.4يتضح من الجدول )

وبتقدير مرتفع، أما  (%82.8)( وبنسبة مئوية 4.14ككل بلغ ) استخدام الأساليب المهنية المتطورة
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استخدام الأساليب المهنية المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات مقياس 

ز )المتطورة   "العمل التشاركي والتكامل المهني"(، وجاء مجال 4.03-4.23تراوحت ما بير

ي قدره ) وبتقدير مرتفع، بينما جاء  (%84.6)( وبنسبة مئوية 4.23بالمرتبة الأولى بمتوسط حسان 

ي  مجال "
ي العمل المهتز

ز
( 4.03" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) استخدام التكنولوجيا ف

لتقديرات  والنسب والانحرافات المتوسطاتحُسبت ؛ كما وبتقدير مرتفع (%80.6)وبنسبة مئوية 

:ع مقياسالأفراد عينة الدراسة عل فقرات كل مجال من مجالات  ي
 لى حدة، وعل النحو الآن 

ي مجال (1
 العمل التشاركي والتكامل المهن 

 (2.4جدول )

ي مجاللفقرات  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 العمل التشاركي والتكامل المهن 

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

1 25 . ي
شجّع بيئة العمل التعاونز

ُ
 مرتفع 86.6 673. 4.33 أ

حيل بعض الحالات إلى جهات مختصة عند الحاجة. 23 2
ُ
 مرتفع 86.4 748. 4.32 أ

ي حالات  26 3
ز
ز ف أطلب الاستشارة من زملاء مختصير

 معقدة.

 مرتفع 85.8 715. 4.29

4 28 .
ً
م بتوثيق القرارات المتخذة جماعيا ز  مرتفع 84.8 757. 4.24 ألت 

ي للمستفيدين. 27 5
ي بناء شبكات دعم مهتز

ز
 مرتفع 84.2 774. 4.21 أساهم ف

أشارك المعلومات مع الزملاء بخصوص الحالات  22 6

 وفق ضوابط الخصوصية.

 مرتفع 82.6 878. 4.13

ز من  24 7 ي اجتماعات تخطيط الحالة مع مهنيير
ز
أشارك ف

 تخصصات متعددة.

 مرتفع 82.4 864. 4.12

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 2.4يتضح من الجدول )

يمجال 
ز ) العمل التشاركي والتكامل المهتز شجّع  (، وجاءت فقرة "4.12  -  4.33تراوحت ما بير

ُ
أ
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ي
 (%86.6)( وبنسبة مئوية 4.33" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )بيئة العمل التعاونز

ز من   وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " ي اجتماعات تخطيط الحالة مع مهنيير
ز
أشارك ف

 (%82.4)( وبنسبة مئوية 4.12" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )تخصصات متعددة

 . مرتفعوبتقدير 

ي المستمر  مجال (2
 التطوير المهن 

 (3.4جدول )

ي المستمر مجاللفقرات  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
مرتبة  التطوير المهن 

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

ي الممارسات الاجتماعية. 30 1
ز
 مرتفع 84.6 758. 4.23 أتابع آخر المستجدات ف

ي ورش العمل التدريبية بانتظام. 29 2
ز
 مرتفع 84.2 765. 4.21 أشارك ف

ي المهنية 35 3
سجل تجربت 

ُ
حلل أ

ُ
بهدف التطوير  هاوأ

.  المستقبلي

 مرتفع 83.6 825. 4.18

ي لتطوير  33 4
ونز أستفيد من منصات التعليم الإلكت 

. ي
 مهاران 

 مرتفع 83.4 770. 4.17

5 34 . ي
ي مجموعات نقاش مهتز

ز
 مرتفع 83.4 806. 4.17 أشارك ف

ي مؤتمرات مهنية كلما أتيحت الفرصة. 31 6
ز
 مرتفع 83.0 872. 4.15 أشارك ف

ي دورات تعليم مستمر. 32 7
ز
سجّل ف

ُ
 مرتفع 82.6 910. 4.13 أ

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 3.4يتضح من الجدول )

ي المستمرمجال 
ز ) التطوير المهتز أتابع آخر  (، وجاءت فقرة " 4.13-  4.23تراوحت ما بير

ي الممارسات الاجتماعية
ز
( وبنسبة 4.23" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )المستجدات ف
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ي دورات تعليم مستمر "وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة  (%84.6)مئوية 
ز
سجّل ف

ُ
ي المرتبة  "أ

ز
ف

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسان   وبتقدير مرتفع.  (%82.6)( وبنسبة مئوية 4.13الأختر

 الأساليب الإرشادية الحديثة مجال (3

 (4.4جدول )

مرتبة  الأساليب الإرشادية الحديثة مجاللفقرات  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 85.2 769. 4.26 لدي قدرة عل العمل بأساليب إدارة الحالة الفردية. 14 1

 مرتفع 84.2 808. 4.21 أستفيد من النماذج المهنية القائمة عل الحلول. 11 2

لدي معرفة بكيفية استخدام الأساليب الحديثة للنظريات  9 3

 العلمية.

 مرتفع 82.8 838. 4.14

كيّف الأساليب المهنية حسب احتياجات الحالة. 10 4
ُ
 مرتفع 82.6 778. 4.13 أ

ي كجزء من الأساليب  13 5
ف مهارات الذكاء العاطفز

ّ
أوظ

 المهنية الحديثة.

 مرتفع 82.4 836. 4.12

 مرتفع 82.2 870. 4.11 أطبق تمارين نفسية معرفية مع المستفيدين. 12 6

ي المختصر عند الحاجة. 8 7
 مرتفع 81.2 820. 4.06 أطبق أسلوب الإرشاد المهتز

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 4.4يتضح من الجدول )

ز ) الإرشادية الحديثة مجال الأساليب لدي قدرة عل  (، وجاءت فقرة "4.06  -  4.26تراوحت ما بير

( وبنسبة مئوية 4.26" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )العمل بأساليب إدارة الحالة الفردية

ي المختصر عند   ، بينما جاءت فقرة "مرتفعوبتقدير  (85.2%)
أطبق أسلوب الإرشاد المهتز
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وبتقدير  (%81.2)( وبنسبة مئوية 4.06" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )الحاجة

 متوسط. 

ي المستند إلى الأدلة مجال (4
 التقييم المهن 

 (5.4جدول )

ي المستند إلى الأدلة مجاللفقرات  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 التقييم المهن 

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

ي عملية التقييم. 21 1
ز
 مرتفع 84.6 778. 4.23 أراعي الفروقات الفردية ف

2 18 . ي
 مرتفع 83.8 775. 4.19 أقيّم الاحتياجات بشكل دوري خلال التدخل المهتز

 مرتفع 82.4 852. 4.12 أقيّم فاعلية التدخلات باستخدام معايتر محددة. 17 3

 مرتفع 82.2 947. 4.11 أرجع إلى دراسات سابقة عند إعداد معايتر التقييم. 20 4

 مرتفع 81.4 863. 4.07 أستخدم أدوات مقننة لتقييم الحالات الاجتماعية. 15 5

6 19 . ي
ي عملية التقييم الذان 

ز
ك المستفيد ف ش 

ُ
 مرتفع 81.4 892. 4.07 أ

7 16 . ي
ي تحديد التدخل المهتز

ز
 مرتفع 80.8 885. 4.04 أعتمد عل نتائج التقييم ف

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 5.4يتضح من الجدول )

ي المستند إلى الأدلة مجال التقييم
ز ) المهتز أراعي  (، وجاءت فقرة " 4.04-  4.23تراوحت ما بير

ي عملية التقييم
ز
( وبنسبة مئوية 4.23" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الفروقات الفردية ف

ي  وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " (84.6%)
ي تحديد التدخل المهتز

ز
" أعتمد عل نتائج التقييم ف

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسان  ي المرتبة الأختر
ز
 وبتقدير مرتفع.  (%80.8)( وبنسبة مئوية 4.04ف
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ي مجال (5
ي العمل المهن 

 
 استخدام التكنولوجيا ف

 (6.4جدول )

ي  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
ي العمل المهن 

 
لفقرات استخدام التكنولوجيا ف

ي  حسب المتوسطات الحساب 
ً
 مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

ونية خلال عملي مع  1 1
استخدم قواعد البيانات إلكت 

 بالمستفيدين.

 مرتفع 86.6 883. 4.33

نت للبحث عن أساليب مهنية جديدة. 4 2  مرتفع 84.0 806. 4.20 أستخدم الإنت 

ي عقد جلسات مهنية مع  5 3
ز
ونية ف أوظف التقنيات الالكت 

. ز  المنتفعير

 مرتفع 81.0 1.003 4.05

ي المهنية بصيغة رقمية محفوظة وآمنة  7 4
أوثق جلسان 

 وقابلة للمراجعة.

 مرتفع 80.6 1.029 4.03

ي  2 5
ز
ز بتطبيقات تحليل البيانات الاجتماعية ف أستعير

 تقاريري المهنية.

 مرتفع 77.6 930. 3.88

ي تواصلي مع المستفيدين. 3 6
ز
ي ف

ونز يد الإلكت   مرتفع 77.6 1.233 3.88 أستخدم الت 

7 6 .  مرتفع 76.4 1.083 3.82 أستخدم أدوات رقمية لقياس نتائج التدخل الاجتماعي

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 6.4يتضح من الجدول )

ي مجال
ي العمل المهتز

ز
ز ) استخدام التكنولوجيا ف (، وجاءت فقرة " 3.82-4.33تراوحت ما بير

ونية خلال عملي مع بالمستفيدين
" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي استخدم قواعد البيانات إلكت 

أستخدم أدوات رقمية   وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " (%86.6)( وبنسبة مئوية 4.33قدره )

( وبنسبة مئوية 3.82" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )لقياس نتائج التدخل الاجتماعي

 وبتقدير مرتفع. (76.4%)
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ي السؤالالمتعلقة ب النتائج 2.1.4
 
 : الثاب

ي مستوى ما
ي شمال الضفة الغربية  الأداء المهن 

 
 ؟للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

ي حُسبت المتوسطات الحسابية 
 والنسب المعيارية والانحرافاتللإجابة عن السؤال الثانز

ي شمال الضفة الغربيةلمقياس  المئوية
ز
ز ف ز الاجتماعيير ي للأخصائيير

( 6.4، والجدول )الأداء المهتز

 يوضح ذلك:

 (7.4جدول )

ي  لكل مجال من مجالات مقياس المئوية والنسب المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
الأداء المهن 

 
ً
 وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 البعد
 المجال

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 88.2 450. 4.41 القدرة على بناء علاقات مهنية فعالة 3 1

ام بالمعايي  الأخلاقية والمهنية 2 2  
 مرتفع 88.0 456. 4.40 الالي 

3 4 
ي
المرونة والتكيف المهن   مرتفع 86.6 460. 4.33 

 مرتفع 86.6 476. 4.33 حل المشكلات واتخاذ القرار 5 4

ي تقديم الخدمات الاجتماعية 1 5
 
 مرتفع 86.0 487. 4.30 الكفاءة ف

ي
 مرتفع 87.2 397. 4.36  الأداء المهن 

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 7.4يتضح من الجدول )

ي
وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية  (%87.2)( وبنسبة مئوية 4.36ككل بلغ ) الأداء المهتز

ي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات مقياس 
ز )الأداء المهتز (، 4.30-4.41تراوحت ما بير

ي قدره  "القدرة عل بناء علاقات مهنية فعالة   "وجاء مجال  بالمرتبة الأولى بمتوسط حسان 

ي تقديم الخدمات   وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجال " (%88.2)( وبنسبة مئوية 4.41)
ز
الكفاءة ف
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وبتقدير  (%86.0)( وبنسبة مئوية 4.30" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )الاجتماعية

 مرتفع.

لتقديرات أفراد  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطاتوقد حُسبت 

ي مقياسعينة الدراسة عل فقرات كل مجال من مجالات 
كل مجال عل حدة،  الأداء المهتز

: ي
 وعل النحو الآن 

 القدرة على بناء علاقات مهنية فعالة مجال (1

 (8.4جدول )

القدرة على بناء علاقات مهنية  مجاللفقرات  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 حسب المتوسطات الحسابية فعالة
ً
 مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

ي الوقت المناسب بطريقة  21 1
ز
نهي العلاقة المهنية ف

ُ
أ

 مهنية.

 مرتفع 88.8 638. 4.44

ي جميع مراحل العلاقة المهنية. 20 2
ز
حافظ عل المهنية ف

ُ
 مرتفع 88.6 623. 4.43 أ

نش   علاقة مهنية قائمة عل الثقة مع المستفيدين. 15 3
ُ
 مرتفع 88.4 674. 4.42 أ

تقن مهارات الاستماع الفعال لمشكلات المستفيد. 17 4
ُ
 مرتفع 88.4 686. 4.42 أ

 مرتفع 88.2 651. 4.41 أستخدم لغة مناسبة عند الحديث مع المستفيدين. 19 5

 مرتفع 88.0 671. 4.40 أستخدم التواصل الفعال مع الأفراد والجماعات. 16 6

شجع المستفيد عل التعبتر عن رأيه بحرية. 18 7
ُ
 مرتفع 87.0 699. 4.35 أ

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 8.4يتضح من الجدول )

ز ) عل بناء علاقات مهنية فعالة مجال القدرة نهي  (، وجاءت فقرة " 4.35-  4.44تراوحت ما بير
ُ
أ

ي الوقت المناسب بطريقة مهنية
ز
( 4.44" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )العلاقة المهنية ف
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شجع المستفيد عل التعبتر عن رأيه   وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " (%88.8)وبنسبة مئوية 
ُ
أ

؛ وبتقدير مرتفع (%87.0)( وبنسبة مئوية 4.35" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )بحرية

تيب السابعو ي الت 
ز
  والأختر جاءت ف

ّ
ويُعزى ذلك إلى أن تشجيع المستفيد عل التعبتر يُعد

ي المجال؛ إذ يتطلب مستوى 
ز
 مقارنة بالمهارات المهنية الأخرى ف

ً
ممارسة أكت  حساسية وتعقيدا

 بطبيعة المستفيدين وخلفياتهم الثقافية
ً
 من الثقة المتبادلة، ووعيا

ً
 .عاليا

ام بالمعايي  الأخلاقية والمهنية مجال (2  
 الالي 

 (9.4جدول )

ام بالمعايي  الأخلاقية  مجاللفقرات  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  
الالي 

 حسب المتوسطات الحسابية والمهنية
ً
 مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

ي التعامل. 9 1
ز
 مرتفع 89.2 682. 4.46 أحرص عل الشفافية ف

 مرتفع 88.8 628. 4.44 أرفض استغلال العلاقة المهنية لأي مصلحة شخصية. 11 2

ي مع  8 3
ام بالشية المهنية أثناء تعاملي المهتز ز لدي الت 

 الحالات.

 مرتفع 88.0 675. 4.40

ي تقديم الخدمة. 10 4
ز
ز ف م بالحياد وعدم التميتر ز

 مرتفع 88.0 684. 4.40 ألت 

ام الكامل لقيم المستفيد. 12 5 بدي الاحت 
ُ
 مرتفع 87.8 682. 4.39 أ

غ الجهات المختصة عند وجود خطر محتمل عل  13 6
ّ
بل
ُ
أ

 المستفيد.

 مرتفع 87.6 681. 4.38

 مرتفع 87.0 686. 4.35 أمارس دوري ضمن الحدود المهنية المحددة. 14 7

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 9.4يتضح من الجدول )

ام ز ز ) بالمعايتر الأخلاقية والمهنية مجال الالت   (، وجاءت فقرة "4.35  -  4.46تراوحت ما بير
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ي التعامل
ز
( وبنسبة مئوية 4.46" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )أحرص عل الشفافية ف

ي  "أمارس دوري ضمن الحدود المهنية المحددة  ، بينما جاءت فقرة "مرتفعوبتقدير  (89.2%)
ز
ف

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسان   . مرتفعوبتقدير  (%87.0)( وبنسبة مئوية 4.35المرتبة الأختر

ي مجال (3
 المرونة والتكيف المهن 

 (10.4جدول )

ي مجاللفقرات  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
مرتبة  المرونة والتكيف المهن 

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

ي حسب حالة كل مستفيد. 23 1
ي المهتز كيّف أسلون 

ُ
 مرتفع 88.0 637. 4.40 أ

 مهامي المتعددة بكفاءة. 24 2
ز وازن بير

ُ
 مرتفع 87.2 697. 4.36 أ

 مرتفع 86.8 693. 4.34 أستفيد من التحديات المهنية كفرص للنمو. 25 3

ي المهنية عند الحاجة. 28 4
عيد ترتيب أولويان 

ُ
 مرتفع 86.6 630. 4.33 أ

 مرتفع 86.2 753. 4.31 أتكيف مع التوجيهات الإدارية الجديدة بسهولة. 27 5

 مرتفع 86.0 687. 4.30 أواجه الصعوبات بروح إيجابية. 26 6

 مرتفع 86.0 711. 4.30 أتعامل بهدوء مع الضغوط المهنية. 22 7

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 10.4يتضح من الجدول )

يمجال 
ز ) المرونة والتكيف المهتز ي  (، وجاءت فقرة "4.30  -  4.40تراوحت ما بير كيّف أسلون 

ُ
أ

ي حسب حالة كل مستفيد 
( وبنسبة مئوية 4.40" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )المهتز

" في المرتبة أتعامل بهدوء مع الضغوط المهنية  وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " (88.0%)

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسان   وبتقدير مرتفع.  (%86.0)( وبنسبة مئوية 4.30الأختر
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  حل المشكلات واتخاذ القرار مجال (4

 (11.4جدول )

مرتبة حل المشكلات واتخاذ القرار  مجاللفقرات  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 87.4 607. 4.37 أضع خطة عمل واضحة لحل المشكلة. 30 1

 مرتفع 87.4 711. 4.37 أقيّم أثر القرارات المهنية عل المستفيد. 35 2

ي اتخاذ القرارات. 31 3
ز
ك المستفيد ف ش 

ُ
 مرتفع 86.8 738. 4.34 أ

حلل مشكلات المستفيد بطريقة منهجية. 29 4
ُ
 مرتفع 86.6 666. 4.33 أ

ورة. 34 5 ي تعديل القرارات عند الصرز
ز
م بالمرونة ف ز  مرتفع 86.6 686. 4.33 ألت 

واجه المواقف الطارئة بهدوء ومنطق. 32 6
ُ
 مرتفع 86.2 711. 4.31 أ

ي حل الحالات المعقدة. 33 7
ز
 مرتفع 85.6 763. 4.28 أستخدم التفكتر النقدي ف

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 11.4يتضح من الجدول )

ز ) حل المشكلات واتخاذ القرارمجال  أضع خطة (، وجاءت فقرة " 4.28-  4.37تراوحت ما بير

( وبنسبة مئوية 4.37" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )عمل واضحة لحل المشكلة

ي حل الحالات المعقدة "وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة  (87.4%)
ز
ي  "أستخدم التفكتر النقدي ف

ز
ف

ي بلغ ) ة، بمتوسط حسان   وبتقدير مرتفع. (%85.6)( وبنسبة مئوية 4.28المرتبة الأختر
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ي تقديم الخدمات الاجتماعية مجال (5
 
 الكفاءة ف

 (12.4جدول )

ي تقديم الخدمات الاجتماعية  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 
لفقرات الكفاءة ف

ي  حسب المتوسطات الحساب 
ً
 مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

ي  الحساب 

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

م بخطط التدخل مع الحالات حت  نهايتها. 1 1 ز  مرتفع 88.8 763. 4.44 ألت 

ام الفرد. 7 2 ي عل احت 
م الخدمة بأسلوب مبتز

ّ
 مرتفع 88.4 661. 4.42 أقد

ي احتياجات المستفيد. 5 3  مرتفع 85.8 729. 4.29 أقدم خدمات شاملة تلت 

 مرتفع 85.6 672. 4.28 أستخدم أساليب فعالة لحل المشكلات الاجتماعية. 4 4

ي تقديم الخدمة. 6 5
ز
 مرتفع 85.6 681. 4.28 أراعي الوقت المناسب ف

 لاحتياجات المستفيد. 3 6
ً
كيّف تدخلي وفقا

ُ
 مرتفع 85.6 721. 4.28 أ

ي أتابعها. 2 7
 مرتفع 82.4 739. 4.12 أحقق نتائج ملموسة مع أغلب الحالات الت 

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 12.4يتضح من الجدول )

ي تقديم الخدمات الاجتماعية مجال
ز
ز ) الكفاءة ف م (، وجاءت فقرة " 4.12-4.44تراوحت ما بير ز ألت 

( وبنسبة 4.44" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )بخطط التدخل مع الحالات حت  نهايتها

ي   وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " (%88.8)مئوية 
أحقق نتائج ملموسة مع أغلب الحالات الت 

 وبتقدير مرتفع.  (%82.4)( وبنسبة مئوية 4.12" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )أتابعها
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 النتائج المتعلقة بالفرضيات -2.4

  الفرضية الأولى:النتائج المتعلقة ب 1.2.4

لالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 
ّ
استخدام متوسطات  بي   (α<0.05) عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى الأساليب المهنية المتطورة
 
 إلى متغي  للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 .الجنس

و الأولى الفرضية فحص  ومن أجل
ً
 استخدم اختبار الجنس، إلى متغتر تحديد الفروق تبعا

ز)ت( لمجموعتين    .(Independent Samples t-test) مستقلتير

 (13.4)دول ج

متوسطات استخدام الأساليب المهنية المتطورة للأخصائيي   الاجتماعيي    بي  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق  

ي شمال الضفة الغربية 
 
 .الجنس إلى متغي  تعزىف

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد جنسال المتغي 

ي العمل 
 
استخدام التكنولوجيا ف

ي
 المهن 

 100. 1.649 635. 4.13 101 ذكر

   767. 3.99 252 أننى

 الأساليب الإرشادية الحديثة
 066. 1.841 534. 4.23 101 ذكر

   599. 4.11 252 أننى

ي المستند إلى 
التقييم المهن 

 الأدلة

 *011. 2.557 490. 4.25 101 ذكر

   673. 4.06 252 أننى

ي
 العمل التشاركي والتكامل المهن 

 424. 801. 517. 4.27 101 ذكر

   563. 4.22 252 أننى

ي المستمر
 التطوير المهن 

 179. 1.347 480. 4.24 101 ذكر

   636. 4.15 252 أننى

 الدرجة الكلية
 052. 1.950 443. 4.23 101 ذكر

   555. 4.11 252 أننى

 عند مستوى الدلالة )*     
ً
   (p < .05 *دال إحصائيا

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الأساليب 13.4يتضح من الجدول )

ي المستند إلى الأدلة، 
 لمتغتر الجنس، باستثناء مجال التقييم المهتز

ً
المهنية المتطورة ومجالاتها تبعا

 .حيث ظهرت الفروق لصالح الذكور
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ز  استخدام الأساليب المهنية  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل كما تبير

ي المستند إلى الأدلةومجالاته باستثناء مجال: )المتطورة 
من قيمة  كت أ( كانت التقييم المهتز

ي وجود فروق عدم (، وبالتالي α<0.05مستوى الدلالة المحدد للدراسة )
ز
استخدام الأساليب ف

ي المستند إلى الأدلةباستثناء مجال: ) االمهنية المتطورة ومجالاته
ز  (التقييم المهتز للأخصائيير

ي شمال الضفة الغربية
ز
ز ف ، بينما جاءت الفروق دالة عل الجنس إلى متغتر تعزى الاجتماعيير

ي المستند إلى الأدلةمجال 
 .إذ جاءت لصالح الذكور التقييم المهتز

ي 
ز
 ف
ً
ي هذا المجال لا تعكس تباينا

ز
ز ف ز الجنسير وبذلك يمكن القول إن الفروق المحدودة بير

ي فرص التطبيق العملي واستخدام الأدلة البحثية 
ز
 ف
ً
ظهر اختلافا

ُ
الكفاءة المهنية العامة، بقدر ما ت

 .ضمن بيئة العمل الاجتماعي

 : الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج 2.2.4

لالة مستوى عند إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا
ّ
استخدام  متوسطات بي  ( α<0.05) الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى
 
 إلى متغي  الأساليب المهنية المتطورة للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 العمر.

، المعيارية والانحرافات الحسابية الفرضية، استخرجت المتوسطات فحصومن أجل 

ز (15.4و) (14.4)والجدولان   ذلك: يبير
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 (14.4)جدول 

ي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس
 
استخدام الأساليب المهنية المتطورة للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 العمر إلى متغي  تعزى شمال الضفة الغربية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير 

استخدام  

التكنولوجيا في  

 العمل المهني 

 440. 4.24 47     عام 25أقل من 

 599. 4.21 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 822. 3.92 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 856. 3.64 58 عام فأكثر 45من 

الأساليب الإرشادية  

 الحديثة 

 455. 4.24 47     عام 25أقل من 

 506. 4.23 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 625. 4.10 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 710. 3.95 58 عام فأكثر 45من 

التقييم المهني  

 المستند إلى الأدلة 

 460. 4.26 47     عام 25أقل من 

 572. 4.18 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 726. 4.08 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 658. 3.92 58 عام فأكثر 45من 

العمل التشاركي  

 والتكامل المهني 

 458. 4.25 47     عام 25أقل من 

 511. 4.27 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 626. 4.21 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 566. 4.18 58 عام فأكثر 45من 

التطوير المهني  

 المستمر 

 473. 4.25 47     عام 25أقل من 

 501. 4.25 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 671. 4.15 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 708. 3.98 58 عام فأكثر 45من 

 الدرجة الكلية 

 397. 4.25 47     عام 25أقل من 

 457. 4.23 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 586. 4.09 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 600. 3.93 58 عام فأكثر 45من 

ز المتوسطات الحسابية، ومن  (14.4)يتضح من خلال الجدول  وجود فروق ظاهرية بير

أجل معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية استخدم اختبار تحليل 

 يوضح ذلك: (15.4)والجدول  ،(One-Way ANOVAالتباين الأحادي )

 

 

 

 

 

 



 
 

 

72 
 

 

 (15.4)جدول 

للأخصائيي   ومجالاته استخدام الأساليب المهنية المتطورة  مقياسنتائج تحليل التباين الأحادي على 

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  العمر.
 
 الاجتماعيي   ف

 مصدر التباين المتغي 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 المربعاتمتوسط 

 "ف"

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

استخدام التكنولوجيا 

ي
ي العمل المهن 

 
ف  

ز المجموعات  *000. 11.295 5.585 3 16.755 بير

   494. 349 172.566 داخل المجموعات

    352 189.321 المجموع

الأساليب الإرشادية 

 الحديثة

ز المجموعات  *007. 4.078 1.350 3 4.050 بير

   331. 349 115.520 داخل المجموعات

    352 119.570 المجموع

ي 
التقييم المهن 

 المستند إلى الأدلة

ز المجموعات  *018. 3.401 1.327 3 3.982 بير

   390. 349 136.218 داخل المجموعات

    352 140.200 المجموع

العمل التشاركي 

ي
والتكامل المهن   

ز المجموعات  710. 460. 140. 3 420. بير

   304. 349 105.991 داخل المجموعات

    352 106.411 المجموع

ي 
التطوير المهن 

 المستمر

ز المجموعات  *023. 3.227 1.125 3 3.375 بير

   349. 349 121.697 داخل المجموعات

    352 125.072 المجموع

 الكلية الدرجة

ز المجموعات  *001. 5.493 1.470 3 4.411 بير

   268. 349 93.434 داخل المجموعات

    352 97.845 المجموع

 عند مستوى الدلالة )*
ً
  (p < .05 *دال إحصائيا

ز من الجدول  استخدام  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل  (15.4)يتبير

يومجالاته باستثناء مجال: )الأساليب المهنية المتطورة 
( كانت العمل التشاركي والتكامل المهتز

ي وبالتالىي وجود فروق  (،α<0.05) من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة قلأ
ز
استخدام ف

(  تهاومجالاالأساليب المهنية المتطورة  ي
باستثناء مجال: )العمل التشاركي والتكامل المهتز

ي شمال الضفة 
ز
ز ف ز الاجتماعيير  العمر. إلى متغتر الغربية تعزىللأخصائيير
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ز المتوسطات الحسابية لمقياس  استخدام الأساليب المهنية المتطورة وللكشف عن موقع الفروق بير

 :( يوضح ذلك16.4والجدول ) (LSD) ، أجري اختبارالعمر متغترل تعزى ته الدالةومجالا

 (16.4جدول )

استخدام الأساليب المهنية المتطورة  للمقارنات البعدية بي   المتوسطات الحسابية على مقياس (LSD)نتائج اختبار

ي شمال الضفة الغربية تعزى ته الدالةومجالا
 
 .العمر إلى متغي  للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 المتوسط  المستوى المتغير 
  25أقل من  

     عام

أقل   -25من )

 ( عام 35من 

أقل   -35من )

 ( عام 45من 

عام   45من 

 فأكثر 

استخدام  

التكنولوجيا في  

 العمل المهني 

 *0.602 *0.320 0.031 — 4.24     عام 25أقل من 

(  35أقل من  -25من )

 عام
4.21  — 0.288* 0.570* 

(  45أقل من  -35من )

 عام
3.92   — 0.282 

 —    3.64 عام فأكثر 45من 

الأساليب الإرشادية  

 الحديثة 

 0.294 0.144 0.008 — 4.24     عام 25أقل من 

(  35أقل من  -25من )

 عام
4.23  — 0.136 0.286* 

(  45أقل من  -35من )

 عام
4.10   — 0.150 

 —    3.95 عام فأكثر 45من 

التقييم المهني  

 المستند إلى الأدلة 

 *0.339 0.173 0.072 — 4.26     عام 25أقل من 

(  35أقل من  -25من )

 عام
4.18  — 0.101 0.267* 

(  45أقل من  -35من )

 عام
4.08   — 0.167 

 —    3.92 عام فأكثر 45من 

التطوير المهني  

 المستمر 

 0.272 0.100 0.000 — 4.25     عام 25أقل من 

(  35أقل من  -25من )

 عام
4.25  — 0.100 0.272* 

(  45أقل من  -35من )

 عام
4.15   — 0.172 

 —    3.98 عام فأكثر 45من 

 الدرجة الكلية 

 *0.315 0.155 0.018 — 4.25     عام 25أقل من 

(  35أقل من  -25من )

 عام
4.23  — 0.137 0.297* 

(  45أقل من  -35من )

 عام
4.09   — 0.160 

 —    3.93 عام فأكثر 45من 

 عند مستوى الدلالة )*
ً
   (p < .05 *دال إحصائيا

ز من الجدول )  عند مستوى الدلالة  دالةوجود فروق ( 16.4يتبير
ً
ي  (،α<0.05)إحصائيا

ز
مجال: ف

ي)
ي العمل المهتز

ز
ي شمال الضفة الغربية ( استخدام التكنولوجيا ف

ز
ز ف ز الاجتماعيير  للأخصائيير

ً
تبعا
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ز )أقل من إلى متغتر  من و، ( عام45أقل من  -35من )من جهة وكل من: عام(  25العمر بير

كذلك وجود فروق  .عام 25أقل من ، من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح عام فأكت  45

ز   بير
ً
، ( عام45أقل من  -35من )من جهة وكل من: ( عام 35أقل من  -25من )دالة إحصائيا

 .( عام35أقل من  -25من )، من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح فأكت عام  45من و

 عند مستوى الدلالة  دالةوجود فروق 
ً
ي  (،α<0.05)إحصائيا

ز
: )ف الأساليب الإرشادية مجالىي

ي المستمر، الحديثة
ي شمال الضفة الغربية ( التطوير المهتز

ز
ز ف ز الاجتماعيير  إلى للأخصائيير

ً
تبعا

ز من )متغتر  ، وجاءت الفروق لصالح عام فأكت  45من و، ( عام35أقل من  -25العمر بير

 .( عام35أقل من  -25

 عند مستوى الدلالة  دالةوجود فروق 
ً
ي استخدام الأساليب المهنية  (،α<0.05)إحصائيا

ز
ف

ي المستند إلى الأدلة: )المتطورة ومجال
ي شمال الضفة  (التقييم المهتز

ز
ز ف ز الاجتماعيير للأخصائيير

 إلى متغتر الغربية 
ً
ز من تبعا من و، عام 25أقل من من جهة وكل من: عام فأكت   45العمر بير

، عام 25أقل من ، من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح كل من: ( عام35أقل من  -25)

 .( عام35أقل من  -25من )و

  الفرضية الثالثة:النتائج المتعلقة ب 3.2.4

لالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 
ّ
استخدام متوسطات  بي   (α<0.05) عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى الأساليب المهنية المتطورة
 
 إلى متغي  للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 الدرجة العلمية.
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و الثالثة الفرضية فحص  ومن أجل
ً
استخدم  ،الدرجة العلمية إلى متغتر تحديد الفروق تبعا

ز)ت( لمجموعتين  اختبار ( تبين 17.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتير

 ذلك:

 (17.4)جدول 

متوسطات استخدام الأساليب المهنية المتطورة للأخصائيي   الاجتماعيي    بي  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق  

ي شمال الضفة الغربية 
 
 الدرجة العلمية. إلى متغي  تعزىف

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الدرجة العلمية المتغي 

استخدام التكنولوجيا 

ي
ي العمل المهن 

 
 ف

 216. 1.240 731. 4.06 266 بكالوريوس

   739. 3.94 87 ماجستتر فأعل

الأساليب الإرشادية 

 الحديثة

 851. 188. 584. 4.15 266 بكالوريوس

   581. 4.13 87 ماجستتر فأعل

ي المستند 
التقييم المهن 

 إلى الأدلة

 733. 341. 633. 4.13 266 بكالوريوس

   629. 4.10 87 ماجستتر فأعل

العمل التشاركي 

ي
 والتكامل المهن 

 306. 1.026 528. 4.25 266 بكالوريوس

   613. 4.18 87 ماجستتر فأعل

ي 
التطوير المهن 

 المستمر

 769. 294. 602. 4.18 266 بكالوريوس

   581. 4.16 87 ماجستتر فأعل

 الدرجة الكلية
 455. 748. 536. 4.15 266 بكالوريوس

   501. 4.10 87 ماجستتر فأعل

ز من الجدول   استخدام الأساليب  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل  (17.4)يتبير

(، α<0.05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) كت أومجالاته كانت؛ المهنية المتطورة 

ي وجود فروق عدم وبالتالىي 
ز
ز  ااستخدام الأساليب المهنية المتطورة ومجالاتهف للأخصائيير

ي شمال الضفة الغربية
ز
ز ف  .الدرجة العلمية إلى متغتر تعزى الاجتماعيير
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 : الرابعة بالفرضية المتعلقة النتائج 4.2.4

لالة مستوى عند إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا
ّ
استخدام  متوسطات بي  ( α<0.05) الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى
 
 إلى متغي  الأساليب المهنية المتطورة للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

ة.  عدد سنوات الخي 

 الرابعةومن أجل فحص الفرضية 
ً
، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعا

ةإلى متغتر  ( One-Way ANOVA)، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي عدد سنوات الخت 

 
ً
ة متغترلللتعرف عل دلالة الفروق تبعا  يبينان: (19.4)و (18.4). والجدولان عدد سنوات الخت 

 (18.4)جدول 

ي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس
 
استخدام الأساليب المهنية المتطورة للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

ة إلى متغي  تعزى شمال الضفة الغربية  .عدد سنوات الخي 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير 

استخدام التكنولوجيا في العمل  

 المهني 

 614. 4.04 112    سنوات 5أقل من 

 492. 4.34 139   سنوات 10- 5من 

 895. 3.59 102 سنوات فأكثر  11

 الأساليب الإرشادية الحديثة 

 556. 4.12 112    سنوات 5أقل من 

 427. 4.31 139   سنوات 10- 5من 

 719. 3.95 102 سنوات فأكثر  11

 التقييم المهني المستند إلى الأدلة 

 598. 4.09 112    سنوات 5أقل من 

 532. 4.27 139   سنوات 10- 5من 

 739. 3.95 102 سنوات فأكثر  11

العمل التشاركي والتكامل  

 المهني 

 544. 4.15 112    سنوات 5أقل من 

 473. 4.36 139   سنوات 10- 5من 

 624. 4.16 102 سنوات فأكثر  11

 التطوير المهني المستمر 

 573. 4.15 112    سنوات 5أقل من 

 434. 4.33 139   سنوات 10- 5من 

 748. 4.01 102 سنوات فأكثر  11

 الدرجة الكلية 

 496. 4.11 112    سنوات 5أقل من 

 407. 4.32 139   سنوات 10- 5من 

 618. 3.93 102 سنوات فأكثر  11

ز المتوسطات الحسابية، ومن  (18.4)يتضح من خلال الجدول  وجود فروق ظاهرية بير

أجل معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية استخدم اختبار تحليل 

 يوضح ذلك: (19.4)والجدول  ،(One-Way ANOVAالتباين الأحادي )
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 (19.4)جدول 

للأخصائيي    ومجالاتهاستخدام الأساليب المهنية المتطورة  مقياسنتائج تحليل التباين الأحادي على 

ة. ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  عدد سنوات الخي 
 
 الاجتماعيي   ف

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغي 
درجات 

 الحرية
 المربعاتمتوسط 

 "ف"

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

ي 
 
استخدام التكنولوجيا ف

ي
 العمل المهن 

ز المجموعات  *000. 37.058 16.542 2 33.085 بير

   446. 350 156.236 داخل المجموعات

    352 189.321 المجموع

الأساليب الإرشادية 

 الحديثة

ز المجموعات  *000. 12.092 3.864 2 7.728 بير

   320. 350 111.842 داخل المجموعات

    352 119.570 المجموع

ي المستند 
التقييم المهن 

إلى الأدلة  

ز المجموعات  *000. 8.125 3.110 2 6.220 بير

   383. 350 133.980 داخل المجموعات

    352 140.200 المجموع

العمل التشاركي والتكامل 

ي
المهن   

ز المجموعات  *003. 5.849 1.721 2 3.441 بير

   294. 350 102.969 داخل المجموعات

    352 106.411 المجموع

ي المستمر
التطوير المهن   

ز المجموعات  *000. 9.162 3.111 2 6.223 بير

   340. 350 118.850 داخل المجموعات

    352 125.072 المجموع

 الكلية الدرجة

ز المجموعات  *000. 17.988 4.560 2 9.120 بير

   254. 350 88.726 داخل المجموعات

    352 97.845 المجموع

 عند مستوى الدلالة )*
ً
  (p < .05 *دال إحصائيا

ز من الجدول  استخدام  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل  (19.4)يتبير

 من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة قلأومجالاته كانت؛ الأساليب المهنية المتطورة 

(α<0.05،)  ي وبالتالىي وجود فروق
ز
ز  تهاومجالااستخدام الأساليب المهنية المتطورة ف للأخصائيير

ي شمال الضفة الغربية تعزى
ز
ز ف ة. إلى متغتر الاجتماعيير  عدد سنوات الخت 
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ز المتوسطات الحسابية لمقياس  استخدام الأساليب المهنية وللكشف عن موقع الفروق بير

ي شمال الضفة الغربية تعزى تهالمتطورة ومجالا
ز
ز ف ز الاجتماعيير عدد  إلى متغتر للأخصائيير

ة  : ( يوضح ذلك20.4والجدول ) (LSD)أقل فرق دال  ، أجري اختبارسنوات الخت 

 (20.4جدول )

استخدام الأساليب المهنية  للمقارنات البعدية بي   المتوسطات الحسابية على مقياس (LSD)نتائج اختبار

ي شمال الضفة الغربية تعزى تهالمتطورة ومجالا
 
ة إلى متغي  للأخصائيي   الاجتماعيي   ف  .عدد سنوات الخي 

 المتوسط مستوىال المتغي 
 5أقل من 

 سنوات
 سنوات 10- 5من 

سنوات  11
 فأكيى

استخدام التكنولوجيا 

ي
ي العمل المهن 

 
ف  

 *0.454 *0.296- — 4.04   سنوات 5أقل من 

 *0.750 —  4.34   سنوات 10- 5من 

 —   3.59 سنوات فأكت  11

الأساليب الإرشادية 

 الحديثة

 0.169 *0.191- — 4.12   سنوات 5أقل من 

 *0.360 —  4.31   سنوات 10- 5من 

 —   3.95 سنوات فأكت  11

ي المستند 
التقييم المهن 

 إلى الأدلة

 0.143 *0.179- — 4.09   سنوات 5أقل من 

 *0.321 —  4.27   سنوات 10- 5من 

 —   3.95 سنوات فأكت  11

العمل التشاركي 

ي
والتكامل المهن   

 0.004- *0.204- — 4.15   سنوات 5أقل من 

 *0.200 —  4.36   سنوات 10- 5من 

 —   4.16 سنوات فأكت  11

ي 
التطوير المهن 

 المستمر

 0.138 *0.182- — 4.15   سنوات 5أقل من 

 *0.321 —  4.33   سنوات 10- 5من 

 —   4.01 سنوات فأكت  11

 الكلية الدرجة

 0.180 *0.210- — 4.11   سنوات 5أقل من 

 *0.390 —  4.32   سنوات 10- 5من 

 —   3.93 سنوات فأكت  11

 عند مستوى الدلالة )*
ً
   (p < .05 *دال إحصائيا

ز من الجدول )  عند مستوى الدلالة  دالةوجود فروق  ( الآتي20.4يتبير
ً
ي  (،α<0.05)إحصائيا

ز
ف

ي شمال الضفة  )استخدام التكنولوجيا في العمل المهني(، مجال:
ز
ز ف ز الاجتماعيير للأخصائيير
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 إلى متغتر الغربية 
ً
ز )من تبعا ة بير )أقل من من جهة وكل من: سنوات(  10-  5عدد سنوات الخت 

 10-  5)من (، من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح سنوات فأكت  11و )، سنوات( 5

(، سنوات فأكت  11و )، سنوات( 5)أقل من . كما جاءت فروق دالة إحصائياً بين سنوات(

 .سنوات( 5)أقل من وجاءت الفروق لصالح

 عند مستوى الدلالة  دالةوجود فروق 
ً
ي استخدام الأساليب المهنية  (،α<0.05)إحصائيا

ز
ف

ي المستند إلى الأدلة، الأساليب الإرشادية الحديثةت: )المتطورة ومجالا
العمل ، التقييم المهتز

ي
ي المستمر، التشاركي والتكامل المهتز

ي شمال الضفة  (التطوير المهتز
ز
ز ف ز الاجتماعيير للأخصائيير

 إلى متغتر الغربية 
ً
ز )من تبعا ة بير )أقل من من جهة وكل من: سنوات(  10-  5عدد سنوات الخت 

 .سنوات( 10-  5)من (، من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح سنوات فأكت  11و)، سنوات( 5

 الفرضية الخامسة: النتائج المتعلقة ب 5.2.4

لالة مستوى عند إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا
ّ
استخدام  متوسطات بي  ( α<0.05) الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى
 
 إلى متغي  الأساليب المهنية المتطورة للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 قطاع العمل.

، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات الخامسةومن أجل فحص الفرضية 

 إلى متغتر 
ً
 One-Way)، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي قطاع العملالمعيارية تبعا

ANOVA)  إلى متغتر 
ً
 (22.4)و (21.4). والجدولان قطاع العمل للتعرف عل دلالة الفروق تبعا

 يبينان ذلك:
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 (21.4)جدول 

استخدام الأساليب المهنية المتطورة للأخصائيي    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس

ي شمال الضفة الغربية
 
 .قطاع العمل إلى متغي  تعزى الاجتماعيي   ف

ي  العدد  المستوى  المتغي   الانحراف المعياري المتوسط الحساب 

ي 
 
استخدام التكنولوجيا ف

ي
 العمل المهن 

 767. 3.98 231 قطاع حكومي 

 714. 4.07 86 قطاع خاص 

 481. 4.25 36 قطاع أهلي

 الأساليب الإرشادية الحديثة

 605. 4.10 231 قطاع حكومي 

 545. 4.20 86 قطاع خاص 

 494. 4.31 36 قطاع أهلي

ي المستند إلى 
التقييم المهن 

 الأدلة

 649. 4.07 231 قطاع حكومي 

 644. 4.18 86 قطاع خاص 

 410. 4.30 36 قطاع أهلي

العمل التشاركي والتكامل 

ي
المهن   

 552. 4.22 231 قطاع حكومي 

 565. 4.22 86 قطاع خاص 

 504. 4.34 36 قطاع أهلي

ي المستمر
 التطوير المهن 

 629. 4.15 231 قطاع حكومي 

 557. 4.20 86 قطاع خاص 

 448. 4.29 36 قطاع أهلي

 الكلية الدرجة

 551. 4.10 231 قطاع حكومي 

 508. 4.17 86 قطاع خاص 

 373. 4.30 36 قطاع أهلي

ز المتوسطات الحسابية، ومن  (21.4)يتضح من خلال الجدول  وجود فروق ظاهرية بير

أجل معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية استخدم اختبار تحليل 

 يوضح ذلك: (22.4)والجدول  ،(One-Way ANOVAالتباين الأحادي )
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 (22.4)جدول 

للأخصائيي    ومجالاتهاستخدام الأساليب المهنية المتطورة  مقياسنتائج تحليل التباين الأحادي على 

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  قطاع العمل.
 
 الاجتماعيي   ف

 مصدر التباين المتغي 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 المربعاتمتوسط 

 "ف"

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

استخدام التكنولوجيا 

ي
ي العمل المهن 

 
ف  

ز المجموعات  093. 2.396 1.279 2 2.557 بير

   534. 350 186.763 داخل المجموعات

    352 189.321 المجموع

الأساليب الإرشادية 

 الحديثة

ز المجموعات  083. 2.509 845. 2 1.690 بير

   337. 350 117.880 داخل المجموعات

    352 119.570 المجموع

ي 
التقييم المهن 

 المستند إلى الأدلة

ز المجموعات  078. 2.572 1.015 2 2.031 بير

   395. 350 138.169 داخل المجموعات

    352 140.200 المجموع

العمل التشاركي 

ي
والتكامل المهن   

ز المجموعات  485. 724. 219. 2 439. بير

   303. 350 105.972 داخل المجموعات

    352 106.411 المجموع

ي 
التطوير المهن 

 المستمر

ز المجموعات  380. 971. 345. 2 690. بير

   355. 350 124.382 داخل المجموعات

    352 125.072 المجموع

 الكلية الدرجة

ز المجموعات  098. 2.336 644. 2 1.289 بير

   276. 350 96.557 داخل المجموعات

    352 97.845 المجموع

ز من الجدول  استخدام  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل  (22.4)يتبير

 من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة كت أومجالاته كانت؛ الأساليب المهنية المتطورة 

(α<0.05،)  ي وجود فروق عدم وبالتالىي
ز
 تهاومجالااستخدام الأساليب المهنية المتطورة ف

ي شمال الضفة الغربية تعزى
ز
ز ف ز الاجتماعيير  قطاع العمل. إلى متغتر للأخصائيير
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 : السادسة بالفرضية المتعلقة النتائج 6.2.4

لالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 
ّ
ي الأداء متوسطات  بي   (α<0.05) عند مستوى الد

المهن 

ي شمال الضفة الغربية تعزى للأخصائيي  
 
 .الجنس إلى متغي  الاجتماعيي   ف

و السادسة الفرضية فحص  ومن أجل
ً
استخدم  الجنس، إلى متغتر تحديد الفروق تبعا

ز)ت( لمجموعتين  اختبار ( تبين 23.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتير

  ذلك:

 (23.4)جدول 

ي شمال الضفة  بي  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق  
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

متوسطات الأداء المهن 

 .الجنس إلى متغي  تعزىالغربية 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد جنسال المتغي 

ي تقديم الخدمات 
 
الكفاءة ف

 الاجتماعية

 082. 1.745 413. 4.37 101 ذكر

   512. 4.27 252 أننى

ام بالمعايي  الأخلاقية   
الالي 

 والمهنية

 293. 1.053- 460. 4.36 101 ذكر

   455. 4.42 252 أننى

القدرة على بناء علاقات 

 مهنية فعالة

 595. 532.- 445. 4.39 101 ذكر

   453. 4.42 252 أننى

ي
 المرونة والتكيف المهن 

 666. 432. 417. 4.35 101 ذكر

   476. 4.33 252 أننى

حل المشكلات واتخاذ 

 القرار 

 175. 1.358 424. 4.39 101 ذكر

   494. 4.31 252 أننى

 الدرجة الكلية
 625. 489. 367. 4.37 101 ذكر

   410. 4.35 252 أننى

ز من الجدول  ي  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل  (23.4)يتبير
الأداء المهتز

وجود عدم (، وبالتالي α<0.05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) كت أومجالاته كانت؛ 

ي فروق 
ز
ي ف

ز تعزى اومجالاتهالأداء المهتز ز الاجتماعيير  .الجنس متغترل للأخصائيير
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 الفرضية السابعة: النتائج المتعلقة ب 7.2.4

لالة مستوى عند إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا
ّ
ي الأداء  متوسطات بي   (α<0.05) الد

المهن 

ي شمال الضفة الغربية تعزى للأخصائيي  
 
 العمر. إلى متغي  الاجتماعيي   ف

، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات السابعةومن أجل فحص الفرضية 

 
ً
للتعرف عل دلالة الفروق  ، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحاديالعمرمتغتر لالمعيارية تبعا

 
ً
 يبينان ذلك: (25.4)و (24.4). والجدولان العمر متغترلتبعا

 (24.4)جدول 

ي شمال الضفة الغربية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

إلى  تعزى الأداء المهن 

 العمر متغي 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير 

الكفاءة في تقديم الخدمات  

 الاجتماعية 

 397. 4.25 47     عام 25أقل من 

 434. 4.35 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 513. 4.32 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 602. 4.17 58 عام فأكثر  45من 

الالتزام بالمعايير الأخلاقية 

 والمهنية 

 453. 4.25 47     عام 25أقل من 

 393. 4.39 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 448. 4.49 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 576. 4.40 58 عام فأكثر  45من  

القدرة على بناء علاقات  

 مهنية فعالة 

 418. 4.31 47     عام 25أقل من 

 438. 4.37 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 445. 4.49 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 496. 4.45 58 عام فأكثر  45من 

 المرونة والتكيف المهني 

 450. 4.28 47     عام 25أقل من 

 442. 4.30 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 465. 4.39 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 499. 4.35 58 عام فأكثر  45من 

  حل المشكلات واتخاذ القرار

 418. 4.26 47     عام 25أقل من 

 465. 4.32 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 467. 4.37 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 560. 4.34 58 عام فأكثر  45من 

 الدرجة الكلية 

 373. 4.27 47     عام 25أقل من 

 369. 4.35 141 ( عام 35أقل من  -25من )

 392. 4.41 107 ( عام 45أقل من  -35من )

 480. 4.34 58 عام فأكثر  45من 

ز المتوسطات الحسابية، ومن أجل  (24.4)يتضح من خلال الجدول  وجود فروق ظاهرية بير

معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية استخدم اختبار تحليل التباين 

 يوضح ذلك: (25.4)والجدول   ،(One-Way ANOVAالأحادي )
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 (25.4)جدول 

ي  مقياسنتائج تحليل التباين الأحادي على 
ي شمال الضفة  ومجالاتهالأداء المهن 

 
للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 الغربية تعزى إلى متغي  العمر.

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغي 
درجات 

 الحرية
 المربعاتمتوسط 

 "ف"

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

ي تقديم الخدمات 
 
الكفاءة ف

 الاجتماعية

ز المجموعات  097. 2.122 499. 3 1.498 بير

   235. 349 82.117 داخل المجموعات

    352 83.615 المجموع

ام بالمعايي  الأخلاقية   
الالي 

 والمهنية

ز المجموعات  *020. 3.319 677. 3 2.032 بير

   204. 349 71.211 داخل المجموعات

    352 73.243 المجموع

القدرة على بناء علاقات 

 مهنية فعالة

ز المجموعات  062. 2.464 494. 3 1.481 بير

   200. 349 69.936 داخل المجموعات

    352 71.418 المجموع

ي
المرونة والتكيف المهن   

ز المجموعات  399. 986. 208. 3 625. بير

   211. 349 73.740 داخل المجموعات

    352 74.365 المجموع

حل المشكلات واتخاذ 

  القرار

ز المجموعات  660. 533. 121. 3 364. بير

   227. 349 79.375 داخل المجموعات

    352 79.738 المجموع

 الكلية الدرجة

ز المجموعات  220. 1.480 233. 3 698. بير

   157. 349 54.904 داخل المجموعات

    352 55.602 المجموع

 عند مستوى الدلالة )*
ً
  (p < .05 *دال إحصائيا

ز من الجدول  ي  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل  (25.4)يتبير
الأداء المهتز

ام بالمعايتر الأخلاقية والمهنيةباستثناء مجال: ) ومجالاته ز
من قيمة مستوى  كت أ( كانت الالت 

ي وجود فروق عدم وبالتالىي  (،α<0.05) الدلالة المحدد للدراسة
ز
ي ف

باستثناء  تهومجالاالأداء المهتز

ام بالمعايتر الأخلاقية والمهنيةمجال: ) ز
ي شمال الضفة الغربية  (الالت 

ز
ز ف ز الاجتماعيير للأخصائيير

 العمر. إلى متغتر تعزى
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ز المتوسطات الحسابية لمجال: ) ام بالمعايتر وللكشف عن موقع الفروق بير ز
الالت 

ي شمال الضفة الغربية تعزى (الأخلاقية والمهنية
ز
ز ف ز الاجتماعيير ، العمر إلى متغتر للأخصائيير

 :( يوضح ذلك26.4والجدول ) (LSD)أقل فرق دال  أجري اختبار

 (26.4جدول )

ام بالمعايي  الأخلاقية للمقارنات البعدية بي   المتوسطات الحسابية على  (LSD)نتائج اختبار  
مجال: )الالي 

ي شمال الضفة الغربية تعزىوالمهنية( 
 
 .العمر إلى متغي  للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 المتوسط مستوىال المتغي 
 25أقل من 

    عام

أقل  -25من )

 ( عام35من 

أقل  -35من )

 ( عام45من 

 45من 

 عام فأكيى

ام بالمعايي    
الالي 

 الأخلاقية والمهنية

 0.150- *0.245- 0.140- — 4.25    عام 25أقل من 

 0.011- 0.105- —  4.39 ( عام35أقل من  -25من )

 0.095 —   4.49 ( عام45أقل من  -35من )

 —    4.40 عام فأكت  45من 

 عند مستوى الدلالة )*
ً
  (p < .05 *دال إحصائيا

ز من الجدول )  ( الآتي:26.4يتبير

 عند مستوى الدلالة ) دالةوجود فروق 
ً
(، في مجال: )الالتزام بالمعايير α<0.05إحصائيا

ي شمال الضفة الغربية  الأخلاقية والمهنية(
ز
ز ف ز الاجتماعيير  إلى متغتر للأخصائيير

ً
ز تبعا العمر بير

أقل من  -35من )(، وجاءت الفروق لصالح )( عام45أقل من  -35من )و )عام(  25)أقل من 

 (.( عام45
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 : الثامنة بالفرضية المتعلقة النتائج 8.2.4

لالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 
ّ
ي متوسطات  بي   (α<0.05) عند مستوى الد

الأداء المهن 

ي شمال الضفة الغربية تعزى
 
 الدرجة العلمية. إلى متغي  للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

و الثامنة الفرضية فحص  ومن أجل
ً
استخدم  ،الدرجة العلمية متغترل تحديد الفروق تبعا

ز)ت( لمجموعتين  اختبار   ( تبين ذلك:27.4ونتائج الجدول )، مستقلتير

 (27.4)جدول 

ي شمال الضفة  بي  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق  
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

متوسطات الأداء المهن 

 الدرجة العلمية. إلى متغي  تعزىالغربية 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الدرجة العلمية المتغي 

ي تقديم 
 
الكفاءة ف

 الخدمات الاجتماعية

 472. 719.- 484. 4.29 266 بكالوريوس

   498. 4.33 87 ماجستتر فأعل

ام بالمعايي    
الالي 

 الأخلاقية والمهنية

 *028. 2.207- 449. 4.37 266 بكالوريوس

   469. 4.49 87 ماجستتر فأعل

القدرة على بناء 

 علاقات مهنية فعالة

 276. 1.090- 433. 4.39 266 بكالوريوس

   501. 4.45 87 ماجستتر فأعل

المرونة والتكيف 

ي
 المهن 

 131. 1.516- 456. 4.31 266 بكالوريوس

   467. 4.40 87 ماجستتر فأعل

حل المشكلات واتخاذ 

 القرار 

 *042. 2.044- 488. 4.30 266 بكالوريوس

   426. 4.42 87 ماجستتر فأعل

 الدرجة الكلية
 078. 1.770- 395. 4.33 266 بكالوريوس

   401. 4.42 87 ماجستتر فأعل

 عند مستوى الدلالة )*     
ً
   (p < .05 *دال إحصائيا

ز من الجدول  ي  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل  (27.4)يتبير
الأداء المهتز

( : ام بالمعايتر الأخلاقية والمهنيةومجالاته باستثناء مجالىي ز
( حل المشكلات واتخاذ القرار، الالت 

ي وجود فروق عدم (، وبالتالي α<0.05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) كت أكانت؛ 
ز
ف
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ي 
ام بالمعايتر الأخلاقية والمهنية، حل المشكلات الأداء المهتز ز

: )الالت  ومجالاته باستثناء مجالىي

ي شمال الضفة الغربيةواتخاذ القرار( 
ز
ز ف ز الاجتماعيير الدرجة  إلى متغتر تعزى للأخصائيير

ام بالمعايتر الأخلاقية والمهنية، حل ، وقد جاءت الفروق دالة عل العلمية ز
: )الالت  مجالىي

 ماجستتر فأعل.لصالح المشكلات واتخاذ القرار( 

 : التاسعة بالفرضية المتعلقة النتائج 9.2.4

لالة مستوى عند إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا
ّ
ي الأداء  متوسطات بي   (α<0.05) الد

المهن 

ي شمال الضفة الغربية تعزى للأخصائيي  
 
ة. إلى متغي  الاجتماعيي   ف  عدد سنوات الخي 

، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات التاسعةومن أجل فحص الفرضية 

 إلى متغتر 
ً
ةالمعيارية تبعا  One-Way)، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي عدد سنوات الخت 

ANOVA)  إلى متغتر 
ً
ة للتعرف عل دلالة الفروق تبعا  (28.4). والجدولان عدد سنوات الخت 

 يبينان ذلك: (29.4)و
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 (28.4)جدول 

ي شمال الضفة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

الأداء المهن 

ة إلى متغي  تعزى الغربية  .عدد سنوات الخي 

ي  العدد  المستوى  المتغي   الانحراف المعياري المتوسط الحساب 

ي تقديم 
 
الكفاءة ف

 الخدمات الاجتماعية

 464. 4.28 112   سنوات 5أقل من 

 396. 4.39 139   سنوات 10- 5من 

 597. 4.21 102 سنوات فأكت  11

ام بالمعايي  الأخلاقية   
الالي 

 والمهنية

 493. 4.32 112   سنوات 5أقل من 

 349. 4.42 139   سنوات 10- 5من 

 530. 4.46 102 سنوات فأكت  11

القدرة على بناء علاقات 

 مهنية فعالة

 498. 4.31 112   سنوات 5أقل من 

 357. 4.44 139   سنوات 10- 5من 

 491. 4.48 102 سنوات فأكت  11

ي
المرونة والتكيف المهن   

 517. 4.26 112   سنوات 5أقل من 

 371. 4.36 139   سنوات 10- 5من 

 495. 4.37 102 سنوات فأكت  11

حل المشكلات واتخاذ 

  القرار

 492. 4.27 112   سنوات 5أقل من 

 398. 4.37 139   سنوات 10- 5من 

 549. 4.34 102 سنوات فأكت  11

 الكلية الدرجة

 414. 4.29 112   سنوات 5أقل من 

 319. 4.40 139   سنوات 10- 5من 

 464. 4.37 102 سنوات فأكت  11

ز المتوسطات الحسابية، ومن  (28.4)يتضح من خلال الجدول  وجود فروق ظاهرية بير

أجل معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية استخدم اختبار تحليل 

 يوضح ذلك: (29.4)والجدول  ،(One-Way ANOVAالتباين الأحادي )
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 (29.4)جدول 

ي  مقياسنتائج تحليل التباين الأحادي على 
ي شمال الضفة  ومجالاتهالأداء المهن 

 
للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

ة.  الغربية تعزى إلى متغي  عدد سنوات الخي 

 مصدر التباين المتغي 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 المربعاتمتوسط 

 "ف"

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

ي تقديم 
 
الكفاءة ف

 الخدمات الاجتماعية

ز المجموعات  *011. 4.531 1.055 2 2.110 بير

   233. 350 81.505 داخل المجموعات

    352 83.615 المجموع

ام بالمعايي    
الالي 

 الأخلاقية والمهنية

ز المجموعات  060. 2.837 584. 2 1.168 بير

   206. 350 72.075 داخل المجموعات

    352 73.243 المجموع

القدرة على بناء 

 علاقات مهنية فعالة

ز المجموعات  *009. 4.720 938. 2 1.876 بير

   199. 350 69.542 داخل المجموعات

    352 71.418 المجموع

المرونة والتكيف 

ي
المهن   

ز المجموعات  110. 2.217 465. 2 930. بير

   210. 350 73.435 داخل المجموعات

    352 74.365 المجموع

حل المشكلات واتخاذ 

  القرار

ز المجموعات  242. 1.423 322. 2 643. بير

   226. 350 79.095 داخل المجموعات

    352 79.738 المجموع

 الكلية الدرجة

ز المجموعات  079. 2.553 400. 2 799. بير

   157. 350 54.803 داخل المجموعات

    352 55.602 المجموع

 عند مستوى الدلالة )*
ً
  (p < .05 *دال إحصائيا

ز من الجدول  ي  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل  (29.4)يتبير
الأداء المهتز

( : ي تقديم الخدمات الاجتماعيةومجالاته باستثناء مجالىي
ز
القدرة عل بناء علاقات مهنية ، الكفاءة ف

وجود فروق عدم (، وبالتالي α<0.05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) كت أ( كانت؛ فعالة

ي 
ز
ي ف

: الأداء المهتز ي تقديم الخدمات الاجتماعية)ومجالاته باستثناء مجالىي
ز
القدرة عل ، الكفاءة ف
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ي شمال الضفة الغربية (بناء علاقات مهنية فعالة
ز
ز ف ز الاجتماعيير  إلى متغتر تعزى للأخصائيير

ة  .عدد سنوات الخت 

ز المتوسطات الحسابية ل ي تقديم الخدمات وللكشف عن موقع الفروق بير
ز
: )الكفاءة ف مجالىي

ي شمال الضفة  الاجتماعية، القدرة عل بناء علاقات مهنية فعالة(
ز
ز ف ز الاجتماعيير للأخصائيير

ة متغترل الغربية تعزى ( 30.4والجدول ) (LSD)أقل فرق دال  ، أجري اختبارعدد سنوات الخت 

 :يوضح ذلك

 (30.4جدول )

ي تقديم للمقارنات البعدية بي   المتوسطات الحسابية على  (LSD)نتائج اختبار
 
: )الكفاءة ف لمجالىي

ي شمال الضفة الغربية الخدمات الاجتماعية، القدرة على بناء علاقات مهنية فعالة( 
 
للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

ة إلى متغي  تعزى  .عدد سنوات الخي 

 المتوسط مستوىال المتغي 
 5أقل من 

 سنوات
 سنوات 10- 5من 

سنوات  11
 فأكيى

ي تقديم 
 
الكفاءة ف

 الخدمات الاجتماعية

 0.070 0.115- — 4.28   سنوات 5أقل من 

 *0.185 —  4.39   سنوات 10- 5من 

 —   4.21 سنوات فأكت  11

القدرة على بناء 

 علاقات مهنية فعالة

 *0.179- 0.131- — 4.31   سنوات 5أقل من 

 0.048- —  4.44   سنوات 10- 5من 

 —   4.48 سنوات فأكت  11

 عند مستوى الدلالة )*
ً
   (p < .05 *دال إحصائيا

ز من الجدول )  عند مستوى الدلالة ) دالةوجود فروق ( 30.4يتبير
ً
(، في α<0.05إحصائيا

ي تقديم الخدمات الاجتماعية( 
ز
ي شمال الضفة الغربية مجال: )الكفاءة ف

ز
ز ف ز الاجتماعيير للأخصائيير
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 إلى متغتر 
ً
ز )من تبعا ة بير (، وجاءت سنوات فأكت  11و )سنوات(  10- 5عدد سنوات الخت 

( 11)الفروق لصالح   .سنوات فأكت 

ة: الفرضية النتائج المتعلقة ب 10.2.4  العاشر

لالة مستوى عند إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا
ّ
ي الأداء  متوسطات بي   (α<0.05) الد

المهن 

ي شمال الضفة الغربية تعزى للأخصائيي  
 
 قطاع العمل. إلى متغي  الاجتماعيي   ف

ةومن أجل فحص الفرضية  ، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات العاش 

 إلى متغتر 
ً
 One-Way)، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي قطاع العملالمعيارية تبعا

ANOVA)  إلى متغتر 
ً
 (32.4)و (31.4). والجدولان قطاع العمل للتعرف عل دلالة الفروق تبعا

 يبينان ذلك:

 (31.4)جدول 

ي شمال الضفة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

الأداء المهن 

 .قطاع العمل إلى متغي  تعزى الغربية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير 

الكفاءة في تقديم الخدمات  

 الاجتماعية 

 500. 4.30 231 قطاع حكومي  

 456. 4.28 86 قطاع خاص  

 482. 4.39 36 قطاع أهلي 

الالتزام بالمعايير الأخلاقية 

 والمهنية 

 474. 4.39 231 قطاع حكومي  

 449. 4.38 86 قطاع خاص  

 315. 4.55 36 قطاع أهلي 

القدرة على بناء علاقات مهنية  

 فعالة 

 448. 4.40 231 قطاع حكومي  

 475. 4.39 86 قطاع خاص  

 403. 4.52 36 قطاع أهلي 

 المرونة والتكيف المهني 

 473. 4.33 231 قطاع حكومي  

 461. 4.30 86 قطاع خاص  

 365. 4.41 36 قطاع أهلي 

  حل المشكلات واتخاذ القرار

 499. 4.33 231 قطاع حكومي  

 426. 4.33 86 قطاع خاص  

 445. 4.38 36 قطاع أهلي 

 الدرجة الكلية 

 411. 4.35 231 قطاع حكومي  

 384. 4.34 86 قطاع خاص  

 331. 4.45 36 قطاع أهلي 

ز المتوسطات الحسابية، ومن  (31.4)يتضح من خلال الجدول  وجود فروق ظاهرية بير

أجل معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية استخدم اختبار تحليل 

 يوضح ذلك: (32.4)والجدول  ،(One-Way ANOVAالتباين الأحادي )
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 (32.4)جدول 

ي  مقياسنتائج تحليل التباين الأحادي على 
ي شمال الضفة  ومجالاتهالأداء المهن 

 
للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 الغربية تعزى إلى متغي  قطاع العمل.

 مصدر التباين المتغي 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 المربعاتمتوسط 

 "ف"

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

ي تقديم 
 
الكفاءة ف

 الخدمات الاجتماعية

ز المجموعات  498. 699. 166. 2 333. بير

   238. 350 83.282 داخل المجموعات

    352 83.615 المجموع

ام بالمعايي    
الالي 

 الأخلاقية والمهنية

ز المجموعات  112. 2.206 456. 2 912. بير

   207. 350 72.331 داخل المجموعات

    352 73.243 المجموع

القدرة على بناء 

 علاقات مهنية فعالة

ز المجموعات  324. 1.129 229. 2 458. بير

   203. 350 70.960 داخل المجموعات

    352 71.418 المجموع

المرونة والتكيف 

ي
المهن   

ز المجموعات  518. 660. 140. 2 279. بير

   212. 350 74.086 داخل المجموعات

    352 74.365 المجموع

حل المشكلات واتخاذ 

  القرار

ز المجموعات  809. 213. 048. 2 097. بير

   228. 350 79.642 داخل المجموعات

    352 79.738 المجموع

 الكلية الدرجة

ز المجموعات  318. 1.150 182. 2 363. بير

   158. 350 55.239 داخل المجموعات

    352 55.602 المجموع

 

ز من الجدول  ي  مقياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب عل  (32.4)يتبير
الأداء المهتز

وجود  عدم وبالتالىي (،α<0.05) من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة كت أكانت؛  ومجالاته

ي فروق 
ز
ي ف

ي شمال الضفة الغربية تعزى تهاومجالاالأداء المهتز
ز
ز ف ز الاجتماعيير إلى  للأخصائيير

 قطاع العمل. متغتر
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: المتعلقة بالنتائج  11.2.4  الفرضية الحادية عشر

درجة استخدام بي    (α≤05.)عند مستوى الدلالة  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية

ي شمال الضفة الغربية الأساليب المهنية المتطورة
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 .والأداء المهن 

سون، استخرج معامل ارتباط الحادية عش   الفرضيةللإجابة عن  ز بتر ز  بير مقياسير

ي  استخدام الأساليب المهنية المتطورة
زوالأداء المهتز ز الاجتماعيير  (33.4)، الجدول للأخصائيير

 ذلك: يوضح

 (33.4)جدول 

سون بي   درجات أفراد عينة الدراسة على مقياسي  قيم  استخدام الأساليب المهنية معاملات ارتباط بي 

ي  والأداء المتطورة
ي شمال الضفة الغربية المهن 

 
 ( 353)ن=للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

  مقياس استخدام الأساليب المهنية المتطورة 

استخدام 

الأساليب 

المهنية 

 المتطورة ككل

استخدام  

التكنولوجيا 

ي العمل 
 
ف

ي
 المهن 

الأساليب 

الإرشادية 

 الحديثة

التقييم 

ي 
المهن 

المستند إلى 

 الأدلة

العمل 

التشاركي 

والتكامل 

ي
 المهن 

التطوير 

ي 
المهن 

 المستمر

ي
سون ارتباط معامل  الأداء المهن    بي 

ي تقديم الخدمات الاجتماعية
 
 **607. **553. **493. **500. **581. **472. الكفاءة ف

ام بالمعايي  الأخلاقية والمهنية  
 **300. **333. **396. **234. **291. 078. الالي 

 **371. **360. **475. **314. **357. *129. القدرة على بناء علاقات مهنية فعالة

ي
المرونة والتكيف المهن   .210** .436** .402** .530** .487** .472** 

 **490. **469. **514. **399. **440. **301. حل المشكلات واتخاذ القرار 

ي 
ككلالأداء المهن    .284** .496** .436** .565** .519** .528** 

  (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً*

الدلالة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (433.)يتضح من الجدول 

(.01≥α)،  ز ي  والأداء استخدام الأساليب المهنية المتطورةبير
ز
ز ف ز الاجتماعيير ي للأخصائيير

المهتز
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سون )، شمال الضفة الغربية ز (، 528.إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بتر ويتضح أن العلاقة بير

ي استخدام الأساليب المهنية المتطورة
جاءت طردية موجبة؛ بمعتز أنه كلما  والأداء المهتز

ي ازداد مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورةازدادت درجة 
 .الأداء المهتز
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 الفصل الخامس

 تفسي  النتائج ومناقشتها

 مناقشة النتائج 1.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.1.5

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  1.1.1.5

ي  2.1.1.5
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثانز

 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 2.1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى  1.2.1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية  2.2.1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة  3.2.1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة  4.2.1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة  5.2.1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة  6.2.1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة  7.2.1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة  8.2.1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة  9.2.1.5

ة  10.2.1.5  النتائج المتعلقة بالفرضية العاش 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الحادية عش   11.2.1.5

 التوصيات 2.5

حات 3.5  المقي 
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 الفصل الخامس

 تفسي  النتائج ومناقشتها

ي توصلت إليها من  الخامسيشتمل الفصل   
ي الدراسة الحالية عل مناقشة النتائج الت 

ز
ف

، ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة مقارنات تماثلية وتفاضلية،  ي
خلال عملية التحليل الإحصان 

 لمنهجية 
ً
ظمت وفقا

ُ
ي خلصت إليها الدراسة، وقد ن

حة من النتائج الت  واشتقاق أهم التوصيات المقت 

ي
ي يمكن عرضها عل النحو الآن 

ي هذا الفصل، الت 
ز
 :محددة ف

 مناقشة النتائج: 1.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 1.1.5

ما مستوى استخدام لأساليب نص على: يي ذالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول وال 1.1.1.5

ي شمال الضفة الغربية؟
 
 المهنية المتطورة للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

ز  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة لدى الأخصائيير

ي شمال الضفة الغربية جاء مرتفع
ز
ز ف الاجتماعيير

ً
ي البالغ ا ، كما دلّ عل ذلك المتوسط الحسان 

(. هذه النتيجة تعكس وجود اتجاه إيجابي واضح نحو تبنيّ 0.52( والانحراف المعياري )4.14)

ي مجالات 
ز
ز الخدمة الاجتماعيةالممارسات المهنية الحديثة ف ، وتدل عل أن الأخصائيير

ي هذه المنطقة باتوا أكت  وعي
ز
ز ف الاجتماعيير

ً
بأهمية تطوير أدواتهم وأساليبهم بما يتناسب مع  ا

 التحولات المجتمعية والتكنولوجية المتسارعة.

ايد لأهمية الممارسات المهنية ويعزو الباحث هذه التنمية  ز ز المت  إلى إدراك الأخصائيير

ز جودة الخدمات الاجتماعية، ورفع كفاءة الأداء داخل المؤسسات. ويُعد هذا  ي تحسير
ز
الحديثة ف
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ات، والانفتاح عل النماذج المهنية العالمية، إضافة إلى التفاعل  اكم الخت 
الإدراك نتيجة لت 

ز البحث عن حلول أكت  فاعلية  ي تفرض عل الأخصائيير
المستمر مع التحديات الميدانية الت 

ي 
ز
سهم ف

ُ
ي أساليب عمل تشاركية وتكاملية، ت

ي نحو تبتزّ واستدامة. ويُعزز هذا التوجه الإيجان 

ي ظل 
ز
تعزيز فعالية التدخلات الاجتماعية، وتوسيع قاعدة التعاون مع المهن المساندة، خاصة ف

ي تتطلب تنسيق
بيئات العمل الت 

ً
عالىي ا

ً
ز التخصصات المختلفة. ا  بير

ي مقدمة المجالات 
ز
ي جاء ف

وقد أظهرت النتائج أن مجال العمل التشاركي والتكامل المهتز

ي يستخدم فيها الأخصائيون الأساليب المهنية المتطورة، 
ه أيضا من خلال الت  وهو ما يمكن تفستر

 طبيعة عقود العمل، سواء كانت سنوية أو 
ّ
البُعد التعاقدي داخل المؤسسات الاجتماعية، إذ إن

، وتدفعهم إلى تبادل  ز ز الاجتماعيير ي لدى الأخصائيير
ي تشكيل مستوى الوعي المهتز

ز
دائمة، تسهم ف

ي والوفاء بمتطلبات الأداء. 
ات وتكامل الأدوار بشكل أكت  لضمان استقرارهم المهتز الخت 

ز  وبالتالىي ي نماذج الممارسة قد تعود جزئيا إلى اختلاف أنماط العقود بير
ز
 الفروق ف

ّ
فإن

ي
ي ثقافة  . هذا الوعي يعكس تحولاًالمؤسسات، وما يرتبط بها من فرص تدريب وتطوير مهتز

ز
ف

، الذي يُعزز من جودة الخدمات  الممارسة المهنية من النمط الفردي إلى النمط الجماعي التكاملي

ً
ي بناء تدخلات أكت  شمولا

ز
 وفعالية. ويُسهم ف

ي المقابل، ورغم أن مجال استخدام التكنولوجيا جاء ضمن المستوى المرتفع، إلا أن 
ز
ف

ترتيبه كان أقل مقارنة ببقية المجالات، وهو ما يُفشّه الباحث بعدة عوامل؛ أبرزها محدودية 

ي بعض المؤسسات الاجتماعية، وضعف البنية التحتية الرقمية، إضافة إلى 
ز
الإمكانات التقنية ف

. كما أن ي
ي العمل الميدانز

ز
ي توظيف الأدوات الرقمية ف

ز
طبيعة  نقص التدريب المتخصص ف
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، فإن ثقافة المجتمع  ي المباش 
ة عل التفاعل الإنسانز الخدمة الاجتماعية لا تزال تعتمد بدرجة كبتر

ي 
ي تشكيل أنماط هذا التفاعل. ففز

ز
ي الاجتماعي تسهم بدور مهم ف

ي يعمل ضمنها الأخصان 
الت 

ي تتقبّل استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي كقنوات للتواصل 
المجتمعات الت 

، يصبح من الممكن توسيع نطاق التدخلات الاجتماعية وتعزيز التفاعل مع المستفيدين  ي
المهتز

ل التواصل 
ّ
فض

ُ
ي يغلب عليها الطابع التقليدي وت

ي المجتمعات الت 
ز
بطرق أكت  مرونة. أما ف

ة، مما ينعكس عل  ي يظل مرتبطا بشكل أكت  بالعلاقات المباش 
، فإن دور الأخصان  الوجاهي

ي كيفية ؛ طبيعة الممارسة المهنية وحدودها
ز
وبالتالىي فإن الثقافة المجتمعية تمثل عاملا مؤثرا ف

ي اختيار أدوات التواصل المناسبة داخل الخدمة الاجتماعية
ز
، وهو ما تطبيق الأساليب المهنية وف

يجعل من إدماج التكنولوجيا تحدي
ً
يتطلب توازن ا

ً
دقيق ا

ً
ز الحفاظ عل العلاقة المهنية الأصيلة،  ا بير

 والاستفادة من الأدوات التقنية الحديثة.

ي المستمر، والأساليب الإرشادية الحديثة، 
أما المجالات الأخرى، مثل التطوير المهتز

ي المستند إلى الأدلة، فقد جاءت بدرجات مرتفعة، وهو ما يراه الباحث مؤش 
والتقييم المهتز

ً
عل  ا

ي منهجيات تقييم علمية تستند إلى 
ز بمتابعة المستجدات النظرية والميدانية، وتبتزّ اهتمام الأخصائيير

ي شمال الضفة الغربية 
ز
، مما يدل عل أن ثقافة الممارسة المهنية ف ي الملاحظة والتحليل المنهج 

افية والتخصص، بالرغم من التحديات المتعلقة بالموارد المادية  تستر نحو مزيد من الاحت 

 والتقنية والتدريبية.

فشَّ بصورة أعمق عند 
ُ
وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه عدة دراسات سابقة، وت

ي إلى أن تراكم 
م المهتز

ّ
ربطها بالإطار النظري الذي استندت إليه الدراسة؛ إذ تشتر نظرية التعل
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دته 
ّ
، وهو ما أك ز ات والتعرّض المستمر لمواقف العمل يطوّر الكفاءة المهنية للأخصائيير الخت 

( التي بينّت أن الأخصائيين الذين يطبقّون ممارسات مهنية 2025دراسة )السيد وآخرون، 

ي تقديم الخدمات الاجتماعية. كما تدعم نظرية التبادل 
ز
متطورة يحققون أداءً أكت  فاعلية ف

( من أن العمل التشاركي وتعزيز العلاقات 2025الاجتماعي ما توصلت إليه دراسة )صالح، 

ي رفع جودة التدخلات المهنية وزيادة رضا 
ز
ز أعضاء الفرق المختلفة يسهم ف المهنية بير

ات والمعرفة   للخت 
ً
دان تبادلا

ّ
ي يول

ض هذا المنظور أن التعاون والتفاعل المهتز المستفيدين، إذ يفت 

 داخل المؤسسة.

ي يتطور 
ي تؤكد أن السلوك المهتز

كذلك، تنسجم النتائج مع مبادئ النظرية السلوكية الت 

 ، ( التي 2025عت  التعزيز والممارسة المتكررة، وهو ما توضحه نتائج دراسة )عبد المعطي

ام  ز ز الأداء ورفع مستوى الالت  ي تحسير
ز
ي المستمر يعد عاملا رئيسا ف

أثبتت أن التطوير المهتز

ا مع الأسس النظرية 
ً
ظهر نتائج الدراسة الحالية اتساق

ُ
بالمعايتر الأخلاقية للمهنة. وبذلك، ت

ي تطوير 
ز
ي الأدبيات، مما يعكس فاعلية الاتجاهات الحديثة ف

ز
والممارسات المهنية المعززة ف

 الخدمة الاجتماعية.

ي 
ّ عزز من فرضية الدراسة حول أهمية تبتز

ُ
من هنا، يرى الباحث أن هذه النتيجة ت

ز الحاجة إلى دعم المؤسسات  ت 
ُ
، وت ي

ز الأداء المهتز الأساليب المهنية المتطورة كمدخل لتحسير

ن 
ّ
امج التدريبية، وتوفتر بنية تكنولوجية ملائمة، بما يُمك الاجتماعية والجهات الرسمية للت 

ز من مواكبة التطورات المهنية العالمية، وتقديم خدمات أكت  جودة  ز الاجتماعيير الأخصائيير

. ي
ي السياق الفلسطيتز

ز
 وفاعلية ف
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ي أكدت ارتفاع مستوى 
ورغم اتفاق نتائج الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات الت 

استخدام الأساليب المهنية المتطورة، إلا أنها تختلف مع دراسات أخرى أظهرت محدودية هذا 

ً
ي بعض السياقات المهنية. فمثلا

ز
( أشارت إلى أن تطبيق 2021، دراسة )اللعبون، الاستخدام ف

الممارسة المبنية عل الأدلة لا يزال محدود
ً
ي بعض المؤسسات الاجتماعية،  ا

ز
ويُعزى ذلك إلى ف

وجود أسباب بنيوية تجعل بعض المؤسسات، ولا سيما الحكومية، أقل اهتماما بتطوير هذا 

ي بناء القدرات 
ز
الجانب، من بينها محدودية فرص التدريب المتخصص، وضعف الاستثمار ف

ي الفاعلة، الأمر 
اف المهتز المهنية، إضافة إلى غياب الأدوات المنهجية الحديثة وأنظمة الإش 

ي الأساليب المهنية المتقدمة وتعميقها داخل بيئات العمل
، وهو ما الذي ينعكس سلبا عل تبتز

ي
يتناقض جزن 

ً
ي أظهرت اهتمام ا

مع نتائج الدراسة الحالية الت 
ً
واضح ا

ً
ي المستند إلى  ا

بالتقييم المهتز

( التي بينّت أن 2023الأدلة. كما تختلف نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة )معتوق، 

ي 
ز
ي مراحله الأولى، ويواجه مقاومة ثقافية،  الخدمة الاجتماعيةاستخدام التكنولوجيا ف

ز
لا يزال ف

ز أن الدراسة الحالية أظهرت أن هذا المجال  ي حير
ز
لا يزال يُسجّل مستوى  –رغم تحدياته  –ف

مرتفع
ً
ي ا نست 

ً
 من الاستخدام، وإن كان أقل من المجالات الأخرى. ا

ي شمال الضفة الغربية يعملون 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ويُفشّ الباحث هذا التباين بأن الأخصائيير

ي يتسم بالمرونة والتفاعل مع المستجدات، رغم محدودية الموارد، مما يُعزز من 
ي سياق مهتز

ز
ف

ي قد تكون أكت  
ي الأساليب الحديثة بدرجة أعل من بعض السياقات الأخرى الت 

قدرتهم عل تبتزّ

تقليدية أو أقل انفتاح
ً
. ا ي

 عل التطوير المهتز
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ي تنص على:  2.1.1.5
ي والن 

 
ي مستوى ماالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاب

 الأداء المهن 

ي شمال الضفة الغربية 
 
 ؟للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

ي شمال 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ي لدى الأخصائيير

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الأداء المهتز

الضفة الغربية جاء مرتفع
ً
ي )ا ( والانحراف المعياري 4.36، كما دلّ عل ذلك المتوسط الحسان 

(، وهو ما يعكس امتلاك الأخصائيين لمستوى عالٍ من الكفاءة في أداء مهامهم المهنية، 0.39)

ي مجال الخدمة الاجتماعية.
ز
ام بالمعايتر الأخلاقية والممارسات المتطورة ف ز

 والالت 

عزى إلى عدة عوامل متداخلة، أبرزها الوعي 
ُ
من وجهة نظر الباحث، فإن هذه النتيجة ت

ي أداء 
ز
ز بأهمية تطبيق المعايتر الأخلاقية والممارسات العلمية ف ي العالىي لدى الأخصائيير

المهتز

ي الفعّال مع 
ي تعزز قدرتهم عل التفاعل الإنسانز

ة العملية الت  مهامهم، إضافة إلى تراكم الخت 

ر مجال "القدرة عل 
ّ
ام. ويُفشّ تصد المستفيدين، وبناء علاقات مهنية قائمة عل الثقة والاحت 

ي جوهر 
، حيث يتطلب من الخدمة الاجتماعيةبناء علاقات مهنية فعّالة" بكون التواصل الإنسانز

ي الإصغاء، والتعاطف، وإدارة العلاقة المهنية بشكل مسؤول، 
ز
ز مهارات متقدمة ف الأخصائيير

ي المراحل النهائية للتدخل.
ز
 خاصة ف

ز  ام بالمعايتر الأخلاقية والمهنية يعكس إدراك الأخصائيير ز
كما أن ارتفاع مستوى الالت 

عد حجر 
ُ
ام خصوصية المستفيدين، وهي قيم ت لأهمية القيم الإنسانية كالشفافية والعدالة واحت 

ي بناء الثقة وتعزيز المصداقية المؤسسية
ز
ام لا ينفصل عن دور ؛ الأساس ف ز  هذا الالت 

ّ
غتر أن

ام  ز ي توجيه الأداء، وتعزيز الالت 
ز
اف المنتظم ف ي داخل المؤسسات، إذ يُسهم الإش 

اف المهتز الإش 

، ومتابعة جودة التدخلات، مما يفشّ جانب ي
ز االمهتز  .من تطور الممارسة المهنية لدى الأخصائيير
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ز الأقسام  ي تقييم الأداء وطبيعة التنسيق بير
ز
إضافة إلى ذلك، فإن سياسات المؤسسة ف

، إذ إن  ي
ي المهتز

ل إطارا داعما ينعكس عل سلوك الأخصان 
ّ
الاجتماعية داخل المؤسسة تشك

ي وتكامل الجهود داخل فريق 
ي تعزيز الانسجام المهتز

ز
وضوح الأدوار والمسؤوليات يسهم ف

 العمل.

ي وما يرتبط بها من استقرار نفشي 
كما لا يمكن إغفال أثر الحالة الاجتماعية للأخصان 

ي العمل وقدرته عل التكيف مع ضغوط 
ز
ي ف

ي مستوى التفانز
ز
ر ف

ّ
ؤث
ُ
ومسؤوليات اجتماعية قد ت

سواء كانت —المهنة. ومن جانب آخر، فإن دوافع اختيار مهنة الخدمة الاجتماعية والانتماء إليها

ام والمرونة لدى لها  دوافع إنسانية، مهنية، أو اقتصادية ز ي تشكيل مستوى الالت 
ز
دور ف

. ز  الأخصائيير

ي فقد جاء بدرجة مرتفعة أيضا، وهو ما يشتر إلى قدرة 
أما مجال المرونة والتكيّف المهتز

ز عل تعديل أساليبهم المهنية بما يتناسب مع اختلاف الحالات والظروف، مما يعكس  الأخصائيير

ز  ي نتاج تفاعل بير
ة ويؤكد أن التكيف الوظيفز وجود استجابة فعّالة للتحديات المهنية المتغتر

اف، تقييم الأداء،  العوامل الفردية )مثل الدافعية والهوية المهنية( والعوامل المؤسسية )مثل الإش 

 وتنسيق الخدمات(.

ي تقديم 
ز
ي مجالىي حل المشكلات واتخاذ القرار، والكفاءة ف

ز
ظهر النتائج المرتفعة ف

ُ
وت

ز يمتلكون مهارات تخطيطية وتحليلية، وقدرة عل التفكتر  الخدمات الاجتماعية، أن الأخصائيير

ي تحقيق نتائج 
ز
ي ف النقدي والتعامل مع المواقف المعقدة بموضوعية. ورغم وجود تفاوت نست 

ملموسة مع بعض الحالات، بسبب محدودية الموارد وضغط العمل، إلا أن الاتجاه العام يُشتر 
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ام بالمعايتر الدولية  ز
ز نحو الارتقاء بالممارسة المهنية، من خلال الالت  إلى سعي الأخصائيير

افية الحديثة، وهو ما يُعزز  ي التدريب المستمر، واستخدام الأساليب الإش 
ز
للمهنة، والمشاركة ف

ي  ذلك مكانتهم المهنية ويسهم
ز
مة للمستفيدين، ليس فقط ف

ّ
ز جودة الخدمات الاجتماعية المقد تحسير

ي وقدرته عل اتخاذ قرارات مهنية أكت  دقة، وإنما أيضا من 
من خلال رفع كفاءة الأخصان 

ي عل سمعة المؤسسة ومكانتها واستمراريتها، إذ إن جودة الخدمة تمثل  خلال انعكاسه الإيجان 

ي تعزيز ثقة المجتمع بالمؤسسة ودعم استدامة برامجها وتطويرها.
ز
 حاسمًا ف

ً
 عاملً

ي ضوء الإطار النظري الذي استندت إليه الدراسة، ولا سيما 
ز
ويمكن تفستر هذه النتيجة ف

ات والتعرّض المستمر للمواقف المهنية يسهمان  ي تؤكد أن تراكم الخت 
ي الت 

م المهتز
ّ
نظرية التعل

ي تطوير الكفاءة المهنية وتعزيز مهارات اتخاذ القرار، وهو ما ينسجم مع المستوى المرتفع 
ز
ف

، إذ  ي الذي أظهرته نتائج الدراسة. كما تدعم النظرية السلوكية المهنية هذا التفستر
للأداء المهتز

ي يتطور من خلال التعزيز والممارسة المنتظمة داخل بيئات العمل، 
تشتر إلى أن السلوك المهتز

ز عل ترسيخ مهاراتهم وتنمية أساليب تدخل فعّالة.  مما يساعد الأخصائيير

ي 
ي أكدت ارتفاع مستوى الأداء المهتز

تتفق هذه النتيجة مع عدد من الدراسات السابقة الت 

، منها: ز ز الاجتماعيير  لدى الأخصائيير

(: التي بينّت أن الالتزام بالمعايير الأخلاقية والمهنية يسُهم 2024)ن يوآخردراسة عبد العال  •

مة للمستفيدين.
ّ
ي تعزيز جودة الخدمات الاجتماعية المقد

ز
 ف

(: التي أظهرت أن الأخصائيين الذين يمتلكون مهارات عالية في بناء 2023دراسة الفريدي ) •

. ي التدخل الاجتماعي
ز
 العلاقات المهنية وحل المشكلات يحققون نتائج أكت  فاعلية ف
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(: التي أكدت أن التدريب المستمر والمرونة المهنية يعُدان من العوامل 2023دراسة معتوق ) •

. ي
ي ترفع كفاءة الأداء وتعزز فعالية العمل الميدانز

 الرئيسة الت 

ي ما 
ز
عزز من مصداقية نتائجها، خاصة ف

ُ
هذه الدراسات تدعم توجه الدراسة الحالية، وت

ي الأداء يتعلق بأهمية 
ي السياقات والمهتز

ز
ز جودة الأداء، والارتقاء بالممارسة المهنية ف تحسير

 المعاصرة.

ي المقابل، تختلف نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة عليو ) 
ز
(، التي 2023وف

ي بعض المجالات، خاصة 
ز
ي من قصور ف

ز لا يزال يعانز ي للأخصائيير
أشارت إلى أن الأداء المهتز

ي استخدام 
ز
ساليب. ويرى الباحث أن هذا التباين قد يعود إلى اختلاف السياقات المؤسسية، الأف

ي شمال الضفة 
ز
ز ف امج التدريبية المتاحة، حيث أن الأخصائيير ، وطبيعة الت  ي

ومستوى الدعم المهتز

ي بيئات مهنية تتطلب تكيف
ز
الغربية يعملون ف

ً
عالىي ا

ً
زهم عل تطوير أدائهم  ا

ّ
مع التحديات، مما يُحف

 بشكل مستمر، رغم محدودية الموارد.

 :النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةمناقشة  2.1.5

ي تنص على: لا  1.2.1.5
توجد فروق ذات دلالة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والن 

لالة إحصائيّة
ّ
 استخدام الأساليب المهنية المتطورةمتوسطات  بي   (α<0.05) عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى
 
 .الجنس إلى متغي  للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية t-testأظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار )

ي استخدام الأساليب المهنية المتطورة
ز
ز الذكور والإناث ف ي المستند  بير

باستثناء مجال التقييم المهتز

ز يمارسان الفروق لصالح الذكور حيث أظهرت إلى الأدلة ، مما يشتر إلى أن كلا الجنسير
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الممارسات المهنية الحديثة بدرجة متقاربة. ويرى الباحث أن هذه النتيجة تعكس حالة من 

ي يخضع لها 
، ناتجة عن بيئة العمل المؤسساتية الموحدة الت  ز ز الجنسير ي بير

التوازن المهتز

ي شمال الضفة الغربية، حيث يتم تدريبهم وفق معايتر مهنية 
ز
الأخصائيون الاجتماعيون ف

ي تقديم الخدمات الاجتماعية.
ز
ام بإجراءات موحدة ف ز  متشابهة، ويُطلب منهم الالت 

ي تخصص 
ز
ي بوجود فرص تعليم وتأهيل أكاديمىي متكافئة ف

ويُفشّ الباحث هذا التقارب المهتز

ة والمهارة  ز الذكور والإناث، مما يجعل الكفاءة المهنية ناتجة عن الخت  الخدمة الاجتماعية بير

ي تتطلب  الخدمة الاجتماعيةأكت  من كونها مرتبطة بالجندر. كما أن طبيعة 
ي السياق الفلسطيتز

ز
ف

ز  ي  –بغض النظر عن الجنس  –من الأخصائيير
ز
التعامل مع تحديات ميدانية متشابهة، مما يُسهم ف

.  توحيد أساليب الممارسة المهنية وتطويرها بشكل جماعي

، فقد أظهرت النتائج فروقا بسيطة  ي
ي مستوى الأداء المهتز

ز
ز ف ز الجنسير ورغم هذا التوازن العام بير

ة إحصائيا، وهي فروق لا يمكن اعتبارها نمطا ثابت
ّ
، وإنما تعكس تباينات فردية طبيعية اوغتر دال

ز الذكور  ي أساليب الممارسة. ولا تشتر هذه الفروق المحدودة إلى وجود اختلاف جوهري بير
ز
ف

طريقة توزي    ع المهام أو طبيعة كوالإناث، بل قد ترتبط بعوامل تنظيمية داخل بعض المؤسسات، 

ي أنماط 
ز
، وهي عوامل ذكرتها الأدبيات بوصفها مؤثرة ف ي

ل لكل أخصان 
َ
ي الموك

الدور الوظيفز

) فشَّ بوصفها فروقا قائمة عل النوع الاجتماعي
ُ
 .الممارسة )دون أن ت

 الذكور يتجهون نحو المهام البحثية أو التقييمية بينما تركز الإناث 
ّ
ومن ثمّ، لا يمكن القول إن

ي مباش  لم توفره نتائج  عل الجوانب الإنسانية، لأن هذا الاستنتاج يحتاج إلى دليل تجريت 

 ، ز ز الجنسير  عن فروق جوهرية بير
ّ
، فإن هذه الفروق البسيطة لا تعت  الدراسة الحالية. وبالتالىي
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ي ترى أن 
ي الت 

ولا تتعلق بقدرات مهنية مختلفة، بل يمكن فهمها ضمن إطار نظرية الدور المهتز

ل نمط الممارسة وأساليبها داخل 
ّ
شك

ُ
ي ت
، هي الت  لة، وليس النوع الاجتماعي

ّ
طبيعة المهام الموك

 المؤسسات الاجتماعية.

ي مجال واحد  –ويؤكد الباحث أن هذه النتيجة 
ز
عزز من أهمية تعزيز  –رغم وجود الفروق ف

ُ
ت

، لضمان تكامل الأداء  ي مجالات التقييم والتحليل العلمىي
ز
مشاركة الأخصائيات الاجتماعيات ف

ي ظل التحول الرقمىي الذي يتطلب 
ز
ز الجميع، خاصة ف ي وتكافؤ الفرص التدريبية بير

المهتز

 مهارات تقييمية وتقنية متقدمة.

عزى إلى 
ُ
ي أشارت إلى عدم وجود فروق جوهرية ت

تتفق هذه النتيجة مع عدد من الدراسات الت 

ي استخدام الأساليب المهنية المتطورة، منها:
ز
 متغتر الجنس ف

(: التي أوضحت أن الذكور والإناث يمارسون أدوار2020دراسة سليمان ) •
ً
ي  ا

ز
مهنية متقاربة ف

. ز  ضوء المعايتر الموحدة للتدريب والعمل مع الحالات الفردية بدور رعاية المسنير

(: التي أكدت أن الكفاءة المهنية ترتبط بسنوات الخبرة 2020دراسة النحراوي وإبراهيم ) •

 والتدريب المستمر أكت  من ارتباطها بالجنس.

ي ) •
(: التي بينّت أن بيئة العمل المؤسساتية تسُهم في الحد من الفروق 2019دراسة قريش 

اف والتقييم. ، نتيجة اعتماد إجراءات موحدة للإش  ي
ي الأداء المهتز

ز
 الجندرية ف

ي
ي المقابل، تختلف هذه النتيجة جزن 

ز
وف

ً
، (Jefferies et al., 2024) مع ما توصلت إليه دراسة ا

ي
ي أشارت إلى وجود فروق دالة إحصان 

الت 
ً
ي استخدام بعض الأساليب المهنية  ا

ز
لصالح الذكور ف

المتعلقة بالتقييم الكمىي واتخاذ القرار. ويرى الباحث أن هذا التباين قد يعود إلى اختلاف السياقات 
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ي شمال 
ز
ز الدراسة الحالية والدراسات الأجنبية، حيث أن بيئة العمل ف الثقافية والمؤسساتية بير

ي
ويقصد بذلك توافر قدر أكت  من الانسجام ) الضفة الغربية تتسم بقدر أكت  من التوازن المهتز

، إضافة إلى وضوح الأدوار المهنية، وتوزي    ع المهام  ز ز متطلبات العمل وقدرات الأخصائيير بير

ي هذه المنطقة
ز
 داخل المؤسسات الاجتماعية ف

ً
ي تعزيز ؛ بشكل أكت  تنظيما

ز
ويسهم هذا التوازن ف

ي قد تواجه تحديات 
 ببعض المناطق الأخرى الت 

ً
جودة الأداء وتكامل الجهود المهنية، مقارنة

، رغم التحديات التقنية (مرتبطة بضغط العمل أو محدودية الموارد أو نقص الكوادر المتخصصة

 والمادية.

ي تنص على: 2.2.1.5
لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية والن 

لالة )
ّ
( بين متوسطات استخدام الأساليب المهنية المتطورة α<0.05إحصائيّة عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  العمر.
 
 للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

أظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام تحليل التباين الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

ي الذي لم تظهر فيه 
عزى إلى متغتر العمر، باستثناء مجال العمل التشاركي والتكامل المهتز

ُ
ت

ً
عد عاملا

ُ
مؤثر فروق دالة. وتشتر هذه النتيجة إلى أن الفئة العمرية ت

ً
ي مستوى استخدام  ا

ز
ف

( أن الفروق كانت لصالح الفئتين LSDالأساليب المهنية المتطورة، حيث أظهرت نتائج اختبار )

ز الأصغر سن العمريتير
ً
عام 25)أقل من  ا

ً
عام 35إلى أقل من  25، ومن ا

ً
(، خاصة في مجالات ا

ي والأساليب الإرشادية الحديثة، واستخدام التكنولوجيا، 
ي المستمر، والتقييم المهتز

التطوير المهتز

 المستند إلى الأدلة.
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ز من الفئات العمرية الأصغر يظهرون  ز الاجتماعيير ويفشّ الباحث هذه النتيجة بأن الأخصائيير

 
ً
 حديثا

ً
 أكاديميا

ً
 لتلقيهم تعليما

ً
 أكت  مع التقنيات الحديثة وأساليب العمل المبتكرة، نظرا

ً
تفاعلا

يتضمن التدريب عل الأدوات الرقمية والممارسات القائمة عل الأدلة، إضافة إلى استعدادهم 

ي المستمر.
 العالىي للتطوير الذان 

ي شمال الضفة 
ز
 هذه العوامل لا يمكن فصلها عن سياسات المؤسسات الاجتماعية ف

ّ
غتر أن

ي والتنموي 
 MSF كال الغربية، ولا سيما المؤسسات الدولية والمنظمات ذات الطابع الإغان 

  IRFو Mercy Corpsو
ً
ي إدارة الحالة، وتفرض استخداما

ز
ي تعتمد نماذج متقدمة ف

ها، والت  وغتر

ز لديها. وتقوم هذه المؤسسات عل آليات   للعاملير
ً
 مستمرا

ً
ر تدريبا

ّ
 للتكنولوجيا، وتوف

ً
منهجيا

ز الأصغر  شجع الأخصائيير
ُ
ي تقديم الخدمات، مما يخلق بيئة مهنية ت

ز
متابعة دقيقة وجودة عالية ف

.ا سن  عل تعزيز مهاراتهم وتطوير ممارساتهم وفق أحدث المعايتر

 
ً
ز الفئات العمرية الأصغر لا يعود فقط إلى مؤهلاتهم الأكاديمية الحديثة، بل أيضا وبذلك، فإن تمتر

اف وسياسات داعمة للتعلم  ره من موارد وإش 
ّ
ي يعملون فيها، وما توف

إلى طبيعة المؤسسات الت 

. ي العمل الاجتماعي
ز
 المستمر واستخدام التكنولوجيا ف

أما الفئات الأكت  سن
ً
ة العملية أكت  ا ل لديها نمط عمل تقليدي مستقر يعتمد عل الخت 

َّ
ك
َ
ش
َ
، فقد ت

ي أساليب مهنية جديدة، وهو ما يُفشّ انخفاض
استخدامهم للتكنولوجيا أو الأدلة  مستوى من تبتزّ

ي الممارسة اليومية. ويرى الباحث أن هذا النمط لا يُعد ضعف
ز
البحثية ف

ً
ي الأداء، بل يعكس  ا

ز
ف

توجه
ً
ي ا

مهتز
ً
قائم ا

ً
 من الانفتاح عل الأساليب الحديثة إذا لم  ا

ّ
ة، لكنه قد يُحد عل تراكم الخت 

. ي
ز
 يُرافقه تدريب مستمر وتجديد معرف
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، إذ فومع ذلك، 
ً
 مهما

ً
ا ي يُعد مؤش 

ي مجال العمل التشاركي والتكامل المهتز
ز
إن عدم وجود فروق ف

 لا يتأثر بالعمر، ويمكن تفستر ذلك 
ً
 راسخا

ً
 مؤسسيا

ً
ز الزملاء يُمثل سلوكا يعكس أن التعاون بير

ات  ي تشتر إلى أن السلوكيات التعاونية تتطور عت  الخت 
ي الت 

م المهتز
ّ
ي ضوء نظرية التعل

ز
ف

 من الهوية المهنية 
ً
اكمة والممارسة المستمرة داخل بيئات العمل، مما يجعلها جزءا المت 

، إذ  ي مهما اختلفت فئته العمرية. كما تدعم نظرية التبادل الاجتماعي هذا التفستر
للأخصان 

ز يميلون إلى بناء علاقات مهنية قائمة عل الدعم المتبادل وتبادل المعرفة  ض أن الأخصائيير
تفت 

كة داخل المؤسسة.  لتحقيق المنفعة المشت 

عد 
ُ
ي البقاء ضمن المجموعة المهنية والانتماء لها ت

ز
ي ف

 رغبة الأخصان 
ّ
وبالإضافة إلى ذلك، فإن

، حيث يسع الأفراد إلى الحفاظ عل علاقات   لهذا النمط من السلوك التنظيمىي
ً
 معززا

ً
عاملا

ي التطور داخل المؤسسة. 
ز
ز فرصهم ف ي وتحسير

مهنية إيجابية وتعاونية لضمان استقرارهم المهتز

ي يتخط الفروق العمرية ويعكس ثقافة تنظيمية 
ومن ثمّ، يتشكل العمل التشاركي كتوجه مهتز

 قائمة عل التعاون والمساندة.

ي الأساليب المهنية 
ي تبتزّ

ز
ي أكدت تأثتر الفئة العمرية ف

تتفق هذه النتائج مع عدد من الدراسات الت 

 الحديثة، منها:

(: التي أشارت إلى أن الأخصائيين الاجتماعيين من الفئات 2023. )Hilty et alدراسة  •

العمرية الأصغر يظهرون مستوى أعل من الانفتاح عل استخدام التكنولوجيا المهنية وأساليب 

 التقييم المستندة إلى الأدلة.
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(: التي أكدت أن التدريب الأكاديمي الحديث يسُهم في تعزيز 2024. )Currie et alدراسة  •

ي المستمر.
ي التطوير المهتز

ّ ي تبتز
ز
ز الجدد ف  مهارات الممارسير

لتطبيق الأساليب  (: التي بينّت أن العاملين الشباب أكثر ميلا2022ً. )Willis et alدراسة  •

، نتيجة تأثرهم  ي
م الذان 

ّ
ي الخدمة الاجتماعية. بالإرشادية الحديثة والتعل

ز
 المعايتر الدولية ف

ي المقابل، تختلف هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة 
ز
(، التي بينّت 2021. )Taels et alوف

ي الأساليب المهنية، وأرجعت ذلك إلى سياسات 
ي تبتزّ

ز
أن الفروق العمرية ليست ذات أثر معنوي ف

ي بيئة 
ز
ز الأجيال ف ي تقلل من الفجوة بير

 .الخدمة الاجتماعيةالتدريب الموحدة الت 

ز ه ويرى الباحث أن ايد عل المبادرات الفردية لدى بعض الأخصائيير ز يمكن تفستر الاعتماد المت 

ي وغياب سياسات تدريب موحّدة وشاملة داخل 
ي ظل ضعف التوجّه المؤسشي للتطوير المهتز

ز
ف

 .عدد من المؤسسات الاجتماعية

ي تنص على: 3.2.1.5
لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة والن 

لالة )
ّ
( بين متوسطات استخدام الأساليب المهنية المتطورة α<0.05إحصائيّة عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  الدرجة العلمية.
 
 للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

ز  أظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار )ت( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير

ي مستوى استخدام الأساليب 
ز
ز من حملة البكالوريوس والماجستتر ف ز الاجتماعيير الأخصائيير

ً
حاسم المهنية المتطورة، وهو ما يشتر إلى أن التحصيل الأكاديمىي لا يُعد عاملا

ً
ي تحديد  ا

ز
ف

ز  يمارسون  –بغض النظر عن مؤهلاتهم التعليمية  –مستوى الممارسة المهنية، وأن الأخصائيير

 الأساليب المهنية الحديثة بدرجة متقاربة.
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عكس واقع
ُ
من وجهة نظر الباحث، فإن هذه النتيجة ت

ً
ي ا

مهتز
ً
قائم ا

ً
ي المؤسسات الاجتماعية  ا

ز
ف

ة الميدانية أكت  من  عتمد الممارسة المهنية عل التدريب العملي والخت 
ُ
الفلسطينية، حيث ت

امج تدريبية موحدة  . فالأخصائيون الاجتماعيون يخضعون لت  اعتمادها عل المؤهل الأكاديمىي

ام بالمعايتر الأخلاقية والمهنية،  ز
عزز الالت 

ُ
ز عل المهارات التطبيقية، وت

ّ
رك
ُ
داخل المؤسسات، ت

ز المستويات التعليمية المختلفة. ي تقليص الفجوة بير
ز
 مما يُسهم ف

ي الأداء يُفشَّ أيض
ز
ويرى الباحث أن هذا التقارب ف

ً
ي  ا

ي المستمر الت 
بسياسات التطوير المهتز

ي تتيح فرص
تتبناها العديد من المؤسسات الاجتماعية، والت 

ً
متساوية للتدريب والتأهيل لجميع  ا

ي 
ز
. وهذا ما يجعل الأداء الفعّال ف ز حملة البكالوريوس أو الماجستتر ز بير ، دون تميتر ز العاملير

الخدمة الاجتماعية مرتبط
ً
ي عل تحويل المعرفة النظرية إلى ممارسة  ا

أكت  بقدرة الأخصان 

ي السليم، وليس فقط بمستوى التحصيل 
ميدانية قائمة عل التواصل، التقييم، والتدخل المهتز

.  الأكاديمىي

عزز من أهمية
ُ
ز عل المهارات العملية والتدريب  ويُشتر الباحث إلى أن هذه النتيجة ت كتر

الت 

مه مناهج التعليم الجامعي وما 
ّ
ز ما تقد ي تطوير الكفاءة المهنية بوجود فجوة ملموسة بير

ز
المستمر ف

ة برامج أكاديمية ما تزال تعتمد بصورة رئيسة عل 
ّ
. فعد ي

ي الواقع الميدانز
ز
تتطلبه المؤسسات ف

ي 
المكوّن النظري، دون إتاحة فرص كافية للتدريب العملي أو محاكاة الأدوار المهنية الت 

 .يمارسها الأخصائيون داخل المؤسسات الاجتماعية



 
 

 

112 
 

 

ي المؤسسات بما يتلقاه 
ز
ز الفعلية ف ز هذه الفجوة بشكل أوضح عند مقارنة أدوار الأخصائيير وتت 

ي شمال الضفة الغربية إلى 
ز
ات المؤسسات ف ي أثناء دراستهم الجامعية، حيث تشتر خت 

ز
الطلبة ف

 .حاجة ملحّة لمهارات تطبيقية لا تغطيها المناهج الحالية بالدرجة الكافية

ولهذا، فإن تطوير الكفاءة المهنية لا يعتمد عل المؤهل الأكاديمىي وحده، بل عل قدرة 

ي عل اكتساب مهارات عملية حديثة من خلال التدريب المستمر، وورش العمل، 
الأخصان 

ي المجتمع 
ز
ة للمؤسسات الاجتماعية ف ي الاحتياجات المهنية المتغتر

ّ
، بما يلت  ي

اف المهتز والإش 

ز  ي.الفلسطير

ي أشارت إلى عدم وجود فروق (Kam, 2021) تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة
، الت 

ي
دالة إحصان 

ً
ي مستوى استخدام الأساليب المهنية تبع ا
ز
ف

ً
للدرجة العلمية، موضحة أن بيئة العمل  ا

ز عل اختلاف مستوياتهم التعليمية. ز الأخصائيير ي تعزيز تكافؤ الكفاءات بير
ز
سهم ف

ُ
 الموحدة ت

ة  (Kam, 2021) دراسةكما أكدت  ي يتأثر بعوامل مثل الخت 
ي سياق آخر أن الأداء المهتز

ز
ف

ً
 من تأثتر الدرجة الأكاديمية، وأن التدريب المستمر يُعد عاملا

 العملية والدعم المؤسشي أكت 

حاسم
ً
، وهو ما يتوافق تمام ا ز ز الأخصائيير ي تقليص الفجوات المعرفية بير

ز
ف

ً
مع تفستر الباحث  ا

 لنتائج هذه الفرضية.

ي تختلفكما 
النتائج مع ما ورد ضمتز

ً
ي دراسة ا

ز
زت عل ( Currie et al., 2024) ف

ّ
ي رك

الت 

، مما يُوحي بأن المستوى التعليمىي قد  ي
ات الأداء المهتز ي بناء مؤش 

ز
أهمية التأهيل الأكاديمىي ف

ي تعتمد عل التقييم الكمىي والتحليل 
ي البيئات الت 

ز
ي بعض جوانب الممارسة، خاصة ف

ز
يُؤثر ف

.  المؤسشي
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ز الدراسة الحالية  ه باختلاف السياقات المهنية بير ويرى الباحث أن هذا التباين يُمكن تفستر

ز عل  الخدمة الاجتماعيةوالدراسات الأجنبية، حيث أن بيئة 
ّ
رك
ُ
ي شمال الضفة الغربية ت

ز
ف

ل من تأثتر الدرجة العلمية 
ّ
، مما يُقل ي أكت  من التحليل الأكاديمىي

التطبيق العملي والتفاعل الإنسانز

ي والتطوير المستمر كمدخل أساشي لبناء 
ز أهمية التدريب الميدانز عل مستوى الأداء، ويُت 

 الكفاءة المهنية.

ي تنص على: 4.2.1.5
لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والن 

لالة )
ّ
( بين متوسطات استخدام الأساليب المهنية المتطورة α<0.05إحصائيّة عند مستوى الد

ة. ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  عدد سنوات الخي 
 
 للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

أظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي وجود فروق ذات دلالة 

 ، ي
ي العمل المهتز

ز
ي مجال استخدام التكنولوجيا ف

ز
ة ف عزى إلى متغتر عدد سنوات الخت 

ُ
إحصائية ت

ي استخدام الأساليب المهنية المتطورة ومجالاتها )الأساليب الإرشادية الحديثة، التقييم 
ز
وكذلك ف

ي المستمر( لدى 
، والتطوير المهتز ي

ي المستند إلى الأدلة، العمل التشاركي والتكامل المهتز
المهتز

ة  ي تمتلك خت 
ي شمال الضفة الغربية. وقد بينت النتائج أن الفئة الت 

ز
ز ف ز الاجتماعيير الأخصائيير

ز ) اوح بير
 لهذه الأساليب مقارنة بكل من  10–5مهنية تت 

ً
 وتوظيفا

ً
سنوات( هي الأكت  استخداما

ة الأقل من ) ة ) 5فئة ذوي الخت  (، حيث جاءت  11سنوات(، وفئة من لديهم خت  سنة فأكت 

ز فئة أقل من  ة. كما أظهرت النتائج وجود فروق إضافية بير الفروق لصالح الفئة المتوسطة الخت 

(، وجاءت الفروق لصالح فئة أقل من ) 11سنوات( وفئة ) 5)  سنوات(. 5سنة فأكت 
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ي 
ي يجمع فيها الأخصان 

ة المتوسطة تمثل نقطة توازن مهتز تدل هذه النتائج عل أن مرحلة الخت 

ي واستخدام 
ي التطوير المهتز

ز
ة العملية من جهة، والانخراط الفعّال ف ي والخت 

ز
ز الرصيد المعرف بير

الأساليب الحديثة من جهة أخرى، الأمر الذي ينعكس عل مستوى أعل من الكفاءة المهنية 

ز أهمية مرحلة منتصف المسار  ت 
ُ
مقارنة بالفئات الأخرى. ويرى الباحث أن هذه النتيجة ت

 مع أدوات 
ً
ي أكت  قدرة عل الابتكار والتطبيق، وأشد تفاعلا

، حيث يكون الأخصان  ي
المهتز

ي المقابل، قد يُعزى تراجع مستوى استخدام الأساليب 
ز
التكنولوجيا وأساليب الممارسة الحديثة. وف

اتهم التقليدية وعدم مواكبة   إلى اعتمادهم عل خت 
ً
ة الطويلة نسبيا الحديثة لدى ذوي الخت 

، لكنه يبف  دون 
ً
ة الأقل مستوى جيدا التطوير المستمر بالدرجة الكافية، بينما يُظهر ذوو الخت 

ة العملية لديهم.  الفئة المتوسطة نتيجة محدودية الخت 

ي 
ز المؤسسات الاجتماعية عل تعزيز برامج التطوير المهتز ورة تركتر وتشتر هذه النتيجة إلى صرز

ة الطويلة لتجديد معارفهم، ودعم  المستمر لجميع الفئات، مع إعطاء اهتمام خاص لذوي الخت 

ي رفع مستوى الكفاءة 
ز
ة القليلة لاكتساب المزيد من المهارات التطبيقية، بما يسهم ف ذوي الخت 

. ز ز جميع الأخصائيير  المهنية بشكل متوازن بير

(، التي أشارت إلى عدم وجود 2025تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة عبد المعطي )

ي
فروق دالة إحصان 

ً
ي مستوى استخدام الأساليب المهنية تبع ا
ز
ف

ً
ة،  ا للدرجة العلمية أو سنوات الخت 

. ز ز الأخصائيير ي تعزيز تكافؤ الكفاءات بير
ز
سهم ف

ُ
 مؤكدة أن بيئة العمل الموحدة ت

(، التي بينّت أن الأداء المهني يتأثر بعوامل مثل الدعم 2024كما تتفق مع دراسة سعد )

 من تأثتر عدد سنوات 
ي فرق العمل التشاركية، أكت 

ز
، والتدريب المستمر، والانخراط ف المؤسشي
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ر فرص
ّ
وف
ُ
ي ت
ة، وأن المؤسسات الت  الخت 

ً
ز  ا ل من الفجوات المهنية بير

ّ
قل
ُ
متساوية للتطوير ت

. ز  العاملير

وتنسجم هذه النتائج أيض
ً
ي دراسة  ا

ز
(، التي أكدت أن نموذج التمكين 2021) Kamمع ما ورد ف

( يعُزز الأداء المهني بغض النظر عن سنوات الخبرة، ويرُكزّ على EPSوالمشاركة ونقاط القوة )

.  بناء القدرات من خلال التفاعل المجتمعي والتدريب العملي

ز  ي تناولت العلاقة بير
ي هذه الفرضية أن نتائجها لم تخالف أي من الدراسات السابقة الت 

ز
اللافت ف

ية إضافية،  ة واستخدام الأساليب المهنية المتطورة، وهو ما يُعطيها قوة تفستر سنوات الخت 

 ويُعزز من مصداقية نتائج الدراسة الحالية.

ي السياقات التقليدية  –ومع ذلك، يرى الباحث أن بعض الأدبيات النظرية 
ز
لا تزال  –خاصة ف

ي الخدمة 
ز
ي بعض النماذج الكلاسيكية ف

ز
ة الزمنية والكفاءة المهنية، كما ورد ف ز الخت  تربط بير

م يمتلك قدرة أعل عل التعامل مع الحالات  ي المخصرز
ض أن الأخصان  ي تفت 

الاجتماعية الت 

ز الاعتبار التحولات  ة الميدانية. لكن هذه النماذج لا تأخذ بعير المعقدة، نتيجة تراكم الخت 

، والانفتاح عل  ز عل التعلم المستمر، والتدريب التخصصي
ّ
رك
ُ
ي ت
ي بيئة العمل، الت 

ز
المعاصرة ف

 التكنولوجيا المهنية.

ي 
ز  –ويُفشّ الباحث هذا التباين بأن السياق الفلسطيتز ي شمال الضفة الغربية، حيث تتمتر

ز
خاصة ف

ي طبيعة المؤسسات، ونوعية الخدمات المقدمة، 
ز
بيئات العمل الاجتماعي بقدر كبتر من التشابه ف

ز لتحديات ميدانية متشابهة  محدودية كوآليات العمل الداخلية، إلى جانب مواجهة الأخصائيير

ي خلق 
ز
الموارد وضغط الحالات وتعقيد المشكلات الاجتماعية. وتسهم هذه العوامل مجتمعة ف
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ي 
ز
ز التكامل ف

ّ
عز
ُ
ي أساليب ممارسة متشابهة ت

ي تبتزّ
ز
، ينعكس ف ز ز الأخصائيير ي متقارب بير

نمط مهتز

ة الأداء وتوحيد الإجراءات المهنية عت  مختلف المؤسسات ل من تأثتر عدد سنوات الخت 
ّ
، ويُقل

 عل مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة.

ي تنص على: 5.2.1.5 
لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة والن 

لالة )
ّ
( بين متوسطات استخدام الأساليب المهنية المتطورة α<0.05إحصائيّة عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  قطاع العمل.
 
 للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

أظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي عدم وجود فروق ذات 

ز  ز الاجتماعيير عزى إلى متغتر قطاع العمل، مما يدل عل أن الأخصائيير
ُ
دلالة إحصائية ت

عد ذات دلالة مهنية 
ُ
يستخدمون الأساليب المهنية المتطورة بدرجة متقاربة. هذه النتيجة ت

شتر إلى أن طبيعة المهنة الاجتماعية، بما تحمله من معايتر أخلاقية 
ُ
ومؤسساتية مهمة، لأنها ت

ي بغض النظر عن نوع المؤسسة.
ي توحيد الأداء المهتز

ز
سهم ف

ُ
 ومهنية موحدة، ت

ي 
ي المؤسسات الاجتماعية الت 

ز
 يظهر بوضوح ف

ً
 مهنيا

ً
ويرى الباحث أن هذه النتيجة تعكس واقعا

 معقول من  –عل اختلاف جهاتها  –شملتها الدراسة، حيث تتسم هذه المؤسسات 
ٍّ
بوجود حد

ي 
ز
ي تقليل الفوارق ف

ز
، وباعتماد إجراءات عمل متقاربة تسهم ف اف الداخلي ي والإش 

التنظيم المهتز

ز  ز الاجتماعيير  إلى أن معظم الأخصائيير
ً
. ويُعزى ذلك جزئيا ز ز الأخصائيير مستوى الممارسة بير

 يقوم عل أسس الخدمة الاجتماعية ومبادئها المهنية، 
ً
كا  مشت 

ً
 أكاديميا

ً
ون إعدادا

ّ
ز يتلق ي فلسطير

ز
ف

ز يمتلكون معارف ومهارات أساسية متشابهة عند دخولهم سوق العمل. ّ  خريجير  مما يهتر
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، بل هو تفستر  ز ي فلسطير
ز
 عل جميع المؤسسات ف

ً
 مطلقا

ً
ي هذا الاستنتاج تعميما

ومع ذلك، لا يعتز

ي أساليب 
ز
مرتبط بالسياق المؤسشي الذي تناولته الدراسة، والذي يُظهر درجة من التجانس ف

ي مواردها أو سياساتها الداخلية
ز
 .العمل والتدريب مقارنة بسياقات أخرى قد تختلف ف

ويُفشّ الباحث هذا التقارب أيض
ً
ي تنفذها الوزارات والمنظمات  ا

ي الت 
بأن برامج التطوير المهتز

الأهلية غالب
ً
ز القطاعات،  ا ز بير ي المجال الاجتماعي دون تميتر

ز
ز ف ما تكون مفتوحة لجميع العاملير

ي توحيد الأساليب المهنية المستخدمة. ومن جانب 
ز
، ويُسهم ف م الجماعي

ّ
مما يُعزز من فرص التعل

ي مختلف القطاعات 
ز
ز ف ي تواجه الأخصائيير

كة الت  مثل نقص  –آخر، فإن التحديات المشت 

ي  –الموارد، ضغط الحالات، وتعدد المهام 
ز
اتيجيات مهنية متشابهة ف تفرض عليهم اعتماد است 

ي استخدام الأساليب المهنية المتطورة.
ز
 من ظهور فروق واضحة ف

ّ
 العمل، مما يحد

ي 
اف المهتز ي بيئات الإش 

ز
 ف
ً
 كاملا

ً
ورة تشابها ي بالصرز

ويُشتر الباحث إلى أن هذه النتيجة لا تعتز

 
ً
ز يظل متقاربا عت  مختلف القطاعات، بل تعكس أن مستوى الممارسة المهنية لدى الأخصائيير

ي يعملون فيها
ي ضوء أن جودة الأداء ترتبط  ؛رغم اختلاف المؤسسات الت 

ز
ويمكن تفستر ذلك ف

ام المؤسسة بالمعايتر المهنية الأساسية، وبقدرتها عل توفتر قدر معقول  ز
بدرجة أكت  بمدى الت 

، وليس بنوع المؤسسة بحد ذاته ي
وعليه فإن النتيجة تشتر إلى أن  ،من التوجيه والدعم المهتز

ي للحفاظ عل مستوى متقارب من 
اف والتدريب داخل المؤسسات يكفز  أدنز من الإش 

ّ
وجود حد

ز  اف بير ي بيئات العمل أو آليات الإش 
ز
 ف
ً
 كاملا

ً
ي ذلك تطابقا

المهارات المهنية، دون أن يعتز

 القطاعات المختلفة.
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(، التي أكدت أن الأخصائيين 2023تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة الفريدي )

ي القطاعات المختلفة يظهرون مستوى متقارب
ز
ز ف الاجتماعيير

ً
من الممارسة المهنية، نتيجة  ا

. ي
اف المهتز ك وتوحيد آليات الإش   للتدريب المشت 

ي  الخدمة الاجتماعية(، التي أشارت إلى أن بيئة 2023كما انسجمت مع دراسة معتوق )
ز
ف

ل من أثر القطاع 
ّ
ي أهدافها وممارساتها المهنية، مما يُقل

ز
المؤسسات الحكومية والأهلية تتقاطع ف

 عل مستوى الأداء.

وتتوافق أيض
ً
(، التي أوضحت أن تبنيّ التكنولوجيا المهنية وأساليب 2023مع دراسة عليو ) ا

 ، ي
ي واهتمامه بالتطوير الذان 

التقييم الحديثة لا يرتبط بنوع المؤسسة، بل بمدى وعي الأخصان 

ي استخدام الأساليب المهنية المتطورة هو 
ز
وهو ما يُعزز من تفستر الباحث بأن العامل الحاسم ف

. ام الفردي بالتعلم والتحديث، وليس الانتماء المؤسشي ز  الالت 

ي هذه الفرضية أن نتائجها لم تخالف أي من الدراسات السابقة، وهو ما يُعطيها قوة  
ز
اللافت ف

ية إضافية، ويُعزز من مصداقية نتائج الدراسة الحالية. ومع ذلك، يرى الباحث أن بعض  تفستر

ي تشهد تفاوت –الأدبيات الأجنبية 
ي السياقات الت 

ز
خاصة ف

ً
كبتر ا

ً
ز القطاعات  ا ي الموارد بير

ز
قد  –ف

ظهر فروق
ُ
ت

ً
، نتيجة لاختلاف البنية التحتية، أو سياسات التدريب، أو حجم  ا ي

ي الأداء المهتز
ز
ف

، حيث تتقارب التحديات وتتشابه آليات العمل، فإن هذه  ي
ي السياق الفلسطيتز

ز
التمويل. لكن ف

ً
ي مستوى استخدام الأساليب المهنية  الفروق تتضاءل، ويصبح قطاع العمل عاملا

ز
غتر مؤثر ف

 المتطورة.



 
 

 

119 
 

 

ي تنص على: 6.2.1.5
لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة والن 

لالة )
ّ
للأخصائيي    ( بين متوسطات الأداء المهنيα<0.05إحصائيّة عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  الجنس.
 
 الاجتماعيي   ف

عزى 
ُ
أظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار )ت( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

ز من الذكور والإناث يمارسون  ز الاجتماعيير إلى متغتر الجنس، مما يدل عل أن الأخصائيير

ي مختلف مجالات 
ز
ي بناء العلاقات الخدمة الاجتماعيةمهامهم المهنية بمستوى متقارب ف

ز
، سواء ف

ي التعامل مع المستفيدين. 
ز
ام بالمعايتر الأخلاقية، أو استخدام الأساليب الحديثة ف ز

المهنية، أو الالت 

، وعل تجاوز  ي
ي السياق الفلسطيتز

ز
 عل نضج الممارسة المهنية ف

ً
 مهما

ً
ا عد مؤش 

ُ
هذه النتيجة ت

ة العملية. ي لصالح الكفاءة والمعرفة والخت 
ي الأداء المهتز

ز
 الفروقات الجندرية ف

يرى الباحث أن هذه النتيجة تعكس واقعكما 
ً
ي ا

مؤسسان 
ً
ي ا

ومهتز
ً
يتسم بالعدالة المهنية، حيث  ا

م  –بغض النظر عن الجنس  –تخضع الكوادر الاجتماعية  ز امج تدريب وتأهيل موحدة، وتلت  لت 

ي الممارسة.
ز
 بمعايتر مهنية وأخلاقية متفق عليها ف

ي الأداء بأن المؤسسات الاجتماعية الفلسطينية تسع إلى تحقيق 
ز
ويُفشّ الباحث هذا التقارب ف

ولىي أهمية لتكافؤ الفرص المهنية، مما يُتيح 
ُ
ي توزي    ع المهام والمسؤوليات، وت

ز
العدالة ف

. كما أن طبيعة مهنة  ز ز تطبيق المهارات المهنية وتطوير الأداء دون تميتر ز من الجنسير للأخصائيير

ي الاجتماعي تعتمد عل القدرات التواصلية، والمهارات التقنية، والتحليلية، وهي 
الأخصان 

ي 
أن يكتسبها من خلال التدريب  –بغض النظر عن جنسه  –مهارات يمكن لأي أخصان 

 والممارسة المستمرة.
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ي النظرة النمطية حول أدوار 
ز
ومن جانب آخر، يرى الباحث أن غياب الفروق يُشتر إلى تغتر ف

ي المهن الاجتماعية، حيث لم يعد يُنظر إلى 
ز
كمجال مرتبط  الخدمة الاجتماعيةالذكور والإناث ف

ي 
افية، وهو ما يُعزز من مكانة الأخصان  ، بل كمهنة قائمة عل الكفاءة والاحت  ز بجنس معير

ي مستقل، قادر عل تقديم خدمات عالية الجودة، بغض النظر عن 
الاجتماعي كممارس مهتز

 خلفيته الجندرية.

(، التي أكدت عدم وجود فروق في 2021تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة اللعبون )

ي تبع
الأداء المهتز

ً
قاس بالمهارة والمعرفة وليس  ا

ُ
لمتغتر الجنس، موضحة أن الكفاءة المهنية ت

ي تقليص الفروقات الجندرية.
ز
سهم ف

ُ
 بالجنس، وأن بيئة العمل الموحدة ت

ي )
(، التي أظهرت أن الأخصائيين الاجتماعيين الذكور 2020كما انسجمت مع دراسة يمانز

والإناث يتلقون فرص
ً
امج التطويرية، مما يُقلل  ا ي الت 

ز
ي والمشاركة ف

ي التدريب المهتز
ز
متكافئة ف

ي مستوى الأداء، ويُعزز من العدالة المهنية داخل المؤسسات الاجتماعية.
ز
 من أي تباين ف

ي الخدمة الاجتماعية بات يُبتز عل 
ز
ي ف

عزز هذه الدراسات تفستر الباحث بأن الأداء المهتز
ُ
وت

ام، والتطوير المستمر، وليس عل خصائص ديموغرافية  ز أسس موضوعية، مثل الكفاءة، الالت 

مثل الجنس، وهو ما يُعد مؤش 
ً
ي ا إيجان 

ً
 عل تطور المهنة. ا

ي هذه الفرضية أن نتائجها لم تخالف أي من الدراسات السابقة، وهو ما يُعطيها قوة 
ز
اللافت ف

ية إضافية، ويُعزز من مصداقية نتائج الدراسة الحالية. ومع ذلك، يُشتر الباحث إلى أن  تفستر

ي تشهد تفاوت –بعض الأدبيات الأجنبية 
ي السياقات الت 

ز
خاصة ف

ً
ي توزي    ع الأدوار المهنية  ا

ز
قد  –ف

ظهر فروق
ُ
ت

ً
ي الأداء تبع ا

ز
ف

ً
ي توزي    ع  ا

ز
ز ف للجنس، نتيجة لعوامل ثقافية أو مؤسسية، مثل التحتر



 
 

 

121 
 

 

، حيث تسع  ي
ي السياق الفلسطيتز

ز
ي الأدوار القيادية. لكن ف

ز
المهام، أو ضعف تمثيل الإناث ف

ز عل التدريب الموحد، فإن هذه الفروقات تتضاءل، 
ّ
رك
ُ
المؤسسات إلى تحقيق العدالة المهنية، وت

ً
. ويصبح الجنس عاملا ي

ي مستوى الأداء المهتز
ز
 غتر مؤثر ف

ي تنص على: 7.2.1.5 
لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة والن 

لالة )
ّ
( بين متوسطات الأداء المهني للأخصائيين α<0.05إحصائيّة عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  العمر.
 
 الاجتماعيي   ف

( One-Way ANOVAأظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )

ام  ز ، وهو الالت  ي
ي مجال واحد فقط من مجالات الأداء المهتز

ز
وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف

 45إلى أقل من  35بالمعايتر الأخلاقية والمهنية، وجاءت هذه الفروق لصالح الفئة العمرية )من 

عام
ً
(. أما بقية المجالات، فلم تظُهر فروقا

ً
عزى إلى متغتر العمر، مما يدل عل أن  ا

ُ
دالة ت

ي 
ز
ي بمستوى متقارب ف

ي مختلف الفئات العمرية يمارسون الأداء المهتز
ز
ز ف ز الاجتماعيير الأخصائيير

 معظم جوانبه.

ي مختلف 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ز الأخصائيير ي عام بير

عت ّ عن توازن مهتز
ُ
يرى الباحث أن هذه النتيجة ت

ي المؤسسات 
ز
الأعمار، وهو ما يُعزى إلى طبيعة التدريب الموحد الذي يخضع له العاملون ف

ام بمعايتر محددة للأداء،  ز
ي الذي يفرض الالت 

اف المهتز الاجتماعية، إضافة إلى نظام الإش 

ي توحيد الكفاءة المهنية بينهم. كما أن المهنة الاجتماعية بطبيعتها تتطلب من جميع 
ز
ويُسهم ف

ي التواصل، التقييم، وحل 
ز
، بغض النظر عن أعمارهم، مستوى عالٍ من المهارة ف ز العاملير
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ورة من خلال  كتسب من خلال الممارسة والتدريب، وليس بالصرز
ُ
المشكلات، وهي مهارات ت

ي العمر.
ز
 التقدم ف

ام بالمعايتر الأخلاقية والمهنية لصالح الفئة المتوسطة  ز
ي مجال الالت 

ز
ي ظهرت ف

أما الفروق الت 

نتهم من فهم أعمق 
ّ
ات عملية مك ي إطار ما تراكم لدى هذه الفئة من خت 

ز
، فيُفشّها الباحث ف

ً
عمرا

 أو أقل 
ً
ي ذلك أن الفئات العمرية الأصغر أقل حماسا

لطبيعة العمل الاجتماعي وتعقيداته. ولا يعتز

، وإنما يعكس أن المرحلة المتوسطة من 
ً
اما ز  أقل الت 

ً
، كما لا يفيد بأن الفئات الأكت  سنا

ً
وعيا

ة المكتسبة من جهة، والفاعلية المهنية والنشاط  ز الخت  ل نقطة توازن تجمع بير
ّ
ي تمث

العمر المهتز

 العملي من جهة أخرى.

ام بإجراءات  ز ي تعزيز قدرتهم عل اتخاذ قرارات مهنية مدروسة، والالت 
ز
ويسهم هذا التوازن ف

ظهر هذه النتيجة أن 
ُ
. كما ت

ً
 واتساقا

ً
العمل السليمة، وتطبيق المعايتر الأخلاقية بصورة أكت  ثباتا

 ، ي
ي يمر بها الأخصان 

ي لا يرتبط بالعمر بقدر ما يرتبط بطبيعة المرحلة المهنية الت 
ام المهتز ز الالت 

 أعمق للأدوار والمسؤوليات، ويطوّر أساليب عمل أكت  
ً
ي هذه المرحلة فهما

ز
حيث يكتسب ف

.
ً
 واستقرارا

ً
 نضجا

(، التي أشارت إلى أن العمر لا يؤثر 2023تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة عليو )

ي 
ز
ي ف

، موضحة أن التدريب المستمر والسياسات الخدمة الاجتماعيةبشكل كبتر عل الأداء المهتز

عزز من تكافؤ الأداء.
ُ
ز الفئات العمرية، وت ل من التباين بير

ّ
قل
ُ
 المهنية الموحدة ت

وتتوافق أيض
ً
(، التي أوضحت أن الأداء المهني في مجالات 2025مع دراسة عبد المعطي ) ا

، مما يُعزز من فكرة  الخدمة الاجتماعية ي
يعتمد عل الكفاءة والمعرفة، وليس عل العمر الزمتز
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ي 
ز
كتسب من خلال التدريب والممارسة، وليس فقط من خلال التقدم ف

ُ
أن المهارات المهنية ت

 السن.

ي هذه الفرضية أن نتائجها لم تخالف أي من الدراسات السابقة، وهو ما يُعطيها قوة 
ز
اللافت ف

ية إضافية، ويُعزز من مصداقية نتائج الدراسة الحالية. ومع ذلك، يرى الباحث أن بعض  تفستر

ي تشهد تفاوت –الأدبيات الأجنبية 
ي السياقات الت 

ز
خاصة ف

ً
ز الفئات العمرية  ا ي فرص التدريب بير

ز
ف

ظهر فروق –
ُ
قد ت

ً
أكت  وضوح ا

ً
ي  ا

ز
ز ف ، نتيجة لاختلاف أنماط التعلم، أو التحتر ي

ي الأداء المهتز
ز
ف

واجه 
ُ
ز المؤسسات عل التدريب الموحد، وت

ّ
رك
ُ
، حيث ت ي

ي السياق الفلسطيتز
ز
توزي    ع المهام. لكن ف

ً
 جميع الفئات العمرية تحديات مهنية متشابهة، فإن هذه الفروقات تتضاءل، ويصبح العمر عاملا

ي الذي يرتبط 
 
ام الأخلاف ز ، باستثناء ما يتعلق بالالت  ي

ي تحديد مستوى الأداء المهتز
ز
غتر حاسم ف

اكمية. ي والتجربة الت 
 بالنضج المهتز

ي تنص على: 8.2.1.5 
لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة والن 

لالة )
ّ
( بين متوسطات الأداء المهني للأخصائيين α<0.05إحصائيّة عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  الدرجة العلمية.
 
 الاجتماعيي   ف

عزى إلى 
ُ
أظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار )ت( وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

ام بالمعايتر  ز
، هما: الالت  ي

ز فقط من مجالات الأداء المهتز ز اثنير ي مجالير
ز
متغتر الدرجة العلمية ف

ز  الأخلاقية والمهنية، وحل المشكلات واتخاذ القرار، وجاءت هذه الفروق لصالح الأخصائيير

ظهر فروق
ُ
، فلم ت ي

ز عل درجة الماجستتر فأعل. أما بقية مجالات الأداء المهتز الحاصلير
ً
دالة  ا



 
 

 

124 
 

 

ي
إحصان 

ً
ز ا ز الاجتماعيير  –بغض النظر عن مؤهلاتهم الأكاديمية  –، مما يشتر إلى أن الأخصائيير

ي معظم الجوانب.
ز
 يمارسون مهامهم المهنية بمستوى متقارب ف

ي بعض الجوانب الدقيقة من 
ز
 عن تأثتر نوعي للدرجة العلمية ف

ّ
عت 
ُ
يرى الباحث أن هذه النتيجة ت

ي ظهرت لصالح حملة الماجستتر 
، دون أن تمتد لتشمل جميع أبعاده. فالفروق الت  ي

الأداء المهتز

ي تعميق الفهم 
ز
شتر إلى أن التعليم المتقدم يُسهم ف

ُ
ي وحل المشكلات ت

 
ام الأخلاف ز ي مجالىي الالت 

ز
ف

عد 
ُ
، وهي عناصر ت ، وتنمية مهارات التفكتر النقدي والتحليلي ي

 
، وتعزيز الحس الأخلاف ي

المهتز

ي التعامل مع المواقف المعقدة، واتخاذ قرارات مهنية رشيدة
ز
؛ هذا من جانب ومن جانب أساسية ف

امج الأكاديمية العليا آخر  ي تخصصات الخدمة  –يُفشّ الباحث هذه النتيجة بأن الت 
ز
خاصة ف

درّب الطلبة عل تحليل المواقف المهنية  –الاجتماعية 
ُ
ز عل الجوانب النظرية المتقدمة، وت

ّ
رك
ُ
ت

نمّىي لديهم القدرة عل اتخاذ قرارات مبنية عل أسس علمية ومنهجية. كما 
ُ
من زوايا متعددة، وت

ز ذوي المؤهلات العليا غالب أن الأخصائيير
ً
ات عملية موازية لدراستهم، مما  ا ما يكتسبون خت 

ي التعامل مع 
ز
ز النظرية والممارسة، ويُكسبهم مرونة أكت  ف يُعزز من قدرتهم عل الدمج بير

 التحديات الأخلاقية والمهنية.

ي بقية مجالات الأداء، فيُعزى 
ز
إلى أن بيئة  –من وجهة نظر الباحث  –أما عدم وجود فروق ف

خضعهم لنفس  الخدمة الاجتماعية
ُ
، وت ز ر فرص تدريب مستمرة لجميع العاملير

ّ
وف
ُ
ز ت ي فلسطير

ز
ف

ل من تأثتر المؤهل الأكاديمىي 
ّ
، ويُقل ي

ي توحيد الأداء المهتز
ز
اف والتقييم، مما يُسهم ف معايتر الإش 

كة، مثل ضغط الحالات،  عل الجوانب التطبيقية اليومية. كما أن التحديات الميدانية المشت 
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ز  جت  جميع الأخصائيير
ُ
عل تطوير مهاراتهم  –بغض النظر عن مؤهلاتهم  –ونقص الموارد، ت

 بشكل متوازن، لضمان تقديم خدمات فعّالة.

(، التي أكدت أن التعليم المتقدم يسُهم في 2024. )Jefferies et alكما انسجمت مع دراسة 

، مما ينعكس إيجاب ز ز الاجتماعيير تنمية مهارات التفكتر التحليلي والنقدي لدى الأخصائيير
ً
عل  ا

ي مجالات التقييم واتخاذ القرار.
ز
 كفاءتهم المهنية، خاصة ف

حدث فرق
ُ
شتر إلى أن الدرجة العلمية ت

ُ
زان من تفستر الباحث، وت

ّ
عز
ُ
هاتان الدراستان ت

ً
نوعي ا

ً
ي  ا

ز
ف

 بعض الجوانب الحساسة من الأداء، دون أن تكون العامل الوحيد المحدد للكفاءة المهنية.

ي هذه الفرضية أن نتائجها لم تخالف أي من الدراسات السابقة، وهو ما يُعطيها قوة 
ز
اللافت ف

ية إضافية، ويُعزز من مصداقية نتائج الدراسة الحالية. ومع ذلك، يرى الباحث أن بعض  تفستر

ز الاعتبار العوامل المؤسسية  ، دون أن تأخذ بعير ي تقدير أثر المؤهل الأكاديمىي
ز
بالغ ف

ُ
الأدبيات قد ت

اف الفعّال، والدعم  ، مثل التدريب المستمر، الإش  ي
ي تشكيل الأداء المهتز

ز
سهم ف

ُ
ي ت
والميدانية الت 

 الإداري.

، وأن  ز التأهيل الأكاديمىي والتدريب العملي ز أهمية الجمع بير ت 
ُ
ويُؤكد الباحث أن هذه النتيجة ت

الكفاءة المهنية الحقيقية تنبع من القدرة عل تحويل المعرفة النظرية إلى ممارسة ميدانية فعّالة، 

شجّع عل التعلم المستمر، بغض النظر عن 
ُ
وهو ما يتطلب بيئة مؤسسية داعمة، وثقافة مهنية ت

 الدرجة العلمية.
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ي تنص على: 9.2.1.5
لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة والن 

لالة )
ّ
( بين متوسطات الأداء المهني للأخصائيين α<0.05إحصائيّة عند مستوى الد

ة. ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  عدد سنوات الخي 
 
 الاجتماعيي   ف

( One-Way ANOVAأظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )

ز محددين من  ي مجالير
ز
ة ف عزى إلى متغتر عدد سنوات الخت 

ُ
وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

ي تقديم الخدمات الاجتماعية والقدرة عل بناء علاقات مهنية فعالة، 
ز
، هما: الكفاءة ف ي

الأداء المهتز

ة ) ز الذين يمتلكون خت  (. أما بقية مجالات  11وجاءت هذه الفروق لصالح الأخصائيير سنة فأكت 

ظهر فروق
ُ
، فلم ت ي

الأداء المهتز
ً
حدث أثر ا

ُ
ة المهنية الطويلة ت دالة، مما يشتر إلى أن الخت 

ً
نوعي ا

ً
 ا

ي جميع أبعاده.
ز
ي بعض الجوانب الدقيقة من الأداء، دون أن تكون العامل الحاسم ف

ز
 ف

،  بأنها النتيجةهذه  الباحثويفش  ي
ة الميدانية والنضج المهتز ز الخت  اكمية بير

عت ّ عن العلاقة الت 
ُ
ت

ة الطويلة يُظهرون قدرة أعل عل تقديم خدمات  ز ذوي الخت  ز الاجتماعيير حيث أن الأخصائيير

ي 
ي واجهوها، وتنوع الحالات الت 

اكم المواقف المهنية الت  اجتماعية أكت  دقة وفعالية، نتيجة لت 

ي التخطيط، وعمق
ز
تعاملوا معها، مما يُكسبهم مرونة ف

ً
ي اتخاذ القرار. كما أن  ا

ز
ي الفهم، وثقة ف

ز
ف

ي ي تتطور تدريج 
عزى إلى مهارات التواصل والإقناع الت 

ُ
قدرتهم عل بناء علاقات مهنية فعالة ت

ً
 ا

ي 
ز
كتسب من التعليم النظري فقط، بل من التجربة اليومية ف

ُ
عت  سنوات العمل، وهي مهارات لا ت

 الميدان، والتفاعل المستمر مع المستفيدين.

ي مجال الكفاءة المهنية بأنهم يمتلكون إدراك
ز
ويُفشّ الباحث تفوق هذه الفئة ف

ً
أعمق لاحتياجات  ا

نهم من تصميم تدخلات مهنية أكت  الخدمة الاجتماعيةالمستفيدين، ولطبيعة بيئة 
ّ
، مما يُمك
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ة  ملاءمة، ويُعزز من قدرتهم عل التعامل مع الحالات المعقدة بثقة وموضوعية. كما أن الخت 

ام بالمعايتر الأخلاقية،  ز
عزز من الالت 

ُ
ي ترسيخ الحس بالمسؤولية المهنية، وت

ز
سهم ف

ُ
الطويلة ت

ي تتطلب توازن
ي المواقف الت 

ز
خاصة ف

ً
ز القيم الإنسانية ومتطلبات المؤسسة. ا  بير

ز  ز الاجتماعيير ي بقية المجالات، فيُفشّه الباحث بأن جميع الأخصائيير
ز
 –أما عدم ظهور فروق ف

تهم  ي  –بغض النظر عن سنوات خت 
اف مهتز يخضعون لدورات تدريبية مستمرة، وبرامج إش 

ي تحديد مستوى 
ز
ة وحدها ف ل من تأثتر الخت 

ّ
قل
ُ
ي رفع مستوى الأداء العام، وت

ز
سهم ف

ُ
موحدة، ت

ام  ، واحت  ي
، التعاون المهتز ي

 
ام الأخلاف ز الكفاءة. كما أن القيم المهنية الأساسية، مثل الالت 

شجّع عل 
ُ
ي ت
، نتيجة للثقافة المؤسسية الت  ز الخصوصية، أصبحت راسخة لدى جميع الأخصائيير

. ي
عزز من الانضباط المهتز

ُ
 الممارسة الأخلاقية، وت

(، التي بينّت أن تراكم الخبرة 2020تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة سليمان ) 

العملية ينعكس إيجاب
ً
عل مهارات التواصل، وبناء العلاقات المهنية الفعالة مع المستفيدين، وهو  ا

ي هذا المجال.
ز
ي ظهرت ف

 ما يتوافق مع تفستر الباحث للفروق الت 

وتتوافق أيض
ً
ي ) ا

(، التي أوضحت أن الخبرة الميدانية الطويلة تمنح 2019مع دراسة قريش 

، مما يُعزز من  ي
ز قدرة أكت  عل التقييم الدقيق، والتخطيط الفعّال للتدخل المهتز الأخصائيير

ي تقديم خدمات مهنية متخصصة.
ز
 كفاءتهم ف

حدث أثر
ُ
ة المهنية ت شتر إلى أن الخت 

ُ
ز من تفستر الباحث، وت

عزّ
ُ
هذه الدراسات ت

ً
نوعي ا

ً
ي  ا

ز
ف

ً
ي تتطلب تفاعلا

مباش  الجوانب الت 
ً
ز أن  ا ي حير

ز
مع المستفيدين، واتخاذ قرارات مهنية دقيقة، ف
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ظهر تقارب
ُ
ام المؤسشي والتدريب الموحد قد ت ز ي تعتمد عل الالت 

الجوانب الت 
ً
ز الفئات  ا بير

 المختلفة.

ي هذه الفرضية أن نتائجها لم تخالف أي من الدراسات السابقة، وهو ما يُعطيها قوة 
ز
اللافت ف

ية إضافية، ويُعزز من مصداقية نتائج الدراسة الحالية. ومع ذلك، يرى الباحث أن بعض  تفستر

ز الاعتبار العوامل  ة الزمنية، دون أن تأخذ بعير ي تقدير أثر الخت 
ز
بالغ ف

ُ
الأدبيات النظرية قد ت

ي بناء الكفاءة المهنية لدى 
ز
سهم ف

ُ
ي ت
اف، التدريب، والدعم الإداري، الت  المؤسسية، مثل الإش 

ز الجدد أيض الأخصائيير
ً
 .ا

ة العملية والتدريب المستمر، وأن  ز الخت  ز أهمية الدمج بير ت 
ُ
ويُؤكد الباحث أن هذه النتيجة ت

بتز فقط عل عدد السنوات، بل عل نوعية التجربة، وعمق التفاعل، ومدى 
ُ
الكفاءة المهنية لا ت

ي سياسات التوظيف 
ز
ز الاعتبار ف ، وهو ما يجب أن يُؤخذ بعير ي

ي التطوير المهتز
ز
الانخراط ف

 والتأهيل داخل المؤسسات الاجتماعية.

ي تنص على: 10.2.1.5
ة والن  لا توجد فروق ذات دلالة  النتائج المتعلقة بالفرضية العاشر

لالة )
ّ
( بين متوسطات الأداء المهني للأخصائيين α<0.05إحصائيّة عند مستوى الد

ي شمال الضفة الغربية تعزى إلى متغي  قطاع العمل.
 
 الاجتماعيي   ف

( One-Way ANOVAأظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )

عزى إلى متغتر قطاع العمل، مما يدل عل أن 
ُ
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

عد مؤش 
ُ
ي بمستوى متقارب. هذه النتيجة ت

ز يمارسون الأداء المهتز ز الاجتماعيير الأخصائيير
ً
مهم ا

ً
 ا
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ز  ز العاملير عل نضج الممارسة المهنية، وعل وجود بنية مؤسسية موحدة تضمن تكافؤ الأداء بير

ي مختلف القطاعات.
ز
 ف

ام بمعايتر مهنية  ز
ز الالت  يرى الباحث أن طبيعة المهنة الاجتماعية تفرض عل الأخصائيير

ي يعملون فيها. فغالبية المؤسسات 
وأخلاقية موحدة، بغض النظر عن تبعية المؤسسة الت 

ز  ي فلسطير
ز
ي من  –سواء كانت حكومية أو أهلية أو خاصة  –الاجتماعية ف

اف مهتز تخضع لإش 

ي توحيد 
ز
جهات رسمية مثل وزارة التنمية الاجتماعية أو النقابات المتخصصة، مما يُسهم ف

ز القطاعات. ي الأداء بير
ز
 المعايتر المهنية والإجراءات التنظيمية، ويُقلل من التباين ف

ي الأداء كما أن 
ز
ي برامج تطوير يفش هذا التقارب ف

ز
ز يشاركون ف ز الاجتماعيير بأن الأخصائيير

ي متشابهة، مما يُعزز من تكافؤ المهارات والمعارف المهنية بينهم. كما أن طبيعة القضايا 
مهتز

ي يتعامل معها الأخصائيون 
مثل قضايا الأشة، الطفولة، الفقر، والصحة  –الاجتماعية الت 

،  –النفسية  ي جميع القطاعات، مما يجعل الممارسات المهنية متجانسة إلى حد كبتر
ز
عد متقاربة ف

ُ
ت

ي توحيد أساليب التدخل والتقييم.
ز
 ويُسهم ف

ً
ز تحولا ت 

ُ
ي ثقافة  ويُشتر إلى أن هذه النتيجة ت

ز
، حيث لم يعد  الخدمة الاجتماعيةف ز ي فلسطير

ز
ف

ام بالقيم الإنسانية  ز نوع المؤسسة هو المحدد الأساشي لمستوى الأداء، بل أصبحت المهنية والالت 

. وهذا التحول يُعزز من استقرار الأداء،  ي
كة هي الأساس الذي يُبتز عليه التفاعل المهتز المشت 

ً
ز القطاعات، بدلا ي بناء بيئة مهنية قائمة عل التعاون والتكامل بير

ز
من التنافس أو  ويُسهم ف

 التباين.
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 ، ي
اف المهتز ي توحيد الإش 

ز
عكس نجاح السياسات الوطنية ف

ُ
كما يرى الباحث أن هذه النتيجة ت

ي بناء ثقافة 
ز
ي التقييم، مما يُسهم ف

ز
كة، وتطبيق معايتر موحدة ف

وتطوير برامج تدريبية مشت 

ي مختلف المؤسسات.
ز
ز ف ز العاملير  مهنية متماسكة، ويُعزز من العدالة المهنية بير

(، مشيرة إلى أن بيئة 2020تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة النحراوي وإبراهيم )

ي المؤسسات الحكومية والأهلية  الخدمة الاجتماعية
ز
طبق ف

ُ
تخضع لمعايتر مهنية موحدة ت

 والخاصة عل حد سواء.

(، التي أوضحت أن البرامج التدريبية والإشرافية المشتركة 2023كما انسجمت مع دراسة عليو )

عزز من تكافؤ الفرص المهنية.
ُ
، وت ز ز العاملير ي بير

ي الأداء المهتز
ز
ل من التباين ف

ّ
قل
ُ
ز القطاعات ت  بير

وتتوافق أيض
ً
(، التي بينّت أن الأخصائيين الاجتماعيين في 2024. )Currie et alمع دراسة  ا

المؤسسات المختلفة يعملون وفق نفس المبادئ والقيم المهنية، مما يجعل مستوى الكفاءة متقارب
ً
 ا

 بينهم، ويُعزز من ثقافة الممارسة الموحدة.

ي الخدمة الاجتماعية بات 
ز
ي ف

شتر إلى أن الأداء المهتز
ُ
عزّز من تفستر الباحث، وت

ُ
هذه الدراسات ت

كة، وليس عل نوع المؤسسة أو القطاع، وهو ما يُعد  يُبتز عل أسس مؤسسية ومهنية مشت 

مؤش 
ً
ي ا إيجان 

ً
 عل تطور المهنة. ا

ي هذه الفرضية أن نتائجها لم تخالف أي من الدراسات السابقة، وهو ما يُعطيها قوة 
ز
اللافت ف

ية إضافية، ويُعزز من مصداقية نتائج الدراسة الحالية. ومع ذلك، يُشتر الباحث إلى أن  تفستر

ي تشهد تفاوت –بعض الأدبيات الأجنبية 
ي السياقات الت 

ز
خاصة ف

ً
كبتر ا

ً
ي التمويل أو البنية  ا

ز
ف

ز القطاعات  ظهر فروق –التحتية بير
ُ
قد ت

ً
، نتيجة لاختلاف الموارد أو السياسات  ا ي

ي الأداء المهتز
ز
ف
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، حيث تتقارب التحديات وتتشابه آليات العمل، فإن هذه  ي
ي السياق الفلسطيتز

ز
الإدارية. لكن ف

ً
. الفروقات تتضاءل، ويصبح قطاع العمل عاملا ي

ي تحديد مستوى الأداء المهتز
ز
 غتر مؤثر ف

ي تنص على: 11.2.1.5
لا توجد علاقة  النتائج المتعلقة بالفرضية الحادية عشر والن 

( بين درجة استخدام الأساليب α≤05ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ).

ي شمال الضفة الغربية.
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 المهنية المتطورة والأداء المهن 

سون )  Pearsonأظهرت نتائج تحليل الفرضية باستخدام اختبار معامل ارتباط بتر

Correlation( وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α ≤ 

( بين درجة استخدام الأساليب المهنية المتطورة ومستوى الأداء المهني، حيث بلغت قيمة 0.01

(. هذه النتيجة تعُد من أبرز نتائج الدراسة، لأنها تكشف عن علاقة 0.528معامل الارتباط )

ي أداء 
ز
ز ف ز الاجتماعيير ي الممارسات المهنية الحديثة وارتفاع كفاءة الأخصائيير

ّ ز تبتز ة بير مباش 

ي تطوير أدوات وأساليب 
ز
 .الخدمة الاجتماعيةمهامهم، مما يُعزز من أهمية الاستثمار ف

ي ثقافة الممارسة المهنية لدى 
ز
عت ّ عن تحول نوعي ف

ُ
يرى الباحث أن هذه العلاقة الطردية ت

ي شمال الضفة الغربية، حيث أصبح استخدام الأساليب المهنية 
ز
ز ف ز الاجتماعيير الأخصائيير

ي المستمر—المتطورة
—مثل التقييم المستند إلى الأدلة، استخدام التكنولوجيا، والتطوير المهتز

جزء
ً
من الممارسة اليومية، وليس مجرد إضافات نظرية. فالأخصائيون الذين يوظفون هذه  ا

ي تقديم الخدمات، واتخاذ القرارات، والتعامل مع الحالات 
ز
الأساليب يُظهرون أداءً أكت  فعالية ف

 (.0.528المعقدة، وهو ما يُفشّ ارتفاع معامل الارتباط إلى مستوى متوسط قوي )
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ي الأساليب الحديثة يُعزز من التفكتر النقدي، ويُقوّي القدرة 
ويُفشّ الباحث هذه العلاقة بأن تبتزّ

ز جودة الممارسة المهنية، وكفاءة التدخل  عل تحليل المواقف الاجتماعية، مما يؤدي إلى تحسير

ز عل  ي وأساليب الإرشاد الحديثة ساعدت الأخصائيير . كما أن التطور التكنولوح  الاجتماعي

ز عملية التواصل مع المستفيدين، وتقديم تدخلات  الوصول إلى معلومات دقيقة وشيعة، وتحسير

أكت  فاعلية، وهو ما انعكس إيجاب
ً
ي العام. ا

 عل أدائهم المهتز

عكس أيض
ُ
ومن جانب آخر، يرى الباحث أن قوة هذه العلاقة ت

ً
ي التوجه المؤسشي نحو  ا

ز
ف

ي شمال الضفة الغربية خلال السنوات 
ز
، حيث بدأت المؤسسات الاجتماعية ف ي

التحديث المهتز

افية حديثة، مما جعل استخدام  ي نماذج إش 
ز عل التدريب المستمر، وتبتز كتر

ة بالت  الأختر

الأساليب المهنية المتطورة جزء
ً
من ثقافة العمل، وليس مجرد خيار فردي. وهذا التوجه يُسهم  ا

، ويُعزز من قدرتهم عل التعامل مع المشكلات الاجتماعية بمرونة  ز ي رفع كفاءة الأخصائيير
ز
ف

افية.  واحت 

ز النظرية والممارسة، حيث أن استخدام  ز أهمية الربط بير ت 
ُ
ويُشتر الباحث إلى أن هذه النتيجة ت

ز الأداء،   عل التحديث، بل هو مدخل فعلي لتحسير
ً
ا الأساليب المهنية الحديثة لا يُعد فقط مؤش 

ي سياسات التدريب 
ز
ز الاعتبار ف وتعزيز جودة الخدمات الاجتماعية، وهو ما يجب أن يُؤخذ بعير

 والتطوير داخل المؤسسات الاجتماعية.

(، التي أظهرت أن التطوير المهني المستمر 2024. )Jefferies et alكما انسجمت مع دراسة 

ز عل  ي عل الأدلة يُعززان مهارات الأداء والكفاءة المهنية، ويُساعدان الأخصائيير
والتقييم المبتز

 اتخاذ قرارات أكت  دقة وموضوعية.
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وتتوافق أيض
ً
(، التي بينّت أن الاستثمار في تدريب الأخصائيين على 2023مع دراسة معتوق ) ا

ي بناء ثقافة مهنية 
ز
ي الميدان، ويُسهم ف

ز
الأساليب الحديثة ينعكس بشكل مباش  عل جودة أدائهم ف

 قائمة عل التحديث والتطوير المستمر.

ز استخدام الأساليب المهنية  شتر إلى أن العلاقة بير
ُ
ز من تفستر الباحث، وت

ّ
عز
ُ
هذه الدراسات ت

ي جودة 
ز
ي ليست علاقة نظرية فقط، بل علاقة تطبيقية تؤثر بشكل مباش  ف

والأداء المهتز

. ي
 الخدمات، وفعالية التدخلات، واستقرار الأداء المهتز

ي هذه الفرضية أن نتائجها لم تخالف أي من الدراسات السابقة، وهو ما يُعطيها قوة 
ز
اللافت ف

ية إضافية، ويُعزز من مصداقية نتائج الدراسة الحالية. ومع ذلك، يُشتر الباحث إلى أن  تفستر

ي من ضعف البنية  –بعض السياقات المهنية 
ي تفتقر إلى التدريب أو تعانز

ي البيئات الت 
ز
خاصة ف

، نتيجة لغياب  –التحتية  ي
ز استخدام الأساليب الحديثة والأداء المهتز ظهر علاقة أضعف بير

ُ
قد ت

ايد المبادرات  ز ، حيث تت  ي
ي السياق الفلسطيتز

ز
الدعم المؤسشي أو ضعف ثقافة التحديث. لكن ف

صبح أكت  وضوح
ُ
عزّز ثقافة التطوير، فإن هذه العلاقة ت

ُ
التدريبية، وت

ً
 تأثترا

، وأكت 
ً
ي بناء  ا

ز
ف

 الممارسة المهنية الفعّالة.
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 التوصيات: 2.5

:  بناءً عل نتائج الدراسة الإحصائية والتحليلية، يوضي الباحث بما يلي

ي قائم عل معايتر واضحة لتحديد الاحتياجات التدريبية  .1
تطوير نظام تقييم دوري للأداء المهتز

 ومراجعة جودة الممارسة.

ز وتوحيد الحد الأدنز من  .2 ز مؤهلير فير ي عت  توفتر مش 
اف المهتز تعزيز سياسات الإش 

. ز اف لضمان الدعم الفعّال للأخصائيير  متطلبات الإش 

ز  .3 تفعيل جلسات التغذية الراجعة المهنية داخل المؤسسات لتعزيز التعلم المستمر وتحسير

 الممارسة.

 :إعداد برامج تدريبية متخصصة تركز عل المهارات العملية المرتبطة بنتائج الدراسة، مثل .4

ي الحديث
، التقييم القائم عل الأدلة، والإرشاد المهتز  .العمل التشاركي

ي الخدمة الاجتماعية، بما يشمل .5
ز
التوثيق  تعزيز التدريب عل التكنولوجيا الرقمية ف

 ، ي
ونز  .المتابعة الرقمية للحالات، واستخدام التطبيقات المهنية الحديثةوالإلكت 

ز من خلال برامج دورية تستهدف .6 ام  تنمية المهارات الأخلاقية والسلوكية للأخصائيير ز الالت 

 ، ي
 
يوالأخلاف

 .مهارات حل المشكلات، والقدرة عل التكيف المهتز
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حات: 3.5  المقي 

ي الأبحاث المستقبلية ما يليي
ز
ح الباحث ف  :قت 

تنفيذ دراسات نوعية معمقة تعتمد عل المقابلات ودراسات الحالة، لاستكشاف العوامل  .2

ي لم 
ي الأساليب المهنية الحديثة، وتفستر الفروق الت 

ي تعزز أو تعيق تبتزّ
الثقافية والتنظيمية الت 

ي
فشَّ إحصان 

ُ
ت

ً
 بشكل كافٍ. ا

ي ظل تزايد  .3
ز
، خاصة ف ي

اختبار أثر التحول الرقمىي والتكنولوجيا الحديثة عل الأداء المهتز

ي إدارة الحالات، وتقديم الخدمات الاجتماعية.
ز
ونية ف  الاعتماد عل الأنظمة الإلكت 

ي متكامل .4 ز عل استخدام الأساليب  هوتقييم تصميم نموذج تدريت  ز الاجتماعيير لتأهيل الأخصائيير

 المهنية المتطورة، وقياس أثره عل جودة الأداء والتدخلات المهنية.

امج التدريبية المبنية عل الأساليب  .5 إجراء دراسات تجريبية وارتباطية لاختبار فعالية الت 

. ز نتائج التدخل الاجتماعي ي وتحسير
ي رفع الأداء المهتز

ز
 الحديثة ف

، والدافعية  .6 ي
، ضغط العمل، الذكاء المهتز ات وسيطة جديدة مثل الدعم المؤسشي ز متغتر تضمير

. ي
ز استخدام الأساليب المهنية والأداء المهتز  الذاتية، لتحليل أعمق للعلاقة بير

ي  .7
ز عل مدى زمتز ز الاجتماعيير ي للأخصائيير

إجراء دراسات طولية لمتابعة تطور الأداء المهتز

ي بيئة 
ز
ات المهنية والتكنولوجية ف ي ضوء التغتر

ز
 .الخدمة الاجتماعيةممتد، ف
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ً
 أولا

ي خدمة الفرد (. 2024أبو العلا، محمد .)
ز
متطلبات تفعيل استخدام الممارسة المبنية عل الأدلة ف

ز للخطرلتحقيق  ي الخدمة مجلة  .الرعاية المتكاملة للأطفال المعرضير
 
دراسات ف

 .962-921(، 4)68، الإجتماعية

(. متطلبات جودة الأداء المهني للأخصائيين الإجتماعيين العاملين مع 2023أحمد، سامية .)

اعات الأشية بمحاكم الأشة.  ز ر بمكاتب تسوية التز مجلة كلية الخدمة حالات الطلاق للصرز

 .146-95(، 1)30، الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعية

، عبد العزيز .) ز يي  (. العلاج السلوكي الجدلي: التوجه السلوكي الجديد في الخدمة 2024الت 

 .59-17(، 72)1، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعيةالإجتماعية الإكلينيكية. 

، شكيب ) ي
(. دراسة تحليلية مقارنة للصيغ المستخدمة في حساب حجم العينة 2014بشمانز

ين للبحوث والدراسات العلميةالعشوائية.   .100-85(: 5) 36، مجلة جامعة تشر

ز للتطبيقات العلاجية إ(. دراسة 2022توفيق، هيام .) ز الإجتماعيير مكانية استخدام الاخصائيير

ي التدخلات المهنية. 
ز
، المجلة العلمية للخدمة الإجتماعية دراسات وبحوث تطبيقيةالرقمية ف

20(4 ،)260-287. 

امج الوقائية (. تصور مقترح لأدوار الأ2023جمعة، حنان .) ي الت 
ز
ي الإجتماعي ف

خصان 

 . ز ز جودة حياة المسنير ي الخدمة لطريقة العمل مع الجماعات لتحسير
 
مجلة بحوث ف

 .222-193(، 1)4، الإجتماعية التنموية
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، أمل .) ز المجلة (. ممارسة الخدمة الإجتماعية الإلكترونية في عصر المعرفة. 2022حسانير

 .18-1(، 9)3، العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات

(. دور الاخصائي الإجتماعي في نشر ثقافة ريادة الأعمال لدى جماعات 2023بغدادي، وسام .)

 .170-126(، 1)41، مجلة القاهرة للخدمة الإجتماعيةالشباب. 

(. متطلبات جودة الأداء المهني للأخصائيين الإجتماعيين العاملين بلجان 2022رباب، کمال .)

-69(، 2)28، مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعيةحماية الطفل. 

106. 

(. ورقة عمل بعنوان خصائص الممارس العام كنسق للتغيير في ضوء 2024رزق، محمد .)

 . المجلة العلمية المصرية متطلبات جودة ممارسة الخدمة الإجتماعية والتحول الرقمىي

 .258-247(، 1)2، الإجتماعية للخدمة

(. دور الأخصائي الإجتماعي في تحسين التفاعل بين المرضى 2024الرشيدي، رباح .)

ي 
ز
ومقدمي الرعاية الطبية )دراسة ميدانية مطبقة ف

تجمع حائل  - حائل العام مستشفز

 .)  .358-329(، 2)82، مجلة الخدمة الإجتماعيةالصجي

، هناء .) (. برنامج تدريبي لتنمية الأداء المهني للأخصائيين الإجتماعيين 2022سطوحي

 . ، المجلة العلمية للخدمة الإجتماعيةلمواجهة التطرف الفكري لدي الشباب الجامعي

20(4 ،)22-47. 
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ح (. ب2024سعد، هناء .) ي مقت  الأدلة  ىمهارات الممارسة المبنية عل لإكسابرنامج تدريت 

ي بالمجال المدرشي
ز مع حالات السلوك العدوانز ز العاملير ز الإجتماعيير المجلة . للأخصائيير

 .286-260(، 3)26، العلمية للخدمة الإجتماعية دراسات وبحوث تطبيقية

(. متطلبات جودة الأداء المهني للأخصائيين الإجتماعيين في العمل 2020سليمان، رمضان .)

 . ز مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات مع الحالات الفردية بدور رعاية المسنير

 .524-503(، 19)19، الإجتماعية والبحوث

(. المعوقات التي تواجه الأخصائيين 2025السيد، إيهاب، وأحمد، فضل، وعبد الحميد، يوسف .)

ز عند تطبيق نموذج الجش لتعزيز مستوي جودة الخدمة التعليمية بالمدارس  الإجتماعيير

ي الخدمة الإجتماعية التنمويةالحكومية. 
 
 .107-90(، 1)8، مجلة بحوث ف

(. واقع الممارسة المهنية للخدمة 2023السيد، محمد، وحجازي، صالح، والجمل، عبد الفتاح .)

ح لتحسنيها.  بية لجامعة الإجتماعية بالمدارس التكنولوجية التطبيقية وتصور مقت  مجلة الي 

 .539-513(، 199)42، الأزهر

، فاطمة .) (. معوقات الأداء المهني للأخصائيين الإجتماعيين لتحقيق الدمج 2024الشافعي

(، 4)5، -أسوان-المجلة العلمية للخدمة الإجتماعيةالشامل لحالات الأطفال ذو الإعاقة. 

124-143. 

يف، عبتر .) (. متطلبات عملية المساعدة في الممارسة المهنية للخدمة الإجتماعية 2023الش 

ي دراسة وصفية مطبقة عل عينة من  ي المجال الطت 
ز
لتحقيق أهداف الجماعات العلاجية ف
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ي بمدينة مكة المكرمة. الأ ي المجال الطت 
ز
ز ف ز الممارسير ز الإجتماعيير مجلة الخدمة خصائيير

 .265-236(، 3)76، الإجتماعية

ز لأسلوب العلاج الأشي (. تقييم واقع ممارسة الأ2022الشهري، سارة .) ز الإجتماعيير خصائيير

 .219-189(، 3)73، مجلة الخدمة الإجتماعيةللحد من حالات الطلاق. 

(. الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الإجتماعيين لاستخدام تقنيات الذكاء 2025صالح، أحمد .)

ي الخدمة الإجتماعيةالاصطناعي بالجمعيات الأهلية. 
 
 .42-1(، 1)70، مجلة دراسات ف

، وبدوي، فوزي، والسيد، أسماء .) ز (. التنمية المهنية الرقمية مدخلا 2024عبد العال، معت 

ز بإدارات رعاية الشباب بجامعة المنوفية.  ز الإجتماعيير ي للأخصائيير
لتطوير الأداء المهتز

بية لج  .292-247(، 4)2024، معة المنوفيةامجلة كلية الي 

(. إسهامات طريقة تنظيم المجتمع في تحسين الأداء المهني 2025عبد الكريم، كريمة .)

 . ز ي مجال التقنية المساعدة للأطفال المعاقير
ز
ز ف ز العاملير ز الإجتماعيير مجلة للأخصائيير

 .172-121(، 6)20، مستقبل العلوم الإجتماعية

، أيمن .) ي (. ت2025عبد المعطي
ز
حليل محتوى بحوث ودراسات الممارسة المبنية عل الأدلة ف

ات تطويرها ي الخدمة الإجتماعية. مجالات الخدمة الإجتماعية ومؤش 
 
، مجلة بحوث ف

8(1 ،)361-416. 

ي .)
 
، مجلة العلوم الإجتماعية والتطبيقية(. التمكين في الخدمة الإجتماعية. 2024عبود، شوف

4(1 ،)43-71. 
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، جابر .) ي (. واقع الممارسة المهنية للأخصائيين الإجتماعيين في منطقة مكة 2024العتيت 

-558(، 2)35، مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعيةالمكرمة. 

613. 

ز(. المتطلبات المهنية اللازمة لتنمية الأداء المهني 2021علاء، شيماء .)  للأخصائيير

ز ذوي صعوبات التعلم.  ز للتخفيف من مشكلات التلاميذ الموهوبير المجلة العلمية الإجتماعيير

 .324-307(، 1)13، للخدمة الإجتماعية

، عصام .) (. استخدام أسلوب الذكاء الاصطناعي كوسيلة حديثة في طريقة العمل مع 2022علي

 .160-143(، 2)11، مجلة مستقبل العلوم الإجتماعيةالجماعات. 

ز .) ، معت  (. كفاءة الأداء المهني للأخصائيين الإجتماعيين العاملين بالجمعيات الأهلية 2020علي

ي مجال التعليم. 
ز
 .65-31(، 3)1، مجلة مستقبل العلوم الإجتماعيةف

(. فعالية العلاقة الإشرافية كأحد أساليب خدمة الجماعة في تحسين الأداء 2023عليو، إبراهيم .)

ات المعاصرة " دراسة تجريبية مطبقة عل  ي ظل المتغتر
ز
ز ف ز الإجتماعيير ي للأخصائيير

المهتز

 .259-189(، 1)31، مجلة قطاع الدراسات الإنسانيةإدارة أسيوط التعليمية ". 

ي، نورة .) ز (. معوقات الأداء المهني لدور الأخصائيين الإجتماعيين في التعامل مع 2023العتز

اعات الزوجية.  ز (، 2)33، مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعيةالتز

279-320. 

ي العلمي البحث أساسيات .(1992. )حسن فتجي ،وملكاوي ، أحمدعوده
 
بية ف  والعلوم الي 

ي والتحليل ومناهجه البحث عناصر:  الإنسانية
 
ي مكتبة :ربد. إالإحصاب  .الكتان 
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ز(. متطلبات تفعيل الأداء المهني 2021عويس، هبة .) ز بالمنظمات الغتر  للأخصائيير العاملير

 . ي ظل التحول الرقمىي
ز
 مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوثحكومية ف

 .240-213(، 2)25، الإجتماعية

(. متطلبات بناء القدرات المؤسسية لتحسين الاداء المهني للأخصائيين 2019غنيم، داليا .)

ز بالجمعيات الأهلية.  مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعيير

 .755-719(، 17)17، الإجتماعية

ي نحو (. 2023الفريدي، منصور .) ي المجال الطت 
ز
ز ف ز الإجتماعيير اتجاهات الأخصائيير

ز اهير  .59-46(، 1)4، المجلة العلمية للخدمة الإجتماعية. الممارسة المبنية عل الت 

، والسواط، أحمد، وآل عمر،  ، علي ي
، عوض .)عبد اللهالقحطانز ي

(. المتطلبات 2023، والقحطانز

 . ي ي المجال الطت 
ز
ي الإجتماعي لنجاح فريق العمل ف

مجلة الخدمة المهنية للأخصان 

 .40-15(، 2)77، الإجتماعية

، عمر .) ي
(. أساليب الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات نحو تحسين 2019قريش 

ز بمؤسسات الرعاية الإجتماعية.  مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات نوعية حياة المسنير

 .938-905(، 14)14، والبحوث الإجتماعية

(. فاعلية برنامج تدريبي من منظور الممارسة العامة في الخدمة 2024كامل، سهام .)

ز لتعديل الأفكار الإنتحارية لدى الشباب  ز الإجتماعيير ي للأخصائيير
ي الأداء المهتز

ز
الإجتماعية ف

 .  .92-51(، 6)19، مجلة مستقبل العلوم الإجتماعيةالجامعي
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(. متطلبات الممارسة المهنية عن بعد في ضوء جائحة كورونا: 2023الكيومية، كريمة .)

ز بالمجال المدرشي بسلطنة عمان.  ز العاملير ز الإجتماعيير مجلة دراسة مطبقة عل الأخصائيير

 .173-157(، 2)14، الفنون والعلوم الإجتماعية

، محمد .) ي
بيتز (. متطلبات تطوير الأداء المهني للأخصائيين 2023الكيومية، كريمة، والش 

 . ي ظل التحول الرقمىي
ز
ز بالمجال المدرشي ف ز العاملير مجلة الفنون والعلوم الإجتماعيير

 .228-201(، 1)5، الإجتماعية

الممارسة المبنية عل الأدلة من منظور الخدمة الإجتماعية (. 2021اللعبون، جميلة .)

مجلة كلية الخدمة الإجتماعية . يات السلبيةكووقاية الشباب الجامعي من السلو الإكلينيكية

 .284-240(، 1)25، للدراسات والبحوث الإجتماعية

(. برنامج تدريبي مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة 2025محمد، علي .)

 . ي ي المجال الطت 
ز
ز ف ز العاملير ز الإجتماعيير ي للأخصائيير

مجلة الإجتماعية لتنمية الأداء المهتز

 .300-263(، 2)38، كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعية

ز  توتكنيكيا(. مهارات 2022المحمدي، عبد الله .) الممارسة المهنية لدى الأخصائيير

وس كورونا المستجد  ي علاج المشكلات الناتجة عن الإصابة بفتر
ز
ز وتوظيفها ف الإجتماعيير

": دراسة وصفية مطبقة على الأخصائيين الإجتماعيين بمستشفيات العزل بالمدينة 19-"كوفيد

 .64-33(، 12)6، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعيةالمنورة. 
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، فاطمة .) ي(. دور 2021مصطفز
باستخدام الممارسة المهنية المرتكزة  الإجتماعي الأخصان 

. عل تطبيقات الهواتف الذكية مع الأ ز ، المجلة العلمية للخدمة الإجتماعيةطفال التوحديير

13(1 ،)248-272. 

(. ممارسة الاتجاهات الحديثة للخدمة الإجتماعية بمجال رعاية 2024، نجلاء .)يالمصيلح

ي ضوء رؤية مصر 
ز
ز ف افم. 2030المسنير بية بتفهنا الأشر -295(، 1)2، مجلة كلية الي 

318. 

(. متطلبات تطوير الأداء المهني للأخصائيين الإجتماعيين العاملين 2023معتوق، نورا .)

 . ي ظل التحول الرقمىي
ز
ي الخدمة الإجتماعية التنمويةبالمجال المدرشي ف

 
، مجلة بحوث ف

5(1 ،)201-228. 

ز (. 2020النحراوي، محمد، وإبراهيم، باسم .) واقع ممارسة الأدوار المهنية للأخصائيير

ز بطريقة العمل مع الجماعات لتوعية الشباب بمخاطر التطرف الفكري  الإجتماعيير

، مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعية. للجماعات المنحرفة

18(18 ،)539-602. 

ين .) ، شتر ي
ح لتنمية الأ يبرنامج تدريب(. برنامج تدريبي مقترح 2020يمانز  يداء المهنمقت 

ي الخدمة   ي.العمل مع جماعات النشاط المدرس يف الإجتماعي يخصائللأ
 
مجلة دراسات ف

 .180-137(، 1)51، الإجتماعية والعلوم الإنسانية
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 لاحق الرسالةم

 أدوات الدراسة قبل التحكيمملحق )أ(: 

 التحكيم بعدأدوات الدراسة ملحق )ب(: 

 الدراسة ملحق )ج(: أسماء محكمي أدوات

 ملحق )د(: خطاب تسهيل مهمة
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 أدوات الدراسة قبل التحكيمملحق )أ(: 

 

 

 

 جامعة القدس المفتوحة 
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي  

 الخدمة الاجتماعية  ماجستير  تخصص
 

 ستبانة ا

 

م/ة،،، /ة المحي  /ة الاجتماعي ي
 
ي الأخصاب

 
 عزيزي/ب

 

 

 ،وبعدطيبة تحية 

مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة وعلاقتها  وم الباحث بإجراء دراسة بعنوان "يق  

ي شمال الضفة الغربية
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

ي الأداء المهن 
 
 ةالاستبان ههذشكل ت"، حيث ف

ي 
 من الدراسة الت 

ً
 هاما

ً
قوم بها الباحث لاستكمال متطلبات الحصول عل درجة الماجستتر يجزءا

ي 
ز
من  الذا أرجو التكرم بقراءة ما ورد فيه من جامعة القدس المفتوحة. الخدمة الاجتماعيةف

ي ترونها مناسبة  باختيار الاجابةوالإجابة عما جاء فيها  فقرات بدقة وموضوعية،
مع وضعكم الت 

 بأن الباحث  وجهة نظركم،و
ً
م باستخدام هذه البيانات بغرض البحث العلمىي يعلما ز ي  فقط،لت 

والت 

 .ستحاط بالشية التامة بإذن الله

 ..... حسن تعاونكمم لكا شاكر

 سعد عليان :باحثال

اف: ب  د. نظمية حجازيإشر
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 :
ً
 الأساسية:البيانات أولا

 أنت       الجنس: ذكر .1

 سنة فأكت  45من     ( سنة45أقل من  -35من )    ( سنة35أقل من  -25من )    سنة 25أقل من  العمر: .2

 مدينة      مخيم    قرية مكان السكن: .3

 ماجستتر فأعل    بكالوريوس فأقل  الدرجة العلمية: .4

ة: .5  سنوات فأكت  10      سنوات 10أقل من  -5من     سنوات 5أقل من    عدد سنوات الخت 

دورات  9    دورات 9إلى أقل من  6من     دورات 6إلى أقل من  3من     دورات 3أقل من  :عدد الدورات المهنية  .6

 فأكت  

 قطاع أهلي    قطاع خاص     قطاع حكومي قطاع العمل: .7

 ثانياً: بيانات تتعلق بمحاور الدراسة:

تنطبق 
ً
 تماما

تنطبق 
ً
ا  كثي 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 
ً
 قليلا

 الرقم  الفقرات لا تنطبق

 الأساليب المهنية المتطورةالمجال الأول: 

يالمحور الأول: 
ي العمل المهن 

 
 استخدام التكنولوجيا ف

ونية خاصة بالمستفيدين       1 .أتعامل مع قواعد بيانات إلكت 

ي تقاريري     
ز
ز بتطبيقات تحليل البيانات الاجتماعية ف  2 .أستعير

ي     
ي للتواصل المهتز

ونز يد الإلكت   3 .أستخدم الت 

نت للبحث عن موارد مهنية جديدة       4 .أستخدم الإنت 

نت مع       ي جلسات عت  الإنت 
ز
 5 .المستفيدينأشارك ف

 6 .أستخدم أدوات رقمية لقياس نتائج التدخل الاجتماعي     

ي المهنية بصيغة رقمية قابلة للمراجعة     
 7 .أوثق جلسان 

 : ي
 
 الأساليب الإرشادية الحديثةالمحور الثاب

 8 .أطبق أسلوب الإرشاد القصتر المدى عند الحاجة     

ي     
ي جلسان 

ز
ي السلوكي ف

ز
 9 .أستخدم تقنيات العلاج المعرف

كيّف الأساليب الإرشادية حسب احتياجات الحالة     
ُ
 10 .أ

 11 .أستفيد من نماذج الإرشاد القائمة عل الحلول     

 12 .أطبق تمارين نفسية معرفية مع المستفيدين     

ي كجزء من الأساليب الإرشادية الحديثة     
ف مهارات الذكاء العاطفز

ّ
 13 .أوظ

في خانة الإجابة التي   ( ✔إشارة )  يرجى وضع 

 تناسبك 
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ي تطوير أساليب الإرشاد     
ز
امج تدريب ذاتية ف ز بت   14 .أستعير

ي المستند إلى الأدلةالمحور الثالث: 
 التقييم المهن 

 15 .أستخدم أدوات مقننة لتقييم الحالات الاجتماعية     

ي تحديد خطة التدخل     
ز
 16 .أعتمد عل نتائج التقييم ف

 17 .أقيّم فاعلية التدخلات باستخدام معايتر محددة     

 18 .أقيّم الاحتياجات بشكل دوري خلال التدخل     

ي     
ي عملية التقييم الذان 

ز
ك المستفيد ف ش 

ُ
 19 .أ

 20 .أرجع إلى دراسات سابقة عند إعداد التقييم     

ي عملية التقييم     
ز
 21 .أراعي الفروقات الفردية ف

يالمحور الرابع: 
 العمل التشاركي والتكامل المهن 

 22 .أشارك المعلومات مع الزملاء بخصوص الحالات وفق ضوابط الخصوصية     

حيل بعض الحالات إلى جهات مختصة عند الحاجة     
ُ
 23 .أ

ز آخرين      ي اجتماعات تخطيط الحالة مع مهنيير
ز
 24 .أشارك ف

ي     
شجّع بيئة العمل التعاونز

ُ
 25 .أ

ي حالات معقدة     
ز
ز ف  26 .أطلب الاستشارة من زملاء مختصير

ي للمستفيدين     
ي بناء شبكات دعم مهتز

ز
 27 .أساهم ف

م بتوثيق القرارات المتخذة جماعي      ز .ألت 
ً
 28 ا

ي المستمرالمحور الخامس: 
 التطوير المهن 

ي ورش العمل التدريبية بانتظام     
ز
 29 .أشارك ف

ي الممارسات الاجتماعية     
ز
 30 .أتابع آخر المستجدات ف

ي مؤتمرات مهنية كلما أتيحت الفرصة     
ز
 31 .أشارك ف

ي دورات تعليم مستمر     
ز
سجّل ف

ُ
 32 .أ

ي     
ي لتطوير مهاران 

ونز  33 .أستفيد من منصات التعليم الإلكت 

ي     
ي مجموعات نقاش مهتز

ز
 34 .أشارك ف

ي المهنية للتطوير المستقبلي     
 35 .أدوّن تجربت 

 : ي
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي  المجال الثاب

 الأداء المهن 

ي تقديم الخدمات الاجتماعية
 
 المحور الأول: الكفاءة ف

م بخطط التدخل مع الحالات حت  نهايتها      ز  1 .ألت 

ي أتابعها     
 2 .أحقق نتائج ملموسة مع أغلب الحالات الت 

كيّف تدخلي وفق     
ُ
 أ

ً
 3 .لاحتياجات المستفيدا
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 4 .أستخدم أساليب فعالة لحل المشكلات الاجتماعية     

ي احتياجات المستفيد       5 .أقدم خدمات شاملة تلت 

ي تقديم الخدمة     
ز
 6 .أراعي الوقت المناسب ف

ام الفرد      ي عل احت 
م الخدمة بأسلوب مبتز

ّ
 7 .أقد

 : ي
 
ام بالمعايي  الأخلاقية والمهنيةالمحور الثاب  

 الالي 

م بالشية المهنية بشكل صارم      ز  8 .ألت 

ي التعامل     
ز
 9 .أحرص عل الشفافية ف

ي تقديم الخدمة     
ز
ز ف م بالحياد وعدم التميتر ز

 10 .ألت 

 11 .أرفض استغلال العلاقة المهنية لأي مصلحة شخصية     

ام الكامل       بدي الاحت 
ُ
 12 .قيم المستفيدلأ

غ الجهات المختصة عند وجود خطر محتمل عل المستفيد     
ّ
بل
ُ
 13 .أ

 14 .أمارس دوري ضمن الحدود المهنية المحددة     

 القدرة على بناء علاقات مهنية فعالةالمحور الثالث: 

نش   علاقة مهنية قائمة عل الثقة مع المستفيدين     
ُ
 15 .أ

 16 .أستخدم التواصل الفعال مع الأفراد والجماعات     

حسن الاستماع لمشكلات المستفيد     
ُ
 17 .أ

شجع المستفيد عل التعبتر عن رأيه بحرية     
ُ
 18 .أ

 19 .أستخدم لغة مناسبة عند الحديث مع المستفيدين     

ي جميع مراحل العلاقة     
ز
حافظ عل المهنية ف

ُ
 20 أ

نهي العلاقة المهنية عند الوقت المناسب بطريقة مهنية     
ُ
 21 .أ

يالمحور الرابع: 
 المرونة والتكيف المهن 

 22 .أتعامل بهدوء مع الضغوط المهنية     

ي حسب حالة كل مستفيد     
ي المهتز كيّف أسلون 

ُ
 23 .أ

 مهامي المتعددة بكفاءة     
ز وازن بير

ُ
 24 .أ

 25 .أستفيد من التحديات المهنية كفرص للنمو     

 26 .أواجه الصعوبات بروح إيجابية     

 27 .أتكيف مع التوجيهات الإدارية الجديدة بسهولة     
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ي المهنية عند الحاجة     
عيد ترتيب أولويان 

ُ
 28 .أ

 حل المشكلات واتخاذ القرارالمحور الخامس: 

حلل مشكلات المستفيد بطريقة منهجية     
ُ
 29 .أ

 30 .أضع خطة عمل واضحة لحل المشكلة     

ي اتخاذ القرارات     
ز
ك المستفيد ف ش 

ُ
 31 .أ

واجه المواقف الطارئة بهدوء ومنطق     
ُ
 32 .أ

ي حل الحالات المعقدة     
ز
 33 .أستخدم التفكتر النقدي ف

ورة      ي تعديل القرارات عند الصرز
ز
م بالمرونة ف ز  34 .ألت 

 35 أقيّم أثر القرارات المهنية عل المستفيد.     

 مع بالغ شكري وتقديري

 الباحث 
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 التحكيم بعدأدوات الدراسة ملحق )ب(: 

 

 

 

 جامعة القدس المفتوحة 
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي  

 الخدمة الاجتماعية  ماجستير  تخصص
 استبانة 

م/ة،،، /ة المحي  /ة الاجتماعي ي
 
ي الأخصاب

 
 عزيزي/ب

 ،وبعدطيبة تحية 

مستوى استخدام الأساليب المهنية المتطورة وعلاقتها  وم الباحث بإجراء دراسة بعنوان "يق  

ي شمال الضفة الغربيةب
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي   ف

 ةالاستبان ههذشكل ت"، حيث الأداء المهن 

 
ً
ي مجزءا

 من الدراسة الت 
ً
قوم بها الباحث لاستكمال متطلبات الحصول عل درجة يهما

ي 
ز
لذا أرجو التكرم بقراءة ما ورد  من جامعة القدس المفتوحة. الخدمة الاجتماعيةالماجستتر ف

ي ترونها مناسبة  باختيار الاجابةوالإجابة عما جاء فيها  من فقرات بدقة وموضوعية، افيه
مع الت 

 بأن الباحث  وجهة نظركم،وضعكم و
ً
م باستخدام هذه البيانات بغرض البحث العلمىي يعلما ز لت 

ي ستحاط بالشية التامة بإذن الله فقط،
 .والت 

 ..... حسن تعاونكمم لكا شاكر

 سعد عليان :باحثال

اف: ب  د. نظمية حجازيإشر

 :
ً
 الأساسية:البيانات أولا

 أنت       الجنس: ذكر .8

 عام فأكت  46من     ( عام45أقل من  -36من )    ( عام35أقل من  -26من )    عام 25أقل من  العمر: .9

 دكتوراه     ماجستتر      بكالوريوس الدرجة العلمية: .10

ة: .11  سنوات فأكت  11      سنوات 10 -6من     سنوات 5أقل من    عدد سنوات الخت 

 قطاع أهلي    قطاع خاص     قطاع حكومي قطاع العمل: .12
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 انياً: بيانات تتعلق بمحاور الدراسة:ث

 ك تناسب التي  الإجابة  خانة  في ( ✔يرجى وضع إشارة ) 

تنطبق 
ً
 تماما

تنطبق 
ً
ا  كثي 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 
ً
 قليلا

لا 

 تنطبق

لا 

 أعرف
 الرقم  الفقرات

 الأساليب المهنية المتطورةالمجال الأول: 

يالمحور الأول: 
ي العمل المهن 

 
 استخدام التكنولوجيا ف

ونية خلال عملي مع إاستخدم قواعد البيانات       
لكت 

 بالمستفيدين.

1 

ي تقاريري      
ز
ز بتطبيقات تحليل البيانات الاجتماعية ف  أستعير

 المهنية.

2 

ي       
ونز يد الإلكت  ي تواصلياستخدم الت 

ز
 3 المستفيدين.مع  ف

نت للبحث عن         4 .مهنية جديدة أساليباستخدم الإنت 

ونيةوظف التقنيات الإأ       ي عقد جلسات مهنية مع  لكت 
ز
ف

ز  .المنتفعير

5 

 6 .استخدم أدوات رقمية لقياس نتائج التدخل الاجتماعي      

ي المهنية بصيغة رقمية محفوظة وآمنة وقابلة       
أوثق جلسان 

 .للمراجعة

7 

 : ي
 
 الأساليب الإرشادية الحديثةالمحور الثاب

ي أطبق أسلوب الإرشاد       
 8 .المختصر عند الحاجةالمهتز

ساليب الحديثة للنظريات الأاستخدام ية فيبك ةلدي معرف      

 .العلمية

9 

كيّف الأساليب ال      
ُ
 10 .حسب احتياجات الحالةمهنية أ

 11 .القائمة عل الحلول مهنيةنماذج الالأستفيد من       

 12 .أطبق تمارين نفسية معرفية مع المستفيدين      

ي كجزء من الأساليب ال      
ف مهارات الذكاء العاطفز

ّ
 مهنيةأوظ

 .الحديثة

13 

 14 .الفردية ةالحال ةدارإساليب أالعمل ب عل لدي قدرة      

ي المستند إلى الأدلةالمحور الثالث: 
 التقييم المهن 

 15 .استخدم أدوات مقننة لتقييم الحالات الاجتماعية      
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ي تحديد التدخل      
ز
ي أعتمد عل نتائج التقييم ف

 16 .المهتز

 17 .أقيّم فاعلية التدخلات باستخدام معايتر محددة      

ي أقيّم الاحتياجات بشكل دوري خلال التدخل      
 18 .المهتز

ي      
ي عملية التقييم الذان 

ز
ك المستفيد ف ش 

ُ
 19 .أ

 20 .التقييم معايتر أرجع إلى دراسات سابقة عند إعداد      

ي عملية التقييم      
ز
 21 .أراعي الفروقات الفردية ف

يالمحور الرابع: 
 العمل التشاركي والتكامل المهن 

أشارك المعلومات مع الزملاء بخصوص الحالات وفق       

 .ضوابط الخصوصية

22 

حيل بعض الحالات إلى جهات مختصة عند الحاجة      
ُ
 23 .أ

ز من        ي اجتماعات تخطيط الحالة مع مهنيير
ز
أشارك ف

 .تخصصات متعددة

24 

ي      
شجّع بيئة العمل التعاونز

ُ
 25 .أ

ي حالات معقدة      
ز
ز ف  26 .أطلب الاستشارة من زملاء مختصير

ي للمستفيدين      
ي بناء شبكات دعم مهتز

ز
 27 .أساهم ف

م بتوثيق القرارات المتخذة جماعيا       ز .لت 
ً
 28 ا

ي المستمرالمحور الخامس: 
 التطوير المهن 

ي ورش العمل التدريبية بانتظام      
ز
 29 .أشارك ف

ي الممارسات الاجتماعية      
ز
 30 .أتابع آخر المستجدات ف

ي مؤتمرات مهنية كلما أتيحت الفرصة      
ز
 31 .أشارك ف

ي دورات تعليم مستمر      
ز
سجّل ف

ُ
 32 .أ

يا      
ي لتطوير مهاران 

ونز  33 .ستفيد من منصات التعليم الإلكت 

ي      
ي مجموعات نقاش مهتز

ز
 34 .أشارك ف

ي المهنية      
سجل تجربت 

ُ
حل أ

ُ
. لهاوأ  35 بهدف التطوير المستقبلي

 : ي
 
ي للأخصائيي   الاجتماعيي  المجال الثاب

 الأداء المهن 

ي تقديم الخدمات الاجتماعية
 
 المحور الأول: الكفاءة ف

م بخطط التدخل مع الحالات حت  نهايتهاا       ز  1 .لت 

ي أتابعها      
 2 .أحقق نتائج ملموسة مع أغلب الحالات الت 

كيّف تدخلي وفق      
ُ
 أ

ً
 3 .لاحتياجات المستفيدا

 4 .استخدم أساليب فعالة لحل المشكلات الاجتماعية      
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ي احتياجات المستفيد        5 .أقدم خدمات شاملة تلت 

ي تقديم الخدمة      
ز
 6 .أراعي الوقت المناسب ف

ام الفرد       ي عل احت 
م الخدمة بأسلوب مبتز

ّ
 7 .أقد

 : ي
 
ام بالمعايي  الأخلاقية والمهنيةالمحور الثاب  

 الالي 

ام بالشي لدي       ز ي مع أالمهنية  ةالت 
ثناء تعاملي المهتز

 .الحالات

8 

ي التعامل      
ز
 9 .أحرص عل الشفافية ف

ي تقديم الخدمةا      
ز
ز ف م بالحياد وعدم التميتر ز

 10 .لت 

 11 .أرفض استغلال العلاقة المهنية لأي مصلحة شخصية      

ام الكامل        بدي الاحت 
ُ
 12 .قيم المستفيدلأ

غ الجهات المختصة عند وجود خطر محتمل عل       
ّ
بل
ُ
أ

 .المستفيد

13 

 14 .أمارس دوري ضمن الحدود المهنية المحددة      

 القدرة على بناء علاقات مهنية فعالةالمحور الثالث: 

نش   علاقة مهنية قائمة عل الثقة مع المستفيدين      
ُ
 15 .أ

 16 .استخدم التواصل الفعال مع الأفراد والجماعات      

تقن مهارات الاستماع الفعال لمشكلات المستفيد.      
ُ
 17 أ

شجع المستفيد عل التعبتر عن رأيه بحرية      
ُ
 18 .أ

 19 .استخدم لغة مناسبة عند الحديث مع المستفيدين      

ي جميع مراحل العلاقة المهنية.      
ز
حافظ عل المهنية ف

ُ
 20 أ

نهي العلاقة المهنية       
ُ
يأ

ز
 21 .الوقت المناسب بطريقة مهنية ف

يالمحور الرابع: 
 المرونة والتكيف المهن 

 22 .أتعامل بهدوء مع الضغوط المهنية      

ي حسب حالة كل مستفيد      
ي المهتز كيّف أسلون 

ُ
 23 .أ

 مهامي المتعددة بكفاءة      
ز وازن بير

ُ
 24 .أ

 25 .أستفيد من التحديات المهنية كفرص للنمو      

 26 .أواجه الصعوبات بروح إيجابية      

 27 .أتكيف مع التوجيهات الإدارية الجديدة بسهولة      
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ي المهنية عند الحاجة      
عيد ترتيب أولويان 

ُ
 28 .أ

 حل المشكلات واتخاذ القرارالمحور الخامس: 

حلل مشكلات المستفيد بطريقة منهجية      
ُ
 29 .أ

 30 .أضع خطة عمل واضحة لحل المشكلة      

ي اتخاذ القرارات      
ز
ك المستفيد ف ش 

ُ
 31 .أ

واجه المواقف الطارئة بهدوء ومنطق      
ُ
 32 .أ

ي حل الحالات المعقدة      
ز
 33 .استخدم التفكتر النقدي ف

ورةا       ي تعديل القرارات عند الصرز
ز
م بالمرونة ف ز  34 .لت 

 35 أقيّم أثر القرارات المهنية عل المستفيد.      

 مع بالغ شكري وتقديري

 الباحث 
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 الدراسة (: أسماء محكمي أدواتجملحق )

 الجامعة التخصص الدرجة العلمية الأستاذ المحكم الرقم

ز  1   جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفشي وتربوي  أستاذ محمد أحمد شاهير

 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستاذ مشارك اياد أبو بكر  2

 جامعة القدس المفتوحة علم الاجتماع أستاذ مشارك اياد عماوي  3

 جامعة القدس المفتوحة علم الاجتماع أستاذ مشارك عماد اشتيه  4

 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستاذ مساعد زردة شبيطه  5

بية أستاذ مساعد شاديا عيش مخلوف  6   جامعة القدس المفتوحة تحليل انظمة الت 

 جامعة القدس المفتوحة علم الاجتماع أستاذ مساعد رائد نمر يعقوب  7

 جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفشي وتربوي أستاذ مساعد راتب محمود محمد أبو رحمة  8

 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستاذ مساعد عميد بدر  9

 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستاذ مساعد محمد أبو علبه  10

 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستاذ مساعد رمضان أبو صفية  11
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 (: خطاب تسهيل مهمةدلحق )م

 



 
 

 

159 
 

 

 

 


