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.عتمة ال ريق  

.حيا ي اتالذان كانوا لي العون والدعم في كن مح  ...أخو ي وأخوا ي إلى  

مجد القاضي، كن الشكر والتقدار على أد. أستاذي... الذي أشرف على رسالتي  إلى

.نسانية في كن مراحن الرسالةالمرافقة العلمية والإ  

صديقا ي وزميلا ي  ...بتسامة صادقةابدعوة، أو بأو من وقف بجانبي بكلمة،  كن إلى

.بالدراسة  

 صنم التغيير بصما أو بصوت، و شعن النور في و كن امرأة قيادية،  ؤمن بذا ها،  إلى

خرين، أهديكن هذا العمن، فهو منكن ولكن. دروب الآ  
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 شكر وتقدير    

بسم الله الرحمن الرحيم، الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى 

 وصحبه أجمعين.  آله

وبعونه و وفيقه أنجرت هذا العمن المتواضم بعد الحمد لله الذي بنعمته  تم الصالحات، 

 رحلة مليئة بالتحديات والتعلم.
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 وحتى اكتماله.

لكن من ساهم في إنجاح هذه الدراسة، من العاملين والعاملات  الامتنانكما أ قدم بخالص 

 احاف ة سلفيا، والذان أبدو  عاونا  واضحا  وساهمو مجتمم المدني في مفي مؤسسات ال

 بصدق في إثراء محتوى الرسالة. 

ي هذه الرحلة من أهلي، وأحبتي وأصدقائي ولا يفو ني أن أخص بالشكر كن من ساندني ف

كانوا لي العون والسند والدافم للاستمرار، وبالأخص أمي الحبيبة التي  فقدوزملائي بالعمن، 

 لم  بخن بدعائها ودعمها في كن لح ة. 

فلكم مني ، وكان له في قلبي أثر لا انسى ن الشكر والتقدار لكن من اَمن بيكوأخيرا ، 

 .والعرفانجزين الشكر 

   

 علقم مصباح مريم ة الباحث
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في ظل متطلبات التحول الرقمي في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة  للمرأةالدور القيادي 

 سلفيت

 مريم مصباح علقم  إعداد:
 أمجد القاضي    د. بإشراف: 

 الملخص
 

في لن مت لبات التحول الرقمي في  للمرأة الدور ال يادي  علىالتّعرف  إلىالدّراسة  اهدف

المنهج  ةالباحث ااستخدمهذا الهدف ولتحقيق ، مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا

في  العاملات النساءمن  (230)ضمّا  ميسرةعلى عيّنة  مقاايس الدراسة اوطبّقالتحليلي، وصفي ال

مجتمم حجم من  %(40)ما نسبته  والتي شملامؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا 

( والتحول الرقمي، للمرأة الدور ال يادي )هما   متغيرينمكوّنة من الباحثة استبانة خدما استو  ،الدراسة

 .SPSS)) م  حلين بيانا هما من خلال برنامج التحلين الإحصائي و 

نسبة جاءت مر فعة ب للمرأة الكلية لت بيق الدور ال يادي الممارسة وألهرت النّتائج أنّ درجة     

وبمستوى مر فم  الأولىالمر بة في  "ال يادية للمرأة  الصفات الشخصية  بُعدوجاء  (،%81.2)مئوية 

نسبة مئوية بالصفات التقنية وجاءت في المر بة الرابعة بمستوى مر فم  (،%82.8) نسبة مئويةب

مؤسسات المجتمم النساء العاملات في لدى  التحول الرقميمستوى كما بينا النتائج أن  (.79.8%)

وجاء ، (%70.2) نسبة مئويةجاء على المستوى الكلي بمستوى مر فم ب المدني في محاف ة سلفيا

بينما ، مستوى مُر فمب (%72.6)نسبةب الأولىالمر بة في التحول الرقمي    رضا المستفيدان نتيجة بُعد

مستوى ب (%67.6) نسبة مئويةب الأخيرةلتحقيق التحول الرقمي  في المر بة  الإداري  الدعم  بُعدجاء 

( بين α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةذات دلالة ألهرت النتائج عدم وجود فروق  ،مُتوسط

في مؤسسات والتحول الرقمي  للدور ال يادي المرأة  قدارات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مُتوس ات 



 

 ع
 

لدرجة ممارسة  ير  )العمر( بينما جاءت الفروق المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمُتغالمجتمم 

النساء اللوا ي يحملن  لصالح للدور ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا المرأة 

في  الخدمة وجاءت لصالح النساء اللوا ي لداهن سنوات، درجة )بكالوريوس، وماجستير ف على(

ولصالح النساء اللوا ي لداهن  سنة ف كثر(. 15 -سنوات 5مؤسسات المجتمم المدني )أقن من 

وجود علاقة ار باط طردية موجبة عضو هيئة إدارية(. كما بينا النتائج  وأ)رئيس،  مسمى الوليفي

للدور ال يادي والتحول الرقمي  المرأة ممارسة بين  ،(α≤.05)الدلالة عند مستوى  إحصائيةذات دلالة 

بلغا قيمة معامن ار باط بيرسون على إذ ، في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا

  .((r = 0.57الدرجة الكلية 

ال يادية،  للمرأة  عزيز التدريب التقني  بضرورة ةوصي الباحث وفي ضوء نتائج الدّراسة      

للتحول  الإداري لتحسين الدعم  ة خصيص ميزاني، و خصوصا فيما اتعلق في المهارات الرقمية

مالية مستقلة للمشاريم الرقمية ضمن الخ ط السنوية للمؤسسة، والتوجه  يزانيةالرقمي، و خصيص م

 .   نحو بناء شراكات مم جهات مانحة  دعم الرقمنة

مؤسسات المجتمع المدني في محافظة ، التحول الرقمي، للمرأةالدور القيادي الكلمات المفتاحية: 

 .سلفيت
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Abstract 

The study aimed to identify the leadership role of women in light of the requirements of 

digital transformation within civil society organizations in Salfit Governorate. To 

achieve this objective, the researcher employed the descriptive-analytical method, 

applying the study tools to a convenience sample consisting of (230) women working in 

civil society organizations in Salfit Governorate, representing (40%) of the study 

population. A questionnaire was developed comprising two main dimensions: (the 

leadership role of women and digital transformation). The data were analyzed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

The results revealed that the overall level of practicing women’s leadership role was 

high, with a percentage of (81.2%). The domain of "personal attributes of women 

leaders" ranked first with a high level (82.8%), while the "technical attributes" domain 

ranked fourth with a high level (79.8%). 

Findings also indicated that the overall level of digital transformation among women 

working in civil society organizations in Salfit Governorate was high (70.2%). The 

domain of "beneficiaries’ satisfaction resulting from digital transformation" ranked first 

at a high level (72.6%), while the domain of "administrative support for achieving digital 

transformation" came last with a moderate level (67.6%). 

Moreover, the results showed no statistically significant differences at the level of (α ≤ 

0.05) in the means of the study sample estimates regarding the practice of women’s 

leadership role and digital transformation attributed to the variable of age. However, 

significant differences were found in favor of women with higher academic 

qualifications (Bachelor’s and Master’s degrees or higher), women with years of service 

in civil society organizations (less than 5 years, and 15 years or more), and those holding 

positions such as (Chairperson or Board Member). 

The results further demonstrated a statistically significant positive correlation (at α ≤ 

0.05) between women’s leadership role and digital transformation in civil society 

organizations in Salfit Governorate, with a Pearson correlation coefficient of r = 0.57 for 

the overall degree. 

In light of these findings, the researcher recommends enhancing technical training for 

women leaders, particularly in digital skills, allocating budgets to strengthen 

administrative support for digital transformation, dedicating independent financial 

resources for digital projects within the institutions’ annual plans, and fostering 

partnerships with donor organizations that support digitization. 

Keywords: Women’s leadership role, digital transformation, civil society organizations, 

Salfit Governorate. 
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 الفصل الأول                         
 خلفية الدراسة ومشكلتها                         

 المقدمة 1.1

 كنولوجيا المعلومات والا صالات.  بُعدالحياة وبالذات  أبعاد،   ور العداد من الأخيرة في العقود     

فبدأت كثير  نترنا طوّرت كثير من المؤسسات برمجيات لتسهين إجراءا ها وعملها.وب هور شبكات الإ

العمن ضمن من ومة  إلىمن هذه المؤسسات والمن مات بالتحول من ن ام عملها التقليدي والقديم 

التحول الرقمي بما اتوافق مم الت ورات الحاصلة في العالم. والعمن على الاستفادة من هذا التغيير في 

 سين مخرجات العمن.                                                       ح

في ضوء التحولات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم، يُعد القادة الأذكياء هم الذان انجحون    

(. 2023فرص واقعية لتحسين الإنتاجية و عزيز النجاح )جلاد،  إلىفي  حوين هذا الاندفاع التكنولوجي 

فقد أصبح عمن المؤسسات اليوم في بيئة  تسم بالتغيير وعدم الاستقرار، الأمر الذي جعلها  واجه 

ون في هذا العصر هو ممارسة الإداريمجموعة من التحديات المستمرة. ومن ثمّ، فإن ما يحتاجه القادة 

نم المستقبن المرغوب )دوباخ، أدوار قيادية مرنة واستباقية  مكّنهم من مواكبة التغيير والمساهمة في ص

2017). 

وفي هذا السياق، العب الدور ال يادي في المؤسسات دور ا محوري ا في  وجيه الأداء و حقيق     

الأهداف الاسترا يجية؛ فال يادة الفعّالة لا  قتصر على إصدار التعليمات أو ا خاذ القرارات، بن  تجاوز 

كما أن ال يادة الواعية  سهم في  ، حفيز الأفراد و وجيههم نحو الابتكار والت وير المستمر إلىذلي 
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 عزيز الالتزام الوليفي ورفم الإنتاجية، مم  حقيق التوازن بين مت لبات الأداء والقدرة على التكيف مم 

 .التغيرات الداخلية والخارجية

والتعاون  ،والمسؤولية ،ة  ر كز على قيم الشفافيةإيجابيية و برز أهمية ال يادة كذلي في بناء ثقافة  ن يم

(. فهذه الثقافة  مثن الأساس الذي يسهن عملية  نفيذ الاسترا يجيات 2021بين أعضاء الفريق )العزام، 

المؤسسية، ويدعم  حقيق الأداء المستدام، إذ يشعر المولفون بالانتماء والمسؤولية  جاه أهداف 

 .(2020من مقاومة التغيير ويزيد من فعالية العمليات )العنزي، مما يقلن  ؛المؤسسة

وعلاوة على ذلي، اتمثن الدور ال يادي الناجح في ا خاذ قرارات استرا يجية قائمة على  حلين     

المعلومات والبيانات الدقيقة، من خلال استخدام أدوات التخ يط والمتابعة لتقييم الأداء، و حداد نقاط 

ف، ووضم خ ط   وير مستدامة. هذا النهج القائم على التحلين والتخ يط الاسترا يجي القوة والضع

يعزز من قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات المستقبلية و حقيق التميز المؤسسي على المدى ال وين 

       (.2024)عمار وميلاد، 

في  المرأة اعترافا  متزاادا  واهتماما  على كافة المستويات بالدور الذي لعبته  الأخيرةشهدت العقود      

لها مواقم قيادية لم  كن متاحة  وشغلا ، غييرات جذرية ومهمة على المرأة دور  فقد حصن ،المجتمم

في قضايا  المرأة  اندماجوكان ال ريق الأول لضمان  ،من قبن، ودخلا الحياة العامة بكافة جوانبها

  .(2016لمجتمم الحيا ية انضمامها للجمعيات الخيرية )خيّال، ا

عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتغيير كيفية عمن المؤسسات و قديم  إلى يشير التحول الرقمي    

ال يمة للمستفيدان، بما يشمن  عدان الهياكن التن يمية، والعمليات التشغيلية، وأنماط ال يادة. وقد أصبح 

 التحول الرقمي ضرورة استرا يجية للمؤسسات في مختلف الق اعات، حيث يُمكّنها من  حسين الكفاءة،

يسهم التحول و  ،(2021)الدناصوري،  و عزيز القدرة على الابتكار، و حقيق استدامة الأداء المؤسسي
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الرقمي في  سهين ا خاذ القرار المبني على البيانات من خلال دمج ن م المعلومات الذكية، و حلين 

هذه الأدوات  مكّن  ، واستخدام أدوات الذكاء الاص ناعي والتعلم الآلي.(Big Data) البيانات الكبيرة

المؤسسات من مراقبة الأداء لح ي ا، و حداد الفرص والتحديات بسرعة، مما يحسن من استجابة 

كما يُعتبر التحول الرقمي عاملا  أساسي ا في  .(2020)الرحمن،  المؤسسات للتغيرات البيئية والتنافسية

  وير الخدمات والمنتجات بشكن  عزيز المرونة المؤسسية، حيث اتيح  بني نماذج عمن مبتكرة، و 

أسرع، و حقيق  كامن بين مختلف وحدات المؤسسة. ويُ هر التحول الرقمي   ثير ا مباشر ا على  حسين 

جودة الخدمات، و قلين التكلفة التشغيلية، وزيادة رضا المستفيدان من خلال  وفير خدمات أكثر سرعة 

دور ا في دعم ثقافة الابتكار والتعلم المستمر داخن  ذلي، العب التحول الرقمي إلىبالإضافة  .وكفاءة

المؤسسات، حيث يشجم المولفين على استخدام التقنيات الحداثة، ويعزز من قدرة المؤسسة على 

 .(2022)السيد،  الاستجابة للتحديات المستقبلية ب رق مبتكرة ومستدامة

ات التي  سعى لتحسين و  وير أضحى التحول الرقمي من الضروريات لكافة المؤسسات والهيئ   

خدما ها لتسهين الوصول للمستفيدان، كما أصبح أيضا اوفر الجهد والتكلفة بشكن كبير ويحسن الكفاءة 

بالتكنولوجيا الرقمية هو ال ريق لتحقيق مكاسب  المرأة و سليح  .(2022 )الرحمن، التشغيلية وين مها

عدة و مكنها في جميم المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، فتكنولوجيا المعلومات 

دة ي ع يها فرصة أكبر للحرية والتعبير عن رأاها والتصدي للقوانين والأعراف المق والا صالات

 (.2021 لها)الحاروني،

ز دمج التحول الرقمي مم ال يادة النسائية القدرة المؤسسية على التكيف مم التحديات ويُعز     

ال يادية استخدام الأن مة الرقمية لمتابعة الأداء  لمرأة لالمستقبلية، و حقيق الاستدامة المؤسسية. إذ  تيح 

المبادرات الرقمية وقياس مؤشرات النجاح، مما ادعم الشفافية والمساءلة داخن المؤسسة، ويضمن  وافق 
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مم الأهداف الاسترا يجية العامة، ويعزز قدرة المؤسسة على الابتكار المستمر و حقيق قيمة مضافة 

 .(Wulandari & Ahmad, 2025) للمجتمم

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها1.2

المؤسسات يشهد العالم  حولا  رقمي ا متسارع ا اؤثر على جميم جوانب حيا نا وأساليب العمن في     

المختلفة، بما في ذلي المؤسسات المدنية. وقد ألهرت الدراسات الحداثة أن التحول الرقمي أصبح 

ركيزة أساسية لتحسين الأداء المؤسسي، و وفير الخدمات للمستفيدان في أي وقا وأي مكان، كما بينا 

الوقا في للمستفيدان  العليا بمستشفى النور قدما الدعم الكافي الإدارة( أن 2022دراسة رحمن )

دور التحول أن  (2022) كما أوضحا دراسة أبو دية ،يلتحول الرقمل من خلال استخدامها المناسب

فالدراسات ذلي رغم و  ،في  حسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلس ينيةجاء بدرجة مر فعة الرقمي 

المؤسسات المدنية في ال يادة  على  ثير التحول الرقمي كيفية السابقة لم  تناول بشكن كافٍ 

ن مستوى ممارسة المهارات ال يادية جاء بنسبة (، أ2023شتيوي )اكما جاء في دراسة  .الفلس ينية

لا اوجد   ثير معنوي للأبعاد علما  ب نه  ،بنسبة مر فعة جاء ن مستوى التحول الرقميأو  ،مر فعة

علاوة على ذلي،  .( في التحول الرقميالإبداعيةالمهارات و ة، الإداريالمهارات و )المهارات الشخصية، 

لاح ا الباحثة من خلال خبر ها المباشرة كمت وعة في عدد من المؤسسات المدنية، أن بعض 

استهلاك الوقا والجهد بشكن غير فعال،  إلىما اؤدي مما زالا  قليدية وبدائية  الإداري أساليب العمن 

ح ة العملية، رغم أهميتها، لم لتواصن مم الفئات المستهدفة. هذه الملامم وجود ثغرات في الالتزام وا

وجود حاجة بحثية لفهم دور ال يادة في المؤسسات المدنية ما اؤكد م، يةدراسات سابقة كاف إلى ستند 

 .الفلس ينية في  عزيز التحول الرقمي وفعاليته
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ال يادة  في  عزيز التحول الرقميلتسليط الضوء على دور  ؛بناء  على ذلي،    ي هذه الدراسة      

  وير في لن  حسين استرا يجيات ال يادة  يةفهم كيفالمؤسسات المدنية الفلس ينية، و  النسائية في

 العمليات الرقمية لتحقيق أداء مؤسسي مستدام وفعّال، مم التركيز على الفجوات البحثية التي لم  ت رق 

 من خلال هذه المشكلة السؤال الرئيس                هروي، سابقة في السياق المحليإليها الدراسات ال 

في ظل متطلبات التحول الرقمي في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة  للمرأةالدور القيادي  ما

 سلفيت؟ 

    وينبثق عن السؤال الرئيس التساؤلات التالية 

 للدور ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا؟ المرأة ما درجة ممارسة  .1

 ما مت لبات التحول الرقمي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا؟  .2

لتحقيق التحول  الإداري الدعم و هن اوجد أثر للتحول الرقمي بدلالة أبعاده )البنية التحتية الرقمية،  .3

رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي( في الدور ال يادي و الرقمية،  الإجراءاتالعمليات و و الرقمي، 

الصفات و ال يادية،  للمرأة ة الإداريالصفات و ال يادية،  للمرأة بدلالة أبعادها )الصفات الشخصية  للمرأة 

ال يادية( في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة  للمرأة  الإبداعيةالصفات و ال يادية،  للمرأة التقنية 

 سلفيا؟

للدور ال يادي في  المرأة في  قدارات عينة الدراسة لدرجة ممارسة  إحصائيةهن اوجد فروق ذات دلالة  .4

سنوات و  ،العمرو المؤهن العلمي، لمتغيرات )لمؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  بعا 

 (؟المسمى الوليفيو ، الخدمة في مؤسسات المجتمم المدني
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مت لبات التحول الرقمي  بعا ل في  قدارات عينة الدراسة إحصائية وجد فروق ذات دلالة  هن .5

المسمى و ، سنوات الخدمة في مؤسسات المجتمم المدنيو  ،العمرو المؤهن العلمي، لمتغيرات )

 (؟الوليفي

 : أهمية الدراسة1.3

  بما الي  أهمية الدراسة  كمن

والتحول الرقمي وهي بهذا  ،للمرأة علميا  ازيد من المعرفة حول الدور ال يادي و ا ن ريا  وفر إطار    .1

  ثري الموضوع والمكتبات.

لكونها  ركز على مفهوم التحول الرقمي في  ؛جراء البحوث العلمية الجدادةإيمكن الاستعانة بها عند  .2

 .المرأة مؤسسات المجتمم المدني كمؤسسات ادارها المجتمم و 

 الباحثين وطلاب الدراسات العليا.تفيد منها سالعربية ومكتبات الجامعات ليالمكتبة   ثري  .3

  ال يادي في مؤسسات المجتمم المرأة دور  على سلط الضوء. 

 الأهمية العملية  

 همية العملية في الجوانب التالية    هر الأ    

 قديم  غذية راجعة للمسؤولين وصنّاع القرار في مؤسسات المجتمم المدني حول أهم التوصيات  .1

من  جانب الاستفادة إلى، بما اواكب مت لبات التحول الرقمي للمرأة المتعلقة بتعزيز الدور ال يادي 

 التجارب العالمية في هذا المجال.

 : أهداف الدراسة1.4

   تمثن أهداف الدراسة فيما الي 
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 .للدور ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا المرأة درجة ممارسة  إلىالتعرف  .1

 مت لبات التحول الرقمي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا. إلىالتعرف  .2

لتحقيق التحول  الإداري الدعم و لتحول الرقمي بدلالة أبعاده )البنية التحتية الرقمية، اأثر  إلىالتعرف  .3

رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي( في الدور ال يادي و الرقمية،  الإجراءاتالعمليات و و الرقمي، 

الصفات و ال يادية،  للمرأة ة الإداريالصفات و ال يادية،  للمرأة بدلالة أبعادها )الصفات الشخصية  للمرأة 

 يادية( في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة ال للمرأة  الإبداعيةالصفات و ال يادية،  للمرأة التقنية 

 .سلفيا

للدور  المرأة في  قدارات عينة الدراسة لدرجة ممارسة  إحصائيةالكشف عن وجود فروق ذات دلالة  .4

سنوات الخدمة في و  ،العمرو المؤهن العلمي، ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني  بعا لمتغيرات )

 (.الوليفيالمسمى و ، مؤسسات المجتمم المدني

 المؤهنمت لبات التحول الرقمي  بعا لمتغيرات )ل إحصائيةالكشف عن وجود فروق ذات دلالة  .5

 (.المسمى الوليفيو ، سنوات الخدمة في مؤسسات المجتمم المدنيو  ،العمرو العلمي، 

 فرضيات الدراسة : 1.5

  تمثن فرضيات الدراسة فيما الي        

( للتحول α≤ 0.05) حصائيةعند مستوى الدلالة الإ أثر دال إحصائيّا لا اوجد  الأولىالفرضية الرئيسة 

العمليات و لتحقيق التحول الرقمي،  الإداري الدعم و الرقمي بدلالة أبعاده )البنية التحتية الرقمية، 

بدلالة أبعادها  للمرأة رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي( في الدور ال يادي و الرقمية،  الإجراءاتو 
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ال يادية،  للمرأة الصفات التقنية و ال يادية،  للمرأة ة الإداريالصفات و ال يادية،  للمرأة فات الشخصية )الص

 ال يادية( في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا. للمرأة  الإبداعيةالصفات و 

 اتفرع عنها الآ ي  الأولىوللتحقق من الفرضية الرئيسة 

للتحول  (α≤ 0.05) حصائيةالإعند مستوى الدلالة  إحصائياّ دال أثرلا يوجد  :الأولى الفرعيةالفرضية 

العمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم و  ،البنية التحتية الرقمية) بدلالة أبعاده الرقمي

 للمرأة الصفات الشخصية ( في  حقيق رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقميو الرقمية،  الإجراءاتو 

 .في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا ال يادية

للتحول  (α≤ 0.05) حصائيةالإعند مستوى الدلالة  إحصائياّ دال أثرلا يوجد  :الثانية الفرعيةالفرضية 

العمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم و  ،البنية التحتية الرقمية) بدلالة أبعاده الرقمي

 ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات في  حقيق  رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي(و الرقمية،  الإجراءاتو 

 .في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا

للتحول  (α≤ 0.05) حصائيةالإعند مستوى الدلالة  إحصائياّ دال أثرلا يوجد  الثالثة: الفرعيةالفرضية 

العمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم و  ،التحتية الرقميةالبنية ) بدلالة أبعاده الرقمي

 ال يادية للمرأة الصفات التقنية ( في  حقيق رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقميو الرقمية،  الإجراءاتو 

 .في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا

للتحول  (α≤ 0.05) حصائيةالإعند مستوى الدلالة  إحصائياّ دال أثرلا يوجد  :الرابعة الفرعيةالفرضية 

العمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم و  ،البنية التحتية الرقمية) بدلالة أبعاده الرقمي

في  الإبداعيةالصفات ( في  حقيق رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقميو الرقمية،  الإجراءاتو 
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 .سلفيا مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة

 لتقدارات  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلا اوجد فروق ذات دلالة   الثانيةالفرضية الرئيسة 

للدور ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  المرأة عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

المسمى و ، المجتمم المدنيسنوات الخدمة في مؤسسات و  ،العمرو المؤهن العلمي، ) ات لمتغير  عزى 

 الوليفي( ويتفرع منها الفرضيات الآ ية 

 لتقدارات عينة الدراسة لدرجة( α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلا اوجد فروق ذات دلالة  -1

 للدور ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير المرأة ممارسة  

 المؤهن العلمي. 

 لتقدارات عينة الدراسة لدرجة  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةاوجد فروق ذات دلالة  لا -2

 للدور ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير  المرأة ممارسة 

 العمر.

لتقدارات عينة الدراسة لدرجة  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلا اوجد فروق ذات دلالة  -3

سنوات للدور ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير  المرأة ممارسة 

 .الخدمة في مؤسسات المجتمم المدني

لتقدارات عينة الدراسة لدرجة  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلا اوجد فروق ذات دلالة  -4

المسمى للدور ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير  المرأة ممارسة 

 .الوليفي

لمستوى  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلا اوجد فروق ذات دلالة   الثالثةالفرضية الرئيسة 

ؤهن الم عزى لمتغيرات  ) مت لبات التحول الرقمي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا
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، المسمى الوليفي( ويتفرع منها الفرضيات سنوات الخدمة في مؤسسات المجتمم المدني العلمي، العمر

 الآ ية 

لمستوى مت لبات التحول الرقمي  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلا اوجد فروق ذات دلالة  -1

 .في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير المؤهن العلمي

لمستوى مت لبات التحول الرقمي  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلا اوجد فروق ذات دلالة   -2

 في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير العمر.

لمستوى مت لبات التحول الرقمي  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلا اوجد فروق ذات دلالة  -3

سنوات الخدمة في مؤسسات في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير 

 .المجتمم المدني

لمستوى مت لبات التحول الرقمي  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلا اوجد فروق ذات دلالة  -4

 .المسمى الوليفيفي مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير 

  : حدود الدارسة1.6

 الآ ية  الحدود تحدد نتائج الدراسة و عميما ها في إطار   

المدني في النساء العاملات في مؤسسات المجتمم طبقا مفردات الدراسة على  الحدود البشرية: .1

 .محاف ة سلفيا

  .محاف ة سلفيا  الحدود المكانية .2

 .م 2024/2025 العام في الحدود الزمانية: .3
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في لن مت لبات التحول الرقمي في مؤسسات المجتمم  للمرأة الدور ال يادي   الحدود الموضوعية

 .المدني في محاف ة سلفيا

 والمص لحات الواردة في الدراسة. ،ميةيالحدود المفاه .4

من خلال أداة جمم البيانات من و ، والتحول الرقمي، للمرأة الدور ال يادي  محاور جرائية:الحدود الإ .5

درجة صدقها وثبا ها على عينة الدراسة بما اتضمن ، (الاستبانةوهي )مجتمم وعينة الدراسة 

  المناسبة. حصائيةوخصائصها، والمعالجات الإ

 إلىصعوبة الوصول و  ،ومن محددات الدراسة الصعوبات التي واجها الباحثة أثناء  وزيم الاستبيان

 كافة أفراد مجتمم الدراسة.

 أنموذج الدراسة: 1 .6
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نموذج يُوضح المُتغيرات الــرئيسة للدراسة1الشكُلّ رقم )

   الدعم البنية التحتية الرقمية
الدعم الإداري لتحقيق التحول 

 الرقمي 
 العمليات والإجراءات الرقمية 
رضا المستفيدان نتيجة التحول 

 الرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع:
 الدور القيادي

 المتغير المستقل:
 الدور القيادي  التحول الرقمي

 الصفات الشخصية 

 الصفات الإدارية 

 الصفات التقنية 
 الصفات الإبداعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات الديمغرافية 
.في مؤسسات المجتمم المدني، المسمى الوليفي( برةالخالمؤهن العلمي، العمر، سنوات  )  

 



 

13 
 

سةانموذج الدر أمصادر ( 1.1)جدول رقم   
 المتغير الأبعاد الأدبيات السابقة

  .البنية التحتية الرقمية الدعم (2023اشتيوي، )

 التحول الرقمي
  .لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم  (2023)الجلاد، 

 .الرقمية الإجراءاتالعمليات و  (2023الحازمي، )
 .رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي (2022)أبو دية، 
 للمرأةالدور القيادي   .الصفات الشخصية (2021)العزام، 

 .ةالإداريالصفات  (2020)العنزي،  
  .الصفات التقنية (2016)خيال، 

  .الإبداعيةالصفات  (2021)العتيبي، 
سات السابقةراعلى الأدبيات والد امن إعداد الباحثة اعتمادً   

مصطلحات الدراسة: .81  

 اص لاحياوالمفاهيم، حيث  م  عريفها  المص لحاتمن هذه الدراسة على عدد من ت ش     
  ي  وإجرائيا على النحو الآ

، وإطلاق طاقا هم نحو هموإثارة اهتمام وهي القدرة على  حفيز مجموعة من الأفراد :أولا: القيادة

 .(2021 هداف المنشودة بكن فعالية وحماس )الحياري، حقيق الأ

رشادهم من إقدرة القائد على الت ثير بفريقه و وجيهم و نها أعلى إجرائيا   " القيادة  و عرف الباحثة 

 هداف الموضوعة.أجن الوصول وإنجاز الأ

 في المؤسسة ال يادة من ممارسة المرأة  تمكن فيه  ذيالدور ال فهو" للمرأةالدور القيادي  أما  

والمهارات الذهنية والاعتماد على  الإبداعيةذات القدرات  هوخصائصالقائد بصفات  فيه و تمتم

 النفس والقدرة على فهم الفريق و وجيههم لل ريق الصحيح. 

كيفية استخدام التكنولوجيا داخن المؤسسات والهيئات الحكومية أو   هو التحوّل الرقميثانيا: 

الق اع  الخاص على حد سواء، فهو يساعد على  حسين الكفاءة التشغيلية و حسين الخدمات 
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المقدمة للعمال والجمهور، كما يقوم على  وليف التكنولوجيا بما يخدم سير العمن داخن المؤسسة 

في كافة أقسامها لتحسين الخدمات و سهين الحصول عليها بما يضمن  وفير الوقا والجهد في اَن 

 .(10-9  2022 )السيد،  واحد

والممارسات  الإجراءاتفيذ مجموعة من جرائيا ب نه العملية التي  تضمن  بني و نإو عرفه الباحثة 

و عزيز قدر ها على المنافسة في العالم  ،دائهاأجدادة داخن المؤسسات بهدف  حسين والتقنيات ال

 والهوا ف النقالة بشكن  فاعلي بكالحاسو دخال واستخدام التقنيات الرقمية إالرقمي المتغير. وكيفية 

 بالأعمال.  

مجموعة التن يمات الت وعية الحرة التي  ملأ المجال العام   يه المجتمع المدنيمؤسسات ثالثا: 

للاختيار في عضويتها.  بُعدأي بين مؤسسات القرابة ومؤسسات الدولة التي لا  بين الأسرة والدولة،

أو  ،أو لتقديم خدمات للمواطنين ،هذه التن يمات الت وعية الحرة  نش  لتحقيق مصالح أفرادها

 .(14  2015)شحادة،   لممارسة أنش ة إنسانية متنوعة

لها مؤسسات غير رسمية   وعية  اعتبارهابجرائيا إ مؤسسات المجتمع المدنيف الباحثة  عرّ       

ن انفذون أنش ة و أعضاؤها مت وع ،ولا  تبم للمؤسسات الحكومية في الدولة ،نشاطا ها الخاصة

 للأهدافنساني غير ربحية من أجن  حقيق المصالح المشتركة إ  وعية ذات طابم اجتماعي و 

 الموضوعة لمؤسستهم. 

 قم في وسط فلس ين، في الجزء الشمالي الغربي من الضفة الغربية، محاف ة   يامحاف ة سلف

. ابلغ عدد سكان شتاء صيفا وماطرا وجاف حار بمناخ المحافظة مناخ يمتاز جمعا .  20و ضم 

% من إجمالي 2.5 هتنسبما أي  ،2011نسمة في منتصف عام  65.170حوالي محاف ة سلفيا 

 .(2021)الجهاز المركزي للإحصاء الفلس يني،  سكان الضفة الغربية
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 الثاني  الفصل  

 الدراسات السابقةو الإطار النظري 
 الإطار النظري  1.2

  تمهيد
 باعتبارها ال يادة موضوع إلىهذا الفصن عدة موضوعات، ففي القسم الأول  م الت رق   ناول     

  تضمن حيث ملهم، ب سلوب المشتركة الأهداف  حقيق نحو الأفراد  وجيه إلى  هدف حيوية عملية

 والت ثير القرارات، ا خاذ على والقدرة الواضحة، الرؤية مثن الأساسية العناصر من مجموعة ال يادة

 أهم أحد باعتباره الرقمي التحول على الضوء  سليط  م الثاني، القسم وفي .الفريق على يجابيالإ

 التحول بتعريف الباحثة وبدأت المؤسسات، عمن في جذريا    غييرا   ُ حدث التي المعاصرة الا جاهات

 و لبية المؤسسي، الأداء  حسين  شمن والتي ،هلاستخدام والدوافم الأسباب إلى و  رقا الرقمي،

 خلال من المدني المجتمم مؤسسات  ناولا الباحثة فقد الثالث، القسم أما .المتزاادة العملاء احتياجات

  هدف مستقلة هيئات باعتبارها المدني المجتمم مؤسسات  عريف و م عربيا ، و  ورها نش  ها استعراض

 المدني المجتمم مؤسسات ولائف الباحثة  ناولاو  الإنسانية، ال يم و عزيز المستدامة التنمية  حقيق إلى

 مثن المؤسسات، هذه خصائص إلى وأشارت القدرات، وبناء والمناصرة، الخدمات،  قديم بين  تنوع التي

 المختلفة. المجتمعية القضايا مم التفاعن في مرونة  منحها التي والاستقلالية، الت وعي ال ابم
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 للمرأةالدور القيادي  1.1.2

 :القيادةمفهوم  1.1.1.2

الأهداف، فهي  بعض  حقيق نحو الأفراد لتحفيز ؛الت ثير استخدام محاولةيمكن  عريف ال يادة ب نها 

 أهداف  حداد عليه اتر ب معين، موقف في الناس من ومجموعة قائد بين متبادل  فاعن عملية

 و وجيهالأهداف، وإقناع  هذه لتحقيق قهري  غير جماعي بشكن الفعالة الإجراءاتب ال يام ثم مشتركة،

 .(2024الريش، ) عليهم السل ة ممارسة أو رغامإ دون  مشترك هدف تحقيقل و جميعهم لآخرينا

  حدث  فاعن عملية ب نها ال يادة (Olalekan et al, 2021وآخرون ) أوليكان يعرف الصدد هذا وفي    

 الأعضاء باقي على الت ثير قدرة لديه شخص ويقودها ،مشتركة أهداف أو هدف ذات مجموعة في

 أهداف لتحقيق الآخرين على الت ثير في الشخص قدرة ب نها ال يادة  عرف كما .الأهداف لتحقيق

 (.Aisyah et al., 2022مشتركة )

 نحو  حقيق جماعي سياق في  حدث التي الاجتماعي الت ثير عملية ب نها ال يادة هناك من عرّفو 

 ب نش ة والسلوكيات المتعلقة والمهارات المعرفة من متراب ة مجموعة  وافر خلال من مشترك هدف

 أو فرد أنش ة على الت ثير عملية ب نها أيضا، ال يادة (، و عرفTill et al, 2020والتابم ) الإدارةو  ال يادة

 (Chalikias et al, 2020معين ) موقف في الهدف لتحقيق المبذولة الجهود في مجموعة

 يقبلون  لجعلهم الآخرين سلوك في الت ثير إحداث على القدرةويمكن  عريف ال يادة أيضا على أنها 

 العناصر من عدد  وفر ضرورة ومساءلة، وبالتالي قهر عن وليس واختيار، رضا عن والسل ة النفوذ

 .(2020آل قماش، )الت ثير  وعملية ال يادي، والموقف ،التابعون  والأفراد المهمة، وهي ال يادة في

 مشترك اهتمام حول والجماعة الفرد بين العلاقة ب نها ال يادة الاجتماعية العلوم موسوعة وُ عرف

 . (2020)عبود،   القائد بها يقوم وموحدة موجهة ب ريقة والتصرف
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 ا خذ وإذا فعالة، قرارات ا خاذ في الأول مقامها في  تمثن ب نها لل يادة( 2019) الشافعي أشار بينما

 بشكن قرار ه اتخذ أن القائد وعلى الصحيح، موضعه في شيء كن سيكون  جيدة، قرارات القائد

 .والعقلانية والحقائق الدراسة من أساس وعلى موضوعي،

 بتوجيه الفرد خلالها من يقوم التي الداناميكية على ما سبق   عرّف الباحثة ال يادة ب نها العمليةبناء       

 ال يادية مهارا ه استخدام خلال من وذلي مشترك، هدف  حقيق نحو همو حفيز  الأفراد من مجموعة

 الت كيد مم الرؤية، ووضوح الداخلي التماسي بناء على اركز  فاعلي سياق في الآخرين لت ثير ومعرفته

 الذا ي، والوعي المشكلات، وحن القرارات، ا خاذ على القدرة مثن سمات القائد امتلاك ضرورة على

 يعزز مما عقلاني، نهج وا باع المحي ة ال روف فهم القائد من  ت لب العملية فهذه بالنفس، والثقة

 المقررة. الأهداف لتحقيق وفريقه القائد بين البنّاء التفاعن

 عناصر القيادة 2.1.1.2

 ر  تكون ال يادة من أربعة عناص     

 أو امرأة(، ويجب أن يكون لديه فهم صادق حول من هو، وما يعرف وما سواء أكان )رجلا   القائد:

 يمكنه ال يام به، وحتى يكون ناجحا عليه أن يقنم أ باعه أو المسؤول عنه ب نه يستحق أن اتبعوه.

ا أنماط قيادة مختلفة، مثلا المولف الجداد ات لب مزيد   إلىالأشخاص المختلفون يحتاجون  التابعون:

الحافز  إلى، والشخص الذي يفتقر سنوات الخدمةمن الإشراف أكثر مما ات لبه المولف صاحب 

ا مختلفا عن الشخص الذي يحصن على درجات عالية من التحفيز، وعلى القائد أن يعرف ات لب منهج  

الأشخاص التابعين له، فنق ة الأساس هي أن يكون لديه فهم جيد لل بيعة البشرية مثن الاحتياجات 

 .(2023)نجم،  والعواطف والدوافم
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يقود القائد الأشخاص من خلال الا صال، والكثير من ذلي هو غير لف ي، مثلا عندما  الاتصال:

نفسه لا ارغب في ال يام به، إن ال ريقة  يضم المثال للمرؤوسين، فلا يجوز أن ي لب منهم شيئا هو

 التي اتواصن بها القائد مم المرؤوسين هي أن ابني العلاقة مم المولفين.

 ختلف أفعال القادة حسب الحالة، فما يفعله في موقف معين لا يحتاجه دائما لعمله  الوضع أو الحالة:

ال يادة اللازم لكن حاله حتى  كون يعرف أسلوب وأن ا، في جميم المواقف؛ لذلي يجب أن يحكم جيد  

 . (2020)العنزي،  النتائج فعالة

 و حقيق القائد نجاح في  ساهم أساسية عناصر أربعة من  تكون  وعليه اتضح للباحثة ب ن ال يادة    

 وأهدافه، وقدرا ه بنفسه دقيق وعي لديه يكون  أن يجب الذي نفسه، القائد هو الأول فالعنصر أهدافه،

 احتياجا ه حسب مختلف ا قيادي ا أسلوب ا الفريق في فرد كن ات لب حيث التابعون، مه الثانيالعنصر و 

 خلالها من اواصن التي الأساسية الأداة  يُعتبر الذي الا صال، هو الثالث والعنصر  حفيزه، ومستوى 

 في مرونة القائد من ات لب الذي الحالة، أو الوضم هو الرابع العنصر وأخير ا، فريقه؛  وجيه القائد

 ال روف على بناء   ال يادة استرا يجيات  ختلف إذ موقف، لكن المناسب ال يادة لأسلوب اختياره

 .النتائج أفضن لتحقيق المحي ة

 القيادة: خصائص 3.1.1.2

  فهي كالآ ي (2020عبود )كما ذكرها ال يادة  خصائصأما     

  حسين الذات، وعليه أن يعرف سما ه فيستمر بتقوية صفا ه من  إلىأن يعرف القائد نفسه ويسعى 

 خلال عمن دراسة ذا يه عن نفسه، وعن الدروس الرسمية، والت من والتفاعن مم الآخرين.

 .أن يكون محترفا فنيا ، ويعرف عمله، وعلى دراية  امة بمهامه الوليفية 
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 آفاق جدادة، وعندما  إلىلمؤسسة أن ابحث عن المسؤولية ويتحملها ويبحث عن ال رق لتوجيه ا

 ذهب الأمور بالا جاه الخ  ، فلا الوم الآخرين، ويحلن الموقف وي خذ إجراءات صحيحة ويتحرك 

 التحدي التالي. إلى

  أن اتخذ القرارات السليمة في الوقا المناسب، ويستخدم حلا جيدا للمشكلات، ويصنم قرارات

 وأدوات  خ يط.

   ونموذجا للمولفين؛ إذ يجب أن لا يسمعوا فقط ما اتوقم منهم أن يفعلوه، ولكن ا  جيد  أن يكون مثالا

 أيضا أن اروا، ويجب أن يصنعوا التغيير.

  أن يعرف الناس، وأن ابحث عن رفاهيتهم، ويعرف ال بيعة البشرية وأهمية العناية الصادقة

 بالعاملين.

 تواصن أيضا مم الكبار والأشخاص أن ابقي العاملين على اطلاع، ويعرف كيف اتواصن معهم، وي

 الرئيسين أيضا.

  وير الحس بالمسؤولية عند العاملين، ويسعى في   وير خصائص جيدة مما يساعدهم على  

  نفيذ مسؤوليا هم المهنية.

  الت كد من المهام أنها مفهومه، ويتم الإشراف عليها وإنجازها، كما أن التواصن هو المفتاح لهذه

 المسؤولية.

 يكون  أن يجب والتقدم، النجاح لتحقيق يسعىالذي  قائدال أن إلىمن خلال ما سبق  شير الباحثة     

ا  مم والتفاعن الت من خلال من الشخصية وصفا ه مهارا ه  حسين على باستمرار ويعمن لذا ه مدرك 

 بكفاءة مهامه و حقيق فهم على قادر ا يجعله مما الكاملة، المهنية بالكفاءة اتمتم أن يجب كما الآخرين،

 حدوث حال وفي جدادة، آفاق نحو المؤسسة لتوجيه طرق  عن ويبحث المسؤولية القائد ويتحمن عالية،
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 الوقا في الصائبة القرارات بحكمة، وا خاذ الموقف ويعالج الآخرين على اللوم إلقاء اتجنب خ  ،

 .القائد سمات أهم من يعتبر المناسب

 مهارات القيادة: 4.1.1.2

  الي فيما  تلخص ال يادة مهارات أن إلى ،(2020) العصيمي أشار     

 ودراستها المشكلة،  حداد خلالها من اتم التي العملية هي :القرار واتخاذ المشكلات حل مهارة -

 .البدائن من عدد بين المفاضلة طريق عن لها الحلول أنسب والبحث عن

غير  أو لف يا أكان سواء الآخرين، مم الفعال التواصن من القائد  مكن التي وهي :الاتصال مهارة -

 الإنصات،  مثن مهارات عدة و شمن الجماعة، أفراد على والت ثير التفاعن على وقدر ه لف ي،

 .والتفاوض الحوار، وإدارة والتحدث والإقناع،

 إدارة كيفية و حلين الوقا، لإدارة الفعالة الأساليب على التعرف في  تمثن الوقت: إدارة مهارة

 .اليومية الحياة في الوقا مهدرات عن والكشفالوقا 

  ما اليالمهارات السابقة  إلى (2018) آل مشعان وأضاف      

 وضم ثم المستقبن، في ما وضم حول الافتراضات من مجموعة وضم وهي التخطيط: مهارات -

 .الجماعة أهداف لتحقيق  وافرها اللازم الإمكانات و حداد محددة، فترة خلال خ ة الأهداف

 .الجماعة أهداف  حقيق نحو الجهود من أعلى مستوى  بذل في الرغبة  نمية :التحفيز مهارة -

  وكيد ومهارة الآخر مم العلاقة إدارة  :وتتضمن البينشخصية والعلاقات التواصل إدارة مهارات -

 الذات.

  وهي أخرى، مهارات عدة( 2021) فواز وأضاف     



 

22 
 

 .والعمن والسعي  وليفهم على والقدرة الواسعة والمعرفة والتعليم الثقافة على و شتمن :الإنجاز مهارة -

 .والمثابرة بالنفس والثقة المبادأة  و ت لب :وليةالمسؤ  تحمل -

 .التكيف على والقدرة والتعاون  ال يبة الاجتماعية والروح النشاط و ت لب :المشاركة روح -

 واحترامهم ودعمهم ومشاركتهم الآخرين فهم على قادر ا القائد يكون  أن و ت لب الاجتماعية: المكانة -

 .خارجه أو التن يم داخن أكان سواء محبوبا يجعله مما 

 على والقدرة ومصالحهم، مرؤوسيه حاجات  لبية مهارة في و تمثن الموقف: تفهم على القدرة -

 .الجماعة أهداف  حقيق

 من القائد  مكن التي الأساسية القدرات من مجموعة هي ال يادة مهاراتمن هنا اتضح للباحثة ب ن 

 حن مهارة المهارات هذه أبرز منو  ،المشتركة الأهداف و حقيق العمن فرق   وجيه في النجاح  حقيق

 في أساسية الا صال مهارة  عد كما ،المتاحة البدائن  حلين خلال من الفعالة القرارات وا خاذ المشكلات

 إدارةك متعددة أساليب باستخدام الفعّال التواصن على قادر ا القائد يكون  أن ويجب الفريق، على الت ثير

  حداد من  مكنه التخ يط مهارات بينما بفعالية، الموارد استخدام على القائد  ساعد والتي الوقا

 في  سهم المشاركة وروح المسؤولية،  حمنو  الإنجاز، مهارات ذلي، إلى بالإضافة، المستقبلية الأهداف

 .و حفيزها الجماعة أهداف  حقيق

 القيادة أبعاد 5.1.1.2

دور ال يادي، و حداد العوامن التي ال شكن الأبعاد مجتمعة الإطار الذي يمكن من خلاله فهم     

 الصفات التالية و نحصر هذه الأبعاد في  ق أهداف المؤسسة بكفاءة واستدامة حقو  ،مؤثرة ال يادة جعن 
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الصفات الشخصية حجر الأساس لل يادة الفعّالة، فهي  مثن البنية الداخلية التي  عد : الشخصية .1

 شمن هذه الصفات القدرة على ضبط النفس في المواقف و  ، حدد سلوك القائد في مواجهة التحديات

الصدق والأمانة التي  بني الثقة بين  إلىالصعبة، والمرونة في التعامن مم  غيّر ال روف، إضافة  

كما  ساهم القدرة على التعاطف وفهم الآخرين في  عزيز العلاقات الإنسانية ودعم بيئة  ،د وفريقهالقائ

 .(2021)العزام،  ة، مما يسهم في  حقيق الأهداف بشكن متوازن ومستدامإيجابيعمن 

وضمان  وزيم المهام بفاعلية، و قدرة القائد على  ن يم العمن،  إلىة الإداري شير الصفات  :ةالإداري .2

التنسيق بين فرق العمن المختلفة. اتجلى هذا البعد في مهارات التخ يط الاسترا يجي ووضم الأهداف 

 الواقعية، ومتابعة التنفيذ بدقة، مم القدرة على ا خاذ القرارات الصائبة في الوقا المناسب.

أو الرجن ال يادي يمكنه  حقيق التوازن بين الأداء الفردي  ال يادية المرأة  من يمتلي هذه الصفات سواء

 والجماعي، وضمان التقدم المستمر للمؤسسة دون التضحية بالجودة أو التماسي الداخلي للفريق

 .(2020)العنزي، 

 عكس الصفات التقنية مدى قدرة القائد على استخدام الأدوات الحداثة والأن مة التكنولوجية  :التقنية. 3

لدعم ا خاذ القرار و حسين الأداء.  شمن هذه القدرات استغلال البيانات والمعلومات بشكن فعال، 

فاءة التقنية لا القائد ذو الكف ،استخدام برامج إدارة الأعمال، والتحلين الرقمي لت وير الاسترا يجياتو 

يقتصر على الخبرة التقليدية فقط، بن يسعى لت بيق حلول مبتكرة  ر قي ب داء المؤسسة، و فتح آفاق ا 

 .(2016)خيال،  جدادة للت وير والتحسين المستمر

و شمن  ،المحرك الأساسي للابتكار والتجداد داخن المؤسسة الإبداعية مثن الصفات  :الإبداعية .2

ابتكار حلول جدادة للمشكلات، و حفيز الفريق على طرح و القدرة على التفكير خارج الصندوق، 
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ما  ؛فرص إلىالقائد الإبداعي يخلق بيئة محفزة للتجريب والتعلم، ويحوّل التحديات ف ،أفكار مبتكرة

ما أن هذا البعد يعزز قدرة المؤسسة على التكيف مم التغيرات السريعة والتفوق على المنافسين. ك

 .(2021)العتيبي،  يعزز من روح المبادرة داخن الفريق ويشجم على التعاون الإبداعي

 :المرأةالنظريات المفسرة للمواقف تجاه قيادة  6.1.1.2

 (:Role Congruity Theoryنظرية تطابق الدور )

من خلال مفهوم التوافق أو التعارض بين الأدوار  المرأة  فسر الن رية المواقف  جاه قيادة      

الجنسين ومت لبات ال يادة، وفق ا لهذه الن رية، انش  التحيز ضد النساء  إلىالاجتماعية المنسوبة 

)مثن التعاطف  للمرأة القائدات نتيجة  صورات الناس ب ن الصفات المر ب ة بالدور الاجتماعي 

فات الم لوبة لل يادة )مثن الحزم والاستقلالية(، بحيث اوجد والاهتمام بالجماعة(  تعارض مم الص

 (   Eagly et al, 2002شكلان رئيسيان لهذا التحيز )

لأن ال يادة غالب ا ما ُ رى كدور  ؛.  صور النساء على أنهن أقن كفاءة من الرجال في أدوار ال يادة1

 ذكوري.

ادة، حيث اُن ر إليها على أنها  خالف التوقعات عند   دية دور ال ي المرأة . التقييم السلبي لسلوك 2

 إذا ألهرت صفات قيادية قوية. للمرأة الاجتماعية التقليدية 

 أدوار ال يادة، وحتى إذا حققن النجاح في هذه إلىنتيجة لذلي،  واجه النساء صعوبة أكبر في الوصول 

الن رية أن هذه التحيزات   هر بشكن  ؤكد و  ،الأدوار، قد اواجهن مقاومة أو  قليلا  من إنجازا هن 

 .(Tiell et al, 2012) أوضح في البيئات التي  عزز التصورات النم ية أو  حدد ال يادة بمعااير ذكورية

، حيث  فترض أن التحيز المرأة ومن هنا  قدم ن رية   ابق الدور  فسير ا دقيق ا للتحيزات المر ب ة ب يادة 

لاجتماعية المر ب ة بدور الجنسين مم المت لبات المفترضة لل يادة، انش  عندما  تعارض التوقعات ا
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وعليه  عالج الن رية قضايا التحيز  جاه ال يادة النسائية من خلال  حلين الفجوة بين أدوار الجندر 

أن هذا التحيز ي هر في  قييم النساء بشكن  إلىالتقليدية ومت لبات أدوار ال يادة، بحيث  شير الأبحاث 

ة مقارنة  بالرجال، سواء عند التقدم لمناصب قيادية أو أثناء ممارسة أدوار ال يادة، مما يخلق إيجابيأقن 

للنجاح في هذه الأدوار، فالتحيز اتفاقم في المناصب التي  ت لب صفات  المرأة عوائق أمام  حقيق 

قافية التي  عزز  ذكورية  واضحة مثن القوة والجرأة، كما أنه ي هر بشكن أوضح في السياقات الث

 (Triana et al, 2024) الأدوار الجندرية التقليدية

ورغم الت ورات في مواقف المجتمم  جاه ال يادة النسائية،   ن هذه التحيزات قائمة بشكن أكثر دقة، 

أهمية  حدي الأنماط الجندرية التقليدية وإعادة صياغة  عريفات ال يادة  إلىوبالتالي  دعو الن رية 

لتشمن الصفات  الاجتماعية  مثن التعاون، مما يسهم في  قلين الفجوة بين التوقعات الجندرية 

 .(Ritter et al, 2004) ومت لبات ال يادة

 النظرية النسوية الاشتراكية:

ا وهبوط ا،  وقفا في منتصف  -كتيار فكري وسياسي -شهدت النسوية الاشتراكية      صعود 

غير قادرة على  قديم استجابة متماسكة لانتقادات ن رية الأن مة الثنائية )الن رية التي  ؛الثمانينيات

ن ام أبوي للاض هاد الجندري ون ام رأسمالي موازٍ(، ومم  إلى رى أن السل ة الاجتماعية  نقسم 

يات، ومم فرض العولمة مجموعة من الحقائق الاقتصادية غير المرغوبة، بدأت ذلي، في أواخر التسعين

العداد من النسويات ما بعد الحداثة في البحث عن  فسير مادي، إذ كان هناك  وجه يفسر اض هاد 

فم رأس المال نحو الربح، وهذا التوجه واجه باستمرار  وجه ا ء من خلال المت لبات الوليفية لدالنسا

بيولوجي إذ أن لدى الرجال السعي نحو السي رة  -ارى اض هاد النساء من خلال دافم اجتماعيثاني ا 

(Ferguson, 2009.) 
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 رى المفكرات الاشتراكيات أن الفروق بين الجنسين هي فروق سيكولوجية فيزي ية بما أن الإنسان  شكن 

لن البحث عن أدلة  ثبا العلاقة بين اجتماعيا، والصفات السيكولوجية والفيزي ية  تحدد بالممارسة، وحاو 

 الاهتمام بالفروق السيكولوجية بين إلىالحياة الداخلية للإنسان وبين خبرا ه الاجتماعية، بالإضافة 

 (2005ه أهم من الفروق الأخرى )العزيزي ، ر االجنسين، واعتب 

 الوضم و حلين لفهم  سعى حيث الراديكالية، والنسوية الماركسية من مزيج هي الاشتراكية النسويةف

 الن ام ضمن الأبوية والعلاقات المنزلي للعمن السياسي الاقتصاد سياق في ولروفها للمرأة  ال بقي

 وسوق  البيا في المرأة  له  تعرض الذي الاستغلال  حلين على الاشتراكية النسوية  ركزو  ،الرأسمالي

 وجود على  ؤكدو  ،النوع على القائمة للتفاو ات الرئيس السبب هو الاستغلال هذا أن معتبرة العمن،

 للتوجهات  خضم التي الأسرة في والثانية الرأسمالي، الاقتصاد في  تمثن الأولى متوازيتين، مؤسستين

 ؛الآخر  دعيم على منهما كن ويعمن الأبوية البنية الرأسمالي الن ام يعزز السياق، هذا فيو  ،الأبوية

 الحياة أبعاد مختلف في المزدوج الاستغلال و كريس الإناث على الذكور هيمنة استمرار إلى اؤدي مما

 (.2014سليمان، )

 التحول الرقمي 2.1.2

 طبيعية عملية وهو والعشرين، الحادي القرن  في للمؤسسات أولوية( DT) الرقمي التحول أصبح

مجالا ها،  في عالية  نافسية قدرة ولها التغيير في رائدة  كون  لأن  سعى التي للمن مات وضرورية

  رأ في كافة  التي الجدادة التحديات مم التكيف على والقدرة الساحة في للبقاء ضرورة أصبحو 

 الإمكانيات من القصوى  الاستفادة و حقيق شاملة، رقمية استرا يجيات   وير هذا ويت لب المجالات،

 الرقمي، التحول مفهومهذا القسم  ،  ناولجدادة أعمال نماذج لت وير الحداثة التقنيات  وفرها التي
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 مم التكيف إلى الحاجة ذلي في بما الرقمي، التحول  بني إلى التي  دعو المؤسسات والدوافم الأسبابو 

 للمؤسسات، الرقمي التحول أهمية استعراض  م كما ، نافسية ميزة و حقيق السريعة التكنولوجية التغيرات

 التي الأساسية المقوّمات على الضوء  سليط كذلي و م التكنولوجي، والت ور العولمة لن في خاصة

  م ذلي، إلى بالإضافة ،المدربة البشرية والموارد الرقمية التحتية البنية مثن الرقمي، التحول أساس  شكن

 ،الابتكار و عزيز الإنتاجية  حسين مثن للمؤسسات، الرقمي التحول يجلبها التي المميزات استعراض

 التي والتهدادات الأمنية التحديات مثن الرقمي، بالتحول المر ب ة المخاطر مناقشة  م ذا ه، الوقا وفي

 .وأدائها المؤسسات استقرار على  ؤثر قد

 مفهوم التحول الرقمي: 1.2.1.2

( ب نه  استخدام التكنولوجيا لتحسين أداء Digital Transformationالتحول الرقمي )يُعرّف      

يُركّز التحول الرقمي على إعادة صياغة العمليات و  ،بشكن جذري أو  وسيم ن اق وصولها  المؤسسات

التجارية والثقافية و جربة العملاء، باستخدام  قنيات رقمية حداثة مثن وسائن التواصن الاجتماعي، 

من أكبر بين  حقيق  كا إلىيهدف التحول الرقمي و  ،والحوسبة السحابية، والتحليلات، والأجهزة المتنقلة

لتلبية مت لبات السوق والعملاء المتغيرة باستمرار، مما يساعد المؤسسات على  الإدارةالتكنولوجيا و 

 (.Jha, 2020البقاء  نافسية و حقيق الكفاءة والابتكار في نماذج أعمالها )

 لتحسين الأداء  ؛لتكنولوجيا الرقميةلعملية استخدام  باعتبارهالتحول الرقمي  إلى (Wu, 2024)ويشير 

مما يعزز قدر ها التنافسية ويواكب مت لبات  ؛أو إعادة  شكين النماذج التشغيلية للمؤسسات ،التجاري 

يشمن هذا التحول دمج الأدوات التكنولوجية الحداثة مثن البيانات و  ،الاقتصاد الرقمي المتنامي

 قديم  جارب عملاء و التشغيلية،  الحوسبة السحابية، والذكاء الاص ناعي لتحسين الكفاءةو الضخمة، 

 (.Wu, 2024) مبتكرة، و  وير نماذج عمن قادرة على التكيف مم الت ورات السريعة في الأسواق
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عملية  حوين شاملة  عتمد على دمج  عريفا للتحول الرقمي على أنه  (Omol, 2024)ومول أويضيف 

 قديم خدمات مبتكرة، و بهدف  حسين الكفاءة التشغيلية،  ؛التكنولوجيا الرقمية في جميم جوانب العمن

مجرد  بني  من يتجاوز التحول الرقميو  ،و  وير نماذج عمن جدادة  لبي مت لبات العصر الرقمي

التكنولوجيا ليشمن  غييرات ثقافية و ن يمية  عزز الابتكار، وُ عيد صياغة العمليات، و وفر  جارب 

 مؤسسات أكثر  نافسية واستدامة في بيئة داناميكية.متميزة للعملاء، مما يجعن ال

 وسيم ن اق و التحول الرقمي هو عملية  بني التكنولوجيا الرقمية بهدف  عزيز الكفاءة التشغيلية، ف

يتجسد هذا التحول في استخدام أدوات  قنية لتحسين العمليات و  ،الأسواق، و حسين التنافسية للمؤسسات

في سياق المؤسسات الصغيرة والمتوس ة، و  ،ادة للنمو، وزيادة الأرباحالتجارية، وابتكار فرص جد

التحول الرقمي على أنه فرصة لتجاوز قيود الموارد ومواجهة  حديات التكنولوجيا  إلىاُن ر وبالتالي 

ات لب التحول الرقمي  ، إذوالبنية التحتية، مم  حقيق  حسينات في الأداء واستجابة للتغيرات السوقية

 دريب الكوادر البشرية، و  وير استرا يجيات ملائمة لضمان استفادة شاملة و فعّالة للتكنولوجيا،  إدارة

 (.Hendrawan et al, 2024ومستدامة من هذه العملية )

التحول الرقمي كعملية اجتماعية وثقافية  إلى (Gkrimpizi et al, 2023)وأشار جريمبيزي وآخرون 

ُ حدث  غييرات جذرية وشاملة في المؤسسات أو الصناعات من خلال التكامن الذكي للتقنيات الرقمية 

 غيير نماذج العمن،  إلىيهدف و  ،والعمليات والكفاءات على جميم المستويات والولائف

ات المر ب ة بتبني التقنيات الرقمية و  ثيرها والاسترا يجيات، والهياكن التن يمية، ويشمن التحسين

يُعتبر التحول الرقمي أعمق من مجرد اعتماد التقنيات الرقمية، إذ  ، إذالاسترا يجي على المجتمم ككن

 اتجاوز ذلي ليشمن التغييرات في الثقافة وال يم والبنية التن يمية.
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ن يرا ها الرقمية التي  وفر  إلىلتقليدية التحول الرقمي هو القدرة على  حوين المنتجات والخدمات اف

ويعرف ب نه التغيير الجوهري في الأعمال من خلال استخدام التقنيات  ،مزايا أكبر من المنتجات المادية

يشمن التحول الرقمي و  ،الرقمية لدعم العمليات الداخلية والخارجية و حسين الكفاءة وزيادة  جربة العملاء

 غييرات كبيرة في كيفية إدارة  إلىما اؤدي  ؛الأعمال و  بيق  قنيات رقمية مبتكرةإعادة  شكين نماذج 

 (.Zhang & Chen, 2024الأعمال و حقيق التفاعن مم العملاء من خلال التقنيات الرقمية )

والممارسات  الإجراءاتجرائيا ب نه العملية التي  تضمن  بني و نفيذ مجموعة من إو عرفه الباحثة       

دائها و عزيز قدر ها على المنافسة في العالم الرقمي ألتقنيات الجدادة داخن المؤسسات بهدف  حسين وا

 والهوا ف النقالة بشكن  فاعلي بالأعمال.  بدخال واستخدام التقنيات الرقمية كالحاسو إالمتغير. وكيفية 

 سباب والدوافع لاستخدام التحول الرقميالأ 2.2.1. 2

أن التحول الرقمي هو ابتكار جداد يقدم منتجات وخدمات للجمهور  وفر لهم الوقا والجهد من      

خلال التغيرات الحداثة التي  حدثها استخدام التكنولوجيا الحداثة بشكن كبير حول كيفية  نفيذ العمليات 

ية والخاصة من والمعاملات المالية والتفاعن معها، وهو يعتبر عصر جداد لانتقال المنشآت الحكوم

أساليب جدادة  عتمد على التقنيات الرقمية، وله   ثير واضح ليس فقط  إلىالتعامن بالمستندات الورقية 

وهو يعتمد على ال يام بتنفيذ عمليات متخصصة نوعية في كافة  ،على الن م الاقتصادية والمنشآت

دان من خلال إعادة  صميم بحيث  لبي حاجات المستفي الإلكترونيةالمجالات من خلال الوسائن 

لكترونيا  لكي اوفر الجهد والوقا من خلال استخدام Yالخدمات الحكومية بشكن البي حاجة المستفيدان 

 (.Andersson et al, 2020التقنيات الرقمية الحداثة )

و حقيق القدرة  ،فالتحول الرقمي يعتمد على كيفية فهم  كنولوجيا المعلومات كشرط أساسي للابتكار

التنافسية، وذلي ات لب العمن على   وير ثقافة  عليم الن م الابتكارية على المستوى القومي، والاهتمام 
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دار ها وجود ها، وإمكانية الوصول إنشاء بنية  حتية أساسية للا صالات الرقمية وضمان إبالعمن على 

 إلى حسين خاصية الوصول نشاء هذه البنية، مم ضرورة العمن على إليها والقدرة على  حمن  كاليف إ

عمال جدادة مبتكرة  هتم أ الخدمات الرقمية المقدمة للمجتمم مم ضمان جود ها، والعمن على   بيق 

لتقلين الوقا والجهد، والعمن على زيادة الدخن والإنتاجية  الإلكترونيةباستخدام الوسائن والن م وال رق 

وال يمة المضافة لكي يستفيد منها المجتمم، وزيادة الكفاءة و حسين مستوى الخدمات والمنتجات المقدمة 

 (.Li et al, 2021و ميزها بالمرونة والسرعة و قلين الوقا والجهد والتكلفة )

 مختلف في المؤسسات  واجه التي التحديات لن في كبيرة الرقمي التحول أهمية ُ عدّ ومن هنا 

 ذلي ويرجم ،التنافسية والقدرة الإنتاجية الكفاءة من أعلى مستويات  حقيق في يُساهم حيث المجالات،

 أداة  الرقمي التحول يمثن، إذ المستفيدان   لعات و نامي المنافسة وضغوط العولمة مثن عوامن إلى

 والفرص المستمرة للتغيرات استجابتها من يعزز بما المؤسسية والمكونات الأنش ة لتحداث محورية

 (. 2024الألفي، ) المتاحة البدالة

 الأداء  حسين نحو أساسية خ وة يمثن المؤسسات في الرقمي التحولومن هنا اتضح للباحثة ب ن 

 الحداثة التقنيات استخدام على الرقمي التحول يعتمد ، إذالخدمات  قديم في الكفاءة و عزيز المؤسسي

 ،والمستفيدان المؤسسات من لكن والجهد الوقا  وفير إلى اؤدي مما اليومية، العمليات و سهين لتبسيط

 إلى  ستند مبتكرة، ب ريقة والخدمية ةالإداري العمليات  صميم يعيد أن يمكن التكنولوجي فالت ور

 يساهم وبالتالي، ،دقة وأكثر أسرع بشكن الخدمات و قديم المعاملات إجراء  تيح التي الرقمية الوسائن

 .الموارد و وفير الأداء مستوى   حسين خلال من أفضن مهنية نتائج  حقيق في الرقمي التحول
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 أهمية التحول الرقمي 3.2.1. 2

لبقاء ، زاد الضغط العالمي على المؤسسات لمواكبة التغيرات المستمرة من أجن االأخيرةفي العقود 

ومن أجن التكيف مم هذه التغيرات بكفاءة، وبالتالي أصبح التحول الرقمي والنمو في بيئات  نافسية، 

(Digital Transformation من الضروريات الأساسية، إذ يمكن  ناول أهميته من خلال ما الي )

(Kraus et al, 2021 ) 

  الحداثة مم  قلين المخاطر النا جة يمكّن التحول الرقمي المؤسسات من الاستجابة لفرص السوق

عن التغيرات المتسارعة، فالمؤسسات المبتكرة ُ ضفي التحول الرقمي ضمن استرا يجيا ها للبقاء في 

 السوق ومواجهة المنافسة من خلال  بني ن م إلكترونية.

 ا لتقلين التكاليف من خلال الاستفادة من ال تقنيات التحول الرقمي يُحسّن الإنتاجية ويوفر فرص 

الحداثة مثن الذكاء الاص ناعي و حليلات البيانات الكبرى، فهذه التقنيات ُ سهم في  حسين كفاءة 

 العمليات و حفيز الابتكار.

  التغيرات السريعة التي ُ حدثها التقنيات الرقمية ُ عرف بر التغيرات التحويلية  أو التغيرات المزعزعة

(Disruptive Changes)،  التغيرات يفرض على المؤسسات التحوّل الرقمي لمواجهة هذا النوع من و

 التحديات وضمان استدامة العمن.

  التحول الرقمي لا يقتصر فقط على الق اع التكنولوجي أو البيئي المؤسسي، بن يمتد ليؤثر في

المجتمم ككن من خلال التغيرات الاقتصادية والاجتماعية، فالتحول الرقمي له   ثيرات واسعة في 

 جالات الاجتماعية والمؤسسية.الم
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  ،التكنولوجيا ُ عتبر المحرك الأساسي لنجاح التحول الرقمي؛ من أن مة الذكاء الاص ناعي

أن مة سلسلة التوريد الرقمي، إذ  سهم هذه  إلى، الإلكترونية حليلات البيانات، و  بيقات التجارة و 

 التقنيات في  حقيق الميزة التنافسية والاستجابة السريعة لاحتياجات السوق.

 ( يُعنى التحول الرقمي بتحقيق المرونة التن يميةOrganizational Agility وهي القدرة على ،)

ل الابتكارات التكنولوجية التكيف مم التغيرات السريعة والتحديات الجدادة من خلال استغلا

 والاستجابة للتغيرات بكفاءة.

نجاز الأعمال إكما يسهم التحول الرقمي في ربط الق اعات الحكومية أو الخاصة ببعضها بحيث يمكن 

الت ور  إلىالمشتركة بمرونة، وقد أصبحا الضرورة أكثر إلحاحا  لتحول المؤسسة رقميا ، ويرجم ذلي 

في كافة مناحي الحياة سواء كانا متعلقة  وأدوا ها ن  كنولوجيا المعلوماتالسريم في استخدام وسائ

 (. Ivarsson & Svahn, 2020الحكومي أو الخاص أو كانا  خص الأفراد ) ينبالمعاملات مم الق اع

 نه يعمن على  حسين الكفاءة التشغيلية وين مها، ويوفر التكلفة والجهد بو تجلى أهمية التحول الرقمي 

(، فالمن مات التي لا  واكب فوائد ومزايا برنامج التحول الرقمي غير 2020كبير )رشوان وقاسم، بشكن 

قادرة على  حقيق  غيير جذري في الخدمات المقدمة للأفراد في المجالات المختلفة لذلي فهناك ضغوط 

من كافة شرائح المجتمم على المؤسسات والهيئات لتحسين خدما ها وا احتها على كافة القنوات 

جب الاستفادة من التقنيات الحداثة لتكون أكثر إدراكا  ومرونة في العمن والقدرة على الرقمية، بحيث ي

 (.2020التنبؤ والتخ يط للمستقبن ) حسنية، 

 الحالي، العصر في للمؤسسات حيوي ا عنصر ا أصبح الرقمي التحولما سبق  شير الباحثة ب ن م      

 من بسرعة المتغيرة العمن بيئات في والنمو الاستدامة لتحقيق اللازمة الاسترا يجيات أهم أحد يمثن إذ

 يعزز حيثب المخاطر،  قلين مم المتجددة السوقية للفرص الاستجابة من المؤسسات  مكين خلال
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 يُسهم كما ،الإنتاجية من ويزيد الابتكار ويحفز السريعة التغيرات مم التكيف على القدرة الرقمي التحول

 الحداثة التقنيات من الاستفادة خلال من التكاليف و وفير التشغيلية الكفاءة  حسين في الرقمي التحول

  حقيق للمؤسسات الرقمي التحول اتيح، وعليه الكبرى  البيانات و حليلات الاص ناعي الذكاء مثن

 لمت لبات الاستجابة على القدرة يعزز مما الجدادة، التحديات مم السريم والتفاعن التن يمية المرونة

 .وق الس

 التحول الرقمي أبعاد 4.2.1. 2

 من أجن فهم التحول الرقمي، يمكن  ناول أبعاده الرئيسة المتمثلة في البنية التحتية الرقمية، الدعم     

الرقمية، ورضا المستفيدان، حيث يشكن كن بعد منها ركيزة أساسية  الإجراءات، العمليات و الإداري 

 وهي كالآ ي   ساهم في إنجاح هذا التحول وضمان استدامته

 البنية التحتية الرقمية. 1

 شكن البنية التحتية الرقمية الأساس الذي يقوم عليه أي  حول رقمي ناجح، فهي الإطار الذي      

و شمن هذه البنية شبكات الا صال المت ورة،  ،د التكنولوجيا الحداثةيضمن جاهزية المؤسسة لاعتما

وأجهزة الحاسوب والخوادم، وأن مة الأمن السيبراني التي  حمي البيانات والمعلومات. كما  تضمن 

و سهين  بادل  ،الاستثمار في منصات إلكترونية متكاملة قادرة على استيعاب الت بيقات الحداثة

. ومن دون بنية  حتية قوية، يصبح من الصعب  نفيذ أي مبادرات رقمية أو ضمان المعلومات بكفاءة

 .(2023)اشتيوي،  استدامتها

 لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم . 2

حجر الزاوية في إنجاح مسار التحول الرقمي، إذ اتجلى في التزام ال يادة العليا  الإداري يمثن الدعم 

على  الإدارةات لب هذا البعد قدرة  ،لموارد المالية والبشرية اللازمةبوضم استرا يجيات واضحة و وفير ا
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نشر  إلىة  وجيه العاملين نحو  بني الأدوات الرقمية، و وفير التدريب المستمر لرفم كفاءا هم، إضاف

لا يقتصر  الإداري ثقافة التغيير التي  ساعد على  جاوز مقاومة المولفين للتقنيات الجدادة. فالدعم 

)الجلاد،   وفير بيئة مشجعة ومحفزة على التبني الفعّال للتكنولوجيا إلىعلى إصدار القرارات، بن اتعداه 

2023). 

 الرقمية الإجراءاتالعمليات و  .3

عمليات رقمية أكثر  إلىاتمثن هذا البعد في إعادة هندسة العمليات التقليدية داخن المؤسسة و حويلها 

البيروقراطية المعقدة، اتم  الإجراءاتمرونة وفاعلية. فبدلا  من الاعتماد على المعاملات الورقية أو 

الأن مة الرقمية. ويساعد خدمات إلكترونية يمكن إنجازها بسهولة عبر  إلى بسيط الخ وات و حويلها 

 عزيز الشفافية  إلىهذا التحول على  سريم الأداء،  قلين الأخ اء، وخفض التكاليف التشغيلية، إضافة 

 (.2023)الحازمي،  في جميم مراحن العمن المؤسسي

 رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي. 4

الرقمي، حيث يعكس مدى  وافق الخدمات يُعد رضا المستفيدان الم ياس الح يقي لنجاح التحول      

يتحقق هذا الرضا عندما  كون الخدمات الرقمية سهلة الاستخدام، و  ،الرقمية مم  وقعا هم واحتياجا هم

يزداد رضا المستفيدان كلما شعروا ب ن التحول الرقمي و  ،سريعة الإنجاز، وآمنة من الناحية التقنية

قا والجهد و حسين جودة الخدمة المقدمة. وبهذا يصبح أضاف لهم قيمة ملموسة، مثن اختصار الو 

)عبد  رضا المستفيدان ليس فقط نتيجة للتحول الرقمي، بن مؤشر ا استرا يجي ا ي يس فعاليته واستدامته

 .(2023الغني، 
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 مميزات التحول الرقمي للمؤسسات: 5.2.1. 2

 ,Kirbacمن خلال ما الي )ها وضيحللتحول الرقمي مميزات عدادة للمؤسسات بكافة أشكالها، ويمكن 

& Tektas, 2021:) 
 لفاءة التشغيلية للمؤسسات، من خلايساهم التحول الرقمي في  حسين فعالية العمليات وزيادة الك. 1

الواقم المعزز، وإنترنا الأشياء، مما يساعد و استخدام  قنيات مبتكرة مثن الذكاء الاص ناعي، 

 أكثر مرونة. المؤسسات على   وير نماذج أعمال

. اوفر التحول الرقمي قنوات  واصن رقمية  سمح للمؤسسات بالتفاعن بشكن أفضن مم الأطراف 2

 المعنية مثن العملاء والشركاء والموردان، مما يسهم في  عزيز علاقات العمن و حقيق مزايا  نافسية.

 ؛والذكاء الاص ناعي والعقود الذكية . يشمن التحول الرقمي استخدام  قنيات متقدمة مثن بلوكتشين3

 مما يسهم في  حسين العمليات التجارية وإنشاء نماذج أعمال جدادة.

. يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في  كامن سلاسن الإمداد باستخدام  قنيات مثن بلوكتشين، مما اتيح 4

 اف.إنشاء شبكات مرنة وفعّالة لتبادل البيانات والمعلومات بين مختلف الأطر 

 إلى. من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية،  خضم المؤسسات لتغيرات هيكلية و ن يمية  ؤدي 5

، مما يعزز من قدرة المؤسسة على التكيف مم التحديات الإجراءات حسين العمليات الداخلية و بسيط 

 المستقبلية.

ل الفرص التي  تيحها التقنيات . يسهم التحول الرقمي في إنشاء نماذج أعمال جدادة  قوم على استغلا6

الحداثة، مثن الأن مة السحابية و حلين البيانات، مما يفتح أمام المؤسسات أبواب الابتكار والنمو 

 المستدام. 
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. يسهم التحول الرقمي في  حسين القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال  بني استرا يجيات رقمية 7

 جدادة  لبي احتياجات السوق بشكن أكثر دقة وفعالية.مبتكرة  سهم في  قديم منتجات وخدمات 

 مميزات التحول الرقمي من خلال ما الي ( Aghamiri et al  ,2022ويضيف )    

.  حسين كفاءة استغلال الموارد  فالمؤسسات التي  عتمد التحول الرقمي بفاعلية  ستفيد من  حسين 1

 ثن للموارد.الإنتاجية وزيادة الأرباح نتيجة الاستخدام الأم

.  عزيز  جربة العملاء  من خلال  وافر رؤى جدادة  عتمد على البيانات ُ ساعد في ا خاذ القرارات 2

 و حسين  جربة العملاء.

ا متميزة للتعاون التن يمي، مما يعزز من ف.  عزيز التعاون داخن المؤسسة  3 التحول الرقمي اوفر فرص 

 مستوى التناغم والمرونة في الأعمال.

. المرونة والتكيف مم التغيرات  يساعد التحول الرقمي المؤسسات في الت قلم مم التغيرات السريعة 4

 في الأسواق ومت لبات العملاء.

 .   وير نماذج أعمال مرنة ومستدامة  اتيح التحول الرقمي  حداث النماذج والأطر التن يمية5

 الاجتماعية.لتواكب الت ورات التكنولوجية والتغيرات  ؛ رهاو  وي

.  وفير فرص  حلين البيانات والمعرفة  من خلال الدمج بين أن مة  قنية المعلومات و حلين 6

 البيانات، يمكن للمؤسسات اكتشاف رؤى وأفكار جدادة ُ حسّن من الأداء الاسترا يجي.

 في يساهم حيث للمؤسسات، نوعية نقلة يمثن الرقمي التحولأن  رى الباحثة بناء  على ما سبق      

 الاص ناعي الذكاء مثن مبتكرة  قنيات استخدام عبر ورفم الأداء المؤسسي العمليات فعالية  حسين

 يساهم مما الداخلية، عمليا ها  حسين من المؤسسات  تمكن التقنيات، هذه خلال منف ،الأشياء وإنترنا

 الرقمي التحول اتيح ذلي، على علاوة ،المستقبلية التحديات مم التكيف على القدرة  حسين في
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ا للمؤسسات  من يعزز مما والشركاء، العملاء مثن المعنية الأطراف مم أفضن بشكن للتفاعن فرص 

 الذكية والعقود بلوكتشين مثن متقدمة  قنيات استخدام أن كما ،واضحة  نافسية ميزة ويع ي ،العلاقات

 إمكانيات الرقمي التحول اوفر كذلي،، جدادة أعمال نماذج وابتكار التجارية العمليات  حسين في يسهم

 والمعلومات البيانات  بادل ويتيح الشبكات كفاءة من يعزز مما الإمداد، سلاسن  كامن لتحسين كبيرة

 . المختلفة الأطراف بين

 مخاطر التحول الرقمي:  2.6.2.1

 حمن عملية التحول الرقمي مجموعة من المخاطر الأمنية التي قد  ؤثر على المؤسسات في      

مختلف المجالات، إذ  شمن هذه المخاطر  هدادات  تعلق بالأجهزة المحمولة، حيث  تمتم الهوا ف 

سس الذكية بقدرات متعددة ولكنها غالب ا ما  كون عرضة للهجمات، بما في ذلي سرقة البيانات أو التج

الشبكات المؤسسية،  إلىإمكانية استغلالها كنقاط دخول  إلىعبر الكاميرا أو الميكروفون، بالإضافة 

ا مخاطر  تعلق  كما أن الأن مة السحابية، رغم فوائدها في  خزين البيانات و حليلها،  حمن أيض 

م أو سوء الاستخدام، بالتحكم المحدود في خدمات الجهات الخارجية، مما يعرض البيانات للانتشار العا

أما بالنسبة للبيانات الضخمة، فإن معالجة كميات هائلة من البيانات بسرعات كبيرة  ضم ضغ  ا على 

ا  آليات الأمان التقليدية، مما يجعن عملية التدقيق في البيانات والتحقق من صحتها أكثر  عقيد 

(2019, Nguyen .) 

المعقدة التي  ؤثر بشكن كبير على جميم جوانب  ويواجه التحول الرقمي العداد من التحديات

 تمثن أحد أكبر هذه التحديات في فهم و قييم الداناميكيات التي  لعب دور ا محوري ا في ، و المؤسسات

الاقتصاد الرقمي، ومن بين التحديات التي قد  واجه المؤسسات هي  حداد  كلفة وفوائد التحول الرقمي، 

ا دقيق   ذلي، قد  إلىا لعوائد الاستثمار المر ب ة بتلي الاسترا يجيات، بالإضافة حيث ات لب ذلي قياس 
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مقاومة التغيير  إلىيصاحب التحول الرقمي  غييرات هيكلية وثقافية كبيرة في المؤسسة، مما اؤدي 

وصعوبات في  كامن التقنيات الجدادة، لذلي، من المهم أن ُ عتمد استرا يجيات فعالة لإدارة المخاطر 

تملة المر ب ة بهذه التغييرات، مم   وير خ ط لتخفيف المخاطر وضمان نجاح التحول الرقمي المح

 (.Yucel, 2018في مختلف السيناريوهات )

وفيما اتعلق بالتحول الرقمي في المؤسسات،  تضمن المخاطر  هدادات للأجهزة والتقنيات المعتمدة مثن 

آليات أمنية قوية لمواجهة الثغرات  إلىج هذه التقنيات الأجهزة الذكية والمساعدات الصو ية، حيث  حتا

والهجمات، وبالتالي يشكن التفاعن المتزااد مم المستخدمين وإع ائهم صلاحيات أكبر في البيئة الرقمية 

Nguyen , حديات أمنية، إذ يمكن أن يصبح المستخدم هو الحلقة الأضعف في هذا الن ام المعقد )

2019.) 

 أدائها، و  وير المؤسسات كفاءة  حسين في العدادة فوائده رغم الرقمي، التحول أن نجد ما سبقم     

 فالمخاطر ،المؤسسات واستقرار المعلومات أمن  هدد قد التي المخاطر من مجموعة على ان وي 

ا، اهتمام ا  ت لب ،المت ورة الأجهزة لاستخدام نتيجة  نش  التي الأمنية  الأجهزة هذه لكون  ن ر ا خاص 

  سريب لخ ر المؤسسات يعرض ما التجسس، أو البيانات سرقة إلى  ؤدي قد التي للهجمات عرضة

 السحابية الأن مة استخدام يمثن ذلي، إلى بالإضافة ،المؤسسية الشبكات اختراق أو حساسة معلومات

 أو استخدام سوء حدوث فرص من ازيد مما خارجية، أطراف لدى المخزنة بالبيانات التحكم في  حدي ا

 الأمنية التحديات أحد الضخمة البيانات  شكن أخرى، ناحية من، و للبيانات به مصرح غير نشر

 على الضغط إلى اؤدي قد كبيرة بسرعات البيانات من ضخمة كميات معالجة أن حيث الرئيسة

 . البيانات صحة من والتحقق التدقيق عمليات يعقد مما ؛التقليدية الأمنية الأن مة
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 المجتمع المدني مؤسسات 3.1.2

 ليس بينهم، فيما الأفراد بعلاقات اتعلق الذي الاجتماعي التن يم من نم  ا المدني المجتمم يمثن     

 وأفكارهم وعقائدهم المادية لحيا هم منتجون  هم حيث من بن وطن، في أعضاء أو مواطنين بوصفهم

 الاقتصادية البشر حياة بإنتاج  ختص التي التن يمات في المدني المجتمم اتمثن ، إذورموزهم

 التسميات أبرز من، و المركزية السل ة قبن من رسمي لتن يم  خضم لا والتي والأسرية، والأخلاقية

 الق اع  ، الثالث الق اع  نجد ، الأهلي المجتمم  إلى بالإضافة المدني، المجتمم على   لق التي

 مؤسسات وجود  صف وجميعها ، الحكومية غير المن مات  وأخير ا ، الت وعية المن مات  ، المستقن

 السياسية الأبنية من مجموعة عن عبارة هو المدني المجتمم أن البعض ارى  ، إذحكومية غير

 العلاقات من معقدة شبكة إطارها في  نت م التي والقانونية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية

 خلال من ومستمرة داناميكية بصورة يحدث مما الاجتماعية، والتكوينات القوى  بين والممارسات

 .(2024)البغدادي،  الدولة عن المستقلة الت وعية المؤسسات من مجموعة

 مفهوم مؤسسات المجتمع المدني: 1.3.1.2

 للمجتمم ا عريف   هيجن قدم عددت التعريفات التي  ناولا مفهوم مؤسسات المجتمم المدني، ف     

 يعتبر حيث بحرية، لتح يقها العمن إلى الأفراد  دفم حاجات على يحتوي  مجتمم ب نه يصفه المدني

 وسي ا ويعد الحاجات إلى يستند مجتمم ب نه وصفه حيث، والدولة الأسرة بين وس ا المدني المجتمم

 . (2024)أحمد،  والدولة الأسرة بين

 الهيئات من المن م التنسيق ذلي ب نها  المتحدة الأمم هيئة  لدى المدني المجتمم من مات وعرفا

 القدرات أو والصحية الاقتصادية ال روف  حسين أو دعم إلى  هدف التي والبرامج والمؤسسات

 العام المجال  ملأ التي الحرة الت وعية التن يمات مجموع ، فهيالسكان لمجموع المتبادلة الشخصية
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 والتسامح والتراضي الاحترام ومعااير ب يم ذلي في ملتزمة أفرادها مصالح لتحقيق ؛والدولة الأسرة بين

 .(2024)عمار وميلاد،  والخلاف للتنوع السلمية الإدارةو 

 التي والثقافية والاجتماعية والاقتصادية السياسية المؤسسات جملة أنه على المدني المجتمم فعرّ يُ و 

  ن يمات فهو وبالتالي المحلية، للمجتمعات الملحة الاحتياجات  لبية أجن من مختلفة ميادان في  عمن

 من ويمارسون  طموحا هم عن والتعبير لتمثيلهم طواعية الأفراد انشئها السياسية السل ة عن مستقلة

 . (2024)بكر،  حريا هم ويمارسون  بحقوقهم اتمتعون  كمواطنين خيارا هم خلالها

 والاقتصادية السياسية المؤسسات جملة أنها على المدني المجتمم ؤسساتم (2022حافظ ) عرف كما

 للمجتمعات الملحة الاحتياجات  لبية أجن من الميادان مختلف في  عمن التي والثقافية والاجتماعية

 لا مدنية مؤسسات عن عبارة المدني المجتمم أن أي الدولة، سل ة عن نسبي استقلال وفي المحلية

 . اقتصادية أرباحا    ستهدف ولا السل ة  مارس

 الأسرة بين العام المجال  ملأ التي الحرة التن يمات من مجموعة ب نها( 2022) صالح هاعرف فيما

  ن يمات وهي عضويتها في للاختيار بُعد لا التي الدولة ومؤسسات القرابة مؤسسات بين أي والدولة،

 نسانيةإ أنش ة لممارسة أو للمواطنين خدما ها لتقديم أو أفرادها مصالح لتحقيق  نش  حرة   وعية

 .والمشاركة والتسامح والتراضي الاحترام ومعااير ب يم ونشاطها وجودها في و لتزم متنوعة

 بالجهاز  ر بط لا التي ال وعية الاجتماعية التن يمات من مجموعة ب نها (2021) العيسي وعرفها

 أهداف لهاو  المصالح، بلورة مهمتها ومن والسل ة المجتمم بين وسائط  مثن  ن يمات وهي الحكومي

 .السياسية الانقسامات  تخ ى جامعة إنسانية ثقافة لها كما والتنمية الديموقراطية منها أساسية
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 :المدني المجتمع مؤسسات أهمية 2.3.1.2

 من ةإيجابي خ وة هي والمتمدنة المتحضرة المجتمعات في المدني المجتمم مؤسسات وجود نإ     

 دور نهأ وكما والاجتماعي، الاقتصادي نوالق اعي الحكومية المؤسسات بين الأدوار  كامن حيث

 على الرقابة عملية في للمشاركة دورها  فعين من المدني المجتمم لمؤسسات بد فلا ،و كميلي  شاركي

 رفم المعنية المدني المجتمم لمؤسسات يمكن وبالتالي أدائها، في الخاص كالق اع الحكومية المؤسسات

 اجتماعية ممارسة أفضن إلى وصولا   بها للأخذ وجدت إن المعنية الحكومية الجهات إلى  وصيات

 لهذا يمكن الواحد المجتمم في الق اعات كافة بين التشارك خلال منف الحالات، هذه لمثن موجودة

 دورا   المدني المجتمم مؤسسات  لعب، إذ الفرد ىلع ذلي انعكس مما وأدائه بخدما ه الرقي المجتمم

 أضحى المثال سبين على الحقوقية المن مات فمع م ،والاستقصائية البحثية بالأعمال ال يام في مهما  

 ومن الحلول وا جاهات المجتمم مشكلات رصد أجن من والاست لاع والتحلين للبحث بحثية وحدات لها

 إلى التوصن دتاأر  ما إذا التحول في خذةالآ الدول  حدادا   إليها  حتاج القرار لصناع بدائن  قديم ثم

 المجتمم من مات  لعب أيضا   بعينها، حزبية أو انتخابية لأجندات منحازة غير ومنهاجية علمية حلول

 (.2022)المرافي،  وعالميا   إقليميا   للدولة واسترا يجية دولية أهمية إضفاء نحو دورا   المدني

 خصائص مؤسسات المجتمع المدني: 3.3.1.2

نواع المؤسسات سواء أمن أبرز وأهم خصائص مؤسسات المجتمم المني والذي يميزها عن باقي 

 ( 2021و الخاصة هي )زهران، أالحكومية 

 قديم  في عام بشكن ويحدد انحصر الرئيس هدفها إن حيث الربح،  حقيق إلى  هدف لا جميعها 

 للمجتمم. أو لأعضائها متنوعه خدمات
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 ال اقات  فريغ إلى  هدف إنها كما المجتمم، في الفاعلة الاجتماعية ى القو  ومصالح إرادة عن  عبر 

 بناء. بشكن البشرية

 نموية ومشروعات برامج طريق عن الفرد مستوي  رفم ىعل  عمن . 

 أبعاد ةكاف في العامة المشاركة من المواطنين  مكين على بقدر ها المدني المجتمم ؤسساتم  تميز 

 .ةالحيا

 الرسمية وغير الرسمية البناءات بين كجسر  ستخدم ما غالبا   المؤسسات أن الخصائص ضمن ومن 

 في معا   يشتركون  للمن مة المؤسسين الأعضاء وإن المجتمم، في الإنسانية الخدمات نسق في

 انبثق اجتماعيه بناءاتو  كيانات،و  وحدات، إنها حيث ككن، هومشكلا  المجتمم بحاجات الإحساس

 .واضحة ولائف لهاو  ،فرعيه بناءات منها

 ستمد فهي المجتمم، مم التفاعن أساس على لها المكونة العناصر بين التفاعن أساس على  قوم  

 .مشاكلهم وحن المجتمم أفراد احتياجات إشباع في مساهمتها من هابقاء

 ذات الأهداف من سلم ووجود مدروس، علمي أساس ىعل مسبق  خ يط على بناء إنشاؤها اتم 

 .بالمن مة محدده وأولويات  ر يب

 الأداء و قييم ،الأهداف  حقيق  جاه المؤسسة لموارد و وجيه ،ومراقبة ،قوة مراكز بوجود  تميز، 

 المؤسسة. في العمن ةكفاء ى مستو  لرفم التن يمية الفعالية وقياس
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 دراسات سابقة 2.2

والأجنبية التي   رقا  ،والعربية ،من خلال اطلاع الباحثة على مجموعة من الدراسات المحلية    

، حيث  تناول الباحثة الدراسات السابقة والتحول الرقمي بالمهارات ال ياديةو ناولا جوانب مهمة 

من الدراسات  بدءا   الأقدم إلىحدث الأويجري عرض هذه الدراسات من  ،المتصلة بموضوع الدراسة

  .،  ليها الدراسات الأجنبيةالعربية

 العربية:  الدراسات 1.2.2

 الدراسات المتعلقة بالدور القيادي 1.1.2.2

من مات المجتمم المدني في التمكين السياسي  دورالكشف عن  إلى( 2022دراسة )حسين،  هدفا

المصرية. واعتمد الباحث على   بيق الاستبانة على عينة طب ية عمدية من العاملين بالمركز  للمرأة 

و  بيق المقابلة على عينة من النساء المترددات على  ،بكورنيش النين_ المعادي المرأة المصري لحقوق 

 .المرأة المركز المصري لحقوق 

هم نتائج الدراسة  أن ، وكان من أ اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في جمم البيانات 

وغير  ،ئة مستقلة غير حكوميةهي المرأة ن المركز المصري لحقوق أعلى  واجميم العاملين بالمركز أكد

بجانب الخدمات  للمرأة ربحية، ويعد من المراكز القليلة التي  عنى بدعم الحقوق السياسية والمدنية 

وأكد غالبية العاملين بالمركز على أن المركز المصري لحقوق  ،القانونية الأساسية التي  قدم للنساء

وصا أحيث لم يكن هناك ما  ،سياسيا المرأة في البرامج والأنش ة السياسية لتمكين  ايشهد  عدد   المرأة 

 به الدراسة. 
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من  المرأة مستوى ا جاهات القادة الأكاديميين نحو  مكين  إلىالتعرف ( 2021دراسة العزام )ا هدف

دراسة المنهج ، واعتمدت ال2030المشاركة الفاعلة في ا خاذ القرار بجامعة حائن وفق رؤية المملكة 

الوصفي، كما  م الاستعانة بم ياس ك داة للدراسة، وقد  م التحقق من صدقه وثبا ه، و كونا عينة 

و وصلا نتائج الدراسة  ،( قائدا  أكاديميا  في جامعة حائن بالمملكة العربية السعودية220الدراسة من )

السعودية من المشاركة الفاعلة با خاذ القرار في  المرأة أن ا جاهات القادة الأكاديميين نحو  مكين  إلى

 المرأة جامعة حائن جاءت بدرجة متوس ة. ووجود فروق في ا جاهات القادة الأكاديميين نحو  مكين 

 عزى لمتغيرات النوع  2030من المشاركة الفاعلة في ا خاذ القرار بجامعة حائن وفق رؤية المملكة 

 5أقن من  سنوات الخدمةح الذكور، والكليات الإنسانية، و ، لصالالخدمة والتخصص وعدد سنوات

وأوصا الدراسة بضرورة قيام الجامعات بعقد  ،للمسمى الوليفيسنوات، في حين لم   هر فروق  عزى 

 دريب أعضاء هيئة التدريس من الكوادر النسائية و مكينهن من المشاركة  إلىبرامج  دريبية،  هدف 

 .الجامعات السعوديةالفاعلة با خاذ القرار في 

السعودية للأدوار ال يادية في المدارس  المرأة  حلين واقم ممارسة  إلى( 2021دراسة العتيبي )هدفا 

 العمرو المؤهن العلمي، أثر بعض المتغيرات الديموغرافية مثن ) إلىالرياض، والتعرف  الحكومية بمدانة

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي  .الممارسة، والمسمى الوليفي( على مستوى هذه الخدمة سنواتو 

( 210ة لجمم البيانات، وطبّقا الدراسة على عينة مكونة من )لي، واستخدما استبانة ك داة رئيسالتحلي

وكيلات ومعلمات في مدارس التعليم العام الحكومية للبنات في مدانة من و  ،من قائدات المدارس

مر فعة، وخاصة  إلىالسعودية  مارس أدوار ا قيادية بدرجة متوس ة  المرأة ألهرت النتائج أن  .الرياض

في مستوى  إحصائيةألهرت وجود فروق ذات دلالة و  ،التخ يط وا خاذ القرار والتواصن أبعادفي 

، حيث كانا الممارسة (الخدمةوسنوات  ،المؤهن العلمي)متغيري  إلىممارسة الدور ال يادي ُ عزى 
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في المقابن، لم   هر  ،ولدى من لداهن خبرة طويلة ،مؤهلات علمية عليا أعلى لدى الحاصلات على

ا  ،رفروق دالة إحصائي ا  عزى لمتغير العم ات يمارسن الإداريأن القائدات و  إلىوأشارت النتائج أيض 

أوصا الدراسة ب همية  قديم برامج  دريبية متخصصة و  ،أدوار ا قيادية بشكن أكثر فاعلية من المعلمات

ل يادة التربوية للمعلمات المؤهلات، و فعين أساليب التمكين الوليفي، مم الأخذ في الاعتبار في ا

 .المتغيرات الديموغرافية عند  رشيح ال يادات التربوية النسائية

ة بجامعة حائن في  حقيق التميز الإداريلتعرف على دور ال يادات ا (2020دراسة )العنزي، هدفا 

عضاء هيئة أ و مثن مجتمم الدراسة من جميم  EFQMري في ضوء النموذج الأوروبي للتميز االإد

( عضو هيئة  دريس، و م استخدام المنهج الوصفي 2079التدريس في جامعة حائن وبلغ عددهم )

( 328المسحي واختيار عينة عشوائية بسي ة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائن بلغ عددها )

دوات ذات العلاقة بموضوع الدراسة. بانة بعد الاطلاع على الأتعداد اسإ يس، و م عضو هيئة  در 

نموذج النتائج التالية  أن درجة   بيق المعااير بالجامعة على مستوى   بيق الأ إلىو وصلا الدراسة 

وأن درجة   بيق المعااير  ،الإدارةوروبي للتميز جاءت بدرجة متوس ة على معيار ال يادة و الأ

نموذج الأوروبي للتميز جاءت بدرجة متوس ة على معيار إدارة بالجامعة على مستوى   بيق الأ

 الإداري و برز أهم  وصيات الدراسة في وضم خ ة استرا يجية في الجامعة لدعم التميز  ،العمليات

دارة إيجاد إو  ،EFQMللتميز  وروبيكاديمي مبنية على أسس علمية ووفق معااير النموذج الأوالأ

 . للعمن في الجامعة واستغلال قدرا هم ومواهبهم متخصصة بإدارة المواهب بهدف استق اب المواهب

ة في ضوء التحولات الإداريالسعودية في ال يادة  المرأة مشاركة  إلى (2020دراسة )صقر، هدفا 

 .2030تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية لالاجتماعية والاقتصادية 
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 كونا عينة الدراسة من و استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي كمنهج بحث علمي لهذه الدراسة،  

مكة و محاف ة الرياض،  فيعمال الحكومية والخاصة مؤسسات ق اع الأ فيعاملات النساء من ال 205

دوات الدراسة من استمارة أة ب ريقة عمدية غرضية، و كونا المكرمة والباحة.  م اختيار عينة الدراس

وجود ار باط طردي دال احصائيا عند مستوى  إلىونتج عن هذه الدراسة  ،البيانات العامة والاستبيان

ة في ضوء التحولات الاجتماعية الإداريالسعودية في ال يادة  المرأة ة كبين مستويات مشار  0,01الدلالة 

ال يادة و ة الديمقراطية، الإداريبمحاوره )ال يادة  2030قا لرؤية المملكة السعودية والاقتصادية  ح ي

وصا هذه الدارسة بضرورة   وير البرامج أو  ،قراطية(و و ة الأالإداريال يادة و ة المتساهلة، الإداري

للمناصب  هاالسعودية العاملة و جهيز  للمرأة التدريبية والتوجيهية التي  ستهدف  حسين المهارات 

 في المناصب ال يادية.  المرأة ال يادية، ورفم نسبة  وليف 

في  الإدارةواقم المهارات ال يادية لدى خريجي برنامج ال يادة و  إلى التعرف( 2017دراسة )خليل،  هدف 

. اعتمد الباحث المنهج الوصفي نخريجيالوالسياسة للدراسات العليا من وجهة ن ر  الإدارةكاديمية أ

لي ومنهج  حلين المحتوى. و م استخدام الاستبانة وب اقة  حلين المحتوى ك دا ين للدراسة،  مثن التحلي

( خريج.  وصلا 106ة وعددهم )يكاديمفي الأ الإدارةمجتمم الدراسة في جميم خريجي برنامج ال يادة و 

نسانية ساهم في   وير المهارات الفنية والإ الإدارةالدراسة لعدد من النتائج منها أن برنامج ال يادة و 

بين متوس ات  قدارات عينة  إحصائيةوأنه  وجد فروق ذات دلالة  ،والتنافسية بدرجة كبيرة ،والمفاهيمية

وأوصا الدراسة   ،متغير الجنس وذلي لصالح الإناث إلىالدراسة حول   وير المهارات ال يادية  عزى 

والسياسة من  الإدارةفي أكاديمية  الإدارةة لدى خريجي برنامج ال يادة و بضرورة  عزيز القدرات ال يادي

 يفاد ال لبة ببرامج  دريبية مهنية وأنش ة لامنهجية.إخلال 
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التعرف على ا جاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلس ينية ( 2016دراسة )خيّال، هدفا 

المنهج الوصفي، وذلي باستخدام الاستبانة ك داة للدراسة من . و م استخدام للمرأة نحو الأدوار ال يادية 

ف مجتمم الدراسة من جميم أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلس ينية في أجن جمم البيانات،   لّ 

عينة  (.  كونا1947زيا(، والبالغ عددهم ) وبير ،بيا لحمو الخلين، و الضفة الغربية )النجاح الوطنية، 

( من أعضاء الهيئة التدريسية  م اختيارهم بال ريقة ال ب ية العشوائية ونتج عن هذه 300من ) الدراسة

أن ا جاهات عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلس ينية نحو الأدوار  ؛الدراسة

بين  إحصائيةلالة كبيرة. وأنه لا  وجد فروق ذات د لمجالات الدراسة كانا جميعها للمرأة ال يادية 

متوس ات استجابات عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلس ينية نحو الأدوار 

بالعمن على  نمية  المرأة وأوصا الدراسة بضرورة استمرار  الأربعة،حسب مجالا ها  للمرأة ال يادية 

نشر  إلىية  هدف مهارا ها الذا ية والفنية بشكن مستمر، وضرورة قيام الجامعات بعقد برامج  دريب

 والرجن. المرأة الوعي، و عزيز ثقافة المساواة بين 

 الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي 2.1.2.2

من  للمرأة  الإداري أثر التحول الرقمي على التمكين  إلىالتعرف  (2023 ،محمد) هدفا دراسة     

مركز من المراكز والوحدات ذات ال ابم الخاص بجامعة  (23)خلال الت بيق على جميم العاملين في 

  ثير معنوي لأبعاد التحول وجود  إلى،  وصلا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي استخدمالمنصورة. 

وجاءت  للمرأة  الإداري التمكين على  (الإجراءاتالمشاركة، والعمليات و و )رضا متلقي الخدمة، الرقمي 

رحا مجموعة من التوصيات قتُ اوفي ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج،  ة ودالة إحصائيا ،إيجابي
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كما هو  للمرأة  الإداري التي يمكن أن  سهم في  فعين دور التحول الرقمي في الار قاء بمستوى التمكين 

 .2030مستهدف في رؤية مصر 

بيان أثر المهارات ال يادية في التحول الرقمي بمؤسسات  إلى( 2023 )اشتيوي،دراسة هدفا     

بغزة، وقد  مثن مجتمم  المرأة ن و ، حيث طبقا مفردا ها على مركز شؤ المجتمم المدني الفلس يني

يار جميم مفردات مجتمم ختا ، حيث  م 70الدراسي الح يقي في جميم العاملات في المركز وعددهن  

ستبانة ك داة رئيسية لجمم البيانات، و م استرداد الشامن، ووزعا الاستخدام أسلوب المسح االدراسة ب

إن مستوى    يةالآالنتائج  إلى . ا بعا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و وصلا الدراسة 56فقط  

لا اوجد   ثير  ،ممارسة المهارات ال يادية جاء بنسبة مر فعة وان مستوى التحول الرقمي بنسبة مر فعة

لا ، ( في التحول الرقميالإبداعيةالمهارات و ة، الإداريالمهارات و للأبعاد )المهارات الشخصية، معنوي 

المؤهن العلمي(  جاه و سنوات الخدمة، و  وجد فروق في استجابات أفراد العينة  عزى لمتغيرات )العمر، 

 وجيه العاملات للإدراك  إلىوأوصا هذه الدراسة  كن من )المهارات ال يادية، والتحول الرقمي(.

 .الح يقي بضرورة ممارسة عمليات التحول الرقمي في المركز

ال يادة الرقمية ودورها في التحول الرقمي في الق اع الحكومي  إلىالتعرف ( 2023دراسة )جلاد،هدفا 

مي الفلس يني، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و م   بيقها على وزارات الق اع الحكو 

  وزارة، و كوّن مجتمم الدراسة من جميم مولفي 22بالمحاف ات الشمالية في فلس ين والبالغ عددها  

  مولف، و م  صميم عينة الدراسة لتكون طبقة 2321والعليا والبالغ عددهم   الأولىالفئة الوليفية 

عينة عشوائية  كوّنا من ختيار ا مثلا ب الأولىعشوائية منت مة  م اختيارها على مرحلتين  المرحلة 

، الأولى  وزارات، والمرحلة الثانية  مثلا في اختيار عينة عشوائية بسي ة من مولفي المرحلة 10 

داة لجمم البيانات، حيث  م  وزيم  ( مفردة، و م استخدام الاستبانة ك330حيث بلغ حجم عينة الدراسة )
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حلين الإحصائي، حيث بلغا البيانات وصالحة للت  استبانة منهم مكتملة 284  استبانة واسترجاع  330 

(. ألهرت النتائج أن الدرجة SPSS، و م  حلين البيانات باستخدام برنامج )%(86)ستجابة نسبة الا

والدرجة الكلية لواقم التحول الرقمي في الق اع الحكومي الفلس يني كانتا  ،الكلية لواقم ال يادة الرقمية

أعلى من الدرجة الكلية لل يادة الداعمة وكلاهما  الإبداعيةة الكلية لل يادة بدرجة متوس ة، وكانا الدرج

بدرجة متوس ة، في حين كانا الدرجة الكلية لركائز التحول الرقمي متوس ة ومر بة حسب الأعلى. 

عند مستوى الدلالة لل يادة الرقمية على التحول الرقمي  إيجابيوجود   ثير معنوي إلى و وصلا الدراسة 

معنوي عند مستوى الدلالة لأبعاد ال يادة الرقمية  إيجابيي الق اع الحكومي الفلس يني، ووجود   ثير ف

على جميم ركائز التحول الرقمي. وأوصا الدراسة بالعمن على م سسة التحول الرقمي في الق اع 

 .الحكومي، و سخير كافة الجهود والإمكانيات المادية لتعزيز البنية التحتية الرقمية

واقم التحول الرقمي ومعوقات   بيقها في جامعة الأميرة  إلى لتعرفا (2023 ،الحازمي)دراسة  هدفا

نوره بنا عبد الرحمن من وجهة ن ر ال يادات الأكاديمية بكليتي التربية وإدارة الأعمال التي أجريا في 

دولة السعودية، إذ اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي المسحي، وكانا أداة البحث 

بانة جرى  وزيعها على جميم القادة، ومن أبرز النتائج الحساب العام لآراء عينة عبارة عن الاست

الفعالية  -التقنية  - الإجراءاتكاديمية حول واقم التحول الرقمي السياسات و الدراسة من ال يادات الأ

شفا )متوسط(، وكمستوى وب ،(3.74التن يمية( في جامعة الأميرة نورة بنا عبد الرحمن بمتوسط بلغ )

( بين متوس ات  قدارات 0.05عند مستوى ) إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة بنتائج الدراسة أيضا  

 إلىة كما  شير الإداريالمؤهلات العلمية، المناصب  اتعينة الدراسة لواقم التحول الرقمي نتيجة لمتغير 

( بين متوسط  قدارات عينة الدراسة حول واقم حوكمة 0.05عند مستوى ) إحصائية وجود ذات دلالة

سنوات. ومن هنا  10التحول الرقمي  عزى لمتغير سنوات الخدمة لصالح الذان خبر هم أكثر من 
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لتواكب التحداث ها حيات لل يادات لتفعين التحول الرقمي، و  وير لاأوصا الباحثة بمنح مزيد من الص

 المستمر للتحول الرقمي.

 حلين أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التن يمي  إلىالتعرف ( 2023 ،عبد الغني)دراسة هدفا 

عتمد ا  ح يقها فقد  إلىفي ق اع البنوك المصرية، وبناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي  سعى 

عتمد الباحث في  حداد مفردات الدراسة على عينة ا الباحث استخدام المنهج الوصفي التحليلي كما 

 إلىعشوائية من العاملين بق اع البنوك في محاف ة السويس. وبعد  وزيم الاستبانة وصلا الاستجابة 

 من عدة نتائجإلى  وصلا الدراسة و  ،وقابلين للتحلين الإحصائي ،مستجيبا مستوفين الإجابات 360

وبخصوص الفروق  ة للتحول الرقمي على فاعلية الأداء التن يمي.وجود   ثير ذي دلالة معنوي أهمها 

العمر( فيما و عدم وجود فروق جوهرية بين مفردات العينة وفقا )النوع،  إلىالديموغرافية  م التوصن 

 لرر اتعلق بالتحول الرقمي وفاعلية الأداء التن يمي، بينما  وجد فروق بين آراء مفردات العينة وفقا

( لمن يحملون درجة البكالوريوس والمؤهن الدراسي سنوات، 5لمن لداهم خبرة أقن من  ةالخدم )سنوات

 فيما اتعلق بالتحول الرقمي وفاعلية الأداء التن يمي.

أو الدراسة الميدانية  ،ما  م التوصن إليه من نتائج سواء من خلال الإطار الن ري  إلىواستنادا       

أهم  وصيات الدراسة وهي ضرورة وجود استرا يجية واضحة للتحول الرقمي لدى كافة  يمكن  وضيح

مجتمم رقمي وضرورة  نمية الجدارات الرقمية للموارد  إلىق اعات البنوك للتسريم بتحول المجتمم 

 البشرية لتقليص الفجوة بين المهارات الرقمية ومهارات العاملين الحالية.

في  حسين جودة  التحول الرقميلتعرف على كيفية استثمار واستخدام ا( 2022 ،أبو دية )دراسةهدفا 

، ولتحقيق هدف الدراسة فقد أُجريا (call center) الخدمة في وزارة الداخلية الفلس ينية. الحالة الدراسية

بال ريقة ( من متلقي الخدمة في وزارة الداخلية الفلس ينية، و م اختيارهم 144على عينّة قوامها )
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العشوائية البسي ة، واستخدما الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة والمقابلة ك دوات للدراسة، 

وأهم النتائج التي  وصلا إليها الدراسة ما   .(SPSS) و م  حلين ومعالجة البيانات باستخدام برنامج

جاء بدرجة مر فعة،  لداخلية الفلس ينيةفي  حسين جودة الخدمة في وزارة ا التحول الرقميدور أن  الي 

في  حسين جودة  التحول الرقميفي دور  إحصائيةفروق ذات دلالة  كما بينا النتائج عدم وجود

الجنس،  للمتغيرات الديمغرافية  بعا   (call center) الفلس ينية الحالة الدراسية الخدمة في وزارة الداخلية

ضرورة   وير و حداث  أهمها  من وأوصا الدراسة بعدة  وصيات ،، والمسمى الوليفيالعلميالمؤهن 

 في وزارة الداخلية الفلس ينية ومواكبة الت ورات التكنولوجية الحداثة. الإلكترونيةبوابة الخدمات 

واقم التحوّل الرقمي في الجامعات الأردنية من وجهة ن ر  إلىالتعرف ( 2022دراسة )السيد، هدفا 

ختيارهم ا(  م 410) كونا عينة الدراسة من و  ،ةالإداريوأعضاء الهيئة ية، التدريسهيئة الأعضاء 

استخدما و  ،( عضو هيئة إدارية255( عضو هيئة  دريس و )155)بال ريقة العشوائية ال ب ية بواقم 

الدراسة المنهج الوصفي المسحي، حيث  م   وير أدا ي الدراسة التي  كونا كن منهما من أربعة 

 البنية التحتية والبصيرة والرؤية.و الدعم المؤسسي، و محاور وهي  الثقافة الرقمية، 

ت في ألهرت النتائج أن  قدارات أعضاء هيئة التدريس لدرجة التحوّل الرقمي لكافة المجالا      

في  ة لدرجة التحول الرقميالإداريأن  قدارات أعضاء الهيئة و  ،الجامعات الاردنية جاءت متوس ة

في  إحصائيةالجامعات الأردنية جاءت أيضا متوس ة. وبينا النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

يرات سنوات  قدارات أعضاء هيئة التدريس لدرجة التحول الرقمي في الجامعات الأردنية  بعا  لمتغ

 ، بعا لمتغير الجامعة إحصائيةووجود فروق ذات دلالة  ،الر بة الأكاديمية والتخصصو الخدمة، 

وأوصا الدراسة بالاهتمام بالدعم المؤسسي للتحوّل الرقمي في الجامعات من خلال الاهتمام بالت وير 

 والإبداع المستمر. 
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معرفة مدى  وافر مت لبات التحوّل الرقمي في المؤسسات الحكومية  إلى( 2022)رحمن،  دراسة هدفا

 م   بيق هذا الدراسة على مستشفى النور بمكة المكرمة كدراسة حالة. اعتمدت  ،2030وفق رؤية 

نتائج علمية  كشف واقم التحوّل الرقمي بالمستشفى.  م  إلىالدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوصول 

ن أداة مناسبة لهذا البحث،  م  وزيم الاستبيان أداة مناسبة لهذا البحث،  م  وزيم استخدام الاستبيا

العليا  الإدارةهمها  وفر أ عدة نتائج  إلىكلها.  وصن البحث  مفردة واستردادها (52)الاستبانة على 

في كافة بمستشفى النور الدعم الكافي نحو التحوّل الرقمي والوقا المناسب نحو جهود التحوّل الرقمي 

د عينة الدراسة حول  وافر مت لبات التحوّل امعاملات المستشفى، عدم وجود فروق في  قدارات أفر 

 الإدارةمتغير العمر. وأوصا بتعزيز دعم  إلى عزى  2030الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية 

لت وير جودة خدما ها  العليا للمستشفى للتحوّل الرقمي من خلال  وفير إدارة المستشفى موازنة خاصة

 نحو التحوّل الرقمي. الإلكترونية

سهام بوابة  كنولوجيا المعلومات والا صالات من إمدى  إلى التعرف( 2021دراسة )الدناصوري، هدفا 

لتتمكن من  للمرأة حد م اهر التحول الرقمي في التمكين الاقتصادي والرقمي أباعتبارها  المرأة جن أ

المشاركة داخن الاقتصاد الرقمي الجداد. اعتمدت الدراسة على منهجية  حلين البيانات الثانوية 

وصف  إلىاهدف  ،داة بالبحث العلميأباعتبارها  ؛يضا على طريقة  حلين المضمون أواعتمدت الدراسة 

و مثلا عينة الدراسة من النماذج الناجحة لعدد من  ،والمضمون الح يقي للمادة المحتوى ال اهر

من النساء الرائدات  ان هناك عدد  إنتج عن هذه الدراسة  ،حالة للدارسة 11السيدات مكنا بالفعن بواقم 

وفي استقلالهن بشكن في مجالهن است عن  وليف قدرا هن للمشاركة في الاقتصاد الرقمي بشكن عام 

وأوصا الدراسة وضم برو وكول  ،ة  كنولوجيا المعلومات والا صالات  احته بوابأما خاص من خلال 

 ،المرأة  فاهم بين وزارة  كنولوجيا المعلومات والا صالات عندما يكون ضمن خ تها الاهتمام بقضايا 
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 ة التي  مارسها  جاهها  في بما نش خصيص ميزانيات لكافة الأ إلىصدار التشريعات التي  هدف إو 

 مكانيات بشرية ومادية و كنولوجية  ضمن  حقيق هدفها. إمن مت لبات و   لبه الوزارة 

استكشاف واقم التحوّل الرقمي في سل نة عمان، عن  إلى( 2020خرون، آ)البلوشية و  دراسةهدفا 

التحوّل الرقمي  بُعدالأدوار التي  قوم بها المؤسسات المختلفة بالسل نة في  إلىطريق التعرف 

وهي وزارة التقنية والا صالات،  ،ا الدراسة على خمس مؤسسات حكوميةقَ بّ  . طُ الإلكترونيةوالحكومة 

الدراسة على المنهج  واعتمدتشرطة عُمان وبني مسقط. و وزارة الصحة، و وزارة التربية والتعليم، و 

للتعرف على واقم  ؛الواقم إلىعلى بيانات أقرب  لالوصفي النوعي، الذي يمكن عن طريقه الحصو 

نسب في  وضيح وجهات التحوّل الرقمي بسل نة عُمان على اعتبار أن المنهج الوصفي النوعي هو الأ

إجراء نقاشات حولها، فكون الدراسة  ركز على المسؤولين وأصحاب القرار بالمؤسسات و الن ر و فسيرها 

دوار واضحة للتحوّل أؤسسات بجهود و ومن النتائج التي  وصلا إليها الدراسة قيام الم ،عينة الدراسة

 أن جميعها بذلا جهودا  ساعدت في رقميا ، كما  فاوت مستوى التحوّل بالمؤسسات عينة الدراسة إلاّ 

 الإلكترونيةوأوصا الدراسة بضرورة التعريف بالخدمات  ، قدم السل نة في مستوى التحول الرقمي

العمن على زيادة المشاريم و كوسائن الإعلام المختلفة، المتاحة والترويج لها عن طريق استغلال التقنية 

ستغلال المؤسسات لتقنيات الثورة الصناعية ا، و كثيف السل نةالتي  خدم مشروع التحوّل الرقمي ب

 الرابعة.
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 الإنجليزيةباللغة دراسات  2.2.2

 الدراسات المتعلقة بالدور القيادي 1.2.2.2

 حلين العوامن التي  ؤثر على مسار  قدم النساء نحو  إلى  (Essiomle et al. 2024 )دراسةسعا 

استخدما الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم و  ،المناصب ال يادية في الق اع التعليمي الكندي

( 350بلغ عددهن ) ،على  حلين استجابات استبيانات عينة من النساء العاملات في المناصب التعليمية

ا للخبرة، حيث إن النساء ذوات  إحصائيةالدراسة وجود فروق ذات دلالة نتائج ألهرت امرأة،  سنوات  بع 

المهني، في حين مثّلا الانق اعات مثن إجازات  ال ويلة كان لداهن فرص أكبر في التقدم الخدمة

 ال يادة. إلىالأمومة  حدي ا مؤسسا ي ا في الوصول 

فحص الأسباب المؤسسية والشخصية التي  ساهم في وجود فجوة  إلى ((Haegele 2024 دراسة اهدف

اعتمدت الدراسة على  حلين ثانوي لمجموعة من  ،بين الجنسين في المناصب ال يادية حول العالم

 وزيم استبيان على مجموعة من النساء بلغ  إلىالدراسات السابقة و قارير المن مات الدولية، إضافة 

كثر من لأ غ ي الدراسة بيانات في مناصب قيادية في هذه الدول، بحيث  ( امرأة يعملن320عددهن )

ن  صميم المسميات الوليفية والمهام المر ب ة بها له   ثير إألهرت الدراسة و  ،دولة حول العالم 20

في  المرأة ، مما يخلق فروق ا سلوكية ومؤسسية من  مكين ال يادية المناصبالنساء كبير على  رشح 

من )رئيس قسم، ومدار(  الإشرافيةوبينا أن المسميات الوليفية  ،ا خاذ القرار واعتلاء المناصب العليا

 .هي الأكثر اقبالا  على  لي المناصب

حيث  ،وسلوك العمن المبتكر الرقمية،  وضيح العلاقة بين ال يادة إلى( Erhan, 2022دراسة )هدفا 

وابتكار مقاايس سلوك  ،ة النسيج من خلال ال يادة الرقميةعفي صناتركي القسم لل ا  مدار  (320) م جمم 
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  SPSSالتحليلات باستخدام برنامجوأجريا  م اختبار الفرضيات باستخدام  حلين المسار، و  ،العمن

وهام  إيجابيب ن  صورات المولفين لل يادة الرقمية لها   ثير  ما يشير . ومن نتائج الدراسةAMOSو

القادة ذوي المهارات الرقمية  إلىأيضا كان ان ر و  ،العمن المبتكر للمولف كلو على جميم أبعاد س

 كييف السلوكيات المبتكرة عندما يكون  إلىمن قبن المولفين، ويمين المولفون  إيجابيالعالية بشكن 

بحاث ال يادة من خلال  قديم دلين على دور  حول أساهما هذه الدراسة في و  ،لداهم قادة مهرة رقميا

العمن المبتكر الذي  كال يادة في سلوك العمن المبتكر و وسيم ن اق التحقق من  حول ال يادة في سلو 

 يمكن اعتماده في  ركيا.

استكشاف كيفية مساهمة ال يادة النسائية في الابتكار  إلى( Khushk et a, 2022دراسة ) هدف 

ارا  يعتمد على الدراسات التجريبية الباحث اط مالمؤسسي من خلال مراجعة الأدبيات المنهجية. يقد

استخدم المنهج التجريبي في و  ،في الشركات على أساس ال يادة النسائية للابتكارلتوفير من ور أوسم 

 .2022_2013الدراسة مم التركيز على الأدبيات المنشورة بين عامي 

كشف و  ،عرضة للابتكار  هر النتائج أن المن مات التي  ضم مدارين  نفيذاين من الإناث هي أكثر ُ  

ا أن الرؤساء التنفيذاين الإناث الذان اترأسون المن مات هم أكثر عرضة للانخراط في  الأبحاث أيض 

لكي اتمكن صناع السياسات من وأوصا الدراسة ب نه  ،ممارسات  جارية جدادة ومبتكرة صديقة للبيئة

رفة والمهارات والقدرات النسائية، فإنهم  رقية المزيد من النساء في المناصب العليا على أساس المع

ذلي، من الضروري  إلىفهم كيفية انحراف الشركات عن المعااير التقليدية. بالإضافة  إلىبحاجة 

 .على حد سواء كيفية دعم أ باعهم للقادة الذكور والإناث إلىالانتباه 

لكفاءة التشغيلية للمن مات استكشاف   ثير قدرات ال يادة وا إلى (Dada et al, 2020دراسة )هدفا 

 118لتحلين البيانات المستخلصة من  الهيكليةالدانية في نيجيريا. استخدما نموذج المعادلات 
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ونتج  ،عينة عشوائية وجمعا البيانات باستخدام الاستبيان 140مستجيبا من ن ام ال يادة من أصن 

ولوجيا( لها   ثير كبير على فراد والتكنرة الأداإعن هذه الدراسة أن قدرات ال يادة )التوجه الاسترا يجي و 

ة ية لهذه ا لقدرات لتحقيق الكفاءة التشغيليولو ع اء الأإوأوصا الدراسة ب ،داء التشغيلي للمن ماتالأ

 على. الأ

معرفة أهمية   وير ال يادة في المناهج ال بية من من ور  إلى( Till & others , 2020دراسة ) هدف 

المملكة المتحدة، والن ر في الت ورات الحداثة في التعليم الجامعي والتدريب بعد التخرج، استندت 

مراجعة الأدبيات و حلين السياسات والممارسات المتعلقة بت وير ال يادة في التعليم ال بي  إلىالدراسة 

ن   وير ال يادة أصبح أكثر أهمية في الرعاية الصحية إوكان من نتائج الدراسة  ،حدةفي المملكة المت

ون متكاملا كو ؤكد الدراسة على أن   وير ال يادة يجب أن ي ،التي  عتمد على قادة ذوي كفاءة عالية

ب بشكن طولي طوال مسيرة ال بيب المهنية مم اعتبار التعليم الجامعي مرحلة حاسمة لمساعدة ال لا

وأوصا الدراسة ب ن يكون لدى أعضاء هيئة  ،وسم  جاه الن امليا هم الأو على التعرف على مسؤ 

التدريس المهارات اللازمة لإجراء محادثات   ويرية فعالة و شكين  جارب  عليمية بناءة للمتعلمين، 

ى أساليب و شدد على ضرورة دمج   وير ال يادة بشكن متكامن في المناهج ال بية مم التركيز عل

 ساليب فعالية.ال يادة الجماعية والمشتركة والتعاونية ك كثر الأ

 الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي 2.2.2.2

 ،البنوك التجارية داء أعمالأمعرفة   ثير التحول الرقمي على  إلى( Wu, 2024دراسة )هدفا 

بيانات مصرفية فردية كلها  303و شمن عينة الدراسة  ،ة الكميةياستخدم الباحث المنهجية التحليلو 

داء الرقمي للبنوك التجارية في الصين.   ثير التحول الرقمي على الأ لدراسة CSAMRمستمدة من 
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وكان من نتائج هذه الدراسة أن التحول الرقمي للبنوك التجارية غير المملوكة للدولة له   ثير كبير على 

اء التشغيلي للبنوك التجارية ن را للت ثير ر جوللتحول الرقمي   ثير  عزيزي كبير على الإدائها التشغيلي، أ

نواع أيجب على  هنأالمحتمن لتباان حقوق الملكية على استنتاجات البحث. واوصا الدراسة على 

التنافسية  مختلفة من البنوك التجارية  بني استرا يجيات التمااز لتعزيز مزاياها النسبية و وزيم مزاياها

ذات الصلة  عزيز بناء البنية التحتية المالية  الإدارةويجب  عزيز التوجيه السياسي للتحول الرقمي وعلى 

 خرى. قليمية وكسر صوامم المعلومات و عزيز التعاون مم المناطق الأودمج المعلومات الإ

والكفاءات ذات الصلة  جراء  حلين لت ور التحول الرقميإ إلى( Bikse et al, 2021دراسة )هدفا 

اعتمدت هذه الدراسة على منهجية الدراسة الم بقة وذلي و  ،للمولفين في سياق جائحة كورونا في لا فيا

على فحص المفاهيم الن رية ذات الصلة ومنشورات الا حاد الاوروبي فيما اتعلق بالتحول الرقمي. 

لا فيا فيما اتعلق ب همية التحول الرقمي  صحاب العمن فيأراء آاستخدم الباحثون طريقة المسح لمعرفة 

 والكفاءات ذات الصلة للمولفين.

مستوى  نفيذ التحول  األهرت نتائج الدراسة ب ن غالبية المستجيبين الذان شملهم الاست لاع صنفو  

ن هذا الا جاه ا جاه جيد، وأن عملية الرقمنة أالرقمي على انه مر فم أو متوسط_ مر فم، مما ادل على 

ومم ذلي، فإن حوالي ثلث الشركات في المرحلة المبكرة من التحول الرقمي، في حين  ،تمرة بالتقدممس

في لا فيا فيما اتعلق  هذه دراسة بحثية محددة  وسم و قدم رؤى حول الوضم البعض لم ابدأها بعد. أن

 س المال البشري بت وير كفاءات رأ بإمكانيات  نفيذ التحول الرقمي، والذي ار بط ار باط ا وثيق ا

 نهج شامن لإدارة التحول الرقمي المستهدفة. وهذا ات لب الحفاظ على ،والمهارات الرقمية

والاختلافات فهم التوفيق الرقمي والتقليدي _ أوجه التشابه،  إلى( Ivarsson et al, 2020دراسة )هدفا 

زت الدراسة على حالة شركة ورك ،ها الوس اء التقليداون خلال عملية الرقمنةوالتو رات التي اواج
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Sydved AB  دراسة الحالة ) دية. استخدم الباحثون منهجَ يوهي وسيط  قليدي في صناعة الغابات السو

و وصلا  ،و حلين الوثائق ،الملاح ات الميدانيةو حيث جمعوا بيانات نوعية من المقابلات،  (المتعمقة

وبناء الثقة مم  ،على العلاقات الشخصية المباشرة أن التوفيق التقليدي يعتمد بشكن كبير إلىالدراسة 

 قلين الحواجز التقنية و عزيز المشاركة،  إلىأصحاب المصلحة المحليين، بينما يستند التوفيق الرقمي 

أوضحا النتائج أن التحول نحو التوفيق الرقمي اثير و والاعتماد على الخوارزميات لتحداد التوافق. 

بضرورة دمج  دراسةأوصا الو  ،واستيعاب  قنيات جدادة ،ية المؤسسية حديات في الحفاظ على الهو 

بتعزيز الكفاءة دون المساس بالثقة والعلاقات التقليدية التي  شكن أساس  ؛سات الرقمية  دريجيامار لما

 التوفيق التقليدي.

 م  حداد أنماط ال يادة التي أثرت على التحّول الرقمي للمؤسسة،  إلى( Sow, 2018) سعا دراسة

اختيار ستة من قادة  كنولوجيا المعلومات من مؤسسات الرعاية الصحية ل يادة جهود التحول الرقمي 

كانا هذه  والمشاركة فيها عبر العداد من المن مات في الغرب الأوسط )الولايات المتحدة الأمريكية(.

 واشاركذان لتقييم القادة ال ؛اعتمدت على طريقة المقابلةو ثية النوعية ذات طبيعة لاهرية، الدراسة البح

أن  إلىأشارت نتائج البحث هذه العملية.  القادة و  ثيرهم علىسلوب ألت يم أهمية  ؛في التحوّلات الرقمية

ائمة على المولفين وأن المشاركة والمدخلات الق ،أسلوب ال يادة له   ثير كبير في  حوين المن مات

بعض المعرفة  إلىذلي، افتقر قادة المن مة  إلىإضافة  ،التغيير لعبا دور ا حاسم ا في نجاح جهود

 تضمن  حداد المعااير، و  ، عد أساليب ال يادة مؤثرة في المن ماتو  ،التقنية اللازمة ل يادة هذا المشروع

 . أثناء التحولات واسعة الن اقت  نفيذ العمن لتحقيق هذه التوقعا و وقم النتائج، ثم
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 التعقيب على الدراسات السابقة 3.2.2

  ي ي هر من خلال الدراسات السابقة الآ    

في بيان أثر المهارات ال يادية في  (2023 ،وي ياشت)   تجلى أهداف دراسة من حيث الأهداف-1

 المرأة على مركز شؤون  مفردا هاالتحول الرقمي بمؤسسات المجتمم المدني الفلس يني، حيث طبقا 

ال يادة الرقمية ودورها في التحوّل الرقمي في  إلىالتعرف  إلى (2023، جلاد)و سعى دراسة  ،بغزة

واقم التحوّل الرقمي في  علىالتعرف  إلىفهدفا  (2022،السيد)الق اع الحكومي الفلس يني، أما دراسة 

 ،خيّال)وهدفا دراسة  ،ةالإداريعضاء الهيئة الجامعات الأردنية من وجهة ن ر أعضاء هيئة التدريس وأ 

ا جاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلس ينية نحو الأدوار ال يادية  إلىللتعرف  (2016

استكشاف واقم التحوّل الرقمي في سل نة عُمان  إلىهدفا  (2020، خرون آالبلوشية و )ما دراسة أ. للمرأة 

التحوّل الرقمي  بُعدعن طريق التعرف على الأدوار التي  قوم بها المؤسسات المختلفة بالسل نة في 

معرفة مدى  وافر مت لبات التحوّل الرقمي في  إلى (2022، رحمن). وهدفا دراسة الإلكترونيةوالحكومة 

واقم المهارات  إلىلتعرف  (2017، خلين)، بينما هدفا دراسة 2030المؤسسات الحكومية وفق رؤية 

والسياسة للدراسات العليا من وجهة  الإدارةفي أكاديمية  الإدارةال يادية لدى خريجي برنامج ال يادة و 

استكشاف كيفية مساهمة ال يادة  إلىهدفا  (Kushk & others) ،2022ما دراسة أ ،ن ر خريجيها

نماط ال يادة التي أثرت على أ حداد  إلىهدفا  ( Sow) ،2018 المؤسسي، ودراسة  الابتكارالنسائية في 

الكشف عن دور من مات المجتمم المدني  إلى( 2022، حسين)وهدفا دراسة  ،التحوّل الرقمي للمؤسسة

سهام بوابة  كنولوجيا إمدى  إلىهدفا ( 2021، الدناصوري )المصرية. أما دراسة  للمرأة للتمكين السياسي 

باعتبارها أحد م اهر التحول الرقمي في التمكين الاقتصادي  المرأة جن أالمعلومات والا صالات من 

( 2020، العنزي )ن دراسة ألتتمكن من المشاركة داخن الاقتصاد الرقمي الجداد، في حين  للمرأة والرقمي 
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في ضوء  الإداري ئن في  حقيق التميز ة بجامعة حاالإداريالتعرف على دور ال يادات  إلىهدفا 

السعودية في  المرأة مشاركة  إلى( هدفا 2020، صقر). أما دراسة EFQMالنموذج الاوربي للتميز 

ية دة في ضوء التحولات الاجتماعية والاقتصادية  ح يقا لرؤية المملكة العربية السعو الإداريال يادة 

داء أعمال البنوك التجارية. أمعرفة   ثير التحول الرقمي على  إلى( WU ،2024). وهدفا دراسة 2030

ما دراسة أ وضيح العلاقة بين رقمنة ال يادة وسلوك العمن المبتكر.  إلىهدفا  (Erhan ،2022)ودراسة 

Bikes)، 2021)  جراء  حلين لت وير التحول الرقمي والكفاءات ذات الصلة للمولفين في إ إلىفهدفا

استكشاف   ثير قدرات ال يادة  إلى( هدفا Dada ،2020)سياق جائحة كورونا في لا فيا ، أما دراسة 

) .2020 وآخرون إيفارسون) الدراسة التي قام بها  أما ،والكفاءة التشغيلية للمن مات الدانية في نيجيريا

,Ivarsson et al وجه التشابه والاختلاف والتو رات التي أفهم التوفيق الرقمي والتقليدي _  إلىهدفا

 اهدف  et  al. 2020)  et  (Tillأما بالنسبة لدراسة ،الوس اء التقليداون خلال عملية الرقمنة اواجها

معرفة أهمية   وير ال يادة في المناهج ال بية من من ور المملكة المتحدة ، والن ر  إلىهذه الدراسة 

 .في الت ورات الحداثة في التعليم الجامعي والتدريب بعد التخرج

ي هر أن مستوى ممارسة المهارات ال يادية ومستوى التحوّل الرقمي جاء بنسبة  من حيث النتائج:-2

، ولا  وجد فروق في استجابات أفراد العينة  عزى لمتغيرات الدراسة (2023 ،اشتوي )مر فعة في دراسة

( ألهرت أن الدرجة الكلية 2023 ،جلاد)أما دراسة  (، جاه كن من )المهارات ال يادية، والتحوّل الرقمي

لواقم ال يادة الرقمية والدرجة الكلية لواقم التحوّل الرقمي في الق اع الحكومي الفلس يني كانا بدرجة 

ة لدرجة التحوّل الرقمي في الإداري( أن  قدارات أعضاء الهيئة 2022، السيد)توس ة. وألهرت دراسة م

الجامعات الأردنية و قدارات أعضاء هيئة التدريس لدرجة التحوّل الرقمي في كافة المجالات في 

الدراسة من  ( أن ا جاهات عينة2016، خيّال)الجامعات الأردنية جاءت متوس ة، بينما ألهرت دراسة 
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الدراسة كانا  أبعادفي  للمرأة دوار ال يادية أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلس ينية نحو الأ

( أن المؤسسات قاما بجهود وأدوار واضحة 2020،خرون آالبلوشية و )جميعها كبيرة.  وصلا دراسة 

 (2022،رحمن)للتحوّل رقميا  و فاوت مستوى التحوّل بالمؤسسات عينة الدراسة. ألهرت نتائج دراسة 

العليا بمستشفى النور الدعم الكافي نحو التحوّل الرقمي والوقا المناسب نحو جهود  الإدارة وفر 

أن برنامج ال يادة  (2017،خلين)ى. بينما نتج عن دراسة التحوّل الرقمي في كافة معاملات المستشف

 النتائج تلهر نسانية والمفاهيمية والتنافسية بدرجة كبيرة. أساهم في   وير المهارات الفنية والإ الإدارةو 

أن المن مات التي  ضم مدارين  نفيذاين من الإناث هي أكثر ( Khushk & others) ،2022في دراسة 

أن أسلوب ال يادة كان له   ثير  إلى (Sow ،2018 ـ)ل أشارت نتائج البحث ، في حين عرضة للابتكار

كبير في  حوين المن مات وأن المشاركة والمدخلات القائمة على المولفين لعبا دور ا حاسم ا في نجاح 

ن المركز أأن جميم العاملين بالمركز أكد على ( 2022)نتج عن دراسة حسين و  ،جهود التغيير

هيئة مستقلة غير حكومية وغير ربحية، ويعد من المراكز القليلة التي  عنى بدعم  المرأة صري لحقوق الم

بجانب الخدمات القانونية الأساسية التي  قدم للنساء. وأكد غالبية  للمرأة الحقوق السياسية والمدنية 

في البرامج والأنش ة السياسية لتمكين  ايشهد  عدد   المرأة ن المركز المصري لحقوق إالعاملين بالمركز 

من  ان عدد  أ (2021، الدناصوري )أما دراسة  وصا به الدراسة.أسياسيا. حيث لم يكن هناك ما  المرأة 

وفي النساء الرائدات في مجالهن است عن  وليف قدرا هن للمشاركة في الاقتصاد الرقمي بشكن عام 

من  المرأة بة  كنولوجيا المعلومات والا صالات من أجن  احته بواأما استقلالهن بشكن خاص من خلال 

أن درجة   بيق المعااير بالجامعة على مستوى   بيق  ؛(  نتج عنها2020، العنزي )ودراسة  فرص.

درجة   بيق  . وأنالإدارةوروبي للتميز جاءت بدرجة متوس ة على معيار ال يادة و نموذج الأالأ

نموذج الأوروبي للتميز جاءت بدرجة متوس ة على معيار المعااير بالجامعة على مستوى   بيق الأ
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حصائيا إوجود ار باط طردي دال وعن هذه الدراسة ( نتج عنها 2020،صقر)ما دراسة أ. إدارة العمليات

ة في ضوء التحولات الإداريدة السعودية في ال يا المرأة ة كر بين مستويات مشا 0,01عند مستوى الدلالة 

ة الديمقراطية، الإداريبمحاوره ) ال يادة  2030الاجتماعية والاقتصادية  ح يقا لرؤية المملكة السعودية 

أن ( نتج عنها WU) ، 2024. أما دراسةقراطية(و ة الاو الإداريال يادة و ة المتساهلة، الإداريال يادة و 

دائها التشغيلي، وأن للتحول أالتحول الرقمي للبنوك التجارية غير المملوكة للدولة له   ثير كبير على 

اء التشغيلي للبنوك التجارية ن را للت ثير المحتمن لتباان حقوق ر جالرقمي   ثير  عزيزي كبير على الإ

ب ن  صورات هم نتائجها أ كان من  (Erhan، 2022)أما دراسة  الملكية على استنتاجات البحث.

أما  العمن المبتكر للمولف. كوهام على جميم أبعاد سلو  إيجابيالمولفين لل يادة الرقمية لها   ثير 

مستوى  نفيذ التحول  اب ن غالبية المستجيبين الذان شملهم الاست لاع صنفو ( Biles ،2021)دراسة 

هذا الا جاه جيد، وأن عملية الرقمنة  نأنه مر فم أو متوسط_ مر فم، مما ادل على أالرقمي على 

التوجه  نونتج عن هذه الدراسة أن قدرات ال يادة )مث( Dada)  ،2020ودراسة  مستمرة بالتقدم.

ونتج عند دراسة  داء التشغيلي للمن مات.  ثير كبير على الأ فراد والتكنلوجيا( لهادارة الأإالاسترا يجي و 

Ivarsson)، 2020 ) التوفيق الرقمي اثير  حديات في الحفاظ على الهوية المؤسسية أن التحول نحو

ن   وير ال يادة أصبح وأنتائج الدراسة هم أ كان من  (Till)، 2020ما دراسة أ. واستيعاب  قنيات جدادة

ة على أن   وير أكثر أهمية في الرعاية الصحية التي  عتمد على قادة ذوي كفاءة عالية. و ؤكد الدراس

عتبار الأخذ بعين الاون متكاملا بشكن طولي طوال مسيرة ال بيب المهنية مم كأن يال يادة يجب 

 وسم  جاه الن امليا هم الأو التعليم الجامعي مرحلة حاسمة لمساعدة ال لاب على التعرف على مسؤ 

في لن مت لبات التحوّل الرقمي في  للمرأة    تفق الدراسة الحالية الدور ال يادي  من حيث المنهجية-3

مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا من حيث المنهجية التي سيتم استخدمها في الدراسة، 
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حسين )دراسة و  (،2023، جلاد)دراسة و ( ، 2023، اشتيوي )حيث  تفق الدراسة مم كن من دراسة 

 دراسةو (، 2023، السيد)دراسة و (، 2020 ،صقر)دراسة و (، 2021، الدناصوري )دراسة و (، 2022،

باستخدامها للمنهج الوصفي  (2018، خليندراسة )و  ،(2022، رحمن)( ودراسة 2019، و2016،خيال)

، Sow) دراسةو  ،(Erhan ،2022ودراسة )(، 2020، خرون آالبلوشية و )التحليلي. و ختلف مم دراسة 

باستخدام المنهج ( Khushk)  ،2022 ودراسة  ،باستخدام الدراسة السابقة للمنهج الوصفي النوعي (2018

( Bikes ،2021)دراسة و ( استخدما المنهج الوصفي المسحي، 2020، العنزي )التجريبي. بينما دراسة 

 دبيات.( دراسة الأTill،2020)و ،منهج دراسة الحالة(Ivarsson،2020)و  ،ا بم نهج الدراسات الم بقة

يميز الدراسة الحالية ب نها لا  تصن بشكن مباشر بمواضيم الدراسات السابقة، بحيث  تناول كن من  ما

لن  تم دراسته و  ،وهو حسب علم الباحثة اتميز بالجدة والأصالة ،والتحول الرقمي للمرأة الدور ال يادي 

 من قبن في المجتمم الفلس يني. 

 



 

 

 

 الفصل الثالث

 الإجراءاتالطريقة و 

 

 منهجية الدراسة 1.3

  تهاعينو مجتمع الدراسة  2.3

 وخصائصها الدراسة ةأدا 3.3

 متغيرات الدراسة  4.3

 إجراءات تنفيذ الدراسة 5.3

 حصائيةالمعالجات الإ 6.3
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 الثـالــث الفصـــل

 منـهجية الدراســة وإجـراءاتها

 منهجية الدراسة. 1. 3

التحليلي؛ الذي  وصف من خلاله المتغيرات المنهج الوصفي الباحثة في الدراسة الحالية  ا بعا

، ثم ي يس العلاقة السببية بين المُتغير المُستقن  المُستقلة والتابعة قيد الدراسة كما هي حاصلة فعلا 

الأربعة في مؤسسات  ب بعاده  للمرأة الدور ال يادي   والمتغير التابم  التحول الرقميالأربعة  بمجالا ه 

وذلي لوصف المشكُلّة والفهم الأعمق لها، ثم  حليلها ب ريقة ، المجتمم المدني في محاف ة سلفيا

 عبرة.ووصفها ب ريقة مُقنعة ومُ  نيالمبحوثاستقرائية مم التركيز على المعاني التي اذكرها 

 مُجتمع الدراسة وعينته. 2. 3

والبالغ عددها  في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا النساء كون مجتمم الدراسة من جميم 

 حصائيةوفق ا للبيانات الإو ة، الإداريمن مختلف المستويات  النساءيضم المجتمم و ( مؤسسة مدنية،60)

 من (570مجتمم الدراسة ) فقد بلغ، 2025والتي حصلا عليها الباحثة من هذه الجمعيات للعام الحداثة 

باستخدام اختيرت عينة الدراسة )مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا(. في العاملات  النساء

 معادلة روبرت ماسون 

 

 N   حجم المجتمم

S 
أي  (0.95)قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 (1.96( على الدرجة )0.05معامن الخ   )قسمة 

P 
 0.50وهي  ،نسبة  وافر الخاصية

Q 
 0.50وهي  ،النسبة المتب ية للخاصية

    112 


pqNS

N
n
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مجتمم حجم %( من 40، أي ما نسبته )امرأة ( 230بلغ حجم العينة )و ، الميسرةالعينة أسلوب استخدم   

وقد روعي في اختيار حجم العينة ما ورد في ، الدراسة، وهي نسبة مناسبة لأغراض البحث العلمي

 . في حال بلغ المئات ( من المجتمم%10العينة عن ) حجم(، أنّ لا  قن 2012 ،ملحم)

مؤسسات في  للنساء والعامةالشخصية  البياناتتغيرات مُ   الدراسة حسب  لعينةوفيما الي وصف     

في  الخدمةسنوات من حيث   المؤهن العلمي، والعمر، و  ، المجتمم المدني في محاف ة سلفيا

 ( 1.3وذلي كما هو مُوضح بالجدول رقم ) ، والمُسمى الوليفي ؛مؤسسات المجتمم المدني

في مؤسسات  العاملات للنساء والعامةتغيرات البيانات "الشخصية (: توزيع عينة الدراسة حسب مُ 1.3جدول )
 (230" )ن=المجتمع المدني في محافظة سلفيت

 % النسبة المئوية التكرار المستوى  المتغيرات

 المؤهل العلمي
  
  

 25% 57 دبلوم ف قن
 60% 138 بكالوريوس

 15% 35 ماجستير ف على
%100 230 المجموع  

 العمر
  
  
  

 7% 16 سنة 25أقن من 
 35أقن من  إلى 25من 
 22% 50 سنة

 33% 76 ةسن 45أقن من  إلى 35 
 38% 88 سنة ف كثر 45

%100 230 المجموع  

 في مؤسسات المجتمع المدني  سنوات الخدمة
  
  

 27% 61 سنوات 5أقن من 
 10أقن من  إلى 5من 

 27% 62 سنوات
 15أقن من  إلى 10من 

 19% 43  سنوات
 28% 64 سنة ف كثر 15

%100 230 المجموع  
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  المسمى الوظيفي
  
  

 17% 39 رئيس
 39% 90 عضو هيئة إدارية
 44% 101 عضو هيئة عامة

%100 230 المجموع  
(، والذي اُبيّن  وزيم عينة الدراسة المكونة من 1.3بناء  على البيانات الواردة في الجدول )

من النساء العاملات في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا، اتضح وجود  باان  (230)

ملحوظ في الخصائص الشخصية والعامة للمشاركات في الدراسة، مما يعزز من  مثين العينة للفئات 

فيما اتعلق بالمؤهن  .المختلفة في المجتمم المدني ويع ي نتائج الدراسة مصداقية وشمولية أكبر

%(، اليهن 60لمي، ُ  هر البيانات أن غالبية المشاركات يحملن درجة البكالوريوس بنسبة بلغا )الع

على درجة الماجستير ف على  الحاصلات%(، في حين أن نسبة 25أو أقن بنسبة ) الدبلوممن يحملن 

حاف ة أن الكوادر العاملة في مؤسسات المجتمم المدني بم إلى%(، مما يشير 15كانا الأقن وبلغا )

العالي، وهو ما يعكس حرص هذه المؤسسات  إلىسلفيا يغلب عليهن المستوى التعليمي المتوسط 

النساء ممن  زيد أعمارهن  اأما من حيث الفئة العمرية، فقد شكّل .على استق اب المؤهلات الجامعية

بنسبة  سنة( 45أقن من  إلى 35%(،  ليها الفئة العمرية من )38سنة النسبة الأكبر ) 45عن 

%(، بينما كانا الفئة العمرية الأقن  مثيلا  22سنة( بنسبة ) 35أقن من  إلى 25%(، ثم فئة )33)

أن مع م العاملات في  إلى%( فقط. و شير هذه النتائج 7سنة بنسبة ) 25هي من  قن أعمارهن عن 

ا وخبرة، مما قد انع كس على جودة مؤسسات المجتمم المدني هنّ من الفئات العمرية الأكثر نضج 

في مؤسسات المجتمم  سنوات الخدمة إلىوبالنسبة  .العمن المؤسسي والمشاركة المجتمعية الفاعلة

حدّ ما، حيث جاءت أعلى نسبة ضمن الفئة التي  متلي خبرة  إلىالمدني، فقد  وزعا بشكن متقارب 

سنوات  بنسبة  5ن من سنوات  و أق 10أقن من  إلى 5%(،  ليها فئتا  من 28سنة ف كثر  بواقم ) 15 
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سنة  بنسبة  15أقن من  إلى 10%( لكن منهما، في حين جاءت فئة  من 27متساوية  قريب ا )

في مؤسسات المجتمم  الخدمة %(.  عكس هذه النتائج وجود  وازن بين الكوادر ذات سنوات19)

من  جمم بين سنوات المدني ال ويلة والكوادر الحداثة في مؤسسات المجتمم المدني، مما اتيح بيئة ع

أو المنصب داخن  المسمى الوليفيأما فيما اتعلق بر  .في مؤسسات المجتمم المدني والتجداد الخدمة

%(،  ليها عضوات 44المؤسسة، فقد شكّلا عضوات الهيئة العامة النسبة الأكبر من العينة بنسبة )

أن  إلىويشير هذا التوزيم  ،%(17%(، ثم رئيسات المؤسسات بنسبة )39ة بنسبة )الإداريالهيئة 

ا يعزز من شمولية النتائج وملاءمتها لفهم واقم مالدراسة شملا جميم مستويات العمن الت وعي، م

 .في مواقم صنم القرار والمشاركة المجتمعية بمختلف مستويا ها المرأة 

 أداة الدراسة. 3. 3

رئيسة، والتي َ مَّ اشتقاق مُتغيرا ها اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على الاستبيان ك داة بحثية 

بمجالا ه  للمرأة الدور ال يادي  ؛لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت محاورمن الأدبيات ذات العلاقة، و 

  وكان ذلي على النحو الآ يلجمم البيانات،  والتحول الرقمي بمجالا ه الأربعة؛ ،ربعةالأ

  للمرأةأولًا: محور الدور القيادي 

والدراسات السابقة، ذات  الأدبياتعلى  الاطلاعلتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، وبعد 

 اتدراسكن من ستخدم في المُ  الم ياسعلى  ت الباحثة، اعتمد للمرأة الدور ال يادي   برر العلاقة

لأهداف  امتهءوذلي لملا( 2016)خيال، و(، 2021)العتيبي، و، (2020، العنزي )(، و2021، العزام)

 ،أبعاد( 4وقاما الباحثة بت وير المحور بما اتلاءم مم البيئة الفلس ينية، وقد  ضمن ) الدراسة
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في مؤسسات  للمرأة ( فقرة،   يس الدور ال يادي 27من )في صور ه الأولية ن المحور كوَّ  َ وَ 

 .في محاف ة سلفياالمجتمم المدني 

  التحول الرقميثانياً: محور 

والدراسات  ياتالغاية المرجوة من الدراسة الحالية، وبعد الاطلاع على الأدب من أجن  حقيق

)اشتيوي،  المستخدم في بعض الدراسات، ومنها  دراسة  التحول الرقمي السابقة، وعلى محور 

جرى فقد (، 2023ودراسة )عبد الغني، ، (2023، الحازمي)، ودراسة (2023جلاد، ال)و (، 2023

ن المحور في صور ه الأولية من كوَّ  َ وَ  ، لي الدراسات إلىستنادا  ا  الرقمي التحول   وير محور 

 .أبعادفقرة موزعة على أربعة ( 21)

  ( لمحاور الدراسةFace validityالصدق الظاهري ). 1. 3. 3

ضا في ر عُ  ؛الدراسة لأداة حكمين عرف بصدق المُ للتحقق من الصدق ال اهري أو ما يُ 

أُجريا و  (،ب) لحقمُ ال، كما هو موضح في ينتخصصمُ  ينحكممُ  (10)صور ها الأولية على 

بحيث بقي  فعُدلا صياغة بعض الفقرات، ؛ ئهموآرا حكمينلاح ات المُ بناء  على مُ التعدالات المُقترحة 

 ( فقرة.21( فقرة، وعدد فقرات التحول الرقمي )27) للمرأة عدد فقرات محور الدور ال يادي 

 للاستبانة ةالسيكومتريالخصائص . 2. 3. 3

 مكونة من  استكشافيةعلى عينة  بقاللاستبانة، طُ  ةالسيكومتريمن أجن فحص الخصائص            

من  المشتركاتعلى  وَوُزعا ،في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفياالعاملات من ( 30)

التعرف و  من الدقة، ا أكبرقدر   هاقيو ح  الاستبانة،  وير  بهدف ؛الأصلية العينة وخارج ،جتمم الدراسةمُ 

  هر خلال إجراء الدراسة، قد ، والكشف عن أي مشاكن الاستبانةلفقرات  اتمدى فهم المبحوث إلى



 

68 

 

تعلقة بصدق الأداة وثبا ها، ومن خلال العينة وفحص إمكانية   بيقها، والحصول على معلومات مُ 

عتمد لقبول الفقرة حسب ما جاء في وقورن بالمعيار المُ ، الار باطعامن  م احتساب مُ  الاست لاعية

فقد قورنا بمُعامن الثبات  الاست لاعيةأما بالنسبة لثبات الأداة لدى العينة ، (Garcia, 2011جارسيا )

حدد معامن  نوالذا Fraenkel &Wallen, 2003)فرانكن ووالن )مقبولة كما جاء في ُ عد التي ( و 0.70)

  .(0.70) رالثبات ب

 كالآتي: العينة الاستطلاعية وكانت نتائج

 :(Construct Validity)صدق البناء لمحاور الدراسة  .أ

لاستخراج قيم  (Correlation Pearson)عامن ار باط بيرسون خدم صدق البناء؛ إذ حُسب مُ استُ 

  الجداول كن من بين فيالذي  نتمي إليه، كما هو مُ  للمجاللية عاملات ار باط الفقرات مم الدرجة الكُ مُ 

 .(3.3)و (، 2.3)

للمجال الذي تنتمي  مع الدرجة الكلية "للمرأة"الدور القيادي يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات محور : (2.3جدول )
 (30)ن= وكذلك معامل ارتباط المجال مع الدرجة الكلية للمحور إليه

 الفقرة
 الار باط مم المجال

 الفقرة

الار باط مم 
 المجال

 الفقرة

الار باط مم 
 المجال

 الفقرة

 الار باط مم
 المجال 

الصفات  الصفات الشخصية 
  الإبداعيةالصفات  الصفات التقنية  ةالإداري

1 0.84** 8 0.86** 16 0.88** 22 0.84** 

2 0.86** 9 0.84** 17 0.85** 23 0.89** 

3 0.85** 10 0.87** 18 0.85** 24 0.87** 

4 0.75** 11 0.87** 19 0.86** 25 0.70** 

5 0.85** 12 0.83** 20 0.81** 26 0.82** 

6 0.83** 13 0.84** 21 0.84** 27 0.90** 

7 0.77** 14 0.88**     

  15 0.88**     

 **0.90 =الدرجة الكلية للمجال

  

 =الدرجة الكلية للمجال

0.93** 

 =الدرجة الكلية للمجال

0.92** 

 =للمجالالدرجة الكلية 

0.93** 

  0.3601= 05.( ومستوى الدلالة 28=2-عند درجات الحرية )ن (r)القيمة الجدولية لمعامل الارتباط *   
 0.4226= 01.( ومستوى الدلالة 28=2-عند درجات الحرية )ن (r)القيمة الجدولية لمعامل الارتباط ** 
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 ، (0.90-0.70)معامن ار باط الفقرات  راوح ما بين  نّ إ (3.2)الاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

معامن الار باط الجدولية عند درجة الحرية  ةوجاءت قيم معاملات الار باط المحسوبة أكبر من قيم

 ,Garciaجارسيا )ذات درجات مقبولة ودالّة إحصائي ا؛ ذكر  (، وجاءت0.01ومستوى الدلالة )، (28)

 عتبر ضعيفة، وال يم الّتي  قم ضمن المدى  (30.0)نّ قيمة معامن الار باط الّتي  قنّ عن إ( 2011

ن إوهذا اؤكد   عتبر قوية، (7.0)(  عتبر متوسّ ة، وال يمة الّتي  زيد عن 70.0أقن أو يساوي  - 30.0)

لذلي لم  المجال الذي وضعا من أجن قياسه، إلى نتمي  للمرأة الدور ال يادي  أبعادمن  بُعدفقرات كن 

  حذف أيّ فقرة من فقرات المحور.

وكذلك  للمجال الذي تنتمي إليه مع الدرجة الكلية "التحول الرقمي"قيم معاملات ارتباط فقرات محور  :(3.3جدول )
 (30)ن= معامل ارتباط المجال مع الدرجة الكلية للمحور

قرة
الف

 

 الارتباط مع المجال
قرة

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

قرة
الف

 

الارتباط مع 
 المجال

قرة
الف

 

 الارتباط مع
 المجال 

البنية التحتية 
 الرقمية

 الإداري الدعم 
لتحقيق التحول 

 الرقمي

العمليات 
 الإجراءاتو 

 الرقمية

رضا المستفيدين نتيجة 
 التحول الرقمي

28 0.89** 34 0.90** 39 0.90** 44 0.90** 

29 0.88** 35 0.89** 40 0.90** 45 0.91** 

30 0.84** 36 0.78** 41 0.92** 46 0.95** 

31 0.81** 37 0.86** 42 0.90** 47 0.94** 

32 0.85** 38 0.92** 43 0.89** 48 0.91** 

33 0.84**       

 =الدرجة الكلية للمجال
0.93**   

 =الدرجة الكلية للمجال
0.91** 

 =الدرجة الكلية للمجال
0.94** 

 =الدرجة الكلية للمجال
0.83** 

 0.4226= 01.( ومستوى الدلالة 28=2-عند درجات الحرية )ن (r)القيمة الجدولية لمعامل الارتباط ** 
 

، (0.95-0.78)معامن ار باط الفقرات  راوح ما بين  نّ إ (3.3)الاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

معامن الار باط الجدولية عند درجة الحرية  ةالمحسوبة أكبر من قيموجاءت قيم معاملات الار باط 

 حسب ما جاء فيذات درجات مقبولة ودالّة إحصائي ا؛  (، وجاءت0.01( ومستوى الدلالة )28)
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المجال  إلى نتمي  التحول الرقمي أبعادمن  بُعدوهذا ما اؤكد أن فقرات كن ، (Garcia, 2011 ،جارسيا)

 لذلي لم  حذف أيّ فقرة من فقرات المحور. قياسه،من أجن  الذي وضعا

 ثبات محاور الدراسة:  -ب

وعلى الدرجة  الداخلي لكن محور الا ساقفقد جرى التحقق من ثبات  للت كد من ثبات محاور الدراسة،

 ،الاست لاعية العينة بيانات على (Cronbach's Alpha)، باستخدام معامن كرونباخ ألفا الكلية للأداة 

  ذلي اوضح (4.3) والجدولبعد استخراج الصدق،  

 لمحاور الدراسة بطريقة كرونباخ ألفامعاملات الثبات : (4.3جدول )
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال الأداة

 للمرأةمحور الدور القيادي 

 89.** 7 ال يادية للمرأة الصفات الشخصية 
 90.** 8 ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات 

 91.** 6 ال يادية للمرأة الصفات التقنية 
 92.** 6 ال يادية للمرأة  الإبداعيةالصفات 

 96.** 27 الدرجة الكلية 

 محور التحول الرقمي

 92.** 6 البنية التحتية الرقمية
 91.** 5 لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم 

 93.** 5 الرقمية الإجراءاتالعمليات و 
 93.** 5 رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي بُعد

 97.** 21 الدرجة الكلية 
 98.** 48 الدرجة الكلية للأداة

 (  p < 0.01 **دال إحصائياً عند مستوى ) **
 

الدور ال يادي محور  لمجالاتأن قيم معامن ثبات كرونباخ ألفا  :(4.3يتضح من الجدول )

عامن الثبات بينما  راوحا قيم مُ  ،.(96وللدرجة الكلية بلغا ) .(،92-.89 راوحا ما بين ) للمرأة 

عامن الثبات بلغ مُ و .(، 97.(، وللدرجة الكلية بلغا )93-.91ما بين ) التحول الرقميمحور لمجالات 
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لت بيق على للاعتماد واقابلة  الاستبانةناسبة و جعن من عتبر هذه ال يم مُ .(، و ُ 98) للدرجة الكلية للأداة 

 (.0.70ب يمة ) Fraenkel &Wallen, 2003) ،فرانكن ووالنكن من )كما حددها ، ة الأصليةالعين

 الدراسة أداة. تصحيح 3. 3. 3

( فقرة، 27في صور ه النهائية من ) للمرأة محور الدور ال يادي  نَ وَّ كَ  َ  ؛للمرأةالدور القيادي محور : أولاً 

 للمحور. يجابيالإ الا جاه، وقد مثلا جميم الفقرات أبعاد أربعةوزعة على مُ 

 وزعة ( فقرة، مُ 21محور التحول الرقمي في صور ه النهائية من ) نَ وَّ كَ  َ  ؛التحول الرقميثانياً: محور 

 للمحور. يجابيالإ الا جاهومثلا جميم فقرات  ،أبعاد أربعةعلى 

وأع يا الأوزان ، ماسيخُ ال( Likertليكرت )عن طريق  درج  م قدار إجابا ه بحوثينلب من الموقد طُ 

( درجتان، 2) قليلة( درجات، 3) متوسطة( درجات، 4) كبيرة( درجات، 5) كبيرة جداً  للفقرات كما الي 

 ( درجة واحدة. 1) قليلة جداً 

التحول ومستوى  ،للمرأة كن من الدور ال يادي ولغايات  فسير المتوسّ ات الحسابية، ولتحداد      

 وصنفدرجات  (5-1)لدى عيّنة الدّراسة، حوّلا العلامة وفق المستوى الّذي اتراوح من الرقمي 

وذلي وفقا   جدا ، ومنخفض ،ومنخفض، مر فم، ومتوسّط جدا ، مر فم مستويات  خمسة إلىالمستوى 

 للمعادلة الا ية 

       

 طول الفئة=  

 الحد الاعلى _ الحد الادنى )لتدرج(       
5-1/5=0.80 

 عدد المستويات المفترضة              

وبناء  على ذلي، فإنّ مستويات الإجابة على فقرات الاستبانة والوزن النسبي المقابن لكن فترة اوضحه 

 (  كون على النحو الآ ي  5.3الجدول )
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النسبي المقابل لكل والوزن  والتحول الرقمي ومجالاته، ومجالاته للمرأة: درجات احتساب الدور القيادي (5.3)جدول 
   فئة

 المستوى  الوزن النسبي طول الفترة

 منخفض جدا   %36أقل من -%20من  1.80أقن من -1من 
 منخفض %52أقل من -%36من  2.60أقن من -1.80من 
 متوسط %68أقل من  إلى-%52من  3.40أقن من -2.60من 
 مر فم %84 إلى-%68من  4.20أقن من -3.40من 

 مر فم جدا   %100 -%84من  5.0 -4.20من 

 إجـراءات تنفيذ الدراسـة 5.3

 نُفذت الدراسة وفق الخطوات الآتية:

 التي  تعلق بموضوع ؛الأدبيات والدراسات السابقةراجعة معا البيانات الثانوية من خلال مُ جُ  .1

 الدراسة.

عدلوا صياغة ؛ لمُراجعتها والت كد من صدقها، حيث ين( مُحكم10على )عُرضا أداة الدراسة  .2

 .بعض الفقرات

 حكمين.لاح ات المُ الدراسة بالصورة النهائية بعد  عدالها بناء  على مُ  اة دت أدأعُ   .3

وُزّعا الاستبانة على عينة الدراسة من النساء في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  .4

( 230) ن، واعتمد( استبانات غير صالحة للتحلي8استبعد )، ( استبانة238واستردت الباحثة )

للتحلين جميعها  بعد  دقيقها و بيان قابليتها مدتواعتُ  ( من مجتمم الدراسة،%40بنسبة ) استبانة

 الإحصائي.

جاهزا  للتحلين  ليكون (، SPSS, 28ملف ) إلى( Excel sheet) ملف ل منوّ عولج الملف بحيث حُ  .5

 والإجابة على أسئلة الدراسة وفحص فرضيا ها.
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للا البيانات للإجابة عن ( حُ SPSS, 28معا وباستخدام برنامج )على البيانات التي جُ  بالاعتماد .6

 التوصيات. إلىسرت وصولا  وقشا النتائج وفُ نُ و  ،أسئلة الدراسة وفرضيا ها

 تصميم الدراسة. 6. 3

 أنواع المُتغيرات التي تم استخدامها في الدراسة:

يُعرف المُتغير المُستقن ب نه المُتغير الذي نريد : (Independent Variable) المُتغير المُستقل .1

أن ن يس مدى   ثيره على المَوقف أي الذي ابحث أثره في مُتغير آخر، وللباحث القُدرة على التحكم 

فيه، وللكشف عن اختلاف هذا الأثر باختلاف قيمته أو فئا ه أو مُستويا ه، ويتمثن المُتغير 

  .التحول الرقمي  المُستقن في هذه الدراسة برمحور

هو المتغير الذي انتج عن   ثير المُتغير المُستقن،  :(Dependent Variable) المُتغير التابع .2

تدخن في هذا المُتغير، ولكنه اُلاحظ أو ي يس الأثر الذي يُحدثه المُتغير  ن الباحثة لا إولذلي ف

   .للمرأة ل يادي الدور االمُستقن، ويتمثن المُتغير التابم في هذه الدراسة بر  

  (:البيانات الشخصية والوظيفية) الديموغرافيةتغيرات لمُ . ا3

 (. ماجستير ف على ،دبلوم ف قن، بكالوريوس)وله ثلاثة مستويات   :المؤهل العلمي -

 -5، من سنوات 5أقن من ستويات )مُ  أربعةوله  :في مؤسسات المجتمع المدني سنوات الخدمة -

 . كثر(ف سنة 15 سنة، 15أقن من  -10من  سنوات، 10أقن من 

 (.عضو هيئة عامة، داريةإعضو هيئة ، رئيسوله ثلاثة مُستويات ) المُسمى الوظيفي: -
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حصائيةالمُعالجات الإ. 7. 3   

 الآ ية  حصائيةمجموعة من التحليلات الإ لإجراء ؛(SPSS, 28استخدم البرنامج الإحصائي )     
 

ن توس ات الحسابية، والانحرافات المعيارية لكُ غرافية، والمُ تغيرات الديمُ التكرارات والنسب المئوية للمُ  .1

 فقرة من فقرات الأداة.

روق المعنوية بين ( لاختبار الفُ One Way ANOVAخدم اختبار  حلين التباان الأحادي )استُ  .2

 الخدمةسنوات   ن ستويات ف كثر، مثثلاث مُ الستقن ذي تغير المُ توس ات الحسابية حسب المُ المُ 

 .  في مؤسسات المجتمم المدني

قارنات البعدية لمعرفة دلالة الفروق للمُ  (شيفيه)إحصائي اختبار  دال فرق  أقن خدم اختباراستُ  .3

 تغيرين.تغيرا ها عن مُ ستويات مُ ستقلة التي  زيد مُ تغيرات المُ للمُ 

 لمحاور الدراسة.صدق البناء لمعرفة  (Person Correlation)عامن ار باط بيرسون خدم مُ استُ  .4

في  للمرأة استخدام  حلين الانحدار المتعدد )التدريجي( لمعرفة أثر التحول الرقمي الدور ال يادي  .5

 مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا.

 



 

 

 

 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 المتعلقة بالسؤال الأول النتائج 1.1.4

 المتعلقة بالسؤال الثاني النتائج 2.1.4

 المتعلقة بالسؤال الثالث النتائج 3.1.4

 المتعلقة بالسؤال الرابع النتائج 4.1.4

 المتعلقة بالسؤال الخامس النتائج 5.1.4

 

 

 

 



 

76 
 

 الرابــــــع الفصــــل                              
 عــرض نتائـــج الدراســة 

 تمهيد. 1. 4

اَتناول هذا الفصن عرضا  للنتائج التي  وصلا إليها الدراسة، وقد نُ ما وفقا  لمَنهجية مُحددة 

، ويتمثن ذلي في عرض نص السؤال أو أسئلتها وفرضيا هافي العرض، حيث عُرضا في ضوء 

المُستخدمة، ثم جدولة البيانات،  حصائيةنوع المُعالجات الإ إلىالفرضية، الي ذلي مباشرة الإشارة 

ووضعها  حا عناوين مُناسبة، يعقبها  عليقات على أبرز النتائج المُستخلصة، وعُرضا النتائج 

 المُر ب ة بكن سُؤال أو فَرضية على حدة.

 . النتائج المُتعلقة بأسئلة الدراسة1. 4

للدور القيادي في مؤسسات  المرأةما درجة ممارسة : الأولتعلقة بالسؤال النتائج المُ . 1. 1. 4

 المجتمع المدني في محافظة سلفيت؟

حُسبا المُتوس ات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن  ؛للإجابة عن السؤال الأول

ال يادية، الصفات  للمرأة )الصفات الشخصية ومجالا ه  للدور ال يادي المرأة ممارسة  النسبي لمحور

ال يادية( في مؤسسات  للمرأة  الإبداعيةال يادية، الصفات  للمرأة ال يادية، الصفات التقنية  للمرأة ة الإداري

 ( ذلي على النحو الآ ي  1.4، ويوضح الجدول )المجتمم المدني في محاف ة سلفيا

تطبيق الدور  محور أبعادمن  بُعدلكل والوزن النسبي توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المُ : (1.4جدول )
 وعلى المحور ككل  للمرأةالقيادي 

رقم 
 المجال الترتيب المجال

المتوسط 
 الانحراف المعياري  لحسابيا

الوزن 
 النسبي % 

درجة 
 الممارسة

  مُر فعة 82.8 0.62 4.14 ال يادية للمرأة الصفات الشخصية  1 1
  مُر فعة 81.1 0.63 4.06 ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات  2 2
  مُر فعة 79.8 0.70 3.99 ال يادية للمرأة الصفات التقنية  4 3
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  مُر فعة 80.8 0.69 4.04 ال يادية للمرأة  الإبداعيةالصفات  3 4
 مُرتفعة 81.2 0.60 4.06 الدرجة الكلية              

جاءت  للمرأة درجة الممارسة الكلية لت بيق الدور ال يادي ( أن 1.4اتضح من بيانات الجدول )

 .%(81.2(، ووزن نسبي قدره )0.60وانحراف معياري ) ،(4.06مر فعة، بمتوسط حسابي كلي بلغ )

( ووزن 4.14بمتوسط حسابي ) الأولىالمر بة في  "ال يادية للمرأة  الصفات الشخصية  بُعد وجاء

( 4.06ة في المر بة الثانية بمتوسط )الإداريالصفات  بُعد لاه  ،وبدرجة مر فعة%(، 82.8نسبي )

، 4.04فجاء في المر بة الثالثة ) الإبداعيةالصفات  بُعدأما  ،وبدرجة مر فعة%(، 81.1ووزن نسبي )

، بنسبة 3.99الصفات التقنية في المر بة الرابعة ) بُعدوأخير ا، جاء  ،وبدرجة مر فعة%(، 80.8بنسبة 

والأوزان وقد حُسبا المُتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية  .درجة  مر فعة  %(، ضمن79.8

على حدة  للمرأة الدور ال يادي  محور أبعادمن  بُعدلتقدارات أفراد عينة الدراسة على فقرات كن النسبية 

 وعلى النحو الآ ي 

 القيادية للمرأةالصفات الشخصية  .1
القيادية  للمرأةالصفات الشخصية  بُعدفقرات  الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب لمُتوسطات(: ا2.4جدول )

 تنازلياً حسب المتوسط الحسابي 

 الترتيب
رقم 

 الفقرة الفقرة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن النسبي
 درجة الممارسة %

ال يادية القدرة على بناء  المرأة  متلي  4  .1
 جدا   مُر فعة 84 0.78 4.20 ة مم الزملاء.إيجابيعلاقات 

ال يادية بقدرة على  المرأة  تمتم  3  .2
  مُر فعة 83.8 0.77 4.19  عزيز الثقة في فريق العمن.

3.  1 
ال يادية مستوى عالي ا  المرأة ُ  هر 

من الثقة بالنفس في مواجهة 
 التحديات.

  مُر فعة 83.6 0.76 4.18

خلق بيئة  ال يادية في المرأة  سهم  7  .4
  مُر فعة 82.8 0.77 4.14 ة ُ شجم على الإنجاز.إيجابيعمن 

ال يادية ب سلوب  واصن  المرأة  تميز  6  .5
  مُر فعة 82.6 0.77 4.13 يُشجم على التعاون.
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ال يادية مهارات استماع  المرأة ُ  هر  5  .6
  مُر فعة 82.2 0.74 4.11 فعّالة لفهم احتياجات الفريق.

7.  2 
ال يادية على نفسها في  المرأة  عتمد 

ا خاذ قرارات حاسمة في أوقات 
 الضغط.

  مُر فعة 80.2 0.86 4.01

  مُرتفعة 82.8 0.62 4.14 الكلية الدرجة

ال يادية جاءت  للمرأة الصفات الشخصية  لبُعدأن الدرجة الكلية  إلى( 2.4 شير بيانات الجدول )

حصلا و  .%(82.8(، ووزن نسبي )0.62معياري ) ( وانحراف4.14مر فعة، بمتوسط حسابي بلغ )

على أعلى متوسط حسابي  "ة مم الزملاءإيجابيال يادية القدرة على بناء علاقات  المرأة  متلي "الفقرة 

ال يادية على  المرأة  عتمد " ، في المقابن، جاءت الفقرة وبتقدار مر فم جدا   %(84( ووزن نسبي )4.20)

( ووزن نسبي 4.01بمتوسط ) الأخيرةفي المر بة   "ة في أوقات الضغطنفسها في ا خاذ قرارات حاسم

 . ة مر فع ودرجة%(، 80.2)

 القيادية للمرأةة الإداريالصفات ( 2
 للمرأةة الإداريالصفات  بُعدفقرات  (: المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي وترتيب3.4جدول )

 القيادية تنازلياً حسب المتوسط الحسابي 

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي %

درجة 
 الممارسة

1 
15 

ال يادية قدرة على  وصين أهداف  المرأة ُ  هر 
 82.8 0.74 4.14 المؤسسة بوضوح للمرؤوسين.

  مُرتفعة

2 
8 

خ   ا واضحة لتحقيق ال يادية  المرأة  ضم 
  مُرتفعة 82.6 0.78 4.13 أهداف المؤسسة.

3 
9 

ال يادية قدرة على  ن يم الموارد  المرأة ُ  هر 
  مُرتفعة 82.2 0.73 4.11 ب ريقة فعّالة لتحقيق الكفاءة.

4 
12 

ال يادية شجاعة في ا خاذ القرارات  المرأة ُ  هر 
  مُرتفعة 81.2 0.77 4.06 الصعبة عند الحاجة.

5 
14 

ال يادية قدرة على حن النزاعات بين  المرأة ُ  هر 
  مُرتفعة 80.8 0.79 4.04 ة.إيجابيأعضاء الفريق ب ريقة 

6 
11 

 ال يادية بقدرة على ا خاذ قرارات المرأة  تمتم  
  مُرتفعة 80.6 0.80 4.03 .مدروسة بناء  على البيانات المتاحة
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7 
13 

ال يادية الأطراف ذات العلاقة عند  المرأة ُ شرك 
  مُرتفعة 79.8 0.78 3.99 ا خاذ القرارات المهمة.

8 
10 

ال يادية مهام العمن على المرؤوسين  المرأة  وزع 
  مُرتفعة 78.8 0.81 3.94 بشكن عادل.

  مُرتفعة 81.1 0.63 4.06 الدرجة الكلية

ال يادية جاءت مر فعة،  للمرأة ة الإداريالصفات  لبُعد( أن الدرجة الكلية 3.4 شير نتائج الجدول )

وقد  .درجة مر فعة، وب%(81.1(، ووزن نسبي )0.63(، وانحراف معياري )4.06بمتوسط حسابي )

على أعلى  "ال يادية قدرة على  وصين أهداف المؤسسة بوضوح للمرؤوسين المرأة ُ  هر "حصلا الفقرة 

 المرأة  وزع ". بالمقابن، جاءت الفقرة وبدرجة مر فعة %(،82.8( ووزن نسبي )4.14متوسط حسابي )

( ووزن نسبي 3.94بمتوسط ) الأخيرةفي المر بة  "ال يادية مهام العمن على المرؤوسين بشكن عادل

 وبدرجة مر فعة.%(، 78.8)

 القيادية للمرأةالصفات التقنية ( 3

الصفات التقنية  لبُعدالفقرات  النسبي وترتيب (: المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن 4.4جدول )
 القيادية تنازلياً حسب المتوسط الحسابي للمرأة

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة الترتيب 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

درجة 
 الممارسة

ال يادية منصات التواصن المؤسسي  المرأة  ستخدم  21 1
  مُرتفعة 81.8 0.80 4.09 فريق العمن. لتعزيز التعاون بين

ال يادية الت ورات التكنولوجية التي  المرأة  واكب  18 2
  مُرتفعة 79.8 0.83 3.99  ؤثر على بيئة العمن.

ال يادية قدرة على متابعة  نفيذ  المرأة ُ  هر  20 3
  مُرتفعة 79.6 0.81 3.98 المشاريم التقنية لضمان نجاحها.

ال يادية التكنولوجيا لتحسين كفاءة  المرأة  ستخدم  17 4
  مُرتفعة 79.4 0.86 3.97 العمن.

ال يادية في   وير خ ط  قنية  واكب  المرأة  ساهم  19 5
  مُرتفعة 79.2 0.80 3.96 احتياجات المؤسسة.

ال يادية مهارات متقدمة في استخدام  المرأة  متلي  16 6
  مُرتفعة 79 0.77 3.95 .الإداري الأدوات التقنية لتسهين العمن 
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  مُرتفعة 79.8 0.70 3.99 الدرجة الكلية
ال يادية جاءت مر فعة، بمتوسط  للمرأة الصفات التقنية  لبُعدن الدرجة الكلية إ (4.4 شير نتائج الجدول )

ا نسبي ا إيجابي%(، مما يعكس  قييم ا 79.8(، ووزن نسبي )0.70(، وانحراف معياري )3.99حسابي )

وقد  .ال يادية للمهارات التقنية و وليفها في بيئة العمن المرأة لمستوى امتلاك  اتق بن المشاركمن 

على   ال يادية منصات التواصن المؤسسي لتعزيز التعاون بين فريق العمن المرأة  ستخدم "حصلا الفقرة 

 المرأة  متلي "ة في المقابن، جاءت الفقر وبتقدار مر فم %(، 81.8( ووزن نسبي )4.09أعلى متوسط )

بمتوسط  الأخيرةفي المر بة  "الإداري ال يادية مهارات متقدمة في استخدام الأدوات التقنية لتسهين العمن 

 .وبتقدار مر فم %(79( ووزن نسبي )3.95)

 القيادية للمرأة الإبداعية( الصفات 4

 الإبداعيةالصفات  لبُعدالفقرات  وترتيب(: المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي 5.4جدول )
 تنازلياً حسب المتوسط الحسابي القيادية للمرأة

 رقم الترتيب 
درجة  الوزن النسبي  الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة الفقرة

 الممارسة

1 23 
ال يادية أفكار ا جدادة  المرأة ُ قدم 

 ساهم في   وير الأداء 
 المؤسسي.

  مُرتفعة 82 0.77 4.1

2 22 
ال يادية قدرة على  المرأة ُ  هر 

التفكير خارج الصندوق لإيجاد 
 حلول مبتكرة للتحديات.

  مُرتفعة 81.4 0.78 4.07

3 27 
ال يادية قدرة على  المرأة ُ  هر 

 عدان الخ ط بناء  على 
 المستجدات.

  مُرتفعة 80.8 0.77 4.04

ال يادية في بناء بيئة  المرأة  ساهم  25 4
  مُرتفعة 80.6 0.76 4.03 ُ شجم على الابتكار. عمن

5 26 
ال يادية مرونة في  المرأة ُ  هر 

التعامن مم المواقف المختلفة 
 .الإبداعيةلتكييف الحلول 

  مُرتفعة 80.4 0.80 4.02

  مُرتفعة 79.6 0.82 3.98ال يادية المولفين  المرأة ُ حفز  24 6
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على  قديم أفكار مبتكرة لتحسين 
 بيئة العمن

  مُرتفعة 80.8 0.69 4.04 الدرجة الكلية
 

ال يادية جاءت مر فعة،  للمرأة  الإبداعيةالصفات  لبُعدأن الدرجة الكلية  إلى( 5.4 شير نتائج الجدول )

وقد  .%(80.8(، والوزن النسبي )0.69(، والانحراف المعياري )4.04حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 الأولىفي المر بة  "ال يادية أفكار ا جدادة  ساهم في   وير الأداء المؤسسي المرأة ُ قدم "جاءت الفقرة 

ال يادية المولفين  المرأة ُ حفز "بالمقابن، جاءت الفقرة  %(،82( ووزن نسبي )4.10بمتوسط حسابي )

( ووزن نسبي 3.98بمتوسط ) الأخيرةفي المر بة  "على  قديم أفكار مبتكرة لتحسين بيئة العمن

(79.6)%. 

ما متطلبات التحول الرقمي  بأبعاده )البنية التحتية الثاني: تعلقة بالسؤال النتائج المُ  2.1.4

الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة  الإجراءاتلتحقيق التحول الرقمي، العمليات و  الإداري الرقمية، الدعم 

 التحول الرقمي( في مؤسسات المجتمع في محافظة سلفيت؟ 

حُسبا المتوس ات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي  الثاني؛للإجابة عن السؤال       

لتحقيق التحول الرقمي، العمليات  الإداري )البنية التحتية الرقمية، الدعم  ومجالا هالتحول الرقمي  لمحور

مجتمم المدني في محاف ة الرقمية، رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي( في مؤسسات ال الإجراءاتو 

 ( ذلي على النحو الآ ي  6.4، ويوضح الجدول )سلفيا

 التحول الرقمي محور أبعادمن  بُعدلكل والوزن النسبي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (6.4جدول )
 وعلى المحور ككل 

المتوسط  المجال الترتيب المجال
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري 

 النسبي  الوزن 
 المستوى  %

 متوسط 67.0 0.82 3.39 البنية التحتية الرقمية 3 1
 متوسط 67.6 0.85 3.38لتحقيق التحول  الإداري الدعم  4 2
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 الرقمي
 ر فممُ  72.2 0.84 3.61 الرقمية الإجراءاتالعمليات و  2 3

4 1 
رضا المستفيدان نتيجة 

 التحول الرقمي
 ر فممُ  72.6 0.84 3.63

 مرتفع 70.2 0.77 3.51 الدرجة الكلية              
الكلية لمحور التحول الرقمي جاءت مر فعة، حيث بلغ  أن الدرجة إلى( 6.4 شير نتائج الجدول )

 بُعدأن  و بين .%(70.2(، والوزن النسبي )0.77(، والانحراف المعياري )3.51المتوسط الحسابي )

( ووزن نسبي 3.63بمتوسط ) الأولىاحتن المر بة  "الرقميالتحول  رضا المستفيدان نتيجة"

ا للتحول الرقمي على جودة الخدمات المقدمة  مستوى مر فعا  %(، وهو ما يعكس 72.6) واضح 

( ووزن نسبي 3.61بمتوسط ) "الرقمية الإجراءاتالعمليات و " بُعدللمستفيدان.  لاه في المر بة الثانية 

الثالثة في المر بة   البنية التحتية الرقمية"المجال الثالث،  جاء بينما .ومستوى مر فم %(،72.2)

لتحقيق التحول  الإداري الدعم " بُعد. وجاء بمستوى متوسطو %(، 67.0( ووزن نسبي )3.39بمتوسط )

 .بمستوى متوسطو  الأخيرةفي المر بة  %(67.6)وبوزن نسبي ( 3.38بمتوسط ) ،"الرقمي

لتقدارات أفراد عينة والأوزان النسبية وقد حُسبا المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 على حدة وعلى النحو الا ي التحول الرقمي  محور أبعادمن  بُعدالدراسة على فقرات كن 
 

 البنية التحتية الرقمية .1
البنية التحتية الرقمية تنازلياً حسب  لبُعدلفقرات ا الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب (: المتوسطات7.4جدول )

 المتوسط الحسابي

رقم  الترتيب
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

% 
 المستوى 

 1 28 
 وفر المؤسسة أن مة رقمية قادرة 
على مواكبة التغيرات التكنولوجية 

 الحداثة.
 ر فم مُ  68.6 0.93 3.43

 ر فم مُ  68.4 0.94 3.42 ضمن المؤسسة النسخ الاحتياطي  32 2
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 للبيانات بشكن دوري لتجنب فقدانها.

 تمتم الأن مة الرقمية في المؤسسة  29 3
 ر فم مُ  68.2 0.98 3.41 بسهولة الاستخدام.

ُ وفر المؤسسة خدمات دعم فني  33 4
 متوسط 67.4 1.02 3.37 سريعة لمعالجة المشكلات التقنية.

ُ وفر المؤسسة أجهزة حداثة  تماشى  30 5
 متوسط 67 0.95 3.35 مم مت لبات التحول الرقمي.

 وفر المؤسسة شبكات آمنة لحماية  31 6
 متوسط 65.4 0.96 3.27 البيانات المتبادلة عبر الإنترنا.

 متوسط 67.0 0.82 3.39 الكلية الدرجة
البنية التحتية الرقمية جاءت بمستوى  لبُعدأن الدرجة الكلية  إلى( 7.4 شير بيانات الجدول )     

(، والوزن النسبي 0.82(، والانحراف المعياري )3.39متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(67.0)%. 

في  " وفر المؤسسة أن مة رقمية قادرة على مواكبة التغيرات التكنولوجية الحداثة"وقد جاءت الفقرة 

. في المقابن، جاءت ومستوى مر فم %(68.6( ووزن نسبي )3.43متوسط حسابي )ب الأولىالمر بة 

بمتوسط  الأخيرةفي المر بة  " وفر المؤسسة شبكات آمنة لحماية البيانات المتبادلة عبر الإنترنا"الفقرة 

 .ومستوى متوسط %(65.4( ووزن نسبي )3.27)

 لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم  .2

لتحقيق  الإداري الدعم  لبُعدلفقرات ا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي وترتيب(: 8.4جدول )
 التحول الرقمي تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 الترتيب 
رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 
 المستوى 

1 34 
 متلي المؤسسة رؤية واضحة للتحول الرقمي في   وير 

 المؤسسة.
 مر فم 68.6 0.93 3.43

2 38 
 عمن المؤسسة على  عزيز ثقافة التغيير لدعم التحول 

 الرقمي.
 مر فم 68.4 0.94 3.42

3 35 
ُ عد المؤسسة خ   ا استرا يجية طويلة المدى لتحقيق 

 التحول الرقمي.
 مر فم 68.2 0.98 3.41
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 متوسط 67 0.95 3.35  عمن المؤسسة على  حداد أهداف رقمية قابلة لل ياس. 36 4

5 37 
ُ خصص المؤسسة الموارد المالية اللازمة لتنفيذ التحول 

 الرقمي
 متوسط 65.4 0.96 3.27

 متوسط 67.6 0.85 3.38 الدرجة الكلية
لتحقيق التحول الرقمي جاءت  الإداري الدعم  لبُعدأن الدرجة الكلية  إلى( 8.4 شير نتائج الجدول )

(، والوزن النسبي 0.85(، والانحراف المعياري )3.38بمستوى متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

في  " متلي المؤسسة رؤية واضحة للتحول الرقمي في   وير المؤسسة"وقد جاءت الفقرة  .%(67.6)

. في المقابن، جاءت ومستوى مر فم %(68.6( ووزن نسبي )3.43بمتوسط حسابي ) الأولىالمر بة 

بمتوسط  الأخيرةفي المر بة  "ُ خصص المؤسسة الموارد المالية اللازمة لتنفيذ التحول الرقمي"الفقرة 

 .ومستوى متوسط %(65.4( ووزن نسبي )3.27)

 الرقمية الإجراءاتالعمليات و  .2

 الإجراءاتالعمليات و  لبُعدالفقرات  الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي وترتيب(: المتوسطات 9.4جدول)
 الرقمية تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة لترتيبا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوى  النسبي %

1 41 
 وفر الأن مة الرقمية أدوات  سهم 

لتقلين الوقا  الإجراءاتفي  بسيط 
 المستغرق في  نفيذ المهام.

  مُر فم 72.6 0.93 3.63

ُ سهم الأن مة الرقمية في  سريم  39 2
  مُر فم 72.4 0.97 3.62 اليومية داخن المؤسسة الإجراءات

ُ ستخدم الأن مة الرقمية لحفظ  42 3
  مُر فم 72.2 0.94 3.61 السجلات إلكتروني ا بشكن من م.

4 40 
ُ سهم الأ متة الرقمية في  قلين 
الأخ اء البشرية لتحسين دقة 

 العمليات.
 مُر فم 72 0.93 3.60

5 43 
 ستخدم الأن مة الرقمية في  قييم 
كفاءة العمليات المؤسسية بشكن 

 مستمر.
 مُر فم 71.8 0.92 3.59

 رتفعمُ  72.2 0.84 3.61 الدرجة الكلية
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 الرقمية جاءت مر فعة،  الإجراءاتالعمليات و  لبُعدأن الدرجة الكلية  إلى( 9.4 شير نتائج الجدول )

 وفر "وقد جاءت الفقرة ، %(72.2(، ووزن نسبي )0.84(، وانحراف معياري )3.61بمتوسط حسابي )

في المر بة  "لتقلين الوقا المستغرق في  نفيذ المهام الإجراءاتالأن مة الرقمية أدوات  سهم في  بسيط 

ُ ستخدم ". في المقابن، جاءت الفقرة ومستوى مر فم %(72.6( ووزن نسبي )3.63توسط )بم الأولى

( 3.59بمتوسط ) الأخيرةفي المر بة  "الأن مة الرقمية في  قييم كفاءة العمليات المؤسسية بشكن مستمر

 .ومستوى مر فم %(71.8ووزن نسبي )

 رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي .3

رضا المستفيدين  لبُعدالفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي وترتيب(: 10.4جدول )
 تنازلياً حسب المتوسط الحسابي نتيجة التحول الرقمي

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة الترتيب 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوى  النسبي %

1 48 
الأن مة الرقمية للمستفيدان   وفر

معلومات واضحة حول الخدمات 
 المقدمة.

 ر فم مُ  73.4 0.88 3.67

ُ سهم الأن مة الرقمية في  سريم  قديم  44 2
 ر فم مُ  73.2 0.96 3.66 الخدمات للمستفيدان.

3 46 
ُ سهن الأن مة الرقمية وصول 

  بيقات  الخدمات عبر إلىالمستفيدان 
 الكترونية متعددة.

 ر فممُ  73 0.90 3.65

ُ سهم القنوات الرقمية في  قديم استجابة  47 4
 ر فممُ  72 0.93 3.60 سريعة لأي استفسارات.

5 45 
الاحظ المستفيدون  حسن ا في سرعة 
الاستجابة عند استخدام الخدمات 

 الرقمية.
 ر فممُ  71.6 0.88 3.58

 رتفعمُ  72.6 0.84 3.63 الدرجة الكلية
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رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي جاءت  لبُعدأن الدرجة الكلية  إلى( 10.4 شير نتائج الجدول )

(، والوزن النسبي 0.84(، والانحراف المعياري )3.63مر فعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(72.6)%. 

في  "واضحة حول الخدمات المقدمة وفر الأن مة الرقمية للمستفيدان معلومات "وقد جاءت الفقرة 

. في المقابن، جاءت الفقرة وبمستوى مر فم%(، 73.4( ووزن نسبي )3.67بمتوسط ) الأولىالمر بة 

 الأخيرةفي المر بة  "الاحظ المستفيدون  حسن ا في سرعة الاستجابة عند استخدام الخدمات الرقمية"

 .وبمستوى مر فم%(، 71.6( ووزن نسبي )3.58بمتوسط )

 الرئيس الثالث: تعلقة بالسؤال النتائج المُ  3.1.4

لتحقيق التحول  الإداري الدعم  بدلالة أبعاده )البنية التحتية الرقمية، لتحول الرقميل يوجد أثرهل 

( في الدور القيادي الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و الرقمي، 

القيادية، الصفات  للمرأةة الإداريالقيادية، الصفات  للمرأةبدلالة أبعادها )الصفات الشخصية  للمرأة

القيادية( في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة  للمرأة الإبداعيةالقيادية، الصفات  للمرأةالتقنية 

 ؟سلفيت

  ية كان لا بد من فحص الفرضيات الآ الثالثوللإجابة عن السؤال     

للتحول  (α≤ 0.05) حصائيةالإعند مستوى الدلالة  إحصائياّ دال أثرلا يوجد  :الأولىالفرضية الرئيسة 

العمليات ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم  ،البنية التحتية الرقمية) بدلالة أبعاده الرقمي

في مؤسسات  للمرأةالدور القيادي في ( الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتو 

 .المجتمع المدني في محافظة سلفيت
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لتحقيق التحول  الإداري الدعم  ،البنية التحتية الرقمية) التحول الرقمي بدلالة أبعادهدور من أجن قياس و 

  للمرأة الدور ال يادي في  (الرقمية، رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و ، الرقمي

 Multiple، استخدم معامن الانحدار المتعدد )في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا

Regression )المتدرج باستخدام أسلوب الإدخال (Stepwise )( اوضح ذلي  11.4والجدول ) 

 
 الإداري الدعم ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقمي بدلالة أبعادهدور  لمعرفة(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 11.4جدول )

في  للمرأةالدور القيادي ( في الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي
 مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت

 المتغيرات النموذج

 غير المعاملات
 المعيارية

 المعاملات
المعيارية 

مستوى  قيمة ت βبيتا 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 التحديد
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

 **0.00 16.14  0.15 2.45 الثابا

.588 0.346 0.340 
 **0.00 5.05 0.38 0.06 0.28 البنية التحتية الرقمية

نتيجة  رضا المستفيدان
 **0.00 3.33 0.25 0.05 0.18 التحول الرقمي

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  60.070=   المحسوبة" ف" قيمة
 ( α < .01*دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )*

للتحول الرقمي  (α≤ .05)وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (411.)اتضح من الجدول 

  للمرأة الدور ال يادي ( في رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقميو ، البنية التحتية الرقمية) بدلالة أبعاده

رضا ، البنية التحتية الرقميةن أبعاد  )أ ، ويلاحظفي مؤسسات المجتمم المدني  في محاف ة سلفيا

  للمرأة الدور ال يادي في (، من نسبة التباان %34.0قد فسرت معا  )( المستفيدان نتيجة التحول الرقمي

معنوية النموذج، حيث بلغا  إلى شير النتائج ، و في مؤسسات المجتمم المدني  في محاف ة سلفيا

(، 0.05من مستوى الدلالة ) أقن(، وهي 0.00) إحصائية( بمستوى دلالة 60.070) حصائيةالإ( فقيمة )

البنية بدلالة ) التحول الرقمي المتغير المستقن أبعاد لمعرفة أثرملائم المستخدم مما يعني أن النموذج 
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في   للمرأة الدور ال يادي بالمتغير التابم   (رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي ،التحتية الرقمية

 𝑥2 (ي    . وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يمؤسسات المجتمم المدني  في محاف ة سلفيا

18. + 1𝑥 28. + 45.2 = 𝑦̂) حيث  مثن ،𝑦̂   1، للمرأة الدور ال يادي𝑥  2، البنية التحتية الرقمية𝑥  

 .رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي

  ية ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآ    

 الرقميللتحول  (α≤ 0.05) حصائيةالإعند مستوى الدلالة  إحصائياّ دال أثرلا يوجد  :الأولىالفرضية 

 الإجراءاتالعمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم  ،البنية التحتية الرقمية) بدلالة أبعاده

في  القيادية للمرأةالصفات الشخصية ( في تحقيق الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي

 .مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت

الدعم ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقميأبعاد  من أجن قياس أثرو ولفحص الفرضية السابقة      

( الرقمية، رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري 

، في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا ال يادية للمرأة الصفات الشخصية في  حقيق 

( Stepwise) المتدرج أسلوب الإدخالباستخدام ( Multiple Regressionمعامن الانحدار المتعدد )استخدم 

 ( اوضح ذلي  12.4والجدول )

لتحقيق  الإداري الدعم ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقميأثر أبعاد  (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار12.4جدول )
 للمرأةالصفات الشخصية ( في تحقيق الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتو  العمليات، التحول الرقمي

 في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت القيادية

 المتغيرات النموذج

 غير المعاملات
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

مستوى  قيمة ت βبيتا 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

 معامل
 التحديد

2R 

معامل 
 التحديد
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

 **0.00 16.56  0.17 2.80 الثابا
.498 0.248 0.238 

 **0.00 4.02 0.50 0.09 0.38 البنية التحتية الرقمية
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رضا المستفيدان 
نتيجة التحول 

 الرقمي
0.21 0.06 0.29 3.40 0.00** 

 الإداري الدعم 
لتحقيق التحول 

 الرقمي
0.19 0.09 0.28 2.32 0.02* 

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  24.813=   المحسوبة" ف" قيمة

التحول  لأبعاد (α≤ .05)وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (412.)اتضح من الجدول     

المجتمم المدني  في محاف ة في مؤسسات  ال يادية للمرأة الصفات الشخصية في  حقيق  الرقمي

رضا  ،لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم ، البنية التحتية الرقميةن أبعاد  )أ ، ويلاحظسلفيا

الصفات  حقيق (، من نسبة التباان في %23.8قد فسرت معا  )( المستفيدان نتيجة التحول الرقمي

معنوية  إلى شير النتائج ، و محاف ة سلفيافي مؤسسات المجتمم المدني  في  ال يادية للمرأة الشخصية 

من  أقن(، وهي 0.00) إحصائية( بمستوى دلالة 24.813) حصائيةالإ( فالنموذج، حيث بلغا قيمة )

التحول  لمعرفة أثر المتغير المستقن أبعادملائم المستخدم (، مما يعني أن النموذج 0.05مستوى الدلالة )

في مؤسسات المجتمم المدني  في محاف ة  ال يادية للمرأة الصفات الشخصية بالمتغير التابم  الرقمي

، (3𝑥 19.0+ 2𝑥 21.0 + 1𝑥 38.0 + 80.2 = 𝑦̂)ي    وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما ي .سلفيا

المستفيدان رضا   𝑥2، البنية التحتية الرقمية  𝑥1، ال يادية للمرأة الصفات الشخصية    𝑦̂حيث  مثن 

  .لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم   𝑥3، نتيجة التحول الرقمي

 للتحول الرقمي (α≤ 0.05) حصائيةعند مستوى الدلالة الإ إحصائياّ دال أثرلا يوجد  الثانية:الفرضية 

 الإجراءاتالعمليات و لتحقيق التحول الرقمي،  الإداري الدعم  بدلالة أبعاده )البنية التحتية الرقمية،

في  القيادية للمرأةة الإداري( في تحقيق الصفات الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي

 .مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت
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الدعم ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقميأبعاد  من أجن قياس أثرولفحص الفرضية السابقة و      

( الرقمية، رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري 

، استخدم في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات في  حقيق 

( Stepwise) المتدرج الإدخالباستخدام أسلوب ( Multiple Regressionمعامن الانحدار المتعدد )

 ( اوضح ذلي  13.4)والجدول 

لتحقيق  الإداري الدعم ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقميأثر أبعاد  (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار13.4جدول )
 للمرأةة الإداريالصفات ( في تحقيق الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و ، التحول الرقمي

 في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت القيادية

 المتغيرات النموذج

 غير المعاملات
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

مستوى  قيمة ت βبيتا 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 التحديد
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

 **0.00 15.41  0.17 2.63 الثابا

0.513 0.264 0.254 

 **0.00 3.99 0.49 0.09 0.38 البنية التحتية الرقمية

رضا المستفيدان 
 **0.00 3.37 0.28 0.06 0.21  نتيجة التحول الرقمي

 الإداري الدعم  
لتحقيق التحول 

 الرقمي 
0.18 0.09 -0.24 -2.02 0.05* 

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  26.958=   المحسوبة" ف" قيمة
 ( α < .05*دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( α < .01*دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )*

التحول  لأبعاد (α≤ .05)وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (413.)اتضح من الجدول 

، في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات في  حقيق  الرقمي

 الإداري الدعم  رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي،، البنية التحتية الرقميةن أبعاد  )أ ويلاحظ

 للمرأة ة الإداريالصفات  حقيق (، من نسبة التباان في %25.4قد فسرت معا  )( لتحقيق التحول الرقمي

معنوية النموذج، حيث  إلى شير النتائج ، و مؤسسات المجتمم المدني  في محاف ة سلفيافي  ال يادية
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من مستوى الدلالة  أقن(، وهي 0.00) إحصائية( بمستوى دلالة 26.958) حصائيةالإ( فبلغا قيمة )

 التحول الرقمي لمعرفة أثر المتغير المستقن أبعادملائم المستخدم (، مما يعني أن النموذج 0.05)

 .في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات بالمتغير التابم 

، حيث (3𝑥 180. + 2𝑥 21.0 + 1𝑥 38.0 + 63.2 = 𝑦̂)ي    وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما ي

رضا المستفيدان نتيجة   𝑥2، البنية التحتية الرقمية  𝑥1، ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات    𝑦̂ مثن 

 .لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم   𝑥3، التحول الرقمي

 للتحول الرقمي (α≤ 0.05) حصائيةالإعند مستوى الدلالة  إحصائياّ دال أثرلا يوجد  الثالثة:الفرضية 

 الإجراءاتالعمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم  ،البنية التحتية الرقمية) بدلالة أبعاده

في  القيادية للمرأةالصفات التقنية ( في تحقيق الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي

 .مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت

الدعم ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقميأبعاد  من أجن قياس أثرولفحص الفرضية السابقة و      

( الرقمية، رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري 

، استخدم ال يادية، في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا للمرأة الصفات التقنية في  حقيق 

( Stepwise) المتدرج الإدخالباستخدام أسلوب ( Multiple Regressionمعامن الانحدار المتعدد )

 ( اوضح ذلي  14.4والجدول )

لتحقيق  الإداري الدعم ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقميأثر أبعاد  (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار14.4جدول )
 للمرأةالصفات التقنية ( في تحقيق الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و ، التحول الرقمي

 القيادية، في مؤسسات المجتمع المدني  في محافظة سلفيت

 المتغيرات النموذج

 غير المعاملات
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

مستوى  قيمة ت βبيتا 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 التحديد
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 
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 **0.00 12.26  0.17 2.04 الثابا

.6230 0.388 0.383 
 **0.00 4.18 0.35 0.07 0.30 البنية التحتية الرقمية

 الإجراءاتالعمليات و  
 **0.00 3.72 0.31 0.07 0.26 الرقمية 

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  75.065=   المحسوبة" ف" قيمة
 ( α < .05الدلالة )*دال إحصائياً عند مستوى 

 ( α < .01*دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )*

التحول  لأبعاد (α≤ .05)وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (414.)اتضح من الجدول 

، في مؤسسات المجتمم المدني  في محاف ة سلفيا ال يادية للمرأة الصفات التقنية في  حقيق  الرقمي

(، من %38.3قد فسرت معا  )( الرقمية الإجراءاتالعمليات و ، البنية التحتية الرقميةن أبعاد  )أ ويلاحظ

في مؤسسات المجتمم المدني  في محاف ة  ال يادية للمرأة الصفات التقنية  حقيق نسبة التباان في 

( بمستوى دلالة 75.065) حصائيةالإ( فمعنوية النموذج، حيث بلغا قيمة ) إلى شير النتائج ، و سلفيا

لمعرفة ملائم المستخدم (، مما يعني أن النموذج 0.05من مستوى الدلالة ) أقن(، وهي 0.00) إحصائية

( الرقمية الإجراءاتالعمليات و ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقمي أثر المتغير المستقن أبعاد

وعليه . المجتمم المدني  في محاف ة سلفيا في مؤسسات ال يادية للمرأة الصفات التقنية بالمتغير التابم 

الصفات    𝑦̂، حيث  مثن (2𝑥 26.0 + 1𝑥 0.30 + .042 = 𝑦̂)يمكن كتابة معادلة الانحدار كما ي  ي  

 .الرقمية الإجراءاتالعمليات و  𝑥2:، البنية التحتية الرقمية  𝑥1، ال يادية للمرأة التقنية 

 للتحول الرقمي (α≤ 0.05) حصائيةالإعند مستوى الدلالة  إحصائياّ دال أثرلا يوجد  :الرابعةالفرضية 

 الإجراءاتالعمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم  ،البنية التحتية الرقمية) بدلالة أبعاده

في  القيادية للمرأة الإبداعيةالصفات ( في تحقيق الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي

 .المجتمع المدني في محافظة سلفيتمؤسسات 
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الدعم ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقميأبعاد  من أجن قياس أثرولفحص الفرضية السابقة و      

( الرقمية، رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري 

، ال يادية، في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا للمرأة  الإبداعيةالصفات في  حقيق 

( Stepwise) المتدرج الإدخالباستخدام أسلوب ( Multiple Regressionاستخدم معامن الانحدار المتعدد )

 ( اوضح ذلي  15.4) والجدول

لتحقيق  الإداري الدعم ، التحتية الرقميةالبنية ) التحول الرقميأثر أبعاد  (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار15.4جدول )
 للمرأة الإبداعيةالصفات ( في تحقيق الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و ، التحول الرقمي

 القيادية، في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت

 المتغيرات النموذج

 غير المعاملات
 المعيارية

 المعاملات
المعيارية 

مستوى  قيمة ت βبيتا 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 التحديد
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

 0.00 12.64  0.18 2.24 الثابا

0.572 0.327 0.321 
 0.00 4.82 0.37 0.07 0.31 البنية التحتية الرقمية

نتيجة  رضا المستفيدان
 0.00 3.21 0.25 0.06 0.20  التحول الرقمي

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  55.157=   المحسوبة" ف" قيمة
 ( α < .05*دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( α < .01*دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )*

التحول  لأبعاد (α≤ .05)إحصائيا  عند مستوى الدلالة  وجود أثر دال (415.)اتضح من الجدول 

، في مؤسسات المجتمم المدني  في محاف ة سلفيا ال يادية للمرأة الصفات التقنية في  حقيق  الرقمي

قد فسرت معا  ( رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقمي، البنية التحتية الرقميةن أبعاد  )أ ويلاحظ

في مؤسسات المجتمم المدني   ال يادية للمرأة  الإبداعيةالصفات  حقيق (، من نسبة التباان في 32.1%)

( 55.157) حصائيةالإ( فمعنوية النموذج، حيث بلغا قيمة ) إلى شير النتائج ، و في محاف ة سلفيا

المستخدم يعني أن النموذج  (، مما0.05من مستوى الدلالة ) أقن(، وهي 0.00) إحصائيةبمستوى دلالة 

رضا المستفيدان نتيجة ، البنية التحتية الرقمية) التحول الرقمي لمعرفة أثر المتغير المستقن أبعادملائم 
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في مؤسسات المجتمم المدني  في  ال يادية للمرأة  الإبداعيةالصفات بالمتغير التابم ( التحول الرقمي

 .محاف ة سلفيا

   𝑦̂، حيث  مثن (2𝑥 20.0 + 1𝑥 310. + 24.2 = 𝑦̂)يمكن كتابة معادلة الانحدار كما ي  ي   وعليه    

رضا المستفيدان نتيجة التحول  𝑥2:، البنية التحتية الرقمية  𝑥1، ال يادية للمرأة  الإبداعيةالصفات 

 .الرقمي

في تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة تهل السؤال الرابع:  4.1.4

المؤهل للدور القيادي في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعا لمتغيرات ) المرأة

 (؟ ، المسمى الوظيفيفي مؤسسات المجتمع المدني سنوات الخدمة ،العلمي، العمر

 الآتية: ةكان لا بد من فحص الفرضي الرابعوللإجابة عن السؤال 

( بين α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةتوجد فُروق ذات دلالة : لا الأولىالفرضية الرئيسة 

للدور القيادي في مؤسسات المجتمع المدني  المرأةتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة  مُتوسطات

في مؤسسات المجتمع  سنوات الخدمةالعمر،  ،في محافظة سلفيت تبعا لمتغيرات )المؤهل العلمي

 .(، المسمى الوظيفيالمدني

 ويتفرع منها كن من الفرضيات الآ ية       

 ت( بين مُتوسطاα ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة : الأولىالفرضية 

 فيفي مؤسسات المجتمع المدني  للدور القيادي المرأةتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 (.المؤهل العلمي) محافظة سلفيت تعزى لمتغير

كما هو  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  (One Way ANOVA) الأحادي التباان  حلين اختبار خدماستُ 

 (.16.4)مُوضح في الجدول 
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للدرجة الكلية ومجالات ممارسة  روق الفُ  دلالة ستوى مُ  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج16.4جدول )
 تغير المؤهل العلميلمُ  في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعاً للدور القيادي  المرأة

مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 القيادية للمرأةالصفات الشخصية 
 0.33 2 0.66 بين المجموعات

0.87 

 

0.42 

 
 0.38 227 86.83 داخن المجموعات

  229 87.50 المجموع

 القيادية للمرأةة الإداريالصفات 
 0.80 2 1.61 بين المجموعات

2.04 

 

0.13 

 
 0.39 227 89.46 داخن المجموعات

  229 91.07 المجموع

 القيادية للمرأةالصفات التقنية 
 3.01 2 6.02 بين المجموعات

6.45 

 

0.00** 

 
 0.47 227 105.90 داخن المجموعات

  229 111.91 المجموع

 القيادية للمرأة الإبداعيةالصفات 
 1.87 2 3.73 بين المجموعات

4.05 

 

0.02* 

 
 0.46 227 104.66 داخن المجموعات

  229 108.40 المجموع

 الدرجة الكلية
 1.17 2 2.34 بين المجموعات

3.34 

 

0.04* 

 
 0.35 227 79.55 داخل المجموعات

  229 81.89 المجموع

الدور ال يادي الدرجة الكلية لمحور أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (.16.4)اتبين من الجدول 

من  أقنجاءت؛  (ال يادية للمرأة  الإبداعيةالصفات ، و ال يادية للمرأة الصفات التقنية ) ومجالات للمرأة 

 وجد فُروق ُ رفض الفرضية الصفرية، بمعنى ، وبالتالي (0α>05.)قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة 

 قدارات عينة الدراسة لدرجة ( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةذات دلالة 

المؤهن )  عزى لمتغيرفي مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  للدور ال يادي المرأة ممارسة 

 (.العلمي
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الصفات ، و ال يادية للمرأة الصفات التقنية ولمعرفة مصدر الفروق على الدرجة الكلية ومجالات )

كان لا بد من استخدام اختبار شيفيه كما في  المؤهن العلمي(  بعا  لمتغير ال يادية للمرأة  الإبداعية

 الآ ي  (17.4)الجدول 

)الصفات التقنية  ومجالات على الدرجة الكلية: اختبار شيفيه للفروق بين المتوسطات الحسابية (17.4)الجدول 
 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي القيادية( للمرأة الإبداعيةالقيادية، والصفات  للمرأة

 الفرق في المتوس ات الحسابية المؤهن العلمي (J) المؤهن العلمي (I) المجال
 *38367. دبلوم ف قن بكالوريوس ال يادية للمرأة الصفات التقنية 
 *32275. دبلوم ف قن ماجستير ف على 

 ال يادية للمرأة  الإبداعيةالصفات 
 *29375. دبلوم ف قن بكالوريوس

 *30036. دبلوم ف قن ماجستير ف على
 *24072. دبلوم ف قن بكالوريوس الدرجة الكلية

 *1827. دبلوم ف قن ماجستير ف على 
ال يادية،  للمرأة ومجالات )الصفات التقنية اتضح من الجدول أن الفروق جاءت على الدرجة الكلية 

بين )بكالوريوس، وماجستير ف على( من  المؤهن العلمي بعا  لمتغير  ال يادية( للمرأة  الإبداعيةوالصفات 

ة )بكالوريوس، وجاءت الفروق لصالح النساء اللوا ي يحملن درج جهة و)دبلوم( من جهة أخرى،

 وماجستير ف على(.

( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الثانية: 

في مؤسسات المجتمع المدني في  للدور القيادي المرأةتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 (.العمر) محافظة سلفيت تعزى لمتغير

كما هو  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  (One Way ANOVA) الأحادي التباان  حلين اختبار خدماستُ 

 (.18.4)مُوضح في الجدول 
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للدرجة الكلية ومجالات الدور  روق الفُ  دلالة ستوى مُ  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج18.4جدول )
 تغير العمرلمُ  سلفيت تبعاً في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة  للمرأةالقيادي 

مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 القيادية للمرأةالصفات الشخصية 
 0.41 3 1.24 بين المجموعات

1.08 

 

0.36 

 
 0.38 226 86.26 داخن المجموعات

  229 87.50 المجموع

 القيادية للمرأةة الإداريالصفات 
 0.32 3 0.95 بين المجموعات

0.79 

 

0.50 

 
 0.40 226 90.12 داخن المجموعات

  229 91.07 المجموع

 القيادية للمرأةالصفات التقنية 
 0.64 3 1.92 بين المجموعات

1.32 

 

0.27 

 
 0.49 226 109.99 داخن المجموعات

  229 111.91 المجموع

 القيادية للمرأة الإبداعيةالصفات 
 0.47 3 1.40 بين المجموعات

0.99 

 

0.40 

 
 0.47 226 107.00 داخن المجموعات

  229 108.40 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.30 3 0.89 بين المجموعات

0.83 

 

0.48 

 
 0.36 226 81.00 داخل المجموعات

  229 81.89 المجموع

الدور ال يادي الدرجة الكلية لمحور أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (18.4)اتبين من الجدول 

ُ قبن الفرضية ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛ ه ومجالا  للمرأة 

( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائية وجد فُروق ذات دلالة الصفرية، بمعنى لا 

في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة  للدور ال يادي المرأة  قدارات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 (.العمر) سلفيا  عزى لمتغير

( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الثالثة: 

في في مؤسسات المجتمع المدني  للدور القيادي المرأةتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 (.في مؤسسات المجتمع المدني الخدمةسنوات ) سلفيت تعزى لمتغيرة محافظ
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كما هو  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  (One Way ANOVA) الأحادي التباان  حلين اختبار خدماستُ 

 (.19.4)مُوضح في الجدول 

للدرجة الكلية ومجالات الدور  روق الفُ  دلالة ستوى مُ  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج19.4جدول )
في مؤسسات  سنوات الخدمةتغير سنوات لمُ  في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعاً  للمرأةالقيادي 

 المجتمع المدني

مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 القيادية للمرأةالصفات الشخصية 
 2.00 3 6.00 بين المجموعات

5.54 

 

0.00** 

 
 0.36 226 81.50 داخن المجموعات

  229 87.50 المجموع

 القيادية للمرأةة الإداريالصفات 
 1.65 3 4.94 بين المجموعات

4.32 

 

0.01** 

 
 0.38 226 86.14 داخن المجموعات

  229 91.07 المجموع

 القيادية للمرأةالصفات التقنية 
 0.54 3 1.63 بين المجموعات

1.12 

 

0.34 

 
 0.49 226 110.28 داخن المجموعات

  229 111.91 المجموع

 القيادية للمرأة الإبداعيةالصفات 
 1.12 3 3.37 بين المجموعات

2.42 

 

0.07 

 
 0.47 226 105.03 داخن المجموعات

  229 108.40 المجموع

 الدرجة الكلية
 1.20 3 3.60 بين المجموعات

3.46 

 

0.02* 

 
 0.35 226 78.29 داخل المجموعات

  229 81.89 المجموع

الدور ال يادي الدرجة الكلية لمحور أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (4.19)اتبين من الجدول 

من  أقنجاءت؛ ( ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات و  ،ال يادية للمرأة الصفات الشخصية ) ومجالات للمرأة 

 وجد فُروق ُ رفض الفرضية الصفرية، بمعنى ، وبالتالي (0α>05.)قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة 

 قدارات عينة الدراسة لدرجة ( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةذات دلالة 

سنوات ) في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير للدور ال يادي المرأة ممارسة 

 (.في مؤسسات المجتمم المدني الخدمة
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ال يادية، والصفات  للمرأة الصفات الشخصية ولمعرفة مصدر الفروق على الدرجة الكلية ومجالات )

كان لا بد من  في مؤسسات المجتمم المدني سنوات الخدمة(  بعا  لمتغير ال يادية للمرأة ة الإداري

 استخدام 

 الآ ي  (20.4)الجدول  اختبار شيفيه كما في

الشخصية  )الصفات ومجالات على الدرجة الكلية: اختبار شيفيه للفروق بين المتوسطات الحسابية (20.4)الجدول 
 في مؤسسات المجتمع المدني الخدمةتبعاً لمتغير سنوات  القيادية( للمرأةة الإداريالقيادية، والصفات  للمرأة

 المجال
(I) في مؤسسات  الخدمة سنوات

 المجتمم المدني
(J) في مؤسسات  الخدمة سنوات

 المجتمم المدني
الفرق في المتوس ات 

 الحسابية

 للمرأة  الشخصيةالصفات 
 ال يادية

 سنة ف كثر 15
 *34406. سنوات 5أقن من 

 *40224. سنوات 10أقن من  إلى 5من 
 *27221. سنوات 15أقن من  إلى 10من 

 للمرأة  ةالإداريالصفات 
 ال يادية

 سنة ف كثر 15
 *28728. سنوات 5أقن من 

 *37185. سنوات 10أقن من  إلى 5من 
 *27930. سنوات 15أقن من  إلى 10من 

 الدرجة الكلية
 سنة ف كثر 15

 *22132. سنوات 5من أقن 
 *31518. سنوات 10أقن من  إلى 5من 
 *26748. سنوات 15أقن من  إلى 10من 

 للمرأة الصفات الشخصية )ومجالات ( أن الفروق جاءت على الدرجة الكلية 20.4اتضح من الجدول )

 في مؤسسات المجتمم المدني الخدمةسنوات  بعا  لمتغير  ال يادية( للمرأة ة الإداريال يادية، والصفات 

 10من ، سنوات 10أقن من  إلى 5 ومن ،سنوات 5أقن من ( من جهة وكن من )سنة ف كثر 15بين )

 الخدمة سنواتوجاءت الفروق لصالح النساء اللوا ي لداهن  ( من جهة أخرى،سنوات 15أقن من  إلى

 (.سنة ف كثر 15) في مؤسسات المجتمم المدني

( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الرابعة: 

في مؤسسات المجتمع المدني في  للدور القيادي المرأةتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 (.المسمى الوظيفي) محافظة سلفيت تعزى لمتغير
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كما هو  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  (One Way ANOVA) الأحادي التباان  حلين اختبار خدماستُ 

 (.21.4)مُوضح في الجدول 

للدرجة الكلية ومجالات الدور  روق الفُ  دلالة ستوى مُ  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج21.4جدول )
 تغير المسمى الوظيفيلمُ  في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعاً  للمرأةالقيادي 

مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 القيادية للمرأةالصفات الشخصية 
 2.15 2 4.29 بين المجموعات

5.86 

 

0.00** 

 
 0.37 227 83.20 داخن المجموعات

  229 87.50 المجموع

 القيادية للمرأةة الإداريالصفات 
 2.32 2 4.64 بين المجموعات

6.09 

 

0.00** 

 
 0.38 227 86.44 داخن المجموعات

  229 91.07 المجموع

 القيادية للمرأةالصفات التقنية 
 1.88 2 3.76 بين المجموعات

3.95 

 

0.02* 

 
 0.48 227 108.15 داخن المجموعات

  229 111.91 المجموع

 القيادية للمرأة الإبداعيةالصفات 
 2.56 2 5.12 المجموعات بين

5.63 

 

0.00** 

 
 0.46 227 103.27 داخن المجموعات

  229 108.40 المجموع

 الدرجة الكلية
 2.19 2 4.38 بين المجموعات

6.42 

 

0.00** 

 
 0.34 227 77.51 داخل المجموعات

  229 81.89 المجموع

الدور ال يادي الدرجة الكلية لمحور أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (4.21)اتبين من الجدول 

ُ رفض ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أقنجاءت؛  ومجالا ه للمرأة 

( بين α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائية وجد فُروق ذات دلالة الفرضية الصفرية، بمعنى 

في مؤسسات المجتمم المدني في  للدور ال يادي المرأة  قدارات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مُتوس ات 

 (.المسمى الوليفي) محاف ة سلفيا  عزى لمتغير

 المسمى الوليفيلمتغير   بعا   للمرأة لدور ال يادي اولمعرفة مصدر الفروق على الدرجة الكلية ومجالات 
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 الآ ي  (22.4)اختبار شيفيه كما في الجدول  كان لا بد من استخدام 

 للمرأةلدور القيادي ا ومجالات على الدرجة الكلية: اختبار شيفيه للفروق بين المتوسطات الحسابية (22.4)الجدول 
 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

 الفرق في المتوس ات الحسابية المسمى الوليفي (J) المسمى الوليفي (I) المجال

 رئيس ال يادية للمرأة الصفات الشخصية 
 *24264. عضو هيئة إدارية
 *38726. عضو هيئة عامة

 ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات 
 *38063. عضو هيئة عامة رئيس

 *20702. عضو هيئة عامة عضو هيئة إدارية
 *36298. عضو هيئة عامة رئيس القيادية للمرأةالصفات التقنية 

 رئيس القيادية للمرأة الإبداعيةالصفات 
 *29192. عضو هيئة إدارية
 *42607. عضو هيئة عامة

 رئيس الدرجة الكلية
 *23019. عضو هيئة إدارية
 *38843. عضو هيئة عامة

 ( أن الفروق جاءت على النحو الآ ي 22.4اتضح من الجدول )

 الإبداعيةال يادية، والصفات  للمرأة الصفات الشخصية )ومجالات جاءت الفروق على الدرجة الكلية -1

 ،عضو هيئة إداريةبين )رئيس( من جهة وكن من ) المسمى الوليفي بعا  لمتغير  ال يادية( للمرأة 

 مسمى الوليفيوجاءت الفروق لصالح النساء اللوا ي لداهن  ( من جهة أخرى،عضو هيئة عامةو 

 )رئيس(.

بين )رئيس، وعضو هيئة إدارية( من جهة  ال يادية للمرأة ة الإداريالصفات  بُعدجاءت الفروق على -2

)رئيس، وعضو  مسمى الوليفيو)عضو هيئة عامة( من جهة أخرى ولصالح النساء اللوا ي لداهن 

 هيئة إدارية(.

بين )رئيس( من جهة و)عضو هيئة عامة(  ال يادية للمرأة الصفات التقنية  بُعدجاءت الفروق على  -3

 )رئيس(. مسمى الوليفيجهة أخرى ولصالح النساء اللوا ي لداهن  من
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 : الخامسالرئيس تعلقة بالسؤال النتائج المُ  5.1.4

 في تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي في مؤسسات  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة تهل 

  في الخدمة سنوات العمرالمؤهل العلمي، المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعا لمتغيرات )

 (؟ ، المسمى الوظيفيمؤسسات المجتمع المدني 

 الآ ية  ةكان لا بد من فحص الفرضي الخامسوللإجابة عن السؤال      

( بين α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةوجد فروق ذات دلالة تالفرضية الرئيسة الثانية: لا 

في تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي في مؤسسات المجتمع المدني في  مُتوسطات

في مؤسسات المجتمع  سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، العمرمحافظة سلفيت تبعا لمتغيرات )

 ، المسمى الوظيفي(.المدني

 ويتفرع عنها الفرضيات الآ ية     

( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة : الأولىالفرضية 

في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت  تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.المؤهل العلمي) تعزى لمتغير

كما هو  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  (One Way ANOVA) الأحادي التباان  حلين اختبار خدماستُ 

 (.23.4)مُوضح في الجدول 

للدرجة الكلية ومجالات التحول  روق الفُ  دلالة ستوى مُ  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج23.4جدول )
 تغير المؤهل العلميلمُ  في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعاً الرقمي 

 مصدر التباين البُعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

 مستوى 
 الدلالة *

 البنية التحتية الرقمية
 4.39 2 8.78 بين المجموعات

6.94 

 

0.00** 

 
 0.63 227 143.53 داخن المجموعات

  229 152.31 المجموع



 

103 
 

مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

لتحقيق التحول  الإداري الدعم 
 الرقمي

 5.47 2 10.94 بين المجموعات

8.01 

 

0.00** 

 
 0.68 227 154.97 داخن المجموعات

  229 165.91 المجموع

 الرقمية الإجراءاتالعمليات و 
 2.78 2 5.57 بين المجموعات

4.01 

 

0.02* 

 
 0.70 227 157.73 داخن المجموعات

  229 163.30 المجموع

رضا المستفيدين نتيجة التحول 
 الرقمي

 1.81 2 3.62 بين المجموعات

2.62 

 

0.08 

 
 0.69 227 156.58 داخن المجموعات

  229 160.20 المجموع

 الدرجة الكلية
 3.36 2 6.72 بين المجموعات

5.96 

 

0.00** 

 
 0.56 227 127.94 داخل المجموعات

  229 134.66 المجموع

 التحول الرقمي الدرجة الكلية لمحور أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (23.4)اتبين من الجدول 

 (الرقمية الإجراءاتالعمليات و ، لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم ، البنية التحتية الرقمية) ومجالات

ُ رفض الفرضية الصفرية، ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أقنجاءت؛ 

 قدارات عينة ( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائية وجد فُروق ذات دلالة بمعنى 

 في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.المؤهن العلمي)

لتحقيق  الإداري الدعم ، البنية التحتية الرقمية)ولمعرفة مصدر الفروق على الدرجة الكلية ومجالات 

كان لا بد من استخدام  المؤهن العلمي بعا  لمتغير  (الرقمية الإجراءاتالعمليات و ، التحول الرقمي

 الآ ي  (24.4)اختبار شيفيه كما في الجدول 
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)البنية التحتية  ومجالات على الدرجة الكلية: اختبار شيفيه للفروق بين المتوسطات الحسابية (24.4)الجدول 
 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي الرقمية( الإجراءاتلتحقيق التحول الرقمي، العمليات و  الإداري الرقمية، الدعم 
 الفرق في المتوس ات الحسابية المؤهن العلمي (J) المؤهن العلمي (I) المجال

 بكالوريوس البنية التحتية الرقمية
 *39041. دبلوم ف قن

 *41184. ماجستير ف على

 بكالوريوس لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم 
 *49924. دبلوم ف قن

 *31839. ماجستير ف على

 *37147. دبلوم ف قن بكالوريوس الرقمية الإجراءاتالعمليات و 

 *38481. دبلوم ف قن بكالوريوس الدرجة الكلية

  النحو التالي ( أن الفروق جاءت على24.4اتضح من الجدول )

بين  المؤهن العلمي بعا  لمتغير  الرقمية( الإجراءاتومجال )العمليات و الدرجة الكلية  -1

وجاءت الفروق لصالح النساء اللوا ي يحملن  )بكالوريوس( من جهة و)دبلوم ف قن( من جهة أخرى،

 درجة )بكالوريوس(.

  بعا  لمتغير لتحقيق التحول الرقمي( الإداري الدعم ، و )البنية التحتية الرقمية أبعادجاءت على  -2

 وجاءت  ( من جهة أخرى،ماجستير ف علىم ف قن، بين )بكالوريوس( من جهة و)دبلو  المؤهن العلمي 

 الفروق لصالح النساء اللوا ي يحملن درجة )بكالوريوس(.

( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الثانية: 

محافظة سلفيت  في مؤسسات المجتمع المدني في تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.العمر) تعزى لمتغير

كما هو  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  (One Way ANOVA) الأحادي التباان  حلين اختبار خدماستُ 

 (.25.4)مُوضح في الجدول 
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للدرجة الكلية ومجالات التحول  روق الفُ  دلالة ستوى مُ  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج25.4جدول )
 تغير العمرلمُ  في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعاً الرقمي 

مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 البنية التحتية الرقمية
 0.33 3 0.98 بين المجموعات

0.49 

 

0.69 

 
 0.67 226 151.33 داخن المجموعات

  229 152.31 المجموع

لتحقيق التحول  الإداري الدعم 
 الرقمي

 1.01 3 3.04 بين المجموعات
1.41 

 

0.24 

 
 0.72 226 162.87 داخن المجموعات

  229 165.91 المجموع

 الرقمية الإجراءاتالعمليات و 
 0.58 3 1.74 بين المجموعات

0.81 

 

0.49 

 
 0.72 226 161.56 المجموعاتداخن 

  229 163.30 المجموع

رضا المستفيدين نتيجة التحول 
 الرقمي

 0.46 3 1.37 بين المجموعات
0.65 

 

0.59 

 
 0.70 226 158.84 داخن المجموعات

  229 160.20 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.48 3 1.43 بين المجموعات

0.81 

 

0.49 

 
 0.59 226 133.24 داخل المجموعات

  229 134.66 المجموع

التحول الرقمي الدرجة الكلية لمحور أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (.25.4)اتبين من الجدول 

ُ قبن الفرضية ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛ ه ومجالا 

( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائية وجد فُروق ذات دلالة الصفرية، بمعنى لا 

في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى   قدارات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.العمر) لمتغير

( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الثالثة: 

في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت  تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.في مؤسسات المجتمع المدني سنوات الخدمة) تعزى لمتغير
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كما هو  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  (One Way ANOVA) الأحادي التباان  حلين اختبار خدماستُ 

 (.26.4)مُوضح في الجدول 

للدرجة الكلية ومجالات التحول  روق الفُ  دلالة ستوى مُ  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج26.4جدول )
 في مؤسسات المجتمع المدني سنوات الخدمةتغير لمُ  في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعاً الرقمي 

مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 البنية التحتية الرقمية
 2.73 3 8.18 بين المجموعات

4.27 

 

0.01** 

 
 0.64 226 144.13 داخن المجموعات

  229 152.31 المجموع

لتحقيق التحول  الإداري الدعم 
 الرقمي

 2.71 3 8.13 بين المجموعات
3.88 

 

0.01** 

 
 0.70 226 157.78 داخن المجموعات

  229 165.91 المجموع

 الرقمية الإجراءاتالعمليات و 
 1.76 3 5.28 بين المجموعات

2.52 

 

0.06 

 
 0.70 226 158.02 داخن المجموعات

  229 163.30 المجموع

رضا المستفيدين نتيجة التحول 
 الرقمي

 1.66 3 4.98 بين المجموعات
2.42 

 

0.07 

 
 0.69 226 155.22 المجموعاتداخن 

  229 160.20 المجموع

 الدرجة الكلية
 2.13 3 6.40 بين المجموعات

3.76 

 

0.01** 

 
 0.57 226 128.27 داخل المجموعات

  229 134.66 المجموع

 التحول الرقمي الدرجة الكلية لمحور أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (.26.4)اتبين من الجدول 

من قيمة مستوى  أقنجاءت؛ ( لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم و  ،البنية التحتية الرقمية) ومجالات

 وجد فُروق ذات دلالة ُ رفض الفرضية الصفرية، بمعنى ، وبالتالي (0α>05.)الدلالة المحدد للدراسة 

  قدارات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائية

في مؤسسات المجتمم  سنوات الخدمة) في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير

 (.المدني
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لتحقيق  الإداري البنية التحتية الرقمية، والدعم ولمعرفة مصدر الفروق على الدرجة الكلية ومجالات )

كان لا بد من استخدام  في مؤسسات المجتمم المدني سنوات الخدمة(  بعا  لمتغير التحول الرقمي

 الآ ي  (27.4)اختبار شيفيه كما في الجدول 

)البنية التحتية  ومجالات على الدرجة الكلية: اختبار شيفيه للفروق بين المتوسطات الحسابية (27.4)الجدول 
 في مؤسسات المجتمع المدني سنوات الخدمةتبعاً لمتغير  لتحقيق التحول الرقمي( الإداري الرقمية، والدعم 

 المجال
(I) في  سنوات الخدمة
 مؤسسات المجتمم المدني

(J) في  سنوات الخدمة
 الفرق في المتوس ات الحسابية مؤسسات المجتمم المدني

 البنية التحتية الرقمية
 *45869. سنوات 10أقن من  إلى 5من  سنوات 5أقن من 
 *40999. سنوات 10أقن من  إلى 5من  سنة ف كثر 15

لتحقيق  الإداري الدعم 
 التحول الرقمي

 *48778. سنوات 10أقن من  إلى 5من  سنوات 5أقن من 
 *34829. سنوات 10أقن من  إلى 5من  سنة ف كثر 15

 الدرجة الكلية
 *39711. سنوات 10أقن من  إلى 5من  سنوات 5أقن من 
 *37022. سنوات 10أقن من  إلى 5من  سنة ف كثر 15

البنية التحتية الرقمية، )ومجالات ( أن الفروق جاءت على الدرجة الكلية 27.4اتضح من الجدول )

بين  في مؤسسات المجتمم المدني سنوات الخدمة بعا  لمتغير  لتحقيق التحول الرقمي( الإداري والدعم 

 ( من جهة أخرى،سنوات 10أقن من  إلى 5 من جهة و )من (سنة ف كثر 15، وسنوات 5أقن من )

 5أقن من ) في مؤسسات المجتمم المدني الخدمةسنوات وجاءت الفروق لصالح النساء اللوا ي لداهن 

 (.سنة ف كثر 15سنوات، و

( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الرابعة: 

في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت  تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.المسمى الوظيفي) تعزى لمتغير

كما هو  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  (One Way ANOVA) الأحادي التباان  حلين اختبار خدماستُ 

 (.28.4)مُوضح في الجدول 
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للدرجة الكلية ومجالات التحول  روق الفُ  دلالة ستوى مُ  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج28.4جدول )
 تغير المسمى الوظيفيلمُ  في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعاً الرقمي 

مجموع  مصدر التباين البُعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 الرقميةالبنية التحتية 
 2.31 2 4.61 بين المجموعات

3.54 

 

0.03* 

 
 0.65 227 147.70 داخن المجموعات

  229 152.31 المجموع

لتحقيق التحول  الإداري الدعم 
 الرقمي

 3.21 2 6.43 بين المجموعات
4.58 

 

0.01** 

 
 0.70 227 159.48 داخن المجموعات

  229 165.91 المجموع

 الرقمية الإجراءاتالعمليات و 
 2.43 2 4.85 بين المجموعات

3.48 

 

0.03* 

 
 0.70 227 158.45 داخن المجموعات

  229 163.30 المجموع

رضا المستفيدين نتيجة التحول 
 الرقمي

 2.95 2 5.90 بين المجموعات
4.34 

 

0.01** 

 
 0.68 227 154.31 داخن المجموعات

  229 160.20 المجموع

 الدرجة الكلية
 2.66 2 5.32 بين المجموعات

4.67 

 

0.01** 

 
 0.57 227 129.34 داخل المجموعات

  229 134.66 المجموع

 التحول الرقمي الدرجة الكلية لمحور أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (4.28)اتبين من الجدول 

ُ رفض الفرضية ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أقنجاءت؛  ومجالا ه

( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائية وجد فُروق ذات دلالة الصفرية، بمعنى 

في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى   قدارات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.المسمى الوليفي) لمتغير

كان  المسمى الوليفي بعا  لمتغير  التحول الرقميولمعرفة مصدر الفروق على الدرجة الكلية ومجالات 

 الآ ي  (29.4)لا بد من استخدام اختبار شيفيه كما في الجدول 
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تبعاً  التحول الرقمي ومجالات على الدرجة الكلية: اختبار شيفيه للفروق بين المتوسطات الحسابية (29.4)الجدول 
 لمتغير المسمى الوظيفي

 الفرق في المتوس ات الحسابية المسمى الوليفي (J) المسمى الوليفي (I) المجال

 رئيس البنية التحتية الرقمية
 *36667. عضو هيئة إدارية
 *38549. عضو هيئة عامة

لتحقيق التحول  الإداري الدعم 
 رئيس الرقمي

 *44017. عضو هيئة إدارية
 *44996. عضو هيئة عامة

 رئيس الرقمية الإجراءاتالعمليات و 
 *40598. عضو هيئة إدارية
 *36385. عضو هيئة عامة

رضا المستفيدين نتيجة التحول 
 الرقمي

 رئيس
 

 *45504. عضو هيئة إدارية
 *38543. عضو هيئة عامة

 رئيس الدرجة الكلية
 

 *41461. عضو هيئة إدارية
 *39568. عضو هيئة عامة

المسمى ( أن الفروق جاءت على الدرجة الكلية والمجالات  بعا  لمتغير 29.4اتضح من الجدول )

 ( من جهة أخرى،عضو هيئة عامةو  ،عضو هيئة إداريةبين )رئيس قسم( من جهة وكن من ) الوليفي

 )رئيس(. مسمى الوليفيوجاءت الفروق لصالح النساء اللوا ي لداهن 



 

 
 

 الفصل الخامس
 

 تفسير النتائج ومناقشتها

 

تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.1.5  

اتفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشته 2.1.5  

اتفسير نتائج السؤال الثالث ومناقشته 3.1.5  

اتفسير نتائج السؤال الرابع ومناقشته 4.1.5  

  اتفسير نتائج السؤال الخامس ومناقشته 5.1.5

التوصيات 2.5  
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 الفصل الخامس
 تفسير النتائج ومناقشتها

 ضمن هذا الفصن مناقشة النتائج التي  وصلا اليها الدراسة، من خلال أسئلتها وما انبثق عنها من 

فرضيات، وذلي بمقارنتها بالنتائج التي  وصلا اليها الدراسات السابقة الواردة في هذه الدراسة، إضافة 

 ئج. التوصيات التي يمكن طرحها في ضوء هذه النتا إلى فسير النتائج، وصولا  إلى

 تفسير نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها  1.5

 اتفسير نتائج السؤال الأول ومناقشته 1.1.5

 للمرأةة الإداريالقيادية، الصفات  للمرأة)الصفات الشخصية  للدور القيادي المرأةما درجة ممارسة 

في مؤسسات المجتمع  القيادية( للمرأة الإبداعيةالقيادية، الصفات  للمرأةالقيادية، الصفات التقنية 

  المدني في محافظة سلفيت؟

في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة  ال يادية المرأة ألهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة 

الصفات  بُعد. وجاء %(81.2)ووزن نسبي بلغ  (4.06)سلفيا جاءت بمستوى مر فم، بمتوسط حسابي 

ومستوى  %(82.8)ووزن نسبي  (4.14) بمتوسط حسابي الأولىال يادية في المر بة  للمرأة الشخصية 

، %(80.8بنسبة  ،4.04)في المر بة الثالثة بمتوسط حسابي  الإبداعيةالصفات  بُعدمر فم. بينما جاء 

 وبمستوى مر فم.

صفات مجموعة من أن عينة الدراسة من النساء يمتلكن  إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة المر فعة 

مثن الثقة بالنفس والحزم والقدرة على  حمن المسؤولية. وبالرغم  عد جوهرية بال يادة الناجحة شخصية 

 ي متخصص أو ضعف في البنية التحتية دريب  قن إلىن محدودية وصول بعض النساء إمن ذلي ف
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التي  الإبداعيةالداعمة باستخدام التكنولوجيا في بعض المؤسسات ما قد يحد من فرص   وير المهارات 

 ب الأخرى من هذه الصفات ال يادية. انة بالجو  متلكها النساء مقارن

 السؤال الأول:  أبعادمناقشة نتائج 

ال يادية  للمرأة الصفات الشخصية  بُعدال يادية، بينا النتائج أن  للمرأة فيما اتعلق بالصفات الشخصية 

 .%(82.8)ووزن نسبي  (4.14)جاءت مر فعة بمتوسط حسابي 

مؤسسات المجتمم المدني، أجمعن  فيأن عينة الدراسة من النساء  إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة  

ال يادية وهي عنصر  المرأة ة  عد من أبرز الصفات التي  ميز يجابيعلى أن مهارة بناء العلاقات الإ

الفريق بحيث  ، مما يعزز اعتمادها علىعمن التعاونيةالبيئة وبناء أساسي في دعم العمن الجماعي 

    هر مهارات الاستمتاع لفهم احتياجات الفريق.

ال يادية جاءت  للمرأة ة الإداريالصفات  بُعد، فقد بينا النتائج أن القيادية للمرأةة الإداريالصفات أما 

ة، ويؤكد حضور الإداريال يادية  المرأة ا من قبن المشاركات لمهارات إيجابيمر فعة، وهذا يعكس  قييما 

ال يادية الفاعن في الجوانب التن يمية والتخ ي ية وصنم القرار في مؤسسات المجتمم المدني  المرأة 

 في محاف ة سلفيا. 

ال يادية جاءت مر فعة،  للمرأة فبينا النتائج ب ن الصفات التقنية  القيادية للمرأةالتقنية أما الصفات 

ال يادية للمهارات التقنية  المرأة لمستوى امتلاك  ا  نسبيا من قبن المشاركاتإيجابيوهذا يعكس  قييما  

على استخدام الأدوات التقنية والتكنولوجيا في  عزيز العمن  المرأة و وليفها في بيئة العمن. وقدرة 

 القرار.  وا خاذ الإداري 

 ال يادية  للمرأة  الإبداعيةال يادية بينا النتائج بان الصفات  للمرأة  الإبداعيةوفيما اتعلق بمجال الصفات 
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على  قديم حلول جدادة، والتفكير خارج الصندوق، وامتلاك  المرأة ، وهذا يعكس قدرة جاءت مر فعة

 مهارات وصفات إبداعية  سهم في  حسين العمن المؤسسي و  ويره. 

( والتي بينا أن مستوى المهارات ال يادية في 2023وا فقا نتائج الدراسة الحالية مم دراسة )اشتيوي، 

ات المجتمم المدني الفلس يني جاءت نسبته مر فعة من وجهة ن ر النساء العاملات في مركز مؤسس

( والتي بينا أن درجة   بيق معااير 2020 واختلفا مم نتيجة دراسة )العنزي،غزة  في  المرأة شؤون 

 المهارات ال يادية بالجامعة على مستوى الأنموذج الاوروبي للتميز جاءت بدرجة متوس ة. 

 تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  2.1.5

لتحقيق التحول الرقمي،  الإداري البنية التحتية الرقمية، الدعم التحول الرقمي  بأبعاده ) متطلباتما 

في مؤسسات المجتمع في  (الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي الإجراءاتالعمليات و 

 محافظة سلفيت؟ 

ألهرت نتائج الدراسة أن مستوى التحول الرقمي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا 

رضا المستفيدان نتيجة التحول  بُعد، وبمستوى مر فم. وجاء %(70.2)وبوزن نسبي  (3.51)بلغا 

وبمستوى مر فم. و لاه  %(72.6)ووزن نسبي  (3.63)بمتوسط حسابي  الأولىالرقمي في المر بة 

الرقمية  لبنية التحتيةالرقمية بمستوى مر فم، وبالمر بة الثالثة ا الإجراءاتمر بة الثانية العمليات و بال

 و حقيق التحول الرقمي بمستوى متوسط.  الإداري الدعم  الأخيرةبمستوى متوسط، وبالمر بة 

رضا المستفيدان  بُعدأن عينة الدراسة من النساء المشاركات يعتقدن أن  إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة 

ا ا واضح  الأسباب ومن في  حسين الخدمات المقدمة للمجتمم من خلال التحول الرقمي.  يعكس نجاح 

سرعة إنجاز المعاملات، وشفافية و الخدمات الرقمية،  إلىهذه النتيجة سهولة الوصول  إلىالتي أدت 

هذه العوامن ساهما في  حقيق رضا مر فم بين المستفيدان، حيث أصبحوا قادرين على  ،الإجراءات
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ذلي، يمكن أن يكون هناك  إلىبالإضافة  ،المعلومات والخدمات بشكن أسرع وأكثر فاعلية إلىالوصول 

 .زيادة في الوعي التكنولوجي لدى المستفيدان، مما ساهم في  حسين التجربة الرقمية بشكن عام

ا في المر بة الثانية بمستوى مر فم. ف، الرقمية الإجراءاتالعمليات و النسبة لر أما ب جاء  قييمها أيض 

ويعكس ذلي النجاح في   بيق التحول الرقمي في العمليات اليومية داخن المؤسسات، مثن إدارة 

التقييم و  .والمتابعة، واستخدام الأن مة الرقمية في التواصن الإلكترونيةالملفات والبيانات، والأرشفة 

سير العمن و قلين الوقا والجهد المبذول  ةل الرقمي قد أحدث فارق ا في كفاءأن التحو  إلىالمر فم يشير 

 .التقليدية الإجراءاتفي 

بمستوى  متوسط ، وهذا ادل على أن  الإداري  صنيف البنية التحتية الرقمية والدعم في المقابن،  م 

بالنسبة للبنية التحتية، يمكن فجالين لم اتحقق بالدرجة نفسها من الفاعلية. التحول الرقمي في هذان الم

أن يكون السبب في هذا التقييم هو نقص في  حداث الأجهزة والبرمجيات أو عدم استقرار الا صال 

بالإنترنا في بعض الأماكن. كما قد يكون هناك  فاوت في جودة البنية التحتية بين المؤسسات، مما 

 .قدرة المؤسسات على  قديم خدمات رقمية مت ورة لجميم المستفيدان أثر على

ال يادة  إلىيشير المتوسط ، فإن التقييم وتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم أما فيما اتعلق بر 

قلة . قد يكون السبب في ذلي جاء بدرجة غير كافية العليا الإدارةالاسترا يجية والتحفيزية من قبن 

المستمر للمولفين على التقنيات الحداثة أو عدم وجود خ ة استرا يجية واضحة ومحددة التدريب 

لتوجيه التحول الرقمي بشكن منهجي. كما قد اؤثر غياب الدعم المالي الكافي في عرقلة استكمال  نفيذ 

 .المشاريم الرقمية بشكن كامن وفعال

التي بينا أن الدرجة الكلية لواقم التحول ( 2023نتائج هذه الدراسة مم دراسة )جلاد،  اختلفا    

( 2022.  كما اختلفا مم دراسة )السيد، متوس ةالرقمي في الق اع الحكومي الفلس يني كانا بدرجة 
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ة لدرجة التحول الرقمي في الجامعات الاردنية جاءت الإداريوالتي بينا أن  قدارات أعضاء الهيئة 

محددة كتحسين  أبعادني في محاف ة سلفيا  فوقا في ، في حين أن مؤسسات المجتمم المدمتوس ة

 . الإجراءاتجودة الخدمة و سريم 

  الثالثتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال  3.1.5

لتحقيق التحول  الإداري هل يوجد أثر للتحول الرقمي بدلالة أبعاده )البنية التحتية الرقمية، الدعم 

الرقمية، رضا المستفيدين نتيجة التحول الرقمي( في الدور القيادي  الإجراءاتالرقمي، العمليات و 

القيادية، الصفات  للمرأةة الإداريالقيادية، الصفات  للمرأةبدلالة أبعادها )الصفات الشخصية  للمرأة

القيادية( في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة  للمرأة الإبداعيةالقيادية، الصفات  للمرأةالتقنية 

 ت؟سلفي

 للتحول الرقمي بدلالة أبعاده (α≤ .05)وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة بينا نتائج الدراسة 

في مؤسسات   للمرأة الدور ال يادي ( في رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقميو ، البنية التحتية الرقمية)

رضا المستفيدان ، التحتية الرقميةالبنية ن أبعاد  )أ ، ويلاحظالمجتمم المدني  في محاف ة سلفيا

في مؤسسات   للمرأة الدور ال يادي في (، من نسبة التباان %34.0قد فسرت معا  )( نتيجة التحول الرقمي

 .المجتمم المدني  في محاف ة سلفيا

أن البنية التحتية للمؤسسات المدنية  عتبر ركيزة أساسية في لعب  إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة     

 وفير أجهزة حداثة  إلىدور في مواكبة الت ورات والتغيرات التكنولوجية الحداثة، مما ادفم المؤسسات 

تحول الرقمي ويتر ب على ذلي  دريب النساء العاملات في المؤسسة على مت لبات ال  تماشى مم

 منففي المؤسسة ويمكنها  للمرأة الجدادة لمواكبة الت ور مما يعزز الدور ال يادي  استخدام التقنيات
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شى مم التغيرات الحاصلة على مستوى المؤسسات المدنية سواء في المحاف ة اا خاذ القرارات التي  تم

 أو فلس ين.

لهم  العالية ان ر القادة ذوي المهارات الرقميةوالتي بينا أن  (Erhan, 2022)وا فقا مم نتائج دراسة 

  كييف السلوكيات المبتكرة عندما يكون  إلىمن قبن المولفين، ويمين المولفون  إيجابيبشكن 

 .لداهم قادة مهرة رقميا  

في   للمرأة الدور ال يادي على  رضا المستفيدان نتيجة التحول الرقميكما  عزو الباحثة وجود أثر ل

أن الأن مة الرقمية  وفر للمستفيدان معلومات  إلى مؤسسات المجتمم المدني  في محاف ة سلفيا

التي  الإلكترونيةهذه الخدمات عبر الت بيقات  إلىواضحة حول الخدمات المقدمة مما يسهن الوصول 

 حسنا  في سرعة الاستجابة عند استخدام هذه فيدان تلدى المس زز وفرها هذه المؤسسات مما يع

قيادة هذه المؤسسات والتي اثق المستفيدان بالخدمات التي على دور  إيجابيالخدمات ويعكس بشكن 

  قدمها.

)رضا وجود   ثير معنوي لأبعاد التحول الرقمي ( والتي بينا 2023وا فقا مم نتيجة دراسة )محمد، 

 .للمرأة  الإداري التمكين على  (الإجراءاتمتلقي الخدمة، المشاركة، والعمليات و 

  الرابعتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال  4.1.5

للدور القيادي  المرأةفي تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة 

، سنوات العمر، هل العلميؤ المفي مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعا لمتغيرات )

 في مؤسسات المجتمع المدني، المسمى الوظيفي(؟  الخدمة

 كان لا بد من مناقشة الفرضية المنبثقة عنه الأ ية  الرابمالسؤال  وللإجابة عن      
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( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة : الأولىالفرضية 

في مؤسسات المجتمع المدني في  للدور القيادي المرأةتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 (.المؤهل العلمي) محافظة سلفيت تعزى لمتغير

بين  (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةألهرت نتائج الدراسة ب نه  وجد فروق ذات دلالة 

م المدني في للدور ال يادي في مؤسسات المجتم المرأة متوس ات  قدارات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

وجاءت هذه الفروق على الدرجة الكلية ومجالات  ،محاف ة سلفيا  بعا لمتغير المؤهن العلمي

ال يادية(  بعا لمتغير المؤهن العلمي لصالح  للمرأة  الإبداعيةال يادية، والصفات  للمرأة )الصفات التقنية 

 والماجستير ف على. سالنساء اللوا ي يحملن درجة البكالوريو 

أن النساء المشاركات في الدراسة واللوا ي يحملن مؤهلات علمية  إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة  

الن رية والعملية  سنوات الخدمة، يمتلكن مستويات أوسم من المعرفة و والماجستير ف على سالبكالوريو 

بمت لبات ال يادة ، كما أنهن أكثر وعي ا الإبداعيةالتي  سهم في   وير صفا هن ال يادية التقنية و 

الثقة في نفسها ويزيد من  المرأة أن  التحصين العلمي يمنح  إلىوقد أشارت بعض المشاركات  ،الحداثة

التحصين الأكاديمي يُعد من  أن إلى عزو الباحثة كما فرصها في ممارسة أدوار قيادية بشكن فعّال . 

وير أساليب قياد ها و وليف مهارات على    المرأة العوامن الأساسية التي  سهم في  عزيز قدرات 

التفكير النقدي والإبداعي في بيئات العمن، خاصة في مؤسسات المجتمم المدني التي  ت لب مرونة 

  .وال يادي الإداري وابتكار ا في العمن 

في مستوى  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة والتي بينا  (2021،العتيبي)وا فقا مم نتائج دراسة     

متغير المؤهن العلمي، حيث كانا الممارسة أعلى لدى الحاصلات  إلىممارسة الدور ال يادي ُ عزى 

 .على مؤهلات علمية عليا
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( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الثانية: 

في مؤسسات المجتمع المدني في  للدور القيادي المرأةتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 (.العمر) محافظة سلفيت تعزى لمتغير

بين  (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةألهرت نتائج الدراسة ب نه لا  وجد فروق ذات دلالة 

للدور ال يادي في مؤسسات المجتمم المدني في  المرأة متوس ات  قدارات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 محاف ة سلفيا  بعا لمتغير العمر.

أن المشاركات يعتقدن أن القدرة على ممارسة الدور ال يادي لا  ر بط  إلىوُ عزو الباحثة هذه النتيجة 

رة على ا خاذ للمهارات والكفاءات ال يادية اللازمة، مثن القد المرأة بعامن العمر بقدر ما  ر بط بامتلاك 

 .القرار، والتواصن الفعال، و حمن المسؤولية، والتمتم بالرؤية والمرونة

ال يادية  كون ناجحة في أي مرحلة عمرية، إذا  وفرت  المرأة أن   إلىوقد أشارت بعض المشاركات  

ا لدى النساء في مؤسسات  ،لداها الإرادة والمعرفة والفرص المناسبة  وهذا التوجه يعكس وعي ا متزااد 

ويتفق هذا التفسير مم ما أورد ه  ،المجتمم المدني ب ن ال يادة لا ُ قاس بالسن، بن بالكفاءة والجدارة

، والتدريب المستمر  لعب سنوات الخدمةبعض الدراسات السابقة التي بينا أن السمات الشخصية، و 

  .الزمني في  حداد فعالية ال يادة دور ا أكبر من العمر

 مركز المشاركات من  لا  وجد فروق في استجاباتوالتي بينا ب نه ( 2023 )اشتيوي،وا فقا مم دراسة 

  العمر. مؤسسات المجتمم المدني الفلس يني بغزة  عزى لمتغيرفي  المهارات ال ياديةحول  المرأة  شؤون 

 ( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الثالثة: 

في مؤسسات المجتمع المدني في  للدور القيادي المرأةتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 (.في مؤسسات المجتمع المدني سنوات الخدمة) سلفيت تعزى لمتغير محافظة
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 قدارات ( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةفُروق ذات دلالة  ألهرت النتائج وجود

 في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا للدور ال يادي المرأة عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

ال يادية، والصفات  للمرأة ومجالات )الصفات الشخصية  للمرأة على الدرجة الكلية لمحور الدور ال يادي 

وجاءت الفروق ( في مؤسسات المجتمم المدني سنوات الخدمة)  عزى لمتغير ال يادية( للمرأة ة الإداري

 سنة ف كثر(. 15في مؤسسات المجتمم المدني ) سنوات الخدمةلصالح النساء اللوا ي لداهن 

يعتقدن أن  راكم  سنوات الخدمةأن المشاركات في هذه الفئة من ذوات  إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة 

ة، الأمر الذي الإداريالتجربة والمعرفة الميدانية ساهم في صقن شخصيتهن ال يادية و  وير مهارا هن 

فهم ا أعمق ل بيعة  المرأة ال ويلة  منح  سنوات الخدمةفمكنهن من ممارسة أدوار قيادية أكثر فاعلية. 

 .ي التعامن مم التحديات وا خاذ القراراتالعمن ومت لبات ال يادة، و زيد من ثقتها ف

 بع ا  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة والتي بينا  ( (Essiomle et al. 2024ا فقا مم نتائج دراسة 

 . ال ويلة كان لداهن فرص أكبر في التقدم المهني سنوات الخدمةللخبرة، حيث إن النساء ذوات 

( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الرابعة: 

في مؤسسات المجتمع المدني في  للدور القيادي المرأةتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 (.المسمى الوظيفي) محافظة سلفيت تعزى لمتغير

 قدارات ( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةفُروق ذات دلالة  ألهرت النتائج وجود

 في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا للدور ال يادي المرأة عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

ولصالح النساء اللوا ي وجاءت الفروق لصالح النساء اللوا ي لداهن ( المسمى الوليفي)  عزى لمتغير

 )رئيس، وعضو هيئة إدارية(. مسمى الوليفيلداهن 
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أن المشاركات في هذه المواقم ال يادية اتمتعن بفرص أوسم لممارسة  إلىاحثة هذه النتيجة و عزو الب

أدوار قيادية فعلية وا خاذ قرارات استرا يجية ضمن المؤسسة، مما انعكس على  قدارهن العالي 

ضح، وهو لممارسا هن ال يادية. كما أن هذه الفئة ُ درك أهمية دورها وُ مارس سل تها الوليفية بشكن وا

منصب رئيس أو  فتولي .ما يعزز ثقتها في قدر ها ال يادية مقارنة  بمن يشغلن مسميات وليفية أقن

سل ة فعلية وفرصة لت بيق أفكارها ومهارا ها، مما ازيد من شعورها  المرأة عضو هيئة إدارية يمنح 

 .بالكفاءة والإنجاز ال يادي

 صميم المسميات الوليفية والمهام المر ب ة بها  أن والتي بينا (Haegele، 2024)ا فقا مم دراسة 

، مما يخلق فروق ا سلوكية ومؤسسية من  مكين ال يادية المناصبالنساء له   ثير كبير على  رشح كان 

وبينا أن المسميات الوليفية الإشرافية من )رئيس قسم،  في ا خاذ القرار واعتلاء المناصب العليا المرأة 

( والتي Khushk & others,2022ومدار( هي الأكثر اقبالا  على  لي المناصب. كما ا فقا مم دراسة )

و كشف الأبحاث  .المن مات التي  ضم مدارين  نفيذاين من الإناث هي أكثر عرضة للابتكاربينا أن 

ا أن الرؤساء التنفيذا ين الإناث الذان اترأسون المن مات هم أكثر عرضة للانخراط في ممارسات أيض 

 . جارية جدادة ومبتكرة صديقة للبيئة

 خامستفسير النتائج المتعلقة بالسؤال ال 5.1.5

 في تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي في مؤسسات إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة 

 في سنوات الخدمةالمجتمع المدني في محافظة سلفيت تبعا لمتغيرات )المؤهل العلمي، العمر،  

 مؤسسات المجتمع المدني، المسمى الوظيفي(؟

   الآ ية عن ةلتفسير السؤال الرابم كان لا بد من مناقشة الفرضية المنبثق
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( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة : الأولىالفرضية 

في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت  تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.المؤهل العلمي) تعزى لمتغير

 قدارات ( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةفُروق ذات دلالة  ألهرت النتائج وجود

لمستوى التحول الرقمي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمتغير عينة الدراسة 

 يحملن درجة البكالوريوس.وجاءت الفروق لصالح النساء اللوا ي  )المؤهن العلمي(

المهارات برامج البكالوريوس غالب ا  ركز على يعتقدن أن  أن المشاركات إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة 

ا يجعن حامليها أكثر قدرة على   بيق الأدوات الرقمية الحداثة، بينما مالعملية والتقنية بشكن مباشر، م

ال ابم الن ري والبحثي، مما يقلن من  عرضهم للممارسات الرقمية  إلى مين برامج الدراسات العليا 

م التكنولوجيا الحداثة، مما يمنحهم ميزة جين أكثر  قارب ا م إلىقد انتمي حاملو البكالوريوس و العملية. 

ذلي، قد  شغن فئة  إلىبالإضافة  ،في التفاعن مم التحول الرقمي مقارنة بحملة الماجستير والدبلوم

حملة الماجستير والدبلوم مناصب إدارية أو  خصصات أقن ار باط ا بالت بيقات الرقمية اليومية، مما 

 الرقمي. كما أن حرص حملة البكالوريوس على   وير مهارا هم  يقلن من مشاركتهم الفعالة في التحول

 الرقمية عبر الدورات التدريبية وورش العمن يعزز من كفاء هم في هذا المجال. 

عند مستوى  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  ( والتي بينا2023 ،الحازمي)دراسة اختلفا مم     

. المؤهلات العلمية اتمتوس ات  قدارات عينة الدراسة لواقم التحول الرقمي نتيجة لمتغير  ( بين0.05)

في دور  إحصائيةفروق ذات دلالة  عدم وجود( والتي بينا 2022،أبو دية)كما اختلفا مم دراسة 

 (call center) في  حسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلس ينية الحالة الدراسية التحول الرقمي

فروق  وجود( والتي بينا 2023، عبد الغني)بينما ا فقا مم نتائج دراسة  ،العلميالمؤهن  لمتغير  بعا  
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لمن يحملون درجة  )المؤهن الدراسيلمتغير وفقا  الدراسة حول التحول الرقميبين آراء مفردات 

 .(البكالوريوس

( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الثانية: 

في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت  تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.العمر) تعزى لمتغير

( بين α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةفُروق ذات دلالة  ألهرت النتائج عدم وجود    

لمستوى التحول الرقمي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة  قدارات عينة الدراسة مُتوس ات 

 .(العمرسلفيا  عزى لمتغير )

أن المهارات الرقمية والتعامن مم أدوات  يعتقدن أن المشاركات إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة     

الن ر عن الفئة العمرية، مُ الَب ا  التحول الرقمي لا  ت ثر بالعمر بشكن كبير، إذ أصبح الجميم، بغض

بالتعامن مم التكنولوجيا الرقمية في بيئة العمن الحداثة. كما أن انتشار استخدام الأجهزة الرقمية 

والبرمجيات السحابية في مختلف الفئات العمرية داخن المؤسسات ساهم في  قلين الفروق المر ب ة 

 .رقمية بين المشاركين بغض الن ر عن اختلاف أعمارهمبالعمر، مما يعكس  وحد مستوى الاستجابة ال

الدراسة حول فروق بين آراء مفردات  وجود( والتي بينا عدم 2023، عبد الغني)ا فقا مم نتائج دراسة 

عدم وجود فروق ( والتي بينا 2023، رحمن)، كما ا فقا مم دراسة (العمر)لمتغير وفقا  التحول الرقمي

في  قدارات أفرد عينة الدراسة حول  وافر مت لبات التحوّل الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية 

 . متغير العمر إلى عزى  2030
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( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الثالثة: 

في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت  التحول الرقميتقديرات عينة الدراسة لمستوى 

 (.سنوات الخبرة في مؤسسات المجتمع المدني) تعزى لمتغير

( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةفُروق ذات دلالة  ألهرت النتائج وجود    

م المدني في محاف ة سلفيا  عزى لمستوى التحول الرقمي في مؤسسات المجتم قدارات عينة الدراسة 

على الدرجة الكلية ومجالات )البنية التحتية  (سنوات الخبرة في مؤسسات المجتمم المدنيلمتغير )

 15وسنوات،  5أقن من وذلي لصالح الفئات العمرية  لتحقيق التحول الرقمي( الإداري الرقمية، والدعم 

 .سنة ف كثر

سنوات  5الفئة التي لداها خبرة أقن من أن  يعتقدن أن المشاركات إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة     

غالبا  ما  كون أكثر  فاعلا  مم التقنيات الحداثة ومفتوحة على استخدام الأدوات الرقمية الجدادة، مما 

سنة ف كثر فتستفيد من معرفتها  15يعزز من ممارستها للتحول الرقمي. أما الفئة التي  متلي خبرة 

ة التي  مكنها من دعم التحول الرقمي على مستوى البنية الإداريالواسعة بالبيئة المؤسسية والخبرة 

 ، الإدارةالتحتية و 

 .مما يجعن ها ين الفئتين الأكثر   ثيرا  في  حقيق مستويات مر فعة من التحول الرقمي داخن المؤسسات

الدراسة حول فروق بين آراء مفردات  وجود( والتي بينا 2023، عبد الغني)ا فقا مم نتائج دراسة 

السيد )، بينما اختلفا مم (سنوات 5لمن لداهم خبرة أقن من  )سنوات الخبرةلمتغير وفقا  التحول الرقمي

في  قدارات أعضاء هيئة التدريس لدرجة  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة ( والتي بينا 2022،

 التحول الرقمي في الجامعات الأردنية  بعا  لمتغير الخبرة.
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( بين مُتوسطات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الرابعة: 

محافظة سلفيت في مؤسسات المجتمع المدني في  تقديرات عينة الدراسة لمستوى التحول الرقمي

 (.المسمى الوظيفي) تعزى لمتغير

( بين مُتوس ات α ≤ 0.05) عند مُستوى الدلالة إحصائيةفُروق ذات دلالة  ألهرت النتائج وجود    

لمستوى التحول الرقمي في مؤسسات المجتمم المدني في محاف ة سلفيا  عزى  قدارات عينة الدراسة 

 وذلي لصالح من يحملن مسمى وليفي رئيس. (المسمى الوليفيلمتغير )

من يشغلن مواقم قيادية مثن  رئيس  غالبا  أن  يعتقدن أن المشاركات إلىو عزو الباحثة هذه النتيجة     

ما يكنّ أكثر اطلاعا  على التوجهات الاسترا يجية للمؤسسة، ويشاركن بشكن مباشر في التخ يط 

ا أن طبيعة موقعهن الوليفي  منحهن القدرة على الوصول والتنفيذ لمشروعات التحول الرقمي. كم

ما اتوفر لهن من فرص  إلىللمعلومات التقنية وا خاذ القرارات المتعلقة بالتحول الرقمي، إضافة 

لحضور الورش والدورات المتخصصة، مما يعزز من وعيهن وممارستهن لهذا التحول مقارنة بباقي 

 .في صنم القرارالمسميات الوليفية الأقن   ثيرا  

في  إحصائيةذات دلالة فروق  وجود( والتي بينا عدم 2022، أبو دية)اختلفا مم نتائج دراسة      

 call) في  حسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلس ينية الحالة الدراسية التحول الرقميدور 

center)   المسمى الوليفيللمتغير   بعا. 
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 التوصيات  2.5 

  ال يادية، بهدف  مكينها من قيادة التحول الرقمي بفعالية داخن  للمرأة  عزيز التدريب التقني

مؤسسات المجتمم المدني بالتعاون مم وزارة الا صالات  التعاون ما بين المؤسسات. من خلال

عقد برامج  دريبية وورش عمن رقمية نصف سنوية  ستهدف  من خلالو كنولوجيا المعلومات، 

 ة والتقنية. الإداريات النسائية في المجالات ال ياد

  عزيز البنية التحتية الرقمية في مؤسسات المجتمم المدني، و  وير الأن مة والأجهزة 

التكنولوجية لمواكبة مت لبات التحول الرقمي. ويقم على عا ق الإدارات الفنية في المؤسسات 

ويُقترح أن اتم  نفيذ هذه  ،ة والأن مة حداث الأجهز من خلال  بالتنسيق مم الجهات المانحة،

على مدى عامين وفق جدول زمني مرحلي لضمان استمرارية التحداث ومواكبة  الإجراءات

 التغييرات التكنولوجية.

  خصيص ميزانيات مستقلة للمشاريم الرقمية ضمن الخ ط السنوية للمؤسسات، وبناء شراكات 

ة الإداريهذه التوصية من قبن الإدارات المالية و مم جهات مانحة  دعم الرقمنة. ويمكن  نفيذ 

، عبر إدراج بند  مويلي خاص بالتحول الرقمي في الموازنة السنوية الإدارةبالتنسيق مم مجالس 

و فعين الشراكات التمويلية الرقمية. وينبغي أن اتم ذلي مم إعداد الخ ة السنوية لكن عام مالي 

 رد اللازمة لمشاريم الرقمنة.لضمان استدامة التموين و وفير الموا

  ،من خلال  دريب و  عزيز قدرة المؤسسات على صياغة أهداف رقمية قابلة لل ياس والتنفيذ

الكوادر ال يادية على آليات التخ يط الرقمي الفعّال. و تمثن الجهة المنفذة في وحدات التخ يط 

ين إجرائي رقمي و دريب الاسترا يجي بالتعاون مم مراكز  دريب مختصة، حيث اتم  صميم دل
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خلال أول ستة  الإجراءاتالقادة على استخدامه من خلال دورات فصلية. ويُقترح  نفيذ هذه 

 .أشهر من بدء خ ة التحول الرقمي لضمان وضوح الأهداف وسهولة متابعة  نفيذها

 و عزيز رضا  ،مواصلة   وير قنوات التواصن الإلكتروني لضمان استمرارية الجودة

يمكن  حقيق ذلي من خلال أقسام العلاقات العامة والإعلام في المؤسسات، عبر و  ،المستفيدان

وخدمات الدعم الرقمي، و فعين أدوات قياس رضا المستفيدان  الإلكترونية  وير المنصات 

ي بصورة مستمرة، مم  قييم نصف سنو  الإجراءاتبشكن دوري. ومن المتوقم أن اتم  نفيذ هذه 

 . للنتائج لضمان  حسين جودة الخدمات الرقمية و عزيز  جربة المستفيدان

  ،إجراء دراسات نوعية لفهم معوقات التحول الرقمي من وجهة ن ر النساء ال ياديات أنفسهن

يمكن  نفيذ هذه التوصية و  ،وذلي بهدف التعرف على التحديات العملية ووضم حلول مناسبة

عبر  نفيذ و امعات بالتعاون مم مؤسسات المجتمم المدني، من قبن مراكز الأبحاث والج

مقابلات ومجموعات  ركيز مم ال يادات النسائية لتحلين المعوقات واقتراح الحلول العملية. 

ويُقترح أن اتم ذلي خلال العام الأول لت بيق الاسترا يجية الرقمية الجدادة لضمان دمج نتائج 

 .الدراسة في خ ط التحسين المستقبلي

 دراسات مستقبلية:

 دراسات مستقبلية بالاعتماد على نتائج الدراسة الحالية   قترح الباحثة  قديم     

 .دراسة العلاقة بين الثقافة التن يمية والتحول الرقمي في  عزيز ال يادة النسائية -1

 .دراسة التحديات والمعوقات التي  واجه النساء ال ياديات في التحول الرقمي -2

 .للمرأة دراسة   ثير التدريب الرقمي على  عزيز الدور ال يادي  -3

 .دراسة العلاقة بين التحول الرقمي ورضا المستفيدان في ضوء ال يادة النسائية -4
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 معوقات وتحديات تنفيذ الدراسة

واجها الباحثة خلال  نفيذ هذه الدراسة مجموعة من المعوقات والتحديات التي أثرت على بعض 

  من أبرز هذه المعوقاتو  ،البيانات و حلين النتائججوانب جمم 

 :المعوقات التقنية -1

 .ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض مؤسسات المجتمم المدني -

 .بطء الإنترنا أو الانق اعات المتكررة التي أعاقا التواصن الإلكتروني -

 :ةالإداريالمعوقات التنظيمية و  -2

 .البيروقراطية الداخلية التي أعاقا  نفيذ بعض الأنش ة أو الحصول على الموافقات -

 .ة بين المؤسسات المشاركة في الدراسةالإداري باان السياسات  -

 :المعوقات البشرية والثقافية -3

 .مقاومة التغيير لدى بعض المولفين وال يادات التقليدية -

 .المشاركيننقص الوعي الرقمي لدى بعض  -

 :المعوقات المتعلقة بجمع البيانات

 .بعض أفراد العينة بسبب التوزع الجغرافي للمؤسسات إلىصعوبة الوصول  -

 .الإلكترونيةقلة  عاون بعض المشاركين في الرد على الاستبيانات  -
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العربية والأجنبية لمصادر والمراجعا  

 أولًا: المصادر والمراجع العربية

ا مصر ر المدني المجتمم مؤسسات حوكمة(. 2024) الدان علي ،أحمد  -1  مجلة. ر نموذج 

 .137-85(, 88)14(, المنصورة) والاقتصادية القانونية البحوث

أثر المهارات ال يادية في التحول الرقمي بمؤسسات المجتمم المدني (. 2023اشتيوي، محمد ) -2

-1 ( 1) 8، جامعة الاستقلال للأبحاثمجلة  (،نموذجا  أغزة  -المرأة الفلس يني )مركز شؤون 

34. 

 ن رية الع يم، الرجن ن رية القرارات وا خاذ ال يادة ن ريات(. 2020) حسين ،قماش آل -3

-394(, 12)36 (,أسيوط) التربية کلية مجلة. القرار ا خاذ ن رية الموقفية، الن رية السمات،

423. 

 التواصن مواقم في الحكومية المؤسسات صفحات علي الرقمي التحول(. 2024) نبين, الألفي -4

 ..262-245(, 30)2024, والتلفزيون  الإذاعة لبحوث العلمية المجلة .الاجتماعي
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 .697-629، (2)، القانونية والاقتصادية
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 ./https://pressst.com/2021/10/25/ متوفر على رابط الصحافة
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 .25-1(  41) 7، مجلة العلوم التربوية والنفسية، والأعمال
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 الملحق )أ(

 الدراسة قبل التحكيم أداة

 تحكيم استبانة 

  المحترم حضرة الاستاذ الدكتور..................................... 

 
 في الرقمي التحول متطلبات ظل في للمرأة القيادي الدور" إلىالتعرف بدراسة  هدف  ةالباحثقوم  

استكمالا  لمت لبات الحصول على درجة  وذلي ،"سلفيت محافظة في المدني المجتمع مؤسسات
وللثقة الم لقة بكم، فإنني أرجو  ة،في جامعة القدس المفتوح الاسترا يجية الإدارةو  ال يادةالماجستير في 

يق ذلي فقد قولتحمنكم  حكيم هذه الأداة ليتسنى إ مام رسالة الماجستير المتعلقة بالبحث المذكور، 
 مجموعة من المقاايس بهذا المجال.على  ةالباحث ااطلع

  ماه جزأان،وقد صمما الاستبانة من 
 الجزء الأول  ويشمن على البيانات الشخصية والعامة.

  .الرقمي التحول ،ال يادي الدور مقاايسالجزء الثاني  ويتكون من 
 

  لكم حسن تعاونكم ةً شاكر 
 بقبول فائق الاحترام والتقدير، وتفضلوا

 

 مريم علقم: ةالباحث                                    
 القاضيأمجد . دإشراف:                                                         

 
 بيانات المُحكم:

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم
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اتفق  الذي المربم( في Xأرجو التكرم بوضم إشارة ) :البيانات الشخصية والعامةالجزء الأول: 
 وحالتي 

 
 الجزء الثاني:

 :الدور القيادي المحور -أولاً 
هداف المنشودة القدرة على  حفيز وإثارة اهتمام مجموعة من الأفراد، وإطلاق طاقا هم نحو  حقيق الأ

 .(2021 بكن فعالية وحماس )الحياري،
 وإنجاز الوصول أجن من وارشادهم و وجيهم بفريقه الت ثير على القائد قدرة إجرائياً: ةعرفه الباحثتو      

 .الموضوعة الاهداف
 التالي    النحو على الخماسي ليكرت لتدرج وفقا   ستكون  المحورين فقرات على الإجابة أن علما  

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة  قليلة قليلة جداً 
1 2 3 4 5 

انتماء الفقرة  الفقرة الرقم
 للبُعد

الصياغة 
 اللغوية

التعديل  مناسبتها للبيئة
 المقترح

 "إن وجد" 

مية
منت

 
 

مية
منت

ير 
غ

 

حة
اض

و
حة 

اض
ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 

 القيادية للمرأةالصفات الشخصية المجال الأول: 

 الثقة من عالي ا مستوى  ال يادية المرأة  ُ  هر  .1
 .التحديات مواجهة في بالنفس

       

 قرارات ا خاذفي  نفسها على ال يادية المرأة   عتمد  .2
 .الضغط أوقات في حاسمة

       

 في الثقة  عزيز على بقدرة ال يادية المرأة  تمتم   .3
 .العمن فريق

       

 علاقات بناء على القدرة ال يادية المرأة   متلي  .4
 .الزملاء مم ةإيجابي

       

A1 دبلوم ف قن )   (       بكالوريوس )    (        ماجستير ف على )  (  المؤهل العلمي 

A2 أقن من  إلى -35سنة )  (   35أقن من  إلى 25سنة )  ( من  25أقن من  العمر
 45 سنة )  (     45 سنة ف كثر )  (

A3 
في  سنوات الخدمةسنوات 

 مؤسسات المجتمع المدني
أقن من  إلى -10سنوات )  (   10أقن من  إلى 5سنوات )  ( من  5أقن من 

سنة ف كثر )  ( 15سنة )  (      15  
A4 المنصب( المسمى الوظيفي( عضو هيئة عامة )  ()  (    عضو هيئة ادارية )  (         رئيس   
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انتماء الفقرة  الفقرة الرقم
 للبُعد

الصياغة 
 اللغوية

التعديل  مناسبتها للبيئة
 المقترح
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سبة
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 لفهم فعّالة استماع مهارات ال يادية المرأة  ُ  هر  .5
 .الفريق احتياجات

       

 على يُشجم  واصن ب سلوب ال يادية المرأة   تميز  .6
 .والتفاهم التعاون 

       

ة إيجابيفي خلق بيئة عمن  ال يادية المرأة  سهم   .7
 .ُ شجم على الإنجاز

       

 القيادية للمرأةة الإداريالصفات : الثانيالمجال 

ال يادية خ   ا واضحة لتحقيق  المرأة  ضم   .8
 .أهداف المؤسسة

       

ال يادية قدرة على  ن يم الموارد  المرأة ُ  هر   .9
 .ب ريقة فعّالة لتحقيق الكفاءة

       

        .ال يادية المهام بشكن عادل المرأة   وزع  .10

بقدرة على ا خاذ قرارات  ال يادية المرأة  تمتم    .11
 .مدروسة بناء  على البيانات والمعلومات المتاحة

       

شجاعة في ا خاذ القرارات  ال يادية المرأة ُ  هر   .12
 .الصعبة عند الحاجة

       

شرك الأطراف ذات العلاقة عند ا خاذ القرارات  ُ   .13
 .المهمة

       

14.  
 حن على قدرة ال يادية المرأة  ُ  هر

 ب ريقة الفريق أعضاء بين النزاعات
 ةإيجابي

       

15.  
  وصين على قدرة ال يادية المرأة  ُ  هر
 للمولفين بوضوح المؤسسة وأهداف رؤية

       

 القيادية للمرأة التقنية الصفات: الثالثالمجال 

16.  
 في متقدمة مهارات ال يادية المرأة   متلي

 العمن لتسهين التقنية الأدوات استخدام
 .الإداري 

       

17.  
 العمن كفاءة لتحسين التكنولوجيا  ستخدم
 .المؤسسة أهداف و حقيق

       

         ؤثر التي التكنولوجية الت ورات  واكب  .18
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انتماء الفقرة  الفقرة الرقم
 للبُعد

الصياغة 
 اللغوية
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 .العمن بيئة على

 احتياجات  واكب  قنية خ ط   وير في  ساهم  .19
 .المؤسسة

       

 التقنية المشاريم  نفيذ متابعة على قدرة ُ  هر  .20
 .نجاحها ضمانل

       

 لتعزيز المؤسسي التواصن منصات  ستخدم  .21
 .العمن فريق بين التعاون 

       

 القيادية للمرأة الإبداعية الصفات: الرابعالمجال 

 خارج التفكير على قدرة ال يادية المرأة  ُ  هر  .22
 .للتحديات مبتكرة حلول لإيجاد الصندوق 

       

 الأداء   وير في  ساهم جدادة أفكار ا ُ قدم  .23
 .المؤسسي

       

 لتحسين مبتكرة أفكار  قديم على المولفين ُ حفز  .24
 العمن بيئة

       

 الابتكار على ُ شجم عمن بيئة بناء في  ساهم  .25
 .والتجريب

       

 المختلفة المواقف مم التعامن في مرونة ُ  هر  .26
 .الإبداعية الحلول تكييفل

       

 والاسترا يجيات الخ ط  عدان على قدرة ُ  هر  .27
 .المستجدات على بناء  

       

 :             الرقمي التحولالمحور  -ثانياً 
 على الخاص الق اع أو الحكومية والهيئات المؤسسات داخن التكنولوجيا استخدام كيفيةُ عرف ب نها  

  والجمهور للعمال المقدمة الخدمات و حسين التشغيلية الكفاءة  حسين على يساعد فهو سواء، حد
 (.9  2022السيد، )

والممارسات  الإجراءاتب نه العملية التي  تضمن  بني و نفيذ مجموعة من إجرائياً  ةالباحث هوُ عرف
والتقنيات الجدادة داخن المؤسسات بهدف  حسين ادائها و عزيز قدر ها على المنافسة في العالم الرقمي 

 .والهوا ف النقالة بشكن  فاعلي بالأعمال بالمتغير. وكيفية ادخال واستخدام التقنيات الرقمية كالحاسو 
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انتماء الفقرة  الفقرة الرقم
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 الرقمية التحتية البنية: الأولالمجال 

 مواكبة على قادرة رقمية أن مة المؤسسة  وفر  .28
 .الحداثة التكنولوجية التغيرات

       

 الاستخدام بسهولة المؤسسة في الرقمية الأن مة  تمتم  .29
 .والوصول

       

 مت لبات مم  تماشى حداثة أجهزة المؤسسة ُ وفر  .30
 .الرقمي التحول

       

 المتبادلة البيانات لحماية آمنة شبكات المؤسسة  وفر  .31
 .الإنترنا عبر

       

 بشكن للبيانات الاحتياطي النسخ المؤسسة  ضمن  .32
 .فقدانها لتجنب دوري 

       

 ومستمرة سريعة فني دعم خدمات المؤسسة ُ وفر  .33
 .التقنية المشكلات لمعالجة

       

 الرقمي التحول لتحقيق الإداري  الدعم: الثانيالمجال 

   وير في الرقمي للتحول واضحة رؤية الإدارة  متلي  .34
 .المؤسسة

       

 لتحقيق المدى طويلة استرا يجية خ   ا الإدارة ُ عد  .35
 .الرقمي التحول

       

        .لل ياس قابلة رقمية أهداف  حداد على الإدارة  عمن  .36

 التحول لتنفيذ اللازمة المالية الموارد الإدارة ُ خصص  .37
 الرقمي

       

 التحول لدعم التغيير ثقافة  عزيز على الإدارة  عمن  .38
 .الرقمي

       

 الرقمية الإجراءاتو  العمليات: الثالثالمجال 

 والعمليات الإجراءات  سريم في الرقمية الأن مة ُ سهم  .39
 المؤسسة داخن اليومية

       

 البشرية الأخ اء  قلين في الرقمية الأ متة ُ سهم  .40
 .العمليات دقة تحسينل

       

  بسيط في  سهم أدوات الرقمية الأن مة  وفر  .41
 .المهام  نفيذ في المستغرق  الوقا تقلينل الإجراءات

       

 إلكتروني ا السجلات حفظل الرقمية الأن مة ُ ستخدم  .42
 .من م بشكن
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انتماء الفقرة  الفقرة الرقم
 للبُعد

الصياغة 
 اللغوية

التعديل  مناسبتها للبيئة
 المقترح

 "إن وجد" 

مية
منت

 
 

مية
منت

ير 
غ

 

حة
اض

و
حة 

اض
ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
منا

ير 
غ

 

 العمليات كفاءة  قييم في الرقمية الأن مة ستخدم   .43
 .مستمر بشكن المؤسسية

       

 نتيجة التحول الرقمي والعملاء المستفيدين رضا: الرابعالمجال 

 الخدمات  قديم  سريم في الرقمية الأن مة ُ سهم  .44
 .والعملاء للمستفيدان

       

 عند الاستجابة سرعة في  حسن ا المستفيدون  الاحظ  .45
 .الرقمية الخدمات استخدام

       

 عبر الخدمات إلى الوصول الرقمية الأن مة ُ سهن  .46
 .متعددةالكترونية    بيقات

       

 لأي سريعة استجابة  قديم في الرقمية القنوات ُ سهم  .47
 .استفسارات

       

 واضحة معلومات للمستفيدان الرقمية الأن مة  وفر  .48
 .المقدمة الخدمات حول

       

 انتهت الاستبانة 
 مع خالص شكري واحترامي،،
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 لملحق )ب(ا

 قائمة المحكمين
 الجامعة الاسم الرقم   

 جامعة القدس المفتوحة د. شاهر عبيد  .1
 جامعة القدس المفتوحة صلاح صبري  د.  .2
 جامعة القدس المفتوحة د. شبلي السوي ي  .3
 جامعة فلس ين التقنية خضوري  د. أحمد الرمحي  .4
 جامعة القدس حمد حرز اللهأد.   .5
 جامعة فلس ين التقنية خضوري  د. محمد سليمي  .6
 جامعة صفاقس  ونس د. عبد الفتاح أبو ماضي  .7
 جامعة القدس د. سلوى البرغوثي  .8
 جامعة القدس المفتوحة د. نور الأقرع  .9

 جامعة فلس ين التقنية خضوري  د. يحيى فحماوي   .10
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 ستبانة()الا بعد التحكيم أداة الدراسة )ت( ملحق

 

 جامعة القدس المفتوحة

 والبحث العلميعمادة الدراسات العليا 

                                                الاستراتيجية الإدارةبرنامج ماجستير القيادة و 

 المحترمة الأخت
 تحية طيبة وبعد،

في ظل متطلبات التحول الرقمي في  للمرأةالدور القيادي " إلىالتعرف بدراسة  هدف  ةقوم الباحث 
استكمالا  لمت لبات الحصول على درجة  وذلي ،"مؤسسات المجتمع المدني في محافظة سلفيت

لذا أعدت هذه الاستبانة  ،ةالاسترا يجية في جامعة القدس المفتوح الإدارةال يادة و الماجستير في 
البحث نرجو  عاونكم ومساعد كم في  عبئة الاستبانة بدقة وعناية وموضوعية، علما   والمتعلقة بموضوع

 ب ن المعلومات التي نحصن عليها ستعالج بسرية  امة ولن  ستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

  تعاونكم لكم حسنرةً شاك
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 : مريم علقمةالباحث                                                                      
 أمجد القاضي إشراف: د.                                                         

 :المناسب المربع في( X) إشارة بوضع التكرم أرجو

 :البيانات الشخصية والعامة -الأول الجزء

 
  

A1 دبلوم ف قن )   (       بكالوريوس )    (        ماجستير ف على )  (  المؤهل العلمي 

A2 سنة )  45أقن من  إلى -35سنة )  (   35أقن من  إلى 25سنة )  (  25أقن من  العمر
سنة ف كثر )  ( 45(    

A3 

في  سنوات الخدمة
مؤسسات المجتمع 

 المدني

سنة  15أقن من  إلى -10سنوات )  (   10أقن من  إلى 5سنوات )  (  5أقن من 
 سنة ف كثر )  ( 15)  (     

A4 (        عضو هيئة ادارية )  (    عضو هيئة عامة )  ( رئيس المسمى الوظيفي  ( 
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 الجزء الثاني:
 :للمرأةالدور القيادي  -أولاً 

 وإنجاز الوصول أجن من وارشادهم و وجيهم بفريقه الت ثير على القائد قدرة إجرائياً: ةالباحثعرفه تو 
 .الموضوعة الاهداف

 الفقرة الرقم
 الدرجة

كبيرة 
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة جداً 

القيادية للمرأةالصفات الشخصية المجال الأول:   

1.  
 في بالنفس الثقة من عالي ا مستوى  ال يادية المرأة  ُ  هر
           .التحديات مواجهة

2.  
 حاسمة قرارات في ا خاذ نفسها على ال يادية المرأة   عتمد
           .الضغط أوقات في

3.  
 فريق في الثقة  عزيز على بقدرة ال يادية المرأة  تمتم 
           .العمن

4.  
 مم ةإيجابي علاقات بناء على القدرة ال يادية المرأة   متلي
      .الزملاء

5.  
 لفهم فعّالة استماع مهارات ال يادية المرأة  ُ  هر

           .الفريق احتياجات

6.  
 على يُشجم  واصن ب سلوب ال يادية المرأة   تميز
      .التعاون 

7.  
ة ُ شجم إيجابيفي خلق بيئة عمن  ال يادية المرأة  سهم 

      .على الإنجاز
القيادية للمرأةة الإداري صفاتال: الثانيالمجال   

8.  
ال يادية خ   ا واضحة لتحقيق أهداف  المرأة  ضم 
           .المؤسسة

9.  
ال يادية قدرة على  ن يم الموارد ب ريقة  المرأة ُ  هر 

      .فعّالة لتحقيق الكفاءة

10.  
بشكن  مهام العمن على المرؤوسينال يادية  المرأة   وزع
           .عادل

11.  
بقدرة على ا خاذ قرارات مدروسة  ال يادية المرأة  تمتم  

           .بناء  على البيانات المتاحة
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 الفقرة الرقم
 الدرجة

كبيرة 
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة جداً 

12.  
شجاعة في ا خاذ القرارات الصعبة  ال يادية المرأة  ُ  هر

           .عند الحاجة

13.  
الأطراف ذات العلاقة عند ا خاذ  ال يادية المرأة  شرك ُ 

      .القرارات المهمة

14.  
 أعضاء بين النزاعات حن على قدرة ال يادية المرأة  ُ  هر
      ة.إيجابي ب ريقة الفريق

15.  
 المؤسسة أهداف  وصين على قدرة ال يادية المرأة  ُ  هر
      للمرؤوسين. بوضوح

القيادية للمرأة: الصفات التقنية الثالثالمجال   

16.  
 الأدوات استخدام في متقدمة مهارات ال يادية المرأة   متلي
           .الإداري  العمن لتسهين التقنية

           العمن. كفاءة لتحسين التكنولوجيا ال يادية المرأة   ستخدم  .17

18.  
  ؤثر التي التكنولوجية الت ورات ال يادية المرأة   واكب
           .العمن بيئة على

19.  
  واكب  قنية خ ط   وير في ال يادية المرأة   ساهم

           .المؤسسة احتياجات

20.  
 المشاريم  نفيذ متابعة على قدرة ال يادية المرأة  ُ  هر
           .نجاحها لضمان التقنية

21.  
 لتعزيز المؤسسي التواصن ال يادية منصات المرأة   ستخدم
      .العمن فريق بين التعاون 

القيادية للمرأة الإبداعيةالمجال الرابع: الصفات   

22.  
 الصندوق  خارج التفكير على قدرة ال يادية المرأة  ُ  هر
      .للتحديات مبتكرة حلول لإيجاد

23.  
 الأداء   وير في  ساهم جدادة أفكار ا ال يادية المرأة ُ قدم 

      .المؤسسي

24.  
 مبتكرة أفكار  قديم على المولفين ال يادية المرأة  ُ حفز

      العمن بيئة لتحسين

25.  
 على ُ شجم عمن بيئة بناء في ال يادية المرأة   ساهم
      .الابتكار
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 الفقرة الرقم
 الدرجة

كبيرة 
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة جداً 

26.  
 المواقف مم التعامن في مرونة ال يادية المرأة  ُ  هر

      .الإبداعية الحلول لتكييف المختلفة

27.  
 على بناء   الخ ط  عدان على قدرة ال يادية المرأة  ُ  هر

      .المستجدات
 محور التحول الرقميثانياً: 

والممارسات  الإجراءاتب نه العملية التي  تضمن  بني و نفيذ مجموعة من إجرائياً  وُ عرف الباحثة
والتقنيات الجدادة داخن المؤسسات بهدف  حسين ادائها و عزيز قدر ها على المنافسة في العالم الرقمي 

 .والهوا ف النقالة بشكن  فاعلي بالأعمال بالمتغير. وكيفية ادخال واستخدام التقنيات الرقمية كالحاسو 

 الفقرة الرقم
 الدرجة

كبيرة 
قليلة  قليلة متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 
 المجال الأول: البنية التحتية الرقمية

 التغيرات مواكبة على قادرة رقمية أن مة المؤسسة  وفر  .28
 .الحداثة التكنولوجية

     

      .الاستخدام بسهولة المؤسسة في الرقمية الأن مة  تمتم  .29
 التحول مت لبات مم  تماشى حداثة أجهزة المؤسسة ُ وفر  .30

 .الرقمي
     

 عبر المتبادلة البيانات لحماية آمنة شبكات المؤسسة  وفر  .31
 .الإنترنا

     

 دوري  بشكن للبيانات الاحتياطي النسخ المؤسسة  ضمن  .32
 .فقدانها لتجنب

     

 المشكلات لمعالجة سريعة فني دعم خدمات المؤسسة ُ وفر  .33
 .التقنية

     

 لتحقيق التحول الرقمي الإداري الدعم المجال الثاني: 
   وير في الرقمي للتحول واضحة رؤية المؤسسة  متلي  .34

 .المؤسسة
     

 التحول لتحقيق المدى طويلة استرا يجية خ   ا المؤسسة ُ عد  .35
 .الرقمي
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 الفقرة الرقم
 الدرجة

كبيرة 
 قليلة متوسطة كبيرة جداً 

قليلة 
 جداً 

      .لل ياس قابلة رقمية أهداف  حداد على المؤسسة  عمن  .36
      الرقمي التحول لتنفيذ اللازمة المالية الموارد المؤسسة ُ خصص  .37
      الرقمي. التحول لدعم التغيير ثقافة  عزيز على المؤسسة  عمن  .38

 الرقمية الإجراءاتو  العمليات: الثالثالمجال 
 داخن اليومية الإجراءات  سريم في الرقمية الأن مة ُ سهم  .39
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