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 عزَ - اُللُ  قالَ  ن  إلى مَ  دي هذا العملَ س  أُ  سوى أن   لي الحق   بعد هذا المشوار الطويل من الدراسة والصبر لم يبقَ 
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كما شكراا لحبِّ فاديمية. مسيرتي الأك    طوالَ  ،ودعمي اللامتناهي  ،إلهامي ذين كانا مصدرَ ل  ن، الالعزيزي    إلى والدي  
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 .أضاءوا لي الطريقالذينَ و  ،البحثِ  خطواتِ  ن  مِ  خطوة   لي في كلِّ  إلهام   مصدرَ  اذين كانو إلى أخوتي الأعزاء، ال  

 . ةة والعملي  أعلى الدرجات العلمي   بأن  يُحقِّقَ  له  أدعو ن  يا مَ  ،إلى ابن أخي

 .فاني والإخلاص في العملفي الت   احتذى بهيُ  اذجَ والمعرفة، وكانوا نم موا لي العلمَ إلى أساتذتي الكرام، الذين قد  

 . المتواضعهذا العملَ  ههدي لساعدني ودعمني، أُ  ن  مَ  إلى كلِّ 
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،  الفلسطينيِّ   اخلِ فلسطينيين في الد  ال الم  لدى العُ  ةُ جتماعي  الاو  ةُ فسي  الن   المشكلاتُ  "

 " منها خفيفِ ة في الت  العام   الممارسةِ   من منظورِ  مقترح   رُ تصو  و 
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 ملَخص
 

التعر ف  الحالي ة     راسة  الد     هدفت       الن    لىإإلى  والافسي  المشكلات  الع  ة  لدى  الد  م  جتماعية  في  الفلسطينيين  اخل ال 

 عدد    ،الجنس )  راسةالد     رات متغي     في ضو ء    ،خفيف منهافي الت    ة  الممارسة العام    من منظور    قترح  ر م  وتصو    ،الفلسطيني   

الأسرة الد    ة،الاجتماعي    الحالة    ،رم  الع    ،أفراد  حس  الس    منطقة    ،هري  الش    خلمستوى  كن، الس  مكان    حافظة،الم    ب  كن 

الر  الم    ،العمل  قطاع    عليمي،الت    ى المستو  راسة  م  خد  است  وقد  .   (سرةلل    ئيس  عيل  الد   ، حليلي  الت    الوصفي    المنهج    ت  

الباحثة  قامت  و راسة،  للد     أداةً بوصف ها    الاستبانة    ت  مخد  واست   ن  تكو  و   ،ةوالاجتماعي  ة  فسي  الن    شكلات  الم  مقياس    بتصميم     

نة  نة  عي     راسة علىالد     ت  ق  ب   ط  و   فقرة،(  62ن على )عي  وز  م    ن  من قسمي    المقياس   ال الفلسطينيين  م  الع    من  (  383)  من    مكو 

الد   جمع  عملي    وبعد    (127800)  همعدد    والبالغ    ،الفلسطيني  اخل  في  ع ولجت    ،الاستبانات    ة  باستخدام  إحصـائي    فقد   ا 

 إلى النتائج الآتية: راسة  الد    لت  ، وتوص  (SPSS) ةالاجتماعي   ة للعلوم  الإحصائي   الأساليب  

الع  ة والاجتماعي  فسي  الن    شكلات  الم    أن    راسة  الد     نتائج    أظهرت  فقد        الد  م  ة لدى  الفلسطينيين في  الفلسطيني ال    ، اخل 

إذ عام    بشكل    ،رتفعةً م   ككل     راسة  الد     نة  عي     لتقديرات    الحسابي    ط  المتوس     بلغ    ؛  المقياس  وبنسبة  3.85)  على    ة  مئوي    ( 

%( يليه  78.2)مئوي ة     ( ونسبة  3.91)   حسابي     بمتوسط    ،رتبة الأولىة في الم  فسي  المشكلات الن    مجال    وجاء    %(77.0)

الاجتماعي    مجال   بمتوسط  المشكلات  حسابي   ة  ونسبة  3.81)     مئوي ة  (  مستوً 76.2)    في  وكلاهما  مرتفع%(  كما   ، ى 
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  ن  م    أكثر    يلون  ع  ي    ن  لدى م    ت  أفراد الأسرة، إذ ارتفع    عدد  ى  لإى  عز  ت  -في هذه المشكلات    ة  دال    عن فروق    تائج  الن    كشفت  

الع  حس    اإحصائي    ة  دال    فروق    ت  و جد    ، أفراد. كذلك  7 الفئات    أقل    المشكلات    كانت  إذ  ،  ر  م  ب    ا مقارنةً سن    الأكبر    لدى 

 (.سنة  45–30)  الع م ري ة  بالفئة  

ف ق    اإحصائي    ة  دال    فروق    ت  و جد  كما          يعانون    ط  س  مال والو  ال في مناطق الش  م  الع    أن    ن  تبي    فقد   كن،الس    منطقة    و 

ف ق    اإحصائي    ة  دال    فروق    و جدت  و  هم في الجنوب،  بنظرائ    مقارنةً   أكبر    مشكلات    المشكلات    ؛ فكانت  كنمكان الس    و 

الحاصلين   ال  م  الع    تائج أن  الن    وبي نت    ،دنوالم  رى  بسكان الق    خيمات مقارنةً ان الم  ك  أعلى لدى س    ة  والاجتماعي    ة  فسي  الن  

 ياحة والإنشاءات أعلى مستويات  الس     ي   في قطاع    العاملون    سج ل  و ،  أكبر    مشكلات    عال  يواجهون    ودبلوم    على دبلوم  

الت    مقارنةً   شكلات  الم    ن  م   في  والص   بالعاملين  والخدمات.جارة  المشكلات    ة  دال    فروق    و جدت  كما    ناعة   في 

لصالح  الاجتماعي   الد    ة  تختلف  بينما    .رتفعالم    ل  خ  ذوي  الن  الم    لم  الد  فسي  شكلات  باختلاف  لم و   .لخ  ة  المقابل،  في 

 دور   تفعيل  راسة، الد   من أبرز توصيات  و . ةتبعًا للحالة الاجتماعي   ا في مستوى المشكلات  إحصائي   ة  دال   فروق   تظهر  

 حصول    لضمان    ؛ةة والاجتماعي  ة القانوني  سي  ؤس  ية الم  ن  الب    على تقوية    العمل  و   ،الم  الع    في حماية حقوق    العمل    وزارة  

ة  فسي  المشكلات الن    أسباب    في خفض    سهم  ا ي  ، مم  ة كاملةة والإنساني  على حقوقهم القانوني    الفلسطيني  اخل  الد    ال  م  ع  

 .ةوالاجتماعي  

 . الفلسطيني   اخلال الفلسطينيين في الد  م  الع   ،ةالاجتماعي   المشكلات  ،ةفسي  المشكلات الن  ة: تاحي  ف  الكلمات المِ  -
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Abstract 

The study aimed to identify the psychological and social problems faced by Palestinian workers within 

the Palestinian territories and to propose a framework from the perspective of general practice for 

alleviating these issues in light of the study variables (gender, family size, age, marital status, monthly 

income level, residential area by governorate, place of residence, educational level, employment sector, 

and the primary breadwinner of the family). A descriptive-analytical approach was utilized, with the 

researcher employing a questionnaire as the primary tool for data collection. She designed a scale to 

assess psychological and social problems, consisting of two sections with a total of 62 items. The study 

sample included 383 Palestinian workers residing in the Palestinian territories, out of a total of 127,800 

workers. After collecting the questionnaires, the data were statistically processed using social science 

statistical methods (SPSS). The study yielded the following results: 

The study results revealed that the psychological and social problems among Palestinian workers inside 

the Palestinian territories are generally high. The overall mean score of the study sample on the entire 

scale was (3.85), with a percentage of (77.0%). The domain of psychological problems ranked first, with 

a mean score of (3.91) and a percentage of (78.2%), followed by the domain of social problems with a 

mean of (3.81) and a percentage of (76.2%), both indicating a high level. 

 The results also revealed significant differences in these problems based on family size, with higher 

levels of problems observed among those supporting more than 7 family members. Additionally, 

statistically significant differences were found based on age, with older age groups reporting fewer 

issues compared to those in the 30-45 years range. 

Significant differences were also found based on residential area, with workers in the northern and 

central regions reporting higher levels of problems compared to their counterparts in the south. Further, 

significant statistical differences were observed based on the place of residence, with residents of 
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refugee camps experiencing more psychological and social problems compared to those in villages and 

cities. The results indicated that workers holding diplomas or higher diplomas face greater problems. 

Furthermore, workers in the tourism and construction sectors reported higher levels of issues compared 

to those in trade, industry, and services. Significant differences were found in social problems favoring 

workers with higher incomes. However, no significant differences in psychological issues were found 

based on income level. 

Lastly, no statistically significant differences were found regarding the level of problems based on 

marital status. The study recommended strengthening the role of the Ministry of Labor in protecting 

workers' rights and working to enhance the legal and social institutional framework to ensure Palestinian 

workers inside receive their full legal and human rights, which would help mitigate the causes of 

psychological and social problems. 

Keywords: Psychological problems, social problems, Palestinian workers in the Palestinian territories. 
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 الفصل الأول 

 ة الدراسة ومشكلتها خلفي  

 قدمة المُ 1.1

عم    إن         الد  قطاع  الفلسطيني  ال  الم  هم  الم    القطاعات    من    د  ع  ي    اخل  ضم  صن  ة  العمل    سوق    ن  فة 

العمل   سوق     فير  المباش    أثير  الت  وم ن  ث م ،    ،في هذا القطاع  كبيرة    ه لوجود شريحة  ت  أهمي    وتعود    ،الفلسطيني  

ة ،    رئيسة    لأسباب    الفلسطيني    اخل  في الد    للعمل    العمال    من    العديد    ه  توج    يعود  و    ،الفلسطيني    والاقتصاد   عد 

، دي العاملـةية فـي الأ  ـنوي  الس    يـادة  الز     ل تسـتوعب   ـ عم    ص  ر  ف ـ   علـى توليـد    حلـي  الم    قـدرة الاقتصـاد    عـدم    :منها

علـى    سـرائيلي  الإ  الاحتلال  هـا  التـي يضع    عيقـات  والم    القيـود  و ،  سوق العمل الفلسطيني    داخل    ي الأجور  تدن   و 

ة  اتي ـ حديـات الذ  الت    مـن    إلـى مجموعـة    إضافـةً   ،ـة وقطـاع غـزةالغربي    فـة  ن الض   ـ م    فـي كل     الاقتصاديشـاط  الن   

  قطـاع    لـة فـي سـيطرة  ، المتمث   الفلسـطيني    ـة الاقتصـاد  هات فـي هيكلي  شـو  أبرزهـا الت  ولعل  م ن  فـي الاقتصـاد،  

الأ  الخدمـات   الاقتصادي  علـى  وانتشـار  نشـطة  وضع  نظ ـ الم    غيـر    القطـاع    ـة،  بيئـة   ـ م،  كما    ،الاسـتثمار  ف 

والاجتماعي  فسي  الن    مشكلات  ال  تضاعفت   الد  ل  ةة  في  الفلسطيني  لعامل    وخلال   2023أكتوبر   7  عد ب  اخل 

 . على هذه الفئة ت  وتضييقا ،دخول  ع من من   دث  ح  ي    اوم ،الحرب على غزة

حيث    ة،استثنائي    معاناة    الفلسطيني    العامل    يعيش    ،لذلك  ونتيجةً         وطبيعة    ،الاستهداف    طبيعة    من 

 إلى عدم    ت  التي أد    روف والظ  روط  الش    ض كل  الذي فر    ،الإسرائيلي    الاحتلال    ه من  التي تواجه    المخاطر  

ت  حقيقي    سات  مؤس    قيام   الع  ة  الفلسطينيينم  رعى   العامل    إن    ،بحقوقهم  وتطالب    بتنظيمهم،  وتقوم    ،ال 

أ    محاصر    وهو  إنساني،لا    لواقع    ة  ضحي    الفلسطيني   حاجات    تنتظر    سرة  بين    سياسة  و   ة،الأساسي  ها  منه 

 (. 2011،)صالح عليه البطالة ض  وتفر  ه ر  ه  ق  ت   ة  إسرائيلي  
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الع  يتمي        الحالي  ،ون الفلسطيني    ال  م  ز  واقعهم  قو  بأن    ،في  الاحتلال   تحت    ت  ر  وتطو    ت  د  ج  و    عاملة    ة  هم 

  ش  ر  في الو    أم تلك التي تعمل    ،الخط الأخضر  داخل    ة التي تعمل  تلك القو    ة، سواءً عام    بصورة    الإسرائيلي  

والمزارع الد    والمصانع  ولذا  اخلفي  الن    ، فهي  ،الفلسطيني،  كل    ض  ر  ف    احتلال    خلاصة    ،هايةفي    عليها 

  ة، بمعنى أن  جماعي    وليست    ،ة  فردي    ة  الي  عم    إلى حركة    ل  تتحو    ت بها إلى أن  التي أد    ،روفروط والظ  الش  

الم    ع  نو    أي     قيام    عدم    ض  فر    الاحتلال   أنواع  ت  من  التي  الع  ؤسسات  هؤلاء  بتنظيمهم،    وتقوم    ،ال  م  رعى 

سواءً بحقوق    وتطالب   ممارسات    هم  قب    في  أثناء    العمل    ل  ما  بع    العمل    أو  تركوا    ،العمل  انتهاء    د  أو  وقد 

سياسة   الم    ضمن  الس    القائم    مي  وس  العمل  والم  على  حس  ن  ماح  الم  ع  الش  وحس    ،سمو  ب  ولذاب  لا    ،خص، 

ه أم لا.  جور  أ    وهل سيأخذ    ،ع  ن  م  سي    أم    له بالعمل    ح  م  س  ا أم لا، وهل سي  غدً   سيعمل    كان    إن    العامل    يعرف  

الس    خلق  وهذه  قلق  شخصي    العامل    من    ت  ياسة  ع  ش  ه    ةً ة  من    ةً ض  ر  ة،  الم نظم ة  للاستغلال  العصابات   

 (. 2010 ،لدباسا) والفلسطيني   ن الإسرائيلي  في الجانبي  ( مافيات )ال

ي ز  عن سائر  اخل الفلسطيني  ال الد  عم    فئة  نشير  هنا إلى أن   و       في سوق    لةغ  ش  والم  الفئات العاملة    ت م 

الإسرائيلي، الأ    العمل  الاجتماعي  ج  في  والحقوق  الر  وقل    ،ةر  الحكومي  ة  بالم  و ة،  قابة  العامل  ل،  غ   ش  ربط 

 ؛نذار  إ  سابق    دون    الم  الع    تصاريح  سرائيلي  الإ  الارتباط  لغاء  إو تدنية في العمل،  مان الم  من والأ  ظروف الأ  و 

الأمني    بسبب   الم    عدم  و ة،  الأوضاع  للع  الاجتماعي    حقات  ست  دفع  الفلسطينيم  ة  والإ  :مثل    ني ال  جازة  النقاهة 

والإ نوي  الس   الم  ة  من    ،ةرضي  جازة  أن    ،الحقوق   وغيرها  وصول  عملي    كما  أماكن عم  إال  م  الع    ة  د   هم  ل  لى  ت ع 

إذ دةعق  وم    طويلةً   ةً عملي   الع    الكثير    ن  إ  ؛  هؤلاء  يضطرون  م  من  الإ  ال  جداً    ساعات  في    لخروج  ى  مبكرة 

الى   أبواب  ت  ف  ت  حتى    ؛ظ  كت  وم    طويل    طابور  في    ون  وينتظر   المعابر،للوصول  من  خروج    وبعد   ها،ح    هم 

لهم  ،عبرالم   طريقة    البحث    ينبغي  العمل،  إللوصول    عن  مكان  الس  ِ  م  إلى  طريق  عن  بالا  حافلة  فر 

ينامون    كثيرة    أعداد    وثم ة    (التاكسي)    بالسيارة    أو  (  باص )ال الذين  العمال  عملهم  من  أماكن   ، في 
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لدخول   اتصريحً يملك       الفلسطيني    لعامل  ا  ن  و حال كفي    ،إلى م دنهم وقراهم  سبوعالأ    في نهاية    ويعودون  

الع  أم    عابر،الم   يملكون  م  ا  لا  الذين  الفلسطينيةتصريحً   ال  الأراضي  داخل   في  للعمل    ف  توق    الذينأو    ا 

"  برع  خول  د  الإلى    هم،تصريح   التهريب  تفاق م    "  إلى  يؤد ي  الذي  النفسية  الأمر  المشكلات 

 (. 2019،جمعية عنوان العامل)ةوالاجتماعي  

ة في الاقتصاد  الحيوي    القطاعات    من    ل  حت  اخل الم  ال الفلسطينيين في الد  قطاع العم    أن    الباحثة  وترى      

الد    ال للعمل  العم    ه  توج    يعود  و   ،رس  الأ    للعديد من    رئيس    ل  دخ    مصدر    ل  يمث   ؛ إذ  الفلسطيني اخل إلى في 

ة، ولعل  من عوامل   نخفضة، إضافةً الم   والأجور    ،العمل  ص  ر  ف   ة  وقل   ،حلي  الم   الاقتصاد   ف  ضع   :أبرزها عد 

  ؛ 2023أكتوبر    7  بعد    هذه الفئة زادت    معاناة    إلى أن    الباحثة    ها الاحتلال. وتشير  رض  ف  إلى القيود التي ي  

الأ   القاسي  مني  بسبب الإجراءات  التي فرضت  ة  أد  م  الاحتلال، م   ها سلطات  ة  إلى زيادة  ا  والخوف  ى   ،القلق 

 مزدوجةً   ايعاني ضغوطً   الفلسطيني    العامل    أن    ال، ترى الباحثة  ة فع  اجتماعي    حماية    غياب نظام    في ظل   و 

 .عمهلد   ة  ي  ن  ه  م   وتقديم حلول   ،ا يستدعي الاهتمامة، مم  ري  ه  الاحتلال الق   وممارسات   ،هسرت  بين حاجات أ  

الاتحاد    دراسة    بحسب  و      عم    العام    أجراها  فلسطينلنقابات  تسليط    ت  هدف    ال  على    ء  و  الض    إلى 

والن  ة والاجتماعي  الاقتصادي    الانعكاسات   الن  فسي  ة  التي    والإغلاق الإسرائيلي    الحصار    اتجة عن استمرار  ة 

العامل   وحص  اليومي    والمعاناة    ،ةالاقتصادي    الأزمة    اء  جر    الفلسطيني    يعانيها  يواجهها،  التي    الخسائر    ر  ة 

ل  الاقتصادي   التي  ودور    العمل    بقطاع    ت  ق  ح  ة  الانتفاضة،  اندلاع  منذ  العام  والات     ات  الجمعي    والعمال    حاد 

أجل    وصيات من  بعض الت    وتقديم    ،ال الفلسطينيينم  الع    من معاناة    خفيف  ال فلسطين في الت  عم    لنقابات  

حل     م  سهاالإ ي    في  التي  عم  الأزمة  الب  واجهها  بشكل  النا    عام ، بشكل    الفلسطيني    عب  والش    ،خاص     واسل 

 إجراءات    من    الاحتلال الإسرائيلي    ات  ه قو  وما تمارس    ، سياسة الحصار والإغلاق    ن  وتجدر  الإشارة  إلى أ
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م  في  تعس   بحق   شد  ة  الفلسطيني  الش    دة  الع  والط    ،ةعام    عب  تمخ  ا صعبً وضعً   ت  خلق  -ة  ة خاص  الي  م  بقة    ض  ا 

نتائج   اقتصادي  متنو    عنه  ونفسي  واجتماعي    ة عة  أث  ة  الفلسطيني    فيرت  ة  الحياة  مناحي  العام  الات(ةشتى  حاد 

 (.2009،لنقابات عمال فلسطين

أن        ذكره  يفرض    القيود  والجدير   الاحتلال  التي  الفلسطيني،    ها  الاقتصاد  للاقتصاد  ت ه  تبعي  و على 

ة في أسواق الة الفلسطيني  م  استيعاب الع    ي ةإمكان  ف  إلى ضع  ت  قد أد  -نوات الماضية  الس    طوال    الإسرائيلي  

المحلي   الاعتماد  العمل  وإلى  أصبحت  الم    ة،  التي  الإسرائيلية،  العمل  أسواق  على  مصدراً    تزايد  تشك ل 

 وقد شك ل ذلك إحدى الأدوات    ،ةنوات القليلة الماضي  الس    خلال    ،ةأساسياً لمداخيل آلاف الأ سر الفلسطيني  

  ه أمام  انكشاف  ذلك  للاقتصاد الإسرائيلي، وفاقم من    ة الاقتصاد الوطني الفلسطيني   لتعزيز تبعي    ؛ةالأساسي  

 (. 2024،باستمرار)المالكي التي يت بعها الاحتلال   الجماعي   العقاب   سياسات  

الفلسطينيون في   ال  م  ة التي يعانيها الع  ة والاجتماعي  فسي  ة المشكلات الن  نظراً لأهمي    ،هأن    ترى الباحثة  و     

م  في فه    عمق  ، والت  ومنهجي    علمي     على هذه القضايا بشكل    ء  و  الض    تسليط    ،روري  الض    من    ه،الداخل، فإن  

والظ  البنيوي    العوامل   ت  ة  التي  خاص    سهم  رفية  وتفاقمها،  نشأتها  ظل     ةً في  ة  ياسي  الس    الأوضاع    في 

الم  والاقتصادي   الع  عقد  ة  هؤلاء  يعيشها  التي  بأن    ن  م  ؤ  وت    ،الم  ة  ت ع    الباحثة  المشكلات  هذه   من    د  دراسة 

الحيوي  الد    يجب  راسات  التي  باهتمام    أن    ة  الر  المؤس    تحظى  والمجتمعي  سمي  سات  ذات   ، ةة  البحث  ومراكز 

سرة والمجتمع للفرد والأ    والاجتماعي    فسي  الن    الاستقرار    في  ر  مباش    تأثير    ن  ما لها م  ل    ؛اواسعً   اهتمامًا  الصلة

و الفلسطيني ككل    ذلك،  الباحثة    ، بناءً على  يواجهها عم ال   التية  والاجتماعي    ة  فسي  الن    المشكلات    تتناول 

ذلك في  بما   ، الفلسطيني  الن  الاجتماعي    هاتأثيرات  الداخل  و  والاقتصادي  فسي  ة  وفي العامل    في ة  ة    نفسه، 

ه أو  صريحكوقف  ت  ،العملفي    بات  من تقل    العامل    به  يمر    فإن  ما  ومن ث م ،  ها،المعيل ل  ، بوصفهسرتهأ  
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حقوقه أو  ل  انتهاك  من    ، وما ي لقاه  صاريحاستغلال سماسرة الت  ، فضلًا عن  عملسحبه، أو التوق ف  عن  ال

ل ه، إضافةً إلى ما يواجهه من  صب  للن    ض  ر  تع   غ     وأ  الغربي ة  من الضفة  افلسطيني    ؛ لكونهة  عنصري  من م ش 

د  جميعها  التي    ،من العوامل  ذلكوغير    ،ةغز  من   بالغ    ذات  أثر    ،على العامل وأسرته  ضاغطةً   عوامل  ت ع 

 .والاقتصادي   فسي  والن   استقرارهم الاجتماعي  في 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها2.1 

النفسي         أثر  والاجتماعي    ةالمشكلات  لها  الفلسطيني  بالد    املالع  في  كبير    ة   سرته،أ  أفراد    فيو   ،اخل 

  ة والاجتماعي  ة  فسي  حة الن  الص  في    ، من ناحية  أ خرى،وتؤثر  ،من ناحية    سري  الأ    الاستقرار  في  ر  فهي تؤث   

عند ف  ،مثلاً   العامل،سرة  من أ    فرد    كل     فيو   ،فلسطيني  لفي سوق العمل في الداخل ا  عاملًا بوصف ه    ،للفرد 

اخل  عمله  مكان  إلى  الوصول  على  ه  قدرت    وعدم    ،العامل  تصريح    ف  توق   ينعكس  ذلك مباشرةً على    ،في الد 

في حر  دخ   في  له؛  سلبًا  يؤث ر  الذي  الأمر  وأسرته،  نفسه  لإعالة   اللازم   المال   من  الاقتصادي  م   الاستقرار 

وي فضي  للسرة نفسه  –،  الوقت  اة  واجتماعي    ة  نفسي    ت  مشكلا   إلى    -في  ت طال   الداخل    لعامل    في 

 . على حد   سواء سرتهأ   أفراد و  ،الفلسطيني

المركزي     تشير       الجهاز  الفلسطيني     إحصاءات  الع    إلى  للإحصاء  الفلسطيني   م  عدد  الضفة  ال  من  ين 

أيضاً،    وطنات والمست  اخل الفلسطيني  الغربية وقطاع غزة، الذين يعملون في المنشآت الإسرائيلية، في الد  

ة،  على قطاع غز    ة الحرب  عشي    ،، أي  2023الث من سنة  بع الث  في الر    عاملًا  178,000د على  ا يزي  مم  

و الض    من    عاملًا   153,000بواقع   الغربية،  يشك     عاملًا   25,000فة  ما  وهو  غزة،  قطاع    نحو    ل  من 

قد  و    ،راعةوالز     ،والخدمات   ،في قطاع البناء  هم يعمل  ة، ومعظم  % من إجمالي القوة العاملة الفلسطيني  20

عدد   من    انخفض  الغربي  الض    العاملين  الد  فة  في  الفلسطيني   ة  انخفاضًااخل  الر    اكبيرً     بين  ما  ن  بعي  جداً 
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والرابع   عامل    130  قدر ه   2023الثالث  الم    ألف  الإغلاقات  الاحتلال  شد  نتيجة  فرضها  التي   ب  عق    دة 

قطاع غزة،    العدوان   العدد  إذ  على  حوالي    بلغ  إسرائيل  في  للعاملين    دون    )  عامل    ألف    21الإجمالي 

ونشير  هنا    .2023بع الثالث  في الر    عامل    ألف    178بحوالي    ، مقارنةً 2023في الربع الرابع    تصاريح(

أن   وغزة    فرد    ألف    157  إلى  الغربية  الضفة  الر    عمل    دون  في  نهاية  الحتى    وبحسب   ،2023  ابعر  بع 

المركزي    من    ة  إحصائي    ث  أحد   بلغ    الجهاز  الفلسطيني  الد  م  الع    عدد    للإحصاء  في   الفلسطيني  اخل  ال 

  ل  عم    تصريح    تهم دون  غالبي  و راسة،  الد     ل مجتمع  ذي شك  ال  2025فة الغربية للعام  ( في الض  127800)

 (.2025 ،)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني رسمي   

خلال         الباحثة   فمن  الجهاز    ةً ميداني    وباحثةً   مشرفةً بوصفها    -عمل  للإحصاء   في  المركزي 

  ء  و  تسليط الض    ة  أهمي    لوحظ    -مخيم"    ،قرية  ،مدينة  ة " اني  ك  عات الس  جم  والت    ،رائحمختلف الش  من  الفلسطيني  

 ظهور    وأسباب    ،وصعوبات    يات  تحد     ن  م    ،اخل الفلسطينيفي الد    مع العامل الفلسطيني     على ما يحصل  

  على حد     ه  سرت  أفراد أ  في  العامل و   فيرت  التي أث    ،ن هذا القطاعال ضم  م  ة للع  واجتماعي    ةنفسي    مشكلات  

ا جعل  مم    ،ن هذا القطاعال العاملين ضم  م  الع    من    كبيرة    شريحة    ولوجود    ،رمباش    وغير    ارً مباش    تأثيرًا  سواء  

كبيرًا    ليشمل    محدودة    فئة  نطاق     جاوز  يت  ثرالأ والأ    من  عددًا  فالأفراد  وبناءً    .الفلسطيني    المجتمعي  سر 

 : ئيس الآتيراسة في السؤال الر  الد    مشكلة   ص  م، تتلخ  على ما تقد  

 ؟ اخل الفلسطينيّ ين في الد  ال الفلسطينيّ م  ة لدى العُ جتماعي  ة والافسي  الن   ما المشكلاتُ  -

  وقد انبثق عن السؤال الر ئيس الأسئلة الفرعي ة الآتية:

 ؟  اخل الفلسطيني  الفلسطينيين في الد   الم  ة لدى الع  فسي  الن   ما المشكلات   .1

 ؟ اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى الع  جتماعي  الا ما المشكلات   .2
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ال م  ة لدى الع  ة أو المشكلات الاجتماعي  فسي  ة للمشكلات الن  دلالة إحصائي    ذات    فروق    هل توجد   .3

مستوى  ة،  الاجتماعي  الحالة  ،  رم  الع    ،سرةعدد أفراد الأ  )رات  لمتغي   ى  عز  ت  -  اخل الفلسطيني  في الد  

  ، لم  قطاع الع    ، عليمي  المستوى الت  ،  كنمكان الس    ،حافظةب الم  كن حس  منطقة الس    ،الشهري    خلالد  

 (؟ سرةئيس لل  عيل الر  الم  

العام  الم    قترح  الم    ر  صو  الت    ما .4 الممارسة  إلى  الت  ستند  في  من  ة  الن    خفيف  ة  فسي  المشكلات 

 ؟  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى الع  والمشكلات الاجتماعي  

 فرضيات الدراسة:  3.1

 ة الآتية: فري  ات الص   الفرضي   الإجابة عن   الحالي ة   راسةالد    تحاول  

 ة الأولى: الفرضي  

توجد   - إحصائي    ذات    فروق    لا  الدلالة  دلالة  مستوى  عند  الن    (a≤0.05)ة  المشكلات  ة  فسي  بين 
 سرة. أفراد الأ   ر عدد  ى لمتغي   عز  ت   - اخل الفلسطيني  ال في الد  م  ة لدى الع  والمشكلات الاجتماعي  

   الفرضية الثانية:

توجد   - إحصائي    ذات    فروق    لا  الدلالة  دلالة  مستوى  عند  الن    (a≤0.05)ة  المشكلات  ة  فسي  بين 
 . العمرر ى لمتغي   عز  ت   - اخل الفلسطيني  ال في الد  م  ة لدى الع  والمشكلات الاجتماعي  

   الفرضية الثالثة:

توجد   - إحصائي    ذات    فروق    لا  الدلالة  دلالة  مستوى  عند  الن    (a≤0.05)ة  المشكلات  ة  فسي  بين 
 . الحالة الاجتماعيةر ى لمتغي   عز  ت   - اخل الفلسطيني  ال في الد  م  ة لدى الع  والمشكلات الاجتماعي  

 

 



9 
 

   :رابعةالفرضية ال

توجد   - إحصائي    ذات    فروق    لا  الدلالة  دلالة  مستوى  عند  الن    (a≤0.05)ة  المشكلات  ة  فسي  بين 
 . الشهري  مستوى الدخلر ى لمتغي   عز  ت   - اخل الفلسطيني  ال في الد  م  ة لدى الع  والمشكلات الاجتماعي  

 : خامسةالفرضية ال

توجد    - إحصائي    ذات    فروق    لا  الدلالة  دلالة  مستوى  عند  الن    (a≤0.05) ة  المشكلات  ة  فسي  بين 
الاجتماعي   الع  والمشكلات  لدى  الد  م  ة  الفلسطيني  ال في  لمتغي   عز  ت    -  اخل  السكن حسب   رى  منطقة 

 .المحافظة

 الفرضية السادسة:

توجد    - إحصائي    ذات    فروق    لا  الدلالة  دلالة  مستوى  عند  الن    (a≤0.05) ة  المشكلات  ة  فسي  بين 
 .مكان السكنر ى لمتغي   عز  ت   - اخل الفلسطيني  ال في الد  م  ة لدى الع  والمشكلات الاجتماعي  

 الفرضية السابعة: 

توجد    - إحصائي    ذات    فروق    لا  الدلالة  دلالة  مستوى  عند  الن    (a≤0.05) ة  المشكلات  ة  فسي  بين 
 . المستوى التعليمي رى لمتغي   عز  ت   - اخل الفلسطيني  ال في الد  م  ة لدى الع  والمشكلات الاجتماعي  

  الفرضية الثامنة:

توجد   - إحصائي    ذات    فروق    لا  الدلالة  دلالة  مستوى  عند  الن    (a≤0.05)ة  المشكلات  ة  فسي  بين 
 قطاع العمل.ر ى لمتغي   عز  ت   - اخل الفلسطيني  ال في الد  م  ة لدى الع  والمشكلات الاجتماعي  

 الفرضية التاسعة: 

ة والمشكلات فسي  بين المشكلات الن    (a≤0.05)ة عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائي    ذات    فروق    لا توجد  

 عيل الرئيس للسرة.الم  ر ى لمتغي   عز  ت    - اخل الفلسطيني  ال في الد  م  ة لدى الع  الاجتماعي  
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 أهداف الدراسة 4.1

 لى: عإلى التعرف   الحالي ة  راسة  تسعى الد   

 .  اخل الفلسطيني  ين في الد  ال الفلسطيني  م  ة لدى الع  فسي  المشكلات الن   .1

 . اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى الع  جتماعي  المشكلات الا .2

الع  ة والمشكلات الاجتماعي  فسي  ن  ال  المشكلات   .3 الد  م  ة لدى  الفلسطيني  ال في  )عدد    رات تبعاً لمتغي     اخل 

الأسرة الد  ة،  الاجتماعي  الحالة  ،  رم  الع  ،  أفراد  الس    ،هري  الش    خلمستوى  المحافظة، منطقة  كن حسب 

 . (ئيس للسرةعيل الر  ، الم  قطاع العمل ،عليمي  المستوى الت  كن، مكان الس  

العام    ستند  م    قترح  م    ر  تصو   .4 الممارسة  الت  إلى  في  من  ة  الن    خفيف  والمشكلات فسي  المشكلات  ة 

 . اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى الع  الاجتماعي  

 أهمية الدراسة  5.1

 حو الآتي: ة على الن  طبيقي  ة والت  ظري  احيتين الن  الن   من    الحالي ة  راسة  الد    ة  أهمي   تنبع  

 الأهمية النظرية  1.5.1

بالقضية محل   المت صل  المعرفي   الإطار  تعزيز  في  إسهامها  الدراسة في  لهذه  النظري ة  الأهمي ة  تتجل ى 

، فيما يأتي:    البحث 

العلمي    قلة  .  1 فلسطينالبحوث  في  حدود    -  ة  الباحثة   في  تناولت   -علم    ة  فسي  الن    المشكلات  التي 

 ، بة لتلك المشكلات سب   والعوامل الم    ،اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين العاملين في الد  م  لدى الع    ة  والاجتماعي  
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ث م ، الدراسة    فإن    وم ن   د  هذه  ت ع  النظري    نوعي ةً إضافة      الأدب  ال  إلى  هذا  أن  ،  ل جامفي  يمكن     تشك ل    إذ 

 الاجتماعية.  العلوم  لا سيما رجعًا إضافيًا للباحثين والمهتمين في مجال العلوم الإنسانية، و م  

ين  ال الفلسطيني   م  ة لدى الع  ة والاجتماعي  فسي  الن    المشكلات   ية لوجود ؤد   على العوامل الم    ء  و  الض    . تسليط  2

 ة. ة والاجتماعي  فسي  صحتهم الن   في قوي   أثر  التي لها  ،العاملين في الداخل الفلسطيني  

لص  3 بيانات  توفير  وللمؤس  ن  .  القرار  والمهتم  اع  العاملة  القطاعسات  بهذا  الت    ؛ة  من  بهدف    خفيف 

ية  ؤد   والوقوف على الأسباب الم    ،اخل الفلسطيني  ال العاملين في الد  م  ة للع  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن  

 منها. ومحاولة الحد    ،لهذه المشكلات 

 الأهمية التطبيقية  2.5.1

 ل في الآتي:  ة تتمث  راسة الحالي  ة الد   أهمي   ة، فإن  طبيقي  احية الت  ا من الن  أم     

التي م    الكشف   .1 الت  شأن    ن  عن الإجراءات  الن    خفيف من  ها  الع  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات  ال م  ة لدى 

 .اخل الفلسطيني  ين العاملين في الد  الفلسطيني  

اخل ين العاملين في الد  ال الفلسطيني   م  على واقع الع    ء  و  الض    ط  يها تسلمن شأن    مشابهة    بدراسات    القيام   .2

 ة لديهم.لاجتماعي  او  ،ةفسي  والمشكلات الن   ،الفلسطيني  

تعنى    التي  قد تفيد نتائج الدراسة أصحاب القرار من المؤسسات العاملة في قطاع العمل وبالأخص  .3

الفلسطيني الداخل  العاملين في  الفلسطينيين  والدفاع   ،بالعمال  العمال لحقوقهم  من أجل رفع وعي 

 عنهم. 
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 حدود الدراسة ومحدداتها 6.1

 راسة الحالية في الآتي: الد    ل حدود  تتمث  

 . اخل الفلسطيني  ين في الد  على العاملين الفلسطيني   راسةالد    تطبيق   قتصر  ا: ةالحدود البشري  . 1

إقامتهم    مكان    اخل الفلسطيني  على العاملين الفلسطينيين في الد    راسة  هذه الد     ت  ق  ب   : ط  ةالحدود المكاني  .  2

 ائم الضفة الغربية. الد  

 م. 2024/2025 راسة في العام الجامعي  هذه الد     ت  ق  ب   ط  : ةالحدود الزماني  . 3

المفاهيمي  الد     اقتصرت  :  ةالمفاهيمي  الحدود  .  4 الحدود  على  والاراسة  في  ي ةحلاصطة  الآتية:  الواردة  ها 

 ة. ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن  

ة ة والاجتماعي  فسي  الن   ت حول المشكلات  عد  أ   استبانة   راسة مقياس  هذه الد    ت  استخدم  : ةجرائي  الحدود الإ. 5

الع   الفلسطيني  م  لدى  الد  ال  العاملين في  الفلسطيني  ين  ث م ،  ،  اخل  ستخدمة الم    دوات  ستقتصر على الأ  ومن 

 ة المناسبة. حصائي  راسة وخصائصها، والمعالجات الإنة الد   صدقها وثباتها على عي    البيانات، ودرجة   ع  لجم  

 حات صطلاالتعريفات الإجرائية للا 7.1

عامل  الأفراد عن الت    عة يعجز  توق  أو غير م    معتادة    غير    أو حالة    وقف  : هي م  ااصطلاحا   ف  تعر  المشكلة:  

الس   الخبرات  باستخدام  المألوفة  أو    ،ابقةمعها  يتعر  و   ،الأساليب  المشكلة عندما   لعائق    خص  الش    ض  تنشأ 

تحقيق   يؤد   مم    ؛عينم    ف  هد    في سبيل  الضيقا  أو  التردد  أو  بالحيرة  إلى شعوره  الش  ، و ي  يدفع  هذا   عور 

 (.2018،)علي المنشود  وتحقيق الهدف   ،لتجاوز هذه العقبات  خص للبحث عن حل   الش  
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ت  الص  بأن ها  ا:  إجرائي  المشكلة  الباحثة    ف  تعر    التي    في طريق    وتقف    ، الم  ل الع  عم    ت عيقأو    ل  عرق  عوبة 

 .والت امحيح  وما إلى ذلك علـى الوجـه الـص   ،ةالعملي   القيام بأعمالهم ومهامهم 

النفسية: النفس  هاف  عر   ت    المشكلات  لعلم  الأمريكية   American Psychiatricالجمعية 

Association (APA). (2022)    ضيقًا    ب  ة التي تسب   لوكي  ة أو الس  فسي  الأعراض الن    من    نمط    ها "بأن

 .ةهم  م  داء اله من مجالات الأ  أو غير    ي   ن  ه  أو الم   سريريًا كبيرًا أو ضعفًا في الأداء الاجتماعي   

  صراعات    ب  سب   المشكلات التي ت    "على أن ها    ة  فسي  الن    المشكلات  (  2003)  الهاشمي   ف  عر   بينما ي         

نفس    ةً داخلي    ةً فردي   صراعات    ه  مع  م    ةً خارجي    أو  أفراد  حول    ن  مع  من  الم  مجموعت    ه  عائلتهه  في    ، تداخلة 

فرد مع ق الواف  ف ت  زمات إلى ضع  راعات والأ  ي هذه الص   ما تؤد     وعادةً   ،وأصدقائه وأقاربه  عمله،  ومكان  

 . "سعيدةمتوازنة  و  ة  نفسي   صحة  الت مت ع ب ه من رم  مم ا يح ،ومحيطه ذاته

تنعكس    وقد   ،فس وانفعالاتهابالن    ق  التي تتعل    : هي تلك المشكلات  اإجرائي    ةَ النفسي    المشكلةَ   ف الباحثة  عر  ت  

لى مستوى إعرف  الذي يمكن الت    ،ةواجتماعي    ةً وانفعالي   ةً نفسي   ضطرابات  ا  له  ب  وتسب     ،على العامل  آثارها

 ة. فسي  رها من خلال المقاييس الن  و ظه

الاجتماعي   )  هافعر   ت    ة:المشكلات  الاجتماعي  الس    انحراف   بأن ها  (2019البكري  التي    عن    لوك  القواعد 

 يا إلى رد   الانحراف عنها مؤد     نة يكون  معايير معي    تضع    هذه القواعد  و حيح،  لوك الص  للس    دها المجتمع  حد  

   ة.الجماع  من   واضح   فعل  

ه  المجتمع على أن    من    واسع    إليه قطاع    نظر  ي    ن  معي    أو سلوك    حالة  بأنّها    (2010)  الزيادي  هاف  عر   ي  بينما  

  أو الحكومي    ل الجماعي  دخ  خللًا في توازن الحياة الاجتماعية، ويستدعي الت    ب  فيه، وي سب     رغوب  م    غير  

 . لمعالجته
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الاجتماعي    الباحثةُ   فُ تعرِّ      إجرائي  المشكلة  الص  بأن ها:    اة  الس  الش    ومظاهر  عوبات  تلك  في  لوك  ذوذ 

من    ل  فتقل     ؛اخل الفلسطيني  في الد    ض لها العامل  التي يتعر    ليمالس    الاجتماعي    فكي  الت    سوءو   ،الاجتماعي  

بناء علاقات    همن قدرات    د  ح  وت    ، ةالاجتماعي  ته وكفايته  فاعلي   مع الآخرين، وعلى    ناجحة    ة  اجتماعي    على 

 .  فيه رغوب الم   بول الاجتماعي  الق   تحقيق  

فُه  )الذكور(  اخل الفلسطينيّ الد    الُ م  عُ   ال الفلسطينيون  م  هم الع  بأن    (2024حباس )  -  اصطلاحاا   -: يُعر 

غزةالض    من   وقطاع  الغربية  "  ،فة  بدأت  عام    الذين  بإدخالهم  الد    1967إسرائيل"  اخل لأراضي 

الس     ،دة  متعد     بعوامل    مدفوعةً   ،العمل    بهدف  ؛  الفلسطيني ذلك  في  الا بما  والحاجات    ةستعماري  ياسات 

 . يمغرافيةعتبارات الد   والا ،ةمني  والمخاوف الأ   ،ةالاقتصادي  

ا بشكل  نً معي    عملًا   ا هم الأفراد الذين باشرو بأن  :  اإجرائي    )الذكور(  اخل الفلسطينيّ ال الد  م  عُ   الباحثة    ف  عر   ت  

كلي     جزئي    غير   كان    سواءً   ،الفلسطيني    اخلالد    أراضي  داخل    أو  لحساب  أو    ر  ج  أ    مقابل    هم،لحسابهم 

 دة.حد  ة م  دة زمني  م   خلال   ،نعي  م  

ا  اخلفلسطين الد    وأ خرى احتلتها    1948سرائيل في عام  إها  راضي التي احتلت  الأ  بأن ها    يُعر ف اصطلاحا

 (.2024، )دائرة شؤون المفاوضات  1967  عام  

  ز  الذي يرك     ،ةي  ن  ه  الم    جاه الممارسة  ها: ات  بأن  ا  اصطلاحا ة  الممارسة العام  ة  نظري  ماهر أبو المعاطي    ف  يعر   

المختص   الفني    الاجتماعي    فيها  والطرق  والأساليب  البيئية  الأنساق  استخدام  لحل   على   دون    ،المشكلة    ة 

تطبيق    ركيز  الت    تفضيل   الاجتماعي    ق  ر  ط    من    طريقة    على  خدمات الم    لمساعدة    ؛ةالخدمة  من  ستفيدين 

الاجتماعي  ؤس  الم   في  سة  مشكلاتهم  ،اجاتهمحشباع  إة  الاعتبار  ،واضعاً   ،ومواجهة  أنساق   جميع    ،في 

ة تعكس  وقيمي    ة  ومهاري    ة  معرفي    سس  لى أ  إفرد, أسرة, جماعة صغيرة, منظمة, مجتمع( مستنداً    عامل)الت  
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الم  الط   الاجتماعي  بيعة  الخدمة  لممارسة  تعام  نفردة  في  مع  ة  الأ  خص  الت    لها  الأهداف    ؛خرى صات   لتحقيق 

 . (2002 ،وفقاً لمجال الممارسة )أبو المعاطي و آخرون 

إجرائي  العام    الممارسةِ   نظريةَ   الباحثة    ف  عر   ت   الاجتماعي  يستخدم    متكامل    منهج  :  بأن ها  ا ة  الأخصائي    ؛ ه 

ث  الم    لتحديد   وتحليلها،  البيانات،  وجمع  الم  دخ  الت    م  شكلة،  متعد    ي  ن  ه  ل  مستويات  جماعة،  على  )فرد،  دة 

المشكلات بطريقة   وحل     ،غيير الإيجابي  تحقيق الت    بهدف    ؛متنوعة  ة  نظري    ر  وأ ط    مهارات    مجتمع( باستخدام  

 .منهجية
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 الفصل الثاني 

 ابقةراسات الس  ظري والدِّ الإطار الن  

 

 .ظريّ الإطار الن    1.2

 .ابقةراسات الس  الدِّ   2.2

    .ةالعربيّ راسات  الدِّ   1.2.2

 الأجنبيّة.راسات  الدِّ   2.2.2
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 الفصل الثاني 

 ة ابق راسات الس  والدِّ  ظريّ الإطار الن  

 

 ريّ ظَ الإطار الن   1.2

  رات  تغي   م    منه  ل  الأو    الجزء    ض  يعر  ف   ؛ابقةراسات الس  والد     ظري   عرضاً للإطار الن    هذا الفصل    م  يقد   

.  اخل الفلسطيني  في الد    ال  م  الع  و   ة،الاجتماعي  المشكلات  و   ة،فسي  الن  المشكلات   لة فيئيسة المتمث  راسة الر  الد   

الجزء  أم   في   ا  الفصل،  هذا  لها ص  الس    راسات  الد     تناول  الثاني من  التي  و    لة  ابقة  إذ  الحالي؛    عت  ز   بالبحث 

متغي   بحس   الد   ب  وتضم  رات  دراسات  راسة،  أ  وأ    عربيةً   نت  نتائج    الباحثة    تعليق    مع    ،ةجنبي  خرى  هذه   على 

 فادة منها في هذه الدراسة. راسات والإالد   

 تمهيد:

  ة،الطبيعي  روات  الث    ب  ونه    ،الم  تسخير الع    مثل    ة  اقتصادي    قديماً بعوامل    والاحتلال    ارتبط الاستعمار       

شهد    القرن    لكن   العهد   نهايات    العشرين  الكبرى    ت  احتفظ    جديد،  عالمي     نظام    وبدايات    ،هذا  القوى  فيه 

الاقتصادي  بهيمنت   العالمها  على  فقد  لكن    ،ة  الس    العديد    ت  ها  أشكال  المباش  من    الحركة    رت  وتطو  رة.  يطرة 

الع    قبات  ح    وانتهت    ،ةالي  م  الع   إلا في  وتسخيرهم  ،الم  استغلال  العالم  بلدان  الد    في معظم  ول من بعض 

ففي    هاضمن   الات   الأ    سارت    فلسطين،فلسطين.  في  البلاد مور  فهذه  تماماً.  المعاكس  ع  ،  جاه   فت  ر  التي 

اقتصادي   القرن  ازدهاراً  بدايات  في  ه     العشرين،ا  الإستراتيجي  موقع    الأساسي  م رد  ة  يني  الد     هاومكانت    ،ها 

  يادة  الر     ومصانع    ومدارس    لمؤسساتهم من مستشفيات    وكانت   ،والعلومها في التجارة  برع أهل  وقد    سة،المقد  

بلاد   أن ها    ام،الش    في  البريطانية  ضحي    وقعت  غير   المؤامرة  ت ب     ة،هيوني  الص    -ة  ك  أن   تبدأ فكان   أن  لها 
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مختلف  طالت    الاحتلال، مع    قاسيةً   معاناةً  الم      زالت  و   الاقتصادي،الجانب    انهمو   ،ةعيشي  جوانبها  ما 

 . (2011،صالح) اليومحتى  ةستمر  م

الفلسطينيين أحد  م  الع    كانت معاناة  و      التي قل    ال  عن    الحديث    إن  إذ    عليها،   ء  و  الض    ط  سل  ي  ما  الجوانب 

تماماً عن    ويبتعد   ة،الاقتصادي    والمؤشرات   البحثي ة،  راسات وبالد     ،الاقتصاد   م  بعل    ما يرتبط    -غالباً -ال  م  الع  

  ة فسي  الن    واحين  الأو بآخر ب  بشكل    يرتبط    الذي  المجتمع،  من    هم   والم  ة لهذا القطاع الواسع  الجوانب الإنساني  

إخرى الأ    ةوالمعيشي  ة  الاجتماعي  و  إذ  رك    ن  ،  استهداف  الاحتلال  على    والقوى   ،الفلسطيني     الاقتصاد    ز 

  من   نشاطهل ما لو   ،ةمن أهمي    الحيوي     ا لهذا القطاع  م  ل    دة،محد    ر سياسات  ا عب  مقصودً   العاملة، استهدافاً 

 . (2011،الحص) الإسرائيلي ال تحت الاحتلال م  أسهم في تغييب الحديث عن معاناة الع   فقد  ؛بعات ت  

أن      الباحثة  الع    ترى  الفلسطيني   م  تجربة  الد  ال  الفلسطيني  ين في  الت    ةً استثنائي    حالةً   د  ت جس     اخل  اريخ  في 

  ت بأشكال  خرى، بل استمر  أ    كما في دول    ،نةم  ي  الحديث للاستعمار، حيث لم تنته  مظاهر الاستغلال واله  

  ااقتصادي    استغلالاً   يزالون يعانون    ماالفلسطينيون    ال  م  وتعقيدًا تحت الاحتلال الإسرائيلي. فالع    قسوةً   أكثر  

أو    ة  قانوني    حماية    من غير  قاهرة،    ضمن شروط    الإسرائيلي    ل في تسخيرهم في سوق العمل  ، يتمث  انهجم  م  

وقت  وذلك  ة،  اجتماعي   الاقتصاد    م  ي حر    في  الذ    من    الفلسطيني    فيه  السياسات    بفعل    اتي  التطور 

 .الاستعمارية

  وجود    زل  اخت  ؛ إذ  ةة والاجتماعي  همشًا في النقاشات الحقوقي  م    جتمع ظل  الم    من    هم  الم    هذا القطاع    وأن      

تقارير    ال  م  الع   غير  ة،  رقمي    رات  ومؤش     ة  اقتصادي    في  معانات    من  إلى  الن  الالتفات  والاجتماعي  فسي  هم  ة  ة 

شعور  اليومي   تشمل  التي  بالد  ة،  وغياب  وني  هم  الوظيفي  الأ    ة،  الحياة  من  عن  والانفصال  الاجتماعية    ، 

 .ةضهم للإهانات والعنصري  ة، وتعر  الطبيعي  
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على    حلي  والم    العالمي     الاهتمام    ز  يإلى ترك  ال الفلسطينيين يرجع  م  معاناة الع    تغييب    الباحثة أن    عتقد تو     

  استهدافًا   استهدف    الاحتلال    م أن  سرى واللاجئين، رغ  ساء والأ  الن     الاحتلال مثل    عن    خرى ناتجةً قضايا أ  

الفلسطيني  الاقتصادي    نية  الب    ادً ومتعم    ارً مباش   وضر  ة  مم    مات  مقو    ب  ة،  والتنمية،  جعل  الإنتاج    العامل    ا 

للوقوف    الحالي ة    راسةتنطلق الد    ،من هناو للاستعمار واللامبالاة المجتمعية.    مزدوجةً   ضحيةً   الفلسطيني  

 .شامل وإنساني    ونفسي    اجتماعي    وتحليلها من منظور   ،على هذه الإشكالات 

 فسية المشكلات الن

  وعدم    ،زمي  سمة بالت  ت  بما فيها تلك الم    ،ي بيئات العملترد   ا  أم    ، ةفسي  حة الن  للص    اللائق مفيد    العمل        

وأعباء   الم    المساواة،  وضع  فر  العمل  الم    ف  طة،  القرارات  في  بالعملتعل   المشاركة  مان  الأ    وانعدام    ،قة 

الص    اً خطر   ل  يشك   ف  ،الوظيفي   الن  ِ  على  الت  و ة.  فسي  حة  أن    قديرات  تشير  في سن     ٪ من  15  إلى    البالغين 

  كل     عمل    يوم    مليار    12  نحو    ر  ، ي هد  عيد العالمي  على الص    2019  في عام    انفسي    اعانوا اضطرابً   العمل  

 ،رةد  ه  ا من الإنتاجية الم  سنوي    تريليون دولار أمريكي     الاقتصاد   ف  كل   وهو ما ي    ،والقلق  بسبب الاكتئاب   ؛عام  

مخاطر    الة  فع    إجراءات    وهناك من  يعانون  فسي  الن    حة  الص    للوقاية  الذين  العاملين  ودعم  العمل،  في    ة 

  اللائق    ويدعم العمل    ،ة في العملوصحي    ة  ن  آم    في بيئة    لجميع العاملين الحق    ،ةفسي  حة الن  الص    اعتلالات  

درة على  والق    ،الهدف    ووضوح    ،قةبالث     الإحساس  و   ،زق للر     مصدر    ة الجيدة من خلال إتاحة:فسي  حة الن  الص   

أنشطة روتيني  و   والاندماج في المجتمع؛  ة  إيجابي    علاقات    فرصة لإقامة    الإنجاز؛ ة، من  ة منظم  ممارسة 

  سهم  ي    أن    ة، يمكن  فسي  حة الن  الص     اعتلالات    الذين يعانون    جملة فوائد أخرى عديدة. وبالنسبة للشخاص  

بيئات العمل    د  ع  ولا ت   ،اللائق في تعافيهم واندماجهم، وتحسين مستوى ثقتهم وتفاعلهم الاجتماعي    العمل  

 ،والنزاعات في العمل  ، ض التوترفضي إلى خف  ت   أيضا أن    ح  رج  ب، بل ي  ا فحس  ا أساسي  ة حقً حي  الآمنة والص   

الحد    الوظيفي    أيضا  و   ،الأدنى  إلى  والأمان  بالاستقرار  الشعور  ث م ،  ،إلى  العمل بن  تحس  ال  ومن  أداء 
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عم في العمل، وخاصة للمتعايشين مع  الة والد  الهياكل الفع   نقص    ر  يؤث    ة. وخلاف ذلك، يمكن أن  والإنتاجي  

الص    الن  اعتلالات  الفرد  ق    فية،  فسي  حة  بعمله  درة  الاستمتاع  أن  س  وح    ،على  ويمكن  أدائه؛  من    يحد    ن 

العمل في  الأفراد  الصحة    ، حضور  )منظمة  أصلًا  وظيفة  على  الحصول  من  حتى  يحرمهم  قد  بل 

 (. 2022 ،العالمية

  ،الم  ع  ة بين الفاهي  ن والر  واز  الت    بات الأساسية؛ لتحقيق  المتطل    ة في بيئة العمل من  فسي  حة الن  الص     د  ت ع       

فسية في  حة الن  الص     ز  ت عز     أن    هم   الم    من    ،لذا  ،ة للفراد فسي  حة الن  الص   في    اكبيرً   تأثيرًاالعمل    بيئة    ر  تؤث   إذ  

  .عماللتقليل الضغوط ودعم ال ،أماكن العمل

 :العمل ة في بيئة  فسي  حة الن  ف الص   ي إلى ضع  أهم العوامل التي تؤد    

 .العمل الموكلة، أو نقص المهارات الكافية للعمل ة لمهام   خصي  ملائمة المهارات الش   عدم   .1

 .العمل، ونقص الموظفين ر  سي   فرطة، أو وتيرة  العمل الم   أعباء   .2

 .نةر  أو غير م   عتادة  غير م   أو في أوقات   طويلة   لساعات   العمل   .3

 .العمل م في تصميم الوظيفة أو أعباء  حك  الت   عدم   .4

 .ة غير الآمنة أو المترديةالمادي   العمل   ظروف   .5

 .ة في المؤسسةات السلبي  لوكي  تدعم الس   ثقافة   وجود   .6

 .رنم  ضايقة أو الت  العنف أو الم   .7

 .مييز والإقصاءالت   .8

أو  ،  في التطوير الوظيفي  الاستثمار    ف  كفاية الأجور، أو ضع    ، أو عدم  مان الوظيفي  الأ    انعدام   .9

 . (2024المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية، ) العمل  أو ب بين متطلبات المنزل ضار  الت  
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للع    النفسية  تتعل    الم  المشكلات  آثار  بالن    ق  التي  تنعكس  قد  وانفعالاتها  العامل  ها فس  له    ب  وتسب    ،على 

الت    ،ةواجتماعي    ةً وانفعالي   ةً نفسي   اضطرابات   يمكن  ظهو إف  عر  الذي  مستوى  خلال  ر لى  من  قاييس  الم    ها 

 منها:  ،ة في مكان العملفسي  ظهور المشكلات الن  ى لإية هناك العديد من العوامل المؤد   و  ،ةفسي  الن  

للعمل  استخدام    نقص    الكافية  المهارات  امتلاك  عدم  أو  الم    أعباء  و   ،المهارات  وتيرته العمل  أو    فرطة 

ريعة ونقص  الس  أوقات  و   ، الموظفين  ،  في  أو  لساعات طويلة  م    العمل  م    عتادة  غير  غير  غياب   و   ،نةر  أو 

 وجود  ، و منة أو المترديةالآ  ة غير  العمل المادي    ظروف  و   ،تصميم الوظيفة أو عبء العمل  السيطرة  على

 ، بما في ذلك شرفينط الم  عم المحدود من الزملاء أو تسل  الد  و   ،لبيةلوكيات الس  الس    س  كر   ت     مؤسسي ة  ثقافة  

التنم  الم    أو    العنف   أو  الوظيفيالد    وضوح    عدم  ، و مييز والإقصاءالت  ، و رضايقة  الناقصة أو  و   ،ور  الترقية 

الت    انعدام  و   ،المفرطة   ،طوير الوظيفيالأمان الوظيفي، أو عدم كفاية الأجور، أو ضعف الاستثمار في 

 العمل . ، ومتطلبات بات المنزلضارب بين متطل  الت  و 

الن  ت    أن    يمكن  و    الصحة  على  المخاطر  ت  فسي  عزى  التي  العمل،  في  الم  سم  ة  أيضا  الن  ى  ة  فسي  خاطر 

إلىوالاجتماعي   بينها:    ة،  ة، من  العمل،   بات متطل  عوامل  عد  أو جدول  المحددة   وأالوظيفة  الخصائص 

العمل الت    وأ  ،لمكان  الوظيفي  فرص  العمل  ،طور  بيئة  في  المؤث رة  العوامل  من  العمل   وغيرها  )منظمة 

 . (2022 ،الدولية

الاقتصاد    ويعمل         في  العالم  في  العاملة  القوى  نصف  من  يفتقر  الن    غير    أكثر  الذي  إلى   ظامي، 

 غير آمنة، ولساعات    عمل    ال في بيئات  م  هؤلاء الع    لامة. وغالبا ما يعمل  حة والس  ة للص   نظيمي  الحماية الت  

ة أو لا يحصلون عليها بتاتا،  ة أو المالي  الحماية الاجتماعي    من    ضئيل    ر  على قد  إلا    طويلة، ولا يحصلون  

أن  للت    ضون  ويتعر   جميعها  العوامل  لهذه  ويمكن  الن  الص     في  ر  تؤث     مييز،  الر   ة.فسي  حة  أن  وعلى  من    غم 

ضون لها  العاملين يتعر    بعض    في جميع القطاعات، فإن    ة قد تكون موجودةً ة والاجتماعي  فسي  المخاطر الن  
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غيرهم  أكثر   عمل    بسبب    ؛من  مكان    ،همنوع  يعمل  هوأسلوبعملهم    أو  ما  وغالبا  مجال    العاملون    .    في 

 لأحداث    أكبر    وارئ في وظائف تنطوي على خطر تعريضهم بشكل  أو الط    العمل الإنساني     حة أو  الص   

يمكن  سلبي   الص   سلبً   ر  تؤث     أن    ة  على  الن  ا  حالات   ،ةفسي  حة  الطوارئ   الاقتصادي    كود  الر    وتنطوي  أو 

ي أو تدن     فقدان الوظائف أو عدم الاستقرار المالي    ة على مخاطر مثل  حة العام  وطوارئ الص     ،ةالإنساني  

ا  سلبً   ر  ا التي تؤث   القضايا الأوسع نطاقً   فاقم  بيئةً ت    العمل    ل  شك   ي    أن    ويمكن    أو زيادة البطالة.  العمل    ص  ر  ف  

الهوية    ،الجنس  ،ق  ر  الع    ة، بما في ذلك التمييز وعدم المساواة على أساس عوامل مثل  فسي  على الصحة الن  

ر )منظمة الصحة  م  الع    ،الدين  ،وضع المهاجر  ، الأصل الاجتماعي    ، الإعاقة  ،الميل الجنسي    ،الجنسانية

 (. 2022 ،العالمية

حديات درة على مواجهة الت  الق    للفراد    تيح  بيئة العمل ي    داخل    فسي  عم الن  ة والد  فسي  حة الن  بالص     الاهتمام      

ة  فسي  حة الن  على الاهتمام بالص     درة  الق    أن  إلى  بالإضافة    ،هذه المنظومة  كسات داخل  وتجاوز الن    ،عةالمتنو   

ة  بأهمي    وعية  الت  ، فإن   أيضاً   .ا أعلى وأفضل من الأوقات العاديةا يعني إنتاجً مم    ،عامل  من قدرات ال  ز  عز   ت  

الن  الص    داخل  فسي  حة  من    د  يول     العمل  بيئة    ة  العمل  نوعاً  فريق  أذهان  في  على   ،الإيجابية  والمحافظة 

  التزامًا   هبدور   موظف  على الالتزام    كل    ز  ا ي حف   مم    ،ات ة لديهم عند تغير الأدوار والمسؤولي  هني  شاقة الذ   الر  

في    ةً في حياتنا اليومية، وخاص    ادوراً مهم    ؤد ية ت فسي  حة الن  . فالص   درة  على إدارة التوترق    مع وجود    ادً جي   

  ا كبيرً   تأثيرًا  ر  تؤث     أن    لوك، ويمكن  والعاطفة والس    قة بالعقل  الجوانب المتعل     العديد من    ن  تتضم    مكان العمل

الش  الإنتاجي    في والعلاقات  الص     ؛ةخصي  ة  الن  لتعزيز  مكان  فسي  حة  في  يمكن    ة  تبن   للمؤس    العمل،  ي  سات 

مثل    مجموعة   والممارسات،  السياسات  الت    من  برامج  النفسي  توفير  والصحة  الن  والد    ،ةوعية  فسي  عم 

 (.2023، للتدريب والتطوير)أكاديمية الشرق الأوسط  الاجتماعي  
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ي ستبعد    ح  رج  وي       يعانون    الأشخاص    أن  الن  الص     اعتلالات    الذين  الش  فسي  حة  ف  ة  من  العمل، ر  ديدة  ص 

 العمل  ل عن  عط  الت    ل  يشك   و   ،ضوا لعدم المساواة في بيئة العمليتعر    أن    ح  رج  ي  ، فإن ه  بالفعل  وعندما يعملون  

ا  رً الوظائف مؤخ    وفقدان    ،والمالي    ،الوظيفي    مان  الأ    وانعدام    ،البطالة    وقد باتت   ،ةفسي  حة الن  خطراً على الص   

 . رتبطة بمحاولات الانتحارمن عوامل الخطر الم  

ل العاملين  التي تمث    ،مات والمنظ   ،وأرباب العمل ،للحكومات  الصحة النفسية في مكان العمل: يمكن    

وا  هميسا  أن   -وسلامتهم  ،العاملين عن صحة   سؤولين  وغيرهم من أصحاب المصلحة الم   ،وأرباب العمل

 إلى:هدف  ت خاذ إجراءات  ات    ة في العمل من خلال  فسي  حة الن  تحسين الص    في

الن فسية   خاطرالم   من   حد   عن طريق ال  ،رتبطة بالعملة الم  فسي  الن   حة  الوقاية من اعتلالات الص     -

دعم العاملين الذين  و  ،فسية في مكان العملحة الن  حماية وتعزيز الص   و  ،في العملوالاجتماعي ة 

 للتغيير. مواتية   تهيئة بيئة  ، و ة للمشاركة والازدهار في العملفسي  حة الن  الص    يعانون اعتلالات  

ذوو  والأشخاص  ،وممثليهم ،الم  الع   من   هادفة   بمشاركة   معالجة المشكلات النفسي ة في العمل،  -

ترتبط  و  ،رتبطة بالعملة الم  الوقاية من المشكلات النفسي  ، و ةفسي  في المشكلات الن   والخبرة   جربةلتا

 ة في العمل بإدارة المخاطر النفسية والاجتماعية في مكان العمل. فسي  الوقاية من المشكلات الن  

ها الإجراءات   ب د  ص  ق  مباشرة ظروف العمل وبيئاته. وي   تستهدف   ، التيسيةمؤس  اللات دخ  ت  التنفيذ   -

ها  ل  تها أو تعد   من حد   ف  وتخف    ،فسيةسية تلك التي تقي م مخاطر مكان العمل على الصحة الن  المؤس  

ل عام  للت  آلي ات   تنفيذ ، و نةر  توفير ترتيبات عمل م  ما يأتي:   ةؤسسي  الم    لات  دخ  الت   زيلها. وتشمل  أو ت  

 (. 2022 ،)منظمة الصحة العالمية  ش في العملحر  والت   ،مع العنف

العمل   في بيئة    ر  تتجذ    الفلسطيني    اخلال في الد  م  الع    هاالتي يعاني  ة  فسي  الن    المشكلات    ترى الباحثة أن      

فبدلًا   ؛اللائق  الأدنى من شروط العمل    إلى الحد    التي يواجهونها يوميًا، التي تفتقر    ،وغير الآمنة  ،القاسية
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الن    وسيلةً   العمل    يكون    أن    ن  م   الصحة  البيئات  الاجتماعي    والاندماج    ،ةفسي  لتعزيز  في  الحال  ، كما هو 

يصبح  الس   الن    ليمة،  للضغط  مصدرًا  حالتهم  الم  والإ  والقلق    فسي  في  الت  ستمر  نهاك  نتيجة  وانعدام  ،    مييز، 

الوظيفي  الأ   وانخفاض  مان  ظروف  الأ    ،  وسوء  وك    جور،  عليهمالم    الأعباء    ثرة  العمل،  هذه   أن  و   ،لقاة 

ف، وهو ما  كي  واضطرابات الت    القلق والاكتئاب    ال لأعراض  م  ض الع  ة تعر  في زيادة احتمالي    ت سهم    الظروف  

  الباحثة   كما ترى  ،مانوالأ   عور بالاستقرار  فس والش  الن  من قة هم الث  سلبًا على حالتهم النفسية، وي فقد   ينعكس  

أرباب العمل الإسرائيليين أو من الجهات    من جهة    ، سواءً سي  ؤس  الم    عم  والد    ، ةنظيمي  الهياكل الت    غياب    أن  

ذات   تفاق  يؤد     -العلاقة  الفلسطينية  إلى  وي  ي  المشكلات،  هذه  لحماية  فع    لات  تدخ    تقديم    دون    ول  ح  م  الة 

 .ة للعاملفسي  حة الن  الص   

طلبًا  م    -فقط  -ة، وليست  ة وحقوقي  إنساني    ضرورةً   د  العمل العادلة والمنصفة ت ع    بيئة    الباحثة أن    د  وتؤك       

  رهقة، تعاني الاغتراب  م    ة  مجتمعي    بإنتاج فئة    د  ة للعمل يهد   فسي  الن    ل الأبعاد  تجاه    استمرار    اقتصادياً، وأن  

لًا عاجلًا  تدخ    ب  ا يتطل  الاستقرار، مم    وعدم    ،الخوف  ة من  في حالة مستمر    ، وتعيش  والاجتماعي    ي  ن  ه  الم  

 .الإنسان وكرامته لتوفير بيئات عمل تحترم   ؛من الجهات ذات العلاقة

 أنواع المشكلات النفسية:  

 : اخل الفلسطيني  ال في الد  م  الع   هاة التي يعانيفسي  الن   المشكلات   من   ديد  العهناك 

و  جر أالض    زن أو  الح    ة أو  م  عور بفتور اله  يعني الش  و   ،الاكتئاب  ائعة  ة الش  فسي  الن    مشكلات  ال  من   .1

ا إلى حد ره عادي  اعتبا  ويمكن    ،ما من حياتهم  تقريباً في وقت    وهو شعور يعانيه الجميع    ،ؤسالب  

المثال،   على سبيل  ،  مشكلة  يصبح    ثم    ، ل بالحياةدخ  بالت    كتئاب  يبدأ فيها الا  أوقات    ة  ما. لكن ثم  

الجميع   حياتهم،    معظم    لكن  ،  أحياناً   ،زن الح    مشاعر    تنتاب  متابعة  من  يتمكنون  الأشخاص 

في بعض الأحيان، بل   ،طويلةً   فترات    يدوم    الاكتئاب    أن    د  ي  ب    ،وبةوتتلاشى الن  ،  وتتواصل الحياة



25 
 

الش  يتعد    هإن   ويرتبط  ى  م    هر،  بالت  الت    وصعوبة    عب  الت    مثل    وهنة  بأعراض  ويبدأ  على  ركيز،  أثير 

اليومي ة العمل  الص    من    ويجعل    ،الحياة  الص     عب  الأطفال  رعاية  الم  أو  في  بدأ    ،نزلغار  وإذا 

يعاني    خص ذلك الش    بأن    الافتراض    -عندئذ  -فترة طويلة، يمكننا    ويدوم    الحياة    ض  يعتر    الاكتئاب  

 . (2008باتل، رضاً )م  

بما    ها وخيمةً أعراض    لة، وتكون  الص     ذات    ة  لوكي  الس    فرط والاضطرابات  الخوف الم    ومشاعر    القلق   .2

لتسب    نفسي ا  ب يكفي  قصورً كبيرًا    ضيقًا  أنواع    ملموسًا  اأو  وهناك  الأداء.  ةفي  عد  من    مختلفة     

اضطراب    اضطرابات   بينها:  من  )الممي     القلق،  العام  واضطراب  القلق  المفرط(،  بالقلق  الهلع   ز 

بنو  )الممي    واضطراب  ز  الهلع(،  المجتمعي    بات  بالخو  )الممي     القلق  الم  ز  في   ،فرطف  والقلق 

الاجتماعي   واضطراب  المواقف  الانفصالي    ة(،  بالخوف)الممي    القلق  الم    ،ز  القلق  بشأن  أو    فرط 

عن   بالش    ،الأفراد   الانفصال  تربطهم  رابطةً الذين  من  عاطفي    خص  وغيرها  عميقة(،  ( الأنواع  ة 

 (.2015،سبطر 

ح والاضطرابات    ب  ر  الك    معدلات انتشار اضطراب    ترتفع    ،دمةالص    ما بعد    اضطراب   .3   الت الي للر ض 

  ض  عر  الت    بعد    بهذا الاضطراب    الفرد    ة الأخرى في الأماكن المنكوبة بالنزاعات. وقد ي صاب  فسي  الن  

 ي: أتما ي بكل    هذا الاضطراب   ز  عة للغاية. ويتمي  رو   أو م   خطيرة   أحداث   أو مجموعة   لحدث  
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الم    ادمةالص    ةالماضي    الأحداث    أو    الحدث    استرجاع   • استحضار )الذكريات  أو  زعجة، 

 .الذكريات، أو الكوابيس(

ب الأنشطة أو المواقف أو ث )الأحداث( أو تجن  قة بالحد  تعل  كريات الم  والذ     الأفكار    ب  تجن    •

 . الأشخاص الذين يذك رون الفرد بالحدث )الأحداث(

تهديد  المستمر    رات  صو  الت   • لوجود  حقيقي  وشيك    ة  ،حالياً     أعراض  من  يصاحبها  وما  قد    ، 

 اعلاجً   ؛ غير أن  هناك  داءفي الأ    ملموس    قصور    تؤد  ي إلىو   ،لأسابيع على الأقل  تستمر  

 . (2006 ،غانم( لهذه الحالة الاً فع   انفسي  
 

لوك. رات في الس  مييز وتغي  في الت    شديدة    ة باختلالات  خصي  الش    انفصام    ز  يتمي    ة،خصي  الش    انفصام   .4

تزن  الم    لوك غير  الس    ضطرب أو  الم    فكير  الت    سة أو  و  ل  ة أو اله  ستمر  الم    ه الأوهام  أعراض    وقد تشمل  

في    ةً مستمر     صعوبات  ،ً أيضا  ،ةخصي  الش    صابون بانفصام  الم    ه  ديدة. وقد يواج  الش    الإثارة    أو    ة  بشد   

الم  أدائ   هناك    ،عرفيهم  أن   خيارات    طائفةً   غير  الأدوية  الفع    العلاج    من  ومنها  والت  الة،    ثقيف  ، 

والت  فسي  الن   وإعادة  سري  الأ    لات  دخ  ،  الن  الت    ة،   تشمل  و   الأكل،  اضطرابات  و   ،والاجتماعي    فسي  أهيل 

الش  و الأكل،    اضطرابات   العصبي  هي  فقدان  العصبي  ر  والش    ،ة  المرضي  الأكل  و ،  ه    غير    سلوك 

  الأعراض  ؤد ي  وت  ،هالجسم وشكل    بشأن وزن   بارزة   ها مخاوف  عام، وترافق  بالط    والانشغال    ،الطبيعي  

  ب شديد  ر  أو ك    جسيمة    أو أضرار    كبيرة    حة لمخاطر  ض الص   تعر  إلى    بها  ات المرتبطة  لوكي  الس    أو  

أو في    ،راهقةالم    فترة    خلال    ة العصبي   الشهي    في الأداء. وغالباً ما يبدأ فقدان    ملموس    أو قصور  

أم ا الأفراد    ،ة أو الانتحارالمضاعفات الطبي    بسبب    ؛ويرتبط بالوفاة المبكرة  ،لوغطلع مرحلة الب  م  

الإدمان،   لتعاطي مواد   كبير   بشكل   ر  خط   د  لتزاي   ضون  فيتعر   العصبي   المرضي   ره  الش   الذين يعانون  
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الص    والمضاعفات  وثم ة  ةحي  والانتحار،  منهافع    علاج    خيارات    ،   والعلاج    ،سري  الأ    العلاج    :الة، 

  .(2015 ،بطرس (المعرفي  

الفوضوي  الس    اضطرابات   .5 الاضطراوي عر ف     للمجتمع،  ي  عاد  والم    لوك   الاضطراب    باسم    ب  هذا 

فهو   الآخر    ي للمجتمع، أم ا الاضطراب  عاد  والم    لوك الفوضوي  الس    ي   اضطراب    هو أحد  و لوكي،  الس  

 ت  بمشكلا  للمجتمع    عادي  والم    لوك الفوضوي  الس    ز اضطرابات  وتتمي    ،عارضي الم  حد   الت    اضطراب  

مستمر  سلوكي   الت  ة  مثل  الع  ة  أو  الس    ل  وتص    ،ناد حدي  تنت  لوكي  إلى  التي  الحقوق  دومً   ك  ه  ات    ا 

الأعراف  الأساسي   أو  للآخرين  المجتمعي    ة  القوانين  أو  القواعد  الر  أو  لسن   ة  الملائمة  الفرد.   ئيسة 

الس    ظهور    ويبدأ   الفوضوي  اضطرابات  خلال    عادي  والم    لوك  عادةً،    ،فولةالط    مرحلة    للمجتمع 

علاجات   وهناك  دوماً.  تشملفع    ة  نفسي    وليس  والقائم  ي  الوالد    مشاركة  ،  اغالبً   ،الة  على    ين  ن، 

والم  الر    والت  عل   عاية،  حل   مين،  على  اكتساب  المعرفي    ت المشكلا  دريب  على  أو   المهارات    ة 

 .(2006  ،)غانم ةالاجتماعي  

اضطرابات    ،العصبي  الجهاز    نمو     اضطرابات   .6   ، النمو    فترة    خلال    تنشأ    ة  ومعرفي    ة  سلوكي    هي 

وظائف    كبيرةً   صعوبات    ب  وتسب    اكتساب  حركي    ة  فكري    في  لغ    ة  أو  اجتماعي    ة  وي  أو  محد  أو    دةة 

العصبي     اضطرابات    وتشمل  .  وأدائ ها الجهاز  الفكري  الن    اضطرابات    نمو  نقص    واضطراب    ،مو 

الن    ،الانتباه ويتمي  وفرط  عدم    مستمر     بنمط    شاط  الن    وفرط    ، الانتباه  نقص    ضطراب  از  شاط،    من 

 ي  ن  ه  اديمي أو الم  الأك    الفرد    أداء  في  أثراً سلبياً مباشراً    ما يترك    ،وفرط النشاط والاندفاع  ،الانتباه

اضطرابات     ،الاجتماعي    أو   الفكري  الن    أم ا  بصعوبات  فتتمي    مو  الفكري     كبيرة    ز  الأداء   ،في 

الت  والس   إلى مواجهة  في  كي  لوك  اكتساب    صعوبات    ، وتشير  المفاهيمي  الم    في  ة  ة والاجتماعي  هارات 

 .(PMC ،2020)ة منها في الحياة اليومي   ة الم ستفاد  والعملي  
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 ر  ، وتؤث   املة العمن شخصي    الانفعالي    الجانب    تصيب    اضطرابات    وهي   ،ةالمزاجي    الاضطرابات   .7

الجانب   وتتمي  والاجتماعي    المعرفي     في  بهبوط  م  إز  ،  الم    رتفاع  او  أ  حاد     ا   حالات    وفيزاج،  في 

أو الهوس     طب الق    ثنائي    ااضطرابً   -عندئذ    -ى سم  وي    ،زاج بين الهبوط والارتفاعالم    ح  يتأرج    ،نادرة

الش  كي  الت    في الاضطرابات    هذه  ر  وتؤث     ،الاكتئابي    ،سري  والأ    ي  ن  ه  والم    درسي  والم    خصي  ف 

  سبوعين، أكتئابية لأكثر من  و الاأ ة  عراض الهوسي  ت الأاستمر    إذا  ، المزاج    اضطراب    ص  ويشخ   

  ( عملي ا اكلينيكي  ) إ  م  س  ويق    ،رم  الع    ل  ب  ت  ق  في م    -عادة  -  من الاضطراب العميل    وع  هذا الن    ويصيب  

همانوعي    إلى   وواقعي ا ات   عصابي    مزاج    ضطراب  ا :  ن  على  النوع  هذا  في  المريض  يبقى  صال  : 

  ويعاني من الهلاوس والأوهام   ،فيه المريض عن الواقع  مزاج ذهاني: ينفصل    اضطراب  و   ،بالواقع

   (.2009 أبو زعيزع،)

الفلسطيني  الد  في  ال  م  ع  اليواجه  و     ةً   ةً نفسي    يات  تحد     اخل  السياسي  للتغي    نتيجةً   ؛عد  والاقتصادي  رات  ة  ة 

الن    فير  تؤث    وظروف العمل، التي يمكن أن     ة غير  روف الحياتي  حديات والظ  الت    ة. وفي ظل   فسي  الصحة 

المجتمع  مستقر  ال ف  و   الفلسطيني،ة في  الن    الإصابة    ص  ر  تزداد معه  ت    ،ةة والعصبي  فسي  بالأمراض    ج  ت  ن  التي 

ف  ها في الخو  يرتكز أهم  و   ة،نفسي  ة، أو  ة، أو اجتماعي  ة، أو اقتصادي  سياسي    قد تكون     عدة  رات  عن متغي  

بعدم جدوى العامل    اتي  عور الذ  ، والش  والاجتماعي    ،خصي  ف الش  كي  الت    تحقيق    وعدم    ،والقلق  ،من المجهول  

 في المجتمع.   والاقتصادي   الاجتماعي  

لا تقتصر    حتل   اخل الم  الفلسطينيون في الد    ال  م  ة التي يعانيها الع  فسي  الن    المشكلات    ترى الباحثة أن       

الت   الإجهاد  وت  على  أو  العابر  تمتد  اليومي    ر  بل  من    لتشمل    ،  واسعًا  العميقة  فسي  الن    الاضطرابات    طيفًا  ة 

وطأة  عق  والم   تعكس  التي  الحياتي  الظ    دة،  القاسيةروف  الاجتماعي    ،ة  والسياسي  والبيئة  والاقتصادية  ة  ة 
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ستقبل،  من الم    من، والخوف  ز  الم    للقلق    ة  نتج  الم    هذه البيئة    أن    الباحثة    وتعتقد    ،اغطة التي يعيشونهاالض  

اضطرابات    مثل    ة  نفسي    لظهور اضطرابات    خصبةً   ةً أرضي    ل  العمل القاسية، تشك     الأمان، وضغوط    وفقدان  

دمة،  الص    ما بعد    ( والاكتئاب، واضطرابات  لع، القلق الاجتماعي  ، اله  القلق بأشكالها المختلفة )القلق العام  

 .ة في بعض الحالات خصي  الش   أو انفصام   ،طب ثنائي الق   مثل الاضطراب   ةً حد   أكثر   بل حتى اضطرابات  

أن  لل  ح  ض  ويت       تظهر    باحثة  لا  الاضطرابات  تتراكم    هذه  بل  نتيجة    ا تدريجي    تراكمًاها  أعراض    فجأة، 

منهامستمر    عوامل   والقلق  عنصري    تمييز    منظومة    تحت    العيش    :ة،  فقدان    ،  وانعدام    من  العدالة    العمل، 

والت  الم    ة، والعنف  الاجتماعي   الت  ياسي  الس     هميش  منهج،  إلى  بالإضافة  اليومي  ناق  ،  الج    ض  المبذول بين  هد 

الاقتصادي    تؤك     ،عيفالض    والعائد  المشكلات    أن    د  كما  حياة    ة  فسي  الن    هذه  على  سلبًا  العامل   تنعكس 

والأ  الاجتماعي   ق  سري  ة  وعلى  الت  ة،  على  مع  كي  درته  مم    ف  يعم   محيطه،  عن    شعور    ق  ا  ات  الذ    الانفصال 

 .والمجتمع

  أن  على    -ة التنمية الاجتماعي  رات  ومؤش     ،ةسري  البحوث الأ    حقل  في    ها تعمل  كون    -الباحثة   د  وتشد         

عادي للمجتمع، قد تكون مظهراً من مظاهر  لوك الم  أو الس    الاضطرابات، مثل اضطرابات الأكل    بعض  

الن   الق    فسي  الاحتجاج  الن  الر    للتعبير عن    ، ومحاولةً ر المستمر  ه  على  بينما  ق الم  س  فض أو كسر  فروض، 

اضطرابات   العصبي    ترتبط  خاص     -النمو  الع  ب  -بشكل   يعانون  م  أبناء  الذين  ،  قاسيةً   ةً معيشي    اظروفً   ال 

 .سري الاستقرار الأ   وعدم   ،ةفسية والاجتماعي  عاية الن  الر    نقص  و 

الب        هذا  من  الن  وانطلاقاً  أن  عد  الباحثة  ترى  الع  الاجتماعي    المشكلات    فسي،  يواجهها  التي  ال م  ة 

أو انعكاساً    ،ا لهاامتدادً   ل  ة، وتشك   فسي  ارتباطًا وثيقًا بالمشكلات الن    ترتبط    حتل  اخل الم  الفلسطينيون في الد  

ى في أنماط  جدان أو الفرد، بل تتجل  الو    ة لا تبقى حبيسة  فسي  الن    فالمعاناة    ؛مباشراً لها في الحياة اليومية

الاجتماعي  الت   الأ  فاعل  العلاقات  وفي  اله  سري  ،  وضعف  ش  ة  المجتمعي    ة،  وغياب  الانخراط  عور  الش    ، 
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وسوء   ،هميش والعنصريةالت    اتجة عن  ة الن  الاجتماعي    غوط  الض    كما أن    ،ةأو الجدوى الاجتماعي    بالانتماء  

  دائم    ة، وشعور  اجتماعي    زلة  ي إلى ع  تؤد   -ةوابط الاجتماعي  ف الر  إلى ضع    كن والعمل، إضافةً الس    ظروف  

 .حباط ز والإبالعج   الإحساس  ب  عور  الش   م  فاق  بالاغتراب، ما ي  

يتالمشكلات الاجتماعي    فهم    الباحثة أن    ن  وتؤم       يمكن أن  إليها  الن    دون    حق ق  ة لا    ا نتاجً بوصف ها  ظر 

البنيوي    ب  مرك    لسيا   الإقصاء  الت  والس    ،من  ت  مييزي  ياسات  التي  ب    سهم  ة،  إضعاف  ن  ضام  الت    ة  ني  في 

اخل  في الد    العامل الفلسطيني    من    ة، الأمر الذي يجعل  ة والمجتمعي  سري  وابط الأ  الر    وتفكيك    ،الاجتماعي  

 .والاجتماعي   للاستلاب النفسي   زدوجةً م   فريسةً 

 

 الاجتماعية المشكلات 

كل  ي      من    مجتمع    عاني  العديد  تؤث    ةالاجتماعي  لمشكلات  ا من  ع  مي  الأ    مثل    فيه  ر  التي  الفقر،  الة  م  ة، 

والت   المخدرات،  ترويج  الم  سر  الأطفال،  و   ، درسي  ب  ت  أسباب ثم ة  وغيرها،  إليهاؤد  عديدة     ة  قل    :مثل  ،ي 

 العديد من    وغيرها، وهناك    ،ةاجتماعي    رقابة    وجود    وعدم    ،بين الأفراد   ؤ الاجتماعي  كاف  الت    وعدم    ،الإيمان

ت   التي  غيرها   ز  مي   الخصائص  عن  الاجتماعية  المشكلا  المشكلة  من    إحساس  :مثل    ت من  كبير   عدد  

كان  . (2019 ،بكري  ) اس لعلاجها، وسعي الن   بها الس 

الص    المشكلة        تلك  هي  الس    ومظاهر    ،عوبات الاجتماعية  في  والشذوذ  الاجتماعي  الانحراف  ،  لوك 

  ، ةه وكفايته الاجتماعي  ت  من فاعلي    ل  فتقل     ،ض لها الفرد  ليم التي يتعر  الس    ف الاجتماعي  كي  الت    سوء    ومظاهر  

قدرات  ِ  وتح    من  بناء  د  على  تحقيق    مع    ناجحة    ة  اجتماعي    علاقات    ه  وعلى  الاجتماعي  الق    الآخرين،    بول 

فيهارغوب  الم   الاجتماعي    فالمشكلة  للش   ،  ليس  ة  والن  عن مشكلات    منفصلةً   ت  باب  الجسمية  والعقلي  فسي  هم  ة  ة 

  إذا ساءت    اب  معها، فالش    ها متداخلةً نجد    الأحيان    من    وفي كثير    ،الارتباط  تمام    ة، بل هي مرتبطة  والفكري  

https://mawdoo3.com/%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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ى ذلك إلى يتعد    ة، بل  كفايته الجسمي    تقليل    حد     ذلك عند    تأثير    لا يقف    جسماني    بنقص    صيب  ه أو أ  صحت  

الن    تقليل   والعقلي  فسي  كفايته  والاجتماعي  ة  حالة  الاجتماعي    المشكلة   ،ةة  هي  عدد    ر  تؤث     ة   ،اسالن    من    على 

  هم يشعرون  فيها، كما أن    مرغوب    وغير    ها مرفوضة  إليها على أن    ي نظر    وأساليب    ق  ر  هذا التأثير بط    حق ق  ويت

 (.BTS،2022)أكاديمية لهذه الأساليب  مضاد    جمعي    اجتماعي    بفعل   للقيام   شديدة   برغبة  

  أو البيئي     فسي   الواقع الن    عن    أو منفصلةً   معزولةً   ظواهر    ت  ة ليس  الاجتماعي    المشكلات    أن    ترى الباحثة     

ة،  الفقر، الأمي    دة مثل  متعد    بين عوامل    د  ل معق  لتفاع    تراكمي    والمجتمع، بل هي نتاج    ه الفرد  الذي يعيش  

ة المرتبطة لوكي  ة والس  فسي  الن    أثيرات  الت    ة، إلى جانب  قابة الاجتماعي  الر    ، وضعف  كافؤ الاجتماعي  الت    عدم  

  د حالة  مجر    ت  ة ليس  المشكلة الاجتماعي    على أن    الباحثة    د  ة. وتشد   ة والاجتماعي  فسي  ة والن  البدني    الفرد    بصحة  

فردي    ة  عرضي   موقف  أو  هي  بل  وينتج  الس    من    واسعة    شريحة    في   ر  يؤث     جماعي    ة،  تفك    كان،   ك  عنه 

بول وتحقيق الق    ،ةصحي    ة  اجتماعي    علاقات    في بناء    الية الفرد  على فع    س  ينعك    انحرافي    وسلوك    ،اجتماعي  

 .الاجتماعي  

يتطل  الاجتماعي    المشكلة    مع    عامل  الت    أن    الباحثة    د  وتؤك        بالمشكلات  ارتباط    ق  عم    إدراك    ب  ة    ها 

 ها بمعزل  ، ولا يمكن معالجت  ومتداخلة    متشابكة    ،الأحيان    من    في كثير    ،ة، فهية والفكري  والجسدي    ة  ِ  فسي  الن  

الب  فه    عن   الاجتماعي  م  والثقافي  نية  ت  ة  التي  الم    ن  م  ي  ه  ة  وت  على  أهمي    الباحثة    ت  ف  ل  جتمع.  الش  إلى  عور  ة 

عي  تحفيز الس    نحو    الأساسي    دخل  الم    هذا الإحساس    د  كان، إذ يع  لدى الس    هذه المشكلة    بوجود    الجماعي   

فع  اجتماعي    إصلاحات    وإحداث    ،هالعلاج    الجماعي   إذ  ة  يؤد     غياب    ن  إالة،  قد  الوعي  تفاق  هذا  إلى    م  ي 

 .ها في المجتمعواستمرار   المشكلات  
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ؤقت، إلى  الم    أو    د العلاج الفردي  مجر    تتجاوز    أن    ة يجب  الاجتماعي    الحلول    أن    ترى الباحثة  من ث م ،  و     

سياسات  تبن    تستهدف  إصلاحي    ي  شاملة  مثل  الجذري    الأسباب    معالجة    ة  للمشكلات،  الت    ة  ؤ  كاف  تعزيز 

ة، بما يضمن  فسي  ة الفاعلة، ودعم الصحة الن  قابة الاجتماعي  عليم، والر  ، وتحسين مستويات الت  الاجتماعي  

 .حديات الاجتماعيةالت   على مواجهة   وقدرةً  ،تماسكاً  أكثر   مجتمع   بناء  

 : الاجتماعيةخصائص المشكلات 

ال  اكبيرً   تأثيرًا  ةجتماعي  الا  المشكلات    ر  تؤث     أن    مكن  ي     قدرة  العمل  عاملعلى  مع  فاع  والت    ،على    ل 

 حدث  إذا لم ي  م  وقد تتفاق    ،منالز    من    لفترة    غوط، بل تستمر  للض    مؤقتة    د استجابات  مجر    لا تكون  ،  الآخرين

والر   الد   و العلاقات،  و العمل،    في  ر  تؤث   ل،  دخ  الت   الذ  راسة،  يظهر  اتية،  عاية  العامل    قد    الانسحاب    على 

قلة  الاجتماعي   الت    ،  أو  ات  رد  الإنجاز،  في  قرارات  د  الت    عدم  و بسيطة،    خاذ  على  مع  أق  القدرة  غوط  الض    لم 

الت  الحياتي   أو  الفرد  ،  رات غي  ة  يعاني  أفكارً حزن    مشاعر  و ،  غضب    نوبات  و ،  فرط  الم    القلق    قد  أو    غير    ا، 

ولذلك، تمتاز المشكلات     الاهتمام.   ركيز، أو فقدان  الت    ضعف  و ،  لبي  الس    فكير  الت    مثل    اأعراضً   تشمل    ة  واقعي  

 الاجتماعي ة بالخصائص الآتية: 

 . هموانتباه ساتهمن أفراد المجتمع ومؤس   كبير   عدد   اهتمام   ة تثير  المشكلة الاجتماعي   .1

 معاً. والمجتمع   الفرد   س  م  ها ت  لأن   ؛ةسبي  عوبة الن  الص   .2

المشكلات    داخل  الت   .3 تتداخل  الاجتماعي    بين  عادة  فهي  الن  تداخ  مثل،  ها  بعض    مع    ة،    ظم  ل 

فمشكلة  الاجتماعي   متداخلة  شرد  الم    الأحداث    ة،  الن    ين  الاقتصادي  في  والت  ظم  والأ  ة  ة سري  ربوية 

 وغيرها. 
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أبعاد  الاجتماعي    للمشكلة   .4 الواحدة  ودرجت    ر  تؤث     مختلفة    ة  مظاهرها  أولوي    ،هافي  فهي    ،هات  ومدى 

 .ربوي  والت   قافي  والث   عد الاجتماعي  والقانون والسياسة والاقتصاد والب   اريخ والمكان  الت   د  ببع    ترتبط  

 تحديد    كما أن    ،والأزمان  المجتمعات    باختلاف    تختلف    ة  الاجتماعي    المشكلات    ة، بمعنى أن  النسبي   .5

 رق.أو اللون أو الع   ن   الس    عامل    بسبب   المشكلة   برز  الفرد، فقد ت   بحالة    ر  يتأث   المشكلات  

 ه. جتمع كل   ع الم  ها من صن  ولكن   ،أفراد   أو بضعة   الفرد    ع  من صن   ت  ليس   ة  ها تلقائي  أن   .6

م  أن   .7 أي    ر  ب  الج    بصفة    زودة  ها  تفرض  أن    ،والإلزام،  الأفراد نفس    ها  على  يسع    ،ها    أن    هؤلاء    ولا 

 يخالفوها. 

الناس   من    جماعة    في تاريخ    عن لحظة    عبارة    أي    ،ة  تاريخي    ها ظاهرة  ومنتشرة، كما أن    ها عامة  أن   .8

 (.2019 ،بكري )

على الفرد والمجتمع    ها الكبير  ها وتأثير  تعقيد    س  ة تعك  خصائص المشكلات الاجتماعي   ترى الباحثة أن      

ة تحتاج  ها قضايا جماعي  على أن    ا يدل  ساته، مم  من أفراد المجتمع ومؤس    كبير    اهتمام عدد   ثير  معاً، فهي ت  

تدخ   أن    ،منظ  م    ل  إلى  المشكلات    كما  تؤث   لأن    ؛عوبة  بالص    م  تتس    هذه  والم    في  ر  ها  الوقت  الفرد  في    جتمع 

الن  عب    مع بعضها البعض    ، وتتداخل  هنفس الت  سري  ة والأ  ربوي  ة والت  ظم الاقتصادي  ر  معها    ل  عام  ة، ما يجعل 

المشكلات  شمولي    رؤيةً   ب  يتطل   تمتلك  ذلك،  إلى  بالإضافة  مختلفةً الاجتماعي    ة.  أبعاداً  ياق  بالس     ترتبط    ة 

د صياغة  عن    الفوارق    ة مراعاة  أهمي    ، ما يبرز  قافي  والث    والاقتصادي    ياسي  والس     والقانوني    والمكاني    اريخي  الت  

أن  الح   الباحثة  وترى  المشكلات    لول.  تختلف  ة  نسبي    هذه  المجتمعات    ،  وتتأث    باختلاف    ر  والأزمنة، 

أو   فرد    ع  من صن    ت  وليس    ،هكل     المجتمع    ا من  ها تنشأ تلقائي  رق، كما أن  ر والع  م  الأفراد مثل الع    بخصائص  

وتحمل  محد    مجموعة   يمكن  ب  الج    صفة    دة،  لا  إذ  والإلزام  بسهولة.    ر  تخطيها  أو  تؤك   و تجاهلها    د  أخيراً، 
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الز  عب    ر  تتكر    ة  تاريخي    وظاهرة    ومنتشرة    ة  عام    ة  الاجتماعي    المشكلات    أن    الباحثة   يقتضي  من،  ر  ما  وهو 

 .في مواجهتها ومعالجتها رستمراالا

   :تصنيف المشكلات الاجتماعية

 يمكن  تصنيف  المشكلات  الاجتماعي ة على النحو الآتي: 

)أساسية(: حياتي    مشكلات   • كبيرً تأثيرً   المجتمع    أفراد  في  ر  تؤث     ة  مثل  ا  )الإسكان،    ا  الغذاء،  و مشكلات 

الاجتماعي  الر  و الصحة،  و عليم،  الت  و  لم  عاية  إذا  المشكلات  هذه  ومثل  فإن هاة(  ه   بناء    فيتؤثر    ت واج 

ووظائفهالم   مشكلات  ويترت    ،جتمع  عليها  مثل  أ    ب  الجريمة  ارتفاع    خرى    وانتشار    ،ةمي  والأ    ،معدلات 

والأمراض الأ   ت  و   ،وبئة  لم  المشكلات  إذا  هناك  مي  الأ    نسبة    تزداد  ة  عليمي  الت    واجه  تكن  لم  وإذا    رعاية    ة، 

 والأمراض.  الأوبئة   شر   تنمناسبة   ة  صحي  

اقتصادية: • انخفاض    مشكلات  وانخفاض    دخل    متوسط    تشمل  المجتمع، الإنتاجي    الفرد،  أفراد  لدى  ة 

الاقتصادي  ؤس  الم    وضعف   الإنتاجي  سات  بوظائفها  القيام  والاعتماد  ة عن  أكثر    ة،  الاستهلاك  من    على 

وضعف   الخاص  د  الم    الإنتاج،  بالمواطنينخرات  إنشاء    ل  ي  م    وعدم    ،ة  إلى    مشروعات    المواطنين 

 ة. اقتصادي  

أكثر    مشكلات اجتماعية: • كان،  الس    من    كبيرة    لقطاعات    مشبعة    حاجات غير    د وجود  من مجر    تعني 

أن   بوطأة    أفراد    يشعر    وإنما  المشكلات   المجتمع  الجهد وا  ويسع    ، هذه  بذل  أو بمفرد    سواء    ، إلى  هم 

  ك  من تفك    عانيه الأسرة  ة ما ت  من هذه المشكلات الاجتماعي  و   ،لمواجهة هذه المشكلات ؛  بمساعدة فريق  

الاجتماعي   العلاقات  بمشكلة    أحد    وإصابة    ،الفراغ  لشغل    أماكن    وجود    وعدم    ،ةفي  الأسرة    كبيرة    أفراد 

 لاق.والط   ،ةسري  زاعات الأ  ومشكلات الن   ،رات خد   إدمان الم   :مثل  
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مجتمعي   • والم  )المنظ    المجتمع    ببناء    تتصل    ة:مشكلات  وسياسة  ؤس  مات،  )مجموعة    سات(  المجتمع 

والت  وال    ،الإجراءات   العام  والس     ،شريعات لوائح  والأفراد  ياسات  للمجتمعات(  )أفراد، كو   الم    ة  للمجتمع  نين 

ياسة( التي  ة، الس   جتمع )الإنتاجية، الاجتماعي  الم   بوظائف   ها تتصل  ة( كما أن  محلي   ، مجتمعات  جماعات  

انعكاس   أ    ر  مباش    لها  المجتمععلى  المشكلات  واستقراره  من  تشمل   انحراف    مشكلات    ة  المجتمعي    . 

والب   تأثير  الأحداث  لها  المشكلات  هذه  ومثل  والإرهاب،  الأ    في   طالة  المجتمع،  في  خرى  القطاعات 

ة  عليمي  ة والت  ة والأمني  حي  ة والص   ة والسياسي  ة والاجتماعي  الاقتصادي    وع من المشكلات هذا الن    تحت    ج  ويندر  

 . (2020  ،)صباح

اخل الفلسطيني  رات  متغي  ونشير  هنا إلى أن  ثم ة             وعلى فرص     كثيرة تؤثر  في عمل  العامل في الد 

  ياسي  الس     الوضع  العمل،ظروف    ة،فسي  الن    ة،الاقتصادي    ة،الاجتماعي    ة،الحياتي  كالمشكلات  ،  عمله

الذي    ،مستقر  الغير    الفلسطيني   العديد    ييؤد   الأمر  حصول  الاجتماعي    إلى  المشكلات    ،كالفقر  ،ةمن 

غير  الحياتي    روفوالظ  حديات  الت    ظل     وفي  ،الاجتماعي    والانعزال    ،طالةوالب   بها  مستقرة  الة  يمر   في  التي 

 من المشكلات الاجتماعية. العديد  احتمالات  نشوء  د يتزاتالمجتمع الفلسطيني  

وتأثيرها    ،ها المختلفةها وأبعاد  م طبيعت  على فه    المشكلات الاجتماعية يساعد    تصنيف    أن    ترى الباحثة       

والفرد   في الأساسي  الحياتي    فالمشكلات    ؛المجتمع  الإسكان  ة  مثل  والص   والت    والغذاء    ة  والرعاية  عليم  حة 

  م  ي إلى تفاق  تؤد     عالج  تأثيراً كبيراً على المجتمع، وإذا لم ت    ر  ة التي تؤث   من القضايا الحيوي    د  ة تع  الاجتماعي  

  ق بانخفاض  الاقتصادية، فتتعل    ا المشكلات  وانتشار الأمراض. أم    ،ةمي  والأ    ،الجريمة  خرى مثل  أ    ت  مشكلا

والإنتاجي  الد   وضعف  خل  الاقتصادي  ؤس  الم    ة  مم  سات  ينعكس  ة،  قدرة    ا  على  الت    المجتمع    سلباً  نمية  على 

داخل  الاجتماعي    المشكلات    وتشمل    ،والاستقرار قضايا  والم  الأ    ة  كالتفك  سرة  الأ  جتمع  إدمان  ك  سري، 



36 
 

ة  المجتمعي    ا المشكلات  لمواجهتها. أم    ةً وجماعي    ةً ب جهوداً فردي  ة، التي تتطل  سري  زاعات الأ  رات، والن  خد  الم  

مرتبطة   مثل  ومؤس    المجتمع    ببنية    فهي  وسياساته،  تأثيرات    ،طالةوالب    الأحداث    انحراف    ساته    واسعة    ولها 

قطاعات   مختلف  أن  الم    على  الباحثة  وترى  المشكلات    جتمع.  ظل     م  تتفاق    هذه  الس   الظ    في  ياسية روف 

الم  والاقتصادي   غير  مم  ة  فلسطين،  في  يزيد  ستقرة  ف    ا  الع  تعر    ص  ر  من  الفلسطيني   م  ض  الد  ال  في  اخل ين 

  سياسات    وضع    الفقر والبطالة والعزلة الاجتماعية، ويتطلب ذلك الاهتمام    دة مثل  متعد    ة  اجتماعي    لمشكلات  

 .ةمتكامل معالجةً هذه القضايا  عالج  ت   شاملة  

 الفلسطينيّ اخل ال الفلسطينيون في الد  م  العُ 

وسوق العمل الفلسطيني    1994  عام   ةلطة الفلسطيني  منذ تأسيس الس    فلسطين، في    العمل    قطاع    يشهد      

  البارز    الدور    ع لهذا السوق يلحظ  تتب   والم    ،القوى العاملة  ه على استيعاب  من حيث قدرت    واضحةً   بات  تقل    -

أجهزة   تتصدره  الس  ومؤس    الذي  الفلسطيني  سات  بشقي  لطة  الم  ة  جهة    والعسكري    دني  ها  العمل من  وسوق   ،

ة، ومن  الفلسطيني    لطة  الس    أن    الأزمة. فلا شك    من    الأكبر    الجزء    خرى في امتصاص  أ    الإسرائيلي من جهة  

  نفقات    ها سلطة  من كون    ة، أكثر  ة إغاثي  تشغيلي    نفقات    ها سلطة  هيكل الإنفاق العام، تميل إلى كون    خلال  

ة  عمالة الفلسطيني  لله  استيعاب    يربط    -وما زال    -كان    الإسرائيلي    الجانب    أيضا أن    ة، ولا شك  ة تمكيني  تنموي  

 . (2011 ،شكر  )أبوة على الأرض الفلسطيني   تطل بات والم   بالمواقف  

الفلسطيني    العامل        الداخل  يعمل    في  الذي  الفرد  عام    هو  المحتلة  الأراضي  ويشمل  1948في   ،  

الفلسطيني   م  ( وكذلك الع  48الأخضر )فلسطين    ين من داخل الخط   الفلسطيني    الذين يعملون  ال    داخل    ين 

من   غزة.  الض    إسرائيل  وقطاع  الغربية  الع  و فة  الد  م  هؤلاء  في  الفلسطيني  ال  قطاعات    يعملون    اخل  في 

ياسات  بسبب الس     ة صعبةً الزراعة، والخدمات، وغالبًا ما يواجهون ظروفًا اقتصادي  و البناء،    عة مثل  متنو  
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تمي   الإسرائيلي   التي  الأجورضد    ز  ة  في  العمل.    ،هم  الفلسطيني  و وظروف  الد    العامل  يكون  في  قد   اخل 

  متساوية    بحقوق    ع  ة، ولكن لا يتمت  لقوانين العمل الإسرائيلي    لًا في قوائم العمل الإسرائيلية، ويخضع  مسج  

 .(2020، )سليمان ال اليهود م  الع   مع  

فلسطين  أاخل  الد    فلسطين        احتل   تشير    48و  التي  المناطق  إسرائيل  تإلى  العربية   الحرب    بعد    ها 

وت  1948ة عام  الإسرائيلي   "سم  ،  أحيانًا  المحتلة    ى  المناطق  1948  عام  "  فلسطين  هذه  تشمل  المدن   . 

احل الفلسطيني، بالإضافة  مناطق الس    معظم    ة الحالية، وتضم  الإسرائيلي    الحدود    داخل    والقرى التي تقع  

ن الذين  و ن الفلسطينيو المواطن  ف  ن   إسرائيل، ص    دولة    قب. بعد قيام  إلى المناطق الداخلية مثل الجليل والن  

عب الش    هم جزءًا من  أنفس    د ون زالوا يع    ماهم  كانوا يقيمون في هذه المناطق كمواطنين إسرائيليين، رغم أن  

 .(2017،)الزهراني الفلسطيني

 اة تعاني واقعً هم  م  ةً اجتماعي    فئةً   لون  اخل الفلسطيني يمث   ال الفلسطينيين في الد  م  الع    أن    ترى الباحثة      

الاقتصادي  ةومعقد   ابً مرك   الحاجة  بين  يتأرجح  الم  ،  القسري  لح  ة  العمل  وظروف  غير  ة  فهم    ة  العادلة، 

خارج    لمنظومة    يخضعون   ويتعر    عمل  دولتهم،  سيادة  متعد    مستمر     بشكل    ضون  إطار  من  لأشكال   دة 

والت   مم  الانتهاكات  بالغًا  مييز،  واجتماعيًا  نفسيًا  أثرًا  يترك  اليومي  حيات    فيا  الأ    ،ةهم   سري  واستقرارهم 

 .فسي  والن  

 على الشكل التقليدي     العمل لدى هؤلاء العمال لا يقتصر    مفهوم    الباحثة في رؤيتها من أن    وتنطلق     

متعددةً  أنماطًا  يشمل  بل  الدائم،  والعرضي    للعمل  يعكس  والموسمي    كالمؤقت  بما  أوضاعهم   هشاشة    ، 

الوظيفي  شعور    ويعم ق    ،الوظيفية الأمان  بعدم  أن  والمعيشي    هم  كما  الفلسطيني    سوق    .  قيام    العمل  منذ 

  ه على استيعاب العمالة، ما يدفع  في قدرت    ةً حاد    بات  تقل    هذا السوق    يشهد   1994ة عام  لطة الوطني  الس  
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  هذا المسار   الفلسطينيين للبحث عن فرص عمل داخل الأراضي المحتلة، رغم ما يكتنف   من   أعدادًا كبيرةً 

 .وانتهاكات   من مخاطر  

الباحثة  وتوض        الد  الفلسطيني    مالة  الع    أن    ح  في  تشمل  ة  لا  للتقارير،  وفقًا  الد    اخل،  أو  فلسطينيي  اخل 

لله    بسبب    ؛قدسيينالم   الإسرائيلي  وي  حملهم  ت  ة  بل  من    شير  ة،  يدخلون  الذين  أولئك  الغربية  الض    إلى  فة 

بلغ عدد  ة كالز   شاق    المدة، ويعملون في مجالات    محدودة    بتصاريح عمل   هم  راعة والبناء والخدمات. وقد 

ويعمل     ،الإسرائيلية  توطنات ألف يعملون في المس   29منهم    عامل    ألف    193حوالي    2022حتى نهاية  

الثلث  وحد    حوالي  البناء  قطاع  حينو ه،  في  الص     ،في  قطاعات  في  الباقون  والزراعة  ينتشر  ناعة 

  أبسط الحقوق    غياب    مقابل    ،الإسرائيلي على هذه العمالة   السوق  والخدمات، ما يشير إلى حجم اعتماد  

  ل  ح عم  على تصاري  الحاصلين    وطنات والمست  ،في إسرائيل  العاملين  وبلغت نسبة  .  الأساسية لهؤلاء العمال

حين  %58.6  حوالي دون    نسبة    ت  بلغ    ، في  أم  20.7نحو  ل  م  ع    تصاريح    العاملين  ح  %  ة وي  اله    ة  ل  م  ا 

جواالإسرائيلي   أو  للإحصاء  )%  20.1همنسبت    ت  بلغ    فقد    جنبي   أ    ر  سف    ز  ة  المركزي  الجهاز 

 .(2022، الفلسطيني

الم    أن    الباحثة    ؤمنوت      الفجو    تعكس    عطيات  هذه  الحاجة  حجم  بين  الع  الاقتصادي    ة  لدى  ال  م  ة 

هم  حقوق    م  تنظ     ة  حقيقي    ة  قانوني    حماية    غياب    ة، في ظل   ة والاجتماعي  وسوء أوضاعهم القانوني    ،الفلسطينيين

يؤد   وتحميهم من الاستغلال، مم   تراك  ا  إلى  المشكلات  ي  لديهم، ويجعل  ة والاجتماعي  فسي  الن    م    رضةً هم ع  ة 

  ةً علمي    هم ضرورةً م وتحليل أوضاع  دراسته    ، وهو ما يجعل  هميش، والانتهاك اليومي  ، والت  ستمر  غط الم  للض  

 .ةووطني  
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 (2019)جمعية عنوان العامل،  :ن والفلسطينيال م  التي يواجهها العُ  تالمشكلا

الأ    ،مييزالت   .1 والحقوق  في  الر  وقل    ،ةالاجتماعي    جر  العامل  و   ة،الحكومي  قابة  ة   ل،غ   ش  بالم  ربط 

الأ  و  والأ  ظروف  الم  من  في  مان  الإالا لغاء  إو   العمل،تدنية  دون م  الع    تصاريح  سرائيلي  رتباط  ال 

الم  و   ة،مني  الأ  الأوضاع    بسبب    ؛نذارإ  سابق   دفع  الاجتماعي  عدم  للع  ستحقات  الفلسطينيم  ة    ينال 

    ق.الحقو  وغيرها من   ،ةرضي  جازة الم  والإ ،ة نوي  جازة الس  قاهة والإالن   مثل  

أن    للعمل،الوصول   .2 إلى  هنا  الع    ة  عملي    نشير  عمل  إال  م  وصول  أماكن    طويلة    ة  عملي    مهلى 

يجعل  دة  ومعق   مم ا  يخرجم  الع    هؤلاء    ؛  ج  مبك     ساعات  في    ون  ال  الس  ما  )  دا  رة  الثالثة  بين  اعة 

 ظ  ومكت    ،ال بطابور طويلم  الع    حيث ينتظر    ،لى المعابرإا( للوصول  والخامسة صباحً   ،اصباحً 

لى مكان  إللوصول    عن طريقة    البحث  ينبغي لهم  المعبر    هم من  خروج    وبعد .  هاأبواب  فتح  إلى أن ت  

ةأو بال  حافلةالبفر  ا عن طريق الس  م  إ  العمل، ال الذين  م  الع    من    كثيرة    أعداد    وثم ة    .سيارة الخاص 

  ع.في نهاية الأسبو  عودون  وي   ،همفي أماكن عمل   ينامون  

قابة على دفع الر    اهووظيفت    1970سنة    ت  قيمأ    حكومي    جسم    دائرة المدفوعات    ،ةقابة الوهمي  الر   .3

الع م ال   لي  غ   القانون حس    كاملةً   المستحقات  الفلسطينيين    م ش  لضمان دفع مستحقاتهم    ،وكذلك  ،ب 

الضرائب إو   ،ةالاجتماعي   اقت    ،يصال  الم  إ  ت  طع  التي  الرسمي  ؤس  لى  الإسات  وفي  سرائيلي  ة  ة. 

الم    عمل    ز  يترك    ،الحقيقة على  دائرة  للدولة  توصيلدفوعات  بمراقبة    ،الاقتطاعات  ة  جزئي    ويقوم 

ال بمعلومات عن م  دفوعات لا تقوم بتزويد الع  الم    دائرة  كما أن     ،لعلى الحفاظ على حقوق العما

ها بل  عويضات وحد  ال بسحب الت  م  للع    سمح  ولا ي    قاعد،الت  في صندوق    ت  معالأموال التي ج    قيمة  

 ، صابة أو الموت ال في حالة الإم  بالع    يضر    ، مم اقاعد عويضات والت  الت    مستحقات    سحب    ط  شتر  ي  

   .سرائيليةعن عمل دائرة المدفوعات الإ احاد   اولة تقريرً الد   راقب  م   صدر  في الفترة الأخيرة أ  و 
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 العمل في قطاع البناء    ل حوادث  معد    ن  إالة فة فع  حكومي    رقابة    عدم وجود    نتيجة    العمل،صابات  إ .4

   .قوط من ارتفاعالس   حوادث    ةً وخاص   ،مستمر    في ازدياد  

العديد من   ل،غ   ش  م    تحديدات على عدد تصاريح العمل لكل     بسبب وجود    ،حقوق   العمل من دون   .5

  ولا يعملون   ،السماسرة تصاريح من   بشراء   القيام   أو   تصاريح   من دون   على العمل    جبرون  ال ي  م  الع  

ه  لغ  ش  لدى الم   ه   ة،  خاص    أو تصاريح تجارة أو تصاريح حاجات    نفس    ال م  الع    من    هذه الفئة  وتواج 

  ن، وهو ما ينعكس  سلبًا على أوضاعهم الن فسي ة والاجتماعي ة.ليغ   ش  الم    متواصلةً من  انتهاكات  

العامل      لجمعية عنوان  تقرير  الع    ،بحسب  الفلسطينيينم  لدعم  إسرائيلوالد    ،ال  عن   ،فاع عنهم في 

بات مسب     ستكون    من ث م ،  ،لفلسطيني  ااخل  الد  في    ال الفلسطينيون العاملون  م  التي يواجهها الع    ت المشكلا

من هذه المشكلات التي و   ،اخل الفلسطيني  الد  في  ال  م  ة للع  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن    رئيسة لوجود  

 :  ما يأتي عنوان العامل   جمعية   هاذكرت  

 

 .ةقابة الحكومي  ة الر  وقل   ،ةالاجتماعي   والحقوق   ،رج  في الأ   مييزالت   -

 .دةومعق   طويلة   ة  عملي   الوصول للعمل    -

 . 1970قيم سنة أ   حكومي   دائرة المدفوعات جسم   عن طريق ةالرقابة الوهمي    -

حوادث العمل في قطاع البناء    ل  معد    ن  إف  ؛الة ة فع  حكومي    رقابة    نتيجة عدم وجود    –صابات العملإ  -

 . قوط من ارتفاعمستمر، وخاصة حوادث الس   في ازدياد  

العديد من و ل،  غ  ش  م    تصاريح العمل لكل     بسبب وجود تحديدات على عدد    العمل من دون حقوق     -

جبرون على العمل من دون تصاريح أو القيام بشراء تصاريح من السماسرة )جمعية عنوان  ال ي  م  الع  

 (. 2019 ،العامل
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ال الفلسطينيون  م  الع    وأرقام، "حقائق    2023ديسمبر    12الأناضول في    ه وكالة  أعدت    على تقرير    بناءً    

استنادً  إسرائيل"  الإحصاء  في  ومكتب  الفلسطيني،  للإحصاء  المركزي  الجهاز  بيانات  إلى  الإسرائيلي،  ا 

ال الفلسطينيين  م  أكتوبر/ تشرين الأول الماضي، يلزم غالبية الع    7بدء الحرب على قطاع غزة في    منذ 

نشطون  منهم ي    شريحة    هم لأشغالهم، بينما عادت  دخول    اء منع  فة الغربية، جر  الض  في  في إسرائيل منازلهم  

   .في الضفة الغربي ة راعة والغذاءفي قطاعي الز   

أن      الباحثة  الد  م  الع    ترى  في  الفلسطينيين  الفلسطيني  ال   ض  تتعر    ةً هم  م    ةً مجتمعي    شريحةً   لون  مث   ي    اخل 

والمشكلات  الت    من    لجملة   والاجتماعي  فسي  الن    حديات  نتيجةً ة  الم    طبيعة    ة   ؛ةوالاقتصادي    ة  ي  ن  ه  أوضاعهم 

ا،  ا أو عرضي  ا أو موسمي  ا أو مؤقتً دائمً   كان    ، سواء  أجر    مقابل    ي بذل    جهد    لهم يشمل كل    سبة  بالن    فالعمل  

يتسم    في ظل    عمل  من    بعدم    سوق  الس  الاستقرار  تأسيس  الفلسطيني  ذ  وي لحظ  لطة  العمل   اعتماد    ة.  سوق 

ال م  ا يجعل الع  اليد العاملة الفلسطينية، مم    لاستيعاب    ا أساسي    ا مصدرً بوصف ه  على إسرائيل    ا كبيرً   اعتمادًا

 .الاحتلال ها سلطات  ة التي تفرض  ة والأمني  بات السياسي  للتقل   الفلسطينيين رهائن  

أن    عتقد وت    الد  م  الع    الباحثة  في  يواجهون  ال  معق    اخل  تبدأ  بالص    ومليئةً   دةً ظروفًا  رحلة    عوبات    من 

  عةً متنو    ةً حقوقي   انتهاكات   لتشمل   الفجر الأولى، وتمتد   التي قد تبدأ منذ ساعات   العمل   الوصول إلى مكان  

 ة، والعمل  ستحقات الاجتماعي  ع الم  إنذار، وعدم دف    سابق    صاريح دون  الت    ب  جور، وسح  مييز في الأ  مثل الت  

إن    إذ   ة،المدفوعات الإسرائيلي    ها دائرة  ل  ة" التي تمث   قابة الوهمي  الر    "  مشكلة    كما تبرز    ،ةتصاريح رسمي    دون  

د  ة ولا  فافي  إلى الش    تفتقر    هذه الجهة    مستحقاتهم، بل تتعامل    عن  دقيقةً   ال الفلسطينيين معلومات  م  لع  ا  تزو  

 .لحقوقهم حقيقي   ضمان  أي    ولة الإسرائيلية دون  على مصلحة الد   ز  ن آلية ترك   ضم   اأرقامً بوصفهم معهم 

العمل   أن    الباحثة    وتضيف       حوادث  سي  و   ته،صاباإو   ازدياد  يعود  لا  البناء،  قطاع  في  غياب   ما  إلى 

الحكومي  الر   الفع  قابة  أن    الة، إضافةً ة  الع    إلى  الق    ال مجبرون  م  كثيرًا من    وغير    خطيرة    بول بظروف  على 
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الن  إنساني   مثل  أماكن  و  ة،  في  حماية    العمل    م  بلا  العمل  نتيجة  قانوني    أو  تصاريح    ة    غير    بطرق    شرائهم 

العام،   الفلسطيني    هذه الظروف، إلى جانب الوضع السياسي    كل    أن  الباحثة   ة من سماسرة. وترى  قانوني  

نشوء    سهمت  أقد   من    في  الن    العديد  والاجتماعي  فسي  المشكلات  هؤلاء  ة  لدى  كالش  م  الع    ة  بعدم  ال،  عور 

والإجهاد  الأ   الاجتماعي  زم  الم    مان،  والاغتراب  والت  ن،  الحقوقي  ،  مم  هميش  تدخ  ،  يستدعي  سياسي  ا  ا  لًا 

 .ةتردي   لمعالجة أوضاعهم الم  ا عاجلًا ومجتمعي  

 نظرية الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 

سبعين   تظهر    بدأت   القرن  ي  في  الد     ات  بعض  شك    والآراءراسات  الماضي  فاعلي    كت  التي  ممارسة  في  ة 

الاجتماعي   بوضع  الخدمة  ط    وفي  اهن،الر  ها  ة  إلى  تقسيمها    منفصلة    صات  تخص    هاكأن  تبدو    ق  ر  صورة 

الانفصال عن مجتمع   يمكنه  الذي لا  الإنسان  الد     ومن  به،حيطين  الم    وعن  ،هتتعامل مع  راسات هذه 

ع منها في المتوق    ر  د  الأفراد بالق    ة العمل مع  فاعلي    عدم    ت  كاثرين وود التي رأ    ودراسة  وآخرينريد  دراسة  

مشكلات  عام  الت   مع  الد   نتج    وقد   لاء،م  الع  ل  ظهور  هذه  عن  تبن    الآراء    بعض    راسات  ات   التي  ن  جاهي  ت 

 . (2020، )أبو بكر هما:، نرئيسي  

نوعي  الاجتماعي    الخدمة    ممارسة    ف  يصن     جاه  ات   .1 إلى  الممارسةالأو  ن:  ة  للخدمة الاجتماعي    ل    ،ةالمباشرة 

المباش   الممارسة  تضمن  مع  التي  من  م  الع    رة  الصغيرة    لاء  الأفراد    ،توسطةوالم    الوحدات    ر س  والأ  مثل: 

  والثاني   واء،الس  على    ة  والجماعي    ة  الفردي    الأساليب    الاجتماعي    حيث يمارس معها المختص    والجماعات،

الاجتماعي  الغير    الممارسة للخدمة  الم  إذ    ؛ةمباشرة   الكبيرة،   الوحدات    مع    الاجتماعي    ختص  يتعامل 

أساليب  مستخدمً   وغيرها،  ة،المحلي    والمجتمعات كالمنظمات   الم    ا  مع   والبحث  والإدارةجتمعات  العمل 

 . خطيطوالت  
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أفراداً    اأكانو   لاء سواء  م  الع    مع    عام     بوجه    مارس  ت    ةً ن  ه  ة بوصفها م  الخدمة الاجتماعي    ممارسة    ف  يصن     جاه  ات    .2

جماعات   مجتمعات    أم  المختص     ويجب   مات،منظ  أم    أم  بمهارات  لم  م    يكون    أن    الاجتماعي     على    ا 

عليه    طلق  ما ي    وهذا  ،بعضها عن بعض  المجتمع   أنساق    فصل    نلا يمك حيث   ساق،الأن  الممارسة مع تلك  

  ة.الممارسة العام  

اتسع        العام    نطاق    لقد  الخدمة  الممارسة  في  نهاية    وخاصةً   الاجتماعية،ة  القرن  ثمانيني    منذ    ات 

الاجتماعي    خذت  وات    قليدية،الت    الممارسة    صت  تقل    ،المقابل  وفي  الماضي، الخدمة  مدراس  من    ة  العديد 

مثل: جامعة    ،ةراسي  لوضع مناهجها الد     اأساسً بوصفها    ة  العام    الممارسة    ،على مستوى العالم   ،وكلياتها

بي  أم    ويسكونسن،  وجامعة  وأوهايو،  فلوريدا، فقد  الممارسة  مستوى  على  ات   الد     بعض    نت  ا  ساع راسات 

 .(2020،أبو بكر)الاجتماعية سات الخدمة ها في مؤس  نطاق  

 :(Generalist Practice Theory) العامةتعريف نظرية الممارسة 

الأفراد،   عامل مع  ون للت  ون الاجتماعي  ه الأخصائي  يستخدم    عمل    نظرية الممارسة العامة هي إطار        

  ، غيير الإيجابي  تحقيق الت    بهدف    ؛ومتكاملًا   اشمولي    استخدامًامات والمجتمعات،  نظ  الأسر، الجماعات، الم  

المهارات والمعارف    من    عة  متنو     تعتمد هذه النظرية على استخدام مجموعة  و ة.  المشكلات الاجتماعي    وحل   

الن   للت  ظري  والنماذج  مختلف  دخ  ة  في  الاجتماعي    مستويات    ل  والماكرو( الممارسة  الميزو،  )الميكرو،    ة 

(Zastrow،2017 .) 

المعاطي فقد عر  ا  أم        أبو  الممارسة  ماهر  بأن  العام    ف  ات   ة  الم    جاه  ها:  يرك   ي  ن  ه  الممارسة  الذي  ز ة 

  دون    المشكلة    ة لحل   رق الفني  الاجتماعي على استخدام الأنساق البيئية والأساليب والط    فيها المختص  

ستفيدين من خدمات  الم    لمساعدة    ؛ةالاجتماعي    ق الخدمة  ر  ط    ن  م    ركيز على تطبيق طريقة  الت    تفضيل  
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  جميع أنساق    ن صب  عينيها في  ومواجهة مشكلاتهم واضعً   ،شباع حاجاتهمإة في  سة الاجتماعي  ؤس  الم  

أ  مجتمع( مستندً   ،منظمة  ،جماعة صغيرة  ،أسرة  ،فرد   عامل)الت   وقيمي  ة ومهاري  معرفي    س  س  ا على  ة  ة 

لتحقيق    ؛خرى صات الأ  خص  الت    لها مع  لممارسة الخدمة الاجتماعية في تعام    المنفردة    بيعة  الط    تعكس  

 .(2002 ، أبو المعاطي و آخرون  الممارسة ) ا لمجال  الأهداف وفقً 

 ها:  بأن   ،ةالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعي   تعريف   يمكن   م من تعريفات  على ما تقد   وبناءً     

 ة.الاجتماعي   الخدمة   ة  ن  ه  م   جاهات الحديثة في ممارسة  أحد الات   .1

يقتصر   .2 المختص     لا  مستوً   الاجتماعي     عمل  مجتم)  واحد  ى  على  جماعة،  بل    عفرد،  محلي( 

 .نفسهل مع جميع المستويات في الوقت عام  على الت   ز  يرتك  

 ة. الخدمة الاجتماعي   ة  ن  ه  م   ارسة  ملم هاري  والم   والقيمي   على الأساس المعرفي   تعتمد   .3

تعتمد   .4 نظري    لا  واحدة  على  للممارسةموجه    ة  إن    ،ة  ات   بل  انتقائي  ها  نظرية    جاه  من  أكثر  يختار 

والأنساق التي يتعامل    ،التي يوجد فيها  والبيئة   العميل،  ونمط.  ا للمشكلة  طبقً   من أسلوب    وأكثر

 معها.

ترك    .5 الت  لا  على  تمتد  ز  بل  فقط  الأسرة  أو  فقط  الفرد  مع  العلاجي    عامل  جميع  جذورها  إلى  ة 

 معها.  ويتعامل ،التي يدخل فيها العميل   ،والأنساقالمستويات 

لتوظيف    ة حل   على عملي    تعتمد   .6 يتعامل معها من أجل    طاقات    المشكلة  التي  العميل والأنساق 

الت   الإيجابي  إحداث  البيئة  ؛غيير  داخل  الهادف  التوازن  الوظيفة    ،لتحقيق  ة  الاجتماعي    وتحسين 

 للعميل.

الاجتماعي  ترك    .7 المشكلات  على  والحاجات  ز  أو الإنساني    ة  العميل  على  تركيزها  من  أكثر  ة 

 .(2013 ،ارسة )جبلمالمؤسسة أو على نظرية محددة للم
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 ها: أهم   ،والغايات   الأهداف   من   ة مجموعةً الاجتماعي   للخدمة   ة  العام   الممارسة   ق  حق  وت  

التي   ،والجهود    ها الأنشطة  بأن    ها الوقائي  ة في جانب  الاجتماعي    الأهداف    ف  عر  ة: ت  الوقائي    الأهداف   .1

 قات معو   لاحتمال ظهور    المناطق الكامنةإلى  ف  عر  ت  هدف الب  ؛ون الاجتماعي    يمارسها المختصون  

ل االأداء الاجتماعي  ال  الحيلولة دون  و  أ  ،والجماعات   والأسرلأفراد  دى  أو    حد  ظهورها مستقبلًا 

 ممكن.مستوًى منها إلى أدنى 

العلاجي   .2 تهدف  الأهداف  جانب  العام    الممارسة    ة:  في  العلاجي   ة  حل     ها  الم    إلى  نتفعين  مشكلات 

استعادة    ومساعدتهم منظور    وذلك  ،قدراتهم  على  حل     علاجي     من  إلى    لإعادة    لائم  م    للوصول 

 .والعلاجشخيص بغرض الت   وذلك ،الأخرى  الأنساق   مع   سق  إلى الن   ق  واف  الت  

التنموي   .3 الت  إتقوم على    ة الاجتماعي    للخدمة    ة  العام    الممارسة  ة:  الأهداف  الن  حداث  ظم  غييرات في 

بغرض  الاجتماعي   الاجتماعي  الن    مساعدة    ة  الأداء  على  خلال  الس    اس  من  القيم    تنمية    ليم 

الأنساق    وتدعيم  جاهات،والات    بين  بدوره    وهذا  والمهارات،القدرات    وتنمية  ختلفة،الم    العلاقات 

 .(2002،ة )السنهوري يتحقق بصورة تكاملي  

أن  ت     الباحثة  العام  نظري    رى  الممارسة  تمث   ة  الد     ل  ة  أهداف  مع  يتماشى  ومتكاملًا  شاملًا  راسة  إطارًا 

الت    رونة  ه من م  ر  ا توف   م  الحالية، نظرًا ل   أو    ةً فردي    كانت    الأنساق والمستويات، سواء    مختلف    ل مع  عام  في 

قًا لطبيعة المشكلة  ف  و    ة ومنهج  من أكثر من نظري    ها على الانتقاء  اعتماد    كما أن    ،ةً أو مجتمعي    ةً جماعي  

 ل  اخل، التي تتداخ  ال الفلسطينيون في الد  م  تشابكة التي يواجهها الع  المشكلات الم    لمعالجة    يجعلها ملائمةً 

 .ة والاقتصاديةة والاجتماعي  فسي  الن   بعاد  فيها الأ  
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بأن    ن  ؤم  وت        تتبن  الات     الباحثة  الذي  الممارسة  جاه  ينطلق    –ة  العام    اه  فه    الذي    للبيئة    شامل    م  من 

ة الًا في تحقيق الأهداف العلاجي  خلًا فع  د  يجعل منها م   –ختلفة  نساقه الم  أ    ل مع  عام  والت    ،بالعميل  حيطة  الم  

والت  والوقائي   يدع  نموي  ة  ما  وهو  الأخص  تدخ    م  ة.  في حل     الاجتماعي    ائي  ل  فقط  رة  المباش    شكلات  الم    ليس 

  فهم مع  وتعزيز تكي    ،هم بحقوقهم وعي    هم وتنمية  درات  في العمل على تطوير ق    ،ال، بل أيضًام  الع    ه  التي تواج  

 لذا، فإن    ،فسي  الن  والاستقرار    ن الاجتماعي  واز  الت    ق  حق   عبة، بما ي  ة الص  وظروفهم الاجتماعي    العمل    بيئات  

بوصف    تعتمد    الباحثة   النظرية  هذه  الإطار  على  يعك    نسب  الأ    ها  الخدمة  كام  الت    فلسفة    س  الذي  في  ل 

  ، المشكلات   جذور   عالج  ي   ال  فع   ي   ن  ه  ل م  في تقديم تدخ   الاجتماعي   ائي  من دور الأخص   ز  ويعز    ،ةالاجتماعي  

 وليس مظاهرها فقط.

 

 

 مفهوم الممارسة العامة المتقدمة في الخدمة الاجتماعية:

ن من  مستويي    هناك    ة إلى أن  وكثير من علماء الخدمة الاجتماعي    ،دةات والكتابات المتعد  الأدبي    تشير      

الاجتماعي   للخدمة  العامة  الممارسة  العام    ،ةمستويات  الممارسة  مستوى  الممارسة  ،  ة هما:  ومستوى 

  ؛ بينهما  لا فرق    ،والأساس القيمي والمهاري   ،والأساس المعرفي    ،بؤرة الاهتمام  وهما من حيث    ،مةالمتقد  

الاجتماعي ة  ة  العام    فالممارسة   الخدمة  ت مار س  و   ،المباشرة  والممارسة غير    ،المباشرة  الممارسة  شمل   تفي 

ائي  الاجتماعي  فيها ب     ،مستويات متعددةعلى   لى مدخل إ  مستندًا  ،دةمتعد    أدوار  ب  أداء  كما يقوم  الأخص 

و  التمكين  و  القوة  نظري    حري ة    لىإمنح  بين  الت  الاختيار  ونماذج  الم  دخ  ات  العامة   الممارسة  أم ا    ،ي  ن  ه  ل 

أن    ،ذكره  ما سبق   كل    ن  تتضم  فهي  مة  المتقد   تتمي  إلا  العام  ها  الممارسة  بدرجة  ز عن  العمق    من    أكبر    ة 
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  يختص    نةً معي    ةً اجتماعي    ة مشكلةً العام    الممارسة    في  ص  المتخص     أو    الممارس    ص بحيث يختار  خص  والت  

العمل   لعمله  ليكون    ؛الممارسة   مجالًا من مجالات    ويختار    ،معها  في  تخص    ،مجالًا  الممارس وفي  ص 

يكون أكثر عمقاً في   ،من مجالات الممارسة أو مجال   ،دةة محد  سكاني   أو مع فئة   ،نةمعي   العام في مشكلة  

ق  وكيف يطب    ،معها  ل  و في فهم المجال أو المشكلة أو الفئة التي يتعام    ،ي  ن  ه  له الم  ه لجوانب تدخ  تناول  

التي   والإجراءات    والمهارات    المعارف    ر  يطو     وكيف  ،  في الممارسة  ي  ن  ه  ل الم  دخ  أفضل توليفة من نماذج الت  

 ة من معارف  مارسة العام  ملل  ه للعناصر المشتركة  له بجانب تطبيق  ة تدخ  ستراتيجي  إترتبط بتقديره للموقف و 

 .(2010 ،عبد النبيوقيم ) ومهارات  

أن  و      الباحثة  المتقد    الممارسة    ترى  تمث   العامة  إطار  تطو    ل  مة  في  نوعيًا  الم    رًا  للخدمة  ي  ن  ه  الممارسة  ة 

العامةبين شمولي    تجمع    إذ ة،  الاجتماعي   الممارسة  الت  وعم    ،ة  الد  ق  لًا  دخ  ها م  قيق، وهو ما يجعل  خصص 

ة  المشكلة الاجتماعي    ستهدفة أو لطبيعة  الم    قًا للفئة  عم  فهمًا م    ب  دة التي تتطل  عق  القضايا الم    مناسبًا لمعالجة  

 .راسةالد    د  ي  ق  

 

 ( 2020،)أبو بكر الاجتماعية:نظريات أساسية للممارسة العامة في الخدمة 

تمتد   .1 العامة:  الأنساق  العام  نظري    جذور    نظرية  الأنساق  ثلاثين ة  إلى  القرن  ي  ة   الماضي، ات 

الاجتماعي    ت واستمد   أصول  الخدمة  دراسات    ة  من  النظرية  نظرية    وهي  لانفي،  بيرتافون    هذه 

كما    المختلفة،ها في البيئات  تطبيق    ويمكن  العام،للفهم    ة واسعة  الأنساق العام    ونظريةة.  بيولوجي  

سق: هي الن    ةعد    على مفاهيم    د  وتستن    الواحد،  سق  بين أجزاء الن    والعلاقات  لات  فاع  الت    ف  ص  ها ت  أن  

  دخلات  والم    وازن،والت    والحدود،  غلق،الم    سقوالن    ،المفتوح  سقوالن    سق،الن    وبيئة  ،الفرعي  

 . فاعلات والت   والعلاقات  ة،العكسي  غذية الت  و  خرجات،والم  
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  عام    المشكلة    ثوا عن أسلوب حل   تحد    ن  هيلين بيرلمان من أوائل م    د  ع  المشكلات: ت    نموذج حل    .2

مؤل    1957 "خدمة    ف  في  بعنوان  موذج الن    أفكار    بدأت    وقد المشكلات"    لحل     ة  عملي    الفرد    لها 

جامعة    تنتشر   الجامعات    من  باقي  إلى  بأمريكا  كان    1933عام    اوتحديدً   الأمريكية،شيكاغو 

الت   العالم  ديوي  إلى خطوات    المعروف،  ربوي  جون  أشار  المنطقي  للت    ةعد    قد  " ف  في مؤل    فكير    ه 

  ، عضلة التي تواجههالم    لة أو  الفرد المشك    درك  ي    : أن  هي  ،خطوات    في خمس    دهاوحد  "  ر  كيف نفك   

  الأمثل    الحل    يختار    ن  وأ  ،هالحل     والمعلومات   البيانات    يجمع    أن  و   ،ةبدق    وتحديدهابتعريفها    يبدأ    أن  و 

 .الذي اختاره الحل   ينفذ   أن  و  ،ا يتوصل إليهمم  

: في  ة تمحورت أساسي    خطوات    ت   بس    ويومبتن،  وجالابيرلمن    العلماء أمثال    من    مجموعة    ت  جاء    ثم         

البيانات.  2  المشكلة.. تعريف  1 الموقف  3. جمع  تقدير  الت  4نفيذ.  للت    خطيطوالت  .  .  5.  نفيذ والت  ل  دخ  . 

 .(2013  ،)جبل. الإنهاء 6قويم.  الت  

م  أيكولوجيا" الذي يهتم بفه    من علم البيئة "  هذا المنظور    ر  يع است    :  الأيكولوجي    المنظور البيئي   .3

الإنسان  عق  الم    ةأثيري  والت  ة  بادلي  الت    العلاقة   بين  وفي  دة  من  الستيني    والبيئات،  الماضي   القرن    ات 

الاجتماعي   الخدمة  البيئي    تكتف    ولم  ،الإصلاحي    بالموقف    تهتم    ة  بدأت  الذ  بالعوامل    والبيئةة  اتي  ة 

الفقر  برامج    ووضع    ،بتغيير الأنظمة  ت  واهتم    حدودة،الم   السي   الظروف الاجتماعي  و   لمكافحة  ئة ة 

يعيش   يشير  مم    ،الإنسان  ها  التي  وجود    ا  تراث    ر  جذو   إلى  في  الأيكولوجي  الخدمة    للمنظور 

 . (1997،حلميالاجتماعية )

ة الممارسة  عملي    تمر   اتها،ستراتيجي  إو ة  ة للخدمة الاجتماعي  العام    في الممارسة   ي   ن  ه  ل الم  دخ  ات الت  عملي      

 كالآتي:  وهي ات،بعملي  ة ة للخدمة الاجتماعي  العام  
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للبيانات    والمناقشةحليل  على الت   وتحتوي   ة،العام  ات الممارسة  عملي    ة أول  هذه العملي    د  ع  قدير: ت  الت   .1

ة بالعميل  جتمع( الخاص  م    سة،ؤس  م    جماعة،  سرة،أ    ،)فرد المختلفة  رتبطة بالأنساق  الم    والمعلومات 

فه  الت    ويسعى  والمشكلة، إلى  للت    نساق  لأ    وواضح    عميق    م  قدير  تمهيداً  ذلك  الم  دخ  العميل    ي  ن  ه  ل 

 .(2011  ،)شرشيرأو بعض جوانبها  شكلة  الم   ة  حد   ن  م   خفيفوالت  

نخطط    فنحن    ،ي  ن  ه  الم    لدخ  والت  قدير  : الت  يط عمليت  تتوس  ة  بيني    خطيط خطوة  ي: الت  ن  ه  خطيط الم  الت   .2

ض   يتوف     ء  و  في  من  ما  لدينا  تخط    مساعدة    أجل    من    (معلومات)تقديرر  على  موقف  العميل  ه  ي 

بدائل  الت    ن  ويتضم    (الإشكالي)تدخل متنو    مختلفةً   خطيط  في   الأهداف    لتحقيق    ؛عةلاحتمالات 

الإستراتيجي   تحديد  المختلفة    مع    العمل    وأساليب ات  إطار  ض    الأنساق  دة المحد    المهام     ء  و  في 

 المتاح. والوقت 

ة  ات الخاص  سؤولي  الم    جميع الأنساق المشاركة في تنفيذ    الممارس العام بمساعدة    ي: يبدأ  ن  ه  ل الم  دخ  . الت  3

عوبات  جميع الص    المشكلة مع إزالة    لمواجهة    غيير المطلوب  الت    تفق عليها لإحداث  ة العمل الم  بهم في خط  

 بينهم.  والعلاقات  الاتصالق بتوزيع الأدوار بين الأنساق أو أساليب التي تواجههم التي قد تتعل  

الم  فعالي    الممارس العام على تعزيز    ويعمل        ة في  بفاعلي    والمشاركة  بها،  سة التي يعمل  ؤس  ة سياسة 

 ة المساعدة.عملي    تحقيق  في   سهم  لتحسين خدماتها بما ي   نشطة  أ

من  عددً   العام    الممارس    ويستخدم        بطبيعة    ،ات ستراتيجي  الإ  ا  ماذج  الن    من    منتقاةً   ، الحال    التي 

  مكين،والت    ،جمالي  الإ  بطوالض    وضيح،والت    الإقناع،  ت استراتيجي  الإهذه    ومن  عليها،  التي تعتمد    ظريات والن  

مع    موتعل   التعامل  تدخ    ،أيضاً   ،استخدمً م    البيئة    مهارات  كأساليب  لي  أساليب  ة لوكي  الس    مذجةوالن  م  عل  الت    ة 

 . (2011 ،)الربيع
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 . (2013 ،)جبلات الآتية: العملي   ن  يتضم   ي  ن  ه  الم   لدخ  والت      

 ل.دخ  الت   أهداف   تحديد   .1

 ل.دخ  برنامج الت   وصف   .2

 ختلفة. الم   ه  للعميل بأنساق   ات سؤولي  والم   المهام    تحديد   .3

 نفيذ.ة للت  مني  الز   الفترات   تحديد   .4

 ها. تنفيذ   وأساليب ة للممارس العام ي  ن  ه  الأدوار الم   تحديد   .5

 شخاص(.)الأ  ي  ن  ه  ل الم  دخ  ذي الت  نف   م   تحديد   .6

 .ي  ن  ه  ل الم  دخ  ماكن الت  أ تحديد   .7

العملي  الت   .1 هو  الر  قييم:  للمة  مع  مستمر    وهي  العامة،ارسة  مابعة  برنامج    وخطوات   ،المراحل  كل     ة 

الت    حق ق  ويت   ،ي  ن  ه  الم  ل  دخ  الت   المرحلي  بالت    رتبطة  الم    ات لبي  والس  ات  يجابي  الإ  معرفة    قييم  في    نفيذ 

ة  ة دائري  ه عملي  لكن  و   ،ونهاية  بداية    ذات    ة،رأسي    ةً خطي    ةً ليس عملي    قييم  والت    ،ي  ن  ه  ل الم  دخ  للت    لي  والك  

  ه،لتحقيق  عي  الس    يجب    وما  ،قة لمعرفة ما يتحق  عملي    كل     بعد    قييم  الت    ويحدث    تواصلة،م  ة  دينامي  

تقييماً   لي لمساعدة  دخ  الت    البرنامج    تنفيذ    د  ع  وي    ا،تقييمً قدير  الت    د  ع  ي    ، ولذلك العمل    قييم  والت    ،أنساق 

  و ى، أتبق    وماز  ج  ن  أ  العميل لمعرفة ما    وأنساق  ،مارس العام  شتركة بين الم  ة م  دينامية علمي    ة  عملي  

البرنامج   تحقيق  مدى  آخر  ة العلمي    ات ستراتيجي  والإساليب  الأ    مناسبة    ومدى  لأهدافه،بمعنى 

 .(2020،أبوبكر)حدد الم  من ة في الز  غييرات الإيجابي  الت   البرنامج على تحقيق   درة  ومدى ق   لذلك،

عليها    ق  ف  ت  االأهداف التي    تحقيق    ل بعد  عام  الت    نساقأو مارس  لة بين الم  الص     إنهاء    وهوالإنهاء:   .2

العقد   استمرار    بعدم    ر  ويقر     برم،الم    في  تخفيفً   حق  ق  ويت  والمواصلة،ل  دخ  الت    جدوى  تدريجياً  ا  ذلك 

 كما يأتي: ،نهاءقة بالإتعل  الم   الاعتبارات   تحديد   يمكن   ،م  ث   ن  وم   ،فاجئالم   الإنهاء   لصدمة  
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الت    الحفاظ    ضرورة    تأكيد  ‌-أ الإعلى  تحق  يجابي  غييرات  التي  المواقف    وتعميمها  ،قت ة  في 

 شابهة. الم  

الع    مساعدة  ‌-ب  الت  م  أنساق  على  مع  لاء  الس  الم    عامل  الم  لبي  شاعر  ة  بعملي    والمرتبطة عة  توق  ة 

 الإنهاء. 

ة  ة نوعي  لنسق العميل على تصميم خط    الممارس العام    مساعدة    للمستقبل من خلال    خطيط  الت  ‌-ت 

ها في حياته الواقعية لتطبيق    ساعدة،الم  ة  ة عملي  مد    طوال    مه الفرد  ما تعل    ن  تتضم    ،للمستقبل

 الاعتماد على الآخرين. دون  

 لها.  ه  ت  حاج سة في حال  ؤس  من خدمات الم   فادةالإة  العميل بإمكاني   نسق    طمأنة  ‌-ث 

العملي  6 هي  تشير  .المتابعة:  التي  الم    ة  الإجراءات  الم  ي  ن  ه  إلى  المعلومات    ؛ستخدمةة  على    للحصول 

الوظيفي   روري  الض   الأداء  مستوى  على  ن  استمراري    ومدى  ،لاءم  للع    ة  تحقيق    هومتابعت    ، العميل  ق  س  ة  في 

ت   التي  أثناء    ل  م  و ع  الأهداف  المساعدةعملي    معها في  تحق   الممي     أهم     ومن  ،ة  التي  تابعة  الم    ة  ها عملي  ق  زات 

ف عر  ت  العلى    يحرصان    سةؤس  والم    العام    الممارس    أن    عندما يشعر    ن  والأم    العميل بالاطمئنان    نسق    شعور  

  ة المتابعة  عملي   وتساعد   ،انتهاء عملية المساعدة ة بعد  ه الحياتي  ف مع ظروف  كي  على الت   دراتهوق  ه ظروف  إلى 

أو إلى إعادة    ل  تدخ    ة  بها حاجة  إلى جديد   من مشكلات أو مواقف    ما قد يعانيه العميل    إلى   فعر  ت  العلى  

 تحددت مهام المتابعة كما يأتي:   وقد تقدير مرة اخرى 

الحالةإلى  ف  عر  ت  ال.  1 لهذه   سبب    اكتشاف    ومحاولة    شكلات، الم    ومناقشة  ،موقف  العميل  مواجهة 

 معها.  ل  عام  ت  هذه الحاجة لم ي   وهل ساعدة،للم   حاجةً  ر  هل العميل يذك   المشكلات،

 على المشكلات التي تواجهه.  ب  ها يتغل  الوسائل التي عن طريق   . تحديد  2
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ة الحصول عملي   تسهيل   ويجب   غيرها،سة أو ؤس  الم   . مساعدة العميل على الحصول على الخدمات من  3

 .(2013 ،)جبل

 :ئيسة للممارسة العامةالخصائص الر  

 :(Person-in-Environment) علزززززززززززى الفزززززززززززرد فزززززززززززي بيئتزززززززززززه ركيززززززززززززُ الت   .1

 .يهفخص وتأثيرها بالش   حيطة  ة الم  البيئي   بعين الاعتبار العوامل   ائي الاجتماعي  الأخص   يأخذ  

 :(Holistic Approach) شزززززززززززززززموليّ   مزززززززززززززززنهج   اسزززززززززززززززتخدامُ  .2

 .ظمة الن  ة، ونظري  ة الاجتماعي  ظري  ة، والن  فسي  ة الن  ظري  الن   دة مثل  ات متعد  من نظري   المعارف   ج  م  د  ت  

خطــيط، الت  و قيــيم، الت  و ع المعلومــات، مثــل جمــ   :المشززكلات دة لحززلِّ محززد   علززى خطززوات   الاعتمززادُ  .3

 .تابعةل، والم  دخ  الت  و 

ات مناسـبة ستراتيجي  إجتمعات، باستخدام الأفراد إلى الم   من   :دةتعد  مع أنظمة مُ   في العملِ   رونةُ مُ  .4

 .(Zastrow،2010) ى مستوً  لكل   

 

  ة  ن  ر  م    هاوأن    والأنساق،  الحالات    كل     مع    ثابتةً   ت  ليس    مارس العام   أدوار الم    : إن  أدوار الممارس العام      

الم  حس    رة  ومتغي    المختلفةالبيئي    نساقوالأ    والعميلوقف  ب طبيعة  الأدوار    بعض    ر  نذك    أن    ن  يمك    ولكن    ،ة 

 ة على النحو الآتي:ة في الممارسة العام  أهمي    ة الأكثر  ي  ن  ه  الم   والإجراءات  ات والمسؤولي  

من    ويساعدهم  للخطر،  ضةعر  والم  ستهدفة  بتحديد الفئات الم    العام    الممارس    ذ: يقوم  ق  ن  الم    دور   .1

 ريعة. خلال الخدمات الس  
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  العملاء    حاجة    د  حد   ثم ي    للخدمة،  المانحة    للجهات    اجتماعي     بعمل مسح    ويقومل:  ه   س  دور الم   .2

ه ا معارف  الخدمات مستخدمً   من    فادة  للإلاء  م  هم على تحريك الع  ساعد  ي    ثم    المختلفة،  والوحدات 

 . هومهارات   هوخبرات  

  ، و الأفراد أالوحدات أو المجتمعات    بعض    ي مطالب  بتبن     الممارس العام    ويقوم  دافع:  الم    دور   .3

 ة. لطات المختص  فاع عنها لدى الس  للد   ويسعى

بتعليم    ويقومم  المعل    دور   .4 العام  الع    الممارس  المعرفة  لاء م  م  بعض  قليلي  أو  الخبرة    فتقدي    ، أو 

 ربية المختلفة.أساليب الت   من خلال   وذلك

المستشا .5 ي  ردور  خلال    العام    الممارس    سهم  :  طار  بالإ  ه  وإلمام    ه  ومهارات    ه  ومعارف    ه  خبرات    من 

 لاء.م  صة للع  تخص   ة الم  ني  الف   ة المختلفة في تقديم الاستشارة  العلمي   ات ظري  والن  

معالج   .6 بعد    دور  العام    يقوم    أن    البيانات:  من    ع  بجم    الممارس    ات والجمعي  الأفراد    البيانات 

له  والوحدات،  سات والمؤس   يقوم    ينبغي  البيانات   أن  هذه  ها  تفسير    ثم    ،هاوتصنيف    ،بتفريغ 

خاذ القرار لصالح  ة ات   فيدة في عملي  ة الم  هائي  تائج الن  الوصول إلى الن    من    ن  حتى يتمك    ها،وتحليل  

 ة. عشوائي   لاء دون  م  الع  

الم   .7 الد    وفي:  ن  ك   م  دور  العام    ور يقوم  إطار هذا  ساق  و أطراف الأن  أ بتشجيع العميل    الممارس 

ة  ب  سب   العوامل الم    عن    والبحث   عنها،  عبير والت    هادراك  إ و   ،معها على تحديد المشكلة  ل  التي يتعام  

 وجوانب   ميل، الع  ها لصالح  استثمار    ن  ة التي يمك  جوانب القو    وتحديد   ها، لاستمرار    مةع   د  والم  لها  

 بديل. و الت  أ  ،حسينوالت   ،غييرللت   ؛معها عامل  الت   عف المطلوب  الض  
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غرى أو  مع الوحدات الص   ل  ا عندما يتعام  ا عيادي  معالجً  الاجتماعي   ختص  الم   د  ج: يع  عال  دور الم   .8

بالت  إذ    طة،المتوس    الاجتماعي   يقوم  المرض  أو  الاضطراب  حالات  مع  الن    عامل    أو    فسي  أو 

 العقلي.

  فنجد    ،خرى لأ    مشكلة    ومن  خرى،لأ    حالة    دوار من  طبيعة هذه الأ  عة: تختلف  خرى متنو   أدوار أ   .9

دور    ذ  نق  م    ودور    البرامج،ر  مطو    ودور    البرامج،  واضع    ودور    ك،حر   الم    دور    ط،نش   الم    مثلًا 

ط خط   الم    ودور    لوك،الس  تغيير    ودور    عاية،والر  للخدمات    م  قو   الم    ودور    ،ومديرها  البرامج

 (. 2020،)أبوبكر ق الاجتماعي  س   ن  الم   ودور   ،الاجتماعي  

الباحثة       العام    ة  الأساسي    ات  ظري  الن    أن    ترى  الاجتماعي  للممارسة  الخدمة  في  ت ع  ة  كائز  الر    من    د  ة 

يعتمد  الجوهري   التي  الأخص    ة  الاجتماعي  عليها  تصو    ائي  بناء  الن  في  وخطط  ظري  راته  الت  ة  فهذه لي  دخ  ه  ة. 

الجماعات،    أو    الأفراد  ها  شكلات التي يعانيطبيعة الم    ة لفهم  فسيري  الت    الأطر  ،    فقط    ر  ،ظريات لا توف   الن  

ة  العام    نساق  الأ    نظرية   أن  و   ،ة رصينة  علمي    س  س  على أ    ي  ن  ه  في تحديد مسارات العمل الم    كذلك    سهم  ما ت  وإن  

ة  نساق الفرعي  هم، بما في ذلك الأ  تداخلة بين الأفراد وبيئات  الم    م منظورًا كليًا متكاملًا لفهم العلاقات  ِ  تقد   

يتلاء  والك   ما  وهو  مع  برى،  ت    م  التي  القضايا  الت  عد  ت  طبيعة  مستويات  فيها  الحالد  هو  كما  في   ،أثير، 

ة  فسي  الن    الأبعاد    ل  تتفاع    إذ   اخل،ال الفلسطينيون في الد  م  ة التي يعانيها الع  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن  

 .د عق  م   ق  س  ن ن  ة ضم  ياسي  ة والس   ة والاجتماعي  والاقتصادي  

ا يمكن الاعتماد عليه في العمل ا منهجي  ني  ه  هيكلًا م    ر  المشكلات يوف     حل     نموذج    الباحثة أن    كما ترى    

على    ا يساعد  قويم والإنهاء، مم  وتنتهي بالت    ،قديرالتي تبدأ بالت    ت   راحل الس   ، وذلك من خلال الم  داني  ي  الم  

 .ستفيدينر للم  المتغي    الواقع   ن مع  ر  فاعل الم  طبيق، وتتيح الت  للت   جة قابلة  ل متدر   ة تدخ  ع خط  وض  
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ة،  ر الممارسة الاجتماعي  في تطو    ةً نوعي    ل نقلةً ه يمث   الباحثة بأن    ن  م  ؤ  ، فت  كولوجي  ي  الأ    ا المنظور البيئي  أم     

نساق  الأ    مع    ،فقط  ،ليس  ،على العمل  ع  حيطة، وي شج   مارس لتتجاوز الفرد إلى البيئة الم  الم    ع نظرة  ي وس     إذ 

عامل  ا ملائمًا للت  ه أساسًا نظري  ا يجعل  شكلات، مم  ول دة للم  نظمة الم  والأ   ياسات  الس    مع   ،أيضًا ،غرى، بلالص  

  صعبة    معيشية    ظروف    تحت    ال الفلسطينيون الذين يعيشون  م  عيفة، ومنها الع  شة والض  هم  مع الفئات الم  

 .دة الأبعاد متعد   وضغوطات  

ما      أن    ق،ب  س  وحسب  الباحثة  الن    كامل  الت    ترى  هذه  الثلاثظري  بين  الاجتماعي  الأخص    يمنح    ة  ات    ائي 

فه    القدرة   الظاهرة  على  متعد    م  زوايا  ويساعد  من  تدخ  دة،  تقديم  على  م  ه  أكثر  ي  ن  ه  لات  أن  فاعلي    ة  كما    ة. 

ة )تقدير، تخطيط، تدخل، تقييم،  ات منهجي  ه من عملي  ة، بما تتضمن  للخدمة الاجتماعي    العامة    الممارسة  

وأدوار   متابعة(  ت شك   متنو     إنهاء،  عملي    ل  عة،  لتطبيق  إطارًا  الن    ا  بطريقة  ظري  هذه  خصوصي  ت    ات  ة  راعي 

 ختلفة وحاجاتها.نساق الم  الأ  
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 ابقةراسات الس  الدِّ  2.2

  العربيّة راسات الدِّ  1.2.2

: الدراسات المتعلقة بالمشكلات الن    ة فسي  أولاا

ة في  الفلسطيني    الة  م  الع    ظاهرة    بعنوان  :(2024)  ة الفلسطينيّ الاقتصادي    ياساتِ معهد أبحاث السِّ   دراسةُ 

ة في  ياسات الاستعماري  ركيز على تأثير الس   الت    مع  ،  واقتصادي  سياسي     الإسرائيلي من منظور    الاقتصاد  

  ة، بل هي أداة  اقتصادي    د قضية  مجر    ت  ة ليس  الفلسطيني    الة  م  الع    راسة أن  الد     أظهرت  ة.  تشكيل هذه الظاهر

مم  الإسرائيلي    للسيطرة   يؤد   ة،  نفسي  ا  آثار  إلى  واجتماعي  ي  سلبي  ة  مثل  ة  مييز  الت    بسبب    وتر  والت    القلق    ة 

  ة داخل  ياسي  ة والس   زمات الاجتماعي  الأ    م  في تضخ    سهم  ت    هذه الظاهرة    أن    منية. كما أوضحت  روف الأ  والظ  

 والاستبيانات    المقابلات   حليلي، واستخدمت  الت    الوصفي     راسة على المنهج  الد     . اعتمدت  الفلسطيني    المجتمع  

من    فلسطيني     عامل   300  ت  نة شمل  العي  ، و للبيانات   ونوعي     ي   كم     ع البيانات، مع تحليل  جم    أدوات  بوصفها  

 العمل    شروط    تحسين    :، أبرزهاعدة  راسة توصيات  الد     مت  ناطق، وقد  ة والم  مختلف القطاعات الاقتصادي  

الفلسطيني  م  للع   وتعزيز  ال  القانوني  حقوق    ين،  وتقديم  هم  الن  الد    ة،  ومكافحة    والاجتماعي     فسي   عم  لهم، 

 .ةالأراضي الفلسطيني   نمية داخل  الت   ص  ر  ف   قيد  ة التي ت  ياسات الاستعماري  الس   

)  دراسةُ  الأخطار    :(2024كحلوش  عن  الن    بعنوان  الن    اتجة  وط  الاجتماعي    -ة فسي  العوامل  الوقاية  ة  رق 

الت    هدفت    ،منها الن  عر  إلى  العوامل  على  الس  الاجتماعي    -ةفسي  ف  الم  ة  في  الجزائري  ؤس  ائدة  للنسجة  سة  ة 

والت  ناعي  الص   وتأثيرها  ة  الع    فيقنية  اعتمدت  م  صحة  المنهج  الد     ال.  على  ،  حليلي  الت    الوصفي    راسة 

الإحصائي  الط    واستخدمت   الت  ريقة  عب  حليلي  ة  من  عي    ت  ير اخت  و   SPSSبرنامج    ر  ة  في    عامل   400نة 

مختلفة  إنتاجي    وحدات   واست  ؤس  بالم    ة  لقياس  الفرنسي    سخةالن    Siegristو   Karasek  مقياس    م  خد  سة،    ة 

  سة لها تأثيرات  ؤس  ة في الم  الاجتماعي    -ة فسي  العوامل الن    أن    تائج  الن    ة. أظهرت  ة والاجتماعي  فسي  الن    العوامل  
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ة  ة جسدي  صحي    إلى مشكلات    ر والقلق، بالإضافة  وت  الت    مستويات    بزيادة   ترتبط    إذ ال،  م  ة الع  صح    في  ة  سلبي  

  لت  توص  و .  ضا الوظيفي  والر     في مستويات الأداء    انخفاض    كما لوحظ    ،ر والاكتئاب ه  الظ    آلام    ة مثل  ونفسي  

ة، فسي  الن    غوط  الض    دالة الاجتماعية، وتقليل  الع    من خلال تعزيز    العمل    تحسين بيئة    إلى ضرورة    راسة  الد   

 .وأدائهم في العمل ،صحتهم العامة لتحسين   ؛الم  للع   مناسب   نفسي     م  دع   وتوفير  

ة على  ميداني    ر، وحجم الأسرة: دراسة  وت  الت  و ة،  فسي  غوط الن  الض    "  نبعنوا  (:2024)  ن وخر آو حسن    دراسةُ 

لدى    فسي   ر الن  وت  ومستوى الت    ،العلاقة بين حجم الأسرة  إلى استكشاف    ت  " هدف  العام    العاملين في القطاع  

الباحثون   استخدم  العام.  القطاع  في    ر  عب    البيانات    ت  ع  م  ج  وقد  ،  حليلي  الت    الوصفي    المنهج    العاملين 

  داة  واست خدمت  الاستبانة  بوصفها أة.  سات حكومي  ؤس  في م    وموظفة    موظف    300على    ع ت  ز   و    استبانات  

ة بين  علاقة طردي    وجود    تائج  الن    سرة. أظهرت  م الأ  وحج    ،فسي   ر الن  وت  الت    ن لقياس  من جزئي    ةً نمكو  الد راسة،  

لحوظ لدى الأفراد الذين  م    ر بشكل  وت  زاد الت    إذ ،  فسي  ر الن  وت  مستويات الت    وزيادة    ،زيادة عدد أفراد الأسرة

ي إلى انخفاض ا يؤد   ، مم  الأداء الوظيفي    فير سلبًا  يؤث     فسي  ر الن  وت  الت    ن أن  كما تبي    ،رًا كبيرةس  أ    عيلون  ي  

ر،  وت  الت    إدارة    وبرامج    ،نفسي     دعم    راسة بتوفير برامج  الد     صت  و  العمل. بناءً على ذلك، أ    دة  وجو    ،ةالإنتاجي  

  في تخفيف الأعباء    سهم  ة، بالإضافة إلى تشجيع سياسات ت  خصي  ن بين العمل والحياة الش  واز  الت    وتعزيز  

 .سريةالأ  

اليومي  جار  الت  بعنوان    :(2023ح )الص  دراسةُ  الفلسطينيين داخل  م  للع    ةب  الأخضر   الخط     ال والعاملات 

الن   إلىالد     هدفت    ،ةفسي  وانعكاسها على صحتهم  المتعل  الد     تساؤلات    ن  ع   الإجابة    راسة  كيفراسة    ي ة  قة في 

جربة  هذه الت    س  مع تجربتهم هذه، وكيف تنعك    حتل   اخل الم  في الد    الذين يعملون    ال والعاملات  م  الع    ل  تعام  

هذه    ي ت  جر وأ  ؟  حتل  اخل الم  هم في الد  قة بعمل  تعل   الم    العاملات  و   الم  الع    على صحتهم النفسية؟ وما تجارب  

هم ما  أعمار    ت  ، وقد تراوح  إناث    6و ،  ذكور  9 ، منهم  افردً 15بيت لحم، وشارك فيها    راسة في منطقة  الد   
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أم  60 إلى    25بين   أداة  عاما.  الم    راسة  الد     ا  اعتمدت على  الفردي  فقد  الم  قابلات  مع  عم  ة  بحوثين.  الم    قة 

  ع  م  ما ج    لل  ح  و Grounded Theory    رةتجذ   ة الم  ، وباستخدام النظري  الكيفي    في ذلك المنهج    ستخدمةً م

كانت   وقد  بيانات،  الح  يتمث ل   الأسرة    دور  أن     :تائجالن    أهم   من    من  الت  في  على  الن  ماس  فاظ    فسي  ك 

  هو   المكاني    ياق  الس     ها كان  أول    :عدة  ن سياقات  ضم    ال والعاملات يتفاعلون  م  الع    جميع    أن  ، و والاجتماعي

جميع    الفلسطيني    ياق  الس    له  ينتمي  يؤث   م  الع    الذي  الذي  وي  اإيجابي    تأثيرًا هم  ت  نفسي     في  ر  ال،  عنه  ن  ،  تج 

الث     الإحساس   الن  ة والأ  والقو    س  ف  الن  من   قة  في  ي  لأن    ؛بالإضافة لشعور الانتماء  ،فسي   مان  د ون   هم    كان  الس  ع 

بالموارد    ،صليينالأ   الكاملة  المعرفة  يتفاعلون    ،ة  البيئي    ولديهم  أم  ايومي    تفاع لًا معها    التي  فيما .  ثانيها  ا 

الس     ق  يتعل   أن    رتبط  الم    ياق  في  والعاملات  م  الع    جميع    بالحاجز،  يؤث   مم    ا سلبي    تأث رًا  يتأثرون    ال    في ر  ا 

ا،  لها يومي    ضون  رة التي يتعر  المباش    رة أو غير  المباش    الاحتلال    بممارسات    فسي سواءً وتوافقهم الن    ،همت  نفسي   

تشير     الخط الأخضر فكانت النتائج    ها داخل  بسبب الحاجز، وثالث    ؛والتوتر  المعاناة والقلق  إضافةً إلى

يتعر    أن  إلى   والأ    ة  خالي    لبيئة    ضون  الغالبية  الأمن  سيما  مانمن  ولا  بيئة  أن  ،  في  بيئت    مختلفة    هم  هم  عن 

 . فسي  والاغتراب الن   ،ةوني  إلى الإحساس بالد   ة، بالإضافة  ر والعصبي  وت  ف والت  والخو   في الوحدة   فيشعرون  

 

 ت  هدف  ة بولاية الجلفة،  حلي  الم    ال الجماعات  م  ة لدى ع  فسي  الن    بعنوان الصحة   : (2022زيد الخير )  دراسةُ 

الكش   الن    ف  إلى  الصحة  مستوى  الص   وت    ،ةفسي  عن  الن  قاس  م    ،هنا،  ةفسي  حة  خلال  الإ من  ة  يجابي  ركبتيها 

الن  الر   الن  لبي  والس    ،فسي  فاه  الضيق  و فة   ، واعتمدت  حليل  الت    الوصفي    المنهج    راسة  الد     خدمت  است  سي  على    ي، 

الن  للصح    نائي  الث    المقياس   لـفسي  ة  أداةً     Masse et al. 1998 ة  الص   بوصفه  الن  لقياس  ة.  فسي  حة 

عي   الد     قت  ب   ط  و  على  قوام  راسة  ع    250ها  نة  من  الم  م  عاملًا  الجماعات  الجلفةحلي  ال  بولاية   ت  ع  م  ج  و   ،ة 

ال كان م  ة لدى الع  فسي  حة الن  مستوى الص     أن    تائج  الن    أظهرت   SPSS ها باستخدام برنامجوتحليل    ،البيانات  
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سرة،  الأ    أفراد    عدد    :مثل   ة  رات اجتماعي  بمتغي     مرتبطة    ة  إحصائي    دلالة    ذات    فروق    ل  ج  س  ا، ولم ت  رتفعًا نسبي  م  

يشير  مم   أن    ا  يك  الأ    حجم    إلى  لم  تأثير    ن  سرة  الن    في  ر  مباش    له  الع  فسي  الصحة  لهؤلاء  سياق  م  ة  في  ال 

 .الدراسة

)  دراسةُ  الض  الحياتي    المواقف  بعنوان    :(2021خضير  فة  بقلق    ،كورونا  جائحة    ظل     ياغطة    وعلاقتها 

الن  والط    ،ستقبلالم   عم  فسي  مأنينة  لدى  الرصيف()عم  ة  اليومي  ال  ة  المواقف   ت  هدف    ال  تأثير  كشف  إلى 

روق بناءً إلى دراسة الف    ة، بالإضافة  ال اليومي  ة لدى عم  فسي  مأنينة الن  والط    ،قلق المستقبل   فيالضاغطة  

م   الت  تغي   على  المستوى  الباحثة   ة.والخبر   عليمي  ري  لقياس    مقاييس    استخدمت  إعدادها  رات،  تغي   الم    من 

  ا في تأثيرً   الأكثر    كانت    ة  ي  ن  ه  والم    ة  المواقف الاقتصادي    أن    تائج  الن    أظهرت   .عامل    300من    نة  نت العي   وتكو  

ة  الحياتي    بين المواقف    وجبة  إلى علاقة م    ت  ال راسة  إلى وجود  ل  توص  إذ  ة،  فسي  مأنينة الن  والط    ،قلق المستقبل

غوط تزيد من القلق بشأن المستقبل. كما تبين وجود الض    زيادة    ا يعني أن  ستقبل، مم  الم    وقلق    ،اغطةالض  

الض    سالبة    علاقة   الن  بين  والط  فسي  غوط  الن  ة  يشير  مأنينة  ما  أن    فسية،  تؤد   الض    زيادة    إلى  إلى  غوط  ي 

الش   كمبالطمأنينة   عور  انخفاض  وجدت  ،  دالةً الد     ا  فروقًا  و    راسة  العلاقات  هذه  لمتغي   ف  في    : مثل  ت   راقًا 

الت   يعك    عليمي  المستوى  العوامل    س  والخبرة، مما  التعامل مع الضغوط   علىتأثير هذه  قدرة الأفراد على 

 .مختلف   فسية بشكل  الن  

)  دراسةُ  الن  الص     بعنوان"  :(2018مكناسي  الوس  فسي  حة  في  الم  ة  ة  فسي  الن    العوامل    تأثير    تناولت    "ي  ن  ه  ط 

الع    فية  والاجتماعي   العمل،  م  صحة  بيئات  في  الن    حليلي  الت    المنهج    خدمت  است    فقدال  صوص لدراسة 

العمل   في أماكن    الاجتماعي    فسي  عم الن  الد    غياب    تائج أن  الن    العمل. أظهرت    قة بظروف  تعل   والبيانات الم  

لت  إلى  الوظيفي    ة والأداء  الإنتاجي    فيسلبًا    ر  ا يؤث   ال، مم  م  ة لدى الع  فسي  الن    غوط  من الض    يزيد   ، كما توص 

ت  الز    العمل    وعبء    ،ورالد    موض  غ    مثل    عوامل    أن   تفاق    سهم  ائد  الن  في  الضغوط  أن    ة، إضافةً فسي  م    إلى 
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الاجتماعي    سوء   الع  العلاقات  بين  والم  م  ة  يعز   ال  والإحباوت  الت    ز  ديرين  الم  و  ط.ر  تبي  في  أن  قابل،    ن 

ة، وح المعنوي  الر    ورفع    ،غوطتقليل هذه الض    على  ة تساعد  فسي  حة الن  للص     داعمةً   بيئةً   ر  المؤسسات التي توف   

  ة، مثل  فسي  ة والن  المادي    العمل    راسة بتحسين ظروف  الد     أوصت   ة.ي  على الإنتاج   إيجابي     ا ينعكس بشكل  مم  

الضوضاء الم    ،تقليل  تدريب  إلى  بالإضافة  الإضاءة،  مهارات  وتحسين  على  الإنساني    ديرين    ، ةالقيادة 

الجي  الت    وتعزيز   أوص  ،  د واصل  الن  الص     لتقييم    ؛ة  مستمر    دراسات    بإجراء    ت  كما  للع  فسي  حة  وتحسين    ،الم  ة 

 .ةوالكفاءة الإنتاجي   ،ضا الوظيفي  الر    ز  عز   بما ي    ،نظيمي  المناخ الت  

 : ثانياا: الدراسات المتعلقة بالمشكلات الاجتماعية

فعها، وتأثيراتها،  جاهاتها، ودواة في إسرائيل: ات   مالة الفلسطيني  الع  بعنوان    :(2024)  نيخر آو الكرد،    دراسةُ 

 الأبعاد    بين    يجمع    شامل    من منظور    الإسرائيلي     ة في الاقتصاد  الفلسطيني    مالة  الع    ظاهرة    إلى تحليل    ت  هدف  

 خلال   ن  البيانات م    ا مع جمع  ا تحليلي  منهجًا وصفي    راسة  الد     مت  ة. استخد  ة والاقتصادي  ة والاجتماعي  ياسي  الس   

ين.  اقتصاديين واجتماعي    وخبراء    إسرائيل    ال فلسطينيين داخل  م  ع    ت  ل  شم    ة  منظم    شبه    استبانات ومقابلات  

أن  الن    وأظهرت   ليس  الفلسطيني    الة  م  الع    تائج  خيار  مجر    ت  ة  بل  حر     اقتصادي     د  نتيجة    ،  لسياسات   هي 

تستهد    الإسرائيلي     الاحتلال   الاقتصاد    يطرة  الس    ف  التي  ت    القيود    وفرض    ،الفلسطيني    على    في  ر  ؤث   التي 

عبة روف الص  الظ    ر بسبب  وت  والت    القلق    ة مثل  ة سلبي  ة واجتماعي  آثارًا نفسي    ا يخلق  مم    ؛ل والعملنق  الت    ة  حري  

  ياسي   والس     م الاجتماعي   ضخ  الت    في تعميق    سهم  ت    اهرة  هذه الظ    راسة أن  الد     دت  كما أك    ،الم  التي يواجهها الع  

يزيد  ، مم  الفلسطيني    جتمع  الم    داخل   ث م ،  ة، و غوط الاجتماعي  والض    الانقسامات    من    ا    فهم    ة  أهمي    د  تؤك   من 

  ق  تتعل    أوسع    إلى سياقات    الاقتصادي    الجانب    تتجاوز    الأبعاد    دة  متعد     قضيةً بوصفها  ة  مالة الفلسطيني  الع  

 .ةالاحتلالي   ة  ن  م  ي  م واله  حك  بالت  
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)  راسةُ د والاجتماعي  ياسي  الس     الآثار    بعنوان  :(2023خندقجي    الفلسطيني     المجتمع    في ة  الاقتصادي    -ة ة 

داخل  الفلسطيني    الة  م  للع    نتيجةً  هدف  إسرائيل  ة  الت    ت  ،  الآثارعر  إلى  على هذه  هذه    تحليل  و   ،ف  انعكاسات 

البيانات   ع  في جم    مد  ، واعت  حليلي  الت    الوصفي    المنهج    الباحث    ستويات. استخدم  الم    اهرة على مختلف  الظ  

أداة   وط  خصي  الش    قابلات  الم    على  عي   الد     ت  ق  ب   ة،  على  من    ت  ضم    نة  راسة  وممث     عددًا  عن    لين  الباحثين، 

  تائج  الن    إسرائيل. وأظهرت    ال الفلسطينيين العاملين داخل  م  الع    من    نقابات العمال، بالإضافة إلى مجموعة  

حلي، الاقتصاد الم    هي ضعف    ، الأخضر    الخط     داخل    الفلسطينيين للعمل    وافع التي تدفع  الد    من أبرز    أن  

ة، ما  في الأراضي الفلسطيني    المعيشة    تكاليف    وارتفاع    ،مضخ  الت    في إسرائيل، إلى جانب    الأجور    وارتفاع  

مه  ، وهو ما تستخد  للاقتصاد الإسرائيلي   رهينةً  الاقتصاد الفلسطيني    من   ويجعل   ،ةة الاقتصادي  بعي  الت   خ  يرس   

بي نت    ،ةسياسي    ضغط    ورقة  بوصفها    إسرائيل   أن  الد     كما    العمل    تصاريح    سياسة    يستخدم    الاحتلال    راسة 

ة.  مالة الأجنبي  ة على حساب الع  الة الفلسطيني  م  الع    تشجيع    مني، في ظل   م والابتزاز الأ  للتحك    أداةً بوصفها  

الباحث ضرورة   المحلي    دعم    وأوصى  توفير قروض  المشاريع    صغيرة    مشاريع    رة لإقامة  ميس    ة من خلال 

عمل    ر  ت وف     ،ومتوسطة   والحد   الس    مناطق    داخل    بديلة    فرص  ت  الاستهلاكي    القروض    من    لطة،  التي    ل  ق  ث  ة 

  ة  حقيقي    ة  اقتصادي    تنمية    في تحقيق    التي ت سهم    ،ة الإنتاجي    بدلًا منها على القروض    ركيز  ال، والت  م  الع    كاهل  

 .ستدامةوم  

الفلسطيني  م  الع  بعنوان    (:4202عدنان )  دراسةُ  الد  و  في ض  ِ   دراسة    ة في إسرائيل )الة  المواثيق   ة(ولي  ء 

ة  بتبعي    الفلسطيني     الاقتصاد    إلى إلحاق    المحتل    د  ، عم  الإسرائيلي     الاحتلال    فلسطين في يد    ت  عندما وقع  

في   ن للعمل  و الفلسطيني  ال  م  الع     ق  ح  ل  ، وقد أ  خاضعًا للمحتل     ، حتى يبقى الفلسطيني  الإسرائيلي    الاقتصاد  

الإسرائيلي  الس   الفلسطيني     لضمان    ة  خاص    سياسات    ن  ة ضم  وق  معيشت    خضوع  إسرائيل،    ه  في  إلى  أيضًا 

  ال ورقةً م  الع    خذ من  ات    المحتل    ، إلا أن  الحاجة    وطأة    إلى إسرائيل تحت    ة  الفلسطيني    العاملة    اليد    ت  د  وتواف  
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الفلسطينيين حس    غط  للض   ت  على   ق  ى إلى خر  ة، ما أد  ة والاقتصادي  ياسي  ه الس   ه وظروف  مصلحت    مليه  ب ما 

المواثيق    لكثير    المحتل    الد  ولي  الد    من  والقانون  الد  فاقي  الات     ومختلف    ،الإنساني    ولي  ة  التي تضم  ولي  ات    ن  ة 

  ة تجاه  حتل  الم    ولة  الد    واجبات    د  ابعة التي تحد   الر    ة جنيف  فاقي  ة ات   للعامل، خاص    هوحق  العمل    ة وسلامة  حري  

 . عب الفلسطيني  الش  

راضي  في الأ   الخليل الذين يعملون    ال الفلسطينيين في جنوب  م  الع    واقع    بعنوان  :(2320شراونة )  دراسةُ 

الم  الاجتماعي    ( والآثار  1948المحتلة عام ) الع  فإلى معر   راسةالد     ت  ، هدف  بة عن عملهمترت  ة    ال م  ة واقع 

ة  الاجتماعي    والآثار    فلسطين   لنقابات    حاد العام  والات    العمل    وزارة    وكذلك من وجهة نظر    ،نظرهم  من وجهة  

ال في جنوب الخليل الحاصلين على تصاريح  م  راسة من جميع الع  الد     مجتمع   ن  ، وتكو  المترتبة عن عملهم

الأ  ويعملون    ،عمل المحتل  في  وكذلك  1948)عام  ة  راضي  أداةً  (  بوصفها  المقابلة  الدراسة  استخدمت 

ب  راسة حس  الد     وبلغ مجتمع    ،لنقابات فلسطين  حاد العام  والات     وزارة العمل    المجتمع    كان  لجمع البيانات، و 

وزارة    كتاب   و عاملًا   4828  العمل    من  الد   عي    نت  تكو  ،  )  نة  من  وعاملةً 370راسة  عاملًا  وكذلك   ،( 

ة  ريقة العشوائي  نة بالط  العي     ير  واخت    ،فلسطين  لنقابات    حاد العام  والات    مع موظفين في وزارة العمل    مقابلات  

استخدم  دفي  الص   حيث   ، المنهج    ة  وتحليلهاالظ    لوصف    الوصفي    الباحث  أظهرت    ،اهرة   راسة  الد     وقد 

والقهر  مييز والظ  الت    من    درجةً   هناك    ن  أ ها  هم  أ تائج  الن    من    مجموعةً  الع    س  مار  ت    لم  الفلسطينيين  م  على  ال 

ومحاولة استبعاده من واقعه    ،يضا عزل للعاملأ( وهناك  1948ة عام)راضي المحتل  في الأ  الذين يعملون  

له    سند    وكذلك عدم وجود    ،الاحتلال  عليه من دولة    س  مار  التي ت    بسبب الإجراءات    ؛والوطني    الاجتماعي  

المعني    من    على مستوى وطني    والات   الوزارات  العام  ة  و   لنقابات    حاد  تغي  أفلسطين،    في نظرة    ر  يضا هناك 

هناك   ،سرة، وكذلكالأ  في  ة  اجتماعي    يضا آثار  أوهناك    ،ستقبل للولاد الم    ته في بناء  همي  أ عليم و للت    العامل  

خارات د  االى    ال اضافةً م  الع    لعمل    بديل    د  ج  و    ن  إ ة  فة الغربي  للقدرات التي يمكن استغلالها في الض    هدر  
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وفي    ،ةلطة الفلسطيني  الس    من  قة  الث     ت  جد  و    ن  إفرصة للتنمية    ل  التي تشك     ،ها الاحتلالال التي يستغل   م  الع  

  نقابة    جل تشكيل  أعي من  الس    ضرورة    ها: هم  أ وصيات  الت    بمجموعة من    الباحث    راسة خرج  نتائج الد     ء  و  ض  

قوي  عم   عمل  ال  خلال  من  حقيقي    ة  ممث  انتخابات  للع  ة  يعملون  م  لة  الذين  الفلسطينيين  الأ  ال  راضي  في 

بحقوق    قانوني     جسم    وتشكيل    ،المحتلة العمل  العم    للمطالبة  وزارة  خلال  من  لنقابات  والات    ال  العام  حاد 

 . فلسطين

ة  فة الغربي  ة في الض  الإسرائيلي    ة في المستوطنات  الة الفلسطيني  م  الع    ر  ث  أ    بعنوان(:  2020عطية )  دراسةُ 

الفلسطيني   الاقتصاد    لت  وتوص  ،  حليلي  الت    الوصفي    المنهج    الباحث    واستخدم    (2019-1994)  على 

الن  الد    إلى  الآتيةراسة  الن  تتلخ  : تائج  الإص  للعمل  يجابي  واحي  الم    ة  نسبة  في  من  التقليل  في   ستوطنات 

وق الفلسطينية  الاقتصادي في الس    ة، وكذلك في تحريك الوضع  الأراضي الفلسطيني    التي تضرب    البطالة  

الم  م  الع    من    أموال    من خلال ضخ    الن  م  أ. ستوطنات ال في  أن  ة فتتلخ  لبي  واحي الس  ا  ها تشك  ل عبئًا  ص في 

الإسرائيلي    الجانب    بيد    رابحةً   المستوطنات ومنتجاتها، وتشك  ل ورقةً   لمقاطعة    ؛على الدعوات الفلسطينية

فة  ة المستوطنات في أراضي الض  ذلك اعترافًا بشرعي    د  ع  ، وي  الفلسطيني    غط على الاقتصاد  الض    من خلال  

الر    ومن  . الغربية المستوطنات    ةئيسالأسباب  في  من  الإسرائيلي    للعمل  ضعف  م  الع    ة  الفلسطينيين    ال 

الت  قدرت    وضعف    ،الفلسطيني    الاقتصاد   على  ث م ،و   ،وظيفه  العاملة   من    فائض    وجود    من  القوى 

وارتفاع  الفلسطيني   العمل    جور  الأ    ة،  سوق  مم  الإسرائيلي    في  يشج   ،  اختيار  الفلسطيني    مالة  الع    ع  ا  على  ة 

المستوطنات   في  نهاية   ة،الإسرائيلي    العمل  توصيات    راسة  الد     وفي  الباحث  ةً،    أوصى    باع  ات    :هاأبرز  عد 

تقوية    تهدف    تحفيزي ة    ة  استثماري    ة  ومصرفي    ة  اقتصادي    سياسات     استثمارات    وجلب    ،القائمة  المشاريع    إلى 

  الفلسطيني    ة للاقتصاد  شغيلي  الت    القدرات    تطوير  ،  ة في الخارج  الفلسطيني    الأموال    وخصوصًا رؤوس    ة  خارجي  

القطاعات    من خلال   والص   الز     مثل    ها ودعم  ةالإنتاجي    تشجيع  يتأت  راعة  والإنشاءات، وهذا    ن  ى ضم  ناعة 
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بعيدة  ستراتيجي  إ للس   الم    ة  الاقتصادي  دى  الفلسطيني  ياسات  الز     الاستثمار   ،ةة  قطاعي  والص  في  ناعة،  راعة 

الب  م  الع    من    جزء    وتحويل   تلك  إلى  الإنتاجي  ال  الفلسطيني  نى  الانفكاك  أ    خطوةً بوصفها  ة  ة  في    عن    ولى 

 .الاحتلال

)  دراسةُ  بأجر    ال  م  الع    بعنوان  (:2011صبيح  الض    الفلسطينيون  في  الإسرائيلية  المستوطنات  فة  في 

العمل  ةالغربي   وظروف  الت  الد     ت  هدف    ،الخصائص  إلى  الاقتصادي    فعر  راسة  الخصائص  ة  على 

للع  والاجتماعي   الفلسطينيين بأجر  م  ة  المستوطنات    ال  الغربية، وشروط عملهم سرائيلي  الإ  في    ة في الضفة 

لحقوقهم،  أ  أبرز  ، وعلى  هوظروف والانتهاكات  تحديد  إضافة  إشكال الاضطهاد والاستغلال  سباب الأ  لى 

 العمل    ك  ال لتر  م  الع    الفلسطينيين على العمل في المستوطنات، ومدى استعداد    ال  م  الع    ر  جب  والعوامل التي ت  

  مسح  ة على  ستوطنات، مبني  في الم    حول العمل    راسة  الد     ن  إ  ،ةمحلي    بدائل    ر  تواف    في المستوطنات في حال  

  ت  ع  م  ج  إذ  محافظات الوطن،    الباحثين من مختلف    من    فيه مجموعة    ، قام  وممنهج    دقيق    ميداني     اجتماعي   

ال الفلسطينيين  م  ل الع  حو    ة عد    راسة نتائج  الد     أظهرت   ،لهذا الغرض   ت  م  م   ص    استمارة    من خلال    المعلومات  

الن    ة. من أبرز  ة في الضفة الغربي  الإسرائيلي    في المستوطنات    بأجر   ال  م  الع    من    كبيرةً   نسبةً   أن    تائج  هذه 

ال م  فروضة على الع  ة الم  ة الإسرائيلي  الأمني    الإجراءات    قيودًا نتيجة    المتزوجون    ه  تزوجين، بينما يواج  م    غير  

  ال الفلسطينيين في المستوطنات  م  ر الع  م  ط ع  متوس    أن   راسة  الد    . كما أظهرت  الفلسطينيين في المستوطنات  

  وكشفت    ،فروضة عليهمة الم  القيود الأمني    س  ا يعك  سنة، مم    9.5ه  قدر    معياري     سنة بانحراف    35.2هو  

أن    راسة  الد    المستوطنات  م  الع    معظم    أيضًا  الفلسطينيين في  يعملون  93)  ال  ،  عمل    تصريح    بموجب    %( 

  يعملون    ال في المستوطنات  م  الع    ف  نص    ائع بأن  الش    عكس    س  ، وهو ما يعك  تصريح    % دون  7  بينما يعمل  

يعود  تصريح    دون   إلى أن    . قد  ا  ة، مم  العسكري    المناطق    ،في بعض الأحيان    ،تشبه    ِ  المستوطنات    ذلك 
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  ال في المستوطنات  م  عليم بين الع  مستوى الت    ن أن  كما تبي  و   شيوعًا،  صريح أكثر  على الت    الحصول    يجعل  

 . .%43.5انوي فأعلى  الث   عليم  ال الذين أكملوا الت  م  الع    نسبة   ت  بلغ  إذ نسبيًا،  مرتفع  

)  دراسةُ  تحليل  الفلسطيني    مالة  الع    بعنوان  :(2000مخول  إسرائيل:  في    م  خد  است    ،اجتماعي    اقتصادي    ة 

  بيانات    ع  على جم    مدت  اعت    إذ ،  الاقتصاد الإسرائيلي    ة داخل  الة الفلسطيني  م  الع    ظاهرة    لتحليل    كم ي    منهج  

  وفرص العمل    ،جور، ومستوى الأ  توزيعهم القطاعي  و ال الفلسطينيين،  م  الع    ل أعداد  حو    وتحليها  ة  إحصائي  

من    ي الفترة  تغط     ة  وإسرائيلي    ة  فلسطيني    ة  اقتصادي    ة من مصادر  رسمي    نة بيانات  العي     ت  ن  تاحة لهم. تضم  الم  

استخدمت  التسعيني    نهاية    إلى  1967عام   أدوات  الد     ات.  ض العر    لفهم    متقدمة    اقتصادي     تحليل    راسة 

  مالة  الع    أن    تائج  الن    مالة. وأظهرت  الع    ة على ظاهرة  رات الاقتصادي  وتأثير المتغي     العمل    لب في سوق  والط  

داخل  الفلسطيني   الاقتصادي    رئيس    بشكل    ترتبط    إسرائيل    ة  لسوق  بالحاجات  ت ع  الإسرائيلي    العمل    ة  إذ   د  ، 

 العوامل    راسة أن  الد     دت  نة. كما أك  معي    في قطاعات    العاملة    د  في الي    قص   الن     لسد   حلا    ة  الفلسطيني    العمالة  

ة لظاهرة  دات الأساسي  المحد    ل  ة تشك   حلي  تكاليف المعيشة، والبطالة الم  و جور،  الأ    فروق    ة مثل  الاقتصادي  

المقابل،الة،  م  الع   الت  تجاه    تم    وفي  أو  البعد  أهمي    من    قليل  ل  تفسير    والاجتماعي     ياسي  الس     ة  هذه    في 

م أو حك  بالت    مباشر    بشكل    رورة مرتبطةً بالض    ت  ة ليس  الفلسطيني    الة  م  الع    أن    راسة  ترى الد     ومن ث م ،اهرة.  الظ  

 .ة بحتةوقرارات اقتصادي   ،وق ات الس  لآلي   ما هي انعكاس  ة، وإن  ياسي  ة الس   من  ي  اله  

 الاجنبية الدراسات  2.2.2

الت    العلاقة    بعنوان    :Medina    &Other  (2023)  دراسةُ  العمل  واز  بين  بين  رفاهية  والأ    ن  سرة، 

 والأداء ة الموظفين  سرة على رفاهي  ن بين العمل والأ  واز  تأثير الت    هدفت إلى دراسة  ‌‌،العمل  وأداء    فين،الموظ  

مؤس    ي   ن  ه  الم   عام  في  وخاص  سات  إسبانية  في    ر  عب    حليلي  الت    الوصفي    المنهج    راسة  الد     خدمت  است   ا.ة 

الموظفين الذين    أن    تائج  الن    أظهرت  .  موظفًا   297من  نة  لبيانات عي     د  متعد     انحدار    وتحليل نة  مقن    استبانة  
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ة  فسي  الن    حةوالص     فسي  ضا الن  الر    أعلى من    مستويات    قون  يحق     ،بين العمل والأسرة  بتوازن أفضل    يتمتعون  

يعز   دة، مم  الجي   الوظيفي  الر     ز  ا  تبي  .  ي  ن  ه  الم    والأداء  ضا  الت    ن أن  كما  ي  واز  هذا  ة  الإنتاجي    في زيادة    سهم  ن 

الد   المؤس    داخل   توصي  م    بتطوير    راسة  سات.  العمل  واز  الت    لتحسين    ؛ة  ن  ر  سياسات  بين  ودع  والأ    ن  م سرة، 

بيئات    ،نةر  برامج م    للموظفين من خلال    فسي  الن    فاه  الر     ي إلى تحسين  داعمة، وهو ما يؤد     عمل    وتوفير 

 .سات ة في المؤس  والإنتاجي   الأداء  

الم  حي  خاطر الص  والم    صال  الات     مراكز    بعنوان "  :Gupta, S., & Sekher  (2023)دراسة   رتبطة  ة 

للموظفات" دراسة    ت  هدف    بها  الن  الض    إلى  والص   فسي  غوط  ت  ة  التي  العاملات  حية  منها  مراكز    عاني    في 

  ، طويلة    لساعات    العمل    بسبب    ؛شديدة    ة  نفسي    ضغوط    من    ن  ي  يعان    العاملات    أن    النتائج    أظهرت   .صالالات   

في   سهم  ا ي  عتادة، مم  م    غير   في مواعيد   العمل   اتجة عن  ة الن  الاجتماعي   إلى العزلة   ، بالإضافة  وام الليلي  والد  

بينهن  ارتفاع معدلات   الظ    مثل    ة  جسدي    ة  صحي    مشكلات    ت  د  ص  كما ر    ،القلق والاكتئاب  والع  آلام   نق  هر 

  يشمل    سي   مؤس    م  دع    توفير    بضرورة    راسة  الد     الكمبيوتر. أوصت    شاشات    ويل أمام  الط    بالجلوس    رتبطة  الم  

  إلى تحسين    ت  كما دع    ،رهقةالم    العمل    ساعات    لتخفيف    ؛ة  ن  ر  م    عمل    سياسات    وتطبيق    ة  نفسي    استشارات  

على    فات تساعدهن  للموظ    توعية    إلى برامج    راحة، إضافةً   وفترات    ريحة  م    مساحات    توفير    ر  عب    العمل    بيئة  

 .وتحسين رفاهيتهن ،ة فسي  غوط الن  الض   مع   عامل  الت  

ن واز  الت    غدًا! سياسات    هاب إلى العمل  الذ     نوان لا أستطيع  بع  :Ferrer & Sánchez  (2020)  دراسةُ 

ة  سرة على رفاهي  والأ    ن بين العمل  واز  الت    سياسات    تأثير    إلى تحليل    هدفت    :فاهيةسرة، الر  والأ    بين العمل  

الت   ومعدلات  مؤس  الموظفين  في  متعد  غيب  إسبانياسات  في  الجنسيات    المنهج    راسة  الد     استخدمت  .  دة 

هذه السياسات    سات لقياس تأثير  المؤس    موظفًا من مختلف  356 شمل    ة  استبان  ر  عب    حليلي  الت    الوصفي  

النفسي   الصحة  الوظيفي   الر   و ة،  على  والش  ضا  بالانتماء  ،  أظهرت  ؤس  للم    عور  هذه    تحسين    أن    تائج  الن    سة. 
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أسهم   خف    السياسات  عن  الت    لات  معد    ض  في  مم  %23بنسبة    العمل    غيب  يدل  ،  أن    ا  العمل    على  بيئة 

  من    ويزيد    ،الغيابات   من    ل  قل   ا ي  ة، مم  ة والعائلي  هم العملي  ات  وفيق بين مسؤولي  فين في الت  وظ   الم    تساعد    ة  ن  ر  الم  

الوظيفي   أظهرت    ،الالتزام  أن  الد     كما  الذين  وظ   الم    راسة  الس   أفين  هذه  من  يتمت  فادوا  كانوا  عون  ياسات 

 ة.فسي  غوط الن  ر والض  وت  الت   ة في تقليل  خصي  والحياة الش   ن بين العمل  واز  الت   ساعد   إذ ة أفضل، برفاهية نفسي  

عز    علاوةً و  ذلك،  الس     زت  على  الوظيفي  الر     ياسات  هذه  بالانتماء  والش    ضا  مم  ؤس  للم    عور  أد  سة،  إلى  ا  ى 

 ضرورة    راسة  الد     أوصت  .  ةإيجابيًا على الإنتاجي    س  قلبات في القوة العاملة، ما انعك  الت    وتقليل    ،الولاء  زيادة  

العمل  واز  الت    سياسات    تعزيز   بين  م    من خلال    سرة  والأ    ن  العمل  أكبر    رونة  توفير    وإجازات    ،في ساعات 

الأطفال.   وبرامج رعاية    ،ة والأمومةالأبو    إجازات    ة مثل  برامج دعم عائلي    ة توفير  إلى أهمي    ة، إضافةً عائلي  

  ل  ويقل     ،عم الاجتماعي  الد    من    ز  عز   ا ي  ملاء والإدارة، مم  ة بين الز  الاجتماعي    بتحسين العلاقات    كما أوصت  

ي إلى  يؤد     أن    ن  يمك    هذه السياسات    تحسين    إلى أن    تائج  الن    ة. تشير  فسي  غوط الن  والض    ،عور بالعزلةالش    من  

 .العمل ة في بيئات  الإنتاجي   ز  ز   ع  عور بالانتماء، ما ي  والش   ،ضا الوظيفي  وزيادة الر    ،غيب تقليل الت  

راهقين والعوامل المرتبطة بها  ال الم  م  ة بين الع  فسي  حة الن  الص     مشكلات  بعنوان    :Esin  (2019)  دراسةُ 

إسطنبول فح    راسةالد     ت  هدف    ،في  الع  فسي  الن    المشكلات    ص  إلى  يعانيها  التي  والعوامل و المراهق  ال  م  ة   ن 

  837  ت  وشمل    ،ستعرض الم    الوصفي     على المنهج    راسة  الد     اعتمدت   ا.تركي   –المرتبطة بها في إسطنبول  

  ، د الأعراض جر    عة، مثل  متنو     أدوات    باستخدام    البيانات    ت  ع  م  ج  وقد    القطاعات.  راهقًا في مختلف  عاملًا م  

للد  تعد   الم    والمقياس    هناك ارتفاعًا ملحوظًا في معدلات المشكلات    أن    تائج  الن    أظهرت   .ي  عم الاجتماعد 

الع  فسي  الن   بين  الم  م  ة  ظروف    إذ راهقين،  ال  الز  الض    مثل    العمل    كانت  الد  وقل    ،ائد غط  الاجتماعي  ة  ،  عم 

غياب    بالإضافة   الس    إلى  المؤث   نوي  الإجازات  العوامل  من  بشكل  ة،  الاكتئاب    زيادة    في  كبير    رة  معدلات 
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الاجتماعي   الد    وتوفير    ،العمل  تحسين ظروف    ضرورة    راسة  الد     دت  أك    كما ،والقلق حة  الص     لضمان    ؛عم 

 .راهقين العاملينة للم  فسي  الن  

 ة  صحي   في خدمة   العمل   ب عن  غي  والت   مان الاجتماعي  بعنوان الض   :Soto, P., Cofré  (2018) دراسةُ 

الت    إلى تحليل العلاقة    ت  هدف    ة  إقليمي   الت  ومعد    ،ةة الاجتماعي  غطي  بين نوع   العمل في منشآت    ب عن  غي  ل 

باستخدام  صحي   تشيلي  في  إداري    وتحليل    ،الكمي    المنهج    ة  بيانات  تشمل  قواعد  الض  سج     ة  مان لات 

  تغطيةً   فين الذين يمتلكون  وظ  الم    تائج أن  الن    أظهرت   .موظفا   2,315 ــــلالعمل    عن    ب غي  والت    الاجتماعي  

  ا يشير  ة، مم  رضي  الم    الإجازات    من    أكبر    فادة  إ  بسبب    ؛أطول    ب لفترات  غي  إلى الت    يميلون    ة أفضل  اجتماعي  

  مراجعة  ضرورة     راسة  الد     أوصت    .رضيةالم    الإجازات    واستخدام  ،ةإلى وجود علاقة بين الحماية الاجتماعي  

  بتحسين    ،العمل، وكذلك  ب عن  غي  على الت    ة  الاجتماعي    غطية  الت    لمراقبة تأثير    الاجتماعي     عم  الد    سياسات  

والتنظيمآلي   المراقبة  الم    المعقول    الاستخدام    لضمان    ؛ات  اقترحت  رضي  للإجازات  كما  تقييم    إعادة    ة. 

الت   الاجتماعي  سياسات  الت    ؛ةغطية  الحماية  واز  لضمان  بين  والإنتاجي  الاجتماعي    ن  ي  ة  ما   ،ةفاهي  الر    ز  عز   ة، 

 .ربر  الم   ب غير  غي  الت   من   ل  قل   وي  

الن    :Oh, H. J.   (2017)دراسة   الحالة  وتنبؤات  فسي  بعنوان  موظ   ة  بين  مراكز  ها    دراسة    صال،الات   في 

"  ة  مقطعي   وتنبؤات  فسي  الن    الحالة    بعنوان  موظ   ة  بين  دراسة  ها  الاتصال:  مراكز  هدف    ة  مقطعي    في  إلى   ت  " 

  في   ر  رات التي تؤث   تغي   لى الم  إف  عر  والت    ،صالفي مراكز الات   ة لدى موظ   فسي  استكشاف مستوى الصحة الن  

الن  صحت   استخدمت  فسي  هم  استبان  حليلي  الت    الوصفي    المنهج    راسة  الد     ة.  مقاييس    ةمن خلال  يحتوي على 

الن  الص     لقياس   يتلق    عم الاجتماعي  ة، والد  غوط الوظيفي  مستوى الض  و ة،  فسي  حة    ت  فون. شمل  الموظ    اه  الذي 

%  40حوالي    أن    تائج  الن    أظهرت  و   ،الجنوبيةصال في كوريا  موظفًا وموظفة من مراكز الات     408نة  العي   

عمي. كما  والد    ل العلاجي  دخ  ا يستدعي الت  القلق والاكتئاب، مم    مثل    ةً نفسي    اأعراضً   فين يعانون  الموظ     من  
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أن  تبي   تأثير    عم  الد    ن  له  كان  الض    إيجابي    الاجتماعي  تقليل  الن  في  بينهما    إذ ة،  فسي  غوط  العلاقة  كانت 

ي  الجي    عم الاجتماعي  الد    ا يعني أن  ة، مم  سلبي   تقليل    ساعد  د  الن  مستوى الض    على  ة التي يعانيها  فسي  غوط 

علاوةً  أظهرت    الموظفون.  ذلك،  الط    الوظيفي    ء  العب    أن    راسة  الد     على  العمل  ساعات   ،ويلة)مثل 

ا  ة، مم  فسي  فين الن  صحة الموظ     فير سلبًا  ئيسة التي تؤث   العمل( كان من العوامل الر    اتجة عن  غوط الن  والض  

 .ر والقلقوت  من مستويات الت   زيد  ي  

الد   و  استعراض  خلال    سابقةً   دراسات  بوصفها    قترحة  الم    ةوالأجنبي    ةوالعربي  ة  الفلسطيني    راسات  من 

    تي:بالآ عقيبَ الت   استخلاصُ  نُ ه يمكِ ، فإن  راسةللد  

المتعل  الد     تشير   الن  راسات  بالمشكلات  الع  فسي  قة  لدى  تأثيرات  م  ة  إلى  واضحسلبي    ال  للعوامل ة   ة 

والاجتماعي  فسي  الن   الن  ة  صحتهم  على  الاقتصادي  الس     أبحاث    معهد    دراسة    أظهرت  ة،  فسي  ة  ة  ياسات 

ليس  الفلسطيني    مالة  الع    أن    (2024)   الفلسطيني   اقتصادي  مجر    ت  ة  قضية  أداة  د  هي  بل  يطرة  للس    ة، 

  ة داخل  ة والسياسي  الاجتماعي    م الأزمات  تضخ  و   ، ةة سلبي  ة واجتماعي  ي إلى آثار نفسي  ا يؤد   ة، مم  الإسرائيلي  

  والاستبانات    قابلات  الم    ت  م  خد  ، واست  حليلي  الت    راسة على المنهج الوصفي   الد     . اعتمدت  المجتمع الفلسطيني  

حليلي  الت    الوصفي     ( من خلال المنهج  2024كحلوش )  دت دراسة  أك    إذ  البيانات.  ع  جم    أدوات  بوصفهما  

ة  الاجتماعي    -ةفسي  العوامل الن    ة نتيجة  ة سلبي  نفسي    آثار    وجود     Siegristو Karasek مقياس  استخدام  و 

 ؛ الكيفي    المنهج    خدمت  ( التي است  2023)  الحص  دراسة    مع نتائج    فق  العمل، وهو ما يت    ائدة في بيئة  الس  

تجار   الع  لتحليل  داخل  م  ب  الفلسطينيين  وأظهرت    ال  الأخضر،  الت    أن    الخط  الم  اليومي    جارب  هذه  ليئة  ة 

انعكاسات    ر  وت  بالت   لها  إبراز  عميقة    ة  نفسي    والقلق  مع  ف  كي  الت    ز  يعز     اوقائي    عاملًا بوصفه  الأسرة    دور    ، 

الن  والص   كذلك،فسي  لابة  )  دراسة    ت  ن  بره    ة.  وجود  2021خضير  على  الض    ة  إيجابي    علاقة    (  غوط  بين 

وعلاقة  الحياتي   والقلق،  الن    مع    ة  سلبي    ة  مؤك   فسي  الطمأنينة  والاقتصادي  ي  ن  ه  الم    العوامل    أن    دةً ة،  تشك   ة    ل  ة 
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رئيسً  الض  مصدرًا  لهذه  حينو غوط.  ا  ارتفاع  Esin  (2019  دراسة    أظهرت    ،في    المشكلات    معدلات    ( 

الع  فسي  الن   الم  م  ة بين  القاسية  ظروف    إلى أن    راهقين، مشيرةً ال  تفاق    سهم  ت    الإجازات    وغياب    ،العمل  م  في 

أم   المشكلات.  دراسة  هذه  )  ا  سل  2018مكناسي  فقد  الض  (  غياب    ء  و  طت  دور  الن  الد    على    فسي  عم 

  الأداء    في  لبي   فسية وتأثيرها الس  م المشكلات الن  في تفاق    ارئيسً   عاملًا بوصفه  العمل    في مكان    الاجتماعي  

 .ةوالإنتاجي  

ناحية   تقد     من  المتعل   الد     م  أخرى،  الاجتماعي  راسات  بالمشكلات  صورةً قة  الأبعاد    عن    متكاملةً   ة 

والاقتصادي  الاجتماعي   الم  ة  بعمل  ة  داخل  م  الع    رتبطة  الفلسطينيين  أك    الخط     ال  فقد    دراسة    دت  الأخضر. 

 ( أن  2023خندقجي  داخل  م  الع    (  تؤد     الة  آثار  إسرائيل  إلى  ة  الاقتصادي    ة  من  ي  اله    تشمل    دة  معق    ي 

( التي  2024)   عدناندراسة   نتائج    مع    ق  ف  الفلسطيني، وهو ما يت    ة من الاحتلال على المجتمع  والاجتماعي  

مثل  الاجتماعي    الأعباء    أبرزت   وانعكاسات    ساعات    ة  الطويلة،  الأ    الغياب    العمل  العلاقات  سرية، على 

بعدم   الإحساس  عن  لتعزيز    مع    ،والاجتماعي    ي   ن  ه  الم    الأمان    فضلًا  الن  الد    برامج    توصيات    فسي  عم 

)  دراسة    نت وبي    والاجتماعي.   درجةً   ن  أ (  2023شراونة  والظ  الت    من    هناك  والقهر  مييز  على    س  مار  ت    لم 

 ومحاولة   للعامل   يضا عزل  أ( وهناك 1948) عام ة  راضي المحتل  في الأ ال الفلسطينيين الذين يعملون  م  الع  

الاجتماعي   واقعه  ت    بسبب    ؛والوطني    استبعاده من  التي  دراسة   ،  عليه  س  مار  الإجراءات    عدنان وأضافت  

ب  2024) آخر(  واجتماعيًا  اقتصاديًا  إذ عدًا  الد    ارئيسً   اعتمادًا  يعتمدون    ال  م  الع    أن    أوضحت    ؛  خل على 

للت  تعر    رغم    الإسرائيلي   والض  ضهم  الن  مييز  يعز   فسي  غوط  ما  والاجتماعية،  الاقتصادي  هشاشته    ز  ة  ة  م 

 . سري هم الأ  استقرار   د  هد   وي   ،ةوالاجتماعي  

هدة على  ج  بيئات العمل الم    تأثير  فيها    عرض  ة التي است  راسات الأجنبي  الد     تائج مع  هذه الن    وتتقاطع  

الن  الص    والاجتماعي  فسي  حة  للع  ة  دراسة  بي    إذ   ال،م  ة  العلاقة  Oh   (2017  نت  الض  لبي  الس    (  بين  غوط  ة 
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غوبتا وسيكير    دت دراسة  ة لموظفي مراكز الاتصال، وأك  فسي  على الصحة الن    عم الاجتماعي  ة والد  الوظيفي  

 ,Ferrer  دراسات    ساء. كما أظهرت  ا خصوصًا على الن   نفسي    رهقة  م    في بيئات    العمل    ( مخاطر  2023)

& Sánchez  (2020و )  Medina-Garrido  ( أهمي  2023وآخرون )  ن بين العمل  واز  سياسات الت    ة

إلى    شير  ، وهو ما ي  ي  ن  ه  الم    الأداء    وتعزيز    ،ب غي  وتقليل معدلات الت    ،ةفسي  ة الن  فاهي  سرة في تحسين الر  والأ  

  دراسة  و   ة والاجتماعية في بيئات العمل.فسي  غوط الن  الض    سية في تخفيف  ياسات المؤس  حوري للس   ر الم  و  الد  

Soto, Cofré  (2018  أضافت ب )  ا يستدعي  ب، مم  غي  سلوك الت    في ة  غطية الاجتماعي  عدًا في تأثير الت

 .ين  ه  والم   عم الاجتماعي  الد   لسياسات   شاملةً  مراجعةً 

ة  ة والاجتماعي  فسي  الن    المشكلات    على أن    فقراسات تت  الد     ن  أ  الباحثة  ترى    ،ذكر ه  قب  بناءً على ما س  

ت   خاص  م  الع    ه  واج  التي  الس   ال،  في  تت  ة  التي  الاقتصادي  بالض    سم  ياقات  مثل  والس     غط  الحالة    ياسي 

  ة  راسات أهمي  هذه الد     د  ة. كما تؤك   ة، ونفسي  ة، اجتماعي  ي  ن  ه  م    بين عوامل    د  معق    ل  تفاع    ة، هي نتاج  الفلسطيني  

الن  الد     تعزيز   وتطوير  والاجتماعي    فسي   عم  متطل   تواز    ة  سي  مؤس    سياسات    ،  بين  العمل  ن  ة  ورفاهي    ،بات 

وتوفير   من    عمل    بيئة    العاملين،  الن  الض    تحمي  مم  فسي  غوط  والاجتماعية،  ي  ة  تعزيز    سهم  ا  حة  الص     في 

في توضيح هذا   بالغة    ة  أهمي    ذات    ة  الحالي    راسة  الد     ال. وهذا ما يجعل  م  للع    والاستقرار الاجتماعي    ،ةفسي  الن  

أبعاد    ،لداخ  الت   سياق  وتحليل  في  ظروف  ي    خاص     فلسطيني     ه  الاقتصادي  حد   والت    الاحتلال    عاني  ة  يات 

ابقة، راسات الس  ات مع بعض الد   نهجي  والم    في الأهداف    تشابهات    رغم وجود  و   به،رتبطة  ة الم  والاجتماعي  

الحالي  الد     برز  ت   بجد  راسة  وأصالت  موضوع    ة  ة  لجمع  ها  بين  ه،  الن  تغي  الم    ها  والاجتماعي  فسي  رات  معً ة  في    اة 

ة، وهو ما يمغرافي  والعوامل الد     ،ةياسات الإسرائيلي  ركيز على تأثيرات الس   الت    امل، مع  الش    ياق الفلسطيني  الس   

 .ابقةراسات الس  ه الد   لم تتناول  
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 الفصلُ الثالثُ 

 الطريقةُ والإجراءاتُ 

 

ات         التي  والإجراءات   للطريقة   وصفًا  الفصل   هذا  الدراسة  بعت  يتضمن   مجتمع   تحديد   في  الباحثة   ها 

تصميم    وصف   إلى  إضافةً  وثبات ها،  الأداة   صدق   من  التحقق   وخطوات   الدراسة ،  أداة   وبناء   وعينت ها، 

 .الدراسة ، والطرق  الإحصائية  المتبعة  في تحليل  البيانات  

 منهجيةُ الدراسةِ   1.3

في    هيكما    ،المشكلة  على دراسة    الذي يعتمد  ،  حليلي  الت    الوصفي     المنهج  راسة على  هذه الد     اعتمدت       

على    حليلي  الت    الوصفي    إذ يساعد المنهج    ا،كمي  ا أو  عنها كيفي    ر  ويعب     ،ادقيقً   ا ها وصفً بوصف    ويهتم    ،الواقع

ما  إن    ،ع المعلومات على جم    ،فقط  ،هذا المنهج لا يعتمد    ا دقيقا، وإن  ًِ كمي  وصفا    هاووصف  فهم الظاهرة  

إليها   للوصول إلى الاستنتاجات المرجو الوصول    ؛راسةرات الد   وتحليل الفروق ما بين متغي     ،بطيقوم بالر  

تضمن    راسة بطريقة  الد     أهداف    ق هذا المنهج  حق   ي  إذ    (Tashakkori et al., 2020)  راسة  الد     من خلال  

 ة. وضوعي  ة والم  ق  الد   
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 المجتمع والعينة 2.3

 مجتمع الدراسة: أ( 

مجتمع  تكو   الع  الد     ن  جميع  من  الفلسطينيينم  راسة  الد    كورالذ    ال  الفلسطيني  في  هم  إقامت    ومكان    ،اخل 

ف ق    (127800هم )عدد    ، والبالغ  الغربية  فة  الض   للعام    للإحصاء الفلسطيني    ركزي  الم    ة الجهاز  إحصائي    و 

فقًاراسة الد    مجتمع   توزيع   ح  ( يوض   1.3( والجدول )2025)  حافظة.الم   ب  كن حس  ر منطقة الس  متغي   ل و 

فقًاراسة الد    مجتمع   توزيع   (1.3جدول )ال  . حافظةالم   ب  كن حس  ر منطقة الس  متغي   ل و 

 العدد  

السكن   منطقة 

 حسب المحافظة

 45300 شمال

 29800 وسط

 52700 جنوب 

 127800 المجموع

 

 نة الدراسة: ب( عيِّ 

 راسة كالآتي:نة الدِّ عيِّ  يرت  اختُ 

اخت  (Pilot Study) ة  الاستطلاعي  نة  العي     -أولاً  )  نة  مكو    ة  استطلاعي    نة  عي     يرت  :  ال  م  الع    من  (  33من 

الد   في  الفلسطيني  الفلسطينيين  خارج  اخل  ومن  الد   عي     ،  الم  نة  وذلكراسة  من  أك  الت    بغرض    ،ستهدفة،  د 

 بات.ق والث  د  الص    واستخدامها لحساب   ،راسةالد    ة أداة  صلاحي  
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ر  ا لمتغي   قً ف  و  ة، ة الطبقي  العشوائي   راسة بالطريقة  نة الد   يرت عي   : اخت  (Sample Study)راسة نة الد   عي    -ثانياً 

بشماني    شير  إذ ي  روبرت ماسون،    بناءً على معادلة    نة  العي     حجم    د  د   حافظة، وقد ح  ب الم  كن حس  منطقة الس  

 الآتية: كما في المعادلة ة، إحصائي   ة  معادل طريق    عن    المجتمع   نة من  العي    حجم   تحديد    ه يجب  ( أن  2014)

 
  

 

حجم   لتحديد  ماسون  روبرت  معادلة 
 العينة  

    

 

M 
 

    حجم المجتمع 

S 
( على  0.05الخطأ )  معاملقسمة  ( أي  0.95قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )

 ( 1.96الدرجة )

P  0.50نسبة توافر الخاصية وهي    

Q  0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي    
  ح  ( يوض   2.3)  والجدول    ،اخل الفلسطيني  ين في الد  ال الفلسطيني  م  الع    ( من  383نة )العي     حجم    وقد بلغ      

نة  عي     ( توزيع  3.3والجدول )  ح  حافظة، كما يوض   ب الم  كن حس  ر منطقة الس  اً لمتغي   قً ف  راسة و  نة الد   عي     توزيع  

 ة(:صنيفي  ة )الت  يمغرافي  راتها الد   تغي   ب م  راسة حس  الد   

 .حافظةب المُ كن حسَ ر منطقة الس  ب متغيِّ راسة حسَ نة الدِّ عيّ  توزيعُ  (2.3جدول )ال

 العدد  

السكن   منطقة 
 حسب المحافظة

 136 شمال
 89 وسط

 158 جنوب 
 383 المجموع



76 
 

 

 . ة(صنيفيّ ة )الت  يمغرافي  راتها الدّ تغيِّ ب مُ راسة حسَ نة الدِّ عيِّ  توزيعُ  (3.3جدول )ال

 النسبة%  العدد  المستوى  المتغير 

 عدد أفراد الأسرة 

 27.2 104 أفراد                       1-3
 50.4 193 أفراد                         6-4من 

 22.5 86 أفراد فأكثر  7
 100.0 383 المجموع

 العمر 

 23.0 88 سنة      30أقل من 
 46.5 178 سنة 45-30من 
 23.2 89 59-46من 
 7.3 28 فما فوق  60

 100.0 383 المجموع

 الحالة الاجتماعية 

 16.4 63 أعزب                      
 75.7 290 متزوج                         

 7.8 30 غير ذلك )أرمل/مطلق(
 100.0 383 المجموع

الدخل   مستوى 
 الشهري 

 16.7 64 شيكل فأقل     3000
 21.4 82 شيكل      3001-5000 

 54.8 210 شيكل 7000 – 5001
 7.0 27 شيكل 7000أعلى من 

 100.0 383 المجموع

حسب   السكن  منطقة 
 المحافظة 

 35.5 136 شمال                      
 23.2 89 وسط                         

 41.3 158 جنوب 
 100.0 383 المجموع

 مكان السكن 

 33.4 128 مدينة
 50.7 194 قرية

 15.9 61 مخيم
 100.0 383 المجموع

 المستوى التعليمي 

 42.3 162 ثانوية عامة فأقل    
 31.3 120 دبلوم     

 17.5 67 بكالوريوس
 8.9 34 دبلوم عالي فأكثر 
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 100.0 383 المجموع

 قطاع العمل 

 7.3 28 الزراعة 
 5.5 21 التجارة  

 13.6 52 الصناعة
البناء  )الإنشاءات   أعمال 

 (والتشطيبات
176 46.0 

 9.9 38 السياحة والفنادق والمطاعم     
النظافة،    )أعمال الخدمات  

النقل،  البضائع.،  تحميل 
 الإتصالات( 

68 17.8 

 100.0 383 المجموع

الرئيسي   المعيل  أنت 
 للعائلة 

 14.4 55 لا
 85.6 328 نعم  

 100.0 383 المجموع

 

  أداة الدراسة 3.3

أجل        من  رجو  الم    الغاية    تحقيق    من  اط   الد     ة  وبعد  الحالية،  الأدب  راسة  على  الباحثة   ربوي  الت    لاع 

السابقةوالد    المشكلات    ،راسات  مقاييس  والاجتماعي  فسي  الن    وعلى  الم  ة  بعض  ة  في  راسات، الد     ستخدمة 

تناولت  2023)  خضير   ومنها: دراسة   التي  الض    العلاقة    (  الن  بين  الن  ة والص   فسي  غوط  بيئات  فسي  حة  ة في 

ودراسة رك  Esin (2019 العمل،  التي  الم    زت  (  تحليل  الن  على  الم  فسي  شكلات  بين  بيئات  ة  في  راهقين 

فين  رة في رفاهية الموظ   ؤث   ة الم  فسي  ة والن  الاجتماعي    العوامل    ( التي استكشفت  2017)  Oh  العمل، ودراسة

ل  حو    هاوتحليل  ةع بيانات إحصائي  على جم    اعتمدت    ( التي2000و دراسة مخول )  صال،في مراكز الات   

الفلسطينيينم  الع    أعداد   بي    (2023)   شراونةو دراسة    ال  الم  تماعي  الاج   لآثارا   نت  التي  ترتبة على عمل  ة 

الد  م  الع   في  الفلسطينيين  الفلسطينيال  وآخر   ودراسة    ،اخل  )يالكرد  هدف     (2024ن  تحليل    ت  التي    إلى 

الع   الفلسطيني  ظاهرة  الاقتصاد  مالة  في  منظور    الإسرائيلي    ة  الأبعاد    ع  يجم    شامل    من  ة  ياسي  الس     بين 
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والاقتصادي  والاجتماعي   المشكلات    الباحثة    قامت      .ةة  مقياس  والاجتماعي  فسي  الن    بتطوير  إلى ة  استنادًا  ة 

 .راسات الد    تلك  

 : المشكلات النفسية والاجتماعيةالخصائص السيكومترية لمقياس 

   وثباتها اةصدق الأد 4.3

 كما يلي:   ،دقالص    من   م نوعان  د  خ  است  

 (Face validity) اهريّ الظ   دقُ أولاا: الص  

الظ  الص     من    ق  حق   للت         ي    اهري  دق  ما  الن  حك   الم    بصدق    ف  عر  أو  المشكلات  لمقياس  ة  فسي  مين 

  يحملون    ن  م  من ذوي الخبرة والاختصاص م    ة على مجموعة  الأولي    ه  بصورت  اس   المقي  ض  ر  ة، ع  والاجتماعي  

فاق  الات     مد معيار  عت  ا ( إذ  ـملحق )بالفي    ح  وض  مين، كما هو م  ( محك   10هم )عدد    ، وقد بلغ  ة درجة الدكتورا 

لق    احد  بوصفه  %(  80) ملاحظات  أدنى  على  وبناءً  الفقرة،  عديلات  الت     جريت  أ    ئهموآرا  مينحك   الم    بول 

 الفقرات.  بعض   صياغة   ت  قترحة، فقد ع دل  الم  

 Construct Validity))ثانياا: صدق البناء 

من    نة  ة مكو  نة استطلاعي  ، على عي   البناء    صدق    ،أيضاً   ،دمت خدق للمقياس اس الص     ق من  حق  الت    من أجل    

من  33) الد  م  الع    (  في  الفلسطينيين  الفلسطيني  ال  عي   اخل  خارج  ومن  الد   ،  الم  نة  واست  راسة   خدم  ستهدفة، 

الذي   الفقرة بالمجال    ارتباط    معاملات    ( لاستخراج قيم  Pearson Correlation)بيرسون    ارتباط    معامل  

إليه، وقيم   الك  الد    مع    الفقرات    معاملات ارتباط    تنتمي  الن  )لمقياس  ة  لي  رجة  ة(  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات 

ة، كما هو  ة والاجتماعي  فسي  الن    ة لمقياس المشكلات  لي  رجة الك  الد    مجال مع    كل     معاملات ارتباط    كذلك قيم  

ح  م    (: 4.3في الجدول ) وض 
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ارتباطِ   قيمُ   (4.3)  جدولُ ال المشكلاتِ مِ   فقراتِ   معاملات  والاجتماعي  فسي  الن    قياس  الذي ة  بالمجال  ة 

مجال    لِّ معاملات ارتباط كُ   لية للمقياس، وقيمُ الكُ   رجةِ الد    معاملات ارتباط الفقرات معَ   تنتمي إليه، وقيمُ 

 (: 33)ن=ة للمقياس رجة الكلي  الد   معَ 

فقرة 
ال

 

مع   الارتباط 
 المجال

مع   الارتباط 
 الدرجة الكلية

فقرة 
ال

 الارتباط مع المجال  
الدرجة  الارتباط مع 

 الكلية
 المشكلات الاجتماعية  المشكلات النفسية 

1 .53** .46** 27 .54** .50** 
2 .74** .68** 28 .62** .57** 
3 .76** .75** 29 .75** .74** 
4 .59** .61** 30 .72** .70** 
5 .64** .71** 31 .80** .79** 
6 .59** .68** 32 .74** .73** 
7 .77** .84** 33 .73** .74** 
8 .66** .65** 34 .78** .77** 
9 .57** .50** 35 .89** .87** 

10 .74** .72** 36 .80** .82** 
11 .80** .80** 37 .87** .86** 
12 .89** .86** 38 .78** .75** 
13 .76** .73** 39 .71** .66** 
14 .76** .67** 40 .59** .56** 
15 .70** .61** 41 .50** .46** 
16 .84** .81** 42 .77** .71** 
17 .86** .80** 43 .70** .66** 
18 .52** .48** 44 .83** .81** 
19 .69** .64** 45 .78** .72** 
20 .60** .53** 46 .82** .79** 
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21 .72** .65** 47 .81** .82** 
22 .78** .75** 48 .72** .73** 
23 .77** .70** 49 .44** .48** 
24 .59** .54** 50 .61** .66** 
25 .67** .59** 51 .56** .60** 
26 .80** .75** 52 .58** .57** 

- - - 53 .83** .80** 
- - - 54 .86** .80** 
- - - 55 .66** .66** 
- - - 56 .85** .84** 
- - - 57 .77** .78** 
- - - 58 .47** .53** 
- - - 59 .83** .77** 
- - - 60 .68** .67** 
- - - 61 .87** .84** 
- - - 62 .76** .73** 

 **97.درجة كلية للب عد  **95.درجة كلية للب عد 
 (p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )                  

الجدول    من    يلحظ           في  الواردة  أن  4.3)  البيانات  الفقرات    معامل    قيم    (  بين    ت  تراوح  ارتباط  ما 

  قيمة    ( أن  (Garcia, 2011ا؛ إذ ذكر جارسيا  إحصائي    ة  ودال    مقبولة    درجات    ذات    .( وكانت  89-. 44)

أقل أو يساوي    -.30المدى )  ن  ضم    التي تقع    ضعيفة، والقيم    د  ع  .( ت  30عن )  ل  ق  معامل الارتباط التي ت  

ت  70 والقيمة  متوس     د  ع  .(  تزيد    طة،  )   التي  ت  70عن  لذلكقوي  د   ع  .(  ت    ،ة،   فقرات    من    فقرة    أي    ف  حذ  لم 

 المقياس. 
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 ة   ة والاجتماعي  فسي  مقياس المشكلات الن   ثباتُ 

الن  للتأك         المشكلات  مقياس  ثبات  من  والاجتماعي  فسي  د  و  ة  عي     المقياس    ع  ز   ة،  استطلاعي  على  ة  نة 

الد  م  الع    ( من  33نة من ) مكو   الفلسطينيين في  الفلسطيني  ال  الد   عي    ، ومن خارج  اخل  الم  نة  ستهدفة، راسة 

الت   الات   حق  وبهدف  ثبات  من  الد  ق  است    اخلي  ساق  فقد  وأبعاده،  ألفا    معادلة    خدمت  للمقياس،  كرونباخ 

(Cronbach's Alpha   على بيانات العي )   والجدول  ( فقرة62دق )الص     استخراج    ة بعد  نة الاستطلاعي ،

ي  5.3) الد  الات     ثبات    معامل    قيم    ح  وض   (  الم    اخلي  ساق  والاجتماعي  فسي  الن    شكلات  لمقياس  في    ة،ة  كما 

 الآتي: 

ه بطريقة كرونباخ  ومجالاتِ   ،ةة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن    مقياسِ   ثباتِ   معاملِ   قيمُ   (5.3جدول )ال

 . ألفا

عدد  البعد 

 الفقرات 

 كرونباخ ألفا 

 . 968 26 المشكلات النفسية 

 . 973 36 المشكلات الاجتماعية 

 . 982 62 الدرجة الكلية

 

( أن قيم معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس المشكلات النفسية 5.3يتضح من الجدول )       

.(، كما يلاحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة الكلية 973-. 968ما بين )والاجتماعية تراوحت  

 . وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصلية.(. وتعد هذه القيم مرتفعة، 982بلغ )
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 تصحيح أداة الدراسة: 

(،  62دق من )الص     هائية بعد استخراج  ه الن   ة في صورت  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن    مقياس    ن  تكو        

  الإيجابي    جاه  الات     الفقرات    لت جميع  ملحق )ث(، وقد مث  الفي    ح  وض  ن كما هو م  ي  عة على مجال موز    فقرة  

 فسية والاجتماعية. للمشكلات الن  

من       ط لب  )إجابات    تقدير    ستجيب  الم    وقد  ليكرت  تدرج  طريق  عن  وأ  خماسي  ال(  Likertه    ت  عطي  ، 

ن،  ي  درجت  (2( درجات، نادراً )3( درجات، أحياناً )4( درجات، غالباً )5للفقرات كما يلي: دائماً )  الأوزان  

 (، درجة واحدة. 1أبداً )

نة  ة لدى عي   ة والاجتماعي  فسي  ة، ولتحديد مستوى المشكلات الن  طات الحسابي  ولغايات تفسير المتوس          

و    لت  راسة حو  الد    يتراوح    ق  ف  العلامة  الذي  )  المستوى  درجات 5-1من  إلى ثلاث    ،(  المستوى  وتصنيف 

 الآتية: ا للمعادلة قً ف  مستويات: منخفضة ومتوسطة وعالية، وذلك و  

الفئة  طول         
=   

الأدنى          الحد   _ الأعلى  الحد 
    )لتدرج(

 عدد المستويات المفترضة               
 

 حو الآتي: على الن   تكون   المقياس   نع   وبناءً على ذلك، فإن  مستويات الإجابة  

   .ةة والاجتماعي  فسي  الن   احتساب مستوى المشكلاتِ  درجاتُ  (6.3جدول )ال

 فأقل 2.33 مستوى منخفض 

 3.67  - 2.34 مستوى متوسط 

 5  -3.68 مستوى مرتفع 

 

3

51
33.1

−
=
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 تصميم الدراسة ومتغيراتها 5.3

 رات الآتية: على المتغيِّ  راسةُ الدِّ  اشتملتِ       

      ة:رات الديمغرافي  المتغيِّ  -أ
 فأكثر(. 7 -3أفراد،  6-4من  -2أفراد،  3-1  -1مستويات هي: )  أفراد الأسرة: وله ثلاثة   عدد       

،  59-46من    -3سنة،    45-30من    -2سنة،    30أقل من    -1مستويات: )  ر: وله أربعة  م  الع       

 فما فوق(.  60

الاجتماعي         ثلاثة  الحالة  ولها  )   ة:  هي:  غير    -3متزوج،    -2أعزب،    -1مستويات 

 ذلك)أرمل/مطلق(. 

شيكل،    5000-3001  -2شيكل فأقل،    3000  -1مستويات هي: )   : وله أربعة  هري  خل الش  مستوى الد  

 شيكل(. 7000أعلى من   -4شيكل،  7000  – 5001  -3

 جنوب(. -3وسط،   -2شمال،   -1مستويات هي: ) حافظة: ولها ثلاثة  ب الم  كن حس  الس   منطقة  

 مخيم(. -3قرية،   -2مدينة،  -1مستويات هي: ) كن: ولها ثلاثة  الس   مكان      

بكالوريوس،    -3دبلوم،    -2ثانوية عامة فأقل،    -1هي: )  ،مستويات   : وله أربعة  عليمي  المستوى الت      

 دبلوم عالي فأكثر(.  -4

)أعمال  الإنشاءات    -4الصناعة،    -3التجارة،    -2الزراعة،    -1مستويات هي: )   العمل: وله ستة    قطاع  

  ، الخدمات )أعمال النظافة، تحميل البضائع  -6السياحة والفنادق والمطاعم،    -5(،  والتشطيبات البناء  

 (. الاتصالات النقل، 

 نعم(.   -2لا،  -1هي: ) للعائلة: وله مستويان   ئيس  عيل الر  الم   أنت  
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نة  ة لدى عي   ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن     قيس  ة التي ت  ة والمجالات الفرعي  ابع: الدرجة الكلي  ر الت  المتغي     

 راسة.الد   

 إجراءات تنفيذ الدراسة   5.3

 الخطوات الآتية:  ق  ف  راسة و  الد    ذت  ِ  نف   

المعلومات   - من    من    جمع  الجامعي  الر  و التقارير،  و المقالات،  و تب،  كالك    ،المصادر  العديد  ة،  سائل 

 راسة.للد    ظري  الإطار الن   وضع   أجل   وغيرها، وذلك من  

 . اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  الع   ة بعدد  على إحصائي   الحصول   -

 راسة. الد    نة  عي    د  تحدي ،م  ث    ن  راسة، وم  مجتمع الد    تحديد   -

 في هذا المجال. ربوي  الت   الأدب   راسة من خلال مراجعة  الد    أداة   تطوير   -

 تحكيم أداة الدراسة.  -

( من  33راسة الأساسية، إذ شملت )نة الد   ومن خارج عي     ،ةنة استطلاعي  راسة على عي   الد     تطبيق أداة   -

الد  م  الع   في  الفلسطينيين  الت  ال  بهدف  وذلك  الفلسطيني،  صدق  أك  اخل  دلالات  من  الد     د   راسة أداة 

 . هاوثبات

ة،  وموضوعي    فقراتها بكل صدق    ننة الأصلية، والطلب منهم الإجابة ع تطبيق أداة الدراسة على العي    -

 .إلا لأغراض البحث العلمي    هم لن تستخدم  إجابت   وذلك بعد إعلامهم بأن  

( لتحليل SPSS, 28)  زمة الإحصائي  خدم برنامج الر  است    إذ الحاسوب،    إدخال البيانات إلى ذاكرة   -

 ناسب. الم   حليل الإحصائي   الت   البيانات، وإجراء  

الن   - أ  مناقشة  التي  الت    فر  س  تائج  ض    حليل  عنها  الن    ء  و  في  الس  والد     ظري  الأدب  والخروج راسات  ابقة، 

 ة. قترحات البحثي  وصيات والم  الت   من   بمجموعة  
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 المعالجات الإحصائية  6.3

أجل    الر    الباحثة    قامت    ،هاع  جم    وبعد    ،البيانات   معالجة    من  برنامج  الإحصائي  باستخدام  للعلوم زم  ة 

 ة الآتية:  الإحصائي   ( واستخدام المعالجات  SPSS, 28ة )الاجتماعي  

 ة. ئوي  سب الم  ة والن   ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس    -

 بات. ( لفحص الث  Cronbach's Alphaمعامل كرونباخ ألفا ) -

 ارسة.الد    ق أداة  صد   ( لفحص Pearson Correlationاختبار بيرسون ) -

لمجموعتي   - )ت(  )تي  مستقل    ن  اختبار  لفح  Independent Samples t-testن  الفرضي  (  ة  ص 

 . "ئيس للعائلةالر   عيل  الم   أنت  " ر قة بمتغي   تعل   الم  

تحليل   - الأ  الت    اختبار  )باين  لفح  One-Way ANOVAحادي  الفرضي  (  الم  ص  أفراد بقة  تعل   ات  عدد 

حافظة، مكان  ب الم  كن حس  ، منطقة الس  هري  خل الش  ة، مستوى الد  ر، الحالة الاجتماعي  م  سرة، الع  الأ  

 ، قطاع العمل.عليمي  كن، المستوى الت  الس  

  ة.عدي  ( للمقارنات الب  LSD) اختبار  -
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

 

   . بأسئلة الدراسةالمتعلقة   النتائج 1.4

 . الأول السؤال نتائج 1.1.4  

 . بفرضيات الدراسة المتعلقة   النتائج 2.4

 . الأولى الفرضية نتائج  1.2.4

 . الثانية  الفرضية نتائج  2.2.4

 . الثالثة الفرضية نتائج  3.2.4

 . رابعة ال الفرضية نتائج  4.2.4

   .الخامسة  الفرضية نتائج  5.2.4

 . السادسة الفرضية نتائج  6.2.4

 . السابعة  الفرضية نتائج  7.2.4

 . الثامنة الفرضية نتائج  8.2.4

 . التاسعة  الفرضية نتائج  9.2.4

 



87 
 

 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

تها التي  وفرضي     ،أسئلتها  ء  و  في ض     الحالي ة  راسة  لت إليها الد   تائج التي توص  ا للن  ضً عر    هذا الفصل    يتناول  

 : الآتي ض دة في العر  حد  م   ة  ا لمنهجي  قً ف  ت و  م  ظ   ، وقد ن  ت  ح  ر  ط  

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة -1.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:   1.1.4

 ؟ الفلسطينيّ اخل ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ ة والاجتماعي  فسي  الن   ما المشكلاتُ  -

قياس  ة لم  ئوي  سب الم  والن     ،ةعياري  والانحرافات الم    ، ةطات الحسابي  توس   ت الم  ب  ل ح س  ؤال الأو  الس    للإجابة عن  

  ح  ( يوض   1.4، والجدول )اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى الع  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن  

 ذلك: 

  مجالاتِ   من   مجال    لكلِّ   ةُ ئوي  المِ   سبُ والنِّ  ،ةُ عياري  المِ   والانحرافاتُ   ،ةُ ت الحسابي  المتوسطاُ   (1.4جدول )ال 

   .اتنازلي   مرتبة   قياس ككلّ  وعلى المِ  ،ةة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن   مقياسِ 

 الرتبة 
رقم  

 البعد
 المجال

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 
 المستوى 

 مرتفع  78.2 890. 3.91 المشكلات النفسية  1 1

 مرتفع  76.2 893. 3.81 المشكلات الاجتماعية  2 2

 مرتفع  77.0 876. 3.85 الدرجة الكلية
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)  من    ضح  يت        أن  1.4الجدول  عي     الحسابي    المتوسط    (  الد   لتقديرات  المشكلات نة  مقياس  على  راسة 

والاجتماعي  فسي  الن   ككل   ة  وبنسبة  3.85)  بلغ    ة  وبتقدير  77.0)  ة  مئوي    (  أم  م    %(  المتوسطات  رتفع،   ا 

أفراد  الحسابي   الن    راسة عن مجالات  الد     نة  عي     ة لإجابات  المشكلات  ة تراوحت ما  ة والاجتماعي  فسي  مقياس 

بالمرتبة  فسي  الن    المشكلات    "  مجال    ( وجاء  3.81-3.91بين ) ( 3.91ه ) قدر    حسابي     ط  ولى بمتوس   الأ    ة" 

ة" في المرتبة الأخيرة،  الاجتماعي    " المشكلات    مجال    رتفع، بينما جاء  م    %( وبتقدير  78.2)  ة  مئوي    وبنسبة  

 مرتفع.  %( وبتقدير  76.2ة )مئوي   ( وبنسبة  3.81غ ) بل    حسابي    بمتوسط  

والانحرافات  الحسابي    طات  المتوس     ت  ب  س  وقد ح            نة  عي     أفراد    لتقديرات    ة  المئوي    سب  والن     ،عياريةالم    ة 

، ة  د  على ح    مجال    ة كل  ة والاجتماعي  فسي  من مجالات مقياس المشكلات الن    مجال    كل     راسة على فقرات  الد   

 حو الآتي:وعلى الن  

 مجال المشكلات النفسية 

)ال  المشكلاتِ   لفقراتِ   ةُ المئوي    سبُ والنِّ   ةُ عياري  المِ   والانحرافاتُ   ةُ الحسابي    المتوسطاتُ   (2.4جدول 

 ة. الحسابيّ  ب المتوسطاتِ ا حسَ تنازلي   بةا رت  ة مُ فسي  الن  

رقم   الرتبة 
المتوسط   الفقرات الفقرة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

العمل   1 1 ساعات  نتيجة  النفسي  بالضغط  أشعر 
 الطويلة

 مرتفع  85.4 921. 4.27

أشعر بالضغط النفسي لعدم المقدرة على دفع  10 2
 ثمن التصريح للسماسرة 

 مرتفع  84.4 1.127 4.22

أشعر بعدم الاستقرار النفسي نتيجة عدم وجود  2 3
 تصريح عمل 

 مرتفع  84.2 1.082 4.21

النفسي   25 4 بالضغط  التعرض   لاحتماليةأشعر 
الاحتلال  للا قبل  من  العنف  أو  عتقال 

 مرتفع  81.0 1.175 4.05
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 الإسرائيلي. 
تأمين   7 5 وجود  لعدم  التوتر  لمشاعر  أتعرض 

 ونقص تدابير السلامة
 مرتفع  80.8 1.126 4.04

أتعرض لمشاعر القلق نتيجة لتوقف الحصول   24 6
 على تصريح عمل. 

 مرتفع  80.8 1.190 4.04

من  6 7 الخوف  بسبب  القلق  لمشاعر  أتعرض 
 فقدان العمل

 مرتفع  80.4 989. 4.02

انتهاء  16 8 بعد  والجسدي  الذهني  بالإرهاق  أشعر 
 العمل. 

 مرتفع  80.4 1.158 4.02

في   11 9 مشاكل  لوجود  النفسي  بالإرهاق  أشعر 
الحصول على الحقوق القانونية )مثل الأجور، 

 متيازات، التأمينات، الإجازات، الأتعاب(الا

 مرتفع  80.2 1.146 4.01

أشعر بالإحباط نتيجة للتمييز أو المعاملة غير  12 10
 العادلة بالعمل

 مرتفع  79.8 1.137 3.99

أجد صعوبة في التركيز خلال ساعات العمل  17 11
 بسبب الضغوط النفسية. 

 مرتفع  79.8 1.176 3.99

لعدم   5 12 النفسي  الاستقرار  بعدم    الانتظام أشعر 
 بالعمل 

 مرتفع  79.6 987. 3.98

 مرتفع  79.6 1.121 3.98 أشعر بالإحباط لصعوبة دفع تكاليف العلاج.  21 13
المزاجية   3 14 التقلبات  من    لاحتمالية أعاني 

 التعرض للنصب من قبل المشغل
 مرتفع  79.2 1.017 3.96

بالأمان   13 15 الشعور  النوم لعدم  أواجه صعوبة في 
 داخل بيئة العمل 

 مرتفع  78.2 1.081 3.91

أشعر بالضغط النفسي لعدم القدرة على تسديد  18 16
 قرض أو شكات.

 مرتفع  77.8 1.284 3.89

بالقلق   20 17 على    والتوترأشعر  القدرة  لعدم  نتيجة 
 شراء الطعام او شراؤه بالدين.

 مرتفع  77.6 1.130 3.88

أو   23 18 لخسارة جزء  النفسي  الاستقرار  بعدم   مرتفع  77.4 984. 3.87أشعر 
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 كل الدخل. 
 مرتفع  76.6 1.080 3.83 أشعر بالقلق نتيجة للعمل دون حقوق  9 19
النفسي   8 20 بالضغط  التعرض   لاحتماليةأشعر 

 بتزاز للا
 مرتفع  76.6 1.177 3.83

الرضا   14 21 بعدم  الصحية   لانعدامأشعر  الخدمات 
 للعمال.

 مرتفع  76.4 1.185 3.82

مبيت   15 22 توفير  لعدم  مزاجية  تقلبات  من  أعاني 
 ملائم من قبل المشغل عند الحاجة لذلك.

 مرتفع  76.2 1.146 3.81

مع   4 23 وقوع مشاكل  النفسي عند  بالإرهاق  أشعر 
 الزملاء 

 مرتفع  74.6 1.050 3.73

نتيجة   22 24 بالإحباط  على  المقدرة    لانعدامأشعر 
 لزيارة الأهل والأصدقاء. التنقل

 متوسط  73.4 1.084 3.67

عن   26 25 الآخرين  مع  التحدث  في  صعوبة  أجد 
 مشاكلي في العمل.

 متوسط  72.6 1.085 3.63

لعدم   19 26 النفسي  بالإرهاق  المال    امتلاكأشعر 
 الكافي لدفع إيجار المنزل.

 متوسط  59.0 1.348 2.95

 

راسة عن مجال المشكلات  نة الد   لإجابات أفراد عي     ة  الحسابي   المتوسطات   ( أن  2.4من الجدول ) ضح  يت     

تراوح  فسي  الن   )  ت  ة  بين  العمل   ساعات    نتيجة    فسي   الن    غط  بالض    أشعر  "    فقرة    وجاءت    (2.95-4.27ما 

رتفع، بينما  م    %( وبتقدير  85.4)  ة  مئوي    ( وبنسبة  4.27ه )قدر    حسابي     ط  " بالمرتبة الأولى بمتوس   الطويلة

رتبة الأخيرة،  المنزل " في الم    ع إيجار  ال الكافي لدف  الم    امتلاك  لعدم    فسي   بالإرهاق الن    " أشعر    فقرة    جاءت  

 ط.  متوس   %( وبتقدير  59.0) ة  مئوي   ( وبنسبة  2.95)  غ  بل    حسابي    ط  بمتوس   
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 مجال المشكلات الاجتماعية 

مجال المشكلات    لفقراتِ   ةُ المئوي    سبُ والنِّ   ،ةالمعياري    والانحرافاتُ   ،ةُ الحسابي    طاتُ المتوسِّ   (3.4جدول )ال

 . ةطات الحسابيّ ب المتوسّ ا حسَ بة تنازلي  رتّ مُ  ةُ الاجتماعي  

رقم   الرتبة 
المتوسط   الفقرات الفقرة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

سلباً   27 1 تؤثر  الطويلة  العمل  ساعات  بأن  أشعر 
 على علاقاتي الاجتماعية. 

 مرتفع  84.2 925. 4.21

بيئة    بانعدامأشعر   37 2 داخل  الاجتماعي  الأمان 
 .والاعتقالات العمل نتيجة وقوع الحوادث 

 مرتفع  80.6 1.143 4.03

3 49 
 

العيش   المعيشي من مظاهر  الغلاء  أن  أعتقد 
 داخل بيئة العمل في الداخل الفلسطيني. 

 مرتفع  80.6 1.181 4.03

أعمل بدون حقوق لعدم المقدرة على دفع ثمن   34 4
للسماسرة   فلسطين    والدخولالتصريح  إلى 

 الداخل بطريقة غير قانونية)تهريب(.

 مرتفع  80.4 1.195 4.02

الصحية   45 5 للمراكز  للتوجه  المقدرة  لعدم  أتعرض 
وجود  عدم  نتيجة  الفلسطيني  الداخل  في 

 تصريح عمل. 

 مرتفع  80.2 1.179 4.01

في   42 6 الحاصلة  الاجتماعية  المشاكل  أن  أعتقد 
 بيئة العمل تؤدي إلى ازدياد معدلات البطالة.

 مرتفع  80.0 1.102 4.00

في   35 7 لمشاكل  نتيجة  الاجتماعي  العنف  أواجه 
الحصول على الحقوق القانونية )مثل الأجور،  

 متيازات، التأمينات، الإجازات، الأتعاب(.الا

 مرتفع  79.8 1.127 3.99

نتيجة    احتماليةأواجه   31 8 الوفاة  أو  وقوع الإصابة 
 تدابير السلامة. ونقص بيئة العمل 

 مرتفع  79.8 1.131 3.99

التعرض  لاحتماليةأشعر بعدم الأمان الوظيفي   28 9
 للنصب من قبل المشغل. 

 مرتفع  79.4 1.075 3.97
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 مرتفع  79.4 1.158 3.97 أواجه الفقر بسبب صعوبة الوصول للعمل.  41 10
كوني   47 11 بسبب  الاجتماعي  للتمييز  أتعرض 

 عاملًا في الداخل الفلسطيني.
 مرتفع  79.4 1.192 3.97

نتيجة   36 12 العمل  بيئة  داخل  للتمييز  أتعرض 
المهارة   عن  النظر  بغض  العنصري  للتمييز 

 . والعرق بالعمل بل على أساس الدين 

 مرتفع  79.4 1.200 3.97

المادية  30 13 الموارد  توفير  في  صعوبة  أواجه 
لتلبية   مثل:   الاحتياجات اللازمة  الأساسية، 

عدم    والتعليم   والصحة  والمأوى الغذاء   نتيجة 
 الاستقرار بالعمل. 

 مرتفع  79.2 1.119 3.96

الأنشطة   60 14 في  المشاركة  في  صعوبة  أجد 
الوضع   والفعاليات  بسبب  الاجتماعية 

 الاقتصادي.

 مرتفع  78.6 1.119 3.93

أجد صعوبة في الحصول على خدمات صحة   44 15
 ذات جودة بسبب فقدان العمل.

 مرتفع  77.8 1.051 3.89

اللفظي   29 16 العنف  وقوع    والجسديأواجه  عند 
 مشاكل مع الزملاء.

 مرتفع  77.8 1.131 3.89

من   46 17 العديد  بسبب  العنف  لازدياد  أتعرض 
بيئة   داخل  الاجتماعية  بين المشكلات    العمل 

 العمال.

 مرتفع  77.8 1.156 3.89

في   48 18 عجز  بسبب  التنقل  في  صعوبات  أجد 
حقوقي   على  الحصول  وعدم  المادية  الموارد 

 العمالية أو تعرضي للنصب.

 مرتفع  76.4 1.071 3.82

يؤثر   61 19 الفلسطيني  الداخل  في  العمل  أن  أعتقد 
 سلباً على علاقتي بمجتمعي المحلي.

 مرتفع  76.4 1.189 3.82

صعوبة   33 20 بسبب  حقوق  دون  للعمل  أتعرض 
 توفر فرص العمل الرسمية.

 مرتفع  76.2 1.080 3.81

الخدمات  38 21 على  الحصول  في  صعوبة   مرتفع  76.2 1.092 3.81أواجه 
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الصحية   الخدمات  تردي  بسبب  الصحية 
 للعامل.

حين   58 22 بين  البطالة  من  يؤثر    وآخرأعاني  مما 
 الأساسية للسرة.  الاحتياجات على تلبية 

 مرتفع  76.2 1.103 3.81

التعرض  32 23 بسبب  الاقتصادي  العنف  أواجه 
 بتزاز. للا

 مرتفع  76.0 1.166 3.80

صعوبة في الحصول على خدمات تعليم    أجد  43 24
 ذات جودة بسبب عدم الاستقرار بالعمل، 

 مرتفع  75.8 1.117 3.79

صالح    لاستخدام أتعرض   39 25 غير  مأوى 
مبيت    للاستخدام توفير  عدم  نتيجة  الآدمي 

 ملائم من قبل المشغل عند الحاجة لذلك.

 مرتفع  75.6 1.106 3.78

بشكل   55 26 الاجتماعي  الانعزال  أو  بالعزلة  أشعر 
زمنية   لفترات  بالداخل  عملي  بسبب  متكرر 

 طويلة.

 مرتفع  73.8 1.080 3.69

في   56 27 مشاركتي  عدم  نتيجة  بالحرج  أشعر 
قدرتي   على  يؤثر  مما  الاجتماعية،  المواقف 

 في التفاعل مع الآخرين. 

 متوسط  73.4 1.039 3.67

التأثير   59 28 في  الاجتماعي  دوري  بفقدان  أشعر 
الأقارب   أو  )الأسرة  بين  المحيطة  البيئة  على 

 أو الأصدقاء أو الجيران(. 

 متوسط  72.8 1.112 3.64

جديدة  53 29 علاقات  على  العثور  في  صعوبة  أجد 
 أو استبدال العلاقات الاجتماعية القديمة. 

 متوسط  72.6 1.109 3.63

الحفاظ على علاقات قوية   57 30 أواجه تحديات في 
 مع أصدقائي وعائلتي بسبب ضغوط العمل.

 متوسط  72.6 1.132 3.63

 متوسط  72.4 984. 3.62 أفكر بالهجرة بسبب فقدان العمل. 40 31
التغييرات  54 32 مع  التكيف  في  صعوبة  أواجه 

 الحياتية الكبيرة 
 متوسط  71.8 956. 3.59

استشارة   62 33 أو  دعم  إلى  بحاجة  أنني   متوسط  71.0 1.032 3.55أشعر 
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 أخصائي اجتماعي. 
الصحي   52 34 الصرف  خدمة  توفر  صعوبة  أواجه 

في بيئة العمل أو في المأوى الخاص بي في  
 الداخل الفلسطيني. 

 متوسط  67.0 998. 3.35

كافية   50 35 للمياه  مصادر  توفر  عدم  من  أعاني 
 ونظيفة.

 متوسط  67.0 1.001 3.35

المأوى    لانعدامأتعرض   51 36 في  الكهرباء  توفر 
 الخاص بي في الداخل الفلسطيني.

 متوسط  65.2 1.053 3.26

 

)  من    ح  ض  يت          أن  3.4الجدول  عي     ة  الحسابي    طات  توس   الم    (  أفراد  الد   لإجابات  مجال  نة  عن  راسة 

الاجتماعي  الم   تراوح  شكلات  )ة  بين  ما  العمل    بأن    أشعر  "    فقرة    وجاءت    (  3.26-  4.21ت  ساعات 

تؤث   الط   الاجتماعي    فيا  سلبً   ر  ويلة  الأ  بالم      "ةعلاقاتي  بمتوس   رتبة  )قدر    حسابي     ط  ولى  وبنسبة  4.21ه   )  

  في المأوى الخاص    ر الكهرباء  توف     لانعدام    ض  فقرة " أتعر    رتفع، بينما جاءت  م    %( وبتقدير  84.2)   ة  مئوي  

%(  65.2)  ة  مئوي    ( وبنسبة  3.26غ )بل    حسابي     ط  رتبة الأخيرة، بمتوس   الم    " فياخل الفلسطيني   بي في الد  

 ط.  متوس   وبتقدير  

 فرضيات الدراسةالنتائج المتعلقة ب  2.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:   1.2.4

الد لالة )  إحصائي ة    دلالة    ذات    فروق    لا توجد    -        شكلات  الم    طات  ( بين متوس   α<.05عند مستوى 

 سرة.أفراد الأ   عدد   ر  تغي   ى إلى م  عز  ت  -  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى الع  والاجتماعي   ة  فسي  الن  
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الفرضي         أجل فحص  است  ومن  الأولى،  ا  عً ب  ت    ة  عياري  الم    والانحرافات    ، ة  الحسابي    طات  توس   الم    خرجت  ة 

م   عدد  تغي   إلى  وم    أفراد    ر  (  One-Way ANOVA)  حادي  الأ    ن  باي  الت    تحليل    خدم  است    ،م  ث    ن  الأسرة، 

حان  ( ي  5.4( و)4.4) . والجدولان  الأسرة أفراد   عدد    رتغي   إلى م   اروق تبعً لى دلالة الف  إ ف  عر  للت   ض    ذلك:  و 

 

ة  ة والاجتماعي  فسي  ة لمقياس المشكلات الن  المعياري    والانحرافاتُ   ،ةُ الحسابي    طاتُ المتوسِّ   (4.4جدول )ال

 ر عدد أفراد الأسرة.تغيِّ عزى إلى مُ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  لدى العُ 

المتوسط   العدد   المستوى  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المشكلات النفسية 
 971. 3.96 104 أفراد                      1-3

 872. 3.74 193 أفراد                         6-4من 
 737. 4.22 86 أفراد فأكثر  7

المشكلات 
 الاجتماعية 

 982. 3.86 104 أفراد                      1-3
 841. 3.67 193 أفراد                         6-4من 

 839. 4.06 86 أفراد فأكثر  7

 الدرجة الكلية
 962. 3.90 104 أفراد                      1-3

 840. 3.70 193 أفراد                         6-4من 
 776. 4.13 86 أفراد فأكثر  7

 

 ة، ومن أجل معرفة إن  الحسابي    طات  بين المتوس     ة  ظاهري    فروق    ( وجود  4.4الجدول )   من    ح  ض  يت         

-One)  حادي  ن الأ  باي  الت    تحليل    خدم اختبار  ة است  لمستوى الدلالة الإحصائي    ت  قد وصل    هذه الفروق    كانت  

Way ANOVA( والجدول )ذلك: ح  وض   ( ي  5.4 

 



96 
 

ومجالاته    ،ةة والاجتماعي  فسي  على مقياس المشكلات الن    حاديّ ن الأُ بايُ الت    تحليلِ   نتائجُ   (5.4جدول )ال

 سرة.الأُ  أفرادِ  ر عددِ تغيِّ عزى إلى مُ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  لدى العُ 

 

مجموع   مصدر التباين  المتغير 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 المشكلات النفسية 

بين 
 المجموعات 

13.551 2 6.776 8.903 .000* 

داخل 
 المجموعات 

289.190 380 .761 
  

    382 302.741 المجموع

المشكلات 
 الاجتماعية 

بين 
 المجموعات 

9.774 2 4.887 6.295 .002* 

داخل 
 المجموعات 

295.015 380 .776 
  

    382 304.789 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعات 

11.275 2 5.638 7.594 .001* 

داخل 
 المجموعات 

282.099 380 .742 
  

    382 293.374 المجموع
 (   p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ح  يت   )  من    ض  أن  5.4الجدول  الد     قيمة    (  م  مستوى  على  المحسوب  الن  لالة  المشكلات  ة  فسي  قياس 

ومجالاتهوالاجتماعي   أقل    ،ة  قيمة    كانت  الد     من  الم  مستوى  للد   حد  لالة  )د  و α<.05راسة  ث م ،(    وجود    من 
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-  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ها لدى الع  ة ومجالات  ة والاجتماعي  فسي  الن    في المشكلات    فروق  

 سرة. الأ   أفراد   ر عدد  تغي   ى إلى م  عز  ت  

موقع    ف  وللكش        الحسابي    الفروق    عن  المتوسطات  الن  بين  المشكلات  لمقياس  والاجتماعي  فسي  ة    ،ةة 

الع   لدى  الد  م  ومجالاته  في  الفلسطينيين  الفلسطيني  ال  م  عز  ت  -  اخل  إلى  أ  تغي   ى  الأسرة،  أفراد    جري  ر عدد 

 ذلك:  ح  وض   ( ي  6.4) ( والجدول  LSD)  اختبار  

 

)ال البُ LSD)  اختبارِ   نتائجُ   (6.4جدول  للمقارنات  المتوسِّ عدي  (  بين  الحسابي  ة  مقياس  طات  على  ة 

عزى إلى  تُ -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة ومجالاته لدى العُ ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن  

 سرة.أفراد الأُ  ر عددِ تغيِّ مُ 

 أفراد فأكثر  7 أفراد                         6-4من  أفراد   3-1 المتوسط  المستوى  المتغير 

المشكلات 
 النفسية 

 0.261- 0.211 — 3.96 أفراد                      1-3
 *0.472- —  3.74 أفراد                         6-4من 

 —   4.22 أفراد فأكثر  7

المشكلات 
 الاجتماعية 

 0.200- 0.197 — 3.86 أفراد                      1-3
 *0.397- —  3.67 أفراد                         6-4من 

 —   4.06 أفراد فأكثر  7

الدرجة  
 الكلية

 0.225- 0.203 — 3.90 أفراد                      1-3
 *0.428- —  3.70 أفراد                         6-4من 

 —   4.13 أفراد فأكثر  7
 (  p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ح  يت        ( الآتي:6.4الجدول ) من   ض 
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الد   إحصائي    ة  دال    فروق    وجود   - مستوى  عند  )ا  الن  α<.05لالة  المشكلات  في  والاجتماعي  فسي  (،    ، ةة 

سرة بين  أفراد الأ    ر عدد  تغي   ا إلى م  تبعً   -  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ومجالاتها لدى الع  

 أفراد(، من جهة أخرى، وجاءت    6-4أفراد(، و )من    3-1أفراد فأكثر( من جهة كل من: )  7)

 أفراد فأكثر(. 7لصالح ) الفروق  

 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:   2.2.4

  شكلاتِ المُ   طاتِ ( بين متوسِّ α<.05عند مستوى الدّلالة )  إحصائيّة    دلالة    ذاتُ   فروقٌ   لا توجدُ   -      

 . العُمُر رِ تغيِّ ى إلى مُ عزَ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي   ةِ فسي  الن  

الفرضي         أجل فحص  الومن  است  انيةثة  ا  عً ب  ت    ة  عياري  الم    والانحرافات    ،ة  الحسابي    طات  توس   الم    خرجت  ، 

م   وم  الع م ر  ر تغي   إلى  للت  One-Way ANOVA)  حادي  الأ    ن  باي  الت    تحليل    خدم  است    ، م  ث    ن  ،  لى إ  ف  عر  ( 

حان  ي  ( 8.4( و)7.4) والجدولان   الع م ر، ر تغي   إلى م   اروق تبعً دلالة الف   ض    ذلك: و 

 

ة  ة والاجتماعي  فسي  ة لمقياس المشكلات الن  المعياري    والانحرافاتُ   ،ةُ الحسابي    طاتُ المتوسِّ   (7.4جدول )ال

 العُمُر.  ر تغيِّ عزى إلى مُ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  لدى العُ 

المتوسط   العدد   المستوى  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المشكلات 
 النفسية 

 1.011 3.98 88 سنة       30أقل من 
 908. 3.71 178 سنة  45-30من 
 668. 4.11 89 59-46من 
 699. 4.29 28 فما فوق  60

 983. 3.88 88 سنة       30أقل من المشكلات 
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 910. 3.62 178 سنة  45-30من  الاجتماعية 
 703. 4.01 89 59-46من 
 787. 4.17 28 فما فوق  60

 الدرجة الكلية

 980. 3.92 88 سنة       30أقل من 
 892. 3.66 178 سنة  45-30من 
 675. 4.05 89 59-46من 
 724. 4.22 28 فما فوق  60

 

)  من    ضح  يت       وجود  7.4الجدول  المتوس     ة  ظاهري    فروق    (  الحسابي  بين  إن  طات  معرفة  أجل  ومن    ة، 

الفروق   هذه  وصل    كانت  الإحصائي    ت  قد  الدلالة  الت    اختبار    م  خد  است  -ة  لمستوى  الأ  باي  تحليل   حادي  ن 

(One-Way ANOVA( والجدول )يوض   8.4 )  ذلك: ح 

ومجالاته    ،ةة والاجتماعي  فسي  الن    على مقياس المشكلاتِ   حاديّ ن الأُ تبايُ تحليل ال    نتائجُ   (8.4جدول )ال

 ر. مُ ر العُ تغيِّ عزى إلى مُ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  لدى العُ 

مجموع   مصدر التباين  المتغير 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 المشكلات النفسية 

بين 
 المجموعات 

15.306 3 5.102 6.727 .000* 

داخل 
 المجموعات 

287.435 379 .758 
  

    382 302.741 المجموع

المشكلات 
 الاجتماعية 

بين 
 المجموعات 

14.168 3 4.723 6.159 .000* 

داخل 
 المجموعات 

290.621 379 .767 
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    382 304.789 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعات 

14.636 3 4.879 6.634 .000* 

داخل 
 المجموعات 

278.737 379 .735 
  

    382 293.374 المجموع
 (  p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ح   يت         )   من  ض  أن  8.4الجدول  المحسوب    قيمة    (  الدلالة  ال    مستوى  المشكلات  مقياس  ة  نفسي  على 

أقل  والاجتماعي   كانت  ومجالاته  قيمة    ة  الد    من  )مستوى  للدراسة  المحدد  و α<.05لالة  ث م ،  (   وجود  من 

-  الفلسطيني  اخل  ال الفلسطينيين في الد  م  ة ومجالاتها لدى الع  ة والاجتماعي  فسي  الن    في المشكلات    فروق  

 مر.ِ  ر الع  إلى متغي    عزى ت  

ة ومجالاته  ة والاجتماعي  فسي  ة لمقياس المشكلات الن  بين المتوسطات الحسابي    ف عن موقع الفروق  وللكش  

الع   الد  م  لدى  في  الفلسطينيين  الفلسطيني  ال  م  ت  -  اخل  إلى  الع  تغي   عزى  أ  م  ر  (  LSD)   اختبارً   جري  ر، 

 ح ذلك:( يوض   9.4والجدول )

)ال البُ LSD)  اختبارِ نتائج    (9.4جدول  للمقارنات  الحسابي  عدي  (  المتوسطات  بين  مقياس  ة  على  ة 

عزى إلى  تُ -  ال الفلسطينيين في الداخل الفلسطينيّ م  ة ومجالاته لدى العُ ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن  

 . رمُ ر العُ تغيِّ مُ 
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 المتوسط  المستوى  المتغير 
من   أقل 

 سنة  30

  45-30من  

 سنة 

-46من  

59 

فما    60

 فوق 

المشكلات 

 النفسية 

من     30أقل 

 سنة      
3.98 — 0.273 -0.128 -0.310 

  45-30من  

 سنة 
3.71  — -0.401* -0.583* 

 0.182- —   4.11 59-46من 

 —    4.29 فما فوق  60

المشكلات 

 الاجتماعية 

من     30أقل 

 سنة      
3.88 — 0.258 -0.137 -0.289 

  45-30من  

 سنة 
3.62  — -0.395* -0.547* 

 0.152- —   4.01 59-46من 

 —    4.17 فما فوق  60

الدرجة  

 الكلية

من     30أقل 

 سنة      
3.92 — 0.265 -0.133 -0.298 

  45-30من  

 سنة 
3.66  — -0.398* -0.562* 
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 0.165- —   4.05 59-46من 

 —    4.22 فما فوق  60

 (.p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ح  يت    ( الآتي: 9.4الجدول ) من   ض 

إحصائي  دال    فروق    وجود   - الد   ة  مستوى  عند  )ا  الن  α<.05لالة  المشكلات  في  والاجتماعي  فسي  (  ة  ة 

-30ر بين )من  م  ر الع  تغي   ا إلى م  تبعً -  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ومجالاتها لدى الع  

روق الف    أخرى، وجاءت    فما فوق(، من جهة    60(، و ) 59-46سنة( من جهة وكل من: )من    45

 فما فوق(. 60(، و )59-46: )من ن  م   لصالح كل   

 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:  3.2.4

  شكلاتِ المُ   طاتِ ( بين متوسِّ α<.05عند مستوى الدّلالة )  إحصائيّة    دلالة    ذاتُ   فروقٌ   لا توجدُ   -      

العُ والاجتماعي    ةِ فسي  الن   لدى  الد  م  ة  في  الفلسطينيين  الفلسطينيّ ال  مُ عزَ تُ -  اخل  إلى  الحالة   رِ تغيِّ ى 

 الاجتماعية.

الفرضي         فحص  أجل  الومن  است  ثالثةة  ا  عً ب  ت    ة  عياري  الم    والانحرافات    ،ة  الحسابي    طات  توس   الم    خرجت  ، 

م   الاجتماعي ةال  رتغي   إلى  وم  حالة  (  One-Way ANOVA)  حادي  الأ    ن  باي  الت    تحليل    خدم  است    ،م  ث    ن  ، 

الف  إ  ف  عر  للت   تبعً لى دلالة  حان  ي  (  11.4( و)10.4)  والجدولان    ،حالة الاجتماعي ةال  رتغي   إلى م    اروق  ض     و 

 ذلك: 

الن  المعياري    والانحرافاتُ   ،ةُ الحسابي    طاتُ المتوسِّ (  10.4)جدول  ال المشكلات  لمقياس  ة  فسي  ة 

 . الحالة الاجتماعيّة رتغيِّ عزى إلى مُ تُ -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي  
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المتوسط   العدد   المستوى  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المشكلات 
 النفسية 

 1.167 3.71 63 أعزب                     
 822. 3.96 290 متزوج                        

 826. 3.84 30 غير ذلك )أرمل/مطلق(

المشكلات 
 الاجتماعية 

 1.125 3.62 63 أعزب                     
 836. 3.86 290 متزوج                        

 854. 3.72 30 غير ذلك )أرمل/مطلق(

 الدرجة الكلية
 1.133 3.66 63 أعزب                     

 812. 3.90 290 متزوج                        
 833. 3.77 30 غير ذلك )أرمل/مطلق(

 

)  من    ضح  يت      وجود  10.4الجدول  الحسابي    ة  ظاهري    فروق    (  المتوسطات  إن  بين  معرفة  أجل  ومن    ة، 

-One)  حادي  ن الأ  باي  الت    تحليل    اختبار    خدم  ة است  لالة الإحصائي  لمستوى الد     ت  قد وصل    كانت هذه الفروق  

Way ANOVA) ( يوض   11.4والجدول )  ذلك:  ح 

 

)ال الأُ بايُ الت    تحليلِ   نتائجُ   (11.4جدول  المشكلاتِ   حاديّ ن  مقياس  والاجتماعي  فسي  الن    على   ،ةة 

 .ةر الحالة الاجتماعي  تغيِّ تعزى إلى مُ -اخل الفلسطيني ال الفلسطينيين في الد  م  ه لدى العُ ومجالاتِ 

مجموع   مصدر التباين  المتغير 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 المشكلات النفسية 

بين 
 المجموعات 

3.263 2 1.632 2.070 .128 

داخل 
 المجموعات 

299.478 380 .788 
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    382 302.741 المجموع

المشكلات 
 الاجتماعية 

بين 
 المجموعات 

3.316 2 1.658 2.090 .125 

داخل 
 المجموعات 

301.474 380 .793 
  

    382 304.789 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعات 

3.288 2 1.644 2.153 .117 

داخل 
 المجموعات 

290.086 380 .763 
  

    382 293.374 المجموع
 

)  من    يت ضح     أن  11.4الجدول  المحسوب    قيمة    (  الدلالة  الن    مستوى  المشكلات  مقياس  ة  فسي  على 

أكبر  والاجتماعي   كانت  ومجالاته  قيمة    ة  الد     من  الم  مستوى  للد  حد  لالة  )د  و α<.05راسة  ث م ،(  عدم    من 

الن    فروق    وجود   المشكلات  والاجتماعي  فسي  في  الع  ة  لدى  ومجالاتها  الد  م  ة  في  الفلسطينيين  اخل ال 

 ة. الاجتماعي   الحالة   ر  تغي   عزى إلى م  ت  -  الفلسطيني  

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة:  4.2.4

  شكلاتِ المُ   طاتِ ( بين متوسِّ α<.05عند مستوى الدّلالة )  إحصائيّة    دلالة    ذاتُ   فروقٌ   لا توجدُ   -      

خل  رِ تغيِّ ى إلى مُ عزَ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي   ةِ فسي  الن   مستوى الد 

هريّ.   الش 

الفرضي         أجل فحص  الومن  است  رابعةة  ا  عً ب  ت    ة  عياري  الم    والانحرافات    ،ة  الحسابي    طات  توس   الم    خرجت  ، 

( One-Way ANOVA)  حادي  الأ    ن  باي  الت    تحليل    خدم  است    ،م  ث    ن  ، وم  مستوى الد خل الشهري    ر تغي   إلى م  
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الف  إ  ف  عر  للت   دلالة  تبعً لى  م    اروق  الشهري    رتغي   إلى  الد خل  و) 12.4)  والجدولان    ،مستوى   )13.4  )

حان  ي   ض    ذلك: و 

 

الن  المعياري    والانحرافاتُ   ،ةُ الحسابي    طاتُ المتوسِّ   (12.4)جدول  ال المشكلات  لمقياس  ة  فسي  ة 

العُ والاجتماعي   لدى  الد  م  ة  في  الفلسطينيين  الفلسطينيّ ال  مُ تُ -  اخل  إلى  الدّخل    رتغيِّ عزى  مستوى 

 الشهريّ. 

المتوسط   العدد   المستوى  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المشكلات 
 النفسية 

 1.120 3.70 64 شيكل فأقل      3000
 875. 3.98 82 شيكل      3001-5000 

 823. 3.94 210 شيكل  7000 –  5001
 800. 3.91 27 شيكل  7000أعلى من 

المشكلات 
 الاجتماعية 

 1.120 3.51 64 شيكل فأقل      3000
 923. 3.86 82 شيكل      3001-5000 

 788. 3.89 210 شيكل  7000 –  5001
 865. 3.72 27 شيكل  7000أعلى من 

 الدرجة الكلية

 1.086 3.59 64 شيكل فأقل      3000
 891. 3.91 82 شيكل      3001-5000 

 794. 3.91 210 شيكل  7000 –  5001
 818. 3.80 27 شيكل  7000أعلى من 
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كانت    ة، ومن أجل معرفة إن  طات الحسابي  ة بين المتوس  ظاهري    فروق    ( وجود  12.4الجدول )  من    ضح  يت    

الفروق   وصل    هذه  الإحصائي    ت  قد  الدلالة  اختبار  است  -ة  لمستوى  الت    خدم  الأ  باي  تحليل  -One)  حادي  ن 

Way ANOVA) ( يوض   13.4والجدول )  ذلك:  ح 

)ال  الت    نتائجُ   (13.4جدول  الأُ بايُ تحليل  الن    حاديّ ن  المشكلات  مقياس  والاجتماعي  فسي  على  ة  ة 

 هري. ل الش  خ  مستوى الد   رِ تغيِّ عزى إلى مُ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ومجالاته لدى العُ 

مجموع   مصدر التباين  المتغير 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 المشكلات النفسية 

بين 
 المجموعات 

3.425 3 1.142 1.446 .229 

داخل 
 المجموعات 

299.316 379 .790 
  

    382 302.741 المجموع

المشكلات 
 الاجتماعية 

بين 
 المجموعات 

7.710 3 2.570 3.278 .021* 

داخل 
 المجموعات 

297.080 379 .784 
  

    382 304.789 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعات 

5.596 3 1.865 2.457 .063 

داخل 
 المجموعات 

287.778 379 .759 
  

    382 293.374 المجموع
 (  p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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الكلية لمقياس المشكلات   أن  (  13.4من الجدول )يتضح   قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة 

للدراسة  د  حد  الم  النفسية والاجتماعية ومجال: )المشكلات النفسية( كانت؛ أكبر من قيمة مستوى الدلالة  

(α<.05)   ة ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن    وبالتالي عدم وجود فروق في الدرجة الكلية لمقياس  من ث م ،و  

عزى إلى متغير مستوى  ت  -ومجال: )المشكلات النفسية( لدى العمال الفلسطينيين في الداخل الفلسطيني  

لدى   الاجتماعية(  )المشكلات  مجال:  على  إحصائياً  دالة  الفروق  جاءت  فيما  الشهري،    ال م  الع  الدخل 

 .الد خل الشهري   عزى إلى متغير مستوى ت  - اخل الفلسطيني  الد  الفلسطينيين في 

الحسابي  وللكش   المتوسطات  بين  الفروق  موقع  عن  الع  ف  لدى  الاجتماعية(  )المشكلات  لمجال:  ال  م  ة 

الفلسطيني   الداخل  في  م  ت  -  الفلسطينيين  إلى  الد    ر  تغي   عزى  الش  مستوى  أ  هري  خل  (  LSD)  اختبار    جري  ، 

 .( يوضح ذلك14.4والجدول )

)ال للمقارناتِ LSD)اختبار    نتائجُ   ( 14.4جدول  الحسابي  البُ   (  المتوسطات  بين  مجال: عدية  على  ة 

الاجتماعي   العُ )المشكلات  لدى  الد  م  ة(  في  الفلسطينيين  الفلسطينيّ ال  متغيِّ تُ -  اخل  إلى  مستوى  عزى  ر 

 . هريّ خل الش  الد  

  3000 المتوسط  المستوى  المتغير 
 شيكل فأقل 

 3001-
5000  

 شيكل 

5001  –  
7000  

 شيكل 

من  أعلى 
 شيكل  7000

المشكلات  
 الاجتماعية 

 0.212- *0.384- 0.355- — 3.51 شيكل فأقل      3000
 3001-5000  

 0.143 0.029- —  3.86 شيكل    

5001  –  7000  
 0.172 —   3.89 شيكل 

من     7000أعلى 
 شيكل 

3.72    — 
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 (    p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي: 14.4الجدول ) من   ضح  يت  

إحصائي  دال    فروق    وجود     )ة  الدلالة  مستوى  عند  لدى  α<.05ا  الاجتماعية(  )المشكلات  مجال:  في   )

الفلسطيني   م  الع   الداخل  الفلسطينيين في  إلى م  تبعً   ال  الد  تغي   ا  الش  ر مستوى  شيكل    3000بين )   هري  خل 

 شيكل(. 7000 –  5001لصالح ) الفروق   شيكل( وجاءت   7000  –  5001فأقل( و )

 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة:  5.2.4

توجدُ   - )  إحصائيّة    دلالة    ذاتُ   فروقٌ   لا  الدّلالة  مستوى  متوسِّ α<.05عند  بين    شكلاتِ المُ   طاتِ ( 

منطقة السكن   رِ تغيِّ ى إلى مُ عزَ تُ -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي    ةِ فسي  الن  

 حسب المحافظة.

ا  عً ب  ت    ة  عياري  الم    والانحرافات    ،ة  الحسابي    طات  توس   الم    خرجت  ، است  خامسةة الومن أجل فحص الفرضي        

م   الم حافظة  رتغي   إلى  ب  حس  كن  الس  وم  منطقة   One-Way)  حادي  الأ    ن  باي  الت    تحليل    خدم  است    ، م  ث    ن  ، 

ANOVA  للت الف  إ  ف  عر  (  دلالة  تبعً لى  م    اروق  الم حافظة  رتغي   إلى  ب  حس  كن  الس    والجدولان    ،منطقة 

حان  ( ي  16.4( و)15.4) ض    ذلك: و 

)ال الن  المعياري    والانحرافاتُ   ،ةُ الحسابي    طاتُ المتوسِّ   (15.4جدول  المشكلات  لمقياس  ة  فسي  ة 

كن حسَب   رتغيِّ عزى إلى مُ تُ -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي   منطقة الس 

  المُحافظة.
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المتوسط   العدد   المستوى  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المشكلات 
 النفسية 

 835. 4.22 136 شمال                     
 839. 4.10 89 وسط                        

 832. 3.54 158 جنوب 

المشكلات 
 الاجتماعية 

 839. 4.09 136 شمال                     
 868. 4.00 89 وسط                        

 836. 3.46 158 جنوب 

 الدرجة الكلية
 817. 4.15 136 شمال                     

 846. 4.04 89 وسط                        
 817. 3.49 158 جنوب 

 

 ة، ومن أجل معرفة إن  طات الحسابي  ة بين المتوس  ظاهري    فروق    ( وجود  15.4الجدول )  من    ضح  يت        

الفروق   هذه  وصل    كانت  الإحصائي    ت  قد  الدلالة  اختبار  است    -ة  لمستوى  الت    خدم  الأ  باي  تحليل    حادي  ن 

(One-Way ANOVA)  ( يوض   16.4والجدول )  ذلك: ح 

)ال  الت    نتائجُ   (16.4جدول  الأُ بايُ تحليل  الن    حاديّ ن  المشكلات  مقياس  والاجتماعي  فسي  على  ة  ة 

العُ  لدى  الد  م  ومجالاته  في  الفلسطينيين  الفلسطينيّ ال  مُ تُ -  اخل  إلى  حسَب    رِ تغيِّ عزى  كن  الس  منطقة 

 المُحافظة.

مجموع   مصدر التباين  المتغير 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 المشكلات النفسية 

بين 
 المجموعات 

38.121 2 19.061 27.371 .000* 

داخل 
 المجموعات 

264.620 380 .696 
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    382 302.741 المجموع

المشكلات 
 الاجتماعية 

بين 
 المجموعات 

33.730 2 16.865 23.643 .000* 

داخل 
 المجموعات 

271.059 380 .713 
  

    382 304.789 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعات 

35.531 2 17.766 26.182 .000* 

داخل 
 المجموعات 

257.843 380 .679 
  

    382 293.374 المجموع
 (   p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

أن  16.4)  الجدول    من    يت ضح     المحسوب    قيمة    (  الدلالة  المشكلات    مستوى  مقياس  ة  فسي  الن    على 

ومجالا والاجتماعي   أته  ة  قيمة  قل   كانت  الد     من  الم  مستوى  للد  حد  لالة  )د  و α<.05راسة  ث م ،(   وجود    من 

-  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  لدى الع    تهاة ومجالا ة والاجتماعي  فسي  في المشكلات الن    فروق  

ب الم حافظة.  ر  تغي   عزى إلى م  ت   كن حس   منطقة الس 

ال م  ة لدى الع  الاجتماعي  الن فسي ة  مشكلات  مقياس  الة لطات الحسابي  بين المتوس     روق  الف    عن موقع    ف  وللكش  

الفلسطيني   الداخل  في  م  ت  -  الفلسطينيين  إلى  الم حافظةم  ر  تغي   عزى  ب  حس  كن  الس  أ  نطقة   اختبار     جري  ، 

(LSD( والجدول )يوض   17.4 )  ذلك ح. 

( المتوسطاتعدية  البُ   للمقارناتِ (  LSD)اختبار    نتائجُ   (17.4جدول  مقياس    ةالحسابي    بين  على 

عزى إلى  تُ -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  لدى العُ   المشكلات النفسية والاجتماعية ومجالاته

  منطقةِ السّكنِ حسب المُحافظة.  رمتغيِّ 
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 جنوب  وسط                         شمال    المتوسط  المستوى  المتغير 

المشكلات 
 النفسية 

 *0.683 0.123 — 4.22 شمال                     
 *0.560 —  4.10 وسط                        

 —   3.54 جنوب 

المشكلات 
 الاجتماعية 

 *0.635 0.0920 — 4.09 شمال                     
 *0.543 —  4.00 وسط                        

 —   3.46 جنوب 

الدرجة  
 الكلية

 *0.655 0.105 — 4.15 شمال                     
 *0.550 —  4.04 وسط                        

 —   3.49 جنوب 
 (.p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 

 ( الآتي: 17.4الجدول ) من   ضح  يت  

إحصائي  دال    فروق    وجود     ) ة  الدلالة  مستوى  عند  فيα<.05ا  الن فسي ةالمشكلات    (    الاجتماعية و    

ب المحافظة  نطقة  ر م تغي   ا إلى م  تبعً   اخل الفلسطيني   ال الفلسطينيين في الد  م  لدى الع    اومجالاته  كن حس  الس 

: ن  م    روق لصالح كل   الف    أخرى، وجاءت    من: )شمال( و)وسط( من جهة    وكل     ،جنوب(، من جهة  بين )

  )شمال( و)وسط(.

 النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة:  6.2.4

توجدُ   - )  إحصائيّة    دلالة    ذاتُ   فروقٌ   لا  الدّلالة  مستوى  متوسِّ α<.05عند  بين    شكلاتِ المُ   طاتِ ( 

العُ والاجتماعي    ةِ فسي  الن   لدى  الد  م  ة  في  الفلسطينيين  الفلسطينيّ ال  مُ عزَ تُ   -  اخل  إلى  مكان    رِ تغيِّ ى 

 السكن. 
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ا  عً ب  ت    ة  عياري  الم    والانحرافات    ، ة  الحسابي    طات  توس   الم    خرجت  ، است  لسادسةة اومن أجل فحص الفرضي        

كن  ر تغي   إلى م     ف  عر  ( للت  One-Way ANOVA)  حادي  الأ    ن  باي  الت    تحليل    خدم  است    ،م  ث    ن  ، وم  مكان الس 

كنمكان  رتغي   إلى م   اروق تبعً لى دلالة الف  إ حان  ( ي  19.4( و) 18.4) والجدولان   ،الس  ض    ذلك: و 

)ال الن  المعياري    والانحرافاتُ   ،ةُ الحسابي    طاتُ المتوسِّ   (18.4جدول  المشكلات  لمقياس  ة  فسي  ة 

 مكان السكن.   رتغيِّ عزى إلى مُ تُ -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي  

المتوسط   العدد   المستوى  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المشكلات النفسية 
 868. 4.06 128 مدينة                     

 904. 3.73 194 قرية                        
 774. 4.16 61 مخيم 

المشكلات 
 الاجتماعية 

 912. 3.94 128 مدينة                     
 900. 3.64 194 قرية                        

 715. 4.07 61 مخيم 

 الدرجة الكلية
 882. 3.99 128 مدينة                     

 883. 3.68 194 قرية                        
 726. 4.11 61 مخيم 

 

 ة، ومن أجل معرفة إن  طات الحسابي  ة بين المتوس  ظاهري    فروق    ( وجود  18.4)  الجدول    من    ضح  يت        

الفروق   هذه  وصل    كانت  الإحصائي    ت  قد  الدلالة  اختبار  است    -ة  لمستوى  الت    خدم  الأ  باي  تحليل    حادي  ن 

(One-Way ANOVA)  ( يوض   19.4والجدول )  ذلك: ح 

)ال  الت    نتائجُ   (19.4جدول  الأُ بايُ تحليل  الن    حاديّ ن  المشكلات  مقياس  والاجتماعي  فسي  على  ة  ة 

 مكان السّكن.  رِ تغيِّ عزى إلى مُ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ومجالاته لدى العُ 
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مجموع   مصدر التباين  المتغير 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 المشكلات النفسية 

بين 
 المجموعات 

13.198 2 6.599 8.660 .000* 

داخل 
 المجموعات 

289.544 380 .762 
  

    382 302.741 المجموع

المشكلات 
 الاجتماعية 

بين 
 المجموعات 

12.053 2 6.026 7.823 .000* 

داخل 
 المجموعات 

292.736 380 .770 
  

    382 304.789 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعات 

12.516 2 6.258 8.467 .000* 

داخل 
 المجموعات 

280.858 380 .739 
  

    382 293.374 المجموع
 (   p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

أن  19.4)  الجدول    من    يت ضح     المحسوب    قيمة    (  الدلالة  المشكلات    مستوى  مقياس  ة  فسي  الن    على 

ومجالا والاجتماعي   أته  ة  قيمة  قل   كانت  الد     من  الم  مستوى  للد  حد  لالة  )د  و α<.05راسة  ث م ،(   وجود    من 

-  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  لدى الع    تهاة ومجالا ة والاجتماعي  فسي  في المشكلات الن    فروق  

كن. ر  تغي   عزى إلى م  ت    مكان الس 



114 
 

ال م  ة لدى الع  الاجتماعي  الن فسي ة  مشكلات  مقياس  الة لطات الحسابي  بين المتوس     روق  الف    عن موقع    ف  وللكش  

الفلسطيني   الداخل  في  م  ت  -  الفلسطينيين  إلى  الم حافظةم  ر  تغي   عزى  ب  حس  كن  الس  أ  نطقة   اختبار     جري  ، 

(LSD( والجدول )يوض   20.4 )  ذلك ح. 

( للمقارناتِ LSD)اختبار    نتائجُ   (20.4جدول  الحسابي  البُ   (  المتوسطات  بين  مقياس    ةعدية  على 

عزى إلى  تُ -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  لدى العُ المشكلات النفسية والاجتماعية ومجالاته  

 .مكانِ السكن رمتغيِّ 

 مخيم  قرية                         مدينة    المتوسط  المستوى  المتغير 

المشكلات 

 النفسية 

 0.102- 0.332 — 4.06 مدينة                     

 *0.434- —  3.73 قرية                        

 —   4.16 مخيم 

المشكلات 

 الاجتماعية 

 0.128- 0.303 — 3.94 مدينة                     

 *0.432- —  3.64 قرية                        

 —   4.07 مخيم 

 الدرجة الكلية

 0.117- 0.315 — 3.99 مدينة                     

 *0.433- —  3.68 قرية                        

 —   4.11 مخيم 

 (    p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي: 20.4) الجدول   من  ضح  يت  
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ومجالاتها    ،ةة والاجتماعي  فسي  الن    ( في المشكلات  α<.05لالة )ا عند مستوى الد   إحصائي    ة  دال    فروق    وجود  

  وكل     كن بين )مخيم( من جهة  الس    مكان    ر  تغي   إلى م    اًِ ع  تب   اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  لدى الع  

 م(. خي  )م   لصالح   خرى، وجاءت الفروق  أ   : )مدينة( و)قرية( من جهة  ن  م  

 النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة:  7.2.4

توجدُ   - )  إحصائيّة    دلالة    ذاتُ   فروقٌ   لا  الدّلالة  مستوى  متوسِّ α<.05عند  بين    شكلاتِ المُ   طاتِ ( 

العُ والاجتماعي    ةِ فسي  الن   لدى  الد  م  ة  في  الفلسطينيين  الفلسطينيّ ال  مُ عزَ تُ   -  اخل  إلى  المستوى    رِ تغيِّ ى 

 التعليمي. 

ا  عً ب  ت    ة  عياري  الم    والانحرافات    ،ة  الحسابي    طات  توس   الم    خرجت  ، است  لسابعةة اومن أجل فحص الفرضي        

م   التعليمي    رتغي   إلى  وم  المستوى  (  One-Way ANOVA)  حادي  الأ    ن  باي  الت    تحليل    خدم  است    ،م  ث    ن  ، 

الف  إ  ف  عر  للت   تبعً لى دلالة  التعليمي    رتغي   إلى م    اروق  ي  22.4( و)21.4)  والجدولان    ،المستوى  حان  (  ض     و 

 ذلك: 

)ال الن  المعياري    والانحرافاتُ   ،ةُ الحسابي    طاتُ المتوسِّ   (21.4جدول  المشكلات  لمقياس  ة  فسي  ة 

.  يعلتالمستوى ال ر تغيِّ عزى إلى مُ تُ -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي    مي 

المتوسط   العدد   المستوى  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المشكلات 
 النفسية 

 968. 3.72 162 ثانوية عامة فأقل    
 786. 4.09 120 دبلوم    

 863. 3.77 67 بكالوريوس
 492. 4.45 34 دبلوم عالي فأكثر 

المشكلات 
 الاجتماعية 

 942. 3.61 162 ثانوية عامة فأقل    
 825. 4.00 120 دبلوم    
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 825. 3.68 67 بكالوريوس
 671. 4.33 34 دبلوم عالي فأكثر 

 الدرجة الكلية

 933. 3.66 162 ثانوية عامة فأقل    
 800. 4.04 120 دبلوم    

 820. 3.72 67 بكالوريوس
 590. 4.38 34 دبلوم عالي فأكثر 

 

كانت   ة، ومن أجل معرفة إن  طات الحسابي  ة بين المتوس  ظاهري    فروق    ( وجود  21.4)  الجدول    من    ضح  يت   

الفروق   وصل    هذه  الإحصائي    ت  قد  الدلالة  اختبار  است    -ة  لمستوى  الت    خدم  الأ  باي  تحليل  -One)  حادي  ن 

Way ANOVA) ( يوض   22.4والجدول )  ذلك:  ح 

)ال  الت    نتائجُ   (22.4جدول  الأُ بايُ تحليل  الن    حاديّ ن  المشكلات  مقياس  والاجتماعي  فسي  على  ة  ة 

 ميّ.يعلتالمستوى ال رِ تغيِّ عزى إلى مُ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ومجالاته لدى العُ 

 

 مصدر التباين  المتغير 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 "ف" 

 المحسوبة 

مستوى  

 الدلالة

 المشكلات النفسية 

بين 

 المجموعات 

21.175 3 7.058 9.501 .000* 

داخل 

 المجموعات 

281.566 379 .743 
  

    382 302.741 المجموع



117 
 

المشكلات 

 الاجتماعية 

بين 

 المجموعات 

21.151 3 7.050 9.420 .000* 

داخل 

 المجموعات 

283.639 379 .748 
  

    382 304.789 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 

 المجموعات 

21.150 3 7.050 9.815 .000* 

داخل 

 المجموعات 

272.224 379 .718 
  

    382 293.374 المجموع

 (   p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

)  من    يت ضح     أن  22.4الجدول  المحسوب    قيمة    (  الدلالة  الن    مستوى  المشكلات  مقياس  ة  فسي  على 

ومجالا والاجتماعي   أ  تهة  قيمة    قل  كانت  الد     من  الم  مستوى  للد  حد  لالة  )د  و α<.05راسة  ث م ،(   وجود    من 

-  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  لدى الع  تها  ة ومجالا ة والاجتماعي  فسي  في المشكلات الن    فروق  

. يالمستوى التعل ر  تغي   عزى إلى م  ت    مي 

ومجالاته    ،ةة والاجتماعي  فسي  ة لمقياس المشكلات الن  طات الحسابي  روق بين المتوس   الف    ف عن موقع  وللكش  

الع   الد  م  لدى  في  الفلسطينيين  الفلسطيني   ال  م  عز  ت  -  اخل  إلى  الت  تغي   ى  المستوى  أ  عليمي   ر  اختبار  ،   جري 

(LSD  والجدول ) (ي  23.4 )   ذلك: ح  وض 



118 
 

ة على مقياس  طات الحسابي  ة بين المتوسِّ عدي  ( للمقارنات البُ LSD)  اختبارِ   نتائجُ   (23.4جدول )ال  

عزى إلى تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ومجالاته لدى العُ  ،ةة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن  

 . عليميّ المستوى الت   رِ تغيِّ مُ 

 

ثانوية   المتوسط  المستوى  المتغير 
 بكالوريوس دبلوم  عامة فأقل 

دبلوم  
عالي 
 فأكثر 

المشكلات 
 النفسية 

 *0.736- 0.055- *0.372- — 3.72 ثانوية عامة فأقل    
 0.364- 0.317 —  4.09 دبلوم    

 *0.681- —   3.77 بكالوريوس
 —    4.45 دبلوم عالي فأكثر 

المشكلات 
 الاجتماعية 

 *0.719- 0.069- *0.390- — 3.61 ثانوية عامة فأقل    
 0.329- 0.322 —  4.00 دبلوم    

 *0.651- —   3.68 بكالوريوس
 —    4.33 دبلوم عالي فأكثر 

الدرجة  
 الكلية

 *0.726- 0.063- *0.383- — 3.66 ثانوية عامة فأقل    
 0.344- 0.320 —  4.04 دبلوم    

 *0.664- —   3.72 بكالوريوس
 —    4.38 دبلوم عالي فأكثر 

 (.p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي: 23.4) الجدول   من  ضح  يت  

ومجالاتها    ،ةة والاجتماعي  فسي  الن    ( في المشكلات  α<.05لالة )ا عند مستوى الد   إحصائي    ة  دال    فروق    وجود  

الع   الد  م  لدى  الفلسطينيين في  الفلسطيني  ال  الت عليمي     ر  تغي   إلى م    اًِ ع  تب    اخل  ثانوي ة عام ة  بين ) المستوى 
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جهة  فأقل   من  )ن  م    وكل     (  و)دبلوم:  فأكثر (  عال   جهة  دبلوم  من  الفروق  أ    (  وجاءت  كل      لصالح    خرى، 

 فأكثر(. )دبلوم(، و )دبلوم عال  من

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة:   8.2.4

توجدُ   - )  إحصائيّة    دلالة    ذاتُ   فروقٌ   لا  الدّلالة  مستوى  متوسِّ α<.05عند  بين    شكلاتِ المُ   طاتِ ( 

 .قطاع العمل  رِ تغيِّ ى إلى مُ عزَ تُ   - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي   ةِ فسي  الن  

الفرضي         أجل فحص  اومن  است  ثامنةل ة  ا  عً ب  ت    ة  عياري  الم    والانحرافات    ،ة  الحسابي    طات  توس   الم    خرجت  ، 

 ف  عر  ( للت  One-Way ANOVA)  حادي  الأ    ن  باي  الت    تحليل    خدم  است    ،م  ث    ن  ، وم  قطاع العمل  رتغي   إلى م  

حان  ( ي  25.4( و) 24.4) والجدولان   ،قطاع العمل رتغي   إلى م   اروق تبعً لى دلالة الف  إ ض    ذلك: و 

 

)ال الن  المعياري    والانحرافاتُ   ،ةُ الحسابي    طاتُ المتوسِّ   (24.4جدول  المشكلات  لمقياس  ة  فسي  ة 

 قطاع العمل.ر  تغيِّ عزى إلى مُ تُ -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي  

 

المتوسط   العدد   المستوى  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المشكلات 
 النفسية 

 915. 4.10 28 الزراعة  
 971. 3.70 21 التجارة  

 987. 3.72 52 الصناعة
البناء )الإنشاءات   أعمال 

 (والتشطيبات
176 3.98 .815 

 820. 4.12 38 السياحة والفنادق والمطاعم    
تحميل    )أعمالالخدمات   النظافة، 

 (الاتصالاتالنقل، البضائع..  
68 3.73 .960 
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المشكلات 
 الاجتماعية 

 1.026 3.97 28 الزراعة  
 1.090 3.46 21 التجارة  

 878. 3.63 52 الصناعة
البناء )الإنشاءات   أعمال 

 (والتشطيبات
176 3.89 .796 

 768. 4.11 38 السياحة والفنادق والمطاعم    
تحميل    )أعمالالخدمات   النظافة، 

 (الاتصالاتالنقل، البضائع..  
68 3.61 1.009 

 الدرجة الكلية

 955. 4.02 28 الزراعة  
 1.026 3.56 21 التجارة  

 902. 3.66 52 الصناعة
 ءأعمال البنا)الإنشاءات 
 (والتشطيبات

176 3.93 .788 

 782. 4.12 38 السياحة والفنادق والمطاعم    
النظافة، تحميل   )أعمالالخدمات 

 (الاتصالاتالنقل، البضائع..  
68 3.66 .979 

 

كانت   ة، ومن أجل معرفة إن  طات الحسابي  ة بين المتوس  ظاهري    فروق    ( وجود  24.4)  الجدول    من    ضح  يت   

الفروق   وصل    هذه  الإحصائي    ت  قد  الدلالة  اختبار  است    -ة  لمستوى  الت    خدم  الأ  باي  تحليل  -One)  حادي  ن 

Way ANOVA) ( يوض   25.4والجدول )  ذلك:  ح 

)ال  الت    نتائجُ   (25.4جدول  الأُ بايُ تحليل  الن    حاديّ ن  المشكلات  مقياس  والاجتماعي  فسي  على  ة  ة 

 .قطاعِ العمل رِ تغيِّ عزى إلى مُ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ومجالاته لدى العُ 
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مجموع   مصدر التباين  المتغير 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 المشكلات النفسية 

بين 
 المجموعات 

8.889 5 1.778 2.281 .046* 

داخل 
 المجموعات 

293.852 377 .779 
  

    382 302.741 المجموع

المشكلات 
 الاجتماعية 

بين 
 المجموعات 

12.389 5 2.478 3.195 .008* 

داخل 
 المجموعات 

292.401 377 .776 
  

    382 304.789 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعات 

10.738 5 2.148 2.865 .015* 

داخل 
 المجموعات 

282.636 377 .750 
  

    382 293.374 المجموع
 (  p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

)  من    يت ضح     أن  25.4الجدول  المحسوب    قيمة    (  الدلالة  الن    مستوى  المشكلات  مقياس  ة  فسي  على 

ومجالا والاجتماعي   أ  تهة  قيمة    قل  كانت  الد     من  الم  مستوى  للد  حد  لالة  )د  و α<.05راسة  ث م ،(   وجود    من 

-  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  لدى الع  تها  ة ومجالا ة والاجتماعي  فسي  في المشكلات الن    فروق  

 .قطاع العمل ر  تغي   عزى إلى م  ت  
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ومجالاته    ،ةة والاجتماعي  فسي  ة لمقياس المشكلات الن  طات الحسابي  روق بين المتوس   الف    ف عن موقع  وللكش  

( LSD)   جري اختبار  ، أ  قطاع العملر  تغي   ى إلى م  عز  ت  -  اخل الفلسطيني   ال الفلسطينيين في الد  م  لدى الع  

 ذلك: ح  وض   ( ي  26.4) والجدول  

ة على مقياس  طات الحسابي  ة بين المتوسِّ عدي  ( للمقارنات البُ LSD)اختبارِ    نتائجُ   (26.4جدول )ال  

عزى إلى تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ومجالاته لدى العُ  ،ةة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن  

 قطاع العمل.  رِ تغيِّ مُ 

 

 الصناعة التجارة  الزراعة  المتوسط  المستوى  المتغير 

الإنشاءات 
أعمال )

البناء 
 (والتشطيبات

السياحة 
والفنادق 
 والمطاعم

الخدمات 
 )أعمال

النظافة، 
تحميل 

البضائع.. 
النقل، 

 (الاتصالات

المشكلات 
 النفسية 

 0.378 0.019- 0.122 0.388 0.408 — 4.10 الزراعة  
 —  3.70 التجارة  

-
0.021 -0.286 -0.428 -0.031 

 0.265- —   3.72 الصناعة
-

0.407* -0.010 

الإنشاءات 
البناء ) أعمال 

 (والتشطيبات
3.98    — -0.141 0.255* 

السياحة 
 *0.397 —     4.12والفنادق 
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 والمطاعم    
الخدمات 

 )أعمال
النظافة، 

تحميل 
البضائع..   

النقل، 
 (الاتصالات

3.73      — 

المشكلات 
 الاجتماعية 

 0.358 0.144- 0.073 0.340 *0.505 — 3.97 الزراعة  
- —  3.46 التجارة  

0.164 
-0.431* -

0.649* 
-0.147 

 0.267- —   3.63 الصناعة
-

0.484* 
0.017 

الإنشاءات 
البناء ) أعمال 

 (والتشطيبات
3.89    — -0.217 0.284* 

السياحة 
والفنادق 

 والمطاعم    
4.11     — 0.502 

الخدمات 
 )أعمال

النظافة، 
تحميل 

البضائع..   
النقل، 

 (الاتصالات

3.61      — 

الدرجة  
 الكلية

 0.366 0.092- 0.094 0.360 0.464 — 4.02 الزراعة  
 0.098-- 0.370-- —  3.56 التجارة  
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0.104 0.556* 
- 0.266- —   3.66 الصناعة

0.452* 
0.006 

الإنشاءات 
البناء ) أعمال 

 (والتشطيبات
3.93    — -0.186 0.272* 

السياحة 
والفنادق 

 والمطاعم    
4.12     — 0.458* 

الخدمات 
 )أعمال

النظافة، 
تحميل 

البضائع..   
النقل، 

 (الاتصالات

3.66      — 

 (    p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي: 26.4) الجدول   من  ضح  يت  

إحصائي    فروق    وجود   - الد   دالة  مستوى  عند  )ا  الن  α<.05لالة  المشكلات  في  الع  (  لدى  ال م  فسية 

 ، وكل   ياحة والفنادق والمطاعم( من جهة  قطاع العمل، بين )الس     ر  تغي   ا لم  اخل تبعً الفلسطينيين في الد  

خرى،  أ    ( من جهة  الاتصالات قل،  الن    ،ظافة، تحميل البضائعالن    أعمال،  ناعة( و )الخدمات من )الص   

 .ياحة والفنادق والمطاعم()الس    لصالح   الفروق   وجاءت  
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  أعمال ،  الخدمات )( وشطيبات والت    ،أعمال البناء،  الإنشاءات ا بين )ة إحصائي  دال    فروق    كذلك وجود    -

البضائعالن   تحميل  جاءت  الاتصالات قل،  الن    ،ظافة،  )  روق  الف    (  البناء،  الإنشاءات لصالح    ،أعمال 

 . (والتشطيبات 

الد   ة إحصائي  دال    فروق    وجود   - الع  α<.05لالة )ا عند مستوى  المشكلات الاجتماعية لدى  ال م  ( في 

راعة( و الز     من )  ، وكل   التجارة( من جهة    قطاع العمل، بين )  ر  ا لمتغي   اخل تبعً الفلسطينيين في الد  

  جاءت    إذ   ،خرى أ    ياحة والفنادق والمطاعم( من جهة  الس     شطيبات( و)والت    ،أعمال البناء،  )الإنشاءات 

ياحة والفنادق والمطاعم( الس     شطيبات( و)والت    ،أعمال البناء  ،راعة( و)الإنشاءات لصالح )الز     الفروق  

الت   بالإضافة  على  وجود    والي،  )إحصائي    ة  دال    فروق    إلى  بين  البناء  ،الإنشاءات   ا    ، أعمال 

خرى،  أ    ( من جهة  الاتصالات النقل،    ، النظافة، تحميل البضائع  أعمال  ،( و )الخدمات شطيبات والت   

 (. شطيبات والت   ،أعمال البناء، الإنشاءات   لصالح ) الفروق   وجاءت  

ال الفلسطينيين  م  ة لدى الع  رجة الكلي  ( في الد   α<.05لالة )ا عند مستوى الد   ة إحصائي  دال    فروق    وجود   -

الد   تبعً في  لم  اخل  )الس   تغي   ا  بين  العمل،  قطاع  جهة  ر  من  والمطاعم(  والفنادق  وكل   ياحة  من   ، 

))الت    و  البضائع  أعمال  ،الخدمات   ناعة( و) الص     جارة(  تحميل  الاتصالات( من    ،النظافة،  النقل، 

ا  ة إحصائي  دال    فروق    ياحة والفنادق والمطاعم( وكذلك وجود  الس     لصالح)  الفروق    خرى، وجاءت  أ    جهة  

النقل،   ،ظافة، تحميل البضائعالن    أعمال  ،الخدمات   ( و)شطيبات والت    ،أعمال البناء  ،الإنشاءات بين )

 (.شطيبات والت   ،أعمال البناء ،الإنشاءات  لصالح ) روق  الف   تصالات( وجاءت  الا
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 النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة:  9.2.4

توجدُ   - )  إحصائيّة    دلالة    ذاتُ   فروقٌ   لا  الدّلالة  مستوى  متوسِّ α<.05عند  بين    شكلاتِ المُ   طاتِ ( 

  عيلُ المُ   أنتَ   رِ تغيِّ ى إلى مُ عزَ تُ   -  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ والاجتماعي    ةِ فسي  الن  

 للعائلة. ئيسُ الر  

  " للعائلة  ئيس  الر    عيل  الم    أنت  "  رتغي   ا إلى م  تبعً   روق  الف    وتحديد    ،اسعةة الت  الفرضي    ص  فح    ل  ومن أج        

لمجموعتي    اختبار    خدم  است   )ن  )ت(  ونتائج  Independent Samples t-testمستقل تي ن   الجدول    ( 

ح  ( ت  27.4) ض    ذلك:   و 

ة لدى ة والاجتماعي  فسي  اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات المشكلات الن    ( نتائج27.4جدول )

 للعائلة. ئيسُ الر   عيلُ المُ  ر أنتَ تغيِّ عزى إلى مُ تُ - اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  العُ 

 

 قيمة )ت( الانحراف  المتوسط  العدد  أنت المعيل الرئيسي للعائلة  المتغير 
مستوى 

 الدلالة 

المشكلات  

 النفسية 

 *000. 3.708- 1.203 3.50 55 لا

   809. 3.98 328 نعم 

المشكلات  

 الاجتماعية 

 *001. 3.266- 1.157 3.45 55 لا

   828. 3.87 328 نعم 

الدرجة  

 الكلية 

 *000. 3.514- 1.170 3.47 55 لا

   802. 3.91 328 نعم 

  (.p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )          
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)   من    ضح  يت         أن  27.4الجدول  الد     قيمة    (  المحسوب  مستوى  مقياس    لالة  الن    على  ة  فسي  المشكلات 

ومجالاتهوالاجتماعي   قيمة    أقل    كانت    ،ة  الد     من  الم  مستوى  للد   حد  لالة  )د  و α<.05راسة  ث م ،(    وجود    من 

-  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ة ومجالاتها لدى الع  ة والاجتماعي  فسي  الن    في المشكلات    فروق  

 . "نعم"  لصالح   جاءت   "للعائلة ئيس  الر   عيل  الم   أنت   "ر  تغي   ى إلى م  عز  ت  
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 الفصل الخامس 

 تفسير نتائج الدراسة والتوصيات 

راسة  وتفسير مناقشة  1.5    .نتائج أسئلة الدِّ
 تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الاول ومناقشتها.  1.1.5
 ومناقشتها. تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني   2.1.5
 تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها.  3.1.5

راسة  2.5    .مناقشة نتائج فرضي ات الدِّ
 تفسير النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة ومناقشتها.  1.2.5
 تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الاولى ومناقشتها.  2.2.5
 ومناقشتها.  تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية  3.2.5
 ومناقشتها. تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة  4.2.5
 تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة ومناقشتها.  5.2.5
 تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة ومناقشتها.  6.2.5
 تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة ومناقشتها.  7.2.5
 تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة ومناقشتها.  8.2.5
 تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة ومناقشتها.  9.2.5

 ومناقشتها.  تاسعةتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية ال 10.2.5

 المقترح. التصور  3.5
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها

 

راسة الحالي ة الخامس    ن الفصل  يتضم     ها، من  ومناقشت    راسة  إليها الد     لت  تائج التي توص  الن    تفسير     من  الد  

انبث    ،أسئلتها  خلال   فرضي    ق  وما  من  بمقارنت  عنها  وذلك  بالن  ات،  توص  ها  التي  الد   تائج  إليها   راسات  لت 

 تائج. الن   ء  و  ها في ض  تقديم   ن  التي يمك   ،وصيات راسة، وصولًا إلى الت  في هذه الد    ابقة الواردة  الس  

  سئلة الدراسةأتفسير نتائج مناقشة و  1.5

أن  الد     نتائج    أظهرت        الع    ة  والاجتماعي    ة  فسي  الن    المشكلات    راسة  الد  م  لدى  في  الفلسطينيين  اخل ال 

إذ عام    بشكل    مرتفعةً -  الفلسطيني   المتوس     ؛  الحسابي  بلغ  الد   عي     لتقديرات    ط  المقياس    راسة  نة    ككل     على 

وبنسبة  3.85) مم  77.0)   ة  مئوي    (  يعك  %(  م    س  ا  من  مستوى  والاجتماعي  فسي  الن    المعاناة    رتفع   وجاء    ،ةة 

المرتبة    ة  فسي  الن    المشكلات    مجال   ونسبة  3.91)  حسابي     بمتوسط    ،الأولى  في  مئوي ة  (  يليه  78.2)     )%

مئوي ة  ط  بمتوس     ة  الاجتماعي    المشكلات    مجال   ونسبة  3.81)    مئوي ة  (  مستوً 76.2)    في  وكلاهما  ى  %( 

 .مرتفع

 ةً واجتماعي    ةً نفسي    اضغوطً   اخل الفلسطيني يعانون  الفلسطينيين في الد    ال  م  الع    أن    تائج  هذه الن    س  تعك      

العمل، وصعوبة    فقدان    طويلة، ومخاوف    عمل    ن ساعات  القاسية، التي تتضم    العمل    ترتبط بظروف    كبيرةً 

والض   العمل،  تصاريح  على  الن  الحصول  عن  غط  والظ  الت    اتج  الأ  مييز  تتض   مني  روف  كما  هذه    ح  ة. 

الش  فسي  الن    المشكلات   في  الم  ة  النفسي  بالض    ستمر  عور  إذوالقلق  ،روت  والت    ،غط   أشعر    "  فقرة    جاءت    ؛ 
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الط    ساعات    نتيجة    فسي  الن    غط  بالض   الأولىالعمل  بالمرتبة  مئوي ة  ونسبة    4.27  حسابي     ط  بمتوس     ،ويلة"     

 .الم  ا على هؤلاء الع  ا كبيرً ا نفسي  عبئً  تشكل   العمل الطويلة   ساعات    على أن   ا يدل  % مم  85.4

على    ا شديدةً قيودً   فرض  اخل الفلسطيني، التي ت  في الد    العمل    هذه النتيجة إلى طبيعة    عزو الباحثة  وت    

العمل،  التنق   وحقوق  سلبً تؤث   التي  ل  الن  في  ا  ر  للع  فسي  الحالة  تزداد  م  ة  إذ  الن  الض    ال،   بسبب    ؛ةفسي  غوط 

غياب   مثل  والت  الوظيفي    الأمان    عوامل  للعنف  عر  ،  توف    ض  وعدم  الت  والاعتقالات،  أو  ر  الحقوق    أمين 

بالإضافة  القانوني   الت    ة،  الاقتصادي  إلى  تكاليف    صعوبة  مثل،  ة  حديات    غير    والأجور    ،صاريحالت    دفع 

 .العادلة

مجموعة  و      إلى  النتائج  هذه  الباحثة  البنيوي    من    تعزو  والس  العوامل  والاجتماعي  ياسي  ة  ت شك   ة  التي    ل  ة 

لحياة    الإطار   الد  م  الع    الحاكم  في  الفلسطينيين  الفلسطيني   ال  في م  الع    هؤلاء    يعيش  إذ  ،  حتل  الم    اخل  ال 

والعنصري  بالا  م  يتس    د  عق  م    سياق   الم  والت    ةضطهاد  يؤد   مييز  ما  إنتاج  منهج،  إلى   ، انفسي    ضاغطة    بيئة    ي 

وتحديدًا،    ة  مستقر    وغير   الباحثة  و اجتماعيًا.  أن    تشير  يفرض    دة  شد  الم    القيود    إلى  الاحتلال  التي    ها 

حري    الإسرائيلي   كالحواجز  نق  الت    ة  على  والعمل،  والت  العسكري    ل  الأ  ة،  الت  صاريح  وممارسات  فتيش  منية، 

تشك    للتوت    ل  والإذلال،  دائمًا  وت  مصدرًا  والقلق،  والانفعال  حالات    ارً مباش    إسهامًا  سهم  ر  توليد    ة  نفسي    في 

 .فسي  وم والاحتراق الن  الن   الاكتئاب واضطرابات   ة، مثل  رضي  م   أو شبه   ة  رضي  م  

تؤك        أن    د  كما  القانوني    غياب    الباحثة  والاجتماعي  الحماية  يزيد  ة  مضاعفًا  عاملًا  يمثل  الفاعلة  من    ة 

  نفسي     أو دعم    صحي     تأمين    إلى أنظمة    ال، إذ يفتقرون  م  الع    لهؤلاء    والاجتماعي    فسي   الن    الوضع    هشاشة  

هم في  ة، ما يجعل  العمل الإسرائيلي    الحماية من جهات    ة بالاعتراف أو  الي  م  هم الع  ، ولا تحظى حقوق  سي   ؤس  م  

ة  الاجتماعي    على العلاقات    سلبًا  سينعك    ،. هذا الغياب للحماية  يقين الوجودي  عدم الهميش و من الت    حالة  
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الم  كي  والت   إذ ي  ن  ه  ف  الع    ؛  الأصلي    والانفصال    العزلة    ال  م  يعاني  مجتمعاتهم  ويتعر  عن  ذات  ة،  في   ضون 

 .لديهم مشاعر الاغتراب والإقصاء ق  ة، ما يعم   العمل الإسرائيلي   تمييز داخل بيئة   لممارسات   الوقت  

الظ    أن    للباحثة    ضح  وات       تدهور  تؤد     بة  رك  الم    روف  هذه  إلى  بالأ  الش    ي  الن  عور  ،  والاجتماعي    فسي  مان 

سلبًا على    س  ة، الأمر الذي ينعك  ف مع ضغوط الحياة اليومي  كي  على الت    العامل الفلسطيني     قدرة    ف  ضع  وت  

الوظيفي  أدائ   الأ    ،ه  ويؤد   سري  واستقراره  تفك  ،  إلى  شبكات  ي  الاجتماعي  ك  أك  ه  ما  وهو  نتائج  دت  ة،  راسة الد     ه 

 .تخصص الم   ي   ن  ه  ل الم  دخ  تستدعي الت   واضحةً  مؤشرات  بوصفها الحالي ة 

 داخل    العمل    بيئة    ( على أن  2018مكناسي )   ( ودراسة  2023ح )الدراسة ص  تائج مع  هذه الن    فق  تت      

نفسي    ق  تخل    الأخضر    الخط    الن  الص   في  سلبًا    ر  تؤث     كبيرةً   ةً ضغوطًا  للع  فسي  حة  مثل  م  ة  والت    ال،  ر  وت  القلق 

أن   (  2022الخير )  زيد    دراسة    لديهم. بينما أظهرت    فسي  ق الن  واف  على الت    س  ا ينعك  ، مم  فسي  الن    والاغتراب  

مم    مرتفع    لديهم  ةنفسي  الصحة  المستوى   يدل  نسبيًا،  وجود    ا  تأثير    تفاوت    على  عم  والد    ،العمل  بيئة    في 

  . وتختلف  فسي  أثير الن  الت    درجة    ة في تحديد  ة والاجتماعي  ة العوامل البيئي  أهمي    برز  تاح، وهذا ي  الم    فسي  الن  

 ،راهقين تعود  ال الم  م  ة عند الع  فسي  حة الن  الص     ت مشكلا  إلى أن    ( التي أشارت  2019)  Esinمع دراسة  

ركيز الأساسي  الت    محور    ن  لم يك    ونقص الإجازات، وهو عامل    ،ةالقاسي    إلى ظروف العمل    ،كبير    بشكل  

 .والاجتماعي   ياسي  ياق الس   على تأثير الس    أكثر   زت  راسة التي رك  في الد   

 ه: الذي نص   هاتفسيرُ و   ؤال الأولالس   نتائجِ  مناقشةُ   1.1.5

 ؟  اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ فسي  الن   ما المشكلاتُ  -   

أن  الد     نتائج    أظهرت        الم  الأ    المرتبة    تبو أ  ت  ة  فسي  الن    المشكلات    راسة  لدى ولى من حيث مستوى  عاناة 

%(  78.2ة ) مئوي    ( بنسبة  3.91)   الحسابي    ط  بلغ المتوس     إذ ،  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  الع  

يدل   ما  واضح    وهو  ارتفاع  الض    على  مستوى  الن  في  الع  فسي  غوط  هؤلاء  يعانيها  التي  تعكس  م  ة  هذه    ال 
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الم  الس     طبيعة    تيجة  الن   ي  ياق  الذي  الع    عيش  عق د  داخل  م  فيه  عوامل  إذ    48لـ  أ  مناطق    ال   العمل    تتشابك 

 .زمنر الم  وت  والت   ستمر  الم   فسي  غط الن  الض   من   لإنتاج حالة    مضطربة   ة  أمني   ة  سياسي   ة مع بيئة  القاسي  

الن  بالض    أشعر    "  فقرة    وقد كشفت      نسبة    ويلةالط    العمل    ساعات    نتيجة    فسي  غط    استجابة    " عن أعلى 

 حالةً   ليخلق    يمتد    العمل    بظروف    رتبط  الم    الجسدي    الإرهاق    إلى أن    شير  ما ي    4.27  ط  %( بمتوس   85.4)

  ،القلق    مشاعر    ا يكر س  زق، مم  مصدر الر    ائم من فقدان  الد    ف  إليها الخو    ، ي ضاف  فسي  الن    من الاستنزاف  

الاستقرار  و  ويت  الذ    عدم  يواج    الفلسطيني    العامل    أن    ح  ض  هني.  بل  الميداني     العمل    يات  تحد     ،فقط  ،ه  لا   ، ،  

 .مان الوظيفي   الأ   مان من  ر  والح   الاستقرار   بعدم   ترتبط   متراكمة   ة  نفسي   يات  تحد    ،أيضًا

الن    ة  حد    ارتفاع    ن  أ  لباحثة  ا  وتعزو     الب  إلى الط    ة  فسي  هذه المشكلات  الق  ياسي  ة والس   يوي  ن  بيعة  ة التي  عي  م  ة 

بدءًا من  الاحتلال الإسرائيلي     لطات  ها س  ض  تفر   والم    ،  والت  الحواجز  الم  عابر  بالإجراءات هين، م  فتيش  رورًا 

للحصول  البيروقراطي   الت    ة  إلى  وصولًا  التصاريح،  العنصري   على  الإسرائيلي    داخل    مييز  العمل   ة. بيئات 

بالض    كل  وتسب  ب    دائمًا  شعورًا  الممارسات  حالات  هذه  وتغذ ي  اضطرابات   مثل    غط،  القلق،  الاكتئاب، 

 .فسيالنوم، والاحتراق الن  

 وعدم  وجود  م هذه المشكلات،  ة في تفاق  ي  ن  ه  ة الم  والخدمات الاستشاري    ،فسي   عم الن  الد    غياب    سهم  كما ي     

هذا الفراغ    ،الم  لها الع    ض  ة التي يتعر  فسي  زمات الن  الأ    ة أو  لبي  شاعر الس  الم    ل مع  عام  للت    الة  فع    ات دعم  آلي  

  غوط أو  الض    ه على مقاومة  من قدرت    ذلان، ويحد  زلة والخ  العامل بالع    من شعور    ة يزيد  ؤسسي  ة الم  ي  ن  في الب  

 .صحي    التكي ف معها بشكل  

 داخل    العمل    بيئة    شارت إلى أن  التي أ  (  2023ح )الص  إليه دراسة    لت  ما توص    تائج مع  هذه الن    ق  ف  وتت      

ها  ت  التي دعم    هانفس    تائج  ر والاغتراب، وهي الن  وت  الت    مثل    ة  حاد    ة  نفسي    ي إلى مشكلات  تؤد     الأخضر    الخط   

)  دراسة   بي نت   (2018مكناسي  بيئة    العلاقة    التي  العدائي    بين  الن  الص     ر  وتدهو    ،ةالعمل  في  و ة.  فسي  حة 
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  ى مرتفع  مستوً   إلى وجود    التي أشارت  (  2022الخير )  زيد    ه دراسة  ت  مع ما أورد    تائج  الن    قابل، تختلف  الم  

الص   نسبي   الن  ا من  الع  فسي  حة  يتناقض  ال،  م  ة لدى بعض  نتائج    وهو ما  الحالي  الد     مع  تراسة  التي  ح  ة  ض     و 

المعاناة    مرتفعةً   مستويات   هذاتفسير  ويمكن   ،  ةفسي  الن    من  بين    مختلفة    ة  بيئي    عوامل    بوجود    الاختلاف   

  زيد الخير مقارنةً   نة  ال في عي   م  ة للع  روف الفردي  تاح، أو الظ  الم    عم الاجتماعي   الد    راسات، مثل  نات الد   عي   

  ر  ؤث   ت    يمكن أن    ،ةياسي  ة والس   روف الاقتصادي  والظ    ،مييز العنصري  ة، حيث الت  راسة الحالي  ال في الد   م  بالع  

يفت  ،  جتائالن    في  اكبيرً   تأثيرًا لبح    ح  ما  الفردي    أثر    ث  المجال  والد  الاختلافات  تاح على  الم    عم الاجتماعي  ة 

 .ةفسي  حة الن  الص   

ة بنقص الإجازات فسي  هم الن  مشكلات    وربطت    ،راهقينال الم  م  على الع    Esin   (2019)  دراسة    ورك زت      

يختلف   منظور  وهو  العمل،  الحالي  الد     عن    وظروف  رك    ،ةراسة  الس   التي  تأثير  على  الس   زت    ، ياسي  ياق 

 .ة فقطيداني  روف الم  الظ   من   أكثر   نيوي  مييز الب  والت  

فإن       الن    وعليه،  الن  الض    أن    د  تؤك     تائج  هذه  الع  فسي  غوط  يواجهها  التي  ليس  الفلسطيني     ال  م  ة  د مجر    ت  ون 

نتاج    اانعكاسً  هي  بل  العمل،  مم    ةً نفسي    بيئةً   ق  تخل    ة  استعماري    ة  ي  ن  لب    لظروف  تدخ  خانقة،  يستدعي  لًا ا 

على    قادرة    نفسي     تأهيل    ال، وتطوير برامج  م  الع    لدعم هؤلاء    والاجتماعي    فسي  صًا في المجال الن  متخص   

 .غوطالض   مع   كي ف الإيجابي  ة والت  فسي  رونة الن  تعزيز الم  

 ه:الذي نص  ومناقشته ؤال الثاني  نتائج الس    تفسيرُ  2.1.5

 ؟ اخل الفلسطينيّ ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى العُ الاجتماعي   ما المشكلاتُ   -

العمل    تأثير    أن    تائج  الن    ظهرت  أ     الاجتماعي  في  ويلة  الط    ساعات  كان  العلاقات    ، أيضاً   ،علىالأ    ة 

مم  84.2ونسبة    4.21  حسابي     ط  بمتوس    يدل  %  أن    ا  العملي  الض    على  تؤث   غوط  ال  م  الع    حياة    في  ر  ة 
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الأمان    يشعرون  إذ  ،  املموسً   تأثيرًا ة  الاجتماعي   ويواجهون    داخل    الاجتماعي     بعدم  العمل،   مييز  الت    بيئة 

 .ةة والاجتماعي  إلى الخدمات الصحي   الوصول   إلى صعوبة   ، إضافةً والاقتصادي   الاجتماعي   والعنف  

زلة  ي إلى ع  تؤد     اخل الفلسطيني  ة في الد  روف الأمني  ة والظ  العمل القاسي    طبيعة    بأن    هذه النتائج    ر  وتفس   

الع    تزايدة  م    ة  اجتماعي    وضغوط    ،ة  اجتماعي   في  م  على  الفلسطيني  الد  ال  مم  اخل  ينعك  ،  جو    س  ا   دة  على 

الأ  وعلاقات    همت  حيا والاجتماعي  سري  هم  ت    ،ةة  أن    تائج  الن    شير  كما  داخل  والت    الحقوق    فقدان    إلى    بيئة    مييز 

    ة.الاجتماعي   م هذه المشكلات  في تفاق   سهمان  ي   العمل  

الباحثة         الوضع    وت عزو  غياب    هذا  الت  الب    إلى  الاجتماعي  حتي  نى  م    ،ةة   ل  ت شك     أن    فترض  الم    ن  التي 

ة، وخصوصًا شريحةً   شبكة أمان     هذه الفئة    ، إذ تفتقر  حتل  اخل الم  ال الفلسطينيين في الد  م  الع    للفئات الهش 

وجود   حماية    إلى  أن  يمكن    وشامل    ال  فع    ة  اجتماعي    نظام  وطأة    ف  ي خف     ه  الاجتماعي  الض    من  التي  غوط  ة 

القائمةة والمؤسساتي  ظم الاجتماعي  فالن  ا؛  يواجهونه أن  إم    ،ة   هؤلاء    د  و جو   موجودة فعليًا في مواقع    ها غير  ا 

أن    ال  م  الع   تلبية    ها عاجزة  أو  لغياب  حاجاتهم الأساسي    عن  أو  الم    ستراتيجي  خطيط الإالت    ة نظرًا  تخصص 

 .لطات الاحتلال ها س  ة التي تنتهج  مييزي  ياسات الت  الس    بفعل  

أن  الت    وي ظهر       الص  الت    على صعيد    سواءً   ،الاجتماعي  مان  الض    غياب    حليل  أو  حي  أمينات  ة  غطي  الت    ة، 

 ة للعامل  المعاناة الاقتصادي    إلى زيادة  ،  فقط    ،يلا يؤد     ة،الاجتماعي    الخدمات    العمل، أو    إصابات    ضد  

ة  فسي  الن    ه  من هشاشت    ز  والانتماء، وي عز     شعوره بالاستقرار    ق  في عم    ذلك ليضرب    ، بل يتجاوز  الفلسطيني   

ينعك    ، ةوالاجتماعي   الغياب  كما  هذا  الش    س  بالعجز  في  العام  أمام  والض    عور  الحياتي    عف  ة  المخاطر 

 .هميش الاجتماعي  القلق والت   مشاعر   ز  ويعز    ،ستقبلالم  من  قة الث    ي إلى فقدان  ة، ما يؤد   اليومي  

  لا جهة  إذ  ،  مؤسسي    في فراغ    يعيش    الفلسطيني    العامل    يعني أن    عم الاجتماعي  الد    نية  ب    غياب    أن  كما  

 ي هذا الوضع  ويؤد     ،الاقتصادي    أو    والاجتماعي    فسي  رر الن  أو في حالات الض    الأزمات    إليها وقت    أ  يلج  
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تفاق   بالع  إلى  الإحساس  والانفصال  م  يخلق  الم    عن    زلة  كما  نفسي    جتمع،  مستمر  ضغطًا  نتيجة  ا    انعدام    ا 

  حقيقية    اجتماعي     شبكات دعم    بناء    الباحثة على ضرورة    د  ومن هنا، ت ؤك     ،ص الحمايةل فر  وتضاؤ    الأمان  

إذ   ،  والاجتماعي     مكين الاقتصادي   ، والت  القانوني     عم  ، والد  فسي   الن    الإرشاد    توفير خدمات    وفاعلة، تشمل  

 .ستمر  هميش الم  الت   الوقوع في دائرة   وتحصينها من   ،هذه الفئة ها في حماية  أدوار   ل  تتكام  

ي إلى إسرائيل تؤد     ة داخل  الفلسطيني    الة  م  الع    ( في أن  2023خندقجي )  راسة مع دراسة  الد     نتائج    ق  ف  تت  و    

اقتصادي  ة واجتماعي  سياسي    آثار   الفلسطيني    اعتماد    دة، مثل  ة معق  ة  ،  الإسرائيلي    على الاقتصاد    الاقتصاد 

يشك   مم   اجتماعي    ل  ا  وسياسي  ضغطًا  الم  ا  على  ويؤث   الفلسطيني    جتمع  ا    سري  الأ    الاستقرار    في   ر  ، 

)  دراسة  وذكرت   ،  والاجتماعي   والظ  الت    من    درجةً   هناك    ن  أ (  2024شراونة  والق  مييز  تمارس  ه  لم  على    ر 

يعملون  م  الع   الذين  الفلسطينيين  الأ  ال  المحتل  في  وهناك1948)  عام  ة  راضي   ، للعامل  عزل    ،يضاأ  ،( 

الاجتماعي  استبعاد    ومحاولة   واقعه  من  الات     ويعود    .ه  الأحداث    لطبيعة  ن  راستي  الد     نتائج    مع    فاق  هذا 

تعاقبة التي  الم    ة إلى المشكلات  العدوان على غز    آثار  من    اخل الفلسطيني  ال الد  عم    الحاصلة على شريحة  

 تائج. في الن   ت  فق  فات   الأوضاع   ريحة، فتشابهت  ش  ت بها هذه المر  

ن  فقط، متجاهلي    ،ةاقتصادي    ة بأسباب  الة الفلسطيني  م  الع    يربطون ظاهرة    ن  م    مع  ة الحالي    راسة  الد     وتختلف     

  أن    د  التي تؤك   (  2000دراسة مخول )  مع    تختلف  و راسة،  عليه الد     د  الذي تؤك     والاستعماري    ياسي  الس     عد  الب  

بديناميات سوق العمل،   رتبطةً م   ة بحتةً اقتصادي   عوامل    نتاج   ،في الأساس   ،ة هيالفلسطيني   الة  م  الع   ظاهرة  

  تفسير    أن    (2000مخول )  ترى دراسة    ،الإسرائيلي    في الاقتصاد    العاملة    د  ونقص الي    ،جورالأ    فروق    مثل  

 ل  ياسية، وتقل   يطرة الس   ة والس  الهيمن    ة بدلًا من  على العوامل الاقتصادي    ز  يرك     أن    ة يجب  الفلسطيني    العمالة  

  أثير  هذا الت    ، بوصفرتبطة بهذه الظاهرةة الم  ياسي  ة والس   غوط الاجتماعي  الض    ق  في خل    من دور الاحتلال  

غير    امحدودً  وأن  مباش    أو  سيطرة    م  تحك    ة  قضي    ت  ليس    الة  م  الع    ر،  انعكاس  استعماري    أو  بل    طبيعي    ة، 
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يبرز    لحاجات سوق   الاقتصادي     بعاد  الأ    د  تعد   م    منظور    اعتماد    ة  أهمي    هذا الاختلاف    العمل.  بين   يجمع 

فسيرات ن في الت  تباي    وجود    ، ويظهر  شامل    ة بشكل  الة الفلسطيني  العم    ظاهرة    لفهم    ؛والاجتماعي    ياسي  والس   

 .المجتمع فيتأثيرها  ل  حو  

 : نصهتها الذي ومناقش الثالثالسؤال  نتائجتفسير   3.1.5

ال م  ة لدى العُ الاجتماعي    المشكلاتِ   ة أوِ فسي  الن    ة للمشكلاتِ إحصائي    دلالة    ذاتُ   فروقٌ   هل توجدُ   -

الد   الفلسطينيّ في  أفراد  )رات  لمتغيِّ عزى  تُ -  اخل  مستوى    ،ةالاجتماعي  الحالة    ،رمُ العُ   الأسرة،عدد 

  العمل، قطاع    ،عليميّ التّ   ى كن، المستو السّ مكان    حافظة،المُ ب  كن حسَ منطقة السّ   ، هريّ الشّ خل  الدّ 

 سرة(؟ئيس للُ عيل الر  المُ 

راسة  2.5  مناقشة نتائج فرضي ات الدِّ

 :راسة ومناقشتهاات الدِّ تفسير النتائج المتعلقة بفرضي   1.2.5

 ة الأولى:الفرضيّ  تفسير نتائج 2.2.5

المشكلات  إحصائي    دلالة    ذات    فروق    وجود    راسةالد     نتائج    أظهرت        بين  ة لدى  ة والاجتماعي  فسي  الن    ة 

  أن    البيانات    أظهرت    إذ سرة،  الأ    أفراد    ر عدد  تغي   عزى إلى م  ت  -  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  الع  

لوا متوس     7أفرادها عن    عدد    رًا يزيد  س  أ    عيلون  الذين ي    ال  م  الع     شكلات  الم    طات أعلى في درجات  أفراد سج 

   .أفراد  6-4أفراد أو من  3-1  من   نة  مكو   ر  س  ال الذين لديهم أ  م  ة مقارنة بالع  ة والاجتماعي  فسي  الن  

الباحثة       الفروق    تعزو  أن    هذه  تمث   الأ    أفراد    عدد    زيادة    إلى  أكبر    ل  سرة  واجتماعيًا  نفسيًا  على    عبئًا 

  مستويات    من    ا يرفع  سرة، مم  حاجات الأ    ة  ة لتلبي  اليومي    والالتزامات    ة  المادي    كاليف  الت    العامل، حيث تتزايد  

الن  الض   الم    فسي   غط  الأساسي    فالعمل    ،ستمر  والقلق  الحاجات  توفير  مثل  على  الس  الغذاء    ة  الت  ،  عليم،  كن، 
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  شعورًا بالإجهاد    د  ة، ما يول   ة والاجتماعي  العامل الاقتصادي    من أعباء    يزيد    كبيرة    سرة  ة لأ  حي  عاية الص   والر  

 .نهاكوالإ

 :ات العامل، منهاومسؤولي   ،ةسري  الأ   الحياة   رتبطة بطبيعة  م   عدة   عوامل   وجود   الباحثة   كما ترى 

  توفير    ة، مثل  ة اليومي  المالي    الالتزامات    ارتفعت    سرة  الأ    حجم    ر  ب  ما ك  كل   المتزايدة:الأعباء الاقتصادية    -

والم   والس  الغذاء،  والت  لبس،  والر  كن،  الص  عليم،  الأ  حي  عاية  لأفراد  الت    ،سرةة    قد    تزايدة  الم    كاليف  هذه 

  س  مان، وهو ما ينعك  الأ    وعدم    ،المالي    غط  شعورًا مستمرًا بالض    د  ا يول   ة، مم  العامل المادي    قدرة    تتجاوز  

 .رهومستوى توت   ،ةفسي  ه الن  صحت   فيسلبًا 

الاجتماعي  الض   - والمسؤولياغوط  أكبر    عنايةً   ب  تتطل    الكبيرة    سرة  الأ  ة:  الإضافي  ت  ة  مم  ووقتًا  يزيد  ،   ا 

هذا   ،سرةات الأ  ومسؤولي    ،بات العملوفيق بين متطل  عليه الت    الذي يجب    على العامل    فسي  الن    العبء  

إلى    ة، بالإضافة  خصي  ة والش  ي  ن  ه  وازن بين الحياة الم  الت    بالإرهاق، وانعدام    هي إلى شعور  الوضع قد يؤد   

 .فريغ العاطفي  الت   ة أو  فسي  احة الن  تاحة للر  ص الم  الفر   تقليل  

من    ل  سرة كبيرة يقل   بات أ  بمتطل    الانشغال    إن    :فسي  الن    عموالد    ،ةعاية الذاتي  ص للر  خص  الم    ة الوقت  قل   -

الم    فرص   الن  العامل في الاهتمام بنفسه، أو طلب  أو   الأصدقاء    من    ة سواء  ة والاجتماعي  فسي  ساندة 

يؤد  الم   قد  مما  تراك  ختصين،  إلى  الض  ي  الن  م  والاجتماعي  فسي  غوط  مع  ة  احتمالي    ة  وزيادة  ة  الوقت، 

 .متزايدة ة  واجتماعي   ة  نفسي   ض لمشكلات  عر  الت  

الت   - الأ   ة:سري  الأ   فاعلات تأثير  تزداد    ر  س  في  قد  أفراد    رات  وتوت    صراعات    حدوث    ص  فر    الكبيرة،    بين 

ات آلي    ر  ة إذا لم تتوف  ة، خاص  ة والاجتماعي  فسي  الن    على حالة العامل    ،أيضًا  ،ر  سرة، وهو ما قد يؤث   الأ  

 .داخل الأسرة هوأساليب الةفع   ل  تواص   دعم  
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  ة والاقتصادي  ة  سري  الأ    في المسوح    ةً ميداني    وباحثةً   مشرفةً بوصف ها  ها  من خلال عمل  للباحثة    ضح  ويت         

الد  م  الع  من    يحة  ر ر مع شالمباش    لواص  والت   لها    سرة  الأ    وحجم    ،ةسري  الأ    الظروف    أن    الفلسطيني،اخل  ال 

الفرد    في  ر  مباش    تأثير   والاجتماعي  فسي  الن    صحة  فكل  ة  ازدادت  ة،  الفرد  مسؤولي    ما  إطار    ات  ه،  سرت  أ    في 

 .ةفسي  الن   رات  وت  والت   غوط  ضه للض  تعر   ص  ر  ف   ازدادت  

ال ذوي  م  الع    أن    دت  ( التي أك  2023دراسة خندقجي )  مثل    سابقة    مع دراسات    تيجة  هذه الن    وقد توافقت     

  حسن  دراسة    ،، وكذلكوالاجتماعي    ر الاقتصادي   وت  القلق والت    من    مرتفعةً   مستويات    سر الكبيرة يعانون  الأ  

 .  فسي  ر الن  وت  ومستوى الت   ،سرةة بين حجم الأ  طردي   علاقة   وجود   التي أظهرت  ( 2024) نيخر آو 

  ة  إحصائي    دلالة    فروقًا ذات    د  ج  ( التي لم ت  2022زيد الخير )   ة مع دراسة  الحالي    راسةالد     تختلف  بينما      

الن   المشكلات  بناءً على متغي   ة والاجتماعي  فسي  في  العمال  أفراد الأسرة، مم    ر  ة بين  ي  عدد   إلى أن    شير  ا 

 د  راسة. بينما تؤك   الد     ال في سياق  م  ة للع  ة والاجتماعي  فسي  الحالة الن    في  ارً مباش    تأثيرًا  ر  لا يؤث     سرة  الأ    حجم  

الحالي  الد    لعب  عز  ت  -ة  إحصائي    دلالة    ذات    ة  معنوي    فروق    وجود    ة راسة  الكبيرس  الأ    ء  ى    فيوتأثيره    ،رة 

الن  الض   الاختلاف    الباحثة    ر  وتفس     ة،والاجتماعي  ة  فسي  غوط  ة  الاجتماعي    ياقات  الس     باختلاف    هذا 

 .عم المتوفرومستوى الد   ،ةوالاقتصادي  

 انية: ة الث  الفرضي   تفسير نتائجُ  3.2.5

متوس   إحصائي    دلالة    ذات    فروق    وجود    راسة الد     نتائج    أظهرت       بين  المشكلات  ة  ة  فسي  الن    طات 

 ا كانت  إحصائي    ة  هم  الم    روق  الف    أن   (LSD) من اختبار   ن  تبي    إذ ختلفة،  ر الم  م  الع    ب فئات  ة حس  والاجتماعي  

  فما فوق( من جهة    60سنة( و)   59-46ن )الفئتي    من    ، وكل   سنة( من جهة    45-30ة )ري  م  الع    بين الفئة  

وجاءت  أ   الفئتي    الفروق    خرى،  ع  لصالح  الأكبر  أي  م  ن  )  الأكبر    ال  م  الع    أن    ،رًا،  فوق(   46سنًا  فما  سنة 

 (.سنة 45-30) بفئة   ة مقارنةً ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن   من   أقل   أظهروا مستويات  
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أعباءً وضغوطًا    سنة( يواجهون    45-30ة )ري  م  ال في الفئة الع  م  الع    إلى أن    تعزو الباحثة هذه الفروق     

مقارنةً   ةً واجتماعي    ةً نفسي   الع    أعلى  الأ  ري  م  بالفئات  تمث   ة  إذ  المرحلة  خرى،  هذه  ات  المسؤولي    ذروة    ل 

غالبًا في مرحلة تأسيس    الفرد    ة، يكون  ري  م  في هذه المرحلة الع    الفرد،ة في حياة  ة والاجتماعي  الاقتصادي  

وتوفير حاجاتهم    ،سرةفراد الأ  أ    ة إعالة  ه مسؤولي  على عاتق    تقع  إذ  سرية،  اته الأ  مسؤولي    سرة أو في أوج  الأ  

 .ةحي  عاية الص   عليم، والر   كن، الت  الس   ة مثل  ساسي  الأ  

لتحقيق الاستقرار    تزايدة، إذ يسعى الفرد  م    ة  ي  ن  ه  مع ضغوط م    هذه المرحلة    ن  إلى ذلك، تتزام    بالإضافة      

ة. وهذا  بات الاقتصادي  قل  يات والت  حد   بالت    ليئة  قد تكون م    عمل    ط بيئة  ة وس  ي  ن  ه  ه الم  سيرت  وتطوير م    ،الوظيفي   

ضرورة    ض  يفر   متطل    وازنة  الم    عليه  العملبين  الأ  ومسؤولي    ،بات  الحياة  مم  سري  ات  يؤد   ة،  زيادة ا  إلى  ي 

 .روت  مستوى القلق والت  

أن       الع    العامل    كما  الفئة  هذه  يكون    ،غالبًا  ،ةري  م  في  الت    ما  إلى  تربية  متطل    مع    ل  عام  مضطرًا  بات 

تتطل   التي  وموارد  الأبناء،  وجهدًا  وقتًا  ي  واقتصادي    ةً نفسي    ب  ما  حد    ويزيد    ،هكاهل    ل  ق  ث  ة،  غوط  الض    ة  من 

الم  الض    تلكإلى    قد تضاف    ،ةة والاجتماعي  فسي  الن   والت  جتمعي  غوط  ت  عات الاجتماعي  وق  ة  التي    بدوره  حيط  ة 

ا  مم    ،ة اليوميةسرته الأحداث الحياتي  أ    ومشاركة  ، ةبالمناسبات الاجتماعي    كالمشاركة    سرة والمجتمع،في الأ  

بالمسؤولي  الش    ق  عم   ي   تحقيق    ،ةعور  إلى  الحياة  جاح في مختلف  الن    والحاجة  إلى    ، جوانب  العامل  وحاجة 

 ة. ه عام  ومجتمع   ،ةخاص   ه  سرت  مع أ   اللحظات المختلفة  وعيش  د  و الوج

تتراك    كل       العوامل  وتتكامل  هذه  الن     من    حالةً   لتخلق    م  تجعل  والاجتماعي    فسي   الإجهاد  الفئة    ،    هذه 

  بخبرات    ع  بالفئات الأكبر سنًا، التي ربما تتمت    ة مقارنةً ة والاجتماعي  فسي  الن    للمشكلات    عرضةً  ة أكثر  ري  م  الع  

 .رم  م الع  ا مع تقد  ات تدريجي  عنها المسؤولي   ت  غوط أو خفف  ف مع الض  كي  على الت   قدرةً  أكبر
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الباحثة   الع    الفروق    أن    وترى  الفئات  تعني غياب  ري  م  بين  الن    ة لا  ا لدى لي  ة ك  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات 

  عم  توجيه الد    الذي يستوجب    غوط، الأمر  في مستوى الض    نسبي     ت  عن تفاو    د  ع  ما ت  نًا، وإن  س    الأكبر    الفئات  

 .غوطلهذه الض   ضةً ر  ع   ة الأكثر  ري  م  للفئات الع   خاص    والمساندة بشكل  

  ضغوط    إلى مواجهة    طى تميل  الوس    ة  ري  م  الع    الفئات    إلى أن    شير  راسات التي ت  الد     مع    تائج  هذه الن    ق  ف  وتت     

بسبب   أدوار  تعد    أعلى  ومسؤولي  د  يزيد  هم  ما  مستويات    اتهم،  مثل  وت  الت    من  لديهم،  مكناسي    دراسة    ر 

(2018) . 

 : الثةة الث  الفرضي   تفسير نتائج 4.2.5

متوس   إحصائي    دلالة    ذات    فروق    وجود    عدم    راسةالد     نتائج    أظهرت       بين  المشكلات  ة  ة  فسي  الن    طات 

الع  والاجتماعي   لدى  حالت  ال حس  م  ة  الاجتماعي  ب  وجود  هم  بالرغم من  المتوس     ة  ظاهري    فروق    ة.  طات  بين 

إلى    ل  ص  لم ت    روق  هذه الف    ة المختلفة )متزوج، أعزب، مطلق، أرمل( إلا أن  ة للحالات الاجتماعي  الحسابي  

 .ةلالة الإحصائي  مستوى الد   

ة  فسي  مستويات المشكلات الن    في  اجوهري    تأثيرًا  ر  ة لا تؤث   الاجتماعي    الحالة    إلى أن    النتيجة    تعزو الباحثة  

الع  والاجتماعي   لدى  الد  م  ة  في  الفلسطينيين  يواج  ال  فقد  بغض   م  الع    جميع    ه  اخل.  حالتهم  الن    ال،  عن  ظر 

 حدود، والبيئة  الم    الاقتصادي     الاستقرار  و عبة،  الص    بظروف العمل    مرتبطةً   ضغوطًا متشابهةً   ،ةالاجتماعي  

  .دةعق  ة الم  ياسي  ة والس   الاجتماعي  

أن   الاجتماعي  الد    كما  يتوف    عم  قد  الأصدقاء    من    ر  الذي  أو  يعو     الأسرة  الحالات    الفروقات    ض  قد  بين 

 تعزز    واجتماعي    نفسي    دعم   مصادر   جين إيجاد  المتزو    جين وغير  للمتزو    ن  ة المختلفة، حيث يمك  الاجتماعي  

 .ة ة والاجتماعي  فسي  غوط الن  الض   هم على مواجهة  من قدرت  
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ات   الن    فقت  وقد  دراسات    تيجة  هذه  )   دراسة    مثل    مع  الخير  ت  2022زيد  لم  التي  دال    د  ج  (    مرتبطةً   ةً فروقًا 

  العوامل    أن    دت  أك    (2024كحلوش )  دراسة    ،ة، وكذلكفسي  غوط الن  الض    ة في مستويات  بالحالة الاجتماعي  

ة،  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن    ة في تفسير  رات الحالة الاجتماعي  على متغي     ق  ة تتفو  ة والبيئي  الاقتصادي  

والقلقوت  الت    مثل    ة  فسي  ن  ال  أثيرات  ت  ال  ن  أو  بيئة    ؛ر  الحالة    متساو    تأثيرًا  ر  يؤث     العمل    بسبب  ة  الاجتماعي    في 

   .ذلك و غير  أ اجً متزو   أكان   سواءً 

تأثيرًا  أظهرت   ( التي  2021)   خضير( ودراسة  2011)  صبيح  دراسة    مثل    سابقة    مع دراسات    واختلفت    

الن  الص     فية  الاجتماعي    للحالة    واضحاً  وي حتم  فسي  حة  الاختلاف    يكون    أن    ل  ة،  اختلاف    هذا  عن    ناتجًا 

 .دراسة  لكل    والاجتماعي   ياق الاقتصادي   نة أو الفوارق في الس   ة للعي   ركيبة الاجتماعي  الت  

 

 : الفرضية الرابعة تفسير نتائج 5.2.5

ة  فسي  ة لمستويات المشكلات الن  طات الحسابي  بين المتوس     ةً ظاهري    اهناك فروقً   أن    راسةالد     نتائج    أظهرت    

الد  والاجتماعي   تبعًا لمستوى  الش  ة  تبي    فحص دلالة    هري، ولكن عند  خل  الفروق،  مستوى    قيمة    أن    ن  هذه 

 دلالة    ذات    فروق    وجود    إلى عدم    شير  ا ي  ، مم  0.05من    أكبر    ة كانت  فسي  ة بالمشكلات الن  الخاص   الدلالة

   .هري  خل الش  عزى لمستوى الد  ت  -ة  فسي  ة في مجال المشكلات الن  إحصائي  

الاجتماعي  أم      المشكلات  لمجال  بالنسبة  ع  ا  فقد  فروق    ر  ث  ة  مستوى    ة  إحصائي    دلالة    ذات    على  عند 

( شيكل فأقل    3000خل ) الد    ي  بين فئت    كانت    الفروق    أن   (LSD) أظهر اختبار    إذ   (α ≤  0.05) لالةالد   

شيكل(    7000  –  5001خل الأعلى )الد    ذات    لصالح الفئة    الفروق    شيكل( وكانت    7000  –  5001و)

 .دنىخل الأ  ال ذوي الد  م  بع   مقارنةً  ة أقل  اجتماعي   لوا مشكلات  خل الأعلى سج  ذوي الد   ال  م  الع   بمعنى أن  
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الباحثة      أن    تيجة  الن  هذه    تعزو  الد    إلى  الش  مستوى  له  ر  يثتأ لا    هري   خل  المشكلات   في   ر  مباش    بشكل   

  ، الأمان  العمل    طبيعة    خرى مثل  أ    بعوامل    ال ترتبط  م  ة التي يعانيها الع  فسي  الن    غوط  الض    ما لأن  ة، رب  فسي  الن  

   .عام   ة بشكل  ، والبيئة الاجتماعي  الوظيفي   

  زمة لتحسين  اللا    خل عاملًا مساعدًا في توفير الموارد  مستوى الد    ارتفاع    د  ، ي ع  في المجال الاجتماعي   و    

سرة والمجتمع. هذا  الأ    ة والاندماج الفع ال داخل  الاجتماعي    على المشاركة    القدرة    ز  ا يعز   دة الحياة، مم  جو  

المقابل، وفي  الأفراد.    ه  ة التي قد تواج  الاجتماعي    المشكلات    ة  من حد    في الحد     الاندماج الاجتماعي يسهم  

انخفاض  يؤد    الد    ي  الع  مستوى  بعض  لدى  الاجتماعي  م  خل  الانخراط  في  تقليل فرصهم  إلى  وزيادة  ال   ،  

 . هاة التي يعانون  ة المشكلات الاجتماعي  م من حد  ا يفاق  ، مم  هميش الاجتماعي  زلة والت  شعورهم بالع  

ات       دراسات    فقت  وقد  مع  النتيجة  يرتبط    خل  الد    أن    أظهرت    ة  عد    هذه    مع    ر  مباش    بشكل    ،دائمًا  ،لا 

  ( التي بي نت  2021)  عبد الله دراسة    ة مثل  الاجتماعي    المشكلات    في  واضح    له أثر    ة، ولكن  فسي  حة الن  الص   

   .ةفسي  حة الن  الص   فيا أكثر من تأثيره اجتماعي   دورًا في تمكين الفرد  حق  ق  خل يالد   أن  

مثل  أ    دراسات    مع    واختلفت     ) الص   دراسة    خرى  أك  2023ح  التي  علاقةً (  الد    واضحةً   دت    خل  بين 

نة  ة وطبيعة العي   ة والاجتماعي  ياقات الاقتصادي  الس     إلى اختلاف    هذا الاختلاف    ة، وقد يعود  فسي  حة الن  والص  

 .المدروسة

   :ة الخامسةالفرضي   تفسير نتائج 6.2.5

متوس   إحصائي    دلالة    ذات    فروق    وجود   ةراسالد     نتائج    أظهرت      بين  الع  ة  استجابات  حو  م  طات    ل  ال 

الن   والاجتماعي  فسي  المشكلات  و  ة  لم  ف  ة  منطقة  تغي   قًا  حس  الس    ر  الم  كن    لالة  الد    قيمة    كانت  إذ  حافظة،  ب 

-ال  م  بين الع    ة  فعلي    فروق    ة، ووجود  فري  ة الص  الفرضي    ض  على رف    ا يدل  ، مم  0.05  من    ة أقل  الإحصائي  

اختلاف  عز  ت   إلى  أظهر    ،كنالس    محافظات    ى  الفروق    أن   (LSD) اختبار    كما  منطقة    كانت    هذه  بين 
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  إذ  لصالح الشمال والوسط،   روق  الف    خرى، وكانت  أ    ط من جهة  مال والوس  ي الش  الجنوب من جهة، ومنطقت  

 .بالجنوب   ة مقارنةً ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن   أعلى من   لتا مستويات  سج  

الباحثة      هذهتيجة  الن    تعزو  أن      والوس  الش     محافظات    ان  ك  س    إلى  يعانون  مال    ةً اجتماعي    اظروفً   ط 

مقارنةً   أكثر    ةً واقتصادي   متعد    تعقيدًا  وذلك لأسباب  الجنوب،  الس  بسكان  الكثافة  منها  الم  ك  دة؛  رتفعة،  انية 

الب  الض    وازدياد   الت  غط على  أو  الجزئي    البطالة    أعلى من    معدلات    ة، ووجود  حتي  نية  م. نظ  الم    غير    العمل    ة 

فإن    إضافةً  المناطق  نق  الت    لذلك،  هذه  من  أماكن    ل  داخل    إلى    المرور    ب  يتطل    ،الأخضر  الخط     العمل 

يزيد  أمني    وبوابات    ،ة  حواجز عسكري    عبر    اليومي   ما   بعض    فإن    ،كذلك  ،روت  والت    القلق    من مستويات    ة، 

المباش  الص     قربًا من مراكز    ط أكثر  المناطق في الشمال والوس     م  ا ي فاق  الاحتلال، مم    ر مع  راع والاحتكاك 

 .ةة والاجتماعي  فسي  غوط الن  من حجم الض  

طبيعة  أم      تكون  فقد  الجنوبية،  المحافظات  في  الاجتماعي  الد    شبكات    ا  فع    عم  وأكثر  الية، أوسع 

الأمر    بالإضافة   العمل،  سوق  في  المنافسة  مستوى  انخفاض  ي فس     إلى  قد   مستويات    انخفاض    ر  الذي 

 .ناطقالم   من تلك   نحدرين  ال الم  م  ة نسبيًا لدى الع  ة والاجتماعي  فسي  الن   المشكلات  

 ز  حيث ترك    (2024) ة الفلسطيني  ياسات الاقتصادي  أبحاث الس    معهد  سة فقت هذه النتيجة مع دراوقد ات     

بين    ارتباط    إلى وجود  شارت  أو   ،ة وتأثيرهاالظاهرة الفلسطيني    ة في تشكيل  ياسات الاستعماري  الس     على تأثير  

الض    ،كنالس    ع  موق   الن  ومستوى  نتيجة  فسي  غوط  الب  الت    ة  في  الت  ن  فاوت  والظ  حتي  ى  الأ  ة   .ةمني  روف 

ى إلى ، وهو ما قد ي عز  ر الجغرافي  تغي   ى للم  روقًا ت عز  ف   د  ج  التي لم ت   (2022دراسة زيد الخير ) مع   واختلفت  

 .قييممة في الت  ستخد  نة أو في المقاييس الم  في خصائص العي    اختلاف  
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 : ادسةة الس  الفرضي   تفسير نتائج 7.2.5

الن    بين لالةالد  ة عند مستوى  إحصائي    دلالة    ذات    فروق    وجود    راسةالد     نتائج    أظهرت      ة  فسي  المشكلات 

  نت  كن. فقد بي  الس    مكان    ر  تغي   ى إلى م  عز  ت  -  اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى الع  والاجتماعي  

تحليل   الأ  باي  الت    نتائج  متوس     ة  معنوي    فروق    وجود   حادي  ن  المشكلات  في  والاجتماعي  فسي  الن    طات  ة  ة 

بين ع   الم  م  ومجالاتها  المناطق  القرية،  ال  المدينة،    أن   (LSD) اختبار  نتائج    وأظهرت    والمخيم،ختلفة: 

 في المشكلات    لوا أعلى معدلات  سج    إذ مات،  خي  في الم    قيمين  ال الم  م  للع    خاص     ى بشكل  عز  ت    هذه الفروق  

 .رى دن والق  في الم   يسكنون   ن  بم   ة مقارنةً ة والاجتماعي  فسي  الن  

ة، التي  مات الفلسطيني  المخي    بيئة    ز  مي   عبة التي ت  ة الص  عيشي  روف الم  إلى الظ    هذه الفروق    تعزو الباحثة     

ر  ق  لات الف  كاني، وارتفاع معد  الاكتظاظ الس  و ة،  ة الخدمات الأساسي  محدودي  و ة،  حتي  ية الت  ن  الب    ف  بضع    م  س  ت  ت  

تزايدة على  ة الم  ة والاجتماعي  فسي  غوط الن  للض    ةً محفز     م بيئةً خي  من بيئة الم    هذه العوامل  وتجعل   ،  طالةوالب  

  ة  ، وقل  الوظيفي    انعدام الأمان  و استقرار الوظيفة،    عدم    تشمل    دةً متعد     يات  ال فيها تحد   م  الع    ه  الأفراد، إذ يواج  

 .ر لديهموت  ة، ما يزيد من مستويات القلق والت  الاقتصادي   ص  ر  الف  

من    د  ح  ا ي  اعمة، مم  ة الد  فسي  ة والن  في الخدمات الاجتماعي    ا نقصً   بالإضافة إلى ذلك، تعاني المخيمات     

ة في المخيمات قد تكون  الاجتماعي    البيئة    كما أن   ،اليةة بفع  غوط اليومي  الض    عامل مع  ان على الت  ك  قدرة الس  

الت    ةً حد    أكثر   والت  رات الاجتماعي  وت  من حيث  يفاق  ة  والقلقالع    شعور    م  هميش، ما  الع م ال  زلة    ر  ، ويؤث   لدى 

عبير عن الذات أو الت    ص  وفر    ،الآمنة    ة المساحات  محدودي    كما أن    ،ةة والاجتماعي  فسي  صحتهم الن    في سلبًا  

 .ة في هذه الفئةة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن   م  في تفاق   سهم  ت   فسي  رويح الن  الت  

 ( التي أظهرت  2024)  ن يالكرد وآخر دراسة    ابقة، مثل  راسات الس  الد     من    تائج مع العديد  هذه الن    ق  ف  وتت     

  ت  ( التي ربط  2023)   شراونة   مات، وكذلك دراسة  ان المخي  فسي بين سك  ر الن  وت  والت    مستويات القلق    ارتفاع  
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الس  الس    بين ظروف   الت    ،يئةكن  الن  كي  ومستويات  د     ة،ين   د  ت  الم    والاجتماعي    فسي  ف  الد   وتؤك   أن    راسات  هذه 

 .ة للفرد ة والاجتماعي  فسي  حة الن  أثير على الص   دورًا حاسمًا في الت   ة تلعب  كني  ة والس  البيئي   العوامل  

 

فقًاا  إحصائي    دالة  ذات   روقًا  ف    د  ج  راسات التي لم ت  عن بعض الد     تائج  هذه الن    وتختلف       مكان السكن،  ل  و 

ي  Soto, Cofré(2018)   دراسة  مثل   قد  في  سبب  عود   التي  إلى    اختلافها  أدوات  النتائج   اختلاف 

العي   و القياس،   الف  طبيعة  الد  نة، أو  ر للفراد في تلك  توف   الم    والاقتصادي    عم الاجتماعي  روق في مستوى 

 .راسات الد   

س       ما  على  ذكر ه ق  ب  بناءً  تؤك     الن    د  ،  أخ  أهمي    تائج  هذه  الاعتبار  ،كنالس    مكان    ذ  ة    تصميم    د  عن    ،بعين 

الد   الن  برامج  مع  م  للع    والاجتماعي    فسي  عم  الفلسطينيين،  الت    ال  الظ  ضرورة  تحسين  على  روف ركيز 

المخي  عيشي  الم   في  والخدمات  الد  ة  وتوفير  الن  مات،  ؛لائمالم    والاجتماعي    فسي   عم  غوط  الض    لتخفيف    ي ن 

 .في هذه البيئات  ة التي يواجهها العاملون  ة والاجتماعي  فسي  الن  

 : ة السابعةالفرضي   تفسير نتائج 8.2.5

بين المشكلات  ة عند مستوى الدلالةإحصائي   دلالة    ذات   فروق   وجود   حليل الإحصائي  نتائج الت   أظهرت     

والاجتماعي  الن   الع  فسية  لدى  الد  م  ة  في  الفلسطينيين  الفلسطيني  ال  م  عز  ت  -  اخل  إلى  المستوى  تغي   ى  ر 

طات المشكلات في متوس     ة  معنوي    فروق    وجود    حادي  ن الأ  باي  تحليل الت   نتائج اختبار    أظهرت    إذ   .  عليمي  الت  

رات  ة لجميع المتغي  لالة الإحصائي  الد     قيمة    ختلفة، إذ بلغت  عليم الم  ة بين مستويات الت  ة والاجتماعي  فسي  الن  

يرف  ، مم  0.05من    أقل   الص   الفرضي    ض  ا  الت    تأثير    وجود    د  ويؤك     ،ةفري  ة  المشكلات  للمستوى   عليمي على 

 .ةة والاجتماعي  فسي  الن  
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الحاصلين على شهادة  م  لع  ل  ة  الحسابي    طات  المتوس     أن    الباحثةترى       والد  الد    ال  فأكثر  بلوم  العالي    بلوم 

ة  ة العام  انوي  الث    ال الحاصلين على شهادة  م  بالع    أعلى مقارنةً   بدرجات    ةً واجتماعي    ةً نفسي    مشكلات    يعانون  

ة  فسي  المشكلات الن    ن  م    الأعلى في كل     طات  المتوس     على دبلوم عال    الحاصلين    مجموعة    لت  ، إذ سج  فأقل  

والاجتماعي  4.45)  )( والد  4.33ة  الك  (  )لي  رجة  حينو بلوم،  الد    مجموعة    ث م    (4.38ة   كانت    ،في 

 .الثانوية العامة فأقل والبكالوريوس طات الأدنى في مجموعة  توس   الم  

الف    ف  للكش       موقع  أ  عن  المجموعات،  بين  أوض  (LSD) ةعدي  الب    المقارنات    اختبار    جري  روق    ح  الذي 

  ، ة فأقل  بين مجموعة الحاصلين على الثانوية العام   (α ≥0.05) إحصائيًا عند مستوى   ة  دال    فروق    وجود  

ا  ن، مم  ي  خيرت  ن الأ  ي  لصالح المجموعت    الفروق    جاءت  إذ  الدبلوم العالي فأكثر،    ومجموعة    ،بلومالد  مجموعة   و 

انوية  الث    من أصحاب    أكثر    ةً واجتماعي    ةً نفسي    مشكلات    بلوم العالي يعانون  بلوم والد  الد    أصحاب    يعني أن  

 .ة فأقل  العام  

أن    تفسير  ويشير        إلى  النتائج  الع    ة  والاجتماعي    ة  فسي  الن    المشكلات    هذه  تتناقص  م  لدى  لا    ،ال 

حاملي    لدى فئة    هذه المشكلات   ارتفاع    وحظ  ، بل ل  ي اتتابع   تناق صًا عليمي  المستوى الت    مع ارتفاع    ،رورة  بالض  

ة  إلى عوامل   عزى هذه الظاهرة  ت  و  ،من غيرهم بلوم العالي أكثر  بلوم والد  الد    :حتملة م    عد 

 .قةتحق  م   غير    ة  ي  ن  ه  م   عات  بلوم العالي ضغوطًا أكبر نتيجة تطل  بلوم والد  الد   فئة   ه  قد تواج    -

تواف    - عدم  مؤه     ق  أو  العلمي  بين  يول   ومتطل    ،ةلاتهم  ما  العمل،  سوق  نفسيًا  بات  وتوترًا  إحباطًا  د 

 .واجتماعيًا

تزيد من    ة بهذه الفئة  ة خاص  ي  ن  ه  م    يات  أو تحد    ،ف مع بيئة العملكي  في الت    صعوبات    قد تكون هناك   -

 .مستوى الضغوط
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يكون  وفي   قد  العام  الث    أصحاب    المقابل،  أقل  انوية  البكالوريوس  حملة  أو  فأقل  لهذه   رضةً ع    ة 

ف  كي  ات الت  ستراتيجي  إأو    ،بها  التي يقومون    هام   الم    أو    ،طبيعة الوظائف  بسبب اختلاف    ؛المشكلات 

 .بعة لديهمت  الم  

لا    عليمي  المستوى الت    تشير إلى أن  التي  (  2024) كحلوش  دراسة    مثل    مع دراسات    فسير  هذا الت  ويت ف ق      

الن  الص     في  ر  ؤث   الم    الوحيد    العامل    د  ي ع   والاجتماعي  فسي  حة  تتداخ  ة  بل  واجتماعي  ي  ن  ه  م    معه عوامل    ل  ة،  ة  ة 

 .تاحةالم   ص  ر  عات الفرد، والف  توق  و العمل،  طبيعة   خرى مثل  أ  

الن    وتختلف       الد     تائج  هذه  بعض  ربط  عن  التي  والاجتماعي  فسي  الن    المشكلات    انخفاض    ت  راسات  ة  ة 

الت   المستوى  التي أشارت  2023صالح )  ةدراس  ، مثل  ارً مباش    ربطًا  عليمي  بارتفاع  الت    (  في    عليم  إلى دور 

 .راسةالد    حل   جتمع م  نة والم  العي    ظروف   ت  تفاو  ذلك ب ر  ، ما قد ي فس  والاجتماعي   فسي  ف الن  كي  الت   تعزيز  

 

 :ة الثامنةالفرضي   تفسير نتائج 9.2.5

ى إلى القطاع  عز  ت  -ال الفلسطينيين  م  ة بين الع  إحصائي    دلالة    ذات    فروق    وجود    راسةنتائج الد     أظهرت     

يعملون   بعد    الذي  وذلك  تحليل    فيه،  اختبار  أظهر   ،حادي  الأ  ن  باي  الت    تطبيق  الدلالة    أن    الذي  مستوى 

في مستويات    ة  جوهري    فروق    ر إلى وجود  ا يشي  راسة، مم  عتمدة في الد   الم    من القيمة    أقل    كان    المحسوب  

 ة  الفرضي   ت  لب  وق   ،ةفري  الص    ة  الفرضي   ت  ض  ف  ر   من ثم ،ب قطاع العمل، و ة حس  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن  

 .البديلة

الس     ال  م  ع    أن    تائج  الن    أظهرت  و     يعانون  قطاع  والمطاعم  والفنادق  مقارنةً   ةً نفسي    مشكلات    ياحة    أعلى 

قطاع  بنظرائ   في  الص   هم  أن  ي  كما  والخدمات،  البناءم  الع    ناعة  )أعمال  الإنشاءات  قطاع  في    ،ال 

أم    ة مقارنةً فسي  الن    المشكلات   في  مرتفعةً   شطيبات( أظهروا مستويات  والت   الخدمات.  فيما  بالعاملين في  ا 
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الاجتماعي    يخص   تبي  المشكلات  فقد  أن  ة،  دال    هناك    ن  قطاعات    ةً فروقًا  لصالح  راعة  الز     إحصائيًا 

الت     ياحة مقارنةً والإنشاءات والس    بقطاع    مقارنةً   لصالح قطاع الإنشاءات    جارة، كما و جدت فروق  بقطاع 

ياحة  ي الس   لصالح قطاع    ةً فروقًا دال    تائج  الن    ة للمقياس، فقد أظهرت  لي  رجة الك  بالد    ق  وفيما يتعل    الخدمات،

 .ناعة، والخدمات الص   و جارة، بقطاعات الت    والإنشاءات مقارنةً 

الباحثة      الفروق    وت عزو  طبيعة    هذه  دون    بيئة    إلى  القطاعات  بعض  في  إذ غيرها  العمل    قطاع    ن  إ  ؛ 

انتظام    الزبائن، وعدم    ل مع  عام  الت    بسبب كثافة    ؛ ة  عالي    ة  نفسي    بضغوط    ز  ياحة والفنادق والمطاعم يتمي  الس   

اقة  استنزافًا للط    القطاعات    من أكثر    د  الإنشاءات، في ع    ا قطاع  . أم  ي  ن  ه  الاستقرار الم    وام، وغياب  أوقات الد  

بيئات    ، والعمل  ةشاق    ة  ي  ن  بد    جهود    به من  ة، نظرًا لما يتطل  فسي  ة والن  الجسدي     ف  ة، مع ضع  ستقر  م    غير    في 

الس   الم  شروط  الص   الت    ة، وغياب  ي  ن  ه  لامة  مم  قابي  والن    حي  أمين  ي  ،  بالقلق    ز  عز   ا  العمال  وعدم   ،من شعور 

  بين أماكن   ل المستمر   نق  في هذا القطاع، والت   الميداني    العمل   طبيعة   كما أن   ،والاجتماعي   الأمان الوظيفي  

  ة  سري  أ    على حياة    الحفاظ    أو    ة  مستقر    ة  اجتماعي    على بناء علاقات    من قدرة العامل    ان  د  ح  المختلفة، ي    العمل  

 .ةة والاجتماعي  فسي  م المشكلات الن  الذي ي فضي إلى تراك   مر  توازنة، الأ  م  

البناء من أكثر   قطاع   دت أن  ( التي أك  2018مكناسي ) لت إليه دراسة  هذه النتائج مع ما توص   فق  وتت      

 دراسة    فإن    ،اخل، كذلكال الفلسطينيين في الد  م  ة لدى الع  ة والاجتماعي  فسي  غوط الن  توليدًا للض    القطاعات  

،  فسير  هذا الت    سيج، تدعم  الن    ال الجزائريين في قطاع  م  الع    نة من  على عي     ت  ( التي أ جري  2024كحلوش )

، وشروط العمل، الوظيفي     الأمان  و القطاع،    طبيعة    ة مثل  ة والاجتماعي  ي  ن  ه  الم    العوامل    إلى أن    أشارت    إذ 

الص    ارً مباش    تأثيرًا  ر  تؤث    الن  في  للعامل.  فسي  حة  تختلف  وفي  ة  الن    المقابل،  توص  هذه  ما  إليه تائج مع    لت 

زت رك    ، إذ ةفسي  الن    المشكلات    (فيما يخص  2024معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني )   دراسة  

الض   تحديد  في  الاستعمارية  والسياسات  السياسية  التأثيرات  الن  على  الع  فسي  غوط  يواجهها  التي  ال م  ة 
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،   مييزالت  و ،  ارئيسً   تناو لاً ة  ة والقطاعي  ي  ن  ه  ة التأثيرات الم  راسة الحالي  الفلسطينيون، بينما تناولت الد      العنصري 

القاسي   العمل  القطاعات   ة  وظروف  للض    ،في مختلف  أساسيًا  الن  كانت مصدرًا  أن  و ة،  فسي  غوط    في حين 

أعطت   الأخرى  الاحتلالي    أكبر    ةً أهمي    الدراسة  الم  للسياسات  بشكل  م  الع    فيرة  ؤث   ة  الفلسطينيين  ،  عام  ال 

الأخضر،   داخل الخط     العمل    بسبب    ةً نفسي    ت  شكلامالعمال الفلسطينيين يعانون    رغم الاتفاق على أن  و 

ة بالعمل  ة الخاص  ياسي  يات الس   حد   ة والت  ني  م  على الظروف الأ    زت أكثر  رك   (2023دراسة صالح )   إلا أن  

ت    داخل   بينما  الم    ة  الحالي    راسة  الد     ز  رك   إسرائيل،  القطاع  يعمل    ي   ن  ه  على  الع    الذي    ا سببً بوصفه    ال  م  فيه 

 .لتلك الضغوطا رئيسً 

 

 : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية التاسعة 10.2.5

  ، اخل الفلسطيني  ال الفلسطينيين في الد  م  لع  لصالح اة  دلالة إحصائي    ذات    افروقً راسة  لد   ا  نتائج  هرت   أظ    

ال م  الع    لصالح    الفروق    كانت    ،ةة والاجتماعي  فسي  رهم في المشكلات الن  س  لأ   ئيسين  الر    ين  يلعالم    د ون  ع  الذين ي  

 :تيةلآئيسين في المجالات االر   عيلين  الم  

  ال الذين م  بالع    ( مقارنةً 3.98طًا أعلى ) لوا متوس   ن سج  ي ئيسن الر  يعيلال الم  م  الع  ،  ةي  فسالمشكلات الن    -

الم   الر  ليسوا  الاجتماعي    (3.50)  ئيسين عيلين  الم  ،  ةالمشكلات  لدى  كان  الر  أيضًا،  ئيسين  عيلين 

 . (3.45)  عيلينم  ال غير  ال  م  ع  بال ( مقارنةً 3.87أعلى )  متوسط  

ئيسيون  ال المعيلون الر  م  ة، سجل الع  ة والاجتماعي  فسي  رجة الكلية للمشكلات الن  في الد   ة:ليرجة الك  الد    -

 . (3.47)  عيلين  الم   ال غير  م  بالع   ( مقارنةً 3.91متوسطًا أعلى ) 

ة  ة واجتماعي  ضغوطًا نفسي    سرهم يواجهون  ئيس لأ  عيل الر  الم    لون دور  ال الذين يتحم  م  الع    يبدو أن       

المالي  المسؤولي    تحمل    ،ةلون هذه المسؤولي  أكبر من أولئك الذين لا يتحم   ة التي تأتي  ة والاجتماعي  ة 
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درة على توفير  الق    من عدم    لمخاوف    ر نتيجة  وت  ي إلى زيادة القلق والت  ئيس قد يؤد   عيل الر  الم    دور    مع  

تحد   الأ    حاجات   مواجهة  أو  اقتصادي  سرة  إضافي  يات  الض  ة  هذا  الم  ة.  يؤد     ستمر   غط  زيادة  قد  إلى   ي 

  ف في بيئة  كي  ف الت  أو ضع    ، ةالاجتماعي    زلة  الع    ة مثل  حديات الاجتماعي  الت    ،القلق والاكتئاب، وكذلك

 .جتمعالم   أو   العمل  

،  ئيسون  الر    عيلون  ال الم  م  ه الع  الذي يعيش    والاقتصادي     فسي   الن    ء  إلى العب     هذهتيجة  الن    تعزو الباحثة  و    

مسؤولي  يتحم    إذ  توفير  لون  جزئي     كامل    بشكل    سرة الأ    ل  دخ    ة  مم  أو  يضع  ،  إجهاد  ا  مواقف  في   ،دائم    هم 

  غط  الض    ، كما أن  ينزمن والقلق المستمر  ر الم  وت  عور بـالت  الش    ة من  بالمسؤولي    المستمر    هذا الإحساس    يعزز

 .الم  الاجتماعي للع   ف  كي  في الت   ر  يؤث     أن   يمكن   لتلبية حاجات الأسرة   ؛الحاجة   اتج عن  الن   الاجتماعي  

يواجه   ذلك،  إلى  إضافي  تحد     ئيسون  الر    عيلون  الم    ِ  إضافةً  بيئة  يات  في  العمل    ساعات    بسبب    ؛العمل  ة 

 .ة لديهمة والاجتماعي  فسي  غوط الن  الض   د من  ا يزي  ، مم  الوظيفي    الأمان   الطويلة، وعدم  

تفتر  الفرضي    نتائج هذه  راسات مع  الد     بعض    فق  تت   و      ة بين  إحصائي    دلالة    ذات    فروق    وجود    ض  ة التي 

على سبيل المثال،  و ة.  ة والاجتماعي  فسي  الن    وغيرهم في المشكلات    ئيسين  الر    عيلين  ال الفلسطينيين الم  م  الع  

أبحاث    دراسة   الاقتصادي  الس    معهد  الفلسطيني  ياسات  الفرضي    فق  تت    (2024)   ة  هذه   أن    أظهرت    إذ ة  مع 

الم    ال  م  الع   يعانون  الر    عيلين  الفلسطينيين  من  أ    مستويات    ئيسين  نتيجةً وت  والت    القلق    على  غوط للض    ر 

  ،ق  ف  كما تت    ،ةفسي  الن    الأعباء    ئيس في زيادة  عيل الر  الم    دور    تأثير    س  ة، وهو ما يعك  ة والاجتماعي  الاقتصادي  

)  دراسة    ،أيضًا أك   (2024كحلوش  تأثير  التي  على  الن  الض    دت  بيئة  فسي  غوط  في  صحة    العمل    ة  على 

 .ئيسينعيلين الر  ال الم  م  لدى الع   املحوظً  زيادةً ر والاكتئاب وت  الت   مستويات   تزداد   إذ ة، فسي  ال الن  م  الع  

هناك   ذلك،  تختلف  أ    دراسات    ومع  الت  الفرضي    نتائج    مع  خرى  )  دراسة    مثل    اسعةة  الخير   (2022زيد 

تأثير  الأ    حجم    أن    أظهرت   له  ليس  الن  الص     في  ر  مباش    سرة  للع  فسي  حة  حينو ال،  م  ة  ة  الفرضي    أن    ،في 
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ة.  ة والاجتماعي  فسي  المشكلات الن    في تحديد    امهمً   عاملًا بوصفه  ئيس  عيل الر  على دور الم    ز  اسعة ترك  الت  

ة  فسي  الأخضر على الصحة الن    الخط     داخل    العمل    رغم تأكيدها على تأثير   (2023صالح ) دراسة    كما أن  

ة  الفرضي    عن    ها تختلف  ا يجعل  ، مم  خاص    ئيس بشكل  عيل الر  ز على دور الم  لم ترك   فال الفلسطينيين،  م  للع  

 .سرةة إعالة الأ  د بمسؤولي  ة بشكل محد   ة والاجتماعي  فسي  التي تربط المشكلات الن  

خلال       قامت  الن    استعراض    ومن  وتفسيرها  تصو    تائج  بتقديم  منظور  الباحثة  من  مقترح   الممارسة    ر 

م  العام   في  الت  الاجتماعي    الخدمة    ة  ن  ه  ة  في  من  ة  والاجتماعي  فسي  الن    المشكلات    خفيف  الع  ة  لدى  ال  م  ة 

 .اخل الفلسطيني  الفلسطينيين في الد  

 

 : المقترح لتصورا 3.5

املة  الش    المناهج    د من  ِ  ع  ة، الذي ي  ة في الخدمة الاجتماعي  الممارسة العام    ر من منهج  صو  الت    ينطلق      

ترتكز   الت    التي  مختلف  على  بين  الت    كامل  سواءً دخ  مستويات  الفردي     ل،  المستوى  الجماعي   على  أو  ،   ، 

  الفرد ضمن    ه، إذ ي فهم  وبيئت    ة بين الإنسان  يناميكي  الد     العلاقة    على تحليل    هذا المنهج    يعتمد   .جتمعي  الم  

 د  بين الأفراد ومحيطهم. ي ع    دةً ومعق    متبادلةً   لات  تفاع    هناك    بأن    الاعتراف    ، مع  والبيئي    ه الاجتماعي  سياق  

  تاحة أمام  ص الم  ر  يات والف  حد   الت    على استكشاف    ز  ة حيث يرك   الاجتماعي    أساسيًا في الخدمة    هذا المنهج  

وي عز   بيئات    ن  ضم    الأفراد   المختلفة،  قدرة الأخص    ز  هم  الاجتماعي  من  فه    ائي  الم  على  الواقع  للع  م  ال  م  عق د 

 ،مييز الاجتماعي  والت    ،ضغوط العمل  :مثل  ،عوامل الخطر  ، وتحديد  اخل الفلسطيني  الفلسطينيين في الد  

الحماية المجتمعي    ،الاجتماعي    عم  الد    :مثل،  وعوامل  الن  والموارد  المستويات  على  الاجتماعي  فسي  ة  ة،  ة، 

 .ةوالاقتصادي  
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المنهج  مولي  الش    ظرة  الن       لهذا    همتمشكلا  لحل    الأفراد    مساعدة    على  الاجتماعي    ائي  الأخص    تساعد    ة 

البيئي  سياقات    ن  ضم   الم  ها  فالفرد  تعد   ة  جزي  دة،  محيط    معزولةً   ةً ر ليس  يتفاع  عن  بل    مع    دائم    بشكل    ل  ه، 

  أو دعم    ل  تدخ    أي    . ولذلك، فإن  ياسي  الس     ه  ه، ومحيط  ل  ة، وبيئة عم  سري  ه الأ  ة، وعلاقات  الاجتماعي    ه  جماعات  

ر  ة التي تؤث   ياسي  ة، والس   ة، الاجتماعي  خصي  بين الأبعاد الش    رابط  الت    ،بعين الاعتبار  ،يأخذ    يجب أن    نفسي   

ال، م  الع    ه هؤلاء  د الذي يعيش  عق  م الواقع الم  ى ذلك في فه  اخل. يتجل  ال الفلسطينيين في الد  م  الع    في حياة  

العوامل    مييز  والت   تؤد     بين  والاكتئاب التي  القلق  إلى  القو  عو   ،ي  تدعم  وامل  قد  التي  هم  وضع    تحسين    ة 

 .والاجتماعي   فسي  الن  

 :ها هذا المنهجة التي يتناولُ الأساسي   الأبعادُ 

 إلى إجراءات    ، بالإضافة  فردي     ة بشكل  ة والجسدي  فسي  الن    العامل    حالة    فهم    أي، أن   :عد الفرديّ البُ  .1

تلائ  دخ  الت   التي  الش  ل  خصائصه  العوامل    يشمل    أن    ن  يمك    .ةخصي  م  الن  الص    مثل    ذلك  ة،  فسي  حة 

 .العمل ف مع بيئة  كي  أقلم، والت  الت   مهارات  

 ال في أماكن  م  ل بين الع  فاع  الت    ة، مثل  ات الجماعي  هذا على فهم الديناميكي   عتمد  ي  :عد الجماعي  البُ  .2

وتعاون   الت  العمل،  مواجهة  في  المستوى ويتناول   يات.  حد   هم  تقديم    ملاء  الز    دور    ،أيضًا  ،هذا    في 

 .للعامل  فسي  فاه الن  على الر    المجموعة   داخل   ة تأثير العلاقات  ، وكيفي  عم الاجتماعي   الد  

ال الفلسطينيون،  م  فيه الع    وسع الذي يعيش  الأ    والمجتمع    العمل    بيئة    يشمل فهم   : المجتمعيّ   عدُ البُ  .3

الت   ذلك  في  الاقتصادي  حد   بما  الاجتماعي  يات  والس  ة،  تؤث   ياسي  ة،  التي  حيات    ر  ة  اليومي  في  إذ هم  ة. 

توفير    المجتمع    يلعب   في  كبيرًا  تساعد  الد    دورًا  قد  التي  والموارد  مواجهة  م  الع    عم  في   ال 

 .همصعوبات  
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يرتك      الأبعاد،  هذه  على  تكامل  صو  الت    ز  بناءً  على  مختلف    العمل    ر  لتمكين  دخ  الت    مستويات    على    ل 

 لات  بترتيب تدخ    كامل  هذا الت  ويسمح   ة.  ة والاجتماعي  فسي  هم الن  عامل مع مشكلات  الت    ال الفلسطينيين من  م  الع  

 .ة على المدى الطويلفاعلي   أكثر   وتخطيطها

الت    ة  الإنساني    الاستجابة      تستند  صو  لهذا  شاملة  ستراتيجي  إإلى    ر  مع  عام  للت    ات  ة  فسي  الن    ت المشكلا  ل 

الع  والاجتماعي   بناءً على تحليل  م  ة التي يعانيها  الد   التي أظهرت    تائج  الن    ال،   دت  التي أك    ،ةالميداني    راسة  ها 

الع    من    مرتفعة    مستويات    وجود   لدى  والاكتئاب  الد  م  القلق  الفلسطينيين في  الن  و   ،اخلال   س  تعك    تائج  هذه 

  سياقات   ة في ظل   ثانوي   د  أو ت ع   ما ت غفل   ،غالبًا ،ال، التيم  الع   ة لهؤلاء  ق بالمعاناة اليومي  تتعل   كبيرةً  تحديات  

 .دةعق  ة الم  ياسي  وظروفهم الس    ،ةهم القاسي  عمل  

 قترح ر المُ صو  الت   ناتُ ثانياا: مكو  

 (Assessment) قييمشخيص والت  المرحلة الأولى: الت  

ال  م  للع    والاجتماعي    فسي  قيق للواقع الن  شخيص الد  على الت    ز  ترك     قترح  ر الم  صو  ولى في الت  الأ    المرحلة       

  في   ر  اعمة التي تؤث   عيقة والد  الم    العوامل    بتحديد    ائي الاجتماعي  الأخص    يقوم    إذ اخل،  الفلسطينيين في الد  

بيئة   في  جم  و   ،العمل  حياتهم  إلى  المرحلة  هذه  الع    م  لفه    ؛شاملة    بيانات    ع  تهدف  د وتحدي    ،الم  حاجات 

 .لات دخ  ات في الت  الأولوي  

 :في هذه المرحلة الاجتماعيّ  ائيّ أدوار الأخص  

 :إعداد أدوات التقييم .1

o   ر وت  لة مقابلة لقياس مستوى الت  استبانات، وأد   و ،  ة  استقصائي    استمارات    ذلك تطوير    يشمل

 .ةالعمل، والحاجات الاجتماعي   جودة العلاقات في بيئة  و أعراض الاكتئاب، و ، فسي  الن  
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 :ةة والجماعي  تنفيذ المقابلات الفردي   .2

o   ة  نوعي    بيانات    لجمع    ؛مختارة    تشغيل    ال في مواقع  م  مع الع    مفتوحة    شبه    مقابلات    إجراء  

 .ياتهم في العملوتحد    ،عن تجاربهم الشخصية عميقة  

 :الم  العُ  رِ سَ أُ  زيارةُ  .3

o   لفهم  م  الع    ر  س  أ    زيارة الاجتماعي    ال  للمشكلاالامتدادات  والاجتماعي  فسي  الن    ت ة  التي  ة  ة 

 .ةفسي  حالتهم الن   فية سري  الأ   تأثير البيئة   م  فه   ز  عز   ا ي  مم   ؛هايعانون  

 :اعمةعيقة والد  تحليل البيئة المُ  .4

o   بالع  الم    البيئة    دراسة العمل  م  حيطة  بيئة  في  بشكل  والم    ال  تأثير   لفهم    ؛عام    جتمع  مدى 

 .ةفسي  هم الن  ة( على صحت  روف الاجتماعي  والظ   ،العمل ثل ساعات  )مة العوامل الخارجي  

 :عراضة الأَ ب شد  تصنيف الحالات حسَ  .5

o   ة في تقديم  ولوي  الأ    وتحديد    ،ةفسي  الأعراض الن    ب درجة المعاناة من  ال حس  م  الع    تصنيف

 .عم والمساعدةالد  

 :الأنشطة المقترحة

 :ةاستمارات استقصائي   تصميمُ  .1

o   ة  رئيسة  محاور    تشمل    شاملة    تطوير استمارات أعراض الاكتئاب، و ،  فسي  ر الن  وت  : الت  عد 

الاجتماعي  جو   والحاجات  العمل،  في  العلاقات  لجم  دة  وذلك  بيانات  ة،  للت  كمي    ع  حليل ة 

 .الإحصائي  
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 :مةنظّ مقابلات مُ  إجراءُ  .2

o   تشغيل    30-20  مع    مقابلات    تنظيم مناطق  في  بيانات  لجم    ؛ختارة  م    عاملًا  ة  نوعي    ع 

 .ة وظروف العملخصي  ل تجاربهم الش  حو  

 :ةملاحظة ميداني   جلساتُ  .3

o   ة التي ، وتوثيق العوامل البيئي  ةر مباش    ملاحظةً ة  مواقع العمل لملاحظة البيئة العملي    زيارة

الع    في  ر  تؤث    الن  م  صحة  والاجتماعي  فسي  ال  مثل  ة  العمل،    ة،  بين  و ساعات  العلاقات 

 .لامةال، وممارسات الس  م  الع  

 .  (Intervention) د المستوياتمتعدِّ   يّ نِ ه  ل المِ دخ  الت   :المرحلة الثانية

 .أ. على المستوى الفرديّ 

 :ائي الاجتماعيّ أدوار الأخص  

  (CBT) .لوكي  الس   عرفي  العلاج الم   ات  باستخدام تقني   فردي    إرشاد   جلسات   تقديم   .1

 (. عرفي  الم   إعادة البناء  و المشكلات،  حل   و عميق، ل  س انف  غوط )الت  ال على إدارة الض  م  الع   تدريب   .2

 .ةة والاجتماعي  فسي  الن   هارات  لتطوير الم   ة  فردي   خطط   صياغة   .3

 :على المستوى الجماعيّ 

 :ائي الاجتماعيّ أدوار الأخص  

 :والاجتماعي   فسي  عم الن  الد   تسهيل مجموعات   .1

o   الأخص في م  الع    لمساعدة    ؛ة  جماعي    م  دع    مجموعات    بتنظيم    الاجتماعي    ائي  يقوم  ال 

الد    ،تجاربهم  مشاركة   الن  وتقديم  أفراد  الم    فسي  عم  بين  ي  مم    ؛المجموعة  تبادل   ز  عز   ا 

 .فسي  غط الن  الض   من   ف  ويخف    ،الاجتماعي   ل  واص  الت  
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 :قيادة ورش عمل جماعية .2

o   عمل    يقود    الاجتماعي    ائي  الأخص الت    تهدف    ؛ة  جماعي    ورش  مهارات  تعزيز  ل واص  إلى 

 يكون    أن    لضمان    ؛العمل  العمل، وتعليم حقوق    بيئة    زاعات داخل  الن     حل   و ال،  م  بين الع  

 .ةفسي  ة والن  هم القانوني  لديهم الوعي الكافي لحقوق  

 :ةرسمي   ة غير  من خلال أنشطة جماعي   الإحساس بالانتماء   تعزيز   .3

o    مثل  رسمي    غير    ةً جماعي    أنشطةً   الاجتماعي    ائي  الأخص    م  ينظ الت    ة  أو رفيهي  الرحلات  ة 

الر    بالانتماء    ؛ةاضي  يالأنشطة  الإحساس  الع    لتعزيز  دعم    ،الم  بين  شبكات    وتكوين 

 .غطزلة والض  عور بالع  في تقليل الش   سهم  وي   ،الفريق   روح   ز  عز   ا ي  مم   ؛بينهم اجتماعي   

 على المستوى المجتمعيّ 

 :الاجتماعيّ  ائيّ الأخص   أدوارُ 

 م:لإطلاق برامج دع   دنيّ سات المجتمع المَ ؤس  مُ  نسيق معَ الت  

  لتطوير برامج    ؛دني  سات المجتمع الم  مؤس    عاون مع  نسيق والت  على الت    الاجتماعي    الأخصائي    يعمل    -

  ة. تشمل  ة والاجتماعي  فسي  اخل بالمساعدة الن  ال الفلسطينيين في الد  م  إلى تزويد الع    تهدف    شاملة    دعم  

 . وظيف، والإرشاد الاجتماعي  الت  و ة، فسي  الاستشارات الن  و ، عم المالي  الد  إلى تحقيق   هذه البرامج  

ال م  قدرة الع    ز  عز   ا ي  مم    ؛ةجتمعي  الخدمات الم    كامل بين مختلف  على تحقيق الت    نسيق  هذا الت    يساعد    -

 ياتهم. تحد    على مواجهة  

 وتعزيز الدعم: ،مة  ص  الو   لتقليل   ة  مجتمعي   توعوية    حملات   تنظيم   -

ل قضايا  حلي لزيادة الوعي حو  الم   جتمع  على مستوى الم   توعوية   حملات   الاجتماعي   الأخصائي   م  ينظ       

 ال الفلسطينيين. م  بالع   رتبطة  الوصمة الم   ة، وتقليل  ة والاجتماعي  فسي  الصحة الن  
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ة  فسي  حديات الن  بول الت  على ق    جتمع  وتحفيز الم    ،عم المجتمعي  الد    ثقافة    إلى تعزيز    هذه الحملات    تهدف     

 . ل الاجتماعي  كاف  الت   من   ز  عز   ا ي  مم   ؛الم  ة التي يواجهها الع  والاجتماعي  

 ياسات:أثير في الس   للت   ونقابات   ة  شعبي   مع لجان   علاقات    بناء   

  تهدف    ؛ةستراتيجي  إشراكات    ة لبناء  ة والنقابات العمالي  عبي  اللجان الش    مع    الاجتماعي    ائي  الأخص    يتعاون     

الت   من خلال  و ،  الم  الع    وضع    ن  تغييرات في القوانين التي تحس     وتحقيق    ،ياسات العامةالس     فيأثير  إلى 

يمك   العلاقات،  الاجتماعي  للخص    ن  هذه  تعزيز    سهم  ي    أن    ائي  أج  والض    ،الم  الع    حقوق    في  من    ل  غط 

في تمثيل أصوات   سهم  ي    عاون  هذا الت  و روف القاسية.  مييز والظ  الت    وحمايتهم من    ،تحسين ظروف العمل

 ة. ة والاجتماعي  ياسي  ال في القرارات الس  م  الع  

 : (Empowerment) ينالتمك :المرحلة الثالثة

 :أدوار الأخصائي الاجتماعي 

 .مةومنظ    مدروسة   ق  هم بطر  عبير عن أنفس  ال على الت  م  الع   تدريب   .1

 .هم وتنفيذهالمشكلات   ع حلول  ال في وض  م  الع   إشراك   .2

 .مطالبهم تنقل    ة  تمثيلي   أو مجموعات    ال لتأسيس لجان  م  الع   تحفيز   .3

 .فس والوعي بالحقوق والقوانينالن  من قة الث   تعزيز   .4

 (Follow-up & Evaluation) المرحلة الرابعة: المتابعة والتقييم

يقوم      المرحلة،  الت  فعالي    بمتابعة    الاجتماعي    ائي  الأخص    في هذه  الحالة الت    وتقييم    ،لات دخ  ة  غيرات في 

 .لات دخ  الت   ال بعد  م  ة للع  ة والاجتماعي  فسي  الن  
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 :الاجتماعي  أدوار الأخصائي  

وب  قبلي    بيانات    ع  جم   .1 ت  ةعدي  ة  الت    ؛ة  ونوعي    ة  كمي    بيانات    جمع  :  الن  غي  لتقييم  الحالة  في  ة  فسي  رات 

 .ة للعمالوالاجتماعي  

 .ةافعي  ف والد  كي  رات في الت  غي  ال لمراقبة الت  م  الع   مع   ة  دوري   تقييم   جرى جلسات  ت  : تقييم جلسات   د  عق   .2

الت  دخ  الت    خطط    ل  د  ع  ت   :الخطط  تعديل   .3 على  بناءً  الر  ل  والن  غذية  الم  اجعة  من  تائج  ستخلصة 

 .الجلسات 

 .ةمستقبلي   ها في مشاريع  ستفادة لاستخدام  روس الم  تائج والد  الن   توثيق  ة:  جربالت   توثيق   .4

 :خرى أ   إضافات  

 .الم  للع   فسي  ع الن  ة على الوض  العوامل الخارجي   تأثير   متابعة   :ةالعوامل البيئي   تأثير   تحليل   .5

 .قابات والن   حلي  جتمع الم  الم   ال مع  م  ل الع  تفاع    متابعة  : ةقابي  ة والن  مراقبة العلاقات المجتمعي   .6

 ي  ن  ه  الم   داء  ن الأ  وتحس   ،فسي  ف الن  كي  بين الت   العلاقة   مراقبة   ي:ن  ه  الم   بالأداء   فسي  ف الن  كي  ربط الت   .7

 

 طبيقية المقترحةة الت  ثالثاا: الخط  

 النشاط  الجهات الشريكة الأدوات المدة

الاجتماعي  ائي  الأخص   استبانات، مقابلات  شهر   . ون ون 

 . ةالي  م  اللجان الع  

 .شامل  اجتماعي   تقييم نفسي  

 .ةفردي   ة  جلسات إرشادي   . ون ون نفسي  ائي  أخص   . ةنفسي   مقاييس   أشهر  3

 . جماعي    م  دع   مجموعات   .اتحادات ونقابات  . ةلقاءات نصف شهري   أشهر  6
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محلي   ة تدريبي   ورش ودورات   أشهر  4 تنمية  ة  مراكز 

 .نقابات و 

 .ي  ن  ه  وم   معرفي    تمكين    برامج  

 دوري   تقييم   . ون باحثون اجتماعي   ة ة ونوعي  كمي   تقييم   أدوات   أشهر 6 كل  

 

 راسة نتائج الدِّ  ءِ و  صور في ضَ الت   رابعاا: مبرراتُ 

 :ط الوطني  المتوس    ق  تفو   ال بنسبة  م  لدى الع   مستوى القلق والاكتئاب   ارتفاع   .1

القلق   جدًا من    مرتفعةً   مستويات    اخل يعانون  ال الفلسطينيين في الد  م  الع    أن    راسة أظهرت  الد     نتائج   •

اتجة عن ة الن  فسي  الن    غوط  الض    إلى أن    تشير    تائج  ة. هذه الن  طات الوطني  المتوس     تتجاوز    والاكتئاب  

بالإضافة   الظ    العمل،  الس   إلى  والاقتصادي  ياسي  روف  الم  ة  ت  عق  ة  زيادة    سهم  دة،  القلق معد    في  لات 

 .ةً ملحوظ زيادةً والاكتئاب 

  جماعي     وعلاج    نفسي     دعم    برامج    من خلال    ي   ن  ه  م    ل نفسي   تدخ    وجود    ر ضرورة  صو  هذا الت    ر  ي بر   •

 قترحة تستجيب  لات الم  دخ  ال. الت  م  ة للع  فسي  حة الن  الص     وتحسين    ،روت  الت    إلى تقليل    تهدف    ؛وفردي   

 .الم  هؤلاء الع   حياة   دة  جو   في تحسين   ةً أولوي  بوصفها  فسي  على العامل الن    ركيز  الت   لضرورة  

 :هابيئات العمل وخارج   داخل   ف الاجتماعي   كي  على الت    في القدرة   ضعف   .2

الت    ف  ضع    ال يعانون  م  الع    أن    أظهرت    راسة  الد    • بيئات    ف الاجتماعي   كي  في  ها، العمل وخارج    في 

  م  س  العمل التي تت    م مع بيئة  أقل  على الت    والقدرة    ،فاعل الاجتماعيفي الت    كبيرةً   يات  تحد     س  ا يعك  مم  

والت   الضعف  بالتفرقة  هذا  ينتج    مييز.  البيئي  الظ    عن    قد  القاسي  روف  مثل  ة  العمل   ساعات    ة، 

 .الكافي عم الاجتماعي  الد   إلى غياب   ، بالإضافة  مييز العنصري  ويلة، والت  الط  
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الضعف    إن   • الت    هذا  يتطل  كي  في  جماعي  تدخ    ب  ف  الت    تهدف    ؛ة  واجتماعي    ة  لات  تعزيز  ل  فاع  إلى 

كما    ،عوبات يات والص  حد   الت    عن    عبير الجماعي  للت    وتوفير مساحة    ،بيئة العمل   داخل    الاجتماعي  

  ، الم  ة الع  رفاهي    تحسين    لضمان    ؛ة  ضروري    ة  هو خطو    ف الاجتماعي   كي  درة على الت  الق    تعزيز    أن  

 .الاجتماعي مستوى الانتماء   ع  ورف  

 

 :فع ال أو نقابي    سي   ؤس  م   م  شبكة دع   غياب   3.

فع ال،    أو نقابي     سي   ؤس  م    م  دع    شبكة    هي غياب    راسة  ها الد   ئيسة التي أظهرت  تائج الر  الن    من    واحدة   •

عور  الش    من    تزيد    ة  هذه الفجو    ،همحقوق    لحماية    ة  أو اجتماعي    ة  قانوني    مساندة    دون    ال  م  الع    ما يترك  

 .الم  زلة لدى الع  عف والع  بالض  

قابات  ة والن  جتمعي  سات الم  ؤس  الم    الشراكات مع    تعزيز  ل  ضرورةً   ر  صو  الت    د  ع  ي    بناءً على هذه النتيجة •

في حقوق    ، والمساعدة  فسي  الن    عم  الد  و ة،  القانوني    الحماية    م  تقد     الة  فع    م  دع    لتوفير شبكة    ؛ةالي  م  الع  

أن   عمل،ال الش    كما  الم    قادرةً   تكون    أن    يجب    بكة  هذه  تقديم  الم  على  للع  ي  ن  ه  شورة    وتحقيق    ،الم  ة 

 .لهم ي   ن  ه  والم   الاجتماعي    الاستقرار  

 :وإدارة الانفعالات  المشكلات   حل    في مهارات   واضح   ضعف   4. 

ال، م  لدى الع    الانفعالات    وإدارة    المشكلات    هناك ضعفًا كبيرًا في مهارات حل     أن    راسة  الد     أظهرت   •

 ة في العمل  يات اليومي  حد   الت    مع    ل  عام  قدرتهم على الت    فيسلبًا    ر  ويؤث     ،روت  والت    القلق    من    ا يزيد  مم  

 .ةخصي  وفي الحياة الش  

إلى تعليم مهارات    تهدف    ؛ة  تدريبي    ودورات    ة  جماعي    عمل    ورش    ة تنظيم  أهمي    ر  صو  هذا الت    ر  بر   ي   •

ف  كي  على الت    ال  م  الع    تساعد    هذه الأنشطة  ،  واصل الفع الإدارة الانفعالات، والت  و المشكلات،    حل   
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  سهم  ا ي  ، مم  الا فع  تطويرًا    المشكلات    ل مع  عام  وتطوير قدراتهم على الت    ، ةومي  الي    ضغوط الحياة    مع  

 .ة لهمة والاجتماعي  فسي  ة الن  فاهي  في تعزيز الر  

 

 :بالإقصاء عور  الش   ة، ما يزيد  سمي  الجهات الر  من قة الث    غياب  .5

سات  المؤس  و قابات،  الن    سمية مثل  الر    الجهات  من  قة  الث    غياب    يعانون    ال  م  الع    أن    راسة  الد     أظهرت   •

هميش، ويؤثر  والت    الإقصاء    ز  عز   قة ي  بعدم الث    عور  هذا الش    ،بها  ركات التي يعملون  ة، والش   الحكومي  

 .لديهم ي   ن  ه  حفيز والالتزام الم  مستوى الت   فيسلبًا 

ا: التوصيات المستقبلية   خامسا

من    ليكون    ؛العمل  بيئة    داخل    الاجتماعي    ائي  الأخص    دور    تعزيز   .1 دائمًا  التنظيمي     جزءًا    الهيكل 

 .سات للمؤس  

 .شغيل الت   ين في مناطق  ين واجتماعي   ائيين نفسي   بأخص   مزودة   لة  متنق    ل  تدخ   وحدات   إنشاء   .2

 .الم  للع   هة  موج   ة  وطني   اجتماعي    -نفسي     م  دع   برامج   تصميم   .3

 .جتمعالعمل والم   ومكان   رة  س  بين الأ   ال تربط  م  للع   ة  اجتماعي   حماية   شبكة   بناء   .4

تقييم  آلي    ر  عب    والاجتماعي     فسي   الن    ر  ث  الأ    متابعة   .5 سات ؤس  للم    ة  دوري    تقارير    وإعداد    ،ة  ستمر  م    ة 

 .ةالحكومي  
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 توصيات الدراسة 

 :هو آت  وصي بما تُ  الباحثةَ  ن  إفه الدّراسةِ هذ  نتائجِ  ءِ و  في ضَ 

تقوية    العمل  و   ،الم  الع    في حماية حقوق    العمل    وزارة    دور    تفعيل   .1 القانوني  سي  ؤس  الم    ة  ني  الب    على  ة  ة 

  ؛ ة كاملة ة والإنساني  هم القانوني  على حقوق    اخل الفلسطيني  ال الد  عم    حصول    لضمان    ؛ ةوالاجتماعي  

 .ةة والاجتماعي  فسي  الن   شكلات  الم   أسباب   ض  في خف   سهم  ا ي  مم  

ين في  ال الفلسطيني   م  للع  ة  التنمية الاجتماعي  لدى وزارة    والاجتماعي    فسي   عم الن  الد    خدمات    تعزيز   .2

وضرورة  الد   إرشادي    اخل،  برامج  منتظمة  وعلاجي    ة  توفير  والض    لمعالجة    ة  والاكتئاب  غوط  القلق 

تضمين  فسي  الن   مع  والن  الأخص    ة،  الاجتماعيين  بيئات  ائيين  في    انً مكو   بوصفها    ،العمل  فسيين 

 .اودائم اأساسي  

لنقابات عم  الات     دور    تفعيل   .3 العام  فلسطينحاد  العم  والجمعي    ال  اتها في  وتوسيع صلاحي    ،ةالي  ات 

وتحصيل  العم    تمثيل   ومراقبة ظروف    ال،  بما يضم    حقوقهم،  إنصافًا    أكثر    عمل    بيئة    ن  العمل، 

 .واستقرارًا

الاجتماعي   واص  الت    ومواقع    ،الإعلام  دور    تعزيز   .4 الض    ل  تسليط  العم    ء  و  في  قضايا  ال  على 

الن    ،الفلسطينيين والاجتماعي  فسي  ومعاناتهم    ثقافة    ونشر    ،هة  موج    ة  إعلامي    ة، من خلال حملات  ة 

 .أوضاعهم جاه تحسين  غط بات   والض   ،ةالي  م  الحقوق الع  

الاجتماعي   كي  الت    لتعزيز    ؛ة  مجتمعي    برامج    إطلاق   .5 الم    ، ف  وتشجيع  ي  ن  ه  والاندماج    الأنشطة    ، 

الد  شاركي  الت   ومجموعات  وورش  ة،  ترفع  الت    عم،  التي  قدرة    مكين  مواجهة  م  الع    من  على    ال 

 .والاجتماعي   ي  ن  ه  مان الم  والأ   هم بالانتماء  شعور   ز  وتعز    ،يات حد   الت  
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  لضمان    ؛الفلسطيني  اخل  ال الد  عم    فئة    مع    العاملة    والجهات    سات  ؤس  على الم   قابي  الر    ور  الد    تفعيل   .6

ة ،ضهم لمشكلاتعر   وعدم   ،هموحمايت  هم هم على حقوق  حصول   مييز ، كالت  راسة  الد    هاهرت  ظكما أ ت  عد 

 .ينل صب من المشغ   للن   ضهموتعر   ،ةوالعنصري   ،والاضطهاد 

دع  في  ة  الفلسطيني    ر  س  الأ    توعية   .7 في  الع  دورها  وتنفيذ  م  م  واجتماعيًا،  نفسيًا    ة  إرشادي    حملات    ال 

الع  س  لأ    هة  موج   كيفي  حو    ال  م  ر  الت  ل  مع  ة  الن  الض    عامل  والس  فسي  غوطات  الن  لوكي  ة  بيئة  ة  عن    اتجة 

 .مسان دة ة  منزلي   العمل، لتشكيل بيئة  

 على مواصلة    ة  اديمي  سات الأك  الباحثين والمؤس    قة، وتشجيع  ة معم  مستقبلي    دراسات    إجراء    ضرورة   .8

الع   قضايا  في  خاص  م  البحث  يتعل  في  ةً ال،  بالت  ما  الن  حو  ق  والاجتماعي  فسي  لات  الن  ة  عن  ة    اتجة 

الأ  حد   الت   والس   مني  يات  والاقتصادي  ياسي  ة  الد  ة  في  الفلسطيني  ة    أبحاث    إجراء    ضرورة  و   ،اخل 

  ؛ ي  فلسطينالاخل  د  في ال  العاملات    ه  واج  التي ت    ،ةة والاجتماعي  فسي  الن    ل المشكلات  حو    صة  تخص   م  

الت    ء  و  الض    تسليط  ل الن  حد   على  والاجتماعي  فسي  يات  ت  ة  التي  تنعك    هاه  واج  ة  قد  التي   س  العاملات، 

 .ةي  ن  ه  ة والم  خصي  الش   ن  حياته   دة  على جو    ر  بشكل مباش  
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 داة الدراسة أ(: طلب تحكيم 1)الملحق 

     القدس المفتوحة جامعة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 تحكيم استبانة 

 .... الأستاذ الدكتور حضرة

" المشكلات النفسية والإجتماعية لدى العمال الفلسطينيين في   تقوم الباحثة بدراسة تهدف إلى معرفة

منها التخفيف  في  العامة  الممارسة  مقترح من منظور  الفلسطيني وتصور  استكمالًا    ،"الداخل  وهي 

أضع من جامعة القدس المفتوحة،    الخدمة الإجتماعيةلمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  

بين أيديكم الاستبانة الخاصة بدراسة الماجستير وكل الثقة المطلقة بكم، فإنني أرجو منكم تحكيم هذه  

ولتحقيق ذلك فقد اطلعت الباحثة على  الأداة ليتسنى إتمام رسالة الماجستير المتعلقة بالدراسة المذكورة،  

 مجموعة من المقاييس بهذا المجال. 

 من جزأين، هما:  الاستبانةوقد صممت 

 ويشمل على البيانات الشخصية والعامة.الأول: الجزء 

 المشكلات النفسية والاجتماعية. مقياسي الخاصة ب الاستبانةالجزء الثاني: ويتكون من فقرات 
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 لكم حسن تعاونكم ةشاكر 

 والتقدير، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام 

 عهود ششتري الباحثة:                                                                      

 رائد نمر   إشراف: د.                                                                        

 بيانات المُحكم:

 التخصص  الرتبة العلمية  الجامعة اسم المحكم 
    

 

 الذي يتفق وحالتك:  ( في المربعXأرجو التكرم بوضع إشارة ): البيانات الشخصية والعامةالجزء الأول: 

          فأكثر 7            6-4             3-1        عدد أفراد الأسرة

 العمر بالسنوات 
    45-30             30أقل من         

   فما فوق  60                 46-59 

 الحالة الاجتماعية  
 أعزب                              متزوج       

 أرمل                                مطلق      

 شيكل  5000-3001شيكل                  3000أقل من         مستوى الدخل الشهري 
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 شيكل               7000شيكل                 أعلى من   7000  –  5001      

 مكان السكن  

 القدس                نابلس                    رام الله والبيرة         

 طوباس               جنين                     أريحا        

 سلفيت                 قلقيلية                طولكرم          

 الخليل                 بيت لحم       

 
 مدينة                   قرية                    مخيم        منطقة السكن 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس                دبلوم متوسط        ثانوية عامة فأقل            

        ماجستير فأعلى   دبلوم عالي                

 قطاع العمل 

 الزراعة                    التجارة                الصناعة     

 أعمال البناء والتشطيبات()النقل                    الإنشاءات      

 الاتصالات           السياحة والفنادق والمطاعم        

 الخدمات )أعمال النظافة، تحميل البضائع..(                 

الرئيسي  المعيل  أنت 
 للعائلة 

 نعم                      لا     

‌‌

‌‌

‌‌

‌‌

‌‌ 
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 الجزء الثاني: 

 المشكلات النفسية والاجتماعية أولاا: مقياس 

صراعات فردية داخلية مع نفسه   على أن ها المشكلات التي تسبب   في الاصطلاح  المشكلات النفسيةت عر ف     

ومكان عائلته  في  المتداخلة  مجموعته  أفراد  من  حوله  من  مع  خارجية  صراعات   عمله،  وأقاربه  وأصدقائه   أو 

الشخصي   التوافق  ضعف  إلى  والأزمات  الصراعات  هذه  تؤدي  ما  التحرمه    وبالتالي وعادة  من  صحة بالهناء 

 (. 86.ص  ،2003، لهاشمي)ا سعيدةالنفسية ال

الباحثة     إجرائياا   تعرف  النفسية  بالنفس:  المشكلة  تتعلق  التي  المشكلات  تلك  تنعكس   وانفعالاتها  هي  وقد 

وانفعالية واجتماعية والذي يمكن التعرف على مستوى ظهروها  نفسية ضطرابات ا  على العامل وتسبب له  آثارها

 من خلال المقاييس النفسية. 

المشكلة الاجتماعية أنها ظاهرة اجتماعية سلبية    (2000.  صباح): تعرف  المشكلة الاجتماعية اصطلاحاا     

نتاج ظروف مؤثرة على عدد   وهيتعرقل سير الأمور في المجتمع    ومعوقات غير مرغوبة أو تمثل صعوبات  

إنما يتيسر علاجه   فردي،علاجه بشكل    ويصعب كبير من الأفراد تجعلهم يعدون الناتج عنها غير مرغوب فيه  

انحراف السلوك الاجتماعي عن القواعد التي   : هيفالمشكلة الاجتماعية  من خلال الفعل الاجتماعي الجمعي.

، طالما، أن هذه القواعد تضع معايير معينة يكون الانحراف عنها مؤديا إلى حددها المجتمع للسلوك الصحيح

 .  2019)البكري.رد فعل واضح من الجماعة )
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الباحثة       إجرائياا تعرف  الاجتماعية  الانحراف :  المشكلة  ومظاهر  الصعوبات  تلك  الاجتماعية هي  المشكلة 

من  فتقلل  الفرد  لها  يتعرض  التي  السليم  الاجتماعي  التكيف  سوء  ومظاهر  الاجتماعي،  السلوك  في  والشذوذ 

تحقيق   وعلى  الآخرين،  مع  ناجحة  اجتماعية  علاقات  بناء  على  قدراته  من  وتحد  الاجتماعية  وكفايته  فاعليته 

فالمشكلة الاجتماعية للعمال في الداخل الفلسطيني ليست منفصلة عن مشكلاتهم   . القبول الاجتماعي المرغوب 

الجسمية والنفسية والعقلية والفكرية، بل هي مرتبطة تمام الارتباط وفي كثير من الأحيان نجدها متداخلة معها،  

الجسمية، بل   كفايته  تقليل  ذلك عند حد  تأثير  يقف  بنقص جسماني لا  أو أصيب  إذا ساءت صحته  فالعامل 

 يتعدى ذلك إلى تقليل كفايته النفسية والعقلية والاجتماعية.

 .سيتم قياس استجابات الم شاركين على جميع فقرات مقياس المشكلات النفسية والاجتماعية

 دائما ‌ غالبا ‌ أحيانا ‌ نادرا ‌ أبدا ‌
5 4 3 2 1 
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الصياغة   انتماء الفقرة للبُعد  الفقرة  الرقم
 اللغوية 

التعديل   مناسبتها للبيئة 
 المقترح
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 البعد الأول: المشكلات النفسية 
 المجال الأول: مسببات المشكلات النفسية في بيئة العمل: 

        وجود ضغط العمل يسبب ضغطاً نفسياً لديك   .1

الضغط    .2 من  يزيد  عمل  تصريح  وجود  عدم 
 النفسي عندك 

       

المشغل   .3 قبل  من  للنصب  التعرض  إحتمالية 
 تؤدي إلى شعورك بالقلق 

       

شعورك    .4 إلى  يؤدي  الزملاء  مع  مشاكل  وقوع 
 بالإرهاق النفسي 

       

        عدم الإستقرار بالعمل يسبب القلق لديك  .5

        فقدان العمل يسبب لك ضغطأً نفسياً    .6

السلامة    .7 تدابير  ونقص  تأمين  وجود  عدم 
 يؤدي إلى شعورك بالإرهاق النفسي 

       

لك ضغطاً    .8 يسبب  للإبتزاز  التعرض  احتمالية 
 نفسياً  

       

        العمل دون حقوق يؤدي إلى شعورك بالقلق   .9

عدم المقدرة على دفع ثمن التصريح للسماسرة    .10
 يسبب الضغط النفسي 
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الصياغة   انتماء الفقرة للبُعد  الفقرة  الرقم
 اللغوية 

التعديل   مناسبتها للبيئة 
 المقترح

"إن  
 وجد" 

مية 
منت

مية   
منت

ير 
غ

حة  
اض

و
حة  

اض
ر و

غي
سبة  

منا
سبة  

منا
ير 

غ
 

 

القانونية    .11 الحقوق  على  الحصول  في  مشاكل 
التأمينات،   الإمتيازات،  الأجور،  )مثل 

 الإجازات، الأتعاب( تسبب الإرهاق النفسي 

       

بيئة العمل يسبب لك    .12 التعرض للتمييز داخل 
 ضغطاً نفسياً 

       

عدم الشعور بالأمان داخل بيئة العمل يسبب   .13
 لك القلق

       

يشعرك   .14 للعمال  الصحية  الخدمات  إنعدام 
 بالقلق 

       

عدم توفير مبيت ملائم من قبل المشغل عند   .15
بالضغط   شعورك  إلى  يؤدي  لذلك  الحاجة 

 النفسي 

       

صحتك    .16 على  تؤثر  العمل  بيئة  أن  تشعر 
 النفسية 

       

 المجال الثاني: الأحداث في حياة العامل المؤدية لحدوث مشكلات نفسية: 
شكات    .17 أو  قرض  تسديد  على  القدرة  عدم 

 يسبب لك ضغطاً نفسيأً 
       

       عدم امتلاك المال الكافي لدفع إيجار المنزل    .18
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الصياغة   انتماء الفقرة للبُعد  الفقرة  الرقم
 اللغوية 

التعديل   مناسبتها للبيئة 
 المقترح

"إن  
 وجد" 

مية 
منت

مية   
منت

ير 
غ

حة  
اض

و
حة  

اض
ر و

غي
سبة  

منا
سبة  

منا
ير 

غ
 

 

 يؤدي إلى شعورك بالإرهاق النفسي  
عدم القدرة على شراء الطعام او شراؤه بالدين    .19

 يشعرك بالقلق والتوتر 

       

        صعوبة دفع تكاليف العلاج تشعرك بالإحباط   .20

الأهل    .21 لزيارة  التنقل  استطاعتك  عدم 
 والأصدقاء تسبب لك ضغطاً نفسياً 

       

خسارة جزء أو كل الدخل يؤدي إلى الإرهاق    .22
 النفسي لديك 

       

توقف الحصول على تصريح عمل يسبب لك    .23
 القلق والتوتر

       

احتمالية التعرض للإعتقال أو العنف من قبل   .24
 الاحتلال الإسرائيلي يشعرك بالضغط النفسي 

       

 المجال الثالث: الأعراض النفسية الناتجة عن المشكلات في بيئة العمل والأحداث في حياة العامل 
        تشعر بالقلق   .25

        تشعر بالإكتئاب   .26

        تشعر بالإرهاق النفسي   .27

        تشعر بالإرهاق الجسدي  .28

        تشعر بصعوبة في التركيز   .29
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الصياغة   انتماء الفقرة للبُعد  الفقرة  الرقم
 اللغوية 

التعديل   مناسبتها للبيئة 
 المقترح

"إن  
 وجد" 

مية 
منت

مية   
منت

ير 
غ

حة  
اض

و
حة  

اض
ر و

غي
سبة  

منا
سبة  

منا
ير 

غ
 

 

        لديك اعراض اضطرابات النوم  .30

لأي   .31 أو  سبب  لأي  وانفعال  غضب  وجود 
 حدث 

       

        تشعر بتقلبات المزاج   .32

        تشعر أنك بحاجة إلى دعم نفسي   .33

        تشعر بالإهمال بمن حولك وعدم شعورهم بك   .34

اليأس    .35 يملؤها  فارغة  حياتك  أن  تشعر 
 والإحباط 

       

        تشعر بانعدام الرغبة بالاهتمام بنفسك   .36

        تشعر بمشاعر سلبية حول صورتك الذاتية   .37

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 البعد الثاني: المشكلات الاجتماعية 
 المجال الأول: المشكلات الاجتماعية في بيئة العمل 

الاجتماعية    .1 حياتك  على  يؤثر  العمل  ضغط 
 وتواصلك مع الآخرين  

       

المشغل   .2 قبل  من  للنصب  التعرض  إحتمالية 
 يشعرك بعدم الأمان الوظيفي 

       

العنف    .3 زيادة  الزملاء  مع  المشاكل  تسبب 
 اللفظي والجسدي  

       

توفر    .4 عدم  إلى  يؤدي  بالعمل  الاستقرار  عدم 
الاجتياحات   لتلبية  اللازمة  المادية  الموارد 
والصحة  والمأوى  الغذاء  مثل:  الأساسية، 

 والتعليم 

       

عدم وجود تصريح يسبب انعدام سبل العيش    .5
 لك ولأسرتك 

       

تدابير السلامة يزيد من احتمالية وقوع    .6 نقص 
 الإصابة أو الوفاة نتيجة بيئة العمل

       

النفسي   .7 العنف  يسبب  للإبتزاز  التعرض 
 والاقتصادي لك

       

العمل دون حقوق بسبب صعوبة توفر فرص   .8
 العمل الرسمية 

       

عدم المقدرة على دفع ثمن التصريح للسماسرة    .9
بطريقة  الداخل  فلسطين  إلى  للدخول  يدفعك 
بدون   عملك  بالتالي  قانونية)تهريب(  غير 

 حقوق 
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القانونية    .10 الحقوق  على  الحصول  في  مشاكل 
التأمينات،   الإمتيازات،  الأجور،  )مثل 
الإجازات، الأتعاب( تسبب العنف الاجتماعي  

 للعمال

       

وجود    .11 إلى  يؤدي  العمل  بيئة  داخل  التمييز 
المهارة   عن  النظر  بغض  العنصري  التمييز 

 بالعمل بل على أساس الدين والعرق  

       

عدم   .12 إلى  والاعتقالات  الحوادث  وقوع  يؤدي 
بيئة   داخل  الاجتماعي  بالأمان  العامل  شعور 

 العمل

       

عدم   .13 نتيجة  للعامل،  الصحية  الخدمات  تردي 
 قدرته الحصول

       

عدم توفير مبيت ملائم من قبل المشغل عند    .14
إلى استخدام مأوى غير   يؤدي  لذلك،  الحاجة 

 صالح للاستخدام الآدمي 

       

        فقدان العمل يدفعك للتفكير بالهجرة   .15

      المجال الثاني: آثار المشكلات الاجتماعية الحاصلة في بيئة العمل وتؤثر على حياتك الاجتماعية
من    .16 يزيد  للعمل  الوصول  بين    الفقرصعوبة 

 شريحة عمال الداخل الفلسطيني  
       

بيئة    .17 في  الحاصلة  الاجتماعية  المشاكل  تؤثر 
 البطالةالعمل إلى ازدياد معدلات 

       

بيئة    .18 تؤدي المشاكل الاجتماعية الحاصلة في 
خدمات  على  الحصول  صعوبة  إلى  العمل 

 ذات جودة تعليم
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تسبب المشاكل الاجتماعية الحاصلة في بيئة    .19
صعوبة إلى  ‌العمل  خدمات ‌ على  الحصول 

 ذات جودة صحة

       

يؤدي عدم وجود تصريح عمل إلى عدم مقدرة   .20
الداخل  في  الصحية  للمراكز  التوجه  العامل 

 الفلسطيني 

       

تسبب العديد من المشكلات الاجتماعية داخل   .21
 بين العمال العنفبيئة العمل ازدياد 

       

الاضطهاد والعنصرية كونك عامل من الضفة    .22
بممارسة   يشعرك  العنصري    التمييز الغربية 

 ضدك

       

أو   .23 العمالية  حقوقك  على  الحصول  عدم 
إلى  يؤدي  المشغل  من  للنصب  تعرضك 
الموارد  في  بسبب عجز  التنقل  في  صعوبات 

 المادية

       

داخل    .24 العيش  مظاهر  من  المعيشي  الغلاء 
 بيئة العمل في الداخل الفلسطيني 

       

من    .25 ونظيفة،  كافية  للمياه  مصادر  توفر  عدم 
 المشاكل الاجتماعية داخل بيئة العمل 

       

الاجتماعية    .26 المشاكل  من  الكهرباء  توفر  عدم 
 في المأوى الخاص بك في الداخل الفلسطيني 

       

من    .27 الصحي  الصرف  خدمة  توفر  صعوبة 
في  أو  العمل  بيئة  في  الاجتماعية  المشاكل 

 المأوى الخاص بك في الداخل الفلسطيني 
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 المجال الثالث: أثر المشكلات الإجتماعية على حياتك الأسرية والإجتماعية  
        تؤثر بيئة العمل على علاقاتك الاجتماعية   .28

العثور على علاقات جديدة  تجد    .29 صعوبة في 
 أو استبدال العلاقات الاجتماعية القديمة 

       

التغييرات  تواجه    .30 مع  التكيف  في  صعوبة 
 الحياتية الكبيرة 

       

بشكل  ت  .31 الاجتماعي  الانعزال  أو  بالعزلة  شعر 
بالد ر  متكر  عملك  زمنية  ا بسبب  لفترات  خل 

 طويلة 

       

ب  .32 المواقف  تشعر  في  الحرج  أو  القلق 
قدرت  والذي الاجتماعية،   على  ذلك   ك يؤثر 

 على التفاعل مع الآخرين 

       

        تعاني من سوء المعاملة من قبل الأخرين   .33

بالتالي    .34 وآخر  حين  بين  البطالة  من  تعاني 
 انعدام سبل العيش 

       

التأثير    .35 في  الاجتماعي  دورك  بفقدان  تشعر 
البيئة المحيطة بين )أسرتك أو الأقارب  على 

 أو الأصدقاء أو الجيران( 

       

الأنشطة    .36 في  المشاركة  في  صعوبة  تجد 
الوضع   بسبب  الاجتماعية  والفعاليات 

 الاقتصادي 

       

استشارة    .37 أو  دعم  إلى  بحاجة  أنك  تشعر 
 أخصائي اجتماعي 
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 ( قائمة بأسماء المحكمين 2الملحق رقم )

 

 الجامعة التخصص الدرجة العلمية  الاستاذ المحكم الرقم

 جامعة القدس المفتوحة  خدمة اجتماعية  ستاذ مساعد أ عميد بدرد.  1

 القدس المفتوحة جامعة  خدمة اجتماعية  استاذ مشارك د. إياد ابو بكر   2

 جامعة القدس المفتوحة  علم اجتماع  استاذ مشارك د. عماد اشتية  3

 جامعة القدس المفتوحة  خدمة اجتماعية  أستاذ  أ.د. عاطف العسولي 4

 جامعة القدس المفتوحة  خدمة اجتماعية  أستاذ مساعد  د. زردة شبيطة  5

 جامعة القدس المفتوحة  خدمة اجتماعية  أستاذ مساعد  د. عاطف عوض  6

 جامعة القدس المفتوحة  خدمة اجتماعية  أستاذ مساعد  د. مراد الجندي  7

 جامعة القدس المفتوحة  خدمة اجتماعية  أستاذ مساعد  د. محمد ابو علبة  8

 جامعة النجاح الوطنية  خدمة اجتماعية  أستاذ مساعد  د. ماهر ابو زنط  9

 جامعة القدس المفتوحة  علم اجتماع  أستاذ مشارك د. إياد عماوي  10
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 ( الاستبانة ومقاييسها في صورتها النهائية 3ملحق )

     القدس المفتوحة جامعة      

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

" المشكلات النفسية والاجتماعية لدى العمال الفلسطينيين في   تقوم الباحثة بدراسة تهدف إلى معرفة

منها التخفيف  في  العامة  الممارسة  مقترح من منظور  الفلسطيني وتصور  استكمالًا    ،"الداخل  وهي 

أضع لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الخدمة الإجتماعية من جامعة القدس المفتوحة،  

بين أيديكم الاستبانة الخاصة بدراسة الماجستير وكل الثقة المطلقة بكم، فإنني أرجو منكم تحكيم هذه  

ولتحقيق ذلك فقد اطلعت الباحثة على  الأداة ليتسنى إتمام رسالة الماجستير المتعلقة بالدراسة المذكورة،  

 مجموعة من المقاييس بهذا المجال. 

 وقد صممت الإستبانة من قسمين، هما: 

 القسم الأول: ويشمل على البيانات الأولية. 

 المشكلات النفسية والاجتماعية.   مجالات الدراسة والتي تشملالقسم الثاني: ويتكون من 

 

 

 الذي يتفق وحالتك: ( في المربعXأرجو التكرم بوضع إشارة ): البيانات الأوليةالقسم الأول: 
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 فأكثر          7            6-4             3-1        عدد أفراد الأسرة

 بالسنوات العمر 
    45-30             30أقل من         

   فما فوق  60                 46-59 
 مطلق(   غير ذلك )أرمل/            أعزب                 متزوج        الحالة الاجتماعية  

 مستوى الدخل الشهري 
 شيكل  5000-3001شيكل فأقل                     3000     

 شيكل                7000شيكل               أعلى من    7000  –  5001      

حسب   السكن  منطقة 
 المحافظة

 شمال                وسط                    جنوب         

 مكان السكن 
 مدينة                   قرية                    مخيم       

 المستوى التعليمي 
   بكالوريوس                      دبلوم                 ثانوية عامة فأقل     

   دبلوم عالي فأكثر               

 قطاع العمل 

 الزراعة                    التجارة                الصناعة     
 ( والتشطيبات )أعمال البناء الإنشاءات      
 السياحة والفنادق والمطاعم         

 النقل، الإتصالات(  النظافة، تحميل البضائع..   )أعمالالخدمات     

الرئيسي  المعيل  أنت 
 للعائلة 

 لا                      نعم      
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 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 
5 4 3 2 1 

 
 

 
 الفقرات 

  
 البعد الأول: المشكلات النفسية 

العمل    .1 ساعات  نتيجة  النفسي  بالضغط  أشعر 
 الطويلة

     

عدم   .2 نتيجة  النفسي  الاستقرار  بعدم  أشعر 
 وجود تصريح عمل  

     

لإحتمالية    .3 المزاجية  التقلبات  من  أعاني 
 التعرض للنصب من قبل المشغل 

     

أشعر بالإرهاق النفسي عند وقوع مشاكل مع    .4
 الزملاء  

     

الإنتظام    .5 لعدم  النفسي  الاستقرار  بعدم  أشعر 
 بالعمل  

     

من    .6 الخوف  بسبب  القلق  لمشاعر  أتعرض 
 فقدان العمل 

     

تأمين    .7 وجود  لعدم  التوتر  لمشاعر  أتعرض 
 ونقص تدابير السلامة

     

التعرض   .8 لإحتمالية  النفسي  بالضغط  أشعر 
 للإبتزاز  

     

      أشعر بالقلق نتيجة للعمل دون حقوق   .9
أشعر بالضغط النفسي لعدم المقدرة على دفع    .10

 ثمن التصريح للسماسرة  
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 الفقرات 

  
في   .11 مشاكل  لوجود  النفسي  بالإرهاق  أشعر 

)مثل   القانونية  الحقوق  على  الحصول 
الإجازات،   التأمينات،  الإمتيازات،  الأجور، 

 الأتعاب(  

     

المعاملة    .12 أو  للتمييز  نتيجة  بالإحباط  أشعر 
 غير العادلة بالعمل  

     

أواجه صعوبة في النوم لعدم الشعور بالأمان    .13
 داخل بيئة العمل 

     

الصحية    .14 الخدمات  الرضا لإنعدام  بعدم  أشعر 
 للعمال.

     

مبيت   .15 توفير  لعدم  مزاجية  تقلبات  من  أعاني 
 ملائم من قبل المشغل عند الحاجة لذلك.

     

انتهاء    .16 بعد  والجسدي  الذهني  بالإرهاق  أشعر 
 العمل. 

     

أجد صعوبة في التركيز خلال ساعات العمل    .17
 بسبب الضغوط النفسية. 

     

أشعر بالضغط النفسي لعدم القدرة على تسديد    .18
 قرض أو شكات.

     

المال   .19 إمتلاك  لعدم  النفسي  بالإرهاق  أشعر 
 الكافي لدفع إيجار المنزل. 

     

بالقلق    .20 على   والتوترأشعر  القدرة  لعدم  نتيجة 
 شراء الطعام او شراؤه بالدين. 

     

      أشعر بالإحباط لصعوبة دفع تكاليف العلاج.    .21
المقدرة    .22 لإنعدام  نتيجة  بالإحباط  على  أشعر 

 لزيارة الأهل والأصدقاء.  التنقل
     



190 
 

 الفقرات 

  
أشعر بعدم الاستقرار النفسي لخسارة جزء أو    .23

 كل الدخل.  
     

أتعرض لمشاعر القلق نتيجة لتوقف الحصول    .24
 على تصريح عمل.  

     

التعرض   .25 لإحتمالية  النفسي  بالضغط  أشعر 
الاحتلال   قبل  من  العنف  أو  للإعتقال 

 الإسرائيلي. 

     

عن    .26 الآخرين  مع  التحدث  في  صعوبة  أجد 
 مشاكلي في العمل.

     

 
 
 
 
 
 
 

 البعد الثاني: المشكلات الاجتماعية 
سلباً    .27 تؤثر  الطويلة  العمل  ساعات  بأن  أشعر 

 على علاقاتي الاجتماعية. 
     

لإحتمالية    .28 الوظيفي  الأمان  بعدم  أشعر 
 التعرض للنصب من قبل المشغل.

     

اللفظي    .29 العنف  وقوع    والجسديأواجه  عند 
 مشاكل مع الزملاء. 

     

المادية   .30 الموارد  توفير  في  صعوبة  أواجه 
مثل:   الأساسية،  الإجتياجات  لتلبية  اللازمة 
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عدم    والتعليم   والصحة  والمأوى الغذاء   نتيجة 
 الاستقرار بالعمل. 

أواجه إحتمالية وقوع الإصابة أو الوفاة نتيجة    .31
 تدابير السلامة. ونقص بيئة العمل 

     

التعرض   .32 بسبب  الاقتصادي  العنف  أواجه 
 للإبتزاز. 

     

صعوبة    .33 بسبب  حقوق  دون  للعمل  أتعرض 
 توفر فرص العمل الرسمية.

     

أعمل بدون حقوق لعدم المقدرة على دفع ثمن    .34
للسماسرة   فلسطين    والدخولالتصريح  إلى 

 الداخل بطريقة غير قانونية)تهريب(.  

     

في   .35 لمشاكل  نتيجة  الاجتماعي  العنف  أواجه 
)مثل   القانونية  الحقوق  على  الحصول 
الإجازات،   التأمينات،  الإمتيازات،  الأجور، 

 الأتعاب(. 

     

نتيجة    .36 العمل  بيئة  داخل  للتمييز  أتعرض 
المهارة   عن  النظر  بغض  العنصري  للتمييز 

 .  والعرق بالعمل بل على أساس الدين 

     

بيئة    .37 داخل  الاجتماعي  الأمان  بإنعدام  أشعر 
 .والإعتقالات العمل نتيجة وقوع الحوادث 

     

الخدمات    .38 على  الحصول  في  صعوبة  أواجه 
الصحية   الخدمات  تردي  بسبب  الصحية 

 للعامل.

     

صالح    .39 غير  مأوى  لإستخدام  أتعرض 
مبيت   توفير  عدم  نتيجة  الآدمي  للإستخدام 

 ملائم من قبل المشغل عند الحاجة لذلك. 

     

      أفكر بالهجرة بسبب فقدان العمل.   .40
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      أواجه الفقر بسبب صعوبة الوصول للعمل.   .41
في    .42 الحاصلة  الاجتماعية  المشاكل  أن  أعتقد 

 بيئة العمل تؤدي إلى ازدياد معدلات البطالة.
     

صعوبة في الحصول على خدمات تعليم    أجد   .43
 ذات جودة بسبب عدم الاستقرار بالعمل، 

     

خدمات   .44 على  الحصول  في  صعوبة  أجد 
 صحة ذات جودة بسبب فقدان العمل.

     

للمراكز الصحية    .45 للتوجه  المقدرة  لعدم  أتعرض 
وجود  عدم  نتيجة  الفلسطيني  الداخل  في 

 تصريح عمل. 

     

من    .46 العديد  بسبب  العنف  لازدياد  أتعرض 
بيئة   داخل  الاجتماعية  بين المشكلات    العمل 

 العمال.

     

كوني    .47 بسبب  الاجتماعي  للتمييز  أتعرض 
 عاملًا في الداخل الفلسطيني.

     

في    .48 عجز  بسبب  التنقل  في  صعوبات  أجد 
حقوقي   على  الحصول  وعدم  المادية  الموارد 

 العمالية أو تعرضي للنصب.

     

أعتقد أن الغلاء المعيشي من مظاهر العيش    .49
 داخل بيئة العمل في الداخل الفلسطيني. 

     

كافية    .50 للمياه  مصادر  توفر  عدم  من  أعاني 
 ونظيفة.

     

المأوى    .51 في  الكهرباء  توفر  لإنعدام  أتعرض 
 الخاص بي في الداخل الفلسطيني.

     

الصحي   .52 الصرف  خدمة  توفر  صعوبة  أواجه 
في بيئة العمل أو في المأوى الخاص بي في 

 الداخل الفلسطيني. 
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العثور على علاقات جديدة   .53 أجد صعوبة في 
 أو استبدال العلاقات الاجتماعية القديمة. 

     

التغييرات    .54 مع  التكيف  في  صعوبة  أواجه 
 الحياتية الكبيرة 

     

بشكل    .55 الاجتماعي  الانعزال  أو  بالعزلة  أشعر 
زمنية   لفترات  بالداخل  عملي  بسبب  متكرر 

 .طويلة

     

في    .56 مشاركتي  عدم  نتيجة  بالحرج  أشعر 
قدرتي   على  يؤثر  مما  الاجتماعية،  المواقف 

 . في التفاعل مع الآخرين

     

أواجه تحديات في الحفاظ على علاقات قوية    .57
 مع أصدقائي وعائلتي بسبب ضغوط العمل.

     

مما يؤثر    وآخرأعاني من البطالة بين حين    .58
 على تلبية الإحتياجات الأساسية للسرة.

     

التأثير    .59 في  الاجتماعي  دوري  بفقدان  أشعر 
الأقارب  أو  بين )الأسرة  المحيطة  البيئة  على 

 أو الأصدقاء أو الجيران(. 

     

الأنشطة    .60 في  المشاركة  في  صعوبة  أجد 
الوضع    والفعاليات  بسبب  الاجتماعية 

 .الاقتصادي

     

يؤثر    .61 الفلسطيني  الداخل  في  العمل  أن  أعتقد 
 سلباً على علاقتي بمجتمعي المحلي.

     

استشارة    .62 أو  دعم  إلى  بحاجة  أنني  أشعر 
 . أخصائي اجتماعي

     

 

 انتهت فقرات الاستبيان 
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 ( كتاب تسهيل مهمة الطالب 4)
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 الطالب   مهمة  تسهيل( كتاب 5)
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