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 قال تعالى:

 ِ اَ دِلۡماۖ َ قَالَا ٱلۡحَمۡدُ لِلّه دَۥ َ ُ لَيۡمََٰ لََ ا دَلَىَٰ كَثِير ﴿َ لَاَدۡ ءَاتَيَۡ ا دَاُ  ٱلهذِي فَضه
 (. 15)ال مل،  مِ اۡ دَِ ادِهِ ٱلۡمُؤۡمِِ ياَ﴾

 

﴿فَتََ الَى اللَّهُ الْمَلِكُ الْحَقُّ ۗ َ لَا تَْ جَلْ ِ الْاُرْآنِ مِا قَْ لِ أَن يُاْضَىَٰ إِلَيْكَ  
 ( 114)مه،  َ وْيُهُ ۖ َ قُل تهبِ  زِدْنِت دِلْمًا﴾

 

لِكَ نَجِْ ي الْمُحْسِِ ياَ  َ لَمها﴿ هُ َ اْ تَوَىَٰ آتَيَْ اهُ وُكْمًا َ دِلْمًا ۚ َ كَذََٰ  ﴾ بَلَغَ أَشُده

 ( 14) الاصص، 
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 الإهدال

 على هذا العمل. أعاننيالحمد والشكر لله الذي 

كل الساعي  في الأرض   وإلىكل م  جعل طريق العلم مساره  وإلىكل طالب علم  إلى

 أرواح الشهدال الطاهرة  وإلى أفالنحو مستقبل 

 كل م  كان لي داعما في هذا العمل   وإلى

 . الأعزال وأبنائيزوجتي  إلى

أزري لاستكمال هذه الرسالة المتواضعة والذي أسال الله أن يجعله في   إلى كل م  شد  

 ميزان أعمالي يوم القيامة أهدي هذا الجهد المتواضع والله م  ورال القصد

  



 د  

 

 شكر وتقدير

ق وول كوول شووتء أتاوود   الحموود  الووو ر لِلّا دوو   موول الوا ووع الك يوور، الووذي ألهم ووت الاوودتة دلووى      

إتما  هذا ال مل المتواضع،  موا توفيا وا إلا  وال ال لوت ال  وي ، فسو حانك اللهو  لا دلو  ل وا إلا موا 

الاود ة  الملهو   دلوى آلووه دلمت وا، إنوك أنول ال لوي  الحلوي ،  نصولِ  نسول  دلوى الح يو  المصو بى 

   صح ه أمم يا.

، الووذي الأ ووتاا الباضوول الوودكتوت سو وو  أبووو فوواتة إلووىأتاوود   ج  وول الووو ر  د ووي  الامت ووان     

 الووووذي لوووو  ستوووووان لح ووووق دووووا ت   وووودي  الم لومووووا  شوووورف ت  فشوووورافه الكوووور   دلووووى هووووذا الجهوووود، 

 التوميهيق المبيدة فت كل مراول إدداد الر الق.   الإتشادا 

ا الووذسا لوو  يلا أنسوى أن أتاوود   الوو ر  التاوودسر لأدضواء الهيئووق التدت سويق  الأ وواتذة المح مو      

س صلوا دلي ا   لمه   توميهاته   ملاو واته  ال  واءة  الايموق فوت تح وي  أداة الدتا وق )الا وت انق(، 

  أ أل الله د   مل أن سدي  دليه  الصحق  ال افيق  أن س اتك له  فت دلمه   دمله .

دلووى تواضوو ه   ايال وامل مميووع المبتوووق كموا  أتاوود   الوو ر  التاوودسر لإداتة مام وق الاوودت      

 .ال ل ق أخلاقه  المه يق ال اليق فت تادي  سد ال ون فت كل ما يحتاج إليه 

كمووووا  أتاوووود   ج  وووول الووووو ر  ال رفووووان لكوووول مووووا دووووا ن ت   وووواددنت دلووووى إنجوووواز هووووذا ال موووول     

 المتواضع.

 الباحث محمد أبو يوسف

  



 ه  

 

 ملخص

      

فووت مدسر ووق ترشيووق شوومال  الإ ووتراتيجتدلووى دس اميووق صوو ع الاوورات الت وور   إلووىالدتا ووق  هووذه هوودفل    
التحليوول   لل يئووق الداخليووق،  الإ ووتراتيجتالتحليوول   مووا ويووت التايووي  الوود تي لووسداء المؤ سووت، )الصليوول، 

المتاوووووووق  الصيووووووات  الإ ووووووتراتيجيق،  ال وووووودا ل الإ ووووووتراتيجيق الأهوووووودا  لل يئووووووق الصاتميووووووق،  الإ ووووووتراتيجت
 مودة مصرما  الت لي  فت المدسر ق. فت(،  تأثيرها الإ تراتيجت،  الت بيذ الإ تراتيجت

 الدتا ووقدلووى مجتمووع   ووالت  يقالدتا ق، ت  ا ووتصدا  الموو هو الوصووبت،  أهدا تحايق   إلى للوصول     
 يا( موظب107) ووالت الصليل،  الذسا بلغ ددده مدسر ق الترشيق  الت لي  فت شمال الم ون ما موظبت  

 نتيجق لصغر وج  المجتمع، ت  ا تصدا   .الإشرافيق فت المدسر ق فت الوظا   الإدات ق   ي ملون ا مم
أداة لجمع ال يانا ،  ت  توز  هووا دلووى مجتمووع الدتا ووق، كالا ت انق   ت  ا تصدا  .أ لوب المسح الوامل

%(، 90.65) ووالت ب س ق ا ترماع بلغل الإوصا ت( ا ت انق صالحق للتحليل 97ويت ت  ا ترداد )
   يانا .الفت تحليل  SPSS V28 ت  ا تصدا  برمجيق 

 قدا مووود دلاقووق اتت ووا  قو ووق  بيجابيووق بوويا دس اميووق صوو دوودة نتووا و أهمهووا:  إلووىتوصوولل الدتا ووق     
دس اميووق صوو ع   تبسوور دتمووق .مصرمووا  الت لووي مووودة    (بومود أ  وواده كافووق مجتم ووق)  الإ تراتيجتالارات  
الت وواسا الحاصوول فووت مسووتوى مووودة مصرمووا  الت لووي  فووت مدسر ووق  ( أ  وواده مجتم ووق) الإ ووتراتيجتالاوورات 

فووت  الإ ووتراتيجت اقووع دس اميووق صوو ع الاوورات %(، كما بي ل ال تا و أن 49.1ترشيق شمال الصليل ب س ق )
بي وول ال تووا و أن  %(، فيمووا 71.0شلووغ  زنهووا ال سوو ت )  مدسر ق ترشيق شمال الصليل تتمتع بدتمق مرتب ق، 

 %(.70.0جودة مصرما  الت لي  بوزن نس ت بلغ )لترشيق شمال الصليل تتمتع  مستوى مرتبع نس ياً 

 الإ ووتراتيجتا ووتثمات دلاقووق دس اميووق صوو ع الاوورات  قد أ صل الدتا ق   وودد مووا التوصوويا  أهمهووا:     
مستو ا  مودة مصرمووا  الت لووي  مووا خوولال داوود  تشووا  دموول تدت  يووق د ت ووق لت ووو ر مهوواتا  تحسيا  ل

الاادة فت ص ع الارات،  بنواء  ودة مستالق ضما هي ليق المدسر ق ت  ى  الرقا ق  التايي  لمتا  ق الأداء 
 تاوودي  التاووات ر الد ت ووق الدقياووق وووول تصوود  تحليوول ال اووا  المت لاووق  ووالأداء المؤ سووت  التووت   ،المؤ ست

ال موول دلووى إمووراء ملسووا  متصصصووق  ووو ل  إلووىلم الجتهووا  تصووو  ها، إضووافق  اتت لوو  توودخلا فوت وو 



    

 

مووا مصتلوو   الموووظبيادوودد مووا  فيهووايووواتك  حيووت ل موول المدسر ووق  الإ ووتراتيجتد تي ت وواقا التحليوول 
المسووتو ا  الإدات ووق،  الووك لم اقوووق البوور   التحووديا   التهدسوودا  التووت توامووه دموول المدسر ووق،   ضووع 

 التصوتا  لتبادي آثاتها  اغت ا  البر  المم  ق.

، موووودة مصرموووا  الت لوووي ، ترشيوووق شووومال الإ وووتراتيجتالاووورات، الاووورات  قدادس اميوووق صووو : كلمننات مفتاحيننة
 .الصليل
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The dynamics of strategic decision-making in the North Hebron 

Education Directorate and its effect in the quality of education outcomes 
Abstract 

The study aimed to identify the degree of strategic decision-making dynamics in the North 

Hebron Directorate of Education, in terms of (periodic evaluation of institutional 

performance, strategic analysis of the internal environment, strategic analysis of the 

external environment, alternatives and strategic choice, and strategic implementation), and 

its impact on the quality of education outputs in the directorate. 
To reach the objectives of the study, the descriptive approach was used, and the study was 

applied to a community consisting of workers in the Directorate of Education in North 

Hebron, who numbered (107) male and female employees working in administrative and 

supervisory positions in the Directorate, and as a result of the small size of the community, 

the comprehensive survey method was used, and the questionnaire was the main tool for 

data collection, and it was distributed to the study community, where (97) questionnaires 

valid for analysis and study were retrieved, with a retrieval rate of (90.65%), and SPSS 

V28 software in analyzing the data of the retrieved questionnaires.  
The study reached several results, the most important of which are: the existence of a 

strong and positive correlation between the dynamics of strategic decision-making with the 

presence of all its dimensions combined, and the total degree of quality of education 

outputs, and explains the degree of dynamic strategic decision-making in its combined 

dimensions, the variation in the level of quality of education outputs in the North Hebron 

Directorate of Education by (49.1%), and the results also showed that the North Hebron 

Directorate of Education enjoys a high degree of strategic decision-making dynamics, 

reaching a relative weight of (71.0%), while the results showed that North Hebron enjoys a 

relatively high level of quality of education outcomes with a relative weight of (70.0%). 
The study recommended a number of recommendations, the most important of which are: 

investing in a dynamic strategic decision-making relationship by improving the quality 

levels of education outputs by holding periodic training workshops to develop the skills of 

leaders in decision-making within the directorate, and establishing an independent unit 

within the directorate's structure concerned with monitoring and evaluation to follow up on 

institutional performance and provide accurate periodic reports on monitoring and 

analyzing points related to institutional performance in it, which require immediate 

intervention to address and correct them, in addition to working on conducting specialized 

sessions periodically that discuss strategic analysis. The work of the Directorate is attended 

by a number of workers from different administrative levels, in order to discuss the 

opportunities, challenges and threats facing the work of the Directorate, and to develop 

perceptions to avoid their effects and seize possible opportunities. 

Key words: Dynamic decision-making, strategic decision, quality of education outcomes, 

education in North Hebron. 
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 ومشكلتها الدراسة خلفية :الأول الفصل 1

 مقدمة 1.1

 هووذه فووت ال ووات ب وواء ي ووون يجوو  أن  لذلك  ت وتها المجتم ا  ل  اء  الباري   ال مود  الت لي   ي ت ر
 الت ليميوووق ال مليوووق موووا تكوووون يجووو  أن  ال  ووواء هوووذا تكوووا    أ لوووى دلميوووق، أ وووس دلوووى ام  يووو  المجتم وووا 

 إ وووتراتيجيق خ وووط ه ووواك ي وووون يجووو  أن   الد لووق المجتم وووا  ت ل وووا  تل وووت الت ليميوووق ال مليوووق  لتكووون 
 تا وو   ووو  ففنهووا لأب ا هووا ت ليميووق إ ووتراتيجيق خ ووط  ضووع الوود ل تسووت يع د وودما لأنووه الأموود مو لووق

 فووت الك يوور التووأثير هووذا لووه الت لي  أن  شما الأم  بيا  م انق  ازدهات  ت وت تاد   ما  الص ط  هذه  ثمات
 قووا   قوود الغوورج  هذا الت لي  سؤدي أن تضما  دقياق تصي ق خ ط  ضع ما ل ا بد  لا    الد لق  المجتمع
 كلما لأنه الت لي  مصرما  فت  تأثيره الارات ص ع دس اميق دلى الدتا ق ههذ فت الضوء تسليطب ال اوت

 .المصرما  دلى الك ان  س داليق مواصبا  اا  المدخلا  كانل

 أ  الأشووصا   ويوواة فووت ك يوورا تووأثيرا تووؤثر  التووت المهمووق الأشووياء مووا الاوورات صوو ع دمليووق ت ت وور
 الاووراتا  هووذه تكووون يجوو  أن  لووذلك اتصااهووا سووت  التووت  ووالاراتا  الم  مووا  هووذه تتووأثر ويووت، الم  مووا 
يجووو  أن  الاووراتا   هووذه،  ال امبيووق التصوو ط دووا  ش يوودة  التحاووق للت  يووق  قابلووق  دالانيووق موضوووديق

 الإ ووتراتيجت الاوورات لأن ؛دلميووق أ ووس  فووق  تحليلهووا دتا ووتها سووت  دقياووق  شيانووا  م لومووا  دلووى ت تموود
 ال اوووت   ووياو .  تبوقهووا الم  مووا   نجوواح الأهوودا  تحايق إلى تؤدي ميدة  نتا و  إلى   يؤدي  ال امح

 شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الإ ووتراتيجيق الاووراتا  صوو ادق دس اميووق دلووى الضوووء بتسووليط الدتا ووق هووذه فووت
 الديموغرافيووق  الصصووا ص  التووأثر  مدى تا ع كمتغير الت ليميق المصرما  فت  أثره ثابل  كمتغير  الصليل

 .ايللم حوث

  دتا ووتها المووو لق تحدسوود م هووا مراووول   وودة تموور نأ   بوود لا  ال ووامح الاوورات صوو ع دمليووق أن كمووا
  تحدسوود لحلهووا المتاوووق  الصيوواتا  الحلول دا ال حت الك  ش د أ  ابها دا  ال حت   التبصيل   تحليلها
 الصيوووات  اختيوووات خيوووات كووول دلوووى المترت وووق ال توووا و  تحليووول  الحلوووول الصيووواتا  هوووذه  بيجابيوووا   ووول يا 
  ش وود  التحاووق للت  يووق  قووابلا  م  ايووا  اق يووا الصيات هذا ي ون  أن دلى الصياتا  هذه بيا ما  الأنس 

  ما  للت بيذ اللازمق  ال ور ق  الماليق الماديق المواتد الادت ات   يا الأخذ مع  للت بيذ  الاراتا   اتصاا  الك
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  لوويس  م  مووق م هجيووق دمليووق هووت ااً إ، الصيووات هذا ت  يق دا ال اممق ال تا و  تايي   الت بيذ  متا  ق  ث 
 مووا  المرموووة الم وووودة الأهوودا  تحايووق إلووى  ووتؤدي التووت هووت الاووراتا  هووذه نلأ  ؛ ادت اميووق دووووا يق

 فووت الووك  وواه  ال لميووق الأ ووس دلووى  م  يووق  مدت  ووق  دقياووق  اق يووق كانوول فكلمووا الاووراتا  هووذه اتصوواا
 .المثلى  الصوتة المرموة الأهدا  تحايق

 أ ا وووت  مبهوووو   الإداتي  الترشووووي  لل ووووا  المركووو  هوووت نهووواأ  الاووورات  اتصووواا صووو ع دمليوووق تووووير
 ن و  المومهوو  ن   فالموودسر ، الإدات ووق ال مليووق قل  هو الارات فص ع،  المدت ق الإداتي   ال مل  لتأثير   ت يست
  الترشو ق  الت ليميق الإدات ق ال مليق  ير دلى تأثير لها التت الاراتا   اتصاا ياومون   غيره  ن و  الم لم
 الجهووا  مووا البوقيووق الاووراتا  ت بيووذ دووا المسووؤ لق المدت ووق إداتة فت ت وور،  أد اتهوو  دملهوو   ح وو   الووك

 ليووت  اللازمووق الص وووا  تحوودد أن الإداتة دلى يج  الجدسد الت بيذي ماتالإ  صياغق د د، ال ليا  الإدات ق
، المدت ووق فووت الموووظبيا مووع ست ا وو   ووو ل المهووا  توز ووع دليهووا   جوو  الاوورات مووا المراد  الهد   تحايق
 داخوول دملووت  شووو ل أف ووال إلووى ال ليووا الاووراتا  بترممووق الايووا  هووو المدت ووق فووت الإداتة د ت ي ووون  لووذلك

 .(2018 )بدت، المؤ سق

 أ ، الج  ووت المسووتوى  دلووى الأدمال م  مق تت  اه الذي الصيات أ  ال دسل نهأ   الإ تراتيجت  الارات
 الحاليووق  ووواءً  الوود ل أ  الم  مووا  قوودتة دلووى   مووق سووؤثر  هووو غيووره، د ن  الكلووت المسووتوى  دلووى الد لووق
 مسووتوى    ت لوو ، ك يوورة مصووامر دلووى     وووي ، الموودى مو لووق الت امووا    تضووما، المسووتا ليق أ  م هووا
 (.2017 الدسا، )ناصر الإ تراتيجت  ال مق الإ تراتيجت ال  د ل تا و  التحليل التبكير ما داليا

 دلووى م  موواته   بنتاميووق أداء ل  ووادة دووا  كوول المهمووق الاووراتا  مووا ال دسوود ن   سر  الموود الاووادة ستصووذ
 خيوووات المووودتاء هوووؤلاء   ت  وووى المؤ سوووق، مسوووتا ل  توميوووه الأك ووور الصووووتة فوووت  ال  ووور الاصوووير المووودى

 دلووى م  موواته  بهووا  تسووير التووت ال ر اووق تحوودد  التووت الحيو ووق،  الغووق الأموووت فت الإ تراتيجيق  الاراتا 
 دلوووى توووت  تحليووول دمليوووق تبرزهوووا التوووت المتاووووق الصيووواتا  لأوووود انتصووواب الواقوووع فوووت  هوووو ال  يووود، المووودى

  المرك  ووق  تتسوو  الأهميووق، شوودسدة ا ووتث ا يق قووراتا  الإ تراتيجيق الاراتا   ت ت ر  ،الإ تراتيجت  المستوى 
 ال امووق  الم  مووا  الوود ل مسووتوى  دلووى الاووراتا  هووذه  تتصووذ الم  مووا ، مسووتا ل دلووى الك يوور  تأثيرهووا

 (.2019 )الددمت،  الصاصق
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 التوووت  المسوووتمرة  الم  موووق الم هجيوووق ال مليوووا  هوووت الاووورات صووو ادق فوووفن (2023) ماوووداد  فاوووا ل
 دلووى أووودها تبضوويل ال مليووق هووذه تبوورز ويووت ال وودا ل ما ددد إلى للوصول مت ددة أمرا   فيها  توترك
 الأخرى. ال دا ل

 لتجو وووود  خصوصووووا  السووووهلق اليسوووويرة  المهمووووق ليسوووول الإ ووووتراتيجت الاوووورات صوووو ادق دمليووووق نإ 
 اختيووات دمليووق أنهووا كمووا بهووا، الم  يق الأمرا   ت دد أ  ادها بت وع  تتمي  دمليق  فهت  الت لي ،  مصرما 

 اتصووواا فوووت ال وووووا ت التاليووودي ثوشهوووا اليوووو  الإداتة ن دووول أن  ش ووود  ووو لًا،  أقومهوووا ال ووودا ل أفضووول موووا
 قووراتا  م هووا ت  ثووق  اضووحق فلسبق دلى تاو  اليو  أنها لووظ المتاد ؛ ال ال   فت  الأفراد   بداتة  الاراتا 

 المؤ سوووق داخووول إبووودادت ت  يموووت م ووواخ ب ووواء فوووت تسووواه  التوووت الأ وووالي  خووولال موووا هادفوووق إ وووتراتيجيق
 الإ تراتيجيق   الاراتا   ص ادق  دمليق  تماتت  الت لي ،  لمصرما  داليق  مودة إد اء  دلى  قادتة   لتج لها
 لجوووودة داليوووق دتموووق خلالهوووا موووا     وووس المؤ سوووق أتمووواء مصتلووو   فوووت المسوووتو ا  كووول فوووت  اتصااهوووا
 مووودة دلووى للحصول الت لي  مصرما  وج  زاد كلما  ق اً  أشد  تكون   ت ايداً  أهميق ت داد  هذه  الت لي ،

 (2013 ،ياغت ) داليق

  هت الم  ما  فت ت يسيق قضيق هت الصحيحق  الاراتا    اتصاا ص ع دمليق أن    ق مما  ست يا
 الص وووووق فوووووت الموضوووووودق الإ وووووتراتيجيق الأهووووودا  تحايوووووق ي تمووووود ؛ إا الإ وووووتراتيجيق الإداتة موووووا مووووو ء

 حايووقتل مر اووق أفضوول الاووراتا  هووذه تكووون أن  يجوو  لووذا المتصووذة الاووراتا  دلووى للم  مووق الإ ووتراتيجيق
 كيبيق دلى ال حت هذا   يرك . الارات صان ت لدى اللازمق الكباءة ه اك تكون   أن  الغايا   الأهدا 
 .الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الاراتا  اتصاا فت البادلون  ه   ما الإ تراتيجيق الاراتا  ص ادق

 وتساؤلاتها الدراسة  مشكلة 1.2

 الاوووراتا  صووو ع دس اميوووق دوووا كووووبل التوووت الدتا وووا  موووا دووودد دلوووى ال اووووت امووولاع  خووولال موووا
 الت اموول سووت  زال لا  أنووه ال اوووت لاوووظ الاووراتا ، هووذه اتصوواا  كيبيووق الترشووو يا الاووادة لوودى الإ ووتراتيجيق

 ال  وووا  مصرموووا  دلوووى سووو   س بووود ته  هوووذا الاوووراتا ، اتصووواا مراوووول موووا كثيووور فوووت التاليديوووق  وووال رق 
 الاوورات إلووى التوصوول د ن  لتحووول الدس اميووق هووذه أمووا  تاوو  التووت الصوو وشا  مووا الكثير   مود،  الت ليمت

 أهوودا  تحايووق ثوو   مووا الت لووي ، مصرمووا  فووت داليووق مووودة تحايووق فووت يسووه  الووذي الب ووال الإ ووتراتيجت
  برمتها.  الت ليميق الترشو ق ال مليق
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 سترتوو   مووا الت لووي ، مصرما   ير فت أهميق ما  اتصااه الإ تراتيجت الارات ص ادق  ل مليق   لما
  مهامهووا للاموولاع  الصليوول شوومال ترشيووق لمدسر ووق   وويلق أهوو  ت وود  كونهووا داليووق،  مووودة ف اليووق مووا دليهووا

 موووا   ثيووور  اوتكاكوووه ال اووووت، امووولاع  خووولال  موووا الآخووور ا، خووولال موووا الأدموووال إنجووواز فوووت المتمثلوووق
 بوويا دلاقووق ه وواك أن  موود الصليوول، محاف ووق فووت الصليوول شوومال مدسر ووق مسووتوى  دلووى الترشو ووق الايووادا 

 الحامووق ال اوووت ا تووو ر لووذلك الت لي ، مصرما  مودة  شيا  اتصااه الإ تراتيجت الارات  ص ادق  دمليق
 الصليوول شوومال ترشيووق مدسر ووق فت الإ تراتيجيق الاراتا  ص ع دس اميق دا للكو  الدتا ق بهذه  الايا   إلى

 لازمووق مهوواتا  مووا فيهووا ن و الترشو وو  الاووادة يمتلكووه ما قيات خلال ما الت لي   مصرما   مودة  فت   تأثيرها
 موووا الصليووول شووومال ترشيوووق مدسر وووق فوووت الترشو وووق الايوووادة توامهوووه موووا دوووا  للكوووو  ال مليوووق، بهوووذه للايوووا 

 دووا للإما ووق الحاليووق الدتا ووق تس ى محددة  شصوتة الت بيذ، مرولق فت الصادتة قراتاتها  ت يق  إش اليا 
  الآتت: الر يس السؤال

 فنني وتأثيرهننا الخليننل شننمال تربيننة مديريننة فنني الإسننتراتيجية القننرارات صنننع ديناميننة ممارسننة درجننة مننا
 التعليم؟  مخرجات  جودة

 الآتيق: البرديق التساؤلا  م ه  ت  ثق

 أ  ادها )التايي  الد تي لسداء المؤ سووت، التحليوول  الإ تراتيجيقما  اقع دس اميق ص ع الاراتا   .1
، الإ وووتراتيجيق الأهووودا لل يئوووق الصاتميوووق،  الإ وووتراتيجتلل يئوووق الداخليوووق، التحليووول  الإ وووتراتيجت

 ؟فت مدسر ق ترشيق شمال الصليل (الإ تراتيجت،  الت بيذ الإ تراتيجتال دا ل المتاوق  الصيات 
 الصليل؟مودة مصرما  الت لي  لمدسر ق ترشيق شمال ما مستوى  .2

فووت مدسر ووق ترشيووق شوومال الصليوول فووت مووودة   أ  ادهووا الإ ووتراتيجيقدس اميووق صوو ع الاووراتا  ما أثر  .3
 ؟مصرما  الت لي 

هوووول توموووود فوووور ق م  و ووووق فووووت آتاء الم حوووووثيا وووووول  اقووووع ممات ووووق دس اميووووق صوووو ع الاووووراتا   .4
فووت مدسر ووق ترشيووق شوومال الصليوول ت وو ى للمتغيوورا  الديمغرافيووق )ال وووع الامتمووادت،  الإ ووتراتيجيق

 ؟ال مر، المؤهل ال لمت،   وا  الص رة، المسمى الوظيبت(
فووت مدسر ووق ترشيووق شوومال  مسووتوى مووودة الت لووي هل تومد فر ق م  و ق فت آتاء الم حوثيا وووول  .5

الصليل ت  ى للمتغيرا  الديمغرافيق )ال وع الامتمادت، ال مر، المؤهل ال لمووت،  وو وا  الص وورة، 
 ؟المسمى الوظيبت(
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 الدراسة  أهمية 1.3

 ت:أتي فيما الدتا ق أهميق تكما

 مووودة فووت  أثووره الإ ووتراتيجيق الاووراتا  صوو ع دس اميووق فووت دملوول التووت الدتا ووا  قلووق النظريننة: الأهميننة
 نووادتة، تكووون   قوود ال اوووت دلوو  ووود دلووى المحاف ق  فت الصليل شمال ترشيق مدسر ق  فت  الت لي   مصرما 

 الترشوي  الإ تراتيجت الارات  ص ع اتصاا فت الم تمدة الإ تراتيجيق الاضايا أه  دا ن ر اً   درضاً    تاد 
  وايايق. ت لي  مودة بتحايق اتت اماً  الأكثر

 دمليوووق  اقوووع م رفوووق محا لوووق فوووت الأهميوووق فتتمثووول الدتا وووق لهوووذه  شحثيوووق( )دمليوووق، التطبيقينننة: الأهمينننة
  الوموودانت الم رفووت ال  وواء مووودة فووت  تووأثيره الترشوي  ال مل  ير فت  اتصااه الإ تراتيجت الارات  ص ادق
  ال سوو ق مهمووق   وويلق ت وود ال مليووق هذه ن  إ إا ؛ال لمت تحصيله  دلى  ان  ا ه  المدت ق ال ل ق   دلاقق

 هووذه أهميووق تكمووا كمووا الت لووي ، لمصرمووا  داليووق مووودة تحايووق    مهامووه، للاموولاع  الترشوووي  الاا وود إلووى
 تفووع دلووى الم تموودة الإ ووتراتيجيق  الص ووط الاووراتا  اتصوواا مجووال فووت أ ووات وجوور ت وود أنهووا فووت الدتا ووق
   المدت ق. المدسر ق مستوى  دلى وايايق ت لي  مصرما   تحايق الت ليميق الكباءة

 فوووت الت ليميوووق الاووراتا   متصوووذ   الت لوووي  الترشيووق مجوووال فوووت المص  ووون  يسوووتبيد أن أهميتهوووا  ت  ووع     
 ال ووورامو ت وووو ر فوووت  المسووواهمق ممات وووتها،  دتموووق الإ وووتراتيجيق الاوووراتا  صووو ع دس اميوووق إلوووى الت ووور 
 الاراتا  اتصاا فت الاياديق  مهاتاته   مستوى  تفع دلى   ال مل  الصليل شمال  مدسر ق فت  لل امليا  التدت  يق

 .ااتياً   اتصااه الارات ص ادق فت الاياديق مهاتاته  تاو   دلى  مساددته 

 الدراسة  أهداف 1.4

  هت: أهدا  ددة تحايق إلى الدتا ق   ل

 أ  ادهووا )التايووي  الوود تي لووسداء المؤ سووت،  الإ تراتيجيق اقع دس اميق ص ع الاراتا    ا تكوا  .1
 الأهوووووودا لل يئووووووق الصاتميووووووق،  الإ ووووووتراتيجتلل يئووووووق الداخليووووووق، التحليوووووول  الإ ووووووتراتيجتالتحليوووووول 

فوووت مدسر ووق ترشيوووق  (الإ ووتراتيجت،  الت بيوووذ الإ ووتراتيجت، ال ووودا ل المتاوووق  الصيوووات الإ ووتراتيجيق
 .شمال الصليل

 الصليل.مودة مصرما  الت لي  لمدسر ق ترشيق شمال مستوى  إلىالت ر   .2
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فت مدسر ووق ترشيووق شوومال الصليوول فووت   أ  ادها الإ تراتيجيقدس اميق ص ع الاراتا  ا تكوا  أثر   .3
 .مودة مصرما  الت لي 

م  و ووق فووت آتاء الم حوووثيا وووول  اقووع ممات ووق دس اميووق صوو ع الاووراتا  البوور ق ال إلووىالت وور   .4
فووت مدسر ووق ترشيووق شوومال الصليوول ت وو ى للمتغيوورا  الديمغرافيووق )ال وووع الامتمووادت،  الإ ووتراتيجيق

 .ال مر، المؤهل ال لمت،   وا  الص رة، المسمى الوظيبت(
فووت مدسر ووق ترشيووق  مسووتوى مووودة الت لووي م  و ووق فووت آتاء الم حوووثيا وووول البوور ق  ال  إلووىالت ر    .5

شمال الصليل ت وو ى للمتغيوورا  الديمغرافيووق )ال وووع الامتمووادت، ال موور، المؤهوول ال لمووت،  وو وا  
 .الص رة، المسمى الوظيبت(

 الدراسة  حدود 1.5

 يق:تالآ   المحددا  الدتا ق هذه  تتحدد

 ترشيوووق مدسر ووق فووت الموووظبيا دلووى ت  ياهووا فووت الدتا ووق هووذه ووود د اقتصوور  ال ووور ق: الحوود د ▪
موظووو  مووووظبيا )( 107الإشووورافيق  ال وووالغ دووودده  ) ، فوووت الوظوووا   الإدات وووق  الصليووول شووومال

 .( موظبق
 الصليل. شمال ترشيق مدسر ق فت ت  ياها فت الدتا ق هذه ود د اقتصر  الم انيق: الحد د ▪
 .2024 ال ا  فت الدتا ق هذه ت  ت  يق ال مانيق: الحد د ▪
  .مودة مصرما  الت لي    الإ تراتيجيقدس اميق ص ع الاراتا    الإمرا يق: قالمباهيمي الحد د ▪
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 الدراسة  نموذج 1.6

  م ي ووق  التا  ووق، المسووتالق المتغيوورا : يُ هوور  الووذي الدتا ووق نمووواج التووالت، (1.1) الووو ل س وويا
  بي ها: ال لاقق

   الدراسة  نموذج :1.1 شكل

 الدراسة  مصطلحات 1.7

  بنتاميوووق أداء ل  وووادة المهموووق الاوووراتا  موووا ال دسووود  المووودتاء الاوووادة ستصوووذ :الإسنننتراتيجي القنننرار مفهنننوم
 هوووؤلاء   ت  وووى، الم  موووق مسوووتا ل  توميوووه الأك ووور الصووووتة فوووت  ال  ووور الاصوووير المووودى دلوووى م  موواته 

 بهووا  تسووير التووت ال ر اووق تحوودد  التووت، الحيو ووق  الغووق الأموووت فووت الإ ووتراتيجيق الاووراتا  خيووات الموودتاء
 تحليوول دمليووق تبرزهووا التت المتاوق الصياتا  لأود انتصاب الواقع فت  هو، ال  يد المدى دلى  م  ماته 

  تتسوو ، الأهميووق شوودسدة ا ووتث ا يق قووراتا  الإ ووتراتيجيق الاووراتا   ت ت وور، الإ ووتراتيجت المسووتوى  دلى  تت 
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  الم  مووا  الوود ل مسووتوى  دلووى الاووراتا  هذه  تتصذ، الم  ما  مستا ل  دلى  الك ير   تأثيرها   المرك  ق
 (.2019 ت،)الددم.  الصاصق ال امق

   مثووول  الاختيوووات، للصووو ادق مصتلبوووق مراوووول ضووووء فوووت ادتمووواده تووو  الوووذي ال هوووا ت ال ووواتو يمثووول القننرار:
 لأدلووى تحاياووا ال وودا ل مجمودووق بوويا مووا الأمثوول ال دسل اختيات  هو الإداتة ت تمده  الذي  ال ها ت  الجوهر

 دلووى الجووان يا أووود تغليوو   م  ووى  البصوول الا ووع م  وواه  الاوورات م ب ووق لأد وو  أ  تكلبووق أدنووى أ  دا وود
 (2023 )ماداد، الآخر

 الوصووول  غرج  مرولق أ  خ وة ما أكثر دلى تحتوي  التت ال مليق هت الترشوي:  الارات  ص ادق      
 المراووول مميووع دلووى ت لووق متكاملق مرولق بل، الارات تكو ا مراول ما مرولق  ليسل،  م يا  قرات  إلى

 )الدهموووت،  ووأخر أ   ووو ل  م الجتهووا  حلهووا  انتهوواء المووو لق تحدسوود مووا ابتووداءً  الاوورات بهووا يموور التووت
2012) 

 الم  مووا  نجوواح فووت ك يوورا تووأثيرا تووؤثر التووت المهمووق الأشووياء مووا الارات ص ع دمليق  ال اوت    رى      
 أ   شصص  بها ياو  دقياق  م لوما  بيانا  دلى  الم  يق  التحليليق  ال مليا  ما مجمودق  هت   تمي ها،
 بوودسل كوول نتووا و  تايووي  ال وودا ل مووا مجمودووق بوويا مووا الاووراتا  أفضوول لاختيووات الأشووصا   مووا مجمودووق

 . التحاق للت  يق  قابلق  اق يق  ال دا ل الاراتا  هذه تكون  أن دلى ادتماده ق ل

 لحوول الأنسوو  ال دا ل اختيات إلى يس ى موضودت فكري  نوا   أنه (2019) وسا درفه القرار:  اتخاذ
 إلى  للوصول الارات متصذ  يستصدمها  التت  المتلاواق  ال مليق  الص وا  ما مجمودق  أ ات دلى  المو لق

 قرات.

 صوو ادق  مرولووق تموور التووت ل مليووقا  أنهووا ال اوووت ي رفهووا  )إجرائيناً::  واتخناذه  الإستراتيجي  القرار  صناعة
 . الارات  متا  ق ت بيذ  مرولق الارات، إدلان  مرولق الارات، اتصاا  مرولق الارات،

 2008 دووا  أنوووئل، البلسوو ي يق  الت لووي  الترشيووق لوووزاتة تا  ووق مدسر ووق هووت الخليننل: شنمال تربيننة مديرينة
 و ووومت ق وواع   هووت مووداتت، (110)لهووا  التا  ووق الح وميق المداتت ددد    لغ ولحول مدس ق  فت   تاع
  هت: الصليل مدس ق شمال ياع  مغرافت   حي   المحددة  الم امق فت دليها    ور ،  الترشو ق  ال مليق  س   

  شووويوخ مووور،أ  شيووول ، صووووت   ، خووواتات ، نوشوووا ، ال ووور ب ن وووي ،  ش وووت ، الوووويوخ  ووو ير،   ولحوووول،
  .أ لا   شيل ال ر ب،
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 الت ليميووق ال مليووق فووت تتوووافر أن بوود لا  التووت  الصصووا ص  الم اسير ما مجمودق هت  :التعليم  في  الجودة
  تتحاووق، المت لميا  تغ ا   مت ل اته المجتمع لحاما  مل يق لتكون ،   مصرماتها   دملياتها   مدخلاتها

 ال ووور ق الاوودتا   بدووداد  ال ووور ق الماديووق ال  اصوور لجميووع الب ووال الا ووتصدا  خوولال مووا الم وواسير هووذه
 ال وديوووق ال الوووق لإوووودا  تكامليوووق   ر اوووق ال لاقوووق اا  الجهوووا  كافوووق  التووو ا  ال مووول،  ووووق  فوووت للووودخول

 (.2018  آخر ن، در )ال الميق  الت افسيق إلى للوصول المستهدفق

 إلووى تهد  التت الإمراءا  ما محددة مجمودق دا اتةد   أنها ال اوت ي رفها )إجرائياً::  التعليم  جودة
  الابتكات  التمي  إلى  الانتاال، ف الق   رق  الت لي   فت الت ليميق ال يئيق فت المستمر  التحسيا  الت  ي 
 الت ليميووق الم  ومووق فووت  ال مليا  للمدخلا  محصلق الت لي  مصرما   ت د الحاصل،  الت وت   مواك ق
  أكملها.
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 التعقيب على الدراسات السابقة 2.4.3

  



12 

 السابقة  والدراسات النظري  الإطار الثاني: الفصل 2

 مقدمة 2.1

 الاوووورات صوووو ع دس اميووووق وووووول ال  ر ووووق  المرامووووع الكتوووو  اوتوتووووه مووووا أبوووورز البصوووول هووووذا ست ووووا ل
  التأصوويل  مصرماته، الت لي  مودة مبهو  إلى إضافق  الأهميق،  الأ  اد المبهو  ويت ما  الإ تراتيجت

 ال اوووت سوووتد كمووا مت ووددة، مجووالا  فووت الآخوور ن  ال وواوثون   ووه قا  ما ضوء  دلى  المباهي   لهذه  ال  ري 
 الدتا ووق لمواضوويع  التحليوول  ال حووت ت ا لوول التووت  الأم  يووق ال رشيووق الدتا ووا  أهوو  البصل هذا  نهايق  فت

  متغيراتها. الحاليق

 الإستراتيجي القرار  صنع  دينامية 2.2

 ستصووذها التووت الاووراتا   هووذه .الإ ووتراتيجت المسووتوى  هووت الت لووي  فووت الاوورات اتصوواا دمليووق قمووق إن
 ال  وواق،  ا وو ق  هووت للمؤ سووق. الأموول ال و وول الاتجوواه تحوودد السيا ووا ،   ص اع   الإدات يا  ك ات  غالً ا

 الم ووواهو إصووولاح الوووك دلووى الأمثلوووق  موووا  السيا ووا  الأهووودا   تضوووع  أكملهووا، الم  موووق دلوووى  تووؤثر
 مسووووتا ل دلوووى دا وووو  توووأثير لهووووا الإ وووتراتيجيق  الاوووراتا  التو ووووع  خ وووط المي انيووووق  تصصووويص  الدتا ووويق
  الاراتا  هذه  تتضما  للمستا ل   ا تورافا  شاملا  تحليلا   تت ل   ك يرة  فرصا مصامر   تحمل  المؤ سق

 الت ليميوووق  المجوووالس الح وميوووق الهيئوووا  الوووك فوووت  موووا المصوووالح أصوووحاب مصتلووو  موووا مووودخلا  دوووادة
  المجتمع.

 مميووووووو ة أهووووووودافا يصووووووود  الت ليميوووووووق الإداتة فوووووووت الاووووووورات اتصووووووواا مسوووووووتو ا  موووووووا مسوووووووتوى  كووووووول إن
  أهميووووووق الغوووووورج  توضوووووويح فووووووت الأهوووووودا  هووووووذه دلووووووى الت وووووور    سووووووادد  تووووووأثيره ن اقووووووه مووووووع تتوافووووووق
  .,Kumar) (2023 مستوى  كل فت الاراتا 

 الإستراتيجي القرار  مفهوم 2.2.1

 دلووى م  موواته   بنتاميووق أداء ل  ووادة دووا  كوول المهمووق الاووراتا  مووا ال دسوود  الموودتاء الاووادة ستصووذ
 خيووواتا  المووودتاء هووؤلاء   ت  وووى ،الم  موووق مسووتا ل  توميوووه الأك وور الصووووتة فوووت  ال  وور الاصوووير الموودى

 دلى م  ماته  دليها  تسير التت ال ر اق تحدد  التت ،الحيو ق  الغق  الأموت  فت  الإ تراتيجيق  الاراتا 
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 دلوووى توووت  تحليووول دمليوووق تبرزهوووا التوووت المتاووووق الصيووواتا  لأوووود انتصووواب الواقوووع فوووت  هوووو ،ال  يووود المووودى
  المرك  ووق  تتسوو  ،الأهميووق شوودسدة ا ووتث ا يق قووراتا  الإ ووتراتيجيق الاووراتا   ت ت وور الإ ووتراتيجت المسووتوى 
 ال امووق  الم  مووا  الوود ل مسووتوى  دلووى الاووراتا  هووذه  تتصووذ ،الم  مووا  مسووتا ل دلووى الك يوور  تأثيرهووا

 .(2019 )الددمت،  الصاصق

  اتجاهها، الم  مق ن اق  تحدد للم  مق، الُ ليا الايادا  مان  ما الإ تراتيجيق  الاراتا    تُتصذ
 الثاق ق   الرؤى  المتاوق،  المواتد الت  يميق،  السيا ا   ا ترشادًا  ت افسيق،  مي ة  تحايق  إلى  دا ما  تهد 

 للم  مق. الت افسيق  الادتة الأمل، ال و لق  الأهدا   تراتيجيا ،للإ

 الإستراتيجي القرار صنع  عملية 2.2.2

  تؤ وووق الموودى مو لووق أهوودا  دلوووى  وواءً ب مسووات ت وو  دمليوووق هووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ادق إن

 الص ووط لمواءمووق البرصووق   ووتتاح للمؤ سووق، الك يوورة الصوووتة أهوودا  توضوويح خوولال مووا الموودى، مو لووق

 دووا فووالت  ير  الاتسوواق، الوضوووح ال مليووا  يموو ح ممووا  الأ  ووع، الأدمووق المهمووق هووذه مووع المدى  قصيرة

  .الم  مق برؤ ق  الالت ا  ال جاح قيات دلى الادتة توفر للايات قابلق مراول فت المدى قصيرة الأهدا 

 دلى للحصول الم  مق دلى  تأثيرها الاراتا  تبادل لبه  دمليق هت  الإ تراتيجت  الارات ص ادق
  شالتووالت  خيمووق، دواقوو  إلووى تووؤدي الص ووأ الوقوول فووت المُتصووذة الصامئووق الاووراتا   لأن الميوو ا ، إووودى
 الم ا  .  الوقل الصحيح الارات قوة بيا الجمع فت الإ تراتيجت التبكير قوة تكما

 يم ووا التووت الصيوواتا   تلووك للوووركق المسووتا ليق الإم انووا  دووا الإ ووتراتيجت الاوورات  صوو ع     و 
  الازدهات.  ال مو ال ااء دلى الوركق تسادد التت الاراتا  فهت ال جاح، لتحايق ت بيذها

 سوودتك التووت اللح ووق موواالأووودا   مووا  لسوولق تتضووما  تبادليووق دس امي يووق دمليق  هو  الارات  ص ع
 الإمووراءا  مووا  لسلق دلى فيها سوافاون  التت اللح ق وتى ما مو لق لحلوامته     الارات  صان وا  فيها

  يا ووووووويق أ  ود ووووووويق أ  دالانيوووووووق دمليوووووووا  إلوووووووى الاووووووورات صووووووو ع دمليوووووووق تسوووووووت دأن    م وووووووا لحلهوووووووا،
(Elbanna,2017). 

  (:2014 )ال حيري، يقالآت  الص وا  الإ تراتيجيق صياغق  تمر
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أ ووووالي ها  ممات ووووق دلووووى ا ووووتمر إاا  المؤ سووووقإليوووه  تووووؤ لأن  يم ووووا مووووا تصوووووت الأ لووووى: الص ووووة ▪
 بها. المحي ق ال ر   تغير تغ نبسها  الحاليق  أنو تها

 زالل لا  تحاياها إم انا أن  ما للتأكد  تحدسدها السا اق الأهدا  فت ال  ر  إدادة  الثانيق:  الص وة ▪
 ك يرة.

 ما   هذا المستهدفق المواق   شيا للمؤ سق  الحالت  الموق  بيا  الدقيق  الباتق   تحدسد  الثالثق:  الص وة ▪
 .الإ تراتيجيق  البجوة د ه ي  ر

 الص وووة  تلووك البجوووا ، تلووك  وود يم  هووا التووت ال دسلووق  ووتراتيجيا الإ  دووا ال حووت الرا  ووق: الص وووة ▪
  الدتا ا  ال حو  إلى  الا ت اد المتجددة  الم تكرة   ال اليق  الصلاق  التبكير  إلى  ك ير  و ل  تحتاج
   الت و ر. الت ميق إلى الهادفق

 التهدسوود  دتمووق م هووا لكوول  ال ا د التكلبق  تحليل الإ تراتيجيق ال دا ل تايي  دمليق  الصامسق:  الص وة ▪
 . ال جاح  اوتمالا 

  أن  برغ   الارات  ص ع  فت  المواتكق  ض    إلى  الترشوي   الارات   اتصاا  ص ع  دمليق   اقع  يوير

  الم لميا  دلى   إيجابت  تأثير  لها    ي ون   الارات   ص ع  فت  المواتكق   ما   المداتت   الم لميا  تم يا

  بوصبها الذا   بتأكيد    ش وته   للم لميا  الوظيبت الرضا ز ادة  ويت  ما  مدات ه .  دلى   كذلك   أنبسه  

  توامه  الصليل  شمال  لمدسر ق  التا  ق  المداتت  فت  الم لميا  مواتكق  أن  إلا   الت ا نيق.  الايادة  ما  نوع 

 وول ش وكه  إلى  المواتكق فت الم لميا تغ ق دد  ترمع  قد  الثاافيق، المؤ سيق  التحديا  ما ال دسد

  تغ ق   تاو ض   ست    قد  المدت ق.   يا ا   دلى  تأثيرها   مدى  بها  للمواتكق  سددون   التت   الاراتا   أهميق

 ما   الرغ   الت ليميق  السيا ا   فت   المؤثرة  غير  الاضايا   فت  إشراكه    خلال  ما  خا     و ل  الم لميا

   التايي    التدت      ودا    إنواء  توجيع   مثل  الارات  ص ع  فت   المواتكق  لتوجيع  ددسدة  م ادتا    إملاق

  الاوتياما     تحدسد   لتايي    التادسر ق   السل ق   ما   م  د   المحليق   المداتت   ت   د   بهد     المداتت 

  فت    المواتكق  اللامرك  ق   ت      فت  الم ادتا    هذه  ف اليق  وول  الو وك   تثات  زالل   لا   أنه  إلا   التدت  يق. 

   المدت يق.  الايادة
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   الص رة  الحدت  دلى   ادتمادا  ي د  الارات   ص ع  دمليق  فت  البرديق  رة   الص  الاكتباء  أن  كما

 دقياق. ال  غير المتحي ة   الاراتا   اتصاا إلى سؤدى  هذا الوصصيق 

   وأهدافها: المنظمة ورسالة ورؤية القرار  صناعة 2.2.3

  أ ووو اب  تؤ تهوووا الم  موووق مهموووق دوووا  اضووحق ةر  بكووو  الإ وووتراتيجت الاووورات اتصووواا س ووودأيجوو  أن  ▪
 مم ووا قوودت أك وور  ج ووت الرغ ق ب سامق أ  بيئيق، ولول لتادي  م ر اً  ال مل ي ون   قد   مودها،

 فووت فسووتكون  ال و وول الموودى دلووى تر ده ما ت ر  الإداتة كانل إاا الحالتيا كلتا فت  المال،  ما
 اليوميق. قراتاتها فت  الم ادئ الأهدا  هذه لإدخال أفضل   ضع

  تؤ تهووا، الم  مق لر الق الملموت التجسيد هت المدى مو لق الأهدا   :المدى  بعيدة  الأهداف ▪
 الم ال  مع الأفكات هذه ت بيذ كيبيق دا ت  يرا  هت المدى  مو لق  الأهدا   فكرة، هت   الرؤ ق

 تومووه لأنهووا ،الإ ووتراتيجت الاوورات اتصوواا ل مليووق ضوور ت ق الأهوودا  هذه  تُ د الواق يق،   الأهدا 
 الووك كووان إاا مووا لتايووي  الكمووت للايووات قابلووق اً مرقوو   توووفر الاوورات، صووانع أ  المص ووط اختيوواتا 
 الأدمال. لتوميه المحددة الاي  مع ب جاح م  مته اتجاه  مواءمق ياو  المص ط

 دلووى التركيوو  د وود الإ ووتراتيجت الاوورات اتصوواا دمليووق إغبووال  السووهل  مووا  المندى:  قصيرة  الأهداف ▪
 تت لوووق موووا  دوووادة اليوميوووق،  الاضوووايا  الأنوووو ق تت لوووق التوووت المووودى قصووويرة  الاوووراتا  الأهووودا 
 يم ا  حيت ال ادي التدفق تحسيا مثل البوت ق،  الاوتياما  الأمل قصيرة   الاراتا   الأهدا 

 اتصوواا دمليووق أن إلا   بلحاوهووا الأهوودا  هووذه أهميووق مووا الوورغ   دلووى المسووتحاق، البووواتير  تغ يق
 الموودى، مو لووق  الأهوودا  الرؤ ووق مووا كوول نحووو ماقوود المضووت تتوويحيجوو  أن   الإ تراتيجت  الارات

 الم  مووق موودسر لا ووتصدا  لسووياتة الحامووق ف  وود الا ووتدامق وووول تتمحوووت الم  مووق  قي   كانل   باا
  ووياتة شووراء مووا بوودلاً  للوقووود موووفر بوودسل تمو وول فووت المهمووق مووع ااتسوواق أكثوور الووك  ووي ون  لاً مووث

 الوقود. ما ك يرة كميا  تستهلك

 :الإستراتيجي القرار مراحل 2.2.4

 كمووا الم  مووق،  مووود      تحدد  تراتيجياتها،إ صمي  فت  قيمها  تؤ تها  الم  مق  ت الق  تكما
 مووا إنووه قوورات كوول مووع تتغيوور  لا  مسووتارة  هووت تذه ، أن تر د أسا  بلى الأشياء تب ل أن تر د كي   تحدد
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 كوووول فوووت  الاووووي   الرؤ وووق المهمووووق دموووو  مجووورد نبسووووها، للمؤ سوووق الأ ووووات وجووور أخوووورى   ش  ووواتة س اوووى،
 الت بيوووذسيا الموودسر ا توميووه فووت مراوووول ثوولا  مووا الم ونووق التاليوووق ال مليووق تسووادد أن يم ووا إ ووتراتيجيق

 :(planellas,2019)  هت ،أفضل إ تراتيجيق قراتا  لاتصاا

 لتلوووك الإ وووتراتيجت الموقووو  الوووك فوووت  موووا المؤ سوووق،  موووود م وووان لبهووو  محا لوووق هوووو التحليووول: . أ
 لل يئووق أفضوول فهوو  توووفير إلووى التحليوول   هوود  الداخليووق،  قوودتاتها ب يئتهووا ست لووق فيمووا لمؤ سووقا

  مددومووووق مبصوووولق تكووووون  جوووو  أن    م ي وووويا، ا م  وووووت  مسووووافق   ت لوووو   الصاتميووووق، الداخليوووق
 الاتجاها   توقع البر   تحدسد مع  ال يانا 

 الجوو ء هووذا مووا  الغوورج  ،إ ووتراتيجيق تومد لا  قرات  شد ن  قرات، هت الإ تراتيجيق الارات:  اتصاا .ب
  اتصوواا  مااتنتهووا الصيوواتا  توليوود تت لوو  التووت الإ تراتيجيق اختيات  هو  الإ تراتيجيق  الإداتة  ما

 دموول، مر اووق اختيووات تووومل التت الصياتا  ما فر د م  و اختيات فت  الإداتة  فا     ما  الارات،
  للمستا ل. مسات تحدسد  شذلك

 إنووه  ووه،  الووو وت تؤ تووه يم ووا الووذي الجوو ء  هووو ،الإ ووتراتيجيق مووا الأخيوور الجوو ء هووو   الت بيووذ: . ج
 هووذا  اقووع، إلووى  تحو لووه الاوورات اتصوواا مووا ن تال كي  هو السؤال إمراء"، "اتصاا أ   "ف ل"   ي  ت

 تحد . الأشياء  م ل التغيير إودا  دلى  الادتة  المواتد  ال ات دالاق له

 التعليمي:  التخطيط  وسمات أسس 2.2.5

 سووولت  فووويما  مراداتهوووا، إلا  يصووولح لا  التوووت ال لميوووق الأ ووس   ووض  دلووى الت ليمووت التص وويط ياووو 
 :(2014 )ال حيري  الأ س هذه   ض 

 الووتح   يم ووا قووراتا   ضووع  تسووتهد  ال اوول تسوو ق اه يووق  دمليق  الت ليمت  التص يط  ال الانيق: ▪
 بها.

 وتووى التص ي ووت، ال موول أ ليووا  مووا  توضوويحها الأهوودا  فتحدسوود  مر نتهووا: الأهوودا   ضوووح ▪
 ت بيووذها خوولال صوو وشا  مووا توامهووه مووا دلى الص ق تتغل   لكت  الم ا  ق،  الص ق  ت    يم ا

 م اولوووق الأهووودا  تكوووون يجووو  أن  كموووا، الت ووودسل  تا ووول  اق يوووق الأهووودا  هوووذه تكوووون  أن س  غوووت
 المستا ل.  م ال  الحاضر إم انا  دا   يدة خياليق تكون   ألا  الت بيذ،  مم  ق   اق يق

 .المستا ل ا تورا  يج  مستا ليق لصوتة الواقع  نال  المستا ل سهت  لأنه المستا ليق: ▪
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 للم لومووا   فاا  التغير الت دسل  ا تمرات تسمحيج  أن  للص ق الت بيذ إمراءا  إن  الدس اميق: ▪
  الم بذسا. للمص  يا ترد التت

  . آماله  قدتاته  ميوله الإنسان اوتياما  سرادت أن الجيد الت ليمت التص يط الإنسانيق: ▪
  الومدانيووووق  الم رفيوووق ال اليوووق الجوانووو  شووواملا ي ووووون يجووو  أن  الت ليموووت التص ووويط الووووموليق: ▪

  لترشيته. للإنسان  الجسميق  الر ويق
  الوو بس الترشيووق دلو  مجال فت  الامتمادت ال لمت ال حت نتا و دلى  ي تمديج  أن    ال لميق: ▪

  غيرها.  الاقتصاد الامتمادت
 ت  يات. دل   بنما ا حت دلما ليس الت ليمت التص يط الت  يايق: ▪
 المووويلاد موووا ت ووودأ  ا وووتمرات متصووولان مصووودتان هموووا  الترشيوووق الت لوووي  دمليوووق لأن الا وووتمرات ق: ▪

 .الإنسان وياة موال  تستمر
 المسووتا ل فووت م ووه أفضوول  اقووع إلووى الحاضوور الواقووع ناوول محا لووق التص وويط مهمووق لأن الواق يووق: ▪

 .الأمل خي ق أ  ال ج  إلى تؤدي  لا  الا تمرات ق لها   تحاق ال جاح تضما  صوتة
 شوواملق الص ووق كانوول مهمووا  ه المتصلق المو لا  مميع تحل لا للت لي  خ ق أي  إن  المر نق: ▪

 تكووون يجوو  أن  لووذلك الجوانوو  مت ووددة دا مووا مت وووتة متجووددة الت لووي  مووو لا  نلأ  ؛ متكاملووق
   مستمرة. متصلق دمليق فتكون  للت دسل  قابلق مرنق الص ق

 :التعليمي القرار  صنع خصائص 2.2.6

 ا ت راضها يم ا الا ادا  ما غيره دا تمي ه فر دة  خصا ص   ممي ا  الت ليمت الارات  ستمي 
 :(UNESCO, 2019) اليونيس و ن ر  مهق ما  الك تأتي كما

 ف الووق. إداتة إلى الت ليمت ال  ا  إصلاوا  تحتاج ويت: الاا مق   الهياكل  السيا ا   بيا  الاتساق .1
 الأهوودا  تحايووق  ضوومان المحلووت الت وووع  ا ووتجا ق بوويا توازنووا تحاووق  اقوورات  صوو ع خوولال مووا  الووك

  و ل  ال لدان  تس ى،   السيا ا   السيا ق  أم دا  فت  الحوكمق  قضايا  زاد   لذلك   نتيجق  الاوميق.
 صوو ع دمليووق ت وود لوو  هنوو  أ إلووى  الإضووافق الصاصووق اوتياماتهووا مووع تكييبهووا يم ووا نمووااج إلووى مت اسوود
، يجوو  أن  تاليديووق خ يووق   ر اووق  السيا ووق التص وويط خيوواتا  تحدسوود دلووى تاتصوور تاليديووق الاوورات
 تت   ما  غال ا، المحددة الأهدا  لتحايق التكي  دلى  الادتة  المر نق الحدسثق  الاراتا  ص ع  ستمتع

 جوو    ، مت ووددة  تحووديا  ضووغو    ووط محوود دة  شمواتد الكباءة ما مم ا قدت  أك ر  ال مليق  هذه
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 الت ليميق    السيا ا ،  دا   و ل  الأخرى   السيا ا  دا  م  ل  الم لميا   يا ا   ت و ر  ست  لا أن 
 السيا ووا  إلووى للم لموويا قووراتا  صوو ع دمليووق أي تسووت ديجوو  أن  الووك دلووى دوولا ة خووا    ووو ل

 أن يم ووا كيوو  لا تكوووا  شووامل تحليوول إمووراء يجوو  للم لموويا مدسوودة  يا ووق تاوودي   د وود، الاا مووق
 السيا ووق فووت تحتامهووا قوود التووت الاصوو لاوا   مووا الاا مووق السيا ووا  دلووى الجدسوودة السيا ووق تووؤثر

  الت لووووي  الترشيووووق  زاتا  فووووت المصتلبووووق  الإداتا  الأقسووووا  بوووويا  الت ووووا ن  الت وووواغ   ضوووومان، الاا مووووق
 لجووان مثوول مدسوودة،  هيئووا  هياكوول إنووواء الووك ست لوو  قوود الحووالا    ووض   فووت الأخوورى   الوووزاتا 

 التوظيوو  الووك فووت  مووا الم لموويا، ووكمووق مووا مصتلبووق موانوو  دلووى تووور  التووت الم لموويا خدمووق
 .الم لميا  يا ق ضوء فت أد اتها ت ر   إدادة يم ا الهياكل هذه مثل  مود والق فت  التوز ع

 السيا ووا  لت ووو ر وا ما أمرا المتكامل الإ تراتيجت التص يط  ي د:  الوامل  الإ تراتيجت  التص يط .2
 خ ووط  مووا الأخوورى  الت لووي   يا ووا  مووا ستجوو أ لا  موو ءا الم لموويا  يا ق تكون  ج  أن      ب اليق،

  خ ووط الت ليميووق الص ووط هووذه بوويا ت اقضووا  ه وواك توو ال لا  ويووت، ال امووق الإ ووتراتيجيق الح ومووق
 متكاملق. تص يط دمليق إلى الحامق ي  ز مما الوم يق الت ميق

  ددمه   ق وله  فهمه  ن  إ إا  الترشو ق،  السيا ا   فت  ت يس  و ل ن و الم لم  سؤثر:  الم لميا  إشراك .3
 اليونسوو و توصوويا  فووت المبهووو  هووذا تأكيوود  توو  ب جوواح، لت بيذها ويوي  أمر الترشو ق  الاراتا   لص ع
 لت ووووو ر  ا وووو ق مجمودووووق ضووووما  ناا وووواته  الم لموووويا إشووووراك ضوووومان ت ت وووور  التووووت ،1966 دووووا 

، المصوووالح  أصوووحاب الأمووووت  أ ليووواء  ال موووال ال مووول أصوووحاب مانووو  إلوووى، الت ليميوووق السيا وووا 
  شوو وت السيا ووا   ت بيووذ ت ووو ر فووت ال ووو ق الم لموويا مووواتكق دلووى إصوولاح أي نجوواح   تأ ووس
 مصتلبووق أشوو الا  الم لموويا مووع الامتمووادت الحوووات ستصووذ أن   م ووا، الاووراتا  لهووذه   الملكيق  الم لميا

  قووود  وواوترا ، الم لموويا آتاء إلووى الا وووتماع  تتضووما  التووت  ت بيووذها. الاوووراتا  صوو ادق مراووول فووت
 تايوووي  الدتا ووويق، الم ووواهو الم  وووت، الت وووو ر بووورامو فوووت للم لمووويا الا توووواتة الحووووات دمليوووق توووومل

 فت الإصلاوا   دمليق  الابتكاتا  المدت ق  ت  ي   الأخلاقت المه ت السلوك  مد نا   الم لميا،
 .المدت ق  ش يق الت لي 

 لج وووق أ  إداتة مجلوووس خوولال موووا  الاووراتا صووو ع فوووت د تا الم لموويا مووو ح المووواتكق هوووذه  تووومل
 المومووودة كتلووك الوود ل مووا ال دسوود فت الأخرى   الهيئا  الت لي  مجالس ت ت ر  ويت،  ن اميق  أ   مدت يق

 تكمووا ويووت الاوورات.  صوو ادق السيا ووا  ت ووو ر فووت الم لموويا إشووراك دلووى أمثلووق المتحوودة الولايووا  فووت
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 الووووامل  البهووو  الم رفوووق تووووافر فوووت الت ليميوووق السيا وووا  صووو ع فوووت  المووودسر ا الم لمووويا موووواتكق أهميوووق
 متكاملووووق ت ليميووووق  يا ووووا  ت ووووو ر فووووت يسووووه  ممووووا الت ليميووووق السيا ووووق  مووووو لا   اتجاهووووا  لاضووووايا

 .(UNESCO,2019) الت لي  ل  ا  اتجاها ت  ت  متجانسق

 مووواتكق  خصوصووا الاوورات صوو ع دمليووق فووت المووواتكق دلووى التركيوو  وج    ق مما الملاوظ  ما
 .الارات ص ع دمليق دلى إيجابيا  ما له لما ال مليق هذه فت الم لميا

   :الإستراتيجي القرار  صناعة  خطوات 2.2.7

 ت:يأت فيما Laoyan Sarah, (2022) يحددها الإ تراتيجت الارات لص ادق خ وا  ددة ه اك

 دلووى الإما ووق خوولال مووا مم هجووق  صوووتة تحدسوودها سووت  البرصووق: / المووو لق  توووصيص  تحدسوود .1
 هووو مووا ا تغلالها؟ يج  التت البرصق أ  ولها يج  التت المو لق هت ما  مثل:  الأ ئلق    ض 

 الأ ووئلق هووذه ال جوواح؟ قيووات سووت  كيوو  الاوورات؟ هووذا ت بيووذ خوولال مووا تحاياووه يجوو  الووذي الهوود 
 مم  ق، ولول إلى التوصل دلى ال هايق فت  تسادد التت الوا  ق  الأهدا   تحدسد  تا يا   كلها

 إلووى للتوصوول للم لومووا  الحامووق مووا الم  وود ه الووك ي ووون  بوضوووح المووو لق تحدسوود سووت   د وودما
 .المو لق لحل قرات أفضل

 الووذي  ووالارات المت لاووق الم لومووا  ممووع دمليووق ت وود البرصووق:  المووو لق/ المت لاووق ال يانووا  ممووع .2
 هوول مثوول: الأ ووئلق   ووض  ت وورح أن الأفضوول  مووا ف ووال، قوورات لاتصوواا مهمووق خ وووة اتصووااه سووت 

 ق ل؟ ما المو لق هذه ول أود وا ل هل المو لق؟ بهذه تت لق تات صيق بيانا  أي  فر اك  لدى
 الب ال الارات اتصاا ست ل  ويت  الم  مق، البر ق خاتج م لوما   دا  ال حت أيضا  المه  ما

 كانوول  واء خاتميق مواتد دا ال حت يج   لهذا المصتلبق، المصادت ما ال دسد ما  م لوما 
 مصتلبووق م  مووا  فووت الوو ملاء مع التحد  أ  ا تواتي، مع ال مل أ  السوق   أ حا   خلال  ما

 للمو لق مصتلبق ولول تحدسد  دلى  البر ق  الم لوما  ممع   ُ سادد صلق،  اا   خ رة  لدسه  مما
 المصتلبووق الحلووول مووا ال دسوود دووا ال حووت الص وة هذه تت ل  المم  ق:   الصياتا   الحلول   ضع .3

 الأموور ست لووق د وودما مهموواً  راأموو  مم ووا بوودسل مووا أكثوور دلووى ال ثوووت    وود الم ر وووق، للمووو لق
 مصتلبووق اوتيامووا  لوودسه  ي ووون  قوود المصتلبوويا المصلحق أصحاب  لأن  ؛التجات ق  الاراتا    اتصاا
 ي ون  فاد ال مل لإداتة أداة  دا ت حت الوركق كانل إاا المثال   يل دلى د ته ، دلى  ادتماداً 
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 فاووط  اووود ووول اختيووات ي ون  لا  قد  لهذا الت و ر، فر ق دا  مصتلبق  اوتياما   التصمي   لبر ق
  .الصحيح الإمراء هو فوتاً 

 توو  التووت المصتلبووق الحلووول مميووع ادت ووات سووت  د وودما هووذا المتاوووق:  الحلووول ل وودا لا  تايووي   زن  .4
 إيجابيووا  تحدسوود فووت ال موول فر ووق س وودأ ،الأ ليووق المووو لق  ووت الو كيوو   تحليوول إليهووا التوصوول
 الوووا  ق ال وورق    ووض   ه وواك الاختيوواتا ، تلووك مووا ال وودا ل مووا  الووتصلص  خيووات، كل    ل يا 

  :الصياتا  أدلق  تايي  تحليل خلالها ما ال مل لبر ق يم ا التت

  السل يا  الإيجابيا  قا مق . أ

  .(SWOT) ال يئق تحليل .ب
 (- (Decision matrix الارات مصبوفق . ج

 الادت ووات فووت توضووع ال هووا ت الاوورات اتصوواا د وود الماصووود قووراتاً:  م لووه الأفضوول  الصيات  نتصابا .5
 مصوولحق، صوواو  كوول دلووى الاوورات هووذا سؤثر أن يم ا  كي  مم ها  ت   التت  الم لوما   مميع
 ال ووودا ل   وووض  موووا مووو  و  لك وووه ال ووودا ل أوووود الصوووحيح الاووورات ي وووون  لا  الأويوووان   وووض  فبوووت

 الص د ق، خاتج  التبكير إبدادت  و ل المو لا  ول الب ال الارات ص ع   تضما  المصتلبق،
 محددة  صياتا  التايد يج  لا  لذلك

 لوضوووع الوقوول يحوويا الأخضووور الضوووء ال هووا ت الاووورات صووانع ي  ووت أن  مجووورد  الب وول: لايووا ا .6
 موواه اً  البر ووق ي ووون   حيووت، ت بيووذ خ ووق لإنووواء الكافت الوقل خذأ فيج   الت بيذ،  موضع  الحل

 كان إاا ما  لتحدسد  التاد    مراق ق  الت بيذ موضع  الص ق لوضع  الوقل هو  هذا  ،التاليق  للص وا 
 . لا  أ  ميدا الارات هذا

 فت  وددتها التت ال جاح مااسيس مراق ق يم ا قرات  اتصاا   مجرد  الت بيذ:   تأثيرا   الارات  مرام ق .7
 أ  البر ووق نجوواح م اسير سل ت الحل هذا كان إاا ما بها تحدد التت ال ر اق  هت   هذه  1،الص وة

 التووت المو لق ول ت  هل قراتك: مرام ق د د مراداتها يج  التت الأ ئلق    ض   سلت   فيما  ،لا 
 ه  ما  ل يق؟ أ  إيجابيق   ر اق البر ق دلى الارات هذا أثر هل ؟1 الص وة فت البر ق  وددها

 توووأثر ا الووذسا المصوولحق أصووحاب هووو  مووا الاوورات؟ هووذا موووا ا ووتباد ا الووذسا المصوولحق أصووحاب
 شوو ل ا ووتصدا  مووا البر ووق يسووتبيد فاوود الأفضوول ال وودسل هووو الحوول هووذا ي ووا لوو  إاا ايم وو   وولً ا؟

 أفضووول  اتصوواا التغييوورا  مووع  سووردق التكيوو  موووا البر ووق هووذا   م ووا المووور ع، لإداتة تكووراتي 
 .لدسه  المتاوق  المواتد الاراتا 
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 القرار:  صناعة  قاتيمع 2.2.8

 (:2014 )مد الت، أبرزها ما الإ تراتيجت الارات لص ادق اا يم  ددة ه اك

 الإم انووا  لضوو   الووك سرمووع  قوود توودا لها،  ضوو    ال يانووا  الم لومووا  ممووع فووت الاصوووت -
 ال يانا . م الجق دلى المدتشق  الكوادت الماديق

 ل د   التردد سرمع  قد ال واق ، ما لصو  أ   الص را  فت لض    متصذه أ   الارات صانع  تردد -
  .الم ا  ق  الصلاويا  التم ا  دد  المو لق  ضوح

 . ه الالت ا   ض   الارات فادليق ض   إلى يسؤد مما  المرؤ  يا الاا د بيا الثاق ض   -
 . الأ ضاع  تدهوت د ه س تو مما اتصااه فت التأخر أ   الت جل  واء الارات توقيل  وء -
 نبرادالإ  فت الاادة   ض  لرغ ق الارات ص ادق فت المواتكق د ن  تحول قد  التت  ال بسيق  ال وامل -

 . السل ق

 التعليم  جودة مخرجات   2.3

الترشو ووق مصرمووا  الووت ل  مووا خوولال مبوواهي  مت ووددة تركوو  ممي هووا   تست رج الدتا ووا   الأ حووا 
  وود امتيووازه  لتجرشووق  ،  الووكدلووى مووا يم ووا أن ي تسوو ه ال وولاب مووا م ووات ، مهوواتا ، كبوواءا ،  قووي 

،  تسووادد مصرمووا  الت لووي  فووت ماوورت دتا ووت أ ت ليميق م ي ق،  ووواء أكووان الووك ضووما برنووامو ت ليمووت 
 ما يم  ه الايا   ه   د إتمامه لأي برنامو ت ليمت. أ أن ست لمه ال ال  تحدسد ما يج  

أنهووا د وواتة م توشووق يم ووا مووا خلالهووا توضوويح مووا هووو  إلووى توووير مصرمووا  الت لووي  فووت ت ر بهووا، 
مارت  أ متوقع ما ال ال  المت ل  ال امح،  ما هو متوقع أن ي ون قادتاً دلى الايا   ه فت نهايق  ودة 

تأهيل ترشوي، كما يم ا ت ر بها  أنها ال تا و ال ها يق لمؤ سق ت ليميق،  التت ست  تحاياها ما خلال   أ 
المستوى ال ودت  إلىما ت  ما مدخلا  ت ليميق  دمليا  تاو  بها هذه المؤ سق،  هت مصرما  توير 

 .(2021)التركت، خدمق المجتمع   بلىال حت ال لمت   بلىللصر جيا 

فمووووا ي وووود مبهووووو  مووووودة مصرمووووا  الت لووووي ، مووووا المبوووواهي  الحدسثووووق نسوووو ياً فووووت ال صوووور الحوووودست، 
حل مدات اهتما  ك ير لدى المؤ سا  الت ليميق  وتى مستو اتها،  الك لد تها الإيجابت فووت تفووع   أص

مجتموووع،   م وووا ت ر ووو  موووودة مصرموووا  الت لوووي ،  أنهوووا  أ المسوووتوى ال لموووت  الأكووواديمت فوووت أي د لوووق 
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مجمودق ما ال  اصر  المدخلا   ال مليا   المصرما  ل  ا  الت لي ،  الذي سوفر خدما  قادتة دلووى 
للمجتمع، ما خلال تل يق الاوتيامووا   أ تل يق المت ل ا  الداخليق  الصاتميق دلى السواء لسوق ال مل 

 .(2016)ن مق   الصبامت، الصر حق  الضم يق 

أن مووودة مصرمووا  الت لووي  هووت المواصووبا  الترشو ووق التووت تج وول  إلووى( 2022  وووير المحموودي )
الصر جيا قادت ا دلى الت امل مع مت ل ا  الحياة،  م  ى أنها المواصبا  الايا يق للجوانوو  الم رفيووق 
 الوصصوووويق  الكبايووووا   المهوووواتا  التووووت تم ووووا الصوووور و مووووا الايووووا  بوووود ته ب جوووواح فووووت الحيوووواة الأ وووور ق 

  المجتم يق.

تتوووافر فووت ال مليووق  إنالجووودة فووت الت لووي  هووت مجمودووق مووا م وواسير  الصصووا ص التووت لا بوود  إن
الت ليميوووووق  مووووودخلاتها  دملياتهوووووا  مصرماتهوووووا، لتكوووووون مل يوووووق لحاموووووا  المجتموووووع  مت ل وووووا   تغ وووووا  

  بدوودادالمت لميا،  تتحاق هذه الم اسير ما خلال الا ووتصدا  الب ووال لجميووع ال  اصوور الماديووق  ال ووور ق 
الاوودتا  ال ووور ق للوودخول فووت  وووق ال موول،  التوو ا  كافووق الجهووا  اا  ال لاقووق   ر اووق تكامليووق لإووودا  

 الت افسيق ال الميق. إلىال الق ال وديق المستهدفق للوصول 

المرموووة  الأهوودا ال رامو الأكاديميق هو تحسيا صياغق مصرماتها لتحايق  إليهأه  ما تس ى   إن
الجووودة المأمولووق التووت تحاووق تضووا المسووتبيدسا مووا أي برنووامو لووذا فووفن نجوواح أي مؤ سووق  إلووىللوصووول 

 .(2018)دات   آخر ن،  مودة  تمي  مصرماتها إلىت ليميق ي ود 

 شروط الجودة في التعليم العالي:  2.3.1

 (: 2015، )الم يرا ي   أنها ال الت الت لي  فت شر   الجودة

 . غرضها المؤ سق ت الق تحدسد .1
 .ت التها لتحايق ال س يق  أهميتها المؤ سق بها تض لع التت الوظا   تحدسد .2

 . كيبت كمت أداء مؤشر   ضع المؤ سق  ظا   ما  ظيبق كل أهدا  تحدسد .3

 مدى دلى الوقو  فت الإداتة تستصدمها التت الأداة  توضيح  م  ى الجودة إداتة ن ا  تحدسد .4

 .الأهدا  تحاق

 . م ا  ق كافيق بدتمق مؤهليا التدت س هيئق أدضاء ي ون  أن .5
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 . اودة مام يق مؤ سق فت لل مل التدت س هيئق أدضاء ستبرغ  أن .6

 .ميدة  بلكتر نيق إدات ق خدما  توفير ضر تة .7
  .المسئوليق موقع فت  ل ق لأي أ  الجام ق لسيا ق ال  اء ال اد توميه .8

فووت ضوووء مووا  وو ق توورى ال اوثووق أن ت  يووق الووور   السووا اق يسووه  فووت ز ووادة ف اليووق الجووودة فووت 
التحسوويا المسووتمر لمصرمووا  ال مليووق الت ليميووق،  الاتتاوواء  مسووتوى الت لووي   إلووىالت لووي  ال ووالت،   ووؤدي 

ال الت  و ل مستمر مووا خوولال تفووع كبوواءة  مسووتوى أداء أدضوواء هيئووا  التوودت س  الإدات وويا  ال ووامليا 
 .  (2015)الم يرا ي،   الجام ق

 الجودة في التعليم العالي:    أهمية 2.3.2

ن يحااه ما فوا د د د ت  ياووه لم وواسير أمودة الت لي  ال الت ت هر ما خلال ما يم ا   أهميقإن  
 :أبرزها ضمان الجودة،  ما

 .الت و ر المستمر لر الق المؤ سق الت ليميق  أهدافها .1
 .الا تثمات الأمثل للمواتد الماليق  ال ور ق .2

 .تحايق الد ت المجتم ت لمؤ سا  الت لي  ال الت .3

 .ت و ر مهاتا  ال امليا فت مجال الت لي  ال الت .4

الجووودة فووت الت لووي  ال ووالت تكمووا فووت أنهووا ت موول دلووى  أهميقفت ضوء ما   ق ستضح لل اوثق أن 
مان ها الامتمادت الذي ستضح مووا خوولال ال لاقووا  الإنسووانيق بوويا الأفووراد،  إلىمودة الأداء،  الإضافق  

دلووووى ال موووول  أك وووور ز وووادة تضوووواه  دووووا ال موووول، ت مووول دلووووى ز ووووادة الب اليووووق الت  يميووووق،  ت  وووى قوووودتة 
الجمووادت،  تحاووق التحسوويا فووت الاتصووالا  مووا خوولال مووواتكق الأفووراد فووت الكليووق فووت ووول المووو لا ، 

 (.2010)ال را نق،  المسئولق  ال امليا بها الإداتة ال مل دلى تحسيا ال لاقا  بيا 

 معايير ضمان جودة التعليم العالي 2.3.3

  الادتمووادة، الجود ت  يق ل جاح ماوما  شيقال ر  للجام ا   الادتماد الجودة ضمان ادتمد مجلس

 :(2008)مجلس ضمان الجودة  الادتماد،  ال اا  الآتيقتتمثل فت  :ال رشيق الجام ا  فت
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 نووور خوولال مووا الووك   تحاووق ،المؤ سووق فت ال امليا بيا الأكاديمت  الادتماد الجودة ثاافق ت     .1

أتفع  تحايق فت  الرغ ق الإفراد وياة فت تحاياها نحو ،الجودة  الس ت  ايمق ال ا  المجتم ت الودت
 .الأداء مستو ا 

 ثاافووق المؤ سووق مثوول  مصتلوو  ال ووامليا بوويا  بشووادتها تأكيوودها سلوو   مسوواندة أخوورى  ثاافووا  نووور .2

 الم جوو  ال موول ثاافووق   الووذا ، مووع الصوودق ثاافووق   ،الثووواب  ال اوواب ثاافووق   الم رفووت، التواصوول

 . الأهليق الجداتة ثاافق   ، الإنجاز
 مووودة تحايووق لضوومان قيووادا  ال موول اختيووات فووت فاووط  الإخوولا    الص وورة الكبوواءة م وواسير ادتموواد .3

 .الأداء
 مرام ووق دلووى  الاوودتة ،الووذاتت دلووى التاووو   المؤ سق داخل فت ال امليا لتوديق تدت  يق خ ق  ضع .4

 الك فت الجادة  الرغ ق، ال بس
 .تحسي ها المراد اختيات ال مليا  فت  المراك  ، الأقسا  تؤ اء ،الكليا  دمداء إشراك .5

 ت  يووق نحووو ال امليا تاءآ ع ا ت لا :لخلا ما الجودة ت  يق نحو ال امليا اتجاها  إلى الت ر  .6

  الاوادوود الت  يميووق اللوا ح الت  يق.  دتا ق  بم انيق ،الجام ق فت ال امليا  ضع الجودة،  دتا ق
 ، م سووجمق مووع مت ل ووا  ال يئووق البلسوو ي يق، لتأكيوود الثاووق  مصرمووا  الت لووي  ال ووالت البلسوو ي ت

وووامل لمؤ سووا  الت لووي  ال ووالت  شرامجهووا م اووا للم وواسير التاووو    ت موول الهيئووق ضووما مبهووو  ال
نور الودت بثاافق الجودة  توجيع  مساندة  ت     مودة مؤ سا  الت لي      ، الأ س الم تمدة

هيئا  ،  الت ا ن مع ال الت  ال رامو التت تادمها،  مساددتها فت ب اء قدتاتها الذاتت  ت و رها
الادتماد  ضمان الجودة الإقليميق  الد ليق،  تمثيل د لق فلس يا فت الم  ما   الهيئووا  اا  

 .ال لاقق

 السابقة الدراسات 2.4

 ت ا لوول  التووت  الأم  يووق ال رشيووق السووا اق الدتا ووا  مووا دوودداً  ال اوووت يسووت رج  الاسوو ، هووذا فووت
 دلووى  الاموولاع  ال حثيووق المووو لق صووياغق فت م ها الا تبادة ت   التت  ال حت، الحاليق  الدتا ق  متغيرا 
 ال رشيووق مووا مصوو بق سلووت فيمووا ت ا لهووا  وويت  ويووت الحاليووق، الدتا ووق إمووراءا  إدداد فت  السا اق  التجاتب
  وداثق: لسقل الأود   ما لسم  يق
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 العربية:  السابقة الدراسات 2.4.1

 الحاليق: الدتا ق متغيرا  ناقول التت ال رشيق الدتا ا  سلت فيما

 الأداء ت و ر فت المدت ق مستوى   دلى  الإ تراتيجت  التص يط د ت  بعنوان:  :2024)  الثقفي دراسة .1
 الم رمق. م ق  مدس ق الترشو ق الايادا  ن ر  مهق ما المدت ت

 فوووت المدت وووق مسوووتوى  دلوووى الإ وووتراتيجت التص ووويط د ت دلوووى الت ووور  إلوووى الدتا وووق هوووذه هووودفل
 مووا  المدت ووق( الموووظبيا أداء الت ليميووق، ال يئووق الإدات ووق، )ال مليووق مجووالا  فووت  المدت ووت  الأداء  ت و ر
 ل  ض  ت  ى  الد ت هذا تادسر فت فر ق   مود  مدى الم رمق، م ق  مدس ق  الترشو ق  الايادا   ن ر  مهق

 موووا قا وووداً  (96) موووا الدتا وووق مجتموووع  تكوووون  المسوووحت، الوصوووبت المووو هو الدتا وووق ات  ووول المتغيووورا .
 الم رمووق، م ووق  مدس ووق الثانو ووق المووداتت  موودسري   الت لي  الترشيق  م ات  الت لي    فداتة  الترشو ق  الايادا 
 مستوى  دلى الإ تراتيجت  التص يط لد ت  الترشو ق  الايادا   تادسر أن  يق:تالآ   ال تا و  إلى  الدتا ق توصلل
 ت ووو ر البرديووق: المحووا ت  فووت الكليووق الدتمق فت داليق بدتمق كان المدت ت  الأداء  ت و ر  فت  المدت ق
 بيا إوصا يق دلالق اا  فر ق   مود ،الموظبيا أداء  ت و ر الت ليميق، ال يئق  ت و ر  الإدات ق،  ال مليق

 ت ووو ر فووت المدت ووق مسووتوى  دلووى الإ ووتراتيجت التص وويط د ت وول  الدتا ق  دي ق  ا تجا ا   متو  ا 
 ،ةوووود دلووى كوول الموووظبيا  أداء  الت ليميووق  ال يئووق الإدات ووق ال مليووق ت ووو ر  فووت ك وول المدت ووت الأداء
 المؤهوول لمتغيووري: ت  ى  فر ق  تومد ل  ويا فت المداتت، مدسري  لصالح  الحاليق  الوظيبق  لمتغير  ت  ى 

 لاوووادة إتشووواديق إ وووتراتيجيق خ وووط بوضوووع الدتا وووق أ صووول .الإداتة فوووت الص ووورة  ووو وا   دووودد ال لموووت،
 المدت وويق الإداتة فووت المووواتكق ت   وو   المدت ووق، الإداتي  لل موول التص وويط فووت بهووا للا ترشوواد المووداتت

 المووو لا  لرصوود آليووق   ضووع المدت وويق، ال يئووق فووت الإنسانيق ال لاقا   ت ميق تحسيا  الاراتا ،   اتصاا
 الإداتة د اصووور كافوووق تووودت   الغووورج، لهوووذا مصصوووص  دمووول فر وووق خووولال موووا بهوووا  الت  وووؤ المدت ووويق
 ال مووو اتجوواه ت  ت مع  تاييمها،  ت بيذها الإ تراتيجيق الص ط إدداد دلى  المدت ق  الموظبيا    المدت يق
 المووووظبيا لووودى  الت  يميوووق الإدات وووق المهووواتا   تحسووويا  المدت وووق، المووووظبيا لجميوووع المسوووتمر المه وووت

 . المداتت التدت   توميا خلال ما الك تحايق   م ا  المدت ق،

 فووت المووداتت موودسري  لوودى الاوورات اتصوواا  ووتراتيجيا إ ا تصدا   اقع :بعنوان :2023)  عمرو  دراسة .2
 .الصليل محاف ق



26 

 فوووت الموووداتت سري دمووو  لووودى الاووورات اتصووواا  وووتراتيجيا إ ا وووتصدا   اقوووع دلوووى الت ووور  إلوووى هووودفل
  قوود ال يانووا  لجمووع كووأداة   الا ووت انق التحليلووت الوصووبت الموو هو ال اوثووق  ا تصدمل   قد  الصليل،  محاف ق
 دلووى دليوول  هووذا مرتب ووق بدتمووق كانوول الاوورات اتصوواا  ووتراتيجيا إ ا ووتصدا   اقووع  أن  إلى  الدتا ق  خلصل

 المووداتت موودسري  لوودى إوصووا يق دلالووق اا  فوور ق  توموود لا  هنوو  أ ال تووا و  أظهوور  لأهميتهووا الموودتاء  دووت
 فووت ال لمت  المؤهل الص رة   وا  متغير إلى ت  ى  فر ق  ه اك  مد فت ويا الج س متغير إلى  ت  ى 

 الارات  اتصاا إ تراتيجيق لت     للمدتاء  بدداد تأهيل برامو بت و ر  الدتا ق  أ صل،  الم حوثيا  إما ا 
 لدسه .

 الص وووق ضووووء فوووت المدت ووويق الايوووادا  أداء ت وووو ر :   ووووان :2020) والسنننلمان مرسننني  دراسنننة .3
 .مصر  جمهوت ق أ يو  فت الإ تراتيجيق

 ق ووول للت لووي  الإ وووتراتيجيق للص ووق  المبووواهيمت البكووري  موواتالإ  دلوووى الت وور  إلوووى الدتا ووق هوودفل
 فووت الإداتي  الأداء لت ووو ر ماتوورح   ضووع الإ ووتراتيجيق الص ووق ت  يووق اووا يم  دلووى  الت وور  الجووام ت

 كووأداة  الا ووت انق دلووى  ادتموود التحليلووت الوصووبت الموو هو ال اوووت ا ووتصد   قوود الإ ووتراتيجيق الص ووق  ضوء
 الم ووون   غيوواب الابتدا يووق المرولووق فووت الت لووي  مووودة توودنت أهمهووا مووا ب تووا و خرموول   قوود  ال يانا   لجمع

 الأ لووى الووثلا  الصووبو  فووت الأ ا وويق المهوواتا   ضوو   المدت ووق ماابيووق  انصبوواج  فيهووا التك لووومت
 التايووي  م وواسير فووت  ضوووح دوود  ه وواك كووان فاوود الإداتي  الصوو يد دلووى أمووا ، الحسوواب(  الكتا ووق )الاووراءة

 دمليوووق  اتسوووا  الصووواتمت  المجتمووع المدت وووق بووويا  الت وووا ن  للتكاموول التص ووويط  ضووو   الموووظبيا لأداء
 الماليووووق الموووواتد محد ديوووق الص وووق ت بيووووذ أموووا  ال وا وووق هووو أ  كانوووول  قووود ، الر تي يوووق الأداء دلوووى الرقا وووق

 . للمداتت مرك  ق بيانا  قاددة توفر  دد  الح ومت التمو ل دلى  اقتصاتها

  المحلت    المجتمع  المدت ق  بيا  للتواصل  آليا   ب يلت   :أهمها  التوصيا   ما   ال دسد   خرمل   قد

  م ح    ،  الإنترنل   ال رج   الحا وب   أمه ة   التا يق    الو ا ل  المداتت   ت   د    ،بي هما   ال لاقق    الاتتااء

  مع   ست ا     ما  الاراتا   فت    الت دسلا   التغييرا   لإمراء   الصلاويا   السل ا   المدت يق  الايادا 

 . اوتياماته  
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 المووداتت موودسري  لوودى  اتصووااه الاوورات ص ادق فت المؤثرة ال وامل :بعنوان :2019) الرفايعة  دراسة .4
 .ال مليق  الص رة  الوظيبق الج س  متغيرا  تأثره  دتمق الأتدنت الر   فت

 موودسري  لوودى  اتصووااه الاوورات صوو ادق فووت المووؤثرة ال واموول دلووى الت وور  إلووى الدتا ووق هوودفل ويووت
 ال يانووا ، لجمووع كووأداة   الا ووت انق التحليلووت، الوصووبت الموو هو ا ووتصد   قوود الأتدنووت، الر    فت  المداتت

 صوو ادق فووت الوووظيبت  المسووتوى   الإنسووانيق الوصصوويق ال واموول تووأثير دتمووق اتتبوواع  الدتا ووق أظهوور   قوود
 لمتغيوور (α ≤ 0.05) الدالووق مسووتوى  د وود إوصووا يق دالووق يا أثوور  مووود  ت وويا الموودتاء لوودى  اتصووااه الاوورات

 .الترشو ق الايادا  تستهد  تدت  يق برامو ستضما مرك ي  لمور ع  الوزاتة بت  ت أ صل  قد الوظيبق

 موودسرا  لوودى الإ ووتراتيجت الاوورات اتصوواا دمليووق فادليووق :بعننوان :2018) والقاناة المنومني دراسنة .5
 .الأتدن شمال إقلي  فت الأمبال ت اج 

 إقلووي  فت الأمبال ت اج  مدسرا  لدى الارات اتصاا دمليق فادليق دتمق م رفق إلى  الدتا ق  هدفل
 دمليوووق دلووى الإدات ووق  الص ووورة ،ال لمووت  المؤهوول ،المحاف وووق متغيوورا  أثوور دلوووى  الت وور  الأتدن شوومال
  الم لوما . ممع أداة  الا ت انق  كانل التحليلت، الوصبت الم هو الدتا ق ا تصدمل  قد الارات، اتصاا

 لوودى الاوورات اتصوواا دمليووق فادليووق دتمووق نأ أهمهووا ال تووا و؛ مووا مجمودووق إلووى  الدتا ق  توصلل   قد
 دتمووق فووت إوصووا يا دالووق فوور ق  مووود    ،داليووق كانوول الأتدن شوومال إقلووي  فووت الأمبووال ت وواج  موودسرا 
 لصووالح البوور ق   موواء  المحاف ووق لأثوور تُ وو ى  الأمبووال ت وواج  موودسرا  لوودى الاوورات  اتصوواا  دمليق  فادليق

 فادليووق دتمووق فووت إوصووا يا دالووق فوور ق  مووود   إلووى إضووافق ،تشوودإ محاف ووق فووت الأمبووال ت وواج  موودسرا 
 لصووالح البوور ق   موواء  ال لمووت، المؤهوول لأثوور تُ وو ى  الأمبووال ت وواج  موودسرا  لوودى الاوورات اتصوواا دمليووق
    الوت وت. ما أكثر ال لمت المؤهل

 فوووت المدت وووق مسوووتوى  دلوووى الترشو وووق الاوووراتا  اتصووواا دمليوووق  اقوووع بعننننوان: :2018) خلينننل دراسنننة .6
 ال رشيق. مصر ممهوت ق فت  وهاج  محاف ق ال ا  الت لي  مداتت

  الم لمووون، الموودسر ن، ستصووذها التووت  مسووتو اتها الترشو ووق الاووراتا  نوديووق إلووى الت وور  إلى  هدفل
 الاووراتا  اتصوواا دمليووق توامووه التووت الص وشا  دلى الت ر   كذلك ال ا ، الت لي   مداتت  فت   الم لما 

 الوصبت الم هو الدتا ق ا تصدمل  قد  الم لما .  الم لميا المدسر ا ما كل ن ر  مهق  ما  الترشو ق
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 مووا مجمودووق دووا الدتا ووق كوووبل   ،الم لومووا  ممووع أداة  الا ووت انق  كانوول أهوودافها، لتحايووق التحليلووت
 تاع التت الأد اء كثرة   ،الترشو ق الاراتا  اتصاا كيبيق فت  الم لميا  د د  الص رة توافر  تةند  أهمها:  ال تا و

 تحد  التت   اللوا ح  الأن مق  مو لق   ،مواتكق د ن   الاراتا   ستصذ  المدسر  يج ل مما  الم لميا،  داتق دلى
 ويووت المدت وويق، الإداتة تسوولط مووو لق إلووى إضووافق ،الاووراتا    ووض  اتصوواا فووت الموودسر ا صوولاويا  مووا

 دمليووق فووت الم لموويا مووواتكق مووا تصوفهووا  سوو    الووك المدت وويق، الإداتة سوود فووت الاوورات  وول ق تتمركوو 
 الاراتا . اتصاا

 للتص وويط غوو ة  محاف ووا  الثانو ووق المووداتت موودسري  ممات ووق دتمووق  بعنوان:  :2017)  المزي   دراسة .7
 م لميه . لدى الاياديق المهاتا  بت ميق  دلاقتها الإ تراتيجت

 غووو ة  محاف ووا  الثانو وووق المووداتت موودسري  ممات وووق دتمووق إلوووى الت وور  إلووى الدتا وووق هووذه هوودفل
 الموو هو  ا ووتصدا  ال اوووت قووا . م لموويه  لوودى الاياديووق المهوواتا  بت ميووق  دلاقتووه الإ ووتراتيجت للتص وويط
 موودسري  ممات ووق دتمووق لايووات الأ لووى للدتا ووق، كووأداتيا ا ووت انتيا ال اوووت  ا ووتصد ، التحليلووت الوصووبت
 دلووى  زدوول فارة (46) دلى اشتملل الم لميا، ن ر  مهق ما الإ تراتيجت للتص يط  الثانو ق  المداتت

 الاياديووق المهاتا  ت ميق فت لد ته  الثانو ق المداتت مدسري  ممات ق دتمق  لايات   الثانيق  مجالا ،  (6)
  تكووون  مجووالا . (5) دلووى  زدوول فاوورة (39) دلووى اشووتملل الم لموويا، ن وور  مهووق مووا م لموويه  لوودى

 (،2016-2017) الدتا ووت لل ووا  غوو ة محاف ووا  فووت الثانو ووق المووداتت م لمووت مميووع مووا الدتا ووق مجتمووع
 . م لمق ا( م لم450) الدتا ق دي ق بلغل  قد  م لمق، م لما (4446) ددده   ال الغ

 مووودسري  ممات وووق لدتموووق الكلوووت المتو وووط أن أهمهوووا: موووا نتوووا و دووودة إلوووى الدتا وووق توصووولل  قووود
 بووووزن  مرتب ووق كانوول م لموويه  ن ووور  مهووق مووا الإ ووتراتيجت للتص ووويط غوو ة  محاف ووق الثانو ووق المووداتت

 لوود ته  غوو ة  محاف ووا  الثانو ووق المداتت مدسري  ممات ق لدتمق الكلت  المتو ط  ن  ب    (،78.40%)  نس ت
 نسوووو ت بوووووزن  مرتب ووووق كانوووول الم لموووويا ن وووور  مهووووق مووووا م لموووويه  لوووودى الاياديووووق المهوووواتا  ت ميووووق فووووت

 بوويا (α ≤ 0.05) دلالووق مسووتوى  د وود إوصووا يق دلالووق اا  فوور ق   مووود الدتا ووق بي وول كمووا %(،78.80)
 ممات وووق لدتموووق غووو ة  محاف وووق الثانو وووق الموووداتت م لموووت موووا الدتا وووق دي وووق تاووودسر دتموووا  متو ووو ا 

 فوور ق  توموود لا  ويا فتالإنا ،  الم لميا لصالح الج س، لمتغير ت  ي  الإ تراتيجت للتص يط  مدسر ه 
 د وود إوصووا يق دلالووق اا  فر قووا   مووود إلووى إضووافق ال لمت(، المؤهل  الصدمق،  )  وا   لمتغيري   ت  ى 
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 المووداتت موودسري  ممات ووق لدتمووق الدتا ووق دي ووق تاوودسر دتمووا  متو وو ا  بوويا (α ≤ 0.05) دلالق مستوى 
 لصووالح الجوو س، لمتغيوور ت  ى  م لميه  لدى الاياديق المهاتا  ت ميق فت لد ته  غ ة   محاف ا   الثانو ق

 لمتغيوور ت وو ى  فوور ق  توموود لا  ووويا فووت الإنسووانيق.  المهوواتا  ست لووق الووذي المجووال  ا ووتث اء. الم لمووا 
 ست لووووق الووووذي المجووووال  ا ووووتث اء الصدمووووق( ) وووو وا  لمتغيوووور ت وووو ى  فوووور ق  توموووود  لا  ال لمووووت(. )المؤهوووول

 مستوى  د د إوصا يق دلالق اا   )مرديق(  إيجابيق  اتت اميق دلاقق  مود   أظهر   الوصصيق،   المهاتا 
 للتص وويط موودسر ه  ممات ووق لدتمووق الدتا ووق دي ووق أفووراد تاوودسر دتمووا  متو وو ا  بوويا (α ≤ 0.05) دلالووق

 ت ميوووق فوووت لووود ته  مووودسر ه  ممات وووق لدتموووق ال ي وووق أفوووراد تاووودسر دتموووا  متو ووو ا   شووويا ،الإ وووتراتيجت
 الم لميا. لدى الاياديق المهاتا 

 الاوودت مووداتت فووت الإ ووتراتيجت الترشوووي  التص وويط ت  يووق دتمق بعنوان: :2017) إزحيمان  دراسة .8
 .المداتت مدسري  ن ر  مها  ما

 مووا الاوودت مووداتت فووت الإ ووتراتيجت الترشوووي  التص وويط ت  يووق دتمووق دووا  للكووو   الدتا ق  هدفل
  بلاوواء ،الإ ووتراتيجيق الص ووط توووافر دتمووق دووا الكووو  إلووى  الإضووافق المووداتت، موودسري  ن وور  مهووا 
 متغيوووورا  توووأثير دوووا  الكوووو  الاووودت، مدس وووق فوووت الإ وووتراتيجت  التص ووويط الت لوووي   اقوووع دلوووى الضووووء
 مجتمع تكون  .الإ تراتيجت الترشوي  التص يط ت  يق دتمق فت ال لمت(  المؤهل الص رة    وا   ،)الج س
 لل وووا  الاووودت مدسر وووق البلسووو ي يق  الت لوووي  الترشيوووق  زاتة إوصوووا يا  وسووو  مدت وووق (136) موووا الدتا وووق

  ال ر اووق الدتا ووق مجتمووع مووا %(74) نسوو ته مووا تمثوول  التووت الدتا ق دي ق اختيات ت   (،2016/2017)
 دووا للإما ووق أد ا  ثوولا  خوولال مووا التحليلووت الوصووبت الموو هو ال اوثووق ا ووتصدمل .ال ووووا يق ال  ايووق

 إلى قسمل فارة (79) ما الا ت انق تكونل المحتوى(. تحليل الماابلق، )الا ت انق،  هت: الدتا ق  أ ئلق
 تا  وووق .الإ ووتراتيجيق الص ووق إدووداد لمراووول الدتا ووق مجووالا   الثووانت الدتا ووق، متغيوورا  الأ ل قسووميا:

 الإ ووتراتيجت الترشوووي  التص وويط ت  يووق دتمق أن إلى الدتا ق توصلل البلس ي يق،  الت لي   الترشيق  لوزاتة
  الإضافق الدتا ق، مجالا  كافق فت مرتب ق كانل المداتت مدسري  ن ر   مها  ما  الادت  مداتت فت

 أن إلووى الدتا ووق  توصوولل %(،75) هووت الاوودت مووداتت فووت الإ ووتراتيجيق الص ووط توووافر نسوو ق أن إلووى
 ات وواع  إلووى  الإضووافق  الوصصوويق، الذه يووق  المهوواتا  الحوودت دلووى ت تموود الإ ووتراتيجت التص وويط دمليووق
 التص وويط ت  يووق دتمووق أن إلووى كووذلك الدتا ووق  توصوولل مدت  ووق،  م وواسير إمووراءا   فووق موو    موو هو
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   مووود ،الإداتة مجووال فووت الص رة    وا  ال لمت،  المؤهل الج س، دلى ت تمد  لا   الإ تراتيجت  الترشوي 
 تحدسوود مجووال فووت الإ ووتراتيجت التص وويط ت  يووق دتمووق فووت فر ق  سومد أنه إلا  ،إ تراتيجيق خ ق  مسمى

 دتمووق فووت فوور ق  سوموود  أيضووا البلسوو ي يق، ال ووالت  الت لووي  الترشيووق  زاتة لصووالح الإ ووتراتيجيق التومهووا 
 .الإ تراتيجيق الص ق لإدداد فر ق تو يل لصالح الإ تراتيجت التص يط ت  يق

 مجوووالس فوووت الإ وووتراتيجت الاووورات صووو ع دمليوووق دس اميوووا  بعننننوان: :2016) الحننناف  عبننند دراسنننة .9
 ر.الأزه مام ق كليا    ض  فت  الكليا  الأقسا 

   ووض  فووت الكليووا   مجالس الأقسا ، مجالس داخل الارات ص ادق  اقع دلى الت ر  إلى  هدفل
 ال ووور ا، الاوورن  مام ووق داخوول الاوورات صوو ع دمليووق توامووه التووت التحووديا   أهوو  الأزهوور، مام ووق كليووا 

 السوولوك أنمووا  تووددي  خلالهووا مووا سووت  التووت  الو ووا ل الاوورات، صوو ادق فووت الم اصوورة الإداتة  تومهووا 
 الوصووبت الموو هو الدتا ووق ا ووتصدمل  قوود الاوورات، ص ادق دمليق فت المواتكق  تحايق لسفراد،  الإيجابت
  مووود أهمهووا: ال تووا و؛ مووا دوودد إلووى الدتا ووق توصوولل قوود   الا ووت انق، فكانوول الدتا ووق أداة  أمووا ،التحليلووت

 المواتكق ما دليه ت ود التت البا دة  مدى الارات، ص ادق فت  للمواتكق  البرد  تا ل  بيا  اتت اميق دلاقق
 دلاقووق   مووود أخوورى. مهووق ما الارات موضوع  دا  م لوما  خ رة ما لديه ستوافر ما  مدى مهق،  ما

 الاووراتا  فووت  مووواتكته  الكليووا ، الأقسووا  مجووالس دضووو ق فووت للبوورد الص وورة  وو وا  دوودد بوويا اتت اميووق
  المجالس. هذه فت تتصذ التت

 دتا ووق – المؤ سووت الأداء مووودة فووت الإ ووتراتيجت التص وويط  اقووع    وووان: :2016)  الدجني  دراسة .10
 .البلس ي يق ال  اميق الجام ا  فت تحليليق  صبيق

 المؤ سووت الأداء مووودة تحايق فت الإ تراتيجت التص يط  اقع دلى الت ر  إلى  الدتا ق   هدفل 
  م يووات الإ ووتراتيجت التص وويط مستوى  بيا دلاقق  مود: أهمها ما نتا و ددة إلى الدتا ق خلصل   قد

   وودسها فت الإ تراتيجت التص يط  مودة. المؤ ست الأداء مودة أ  اد كأود  الأهدا    الر الق  البلسبق
 الأداء  مووودة الإ تراتيجت التص يط بيا مرديق دلاقق مود    ق، الصاتمي الداخليق لل يئق ال يئت  التحليل

 المؤ ست لسداء  محددا   اضحق أداء مؤشرا  تادي  أهمها توصيا  ددة  الدتا ق   قدمل  ،المؤ ست
   ضوووع البلسووو ي يق ال يئوووق ت ا ووو  التوووت الد ليوووق  الم ووواسير المؤشووورا  بووويا موووا م وناتوووه لكافوووق البادووول

 ..المؤ ست ال مل لمجالا  الأداء لمؤشرا   فاا المؤ ست الأداء  جودة للاتتااء ت و ر ق ماتروا 
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 الغوووو   كالوووق موووداتت فوووت الإ وووتراتيجيق الإداتة ت  وووق قوووا و م  :بعنننوان :2014) العطنننار دراسننة .11
 .دليها التغل     ل غ ة محاف ا  فت الد ليق

 الد ليووق الغووو   كالووق مووداتت فت الإ تراتيجيق الإداتة ت  يق م ياا   إلى  الت ر   الدتا ق  هدفل
 الا ت انق ال اوت ا تصد  كما التحليلت. الوصبت  الم هو  أ لوب  ال اوت  ات ع  ويت غ ة،  محاف ا  فت

 الوووامل الحصوور ال اوووت ا ووتصد  ،ويتالدتا ووق مجتمووع أفووراد مميووع دلووى  زدوول، ال يانووا  لجمووع كووأداة 
 تواموووه التووت للم ياوووا   ال سوو ق -أهمهووا ال توووا و مووا ال دسوود إلوووى الدتا ووق توصوولل  قووود، الدتا ووق لمجتمووع

 فووت م ياووا  بومووود أقوور  المسووتجي يا مووا %52.6 نسوو ق أن ال تووا و أظهوور  فاوود :الإ ووتراتيجيق الإداتة
 التت للم ياا   ال س ق أما  توامهه  التت المستا ليق  المصامر الت  ؤ ص وشق برزهاأ  كان  المجال،  هذا

 هووذا فووت م ياووا  لوودسه  المسووتجي يا مووا 52.8%نسوو ق أن ال تووا و أظهوور  فاوود :المدت ووق  موودسر تت لووق
 المدت ق. لمدسر الر تي يق الأدمال   ثرة تت لق المجال

 غوو ة فووت الد ليووق الغووو   كالووق مووداتت موودسري  ممات ووق دتمووق :بعنننوان :2014) الكحلننوت دراسننة .12
 لدسه . الوقل  فداتة  دلاقته الإ تراتيجت للتص يط

 فووت الد ليووق الغو   كالق مداتت مدسرا  / مدتاء ممات ق دتمق دلى الت ر   إلى  الدتا ق  هدفل
 الوصوووبت المووو هو ال اووووت ا وووتصد   قووود، الوقووول  وووفداتة  دلاقتوووه الإ وووتراتيجت للتص ووويط غووو ة محاف وووا 

 لموودتاء ك يوورة بدتمووق مووواتكق  مووود إلووى الدتا ووق خلصوول  قوود لل حووت كووأداة  الا ووت انق  ا ووتصد  التحليلووت
 نودووا داليووق نسوو ق  هووذه %73.37 ال سوو ق هذه بلغل ويت الإ تراتيجت التص يط فت المداتت   مدسرا 

  .ما

  الت لووي  الترشيووق موودسر ا  فووت الإ ووتراتيجت التص وويط ت  يق دتمق :بعنوان :2010) الكردي  دراسة .13
 .الموظبيا ن ر  مهق ما الغرشيق الضبق محاف ا  فت

 الترشيوووق مووودسر ا  فوووت الإ ووتراتيجت التص وويط ت  يووق دتمووق دلووى ت وور ال إلووى  الدتا ووق  هذه  هدفل
 متغيووورا  أثووور بيوووان إلووى  الإضووافق ،الموووظبيا ن وور  مهوووق مووا الغرشيووق الضووبق محاف ووا  فووت  الت لووي 

 التص ووووويط ت  يوووووق دتموووووق دلوووووى ال لموووووت،  المؤهووووول الووووووظيبت،  المسووووومى  الص ووووورة، الجووووو س، الدتا وووووق:
 محاف ووا  فووت  الت لووي  الترشيووق موودسر ا  فووت الموووظبيا مميووع مووا الدتا ووق مجتمووع  تكووون  .الإ ووتراتيجت
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 (417) مووا تكونوول دووووا يق م ايووق دي ووق اختيووات  تووو  دووواملًا. (1190)  دووودده    ال الغ  الغرشيق،  الضبق
 ال اوثووق ا ووتصدمل  قوود الدتا ووق، هوود   لتحايووق الدتا ووق، مجتموووع موووا (35)% ياووواتب موووا أي دوواملًا،
 ال تووا و إلووى الدتا ووق توصوولل  قوود ال يانووا  لجمووع كووأداة  الا ووت انق  ا ووتصدمل التحليلووت الوصووبت الموو هو

 فوووت  الت لوووي  الترشيوووق موودسر ا  فووت الإ ووتراتيجت التص وويط لت  يووق متو وو ق دتمووق ه وواك أن أهمهووا التووت
 د ووود إوصوووا يق دلالوووق اا  فووور ق   موووود  ووويا ت .المووووظبيا ن ووور  مهوووق موووا الغرشيوووق الضوووبق محاف وووا 

 فت الإ تراتيجت التص يط ت  يق لدتمق  الموظبيا  ا تجا ا   متو و ا   فوت) α=0.05)  الدلالوق  مسوتوى 
 الووووذكوت.  لصوووالح الجووو س، لمتغيووور تُ ووو ى  الغرشيوووق، الضووووبق محاف وووا  فووووت  الت لووووي  الترشيووووق موووودسر ا 
 توموود لا  هنوو   ب(، فووأدلى المامسووتير وملووق لصووالح) ال لمووت، المؤهوول  لمتغيوور الووظيبت، المسومى   لمتغير

 لدتمووق الموووظبيا ا ووتجا ا  متو ووو ا  فوووت) α=0.05) الدلالوووق مسوتوى  د د إوصا يق دلالق اا  فر ق 
 تُ ووو ى  الغرشيوووق، الضوووبق محاف وووا  فووووت  الت لووووي  الترشيووووق موووودسر ا  فوووت الإ وووتراتيجت التص ووويط ت  يوووق

 أ صوول نتووا و مووا الدتا ووق إليووه توصوولل مووا دلووى  ش وواءً  . الت لووي  الترشيووق  مدسر ق   موقع  الص رة،  لمتغيري 
 الترشيوووق مووودسر ا  كافووق فووت  نووورها ،الإ ووتراتيجت التص وويط ثاافووق ب وواء ضوور تة م هووا بتوصوويا  ال اوثووق

 فوووت المووووظبيا تووودت   ضووور تة   المووووظبيا ق ووول موووا ت  يوووه لتسوووهيل  الوووك أيضووواً،  الموووداتت  الت لووووي ،
 .إ تراتيجيق خ ط إدداد  كيبيق ،الإ تراتيجت التص يط مهاتا  دلى  الت لي  الترشيق مدسر ا 

 الأجنبية:  السابقة الدراسات 2.4.2

 الحاليق: الدتا ق متغيرا  ناقول التت الأم  يق الدتا ا  سلت فيما

 فووت ال امووق المووداتت فووت الإ ووتراتيجت التص يط ا تصدا  تأثير    وان: (Jodi 2024) جودي دراسة .14
 ن را  ا.  لايق

 ت بيوووذ فوووت  الإدات ووويا الترشوووو يا المووورفيا  بخووولا   التووو ا  مووودى مووا التحوووق إلوووى الدتا وووق هوودفل
 الإ تراتيجيق للص ق المورفيا ت بيذ بيا  ال لاقق   تايي   الت لي   مصرما  فت   تأثيرها  الإ تراتيجيق  الص ق

 لجمووع كأداة  الا ت انق  ا تصد  التحليلت الوصبت الم هو ال اوت ا تصد   قد لل لاب، ال ها يق   ال تا و
 هوو أ  كانوول  قوود ن را وو ا  لايووق فووت ال امق المداتت فت  مورفا مدسرا 244 دلى إلكتر نياً    زدل  ال يانا 

 نهأ    محس ق.  أكاديميق  نتا و  إلى  م اشرة  سترم   الإ تراتيجيق  للص ط  الوامل  الت بيذ  أن  الدتا ق هذه  نتا و
 أ    دتما  الإ تراتيجيق الص ق ت بيذ فت الإخلا   بدتمق  ست لق  فيما  إوصا يق دلالق  اا  فر ق   سومد
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 الإداتة  مجوووالس للموووورفيا المسوووتمر المه وووت الت وووو ر بت   ووو  الدتا وووق أ صووول  قووود ال ووولاب، م ووودلا 
 فووت المصووالح  أصحاب المورفيا ق ل ما الإ تراتيجت للتص يط المستمر الا تصدا    ضر تة  الت ليميق
 فووت اأ ا ووي اد صوور  المسوواءلق  م وول الإ ووتراتيجيق الص ووط فووت المر نووق دلووى   التركيوو   الت ليميق  الم  اق

 المورفيا. تاييما  ب ود فت الإ تراتيجت التص يط  دمو الإ تراتيجت التص يط

 دا  الت لي  فت التدت س  أداء  الإ تراتيجيق  الترشو ق  الإداتة   وان:   (Vargas 2021)  فارغس دراسة .15
   د.

 المووووداتت م لموووت  أداء الإ ووووتراتيجيق الت ليميوووق الإداتة بوووويا ال لاقوووق م رفووووق إلوووى الدتا ووووق هووودفل
 التحلووت الوصووبت الموو هو الدتا ووق ا ووتصدمل  قوود إ وو انيا فووت موواتتيا  ووان م  اق فت  الثانو ق  الابتدا يق

 إلووى الدتا ووق توصوولل  قوود المصتوواتة. ال ي ووق دلووى لكتر نيوواً إ  زدوول ال يانووا  لجمووع الا ووت انق  ا ووتصدمل
  كذلك الم ل   أداء الت ليميق للإداتة الإ تراتيجيق المتغيرا  بيا إوصا يق دلالق اا   قو ق  دلاقق   مود

  قوود الدتا ووق  متغيوورا  ست لووق فيمووا  الثانو ووق الابتدا يووق الموورولتيا فووت الم لموويا تصوووت ضوو   أظهوور 
 خ ووق   ضووع الإ ووتراتيجيق الت ليميووق الإداتة ت  ووت لتوووجيع ووواف  ن ووا  ت ووو ر  ضوور تة الدتا ووق أ صوول
 .الت لي  فت المستمر للتحسيا متا  ق

 الدتا ووت التحصوويل دلووى الإ ووتراتيجت التص وويط تووأثير :بعنننوان (Stephen 2020) سننتيف  دراسننة .16
 .نيو وتك  لايق فت الر بيق ال امق المداتت فت لل لاب

 مووا لل وولاب ال لمووت التحصوويل دلووى الإ تراتيجت التص يط تأثير مدى دتا ق إلى الدتا ق  هدفل
 ويووت نيو وووتك  لايووق ت وو  فووت مدت وويق م  اووق 11 فووت للمووداتت  الإدات وويا المووورفيا آتاء  دتا ق  خلال

 الدتا ووق خرموول  قوود التحليلووت الوصووبت الموو هو  ا ووتصد  الوصصوويق الماووابلا  أ وولوب ال اوووت ا ووتصد 
 ق وول مووا  ا ووع ن وواق دلووى الإ ووتراتيجت التص وويط ممات ووق مووا  ووالرغ  هنوو  إ: أهمهووا ال تووا و مووا  ال دسوود

  تحصووويل الإ ووتراتيجت التص وويط بووويا ال لاقووق دووا الاليووول  وووى  ي وور  لا  هنووو  أ إلا  الت ليميووق الم  مووا 
 الرؤ ووا توودد  الإ ووتراتيجت التص وويط دمليووق أث وواء ت و رهووا توو  التووت الأهوودا  أن ال اوت  مد   قد  ال ل ق

 التص وويط إن ،ال ل ووق تحصوويل دلووى إيجووابت  و ل رث  أ الإ تراتيجت التص يط ممات ق  ن  أ    الإ تراتيجيق
 الم ووامق تست يع دس امي ت  أنه الدتا ق فت شاتكوا الذسا ن و المسؤ ل  صبه فاد ثابتا  ليس  الإ تراتيجت

 .  م ا  ا ضر ت ا الك ي ون  د دما  الب ل الك تب ل  هت خ  ها دلى تغييرا  إمراء
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 تووأثير الثانو ووق: المووداتت فووت الإ ووتراتيجيق الاووراتا  اتصوواا :بعننوان (Garcia 2020) جارسنيا دراسة .17
 للمدسر. الديموغرافت المل 

 )  الموووودسر ا المت لاووووق الديموغرافيووووق الصصووووا ص  دلووووى الضوووووء تسووووليط إلووووى الدتا ووووق هووووذه هوووودفل
 الاوووراتا  صووو ادق دمليوووق إداقوووق أ  تسوووهيل فوووت  د تهوووا ( الت ليموووت المسوووتوى ، الوظيبوووق، ال مووور، الجوو س

 مووا ال ي ووق  تألبوول لل حت الا ت انق  ا تصد ،  التحليلت الوصبت الم هو ال اوت  ا تصد   الإ تراتيجيق
 بووويا إيجابيوووق دلاقوووق  موووود :أهمهوووا ب توووا و خرمووول  قووود ،الإ ووو انيق الثانو وووق الموووداتت موووا موووداتت 105

 المدت ووق فووت خدمووق فتوورة لوودسه  الووذسا  أ لئووك اداموو  (50-41بيا) أدماته   تترا ح  الذسا  المداتت  مدسري 
  ت وويا ،الإ ووتراتيجيق الاراتا  اتصاا فت ت ا نت تواتكت نمط ت ايذ  شيا   وا  10 دا  تال  أ   تسا ي 

 لا  هن  أ ت يا تواتكت، ت ا نت نمط ت  ت اوتماليق  انصبضل كلما  سردللم  الت لي  مستوى   انصبض   كلما  أنه
 فووت  الت ووا نت التووواتكت ال  ا  ن  أ  ت يا ،الإ تراتيجيق الاراتا  دلى المدسر  لج س  ملحوظ  تأثير  سومد
  اتتبوواع  الوووظيبت الوود تان م وودل انصبوواج  مثوول مدت وويق دواموول دلووى  ادتموود  الإ ووتراتيجيق  الاراتا   اتصاا

 الإدات ووق الت يي ووا  فووت الوووا ق للايووادا  البوور    موو ح الدتا ووق أ صوول د،  قوو الموووظبيا توودت   مسووتوى 
 .الإ تراتيجت التبكير ثاافق ت     دلى  التركي 

 فووت الت لووي  مووودة ز ووادة فووت  أثووره الإ تراتيجت التص يط :بعنوان (Pebriana 2019) بيبريانا دراسة .18
 .إند نيسيا

 الت لووي  مووودة تحسوويا فووت الإ تراتيجت التص يط د ت دلى الضوء تسليط إلى الدتا ق هذه  هدفل
 فت الإ تراتيجت التص يط ت بيذ ضر تة إلى الدتا ق خلصل  قد الإ تراتيجت  التص يط  دس اميق   تحليل

  تراتيجيا إ ت بيذ  الضر تي   ما  هن  أ    ،الأهدا   لتحايق  التدت     ت و ر  الإمراءا   خلال  ما  المداتت
 ال يانووا  تجميووع مووا بوود  لا  ،الص ووق  فووق الأدمووال  تصمي   تص يط  م هجت   و ل  للتوصيص   المدت ق
 موولأ مووا الت لووي  مجووال فووت الموووظبيا   الم لموويا  تحبيوو  ال ووور ق المووواتد  تصصوويص   الوثووا ق اللازمووق
 .دادمق  تراتيجيا إ ت و ر

 فوووت الم لمووويا أد ات  اقوووع م رفوووق إلوووى الدتا وووق هووودفل  قووود (Ingersoll, 2018) انجرسنننول دراسنننة .19
 فووت الم لموويا  د ت، كاليبوتنيووا، كوور ز  ووانتا مدس ووق فووت الدتا ووق  أمر وول المدت يق الاراتا   ص ادق

  تكونوول المسووحت الوصووبت الم هو ال اوت  ا تصد ، مدات ه  فت  الارات  لص ع  الر يسيق  المجالا 
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 د تا للم لموويا لوويس أن أكوود  المداتت ما %90 ن  أ الدتا ق  أظهر    الم لميا  المدتاء  ما  ال ي ق
 الدتا وويق للبصووول كوواديمتالأ   ووالت لي  المت لاووق الاووراتا  صوو ادق فووت الأويووان مووا كثيوور فووت موهر ووا

  خووواتج المدت وووق مسوووتوى  دلوووى الاوووراتا  صووو ادق فوووت اد ت  لووودسه  ي وووون  موووا  نوووادتا، الت لوووي   تا يوووا 
  يسووه  ممووا الاوورات صوو ع فووت  بادليووق الم لموويا إشووراك سووت  نأ وو  الدتا ووق  أ صل، الدتا يق  البصول

 لل ل ق. دلىأ  مستوى  فت

 السابقة: الدراسات  على  التعقيب 2.4.3

 الت لي ، مودة مصرما   فت  تأثيرها الإ تراتيجيق  الاراتا  ص ع  دس اميق  السا اق  الدتا ا   ت ا لل
 تلوووك    وووتراتيجيا الإ  ت  يوووق تواموووه التوووت اوووا يالم  هووو أ    الاووورات، اتصووواا دمليوووق دوووا المترت وووق  ال توووا و

 الاوووراتا  صووو ادق فيهوووا سوووت  التوووت  ال ووورق   محوووددة،  اضوووحق   ر اوووق  موم هوووا ي ملوووون  التوووت الممات وووق
 متصووذي م ووات  ت ووو ر إلووى وامووق ه وواك  مازالوول  اتصووااه، الاوورات لصوو ادق ال لمووت الأ وولوب  اتصااهووا

 دلوووى السوووا اق الدتا وووا  م  ووو   ادتمووود  ،الاووورات اتصووواا فوووت مهووواتاته   ت ميوووق الموووداتت  مووودسري  الاووورات
 الوصووبت الموو هو  ا ووتصدا ، الدتا ووق دي ووق  ا ووتصدا  المت لاووق الم لومووا  دلووى للحصول  كأداة   الا ت انق
  السا اق. الدتا ا  ل  ي ق لم ا  ته  الك التحليلت،

   وووض  دوووا الكوووو  موضووووع  الأم  يوووق أ  م هوووا ال رشيوووق  وووواء السوووا اق الدتا وووا   ت ا لووول كموووا
 إشووراك ضوو   دلووى الدتا ووا  أغل يووق  تكوو  ،  اتصووااه الترشوووي  الاوورات صوو ادق توامووه التووت المووو لا 
 دليووه أكوود  مووا  أن  اتصووااه الاوورات صوو ادق فووت المجتم يووق المووواتكق  ضوو   المووداتت، فووت الموووظبيا
 للت وور  م  لاوواً   اتصووااه الاوورات صوو ادق فووت الترشووو يا الاادة مهاتا  مستوى  قيات هو  السا اق  الدتا ا 

 م رفووق إلووى الدتا ووا  تلووك   ووض  اه ل ويا فت المداتت، فت  اتصااه الارات ص ادق دمليق   اقع  دلى
 الاووراتا  كانوول إاا مووا م رفووق   الارات، اتصاا   مليق المدسر ا قيا  مدى ما التأكد خلال ما الواقع  هذا

 ال لميق. ال ر اق أ س إلى  اتصااها ص  ها فت يُست د الترشو ق

دس امي يووق صوو ع الاووراتا   تأثيرهووا دلووى مووودة الت لووي ، إلا أن تغ  الحدست دا   رى ال اوت أنه  
ه وواك فجوووة فووت الدتا ووا  التووت توورشط م اشوورة بوويا مووودة الاووراتا  الترشو ووق  أثرهووا الب لووت دلووى تحسوويا 

 .مصرما  الت لي  دلى مستوى المداتت
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 الفصل الثالث: الإجرالات البحثية

  مادمق 3.1

  م هجيق الدتا ق 3.2

  مجتمع  دي ق الدتا ق 3.3

  أد ا  ممع ال يانا  3.4

  التحاق ما صدق  ث ا  الا ت انق 3.5

  Pilot Studyالدتا ق الا ت لاديق  3.5.1

  صدق الا ت انق 3.5.2

  ث ا  الا ت انق 3.5.3

  توز ع دي ق الدتا ق 3.6

  ال تا و تبسيرمبتاح  3.7

 المستصدمق الإوصا يقالاخت اتا    3.8
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 الطريقة والإجرالات المنهجية  الثالث: الفصل 3

 مقدمة 3.1

 تحايووق خلالهووا مووا  وويت   التووت ال مليووق، الدتا ووق موانوو  بت ووا ل ال اوووت ياووو  البصوول، هووذا فووت
 الكميووق ال وورق  خوولال مووا  الووك الدتا ووق، تسوواؤلا   بما ووق البرضوويا  اخت ووات  لالخوو   مووا  الدتا ق  أهدا 

  فووت ،SPSS الإنسووانيق للدتا ووا  الإوصوواء و مووق خوولال مووا الإوصا يق  الاخت اتا  مست ي اً    الكيبيق،
  مر اووق الدتا ووق مجتمع دلى الت ر  إلى إضافق المستصدمق، ال حثيق الم هجيق ت ا ل  يت  البصل  هذا

  ث ووا  صوودق مووا  التحاق المستصدمق،  الأد ا  الدتا ق، مجتمع ما ال يانا  ممع   بمراءا   الم اس ق
 الأد ا . هذه

 الدراسة  منهج 3.2

 ال لمت  ال حت م اهو أكثر أود ي د  الذي  التحليلت،  الوصبت  الم هو ادتماد  ت   الدتا ق،  هذه فت
   ر اق  تحليلها  الم لوما  ال يانا  ممع خلال ما  المو لا ،  ال واهر  دتا ق فت   ا تصداماً   شيوداً 
 خلالهووا سووت  التووت المرولووق  هووت الوصوو   هووت: م ونووا  دوودة ما الم هجيق  هذه   تتكون   م هجيق،  دلميق
 أداة  مووا أكثوور أ  إووودى خوولال مووا  الووك ال حثيووق، المووو لق أ  ال وواهرة وووول  الم لوما   ال يانا   ممع
 الكاملووق الصوووتة تاوودي  هووو الووك هوود     ووون  السا اق، الأدبيا  مرام ق إلى  الإضافق  الم لوما   لجمع

  م لومووا  بيانووا  مووا مم ووه توو  ما تحليل خلال ما تكون  الثانيق  المرولق ال اهرة،  هذه  وول   الدقياق
 بهوووا، الموووؤثرة ال وامووول أ  ال ووواهرة هوووذه لأ ووو اب م  اوووت تبسوووير إلوووى الوصوووول ثووو   موووا ال ووواهرة، ووووول

 .(2018)دت  ا،  بها المؤثرة  ال وامل ال اهرة هذه وول المستا ليق  الت وتا  الت  ؤ  بم انيق

 صووو ع بدس اميوووق ال لاقوووق اا   الم لوموووا   الحاوووا ق ال يانوووا   جموووع ال اووووت  وووياو   ووو ق؛  مموووا
 .الت لي  مصرما  دةمو  دلى  تأثيرها الإ تراتيجيق الاراتا 

 الدراسة  وعينة  مجتمع 3.3

 دوودده   ال ووالغ الصليوول شوومال فووت  الت لووي  الترشيووق مدسر ووق فووت الموظبيا ما  الدتا ق  مجتمع  تكون 
الإشوورافيق فووت المدسر ووق.  مما ي ملون فت الوظا   الإدات ق  (  موظبق موظباموظبيا )  (107)ووالت  
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ويت ت  ، الم اس ق  فت  الوامل المسح  أ لوب   ا تصدا   ال اوت قا   الدتا ق،  مجتمع  وج  لصغر   نتيجق
 .%(90.65ب س ق ا ترماع بلغل ووالت ) الإوصا ت( ا ت انق صالحق للتحليل 97ا ترداد )

 البيانات جمع  أدوات 3.4

 هووذه مثوول فووت ادتمادهووا سووت  التووت ال يانووا  ممووع موورق  فووفن الوصووبت، الموو هو ا ووتصدا  خوولال مووا
  مصدت ا: فت تتمثل الدتا ا 

 مجتمووع مووا ال يانا  ممع ست  المصادت ما ال وع  هذا  فت :Primary Data الأولية المصادر .1
  الماابلوووووق كالا وووووت انق ال يانوووووا  مموووووع أد ا  إوووووودى  ا وووووتصدا   الوووووك ،دي تهوووووا  موووووا الدتا وووووق

 مووو لق  الادتموواد  ت و رهووا صووياغتها توو  ا ووت انق ا ووتصدا  توو  الدتا ووق هووذه  فووت  الملاو ووق،
  الك ،البارا  صياغق فت للا ترشاد السا اق  الدتا ا  دلى  الادتماد ت   كما  أهدافها،  الدتا ق
  التووت ال لمووت، ال حووت فووت ال يانووا  ممووع موورق  إووودى هووت  الا ووت انق ال يانووا ؛ ممووع  غوورج 
 خووولال موووا المتغيووورا  هوووذه دوووا  الت  يووور متغيووورا ، إلوووى الدتا وووق موضووووع  تحو ووول دلوووى ت تمووود

 ست لووق هد  ما أكثر أ  محدد هد   ؤال لكل ي ون   أ ئلق، فارا  د ر  قيا ها  ست   مؤشرا 
 .الدتا ق موان   أود

  الجهوود الوقوول توووفر  أنهووا تتصوو  كونهووا ال يانووا  لجمووع ال ر اووق هووذه ال اوووت اختووات  قوود    
 الحاوووا ق  لتاوودي  م هجووت  وووو ل للإما ووق الدتا ووق دي وووق ا ووتثاتة دلووى قوووادتة أنهووا كمووا  التكلبووق،

)ديسووى   د وود الوورؤ  ،  ال اوووت مووا م اشوور توودخل د ن  ال وواهرة، وووول بهوو  الصاصووق  الآتاء
2017).  

 ال لاقووق اا  ال لميووق  المؤلبووا  الدتا ا   ال حو  هت :Secondary Data الثانوية المصادر .2
 ال لميووق المجوولا  فووت نوووره توو  ما ا ت راج  إلى إضافق  مباهيمها،  متغيراتها الدتا ق   مو لق

 ت وواقا التووت الم ووووتة،  غيوور الم ووووتة ال لميووق  الدتا ووا   الأ حووا  المح مووق  غيوور المح مووق
 وووول ال اوووت لوودى ال  ووري  الجانوو  لإغ وواء  الووك بهووا،  توورت ط الحاليووق الدتا ووق  مبوواهي  أ  وواد

  .(2018  آخر ن، )ال جات بها المؤثرة  ال وامل  الأ  اد ال حثيق مو لته

 مجتمووووع مووووا ال يانوووا  لجمووووع ا وووت انق تصوووومي  توووو   أ وووئلتها، الدتا ووووق موووو لق دلووووى  ادتمووواداً     
 ت:يأت كما أقسا  ددة ما الدتا ق ا ت انق تكونل  قد الدتا ق،
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 ال وووووع  فووووت:  تتمثووول الدتا ووووق،  مجتموووع الصاصووووق ال اموووق ال يانووووا  دلوووى   وووووتمل :الأ ل الاسووو  •
 الوظيبت.  المسمى الص رة،   وا  ال لمت، المؤهل ال مر ق، البئق الامتمادت،

 قداصوو  دس اميووق محوووت قيووات سووت  ويووت الدتا ق، متغيرا  ما الاس   هذا    تكون   :الثانت  الاس  •
  هووت: المحوووت هووذا أ  وواد تاوويس  فاوورا  مؤشوورا  خوولال مووا الاسوو  هووذا فووت الإ ووتراتيجت الاوورات
 الإ ووتراتيجت التحليوول   الداخليووق، لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول   المؤ سووت، لووسداء الوود تي  التايووي 
 ،الإ ووتراتيجت  الصيووات المتاوووق الإ ووتراتيجيق ال وودا ل   ،الإ ووتراتيجيق  الأهوودا     الصاتميووق،  لل يئق

 .الإ تراتيجت الت بيذ  

 )فارا (. مؤشرا  ددة لخلا ما الت لي  مصرما  مودة محوت قيات ست  كما

  ت:الآت (3.1) الجد ل فت موضح هو كما  الأ  اد المحا ت دلى الا ت انق فارا  توز ع   أتت
 بالدراسة   المرتبطة والأبعاد المحاور  على الاستبانة فقرات توزيع :3.1 جدول

 الفقرات  عدد البعد  المحور/ الرقم 
 5 العامة  البيانات  .1

2.  

 71 القرار صنع  دينامية

 15 المؤ ست لسداء الد تي  التايي 

 8 الداخليق لل يئق الإ تراتيجت التحليل

 6 الصاتميق لل يئق الإ تراتيجت التحليل

 18 الإ تراتيجيق الأهدا 

 8 الإ تراتيجت   الصيات  المتاوق ال دا ل

 16 الإ تراتيجت الت بيذ

 46 التعليم مخرجات  جودة  .3

 122 الاستبانة لفقرات  الكلي  المجموع

 الاستبانة  وثبات  صدق م   التحقق 3.5

  ووفمراء أ لا  تمثلوول إمووراءا ، دوودة خوولال مووا الا ووت انق  ث ووا  صوودق مووا التحاووق دلى  ال مل  ت 
 توضوويح سلووت  فيمووا  الث ووا ، الصوودق ما التحاق إمراءا  إلى إضافق ،Pilot Study ا ت لاديق دتا ق
 الإمراءا . لهذه
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 :Pilot Study  الاستطلاعية الدراسة 3.5.1

 أ  الر يسووق الدتا ووق فووت خوضووه ق وول ال اوووت ق وول مووا إمراؤهووا سووت  ال  وواق، صووغيرة دتا ووق هووت
  ال مليووا  ال يانووا  ممووع أد ا  اخت ووات هووو م ها الهد     ون  دتا تها، المراد  ال اهرة  وول  الأ ا يق
 هو الدتا ق هذه ما الهد     ون  الر يس، ال حت إمراءا   نجادق ف اليق لضمان ال حثيق،  الم هجيق
 الت وودسل لل اوووت ستوويح مووا  هووو الر يسووق، الدتا ووق إمووراءا  أث وواء ووود ثها المحتموول المووو لا  ا تكوووا 

 للدتا ووووق ال حثيووووق الإمووووراءا   تحسوووويا المووووو لا ، هووووذه لتبووووادي المسووووتصدمق  الأ ووووالي  الأد ا  دلووووى
  .(Dźwigoł, 2020) الر يسق

  حثيووق مبووردة (20) وجمهووا دي ووق دلووى ا ووت لاديق دتا ووق  ووفمراء ال اوووت  قووا   الدتا ق،  هذه   فت
 مووا للتأكوود اللازمووق الاخت وواتا  إمووراء   توو  ال ي ووق، هووذه دلووى الا ووت انق توز ووع  توو  الدتا ووق، مجتمووع مووا

  الإمرا يق. اللغو ق   لامتها الدتا ق، ا ت انق  صدق موثوقيق

 الاستبانة صدق 3.5.2

 موووا لأملوووه  ضووو ل موووا قيوووات دلوووى قووودتتها مووودى دلوووى للت ووور  الا وووت انق صووودق فحوووص  سوووت          
  أ  اد. متغيرا 

  ما  الأكاديمييا الأ اتذة ما مجمودق دلى   رضها للا ت انق، ال اهري  الصدق ما  التأكد ت   
 مرووهووا التووت  ت وودسلاته  ملاو وواته  مووا الا ووتبادة تموول  الووذسا الدتا ووق،  متغيوورا  الاختصووا   ا ي 
  ووو لها لتكووون   ترتي هووا، الباوورا  صووياغق ويووت مووا الا ووت انق ت و ر فت  اه  ما   هو  الا ت انق،  وول

 .المح ميا فت الملاوق  أ ماء قا مقدتاج إ ت   ال ها ت

 توو  التووت ال يانووا  تحليوول خوولال مووا الا ووت انق صوودق مووا التحاووق توو  ،الإوصووا ت الجانوو   دلووى
  التووت ،SPSS V28 الامتماديووق لل لووو  الإوصووا يق الح مووق خوولال مووا الا ووت لاديق ال ي ووق مووا مم هووا
  الك الا ت انق، لبارا  Factor Analysis ال املت التحليل اخت ات إمراء ت   ويت ،IBM  شركق  موتتها
 مووا خوولال الا ووت انق صوودق مووا التحاووق  توو  إليووه، ت تمووت الووذي المحوت أ   ال  د فارة كل اتت ا   لايات

 ,Shrestha)( وسوو  ال اوووت 0.50) مووا أدلووى ، ويووت يجوو  أن تكووون قيمووق الباوورةللباوورا  التووو ع قيمق

 ت:الآت (3.2) الجد ل فت م يا هو كما ال تا و  كانل ،(2021
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 الاستبانة  لفقرات العاملي  التحليل  اختبار  نتائج :3.2 جدول

 التشبع الفقرة التشبع الفقرة التشبع الفقرة التشبع الفقرة
EV1 .805 SG2 .830 IM6 .767 QU20 .913 

EV2 .859 SG3 .712 IM7 .669 QU21 .862 

EV3 .827 SG4 .836 IM8 .822 QU22 .943 

EV4 .778 SG5 .931 IM9 .820 QU23 .908 

EV5 .893 SG6 .896 IM10 .864 QU24 .876 

EV6 .531 SG7 .963 IM11 .822 QU25 .795 

EV7 .786 SG8 .947 IM12 .818 QU26 .937 

EV8 .741 SG9 .775 IM13 .848 QU27 .729 

EV9 .725 SG10 .793 IM14 .859 QU28 .938 

EV10 .761 SG11 .848 IM15 .835 QU29 .907 

EV11 .885 SG12 .790 IM16 .754 QU30 .935 

EV12 .803 SG13 .709 QU1 .867 QU31 .907 

EV13 .804 SG14 .855 QU2 .863 QU32 .893 

EV14 .871 SG15 .762 QU3 .879 QU33 .884 

EV15 .889 SG16 .785 QU4 .787 QU34 .903 

AN1 .622 SG17 .698 QU5 .908 QU35 .936 

AN2 .681 SG18 .580 QU6 .879 QU36 .907 

AN3 .731 AL1 .808 QU7 .934 QU37 .944 

AN4 .655 AL2 .831 QU8 .933 QU38 .941 

AN5 .559 AL3 .619 QU9 .903 QU39 .896 

AN6 .625 AL4 .786 QU10 .881 QU40 .916 

AN7 .619 AL5 .620 QU11 .792 QU41 .946 

AN8 .670 AL6 .530 QU12 .874 QU42 .864 

EX1 .704 AL7 .788 QU13 .887 QU43 .895 

EX2 .834 AL8 .851 QU14 .919 QU44 .927 

EX3 .804 IM1 .632 QU15 .898 QU45 .932 

EX4 .619 IM2 .740 QU16 .796 QU46 .907 

EX5 .819 IM3 .646 QU17 .762 

 EX6 .890 IM4 .920 QU18 .836 

SG1 .839 IM5 .690 QU19 .869 

  أ  وواد محووا ت تاوويس التووت الباوورا  Extraction تووو  ا  إلووى ، (3.2) الجد ل فت  ال تا و   توير
 التووو  ا  قيمووق  تكووون  إليووه، ت تمووت الووذي  ال  وود الباوورة اتت ووا  موودى تمثوول قيمووق  هووت الحاليووق، الدتا ووق
 إاا ما ولووق  تكووون  قو ووق، بدتمووق  ال  وود الباوورة اتت ووا  إلى يوير ما  هو ،(Ext>0.70) كانل إاا  المرتب ق

 .(Ext>0.50) الايمق كانل

  التووت المؤ سووت لووسداء الوود تي  التايي    د تايس التت البارا  م    ففن ،(  3.2)  للجد ل    فااً 
 إلى يوير ما (،0.893-0.531) بيا ما ترا ول قو ق، بتو  ا  تتمتع كانل (EV)   الرم   ترمي ها  ت 

  التووت الداخليق لل يئق الإ تراتيجت التحليل   د تايس التت البارا  كذلك ال  د، بهذا البارا  هذه  اتت ا 
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 إلى يوير  هو (،0.731- 0.559) بيا ما التو ع م املا  قيمق بلغل فاد (،AN)  الرم   ترمي ها  ت 
 ترمي  ت   الذي الصاتميق لل وامل الإ تراتيجت التحليل   د فت أما   دها، مع  البارا   لهذه  ميد  اتت ا 
 ت  ووس قووي   هووت (0.890 – 0.619) بوويا مووا التووو ع م وواملا  قووي  ترا ووول فاوود (EX)  ووالرم  فاراتووه

 الأهدا    د  تايس  التت  للبارا    ال س ق  الأمر   كذلك   ش دها،  البارا  هذه  بيا مرتبع  إلى  ميداً   اتت اماً 
 بووويا موووا الباووورا  لهوووذه التوووو ع قوووي  ترا وووول ويوووت (،SG)  وووالرم  فاراتوووه ترميووو  تووو   الوووذي الإ وووتراتيجيق

 ،الإ ووتراتيجت  الصيووات المتاوووق ال وودا ل   وود  فت ممتازة، إلى ميدة اتت ا  قي    هت  (0.963  -0.580)
 (0.851 – 0.530) بوويا مووا الباوورا  لهووذه التووو ع قي  ترا ول فاد (AL)  الرم  فاراته ترمي   ت    الذي
 الت بيووذ   وود تاوويس التووت الباوورا   كووذلك ب  وودها، الباوورا  هووذه اتت ووا  تؤكوود ممتووازة إلووى ميوودة قووي   هووت

 – 0.632) بوووويا مووووا لهووووا التووووو ع قووووي  ترا ووووول  التووووت (،IM)  ووووالرم  ترمي هووووا توووو   التووووت الإ ووووتراتيجت
 الت بيوووذ قيوووات فوووت الباووورا  هوووذه  أهميوووق اتت وووا  تؤكووود ممتوووازة إلوووى ميووودة  مسوووتو ا   مووواء  (،0.920

  أ  وواده للدتا ووق الأ ل المحوووت لايووات  ضوو ها توو  التووت الباوورا  كافووق فووفن المحصوولق  فووت ،الإ ووتراتيجت
 الممتووازة إلى الجيدة بيا ما دا   و ل ترا ول ما ولق بدتمق الأ  اد  شهذه المحوت  بهذا  مرت  ق  ماء 
 قيمها. وس 

 توو   الووذي الت لووي ، مووودة  هووو للدتا ووق التووا ع المتغيوور لايووات  ضوو ل التووت  ووالبارا  ست لووق  فيمووا
  هت (،0.946 – 0.729) بيا ما البارا  بهذه الصاصق التو ع قي  ترا ول فاد (QU)  الرم   ترمي ها

 .تايسه التت  المحوت البارا  هذه بيا ممتاز إلى ميد اتت ا  إلى توير قي 

  المصداقيق تتمتع  ض ها، ت  التت البارا  خلال ما الدتا ق ا ت انق  ففن  السا اق،  لل تا و    فااً 
 ف ليا. لايا ه  ض ل ما لتايس ماء  البارا  مميع إن الاول يم ا  شالتالت ،الإوصا يق

 الاستبانة  ثبات 3.5.3

 مووا أكثوور  ت  ياهووا توز  هووا إدووادة توو  مووا إاا نتا جهووا  اتسوواق توافاهووا موودى الا ت انق بث ا   ياصد
 ال رق  أشهر أود Cronbach Alpha ألبا كر ن اخ م امل وساب    د ،نبسها  الحاليق  ال ر   فت  مرة

 دلووى الا ووتجا ا  اتت ووا  موودى ياوويس  الووذي  الإدات ووق، الامتماديووق ال حووو  فووت المايووات ث ووا  لايووات
 الم وووت   الت ووواسا نسوو ق ألبوووا م امووول   اوودت بووو  ض،   ضووها الا وووت لاديق الدتا وووق فووت الا وووت انق فاوورا 

 (0.65) بوويا مووا تترا ح التت ألبا قيمق  ت ت ر البارا ، هذه دلى الا تجا ا   ما  مجمودق  فت   المتسق
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 إاا  ووال ق أ  الووك مووا أقوول الايمووق  تكووون   الإدات ووق، الامتماديووق الأ حووا  فت م ا  ق قيمق  (0.80)  إلى
  حسوواب ال اوووت قووا   قوود ،(Jugessur, 2022) إيجووابت  ووو ل ب  ضووها توورت ط لا  الا ووتجا ا  هووذه كانوول

 الجوود ل فووت كمووا ال تووا و  كانوول الاخت ووات لهذا  فااً  الدتا ق  أ  اد لمحا ت  ألبا  كر ن اخ  الاتساق  م امل
  ت:الآت (3.3)

 وأبعادها  الدراسة  لمحاور ألفا كرونباخ  اختبار  نتائج :3.3 جدول

 α معامل الفقرات  عدد البعد  المحور/ الرقم 

1.  

 973. 71 الإستراتيجي  القرار  صناعة دينامية محور ثبات

 874. 15 الإ تراتيجت لسداء الد تي  التايي    د: ث ا 

 914. 8 الداخليق لل يئق الإ تراتيجت التحليل   د: ث ا 

 860. 6 الصاتميق  لل يئق الإ تراتيجت التحليل   د: ث ا 

 937. 18 الإ تراتيجيق الأهدا    د: ث ا 

 883. 8 الإ تراتيجت   الصيات  المتاوق ال دا ل   د: ث ا 

 942. 16 الإ تراتيجت  الت بيذ   د: ث ا 

 977. 46 التعليم   جودة محور ثبات  .2

 985. 117   الدراسة  لأداة الكلي  الثبات

 الث ووا  مووا مووداً  داليووق بدتمووق تتمتووع الدتا ووق ا ووت انق فووفن (،3.3) الجد ل فت  ال تا و  خلال   ما
 المت لاووق الباوورا  كافووق دلى الا ت لاديق الدتا ق دي ق إما ا  فت اتساق  مود إلى يوير ما  الداخلت،
 نتووا و، مووا د هووا يصوورج  مووا الدتا ووق لأداة   ث ووا  مرتب ووق موثوقيووق ي  ت ما   هو  الدتا ق،   أ  اد   محا ت

  فووت مووداً، ميوودة قووي   هووت  المحووا ت، الأ  وواد لكافووق (0.9) إلووى (0.8) بوويا مووا ترا ووول α قووي  أن ويووت
 ي وود مووا  هووو (0.90) مووا أدلووى α قيمووق كانوول الدتا ق، لا ت انق الكلت الث ا  فت   كذلك  الأ  اد    ض 

 α قووي   توووير  المحووا ت، لس  وواد الووداخلت الث ا  مستوى  ألبا كر ن اخ   ايس الدتا ق، لأداة  ممتازاً   ث اتاً 
 اقترشل ما إاا ال  د تايس التت البارا  ما لمجمودق الا تجا ا  اتساق  مدى  مرتب ق  ث ا   دتمق  إلى

 .(Taber, 2018) (1.0) ما قيمتها

 الاوورات صوو ادق دس اميووق لمحوووت الووداخلت الث ووا  م اموول قيمووق كانوول السووابق، (3.3)  للجد ل    فااً 
 (71) الووو أن  م  ووى ك وول، للمحوووت مووداً  مرتبووع ث ووا  إلووى توووير قيمق  هت  (α=0.973)  فت  الإ تراتيجت

 تاوود  فهووت  شالتووالت بي هووا، فيمووا ك يوور  ووو ل متسوواق موواء  خلالهووا مووا المحوووت هووذا قيووات توو  التووت فاوورة
 المحوووت، هووذا أ  وواد مووا   وود لكوول الث ووا  قووي  موواء   كووذلك المحوووت، هووذا وووول بها  الوثوق   يم ا  نتا و
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 لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول   وود فووت قيمتهووا هووت الأ  وواد هووذه فووت ألبووا لكر ن وواخ قيمووق أدنووى بلغوول ويووت
 مداً. ميدة ت د قيمق فهت الك  تغ  (،α=0.860) بلغل  الذي الصاتميق،

 أن إلوووى تووووير ممتوووازة قيموووق  هوووت (،α=0.977) الت لوووي  موووودة لمحووووت ألبوووا كر ن ووواخ قيموووق  شلغووول
 فووت بهووا الوثوووق  يم ووا الباوورا  هووذه ف تووا و  شالتووالت ممتاز،  و ل داخليق متساق  ماء   (46)الو  البارا 

 الدتا ق. هذه

  شالتووالت  ث اتهووا، صوودقها مووا التحاووق فووت إوصووا يا نجحوول الدتا ووق، ا ووت انق فووفن دووا ،  شووو ل
 ب تا جها. الوثوق  يم ا

 الدراسة  عينة توزيع 3.6

 فووت ممووا ي ملووون  ،موووظبيا (107) وجمووه  ال ووالغ الدتا ق مجتمع دلى الدتا ق ا ت انق توز ع  ت 
 فووت الإلكتر نيووق الا ووت انق ا ووتصدا   توو  ،إشوورافيق   إدات ووق بوظووا   الصليوول شوومال  ت لووي  ترشيووق مدسر ووق
 قابلووق ا ووت انق (97) ا ووترداد  توو  المدسر ق، فت ال امق ال لاقا  مع  الت ا ن  للم حوثيا، تسهيلاً   التوز ع
  فاوواً  الدتا ووق قدي وو  توز ووع (3.4) الجوود ل    وويا %(،90.65) بلغوول ا ووترماع  ب سوو ق   الدتا ووق،  للتحليل
 ت:أتي كما  كانل ال امق لل يانا 

 لهم الديمغرافية للبيانات وفقاً  الدراسة  في المشاركي  توزيع :3.4 جدول

 المئوية  النسبة العدد  القيم  المتغير 

 الامتمادت  ال وع
 %57.7 56 تمل 

 %42.3 41 امرأة 

 ال مر ق  البئق

 %6.2 6   ق   25 ما أقل

 %20.6 20   ق  35  ما أقل - 25 ما

 %39.2 38   ق  45 ما أقل  -35 ما

 %34.0 33 فأكثر   ق 45

 ال لمت المؤهل
 %7.2 7 فأقل  متو ط دبلو 

 %63.9 62   الوت وت 

 %28.9 28 دليا  دتا ا 

 الص رة   وا 
 %11.3 11   وا   5 ما أقل

 %18.6 18   وا   10 ما أقل  - 5 ما

 %21.6 21   ق  15  ما أقل - 10 ما
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 المئوية  النسبة العدد  القيم  المتغير 

 %48.5 47 فأكثر   ق 15

 الوظيبت المستوى

 %25.8 25 موظ 

 %20.6 20 ش  ق  ت يس

 %23.7 23 قس   ت يس

 %8.2 8 مدسر مسادد نا  /

 %21.6 21 دا    مدسر  مدسر/

 %100.0 97 الكلي  المجموع

 ما %(57.7) ما الامتمادت ال وع  تمثيل ويت ما الدتا ق  مجتمع ن تكو   ،(  3.4)  للجد ل  فااً 
 ت ودوواً  ي  ت أمر  هو الج سيا، بيا نس ياً  تااتشاً  ت يا نس ق  هت ال ساء، ما  %(42.3)  ماابل  الرمال

 بي وول فاوود ال مر ووق، البئووق ويووت مووا أمووا الامتمادت، ال وع  دلى ادتماداً  الدتا ق تجاه  ال  ر   مها   فت
 %(39.2) ب سوو ته   شوو لوا داموواً  (45-35) بوويا أدموواته  تتوورا ح لمووا كانوول الأدلووى ال سوو ق أن ال تووا و

 دووا ( 25 مووا أقوول) دمر ق فئق فت ه  ما تمثيلاً  الأقل ال س ق كانل فيما المواتك، الدتا ق  مجتمع  ما
 خ رة. الأكثر  البئا  المدسر ق دمل فت الاهتما  إلى يوير ما  هو %(،6.2) نس ته  ش لته   الذسا

 ال  ووالوت وت مؤهوول يحملووون  لمووا كانل ال لمت للمؤهل  فااً  الأدلى ال س ق أن إلى  ال تا و   توير
 فلسوو يا، فووت الح ووومت ال موول فووت الجووام ت الت لووي  أهميووق إلووى يوووير مووا  هووو %(،63.9)  بلغوول  ب س ق

 %(.7.2) بلغل ب س ق أقل أ  متو ط دبلو  مؤهل يحملون  لما كانل الأقل ال س ق فيما

  وو ق 15) خ وورة   وا  لدسه  لما المجتمع تمثيل ما الأدلى ال س ق كانل الص رة، لس وا     فااً 
 أن إلووى يوووير كمووا المدسر ووق، دموول فووت الص وورة أهميووق دلووى سؤكوود مووا  هو  %(48.5)  بلغل  ب س ق  فأكثر(
 مووا  موثوقيووق مصووداقيق دلووى سووؤثر مووا  هووو ال موول فووت مو لووق  تجرشووق داليق  ص رة ستمي   الدتا ق  مجتمع

 أقوول) خ وورة  وو وا  يملكووون  لمووا الدتا ووق مجتمووع فووت تمثيلاً  الأقل البئق كانل فيما  نتا و،  ما  د ها  س تو
 البئق ويت ما الوأن بهذا السا اق الت ر را  مع ستاامع ما  هو %(11.3) بلغل ب س ق   وا ( 5  ما

 الص رة.    وا  ال مر ق

 بلغوول ب س ق )موظ ( مستوى  فت ه  لما الأدلى ال س ق كانل الوظيبت،  المستوى  ست لق   فيما
 نسوو ق فيمووا %(23.7) بلغوول ب سوو ق الاسوو  ت وويس فئووق هووت تمثوويلاً  الأقوول ال سوو ق كانوول فيمووا %(،25.8)

 المستهدفق. البئا  بيا نس ت توازن  إلى يوير توز ع  هو %(،21.6)  المدسر ا ال اميا المدسر ا
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 النتائج تفسير  مفتاح 3.7

 توو  التووت الباوورا  دلووى الدتا ووق دي ووق لإما ووا  الحسووابيق المتو وو ا  دلووى ي تموود م يات  ضع  ت 
 توو   التووت الدتا ووق، لمتغيوورا  ال حثيووق المحووا ت  ت وواقا تاوويس التووت الباوورا   هووت الا ووت انق، فووت مروهووا
 1) مووا المتاوووق البئووق  مول المدى وساب خلال ما  الك الصما ت،  لي ر  مايات خلال  ما  قيا ها

)Hair  الا ت انق فت الرفض  أ   الموافاق  مستو ا   لتمثيل  متسا  ق  فئا   إلى  تاسيمها  ست   ويت  (،5  إلى

et al, 2019)، يق:الآت الم ادلق وس  توز  ها ث   ما البئق مول تحدسد ست  ويت  

 فت م يا هو كما الم ادلق لهذه  فااً  لي ر  لمايات الحسابيق للمتو  ا   التبسير  ي ون    شالتالت
 :(2001)أبو صالح، تالآت الجد ل

 الخماسي   ليكرت  لمقياس وفقاً  للاستبانة التصحيح معامل تفسير :3.5 جدول

 المقياس 
  بشدة  أتفق لا

 : 2)  أتفق لا : 1)
  بدرجة
 : 3) متوسطة

 : 4) أتفق
  بشدة أتفق
(5 : 

 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80 -1.00 الحسابي  المتوسط
 جدا   مرتفع مرتفع  متوسط منخفض  جدا   منخفض التفسير

 المستخدمة  الإحصائية  الاختبارات 3.8

  الوووذي SPSS الامتماديوووق لل لوووو  الإوصوووا يق الح موووق دلوووى الادتمووواد تووو  الدتا وووق هوووذه فوووت     
 الإوصووا يق الاخت وواتا  مووا دوودد خوولال مووا الدتا ووق، تسوواؤلا  دووا للإما ووق  الووك ،IBM شووركق موتتووه
  هت:

 موووا مجمودوووق بووويا ال لاقوووق لايوووات يسوووتصد  اخت ووات  هوووو :Factor Analysis ال ووواملت التحليوول ▪
 المبحوصوويا، مووا دوودد دلووى الاخت وواتا  مووا مجمودووق ت  يووق خوولال مووا وسووا ه سووت  ال واموول،

 م امووول كوووان فكلموووا الأداة، صووودق نتيجوووق تتحووودد الاخت ووواتا  بووويا الاتت وووا  م امووول خووولال  موووا
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)ديسووى   د وود الوورؤ  ،  الاخت ووات ا بوويا موووتركق  ووما   مووود ي  ووت الووك فووفن داليوواً  الاتت ووا 
2017).  

 أ وولوب دلووى ياووو  اخت ووات  هووو :Standardized Regression الم ياتي  الانحدات م امل اخت ات ▪
 )التا  ق( الم تمدة  المتغيرا  قيات   ودا   بدلالق أكثر،  أ  متغير ا  بيا  ال لاقق  لتادسر ت اضت

 .(2018)دت  ا،  الانحدات ب مااج ال لاقا  هذه  تسمى ال لاقق، فت

 وسوواب دلووى    تموود :One Way Analysis of Variance الأوووادي الت وواسا تحليوول اخت ووات ▪
 أكثوور بيا البر ق  لإيجاد يستصد   هو مجتم ق، ال ي ا  كل داخل  الت اسا ال ي ا   بيا  الت اسا

 هووذا فووت البر ق  دلالق  تاات ،الإوصا يق ال اتامتر ق الصصا ص  توافر شر  ق مجمودتيا،  ما
 .(2006)الضاما،  (F) قيمق خلال ما المايات

 إوصووا يق تا يووق دووا د وواتة  هووو :Independent Sample T-test المسووتالق لل ي ووا  Tاختيووات ▪
 متو ووووو ت بوووويا )واياووووت( إوصوووووا ت فوووورج  ه وووواك كووووان إاا فيموووووا لبحووووص  تسووووتصد  ا ووووتدلاليق
   .(2020)أبو  مرة   ال ي ت،  ال ووا يق ال ي ق مجمودا  ما مجمودتيا
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها 

  المادمق 4.1

  إما ق أ ئلق الدتا ق 4.2

  للدتا ق: الأ لإما ق السؤال  4.2.1

  إما ق السؤال الثانت للدتا ق: 4.2.2

  إما ق السؤال الثالت للدتا ق: 4.2.3

  إما ق السؤال الرا ع للدتا ق: 4.2.4

  إما ق السؤال الصامس للدتا ق 4.2.5
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 ومناقشتها  الدراسة نتائج  الرابع: الفصل 4

 المقدمة 4.1

 موووا مم هوووا تووو  التوووت ال يانوووا  بتحليووول المت لاوووق الجوانووو  دلوووى التركيووو   ووويت  البصووول، هوووذا فوووت
 مووا أهوودافها تحايق إلى  الوصول الدتا ق أ ئلق إما ق فت م ها للا تبادة  الك الدتا ق،  فت  المواتكيا

 الإما ا . هذه نتا و خلال

 الدراسة أسئلة  إجابة 4.2

  الدتا ق: لأ ئلق إما ق إلى للوصول الم ا  ق الإوصا يق الاخت اتا  إمراء  يت  سلت فيما

 للدراسة: الأول السؤال  إجابة 4.2.1

 المؤ سووت، لووسداء الوود تي  )التايووي   أ  ادهووا الإ ووتراتيجيق الاووراتا  صوو ع دس اميووق  اقع ما :الأولالسؤال  
 ،الإ وووتراتيجيق الأهووودا  الصاتميوووق، لل يئوووق الإ وووتراتيجت التحليووول الداخليوووق، لل يئوووق الإ وووتراتيجت التحليووول
 ؟الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت (الإ تراتيجت  الت بيذ ،الإ تراتيجت  الصيات المتاوق ال دا ل

  يق:الآت البرديق الأ ئلق إلى تبر  ه ت  للدتا ق، الأ ل السؤال لإما ق

 مديرينة في المؤسسي للأدال الدوري  التقييم حيث م   الإستراتيجية  القرارات  صنع  دينامية  واقع  ما .1
 ؟الخليل  شمال تربية

  الانحرافووووا  الحسووووابيق المتو وووو ا  وسوووواب توووو  السووووابق، البردووووت السووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
 فت  كما  ال تا و  كانل  ال  د، هذا  تايس  التت  البارا  وول  الدتا ق  مجتمع لإما ا    التكراتا   الم يات ق
  ت:الآت (4.1) الجد ل

  شمال تربية مديرية في للأدال الدوري  التقييم  حيث  م  القرار صنع دينامية واقع وتكرارات  متوسطات :4.1 جدول
 الخليل 

 الفقرة الرقم
 الاستجابة

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

اة 
خف
من

طة 
وس
مت

فعة  
مرت

 

EV1 متو  ق %66.6 0.898 3.33 59 30 8 أهووووووووودافها تحايووووووووق مسوووووووووتوى المدسر ووووووووق تاوووووووويس 
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 الفقرة الرقم
 الاستجابة

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

اة 
خف
من

طة 
وس
مت

فعة  
مرت

 

 %61 %31 %8 الماضيق. البترة خلال  المص  ق

EV2 
 تحايووووق فووووت موظبيهووووا مهووووود  المدسر ووووق تاوووويس
 الماضيق. البترة خلال  المص  ق أهدافها

8 32 57 
 متو  ق 67.8% 0.701 3.39

8% 33% 59% 

EV3 
 مواتدهوووا ا ووتصدا  فووت كباءتهووا المدسر ووق تاوويس

 الماليق.
3 33 61 

 مرتب ق  70.4% 0.679 3.52
3% 34% 63% 

EV4 
 مواتدهوووا ا ووتصدا  فووت كباءتهووا المدسر ووق تاوويس

 الماديق.
5 22 70 

 متو  ق 66.6% 0.875 3.33
5% 23% 72% 

EV5 
 المسووووتصدمق الأ وووالي  فادليوووق المدسر وووق تاووويس

 للمدسر ق. الإ تراتيجيق الأهدا  تحايق فت
5 23 69 

 مرتب ق  69.4% 0.843 3.47
5% 24% 71% 

EV6 
 المووداتت موودسرا  موودسري/ د ت المدسر ووق تاوويس

 المدت ق أهدا  تحايق فت
5 27 65 

 مرتب ق  71.8% 0.718 3.59
5% 28% 67% 

EV7 
 فوووت الم لموووا  الم لمووويا/ د ت المدسر وووق تاوويس
 المدسر ق. أهدا  تحايق

8 33 56 
 مرتب ق  71.4% 0.900 3.57

8% 34% 58% 

EV8 
 الأداء قيووات فووت  اضووحق م وواسير ا ووتصدا   ست 

 للمدسر ق. المؤ ست
7 26 64 

 مرتب ق  69.0% 0.878 3.45
7% 27% 66% 

EV9 
 الأداء موووع للمدسر وووق الب لوووت الأداء مااتنوووق توووت 

 المص ط.
7 38 52 

 مرتب ق  69.0% 0.764 3.45
7% 39% 54% 

EV10 
 بووويا  الانحرافوووا  البجووووا  أ ووو اب تحدسووود  سوووت 

  .د  م إن له   المص ط الب لت الأداء
13 38 46 

 متو  ق 64.4% 0.807 3.22
13% 39% 47% 

EV11 
 تحسووويا تكبووول تصوووحيحيق إموووراءا  اتصووواا  سوووت 

 الاادمق. التص ي يق البترة فت المؤ ست الأداء
13 36 48 

 متو  ق 66.8% 0.789 3.34
13% 37% 49% 

EV12 
 موووووع المدسر ووووق دموووول انسوووووجا  مووووا التأكوووود  سووووت 

 ت التها.
7 37 53 

 مرتب ق  71.4% 0.840 3.57
7% 38% 55% 

EV13 
 60 28 9 تؤ تها. مع  المدسر ق دمل توافق ما التأكد   ست 

 مرتب ق  72.4% 0.835 3.62
9% 29% 62% 

EV14 
 لجميووع المدسر ووق ت ووالق  ضوووح مووا التأكوود  سووت 

 الم  يق. الأمرا 
8 27 62 

 مرتب ق  71.2% 0.816 3.56
8% 28% 64% 

EV15 
 لجميوووع المدسر وووق تؤ وووق  ضووووح موووا التأكووود  سوووت 

 الم  يق. الأمرا 
12 31 54 

 متو  ق 66.0% 0.695 3.30
12% 32% 56% 

 1035 405 112 المؤسسي للأدال الدوري  للتقييم الكلية الدرجة
 مرتفعة  69.0% 0.447 3.45

7% 26% 67% 

 موواء  المؤ سووت لووسداء الوود تي  للتايووي  الكليووق الدتمووق  ووأن لووووظ السووابق، (4.1) الجوود ل  مووا
 بلووغ م ياتي   شانحرا  (3.45) قيمق الدتمق هذه يايس الذي الحسابت المتو ط بلغ  قد  مرتب ق،  بدتمق

 ويووت الدتا ووق، تاوودسر وسوو  مرتب ووق نس ق  هت %(69.0) الدتمق لهذه ال س ت الوزن   كان  (،0.447)
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 مرتب وووق إما وووق اتجووواه إلوووى المؤ سوووت لوووسداء الووود تي  التايوووي  لايوووات ا وووتصدامها تووو  التوووت الباووورا  تووووير
 مووا الا ووتجا ق قيووات توو   قوود الصليوول، شوومال ترشيق مدسر ق لدى إيجابياً  داماً  تادسراً   ي  س  ما   متو  ق،

 الدتا ووق دي ووق ما %(7) أن ال تا و أظهر   قد  مرتب ق، متو  ق،  م صبضق،  مستو ا :  ثلا   خلال
 ال ي ووووق موووا %(26 ) م صبضوووق، كانوووول المؤ سوووت لوووسداء الوووود تي  للتايوووي  الكليوووق الدتمووووق  وووأن يجووود ن 
 إلووى يوووير مووا  هووو إما وواته ، لمتو وو ا   فاوواً  مرتب ووق سر نهووا موو ه  %(67.0) فيمووا متو وو ق، يجوود نها
  مووود إلووى يوووير الووك أن إلووى إضووافق أفضوول،  ووو ل  ت   وو ه ال  وود بهووذا أك وور  ووو ل للاهتمووا  الحامووق
 المجال. هذا فت المدسر ق لدى التحديا    ض 

 الأداء ت و ر ما مرتب ق دتمق أظهر    التت  (2024)  الثابت  دتا ق   نتا و  مت ا ااً   ماء ما  هو
 التووت (2020)  السوولمان مر ووت دتا ووق نتووا و دووا مصتلبووق موواء  فيمووا  المووداتت،  فووت   تاييمه  المؤ ست

  .المدت يق الايادا  فت ك ير  و ل لسداء د تي  تايي   مود دد  أظهر 

 الباوورا  هووذه أغل يووق أن لووووظ ال  وود، هووذا تاوويس التووت الباوورا  دلووى الم حوووثيا ا ووتجا ا   مووا
  التووت (EV13) الباوورة كانوول الا ووتجا ق ويووت مووا الباوورا  أدلووى أن لووووظ   مرتب ووق،   ا ووتجا ا   ماء 
 توافووق مووا التأكوود وووول الم حوووثيا لوودى مرتب ووق موافاووق دلووى ليؤكوود %(72.4) بلووغ نسوو ت بوووزن  موواء 

 ماابل البارة، هذه تجاه الا تجا ق مرتب ق  الم حوثيا ما  %(62)  آتاء  كانل  تؤ تها، مع  المدسر ق  دمل
 لووودسها المدسر ووق أن إلوووى يوووير موووا  هووو م صبضوووق، %(9)   متو وو ق، ا وووتجابته  كانوول موو ه  %(29)

  التووت (EV6) تقوو  الباوورة  كووذلك أدا هووا، فووت ملمو ووق نتووا و إلووى ترممتهووا يم ووا التووت الواضووحق الرؤ ووق
 د ت  ايووات المدسر ووق اهتمووا  تجاه مرتب ق موافاق د سل  التت %(،71.8) بلغل ا تجا ق ب س ق  ماء 
 الاهتمووا  هووذا  ووأن سوور ن  الم حوووثيا مووا %(5) أن لووووظ   المدت ووق، أهدا  تحايق فت  المداتت  مدسري 

 أهميووق ي  ووس مووا مرتب وواً، سر نووه موو ه  %(67) ماابوول متو وو اً  سر نووه موو ه  %(28)  فيمووا  م صبضوواً   ماء
 لهوو  ممووا سوودسر نها، التووت المووداتت أهوودا  تحايووق فووت الموودسر ا أد ات قيات ويت ما ال ا ق  هذه  ت    

 ال مليق. هذه فت  مه  أصيل د ت ما

 ال سووو ت  زنهوووا بلوووغ ويوووت الدتا وووق، مجتموووع لووودى ا وووتجا ق الباووورا  أدنوووى (EV10) الباووورة  توووأتت
 البجووووا  أ ووو اب تحدسووود تجووواه متو ووو ق موافاوووق د سووول  التوووت متو ووو ق، تاووودسر نسووو ق  هوووت %(64.4)

 لهوووذه التحدسووود مسوووتوى   وووأن سووور ن  موووا نسووو ق بلغووول  قووود لوووه،  المص وووط الب لوووت الأداء بووويا  الانحرافوووا 
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 مووا مرتب ووا، سر نووه موو ه  %(47) ماابل متو  اً، سر نه م ه  %(39) فيما %(،13) م صبض   البجوا 
 بوويا  الانحرافووا  البجوا  أ  اب تحدسد دلى قدتتها فت المدسر ق توامه التت التحديا   مود  إلى  يوير
 ف لياً. له التص يط ت   ما الب لت أدا ها

  التووووت %(،66.0) ال سوووو ت  زنهووووا بلووووغ متو وووو ق، ا ووووتجا ق بدتمووووق (EV15) الباوووورة موووواء  كمووووا
 الأموورا  لجميووع المدسر ووق تؤ ووق  ضوووح مووا التأكوود تجوواه الدتا ووق مجتمووع لوودى متو وو ق موافاووق أظهوور 
 م ه  %(32 ) البارة، هذه تجاه م صبضق ا تجابته  كانل الم حوثيا ما %(12) أن  لووظ    الم  يق،

 وامووق إلووى يوووير مووا  هووو مرتب ووق، ا ووتجابته  كانوول ممووا %(56) ماابوول متو وو ق، ا ووتجابته  كانوول
  أ ليوواء  ال ل ووق المووداتت كموودسري  دملهووا فووت الم  يووق  لسموورا  لل ووامليا تؤ تهووا توضوويح إلووى المدسر ووق
  الم لميا. الأموت

 أظهوور   التووت %(66.6) ال سوو ت  زنهووا بلووغ متو وو ق ا ووتجا ق بدتمووق (EV1) الباوورة موواء   كما
  شلغل السا اق، البترة خلال المص  ق أهدافها تحايق مستوى   ايات المدسر ق قيا  تجاه متو  ق  موافاق

 ماابوووول متو وووو ق، موووو ه  %(31) الباووورة، هووووذه تجوووواه م صبضووووق ا وووتجا ق المجتمووووع مووووا %(8) ا وووتجا ق
 قيووات  م وواسير إمووراءا  ت   وو  إلووى وامووق  مووود إلووى يوير ما مرتب ق، ا تجابته  كانل م ه   %(61)

 ب سووو ق مووواء   التوووت (EV2) الباووورة  كوووذلك لوووه، التص ووويط تووو  لموووا  فاووواً  المدسر وووق أهووودا  تحاوووق مسوووتوى 
 المدسر وووق قيووا  تجووواه متو وو ق موافاوووق أظهوور   التووت %(67.8) نسووو تها بلغوول أيضوووا متو وو ق ا ووتجا ق

 ا وووتجا ق ب سووو ق مووواء  التوووت (EV4) الباووورة  كوووذلك ،الأهووودا  لتحايوووق فيهوووا المووووظبيا مهوووود  ايوووات
 المدسر وووق قيوووات تجووواه متو ووو ق ا وووتجا ق د سووول  التوووت %(66.6) ال سووو ت  زنهوووا بلوووغ أيضووواً  متو ووو ق
 شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت لتحسووي ها إمووراءا  تت لوو  أموووت  هووت الماديووق، المووواتد ا ووتصدا  فووت لكباءتهووا
 الصليل.

 فنني الداخلينة للبيئنة الإسننتراتيجي التحلينل حينث منن  الإسنتراتيجية القنرارات صنننع دينامينة واقنع منا .2
 ؟الخليل شمال  تربية  مديرية

  الانحرافووووا  الحسووووابيق المتو وووو ا  وسوووواب توووو  السووووابق، البردووووت السووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
 فت  كما  ال تا و  كانل  ال  د، هذا  تايس  التت  البارا  وول  الدتا ق  مجتمع لإما ا    التكراتا   الم يات ق
  ت:الآت (4.2) الجد ل
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  مديرية في الداخلية  للبيئة  الإستراتيجي التحليل  حيث  م  القرار صنع دينامية واقع وتكرارات  متوسطات :4.2 جدول
 الخليل  شمال تربية

 الفقرة الرقم
 الاستجابة

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

اة 
خف
من

طة 
وس
مت

فعة  
مرت

 

AN1 
 للا ووووتبادة اللازمووووق ال يانووووا  المدسر ووووق تجمووووع

 .الإ تراتيجيق الاراتا  ص ادق فت م ها
8 40 49 

 مرتب ق  71.6% 0.852 3.58
8% 41% 51% 

AN2 
 فوووت الرام وووق التغذيوووق بيانوووا  المدسر وووق ترادوووت

 الإ تراتيجيق الاراتا  ص ادق
7 32 58 

 مرتب ق  73.8% 0.834 3.69
7% 33% 60% 

AN3 
 الموووظبيا قوودتا  توافووق موودى المدسر ووق تحلوول

 ال مل مت ل ا  مع
9 40 48 

 مرتب ق  69.4% 0.765 3.47
9% 41% 49% 

AN4 

 ناوووا  لتحدسووود  الووولاز  التحليووول المدسر وووق تجوووري
 أهوووووووودافها لتحايووووووووق بهوووووووا تتمتووووووووع التووووووووت الاووووووووة

 .الإ تراتيجيق

7 34 56 

 مرتب ق  72.4% 0.783 3.62
7% 35% 58% 

AN5 

 ناوووا  لتحدسووود  الووولاز  التحليووول المدسر وووق تجوووري
 تحايووووق أموووا  دا اووووا تاووو  قوووود  التوووت الضووو  

 الإ تراتيجيق أهدافها

9 31 57 

 مرتب ق  72.8% 0.844 3.64
9% 32% 59% 

AN6 

 مووودى لتحدسووود  الووولاز  التحليووول المدسر وووق تجوووري
  الأهوووووودا  الت  يمووووووت الهي ووووول بوووووويا التوافوووووق

 .الإ تراتيجيق

10 28 59 

 مرتب ق  72.6% 0.905 3.63
10% 29% 61% 

AN7 

 مووودى لتحدسووود  الووولاز  التحليووول المدسر وووق تجوووري
  أهوودا  السووا دة الت  يميووق الثاافق بيا  التوافق

 المدسر ق.

14 32 51 

 مرتب ق  70.2% 0.891 3.51
14% 33% 53% 

AN8 

 فادليووق لتحدسوود  الوولاز  التحليوول  المدسر ووق  تجري
 المدسر وووووووق  ووووووودا  بوووووويا الت ووووووا ن  الت سوووووويق/
 المصتلبق.

5 41 51 

 مرتب ق  72.4% 0.796 3.62
5% 42% 53% 

 للبيئننننة الإسننننتراتيجي التحليننننل لواقننننع الكليننننة الدرجننننة
 الداخلية

72 281 438 

 مرتفعة  71.8% 0.614 3.59
9% 36% 55% 

 لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول لواقووع الكليووق الدتمق  أن لووظ (،4.2) الجد ل  فت  ال تا و  خلال  ما
 للمسووتوى  الحسووابت المتو ووط أن لووووظ   مرتب ق، بدتمق ماء  الصليل، شمال  ترشيق  مدسر ق  فت  الداخليق

  مووود إلى قيمته توير  الذي (0.614) قيمته بلغل م ياتي  انحرا  مع (3.59) بلغ الدتمق  لهذه  ال ا 
  ووو ل الداخليووق لل يئووق الإ ووتراتيجيق التحليوول بت بيووذ المدسر ووق قيووا  فووت الدتا ووق مجتمووع لوودى مرتبووع توافووق
 %(.71.8) بلغ الكليق للدتمق ال س ت الوزن   أن لووظ فيما ف ال،

 ال يئوووق  اقوووع موووا مرتب وووق دتموووق بي ووول التوووت (2024) الثابوووت دتا وووق موووع ال توووا و هوووذه  تووووابهل
 .الإ تراتيجت التص يط لإمراءا   فااً  تحليلها خلال ما المدت يق
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 بوووويا ترا ووووول الم حوووووثيا ا ووووتجا ا   ووووأن لووووووظ ال  وووود، هووووذا تاوووويس التووووت الباوووورا  خوووولال  مووووا
 الإما وووا  موووا ال  موووى الأغل يوووق كانووول وووويا فوووت الباووورا ، هوووذه تجووواه  مرتب وووق، متو ووو ق، م صبضوووق،

 الداخليووق، لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول مجووال فووت المدسر ووق أداء دووا الم حوووثيا تضووا  ي  ووس  مووا  مرتب ق،
 بلغوول ا ووتجا ق ب سوو ق موواء   التووت (AN2) الباوورة الم حوووثيا لوودى ا ووتجا ق الباوورا  هووذه أدلووى  كانوول

 فووت الرام ووق التغذيووق ك يوور  ووو ل ترادووت المدسر ووق أن دلووى الم حوووثيا مووا %(60)   ؤكوود %(،73.8)
 موواء  كووذلك الباوورة، هووذه تجوواه متو وو ق ا ووتجا ق الم حوووثيا مووا %(33) ي هوور فيمووا الاووراتا ، صوو ع
 توير نس ق  هت %(،72.6) البارة لهذه ال س ت الوزن  بلغ ويت مرتب ق، ا تجا ق بدتمق (AN6) البارة
 الهي وول بوويا التوافووق موودى لتحدسوود اللاز  للتحليل المدسر ق إمراء تجاه الم حوثيا لدى  مرتب ق  موافاق  إلى

 المدسر وووق أهووودا  لتحايوووق أ ا وووياً  دووواملاً  الت  يموووت الهي ووول    ت ووور ،الإ وووتراتيجيق  الأهووودا  الت  يموووت
 ماابووول الباووورة، هوووذه تجووواه مرتب وووق ا وووتجابته  كانووول الم حووووثيا موووا %(61) أن لوووووظ   ،الإ وووتراتيجيق

 البارة. هذه تجاه ض يبق ا تجابته  كانل م ه  %(10) فيما متو  ق، بدتمق ا تجابوا مما %(29)

  هووت %(69.4) بلووغ نسوو ت بوووزن  موواء   التووت (AN3) البارة فكانل  ا تجا ق،  البارا   أدنى  أما
 المدسر ووق قيووا  تجوواه الم حوووثيا موافاووق أظهوور   التووت المرتب ووق، الدتمووق مسووتو ا  أدنووى فووت تاوودسر نسوو ق

 لووودسه  الم حوووثيا مووا %(49) أن لووووظ   ال موول، مت ل ووا  مووع الموووظبيا قوودتا  توافووق موودى بتحليوول
 إلووى يوووير مووا متو وو ق، ا ووتجابته  كانوول موو ه  %(41) ووويا فووت الأموور، هووذا تجوواه مرتب ووق ا ووتجا ق
 التحليل. هذا تجاه م صبضق ا تجا ق لدسه  %(9) ماابل  ت و رها، هذه التحليل دمليق  تحسيا ضر تة

 لهووذه ال سوو ت الوزن   شلغ الم حوثيا، لدى ا تجا ق الأدنى البارا  ما (AN7)  البارة  كانل  كذلك
 مووودى لتحدسوود اللازمووق التحلوويلا  المدسر ووق إمووراء تجووواه مرتب ووق موافاووق أظهوور   التووت %(70.2) الباوورة

 كانوووول الم حوووووثيا موووا %(33) أن لووووووظ   المدسر وووق،  أهوووودا  السوووا دة الت  يميووووق الثاافوووق بوووويا التوافوووق
 ضوور تة إلووى يوووير مووا  هووو م صبضووق، ا ووتجابته  موو ه  %(14 ) الباوورة،  هووذه  تجوواه  متو  ق  ا تجابته 

 المجال. هذا فت التحسي ا  إمراء

 ف ال، داخلت  تراتيجتإ تحليل ب  ا  تتمتع الصليل شمال الترشيق شمال  مدسر ق ففن دا ،  شو ل
  تحليووول  جموووع المووورت ط الأداء تجووواه موافاوووق أبووود ا  الوووذسا الدتا وووق مجتموووع إما وووا  إليوووه تووووير موووا  هوووو

 الإموووراءا    وووض  تحسووويا إلوووى واموووق ه ووواك أن غيووور الاووورات، صووو ع دمليوووا  فوووت  توظيبهوووا ال يانوووا 
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 مووع تكامليتهووا يضووما  ووو ل  ت    هووا ال موول، مت ل ووا  مع ال ور ق  الادتا  الت  يميق   الثاافق  المت لاق
  للمدسر ق. الإ تراتيجيق الأهدا 

 فني الخارجينة للبيئنة الإسنتراتيجي التحلينل حينث من  الإسنتراتيجية القنرارات صننع دينامينة  واقع  ما .3
 ؟الخليل شمال  تربية  مديرية

  الانحرافووووا  الحسووووابيق المتو وووو ا  وسوووواب توووو  السووووابق، البردووووت السووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
 فت  كما  ال تا و  كانل  ال  د، هذا  تايس  التت  البارا  وول  الدتا ق  مجتمع لإما ا    التكراتا   الم يات ق
  ت:الآت (4.3) الجد ل

  مديرية في الخارجية  للبيئة  الإستراتيجي التحليل  حيث  م  القرار صنع دينامية واقع وتكرارات  متوسطات :4.3 جدول
 الخليل  شمال تربية

 الفقرة الرقم
 الاستجابة

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

اة 
خف
من

طة 
وس
مت

فعة  
مرت

 

EX1 

 موووودى لتحدسوووود  الوووولاز  التحليوووول المدسر ووووق تجووووري
 لهووووووووا( التا  ووووووووق  المووووووووداتت )بووووووووووداتها تأثرهووووووووا

 السا دة. الاقتصاديق  الأ ضاع

6 44 47 

 مرتب ق  72.0% 0.85 3.6
6% 45% 48% 

EX2 
  الأ ضوووووووووواع تأثرهوووووووووا مووووووووودى المدسر وووووووووق تحلووووووووول

 .السا دة الأم يق /السيا يق
9 45 43 

 متو  ق 67.0% 0.778 3.35
9% 46% 44% 

EX3 

 مجووالا  لتحدسوود  الوولاز  التحليوول المدسر ووق تجووري
  المووووووداتت الح وميووووووق المووووووداتت بوووووويا الت ووووووا ن 
 الصاصق.

9 41 47 

 متو  ق 68.0% 0.799 3.4
9% 42% 48% 

EX4 
  وووووووووالت وتا  تأثرهوووووووووا مووووووووودى المدسر وووووووووق تحلووووووووول

 السا دة.  التك ولوميق
8 42 47 

 مرتب ق  71.2% 0.854 3.56
8% 43% 48% 

EX5 
 البووور  لكووو  الوولاز  التحليووول المدسر ووق تجووري

 المستا ليق. تومهاتها تدد  التت المحتملق
13 37 47 

 مرتب ق  68.2% 0.91 3.41
13% 38% 48% 

EX6 

 التحووديا  لكووو  اللاز  التحليل  المدسر ق  تجري
 المسووووووتا ليق للتومهووووووا  المحتملووووووق )التهدسووووودا (

 للمدسر ق.

9 31 57 

 مرتب ق  70.6% 0.792 3.53
9% 32% 59% 

 297 243 57 الخارجية للبيئة الإستراتيجي التحليل لواقع الكلية الدرجة
 مرتفعة  70.0% 0.48 3.50

10% 41% 50% 

 لل يئوووق الإ وووتراتيجت التحليووول لواقوووع الكليوووق الدتموووق فوووفن السوووابق، (4.3) الجووود ل فوووت لل توووا و  فاووواً 
 م يوواتي   شووانحرا  (3.50) الدتمووق لهووذه الحسووابت المتو ووط بلووغ ويووت  مرتب ووق،  بدتمق  ماء   الصاتميق

 ال سوو ت الوووزن  بلغ فيما الدتمق، هذه تجاه الم حوثيا إما ا  فت توافااً  ت  س ما (0.480)  قيمته  بلغل
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 الم حوثيا  ا تجا ا   أن لووظ كما  المرتب ق،  الدتمق  مستو ا   أدنى فت  هت  %(،70.0)  الدتمق  لهذه
 سر نهوووا مووو ه  %(50) أن لوووووظ ويوووت المرتب وووق، إلوووى الم صبضوووق بووويا موووا ترا وووول الدتموووق هوووذه تجووواه

 ا ووووتجا ق لوووودسه  %(10) ماابوووول الدتمووووق، هووووذه تجوووواه متو وووو ق ا ووووتجا ق لوووودسه  %(41) فيمووووا مرتب ووووق،
 فووت الصاتميووق لل يئق الإ تراتيجت التحليل إمراءا   ت و ر تحسيا إلى الحامق إلى يوير ما  م صبضق،

 الصليل. شمال ت لي  مدسر ق

 كانوول الدتا ق مجتمع لدى ا تجا ق أدلاها أن لووظ ال  د، هذا تايس التت البارا   إلى   شال  ر
 الم حوووثيا لوودى مرتب ووق موافاووق أظهوور   التووت %(،72.0) بلووغ نسوو ت بوووزن  موواء   التووت (EX1)  البارة
 لووووظ الم حوووثيا، لإما ووا    فاوواً  أدا هووا، دلووى الاقتصوواديق ال واموول بتأثير المدسر ق اهتما  مستوى   تجاه

 ميوود،  ووو ل الاقتصوواديق التووأثيرا   متا  ووق المدسر ووق قيووا  تجوواه مرتب ووق ا ووتجا ق لوودسه  م ه   %(48)  أن
 آليووا  تحسوويا ضوور تة إلووى يوووير مووا م صبضووق، موو ه  %(6 ) متو وو ق  ا ووتجابته   كانل  %(45)  فيما

 ف اليق. أكثر  و ل الاقتصاديق للآثات التت ع  أن مق

 أظهوور   التووت %(71.2) ال سوو ت  زنهووا بلووغ مرتب ق، ا تجا ق بدتمق (EX4) البارة ماء   كذلك
 لووظ    السا دة،  التك ولوميق   الت وتا   تأثرها  مدى  بتحليل  المدسر ق  قيا   تجاه  المرتب ق  الم حوثيا  موافاق

  وووجلوا %(43) أن وووويا فوووت الباووورة، هوووذه تجووواه مرتب وووق ا وووتجابته  كانووول الم حووووثيا موووا %(48) أن
 التوووأثر مووودى تحليووول أهميوووق دلوووى سووودلل موووا م صبضوووق، ا وووتجابته  كانووول %(8)   متو ووو ق، ا وووتجا ا 
 فوووت  التجدسووود الابتكوووات دمليوووا  فوووت لضووور تتها الت ووووتا  هوووذه دلوووى  التركيووو  التك ولوميوووق  وووالت وتا 

 ال مل.

 نسوو ت بوووزن   موواء  دليها، الم حوثيا ا تجا ق ويت ما البارا  أدنى  فكانل  (EX2)  البارة  أما
 موودى بتحليوول المدسر ووق قيووا  تجوواه الم حوووثيا موافاووق مسووتوى  ت وويا متو وو ق نسوو ق  هووت %(67.0) بلووغ

 تجاه مرتب ق  الم حوثيا  ما  %(44)  ا تجا ق  كانل  ويت  السا دة،  الأم يق أ   السيا يق  الأ ضاع   تأثرها
 إلى يوير ما  هو م صبضق، م ه   %(9)    متو  ق م ه   %(46)  ا تجا ق  كانل ويا فت  البارة، هذه

 دلوووى تأثيرهوووا  مووودى  الأم يوووق السيا ووويق ال وامووول بتحليووول  الاهتموووا  المدسر وووق قيوووا  تجووواه تحب وووا   موووود
 دملها.
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 دلووى للا ووتجا ق ال سوو ت الوووزن  بلووغ ويووت متو وو ق، ا ووتجا ق بدتمق  (EX3)  البارة  ماء   كذلك 
 المدسر ووق قيووا  تجوواه الم حوووثيا لوودى الموافاووق مستوى  د سل متو  ق، نس ق   هت  %(68.0)  البارة  هذه

 %(48) ا ووتجا ق كانوول  قوود  الصاصق، الح وميق المداتت بيا الت ا ن  مجالا   لتحدسد  التحليل   فمراء
 سوودلل مووا م صبضووق، %(9)   متو وو ق، موو ه  %(42) ماابوول الباوورة، هووذه تجوواه مرتب ووق الم حوووثيا مووا

 أن المم ووا مووا  الووذي الت ووا ن، هذا تجاه  الدتا ق المواتكيا لدى الآتاء فت التبا     ض   مود  دلى
 فت  ال ا   الصا    الا اديا  بيا للت ا ن   المدسر ق  ت      يستددت ما  الت لي ،  مودة  لت     فرصق يو ل

 الت لي .

 بلووغ ويووت الم حوووثيا، مووا م صبضووق  ا ووتجا ق و يوول التت البارا  ما (EX5) البارة كانل  كما
 أظهوور   التووت المرتب ووق، الدتمووق مسووتو ا  أدنووى فووت نسوو ق  هووت %(68.2) الباوورة لهووذه ال سوو ت الوووزن 
 تووودد  التوووت المحتملوووق البووور   لكوووو  الووولاز  للتحليووول المدسر وووق إموووراء تجووواه الم حووووثيا آتاء فوووت تبا تووواً 

 ووويا فووت البارة، هذه تجاه مرتب ق المواتكيا ما %(48) ا تجا ق كانل  قد لها،  المستا ليق  التومها 
 المووواتكيا آتاء ت وواسا إلى يوير ما م صبضق، م ه  %(13)   متو  ق، م ه  %(38)  ا تجا ق  كانل
 ا تغلالها. يم ا التت المستا ليق  البر    تحليل دلى  المدسر ق تركي   تحسيا  ست ل  ما  ارة،الب  هذه  تجاه

 فيمووا خاصووق الصاتميووق، ل يئتهووا الإ ووتراتيجت التحليل مجال فت  جهود المدسر ق تاو  دا ،   شو ل
 دليهوووا، التركيوو  تت لوو  التووت الأموووت   ووض  ه ووواك أن غيوور  التك ولوميووق، الاقتصوواديق  ال واموول ست لووق

 الت لوووي ، مجوووال فوووت  الصوووا   ال وووا  الا ووواديا بووويا الت وووا ن   ت   ووو   الأم وووت السيا وووت التوووأثير كتحليووول
 المستا ليق. البر    تحليل

 تربيننة مديريننة فنني الإسننتراتيجية الأهننداف حيننث منن  الإسننتراتيجية القننرارات صنننع ديناميننة واقننع مننا .4
 ؟الخليل شمال

  الانحرافووووا  الحسووووابيق المتو وووو ا  وسوووواب توووو  السووووابق، البردووووت السووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
 فت  كما  ال تا و  كانل  ال  د، هذا  تايس  التت  البارا  وول  الدتا ق  مجتمع لإما ا    التكراتا   الم يات ق
  ت:الآت (4.4) الجد ل
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 تربية مديرية في الإستراتيجية الأهداف  تحديد  حيث  م  القرار صنع دينامية واقع وتكرارات  متوسطات :4.4 جدول
 الخليل  شمال

 الفقرة الرقم
 الاستجابة

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

اة 
خف
من

طة 
وس
مت

فعة  
مرت

 

SG1 
  حيووت الإ تراتيجيق أهدافها  دقق  المدسر ق  ترادت
 الم  يق. الأمرا  ق ل ما  سهولق  فهمها  يم ا

6 44 47 
 مرتب ق  69.6% 0.752 3.48

6% 45% 48% 

SG2 

 الإ ووووتراتيجيق أهوووودافها  ضوووووح المدسر ووووق ترادووووت
 الأموورا  ق وول مووا  سووهولق فهمهووا يم ووا  حيووت

 الم  يق.

9 40 48 

 مرتب ق  69.4% 0.879 3.47
9% 41% 49% 

SG3 
 الأهوووووووووودا  بوووووووووويا التوافووووووووووق المدسر ووووووووووق ترادووووووووووت

 المستا ليق.  الرؤ ق الإ تراتيجيق
5 39 53 

 مرتب ق  73.4% 0.826 3.67
5% 40% 55% 

SG4 
 أهووودا  بووويا الانسوووجا  تحايوووق المدسر وووق ترادوووت

 المؤ سيق.  ت التها المدسر ق
8 33 56 

 مرتب ق  71.2% 0.816 3.56
8% 34% 58% 

SG5 
 الإ ووتراتيجيق أهوودافها تكووون  أن المدسر ووق ترادووت
 للت  يق. قابلق تكون   حيت  اق يق

5 59 33 
 متو  ق 66.4% 0.622 3.32

5% 61% 34% 

SG6 
 أهووووووووودافها تحايوووووووووق إم انيوووووووووق المدسر وووووووووق ترادووووووووت

 المتاوق. الماليق المواتد  إمات فت الإ تراتيجيق
8 46 43 

 مرتب ق  69.2% 0.867 3.46
8% 47% 44% 

SG7 

 أهووووووووودافها تحايوووووووووق إم انيوووووووووق المدسر وووووووووق ترادووووووووت
 المتاوق. ال ور ق المواتد  إمات فت الإ تراتيجيق

11 47 39 

 متو  ق 66.2% 0.894 3.31
11% 48% 40% 

SG8 

 تحايووق إم انيووق تحايووق إم انيووق المدسر ووق ترادووت
 الماديووق المووواتد  إمووات فووت الإ ووتراتيجيق أهوودافها

 المتاوق.

7 51 39 

 مرتب ق  69.6% 0.843 3.48
7% 53% 40% 

SG9 

 الإ ووتراتيجيق أهوودافها تكون  أن المدسر ق  تحر 
 قيووات مؤشرا  ه اك تكون   حيت  للايات  قابلق

  اضحق.

6 34 57 

 مرتب ق  73.4% 0.91 3.67
6% 35% 59% 

SG10 
 دلوووووى للمدسر وووووق الإ وووووتراتيجيق الأهووووودا  تركووووو 
 داليق. مودة اا  ت ليميق خدما  توفير

6 34 57 
 مرتب ق  75.0% 0.947 3.75

6% 35% 59% 

SG11 

 دلوووووى للمدسر وووووق الإ وووووتراتيجيق الأهووووودا  تركووووو 
 ماووور داخووول المووووظبيا) موظبيهوووا تضوووا تحايوووق

 المدسر ق(.

14 26 57 

 مرتب ق  71.8% 0.976 3.59
14% 27% 59% 

SG12 

 دلوووووى للمدسر وووووق الإ وووووتراتيجيق الأهووووودا  تركووووو 
 فوووووت ال مووووول ل وووووواق  الووووووظيبت الرضوووووا تحايوووووق

 للمدسر ق. التا  ق المداتت

12 20 65 

 مرتب ق  74.4% 0.965 3.72
12% 21% 67% 

SG13 

 دلوووووى للمدسر وووووق الإ وووووتراتيجيق الأهووووودا  تركووووو 
 موظبيهووووووووووا لوووووووووودى الت  يمووووووووووت الووووووووووولاء ت   ووووووووو 

 المدسر ق(. مار  داخل الموظبيا)

10 27 60 

 مرتب ق  72.2% 0.873 3.61
10% 28% 62% 

SG14  مرتب ق  %73.0 0.878 3.65 57 30 10 دلوووووى للمدسر وووووق الإ وووووتراتيجيق الأهووووودا  تركووووو 
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 الفقرة الرقم
 الاستجابة

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

اة 
خف
من

طة 
وس
مت

فعة  
مرت

 

 فووت ال موول مووواق  لوودى الت  يمووت الووولاء ت   وو 
 %59 %31 %10 للمدسر ق. التا  ق المداتت

SG15 

 الووووودا  مميوووع إشووراك دلوووى المدسر وووق تحوور 
 الأهوووووووووودا   ضووووووووووع فووووووووووت للمدسر ووووووووووق الإدات ووووووووووق

 .الإ تراتيجيق

9 35 53 

 مرتب ق  70.4% 0.867 3.52
9% 36% 55% 

SG16 
 المووداتت إداتا  إشووراك دلووى المدسر ووق تحوور 

 .الإ تراتيجيق الأهدا   ضع فت
16 35 46 

 متو  ق 67.6% 0.951 3.38
16% 36% 47% 

SG17 
 فووووت موظبيهووووا إشووووراك دلووووى المدسر ووووق تحوووور 

  أهدافها.  ضع
7 39 51 

 مرتب ق  71.0% 0.878 3.55
7% 40% 53% 

SG18 
 الموووووووومهيا/ إشووووووراك دلووووووى المدسر ووووووق تحوووووور 

  أهدافها.  ضع فت المومها 
10 34 53 

 مرتب ق  69.8% 0.97 3.49
10% 35% 55% 

 923 676 162 الإستراتيجية الأهداف لواقع الكلية الدرجة
 مرتفعة  70.8% 0.54 3.54

9% 38% 52% 

 موواء  ،الإ ووتراتيجيق الأهوودا  لواقووع الكليووق الدتمووق  ووأن لووووظ (،4.4)  الجوود ل  فووت  لل تا و    فااً 
  شوووانحرا  (3.54) الدتموووق هوووذه ياووويس الوووذي الحسوووابت المتو وووط قيموووق بلغووول إا نسووو ياً، مرتب وووق بدتموووق

 ف اليووووق مسوووتوى  تجووواه الم حوووووثيا لووودى توافوووق  مووووود دلوووى تووودلل قيمووووق  هوووت (،0.540) قيمتوووه م يووواتي 
 %(،70.8) الدتمووق لهووذه ال سوو ت الوووزن  بلووغ كمووا المدسر ووق، فووت تحدسوودها ست  التت  الإ تراتيجيق  الأهدا 

 ماابوول فووت الدتا ووق، هووذه تجوواه مرتب ووق ا ووتجابته  كانوول م ه  %(52) أن لووظ الم حوثيا، لآتاء    فااً 
 مسووتوى  أن إلووى يوووير مووا متو وو ق، ا ووتجابته  كانوول موو ه  %(9) ووويا فووت متو وو ق، موو ه  %(38)

 دمليوووا  فوووت  تحسووويا ت وووو ر إلوووى  حاموووق لك وووه مرتب ووواً  كوووان المدسر وووق هوووذه فوووت الإ وووتراتيجيق الأهووودا 
 .الإ تراتيجيق تومهاتها ما ي  ز  و ل  تحدسدها الأهدا  هذه صياغق

 تحدسوود مووا مرتبووع مسووتوى  دلووى أكوود   التووت ،Stephen (2020) دتا ووق مووع ال تووا و هووذه  توافاوول
  كووذلك نيو وووتك،  لايووق ت وو  مووداتت فووت الإ ووتراتيجيق الرؤ ووق توودد  كانوول  التووت الإ ووتراتيجيق الأهوودا 

 التص وويط دمليووا  فووت الإ ووتراتيجيق الأهوودا  تحدسوود أهميووق دلووى أكوود  التووت (2016) الوودم ت دتا ووق
 المدت يق. الإداتة فت الإ تراتيجت

 الدتا ق  فت المواتكيا لدى  ا تجا ق أدلاها  أن  لووظ  ال  د،  هذا  تايس  التت  البارا   إلى   شال  ر
 التركيوو  دلووى أكوود   التت %(،75.0) بلغل مرتب ق ا تجا ق ب س ق ماء    التت  (SG10)  البارة  كانل

 تومووه  مووود إلووى يوووير مووا ال اليووق، الجووودة اا  الت ليميووق الصوودما   تاوودي  الأهوودا  قيووات دلووى الك يوور
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 كووذلك التاوود ، مسووتو ا  قيووات دلووى الاووادتة المؤشوورا   ت ووو ر الجووودة ضوومان تجوواه المدسر ووق لوودى قوووي 
 بي وول  التووت %(74.4) ال سوو ت  زنهووا بلووغ مرتب ووق ا ووتجا ق ب سوو ق موواء   التووت (SG12) الباوورة لووووظ
 فوووت لل وووامليا الووووظيبت الرضوووا تحايوووق دلوووى للمدسر وووق الإ وووتراتيجيق الأهووودا  تركيووو  نحوووو قو ووواً  تومهووواً 

  أهميتووه ل لمه  الوظيبت  تضاه  ال ور ق  الكوادت المدسر ق اهتما  ي  س ما  هو لها،  التا  ق  المداتت
  مصرماته. الت لي  مودة دلى الوتأثير فت

 ا ووتجا ق بدتمووق موواء   التووت (SG7) الباوورة فكانوول الم حوووثيا، لوودى ا ووتجا ق الباوورا  أدنووى أمووا
 المدسر ووووق مرادوووواة تجوووواه الم حوووووثيا آتاء فووووت تبا توووواً  أظهوووور   التووووت %(،66.2) نسوووو ت بوووووزن  متو وووو ق

 %(40) نسوو ق شوو لل ويت المتاوق، ال ور ق المواتد إمات فت الإ تراتيجيق الأهدا   تحايق  لإم انيا 
 %(11 ) متو وو ق، ا ووتجابته  كانوول الم حوووثيا مووا %(48) فيمووا الووك، تجوواه مرتب ووق ا ووتجا ق موو ه 

 مووع لوودسها الإ ووتراتيجيق الأهوودا  تكييوو  فووت المدسر ووق توامووه تحووديا   مووود ي  ووس مووا  هووو م صبضووق،
 ال سووووو ت  زنهووووا بلووووغ متو وووو ق ا ووووتجا ق ب سوووو ق (SG5) الباوووورة موووواء  كمووووا المتاوووووق، ال ووووور ق المووووواتد

 قابلق   اق يق أهدافها تكون  لأن المدسر ق مراداة  تجاه  الم حوثيا  آتاء فت  تبا تاً   أظهر    التت  %(،66.4)
 كانوول موو ه  %(5) فيمووا الووك، تجوواه متو وو ق هوو آتاؤ  كانل الم حوثيا ما %(61) أن لووظف  للت  يق،

 الباووورة موواء  كموووا الووك، تجوواه مرتب وووق ا ووتجا ق لهووو  كانوول ممووا %(34) ماابووول م صبضووق، ا ووتجابته 
(SG16)  لإشراك المدسر ق ور   مستوى  تجاه متو  ق موافاق أظهر   التت متو  ق، ا تجا ق  بدتمق 

  التت %(67.6) الموافاق لهذه ال س ت الوزن  بلغ  قد ،الإ تراتيجيق الأهدا   ضع فت  المداتت  مدسري 
 لهوووذه الم يووواتي  الانحووورا  قيموووق بي توووه موووا  هوووو الحووور ، هوووذا تجووواه الم حووووثيا آتاء فوووت تبا تووواً  أظهووور 

 آتاء إلووى  شووال  ر الإما ووا ، فووت الت وواسا دلووى توودلل مرتب ووق قيمق  هت (0.951) بلغل  التت  الإما ا 
 كانل م ه  %(36) فيما البارة، هذه تجاه مرتب ق ا تجابته  كانل م ه  %(47)  أن  لووظ  الم حوثيا،
  م صبضق. ا تجابته  كانل %(16) ماابل متو  ق، ا تجابته 

 الالتووو ا  موووا نسووو ياً  مرتبوووع مسوووتوىً  لووودسها الصليووول، شووومال ترشيوووق مدسر وووق أن لوووووظ دوووا ،  شوووو ل
 مووا شوويئاً  تحاووق أنهووا كمووا ،الإ ووتراتيجيق الاووراتا  اتصوواا دلووى قدتتها ت  س التت  الإ تراتيجيق   الأهدا 

 لسهوودا   تحدسوودها  الت امهووا ست لووق مووا أن غيوور أهوودافها، تحايق  شيا لدسها المتاوق المواتد  بيا  التوازن 
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 الموووواتد  ملاءموووق ست لوووق فيموووا خاصوووق الجهوووود، موووا م  وووداً  تت لووو  تومهاتهوووا   وووست التوووت الإ وووتراتيجيق
 .الأهدا  هذه  تحدسد صياغق فت المداتت مدسري  مع المواتكق مستو ا   تفع لدسها ال ور ق

 فني الإسنتراتيجي والخينار المتاحنة البندائل حينث من   الإسنتراتيجية  القنرارات  صننع  دينامينة  واقع  ما .5
 ؟الخليل شمال  تربية  مديرية

  الانحرافووووا  الحسووووابيق المتو وووو ا  وسوووواب توووو  السووووابق، البردووووت السووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
 فت  كما  ال تا و  كانل  ال  د، هذا  تايس  التت  البارا  وول  الدتا ق  مجتمع لإما ا    التكراتا   الم يات ق
 ت:الآت (4.5) الجد ل

  مديرية في الإستراتيجي  والخيار المتاحة  البدائل  حيث  م  القرار صنع دينامية واقع وتكرارات  متوسطات :4.5 جدول
 الخليل  شمال تربية

 الفقرة الرقم 
 الاستجابة

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

اة 
خف
من

طة 
وس
مت

فعة  
مرت

 

AL1 
 الارات بدا ل مميع  ضع دلى  المدسر ق  تحر 
 م ها. كل فت لل  ر أمامها المتاوق

10 25 62 
 مرتب ق  72.4% 0.929 3.62

10% 26% 64% 

AL2 

 الاوووووووة موانوووووو  إبوووووراز دلووووووى المدسر ووووووق تحووووور 
 الاوووووورات بوووووودا ل مووووووا بوووووودسل لكوووووول )الإيجابيووووووا (

 المتاوق.

10 36 51 

 مرتب ق  68.6% 0.853 3.43
10% 37% 53% 

AL3 
 الضوو   موان  توضيح  دلى  المدسر ق  تحر 

  المتاوق الارات بدا ل ما بدسل لكل )السل يا (
4 38 55 

 مرتب ق  72.6% 0.726 3.63
4% 39% 57% 

AL4 
 ست ل هووووا التووووت ال ووووور ق المووووواتد  المدسر ووووق تحوووودد 
 المتاوق. ال دا ل ما بدسل كل ت بيذ 

6 33 58 
 مرتب ق  74.0% 0.892 3.7

6% 34% 60% 

AL5 
 كوول لت بيووذ  اللازمووق الماليق المواتد  المدسر ق  تحدد 
 المتاوق. ال دا ل ما بدسل

5 46 46 
 مرتب ق  70.4% 0.738 3.52

5% 47% 47% 

AL6 
 ست ل هووووا التووووت الماديووووق المووووواتد  المدسر ووووق تحوووودد 
 المتاوق. ال دا ل ما بدسل كل ت بيذ 

3 38 56 
 مرتب ق  73.4% 0.732 3.67

3% 39% 58% 

AL7 
 الأهوودا  تحايووق دلووى بوودسل كوول قوودتة  قيات  ست 

 .نبسها  الجودة ش التكالي   أقل المر ومق
5 43 49 

 مرتب ق  70.6% 0.708 3.53
5% 44% 51% 

AL8 

 الوووذي الأنسووو  الإ وووتراتيجت ال ووودسل اختيوووات سوووت 
  أفضووول للمدسر وووق الإ وووتراتيجيق الأهووودا  يحاوووق
 مم  ق صوتة

5 35 57 

 مرتب ق  72.0% 0.687 3.6
5% 36% 59% 

 443 297 51 الإستراتيجي والخيار المتاحة للبدائل الكلية الدرجة
 مرتفعة  71.8% 0.541 3.59

6% 38% 56% 
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 إداتة فوووت المدسر وووق لووودى الكبووواءة موووا نسووو ياً  مرتب ووواً  مسوووتوىً  (،4.5) الجووود ل فوووت ال توووا و  تُ هووور
 لل وودا ل الكليووق الدتمووق ت هووره مووا  هووو لهووا، الأنسوو   اختيووات لوودسها الإ تراتيجيق  للاراتا   المتاوق  ال دا ل

  شووانحرا  (3.59) الحسووابت متو وو ها بلووغ مرتب ووق ب سوو ق موواء   التووت الإ ووتراتيجت  الصيووات المتاوووق
 الدتمووق، هووذه مسووتوى  تجوواه الم حوووثيا توافووق دلووى توودل م صبضق قيمق  هت (0.541)  قيمق  بلغ  م ياتي 
  أ وووالي  مووورق  ت  وووت فوووت المدسر وووق نجووواح إلوووى يووووير  هوووو ،%(71.8) بلوووغ نسووو ت بووووزن  مووواء   التوووت

 الأنس . الاراتا  اتصاا فت لدسها المتاوق ال دا ل لتايي   شاملق م هجيق

 البارة  كانل الم حوثيا لدى  ا تجا ق أدلاها  أن  لووظ  ال  د،  هذا  تايس  التت  البارا   إلى   شال  ر
(AL4) دتمووق إلووى يوووير مووا  هووو %(،74.0) ال سوو ت  زنهووا بلووغ مرتب ووق ا ووتجا ق ب سوو ق موواء   التووت 

 بدسل كل ت بيذ ست ل ها التت ال ور ق المواتد تحدسد دلى المدسر ق قدتة تجاه الم حوثيا  توافق  ما  مرتب ق
 كمووا ف ووال،  ووو ل ال ووور ق مواتدهووا تصصوويص  دلووى الاوودتة لوودسها أن  م  ووى لوودسها، المتاوووق ال وودا ل مووا

 توافووووق مووووا مرتب ووووق دتمووووق أظهوووور   التووووت %(73.4) بلووووغ مرتبووووع نسوووو ت بوووووزن  (AL6) الباوووورة موووواء 
 المتاوق. ال دا ل ما بدسل كل لت بيذ الم لوشق الماديق المواتد تحدسد دلى المدسر ق قدتة تجاه الم حوثيا

 بوووزن  موواء   التووت (AL2) الباوورة فكانوول دليهووا، الم حوووثيا ا ووتجا ق ويووت ما البارا  أدنى  أما
 مووا نسوو ياً  مرتبووع مسووتوى  إلووى يوووير مووا %(،68.6)  شلووغ المرتب ووق، الدتمووق مسووتو ا  أدنووى فووت نسوو ت
 فووت المسووتصدمق ال وودا ل مووا بوودسل لكوول الاوووة موانوو  إبووراز دلووى المدسر ووق ووور    تجوواه  الم حوووثيا  موافاق
 ا ووتجا ق لوودسه  الم حوثيا ما %(37) أن لووظف الآتاء، فت الاختلافا    ض   مود مع  الارات،  اتصاا

 الوووبافيق ت   وو  ضوور تة إلووى يوووير مووا م صبضووق، ا ووتجا ق لوودسه  موو ه  %(10 ) الووك، تجوواه متو وو ق
 الاراتا . اتصاا فت مباضلتها لدى المتاوق ال دا ل   ل يا  إيجابيا  إبراز فت  الوضوح

 ال وودا ل  تايي  تحليل ما مرتبع مستوىً  لدسها الصليل، شمال ت لي  ترشيق  مدسر ق  ففن  دا ،   شو ل
 دملها. فت  تراتيجتإ   دت ووكمق  مود دلى سدلل ما ،الإ تراتيجت الصيات  تحدسد المتاوق
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 شنمال تربينة مديرية في الإستراتيجي التنفيذ حيث م  الإستراتيجية  القرارات  صنع  دينامية  واقع  ما .6
 ؟الخليل

  الانحرافووووا  الحسووووابيق المتو وووو ا  وسوووواب توووو  السووووابق، البردووووت السووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
 فت  كما  ال تا و  كانل  ال  د، هذا  تايس  التت  البارا  وول  الدتا ق  مجتمع لإما ا    التكراتا   الم يات ق
  ت:الآت (4.6) الجد ل

  شمال تربية مديرية في الإستراتيجي التنفيذ  حيث  م  القرار صنع دينامية واقع وتكرارات  متوسطات :4.6 جدول
 الخليل 

 الفقرة الرقم
 الاستجابة

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

اة 
خف
من

طة 
وس
مت

فعة  
مرت

 

IM1 
 لت بيووووذ  اللازمووووق الماديووووق المووووواتد  المدسر ووووق تووووفر

 .الإ تراتيجيق قراتاتها
14 35 48 

 مرتب ق  68.2% 0.813 3.41
14% 36% 49% 

IM2 
 لت بيوووذ  اللازموووق ال وووور ق الموووواتد  المدسر وووق تووووفر

 الإ تراتيجيق قراتاتها
5 31 61 

 مرتب ق  73.8% 0.741 3.69
5% 32% 63% 

IM3 
 لت بيوووذ  اللازمووق التدت  يووق ال وورامو المدسر ووق توووفر

 .الإ تراتيجيق الاراتا 
0 34 63 

 مرتب ق  74.8% 0.617 3.74
0% 35% 65% 

IM4 
 ت بيووذ  توودد  التووت الماليووق الحووواف  المدسر ووق  توفر

 .الإ تراتيجيق الاراتا 
16 34 47 

 متو  ق 67.6% 0.94 3.38
16% 35% 48% 

IM5 
 توووودد  التووووت الم  و ووووق الحووووواف  المدسر ووووق توووووفر
 .الإ تراتيجيق الاراتا  ت بيذ 

7 42 48 
 مرتب ق  70.6% 0.818 3.53

7% 43% 49% 

IM6 
 متكاملووووق بيانووووا  قادوووودة دلووووى المدسر ووووق ت تموووود 
 .الإ تراتيجيق للاراتا  البادل الت بيذ  تضما

8 31 58 
 مرتب ق  72.8% 0.806 3.64

8% 32% 60% 

IM7 
 تضووما  اضووحق دموول إمووراءا   المدسر ووق  ت تمد 
 .الإ تراتيجيق للاراتا  البادل الت بيذ 

4 34 59 
 مرتب ق  73.8% 0.741 3.69

4% 35% 61% 

IM8 

 ال مووول إمووراءا  ت وودسل دلووى المدسر ووق تحوور 
 الاوووووووووراتا  ت بيوووووووووذ  لتسوووووووووهيل الأمووووووووور( لووووووووو   )إاا

 .الإ تراتيجيق

7 35 55 

 مرتب ق  70.4% 0.663 3.52
7% 36% 57% 

IM9 

 الصوووولاويا  تبووووو ض أ وووولوب المدسر ووووق ت تموووود 
 للاووووووووووووراتا  البادوووووووووووول الت بيووووووووووووذ  يضووووووووووووما  مووووووووووووا

 .الإ تراتيجيق

4 32 61 

 مرتب ق  74.2% 0.735 3.71
4% 33% 63% 

IM10 
  الو ل الموظبيا تم يا دلى المدسر ق  تحر 

 المؤ ست. الأداء ي  ز  الذي
3 25 69 

 مرتب ق  76.2% 0.697 3.81
3% 26% 71% 

IM11 

 كووول مسوووؤ ليا  تحدسووود  دلوووى المدسر وووق تحووور 
 للاوووووووووراتا  البادووووووووول الت بيوووووووووذ  لضووووووووومان مووووووووور 

 .الإ تراتيجيق

2 37 58 

 مرتب ق  74.4% 0.732 3.72
2% 38% 60% 
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 الفقرة الرقم
 الاستجابة

 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

اة 
خف
من

طة 
وس
مت

فعة  
مرت

 

IM12 
 الت  يميووق الثاافووق ت   وو  دلووى المدسر ووق تحوور 

 .الإ تراتيجيق  للاراتا  البادل الت بيذ   تدد  التت
9 27 61 

 مرتب ق  72.6% 0.782 3.63
9% 28% 63% 

IM13 
 المهووووا / لتو ووووع ال دالووووق بتحايووووق المدسر ووووق تهووووت 

 .الإ تراتيجيق الاراتا  بت بيذ  المت لاق  الوام ا 
13 29 55 

 مرتب ق  71.2% 0.946 3.56
13% 30% 57% 

IM14 

 مضوووووووواميا تر وووووووويم دلووووووووى المدسر ووووووووق تحوووووووور 
 البادووووول الت بيوووووذ  لضووووومان  الووووووبافيق الإفصووووواح

 .الإ تراتيجيق للاراتا 

5 33 59 

 مرتب ق  72.4% 0.77 3.62
5% 34% 61% 

IM15 

 مضوووووووواميا تر وووووووويم دلووووووووى المدسر ووووووووق تحوووووووور 
 للاوووووووراتا  البادوووووول الت بيوووووووذ  لضوووووومان المسوووووواءلق

  الإ تراتيجيق

6 27 64 

 مرتب ق  73.8% 0.808 3.69
6% 28% 66% 

IM16 
 ال  اهووق مضوواميا تر وويم دلووى  المدسر ق  تحر 
  الإ تراتيجيق للاراتا  البادل الت بيذ  لضمان

7 35 55 
 مرتب ق  72.2% 0.785 3.61

7% 36% 57% 

 930 524 113 الإستراتيجي التنفيذ لواقع الكلية الدرجة
 مرتفعة  72.4% 0.524 3.62

7% 33% 59% 

 الإ ووتراتيجت الت بيووذ لواقووع الكليووق الدتمق مستوى  أن ست يا (،4.6) الجد ل فت  ال تا و  خلال   ما
 (3.62) الدتموووق لهوووذه الحسوووابت المتو وووط بلوووغ ويوووت مرتب وووق، ب سووو ق مووواء  الصليووول شووومال مدسر وووق فووت

 هووذه مسووتوى  تجوواه الم حوووثيا لوودى توافووق  مووود إلووى توووير قيمووق  هووت (0.524) بلووغ م يوواتي   شووانحرا 
 مرتب ق. نس ق  هت %(72.4) الكليق للدتمق ال س ت الوزن  بلغ كما الدتمق،

 الت بيووذ مجووال فووت مرتب ووق دتمووق أظهوور  التووت ،Jodi (2024) دتا ووق مووع ال تيجووق هووذ  توووابهل
 .الإ تراتيجت

 ا ووتجا ق الباوورا  هووذه أدلووى أن لووووظ ،الإ ووتراتيجت الت بيووذ   وود تاوويس التووت الباوورا  خوولال  مووا
 ك يراً  توافااً  أظهر   التت  %(76.2) بلغ  نس ت بوزن  ماء    التت  (IM10)  البارة كانل  الم حوثيا  لدى
 %(71) آتاء كانوول  قوود المؤ سووت، الأداء ما ي  ز  و ل الموظبيا تم يا دلى المدسر ق  ور    تجاه
 م صبضق. فاط %(3)   متو  ق %(26) ماابل الك، تجاه مرتب ق الم حوثيا ما

 قيووا  مووا امرتب وو  مسووتوى  أظهوور   التووت %(74.8) ال سوو ت  زنهووا بلووغ  التووت (IM3) الباوورة كووذلك
 لدى  مرتب ق  ا تجا ق ش ل  ما   هو  ،الإ تراتيجيق  الاراتا   لت بيذ  اللازمق  التدت  يق  ال رامو بتوفير  المدسر ق

 متو  ق. ا تجابته  كانل م ه  %(35) ماابل %(65) بلغل ب س ق الم حوثيا
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 متو ط نس ت بوزن  ماء   التت (IM4) البارة  فكانل  الم حوثيا،  لدى  ا تجا ق  البارا   أدنى  أما
 الماليووق للحووواف  المدسر ووق توووفير تجوواه الم حوووثيا إما ووا  فووت ت وواسا إلووى يوووير مووا  هووو %(،67.6) بلووغ

 تجاه مرتب ق ا تجابته  كانل الم حوثيا ما %(48) أن لووظف ،الإ تراتيجيق الاراتا   ت بيذ  تدد   التت
 ضوور تة دلووى سوودلل مووا م صبضووق، %(16 ) متو وو ق، ا ووتجابته  كانوول %(35) ماابوول المسووتوى، هووذا

 المدسر ق. فت الإ تراتيجيق الاراتا  ت بيذ  دد  حسيالت  الك لل امليا الماليق الحواف  ت    

 كووان الباوورة لهووذه ال سوو ت الوووزن  أن  تغوو  م صبضووق، ا ووتجا ق بدتمووق (IM1) الباوورة موواء  كووذلك
 تجوواه الآتاء فووت تبووا   إلووى توير الم حوثيا ا تجا ق نس  أن إلا  %(،68.2) بلغ ويت  ،امرتب   تادسره
 مووا %(49) ا ووتجا ق كانوول ويووت ،الإ ووتراتيجيق قراتاتهووا لت بيووذ اللازمووق الماديووق للمووواتد المدسر ووق توووفير

 م صبضق. %(14 ) متو  ق، ا تجابته  كانل م ه  %(36) ويا فت الك، تجاه مرتب ق الم حوثيا

 فووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق أ  وواد  اقووع ت ا لوول التووت البرديووق  الأ ئلق  إما ق  خلال   ما
 خلال ما الم حوثيا  إما ا  خلال ما  الواقع  لهذا  تايي   إلى الوصول يم ا  الصليل،  شمال  ت لي   مدسر ق

 نتا و: ما التالت (4.7) الجد ل س ي ه ما

  شمال تربية مديرية في الإستراتيجي القرار صنع دينامية  لممارسة الكلية الدرجة وتكرارات  متوسطات :4.7 جدول
 الخليل 

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

 مرتفعة  %69.0 0.447 3.45 المؤ ست لسداء الد تي التايي  لواقع الكليق  الدتمق 6
 مرتفعة  %71.8 0.614 3.59 الداخليق لل يئق الإ تراتيجت  التحليل لواقع الكليق  الدتمق 3

 مرتفعة  %70.0 0.48 3.5 الصاتميق لل يئق الإ تراتيجت  التحليل لواقع الكليق  الدتمق 5

 مرتفعة  %70.8 0.54 3.54 الإ تراتيجيق الأهدا  لواقع الكليق  الدتمق 4

2 
  الصيووووووووووات المتاوووووووووووق ال وووووووووودا ل لواقووووووووووع الكليووووووووووق الدتمووووووووووق

 مرتفعة  %71.8 0.541 3.59 الإ تراتيجت

 مرتفعة  %72.4 0.524 3.62 الإ تراتيجت الت بيذ  لواقع الكليق  الدتمق 1

 مرتفعة  %71.0 0.4 3.55 الإستراتيجي القرار صنع دينامية لواقع الكلية الدرجة

 ترشيووق مدسر ووق فووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق  اقووع  ووأن لووووظ (،4.7) الجوود ل خوولال  مووا
 (3.55) الواقووع لهذا الكليق للدتمق الحسابت المتو ط بلغ ويت نس ياً، مرتب ق  بدتمق  ماء  الصليل  شمال

 بلووغ نسوو ت  شوووزن  (،0.400) بلغوول ويووت الم حوووثيا، بوويا توافووق إلووى توووير قيمتووه م يوواتي   شووانحرا 
  ووتراتيجيا لإ  ت  يهووا فووت نسوو ياً  مرتبووع  مسووتوى  بدس اميووق المدسر ووق تمتووع إلووى يوووير مووا  هووو %(،71.0)
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 الداخليوووق لل يئتووويا  التحليووول الإ وووتراتيجت الت بيوووذ مجوووال فوووت البضووولى  الم ووواسير تتماشوووى  ف الوووق شووواملق
 ست ل  ما  هو فيها، المؤ ست لسداء الد تي  التايي  مستوى  فت نس ت انصباج  لووظ فيما   الصاتميق،

 ه ووو  اتتاا  ت وووو ره  تحسوووي ه الأداء ا وووتمرات ق لضووومان المدسر وووق فوووت التايوووي  آليوووا  تحسووويا إلوووى واموووق
 أدلى. لمستو ا 

 الدس اميووق أهميووق أظهوور  التووت Pebriana (2019) دتا ق نتا و قدمته لما م ملق ال تا و هذه  تأتت
 إند نيسيا. فت الت لي  مودة ت     فت الإ تراتيجيق

 ،الإ ووتراتيجت الت بيووذ  اقووع كووان المدسر ووق فووت  اق هووا ويووت مووا الأ  وواد أدلووى أن ال تووا و ت وويا كمووا
  مسوووتو ا  مووواء  ممي هوووا الأ  ووواد هوووذه أن  تغووو  لوووسداء، الووود تي  التايوووي  هوووت الأ  ووواد أقووول كانووول فيمووا

 للمدسر ق. الإ تراتيجت الوضع لت     أك ر  و ل تحسي ها ست ل  الك أن إلا  متبا تق، مرتب ق

 للدراسة:  الثاني السؤال  إجابة 4.2.2

 الصليل؟ شمال ترشيق لمدسر ق الت لي  مصرما  مودة مستوى  ما السؤال الثاني:

  الانحرافووووا  الحسووووابيق المتو وووو ا  وسوووواب توووو  السووووابق، البردووووت السووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
 فت  كما  ال تا و  كانل  ال  د، هذا  تايس  التت  البارا  وول  الدتا ق  مجتمع لإما ا    التكراتا   الم يات ق
  ت:الآت (4.8) الجد ل

 الخليل  شمال تربية لمديرية التعليم  مخرجات جودة مستوى  وتكرارات  متوسطات :4.8 جدول

 الفقرة  الرقم

 الاستجابة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الوزن

 النسبي

 اتجاه

 الإجابة

ضة 
خف

من
 

طة 
س

و
مت

 

عة
تف

مر
 

QU1 

 فتت  ومدارستت    )بوحتتدات   المديريتتة نجحتت 

 مت   المستتمد   المحدثة  ب لمعرفة  الطلبة  تزويد 

 المنتتت    تراعي تتت  التتتت  المستتتتجدا  آختتتر

 المعتمد .  الدراسية

9 34 54 
 مرتفعة  72.8% 0.88 3.64

9% 35% 56% 

QU2 
 متتت  الطلبتتتة تمكتتتي  فتتت  المديريتتتة نجحتتت 

 الج معية التخصص   ف  بنج ح الانخراط
17 33 47 

 متوسطة 67.6% 0.929 3.38
18% 34% 48% 

QU3 

 فتتت  الطلبتتتة تمكتتتي  فتتت  المديريتتتة نجحتتت 

 حستت  كتت    المتوستتطة المع  تتد  تخصصتت  

 تخصصه.

19 26 52 
 مرتفعة  69.2% 0.911 3.46

20% 27% 54% 

QU4 

 ب لم ت را  الطلبتة تزويد  ف   المديرية  نجح 

 العربية. اللغة ف  الأس سية
7 32 58 

 مرتفعة  72.6% 0.808 3.63
7% 33% 60% 

QU5 
 ب لم ت را  الطلبتة تزويد  ف   المديرية  نجح 

 الإنجليزية. اللغة ف  الأس سية
7 31 59 

 مرتفعة  73.2% 0.789 3.66
7% 32% 61% 
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QU6 

 ب لأس سي   الطلبة تزويد   ف   المديرية  نجح 

 التحت ه    د عنت  الطلبتة  يحت ج ت   الت   المعرفية

  العلمية ب لتخصص  

11 35 51 
 مرتفعة  71.0% 0.936 3.55

11% 36% 53% 

QU7 

 ب لأس سي   الطلبة تزويد   ف   المديرية  نجح 

 التحت ه    د عنت  الطلبتة  يحت ج ت   الت   المعرفية

 الإنس نية. ب لتخصص  

15 26 56 
 مرتفعة  70.2% 0.991 3.51

15% 27% 58% 

QU8 

 ب لأس سي   الطلبة تزويد   ف   المديرية  نجح 

 التحتتت ه   د عنتتت يحت جون تتت  التتتت  المعرفيتتتة

 الزراعية. ب لتخصص  

11 29 57 

 مرتفعة  72.0% 0.92 3.6

11% 30% 59% 

QU9 

 ب لأس سي   الطلبة تزويد   ف   المديرية  نجح 

 التحتتت ه   د عنتتت يحت جون تتت  التتتت  المعرفيتتتة

 الفندهية. ب لتخصص  

12 24 61 

 مرتفعة  71.8% 0.887 3.59

12% 25% 63% 

QU10 

 الم ت را   الطلبة  إكس ب  ف   المديرية  نجح 

 التحليلية.
5 32 60 

 مرتفعة  72.6% 0.768 3.63
5% 33% 62% 

QU11 

 الم ت را   الطلبة  إكس ب  ف   المديرية  نجح 

 الح سوب. مع  للتع م  الأس سية
3 33 61 

 مرتفعة  73.8% 0.769 3.69
3% 34% 63% 

QU12 

 م تت را  الطلبتتة تعلتتي  فتت  المديريتتة نجحتت 

 Office) لحزمتة الأس سية البرام  استخدام

Microsoft.  

7 26 64 

 مرتفعة  72.4% 0.906 3.62

7% 27% 66% 

QU13 

 بم تت ر  الطلبتتة صتت   فتت  المديريتتة نجحتت 

 الوه .  إدار 
17 32 48 

 متوسطة 65.2% 0.893 3.26
18% 33% 49% 

QU14 

 بم تت ر  الطلبتتة صتت   فتت  المديريتتة نجحتت 

 الفريق. بروح التع م 
13 32 52 

 مرتفعة  68.8% 0.889 3.44
13% 33% 54% 

QU15 

 بم تت ر  الطلبتتة صتت   فتت  المديريتتة نجحتت 

 التتتت  المشتتتك   متتتع الإيجتتت ب  التع متتت 

 .تواج   

10 35 52 
 مرتفعة  70.2% 0.779 3.51

10% 36% 54% 

QU16 

 بم تت ر  الطلبتتة إمتتداد  فتت  المديريتتة نجحتت 

 المواهت  ضم   الآخري   مع  الف ع   التواص 

 المختلفة.

5 40 52 

 مرتفعة  70.6% 0.708 3.53
5% 41% 54% 

QU17 

 بم تت ر  الطلبتتة صتت   فتت  المديريتتة نجحتت 

 الف ع . الكت ب  الاتص ل
6 32 59 

 مرتفعة  70.4% 0.709 3.52
6% 33% 61% 

QU18 

 بم تت ر  الطلبتتة صتت   فتت  المديريتتة نجحتت 

 الف ع . الشف   الاتص ل
11 46 40 

 متوسطة 66.0% 0.868 3.3
11% 47% 41% 

QU19 
 العتر   م ت ر   الطلبة  لدى  المديرية  عزز 

 المدارس. ف  يتعلمونه لم   الواضح
10 52 35 

 متوسطة 66.8% 0.853 3.34
10% 54% 36% 

QU20 

 التفكيتتر م تت را  تنميتتة المديريتتة استتتط ع 

 الطلبة. لدى الإبداع 
8 48 41 

 مرتفعة  68.2% 0.863 3.41
8% 49% 42% 

QU21 

 الحتوار م ت را   تنميتة  فت   المديريتة  نجح 

 العن . ع  بعيدا    الطلبة لدى البن ء
9 48 40 

 متوسطة 66.6% 0.746 3.33
9% 49% 41% 

QU22 

 عت  الابتع د   ث  فة  غرس  م   المديرية  تمكن 

 الطلبة. لدى العن  مم رسة
11 41 45 

 متوسطة 68.0% 0.943 3.4
11% 42% 46% 
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QU23 

 نحتتو الطلبتتة توجيتته فتت  المديريتتة نجحتت 

 ف  الس ئد  المجتمعية  الأخ هية  ب ل ي   الالتزام

 الفلسطين . المجتمع

8 42 47 
 مرتفعة  70.4% 0.805 3.52

8% 43% 48% 

QU24 

 التعتت و  روح ترستتي  فتت  المديريتتة نجحتت 

 الطلبة. لدى
8 39 50 

 مرتفعة  70.4% 0.765 3.52
8% 40% 52% 

QU25 

 الأم نتة  سلوكي    ترسي   ف   المديرية  نجح 

 الطلبة. لدى
4 42 51 

 مرتفعة  71.4% 0.706 3.57
4% 43% 53% 

QU26 

 لتدى المب در  روح  تنمية  ف   المديرية  نجح 

   الطلبة.
10 45 42 

 متوسطة 67.6% 0.895 3.38
10% 46% 43% 

QU27 

 التعلتي  هتدرا  تكتري  فت  المديريتة  نجح 

 الطلبة. لدى  الذات 
6 48 43 

 متوسطة 68.0% 0.812 3.4
6% 49% 44% 

QU28 
 الانضتتتب ط تعزيتتتز فتتت  المديريتتتة نجحتتت 

 تصرف ت  . ف   الطلبة لدى  السلوك 
4 44 49 

 مرتفعة  70.8% 0.778 3.54
4% 45% 51% 

QU29 

 فت  الطلبتة هتدرا  تنمية ف   المديرية  نجح 

 اليومية. حي ت    شؤو   إدار 
11 56 30 

 متوسطة 65.0% 0.842 3.25
11% 58% 31% 

QU30 

  الطلبة  لدى الرغبة  تعزيز  ف  المديرية نجح 

 ري دية. ومش ريع  أعم ل لتأسي 
9 57 31 

 متوسطة 65.4% 0.771 3.27
9% 59% 32% 

QU31 

 البحت   م ت را   غترس  فت   المديرية  نجح 

 الطلبة. لدى العلم 
7 56 34 

 متوسطة 65.8% 0.749 3.29
7% 58% 35% 

QU32 

 ال ي ديتة الم  را  غرس على  المديرية  تركز

 الطلبة. لدى
8 48 41 

 مرتفعة  68.4% 0.876 3.42
8% 49% 42% 

QU33 
 علتتى الاعتمتت د  متت  الطلبتتة المديريتتة مكنتت 

 النف .
8 36 53 

 مرتفعة  71.2% 0.854 3.56
8% 37% 55% 

QU34 

 مواكبتة  علتى  الطلبة  هدرا   المديرية  عزز 

 ب در الحديثة  التكنولوجي   مج ل  ف   التطورا 

 الطلبة.  ؤلاء بح ج   الأمر تعلق

11 39 47 

 مرتفعة  68.4% 0.945 3.42

11% 40% 48% 

QU35 

 بنتت ء  ع هتت   بنتت ء فتت  المديريتتة نجحتت 

 مح فظتة فت  الع متة  والمؤسست    ب لوزارا 

 التعليمية. العملية يخدم بم   الخلي 

10 35 52 

 مرتفعة  70.6% 0.914 3.53

10% 36% 54% 

QU36 

 متع بنت ء  ع هت   بنت ء مت   المديرية  تمكن 

 العمليتتة يتتدع  بمتت  العتت ل  التعلتتي  مؤسستت  

 المدارس. ف  التعليمية

8 35 54 

 مرتفعة  72.2% 0.861 3.61

8% 36% 56% 

QU37 

 وحتتتدات   ختتت ل متتت  المديريتتتة تستضتتتي 

 المجتمتتع متت  بتت رز  شخصتتي   ومدارستت  

 ال من جيتتة الأنشتتطة فتت  للمشتت ركة المحلتت 

 التعليمية. العملية تدع  الت 

8 41 48 

 مرتفعة  69.6% 0.867 3.48

8% 42% 49% 

QU38 
 وحتتتدات   ختتت ل متتت  المديريتتتة استضتتت ف 

 مرتفعة  %69.4 0.914 3.47 43 46 8 فت   أعمت ل  وستيدا   أعم ل  رج ل  ومدارس  
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 فتتت  الطلبتتتة لإفتتت د  ال من جيتتتة أنشتتتطت  

 %44 %47 %8 خبرات  .

QU39 

 إلتى  وم متة  رصينة  توصي    المديرية  ترفع

 بتطتتتوير تتعلتتتق بتتت لوزار  المنتتت    دائتتتر 

   الدراسية. المن   

6 34 57 

 مرتفعة  73.6% 0.884 3.68

6% 35% 59% 

QU40 

 الع متتة الث  فتتة تنميتتة متت  المديريتتة تمكنتت 

 الث  فية. الأنشطة خ ل م   للطلبة
7 38 52 

 مرتفعة  72.0% 0.92 3.6
7% 39% 54% 

QU41 

 النظتتر  التعلتتي  ربتتط فتت  المديريتتة نجحتت 

 التطبي  . ب لتعلي 
9 37 51 

 مرتفعة  71.4% 0.945 3.57
9% 38% 53% 

QU42 

 التعلتتي  فتتر  تتتوفير متت  المديريتتة تمكنتت 

 الجنسي . لك   المتس وية
5 34 58 

 مرتفعة  74.4% 0.851 3.72
5% 35% 60% 

QU43 
 / الستتلوكي   تكتتري  فتت  المديريتتة نجحتت 

 الطلبة.  لدى الديموهراطية المم رس  
9 31 57 

 مرتفعة  71.8% 0.826 3.59
9% 32% 59% 

QU44 

 لدى الصح  الوع  نشر م   المديرية  تمكن 

 الطلبة.
7 25 65 

 مرتفعة  74.0% 0.752 3.7
7% 26% 67% 

QU45 

 الانتمت ء  مشت عر  تعزيتز  ف   المديرية  نجح 

 الطلبة. نفوس ف 
8 34 55 

 مرتفعة  72.2% 0.848 3.61
8% 35% 57% 

QU46 

 حتت  مشتت عر تعزيتتز فتت  المديريتتة نجحتت 

 الطلبة. نفوس ف   الوط 
7 50 40 

 مرتفعة  69.4% 0.958 3.47
7% 52% 41% 

 التعليم مخرجات لجودة الكلية الدرجة
412 1762 2303 

 مرتفعة  70.0% 0.504 3.50
9% 39% 51% 

  مستوىً  تتمتع  الصليل شمال  ت لي   مدسر ق أن  لووظ  نتا و، ما  (4.8) الجد ل  بي ه ما  خلال   ما
 (3.50) المستوى  لهذا الكليق للدتمق الحسابت  المتو ط بلغ  فاد  الت لي ،  مصرما  مودة  فت  نس ياً   مرتبع

 موافاووق إلووى يوير ما  هو %(،70.0) ال س ت الوزن  بلغ فيما (،0.504) قيمته بلغل م ياتي    شانحرا 
 ال سووو ق بهووذه تل وووت  هووت الصليوول، شووومال مدسر ووق فووت الت ليميوووق المصرمووا  مووودة دوووا الم حوووثيا  تضووا

 مداتت.  مدسري   م لميا  مل ق أموت أ لياء ما الم  اق تلك فت البلس ي ت المجتمع توق ا 

 مصرمووا  لجووودة ك يوورة أهميووق أظهوور   التووت ،Pebriana (2019) دتا ووق مووع ال تووا و هووذه  تتبووق
 دليها. الإ تراتيجت التص يط  دس اميق الإ تراتيجت التص يط  تأثير الت لي 

 مرتب ق ا تجا ق لدسه  م ه  %(51)  أن لووظ ال س ق، هذه وول الم حوثيا ا تجا ق  ويت   ما
  ا ووووتجا ق %(9) ماابوووول متو وووو ق، ا ووووتجابته  كانوووول موووو ه  %(39) ووووويا فووووت المسووووتوى، هووووذا تجوووواه
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 مسووتو ا  دلى للحصول  التحسيا الت و ر إلى الجوان    ض  وامق إلى  توير  نس    هت  م صبضق،
 الت لي . مصرما  مودة ما أدلى

 موووودة تاووويس  التوووت الم حووووثيا، لووودى ا وووتجا ق  وووأدلى و يووول التوووت الباووورا  دوووا الحووودست  د ووود
 (QU42) الباوورة كانوول الباوورا  هووذه أدلووى أن لووووظ الصليوول، شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا 

 قوودتة تجوواه مرتب ووق موافاووق د سوول مرتب ووق، نسوو ق  هووت %(74.4) بلغوول ا ووتجا ق ب سوو ق موواء   التووت
 %(60) مووا مرتب ووق ا ووتجا ق نووال مووا  هووو الج سوويا، لكوولا المتسووا  ق الت لي  فر   توفير دلى  المدسر ق

 %(74.0) ال س ت  زنها بلغ مرتب ق ا تجا ق ب س ق ماء   التت (QU44) البارة كذلك الم حوثيا، ما
 ال ل ووق، لدى الصحت الودت نور ما المدسر ق تم ا تجاه الم حوثيا لدى  مرتب ق  موافاق  أظهر    التت
 ا ووووتجابته  كانوووول موووو ه  %(26) ماابوووول مرتبووووع،  ووووو ل الم حوووووثيا مووووا %(67) موافاووووق نووووال مووووا  هووووو

 م صبضق. ا تجابته  كانل م ه  %(7) فيما البارة هذه تجاه متو  ق

 ا ووتجا ق ب سوو ق موواء   التووت (QU29) الباوورة فكانوول الم حوووثيا، لوودى  ا تجا ق  البارا   أدنى  أما
 ت ميووق فووت المدسر ووق نجوواح مووا امتو وو  مسووتوىً  أظهوور   التووت %(65.0) ال سوو ت  زنهووا بلووغ متو وو ق

 هذه تجاه مرتب ق الم حوثيا ما %(31) ا تجا ق  كانل اليوميق، وياته  شؤ ن   إداتة  فت  ال ل ق  قدتا 
 إلووى الحامووق إلووى يوووير مووا م صبضووق، %(11 ) متو وو ق ا ووتجابته  كانوول م ه   %(58)  ماابل  البارة،

 .الحياتيق للوؤ ن  إداتته  تحسيا فت تسادده   التت لل ل ق الادتا  ت ميق نحو الجهود ما م  د

 %(،65.2) لهووا ال سوو ت الوووزن  بلووغ ويووت متو وو ق، ا ووتجا ق بدتمووق (QU13) الباوورة موواء  كمووا
 لوودى الوقوول إداتة مهوواتا  صووال فووت المدسر ق نجاح تجاه الم حوثيا لدى متو  ق موافاق  ي هر  ما   هو

 موو ه  %(33) ماابوول ال جوواح، هووذا تجوواه مرتب ووق الم حوووثيا مووا %(49) ا ووتجا ق كانوول ويووت ال ل ووق،
 أداء ت   ووو  ضووور تة إلوووى يووووير موووا م صبضوووق، ا وووتجابته  مووو ه  %(18 ) متو ووو ق، ا وووتجابته  كانووول

 المدسر ق. فت ال ل ق لدى الوقل إداتة مهاتا  ت و ر  تحسيا المجال هذا فت المدسر ق

 الباووورة لهوووذه ال سووو ت الووووزن  بلوووغ ويوووت متو ووو ق، ا وووتجا ق بدتموووق أيضووواً  (QU30) الباووورة  كانووول
 الرغ ق ت     فت المدسر ق نجاح تجاه الم حوثيا لدى متو  ق موافاق مستوى   أظهر    التت  %(65.4)

  الووذسا الم حوووثيا مووا %(59) م ووه اتبووق مووا  هووو بهوو ، الصاصق الر اديق الموات ع لتأ يس ال ل ق  لدى
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 ا ووتجابته  كانوول مووا نسوو ق كانوول ووويا فووت ال جوواح، مووا المسووتوى  هووذا تجوواه متو وو ق ا ووتجابته  كانوول
 م صبضق. ا تجابته  كانل %(9 ) %(32) مرتب ق

 مصرمووا  مووودة مووا نسوو ياً  مرتب وواً  مسووتوىً  تحاووق الصليوول، شوومال ترشيووق مدسر ووق فووفن دووا ،  شووو ل
 إداتة فووت ال ل ووق مهوواتا  ت   وو  مجووالا  فووت خاصووق أك ر مهوداً  ست ل  المستوى  هذا أن  غير  الت لي ،
 الابتكوووات دلوووى  تووووجي ه  الر اديوووق الأدموووال مووووات ع إنوووواء دلوووى الاووودتة فوووت تغ ووواته   تحسووويا الوقووول

 المجتمع. فت اندمامه   تحسيا الم يويق أ ضاده  لتحسيا  الإبداع،

 للدراسة:  الثالث السؤال  إجابة 4.2.3

 مووودة فووت الصليوول شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الإ ووتراتيجيق الاووراتا  صوو ع دس اميووق أثوور مووا السننؤال الثالننث:
 ؟الت لي  مصرما 

 هت: فرديق أ ئلق مجمودق السؤال هذا دا   تبرع 

 المؤ سووت لووسداء الوود تي  التايووي  أثوور مووا الثالننث: الننرئيس السننؤال عنن  المنبثننق الأول الفرعنني السننؤال
 ؟الت لي  مصرما  مودة فت الصليل شمال ترشيق مدسر قل

 الم يوووواتي  الص ووووت الانحوووودات اخت ووووات إمووووراء توووو  السووووابق، البردووووت للسووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
Standard linear regression نمووواج س وويا الووذي (4.9) الجوود ل فووت موضووحق هووت كمووا ال تووا و  كانوول 

 الانحدات:

 التعليم  مخرجات وجودة المؤسسي للأدال الدوري   التقييم بي   المعياري  الخطي  الانحدار نموذج :4.9 جدول

 R قيمة التابع المتغير المستقل المتغير
  F قيمة

 ودلالتها
 β قيمة

 t قيمة
 ودلالتها

  الد تي  للتايي  الكليق الدتمق
 المؤ ست  لسداء

 مصرما  لجودة الكليق الدتمق
 482. الت لي 

28.741 
.543 

5.361 

.001 .001 

R-Square=.232 

 دلاقووق  مووود ل ووا ست وويا السووابق، (4.9) الجد ل فت الم يا الانحدات نمواج  فت  ال تا و  خلال  ما
 مصرموووا  لجوووودة الكلوووت المسوووتوى   شووويا المؤ سوووت لوووسداء الووود تي  للتايوووي  الكليوووق الدتموووق بووويا إوصووا يق

 إن الاوووول يم وووا (،0.482) بلغوول  التوووت R المتغيوور ا بووويا الاتت وووا  م اموول قيموووق خوولال  موووا الت لووي ،
 لووسداء الوود تي  التايووي  فووت تحسوويا أي أن ي  ووت مووا  هووو المتغيوور ا، بوويا متو وو ق إيجابيووق دلاقووق ه وواك
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 شووومال ت لوووي  مدسر وووق فوووت الت لوووي  مصرموووا  موووودة فوووت ملحووووظ تحسوووا يصووواو ه  أن بووود لا  المؤ سوووت،
 الصليل.

 المؤ سوووت، لوووسداء الووود تي  التايوووي  أن ال موووواج، فوووت R-Square التحدسووود م امووول قيموووق ت ووويا كموووا
  هووو %(،23.2) دووا تاوول لا  ب سوو ق المدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مودة فت الت اسا تبسير  دا  مسؤ ل

 الت وواسا أ وو اب مووا %(23.2) دووا تاوول لا  ب سوو ق مسووؤ ل المؤ سووت لووسداء الوود تي  التايووي  أن ي  ووت مووا
 أ  إدتامها ست  ل  أخرى  دوامل إلى التغيرا   ايق ت ود فيما الت لي ، مصرما   مودة  فت  ود ثه  المم ا
 ال مواج. هذا فت دتا تها

 (،0.001) دلالووق مسووتوى  د د ك يرة قيمق  هت (،28.741) بلغل إا ؛ال تا و هذه  F  قيمق   ت  ز
 بوويا  التووأثير ال لاقووق قيووات فووت قو ووق إوصووا يق دلالووق لووه للانحوودات الإوصووا ت ال مووواج أن إلووى توووير

 مووودة دلووى لووسداء الوود تي  التايووي  تووأثير وجوو  دلووى (0.543) بلغوول  التووت β قيمق  تدلل  كما  المتغير ا،
 إيجا وواً  سوو   س  اووودة،  ووودة  مادات لسداء الد تي  التايي  مستوى  فت ز ادة كل ن  إ  إا  ؛الت لي   مصرما 

 فووفن ال تووا و، هووذه خوولال  ما %(،54.3) دا يال لا   مادات الت لي  مصرما   مودة  مستوى   ز ادة  دلى
 فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة مسووتو ا  تحسوويا فووت تووأثيره لووه أ ا ووياً  د صووراً  ي وود لووسداء الوود تي  التايووي 
 الصليل. شمال ترشيق مدسر ق

 الداخليووق لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول أثوور ما الثالث: الرئيس السؤال ع  المنبثق الثاني الفرعي  السؤال
 ؟الت لي  مصرما  مودة فت الصليل شمال ترشيق لمدسر ق

 الم يوووواتي  الص ووووت الانحوووودات اخت ووووات إمووووراء توووو  السووووابق، البردووووت للسووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
Standard linear regression نمووواج س وويا الووذي (4.10) الجوود ل فووت موضووحق هووت كما ال تا و  كانل 

 الانحدات:

 التعليم   مخرجات جودة على الداخلية للبيئة الإستراتيجي للتحليل  المعياري  الخطي  الانحدار نموذج :4.10 جدول

 R قيمة التابع المتغير المستقل المتغير
  F قيمة

 β قيمة ودلالتها
 t قيمة

 ودلالتها
 للتحليل الكليق الدتمق

 الداخليق  لل يئق الإ تراتيجت
 مصرما  لجودة الكليق الدتمق

 400. الت لي 
18.089 

.328 
4.253 

.001 .001 

R-Square=.160 
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 اا  دلاقووق  مود ل ا ست يا السابق، (4.10) الجد ل فت الم يا الانحدات نمواج فت لل تا و   فااً 
 مصرمووا  لجووودة الكلت  المستوى  الداخليق لل يئق الإ تراتيجت للتحليل الكليق الدتمق بيا  إوصا يق  دلالق

 إن الاوووول يم وووا (،0.400) بلغوول  التوووت R المتغيوور ا بووويا الاتت وووا  م اموول قيموووق خوولال  موووا الت لووي ،
 الإ ووتراتيجت التحليوول فووت تحسوويا أي أن ي  ووت مووا  هووو المتغيوور ا، بوويا متو وو ق إيجابيووق دلاقووق ه وواك
 مدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة فووت ملحوووظ تحسووا يصوواو ه  أن بوود لا  المدسر ووق،  فت  الداخليق  لل يئق
 الصليل. شمال ت لي 

 الداخليووق، لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول أن ال مووواج، فت R-Square التحدسد م امل قيمق ت يا  كما
  هووو %(،16.0) دووا تاوول لا  ب سوو ق المدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مودة فت الت اسا تبسير  دا  مسؤ ل

 أ ووو اب موووا %(16.0) دوووا تاووول لا  ب سووو ق مسوووؤ ل الداخليوووق لل يئوووق الإ وووتراتيجت التحليووول أن ي  وووت موووا
 سووت  لوو  أخوورى  دواموول إلووى التغيوورا   ايووق ت ووود فيمووا الت لووي ، مصرمووا  مووودة فووت ود ثووه المم ووا الت وواسا
 ال مواج. هذا فت دتا تها أ  إدتامها

 (،0.001) دلالووق مسووتوى  د د ك يرة قيمق  هت (،18.089) بلغل ؛ إاال تا و هذه  F  قيمق   ت  ز
 بوويا  التووأثير ال لاقووق قيووات فووت قو ووق إوصووا يق دلالووق لووه للانحوودات الإوصووا ت ال مووواج أن إلووى توووير

 الداخليق  لل يئق  الإ تراتيجت  التحليل  تأثير  وج  دلى  (0.328)  بلغل   التت β قيمق  تدلل كما  المتغير ا،
  ماوودات الداخليووق لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول مسووتوى  فووت ز ووادة كوول ن  إ ؛ إاالت لووي  مصرمووا  مووودة دلووى
 %(،32.8) دووا ياوول لا   ماوودات الت لووي  مصرمووا  مووودة مسووتوى  ز ووادة دلووى إيجا اً  س   س  اودة،   ودة
 تحسوويا فووت تووأثيره لووه د صووراً  ي وود الداخليووق لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول فووفن ال تووا و، هووذه خوولال  مووا

 الصليل. شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة مستو ا 

 الصاتميق لل يئق الإ تراتيجت التحليل أثر ما الثالث: الرئيس السؤال ع  المنبثق  الثالث  الفرعي  السؤال
 ؟الت لي  مصرما  مودة فت الصليل شمال ترشيق لمدسر ق

 الم يوووواتي  الص ووووت الانحوووودات اخت ووووات إمووووراء توووو  السووووابق، البردووووت للسووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
Standard linear regression نمووواج س وويا الووذي (4.11) الجوود ل فووت موضووحق هووت كما ال تا و  كانل 

 الانحدات:

 التعليم   مخرجات جودة على الخارجية للبيئة الإستراتيجي للتحليل  المعياري  الخطي  الانحدار نموذج :4.11 جدول
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 R قيمة التابع المتغير المستقل المتغير
  F قيمة

 ودلالتها
 t قيمة β قيمة

 ودلالتها
 للتحليل الكليق الدتمق

 الصاتميق  لل يئق الإ تراتيجت
 مصرما  لجودة الكليق الدتمق

 الت لي 
.564 

44.325 
.593 

6.658 

.001 .001 

R-Square=.318 

 بوويا إوصووا يق دلالووق اا  دلاقووق  مووود ل ووا ست وويا السووابق، (4.11) الجوود ل فت ال تا و خلال  ما
 خلال   ما الت لي ، مصرما  لجودة الكلت  المستوى  الصاتميق لل يئق الإ تراتيجت للتحليل  الكليق  الدتمق

 إيجابيووق دلاقووق ه وواك إن الاووول يم ووا (،0.564) بلغوول  التووت R المتغيوور ا بوويا الاتت ووا  م اموول قيمووق
 المدسر ق،  فت الصاتميق لل يئق  الإ تراتيجت  التحليل فت  تحسيا أي  أن ي  ت  ما  هو  المتغير ا،  بيا قو ق

 الصليل. شمال ت لي  مدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة فت ملحوظ تحسا يصاو ه  أن بد لا 

 الصاتميووق، لل يئق الإ تراتيجت التحليل أن ال مواج، فت R-Square التحدسد م امل قيمق ت يا  كما
  هووو (،0.318) ال الغق قيمته  مادات المدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة فت الت اسا تبسير  دا  مسؤ ل

 أ ووو اب موووا %(31.8) دووا تاووول لا  ب سوو ق مسوووؤ ل الصاتميوووق لل يئووق الإ وووتراتيجت التحليوول أن ي  وووت مووا
 سووت  لوو  أخوورى  دواموول إلووى التغيوورا   ايووق ت ووود فيمووا الت لووي ، مصرمووا  مووودة فووت ود ثووه المم ووا الت وواسا
 ال مواج. هذا فت دتا تها أ  إدتامها

 (،0.001) دلالووق مسووتوى  د د ك يرة قيمق  هت (،44.325) بلغل ؛ إاال تا و هذه  F  قيمق   ت  ز
 د وود (1.96) الجد ليووق قيمتهووا مووا أدلووى كانوول  التووت (6.658) بلغوول  التووت المحسوووشق t قيمووق  كووذلك

 ال لاقووق قيووات فووت قو ووق إوصووا يق دلالووق لووه للانحوودات الإوصووا ت ال مووواج أن إلى  توير  (،0.05)  دلالق
 الإ ووتراتيجت التحليوول تووأثير وجوو  دلووى (0.593) بلغوول  التووت β قيمق تدلل كما المتغير ا، بيا   التأثير

 لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول مسووتوى  فووت ز ووادة كوول؛ إا إن  الت لووي  مصرمووا  مووودة دلووى الصاتميووق لل يئووق
 ياوول لا   ماوودات الت لووي  مصرمووا  مووودة مسووتوى  ز ووادة دلووى إيجا اً  س   س  اودة،   ودة   مادات  الصاتميق

 تأثيره له د صراً  ي د الصاتميق لل يئق الإ تراتيجت  التحليل ففن  ال تا و،  هذه خلال  ما  %(،59.3)  دا
 الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة مستو ا  تحسيا فت  أهميته

 )فووت الإ ووتراتيجيق الأهوودا  تحدسوود أثوور مووا :الثالنث النرئيس  السنؤال  عن   المنبثنق  الرابنع  الفرعي  السؤال
 ؟الت لي  مصرما  مودة فت الصليل( شمال ترشيق مدسر ق فت الإ تراتيجت التحليل ممات ق دمليق ضوء
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 الم يوووواتي  الص ووووت الانحوووودات اخت ووووات إمووووراء توووو  السووووابق، البردووووت للسووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
Standard linear regression نمووواج س وويا الووذي (4.12) الجوود ل فووت موضووحق هووت كما ال تا و  كانل 

 الانحدات:

 التعليم   مخرجات جودة  على الإستراتيجية الأهداف  لتحديد  المعياري  الخطي  الانحدار نموذج :4.12 جدول

 R قيمة التابع المتغير المستقل المتغير
  F قيمة

 ودلالتها
 t قيمة β قيمة

 ودلالتها
  الأهدا  لتحدسد الكليق الدتمق

 الإ تراتيجيق 
 مصرما  لجودة الكليق الدتمق

 الت لي 
.609 

55.939 
.569 

7.479 

.001 .001 

R-Square=.371 

 بوويا إوصووا يق دلالووق اا  دلاقووق  مووود ل ووا ست وويا السووابق، (4.12) الجوود ل فت ال تا و خلال  ما
 قيمووق خوولال  مووا الت لووي ، مصرمووا  لجووودة الكلووت  المستوى  الإ تراتيجيق الأهدا   لتحدسد  الكليق  الدتمق
 بيا قو ق إيجابيق دلاقق ه اك إن الاول يم ا (،0.609) بلغل  التت R المتغير ا بيا الاتت ا   م امل

  أن بووود لا  المدسر وووق، فوووت الإ وووتراتيجيق الأهووودا  تحدسووود فوووت تحسووويا أي أن ي  وووت موووا  هوووو المتغيووور ا،
 الصليل. شمال ت لي  مدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة فت ملحوظ تحسا يصاو ه

 مسؤ ل ،الإ تراتيجيق الأهدا  تحدسد أن ال مواج، فت R-Square التحدسد م امل  قيمق  ت يا  كما
 ي  ت ما  هو (،0.371)  ال الغق  قيمته   مادات  المدسر ق فت  الت لي   مصرما   مودة فت  الت اسا  تبسير  دا
 فووت الحاصوول الت وواسا أ وو اب مووا %(37.1) دووا تال لا  ب س ق مسؤ ل  الإ تراتيجيق  الأهدا   تحدسد  أن

 هووذا فووت دتا ووتها أ  إدتامهووا سووت  لوو  أخوورى  دواموول إلووى التغيوورا   ايووق ت ود فيما  الت لي ،  مصرما   مودة
 ال مواج.

 (،0.001) دلالووق مسووتوى  د د ك يرة قيمق  هت (،55.939) بلغل؛ إا ال تا و هذه  F  قيمق   ت  ز
 د وود (1.96) الجد ليووق قيمتهووا مووا أدلووى كانوول  التووت (7.479) بلغوول  التووت المحسوووشق t قيمووق  كووذلك

 ال لاقووق قيووات فووت قو ووق إوصووا يق دلالووق لووه للانحوودات الإوصووا ت ال مووواج أن إلى  توير  (،0.05)  دلالق
 الأهووودا  تحدسووود توووأثير وجووو  دلوووى (0.569) بلغووول  التوووت β قيموووق تووودلل كموووا المتغيووور ا، بووويا  التوووأثير

 الإ ووتراتيجيق الأهوودا  تحدسوود مسووتوى  فووت ز ووادة كوول ن  إ إا ؛الت لووي  مصرمووا  مووودة دلووى الإ ووتراتيجيق
 دوووا ياووول لا   ماووودات الت لوووي  مصرموووا  موووودة مسوووتوى  ز وووادة دلوووى إيجا ووواً  سووو   س  اوووودة،  وووودة  ماووودات
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 فت  أهميته تأثيره له د صراً  ي د الإ تراتيجيق الأهدا  تحدسد ففن ال تا و،  هذه  خلال   ما  %(،59.3)
 الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة مستو ا  تحسيا

 الإ وووتراتيجيق ال ووودا ل تايوووي  أثووور موووا الثالنننث: النننرئيس السنننؤال عننن  المنبثنننق الخنننامس الفرعننني السنننؤال
 مووووودة فووووت (الإ ووووتراتيجيق الأهوووودا  )لت بيووووذ الم ا وووو ق  ووووتراتيجيا الإ  /الإ ووووتراتيجيق لاختيووووات المت ووووددة
 ؟الت لي  مصرما 

 الم يوووواتي  الص ووووت الانحوووودات اخت ووووات إمووووراء توووو  السووووابق، البردووووت للسووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
Standard linear regression نمووواج س وويا الووذي (4.13) الجوود ل فووت موضووحق هووت كما ال تا و  كانل 

 الانحدات:

  مخرجات  جودة  على الإستراتيجي والخيار المتاحة  البدائل لتقييم  المعياري  الخطي  الانحدار نموذج :4.13 جدول
 التعليم 

 R قيمة التابع المتغير المستقل المتغير
  F قيمة

 ودلالتها
 t قيمة β قيمة

 ودلالتها
  ال دا ل لتايي  الكليق الدتمق
 الإ تراتيجت   الصيات المتاوق

 مصرما  لجودة الكليق الدتمق
 الت لي 

.492 
30.290 

.458 
5.504 

.001 .001 

R-Square=.242 

 بوويا إوصووا يق دلالووق اا  دلاقووق  مووود ل ووا ست وويا السووابق، (4.13) الجوود ل فت ال تا و خلال  ما
  ما الت لي ، مصرما  لجودة الكلت  المستوى  الإ تراتيجت  الصيات المتاوق ال دا ل لتايي  الكليق الدتمق
 دلاقوووق ه ووواك إن الاوووول يم وووا (،0.492) بلغووول  التوووت R المتغيووور ا بووويا الاتت وووا  م امووول قيموووق خووولال

  الصيووووات المتاووووق ال ووودا ل تايوووي  فوووت تحسووويا أي أن ي  وووت موووا  هوووو المتغيووور ا، بووويا متو ووو ق إيجابيوووق
 مدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة فووت ملحوووظ تحسووا يصوواو ه  أن بوود لا  المدسر ووق، فووت الإ ووتراتيجت

 الصليل. شمال ت لي 

  الصيووووات المتاوووووق ال وووودا ل تايووووي  أن ال مووووواج، فووووت R-Square التحدسوووود م اموووول قيمووووق ت وووويا كمووووا
 ال الغووق قيمتووه  ماوودات المدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة فووت الت وواسا  تبسووير  دا  مسؤ ل  ،الإ تراتيجت

 دوووا تاووول لا  ب سووو ق مسوووؤ ل الإ وووتراتيجت  الصيوووات المتاووووق ال ووودا ل تايوووي  أن ي  وووت موووا  هوووو (،0.242)
 دوامل إلى التغيرا   ايق ت ود فيما الت لي ، مصرما  مودة فت الحاصل الت اسا  أ  اب  ما  %(24.2)

 ال مواج. هذا فت دتا تها أ  إدتامها ست  ل  أخرى 



78 

 (،0.001) دلالووق مسووتوى  د د ك يرة قيمق  هت (،30.290) بلغل ؛ إاال تا و هذه  F  قيمق   ت  ز
 د وود (1.96) الجد ليووق قيمتهووا مووا أدلووى كانوول  التووت (5.504) بلغوول  التووت المحسوووشق t قيمووق  كووذلك

 ال لاقووق قيووات فووت قو ووق إوصووا يق دلالووق لووه للانحوودات الإوصووا ت ال مووواج أن إلى  توير  (،0.05)  دلالق
 المتاوووق ال وودا ل تايووي  تووأثير وجوو  دلووى (0.458) بلغل  التت β قيمق تدلل كما المتغير ا، بيا   التأثير
 المتاوووق ال وودا ل تايووي  مسووتوى  فووت ز ووادة كوول ؛ إا إن  الت لووي  مصرمووا  مووودة  دلووى  الإ ووتراتيجت   الصيات
 الت لووي  مصرمووا  مووودة مسووتوى  ز ووادة دلووى إيجا وواً  سوو   س  اووودة،  ووودة  ماوودات الإ ووتراتيجت  الصيووات
 الإ ووتراتيجت  الصيووات المتاوق ال دا ل تايي  ففن ال تا و، هذه خلال  ما %(،45.8) دا  يال  لا    مادات

 شووومال ترشيووق مدسر ووق فوووت الت لووي  مصرمووا  مووودة مسوووتو ا  تحسوويا فووت  أهميتووه توووأثيره لووه د صووراً  ي وود
 .الصليل

 مدسر ووق )فووت الإ ووتراتيجت الت بيووذ أثوور مووا الثالنث: النرئيس السنؤال  ع   المنبثق  السادس  الفرعي  السؤال
 ؟الت لي  مصرما  مودة فت الصليل( شمال ترشيق

 الم يوووواتي  الص ووووت الانحوووودات اخت ووووات إمووووراء توووو  السووووابق، البردووووت للسووووؤال إما ووووق إلووووى للوصووووول
Standard linear regression نمووواج س وويا الووذي (4.14) الجوود ل فووت موضووحق هووت كما ال تا و  كانل 

 الانحدات:

 التعليم   مخرجات جودة على الإستراتيجي  للتنفيذ  المعياري  الخطي  الانحدار نموذج :4.14 جدول

 R قيمة التابع المتغير المستقل المتغير
  F قيمة

 β قيمة ودلالتها
 t قيمة

 ودلالتها

 الإ تراتيجت  للت بيذ الكليق الدتمق
 مصرما  لجودة الكليق الدتمق

 680. الت لي 
81.770 

.655 
9.043 

.001 .001 

R-Square=.463 

 بوويا إوصووا يق دلالووق اا  دلاقووق  مووود ل ووا ست وويا السووابق، (4.14) الجوود ل فت ال تا و خلال  ما
 م اموول قيمووق خوولال  مووا الت لووي ، مصرمووا  لجووودة الكلووت  المسووتوى  الإ ووتراتيجت للت بيووذ الكليووق الدتمووق

 بووويا قو وووق إيجابيوووق دلاقوووق ه ووواك إن الاوووول يم وووا (،0.680) بلغووول  التوووت R المتغيووور ا بووويا الاتت وووا 
 تحسا يصاو ه  أن بد لا  المدسر ق، فت الإ تراتيجت الت بيذ  فت  تحسيا أي أن  ي  ت  ما   هو  المتغير ا،

 الصليل. شمال ت لي  مدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة فت ملحوظ
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 دوووا مسوووؤ ل ،الإ وووتراتيجت الت بيووذ أن ال موووواج، فوووت R-Square التحدسووود م اموول قيموووق ت ووويا كمووا
 أن ي  ووت ما  هو (،0.463) ال الغق قيمته  مادات المدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة فت  الت اسا  تبسير
 مووووودة فووووت الحاصوووول الت وووواسا أ وووو اب موووا %(46.3) دووووا تاوووول لا  ب سوووو ق مسووووؤ ل الإ ووووتراتيجت الت بيوووذ

 ال مواج.  هذا  فت  دتا تها  أ   إدتامها  ست  ل   أخرى   دوامل  إلى  التغيرا    ايق  ت ود فيما  الت لي ،  مصرما 

 (،0.001) دلالووق مسووتوى  د د ك يرة قيمق  هت (،81.770) بلغل ؛ إاال تا و هذه  F  قيمق   ت  ز
 د وود (1.96) الجد ليووق قيمتهووا مووا أدلووى كانوول  التووت (9.043) بلغوول  التووت المحسوووشق t قيمووق  كووذلك

 ال لاقووق قيووات فووت قو ووق إوصووا يق دلالووق لووه للانحوودات الإوصووا ت ال مووواج أن إلى  توير  (،0.05)  دلالق
 الإ ووتراتيجت الت بيووذ تووأثير وجوو  دلووى (0.655) بلغوول  التووت β قيمووق توودلل كمووا  المتغيوور ا،  بوويا   التأثير

  اوووودة،  وووودة  ماووودات الإ وووتراتيجت الت بيوووذ مسوووتوى  فووت ز وووادة كووول ن  إ ؛ إاالت لوووي  مصرموووا  موووودة دلووى
 خوولال  مووا %(،65.5) دووا ياوول لا   ماوودات الت لووي  مصرمووا  مووودة مسووتوى  ز ووادة دلووى إيجا وواً  سوو   س

 مصرما  مودة مستو ا  تحسيا فت  أهميته تأثيره له د صراً  ي د الإ تراتيجت الت بيذ ففن  ال تا و، هذه
 .الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي 

 خوولال مووا ال تووا و هووذه تلصيص  سلت فيما يم   ا السا اق، البرديق الأ ئلق دا الإما ق خلال   ما
 أ  اده   افق الإ تراتيجت الارات ص ع لدس اميق الكليق الدتمق بيا   تأثيرها  لل لاقق  الانحدات  نمواج  ت يان

 اخت ووات إمووراء توو  فاوود الصليوول، شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  لجودة الكليق   الدتمق  مجتم ق،
 ت:الآت (4.15) الجد ل فت كما ال تا و  كانل المتغير ا بيا الم ياتي  الص ت الانحدات

 التعليم  مخرجات جودة على الإستراتيجي القرار  صنع لدينامية  المعياري  الخطي  الانحدار نموذج :4.15 جدول

 R قيمة التابع المتغير المستقل المتغير
  F قيمة

 ودلالتها
 t قيمة β قيمة

 ودلالتها
  ص ع لدس اميق الكليق الدتمق

 الإ تراتيجت  الارات
 مصرما  لجودة الكليق الدتمق

 الت لي 
.701 

91.748 
.883 

9.578 

.001 .001 

R-Square=.491 

 بوويا  بيجابيووق قو ووق اتت ووا  دلاقووق ه وواك فووفن السووابق، (4.15) الجوود ل س ي هووا التووت لل تووا و   فاوواً 
 الت لووي ، مصرمووا  لجووودة الكليووق  الدتمووق مجتم ووق، كافووق أ  وواده بومووود الإ تراتيجت الارات  ص ع  دس اميق

 م اموول قيمووق ت وويا كمووا (،0.701) بلغوول  التووت المتغيوور ا بوويا R الاتت ووا  م اموول قيمووق تؤكووده مووا  هووو
 أن (،0.001) بلغووول التوووت الإوصوووا يق  دلالتهوووا (91.748) بلغووول  التوووت ال موووواج هوووذا فوووت F الت ووواسا
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 المتغيوور ا، هووذسا بوويا  التووأثير ال لاقووق قيووات فووت قو ووق إوصووا يق دلالق له للانحدات الإوصا ت  ال مواج
 الاوورات صوو ع دس اميق تأثير وج  ت يا  التت (،0.883) بلغل التت الايمق خلال ما  الك  β  قيمق   ت  ز

 صوو ع دس اميووق دلووى  اووودة  ووودة  ماوودات تحسووا موورأ فكلمووا الت لووي ، مصرمووا  مووودة دلووى الإ ووتراتيجت
 %(،88.3) دووا تاوول لا  ب سوو ق المدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة دلووى إيجابيوواً  الووك ان  ووس الاوورات،

 مووودة دلووى المدسر ووق فووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع لدس اميووق ك يوور تووأثير وجوو  ت وويا مرتب ووق نسوو ق  هووت
 فيها. الت لي  مصرما 

 الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق فووفن (،0.491) بلغوول  التووت التحدسوود، م اموول  قيمق  خلال   ما
 شوومال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة مستوى  فت الحاصل الت اسا تبسر مجتم ق، أ  اده    افق

 مسووؤ لق تكووون  الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق أن ت وويا ميوودة، نسوو ق  هووت %(،49.1) ب سوو ق الصليوول
 الصليوول، شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة فووت الحاصوول الت وواسا أ وو اب  نص   دا  تار  اً 

 ال مووواج فووت دتا ووتها تووت  لوو  أخوورى  ل واموول ت ووود الأ وو اب مووا %(50.0) ياوواتب مووا ه وواك أن  م  ووى
 الحالت.

 بووويا اتت اميوووق دلاقوووق بوموووود (2016) الحوووافظ د ووود دتا وووق  وووه مووواء  موووا موووع ال توووا و  تووووابهل
  أيضوواً  الووك، مووراء الت ليميووق المؤ سووا  دلووى ت ووود التووت  البا وودة الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووا 

 أ  وواد كأووود الإ ووتراتيجت التص وويط مسووتوى  بوويا إيجابيووق دلاقووق أظهوور  التووت (2016) الوودم ت دتا ووق
 Stephen  دتا ووق البلسوو ي يق، ال  اميووق الجام ووا  فووت المؤ سووت الأداء  مووودة الاوورات صوو ع دس اميووق

 هووووذا  مووووودة ال ل ووووق بتحصوووويل الإيجابيووووق  دلاقتووووه الإ ووووتراتيجت التص وووويط أهميووووق بي وووول التووووت (2020)
 نيو وتك.  لايق فت الر بيق ال امق المداتت فت التحصيل

 للدراسة:  الرابع السؤال  إجابة 4.2.4

 الاووراتا  صوو ع دس اميووق ممات ووق  اقووع وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هوول السنؤال الرابننع:
 ال موور، الامتمووادت، )ال وووع  الديمغرافيووق للمتغيوورا  ت وو ى  الصليوول شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الإ ووتراتيجيق

 ؟الوظيبت( المسمى الص رة،   وا  ال لمت، المؤهل

 ت:يأت كما البرديق الأ ئلق ما مجمودق إلى تاسيمه ت  السابق، السؤال لإما ق
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 وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هوول الرابننع: السننؤال عنن  المنبثننق الأول الفرعنني السننؤال
 لل ووووووع  ت ووووو ى  الصليووووول شووووومال ترشيووووق مدسر وووووق فوووووت الإ وووووتراتيجيق الاووووراتا  صووووو ع دس اميوووووق ممات وووووق  اقووووع

 الامتمادت؟

 ،Independent Sample t-test المسووتالق لل ي ووا  tاختيووات إمووراء توو  السووابق، السووؤال دا للإما ق
 الاوووراتا  صووو ع دس اميوووق ممات وووق  اقوووع ووووول الم حووووثيا إما وووا  متو ووو ا  فوووت البووور ق  لم رفوووق  الوووك

 ت:الآت (4.16) الجد ل فت كما ال تا و  كانل الصليل، شمال ترشيق مدسر ق فت الإ تراتيجيق

 الاجتماعي   للنوع  تعزى  الإستراتيجي القرار  صنع دينامية في للفروق  المستقلة  للعينات t اختبار :4.16 جدول

 العدد النوع الأبعاد
 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 t قيمة
 .Sig المحسوبة

 الإ تراتيجت  لسداء الد تي  التايي 
 448. 3.45 56 تمل 

.083 .934 
 452. 3.44 41 امرأة

 الداخليق لل يئق الإ تراتيجت التحليل
 622. 3.61 56 تمل 

.328 .744 
 610. 3.57 41 امرأة

 الصاتميق لل يئق الإ تراتيجت التحليل
 498. 3.52 56 تمل 

.580 .564 
 459. 3.46 41 امرأة

 الإ تراتيجيق  الأهدا 
 602. 3.55 56 تمل 

.271 .787 
 449. 3.52 41 امرأة

 الإ تراتيجت   الصيات  المتاوق ال دا ل
 571. 3.61 56 تمل 

.594 .554 
 503. 3.55 41 امرأة

 الإ تراتيجت الت بيذ
 533. 3.63 56 تمل 

.267 .790 
 518. 3.61 41 امرأة

 القرار صنع لدينامية الكلية الدرجة
 الإستراتيجي

 429. 3.56 56 تمل 
.474 .637 

 361. 3.53 41 امرأة

 فوووت إوصوووا يق دلالوووق اا  فووور ق   موووود دووود  ست ووويا السوووابق، (4.16) الجووود ل فوووت ال توووا و  موووا
 ت  ى   التت  أ  اده الإ تراتيجت الارات ص ع لدس اميق الكليق الدتمق  وول  الم حوثيا  إما ا   متو  ا 

 أقل ممي ها ماء   التت المحسوشق t قي  خلال ما ي هر ما  هو ،للم حوثيا الامتمادت  ال وع   لمتغير
 الايموووق فاقووول  التوووت الإوصوووا يق دلالاتهوووا  كوووذلك (،0.05) مسوووتوى  د ووود (1.96) الم يات وووق الايموووق موووا

 فووفن  شالتووالت (،0.637) الكليووق الدتمووق فووت البوور ق  فووت الدلالووق هووذه قيمووق بلغوول فاوود  (،0.05)  الم يات ق
 الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق  اقووع تجوواه  الرمووال ال سوواء بوويا توافووق  مووود إلووى توووير ال تووا و هووذه

 الصليل. شمال ترشيق مدسر ق فت  أ  اده
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 وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هوول الرابنع: السنؤال عن  المنبثنق الثناني الفرعي  السؤال 
 لل مر؟ ت  ى  الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الإ تراتيجيق الاراتا  ص ع دس اميق ممات ق  اقع

 One way analysis of الأوووادي الت وواسا تحليوول إمووراء توو  السووابق، الثووانت البردت السؤال لإما ق

variance،   التووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق  اقووع وووول الم حوووثيا آتاء فووت البوور ق   إلى  للت ر  
 ت:تالآ  (4.17) الجد ل فت كما الاخت ات هذا نتا و  كانل ال مر ق، البئق لمتغير ت  ى 

 العمرية  للفئة تعزى  الإستراتيجي القرار صنع دينامية  في للفروق  الأحادي التباي  اختبار :4.17 جدول

  مجموع التباي  مصدر الأبعاد
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيم
 المحسوبة

Sig. 

  لسداء الد تي  التايي 
 الإ تراتيجت

 020. 3 060. المجمودا   بيا
.098 .961 

 206. 93 19.159 المجمودا   داخل

  96 19.219 المجموع

 لل يئق الإ تراتيجت التحليل
 الداخليق

 675. 3 2.025 المجمودا   بيا
1.836 .146 

 368. 93 34.195 المجمودا   داخل

  96 36.220 المجموع

 لل يئق الإ تراتيجت التحليل
 الصاتميق 

 204. 3 612. المجمودا   بيا
.881 .454 

 231. 93 21.527 المجمودا   داخل

  96 22.139 المجموع

 الإ تراتيجيق  الأهدا 
 601. 3 1.803 المجمودا   بيا

2.135 .101 
 282. 93 26.180 المجمودا   داخل

  96 27.984 المجموع

   الصيات  المتاوق ال دا ل
 الإ تراتيجت

 441. 3 1.323 المجمودا   بيا
1.529 .212 

 288. 93 26.813 المجمودا   داخل

  96 28.136 المجموع

 الإ تراتيجت الت بيذ
 464. 3 1.393 المجمودا   بيا

1.729 .166 
 269. 93 24.984 المجمودا   داخل

  96 26.378 المجموع

 صنع لدينامية الكلية الدرجة
 الإستراتيجي  القرار

 077. 3 230. المجمودا   بيا
.470 .704 

 163. 93 15.155 المجمودا   داخل

  96 15.384 المجموع

 متو وو ا  فووت إوصووا يق دلالووق اا  فوور ق   مووود دوود  ست وويا (،4.17) الجوود ل فووت لل تووا و   فاوواً 
 ال مر وووق للبئووق ت ووو ى   التووت الإ ووتراتيجت الاووورات صوو ع دس اميوووق ممات ووق دتمووق لووووو  الم حوووثيا إما ووا 

 د وود الم يات ووق الايمووق مووا أدنووى  هووت (0.470) الكليووق للدتمووق المحسوووشق F قووي  كانوول فاوود للم حوووثيا،



83 

 فاقوول  التووت (0.704) بلغوول  التووت الإوصووا يق دلالتهووا  كووذلك (،2.696) ت لووغ  التووت (3) ور ووق دتمووق
 أ  اد  فت توافال التت الآتاء لكافق  ال س ق الحال  كذلك (،0.05)  الما ولق  الم يات ق  الدلالق قيمق  قيمتها

 ممات ووق دتمووق وووول الم حوووثيا لوودى توافووق  مووود دلووى سوودلل مووا  هو ،الإ تراتيجت  الارات  ص ع  دس اميق
 البئوووا  اخووتلا  تغووو  الصليوول شووومال ترشيووق مدسر وووق فووت أ  ووواده   افووق الإ وووتراتيجت الاوورات صووو ع دس اميووق
 للمواتكيا. ال مر ق

 مدسري  بيا إيجابيق  دلاقق  مود  بي ل  التت  Garcia (2020)  دتا ق  نتا و مع  ال تا و هذه  بلل اخت
 الاووووراتا  اتصوووواا فووووت ت ووووا نت تووووواتكت نمووووط  ت بيووووذ (50-41) بوووويا أدموووواته  تتوووورا ح الووووذسا المووووداتت

 .الإ تراتيجيق

 وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هوول الرابننع: السنؤال عنن  المنبثنق الثالننث الفرعني السنؤال
 ال لمت؟ للمؤهل ت  ى  الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الإ تراتيجيق الاراتا  ص ع دس اميق ممات ق  اقع

 One way analysis of الأوووادي الت وواسا تحليوول إمووراء توو  السووابق، الثالت البردت السؤال لإما ق

variance،   التووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق  اقووع وووول الم حوووثيا آتاء فووت البوور ق   إلى  للت ر  
 ت:تالآ  (4.18) الجد ل فت كما الاخت ات هذا نتا و  كانل ال لمت، المؤهل لمتغير ت  ى 

 العلمي  للمؤهل تعزى  الإستراتيجي القرار صنع دينامية  في للفروق  الأحادي التباي  اختبار :4.18 جدول

 التباين مصدر الأبعاد
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 F قيم

 المحسوبة
Sig. 

  للأداء الدور  الت يي 

 الإستراتيج  

 706. 2 1.413 المجموع    بي 
3.729 .028 

 189. 94 17.806 المجموع    داخ 

  96 19.219 المجموع

 للبيئة الإستراتيج  التحلي 

 الداخلية

 1.873 2 3.745 المجموع    بي 
5.421 .006 

 345. 94 32.474 المجموع    داخ 

  96 36.220 المجموع

 للبيئة الإستراتيج  التحلي 

 الخ رجية 

 629. 2 1.257 المجموع    بي 
2.830 .064 

 222. 94 20.882 المجموع    داخ 

  96 22.139 المجموع

 الإستراتيجية الأ داف
 1.104 2 2.209 المجموع    بي 

4.028 .021 
 274. 94 25.775 المجموع    داخ 

  96 27.984 المجموع

 والخي ر  المت حة البدائ 

 الإستراتيج  

 566. 2 1.131 المجموع    بي 
1.969 .145 

 287. 94 27.005 المجموع    داخ 

  96 28.136 المجموع
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 التباين مصدر الأبعاد
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 F قيم

 المحسوبة
Sig. 

 الإستراتيج  التنفيذ
 341. 2 682. المجموع    بي 

1.248 .292 
 273. 94 25.695 المجموع    داخ 

  96 26.378 المجموع

 صنع لدينامية الكلية الدرجة

 الإستراتيجي  القرار

 505. 2 1.009 المجموع    بي 
3.300 .041 

 153. 94 14.375 المجموع    داخ 

  96 15.384 المجموع

 إما ووا  متو وو ا  فووت إوصووا يق دلالووق اا  فوور ق   مووود (،4.18) الجوود ل فووت ال تووا و  ت هوور
 ويووت ال لمووت، للمؤهوول ت وو ى   التووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق ممات ووق دتمووق وووول الم حوووثيا

 الم يات ووق الايمووق مووا أدلووى قيمووق  هت (3.300) الكليق الدتمق فت البر ق  لهذه المحسوشق  F  قيمق  بلغل
 مووا أدنووى  هووت (0.041) بلغوول  التووت الإوصووا يق  دلالتها (،3.087) ت لغ  التت  (2)  ور ق  دتمق  د د

 الأهوودا  تحدسوود أ  وواد فت ال لمت للمؤهل ت  ى  فر ق   مود الجد ل س يا كما (،0.05)  الما ولق  الدلالق
 دلووى  للت وور  الداخليق، لل يئق الإ تراتيجت  التحليل ،الإ تراتيجت لسداء  الد تي    التايي   ،الإ تراتيجيق

 فووت موضووح هووو كمووا نتا جووه كانوول  الووذي Scheffe المااتنووا  اخت ووات إمووراء توو  البوور ق، هووذه مصووادت
  ت:الآت (4.19) الجد ل

 العلمي  للمؤهل وفقاً  الإستراتيجي القرار صنع دينامية في للفروق   البعدية المقارنات   نتائج :4.19 جدول

 : J) العلمي المؤهل : I) العلمي المؤهل الأبعاد
 المتوسطات فرق 

(I-J: Sig. 

 029. 498.* دليا  دتا ا  فأقل  متو ط دبلو  المؤ ست  لسداء الد تي  التايي 

 فأقل  متو ط دبلو  الداخليق لل يئق الإ تراتيجت التحليل
 041. 603.*   الوت وت 

 006. 813.* دليا  دتا ا 

 023. 335.* دليا  دتا ا    الوت وت الإ تراتيجيق  الأهدا 

 لوووسداء الووود تي  التايوووي    ووود فوووت فووور ق   موووود نلاووووظ السوووابق، الجووود ل فوووت ال توووا و خووولال  موووا
 مؤهوول يحملووون  مووا  شوويا فأقوول، متو ووط دبلووو  مؤهوول يحملووون  مووا بوويا البوور ق  هووذه  كانوول المؤ سووت،

 بلغووول إوصوووا يق  شدلالوووق (0.498) المجموووودتيا بووويا المتو ووو ا  فوووت البووور ق   كانووول دليوووا، دتا وووا 
 متو ووط دبلووو  يحملووون  لمووا البوور ق  هذه  كانل ،(0.05) الدلالق مستوى  د د دالق قيمق   هت  (0.029)

 الموووظبيا مووا هوو   ال ووادة  الووذسا البئووق هووذه لوودى التووت الص وورة  وو وا  إلووى ال اوووت ي وو  ه مووا  هووو فأقوول،
 المدسر ق. فت الأقد 
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 متو ط دبلو  مؤهل وملق بيا فر ق   مود نلاوظ الداخليق، لل يئق الإ تراتيجت  التحليل    د   فت
 ،0.041) التوووالت دلووى بلغوول إوصووا يق بدلالووق  كانوول دليووا،  دتا ووا    ووالوت وت، يحملووون   مووا فأقوول

 هووذه  ووأن الووك ال اوووت    وورت فأقوول، متو ووط دبلووو  يحملووون  مووا لصووالح البوور ق  هووذه  كانوول (،0.006
 أدلى. خ رة  س وا  ستمت ون   شالتالت  المدسر ق دمله  فت الأقد  البئق ما تكون  ما دادة البئق

 مووا  شوويا ال  ووالوت وت يحملووون  ما بيا البر ق  فكانل ،الإ تراتيجيق الأهدا  تحدسد   د فت  أما
 البر ق   كانل متو  ق، قيمق  هت (0.023) البر ق  هذه دلالق  شلغل ال ليا،  الدتا ا   مؤهل  يحملون 
  شالتووالت المدسر ووق، فووت دوودداً  الأك وور البئووق هذه كون  فت ت ر ره يم ا ما  هو  ال  الوت وت،  وملق  لصالح

 ما أكثر الك آليا   فه  الإ تراتيجيق الأهدا  بتحدسد اتصال لها  ظيبيق  مستو ا   إلى   صوله   ففن
  الأخرى. المؤهلا  وملق

  اقع وول الم حوثيا آتاء فت م  و ق فر ق  تومد هل الرابع: السؤال ع  المنبثق الرابع الفرعي  السؤال
 الص رة؟ لس وا  ت  ى  الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الإ تراتيجيق الاراتا  ص ع دس اميق ممات ق

 One way analysis of الأوووادي الت وواسا تحليوول إمووراء توو  السووابق، الرا ووع البردووت السووؤال لإما ق

variance،   التووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق  اقووع وووول الم حوووثيا آتاء فووت البوور ق   إلى  للت ر  
 ت:تالآ  (4.20) الجد ل فت كما الاخت ات هذا نتا و  كانل الص رة،   وا  لمتغير ت  ى 

 الخبرة  لسنوات تعزى  الإستراتيجي القرار صنع دينامية  في للفروق  الأحادي التباي  اختبار :4.20 جدول

 التباين مصدر الأبعاد
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 F قيم

 المحسوبة
Sig. 

  للأداء الدور  الت يي 

 الإستراتيج  

 332. 3 996. المجموع    بي 
1.694 .174 

 196. 93 18.223 المجموع    داخ 

  96 19.219 المجموع

 للبيئة الإستراتيج  التحلي 

 الداخلية

 307. 3 921. المجموع    بي 
.809 .492 

 380. 93 35.299 المجموع    داخ 

  96 36.220 المجموع

 للبيئة الإستراتيج  التحلي 

 الخ رجية 

 018. 3 054. المجموع    بي 
.076 .973 

 237. 93 22.085 المجموع    داخ 

  96 22.139 المجموع

 الإستراتيجية الأ داف
 675. 3 2.025 المجموع    بي 

2.419 .071 
 279. 93 25.958 المجموع    داخ 

  96 27.984 المجموع

 448. 893. 263. 3 788. المجموع    بي  والخي ر  المت حة البدائ 
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 التباين مصدر الأبعاد
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 F قيم

 المحسوبة
Sig. 

 294. 93 27.349 المجموع    داخ  الإستراتيج  

  96 28.136 المجموع

 الإستراتيج  التنفيذ
 259. 3 778. المجموع    بي 

.942 .424 
 275. 93 25.600 المجموع    داخ 

  96 26.378 المجموع

 صنع لدينامية الكلية الدرجة

 الإستراتيجي  القرار

 178. 3 533. المجموع    بي 
1.112 .348 

 160. 93 14.852 المجموع    داخ 

  96 15.384 المجموع

 د ووود إوصوووا يق دلالووق اا  فووور ق   موووود دوود  ست ووويا السوووابق، (4.20) الجوود ل فوووت لل توووا و   فاوواً 
 الاووورات صووو ع دس اميووق ممات وووق دتموووق وووول الم حووووثيا إما وووا  متو وو ا  فوووت (0.05) الدلالوووق مسووتوى 

 مووا  هو الم حوثيا، لدى الص رة لس وا  ت  ى   التت الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت   أ  اده  الإ تراتيجت
 الجد ليووق الايمووق مووا أدنى قيمق  هت الكليق، للدتمق (1.112) بلغل  التت المحسوشق F قيمق ما  ي هر

 الدلالووق مسووتوى  تبوووق   التووت (0.348) بلغوول التووت  دلالتهووا (،2.969) ت لووغ  التووت (3) ور ق دتمق  د د
 دتا تها، تمل التت  الإ تراتيجت  الارات  دس اميق  أ  اد فت  للبر ق    ال س ق  الحال  كذلك  (،0.05)  الما ول

 الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق ممات ووق مسووتوى  فووت الم حوووثيا لوودى توافووق  مووود إلووى يوووير مووا  هووو
 لدسه . الص رة   وا  اختلا  تغ 

 وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هوول الرابنع: السؤال ع  المنبثق  الخامس  الفرعي  السؤال
 للمسووووتوى  ت ووو ى  الصليووول شووومال ترشيوووق مدسر وووق فوووت الإ وووتراتيجيق الاوووراتا  صووو ع دس اميوووق ممات وووق  اقوووع

 الوظيبت؟

 One way analysis of الأوادي الت اسا تحليل إمراء ت   السابق،  الصامس  البردت  السؤال  لإما ق

variance،   التووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق  اقووع وووول الم حوووثيا آتاء فووت البوور ق   إلى  للت ر  
 ت:تالآ  (4.21) الجد ل فت كما الاخت ات هذا نتا و  كانل الوظيبت، المستوى  لمتغير ت  ى 

 الوظيفي   للمستوى  تعزى  الإستراتيجي القرار صنع دينامية  في للفروق  الأحادي التباي  اختبار :4.21 جدول

  مجموع التباي  مصدر الأبعاد
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيم
 المحسوبة

Sig. 

  لسداء الد تي  التايي 
 الإ تراتيجت

 345. 4 1.380 المجمودا   بيا
1.779 .140 

 194. 92 17.840 المجمودا   داخل

  96 19.219 المجموع
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  مجموع التباي  مصدر الأبعاد
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيم
 المحسوبة

Sig. 

 لل يئق الإ تراتيجت التحليل
 الداخليق

 822. 4 3.287 المجمودا   بيا
2.295 .065 

 358. 92 32.933 المجمودا   داخل

  96 36.220 المجموع

 لل يئق الإ تراتيجت التحليل
 الصاتميق 

 956. 4 3.824 المجمودا   بيا
4.802 .001 

 199. 92 18.315 المجمودا   داخل

  96 22.139 المجموع

 الإ تراتيجيق  الأهدا 
 100. 4 401. المجمودا   بيا

.335 .854 
 300. 92 27.582 المجمودا   داخل

  96 27.984 المجموع

   الصيات  المتاوق ال دا ل
 الإ تراتيجت

 425. 4 1.700 المجمودا   بيا
1.479 .215 

 287. 92 26.436 المجمودا   داخل

  96 28.136 المجموع

 الإ تراتيجت الت بيذ
 410. 4 1.640 المجمودا   بيا

1.525 .202 
 269. 92 24.738 المجمودا   داخل

  96 26.378 المجموع 

 صنع لدينامية الكلية الدرجة
 الإستراتيجي  القرار

 249. 4 994. المجمودا   بيا
1.589 .184 

 156. 92 14.390 المجمودا   داخل

  96 15.384 المجموع

 مسووتوى  د وود إوصووا يق دلالووق اا  فوور ق   مووود دوود  السووابق، (4.21) الجوود ل فووت ال تووا و ت وويا
 الإ تراتيجت الارات ص ع لدس اميق الكليق الدتمق وول الم حوثيا إما ا  متو  ا  فت  (0.05)  الدلالق
  هووت (1.589) البوور ق  لهووذه المحسوووشق F قيمووق بلغوول إا لهوو ؛ الوووظيبت المسووتوى  لمتغيوور ت وو ى   التووت
 بلغوووول التووووت  دلالتهووووا (،2.463) ت لووووغ  التوووت (4) ور ووووق دتمووووق د وووود الجد ليوووق الايمووووق مووووا أدنووووى قيموووق

 (.0.05)  ال الغق للدلالق الما ولق الم يات ق الايمق ما أدلى  هت (0.184)

   د   ا تث اء ،الإ تراتيجت الارات ص ع دس اميق تايس  التت الأ  اد  كافق فت  ال تا و هذه   توابهل
 الوووظيبت، للمسووتوى  ت وو ى  ال  وود هووذا فووت فر ق   مود لووظ ويت الصاتميق،  لل يئق  الإ تراتيجت  التحليل

 هووو كمووا ال تووا و  كانوول ال  ديووق للمااتنووا  Scheffe اخت ات إمراء ت  البر ق  هذه مصدت دلى   للت ر 
  ت:الآت (4.22) الجد ل فت  موضح
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 الوظيفي   للمستوى  وفقاً  الإستراتيجي القرار صنع دينامية في للفروق   البعدية المقارنات   نتائج :4.22 جدول

 : I) الوظيفي المستوى  الأبعاد
  الوظيفي المستوى 
(J: 

 المتوسطات فرق 
(I-J: 

Sig. 

 الصاتميق لل يئق الإ تراتيجت التحليل
 016. 651.* مدسر مسادد نا  / موظ 

 014. 668.* مدسر مسادد نا  / قس  ت يس

 002. 795.* مدسر مسادد نا  / دا  مدسر

 )موظوو ،  ظيبووت مسووتوى  فت ه  ما بيا كانل البر ق  أن لووظ السابق، (4.22) الجد ل   ما
 هووذه  كانوول موودسر( مسووادد )نا وو /  ظيبووت مسووتوى  فووت هوو  مووا وسوواب دلووى دووا (  موودسر قسوو ، ت وويس

 الوودلالا  هووذه  توووير (،0.002 ،0.014 ،0.016) التوووالت دلووى دلالاتهووا بلغوول إوصووا يا دالووق البوور ق 
 كووون  فووت البوور ق  هووذه ت ر وور   م ووا الموودسر، مسووادد أ  نا   وساب دلى البئا  لهذه فر ق    مود  إلى

 الاوورات، صوو ع دس اميق إلى ال هايق فت تؤدي  دمليا  امهام تماتت لصالحها البر ق   كانل  التت  البئا 
 البئا . لهذه مسانداً  إشرافيا د ته ي ون  المدسر مسادد أ  نا   فيما

 للدراسة:  الخامس السؤال  إجابة 4.2.5

 مدسر ووق فووت الت لووي  مووودة مسووتوى  وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هوول السننؤال الخننامس:
  وو وا  ال لمووت، المؤهوول ال موور، الامتمووادت، )ال وووع  الديمغرافيووق للمتغيوورا  ت وو ى  الصليوول شوومال ترشيووق

 ؟الوظيبت( المسمى الص رة،

 ت:يأت فيما البرديق الأ ئلق ما مجمودق إلى تاسميه ت  للدتا ق، الصامس السؤال دلى للإما ق

 وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هوول الخنامس: السؤال ع  المنبثق الأول  الفرعي  السؤال
 الامتمادت؟ لل وع  ت  ى  الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مودة مستوى 

 ،Independent Sample t-test المسووتالق لل ي ووا  tاختيووات إمووراء توو  السووابق، السووؤال دا للإما ق
 ترشيووق مدسر ووق فووت الت لووي  مووودة مسووتوى  وووول الم حوووثيا إما ووا  متو وو ا  فووت البوور ق  لم رفووق  الووك
 ت:الآت (4.23) الجد ل فت كما ال تا و  كانل الامتمادت، لل وع  ت  ى   التت الصليل شمال
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 الاجتماعي  للنوع تعزى  التعليم  جودة مستوى  في للفروق  المستقلة  للعينات t اختبار :4.23 جدول

 ال دد النوع الأبعاد
 المتو ط
 الحسابت 

 الانحرا 
 الم ياتي 

 t قيمق
 .Sig المحسوشق

 491. 3.53 56 تمل   الت لي  مودة لمستوى الكليق الدتمق
.543 .589 

 527. 3.47 41 امرأة

 متو ووو ا  فوووت فووور ق   موووود دووود ل وووا  ست ووويا السوووابق، (4.23) الجووود ل فوووت ال توووا و خووولال  موووا
 لل ووووع  ت ووو ى   التوووت الصليووول، شووومال ت لوووي  مدسر وووق فوووت الت لوووي  موووودة مسوووتوى  ووووول الم حووووثيا إما وووا 

 الما وووول الدلالوووق مسوووتوى  موووا أدلوووى  هوووت (0.589) البووور ق  لهوووذه الدلالوووق قيموووق بلغووول ؛ إاالامتموووادت
 الجد ليووق الايمووق مووا ك يوور  ووو ل أدنووى قيمووق  هووت (0.543) قيمووق المحسوووشق t قيمووق  بلغل  كما  (0.05)
 فوووت الت لوووي  موووودة مسوووتوى  ووووول  الرموووال ال سووواء لووودى التوافوووق موووا والوووق إلوووى يووووير موووا  هوووو (،1.96)

  المدسر ق.

 وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هل الخامس: السؤال ع  المنبثق  الثاني  الفرعي  السؤال
 ال مر ق؟ للبئق ت  ى  الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مودة مستوى 

 One way analysis of الأوووادي الت وواسا تحليوول إمووراء توو  السووابق، الثووانت البردت السؤال لإما ق

variance،   البئووق لمتغيوور ت وو ى   التت الت لي  مودة مستوى  وول الم حوثيا آتاء فت البر ق  إلى للت ر 
 التالت: (4.24) الجد ل فت كما الاخت ات هذا نتا و  كانل ال مر ق،

 العمرية  للفئة  تعزى  التعليم  جودة مستوى  في للفروق  الأحادي التباي  اختبار :4.24 جدول

  مجموع التباي  مصدر الأبعاد
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيم
 المحسوبة

Sig. 

 الت لي  مودة مستوى
 034. 3 103. المجمودا   بيا

.131 .942 
 262. 93 24.329 المجمودا   داخل

  96 24.432 المجموع

 وووول الم حوووثيا إما ووا  متو  ا  فت فر ق  تومد لا  ففنه السابق، (4.24)  الجد ل  ل تا و   فااً 
 لهووذه F قيمووق بلغوول ؛ إاال مر ووق للبئووق ت وو ى   التووت الصليوول شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الت لووي  مودة  مستوى 
 (2.696) ت لوووغ  التوووت (3) ور وووق دتموووق د ووود الجد ليوووق الايموووق موووا أدنوووى قيموووق  هوووت (0.131) البووور ق 

 توافوووق إلوووى يووووير موووا  هوووو (،0.05) الما ولوووق الدلالوووق موووا أدلوووى  هوووت (0.942) بلغووول التوووت  دلالتهوووا
 ال مر ق. فئاته  اختلا  تغ  المستوى  هذا تجاه الم حوثيا
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 وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هل الخامس: السؤال ع  المنبثق الثالث الفرعي  السؤال
 ال لمت؟ للمؤهل ت  ى  الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مودة مستوى 

 One way analysis of الأوووادي الت وواسا تحليوول إمووراء توو  السووابق، الثالت البردت السؤال لإما ق

variance،  لمتغيووور ت ووو ى   التوووت الت لوووي  موووودة مسوووتوى  ووووول الم حووووثيا آتاء فوووت البووور ق  إلوووى للت ووور 
 ت:تالآ  (4.25) الجد ل فت كما الاخت ات هذا نتا و  كانل ،ال لمت المؤهل

 العلمي  للمؤهل  تعزى  التعليم  جودة مستوى  في للفروق  الأحادي التباي  اختبار :4.25 جدول

  مجموع التباي  مصدر الأبعاد
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيم
 المحسوبة

Sig. 

 الت لي  مودة مستوى
 171. 2 342. المجمودا   بيا

.668 .515 
 256. 94 24.089 المجمودا   داخل

  96 24.432 المجموع

 وووول الم حوووثيا إما ووا  متو  ا  فت فر ق  تومد لا  ففنه السابق، (4.25)  الجد ل  ل تا و   فااً 
 F قيمووق بلغوول ويووت ،ال لمووت للمؤهوول ت وو ى   التووت الصليوول شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الت لووي   مودة  مستوى 

 (3.087) ت لووغ  التووت (2) ور ووق دتمووق د وود الجد ليق الايمق ما أدنى قيمق  هت  (0.668)  البر ق   لهذه
 توافوووق إلوووى يووووير موووا  هوووو (،0.05) الما ولوووق الدلالوووق موووا أدلوووى  هوووت (0.515) بلغووول التوووت  دلالتهوووا

 .يحملونها التت ال لميق المؤهلا  اختلا  تغ  المستوى  هذا تجاه الم حوثيا

 وووول الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هوول الخنامس: السؤال ع  المنبثق  الرابع  الفرعي  السؤال
 الص رة؟ لس وا  ت  ى  الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مودة مستوى 

 One way analysis of الأوووادي الت وواسا تحليوول إمووراء توو  السووابق، الرا ووع البردووت السووؤال لإما ق

variance،  لمتغيووور ت ووو ى   التوووت الت لوووي  موووودة مسوووتوى  ووووول الم حووووثيا آتاء فوووت البووور ق  إلوووى للت ووور 
 ت:تالآ  (4.26) الجد ل فت كما الاخت ات هذا نتا و  كانل الص رة،   وا 

 الخبرة   لسنوات  تعزى  التعليم  جودة مستوى  في للفروق  الأحادي التباي  اختبار :4.26 جدول

 التباي  مصدر الأبعاد
  مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيم
 .Sig المحسوبة

 الت لي  مودة مستوى
 644. 3 1.931 المجمودا   بيا

2.661 .053 
 242. 93 22.500 المجمودا   داخل

  96 24.432 المجموع
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 وووول الم حوووثيا إما ووا  متو  ا  فت فر ق  تومد لا  ففنه السابق، (4.26)  الجد ل  ل تا و   فااً 
 F قيمووق بلغوول ويووت الص وورة، لسوو وا  ت وو ى   التووت الصليوول شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الت لووي  مووودة مسووتوى 

 (2.696) ت لووغ  التووت (3) ور ووق دتمووق د وود الجد ليق الايمق ما أدنى قيمق  هت  (2.661)  البر ق   لهذه
 توافوووق إلوووى يووووير موووا  هوووو (،0.05) الما ولوووق الدلالوووق موووا أدلوووى  هوووت (0.053) بلغووول التوووت  دلالتهوووا

 لدسه . الص رة   وا  اختلا  تغ  المستوى  هذا تجاه الم حوثيا

 الم حوووثيا آتاء فووت م  و ووق فوور ق  توموود هوول الخننامس: السننؤال عنن  المنبثننق الخننامس الفرعنني السننؤال
 الوظيبت؟ للمستوى  ت  ى  الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مودة مستوى  وول

 One way analysis of الأوادي الت اسا تحليل إمراء ت   السابق،  الصامس  البردت  السؤال  لإما ق

variance،  لمتغيووور ت ووو ى   التوووت الت لوووي  موووودة مسوووتوى  ووووول الم حووووثيا آتاء فوووت البووور ق  إلوووى للت ووور 
 ت:تالآ  (4.27) الجد ل فت كما الاخت ات هذا نتا و  كانل الوظيبت، المستوى 

 الوظيفي للمستوى   تعزى  التعليم  جودة مستوى  في للفروق  الأحادي التباي  اختبار :4.27 جدول

  مجموع التباي  مصدر الأبعاد
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F قيم
 المحسوبة

Sig. 

 الت لي  مودة مستوى
 329. 4 1.315 المجمودا   بيا

1.308 .273 
 251. 92 23.117 المجمودا   داخل

  96 24.432 المجموع

 وووول الم حوووثيا إما ووا  متو  ا  فت فر ق  تومد لا  ففنه السابق، (4.27)  الجد ل  ل تا و   فااً 
 F قيمق بلغل ويت الوظيبت، للمستوى  ت  ى   التت الصليل شمال ترشيق مدسر ق فت  الت لي   مودة  مستوى 

 (2.463) ت لووغ  التووت (4) ور ووق دتمووق د وود الجد ليق الايمق ما أدنى قيمق  هت  (1.308)  البر ق   لهذه
 توافوووق إلوووى يووووير موووا  هوووو (،0.05) الما ولوووق الدلالوووق موووا أدلوووى  هوووت (0.273) بلغووول التوووت  دلالتهوووا

 الوظيبيق. مستو اته  اختلا  تغ  المستوى  هذا تجاه الم حوثيا
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات

  مادمق 5.1

  ملصص نتا و أ ئلق الدتا ق 5.2

  للدتا ق الأ لملصص نتا و السؤال  5.2.1

 ملصص نتا و السؤال الثانت للدتا ق 5.2.2

  ملصص نتا و السؤال الثالت للدتا ق 5.2.3

  ملصص نتا و السؤال الرا ع للدتا ق 5.2.4

  ملصص نتا و السؤال الصامس للدتا ق 5.2.5

  الا ت تاما  5.3

  التوصيا  5.4
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 والتوصيات النتائج مناقشة الخامس: الفصل 5

 مقدمة 5.1

  غيووق  م اقوووتها الدتا ووق، خلال ما إليها التوصل ت  التت ال تا و تلصيص    يت   البصل،  هذا  فت
 ضوء دلى ال تا و هذه دلالا  توضيح إلى إضافق اخت اتها، ت  التت لل لاقا   أدمق  فه   إلى  الوصول

 الم  يووق التوصوويا   صووياغق الدتا ووق ا ووت تاما   ضووع  وويت  كمووا السووا اق، الدتا ووا  نتووا و فووت موواء  ما
 ال تا و. دلى

 الدراسة أسئلة  نتائج ملخص 5.2

 هووذه م اقوووق مووع الأ ووئلق، لإما ووا  نتووا و مووا الدتا ووق إليووه خلُصوول مووا ا ووت راج    يت   سلت  فيما
  ال تا و:

 للدراسة: الأول السؤال  نتائج ملخص 5.2.1

 للدتا ق: الأ ل السؤال دا الإما ق نتا و لأبرز تلصيصاً  سلت فيما

 الاوورات صوو ع دس اميووق  اقووع مووا مرتب ووق بدتمووق تتمتووع الصليوول شوومال ترشيووق مدسر ووق  أن  ال تووا و  أظهر  .1
 قيمتووووه بلغوووول م يوووواتي   شووووانحرا  (3.55) الواقووووع لهووووذا الحسووووابت المتو ووووط بلووووغ إا ؛الإ ووووتراتيجت

 لهووذا ال سوو ت الوووزن  بلووغ فيمووا المسووتوى، هووذا وووول المووواتكيا لوودى توافااً  بي ل  قيمق   هت  (0.400)
 %(.71.0) الواقع

 شووومال ترشيوووق مدسر وووق فووت الاووورات صووو ع دس اميووق تاووويس  التوووت ت  ياووواً  الأ  وواد أدلوووى أن ال توووا و بي وول .2
 فيمووا مرتب ووق، نسوو ق  هووت %(72.4) بلووغ نسوو ت بوووزن  موواء  الووذي الإ ووتراتيجت الت بيووذ   وود الصليوول،

 بلووغ نسوو ت بوووزن  موواء  الووذي المؤ سووت لسداء الد تي  التايي   اقع هو ت  يااً  الأ  اد  هذه  أقل  كانل
 المرتب ق. الدتمق مستو ا  أدنى فت  هت %(،69.0)

 تمتلووك الصليوول شوومال ترشيووق مدسر ووق أن ال تووا و أظهوور  المؤ سووت، لووسداء الوود تي  التايووي  مجووال فووت .3
 بلووووغ نسوووو ت بوووووزن  موووواء   التووووت الم حوووووثيا إما ووووا  أكدتووووه مووووا  هووووو  اضووووحق، إ ووووتراتيجيق تؤ ووووق

(72.4.)% 
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 فووت  الانحرافووا  البجوا  أ  اب تحدسد دلى قدتتها فت المدسر ق توامه  تحديا    مود  ال تا و  بي ل .4
 موواء   التووت المتو وو ق الم حوووثيا موافاووق أكوود  مووا  هووو له، التص يط ت   ما مااتنق  الب لت  أدا ها
 %(.64.4) بلغ نس ت بوزن 

 متو وو ق بدتمووق موواء  الم  يووق، الأموورا  لجميووع المدسر ووق تؤ ق  ضوح مستوى   أن  ال تا و  أظهر  .5
 مسووتوى   ايووات المدسر ووق قيووا  تجوواه متو وو ق موافاووق ال تا و بي ل كما %(،66.0)  ال س ت   زنها  بلغ

 بلغووول متو ووو ق ا وووتجا ق بدتموووق مووواء موووا  هوووو السوووا اق البتووورا  خووولال المص  وووق أهووودافها تحايوووق
(66.6.)% 

  هووو ،الأهوودا  لتحايووق فيها الموظبيا مهود  ايات المدسر ق قيا  ما امتو   مستوىً  ال تا و  بي ل .6
 بلغوول متو وو ق دتمووق ال تووا و أظهوور  كمووا متو وو ق، نسوو ق  هووت %(67.8) بلغوول ب سوو ق موواء مووا
 إمووراءا  تت لوو  أموووت  هووت الماديووق، المووواتد ا تصدا  فت لكباءتها  المدسر ق  قيات  تجاه  %(66.6)

 الصليل. شمال ترشيق مدسر ق فت لتحسي ها

 م ووه مرتبووع مسووتوى   مووود ال تووا و أظهوور  فاد الداخليق، لل يئق الإ تراتيجت التحليل  ب  د  ست لق  فيما .7
 أهميووق إلووى يوووير مووا %(،71.8) المسووتوى  لهووذا ال سوو ت الوووزن   شلغ الصليل، شمال ترشيق  مدسر ق  فت

 المدسر ق. دمل دلى الداخليق لل يئق التحليل

 ال موول مت ل ووا  مع الموظبيا قدتا  توافق مدى بتحليل المدسر ق قيا  مستوى  أن ال تا و  بي ل  كما .8
 الاهتموووا  ضوور تة إلووى يوووير مووا ،%(69.4) بلغوول ب سووو ق المرتب ووق، الدتمووق مسووتو ا   ووأدنى موواء

 المحددة. الأهدا  تحايق فت م ها للا تبادة المدسر ق فت الموظبيا قدتا   تحليل  ايات

 ترشيووق مدسر ووق أن ال تووا و أظهوور  فاوود الصاتميووق، لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول   وود قيووات خوولال مووا .9
 بلووغ إا الصاتميووق، لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول دلووى الاوودتة مووا مرتب ووق بدتمووق تتمتووع الصليوول، شوومال
 مستمر ا.  ت و ر ت     إلى  حامق لك ها مرتب ق نس ق  هت %(70.0) الادتة لهذه ال س ت الوزن 

 السووا دة، الأم يووق أ  السيا وويق  الأ ضوواع  تأثرهووا موودى بتحليوول المدسر ووق قيا  مستوى  أن  ال تا و  بي ل .10
 الم حووووثيا موووا %(44) ا وووتجا ق كانووول إا %(،67.0) ال سووو ت  زنهوووا بلوووغ متو ووو ق بدتموووق مووواء

 م صبضق. م ه  %(9)   متو  ق م ه  %(46) ا تجا ق كانل ويا فت البارة، هذه تجاه مرتب ق

 لتحدسوود التحليوول  ووفمراء المدسر ووق قيووا  تجوواه الم حوووثيا لوودى الموافاووق مسووتوى  أن ال تووا و بي وول كمووا .11
  هوووت %(68.0) بلغوول ب سوو ق متو وو اً  موواء  الصاصوووق، الح وميووق المووداتت بوويا الت ووا ن  مجووالا 
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 بوويا الصصووو   بهووذا  المجووالا  الآليووا   تحدسوود الت ووا ن  مسووتو ا  تفووع إلووى الحامووق ت  ووس نسوو ق
  الصاصق. الح وميق المداتت

 التومها   تدد  التت المحتملق البر   لكو  اللاز  للتحليل المدسر ق إمراء أن  ال تا و  أظهر  كما .12
 لهووذه ال سوو ت الوووزن  بلووغ ؛ إاالمرتب ووق الدتمووق مسووتو ا  فووت الأدنووى هووو  مسووتوى   ماء  لها  المستا ليق

 %(.68.2) الدتمق

 شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت ال  وود هووذا مسووتوى  فكووان ،الإ ووتراتيجيق الأهوودا  تحدسوود بواقووع ست لووق فيمووا .13
 الم حوووثيا مووا %(38) أن لووووظ   %(،70.8) المسووتوى  لهووذا ال سوو ت الوووزن   شلووغ مرتب وواً، الصليوول
 صوووياغق  تحسووويا ت وووو ر إلوووى الحاموووق ي  وووت موووا المسوووتوى، هوووذا تجووواه متو ووو ق ا وووتجابته  كانووول

 .الإ تراتيجيق المدسر ق تومها  ما ي  ز  و ل  تحدسدها الإ تراتيجيق الأهدا 

 إموووات فوووت الإ وووتراتيجيق الأهوودا  تحايوووق لإم انوووا  المدسر وووق مرادوواة مسوووتوى  أن ال توووا و بي ووول كمووا .14
 ا وووتجا ق  كانووول %(،66.2) ال سووو ت  زنهوووا بلوووغ متو ووو ق بدتموووق مووواء المتاووووق، ال وووور ق الموووواتد

 المستوى. هذا تجاه متو  ق الم حوثيا ما %(48)

 بدتمووق موواء للت  يووق، قابلووق  اق يووق أهوودافها تكووون  لأن المدسر ووق مرادوواة مسووتوى  أن ال تووا و بي وول  كما .15
 متو وو ق هوو آتاؤ  كانوول الم حوووثيا مووا %(61) أن لووووظ   %(،66.4) ال سوو ت  زنهووا بلووغ متو وو ق

 .م صبضق ا تجابته  كانل م ه  %(5) فيما الك، تجاه

 الإ ووتراتيجيق الأهوودا   ضووع فووت المووداتت موودسري  لإشراك المدسر ق ور    مستوى   أن  ال تا و  بي ل .16
 كانوووول الم حوووووثيا مووووا %(36) أن لووووووظ   %(،67.6) ال سووو ت  زنهووووا بلووووغ متو وووو ق بدتمووووق مووواء

 م صبضق. ا تجابته  كانل م ه  %(16 ) المستوى  هذا تجاه متو  ق ا تجابته 

  ال تا و  بي ل  الصليل، شمال  ترشيق  مدسر ق  فت  الإ تراتيجت   الصيات  المتاوق  ال دا ل  بواقع  ست لق  فيما .17
 هووذا تجوواه الم حوووثيا لوودى ك يوور توافووق مووع %(،71.8) بلووغ نسوو ت بوووزن  مرتبووع   مستوى   ماء   أنها

 (.0.541) بلغ  الذي الم ياتي  الانحرا  قيمق بي ته ما  هو المستوى 

 ال ووودا ل موووا بووودسل لكووول الاووووة موانووو  إبوووراز دلوووى المدسر وووق وووور   مسوووتوى  أن ال توووا و بي ووول كوووذلك .18
 إا المرتب ق،  الدتمق  مستو ا   أدنى فت  لك ها  نس ياً   مرتب ق  بدتمق ماء  الارات،  اتصاا فت  المستصدمق

 الآتاء، فووت الاختلافووا    ووض   مووود مووع %(،68.6) دليهووا الم حوووثيا لا ووتجا ق ال س ت الوزن   بلغ
 لوووودسه  موووو ه  %(10 ) الووووك، تجوووواه متو وووو ق ا ووووتجا ق لوووودسه  الم حوووووثيا مووووا %(37) أن لووووووظف

 م صبضق. ا تجا ق
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 %(،72.4) ال سوو ت  زنه بلغ مرتبع  مستوى  ماء أنه لووظ ،الإ تراتيجت الت بيذ بواقع  ست لق   فيما .19
 كووان المؤ سووت أدا هووا مووا ي وو ز  ووو ل الموووظبيا تم وويا دلووى المدسر ووق ووور   مسووتوى  أن لووووظ  

 %(.76.2) بلغل ب س ق مرتب اً 

 ،الإ ووتراتيجيق الاووراتا  ت بيووذ تدد  التت الماليق للحواف  المدسر ق توفير مستوى  أن ال تا و  بي ل  كما .20
 كانووول الم حووووثيا موووا %(48) أن لوووووظ   %(،67.6) ال سووو ت  زنهوووا بلوووغ متو ووو ق، بدتموووق مووواء

 %(16 ) متو وووو ق، ا ووووتجابته  كانوووول %(35) ماابوووول المسووووتوى، هووووذا تجوووواه مرتب ووووق ا ووووتجابته 
 م صبضق.

 ،الإ ووتراتيجيق قراتاتهووا لت بيووذ اللازمووق الماديووق للمووواتد المدسر ووق توووفير مسووتوى   أن  ال تووا و  بي ل  كذلك .21
 مرتب ووق الم حوثيا ما %(49) ا تجا ق  كانل %(،68.2) ال س ت  زنها بلغ متو  ق بدتمق  ماء
 م صبضق. %(14 ) متو  ق، ا تجابته  كانل م ه  %(36) ويا فت الك، تجاه

 للدراسة:  الثاني السؤال  نتائج ملخص 5.2.2

 للدتا ق: الثانت السؤال دا الإما ق نتا و لأبرز تلصيصاً  سلت فيما

 الت لووي ، مصرما  مودة ما نس ياً  مرتبع  مستوىً  تتمتع الصليل شمال ترشيق مدسر ق أن ال تا و  بي ل .1
  هووو %(،70.0) بلووغ نسوو ت  شوووزن  (3.50) المستوى  لهذا الكليق للدتمق الحسابت  المتو ط  بلغ  فاد
 الصليوول، شوومال مدسر ووق فووت الت ليميووق المصرمووا  مووودة دووا الم حوووثيا  تضووا موافاووق إلووى يوووير مووا

  مل وووق أمووووت أ ليووواء موووا الم  اوووق تلوووك فوووت البلسووو ي ت المجتموووع توق وووا  ال سووو ق بهوووذه تل وووت  هوووت
 مداتت.  مدسري   م لميا

 وياته   شؤ ن  إداتة فت  ال ل ق  قدتا   ت ميق فت  المدسر ق  نجاح ما  متو ط  مستوىً   مود  ال تا و بيا .2
 الم حوووووثيا مووووا %(58) ا ووووتجا ق  كانوووول %(،65) المسووووتوى  لهووووذا ال سوووو ت الوووووزن   شلووووغ اليوميووووق،
 المستوى. هذا تجاه م صبضق %(11 ) متو  ق

 كووان ال ل ووق لوودى الوقوول إداتة مهوواتا  صووال فووت المدسر ووق نجوواح مسووتوى  أن ال تووا و أظهوور  كووذلك .3
 لووودى متو ووو ق موافاوووق ي هووور موووا  هوووو %(،65.2) المسوووتوى  لهوووذا ال سووو ت الووووزن  بلوووغ إا متو ووو اً،
 ا تجابته  م ه  %(18 ) متو  ق، الم حوثيا ما %(33) ا تجا ق  كانل  ويت  تجاه،  الم حوثيا
 إداتة مهوواتا  ت ووو ر  تحسوويا المجووال هذا فت المدسر ق أداء ت     ضر تة إلى يوير ما  م صبضق،

 المدسر ق. فت ال ل ق لدى الوقل
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 الر اديووق الموووات ع لتأ وويس ال ل ووق لوودى الرغ ووق ت   وو  فووت المدسر ووق نجوواح مسووتوى  أن ال تووا و بي وول .4
 %(.65.4) المستوى  لهذا ال س ت الوزن  بلغ ويت متو  ق، بدتمق ماء  به  الصاصق

 للدراسة:  الثالث السؤال  نتائج ملخص 5.2.3

 للدتا ق: الثالت السؤال دا الإما ق نتا و لأبرز تلصيص  سلت فيما

 بومووود الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق بوويا  بيجابيووق قو ووق اتت ووا  دلاقووق  مووود ال تووا و أظهوور  .1
 بوويا R الاتت ووا  م اموول قيمووق  شلغوول الت لووي ، مصرمووا  لجووودة الكليق   الدتمق  مجتم ق،  كافق  أ  اده

 الاوورات صوو ع دس اميووق تووأثير وجوو  فووفن (،0.883) بلغوول التووت β لايمووق   فاوواً  (،0.701) المتغيوور ا
 دلووى  اووودة  ووودة  ماوودات تحسووا موورأ  كلمووا مرتب وواً، كووان الت لي  مصرما   مودة  دلى  الإ تراتيجت

 تاوول لا  ب سوو ق المدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة دلووى إيجابيوواً  الووك ان  ووس  الاوورات،  صوو ع  دس اميق
 فووت الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع لدس اميووق ك يوور تووأثير وجوو  ت وويا مرتب ووق نسوو ق  هووت %(،88.3) دووا

 فيها. الت لي  مصرما  مودة دلى المدسر ق

 تبسووور مجتم وووق، أ  ووواده   افوووق الإ وووتراتيجت الاووورات صووو ع دس اميوووق فوووفن التحدسووود، م امووول لايموووق  فاووواً  .2
 ب سوووو ق الصليوووول شوووومال ترشيووووق مدسر ووووق فووووت الت لووووي  مصرمووووا  مووووودة مسووووتوى  فووووت الحاصوووول الت وووواسا

 دووا تار  وواً  مسووؤ لق تكووون  الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق أن ت وويا  ميدة،  نس ق   هت  %(،49.1)
  م  ووى الصليوول، شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة فت الحاصل الت اسا  أ  اب  نص 

 الحالت. ال مواج فت دتا تها تت  ل   أخرى   ل وامل ت ود  الأ  اب ما  %(50.0)  يااتب ما  ه اك أن

  شووويا المؤ سووت لووسداء الوود تي  للتايووي  الكليووق الدتمووق بوويا إوصووا يق دلاقووق  مووود ال تووا و أظهوور  .3
  التووت R المتغيوور ا بوويا الاتت ووا  م اموول قيمووق خوولال  مووا الت لووي ، مصرمووا  لجودة الكلت  المستوى 

 أن ي  ووت مووا  هووو المتغيوور ا، بوويا متو وو ق إيجابيووق دلاقووق ه وواك إن الاووول يم ووا (،0.482) بلغوول
 موووودة فوووت ملحووووظ تحسوووا يصووواو ه  أن بووود لا  المؤ سوووت، لوووسداء الووود تي  التايوووي  فوووت تحسووويا أي

 لووسداء الوود تي  التايووي  فووفن التحدسوود، لم اموول   فاوواً  الصليل، شمال ت لي  مدسر ق  فت  الت لي   مصرما 
 مووووودة فوووت ود ثوووه المم وووا الت ووواسا أ ووو اب موووا %(23.2) دوووا تاووول لا  ب سووو ق مسوووؤ ل المؤ سوووت
 سوو   س  اووودة،  ووودة  ماوودات لووسداء الوود تي  التايووي  مسووتوى  اتتبووع كلمووا أنووه كمووا الت لووي ، مصرمووا 

 فووت β قيمووق  هووت %(54.3) دووا ياوول لا   ماوودات الت لووي  مصرمووا  مووودة مسووتوى  ز ووادة دلووى إيجا وواً 
 ال لاقق. بهذه الصا   ال مواج
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 لل يئووق الإ ووتراتيجت للتحليوول الكليووق الدتمووق بوويا الاوووة متو وو ق إيجابيووق دلاقووق   مووود  ال تووا و  أظهر  .4
 R المتغيوور ا بوويا الاتت ووا  م اموول قيمووق  شلغوول الت لووي ، مصرمووا  لجووودة الكلووت  المسووتوى  الداخليووق

 تبسووير دووا مسووؤ ل الداخليووق، لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول فووفن التحدسوود، لم اموول   فاوواً  (،0.400)
 أن ي  ووت مووا  هووو %(،16.0) دووا تاوول لا  ب سوو ق المدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة فووت الت وواسا

 الت وووواسا أ ووو اب موووا %(16.0) دوووا تاووول لا  ب سووو ق مسوووؤ ل الداخليوووق لل يئوووق الإ وووتراتيجت التحليووول
 التحليووول مسوووتوى  تحسوووا كلموووا أنوووه ال توووا و بي ووول كموووا الت لوووي ، مصرموووا  موووودة فوووت ود ثوووه المم وووا

 مصرمووا  مووودة مسووتوى  ز ووادة دلووى إيجا وواً  س   س  اودة،  ودة  مادات الداخليق  لل يئق  الإ تراتيجت
 %(.32.8) دا يال لا   مادات الت لي 

 الصاتميووق لل يئووق الإ ووتراتيجت للتحليوول الكليووق الدتمووق بوويا قو ووق إيجابيووق  دلاقووق   مود  ال تا و  أظهر  .5
  التووت R المتغيوور ا بوويا الاتت ووا  م اموول قيمووق خلال  ما الت لي ، مصرما  لجودة الكلت   المستوى 

  أن بوود لا  المدسر ووق، فووت الصاتميووق لل يئق الإ تراتيجت التحليل فت تحسيا أي نفف  (،0.564)  بلغل
 لايمووق   فاوواً  ،الصليوول شوومال ت لووي  مدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة فووت ملحوووظ تحسووا يصوواو ه

 مووودة فووت الت وواسا تبسووير دووا مسووؤ ل الصاتميووق، لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول فووفن التحدسوود، م اموول
 فووت ود ثووه المم ووا الت وواسا أ وو اب مووا %(31.8) دووا تاوول لا  ب سوو ق المدسر ووق فت  الت لي   مصرما 

 التحليوول مسووتوى  فووت ز ووادة كوول فووفن (0.593) بلغوول  التووت β ايمووقل   فاوواً  الت لووي ، مصرمووا  مووودة
 مصرمووا  مووودة مستوى  ز ادة دلى إيجا اً  س   س  اودة،  ودة  مادات الصاتميق  لل يئق  الإ تراتيجت

 .%(59.3) دا يال لا   مادات الت لي 

 لجودة الكلت   المستوى   الإ تراتيجيق الأهدا   تحدسد بيا قو ق  إيجابيق دلاقق  مود  ال تا و  بي ل كما .6
 ،الإ وووتراتيجيق الأهووودا  تحدسووود فوووفن ال لاقوووق، لهوووذه التحدسووود م امووول لايموووق   فاووواً  الت لوووي ، مصرموووا 

 ما %(37.1) دا تال لا  ب س ق المدسر ق فت  الت لي  مصرما   مودة فت  الت اسا  تبسير  دا مسؤ ل
 الأهوودا  تحدسوود مسووتوى  فووت ز ووادة كوول أن كمووا الت لووي ، مصرمووا  مودة فت الحاصل  الت اسا  أ  اب

  ماوودات الت لووي  مصرمووا  مووودة مسووتوى  ز ووادة دلووى إيجا اً  س   س  اودة،  ودة  مادات  الإ تراتيجيق
 ال لاقق. هذه ب مواج الصاصق β قيمق  هت %(،59.3) دا يال لا 

 الإ ووتراتيجت  الصيووات المتاوووق ال وودا ل تايووي  بوويا متو وو ق إيجابيووق دلاقووق  مووود ال تووا و بي وول كمووا .7
 بلغوول  التت R المتغير ا بيا الاتت ا  م امل لايمق   فااً  الت لي ، مصرما  لجودة  الكلت   المستوى 

  أن بوود لا  المدسر ووق، فووت الإ ووتراتيجت  الصيووات المتاوووق ال دا ل تايي  فت  تحسيا  أي  ففن  (،0.492)
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 قيمق  خلال  ما الصليل، شمال ت لي  مدسر ق فت  الت لي  مصرما   مودة فت  ملحوظ  تحسا  يصاو ه
 فووت الت وواسا تبسووير دووا مسووؤ ل ،الإ ووتراتيجت  الصيووات المتاوووق ال وودا ل تايووي  فووفن التحدسوود، م اموول

 بلغوول  التووت β قيمووق توودل كمووا (،0.242) ال الغووق قيمتووه  ماوودات المدسر ووق فووت  الت لي   مصرما   مودة
 الت لي ، مصرما  مودة دلى الإ تراتيجت  الصيات المتاوق ال دا ل تايي  تأثير وج   دلى  (0.458)
 سوو   س  اووودة،  ودة  مادات الإ تراتيجت  الصيات المتاوق ال دا ل تايي  مستوى  فت ز ادة كل  ن  إ  إا

 %(.45.8) دا يال لا   مادات الت لي  مصرما  مودة مستوى  ز ادة دلى إيجا اً 

 لجوووودة الكلوووت  المسوووتوى  الإ وووتراتيجت الت بيوووذ بووويا قو وووق إيجابيوووق دلاقوووق  موووود ال توووا و بي ووول كوووذلك .8
 فووفن (،0.680) بلغوول  التووت R المتغيوور ا بوويا الاتت ووا  م اموول قيمووق  خوولال   مووا  الت لي ،  مصرما 

 موووودة فوووت ملحووووظ تحسوووا يصووواو ه  أن بووود لا  المدسر وووق، فوووت الإ وووتراتيجت الت بيوووذ فوووت تحسووويا أي
 ،الإ ووتراتيجت الت بيووذ فووفن التحدسوود، لم اموول   فاوواً  ،الصليوول شوومال ت لووي  مدسر ووق فت الت لي   مصرما 

 ،%(46.3) دووا تاوول لا  ب سوو ق المدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة فووت الت وواسا تبسووير دا  مسؤ ل
 دلووى (0.655) بلغوول  التووت β قيمووق  توودل ،الت لووي  مصرمووا  مودة فت الحاصل الت اسا أ  اب  ما

 الت بيووذ مسووتوى  فووت ز ووادة كوول ن  ؛ إا إالت لووي  مصرمووا  مووودة دلووى الإ ووتراتيجت الت بيووذ تووأثير وجوو 
  ماوودات الت لووي  مصرمووا  مووودة مسووتوى  ز ووادة دلووى إيجا اً  س   س  اودة،   ودة   مادات  الإ تراتيجت

 %(.65.5) دا يال لا 

 للدراسة: الرابع السؤال  نتائج ملخص 5.2.4

 للدتا ق: الرا ع السؤال دا الإما ق نتا و لأبرز تلصيصاً  سلت فيما

  الرا ع: الر يس السؤال دا الم  ثاق البرديق الأ ئلق إما ق ل تا و ملصصاً  التالت، الجد ل  سوضح .1

 للدراسة  الرابع للسؤال الفرعية الأسئلة  إجابة ملخص  :5.1 جدول

 ملاحظات  الإجابة الفرعي السؤال

 ت وو ى  الاوورات  صوو ع دس اميووق ممات ووق  اقووع وووول فوور ق  توموود هوول
 الامتمادت؟ لل وع

  فر ق  تومد لا

 ت وو ى  الاوورات  صوو ع دس اميووق ممات ووق  اقووع وووول فوور ق  توموود هوول
 لل مر؟

  فر ق  تومد لا

 ت وو ى  الاوورات  صوو ع دس اميووق ممات ووق  اقووع وووول فوور ق  توموود هوول
 ال لمت؟ للمؤهل

 دبلو  يحملون  ما لصالح فر ق  تومد
  ش الوت وت فأقل متو ط
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 ملاحظات  الإجابة الفرعي السؤال

 ت وو ى  الاوورات  صوو ع دس اميووق ممات ووق  اقووع وووول فوور ق  توموود هوول
 الص رة؟ لس وا 

  فر ق  تومد لا

 ت وو ى  الاوورات  صوو ع دس اميووق ممات ووق  اقووع وووول فوور ق  توموود هوول
 الوظيبت؟ للمستوى

 م  يق  فر ق 
  لل يئق التحليل   د فت

 موظ  لصالح الصاتميق،
 دا    مدسر قس   ت يس

 ممات ووق  اقووع تجاه الم حوثيا لدى اتوافا ه اك  أن لووظ السابق، الجد ل  لصصه  ما  خلال   ما
 هووذه مسووتو ا  فووت  ال سوواء الرمووال ستبووق إا ؛الامتمووادت لل وووع   فاوواً  الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق

 آتاء اخووتلا  دلووى سوودلل د صووراً  الامتمووادت ال وووع  ي ت وور  لا  الصليوول، شوومال ترشيووق مدسر ووق  فت  الممات ق
 تووأثير دد  ي  ت ما ال مر ق، لبئته   فااً  لدسه  توافق لووظ الحال كذلك الممات ق، هذه تجاه  الم حوثيا

 الص رة. لس وا   فااً   أيضاً  المدسر ق، فت الارات ص ع دس اميق ممات ق تجاه آتا ه  دلى ال مر ق البئق

 صوو ع دس اميووق ممات ووق وووول الآتاء فووت اخووتلا  مووود  لووووظف ال لمووت،  المؤهوول ست لووق فيمووا أمووا
  كانوول  مووؤثرة، إوصووا يا دالق البر ق  هذه  كانل للم حو ، ال لمت للمؤهل مردها ،الإ تراتيجت  الارات

 البئووق هذه لدى التت الص رة   وا  إلى ال اوت ي   ه ما  هو فأقل، امتو    ادبلوم  يحملون   ما  لصالح
 غيره . ما أكثر خ رة   وا    متلكون  ،المدسر ق فت الأقد  الموظبيا ما ه   ال ادة  الذسا

 التحليووول   وود فوووت فوور ق  مووود  لوووووظف الوووظيبت، للمسووتوى  مردهوووا التووت  ووالبر ق  ست لوووق فيمووا أمووا
 ت وويس )موظوو ،  ظيبووت مسووتوى  فووت هوو  مووا لصووالح البوور ق  هووذه  كانوول  الصاتميووق،  لل يئق  الإ تراتيجت

 فئووق كووون  فووت البوور ق  هووذه تبسووير   م ووا مدسر، نا   مستوى  فت ه  ما وساب  دلى  دا (  مدسر  قس ،
 الأخرى. الوظيبيق للبئا   مسانداً  إشرافياً  كونه فت د تها س حصر مدسر  مسادد مدسر نا  

 للدراسة:  الخامس السؤال  نتائج ملخص 5.2.5

 للدتا ق: الصامس السؤال دا الإما ق نتا و لأبرز تلصيص  سلت فيما

 الصامس: الر يس السؤال دا الم  ثاق البرديق الأ ئلق إما ق ل تا و ملصصاً  التالت، الجد ل  سوضح .1

  للدراسة  الخامس للسؤال الفرعية الأسئلة  إجابة ملخص  :5.2 جدول

 ملاحظات الإجابة الفرعي السؤال
 لل وووووووع ت ووووو ى  الت لووووووي  موووووودة مسووووووتوى ووووووول فوووووور ق  تومووووود هووووول

 الامتمادت؟
  فر ق  تومد لا
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 ملاحظات الإجابة الفرعي السؤال
  فر ق  تومد لا لل مر؟ ت  ى  الت لي  مودة  مستوى  وول فر ق   تومد هل

 للمؤهووووول ت ووووو ى  الت لوووووي  موووووودة مسوووووتوى ووووووول فووووور ق  تومووووود هوووول
 ال لمت؟

  فر ق  تومد لا

  فر ق  تومد لا الص رة؟ لس وا  ت  ى  الت لي  مودة  مستوى  وول فر ق   تومد هل
 للمسووووتوى ت وووو ى  الت لووووي  مووووودة مسووووتوى وووووول فوووور ق  توموووود هوووول

 الوظيبت؟
  فر ق  تومد لا

  مووود لووووظ للدتا ووق، الصووامس السووؤال إما ووق ل تووا و ملصووص  مووا (5.2) الجوود ل يادمه لما    فااً 
 شووومال ترشيوووق مدسر وووق فوووت الت لوووي  موووودة مسوووتوى  ووووول ال اموووق بيانووواته   ووواختلا  ايالم حووووث لووودى توافوووق
 الص رة،   وا  ال لمت، المؤهل ال مر، ، الامتمادت  لل وع   ت  ى  فر قا  أي  تسجيل  ست   ل  ؛ إا  الصليل

 مدسر ق فت الت لي  مودة ما المستوى  هذا وول الم حوثيا إمماع  إلى يوير  ما   هو  الوظيبت،  المستوى 
 الصليل. شمال ترشيق

 الاستنتاجات 5.3

 ياوود  سلووت فيمووا ال حثيووق، الأ ووئلق إما ووق خلال ما نتا و ما الدتا ق إليه توصلل ما  دلى  ادتماداً 
 أهمها: الا ت تاما  ما دددا ال اوت

 فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة تحسوويا دلووى  الك يوور الاوووي  تأثيرهووا الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع لدس اميووق .1
 الاووورات صووو ع دس اميوووق مسوووتوى  ز وووادة موووا الا وووتبادة موووا بووود لا   شالتوووالت  الت لوووي ، الترشيوووق مووودسر ا 

 مصرموووا  موووودة مسوووتو ا  تحسووويا موووع ست ا ووو   مووا الصليووول شووومال ترشيوووق مدسر وووق فوووت الإ ووتراتيجت
 فيها. الت لي 

 كما   الت لي ، مصرما   مودة  شيا  المؤ ست  لسداء  الد تي   التايي  بيا  متو  ق  إيجابيق دلاقق  ه اك .2
 مصرمووا  مووودة  مسووتوى  الداخليق لل يئق الإ تراتيجت التحليل بيا متو  ق إيجابيق دلاقق ه اك  أن

  الصيووات المتاوووق ال دا ل بيا متو  ق إيجابيق دلاقق  كذلك الصليل، شمال ترشيق  مدسر ق  فت  الت لي 
 الت بيوووذ بووويا قو وووق إيجابيوووق دلاقوووق  كوووذلك الت لوووي ، مصرموووا  موووودة مسوووتوى   تحسووويا الإ وووتراتيجت
 الت لي . مصرما  مودة  مستوى  الإ تراتيجت

  الت لي ،  مصرما  مودة   مستوى   الصاتميق  لل يئق  الإ تراتيجت  التحليل  بيا قو ق  إيجابيق دلاقق  ه اك .3
  الت لي . مصرما  مودة  مستوى  الإ تراتيجيق الأهدا  تحدسد بيا قو ق إيجابيق دلاقق  كلك
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 ،الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق مووا قوووي   اقووع لوودسها الصليل شمال ترشيق مدسر ق ففن  دا ،   و ل .4
 آليووا  فووت خاصووق ضوور ت ق تحسووي ا  ست لوو  أنووه غيوور فيهووا، الب ووال  الإ تراتيجت  الهي ل   مود  مع

 الب ال. المؤ ست الأداء ا تمرات ق لضمان الد تي  التايي 

  الانحرافووا  البجوووا  أ وو اب تحدسوود مجووال فووت خاصووق م الجووق إلووى   حامق  تحديا   المدسر ق  توامه .5
 ست لووو  مووا  هوووو لوودسها، الرؤ وووق  ضوووح مجووال فوووت الأموور  كوووذلك لووه،  المص وووط الب لووت الأداء بوويا

  فيها. الإدات ق المستو ا  بيا الاتصال فت الب الق  تراتيجيا  الإ  التواصل لا وا  تحسيا

 أظهوور  فاوود تحسي ا ، المدسر ق فت الماليق ا تصدا   كباءة ال ور ق  الجهود  قيات  إمراءا   تت ل  .6
 فووت المؤ سووق  جهووود ست لووق فيمووا الأموور كذلك ، الإمراءا هذه ما متو  ق مستو ا    مود  ال تا و
  مسوووتوىً  متو وو ق بدتمووق موواء مووا  هووو ،الأهوودا  تحايووق مجووال فووت لوودسها الموووظبيا مهووود تايووي 

 لت    ه.  الجهود التحسي ا  ست ل  متو ط

 أدمووال، مووا  ووه ياومووون  مووا مت ل ووا  مووع موظبيهووا قوودتا  توافووق الصليوول، شمال  ترشيق  مدسر ق  ترادت .7
 ما مع متهاء موا الادتا  تحليل مستو ا  لت و ر وثيثاً  دملاً  ست ل   المراداة هذه  مستوى  أن غير
  مها .  ظا   ما ال املون   ه ياو 

 موواء  نووواماتها المدسر ووق أدمووال دلووى السووا دة  الأم يووق السيا وويق الأ ضوواع  آثووات تحليوول مسووتوى  إن .8
 فووت ك يرة أهميق ما لها لما  الأم ت السيا ت الواقع تحليل دمليا  ت     ست ل  ما  هو  متو  اً،

 الراه ق. ال ر   ظل فت خاصق المدسر ق دمل مجال

 أن كمووا متو ط،  و ل  الصا   الح ومت الت لي  ق اع  بيا الت ا ن  مجالا  بتحليل  المدسر ق  تاو  .9
 الدتمووق مسووتو ا  أدنووى فووت كووان المحتملووق البوور   لكووو  لوودسها اللازمووق التحلوويلا  إمووراء مسووتوى 

 المجال. هذا فت موهر اً  تحسي اً  ست ل  ما المرتب ق

 الإ تراتيجيق الأهدا  تحايق لإم انيا  هامرادات مستوى   ست لق فيما المدسر ق  توامه  تحديا   ه اك .10
 تكون   أن لأهدافها بتحدسدها ست لق فيما الأمر كذلك واليا، لدسها  المتوافرة  ال ور ق  المواتد  إمات فت

 للت  يق.  قابلق  اق يق

 موووواء للمدسر ووووق الإ ووووتراتيجيق الأهوووودا   ضووووع فووووت المووووداتت موووودسري   بشووووراك المووووواتكق مسوووتوى  إن .11
 فيها. المواتكق مستو ا  تحسيا نحو  جهود المدسر ق قيات ست ل  ما متو  اً،
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 الإ ووتراتيجيق الاووراتا  ت بيووذ توودد  التووت الماليووق الحووواف  توووفير مووا متو وو ق  مستو ا   المدسر ق  لدى .12
 مسووتو ا   أدنى كان الاراتا  هذه لت بيذ اللازمق الماديق المواتد توفير مستوى   أن  كما  ف ال،   و ل

 المرتب ق. الدتمق

 هووذه  تغوو  ،انسوو ي امرتب وو  موواء الصليوول شوومال ترشيووق مدسر ووق فووت الت لووي  مصرمووا  مووودة مسووتوى  إن .13
 لووودى امتو ووو  مسوووتوى  ه ووواك أن إلا  نسووو ت،  وووو ل المصووولحق أصوووحاب توق وووا  تل وووت التوووت ال سووو ق

 مسووتوى  إلووى إضووافق المدسر ووق، هووذه ضما ال ل ق لدى الوقل إداتة مهاتا  صال ويت  ما  المدسر ق
 به . الصاصق الر اديق الموات ع تأ يس نحو ال ل ق لدى الرغ ق لت     المدسر ق   ت ما متو ط

 دس اميووق ممات ووق  اقووع تجوواه الم حوووثيا آتاء اخووتلا  دلووى سوودلل د صووراً  الامتمووادت ال وووع  ي ت وور لا  .14
 الم حوووثيا لوودى توافاوواً   مووود لووووظ الحال كذلك الصليل، شمال ترشيق مدسر ق فت  الإ تراتيجت  الارات
 ممات ووق تجوواه آتا هوو  دلى ال مر ق البئق تأثير دد  ي  ت ما ال مر ق، لبئته   فااً  المستوى   هذا  وول

 الص رة. لس وا   فااً   أيضاً  المدسر ق، فت الارات ص ع دس اميق

 ال لمووت، للمؤهوول مردهووا الإ ووتراتيجت الاوورات صوو ع دس اميووق  ممات ووق ست لووق فيمووا دالووق فوور ق  ه وواك .15
 المووؤهلا  مووا ال وووع  هووذا وملووق أن إلووى تبسيرها    ود فأقل، متو ط دبلو  مؤهل لدسه  لما   كانل

 غيره . ما أدلى خ رة   وا  لدسه  ي ون  دادة

 مردهووا ،الإ ووتراتيجت الارات ص ع دس اميق ممات ق مستوى  فت م  يق فر قاً  مود   لووظ  الأمر  كذلك .16
 البوور ق  هووذه  كانوول الصاتميووق، لل يئووق الإ ووتراتيجت التحليوول   وود فووت فوور ق   هووت الوظيبت،  مستوى ال

 فووت هوو  مووا وسوواب دلووى دووا ( موودسر قسوو ، ت وويس )موظوو ،  ظيبووت مسووتوى  فووت هوو  مووا لصووالح
 س حصوور موودسر  مسووادد موودسر نا وو  فئووق كووون  فووت البوور ق  هووذه تبسووير   م ووا موودسر، نا وو  مسووتوى 

 الأخرى. الوظيبيق للبئا   مسانداً  إشرافياً  كونه فت د تها

 فووت فوور ق  مووود  ووظفلوو  الصليل، شمال ترشيق مدسر ق فت الت لي  مصرما  مودة  مستوى  ست لق  فيما .17
   افووق الدتا ووق مجتمووع توافووق إلووى يوووير مووا  هووو الديمغرافيووق، للمتغيوورا  ت وو ى  الم حوووثيا إما ووا 

 المستوى. هذا وول الديمغرافيق اختلافاته
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 التوصيات 5.4

 موووا دووودداً  سلوووت فيموووا ال اووووت ياتووورح  الا وووت تاما ، ال توووا و  تاووودي  الدتا وووق أ وووئلق لإما وووق لاواووواً 
  هت: التوصيا 

 مووا الت لووي  مصرما  مودة مستو ا  بتحسيا الإ تراتيجت الارات ص ع  دس اميق  دلاقق  ا تثمات ▪
 المدسر ق. ضما الارات ص ع فت الاادة مهاتا  لت و ر د ت ق تدت  يق دمل  تشا  داد خلال

 المؤ سوووت الأداء لمتا  ووق  التايووي   الرقا وووق ت  ووى المدسر ووق هي ليووق ضوووما مسووتالق  ووودة إنووواء  ▪
  التووت فيهووا المؤ سووت  ووالأداء المت لاق ال اا   تحليل تصد وول الدقياق  الد ت ق  التاات ر   تادي 
  تصو  ها. لم الجتها افوت  تدخلا تت ل 

 المدسر ووق ل موول الإ ووتراتيجت التحليوول ت وواقا د تي   و ل متصصصق ملسا   إمراء  دلى  ال مل ▪
 البوور   لم اقوووق  الووك فيهووا، الإدات ووق المسووتو ا  مصتلوو  مووا ايالموووظب مووا دوودد هووافي يووواتك

  اغت وووا  آثاتهوووا لتبوووادي التصووووتا    ضوووع المدسر وووق، دمووول تواموووه التوووت  التهدسووودا   التحوووديا 
 المم  ق. البر  

 لا ت راج  الأموت  أ لياء اي الم لم ايالإدات  مع المدسر ق تواصل  ت  س  د ت ق  لااءا   ت  ي  ▪
 ي ووو ز  موووا ،الإ وووتراتيجيق الرؤ وووق  توضووويح المسوووتهدفق الأداء  مؤشووورا  الإ وووتراتيجيق الأهووودا 

 الجهود.   وود الأهدا  دلى التوافق

  الك   الماديق،  الماليق  المواتد   كباءة  ال ور ق  الجهود  تايي   فت متصصصق  تدت   برامو  تصمي  ▪
 التووت التدت  يووق ال وورامو توووفير إلى إضافق الت  يميق، الأهدا   تحايق الأداء  كباءة  تفع   غرج 

 الوظيبيووق  المهووا  متهوواءلملا  ت     هووا لت و رهووا  مهوواتاته  الأفووراد قوودتا  الادت ووات   وويا تأخووذ
 م ه . الم لوشق

 ال وورامو ت بيووذ  غيووق المدسر ووق، ضووما الصووا   الت لووي  مؤ سووا  مووع إ ووتراتيجيق شووراكا  إقامووق ▪
 الادت وووات   وويا الأخوووذ مووع ال ل وووق، تجرشووق  تحسووويا الت لووي   ددووو   ت ووو ر المووووتركق الت ليميووق

 هووذا فووت  ال ووا  الصووا   الا وواديا بوويا ت ليميووق  ملتايووا  ف اليووا  خوولال مووا اللاوواءا  أهميووق
 المجال.

  وووو ل تووؤثر التووت  الأم يووق السيا وويق لس ضوواع  م مووق تحليوول دلووى ب وواءً  مووواتئ  خ ووط  ضووع ▪
 الصليل. شمال ترشيق مدسر ق دمل بيئق دلى م اشر غير أ  م اشر
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 الأهوووودا  لمرام ووووق المدسر ووووق، فووووت  المسووووتو ا  الإدات ووووق الوووووودا  مصتلوووو  مووووا لج ووووق تووووو يل ▪
 فيمووا التوصوويا   تادي  المتاوق، المدسر ق مواتد ضما للتحايق قابليتها ما  التأكد  الإ تراتيجيق

 المدسر ق.  قدتا  لمواتد أكثر م ا    و ل الأهدا  بت دسل ست لق

 الأهدا  تحايق فت أك ر  و ل للإ ها  ايالموظب بتوجيع ياو  مدسد مالت وواف  ن ا  إنواء ▪
  ب اليووق الت بيووذ دمليووا  لوودد  سلوو   مووا  توفير الماديق المواتد تحسيا  مع  للمدسر ق،  الإ تراتيجيق

 .أك ر

  ت وووو ر قووعاالو  إداتة دلووى تركوو  التووت التدت  يووق  الم وواهو الصووبيق الأنووو ق إدتاج دلووى ال موول ▪
 بهوو  خاصووق لموووات ع فوور    خلووق الر ووادي التبكيوور دلى ال ل ق  لتوجيع  الأدمال  ت ادة  مهاتا 

 مستا لًا.
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 الملاحق 

 : استبانة الدراسة بصورتها النهائية1ملحق 

 

 جامعة القدس المفتوحة 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 

 الكريمة:أخي الكريم / أختي  

 

 تحية طيبة وبعد 

 

مامستير        بدتا ق  ال اوت  " ياو   القرارات     وان:  صنع  تربية    الإستراتيجيةدينامية  مديرية  في 
الخليل   التعليم  وتأثيرهاشمال  مخرجات  جودة  الايادة  الإداتة  في  فت  المامستير  دتمق  ل يل  "  الك 

المبتووق،    /الإ تراتيجيق الادت  التبضل  الإما ق  مام ق  سرمى  الا ت انق  صدق    دالذا  هذه  فارا  
الدتا ق.   رمى   بها هذه  التت  تصرج  ال تا و  دقق  فت  الك ير  الأثر  لذلك   موضوديق، ويت  ي ون 

 ال ل  أن مميع ال يانا  الواتدة فت هذه الا ت انق  تستصد  لأغراج ال حت ال لمت فاط. 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام 

 

 ال اوت 
 محمد خليل أبو يوسف 

 إشرا  
 الدكتور يوسف أبوفارة 
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 : البيانات العامة: الأولالقسم 

 : النوع الاجتماعي:  1

 اكر   أنثى 

 : العمر: 2

 ق       25ما  أقل    ق      35ما  أقل -25ما    ق 45ما  أقل – 35ما   

 45  ق فأكثر   

 : المؤهل العلمي:  3

        دبلو  متو ط فأقل  الوت وت           دتا ا  دليا 

 : سنوات الخبرة في المديرية: 4

 وا   5ما  أقل     وا     10ما  أقل – 5ما    ق 15ما   أقل – 10ما   

  15  ق فأكثر   

 : المسمى الوظيفي: 5

      ت يس قس         مدسر/ مدسر دا           نا  / مسادد مدسر 

      ت يس ش  ق 

 متغيرات الدراسة القسم الثاني: 

 : الإستراتيجي: دينامية صنع القرار الأولالمحور 

لا أتفق  الفقرة الرقم 
 بشدة

أتفق  أتفق نوعا ما  لا أتفق
 بشدة

 التقييم الدوري للأدال المؤسسي 

EV1  تايس المدسر ق مستوى تحايق أهدافها المص  ق خلال البترة
      الماضيق.

EV2 
المدسر ق مهود موظبيها فت تحايق أهدافها المص  ق تايس 

      خلال البترة الماضيق.

EV3 .تايس المدسر ق كباءتها فت ا تصدا  مواتدها الماليق      
EV4 .تايس المدسر ق كباءتها فت ا تصدا  مواتدها الماديق      

EV5 
  الأهدا تايس المدسر ق فادليق الأ الي  المستصدمق فت تحايق 

      للمدسر ق.  الإ تراتيجيق

EV6 
 أهدا تايس المدسر ق د ت مدسري/ مدسرا  المداتت فت تحايق 

      المدت ق 



113 

لا أتفق  الفقرة الرقم 
 بشدة

أتفق  أتفق نوعا ما  لا أتفق
 بشدة

EV7 
  أهدا تايس المدسر ق د ت الم لميا/ الم لما  فت تحايق 

      المدسر ق.

EV8 
م اسير  اضحق فت قيات الأداء المؤ ست ست  ا تصدا  

      للمدسر ق.

EV9 .تت  مااتنق الأداء الب لت للمدسر ق مع الأداء المص ط      

EV10 
ست  تحدسد أ  اب البجوا   الانحرافا  بيا الأداء الب لت  

       المص ط له إن  مل.

EV11 
المؤ ست فت  ست  اتصاا إمراءا  تصحيحيق تكبل تحسيا الأداء 

      البترة التص ي يق الاادمق.

EV12 .ست  التأكد ما انسجا  دمل المدسر ق مع ت التها      
EV13  .ست  التأكد ما توافق دمل المدسر ق مع تؤ تها      
EV14  .ست  التأكد ما  ضوح ت الق المدسر ق لجميع الأمرا  الم  يق      
EV15  المدسر ق لجميع الأمرا  الم  يق. ست  التأكد ما  ضوح تؤ ق      

 للبيئة الداخلية   الإستراتيجيالتحليل 

AN1 
تجمع المدسر ق ال يانا  اللازمق للا تبادة م ها فت ص ادق  

      . الإ تراتيجيقالاراتا  

AN2 
ترادت المدسر ق بيانا  التغذيق الرام ق فت ص ادق الاراتا   

      الإ تراتيجيق

AN3  تحلل المدسر ق مدى توافق قدتا  الموظبيا مع مت ل ا  ال مل      

AN4 
اللاز  لتحدسد ناا  الاوة التت تتمتع بها   تجري المدسر ق التحليل

      . الإ تراتيجيقلتحايق أهدافها 

AN5 
التحليل اللاز  لتحدسد ناا  الض   التت قد     تجري المدسر ق

      الإ تراتيجيقتا  دا اا أما  تحايق أهدافها 

AN6 
التحليل اللاز  لتحدسد مدى التوافق بيا الهي ل     تجري المدسر ق

      . الإ تراتيجيقالت  يمت  الأهدا  

AN7 
التحليل اللاز  لتحدسد مدى التوافق بيا الثاافق     تجري المدسر ق

      الت  يميق السا دة  أهدا  المدسر ق.

AN8 
التحليل اللاز  لتحدسد فادليق الت سيق/ الت ا ن    تجري المدسر ق

      بيا  ودا  المدسر ق المصتلبق.

 للبيئة الخارجية   الإستراتيجيالتحليل 

EX1 
تجري المدسر ق التحليل اللاز  لتحدسد مدى تأثرها )بووداتها 

       المداتت التا  ق لها(  الأ ضاع الاقتصاديق السا دة. 

EX2  الأم يق السا دة /تأثرها  الأ ضاع السيا يق المدسر ق مدىتحلل.      

EX3 
تجري المدسر ق التحليل اللاز  لتحدسد مجالا  الت ا ن بيا  

      المداتت الح وميق  المداتت الصاصق. 

EX4 تأثرها  الت وتا  التك ولوميق السا دة.  تحلل المدسر ق مدى      
EX5  التحليل اللاز  لكو  البر  المحتملق التت  تجري المدسر ق     
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لا أتفق  الفقرة الرقم 
 بشدة

أتفق  أتفق نوعا ما  لا أتفق
 بشدة

 تدد  تومهاتها المستا ليق. 

EX6 
اللاز  لكو  التحديا  )التهدسدا (  تجري المدسر ق التحليل

      المحتملق للتومها  المستا ليق للمدسر ق. 

 الإستراتيجية الأهدافتحديد  

SG1 
 حيت يم ا فهمها   الإ تراتيجيقترادت المدسر ق دقق أهدافها 

       سهولق ما ق ل الأمرا  الم  يق. 

SG2 
 حيت يم ا فهمها    الإ تراتيجيقأهدافها  المدسر ق  ضوحترادت 

       سهولق ما ق ل الأمرا  الم  يق. 

SG3 
 الرؤ ق  الإ تراتيجيق الأهدا بيا  المدسر ق التوافقترادت 

      المستا ليق. 

SG4 
المدسر ق  ت التها   أهدا ترادت المدسر ق تحايق الانسجا  بيا 
      المؤ سيق. 

SG5 
 حيت     اق يق الإ تراتيجيقتكون أهدافها   المدسر ق أنترادت 

      تكون قابلق للت  يق. 

SG6 
إمات   فت  الإ تراتيجيق تحايق أهدافها المدسر ق إم انيقترادت 

      المواتد الماليق المتاوق.

SG7 
إمات   فت  الإ تراتيجيق تحايق أهدافها المدسر ق إم انيقترادت 

      المواتد ال ور ق المتاوق.

SG8 
 تحايق أهدافها تحايق إم انيق المدسر ق إم انيقترادت 

      إمات المواتد الماديق المتاوق.  فت  الإ تراتيجيق

SG9 
للايات   قابلق  الإ تراتيجيق تكون أهدافها تحر  المدسر ق أن

       حيت تكون ه اك مؤشرا  قيات  اضحق.

SG10 
للمدسر ق دلى توفير خدما  ت ليميق   الإ تراتيجيق الأهدا ترك  

      اا  مودة داليق.

SG11 
للمدسر ق دلى تحايق تضا موظبيها   الإ تراتيجيق الأهدا ترك  

      داخل مار المدسر ق(.  الموظبيا)

SG12 
للمدسر ق دلى تحايق الرضا   الإ تراتيجيق الأهدا ترك  

      الوظيبت ل واق  ال مل فت المداتت التا  ق للمدسر ق. 

SG13 
للمدسر ق دلى ت     الولاء الت  يمت   الإ تراتيجيق الأهدا ترك  

      داخل مار المدسر ق(.  الموظبيا) لدى موظبيها

SG14 
للمدسر ق دلى ت     الولاء الت  يمت   الإ تراتيجيق الأهدا ترك  

      لدى مواق  ال مل فت المداتت التا  ق للمدسر ق. 

SG15 
تحر  المدسر ق دلى إشراك مميع الوودا  الإدات ق للمدسر ق 

      . الإ تراتيجيق  الأهدا فت  ضع 

SG16 
تحر  المدسر ق دلى إشراك إداتا  المداتت فت  ضع  

      . الإ تراتيجيق الأهدا 

SG17  .تحر  المدسر ق دلى إشراك موظبيها فت  ضع أهدافها      
SG18  /ضع   المومها  فتتحر  المدسر ق دلى إشراك المومهيا      
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لا أتفق  الفقرة الرقم 
 بشدة

أتفق  أتفق نوعا ما  لا أتفق
 بشدة

 أهدافها. 
 الإستراتيجيالبدائل المتاحة والخيار  

AL1 
المدسر ق دلى  ضع مميع بدا ل الارات المتاوق أمامها  تحر  

      لل  ر فت كل م ها. 

AL2 
تحر  المدسر ق دلى إبراز موان  الاوة )الإيجابيا ( لكل بدسل  

      المتاوق.  ا ما بدا ل الارات 

AL3 
تحر  المدسر ق دلى توضيح موان  الض   )السل يا ( لكل  

      المتاوق   ا بدسل ما بدا ل الارات 

AL4 
تحدد المدسر ق المواتد ال ور ق التت ست ل ها ت بيذ كل بدسل ما  

      ال دا ل المتاوق. 

AL5 
تحدد المدسر ق المواتد الماليق اللازمق لت بيذ كل بدسل ما ال دا ل 

      المتاوق.

AL6 
تحدد المدسر ق المواتد الماديق التت ست ل ها ت بيذ كل بدسل ما  

      ال دا ل المتاوق. 

AL7 
المر ومق  أقل   الأهدا ست  قيات قدتة كل بدسل دلى تحايق 

      .نبسها الجودة شالتكالي  

AL8 
  الأهدا الأنس  الذي يحاق  الإ تراتيجتست  اختيات ال دسل 

      للمدسر ق  أفضل صوتة مم  ق  الإ تراتيجيق

 الإستراتيجي التنفيذ 

IM1 
توفر المدسر ق المواتد الماديق اللازمق لت بيذ قراتاتها  

      . الإ تراتيجيق

IM2  الإ تراتيجيق توفر المدسر ق المواتد ال ور ق اللازمق لت بيذ قراتاتها      

IM3 
توفر المدسر ق ال رامو التدت  يق اللازمق لت بيذ الاراتا   

      . الإ تراتيجيق

IM4 
توفر المدسر ق الحواف  الماليق التت تدد  ت بيذ الاراتا   

      . الإ تراتيجيق

IM5 
توفر المدسر ق الحواف  الم  و ق التت تدد  ت بيذ الاراتا   

      . الإ تراتيجيق

IM6 
ت تمد المدسر ق دلى قاددة بيانا  متكاملق تضما الت بيذ البادل  

      . الإ تراتيجيقللاراتا  

IM7 
ت تمد المدسر ق إمراءا  دمل  اضحق تضما الت بيذ البادل 

      . الإ تراتيجيقللاراتا  

IM8 
تحر  المدسر ق دلى ت دسل إمراءا  ال مل )إاا ل   الأمر(  

      . الإ تراتيجيقلتسهيل ت بيذ الاراتا  

IM9 
ت تمد المدسر ق أ لوب تبو ض الصلاويا   ما يضما الت بيذ 

      . الإ تراتيجيقالبادل للاراتا  

IM10 
تحر  المدسر ق دلى تم يا الموظبيا  الو ل الذي ي  ز  

      الأداء المؤ ست. 
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لا أتفق  الفقرة الرقم 
 بشدة

أتفق  أتفق نوعا ما  لا أتفق
 بشدة

IM11 
تحر  المدسر ق دلى تحدسد مسؤ ليا  كل مر  لضمان  

      . الإ تراتيجيقالت بيذ البادل للاراتا  

IM12 
تحر  المدسر ق دلى ت     الثاافق الت  يميق التت تدد  الت بيذ 

      . الإ تراتيجيقالبادل للاراتا  

IM13 
 ع المها / الوام ا  المت لاق  ز تهت  المدسر ق بتحايق ال دالق لتو 
      . الإ تراتيجيقبت بيذ الاراتا  

IM14 
تحر  المدسر ق دلى تر يم مضاميا الإفصاح  الوبافيق  

      . الإ تراتيجيق لضمان الت بيذ البادل للاراتا  

IM15 
تحر  المدسر ق دلى تر يم مضاميا المساءلق لضمان الت بيذ  

        الإ تراتيجيقالبادل للاراتا  

IM16 
تحر  المدسر ق دلى تر يم مضاميا ال  اهق لضمان الت بيذ 

        الإ تراتيجيقالبادل للاراتا  

 جودة مخرجات التعليم : الثانيالمحور 

لا أتفق  الفقرة الرقم 
 بشدة

أتفق  أتفق نوعا ما  لا أتفق
 بشدة

 التقييم الدوري للأدال المؤسسي 

QU1 
)بووداتها  مدات ها( فت ت   د ال ل ق  الم رفق  نجحل المدسر ق 

المحدثق المستمدة ما آخر المستجدا  التت تراديها الم اهو  
 الدتا يق الم تمدة. 

     

QU2 
نجحل المدسر ق فت تم يا ال ل ق ما الانصرا  ب جاح فت  

      التصصصا  الجام يق

QU3 
الم اهد  نجحل المدسر ق فت تم يا ال ل ق فت تصصصا  

      المتو  ق كلا وس  تصصصه.

QU4 
نجحل المدسر ق فت ت   د ال ل ق  المهاتا  الأ ا يق فت اللغق  

      ال رشيق. 

QU5 
نجحل المدسر ق فت ت   د ال ل ق  المهاتا  الأ ا يق فت اللغق  

      الإنجلي  ق. 

QU6 
التت  نجحل المدسر ق فت ت   د ال ل ق  الأ ا يا  الم رفيق 

      ال لميق   التحاقه   التصصصا  د يحتامها ال ل ق د 

QU7 
نجحل المدسر ق فت ت   د ال ل ق  الأ ا يا  الم رفيق التت  

      التحاقه   التصصصا  الإنسانيق.  د يحتامها ال ل ق د 

QU8 
نجحل المدسر ق فت ت   د ال ل ق  الأ ا يا  الم رفيق التت  

      التحاقه   التصصصا  ال تاديق.  د يحتامونها د 

QU9 
نجحل المدسر ق فت ت   د ال ل ق  الأ ا يا  الم رفيق التت  

      التحاقه   التصصصا  الب دقيق.  د يحتامونها د 

QU10  ال ل ق المهاتا  التحليليق.  إكسابنجحل المدسر ق فت      
QU11   الأ ا يق للت امل  نجحل المدسر ق فت إكساب ال ل ق المهاتا     
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لا أتفق  الفقرة الرقم 
 بشدة

أتفق  أتفق نوعا ما  لا أتفق
 بشدة

 مع الحا وب.

QU12 
نجحل المدسر ق فت ت لي  ال ل ق مهاتا  ا تصدا  ال رامو  

      (. Office Microsoftالأ ا يق لح مق )

QU13  الوقل. إداتةنجحل المدسر ق فت صال ال ل ق  مهاتة      
QU14  البر ق. نجحل المدسر ق فت صال ال ل ق  مهاتة الت امل بر ح      

QU15 
نجحل المدسر ق فت صال ال ل ق  مهاتة الت امل الإيجابت مع  

      . توامهه المو لا  التت 

QU16 
نجحل المدسر ق فت إمداد ال ل ق  مهاتة التواصل البادل مع  

      الآخر ا ضما المواق  المصتلبق. 

QU17 
الكتابت  نجحل المدسر ق فت صال ال ل ق  مهاتة الاتصال 

      البادل.

QU18 
نجحل المدسر ق فت صال ال ل ق  مهاتة الاتصال الوبهت  

      البادل.

QU19 
د ز  المدسر ق لدى ال ل ق مهاتة ال رج الواضح لما ست لمونه  

      فت المداتت. 

QU20  .ا ت ادل المدسر ق ت ميق مهاتا  التبكير الإبدادت لدى ال ل ق      

QU21 
المدسر ق فت ت ميق مهاتا  الحوات ال  اء لدى ال ل ق نجحل 

        يداً دا ال   . 

QU22 
تم  ل المدسر ق ما غرت ثاافق الابت اد دا ممات ق ال     

      لدى ال ل ق. 

QU23 
توميه ال ل ق نحو الالت ا   الاي  الأخلاقيق    مانجحل المدسر ق 

      المجتم يق السا دة فت المجتمع البلس ي ت. 

QU24 .نجحل المدسر ق فت تر يم ت ح الت ا ن لدى ال ل ق      
QU25  .نجحل المدسر ق فت تر يم  لوكيا  الأمانق لدى ال ل ق      
QU26  .نجحل المدسر ق فت ت ميق ت ح الم ادتة لدى ال ل ق      
QU27 .نجحل المدسر ق فت تكر س قدتا  الت لي  الذاتت لدى ال ل ق      

QU28 
نجحل المدسر ق فت ت     الانض ا  السلوكت لدى ال ل ق فت  

      تصرفاته . 

QU29 
شؤ ن وياته    إداتةنجحل المدسر ق فت ت ميق قدتا  ال ل ق فت 

      اليوميق.

QU30 
نجحل المدسر ق فت ت     الرغ ق لدى ال ل ق لتأ يس أدمال  

       موات ع ت اديق.

QU31 .نجحل المدسر ق فت غرت مهاتا  ال حت ال لمت لدى ال ل ق      
QU32  المهاتا  الاياديق لدى ال ل ق.ترك  المدسر ق دلى غرت      
QU33  .م  ل المدسر ق ال ل ق ما الادتماد دلى ال بس      

QU34 
د ز  المدسر ق قدتا  ال ل ق دلى مواك ق الت وتا  فت مجال 

      التك ولوميا الحدسثق  ادت ت لق الأمر  حاما  هؤلاء ال ل ق.
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لا أتفق  الفقرة الرقم 
 بشدة

أتفق  أتفق نوعا ما  لا أتفق
 بشدة

QU35 
ب اءة  الوزاتا   المؤ سا  نجحل المدسر ق فت ب اء دلاقا  

      ال امق فت محاف ق الصليل  ما يصد  ال مليق الت ليميق. 

QU36 
تم  ل المدسر ق ما ب اء دلاقا  ب اءة مع مؤ سا  الت لي   

      ال الت  ما سدد  ال مليق الت ليميق فت المداتت.

QU37 

تستضي  المدسر ق ما خلال  وداتها  مدات ها شصصيا  
 اتزة ما المجتمع المحلت للمواتكق فت الأنو ق اللام هجيق  

 التت تدد  ال مليق الت ليميق. 
     

QU38 

ا تضافل المدسر ق ما خلال  وداتها  مدات ها تمال أدمال 
  يدا  أدمال فت أنو تها اللام هجيق لإفادة ال ل ق فت  

 خ راته . 
     

QU39 
دا رة الم اهو  الوزاتة   إلىترفع المدسر ق توصيا  تصي ق  مهمق 

      تت لق بت و ر الم اهو الدتا يق.  

QU40 
تم  ل المدسر ق ما ت ميق الثاافق ال امق لل ل ق ما خلال  

      الأنو ق الثاافيق. 

QU41  .نجحل المدسر ق فت تشط الت لي  ال  ري  الت لي  الت  يات      

QU42 
تم  ل المدسر ق ما توفير فر  الت لي  المتسا  ق لكلا  

      الج سيا.

QU43 
نجحل المدسر ق فت تكر س السلوكيا  / الممات ا   

      الديموقراميق لدى ال ل ق.

QU44 .تم  ل المدسر ق ما نور الودت الصحت لدى ال ل ق      
QU45   نبوت ال ل ق.نجحل المدسر ق فت ت     موادر الانتماء فت      

QU46 
نجحل المدسر ق فت ت     موادر و  الوما فت نبوت  

      ال ل ق. 

 مع الشكر لتعاونكم وجهدكم 
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 : قائمة بأسمال السادة محكمي الاستبانة 2ملحق 

 الجام ق  الا    الرق  
 مام ق الادت المبتووق  د. شاهر د يد أ.  .1
 مام ق ال هر ا/ ال راق التميمتياد إد.  أ.  .2
 مام ق الصليل  د. محمد الج  ري   .3
 مام ق الادت المبتووق  د. صلاح ص ري   .4
 مام ق الادت المبتووق  د. ش لت السو  ت  .5
 مام ق الموصل/ ال راق  د. آلاء ال انت  .6
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 المعتمدة في الدراسة  R2تفسير معامل : 3ملحق 

 : Chin (1998)المت مد فت الدتا ق  الك ادتماداً دلى  2Rفيما سلت مبتاح تبسير قي  

No R-Square Value Interpretation 

1.  < 0.333 2R ≤0.19  Weak 

2.  < 0.67 2R ≤0.333  Moderate 

3.  2R ≤0.67  Strong 
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 الواقع التعليمي في فلسطي :  4ملحق 

 دامليووا لموامهووق التحدسووا ،  إقليميان را لأهميق الت ليوو  فت إدووداد الموامووا  المجتمووع للم افسووق 
،  تضادووووو  الم وووات   ووووووكل مض ووووورد  خووووولال فتووووورا   الاتصووواليقكالت امووووول موووووع الثووووووتة الم لوماتيوووووق 

زم يووق تتااصوور  ا ووتمرات،  مووا يحملووه المسووتا ل مووا تغيوورا  فت المجالا  الاقتصاديق  الت مو ووق. لووذا، 
فووفن قوودتة ال  وا  الترشووي دلوى مواك وق التغيورا ،  التصودي للتحوولا  المسوتمرة، تتجلوى فت قدتتوه دلوى 

  بتاانووه تأهيلوووه  ووووكل شوووامل،  مووا يضموووا وصولوووه دلوووى الم وووات  الحدسثوووق  المسووتجدة،  الإنسووانب ووواء 
للمهوووواتا  الحياتيوووق  التا يووووق  الب يووووق،  اكتسووووا ه الاتجاهوووا   الايوووو  الإنسوووانيق مووووع الحبوووواظ دلووووى هو تووووه 

 الوم يوق  تراثوه  ثاافتوه ال رشيووق  الإ لاميق.

،  ا وووووتحااقا  إقاموووووق الد لوووووق الإ ووورا يلت،  ا وووووتمرات الاووووتلال المتغيووورةإن ال ووووور   السيا ووووويق  
، تبوورج دلووى فت فلسوو ياالبلسوو ي يق  الا ووتالال الوم ووت، ممي هووا تؤثوور دلووى م  وو  م اوووت الحياة 

البلسوو ي ييا ا ووتحدا  ن ووا  ترشوووي فلسوو ي ت موورن، يسووتجي   وووكل مسووتمر للتغيوورا  الدا مووق، سؤهوول 
 .(2022-2017لا اع الت لي   الإ تراتيجيقالص ق  ال الت،) زاتة الترشيق  الت لي   لغوود أفضوول الأفراد

 تراتيجيا  مرنق  اد  متال   ا تمرات  هو  حامق لإ ال مل فت ال يئق البلس ي يق م أنستضح ل ا  
  ا تمرات.تصلح للت امل مع بيئق ال مل المتغيرة 
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 بمديرية التربية شمال الخليل الإستراتيجيلصناعة القرار   الإستراتيجيةالخطوط العرياة في الخطة  :  5ملحق 

 

  ما أهمها: الإ تراتيجيقلص ادق الارات  الإ تراتيجيقه اك ددة مجالا  فت الص ق 

 .مرام ته  بم انيقتب يل المواتكق فت ص ع الارات  تايي  نتا جه  .1
  .الارات مع الحباظ دلى واوق المواتكياضمان الالت ا   اوادد المواتكق فت ص ع  .2
  .تحايق المواتكق  المسؤ ليق المه يق لدى المواتكيا فت دمليق التايي  .3
  .الرقا ق الدادمق ل مليق ص ادق الارات  غرج التحسيا المستمر .4
 .توضيح أد ات  مسؤ ليا  الأمرا  المواتكق فت ص ع الارات .5
 .تادي  الحواف  لل مل الجاد الملت    م اسير ص ادق الارات .6
 .ت  يق المساءلق دلى أ ات الم اسير  ما يحاق المحا  يق  التحسيا المستمر .7
 .التاو   الوامل ل مليق ص ع الارات  فق مؤشرا  مت ودق تومل  ياق ال مل .8
 .تايي  دمليق ص ع الارات  تايي  نتا جه لمرام ق مد اه  .9

 .تادي  التغذيق الرام ق  توظي  نتا جها لدد   تاو   دمليق ص ادق الارات .10

 .توفير  تدا ل الم لوما  لبه  نتا و الاراتا  المدت يق .11

 .الارات فت ص ادقكس  الثاق المت ادلق بيا الأمرا  المواتكق  .12
 .دد  الورديق  تأكيد الثاق المجتم يق فت قراتا  المؤ سق الت ليميق .13
  .الادت ات  بر ق الادتا  بيا المداتت د د المااتنق المرم يق دلى المستوى المحلى .14
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