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 الإهداء

 ...هذا الطريق ن  عابر  م   كل   إلى

 ...ا  إنجاز  اللذين  يزهر التعب  من أجل هم كل   إلى

 ... فلسطينه الروحالوطن  الذي تسك ن إلى

 نا الأبرارؤ ... شهداة  التي لا تنتهيايالحك إلىو  الخلودإلى المجد  و  إلى

 ... أسرانا البواسلالقابضين على جمر  الكرامة إلى

ل لت رائحة  الر ضا إلى  وأمي... أبي التي ت صاحب ني حي ث ما ح 

ن د إلى  خوتي... أ ي ميلالذي لا الس 

 ... زوجي شريك  العمر ورفيق  الروح إلى

غ يري الع ز يز ينزادي   إلى  هم وصالحاي... وزواد ي... ص 

 هل زوجي... أ ا لي قلوبهم قبل أبواب همم ن  فتحو  إلى

ف وا بالعهد والوعدالأ إلى  ...صدقاء  الذين  و 

 أهدي حصيلة جهدي عرفانا  وامنتانا  ... 
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 الشكر والتقدير

اه  و    ﴿ ض  ا ت ر  ال ح  ك ر  ن ع م ت ك  ال ت ي أ ن ع م ت  ع ل ي  و ع ل ى و ال د ي  و أ ن  أ ع م ل  ص  ز ع ن ي أ ن  أ ش  ل ن ي ر ب   أ و  خ  أ د 

ين   ال ح  ب اد ك  الص  م ت ك  ف ي ع   (19:ة اي النمل )﴾ب ر ح 

مة هذا الجهدالله البحمدددالله  الله وتوقِقاللهددهع ومددم إتمدداه خاتمددة هددذا الجهدددالله ال         ماه خات ع يدجدددرد تقددديمد كلمددا الله شددكربحمدالله  الله وتوقِقاللههع ومم إت قديمد كلما الله شكرعلمددي  جدرد ت ع يد نا   وامتنددا     علمي  وامت
المرر  المردر    إلىإلدىهذه الرسالة. يدرفدم خال د الركرالله وعُِمد الامتنا الله هذه الرسالة. يدرفددم خدال د الردكرالله وعُدِمد الامتندا الله   إنجازإنجازلكل الله من كا  له دورٌ في لكل الله من كا  له دورٌ في 

ا فددي التوجِدده وا رشددادع فكددا  لعلمدده  مه والأسددتاا الضاضددل أ. د. فددتحالله   اددانمع الددذي لددم يددددلخر جهدددلإ كا  لعل في التوجِه وا رشادع ف ا  لم يددلخر جهدلإ لذي  فتحالله   اانمع ا والأستاا الضاضل أ. د. 
كبير في بلوغ هذا العمل صورتده النهائِة. كما كبير في بلوغ هذا العمل صدورتده النهائِدة. كمدا   أثرأثرالغزيرع ونصائحه الثمينةع ودعمه المتواصل الغزيرع ونصائحه الثمينةع ودعمه المتواصل 

دده أسدددمى  سمى تدوجل ه أ قدير ا  التقددددير ييددآآتدوجل لىإلددىا  الت بر لجنددة المناقردددةك الدددكتور محمدددود إبددر   أعضاءأعضددداء  إ مود إ لدكتور مح رةك ا نة المناق حم ممتحنلإا اهِم ملحدددم ممتحنلإدددا لج اهِم مل
بذلوه من وقت  وجهد  في قراءر الرسالةع بذلوه من وقدت  وجهدد  فدي قدراءر الرسدالةع   لمالماداخلًِّاع والدكتور عبد الضتاح الرملة ممتحنلإا خارجًِّاع داخلًِّاع والدكتور عبد الضتاح الرملة ممتحنلإا خارجًِّاع 

 قِ مة.قِ مة.  ما أانوها به من ملاحُا   بن اءر واقتراحا ما أانوها به من ملاحُا   بن اءر واقتراحا و و 

دده الامتنددا د  نا د ويتوجل ه الامت ددا ييأأويتوجل ا ضلإ لىإلددىضلإ براهِم الراعرع و جامعددة القدددم المضتوحددة ممثللددةلإ برئِسددها أ. د. إبددراهِم الردداعرع و   إ لةلإ برئِسها أ. د. إ قدم المضتوحة ممثل لىإلددىجامعة ال   إ
صبريع و كلِدددة الدراسدددا  العلِدددا واليحدددَّ العلمدددي ممثللدددةلإ بعميددددها د. صدددلاح صدددبريع و  صلاح  يدها د.  لةلإ بعم مي ممثل حَّ العل ِا والي سا  العل ِة الدرا لىإلدددىكل ِم جمِدددم   إ   أعضاءأعضددداءجم

ِادر و الهيئدددة التدريسدددِةع لا سدددِ ما أسددداتذر تخصددد  ال ِدددادر و  ص  ال  ساتذر تخ سِ ما أ سِةع لا  ئة التدري هم الاسدددتراتِجِةع الدددذين كدددا  لعلمهدددم   داررداررا ا الهي كا  لعلم لذين  ستراتِجِةع ا الا
بال  في تعميق الضهم وصقل المهارا  اليحثِةع فكا  لهم الضضل بعد بدال  فدي تعميدق الضهدم وصدقل المهدارا  اليحثِدةع فكدا  لهدم الضضدل بعدد   أثرأثر  الأكاديميالأكاديميوتوجيههم وتوجيههم 

ددلوا بتحكددِم  لوا بتحكِم   قِمددا تحقددق. كمددا يدسددجلل الرددكرد والامتنددا  لمسدداتذر الكددراه الددذين تضض  لذين تضض  كراه ا نا  لمساتذر ال ركرد والامت سجلل ال ما تحقق. كما يد سة الدراسددة   أدار أدار   قِ الدرا
 ومراجعتها بكل دقة واهتماه.ومراجعتها بكل دقة واهتماه.

الغربِة بوافر الركر الغربِدة بدوافر الردكر وأخيرلإاع تدخ ُّ عي اللهنةد الدراسة في مؤسسا  التعلِم العالي في جنوا الضضة وأخيرلإاع تدخ ُّ عي اللهنةد الدراسة في مؤسسا  التعلِم العالي فدي جندوا الضدضة 
ٍ  ومرداركة  فاعلدة  كدا  لهدا الأو و ااوالتقديرع لما أبدوه من تعوالتقديرع لما أبدوه من تع ٍ  ومراركة  فاعلة  كا  لها الأ   صداد يال  في إتماه هذا العمل اليدال  فدي إتمداه هدذا العمدل   ثرثدر   صاد ال

 اليحثي.اليحثي.

 الباحثة

 راءة سليمان إسماعيل صلاحب



 ج‌
 

تأثير ضغوط العمل في الصمت التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية: الدور الوسيط 
الوظيفيةلجودة الحياة   

سماعيل صلاحإبراءة سليمان  إعداد:   

د. فتح الله غانم أ. بإشراف:  

2025 

 ملخص 

ودر ودر في لل وجود جفدي لدل وجدود جد  بين ضغو  العمل والصمت التنُِميبين ضدغو  العمدل والصدمت التنُِمدي  التأثيرالتأثيراختيار اختيار   إلىإلىهدفت هذه الدراسة هدفت هذه الدراسة           
ير وسِ الحِددار الولِةِددة كمتغيددر وسددِ  ِة كمتغ ِار الولِة سطينِة. مؤسسددا  التعلددِم العددالي الضلسددطينِة.   فيفددي  الح عالي الضل لِم ال ثة وقددد اعتمددد  الياحثددة مؤسسا  التع مد  الياح منه  المددنه  وقد اعت ال

ليالوصددضي التحليلددي مم الدراسة من جمِم تكددو   مجتمددم الدراسددة مددن جمِددم ع كما ع كمددا الوصضي التحلي ئة التدريسِة في جامعا  جنوا الهيئددة التدريسددِة فددي جامعددا  جنددوا   أعضاءأعضدداءتكو   مجت الهي
عددهم )الضددددضة الغربِددددة )مدددددينتي بيددددت لحددددم والخليددددل(ع واليددددال  عددددددهم ) يال   يل(ع وال حم والخل يت ل مدينتي ب ِة ) ضضة الغرب ماني ( عضددددولإاع مددددوزعين علددددى ثمدددداني 238238ال لى ث موزعين ع ضولإاع  ( ع

دا لمعادلدة سدتِضن 863863جامعا . تم تحديد حجم العينة بد)جامعا . تم تحديدد حجدم العيندة بدد) عدد الاستجابا  عددد الاسدتجابا  ميسو ع إلا أ  ميسدو ع إلا أ  ثاثا( مضردر وفقلإا لمعادلة ستِضن ( مضدردر وفقلإ
العينة العيندة   أسلواأسدلواباستخداه باسدتخداه   الاستيانةالاسدتيانة%(ع وقد تم توزيم %(ع وقدد تدم توزيدم 901901(ع بنسية استرداد بلغت )(ع بنسية اسدترداد بلغدت )822822))  تتالضعلِة بلغالضعلِة بلغ
  ((SPSS))للعلوه الاجتمايِة للعلدوه الاجتمايِدة   حصائِةحصدائِةبرنام  الرزه ا برنام  الدرزه ا   خداهخداهتتوتم تحليل البِانا  باسوتم تحليل البِانا  باسع ع اليسِطةاليسِطة  العروائِةالعروائِة
 ..33الاصدار الاصدار   Smart PLS  وبرنام وبرنام   8686الاصدار الاصدار 

شر )جزئي( دال إحصائلِإا لضغو  العمل ألهددر  نتددائ  تحليددل المسددار وجددود تددأثير ايددر مياشددر )جزئددي( دال إحصددائلِإا لضددغو  العمددل            تأثير اير ميا يل المسار وجود  تائ  تحل   فيفدديألهر  ن
لة )الصدددمت التنُِمدددي مدددن خدددلال جدددودر الحِدددار الولِةِدددة كمتغيدددر وسدددِ  عندددد مسدددتو  دلالدددة ) ستو  دلا ند م ير وسِ  ع ِة كمتغ ِار الولِة جودر الح خلال  من  مي  صمت التنُِ (ع (ع αα≤≤0.000.00ال

تأثير الكلي اير المياشر)للتددأثير الكلددي ايددر المياشددر)  Pفبلغت قِمة فبلغددت قِمددة  لدورع الأكثر (ع وكددا  بدعددد عصددرار الدددورع الأكثددر 8.2108.210))  T( و ( و 0.004لل عد عصرار ا (ع وكا  بد
لدور دورلإ صددرار الدددور دورلإ لل    إإ(ع وهذا يعني (ع وهددذا يعنددي 3.2033.203))  T( بينما بلغت قِمة ( بينمددا بلغددت قِمددة 0.0000.000))  Pتأثيرالإ حيَّ بلغت قِمة تددأثيرالإ حيددَّ بلغددت قِمددة    ااصرار ا

 زيادر الصمت التنُِمي. زيادر الصمت التنُِمي.   إلىإلىالذي يضضي الذي يضضي   الأمرالأمرفي تراجم جودر الحِار الولِةِةع في تراجم جودر الحِار الولِةِةع   ااكبيرلإ كبيرلإ 

تائ ع وفدي ضددوء هددذه النتددائ ع  ِة بالعمل على الحد الياحثددة إدارا  الجامعددا  فددي جندوا الضددضة الغربِددة بالعمددل علددى الحددد   توصيتوصيييوفي ضوء هذه الن الياحثة إدارا  الجامعا  في جنوا الضضة الغرب
الولِةِةع بما يسهم في تعزيز جودر الولِةِةع بما يسدهم فدي تعزيدز جدودر   الأدوارالأدوارمن عصرار الدورعع من خلال تقليل تداخل المهاه وتوضِح من عصرار الدورعع من خلال تقليل تداخل المهاه وتوضِح 

 هيئة التدريس.هيئة التدريس.  أعضاءأعضاءالحِار الولِةِة والحد من الصمت التنُِمي لد  الحِار الولِةِة والحد من الصمت التنُِمي لد  

 التنظيمي، جودة الحياة الوظيفية.الكلمات المفتاحية: ضغوط العمل، الصمت 
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Abstract 

This study aimed to examine the relationship between work stress and 

organizational silence in the presence of quality of work life as a mediating 

variable in Palestinian higher education institutions. The researcher adopted 

the descriptive-analytical approach. The study population consisted of all 

faculty members in universities located in the southern West Bank 

(Bethlehem and Hebron), totaling 832 members distributed across eight 

universities. The sample size was determined to be 263 individuals according 

to Stephen Thompson’s formula; however, the actual number of responses 

reached 287, yielding a response rate of 109%. The questionnaire was 

distributed using the simple random sampling method, and data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 

26 and Smart PLS version 3.. 

The results of the path analysis revealed a statistically significant partial 

indirect effect of work stress on organizational silence through quality of 

work life as a mediating variable at the significance level (α ≤ 0.05). The p-

value for the total indirect effect was (0.004) with a T-value of (2.895). 

Among the dimensions of work stress, "role conflict" had the strongest effect, 

with a p-value of (0.000) and a T-value of (3.704), indicating that role conflict 

significantly contributes to the deterioration of quality of work life, which in 

turn leads to increased organizational silence.. 

In light of these findings, the researcher recommends that university 

administrations in the southern West Bank work to reduce "role conflict" by 

minimizing task overlap and clarifying job roles, in order to enhance the 

quality of work life and reduce organizational silence among faculty 

members.. 

Keywords: Work stress, Organizational silence, Quality of work life. 
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 لواقائمة الجد

 6363 .......................................................... ملخ  الدراسا  السابقةملخ  الدراسا  السابقة(ك (ك 99جدول )جدول )
 2020 .............................................................. (ك توزيم مجتمم الدراسة(ك توزيم مجتمم الدراسة2جدول )جدول )
 2626 ..................................... (ك توزيم عينة الدراسة تيعالإ للمتغيرا  الديمواراقِة(ك توزيم عينة الدراسة تيعالإ للمتغيرا  الديمواراقِة3)) جدولجدول
 2121 .................................................... (ك درجا  م ِام لِكر  الخماسي(ك درجا  م ِام لِكر  الخماسي33جدول )جدول )
 2020 ............. معامل ارتيا  بين كل فقرر من فقرا  عضغو  العملع مم الدرجة الكلِةمعامل ارتيا  بين كل فقرر من فقرا  عضغو  العملع مم الدرجة الكلِة   (5): جدولجدول
 2929 .......... ا  بين كل فقرر من فقرا  عالصمت التنُِميع مم الدرجة الكلِةا  بين كل فقرر من فقرا  عالصمت التنُِميع مم الدرجة الكلِةمعامل ارتيمعامل ارتي (6): جدولجدول
 2828 ...... معامل ارتيا  بين كل فقرر من فقرا  عجودر الحِار الولِةِةع مم الدرجة الكلِةمعامل ارتيا  بين كل فقرر من فقرا  عجودر الحِار الولِةِةع مم الدرجة الكلِة (7): الجدولالجدول
 2323 ............................. معاملا  الثيا  بطريقة كرونياخ ألضا لمقايِس الدراسةمعاملا  الثيا  بطريقة كرونياخ ألضا لمقايِس الدراسة (8): الجدولالجدول
 2626 ................................................... درجا  م ِام لِكر  الخماسيدرجا  م ِام لِكر  الخماسي (9): الجدولالجدول
(ك المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لكل مجال من مجالا  م ِام ضغو  (ك المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لكددل مجددال مددن مجددالا  م ِددام ضددغو  10)) الجدولالجددول

 1313 ......................................................... العمل وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاالعمل وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا
مل (ك المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لكددل فقددرر مددن فقددرا  م ِددام عددبء العمددل 9999جدول )جدددول ) ِام عبء الع قرا  م  من ف قرر  كل ف فا  المعِارية ل (ك المتوسطا  الحسابِة والانحرا

 1313 ............................................................... وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاوعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا
ك المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لكل فقرر من فقرا  م ِام صرار الدور ك المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافدا  المعِاريددة لكددل فقدرر مددن فقددرا  م ِدام صددرار الدددور 12) جدول )جددول )

 1616 ............................................................... وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاوعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا
المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لكل فقرر من فقرا  م ِام اموض الدور المتوسدطا  الحسدابِة والانحرافدا  المعِاريدة لكدل فقدرر مدن فقدرا  م ِدام امدوض الددور  (13): جدولجددول

 1212 ............................................................... وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاوعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا
المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لكل مجال من مجالا  م ِام الصمت المتوسدطا  الحسدابِة والانحرافدا  المعِاريدة لكدل مجدال مدن مجدالا  م ِدام الصدمت  (14): الجدولالجددول

 1111 ...................................................... التنُِمي وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاالتنُِمي وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا
صمت المتوسددددطا  الحسددددابِة والانحرافددددا  المعِاريددددة لكددددل فقددددرر مددددن فقددددرا  م ِددددام الصددددمت   كك)9090(جدول جدددددول  ِام ال قرا  م  من ف قرر  كل ف فا  المعِارية ل سابِة والانحرا سطا  الح المتو

 900900 .................................................... ا اعاني وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاا اعاني وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا
المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لكل فقرر من فقرا  م ِام الصمت الدفاعي المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لكل فقرر من فقرا  م ِام الصمت الددفاعي    (16):جدولجدول

 909909 ............................................................. وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاوعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا
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جدول الجددددول  صمت المتوسدددطا  الحسدددابِة والانحرافدددا  المعِاريدددة لكدددل فقدددرر مدددن فقدددرا  م ِدددام الصدددمت  (ك(ك9292(ال ِام ال قرا  م  من ف قرر  كل ف فا  المعِارية ل سابِة والانحرا المتوسطا  الح
 908908 .................................................. الاجتماعي وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاالاجتماعي وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا

ك المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لكل مجال من مجالا  م ِام جودر ك المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لكددل مجددال مددن مجددالا  م ِددام جددودر  (18) الجدولالجددول
 903903 .............................................. الحِار الولِةِة وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاالحِار الولِةِة وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا

المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لكل فقرر من فقرا  م ِام لرو  العمل المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِاريدة لكدل فقدرر مدن فقدرا  م ِدام لدرو  العمدل  (19): الجدولالجدول
 900900 ...................................................... المادية وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاالمادية وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا

ف   المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لكددل فقددرر مددن فقددرا  م ِددام المكافدد     (ك(ك8080(الجدول الجدددول  قرر من فقرا  م ِام المكا فا  المعِارية لكل ف المتوسطا  الحسابِة والانحرا
 906906 ..................................................... والأجور وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِاوالأجور وعلى الم ِام ككل مرتية تنازلِا

ك المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لكل فقرر من فقرا  م ِام المراركة في ك المتوسدطا  الحسدابِة والانحرافدا  المعِاريدة لكدل فقدرر مدن فقدرا  م ِدام المرداركة فدي 21) الجدول)الجددول)
 902902 ............................................... تية تنازلِاتية تنازلِااتخاا القرارا  وعلى الم ِام ككل مر اتخاا القرارا  وعلى الم ِام ككل مر 

 901901 ........................... ((822822(ك معاملا  الارتيا  بين متغيرا  الدراسة ) =(ك معاملا  الارتيا  بين متغيرا  الدراسة ) =22 الجدول )الجدول )
 990990 ................................... نتائ  تحليل المسار للتأثيرا  اير المياشررنتائ  تحليل المسار للتأثيرا  اير المياشرر   (23): الجدولالجدول
 999999 ........................................ نتائ  تحليل المسار للتأثيرا   المياشررنتائ  تحليل المسار للتأثيرا   المياشرر (24): الجدولالجدول
 998998 ......................................... (ك نتائ  تحليل المسار للتأثيرا  المياشرر(ك نتائ  تحليل المسار للتأثيرا  المياشرر8080الجدول )الجدول )
 993993 ......................................... نتائ  تحليل المسار للتأثيرا  المياشررنتائ  تحليل المسار للتأثيرا  المياشرر  (26): الجدولالجدول
جدولالجدددول ِام المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لاسددتجابا  عينددة الدراسددة علددى م ِددام 27): ))  ال سة على م  نة الدرا فا  المعِارية لاستجابا  عي المتوسطا  الحسابِة والانحرا

مرضدددغو  العمدددل فدددي مؤسسدددا  التعلدددِم العدددالي الضلسدددطينِة تعدددز  للمتغيدددرا  )العمدددر يرا  )الع عز  للمتغ سطينِة ت عالي الضل لِم ال سا  التع في مؤس مل  جنسالجدددنس  -ضغو  الع الدرجة الدرجدددة   -ال
 990990 ...................................... )الجامعةالجامعة  -عدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  -الرتية الأكاديمِةالرتية الأكاديمِة-العلمِةالعلمِة
( تحليل التياين السداسي المتعدد )بدو  تضاعل( على الدرجة الكلِة والمجالا  الضريِة ( تحليدل التيداين السداسدي المتعددد )بددو  تضاعدل( علدى الدرجدة الكلِدة والمجدالا  الضريِدة  (28 الجدولالجددول

يرا ك لم ِدددام ضدددغو  العمدددل تيعدددالإ لمتغيدددرا ك  عالإ لمتغ مل تي ضغو  الع ِام  مر)العمدددرلم  جنسالجدددنس  -)الع ِةالدرجدددة العلمِدددة  -ال ِةالرتيدددة الأكاديمِدددة-الدرجة العلم ية الأكاديم عدد عددددد   -الرت
 992992 .................................................................... الجامعة(.الجامعة(.  -سنوا  الخبررسنوا  الخبرر
اليعدية بين المتوسطا  الحسابِة لاستجابا  أفراد اليعديدة بدين المتوسدطا  الحسدابِة لاسدتجابا  أفدراد ( للمقارنا  ( للمقارنا  (Scheffe(ك نتائ  اختيار(ك نتائ  اختيار29)) الجدولالجدول

 991991 ....................................... ةةالدراسة على م ِام ضغو  العمل تيعالإ لمتغير الجامعالدراسة على م ِام ضغو  العمل تيعالإ لمتغير الجامع
ِام الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لاسددتجابا  عينددة الدراسددة علددى م ِددام ك المتوسطا  ك المتوسددطا  30) الجدول )الجدددول ) نة الدراسة على م  فا  المعِارية لاستجابا  عي الحسابِة والانحرا

عالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمرالصددمت التنُِمددي فددي مؤسسددا  التعلددِم العددالي الضلسددطينِة تعددز  للمتغيددرا  )العمددر الدرجة الدرجددة   -الجنسالجددنس  -الصمت التنُِمي في مؤسسا  التعلِم ال
 980980 ...................................... الجامعة(الجامعة(  -عدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  -الرتية الأكاديمِةالرتية الأكاديمِة-العلمِةالعلمِة



 ش‌
 

تحليل التياين السداسي المتعدد )بدو  تضاعل( على الدرجة الكلِة والمجالا  الضريِة تحليل التياين السداسدي المتعددد )بددو  تضاعدل( علدى الدرجدة الكلِدة والمجدالا  الضريِدة    (31): الجدولالجدول
ية الأكاديمالرتيددة الأكاديم-الدرجة العلمِةالدرجددة العلمِدة  -الجنسالجددنس  -العمرالعمددر(لم ِام الصمت التنُِمي تيعالإ لمتغيرا ك لم ِدام الصددمت التنُِمددي تيعددالإ لمتغيدرا ك  عدد عدددد   -ِةِددةالرت

 988988 .................................................................... ..)الجامعةالجامعة  -سنوا  الخبررسنوا  الخبرر
للمقارنا  اليعدية بين المتوسطا  الحسابِة لاستجابا  أفراد للمقارنا  اليعدية بين المتوسطا  الحسابِة لاستجابا  أفدراد  (Scheffe) نتائ  اختيارنتائ  اختيار (32): الجدولالجدول

 983983 ................................... الدراسة على م ِام الصمت التنُِمي تيعالإ لمتغير الجامعةالدراسة على م ِام الصمت التنُِمي تيعالإ لمتغير الجامعة
للمقارنا  اليعدية بين المتوسطا  الحسابِة لاستجابا  أفراد للمقارنا  اليعديدة بدين المتوسدطا  الحسدابِة لاسدتجابا  أفدراد  (Scheffe) نتائ  اختيارنتائ  اختيار (33) الجدولالجدول

 980980 .................................... لمتغير العمر.لمتغير العمر.الدراسة على م ِام الصمت التنُِمي تيعالإ الدراسة على م ِام الصمت التنُِمي تيعالإ 
ِام المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لاسددتجابا  عينددة الدراسددة علددى م ِددام  (34): الجدولالجدددول نة الدراسة على م  فا  المعِارية لاستجابا  عي المتوسطا  الحسابِة والانحرا

الدرجة الدرجة   -الجنسالجنس  -ؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمرؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمرجودر الحِار الولِةِة في مجودر الحِار الولِةِة في م
 986986 ..................................... ..)الجامعةالجامعة  -عدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  -الرتية الأكاديمِةالرتية الأكاديمِة-العلمِةالعلمِة
تحليل التياين السداسي المتعدد )بدو  تضاعل( على الدرجة الكلِة والمجالا  الضريِة تحليدل التيداين السداسدي المتعددد )بددو  تضاعدل( علدى الدرجدة الكلِدة والمجدالا  الضريِدة  (35): الجدولالجددول

ية الأكاديمِةالرتيددة الأكاديمِددة-العلمِةالعلمِدةالدرجة الدرجددة   -الجنسالجددنس  -العمرالعمددر))لم ِام الصمت التنُِمي تيعالإ لمتغيرا ك لم ِدام الصددمت التنُِمددي تيعددالإ لمتغيدرا ك  عدد عدددد   -الرت
 982982 .................................................................... الجامعة(.الجامعة(.  -سنوا  الخبررسنوا  الخبرر
حسابِة لاستجابا  أفراد حسابِة لاستجابا  أفدراد ( للمقارنا  اليعدية بين المتوسطا  ال( للمقارنا  اليعدية بين المتوسطا  ال (Scheffeنتائ  اختيارنتائ  اختيار  36) ))الجدول الجدول 

 981981 ................................ الدراسة على م ِام جودر الحِار الولِةِة تيعالإ لمتغير الجامعةالدراسة على م ِام جودر الحِار الولِةِة تيعالإ لمتغير الجامعة
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 المقدمة
ِه ممدددا لا شدددك قِددده              شك ق ما لا  من   العنصدددر اليردددري بدددا  اليدددوه مدددن إإم يوه  با  ال رري  صر الي صلالإ هالدددى مدددوارد المنُمدددا  وأصدددلالإ هأ أ   العن ما  وأ موارد المنُ لى  من مدددن   مامددداااا

كار واساسددي لباللهبدددار والابتكددار واأدصولهاف فهو المحر  الأأدصددولهاف فهددو المحددر  الأ بدار والابت لِس بمقدور لتميددز التنُِمدديع لددذا لددِس بمقدددور ساسي لبالله لذا  نُِم مهما نُددِم مهمددا تت  ييأألتميز التنُِميع 
جه كددا  إاللهنتاجدده  ثة تقليدددهع وانطلاقددالإ مددن هددذه الح ِقددة تسددعى المنُمددا  الحديثددة   أوأوكا  إاللهنتا سعى المنُما  الحدي قة ت هذه الح ِ من  يدهع وانطلاقالإ  لىإلددىتقل طوير الاسددتثمار فددي تطددوير   إ في ت الاستثمار 

جة المددوارد اليرددرية بدتِددة تحقيددق النجدداح المدسددتداه واليقدداء فددي سددِاٍ المنافسددة. ومددن هنددا دعددت الحاجددة  في سِاٍ المنافسة. ومن هنا دعت الحا قاء  ستداه والي جاح المد يق الن موارد اليررية بدتِة تحق لىإلددىال   إ
سب )جبريل امددددتلا  كددددوادر برددددرية تأخددددذ زمدددداه الميددددادرر وتسددددتجيب لتحددددديا  البيئددددة فددددي الوقددددت المناسددددب )جبريددددل  قت المنا في الو ئة  حديا  البي ستجيب لت يادرر وت خذ زماه الم ررية تأ كوادر ب متلا   ا

 (. (. 80808080والصويعيع والصويعيع 

بارتضار مستو  بارتضدار مسدتو    تتاهماهمسسيا  متسارعةف يا  متسارعةف للر تدغيرا  مضطردر وتدقر تدغيرا  مضطردر وتدقخير خير نة الأنة الأو و عمال في الآعمال في الآترهد بيئة الأترهد بيئة الأ          
ع وهذه الضغو  تعتبر من المُاهر التي لا يمكن تجنبها في المنُما  ع وهدذه الضدغو  تعتبدر مدن المُداهر التدي لا يمكدن تجنبهدا فدي المنُمدا  الأفرادالأفدرادالضغو  التي يمر بها الضغو  التي يمر بها 

بل يطال لاسددِما وأ  تأثيرهددا لا يقددك عنددد كضدداءر العمددل وحسددب بددل يطددال  قك عند كضاءر العمل وحسب  هذه المنُمددة ككددلع حيددَّ تدتدرددكل هددذه   أداءأداءلاسِما وأ  تأثيرها لا ي المنُمة ككلع حيَّ تدتدركل 
شعور باالضددددغو  بضعددددل لددددرو  يعِرددددها الضددددرد فددددي مكددددا  عملددددهع وينددددت  عنهددددا شددددعور با ها  نت  عن لهع وي كا  عم في م ضرد  رها ال لرو  يعِ عل  ضغو  بض حة لضدددديق وعددددده الراحددددة ال ضيق وعده الرا ل

ِم الددذي يددنعكس بالضددرورر علددى الحالددة النضسددِة والجسدددية لدده. ولا ريددب أ  جمِددم   الأمرالأمددروالاستقرارع والاسددتقرارع  له. ولا ريب أ  جم سِة والجسدية  لة النض ينعكس بالضرورر على الحا لذي  فرادأفددرادا   أ
سمِالتنُدددِم معرضدددين لضدددغو  العمدددل بغدددي النُدددر عدددن مسدددتوياتهم ومسدددمِ ستوياتهم وم عن م ُر  غي الن مل ب ضغو  الع ُِم معرضين ل بدرجا  اتهم الولِةِدددةف ولكدددن بددددرجا  التن كن  ِةف ول اتهم الولِة

ع وبعضهم قد يستجيب لهذه الضغو  بطريقة تحضزه على المثابرر والاجتهادع في حين قد يذهب ع وبعضهم قد يستجيب لهذه الضغو  بطريقدة تحضدزه علدى المثدابرر والاجتهدادع فدي حدين قدد يدذهب تةتةاو او متضمتض
 (.(.80888088حيا  )محمدع حيا  )محمدع منعطك سلبي يتسم بالِأم وا منعطك سلبي يتسم بالِأم وا   إلىإلىاليعي الآخر اليعي الآخر 

حتمال ومواقك حتمال ومواقك رهاٍ وتعب وعمل فوٍ القدرر على الارهاٍ وتعب وعمل فوٍ القدرر على الاإإنسا  في هذا العصر من نسا  في هذا العصر من وبناءلإ على ما يعِره ا وبناءلإ على ما يعِره ا 
  ااخاصخاص  ماماااحديثة تولي اهتمحديثة تولي اهتم  إداريةإداريةتبني فلسضة تبني فلسضة   إلىإلىوأحداث اا  طبِعة ضااطةف تذهب المؤسسا  اليوه وأحداث اا  طبِعة ضااطةف تذهب المؤسسا  اليوه 

(ع والتي تحرص على رفم الروح المعنوية للعاملينف من (ع والتي تحرص على رفم الروح المعنوية للعاملينف من 80898089بجودر الحِار الولِةِة )زوقار وبرسوليع بجودر الحِار الولِةِة )زوقار وبرسوليع 
خلال توفير بيئة عمل آمنة ومستقرر وصحِةع تعمل على تحقيق التواز  بين الحِار الرخصِة والولِةِة خلال توفير بيئة عمل آمنة ومستقرر وصحِةع تعمل على تحقيق التواز  بين الحِار الرخصِة والولِةِة 

لدحت جودر الحِار ال  إااإااالولِضيع وبالتالي فإنه الولِضيع وبالتالي فإنه   اهماهمرضرضللعاملينع وزيادر للعاملينع وزيادر  لدحت جودر الحِار الصد ولِةِة انخضضت الصراعا  ولِةِدة انخضضدت الصدراعا  صد
تاحة الضرصة تاحددة الضرصددة إإ  إلىإلددى  ضافةضددافةمن خلال تطوير مناخ عمل أكثر انتاجِة وكضاءرع با مددن خددلال تطددوير مندداخ عمددل أكثددر انتاجِددة وكضدداءرع با   داررداررا ا بين العاملين و بددين العدداملين و 

ماأمددا ناءر وا ه العدداملين للمردداركة بأفكددارهم البندداءر وا أ كارهم الب راركة بأف عاملين للم شأنها أ  تحسن بدايِددة التددي مددن شددأنها أ  تحسددن ه ال من  تي  ِة ال ها المنُمددة وفاعليتهددا   أداءأداءبداي المنُمة وفاعليت
 (.(.80838083التنُِمِة )العزيزيع التنُِمِة )العزيزيع 



3 
 

هذا الصدد وفددي هددذا الصدددد  بين فدداد  العديددد مددن الدراسددا  السددابقة واليحددوث التنُِمِددةف بوجددود علاقددة ارتياطِددة بددين أأوفي  ِةف بوجود علاقة ارتياطِة  سابقة واليحوث التنُِم سا  ال من الدرا يد  فاد  العد
معدل دورا  معددل دورا  و و الولاء التنُِميع الدولاء التنُِمديع و و الولِضيع الدولِضيع   داءداءالأالأضغو  العمل وعدد من الُواهر في بيئة العمل مثل ضغو  العمل وعدد مدن الُدواهر فدي بيئدة العمدل مثدل 

ملع العمددددلع  ليع الاحتددددراٍ الددددولِضي والمواطنددددة التنُِمِددددة )أبددددو علدددديع و و الع بو ع ِة )أ نة التنُِم لولِضي والمواط تراٍ ا بد  ع ( )عبددددد  ع 80838083الاح هذا (ع وفددددي هددددذا 80888088( )ع في  (ع و
ل ل أو أو موضور تأثير ضغو  العمل على لاهرر تدعر  بالصمت التنُِميف ويدذكر أ  موضور تأثير ضغو  العمل على لاهرر تدعدر  بالصدمت التنُِمديف ويددذكر أ    تناولتناولسيتم سيتم   طارطارا ا 
(ع ومنذ الك التاريج يجذا (ع ومندذ الدك التداريج يجدذا Hirschman, 1970تسلِ  الضوء على صمت المولك هو )تسلِ  الضوء علدى صدمت المولدك هدو )  للاو او ححمن من 

هوه هددددذا المضهددددوه  لدالله )يوسكع نُددددار اليدددداحثينع ووفقددددالإ لدددددالله )يوسددددكع أأهذا المض قالإ  ياحثينع ووف ُار ال يول ( فددددإ  الصددددمت التنُِمددددي ييددددارر عددددن ميددددول 80938093ن عن م يارر  مي ي صمت التنُِ فإ  ال  )
في كل ما يتعلق فدي كدل مدا يتعلدق المعلوما ع والامتنار عن التحدث لد  الآخرين المعلومدا ع والامتندار عدن التحددث لدد  الآخدرين   أوأو  ايايتضادي تقديم الر تضادي تقديم الدر   إلىإلىالمولضين المولضين 

المركلا  التي المركلا  التدي   أوأوا ا ايايندرر المراركة في المناسيا  والقضندرر المراركة في المناسيا  والقض  إلىإلى  ضافةضافةمركلا ع با مركلا ع با   أوأوا ا ايايبالعمل من قضبالعمل من قض
 فردية.فردية.  أوأوتواجه العمل والك لأسياا تنُِمِة تواجه العمل والك لأسياا تنُِمِة 

ا التي تحصل ا التدي تحصدل ايايفي المنُما  يلتزمو  الصمت تجاه القضفدي المنُمدا  يلتزمدو  الصدمت تجداه القضد  الأفرادالأفدرادوبناءلإ على ما سبق يتضح أ  أالب وبناءلإ على ما سبق يتضح أ  أالدب 
وعده تقبلها لوجها  النُر المخالضة لها حتى لو كانت وعدده تقبلهدا لوجهدا  النُدر المخالضدة لهدا حتدى لدو كاندت   داررداررا ا   إلىإلدىفي بيئة العملف وربما يعود السبب في بيئة العمدلف وربمدا يعدود السدبب 

من ناحِةع ومن ناحِة بندداء ه وشددريِةع فتنُددر لهددا كمصدددر يهدددد وجودهددا ومصددالحها مددن ناحِددةع ومددن ناحِددة  ها ومصالحها  هدد وجود ها كمصدر ي ُر ل ناء ه وشريِةع فتن خر  أخددر  ب قد يكمن قددد يكمددن   أ
قدا  السددبب فددي المولددك نضسدده وقناعتدده بأندده لا يوجددد مجددال لتغييددر الواقددم التنُِمدديع كددذلك قلقهددم مددن فقدددا   نه لا يوجد مجال لتغيير الواقم التنُِميع كذلك قلقهم من ف السبب في المولك نضسه وقناعته بأ

الذي ينعكس على ثقتهم بأنضسهم وشعورهم بالعجز الذي ينعكس على ثقتهم بأنضسهم وشعورهم بدالعجز   الأمرالأمرلحوافز ماديةف لحوافز ماديةف خسارتهم خسارتهم   أوأومسمِاتهم الولِةِة مسمِاتهم الولِةِة 
 (. (. 80888088وبوحسوهاع وبوحسوهاع   ركا ركا ببو و )الساحلي )الساحلي 

بيئة العمل في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة من البيئا  الحيوية التي بيئة العمل في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة مدن البيئدا  الحيويدة التدي ومن الجدير بالذكر أ  ومن الجدير بالذكر أ          
حَّ تددؤثر برددكل كبيددر علددى جددودر التعلددِم واليحددَّ  لِم والي جودر التع ير على  ركل كب عددر يواجدده العدداملو  فيهددا ضددغوطلإا متعددددر   ف حيَّف حيددَّالأكاديميالأكدداديميتؤثر ب ها ضغوطلإا مت عاملو  في جه ال يوا

بتتعلددق بدد لق  ثيع واليحثدديع   الأكاديميالأكدداديمي  داءداءالأالأتتع تدايِا وبالتددالي فددإ  لدده تدددايِا واليح له  فإ   تالي  قد تصل سددلبِة قددد تصددل   وبال لىإلددىسلبِة  ميالصددمت التنُِمددي  إ ف ف الصمت التنُِ
سِاٍ وعلدددى حدددد علدددم الياحثدددةع لا توجدددد دراسدددا  سدددابقة منردددورر جمعدددت بدددين المتغيدددرا  الثلاثدددة فدددي السدددِاٍ  في ال ثة  يرا  الثلا بين المتغ عت  رورر جم سابقة من سا   ثةع لا توجد درا لم الياح حد ع لى  وع

ضغو  العمل في الصمت التنُِمي بوجود جودر الحِار ضغو  العمل في الصمت التنُِمي بوجود جودر الحِدار الضلسطيني. لذاع تأتي هذه الدراسة لت ِس تأثير الضلسطيني. لذاع تأتي هذه الدراسة لت ِس تأثير 
تقديم رؤ  تقديم رؤ    إلىإلىيضتح المجال يضتح المجال   الذيالذي  الأمرالأمرع ع الولِةِة كمتغير وسِ  في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِةالولِةِة كمتغير وسِ  في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة

 عملِة لمؤسسا  التعلِم العالي حول كِةِة التعامل مم تحديا  الضغو  في بيئة العمل.عملِة لمؤسسا  التعلِم العالي حول كِةِة التعامل مم تحديا  الضغو  في بيئة العمل.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 1.1
الهيئة الهيئدة   أعضاءأعضداءمقابلة مم مقابلدة مدم   9898مقابلة )مقابلدة )  9090بناءلإ على مجموعة من المقابلا  الاستطلايِة بمعدل بناءلإ على مجموعة من المقدابلا  الاسدتطلايِة بمعددل           

باتإجاباات فيفي ناناايايتبتب أن‌هناكأن‌هناك ظهرظهر  فف((جامعا جامعا   33من من مم عمداء مم عمداء   33التدريسِة و التدريسِة و  حثيينالمبحاثيين‌‌إجا حول تعرضهم حدول تعرضدهم   المب



4 
 

ة ة الأكاديمِالأكاديمِدحيَّ قالت ع في لل الضغو  حيَّ قالت ع فدي لدل الضدغو    ((مم  آ.آ.))الدكتورر الدكتورر عن هذه الحالة عن هذه الحالة     وقد عبر وقد عبر لضغو  العملع لضغو  العملع 
أ  تركيز بعي الزملاء يتجه نحو مجرد اليقاء على قيد العمل أ  تركيدز بعدي الدزملاء يتجده نحدو مجدرد اليقداء علدى قيدد العمدل   يلضت انتياهييلضدت انتيداهيالرديدر التي نمر بهاع الرديدر التي نمدر بهداع 

جازإنجددازو و  هاه المطلوبة لتجنب المهدداه المطلوبددة لتجنددب   إن قدي مرددكلا ع بدددلالإ مددن التضكيددر برددكل نقدددي   ايايالم ركل ن ير ب من التضك بدلالإ  يرا ع وفي اقتددراح تغييددرا ع وفددي   أوأومركلا ع  تراح تغي اق
لدكتور )م.اا  السددِاٍ قددال الدددكتور )م. بكددادر ولكددن بدد  ايايعلى علددى   ٍ( عضغ  العمل يؤثرٍ( عضددغ  العمددل يددؤثر  اا  السِاٍ قال ا ضةعدرجا  مختلضددةعكادر ولكن  قِكو  قِكددو    درجا  مختل

كاديمِة تتحمل ضغ  العمل كاديمِدة تتحمدل ضدغ  العمدل أأفمثلا يوجد كوادر فمدثلا يوجدد كدوادر   ففبحسب القدرا  الضردية لكل شخ  على حدربحسب القدرا  الضردية لكل شخ  على حددر  أثرأثرالتالت
ع ع لىعلدىعو و بالدرجة الأبالدرجدة الأ  ا داري ا داري   تضاقم هذه المركلة سبيه الضرل   تضداقم هدذه المردكلة سدبيه الضردل إإعتقد عتقدد أ أ كثر من ايرها من الكوادر. ولكن كثر من ايرها مدن الكدوادر. ولكدن أأ

هذا وفددي هددذا  لدكتورر ) . د( قالددت الدددكتورر ) . د(   طارطددارا ا وفي  لت ا ترا  شعر  عفددي بعددي الضتددرا  شددعر  قا عي الض في ب تراكشددديد نتِجددة تددراك  بإرهاٍبإرهدداٍع جة  هاه م المهدداه شديد نتِ م الم
ي للمهاهع كنت أشعر أنني ي للمهداهع كندت أشدعر أنندي إنجاز إنجداز دائي وجودر دائدي وجدودر أأانعكس سليالإ على انعكس سدليالإ علدى   الأمرالأمرع وهذا ع وهذا وضيق المواعيد النهائِةوضيق المواعيد النهائِة

رتتةمردددتتة نت كندددت و و ع ع م حج وجود لاحدددج وجدددود أأك تاج خطددداء بسدددِطة تحتددداج أألا سِطة تح طاء ب لىإلدددىخ صحِحإعدددادر التددددقيق والتصدددحِح  إ تدقيق والت عادر ال كنع يمكدددنإ قول أ  القدددول أ    ع يم ال
تحسين جودر تحسدين جدودر   أوأوحِا  يجعل من الصعب تخصِ  وقت كا   للتضكير ا بداعي حِا  يجعل من الصعب تخصِ  وقت كا   للتضكير ا بدداعي الضغ  في بعي الأالضغ  في بعي الأ

‌ع.ع.العملالعمل

تؤثرالددك نجددد أ  ضددغو  العمددل تددؤثر  وفي ضوءوفددي ضددوء جد أ  ضغو  العمل  ِة وكضدداءر العمددل وفعالِددة   داءداءالأالأعلى  جودر علددى  جددودر   الك ن ضاءر العمل وفعال جازإنجددازوك هاهع المهدداهع   إن الم
مرالأمدددر مل. الدددذي يدددنعكس سدددليالإ علدددى المدددولضين ويضقددددهم الردددغك والحمدددام للعمدددل.   الأ مام للع رغك والح قدهم ال مولضين ويض لى ال سليالإ ع ينعكس  لذي  لقيخلدددقو و ا توتر نوعدددالإ مدددن التدددوتر   يخ من ال نوعالإ 

ِهإلِدهوالقلقف وهذا ما أشار  والقلقف وهذا مدا أشدار   التي تسعى التدي تسدعى   هدا هددا ( حيَّ أكد  أنه لا يمكن لم( حيدَّ أكدد  أنده لا يمكدن لم80838083دراسة )جاروشيع دراسدة )جاروشديع   إل
لم يتم معالجة هذه الضغو ع فعندما يعاني المولضو  من ضغو  عالِة في لم يتم معالجة هذه الضغو ع فعندما يعاني المولضو  من ضغو  عالِة في   إااإاا  تتحقق   تتحقق أألها الجامعا  لها الجامعا  

لى بيئدددة العمدددل الجامعِدددةع فدددإ  هدددذا سدددينعكس بالضدددرورر علدددى  ضرورر ع سينعكس بال هذا  فإ   ِةع  مل الجامع ئة الع جاز إنجددداز بي مهم للعمدددإن صطضىع ل. وتردددير دراسدددة )مصدددطضىع هم للع سة )م رير درا ل. وت
ما ( أندده كلمددا عملددت المنُمددة علددى تقليددل ضددغو  العمددل كلمددا 80838083 يل ضغو  العمل كل لت المنُمة على تقل ما عم نه كل ثرأثددر( أ ركل الددك برددكل   أ لك ب ضرد علددى الضددرد   جابيجددابيايايا على ال

عجز  عن تخةِف حدر هذه الضغو  فإ  الك سيؤثر بالسلب على عجز  عدن تخةِدف حددر هدذه الضدغو  فدإ  الدك سديؤثر بالسدلب علدى   إااإاا  أماأماوالمنُمة على حد  سواءع والمنُمة على حد  سواءع 
ِار الضدددرد والمنُمددددة فددددي شددددتى المجدددالا  الماديددددة والمعنويددددة وحتددددى التنُِمِدددة وبالتددددالي علددددى جددددودر الحِددددار  جودر الح لى  تالي ع ِة وبال تى التنُِم ية وح ية والمعنو جالا  الماد شتى الم في  مة  ضرد والمنُ ال

ِالتنُِمِدد سة )عبد  ع ووفددق مددا ورد فددي دراسددة )عبددد  ع   ععةةالتنُِم في درا ما ورد  مولض( فددإ  هددذه الضددغو  سددتدفم المددولض80888088ووفق  ستدفم ال هذه الضغو   فإ   لىإلددىن ن يي(  بت كبددت   إ ك
هم وأفكارهم مردداعرهم وآرائهددم وأفكددارهم  جاه القضتجدداه القضددمراعرهم وآرائ قة بالعملع ا المتعلقددة بالعمددلع ايايت مالإ الددذي سدديؤدي حتمددالإ   الأمرالأمددرا المتعل لذي سيؤدي حت لىإلددىا تضري لاهرر تضرددي لدداهرر   إ

مدمرر على التنُِما ع وقد لوحج مؤخرالإ زيادر اهتماه مدمرر على التنُِما ع وقد لدوحج مدؤخرالإ زيدادر اهتمداه   ااتدعر  بالصمت التنُِميف تحمل في طِاتها آثارلإ تدعر  بالصمت التنُِميف تحمل في طِاتها آثارلإ 
سلبِة اليدداحثين بُدداهرر الصددمت التنُِمدديف والددك بسددبب حجددم انترددار هددذه الُدداهرر مددن جهددةع وآثارهددا السددلبِة  ياحثين بُاهرر الصمت التنُِميف والك بسبب حجم انترار هذه الُاهرر من جهةع وآثارها ال ال

  قلة قليلة من الياحثين قاموا بدراستها ومعالجتها بطريقة علمِة في السِاٍ   قلة قليلة من الياحثين قاموا بدراستها ومعالجتها بطريقة علمِة في السدِاٍ ع إلا إع إلا إأخر  أخر  الكبيرر من جهة الكبيرر من جهة 
 (.(.80838083دراسة )الوحيدي وعمرا ع دراسة )الوحيدي وعمرا ع   كما اكر كما اكر   الأكاديميالأكاديمي
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–لدراسة هذه الُاهررع من خلال مراجعتها لمدبِا  السابقة لدراسدة هدذه الُداهررع مددن خدلال مراجعتهدا لمدبِدا  السددابقة   لتهالتهدااو او محمحوقد لاحُت الياحثة في سِاٍ وقدد لاحُدت الياحثدة فدي سددِاٍ 
نه لا توجد دراسا  سابقة منرورر جمعت ما بين المتغيرا  الثلاثة )ضغو  أندده لا توجددد دراسدا  سددابقة منرددورر جمعدت مددا بددين المتغيدرا  الثلاثددة )ضددغو    -وعلى حد علم الياحثةوعلدى حددد علددم الياحثدة أ

ملالعمدددل ِةجدددودر الحِدددار الولِةِدددة  -الع ِار الولِة ميالصدددمت التنُِمدددي  -جودر الح صمت التنُِ فإ وفدددي السدددِاٍ الضلسدددطيني فدددإ (ع (ع ال سطيني  سِاٍ الضل في ال ليلالإ قلددديلالإ   ااعددلإ عدددددلإ   و من مدددن   ق
سا  الدراسدددا   حكدددل متغيدددر علدددى حددد  تتللددداو او تنتنالدرا لى  ير ع مرا ع دراسدددة )الوحيددددي وعمدددرا ع ف كف كد د كل متغ يدي وع سة )الوح ليعبدددو علددديع(ع )أ(ع )أ80838083درا ( ( 80838083بو ع
ناءلإ علِه ونُرالإ (. وبندداءلإ علِده ونُددرالإ 80838083و)جاروشيع و)جاروشديع  ع ع الأكاديميالأكدداديميبدار والتميز بدددار والتميدز لضرورر خلق بيئة جامعِة محضزر لبلضدرورر خلددق بيئدة جامعِددة محضدزر لب(. وب

في جدداء  هددذه الدراسددة لت ددِس تددأثير ضددغو  العمددل فددي  مل  تأثير ضغو  الع سة لت ِس  هذه الدرا ِة الصددمت التنُِمددي بوجددود جددودر الحِددار الولِةِددة جاء   ِار الولِة جودر الح مي بوجود  الصمت التنُِ
 كمتغير وسِ  في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِةف وتحديدالإ جامعا  جنوا الضضة الغربِة.كمتغير وسِ  في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِةف وتحديدالإ جامعا  جنوا الضضة الغربِة.

: ما تأثير ضغوط العمل في الصمت التنظيمي : ما تأثير ضغوط العمل في الصمت التنظيمي لآتيلآتيل الرئيس ال الرئيس اااؤ ؤ ن تلخيص مشكلة الدراسة في السن تلخيص مشكلة الدراسة في السويمكويمك
 وجود جودة الحياة الوظيفية كمتغير وسيط؟وجود جودة الحياة الوظيفية كمتغير وسيط؟  في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية في ظلفي مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية في ظل

 الضريِة التالِةكالضريِة التالِةك  ال الرئِس يمكن صِااة الأسئلةال الرئِس يمكن صِااة الأسئلةؤ ؤ ومن خلال السومن خلال الس

سؤال ال السييؤال ال  .1 قم ضغو  العمل بمددا واقددم ضددغو  العمددل ب  ل:ل:ووال عادأبعددادما وا لدورصددرار الدددورو و   ععه )عبء العمله )عددبء العمددلأب في امددوض الدددور( فددي و و ع ع صرار ا لدور(  اموض ا
 مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟

مي بمددددا درجددددة ممارسددددة الصددددمت التنُِمددددي ب .2 صمت التنُِ عادأبعددددادما درجة ممارسة ال عاني)الصددددمت ا اعددددانيه ه أب صمت ا ا لدفاعيالصددددمت الدددددفاعي  عع)ال صمت ا صمت الصددددمت   ععال ال
 الاجتماعي( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟الاجتماعي( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟

المراركة المرداركة و و   ععالأجورالأجورالمكاف   و المكاف   و و و   ععها )لرو  العمل الماديةها )لرو  العمل الماديةأبعادأبعادما هو مستو  جودر الحِار الولِةِة بما هو مستو  جودر الحِار الولِةِة ب .3
 في اتخاا القرارا ( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟في اتخاا القرارا ( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟

سالسيي ثاني:ل الثيياني:ااؤ ؤ ال تأثير ضغو  العمل بمددا تددأثير ضددغو  العمددل ب  ل ال لدورصددرار الدددورو و   ععه )عبء العمله )عددبء العمددلأبعادأبعددادما  لدور( على امددوض الدددور( علددى و و   ععصرار ا اموض ا
مي بالصدددددمت التنُِمدددددي ب صمت التنُِ عادأبعدددددادال عاني)الصدددددمت ا اعددددداني  ككههأب صمت ا ا لدفاعيالصدددددمت الددددددفاعيو و   عع)ال صمت ا في الصدددددمت الاجتمددددداعي( فدددددي و و   ععال ماعي(  صمت الاجت ال

 مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟

سالسيي لث:ل الثالييث:ااؤ ؤ ال تأثير ضغو  العمل بمددا تددأثير ضددغو  العمددل ب  ل الثا لدورصددرار الدددورو و   عععبء العملعددبء العمددله )ه )أبعادأبعددادما  لدورالدددور  اموضامددوضو و   ععصرار ا ( على ( علددى ا
ِة بجدددودر الحِددددار الولِةِددددة ب ِار الولِة يةهددددا )لدددرو  العمددددل الماديددددةأبعادأبعادجودر الح مل الماد لرو  الع جورالمكافدددد   والأجدددور  ععها ) ف   والأ خاا المردددداركة فددددي اتخدددداا و و   ععالمكا في ات راركة  الم

 القرارا ( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟القرارا ( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟
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سالسيي بع:ل الرابييع:ااؤ ؤ ال تأثير جودر الحِار الولِةِة بمددا تددأثير جددودر الحِددار الولِةِددة ب  ل الرا   ععالأجورالأجددورالمكاف   و المكافدد   و و و   ععها )لرو  العمل الماديةهددا )لددرو  العمددل الماديددةأبعادأبعادما 
  ععالصمت الدفاعيالصدمت الددفاعيو و   ععه )الصمت ا اعانيه )الصدمت ا اعدانيأبعادأبعداداتخاا القرارا ( على الصمت التنُِمي باتخاا القرارا ( على الصدمت التنُِمدي بالمراركة في المراركة في و و 
 الصمت الاجتماعي( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟الصمت الاجتماعي( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة؟و و 

في آراء الميحوثين نحو واقم ضغو  العمل في في آراء الميحوثين نحو واقم ضدغو  العمدل فدي   إحصائِةإحصائِةهل توجد فروٍ اا  دلالة هل توجد فروٍ اا  دلالة   ل الخامس:ل الخامس:ااؤ ؤ السالس
  ععةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية ع ع الدرجة العلمِةالدرجة العلمِة  ععالجنسالجنس  ععمؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمرمؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمر

 ؟؟((الجامعةالجامعة  عععدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر

في آراء الميحوثين نحو واقم الصمت التنُِمي في آراء الميحوثين نحو واقم الصدمت التنُِمدي   إحصائِةإحصائِةهل توجد فروٍ اا  دلالة هل توجد فروٍ اا  دلالة   ل السادس:ل السادس:ااؤ ؤ السالس
يرا  )فدددي مؤسسدددا  التعلددددِم العدددالي الضلسددددطينِة تعدددز  للمتغيدددرا  ) عز  للمتغ سطينِة ت عالي الضل لِم ال سا  التع مرالعمددددرفي مؤس جنسالجدددنس  ععالع ِةالدرجددددة العلمِدددةع ع ال ية الرتيددددة ع ع الدرجة العلم الرت

 ؟؟((الجامعةالجامعة  عععدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  ععةةالأكاديمِالأكاديمِ

سالسييي سابعل السيييابعااؤ ؤ ال لة هدددل توجدددد فدددروٍ اا  دلالدددة ك ك ل ال فروٍ اا  دلا صائِةإحصدددائِةهل توجد  ِار فدددي آراء الميحدددوثين نحدددو واقدددم جدددودر الحِدددار   إح جودر الح قم  حو وا حوثين ن في آراء المي
يرا  )الولِةِددة فددي مؤسسددا  التعلددِم العددالي الضلسددطينِة تعددز  للمتغيددرا  ) عز  للمتغ سطينِة ت عالي الضل لِم ال في مؤسسا  التع ِة  مرالعمددرالولِة جنسالجددنس  ععالع ِةالدرجددة العلمِددةع ع ال ع ع الدرجة العلم

 ؟؟((الجامعةالجامعة  عععدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  ععةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية 

ضغو  العمل ضدغو  العمدل تسهم هذه الدراسة في سد الضجور اليحثِة من خلال تقديم رؤ  جديدر حول العلاقة بين تسهم هذه الدراسة في سد الضجور اليحثِة مدن خدلال تقدديم رؤ  جديددر حدول العلاقدة بدين 
 وجودر الحِار الولِةِة والصمت التنُِمي في السِاٍ الضلسطيني.وجودر الحِار الولِةِة والصمت التنُِمي في السِاٍ الضلسطيني.

 ية الدراسة أهم 1.2

 العلمية يةهمال  1.2.1
  ع وعلِه تأمل الياحثة أ  تسهم هذهع وعلِده تأمدل الياحثدة أ  تسدهم هدذهالدراسة معالإ الدراسدة معدالإ هذه هدذه متغيرا  متغيدرا    لتلدتاو او تنتنندرر الدراسا  السابقة التي ندرر الدراسا  السدابقة التدي  •

ِة وإالدراسددة فددي سددد الضجددور العلمِددة وإ جور العلم سد الض في  سة  ضِم لقدداء الضددوء علددى هددذه المواضددِم الدرا هذه الموا ضوء على  قاء ال سلو  المهمددة مددن مواضددِم السددلو  ل ضِم ال من موا مة  المه
 التنُِمي.التنُِمي.

ِة الدراسة الراهنة في ندرر الدراسا  التي أجريت على المجتمم الضلسطينيع وهذا ما تأكد ِة الدراسة الراهنة في ندرر الدراسا  التي أجريت على المجتمم الضلسطينيع وهذا ما تأكد أهمأهمتكمن تكمن  •
 للياحثة من خلال مسح التراث اليحثي. للياحثة من خلال مسح التراث اليحثي. 

موضور ضغو  العملف الذي يعتبر من المواضِم الهامة موضور ضغو  العملف الذي يعتبر من المواضِم الهامة   للاو او تتنتتنيتها كونها يتها كونها أهمأهمتستمد هذه الدراسة تستمد هذه الدراسة  •
 والتي تؤثر بركل مياشر على الموارد اليررية في بيئة العمل.والتي تؤثر بركل مياشر على الموارد اليررية في بيئة العمل.والحرجة والحرجة 
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لا بالسنوا  القليلة الماضِةع وبالتالي ترجو لا بالسدنوا  القليلدة الماضدِةع وبالتدالي ترجدو إإحداثة متغير الصمت التنُِميع لم يتم الاهتماه به حداثة متغير الصمت التنُِميع لم يتم الاهتمداه بده  •
 اء المعرفة العلمِة الخاصة به.اء المعرفة العلمِة الخاصة به.أثر أثر   في   في ماماااسهسهأ  يكو  لهذه الدراسة إأ  يكو  لهذه الدراسة إالياحثة الياحثة 

تسلِ  الضوء على موضور جودر الحِار الولِةِةف الذي يعتبر من الموضوعا  الهامة في مجال تسلِ  الضوء على موضور جودر الحِار الولِةِةف الذي يعتبر من الموضوعا  الهامة في مجال  •
 والتي أثار  اهتماه الياحثين.والتي أثار  اهتماه الياحثين.  داررداررا ا 

 العملية يةهمال 1.2.2
من فدددتح آفددداٍ لليحدددَّ العلمدددي فدددي هدددذه المواضدددِمع والدددك مدددن خدددلال مدددا سدددتوفره هدددذه الدراسدددا  مدددن    • سا   هذه الدرا ستوفره  ما  خلال  من  لك  ضِمع وا هذه الموا في  مي  حَّ العل فاٍ للي فتح آ

 معلوما  ونتائ  تساعد الياحثين والمهتمين والدارسين بموضور الدراسة.معلوما  ونتائ  تساعد الياحثين والمهتمين والدارسين بموضور الدراسة.
لم تعتبددر مواضددِم متغيددرا  الدراسددة مددن المواضددِم التددي تحُددى باهتمدداه مجموعددة مددن العلددوهف كعلددم  • لوهف كع ماه مجموعة من الع تي تحُى باهت سة من المواضِم ال بر مواضِم متغيرا  الدرا تعت

لنضسع علم الاجتمار والعلوه الددنضسع علددم الاجتمددار والعلددوه  تائ  اليحَّ ستسهم في خدمة هذه العلوه ع وبالتددالي فددإ  نتددائ  اليحددَّ ستسددهم فددي خدمددة هددذه العلددوه ةة داري داريددااا تالي فإ  ن ع وبال
 اء المكتية العربِة.اء المكتية العربِة.أثر أثر و و 

ِهإلِدهالجامعا  الضلسطينِة في جنوا الضضة الغربِة بما ستتوصل الجامعدا  الضلسدطينِة فدي جندوا الضدضة الغربِدة بمدا ستتوصدل   إداررإداررقد تضيد هذه الدراسة قدد تضيدد هدذه الدراسدة  • من مددن   إل
 نتائ  حول موضور الدراسة.نتائ  حول موضور الدراسة.

قديم توصِا  من تتطلددم الياحثددة أ  تسدداعد نتددائ  هددذه الدراسددة فددي تقددديم توصددِا  مددن  • تائ  هذه الدراسة في ت شأنها تخةِف حدر الرعور شددأنها تخةِددف حدددر الرددعور تتطلم الياحثة أ  تساعد ن
 بضغو  العملع والحد من لاهرر الصمت التنُِميع وتحسين جودر الحِار الولِةِة.بضغو  العملع والحد من لاهرر الصمت التنُِميع وتحسين جودر الحِار الولِةِة.

 الدراسة أهداف 1.3
‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى

الصمت التنُِمي في لل وجود جودر الحِار الولِةِة كمتغير الصددمت التنُِمددي فددي لددل وجدود جددودر الحِددار الولِةِددة كمتغيددر على علدى ضغو  العمل ضددغو  العمددل   دراسة تأثيردراسدة تددأثير .1
 وسِ  في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.وسِ  في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.

عر  التعدددر   .2 لىإلدددىالت مل بواقدددم ضدددغو  العمدددل ب  إ ضغو  الع قم  عادأبعدددادوا مله )عدددبء العمدددلأب عبء الع لدورصدددرار الددددورو و   ععه ) في امدددوض الددددور( فدددي و و   ععصرار ا لدور(  موض ا ا
 مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.

عر  التعدددر   .3 لىإلدددىالت مي بدرجدددة ممارسدددة الصدددمت التنُِمدددي ب  إ صمت التنُِ عادأبعددداددرجة ممارسة ال عانيه )الصدددمت ا اعدددانيأب صمت ا ا لدفاعيالصدددمت الددددفاعيو و   ععه )ال صمت ا   ععال
 الصمت الاجتماعي( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.الصمت الاجتماعي( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.و و 

ستو  تحديددددد مسددددتو   .4 يد م ِة بجددددودر الحِددددار الولِةِددددة بتحد ِار الولِة يةهددددا )لددددرو  العمددددل الماديددددةأبعادأبعادجودر الح مل الماد لرو  الع ف   و المكافدددد   و و و   ععها ) جورالأجددددورالمكا   ععالأ
 المراركة في اتخاا القرارا ( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.المراركة في اتخاا القرارا ( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.و و 
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اموض الدور( على امدوض الددور( علدى و و   ععصرار الدورصرار الدورو و   ععه )عبء العمله )عبء العملأبعادأبعادمد  تأثير ضغو  العمل بمد  تأثير ضغو  العمل ب  إلىإلىالتعر  التعر   .5
 الصمت الاجتماعي(.الصمت الاجتماعي(.و و   ععالصمت الدفاعيالصمت الدفاعيو و   ععه )الصمت ا اعانيه )الصمت ا اعانيأبعادأبعادالصمت التنُِمي بالصمت التنُِمي ب

اموض الدور( على امدوض الددور( علدى و و   ععصرار الدورصرار الدورو و   ععه )عبء العمله )عبء العملأبعادأبعادمد  تأثير ضغو  العمل بمد  تأثير ضغو  العمل ب  إلىإلىالتعر  التعر   .6
المراركة في اتخاا المردداركة فددي اتخدداا و و   ععالأجورالأجددورالمكاف   و المكافدد   و و و   ععها )لرو  العمل الماديةهددا )لددرو  العمددل الماديددةأبعادأبعادجودر الحِار الولِةِة بجددودر الحِددار الولِةِددة ب

 القرارا (.القرارا (.
ع ع الأجورالأجورالمكاف   و المكاف   و و و   ععها )لرو  العمل الماديةها )لرو  العمل الماديةأبعادأبعادِةِة بِةِة بمد  تأثير جودر الحِار الولمد  تأثير جودر الحِار الول  إلىإلىالتعر  التعر   .7

مي بالمرددداركة فدددي اتخددداا القدددرارا ( علدددى الصدددمت التنُِمدددي بو و  صمت التنُِ لى ال قرارا ( ع خاا ال في ات راركة  عادأبعدددادالم عانيه )الصدددمت ا اعدددانيأب صمت ا ا صمت الصدددمت و و ع ع ه )ال ال
 الصمت الاجتماعي(.الصمت الاجتماعي(.و و   ععالدفاعيالدفاعي

قم ضغو  العملكددا  هنددا  فددروٍ بددين اسددتجابا  مضددردا  اليحددَّ حددول واقددم ضددغو  العمددل  إااإاامعرفة معرفددة  .8 ستجابا  مضردا  اليحَّ حول وا بين ا فروٍ  عادأبعددادبب  كا  هنا   في فددي ه ه أب
سا  مؤسسددددا   يرا  )التعلددددِم العددددالي الضلسددددطينِة تعددددز  للمتغيددددرا  )مؤس عز  للمتغ سطينِة ت عالي الضل لِم ال مرالعمددددرالتع جنسالجددددنس  ععالع ِةالدرجددددة العلمِددددةع ع ال ية الرتيددددة ع ع الدرجة العلم الرت
 (.(.ع الجامعةع الجامعةعدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  ععةةالأكاديمِالأكاديمِ

كا  هنا  فروٍ بين استجابا  مضردا  اليحَّ حول درجة ممارسة الصمت التنُِمي كا  هندا  فدروٍ بدين اسدتجابا  مضدردا  اليحدَّ حدول درجدة ممارسدة الصدمت التنُِمدي   إااإاامعرفة معرفة  .9
ع ع الدرجة العلمِةالدرجدة العلمِددةع ع الجنسالجدنس  ععالعمرالعمددر))في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  فدي مؤسسددا  التعلدِم العدالي الضلسددطينِة تعدز  للمتغيدرا    ههأبعادأبعدادبب

 (.(.ع الجامعةع الجامعةعدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  ععةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية 
ٍ   إااإاامعرفة معرفة  .10 ٍ كا  هنا  فرو ها ها أبعادأبعادبب  واقم جودر الحِار الولِةِةواقم جودر الحِار الولِةِةبين استجابا  مضردا  اليحَّ حول بين استجابا  مضردا  اليحَّ حول   كا  هنا  فرو

عز  للمتغيرا  فددي مؤسسددا  التعلددِم العددالي الضلسددطينِة تعددز  للمتغيددرا   عالي الضلسطينِة ت لِم ال جنسالجددنس  ععالعمرالعمددر))في مؤسسا  التع ِةالدرجددة العلمِددةع ع ال ية الرتيددة ع ع الدرجة العلم الرت
 (.(.ع الجامعةع الجامعةعدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  ععةةالأكاديمِالأكاديمِ

مجموعة من التوصِا  حول العلاقة بين ضغو  العمل والصمت التنُِمي في لل مجموعة من التوصِا  حول العلاقة بين ضغو  العمدل والصدمت التنُِمدي فدي لدل   إلىإلىالتوصل التوصل  .11
 وجود جودر الحِار الولِةِة كمتغير وسِ ع وتقديمها لذوي العلاقة والرأ .وجود جودر الحِار الولِةِة كمتغير وسِ ع وتقديمها لذوي العلاقة والرأ .

 فرضيات الدراسة 1.4
( لضغو  ( لضغو  αα≤≤0.000.00عند مستو  الدلالة )عند مستو  الدلالة )  إحصائِةإحصائِةلا يوجد تأثير او دلالة لا يوجد تأثير او دلالة   ::1Hلى لى و و ة ال ة ال الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس
الصمت التنُِمي في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة في لل وجود جودر الحِار الولِةِة الصمت التنُِمي في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة في لل وجود جدودر الحِدار الولِةِدة العمل في العمل في 

 كمتغير وسِ .كمتغير وسِ .
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ضغو  ضغو  لل( ( αα≤≤0.000.00عند مستو  الدلالة )عند مستو  الدلالة )  إحصائِةإحصائِةلا يوجد تأثير او دلالة لا يوجد تأثير او دلالة   ::2Hة الثانية ة الثانية الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس
عادأبعددادالعمل بالعمددل ب مله )عددبء العمددلأب عبء الع لدورصددرار الدددور  -ه ) لدور( امددوض الدددور(   -صرار ا مي بالصددمت التنُِمددي ب  فيفددياموض ا عادأبعددادالصمت التنُِ ه )الصمت ه )الصددمت أب
 الصمت الاجتماعي( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.الصمت الاجتماعي( في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة.  -الصمت الدفاعيالصمت الدفاعي  -ا اعانيا اعاني

ضغو  ضغو  لل( ( αα≤≤0.000.00عند مستو  الدلالة )عند مستو  الدلالة )  إحصائِةإحصائِةلا يوجد تأثير او دلالة لا يوجد تأثير او دلالة   ::3Hة الثالثة ة الثالثة الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس
ها )لرو  هدا )لدرو  أبعادأبعادجودر الحِار الولِةِة بجدودر الحِدار الولِةِدة بفي فدي اموض الدور( اموض الدور(   -صرار الدورصرار الدور  -ه )عبء العمله )عبء العملأبعادأبعادالعمل بالعمل ب

 التعلِم العالي الضلسطينِة.التعلِم العالي الضلسطينِة.  المراركة في اتخاا القرارا ( في مؤسسا المراركة في اتخاا القرارا ( في مؤسسا   -الأجورالأجور  و   و   المكافالمكاف  -العمل الماديةالعمل المادية

عة ة الرابعية الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس جودر جدودر لل( ( αα≤≤0.000.00عند مستو  الدلالة )عندد مسدتو  الدلالدة )  إحصائِةإحصدائِةلا يوجد تأثير او دلالة لا يوجدد تدأثير او دلالدة   ::4Hة الراب
في فدي المراركة في اتخاا القرارا ( المرداركة فدي اتخداا القدرارا (   -الأجورالأجدور  و   و   المكافالمكافد  -العمل الماديةالعمدل الماديدة  ها )لرو هدا )لدرو أبعادأبعادالحِار الولِةِة بالحِار الولِةِة ب
عادأبعددادالصمت التنُِمي بالصددمت التنُِمددي ب لدفاعيالصددمت الدددفاعي  -ه )الصمت ا اعانيه )الصددمت ا اعددانيأب الصمت الاجتماعي( في مؤسسا  الصددمت الاجتمدداعي( فددي مؤسسددا    -الصمت ا

 التعلِم العالي الضلسطينِة.التعلِم العالي الضلسطينِة.

سالفرضييية الرئيسيي سة ة الخامسيية الفرضية الرئي فروٍ اا  دلالة لا توجددد فددروٍ اا  دلالددة   ::5Hة الخام ( ( αα≤≤0.000.00عند مستو  الدلالة )عنددد مسددتو  الدلالددة )  إحصائِةإحصددائِةلا توجد 
اموض الدور( في مؤسسا  التعلِم العالي امددوض الددور( فدي مؤسسددا  التعلدِم العددالي   -صرار الدورصدرار الددور  -ه )عبء العمله )عدبء العمددلأبعادأبعدادلواقم ضغو  العمل بلواقدم ضدغو  العمددل ب

ية الرتيددة   -الدرجة العلمِةالدرجددة العلمِدة  -الجنسالجدنس  -الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمرالضلسدطينِة تعددز  للمتغيدرا  )العمددر   -عدد سنوا  الخبررعدددد سدنوا  الخبددرر  -ةةالأكاديمِالأكاديمِدالرت
 الجامعة(.الجامعة(.

سالفرضييية الرئيسيي سة ة السادسيية الفرضية الرئي فروٍ اا  دلالة ك لا توجددد فددروٍ اا  دلالددة 6Hة الساد ( ( αα≤≤0.000.00عند مستو  الدلالة )عنددد مسددتو  الدلالددة )  إحصائِةإحصددائِةك لا توجد 
مرلدرجدددة ممارسدددة الصدددمت التنُِمدددي فدددي مؤسسدددا  التعلدددِم العدددالي الضلسدددطينِة تعدددز  للمتغيدددرا  )العمدددر يرا  )الع عز  للمتغ سطينِة ت عالي الضل لِم ال سا  التع في مؤس مي  صمت التنُِ   -لدرجة ممارسة ال

 الجامعة(.الجامعة(.  -عدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  -ةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية   -الدرجة العلمِةالدرجة العلمِة  -الجنس الجنس 

( لواقم ( لواقم αα≤≤0.000.00عند مستو  الدلالة )عند مستو  الدلالة )  إحصائِةإحصائِةلا توجد فروٍ اا  دلالة لا توجد فروٍ اا  دلالة   ::7Hة السابعة ة السابعة الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس
المراركة في اتخاا القرارا ( المراركة في اتخاا القدرارا (   -الأجورالأجورالمكاف   و المكاف   و   -ها )لرو  العمل الماديةها )لرو  العمل الماديةأبعادأبعادجودر الحِار الولِةِة بجودر الحِار الولِةِة ب

مرفدددي مؤسسدددا  التعلددددِم العدددالي الضلسددددطينِة تعدددز  للمتغيدددرا  )العمددددر يرا  )الع عز  للمتغ سطينِة ت عالي الضل لِم ال سا  التع جنس الجدددنس   -في مؤس ِةالدرجددددة العلمِدددة  -ال ية الرتيددددة -الدرجة العلم الرت
 الجامعة(.الجامعة(.  -عدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  -ةةالأكاديمِالأكاديمِ
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 حدود الدراسة  1.5
مع‌الأخذ‌ه على الصمت التنُِمي أبعادك اقتصر  هذه الدراسة على تأثير ضغو  العمل بالموضوعية •

ا‌في‌تثضيح‌  الاعتبار‌جثدة‌الحياة‌الثظيفية‌كمتغير‌ثسيط في ثكيف‌تلعب‌جثدة‌الحياة‌الثظيفية‌دثر‌

 .تعديل‌هذه‌العلاقة‌أث
 .جنوا الضضة الغربِةهيئة التدريس في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة ب أعضاءك جمِم البشرية •
 -جنوا الضضة الغربِةفي  مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِةأ جريت هذه الدراسة على  المكانية: •

 مدينتي بيت لحم والخليل.جامعا  وبالتحديد 
 (.8080-8083العاه الجامعي )ك ط يقت هذه الدراسة في الضصل الدراسي الثاني من الزمانية •

 محددات الدراسة  1.6
خاصة بعدما خاصدة بعددما   ففترهدها الأراضي الضلسطينِةتردهدها الأراضدي الضلسدطينِة  منِة وسِاسِة صعيةمنِة وسِاسِة صعيةأأتم اجراء هذه الدراسة في لل لرو  تم اجراء هذه الدراسة في لل لرو   •

ة على مداخل المد  والقر  في الضضة الغربِةع بما ة علدى مدداخل المدد  والقدر  فدي الضدضة الغربِدةع بمدا ييدسلطا  الاحتلال الاسرائيلي بوابا  حديدسلطا  الاحدتلال الاسدرائيلي بوابدا  حديدوضعت وضعت 
الذي قيد حركة الياحثة في الذي قيد حركة الياحثة في   الأمرالأمرالعرواف العرواف   -لسطين التقنِة خضوري لسطين التقنِة خضوري فففي الك مداخل الجامعا  كجامعة في الك مداخل الجامعا  كجامعة 

 عينة الدراسة وعلى وجه الخصوص جامعا  مدينة الخليل.عينة الدراسة وعلى وجه الخصوص جامعا  مدينة الخليل.  إلىإلىالوصول الوصول 
يلع اقتصددر  الدراسددة علددى فرعددي جامعددة القدددم المضتوحددة فددي بيددت لحددم والخليددلع  • حم والخل يت ل في ب قدم المضتوحة  عة ال سة على فرعي جام ستثناء فرعتددم اسددتثناء فرعددو و اقتصر  الدرا   ععدورادورا  ييتم ا

  جمِم فرور جامعة القدم المضتوحة   جمِدم فدرور جامعدة القددم المضتوحدة إإ  والجدير بالذكروالجدير بالذكربسبب اليعد الجغرافي والحواجز العسكريةف بسبب اليعد الجغرافي والحواجز العسكريةف   ؛؛يطايطاو و 
وبالتالي فإ  فرعي بيت لحم وبالتالي فإ  فرعي بيت لحم المركزية للجامعة المركزية للجامعة   داررداررا ا تخضم لذا  السِاسا  والتعلِما  التي تصدر من تخضم لذا  السِاسا  والتعلِما  التي تصدر من 
 والخليل يوفرا  تمثيلا كاقِالإ في عينة الدراسة.والخليل يوفرا  تمثيلا كاقِالإ في عينة الدراسة.

اشترطت اشدترطت   بيت لحم والتيبيت لحدم والتديف كجامعة ف كجامعة من بعي الجامعا من بعي الجامعا   الدراسةالدراسة  أدار أدار توزيم توزيم صعوبة الحصول على موافقة صعوبة الحصول على موافقة  •
 تأخير جمم البِانا .تأخير جمم البِانا .  إلىإلىد  د  أأالذي الذي   الأمرالأمرع ع IPBخلاقِة خلاقِة تقديم طلب الموافقة الأتقديم طلب الموافقة الأ

رغال انرددغال  • خروجالهيئددة التدريسددِة خددلال مرحلددة جمددم البِانددا ع وبالتددالي تددم الخددروج  أعضاءأعضدداءان تم ال تالي  نا ع وبال سِة خلال مرحلة جمم البِا ئة التدري ني الزمنددي   طارطددارا ا عن عددن   الهي الزم
   المحدد  تماه الدراسة.المحدد  تماه الدراسة.

 ةالإجرائيمصطلحات الدراسة وتعريفاتها  1.7
 ضغوط العمللا : أو 

عصرهع كيسهع شدد وضيق علِهع  ايمن الضعل ضغ  يضغ  ضغطا ع ضغ  شيئا  ع التعريف اللغوي 
 (.060)معجم الرائدع ص
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عهي حالة التضاعل بين العاملين ولرو  عملهم الصعية والتي ينت  عنها مجموعة عهي حالة التضاعل بين العاملين ولرو  عملهم الصدعية والتدي يندت  عنهدا مجموعدة التعريف الاصطلاحي التعريف الاصطلاحي 
في حالتهم النضسِة والعاطةِة والجسدية وتؤثر على مستو  فدي حدالتهم النضسدِة والعاطةِدة والجسددية وتدؤثر علدى مسدتو    أوأومن ردود الأفعال التي تُهر في سلوكهم من ردود الأفعال التدي تُهدر فدي سدلوكهم 

براهِمع بدراهِمع إإقدراتهمع )قددراتهمع )  أوأوإمكانِاتهم إمكانِداتهم   ززاو او تتجتتجدأدائهم لأعمالهمف وترمل الُرو  الصعية ومتطليا  العمل التي أدائهم لأعمالهمف وترمل الُرو  الصعية ومتطليدا  العمدل التدي 
 (.(.3636ع صع ص80838083

ري)فدددي حدددين عرفدددت دراسدددة حمددداه ومراكردددي) ماه ومراك سة ح حين عرفت درا ها ( ضدددغو  العمدددل بأنهدددا عكدددل الأحدددداث التدددي يتعدددرض لهدددا 80888088في  عرض ل تي يت حداث ال كل الأ ها ع مل بأن ضغو  الع  )
ناءأثندداءالمولك المولددك  هه ال ِدداه بمهامدده داخددل بيئددة المؤسسددة يترتددب عليهددا آثددار سددلبِة علددى أفعالدده وسددلوكه واتجاهدده   أث له وسلوكه واتجا ثار سلبِة على أفعا ئة المؤسسة يترتب عليها آ ِاه بمهامه داخل بي ال 

( بدأنها عردود الضعل النضسِة ( بددأنها عردود الضعدل النضسدِة 928928ع ص.ع ص.80888088(. بالمقابل عرفتها دراسة )محمدع (. بالمقابل عرفتها دراسة )محمددع 9292نحو المؤسسةع )ص.نحو المؤسسةع )ص.
وقدرتهم وقددرتهم   همهمنينياو او ومعومعدهيئة التدريس هيئة التدريس   أعضاءأعضاءوالجسدية والسلوكِة الناتجة عن عده التواز  بين متطليا  عمل والجسدية والسلوكِة الناتجة عن عده التواز  بين متطليا  عمل 

 على التعامل مم تلك المطالبف ويتضمن الك عبء العمل وصرار الدور واموض الدورع.على التعامل مم تلك المطالبف ويتضمن الك عبء العمل وصرار الدور واموض الدورع.

ئيالإجرائيييالتعريف التعريييف  ها عهددي كددل الاحددداث والمجريددا  التددي يتعددرض لهددا   الإجرا عرض ل تي يت كل الاحداث والمجريا  ال هي  تدريس هيئددة التدددريس   أعضاءأعضدداءع ئة ال ناءأثندداءهي ِامهم قِددامهم   أث ق
يا  العملع بمهددامهم وواجيدداتهم داخددل بيئددة العمددل الجامعِددةع فيترتددب عليهددا عددده تددواز  بددين قدددراتهم ومتطليددا  العمددلع  ئة العمل الجامعِةع فيترتب عليها عده تواز  بين قدراتهم ومتطل بمهامهم وواجياتهم داخل بي

ع بحيَّ تضوٍ طاقته ع بحيدَّ تضدوٍ طاقتده ي أيياء العمل وصرار الدور واموضهي أييداء العمدل وصدرار الددور واموضده  مصدر هذه الضغو  ه  مصدر هذه الضدغو  هدإإآخذين بالاعتيار آخذين بالاعتيار 
ي سلوكِاتهم وتوجهاتهم ي سدلوكِاتهم وتوجهداتهم ففد  اير مياشرايدر مياشدر  أوأوالتكِةِة وينجم عنها آثار نضسِة وجسدية تنعكس بركل مياشر التكِةِة ويدنجم عنهدا آثدار نضسدِة وجسددية تدنعكس بردكل مياشدر 

 وأفعالهمع.وأفعالهمع.

 الصمت التنظيميثانيا : 

غوي التعريييف اللغييوي  ددماتالإك سددكت وأصددمتد مثلددهع والتصددميتك التسددكيتع   التعريف الل لهع والتصميتك التسكيتع عصددمت يصددمتد صددمتالإ وصددموتالإ وصد ماتالإك سكت وأصمتد مث عصمت يصمتد صمتالإ وصموتالإ وصد
 (.(.000000سكتهع )معجم الرائدع ص.سكتهع )معجم الرائدع ص.أأ  إااإااويقال لغير الناطقك صامتالإ ولا يقال ساكتالإ وأصمتهد أنا إصماتالإ ويقال لغير الناطقك صامتالإ ولا يقال ساكتالإ وأصمتهد أنا إصماتالإ 

صطلاحيالتعرييييف الاصيييطلاحي يف الا في المنُما  هدددو ميدددل المرؤوسدددين فدددي المنُمدددا  ""  التعر يل المرؤوسين  لىإلدددىهو م قديم المعلوما  تجندددب تقدددديم المعلومدددا    إ نب ت حا  الاقتراحدددا    أوأوتج الاقترا
نافر لرؤسددائهم داخددل العمددل خوفددالإ مددن العقدداا التنُِمددي وضددغو  العمددل وعددده التقددديرع ويعددانو  مددن التنددافر  من الت عانو   قديرع وي مل وعده الت مي وضغو  الع قاا التنُِ من الع مل خوفالإ  خل الع لرؤسائهم دا

 (.(.33ع ص.ع ص.80898089المعرفي بسبب الخبرا  المتعارضة التي تعزز الصمتع )أحمدع المعرفي بسبب الخبرا  المتعارضة التي تعزز الصمتع )أحمدع 

( أنه عسلو  جماعي واعي متعمد ( أنده عسدلو  جمداعي واعدي متعمدد 80838083في دراسة الوحيدي وعمرا  )في دراسة الوحيددي وعمدرا  )  بينما تم تعريف الصمت التنُِميبينما تم تعريف الصمت التنُِمي
قة وقصددديع يقددوه مددن خلالدده المولضددو  الددذين يمتلكددو  معلومددا  ومقترحددا  وأفكددار مهمددة وضددرورية متعلقددة  لذين يمتلكو  معلوما  ومقترحا  وأفكار مهمة وضرورية متعل قوه من خلاله المولضو  ا وقصديع ي

عن ا بالعمدددلع بحجبهدددا والامتندددار عدددن ا  نار  ها والامت ملع بحجب ضةع )ص.فصددداح عنهدددا نتِجدددة لأسدددياا ودوافدددم مختلضدددةع )ص.بالع فم مختل سياا ودوا جة لأ ها نتِ صاح عن حين (ع فدددي حدددين 826826ف في  (ع 
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  أوأوتجنب تقديم المعلوما  تجنب تقديم المعلوما    إلىإلى( بأنه عميل المرؤوسين في المنُما  ( بأنه عميل المرؤوسين في المنُما  33ع ص.ع ص.80898089عرفتها دراسة )أحمدع عرفتها دراسة )أحمدع 
الاقتراحا  لرؤسائهم داخل العمل خوفالإ من العقاا التنُِمي وضغو  العمل وعده التقدير ويعانو  من الاقتراحا  لرؤسدائهم داخدل العمدل خوفدالإ مدن العقداا التنُِمدي وضدغو  العمدل وعدده التقددير ويعدانو  مدن 

 ..التنافر المعرفي بسبب الخبرا  المتعارضة التي تعزز الصمتعالتنافر المعرفي بسبب الخبرا  المتعارضة التي تعزز الصمتع

علوما  لرئِسهع علومدا  لرئِسدهع تنم فيها المولك وبركل متعمد عن تقديم المتنم فيها المولك وبركل متعمد عن تقديم المهي تلك الُاهرر التي يمهي تلك الُاهرر التي يم""  الإجرائيالإجرائيالتعريف التعريف 
ردود فعل ردود فعل   ايايا التنُِمِةع تخوفالإ من ا التنُِمِةع تخوفالإ من ايايفكار والآراء والتوصِا  والميادرا  المتعلقة بالقضفكار والآراء والتوصِا  والميادرا  المتعلقة بالقضفيتجنب البوح بالأفيتجنب البوح بالأ

 لى الكع.لى الكع.نتائ  سلبِة قد تترتب عنتائ  سلبِة قد تترتب ع  أوأو

 جودة الحياة الوظيفيةثالثا : 

ةع مدحضزر ومستقرر تلبي رغيا  ةع مدحضزر ومستقرر تلبي رغيا  جابِجابِايايعلى توفير بيئة عمل آمنة و على توفير بيئة عمل آمنة و عهي قدرر المؤسسة عهي قدرر المؤسسة التعريف الاصطلاحي التعريف الاصطلاحي 
المولضين ورغياتهم بما يحقق الرضا الولِضي لديهمع ويعزز من انتمائهم وولائهم المؤسسيع وبالتالي يزيد المولضين ورغياتهم بما يحقق الرضا الولِضي لديهمع ويعزز من انتمدائهم وولائهدم المؤسسديع وبالتدالي يزيدد 

سين ع لتحسدددين ا داري ا داري بداعهم بدددداعهم إإمن مدددن  ِةا نتاجِدددةع لتح يق وتحقيدددق   داءداءالأالأورفم ورفدددم   ا نتاج هدا أهددددا وتحق سِةع المنُمدددة وتنمِدددة ميزتهدددا التنافسدددِةع   أ ها التناف ِة ميزت مة وتنم المنُ
 (.(.9090ع ص.ع ص.80838083)العزيزيع )العزيزيع 

ريتي )وفددي هددذا الصدددد عرفهددا كددل مددن ماضددي واليردديتي ) من ماضي والي كل  ها  هذا الصدد عرف سضة ( عفلسددضة 80808080وفي  ِار تهددد  لتحسددين نويِددة الحِددار   إداريةإداريددة( عفل ِة الح هد  لتحسين نوي ت
معنويالإع معنويدالإع الولِةِة لعامليهاع من خلال اليحَّ عن أفضل الطرٍ التي من شأنها تكيِف بيئة العمل ماديالإ و الولِةِة لعامليهاع من خلال اليحَّ عن أفضل الطرٍ التي مدن شدأنها تكيِدف بيئدة العمدل ماديدالإ و 

ئدر وجعلهدددا أكثدددر فائددددر  ثر فا ها أك سين مدددةف بتِدددة زيدددادر الرضدددا الدددولِضي للعددداملينع وتحسدددين وملاءوملاءوجعل عاملينع وتح لولِضي لل ِة زيادر الرضا ا ِةا نتاجِدددةمةف بت ضاءر وزيدددادر الكضددداءر   ا نتاج وزيادر الك
ِةع )ص.التنُِمِدددةع )ص. ماأمدددا(ع (ع 8383التنُِم سلطا ع دراسدددة )سدددلطا ع   أ سة ) سا  ع ص. ج( عهدددي مجموعدددة السِاسدددا  80808080درا هي مجموعة السِا تي والعملِدددا  التدددي ع ص. ج( ع ِا  ال والعمل

يؤثر على تقددوه بهددا المنُمددة بهددد  تطددوير وتحسددين الحِددار الولِةِددة والرخصددِة للعدداملين بهدداع ممددا يددؤثر علددى  هاع مما  عاملين ب ها المنُمة بهد  تطوير وتحسين الحِار الولِةِة والرخصِة لل قوه ب   أداءأداءت
 ..التي يتم تح ِقهاعالتي يتم تح ِقهاع  هدا هدا ويزيد من جودر الأويزيد من جودر الأ  جابيجابيييإإزاه وولاء المولضين بركل زاه وولاء المولضين بركل والتوالت

ئيالإجرائيييالتعريف التعريييف  ية عهددي قدددر  المنُمددة علددى تددوفير لددرو  عمددل جيدددر لمولضيهددا سددواء كانددت ماديددة   الإجرا نت ماد ها سواء كا توفير لرو  عمل جيدر لمولضي قدر  المنُمة على  هي    أوأوع
المخططة  والمتكاملة لتحسين مختلك جوانب العمل المخططة  والمتكاملة لتحسين مختلك جوانب العمل   وا جراءا وا جراءا معنويةع من خلال مجموعة من العملِا  معنويةع من خلال مجموعة من العملِا  

 في تحسين جودر حِاتهم الولِةِةع.في تحسين جودر حِاتهم الولِةِةع.  والتي لها دور كبيروالتي لها دور كبير

‌ 
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 هيئة التدريس أعضاءرابعا : 

سماؤهم تحت بند الهيئة التدريسِةف ممن يحملو  شهادا  علمِة عالِة سماؤهم تحت بند الهيئدة التدريسدِةف ممدن يحملدو  شدهادا  علمِدة عالِدة أأن الذين تقم ن الذين تقم ييييالأكاديمالأكاديمعهم جمِم عهم جمِم 
لدكتوراه درجددة الدددكتوراه   أوأودرجة الماجستير درجددة الماجسددتير )) ِاع تددؤهلهم لتدددريس الطليددة فددي الجامعددا  والمؤسسددا  التعلِمِددة العلِدداع   ( ( درجة ا ية في الجامعا  والمؤسسا  التعلِمِة العل تدريس الطل تؤهلهم ل

 )وزارر التربِة والتعلِم العالي الضلسطينِةع د. (.)وزارر التربِة والتعلِم العالي الضلسطينِةع د. (.

العاملين في الكلِا  العاملين في الكلِدا    الأكاديميينالأكاديميينبأنه عمجموعة من بأنه عمجموعة من   إجرائِالإ إجرائِالإ هيئة التدريس هيئة التدريس   أعضاءأعضاءوتعر  الياحثة مصطلح وتعر  الياحثة مصطلح 
أكاديمِة مختلضة  أكاديمِدة مختلضدة    ااويحملو  رتيلإ ويحملدو  رتيلإد  الأكاديميالأكداديميشرا  شدرا  ويؤدو  مهاه التدريس واليحَّ العلمي وا ويؤدو  مهاه التدريس واليحدَّ العلمدي وا   ععالجامعا الجامعا   أوأو
ه مم ه مددم ءءة وبما يتلاة وبمدا يدتلاالأكاديمِالأكاديمِدستاا مساعدع محاضرع مدرم( وفق لوائح المؤسسة سدتاا مسداعدع محاضدرع مدددرم( وفدق لدوائح المؤسسدة أأستاا مرار ع سدتاا مردار ع أأستااع سدتااع أأ))

 ..ععالدكتوراه الدكتوراه   أوأوواء الماجستير واء الماجستير شهاداتهم العلمِة العلِا سشهاداتهم العلمِة العلِا س

 ةالجامعات الفلسطينيخامسا : 

سطينِةع عهدددي مؤسسدددا  تعلِمِدددة أكاديمِدددة مدددن مؤسسدددا  التعلدددِم العدددالي الضلسدددطينِةع            عالي الضل لِم ال سا  التع من مؤس ِة  ِة أكاديم سا  تعلِم هي مؤس ِة أ  تكدددو  حكومِدددة   مامددداإإع كو  حكوم أ  ت
سطينِةع تأسسدددت بقدددرار مجلدددس وزراءف وتددددار وتمدددول مدددن السدددلطة الوطنِدددة الضلسدددطينِةع  ِة الضل سلطة الوطن من ال مول  تدار وت لس وزراءف و قرار مج ست ب عود أ  تكدددو  عامدددة تعدددود   أوأوتأس مة ت كو  عا أ  ت

شركا  شدركا    أوأو  أفرادأفدراد  أوأومنُمة اير حكومِةع وقد تكو  خاصة تدار من مؤسسا  منُمة اير حكومِةع وقد تكدو  خاصدة تددار مدن مؤسسدا    أوأوملكيتها لجمعِة خيرية ملكيتها لجمعِة خيرية 
مم المتحدر  ااثة مدم المتحددر  ااثدة نروا للتعلِم العالي والتي تديرها وتمولها وكالة الأنروا للتعلِم العالي والتي تديرها وتمولها وكالة الأو و طوائك دينِةع وأخيرالإ مؤسسا  الأطوائك دينِةع وأخيرالإ مؤسسا  الأ  أوأو

 وترغيل الضلسطينيينع )وزارر التربِة والتعلِم العالي الضلسطينِةع د. (.وترغيل الضلسطينيينع )وزارر التربِة والتعلِم العالي الضلسطينِةع د. (.

ة الرسمِة التي ترر  عليها ة الرسمِة التي ترر  عليها الأكاديمِالأكاديمِبأنها عجمِم المؤسسا  بأنها عجمِم المؤسسا    إجرائِالإ إجرائِالإ وتعر  الياحثة الجامعا  الضلسطينِة وتعر  الياحثة الجامعا  الضلسطينِة 
وزارر  التعلِم العالي واليحَّ العلمي الضلسطينِةع وتنترر في محافُا  الضضة الغربِة وقطار ازرع وتقده وزارر  التعلِم العالي واليحَّ العلمي الضلسطينِةع وتنترر فدي محافُدا  الضدضة الغربِدة وقطدار ادزرع وتقدده 

عا  خاصة درجددا  علمِددة ترددمل اليكددالوريوم والماجسددتير والدددكتوراهع وقددد تكددو  هددذه الجامعددا  خاصددة  هذه الجام كو   لدكتوراهع وقد ت كالوريوم والماجستير وا رمل الي ِة ت مة عامددة   أوأودرجا  علم   أوأوعا
 ..وا(عوا(عر ر ننو و وترغيل اللاجئين الضلسطينيين )الأوترغيل اللاجئين الضلسطينيين )الأ  قد تكو  تابعة لوكالة اوثقد تكو  تابعة لوكالة اوث  أوأوحكومِة حكومِة 
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 مقدمة 
النُري للدراسةع من خلال عرض علمي ومنهجي للمتغيرا  النُري للدراسةع من خلال عرض علمي ومنهجدي للمتغيدرا    طارطارا ا تقديم تقديم   إلىإلىيهد  هذا الضصل يهد  هذا الضصل           

لهع الأساسدددِة لليحدددَّع وهددديك ضدددغو  العمدددلع بمدددا يردددمل تعريضددده ومراحلدددهع  ضه ومراح رمل تعري ما ي ملع ب ضغو  الع حَّع وهيك  سِة للي صادرهع مصدددادرهع و و الأسا صره عناصدددره و و أنواعهع أنواعدددهع و و م عنا
وكذلك متغير الصمت التنُِميع الذي سيتضمن تعريضهع وكذلك متغير الصمت التنُِميع الذي سيتضمن تعريضهع . . وخصائصهع فضلالإ عن الآثار المترتية علِهوخصائصهع فضلالإ عن الآثار المترتية علِه

وأخيرالإ المتغير الوسِ  المتمثل في وأخيرالإ المتغير الوسِ  المتمثل في . . النتائ  المترتية علِهالنتائ  المترتية علِه  إلىإلى  إضافةإضافةهع هع أبعادأبعادأنواعه و أنواعه و و و أسيابهع أسيابهع و و مراحلهع مراحلهع و و 
هع والمعِقا  التي قد تحد هع والمعِقا  التي قد تحدد أبعادأبعادو و هع هع أهدافأهدافو و يتهع يتهع أهمأهمو و جودر الحِار الولِةِةع وسيتم فيها استعراض تعريضهع جودر الحِار الولِةِةع وسيتم فيها استعراض تعريضهع 

 من تح ِقه في بيئة العمل. من تح ِقه في بيئة العمل. 

المتعلقة بهذه المتغيرا ع مم تحليل أساليبها المتعلقة بهذه المتغيرا ع مم تحليل أسداليبها لدراسا  السابقة اا  الصلة و لدراسا  السابقة اا  الصلة و للالضصل مراجعة الضصل مراجعة هذا هذا يتضمن يتضمن 
بناء بنداء   إلىإلدىويهد  هذا الاستعراض ويهد  هذا الاستعراض   ععاع وصلتها بسِاٍ الدراسة الحالياع وصلتها بسِاٍ الدراسة الحاليإليهإليهالنتائ  التي توصلت النتائ  التي توصلت و و اليحثِةع اليحثِةع 

ستند قاعدددر علمِددة قويددة تمكددن مددن تضسددير النتددائ  المسددتقبلِة وتوجِدده التوصددِا  العملِددة برددكل مسددتند  ركل م ِة ب ِه التوصِا  العمل ستقبلِة وتوج تائ  الم سير الن من تض كن  ِة قوية تم عدر علم لىإلددىقا   إ
 الأدلة اليحثِة.الأدلة اليحثِة.

 

 ضغوط العمل ل:والمبحث ال  2.1
 

 المقدمة   2.1.1
بلا شك أ  ضغو  العمل باتت اليوه من المراهد المألوفة في بيئة الأعمالع فجمِم العاملين بلا شك أ  ضغو  العمل باتت اليوه من المراهد المألوفة فدي بيئدة الأعمدالع فجمِدم العداملين 

من شخ   لآخرع من شدخ   لآخدرع   ااتتاو او ومتضومتضنسبِالإ نسبِالإ   الأمرالأمرباختلا  درجاتهم ومسمِاتهم الولِةِة معرضو  لها ولو كا  باختلا  درجاتهم ومسمِاتهم الولِةِة معرضو  لها ولو كا  
ددد  مدثقلددة ومدرددحونة بددالكثير مددن الجوانددب التددي تددؤرٍ الضددردف فددلا  رحونة بالكثير من الجوانب التي تؤرٍ الضردف فلا فدنحن بالتأكيددد نلحددج أ  المجتمعددا  اد فنحن بالتأكيد نلحج أ  المجتمعا  ادد  مدثقلة ومد

كن العامة بل أصيح يمس وينال حِاته الولِةِة في مكا  كن العامة بل أصديح يمدس ويندال حِاتده الولِةِدة فدي مكدا  ماماالأالأ  أوأوالبيت البيت   أوأويقتصر الك على الرارر يقتصر الك على الرارر 
هذا عملددهع فتددنعكس علِدده تيعددا  هددذا  عا   ِه تي تنعكس عل لهع ف لق وتوترف يضضي علددى شددكل ضددغو  يددنجم عنهددا تددوجس وقلددق وتددوترف يضضددي   الأمرالأمددرعم توجس وق ها  ينجم عن شكل ضغو   على 

 (. (. 80838083براهِمع براهِمع إإه بالعمل )ه بالعمل )ئئللتأثير على مهامه وواجياته وحتى على علاقته مم زملاللتأثير على مهامه وواجياته وحتى على علاقته مم زملا

ِة الإ كانددت المنُمددا  العصددرية الحديثددة خدمِددة ييددأأو و  ثة خدم نت المنُما  العصرية الحدي ها ضغو  العمل تقنِددةف فقددد ازداد  فيهددا ضددغو  العمددل   أوأوصنايِة صددنايِة   أوأوالإ كا قد ازداد  في ِةف ف تقن
الذي الدذي   الأمرالأمدرالتي مر  بها المنُما  في الماضيع التي مدر  بهدا المنُمدا  فدي الماضديع   وتعدد  مسوااتها بالكم والكِف مقارنة بالضغو وتعدد  مسوااتها بالكم والكِف مقارنة بالضغو 

ع وقد تعد  الك ليؤثر على ع وقدد تعدد  الدك ليدؤثر علدى خر  خدر  ن انعكاساتها وآثارها من شخ  لآخر ومن منُمة لأن انعكاسداتها وآثارهدا مدن شدخ  لآخدر ومدن منُمدة لأايايتيتيد  إلىإلىأد  أد  
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ضلة المسدددتويا  الوطنِدددة والتنُِمِدددةف لا سدددِما فدددي معضدددلة  في مع سِما  ِةف لا  ِة والتنُِم ستويا  الوطن منخضيع المدددنخضيع   داءداءالأالأالم لولِضي التغيدددب والت سدددرا الدددولِضي و و ال سرا ا يب والت  التغ
العمل على إنتاجِة العاملين العمدل علدى إنتاجِدة العداملين وإصابا  العمل. وقد تِقنت المنُما  الحديثة خطورر تدايِا  ضغو  وإصابا  العمل. وقدد تِقندت المنُمدا  الحديثدة خطدورر تددايِا  ضدغو  

إزالتها عن طريق توفير بيئة عمل إزالتهددا عدن طريدق تدوفير بيئدة عمددل   أوأوا فادر من وجودها لتخةِف حدتها ا فددادر مدن وجودهدا لتخةِدف حددتها   إلىإلدىهمف فسعت جاهدر هدمف فسدعت جاهددر وأدائوأدائ
تاليمريحة وآمندة تلبدي وترديم احتِاجدا  العداملين فيهداع وبالتدالي الولِضي الدولِضي   همهمااكسب انتمائهم وولائهم ورضكسدب انتمدائهم وولائهدم ورضد  مريحة وآمنة تلبي وتريم احتِاجا  العاملين فيهاع وبال

 (.(.80838083)أبو عليع )أبو عليع 

نه نُرالإ لأ( أندده نُددرالإ لأ80888088بيوض )بيددوض )ذا الصدد أشار  دراسة بن زايور و ذا الصدددد أشددار  دراسددة بددن زايددور و وفي هوفددي هدد ِة موضور ضغو  العمل ِددة موضددور ضددغو  العمددل همهم( أ
  إلىإلى( ( 80838083أصيح يطلق عليها الياحثو  بد عالقاتل الصامتعع في حين نوهت دراسة بوسنيو وبلقرما  )أصيح يطلق عليها الياحثو  بد عالقاتل الصامتعع في حين نوهت دراسة بوسنيو وبلقرما  )

تعزيز وتحضيز روح تعزيدز وتحضيدز روح   إلىإلدىِة دراسة هذا الموضور تتجسد في قِمة العمل بحد ااتهف الذي يحتاج ِة دراسة هدذا الموضدور تتجسدد فدي قِمدة العمدل بحدد ااتدهف الدذي يحتداج أهمأهمأ  أ  
ناءر وا والمردداركة البندداءر وا   همهماا  والعمل بروح الضريق وزيادر التض  والعمددل بددروح الضريددق وزيددادر التضددو و ااالتعالتعدد ِجابِددييوالمراركة الب عاملين بدورهم ةع التددي ترددعر العدداملين بدددورهم جاب تي ترعر ال ةع ال

المحوري في صناعة حاضرهم ومستقبلهم المهنيع وتطوير مهارا  التكِف المر  والسريم مم العاملين المحوري في صناعة حاضرهم ومستقبلهم المهنيع وتطوير مهارا  التكِف المر  والسريم مم العداملين 
 ..ةةا داريا داريومتخذي القرار الذي يعزز التنُِم والتخطِ  الجيد والرقابة الضعالة في كل المستويا  ومتخذي القرار الذي يعزز التنُِم والتخطِ  الجيد والرقابة الضعالة في كل المستويا  

 مفهوم ضغوط العمل  2.1.2
ضا  والمصطلحاتتنددور التعريضددا  والمصددطلحا           نور التعري ضق على تعريف موحد وشامل   لُدداهرر ضددغو  العمددلع لكددن لددم يدتضددق علددى تعريددف موحددد وشددامل تت لم يدت كن    لُاهرر ضغو  العملع ل

كالعلوه الطبِة والنضسِة والاجتمايِة كدالعلوه الطبِدة والنضسدِة والاجتمايِدة   خر  خدر  لهذا المضهوهف ربما يعود الك لارتياطه بكوكية من العلوه الألهذا المضهوهف ربما يعود الك لارتياطه بكوكية مدن العلدوه الأ
ل لمصطلح )الضغ ( قد لهر في ل لمصدطلح )الضدغ ( قدد لهدر فدي و و ( أ  الاستخداه الأ( أ  الاسدتخداه الأ80888088والتنُِمِةع حيَّ أشار  دراسة محمد )والتنُِمِةع حيَّ أشار  دراسة محمد )

السِاٍ البيولوجي على يد عهانز سيليع عالم الغدد الصماءف والتي عبر فيها عن التضاعل الضسيولوجي السِاٍ البيولوجي على يد عهانز سيليع عالم الغددد الصدماءف والتدي عبدر فيهدا عدن التضاعدل الضسديولوجي 
الخلل الولِضي الحاد الذي قد يتسبب في الخلدل الدولِضي الحداد الدذي قدد يتسدبب فدي   إلىإلدىالغير ملائم للمواقكع انطلاقالإ من التوتر اليسِ  وصولالإ الغير ملائم للمواقكع انطلاقالإ من التوتر اليسِ  وصولالإ 

 تدهور صحي خطير.تدهور صحي خطير.

ها مصطضى )وقدددد عرفهدددا مصدددطضى ) ندما لا هدددا عالاسدددتجابا  الجسددددية والعاطةِدددة الضدددارر التدددي تحددددث عنددددما لا ( بأن( بأن80838083وقد عرف حدث ع تي ت ضارر ال ِة ال سدية والعاطة ستجابا  الج ها عالا
مل تتوافدددق متطليدددا  الولِضدددة مدددم قددددرا  العامدددل  قدرا  العا مم  ضة  يا  الولِ فق متطل يؤدي احتِاجاتدددهع ويمكدددن أ  يدددؤدي   أوأوموارده مدددوارده   أوأوتتوا كن أ   تهع ويم لىإلدددىاحتِاجا هاد ا جهددداد   إ ا ج

لولِضي الددددددددولِضي  لىإلددددددددىا ملع )ص. تدددددددددهور الحالددددددددة الصددددددددحِة للعامددددددددلع )ص.   إ صحِة للعا لة ال شيع (ع فددددددددي حددددددددين عرفهددددددددا )جاروشدددددددديع 936936تدهور الحا ها )جارو حين عرف في  (ع 
متطليا  الولِضةع وفقدا  المولك للتواز ع مما يؤثر على متطليا  الولِضةع وفقدا  المولدك للتدواز ع ممدا يدؤثر علدى ( بأنها عفقدا  التوافق بين ( بأنها عفقدا  التوافق بين 8383عص.عص.80838083
تؤثر مهدداه العمددل لعددده توافقهددا مددم إمكانِددا  المولددك وقدراتدده ومسددتو  مهاراتددهع التددي تددؤثر   أداءأداءسلوكِا  سددلوكِا   تي  تهع ال ته ومستو  مهارا ِا  المولك وقدرا مم إمكان ها  عده توافق مل ل هاه الع م

ها بردددكل سدددلبي علدددى حالتددده النضسدددِة والجسددددية والضكريدددة والولِةِدددةع كدددردود فعدددل تجاههدددا  عل تجاه كردود ف ِةع  سدية والضكرية والولِة سِة والج ته النض لى حال سلبي ع ركل  ناءأثنددداءب ته مواجهتددده   أث مواجه
تي لمواقددك بيئددة المؤسسددة التددي  ئة المؤسسة ال لهعع ترددكل تهديدددالإ لددهعع لمواقك بي يدالإ  ماأمدداتركل تهد قد عرفت ( فقددد عرفددت Daniel, 2020, P.377دراسة )دراسددة )  أ ( ف
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ستجابة ضدددغو  العمدددل بأنهدددا عاسدددتجابة  ها عا مل بأن فرادالأفدددرادضغو  الع من الجسدددمِة والنضسدددِة والسدددلوكِة لمواقدددك تتطلدددب قددددرا  أكبدددر مدددن   الأ بر  قدرا  أك لب  قك تتط سلوكِة لموا سِة وال سمِة والنض الج
تهلتدهاو او محمح  أثناءأثنداءالضرد الضدرد   يواجهايواجهداإمكانِاتهم تنت  عن الصعوبا  التي إمكانِاتهم تنت  عن الصعوبا  التدي  وفي اا  السِاٍ وفدي اا  السدِاٍ   ععالتكِف مم البيئةعالتكِدف مدم البيئدةع  ل

ها عرفهددا  تؤثر سليالإ على بأنهددا عمجموعددة مددن العوامددل البيئِددة التددي تددؤثر سددليالإ علددى   Cooperعرف تي  ِة ال مل البيئ ها عمجموعة من العوا ها الضددرد فددي العمددل منهددا   أداءأداءبأن ضرد في العمل من ال
اموض الدورع صرار الدورع لرو  العمل البيئِةع عبء العملع العلاقا  الرخصِة في العملع هذه اموض الدورع صرار الدورع لرو  العمل البيئِةع عبء العملع العلاقا  الرخصِة فدي العمدلع هدذه 

 (.(.363363ع ص.ع ص.80018001العناصر تسبب ا جهاد الضسيولوجي للضردع )السِسيع العناصر تسبب ا جهاد الضسيولوجي للضردع )السِسيع 

أطلقت منُمة الصحة العالمِة على ضغو  العمل مصطلح ا رهاٍ الولِضيف وقد أطلقدت منُمدة الصدحة العالمِدة علدى ضدغو  العمدل مصدطلح ا رهداٍ الدولِضيف وقدد   طارطارا ا وفي هذا وفي هذا 
عرفته بأنه عمتلازمة يتم تصورها على أنها ناجمة عن ضغو  مزمنة في مكا  العمل ولم يتم إدارتها عرفته بأنه عمتلازمة يتم تصورها على أنها ناجمدة عدن ضدغو  مزمندة فدي مكدا  العمدل ولدم يدتم إدارتهدا 

ا رهاٍع وزيادر المسافة العقلِة بين الرخ  ا رهاٍع وزيادر المسافة العقلِة بين الردخ    أوأوف الرعور باستنزا  الطاقة ف الرعور باستنزا  الطاقة أبعادأبعادوتتميز بثلاث وتتميز بثلاث   ععبنجاحبنجاح
 (.(.WHO, 2019المراعر السلبِةع وانخضاض الكضاءر المهنِةع )المراعر السلبِةع وانخضاض الكضاءر المهنِةع )  أوأوولِضته ولِضته و و 

في ثنوبندداءلإ علددى مددا سددبق تددر  الياحثددة بددأ  ضددغو  العمددل مضهددوه كبيددر وفضددضاضف يحمددل فددي ثن ير وفضضاضف يحمل  هوه كب بأ  ضغو  العمل مض تر  الياحثة  ما سبق  ناءلإ على  يايددوب لة اه حالددة ا اه حا
يا  نضسددِة وجسدددية تعتددري المولددك كاسددتجابة فعلِددة للمثيددرا  التددي تددنعكس علِدده عنددد مقارعتدده للمتطليددا   ِه عند مقارعته للمتطل تنعكس عل تي  يرا  ال ِة للمث ستجابة فعل نضسِة وجسدية تعتري المولك كا

 قدراته وكضاءاته.   قدراته وكضاءاته.     ززاو او تتجتتجالولِضة التي الولِضة التي 

 مراحل ضغوط العمل   2.1.3
إ  انعكاسا  وتيعا  ضغو  العمل لا تُهر فجأر بل إ  المولك يمر بمراحل حتى تُهر علِه إ  انعكاسا  وتيعا  ضغو  العمل لا تُهر فجأر بل إ  المولك يمر بمراحل حتى تُهر علِه           

اهنِالإ يضوٍ طاقتهف فإنه لا يرعر بالضغ  اهنِدالإ يضدوٍ طاقتدهف فإنده لا يردعر بالضدغ    أوأوأعراض تلك الضغو ف فمثلالإ عندما يبذل جهدالإ عضلِالإ أعراض تلك الضدغو ف فمدثلالإ عنددما يبدذل جهددالإ عضدلِالإ 
يايدفي بدفي بد ع ولكن مم مرور الزمن سو  تُهر علِه مؤشرا  القلق والتوترع ومم تضاقم الوضم ع ولكدن مدم مدرور الدزمن سدو  تُهدر علِده مؤشدرا  القلدق والتدوترع ومدم تضداقم الوضدم الأمرالأمدرة ة ا

ِهإلِددهه لعمله ومسؤولِاته وكذلك المهاه الموكلة ه لعملدده ومسددؤولِاته وكددذلك المهدداه الموكلددة ئئددأداأداسيؤثر الك على سدديؤثر الددك علددى  لِمس ع بددل سدديتعد  الددك التددأثير لددِمس إل تأثير  ع بل سيتعد  الك ال
(. ويمكن تلخِ  مراحل ضغو  العمل في أربعة (. ويمكدن تلخدِ  مراحدل ضدغو  العمدل فدي أربعدة 80838083  عع  بوسنيو وبلقرما بوسدنيو وبلقرمدا بعي واجياته الأدسرية )بعي واجياته الأدسرية )

 ساسِةكساسِةكمراحل أمراحل أ

 لى: الإنذار لى: الإنذار و و المرحلة ال المرحلة ال 

عل يسدددميها الددديعي مرحلدددة عالتعدددرض للضدددغو عف وفيهدددا يبددددأ الردددعور بوجدددود الخطدددر واقترابددده بضعدددل            به بض طر واقترا رعور بوجود الخ بدأ ال ها ي ضغو عف وفي عرض لل لة عالت ليعي مرح سميها ا ي
خارجِةع ويمكن الاستدلال على تعرض الضرد للضغو  خارجِةع ويمكن الاستدلال على تعرض الضدرد للضدغو    أوأومجموعة من المغريا  التي قد تكو  داخلِة مجموعة من المغريا  التي قد تكو  داخلِة 

سة  )مددن خددلال مجموعددة مددن المُدداهر والمؤشددرا . ووفقددالإ لدراسددة  ) قالإ لدرا فإ  مرحلة ( فددإ  مرحلددة 80838083  بوسنيو وبلقرما عبوسددنيو وبلقرمددا عمن خلال مجموعة من المُاهر والمؤشرا . ووف  )
 ا نذار تكو  على مرحلتينكا نذار تكو  على مرحلتينك
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صدمة:مرحليية الصييدمة:‌-أأ لة ال ضار هددي الاسددتجابة الضوريددة لتعددرض الضددرد للمغريددا ع تتجسددد أعراضددها فددي ارتضددار   مرح ضرد للمغريا ع تتجسد أعراضها في ارت هي الاستجابة الضورية لتعرض ال
 ارتخاء العضلا  وزيادر معدل التنضس وضغ  الده.ارتخاء العضلا  وزيادر معدل التنضس وضغ  الده.و و معدل ضربا  القلبع معدل ضربا  القلبع 

      و و نالين والكورتيز ندالين والكدورتيز ييوفيها يزداد إفراز الجسم لهرموني الأدر وفيهدا يدزداد إفدراز الجسدم لهرمدوني الأدر   مرحلة رد الفعل العكسي للصدمة:مرحلة رد الفعل العكسيي للصيدمة:‌-اا
 استعدادالإ لمرحلة التعامل مم الضغو .استعدادالإ لمرحلة التعامل مم الضغو .

 التعامل مع الضغوطالتعامل مع الضغوط  مرحلة الثانية:مرحلة الثانية:الال

لك وفيهددا يددتم تنبِدده العملِددا  الدفايِددة فددي جسددم الضدددرد بتِددة التعامددل مددم هددذه المثيددرا ع ويكددو  الددك  كو  ا يرا ع وي هذه المث مم  مل  ِة التعا ضرد بت في جسم ال ِة  ِا  الدفاي ِه العمل يتم تنب ها    مامددداإإوفي
فإنه ينتقل للمرحلة التي فإنده ينتقدل للمرحلدة التدي   الأمرالأمر  ززاو او تجتجلم ينجح في لم ينجح في   إااإااالمواجهة حتى يعود لحالة التواز ع و المواجهة حتى يعود لحالة التواز ع و   أوأوبالهروا بالهروا 

ضغو . )تليهددداع وبددددذلك يكددددو  قددددد أصددديب بالضعددددل بالضددددغو . ) عل بال صيب بالض قد أ كو   بذلك ي هاع و يوضعبددددن زايدددور وبيددددوضعتلي يور وب ريع ( )حمدددداه وماركردددديع 80888088بن زا ماه ومارك ( )ح
80888088.).) 

 لة التكيفلة التكيفأو أو مة ومحمة ومحأو أو المرحلة الثالثة: المقالمرحلة الثالثة: المق

وفي هذه المرحلة يكو  هنا  زيادر في منسوا الضغ  والتوتر والقلقف ويكو  هنا  أحداث وتقليا  وفي هذه المرحلة يكو  هنا  زيدادر فدي منسدوا الضدغ  والتدوتر والقلدقف ويكدو  هندا  أحدداث وتقليدا  
تأقلم والانسجاه تحجِمهاع بهد  التدأقلم والانسدجاه   أوأوالضرد إزالة آثار الضغو  الضرد إزالة آثار الضغو    للاو او قِحقِحسِطرر الضرد والمنُمةع سِطرر الضرد والمنُمةع   ز ز او او تجتج تحجِمهاع بهد  ال

هذه مدددم متطليدددا  بيئدددة العمدددلع وفدددي حدددال لدددم يدددتمكن الضدددرد بقدراتددده النضسدددِة والجسددددية أ  يتدددواز  مدددم هدددذه  مم  تواز   سدية أ  ي سِة والج ته النض ضرد بقدرا يتمكن ال لم  حال  ملع وفي  ئة الع يا  بي مم متطل
 (.(.80838083المغريا  فإنه سينتقل للمرحلة التالِة. )جاروشيع المغريا  فإنه سينتقل للمرحلة التالِة. )جاروشيع 

 المرحلة الرابعة: الإنهاكالمرحلة الرابعة: الإنهاك

ف بضعل التعرض المستمر ف بضعل التعرض المسدتمر مةمةاو او والمقوالمقهي المرحلة الأخيرر التي يستنضذ فيها الضرد كل طاقاته بالتكِف هي المرحلة الأخيرر التي يستنضذ فيها الضرد كل طاقاته بالتكِف           
الذي يجعله منهكالإ ومجهدالإ واير قادر على المواصلة والثيا  الدذي يجعلده منهكدالإ ومجهددالإ وايدر قدادر علدى المواصدلة والثيددا    الأمرالأمدرللضغو  ولضترا  زمنِة طويلةع للضدغو  ولضتدرا  زمنِدة طويلدةع 

ملع ومن فدددي العمدددلع ومدددن  برزأبدددرزفي الع ملع مُددداهر هدددذه المرحلدددةف التضكيدددر فدددي تدددر  العمدددلع   أ تر  الع في  ير  لةف التضك هذه المرح ُاهر  ضاض انخضددداض و و م صابة ا صدددابة و و ع ع داءداءالأالأانخ ا 
نوبا  الغضبع وكذلك ا صابة بأمراض جسدية مثل ضغ  نوبا  الغضبع وكذلك ا صابة بأمراض جسدية مثل ضغ    أوأوالهلم الهلم   أوأوباضطرابا  نضسِة كالاكتئاا باضطرابا  نضسِة كالاكتئاا 

 (.(.80888088بن زايور وبيوضعبن زايور وبيوضعالسكر وايرها. )السكر وايرها. )  أوأوقرحة بالمعدر قرحة بالمعدر   أوأوالده الده 
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 مراحل ضغو  العمل(  9)شكل رقم  

 عداد الياحثةإ المصدرك من                                        

 مصادر ضغوط العمل    2.1.4
ضغو  العملع كونها تتولد من مصادر مختلضة  إلىاختلضت آراء الياحثين حول الأسياا التي تؤدي 

يعمل كل منها بصورر مستقلة عن الآخرع ومن هذه  أوأ  تتضاعل معا  في تأثيرها على الضرد  أماف
 المصادرك

ضةع ولِست والمقصددود بهددا الضددغو  اا  الصددلة بددالضرد الددذي يرددغل الولِضددةع ولِسددت   مصادر شخصية:مصييادر شخصييية: -1 لذي يرغل الولِ والمقصود بها الضغو  اا  الصلة بالضرد ا
الولِضة بعينهاع قيعي الأشخاص لا يقو  على العمل في المواقك الضااطةع لكن بالمقابل الولِضة بعينهاع قيعي الأشخاص لا يقو  علدى العمدل فدي المواقدك الضدااطةع لكدن بالمقابدل 

ضغ  إلههندددا  مدددن يجدددد فدددي الضدددغ  إله في ال جد  من ي نا   دددااه حدي. )وحدددافزالإ لببددددار والتحددددي. )  ااملإ ملإ بدار والت هذه (. ومدددن هدددذه 80838083براهِمع بدددراهِمع إإوحافزالإ لب من  (. و
 المصادركالمصادرك

ِاركأحددداث الحِددارك‌-أأ حداث الح حالا  الوفارع هددي الأحددداث والمواقددك التددي تددؤثر علددى الضددرد برددكل مياشددرف كحددالا  الوفددارع   أ شرف ك ركل ميا ضرد ب تؤثر على ال تي  قك ال هي الأحداث والموا
 ارٍ ... الج.ارٍ ... الج.  أوأوحريق حريق   أوأوالطلاٍع حوادث سير الطلاٍع حوادث سير و و 
ضردكخصدددددائ  الضدددددردك‌-اا صائ  ال لكع مثدددددل القددددددرر ا دراكِدددددة للضدددددرد المولدددددكع   خ ضرد المو ِة لل قدرر ا دراك ثل ال صِةع نمددددد  الرخصدددددِةع و و م م  الرخ صائ  الخصدددددائ  و و ن الخ

لة الاجتمايِةع الديمواراقِددةف كددالعمر والجددنس والحالددة الاجتمايِددةع  لج )حماه ومراكريع المؤهددل العلمددي ... الددج )حمدداه ومراكردديع و و الديمواراقِةف كالعمر والجنس والحا المؤهل العلمي ... ا
80888088.).) 



21 
 

وهي مصادر لها علاقة ببيئة العمل والولِضة ولِس لها علاقة وهي مصادر لها علاقة ببيئة العمل والولِضة ولدِس لهدا علاقدة   مصادر الوظيفية وتنظيمية:مصادر الوظيفية وتنظيمية: -2
 هذه المصادركهذه المصادرك  أهمأهمبرخصِة المولكف ومن برخصِة المولكف ومن 

لضرد بتعارض كبير بين قدراته وإمكانِاته والدور لضدرد بتعدارض كبيدر بدين قدراتده وإمكانِاتده والددور هي الحالة التي يرعر فيها اهي الحالة التي يرعر فيهدا ا  صرار الدوركصرار الدورك •
ملع المندددا  لددده بالعمدددلع  له بالع نا   هاكوقدددد يكدددو  الدددك لعددددر أسدددياا منهددداكالم سياا من عدر أ لك ل كو  ا عة عدددده وجدددود وصدددك محددددد لطبِعدددة   وقد ي حدد لطبِ عده وجود وصك م

ِهإلِدهامر والتوجيها  الواردر امدر والتوجيهدا  الدواردر و و لتضارا الألتضدارا الأ  أوأودوره الولِضيع دوره الدولِضيع للدلعده فهم المولك لعدده فهدم المولدك   أوأوالعملع العمدلع    إل
 (. (. 80808080العلِا )جبريل والصويعيع العلِا )جبريل والصويعيع   داررداررا ا من من 

المكلك بها وكِةِة أدائهاع المكلك بها وكِةِدة أدائهداع   الأدوارالأدواريحدث نتِجة عده تأكد الضرد من المهاه و يحدث نتِجة عده تأكد الضرد من المهاه و   اموض الدوركاموض الدورك •
من عنددددما تكددددو  عواقددددب الخطددددأ فددددي العمددددل مبهمددددة وايددددر معروفددددةع ونجددددد هددددذا النددددور مددددن   أوأو نور  هذا ال جد  فةع ون ير معرو مة وا مل مبه في الع طأ  قب الخ كو  عوا ندما ت ع

في المنُما  التي تدقده على إجراء تغييرا  في المنُما  التدي تدقدده علدى إجدراء تغييدرا    أوأوالضغو  أكثر شيوعا بين المولضين الجدد الضغو  أكثر شيوعا بين المولضين الجدد 
 (.(.80838083في عملها )أبو عليع في عملها )أبو عليع 

 (ك (ك 80838083  بوسنيو وبلقرما عبوسنيو وبلقرما عقسمين وفقالإ لد )قسمين وفقالإ لد )  إلىإلىوينقسم وينقسم   لعملكلعملكعبء اعبء ا •
حدث عندما عددبء العمددل الزائدددك يحدددث عندددما ‌-أأ ئدك ي ماامدداالمولك مهالمولددك مه  يعطىيعطددىعبء العمل الزا من العملف تحتدداج وقتددا إضدداقِا مددن العمددلف   ا تا إضاقِا  تحتاج وق

مرالأمددددر لى الددددذي يحددددول دو  القدددددرر علددددى   الأ قدرر ع حول دو  ال لذي ي ِةع متطلياتدددده الولِةِددددةع   أداءأداءا ته الولِة جاوزتتجدددداوز  أوأومتطليا ِةقدراتدددده الذهنِددددة  تت ته الذهن   قدرا
 والضكرية.والضكرية.

تالي يرعر عبء العمل الناق ك وهنا يحدث العكسع حيدَّ يوكدل للمولدك مهداه قليلدة وبالتدالي يردعر ‌-اا عبء العمل الناق ك وهنا يحدث العكسع حيَّ يوكل للمولك مهاه قليلة وبال
تهع المولددك أ  عملدده لا يردديم طاقاتدده وإبداعاتددهع  ته وإبداعا قوده ِقددوده ققالمولك أ  عمله لا يريم طاقا لىإلددى  هذا الأمرهددذا الأمددرِ لروتين مربددم الملددل والددروتين   إ مربم الملل وا

 والرتابة في العمل.والرتابة في العمل.
 (ف فإ  هذه المصادر تتمثل بد ك(ف فإ  هذه المصادر تتمثل بد ك80838083ووفقالإ  براهِم )ووفقالإ  براهِم )  مصادر بيئية:مصادر بيئية: -3
في فدي   فرادفدرادلملم  د الله د الله باتت التحولا  التقنِة والتكنولوجِة الحديثة تركل مصدر تحباتت التحولا  التقنِة والتكنولوجِة الحديثة تركل مصدر تحد  التكنولوجِةكالتكنولوجِةكالتغيرا  التغيرا   •

بيئا  الأعمالع  فأصيحت ضرورر ملحة تقارر مهاراتهم وخبراتهم التي تصيح متقادمة وبحاجة بيئا  الأعمالع  فأصيحت ضرورر ملحة تقارر مهاراتهم وخبراتهم التي تصيح متقادمة وبحاجة 
تحديَّع والضرد الذي لا يتمكن من مواكية هذا التطور فإ  الك سِركل عامل ضغ  على تحديَّع والضرد الذي لا يتمكن من مواكية هذا التطور فإ  الك سِركل عامل ضدغ  علدى   إلىإلى
 مل.مل.ه بالعه بالعائائأدأد

ير الأمن والسلامةف فبيئا  العمل اير الآمنة تخلق حالة ير الأمن والسلامةف فبيئا  العمل اير الآمندة تخلدق حالدة ايايوهنا نتحدث عن معوهنا نتحدث عن مع  البيئة الداخلِةكالبيئة الداخلِةك •
مراكل صحِةع وربما نلحج مراكل صدحِةع وربمدا نلحدج   أوأوحول إمكانِة تعرضهم  صابا  حول إمكانِة تعرضهم  صابا    الأفرادالأفرادمن التوتر والقلق لد  من التوتر والقلق لد  

عاملو  لبشعاعاالددك شددائعالإ فددي الأعمددال التددي يتعددرض فيهددا العدداملو  لبشددعاعا تي يتعرض فيها ال ِة مددواد كِمِائِددة   أوأو    الك شائعالإ في الأعمال ال ء ء كهرباكهربددا  أوأومواد كِمِائ
 ... الج.   ... الج.   
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صاديةكالتغيدددرا  الاقتصددداديةك • يرا  الاقت عاملالإ وفدددي هدددذا الجاندددب فدددإ  اسدددتقرار الددددخل واسدددتقرار الولِضدددة يردددكل عددداملالإ   التغ ركل  ضة ي ستقرار الولِ لدخل وا ستقرار ا فإ  ا نب  هذا الجا وفي 
حالا  الركودع ضدددااطالإ علدددى العددداملين خصوصدددالإ فدددي مراحدددل التقليدددا  الدوريدددة الاقتصدددادية كحدددالا  الركدددودع  صادية ك يا  الدورية الاقت حل التقل في مرا عاملين خصوصالإ  لى ال ضااطالإ ع

 تغير سعر الضائدر و السِاسا  الضريبِة.تغير سعر الضائدر و السِاسا  الضريبِة.و و الانتعاشع الانتعاشع و و 
سِةكالتغيددرا  السِاسددِةك • يرا  السِا سم وبددلا شددك فإننددا نتحدددث عددن الاسددتقرار السِاسددي للدددولف فالدددول التددي تتسددم   التغ تي تت لدول ال لدولف فا سي ل حدث عن الاستقرار السِا نا نت وبلا شك فإن

ضغو    تتمتددم بمنددداخ صددحي للاسدددتثمار وتكددو  فيهدددا معدددلا  النمدددو أعلددى والضدددغو  مامدددابالأمن والأبددالأمن والأ لى وال مو أع عدلا  الن ها م كو  في ناخ صحي للاستثمار وت تم بم   تتم
ها هدا أفرادأفرادالولِةِة أقلع في حين أ  الدول التي تعاني من حروا ولجوء وتوتر سِاسي يعاني الولِةِة أقلع في حدين أ  الددول التدي تعداني مدن حدروا ولجدوء وتدوتر سِاسدي يعداني 

 معدل الضغو  الولِةِة أعلى.معدل الضغو  الولِةِة أعلى.  من توتر وقلق وبالتالي يكو  فيهامن توتر وقلق وبالتالي يكو  فيها

‌

 أنواع ضغوط العمل   2.1.5
قسمينك إلىوتقسم الضغو  من حيَّ التأثير   

ة على الضرد والمنُمةف ومن هذه ة على الضرد والمنُمةف ومن هذه جابِجابِايايولها آثار ولها آثار   ععهي الضغو  المراوا بهاهي الضغو  المراوا بها  ة:ة:جابيجابيييالضغوط الاالضغوط الا  -لاا لاا أو أو 
قال الضدددغو  اجتِددداز دورر تدريبِدددة للانتقدددال  ِة للانت ِاز دورر تدريب ضغو  اجت لىإلدددىال ضلع موقددددم ولِضدددي أفضدددلع   إ ضي أف قم ولِ ستو  للترقي اجتِددداز امتحدددا  مسدددتو  للترقددددي   أوأومو حا  م ِاز امت اجت

تسلِم الأعمال المطلوبة في وقت قِاسيع وقد أكد العديد من تسلِم الأعمال المطلوبة في وقدت قِاسديع وقدد أكدد العديدد مدن   أوأوعالِة عالِة   أداءأداءتحقيق مستويا  تحقيق مستويا    أوأوبالعملع بالعملع 
ة تخلق ة تخلدق جابِجابِداياينضسِة نضسدِة   لنور من الضغو ف لما لها من آثارلنور من الضغو ف لما لهدا مدن آثدارمثل هذا امثل هذا ا  إلىإلىالياحثين أ  بيئة الأعمال بحاجة الياحثين أ  بيئة الأعمال بحاجة 

ع والرضددا عددن الددذ لذنوعددالإ مددن ا حسددام بددالتضوٍ ع والرضا عن ا بالتضوٍ يوضعبددن زايددور وبيددوضعا  والرعور بالنجاح. )ا  والرددعور بالنجدداح. )نوعالإ من ا حسام  ( )حماه ( )حمدداه 80888088بن زايور وب
 (.(.80888088وماركريع وماركريع 

اض الجسدية اض الجسددية الأمر الأمدر هي ضغو  مؤاية واير مراوا بهاف تسبب الأضرار و هي ضغو  مؤاية واير مرادوا بهداف تسدبب الأضدرار و الضغوط السلبية: الضغوط السلبية:   -ثانياا ثانياا 
رر مثددددلف أمددددراض القلددددب وتصددددلب الرددددر  صلب ال لب وت مراض الق ثلف أ مر الأمددددر ينع و ينع و ايايم ثلفاض النضسددددِة مثددددلفالأ سِة م يالارالأرٍ والقلددددق واللاميددددالار  اض النض لق واللام كذلك ع وكددددذلك الأرٍ والق ع و

‌(.(.80838083زيادر التِاا والتأخر على العمل وانخضاض جودر ا نتاج. )ابو عليع زيادر التِاا والتأخر على العمل وانخضاض جودر ا نتاج. )ابو عليع أمراض ولِةِة مثلف أمراض ولِةِة مثلف 

 عناصر ضغوط العمل  2.1.6

 (ك(ك80838083عليع عليع   في منُما  الأعمال هي )أبوفي منُما  الأعمال هي )أبوعناصر ضغو  العمل عناصر ضغو  العمل 

بيئتهع وينجم عنها إحسام بيئتهع وينجم عنها إحسام   أوأوولِضته ولِضته   أوأوما يمر به الضرد من مؤثرا  ناتجة عن شخصه ما يمر به الضرد من مؤثرا  ناتجة عن شخصه المثير: المثير:  .1
 الضرد بالضغ . الضرد بالضغ . 
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ستجابة: الاسييتجابة:  .2 لق الددردود السددلوكِة والنضسددِة والعضددوية إزاء الضددغ ع تتجسددد فددي ا حيددا  والقلددق   هيهدديالا يا  والق في ا ح سِة والعضوية إزاء الضغ ع تتجسد  سلوكِة والنض لردود ال ا
 والتوتر.والتوتر.

 هي حلقة الوصل بين المثير والاستجابة.هي حلقة الوصل بين المثير والاستجابة. التفاعل:التفاعل: .3
ااا اداا   إااإااومن وجهة نُر الياحثة فإ  هذه العناصر لابد أ  تكو  مجتمعة لكي تحصل ضغو  العملع فومن وجهة نُر الياحثة فإ  هذه العناصر لابد أ  تكو  مجتمعة لكي تحصل ضغو  العملع فد

 اء عنصر التضاعل سيديقي كلا منهما على حاله.  اء عنصر التضاعل سيديقي كلا منهما على حاله.  عنصر ا ثارر لن يتولد عنصر الاستجابةع واختضعنصر ا ثارر لن يتولد عنصر الاستجابةع واختض
 

 

 عناصر ضغو  العمل( 8)شكل رقم  

 (8088بدراسة )بن زايور وبيوضع عداد الياحثة بالاستعانة المصدرك من إ 

 خصائص ضغوط العمل   2.1.7
 (ك 8083 بوسنيو وبلقرما عتتصك ضغو  العمل بمجموعة من الخصائ  كما جاء  في )

أنها سِف او حدينف فقد تتسبب في أضرار ومراكل على المستويين الضردي والتنُِميع لكن أنها سِف او حدينف فقدد تتسدبب فدي أضدرار ومرداكل علدى المسدتويين الضدردي والتنُِمديع لكدن  .1
بل لالمقابدددل لبب دددالمقا لإ جابلِإددداياي  ااها وجهلإ هدددا وجهلإ في اليتمثدددل فدددي ال  ااجاب ثل  مل و تضدددوٍ والنجددداح وتعزيدددز روح العمدددل و يتم جاح وتعزيز روح الع ضوٍ والن ناءرع المنافسدددة البنددداءرع ت سة الب المناف

ازداد  ازداد    إااإااويمكن القول أ  هنا  مستو  معين لضغو   العمل تكو  فيها مقبولة وصحِةف و ويمكن القول أ  هنا  مستو  معدين لضدغو   العمدل تكدو  فيهدا مقبولدة وصدحِةف و 
 قلت عن هذا المستو  فإنها تصيح خطيرر وضارر. قلت عن هذا المستو  فإنها تصيح خطيرر وضارر.   أوأو

تراكم الملضا ع تدراكم الملضدا ع و و ب خرع فتكدم المعاملا ع بد خرع فتكددم المعداملا ع   أوأوتتضرى ضغو  العمل في بيئا  الأعمال بركل تتضرى ضغو  العمل في بيئدا  الأعمدال بردكل  .2
زيادر الضوضاءف جمِعها تركل مصدر ضغ  على زيادر الضوضاءف جمِعهدا تردكل مصددر ضدغ  علدى ه المكاتبع وكثرر طليا  العملاء و ه المكاتبع وكثرر طليا  العملاء و ازدحاازدحاو و 

 والعاطضي.والعاطضي.  إدرا  الضرد وتضكيره وحتى على توازنه النضسيإدرا  الضرد وتضكيره وحتى على توازنه النضسي
اهاع فمثلا اهداع فمدثلا ايايللضغو  وكذلك بالمعنى الذي يمنحونه للضدغو  وكدذلك بدالمعنى الدذي يمنحونده   بهمبهماو او وتجوتجدفي ردود أفعالهم في ردود أفعدالهم   الأفرادالأفراد    او او يتضيتض .3

اكتُاظ المراجعين قد يعتبره اليعي مصدر قلق  وتوترع بينما يمكن أ  يراه آخرو  بأنه فدسحة اكتُاظ المراجعين قد يعتبره اليعي مصدر قلق  وتوترع بينما يمكن أ  يراه آخرو  بأنه فدسدحة 



24 
 

ليعللتحدددث والتواصددل مددم الآخددرينع وفددي مثددال آخددر مرددابهف فددإ  قلددة العمددل يراهددا الدديع لة العمل يراها ا ي فرصة ي فرصددة للتحدث والتواصل مم الآخرينع وفي مثال آخر مرابهف فإ  ق
 للراحة وتجديد الطاقةع بينما قد يراها اليعي الآخر سوء تقدير  مكانِاتهم ومهاراتهم.للراحة وتجديد الطاقةع بينما قد يراها اليعي الآخر سوء تقدير  مكانِاتهم ومهاراتهم.

 

 الآثار الناتجة عن ضغوط العمل   2.1.8
سلبية:الآثييار السييلبية:  -لاا لاا أو أو  لا ريب أ  ضغو  العمل حالة تحمل في طِاتها الكثير من الآثار السلبِة التي لا ريددب أ  ضدغو  العمددل حالددة تحمدل فددي طِاتهددا الكثيددر مدن الآثددار السددلبِة التددي   الآثار ال

 (ك(ك80888088بن زايور وبيوضعبن زايور وبيوضعتنعكس تيعاتها على الضرد والمنُمةع وقد أشار لذلك )تنعكس تيعاتها على الضرد والمنُمةع وقد أشار لذلك )
فرد:الآثييار السييلبية علييى مسييتو  الفييرد: • ستو  ال لى م سلبية ع ثار ال ثار وعندددما نتحدددث فددي هددذا الجانددبف فإننددا نقصددد الآثددار   الآ نا نقصد الآ نبف فإن هذا الجا في  حدث  ندما نت وع

سكرع الضسددددديولوجِة مثدددددل ارتضدددددار السدددددكرع  ضار ال ثل ارت سيولوجِة م ثار الدددددده وزيدددددادر معددددددل ضدددددربا  القلدددددب. والآثدددددار ضغ  ضدددددغ  و و الض لب. والآ ضربا  الق عدل  يادر م لده وز ا
السلو  السلو    ككمثلمثل  ععع التوتر والقلق. والآثار السلوكِةع التوتر والقلق. والآثار السلوكِةكتئااكتئااوالاوالاا حيا ع ا حيا ع و و السِكولوجِة مثل المللع السِكولوجِة مثل المللع 

عدوانيع العدددوانيع  مرع التنمددرع و و الصراخع الصددراخع و و ال لتهكمع الددتهكمع و و التن يل من شأ  الآخرين. والآثار الضكرية التهديددد والتقليددل مددن شددأ  الآخددرين. والآثددار الضكريددة و و ا يد والتقل التهد
 التركيز.التركيز.في اتخاا القرارا  الخاطئة وضعك في اتخاا القرارا  الخاطئة وضعك التسرر التسرر و و والذهنِة مثل النسِا ع والذهنِة مثل النسِا ع 

تدني تدني و و جازها وحصرها في التسرا الولِضيع جازها وحصرها في التسرا الولِضيع ايايويمكن ويمكن   الآثار السلبية على مستو  المنظمة:الآثار السلبية على مستو  المنظمة: •
تراجم التضكير ا بداعي تراجدم التضكيدر ا بدداعي و و التذمر الرديد من العملع التذمر الرديد من العملع و و ضعك الاتصال والتواصلع ضعك الاتصال والتواصلع و و ع ع ا نتاجِةا نتاجِة
 اء لبيئة العمل.اء لبيئة العمل.تضري المنافسة السلبِة وضعك الولاء والانتمتضري المنافسة السلبِة وضعك الولاء والانتمو و والابتكارع والابتكارع 

ياا ثانيياا  يجابيييييالآثار الاالآثييار الا  -ثان ِهف ويجدب مكافحتدده والقضداء علِددهف   ععأمر سلبيأمدر سددلبي  إ  الانطيار العاه لضغو  العملإ  الانطيدار العدداه لضدغو  العمددل  ة:ة:جاب ويجب مكافحته والقضاء عل
ع لأ  اليعي من ضغو  العمل ع لأ  الديعي مدن ضدغو  العمدل مختلكمختلدك  الأمرالأمدرنُرالإ للانعكاسا  التي يتركها على الضرد والمنُمةع لكن نُرالإ للانعكاسا  التي يتركها علدى الضدرد والمنُمدةع لكدن 

 (ع ومنهاك (ع ومنهاك 80888088ة مدستحية )حماه ومراكريع ة مدستحية )حماه ومراكريع جابِجابِايايآثار آثار له له 
جعل الضرد يركز أكثر على عملهع قِخص  وقتالإ أكبر ويبذل جهدالإ أكثر ليبدو العمل أكثر جعل الضرد يركز أكثر على عملهع قِخص  وقتالإ أكبر ويبذل جهدالإ أكثدر ليبددو العمدل أكثدر يي •

 تميزالإ وإبداعا.تميزالإ وإبداعا.
 تساعد الضرد على التعبير أكثر عن مراعره وأحاسِسهع مما يخلق بداخله راحة وثقة بالنضس.تساعد الضرد على التعبير أكثر عن مراعره وأحاسِسهع مما يخلق بداخله راحة وثقة بالنضس. •
 تكسب الضرد خبرر في حال مرل بتجارا قاسِة.تكسب الضرد خبرر في حال مرل بتجارا قاسِة. •
 ع يا  العمل.ع يا  العمل.  ززاو او لتجلتجوالعمل بروح الضريق والعمل بروح الضريق       او او التعالتعز ز تعز تعز  •

يايددفي ثنفددي ثنوتر  الياحثة إ  وتددر  الياحثددة إ   سلبِةا ضددغو  العمددل السددلبِةا عاطضي فهنددا  فدسددحة مرددرقةع فيهددا يدكترددك الددذكاء العدداطضي   ؛؛ا ضغو  العمل ال لذكاء ال رك ا ها يدكت سحة مررقةع في نا  فد فه
 والنزعا  ال ِادية.والنزعا  ال ِادية.
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  ئلإائلإاومن وجهة نُر الياحثة مهما كانت فوائد وأضرار ضغو  العمل فإ  القائد الناجح هو الذي يصنم شيومن وجهة نُر الياحثة مهما كانت فوائد وأضرار ضغو  العمل فإ  القائد الناجح هدو الدذي يصدنم شدي
فرصة لببدار والابتكار في بيئة عمل يسودها المودر والاحتراه فرصة لببدار والابتكار في بيئة عمل يسودها المودر والاحتراه   إلىإلىف ويحول التحدي ف ويحول التحدي   "من‌اللاشيءمن‌اللاشيء"من من 

 ثقافة التقدير والاعترا  بجهود الآخرين.ثقافة التقدير والاعترا  بجهود الآخرين.  ويعززويعززوالمنافسة العادلة النزيهةع والمنافسة العادلة النزيهةع 

 ضغوط العمل إدارةطرق   2.1.9
ددبل مختلضددة للتعامددل مددم ضددغو  العمددلف فكمددا أ  آثارهددا تطددال الضددرد والمنُمددة قِجددب أ  تكددو   ضرد والمنُمة قِجب أ  تكو  هنددا  سد ضة للتعامل مم ضغو  العملف فكما أ  آثارها تطال ال بل مختل هنا  سد

  ععضالإع بتِة التقليل من حدتها واحتواء آثارهاضدالإع بتِدة التقليدل مدن حددتها واحتدواء آثارهداايايتعامل معها على مستو  الضرد والمنُمة تعامل معها على مسدتو  الضدرد والمنُمدة استراتِجِا  الاستراتِجِا  ال
ك  ك ومن هذه الطرٍ  ومن هذه الطرٍ

التمارين الرياضِة كالمريع التمارين الرياضِة كالمريع   الأفرادالأفرادومن طرٍ علاج ضغو  العمل على مستو  ومن طرٍ علاج ضغو  العمل على مستو    مستو  الفرد:مستو  الفرد:‌..أأ
السياحة وركوا الدراجا ف فلها دور مهم وحيوي في تحسين التنضس وضي  الأعصااع ومن السياحة وركوا الدراجا ف فلها دور مهم وحيدوي فدي تحسدين التدنضس وضدي  الأعصدااع ومدن 

طرٍ الأالطددرٍ الأ لى تمدددارين الاسددترخاء كتمدددارين التأمددل والتددنضس العميدددقف فهددي تسددداعد الضددرد علدددى   خر  خددر  ال ضرد ع ساعد ال هي ت يقف ف تنضس العم مل وال مارين التأ مارين الاسترخاء كت ت
سترخاء العضلا ع اسددترخاء العضددلا ع  يايددحمحمو و ا لبع ة القلددبع ا صدار وآلاه العضلا تقليددل الأرٍ وتخةِددف الصدددار وآلاه العضددلا و و ة الق ِف ال يل الأرٍ وتخة يرالإ ع وأخيددرالإ تقل ع وأخ

دال فدي تحسدين الانتيداهع  دراسة القرارا  قبل البت بها دراسدة القدرارا  قبدل البدت بهدا و و هنا  تمارين التركيز والتي لها دور فع ال في تحسين الانتياهع هنا  تمدارين التركيدز والتدي لهدا دور فع 
 (.(.80838083. )أبو عليع . )أبو عليع ا نتاجِةا نتاجِةو و   داءداءالأالأوتحسين وتحسين 

يدعد ركيزر قوية لمواجهة ضغو  العمل على يدعد ركيزر قوية لمواجهة ضغو  العمل علدى   ةةا داريا داريإ  دعم وإسناد الكوادر إ  دعم وإسناد الكوادر   مستو  المنظمة:مستو  المنظمة:‌..اا
لى ا مسدددتو  المنُمدددةع حيدددَّ ترفدددم مدددن نُدددرر المدددولضين لعملهدددم وتزيدددد مدددن قددددرتهم علدددى ا  قدرتهم ع من  هم وتزيد  مولضين لعمل ُرر ال من ن يَّ ترفم  مةع ح ستو  المنُ جازنجدددازم   ن

بداروا بددددار طرٍ الأالطدددرٍ الأومن ومدددن   ععوا  عل الاتصدددال المضتدددوح الدددذي يعدددزز الردددضاقِة والمصدددداقِة والتضاعدددل   خر  خدددر  ال صداقِة والتضا رضاقِة والم عزز ال لذي ي توح ا صال المض الات
العمل تحت الضغ  يعتبر العمدل تحدت الضدغ  يعتبدر المستمر بين أطرا  المؤسسة التنُِمِة. كذلك فإ  التدريب على المستمر بين أطرا  المؤسسة التنُِمِة. كدذلك فدإ  التددريب علدى 

ثة. سددتراتِجِة هامددة للتعامددل مددم التددوتر فددي بيئددا  الأعمددال الحديثددة. اا ئا  الأعمال الحدي توتر في بي مم ال مل  مة للتعا اثثستراتِجِة ها اار  ا‌ثلاايس‌ًخ  اأخياار  ر  ليس‌ًخ  ا‌ث ير  على علددى   أخ
في العلِددا فدددي   داررداررا ا  ِا  ثارمنُمدددة وحتدددى تعدددال  آثدددار  ايايالعل عال  آ تى ت لل ضددغو  العمدددل السدددلبِة أ  تيحدددَّ عدددن الخلدددل   منُمة وح عن الخ حَّ  سلبِة أ  تي مل ال ضغو  الع

كو  البدوتعمدددل علدددى تصدددوييه بالردددكل الصدددحِح لتكدددو  البد  ا داري ا داري  صحِح لت ركل ال صوييه بال لى ت مل ع يايدددوتع مل ة سدددلِمة وصدددولا للعمدددل ا سلِمة وصولا للع سلِم. السدددلِم. ة  ال
 (.(.80838083)جاروشيع )جاروشيع 

من في ضوء المعطييات السيابقة التيي تيم استعراضيها والمتعلقية بمفيا يم  ات صيلة بضيغوط العميل، مين  مل،  قة بمفا يم  ات صلة بضغوط الع تم استعراضها والمتعل تي  سابقة ال في ضوء المعطيات ال
ل  و حيييث مراحليي  و  ثاره وطرق إأنواعيي  واثيياره وطييرق إحيث مراح ع  وا مل دارتيي ، تجييد الباحثيية أن هييذه الظيياهرة شييائعة فييي بيئييات العمييل أنوا ئات الع في بي شائعة  ظاهرة  هذه ال ثة أن  جد الباح دارت ، ت

في والرضا المهني، ومن وجهة نظر في والرضا المهني، ومن وجهة نظر الوظيالوظي  داءداءالالعلى الصحة النفسية و على الصحة النفسية و   ااالمعاصرة ، كما أن لها تأثيرا المعاصرة ، كما أن لها تأثيرا 
صية الباحثيية فييإن تنييوع مصييادر الضييغوطخ سييواء الشخصييية  سواء الشخ ضغوطخ  صادر ال نوع م فإن ت ثة  ية التنظيمييية   أوأوالباح كون البيئييية، يهيئهييا لن تكييون   أوأوالتنظيم ها لن ت ية، يهيئ البيئ
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، كما تر  أن تجاهل هذه الضغوط يترت  ، كما تر  أن تجاهل هذه الضيغوط يترتي  ةةالإداريالإداريظاهرة معقدة تحتاج لاهتمام مضاعف من الجهات ظاهرة معقدة تحتاج لاهتمام مضاعف من الجهات 
مل، علي  تداعيات سلبية على البُعدين الفردي والمؤسسيي، وكنميو ج عليى  ليك ارتفياع نيية تيرك العميل،  ترك الع ية  فاع ن لك ارت مو ج على   علي  تداعيات سلبية على البُعدين الفردي والمؤسسي، وكن

ي  تؤكد الباحثة زيادة معدلات الصمت التنظيميي. وعليي  تؤكيد الباحثية و و ، ، الإنتاجيةالإنتاجيةتراجع تراجع و و  مي. وعل ستراتيجيات يية تبنيي اسيتراتيجيات أهمأهمزيادة معدلات الصمت التنظي ني ا ية تب
في ظل وجود دعم إضييغوط العميل فييي ظيل وجييود دعيم إ  دارةدارةمنهجية لإمنهجيية لإ مل عري يعمييل عداداضغوط العمل  توزع ليى تييوفير بيئية عمييل صيحيةخ تييوزع ري يع ئة عمل صحيةخ  توفير بي لى 

 عباء بشكل عادل يحقق التوازن النفسي والوظيفي للعاملين. عباء بشكل عادل يحقق التوازن النفسي والوظيفي للعاملين. الال
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 الصمت التنظيمي: ثانيالمبحث ال 2.2

 المقدمة 
في الآيعتبدددر مضهدددوه السدددلو  التنُِمدددي مدددن المصدددطلحا  التدددي حُيدددت باهتمددداه اليددداحثين فدددي الآ             ياحثين  ماه ال يت باهت تي حُ صطلحا  ال من الم مي  سلو  التنُِ هوه ال بر مض نة ندددة و و يعت

يرا  الأخيددررع حتددى أصدديحت موضددم اهتمدداه اليحددوث العلمِددة  حددداث تغييددرا   ِجابِددييإإالأخيررع حتى أصيحت موضم اهتماه اليحوث العلمِة  حداث تغي ئا  الأعمالف ة فددي بيئددا  الأعمددالف جاب ة في بي
الانتماء والولاءع الرضا الولِضي الانتماء والدولاءع الرضدا الدولِضي و و ع ع ا نتاجِةا نتاجِةو و ع ع داءداءالأالأِة كبيرر كِة كبيرر كأهمأهمخاصة وأ  تأثيره يطال مضاهِم اا  خاصة وأ  تأثيره يطال مضاهِم اا  

قة بوايرهدا مددن مُدداهر السددلو  التنُِمددي المتعلقددة بدد وتحديد مِادين الاستضادر منها في نطاٍ عمل وتحديددد مِددادين الاسددتضادر منهددا فددي نطدداٍ عمددل   الأفرادالأفرادوايرها من مُاهر السلو  التنُِمي المتعل
 (.(.80898089المنُمة. )أحمدع المنُمة. )أحمدع 

  ةةا داريا داريد( أ  المولضين بصورر عامة يميلو  للصمت رام تحضُهم على الُرو  ( أ  المولضين بصورر عامة يميلو  للصمت رام تحضُهم على الُرو  80838083وير  الراعي )وير  الراعي )
ِا والزملاء من ناحِة العلِدا والدزملاء مدن ناحِدة   داررداررا ا اختلافهم مم اخدتلافهم مدم   أوأومن ناحِةف مدن ناحِدةف  ع والك يعود لأسياا عديدر منهاف ع والدك يعدود لأسدياا عديددر منهدداف أخر  أخدر  العل

لتجنب المراكل التي قد تطرأ داخل لتجنب المراكل التدي قدد تطدرأ داخدل   أوأولتضادي ا حراجع لتضادي ا حراجع   أوأواعتقادهم بأ  ا فصاح الصريح اير مضيدع اعتقادهم بأ  ا فصاح الصريح اير مضيدع 
مديرو  عندددما يبدددي المددديرو    أخر  أخددر  أروقة المنُمة. وقد يحدث الصمت في لرو  أروقددة المنُمددة. وقددد يحدددث الصددمت فددي لددرو   بدي ال عده اكتراث بالمراكل عددده اكتددراث بالمردداكل   عندما ي

لا جديد لديهم وأنهم على اطلار دائم بما يحصل لا جديد لديهم وأنهم على اطلار دائم بمدا يحصدل من المولضينع معتقدين بأنه من المولضينع معتقدين بأنه   إلِهإلِهوالمعِقا  التي ترد والمعِقا  التي ترد 
ماحدددولهم بالعمدددلع بينمدددا ملع بين مديرينلا يدضضدددل الددديعي الآخدددر مدددن المدددديرين  حولهم بالع من ال خر  ليعي الآ ضل ا متددددخل المددد  لا يدض لكولضين لأنهدددم يدددرو  فدددي الدددكتدخل ال في ا يرو   هم    ولضين لأن
قرارا  انتقدددادا  للقدددرارا   قادا  لل لر ع فدددلا يرحبدددو  بدددالتعبير عدددن الدددر ةةا داريا داريدددانت عن ا بالتعبير  بو   فلا يرح صمت وبالتدددالي يخلقدددو  جدددوالإ مناسددديالإ للصدددمت   ايايع  سيالإ لل جوالإ منا قو   تالي يخل وبال

 التنُِمي.التنُِمي.

دبل  بل لقد با  جلِالإ أ  لاهرر الصدمت التنُِمدي أكثدر شديوعالإ فدي بيئدة العمدل التدي تنددثر فيهدا سد ع ع     او او التعالتعدلقد با  جلِالإ أ  لاهرر الصمت التنُِمي أكثر شيوعالإ في بيئة العمل التي تندثر فيها سد
في خلق سلوكِا  سلبِة في خلق سلوكِا  سلبِة   اهماهمتستسالاندماج والولاءع وعادرلإ ما يخلق الصمت دائرر سلبِة الاندماج والولاءع وعادرلإ ما يخلق الصمت دائرر سلبِة و و الثقةع الثقةع و و العدالةع العدالةع و و 

يالارع كاللاميددالارع   أخر  أخددر   لولِضيع الانسددحاا الددولِضيع و و كاللام رار العزلة وضعك انترددار العزلددة وضددعك و و الانسحاا ا عالتعددانت بدوره الددذي يددنعكس بدددوره   الأمرالأمددرع ع     او او الت ينعكس  لذي  ا
 (.(.80898089الخدما  المقدمة للجمهور )حروز وبلوهع الخدما  المقدمة للجمهور )حروز وبلوهع الولِضي ونويِة السلم و الولِضي ونويِة السلم و   داءداءالأالأعلى كمِة ونويِة على كمِة ونويِة 

 مفهوم الصمت التنظيمي  2.2.1
من اتضدددق عددددد مدددن الدراسدددا  علدددى اخدددتلا  مضهدددوه الصدددمت التنُِمدددي بدددين صدددضو  اليددداحثينف كونددده مدددن  ياحثينف كونه  صضو  ال بين  مي  صمت التنُِ هوه ال ختلا  مض لى ا سا  ع من الدرا عدد  ضق  ات

ِس ِس ايايفالأبحاث التي أجريت حول الموضور قليلةع كما أنه لا توجد مقفالأبحاث التي أجريت حول الموضور قليلةع كما أنه لا توجدد مقدع ع داررداررا ا المضاهِم الحديثة في علم المضاهِم الحديثة في علم 
مي )محدددددر ومتضدددق عليهدددا ل ِدددام درجدددة الصدددمت التنُِمدددي ) صمت التنُِ ِام درجة ال ها ل  ضق علي حددر ومت ساحلي السددداحلي م خرو  وآخدددرو  ال ف ف 80888088ف الطويلع ف الطويدددلع 80888088ععوآ

 (.(.80838083الكعبيرع الكعبيرع 
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بوبكرع )وقدددددد أشدددددار عقنددددددو  وبدددددوبكرع ) نو  و شار عق قد أ يايددددد( أ  بد( أ  بد80898089و لد ة الحددددددديَّ عدددددن لددددداهرر الصددددددمت التنُِمدددددي تعدددددود لددددددد ا عود  مي ت صمت التنُِ لاهرر ال عن  حديَّ  ة ال
فعلى سبيل المثال فإ  فعلى سدبيل المثدال فدإ    ععحيَّ عأطر الصمت كرد فعل سلبيع لكن بناءه مراد  للولاءحيَّ عأطر الصمت كرد فعل سلبيع لكن بناءه مراد  للولاء  ""Hirschmanعع

  ععيعتبر من باا الصمت بالتراضييعتبر من باا الصمت بالتراضي  ؛؛رسمِةرسمِة  اوي اوي شكشكالمولضين الذين يتعرضو  لمعاملة سيئة ولا يقدمو  المولضين الذين يتعرضو  لمعاملة سيئة ولا يقدمو  
لولاءع )ص.وإ  السددددكو  دليددددل علددددى الددددولاءع )ص. لى ا يل ع سكو  دل حين عرفه ع(. فددددي حددددين عرفدددده ع9393وإ  ال في   .)Donaghey عاملين ع بأندددده عدافعِددددة العدددداملين ِة ال نه عدافع ع بأ

العمل في المنُمةع العمددل فددي المنُمددةع   أداءأداءللامتنار عن التعبير عما لديهم من آراء وأفكار ومعلوما  خاصة بتحسين للامتنددار عددن التعبيددر عمددا لددديهم مددن آراء وأفكددار ومعلومددا  خاصددة بتحسددين 
ِا العلِدا   داررداررا ا بأنه عفرل التواصل بين بأنده عفردل التواصدل بدين ""Kim & Sung-Hoon""  أماأمدا(. (. 909909ع ص.ع ص.80838083)الكعبيرع )الكعبيدرع  العل

عن أفكارهم ومعلوماتهم واستضساراتهم وييقو  الصمت حِال المراكل عدن أفكدارهم ومعلومداتهم واستضسداراتهم وييقدو  الصدمت حِدال المرداكل   الأفرادالأفرادوالمولضين حيَّ لا يعبر والمولضين حيَّ لا يعبر 
 (.(.969969ع ص. ع ص. 80838083ا وولِضتهمع )حسين وآخرو ع ا وولِضتهمع )حسين وآخرو ع إليهإليهالمتعلقة بالمنُمة التي ينتمو  المتعلقة بالمنُمة التي ينتمو  

قالإ للوحيدي وعمرا  )ووفقددالإ للوحيدددي وعمددرا  ) ها ( فقددد عرفهددا 80838083ووف قد عرف رير بأنهددا عييددارر عددن ثقافددة ترددير   ""Bogosian""( ف فة ت ها عييارر عن ثقا لىإلددىبأن حجب حجددب   إ
العملع وهذا يدعد خِارالإ يقوه باتخااه المولضو  لليقاء صامتين )بدلالإ العملع وهذا يدعد خِارالإ يقوه باتخااه المولضدو  لليقداء صدامتين )بددلالإ مدتعمد للمعلوما  المهمة المتعلقة بمدتعمد للمعلوما  المهمة المتعلقة ب

 ..((823823من التحدث( في سِاٍ مركلة تنُِمِة تؤثر عليهم وعلى المنُمة التي يعملو  فيهاع )ص.من التحدث( في سِاٍ مركلة تنُِمِة تؤثر عليهم وعلى المنُمة التي يعملو  فيهاع )ص.

ا ا اياييوسك بأنها عإدرا  مرتر  بين العاملين يحد من مراركتهم في تقديم ما يعرفونه حول قضيوسك بأنها عإدرا  مرتر  بين العاملين يحد من مراركتهم في تقديم ما يعرفونه حول قضوعرفها وعرفها     
 (.(.809809ع ص.ع ص.80888088التنُِمِة والمركلا  العملِةع )الطويلع التنُِمِة والمركلا  العملِةع )الطويلع السِاسا  السِاسا  

خيار مديرهم خيار مدديرهم هو عسكو  المولضين وميلهم لتجنب أهو عسكو  المولضين وميلهم لتجنب أأ  الصمت التنُِمي أ  الصمت التنُِمي   ششاو او ششوفي هذا الجانب ير  وفي هذا الجانب ير  
ضوتزويدددهم بالمعلومددا  عددن المرددكلا  والقضدد ركلا  والق عن الم با المتعلقدددة بددايايوتزويدهم بالمعلوما   قة  من ردود مددديرهم خوفددالإ مدددن ردود   أداءأداءالمنُمة و المنُمددة و   أداءأداءا المتعل مديرهم خوفالإ 

(. بينما عرفه (. بينمدا عرفده 8383ع ص. ع ص. 80898089أمنهم واستقرارهم الولِضيع )ملوا  وبريكع أمنهم واسدتقرارهم الدولِضيع )ملدوا  وبريدكع الضعل السلبِة التي قد تهدد الضعل السلبِة التي قد تهدد 
نه عإحجاه ( بأندده عإحجدداه 80888088الرلاش )الرددلاش ) سلبِة عددن تقددديم الآراء والأفكددار وخددوفهم مددن الددردود السددلبِة   الأفرادالأفددراد( بأ لردود ال من ا كار وخوفهم  قديم الآراء والأف وعده وعددده   –عن ت
رجِم ترددجِم  كارالعلِددا فددي طددرح الآراء والأفكددار  داررداررا ا ت طرح الآراء والأف في  ِا  سيئة وخددوفهم مددن نقددل الأخيددار السدديئة   -العل يار ال قل الأخ من ن لىإلددىوخوفهم  ِا ا دارا  العلِددا   إ ا دارا  العل

 (.(.11واعتمادهم على السلطة الرسمِةع)ص.واعتمادهم على السلطة الرسمِةع)ص.

ُاهرر وبندداءلإ علددى مددا ورد آنضددالإ تددر  الياحثددة أندده لا يمكددن الجددزه بوجددود تعريددف موحددد وشددامل ومثددالي لُدداهرر  ثالي ل جزه بوجود تعريف موحد وشامل وم نه لا يمكن ال تر  الياحثة أ ضالإ  ما ورد آن ناءلإ على  وب
تي الصددمت التنُِمدديع فمددن خددلال مراجعددة الأدبِددا  التددي  ِا  ال ميع فمن خلال مراجعة الأدب سةف هددذا الموضددور كأحددد متغيددرا  الدراسددةف   لتلددتاو او تنتنالصمت التنُِ هذا الموضور كأحد متغيرا  الدرا

يتبددين أ  تعريددف الصددمت وتحديدد بين أ  تعريف الصمت وتحد ِة للياحَّع والمحدد المرجعددي والرؤيددة اليحثِددة للياحددَّع والمحدددد   طارطددارا ا ه او صلة به او صددلة بأبعادأبعددادد د ت المرجعي والرؤية اليحث
 بالخلةِة الضكرية التي يتبناها الياحَّ.بالخلةِة الضكرية التي يتبناها الياحَّ.
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 مراحل الصمت التنظيمي  2.2.2
ينعكس على لا شددك أ  الصددمت التنُِمددي قددرار سددلوكي يددنعكس علددى  سلوكي  قرار  مي  نه لا المؤسسددا  وكضدداءر المنُمددا ع لكندده لا   أداءأداءلا شك أ  الصمت التنُِ ضاءر المنُما ع لك المؤسسا  وك

ضويا  يحددددث فجدددأر وإنمدددا بالتددددري  والتتدددابم وخدددلال مجموعدددة متتالِدددة مدددن المراحدددل كمدددا جددداء فدددي )الضدددويا   في )ال جاء  ما  حل ك من المرا ِة  تابم وخلال مجموعة متتال تدري  والت ما بال جأر وإن حدث ف ي
 (ك (ك 80888088والسعيدع والسعيدع 

لتتبلور حالة الصمت عندما لتتبلددور حالددة الصددمت عندددما تحدث عندما يكو  الضرد في حالة من الراحة النضسِةف تحدددث عندددما يكددو  الضدرد فددي حالددة مددن الراحددة النضسدِةف   لى:لييى:و و المرحلة ال المرحليية ال 
 مة بين ما يحدث على أرض الواقم وما هو متوقم. مة بين ما يحدث على أرض الواقم وما هو متوقم. يتضاجأ بعده المواءيتضاجأ بعده المواء

يةالمرحليية الثانييية لة الثان ينعكس هذا فددي هددذه المرحلددة تددنخضي درجددة الرضددا ويتدددنى مسددتو  القناعددةع فيددنعكس هددذا   ::المرح تدنى مستو  القناعةع ف   الأمرالأمددرفي هذه المرحلة تنخضي درجة الرضا وي
 . . داءداءالأالأعلى الكضاءر والضاعلِة وبالتالي يؤثر على على الكضاءر والضاعلِة وبالتالي يؤثر على 

يبدأ الضرد في هذه المرحلة باستِعاا وإدرا  ما حولهع فيهيل ااته للانسحاا النضسي يبدأ الضرد فدي هدذه المرحلدة باسدتِعاا وإدرا  مدا حولدهع فيهيدل ااتده للانسدحاا النضسدي : : المرحلة الثالثةالمرحلة الثالثة
 أ  يصل لدرجة ا نها  المزمن. أ  يصل لدرجة ا نها  المزمن.   إلىإلى

  الأمرالأمدرتسمى بمرحلة عالتدميرع فضيها يضطرا التضكير بضعل الركو  والخو ع لينصب تسمى بمرحلة عالتدميرع فضيها يضطرا التضكير بضعل الركو  والخو ع لينصب   ::المرحلة الرابعةالمرحلة الرابعة
 حول فكرر مضادها تر  العمل.حول فكرر مضادها تر  العمل.

 أسباب الصمت التنظيمي  2.2.3
قود اسدددتعرض مجموعدددة مدددن اليددداحثين عدددددالإ مدددن الأسدددياا والددددوافم التدددي تقدددود  تي ت لدوافم ال سياا وا من الأ عددالإ  ياحثين  من ال ستعرض مجموعة  لىإلدددىا صمت تردددكل سدددلو  الصدددمت   إ سلو  ال ركل  ت

مدع التنُِمدددي بددددلالإ مدددن سدددلو  التغييدددرع فكاندددت هدددذه الأسدددياا الأكثدددر إلحاحدددا. )أحمددددع  حا. )أح ثر إلحا سياا الأك هذه الأ نت  يرع فكا سلو  التغي من  بدلالإ  مي  جزارع ف الجدددزارع 80898089التنُِ ف ال
 (ك(ك80898089ف ملوا  وبريكع ف ملوا  وبريكع 80888088ف الرلاشع ف الرلاشع 80898089

 إلِهومنها خو  المولك من الاستجابا  السلبِة تجاه مواقضه بالعمل والنُر : السباب الفردية -أ
ضا  خرِة المولك من فقدا  ولِضته اييضتعل المراكلف ومن تلك الأسياا  اباعتياره شخص  

ه يؤثر على مستقبله الولِضي والمهنيع كما أ  افتقار المولك للتكِف ايقُِن أ  تعبيره عن ر 
ه داخل المنُمة والتقوقم على ااته وبالتالي يضضل ئالانعزال عن زملا إلىالتنُِمي سِقوده 

الصمت على التضاعل مم الآخرينع وأخيرا  هنا  غِاا الترجِم والتحضيز وهو سبب مهم في 
 بالعمل. اصمت العاملين خاصة حين يرعرو  بأ  حديثهم الصريح لن يحدث فرق  
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سباب السييباب  -بب مدللصددمت التنُِمددي هددو خددو  المددد  ةةا داريا داريددالأسياا الأسددياا   أهمأهددمك ومن ك ومددن ةةالإداريالإداريييال من ردود مددن ردود   راءراءللصمت التنُِمي هو خو  ال
ضالإ ضدالإ ايايتهدد سلطتهمع ومن الأسياا تهدد سلطتهمع ومن الأسدياا   أوأوالضعل السلبِة للمولضين والتي قد تعكس ضعضهم بالعمل الضعل السلبِة للمولضين والتي قد تعكس ضعضهم بالعمل 

  الاختلا  هو مضسدر   الاختلا  هدو مضسددر توحد بالأفكار وأتوحد بالأفكار وأحول فكرر الحول فكرر ال  دا  الضمنِة التي يتبناها المديرو  دا  الضمنِة التي يتبناها المديرو  المعتقالمعتق
ع كدذلك فدإ  اتسدار ع كذلك فإ  اتسارللدود  ومولضيهم ستسبب في خلق مساحة ومدولضيهم ستسدبب فدي خلدق مسدداحة   المديرينالمدديرينالضجور الديمواراقِة بين الضجدور الديمواراقِدة بدين   للود 

 من الصمت في لل غِاا التواصل الذهني والمعرفي قِما بينهم.من الصمت في لل غِاا التواصل الذهني والمعرفي قِما بينهم.
ومن هذه الأسياا التنرئة الاجتمايِة التي تجبر المولك على اللجوء ومن هدذه الأسدياا التنردئة الاجتمايِدة التدي تجبدر المولدك علدى اللجدوء السباب الاجتماعية: السباب الاجتماعية:  -تت

المؤسسةع وقد المؤسسةع وقد للصمت انطلاقالإ من أخلاقه وميادئه ومعتقداته قِكتم بداخله الحقائق التي تواجه للصمت انطلاقالإ من أخلاقه وميادئه ومعتقداته قِكتم بداخله الحقائق التي تواجه 
يعود للثقافة التنُِمِة الناتجة عن التجارا السابقة ونتِجة الملاحُا  يعود للثقافة التنُِمِدة الناتجدة عدن التجدارا السدابقة ونتِجدة الملاحُدا    اايكو  هذا اليعد ثقاقلِإ يكو  هذا اليعد ثقاقلِإ 

 والتحدث مم الزملاء حول العمل.والتحدث مم الزملاء حول العمل.
يةالسيييباب التنظيمييييية -ثث سباب التنظيم خل والتددددي تتمحددددور حدددول ضددددعك فدددرص الاتصددددال والتواصدددل الضعددددال داخددددل : : ال عال دا صل الض صال والتوا فرص الات ضعك  حول  حور  تي تتم وال

ة والتوزيعِة والتعاملِةع وكذلك فإ  الهِكل ة والتوزيعِدة والتعاملِدةع وكدذلك فدإ  الهِكدل ا جرائِا جرائِالمنُمةع وغِاا العدالة التنُِمِة بأنواعها المنُمةع وغِاا العدالة التنُِمِة بأنواعها 
نى التنُِمددي الدددذي يتبنددى  لذي يتب مي ا سلواأسدددلواالتنُِ توفر البيروقراطِدددة والمركزيددة فدددي اتخددداا القددرارا ع وعدددده تدددوفر   داررداررا ا   أ قرارا ع وعده  خاا ال في ات ِة والمركزية  البيروقراط

يدلي بر لددددوائح تحمددددي الضددددرد حددددين يدددددلي بر  حين  ضرد  مي ال يايددددلوائح تح صمت هف جمِعهددددا أسددددياا تنُِمِددددة تدددددفم الضددددرد لالتددددزاه الصددددمت ا تزاه ال ضرد لال تدفم ال ِة  سياا تنُِم ها أ هف جمِع
 التنُِمي بالمنُمة.التنُِمي بالمنُمة.

 أنواع الصمت التنظيمي   2.2.4
ع فإ  هنا  نوعين ع فدإ  هندا  ندوعين Sobkowaikالدراسا  حول تصنِضها لأنوار الصمت التنُِميع ووفقالإ لد عالدراسا  حول تصنِضها لأنوار الصمت التنُِميع ووفقالإ لدد عاختلضت اختلضت 

 (ك(ك80888088للصمت )منغورع للصمت )منغورع 

ِهإلِدهوهو المتعلق بالصو  ويرار وهدو المتعلدق بالصددو  ويردار : : الصمت الصوتيالصيمت الصييوتي • شيءع وبركل عاه شدديءع وبردكل عدداه   ييأأبعده التكلم في بعددده الدتكلم فدي   إل
 يمتنم الضرد عن إبداء المقترحا  والحلول والحديَّ.يمتنم الضرد عن إبداء المقترحا  والحلول والحديَّ.

ستراتِجِة ستراتِجِة والحديَّف وعادر ما يكو  لأسياا اوالحديَّف وعادر ما يكو  لأسياا ا  المتعلق بالكلاهالمتعلق بالكلاهوهو وهو الصمت الواقعي )العملي(: الصمت الواقعي )العملي(:  •
 دبلوماسي بعيدالإ عن الموضور محل النقاش.دبلوماسي بعيدالإ عن الموضور محل النقاش.  إطارإطاروهامة ولكن بوهامة ولكن ب

 ( لداللهك( لداللهك80888088للصمت التنُِمي )الساحلي وآخرو ع للصمت التنُِمي )الساحلي وآخرو ع   ععKostiukعع  في حين اختلك تصنِففي حين اختلك تصنِف



31 
 

كي: الصيييمت التكنيكيييي:  • صمت التكني حديَّ رام وفدددي هدددذه الحالدددة تتدددوفر فدددرص للاتصدددال وإمكانِدددة للحدددديَّ رادددم ال ِة لل صال وإمكان فرص للات توفر  لة ت هذه الحا عرفتهم معدددرفتهم وفي  م
هو الأللتهديددددددا  المترتيدددددة علدددددى الحدددددديَّف لندددددالإ مدددددنهم أ  الصدددددمت هدددددو الأ صمت  منهم أ  ال نالإ  حديَّف ل لى ال ية ع يدا  المترت نب الأمثدددددل لتجندددددب   سلواسدددددلواللتهد ثل لتج الأم

     المركلا .المركلا .
مهمييالإالإصمت صييمت  • في مكا  العملف فددي مكددا  العمددلف   زا زا او او والتجوالتجددوقِه يصمت المولك للتستر على الانحرافا  وقِدده يصددمت المولددك للتسددتر علددى الانحرافددا  : : الاله

 ال لمصلحة المؤسسة.ال لمصلحة المؤسسة.همهمإ إ وفي هذا وفي هذا 

لوا  وبريكع أضدددا  )ملدددوا  وبريدددكع   طارطدددارا ا في اا  فدددي اا   ضا  )م ددد80888088أ خر  أخدددر    اا( أنواعلإ ( أنواعلإ ضة للصدددمت التنُِمدددي علدددى الأندددوار آنضدددة   أ نوار آن لى الأ مي ع صمت التنُِ لل
 الذكرف وهيكالذكرف وهيك

يكو  على شكل مراركة ضعِضة خاصة في الاجتماعا  التي تتعلق بوضم يكو  على شكل مراركة ضعِضة خاصة في الاجتماعا  التي تتعلق بوضم الصمت الجماعي: الصمت الجماعي:  •
 الخط  ورسم السِاسا .الخط  ورسم السِاسا .

قاعس: صييمت التقيياعس:  • ضرد قبولوقِدده يُهددر الضددرد قبولددصمت الت ِه يُهر ال عل عكسِةع وهذا للوضددم الددراهن علددى شددكل ردود فعددل عكسددِةع وهددذا   ههوق لراهن على شكل ردود ف للوضم ا
قلة الخبرر قلدة الخبدرر   إلىإلدىالسلو  سلبي بركل عاهع ينت  عنه تقييد للحريا  وتكمِم لمفواهع ويعود الك السلو  سلبي بركل عداهع يندت  عنده تقييدد للحريدا  وتكمدِم لمفدواهع ويعدود الدك 

 والكضاءر والميادرر.والكضاءر والميادرر.

 

 أنوار الصمت التنُِمي( 3)شكل رقم  

 عداد الياحثةالمصدرك من إ 
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 الصمت التنظيمي أبعاد  2.2.5
ئة العملف ير  )الكعبيرع انطلاقدالإ مددن الدددوافم التدي تجبددر الضددرد علدى التددزاه الصددمت فدي بيئددة العمددلف يدر  )الكعبيددرع  تزاه الصمت في بي لدوافم التي تجبر الضرد على ال نه ( أندده 80838083انطلاقالإ من ا ( أ

 للصمت التنُِميف وهيكللصمت التنُِميف وهيك  أبعادأبعاديمكن التمييز بين ثلاثة يمكن التمييز بين ثلاثة 

وهو قبول سلبي للوضم الراهنع وقِه يرعر المولك بأنه اير قادر على وهدو قبدول سدلبي للوضدم الدراهنع وقِده يردعر المولدك بأنده ايدر قدادر علدى الصمت الإ عاني: الصمت الإ عاني:  ..أأ
في مجريا  إحددددداث تغييددددر فددددي بيئددددة العمددددل وفددددي مجريددددا   مل و ئة الع في بي ير  حداث تغي مورالأمددددورإ جب داخددددل المنُمددددةع قِعمددددل علددددى حجددددب   الأ لى ح مل ع مةع قِع خل المنُ دا
ررفينع المعلومددا  المضيدددر عددن الرؤسدداء والمرددرفينع  عن الرؤساء والم يدر  عن الددذي يعكددس صددورر عددن   الأمرالأمددرالمعلوما  المض لذي يعكس صورر  مهمددإ إ ا ال المولك ال المولددك ه

 وتقاعسه وتخلِه عن مسؤولِاته.وتقاعسه وتخلِه عن مسؤولِاته.
لدفاعي: الصييمت الييدفاعي:  ..بب صمت ا لذي ينرأ بضعل الخو  من تيعا  التحدث والكلاهع ويسمِه هددو الصددمت الددذي ينرددأ بضعددل الخددو  مددن تيعددا  التحدددث والكددلاهع ويسددمِه ال هو الصمت ا

بدعصمت الحمالدديعي بدددعصمت الحم ليعي  يايدددا لوا  وبريكع ة الذاتِددةع كمدددا فددي )ملددوا  وبريدددكع ا في )م ما  ِةع ك نه (ع والهددد  منددده 3636ع ص. ع ص. 80898089ة الذات هد  م (ع وال
 تحصين الذا  من المخاطر والتهديدا  التي تمس مكانته الولِةِة وأمنه واستقراره.تحصين الذا  من المخاطر والتهديدا  التي تمس مكانته الولِةِة وأمنه واستقراره.

والمعلوما  والمقترحا  المتعلقة بالعملع في والمعلوما  والمقترحا  المتعلقدة بالعمدلع فدي   وقِه يدخضي المولك الأفكاروقِه يدخضي المولك الأفكارالصمت الاجتماعي: الصمت الاجتماعي:  ..تت
ة المنُمة ااتهاع ويعكس هذا النور من الصمت ة المنُمة ااتهاع ويعكس هذا النور من الصمت ايايلحملحم  أوأوآخرين في المنُمة آخرين في المنُمة   أفرادأفرادة ة ايايسبيل حمسبيل حم

 مد  إدرا  ووعي ونض  المولك في التضاعل مم البدائل المتاحة في بيئة العمل.مد  إدرا  ووعي ونض  المولك في التضاعل مم البدائل المتاحة في بيئة العمل.

اف أ  الصمت ا اعاني هو الأشد اف أ  الصدمت ا اعداني هدو الأشدد إليهإليهدويبدو للياحثة ومن خلال مراجعتها لمدبِا  التي سبق ا شارر ويبدو للياحثة ومن خلال مراجعتها لمدبِا  التي سدبق ا شدارر 
كو  خطددورر فددي بيئددة الأعمددال فددالمولك عندددما يمسددك لسددانه عددن التحدددث بددالمواقك التنُِمِددة فهددذا يكددو   هذا ي ِة ف بالمواقك التنُِم سانه عن التحدث  فالمولك عندما يمسك ل ئة الأعمال  في بي خطورر 

فارٍ المعرفة بسددبب اللاميددالار والِددأم ولدددِس بسددبب فددارٍ المعرفدددة  سبب  ِأم ولِس ب يالار وال سبب اللام خو  الخددو    أوأوب من الخالحددرصع وهندددا يكمددن الخ  أوأوال نا يك حرصع وه في طددر فدددي ال طر 
على الثقافة التنُِمِة علدى الثقافدة التنُِمِدة   الأمرالأمدرثقافة خضور وإاعا ع ولا يقتصر تأثير هذا ثقافة خضور وإاعا ع ولا يقتصر تأثير هذا   إلىإلىالثقافة ااتها التي تحولت الثقافة ااتها التي تحولت 

 الثقافة المجتمعِة برمتها.الثقافة المجتمعِة برمتها.  إلىإلىوحسب بل يصل وحسب بل يصل 

 ينتائج الصمت التنظيم  2.2.6
نتائ  سلبِة  إلىإ  عزو  المولك عن إبداء الآراء والمقترحا  حول تطوير بيئة العملع سِضضي 

 (ك8089)الجزارع  عامةف ومن هذه النتائ   الولِضي والمهني بصورر داءالأوتدايِا  قاسِة على 

 ضعك العمل الجماعي بروح الضريقع وتهتك نسِ  العلاقا  الجمايِة.ضعك العمل الجماعي بروح الضريقع وتهتك نسِ  العلاقا  الجمايِة. .1
 ضعك الحس الريادي في العمل.ضعك الحس الريادي في العمل. .2
 ضعك دور الضرد داخل المنُمة.ضعك دور الضرد داخل المنُمة. .3
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 والاتصال والتواصل بين المولضين.والاتصال والتواصل بين المولضين.عده الاكتراث بموضور بناء المهارا  عده الاكتراث بموضور بناء المهارا   .4
 والمولضين.والمولضين.  داررداررا ا غِاا الثقة بين غِاا الثقة بين  .5
 ارتضار نسب حدوث الأزما .ارتضار نسب حدوث الأزما . .6
 غِاا برام  التعلِم التنُِمي.غِاا برام  التعلِم التنُِمي. .7
 ضعك تنور المدخلا  المعلوماتِة.ضعك تنور المدخلا  المعلوماتِة. .8
 ضعك مراركة المولضين في عملِة اتخاا القرار.ضعك مراركة المولضين في عملِة اتخاا القرار. .9

 عالجتها.عالجتها.الذي يعيق اكترا  الأخطاء ومالذي يعيق اكترا  الأخطاء وم  الأمرالأمرسوء التغذية الراجعة العكسِةع سوء التغذية الراجعة العكسِةع  .10

 طرق الحد  من الصمت التنظيمي   2.2.7
سعيدع اسددتنادالإ لددد )الضددويا  والسددعيدع  لد )الضويا  وال ستنادالإ  يل من حدر لاهرر ( توجددد اسددتراتِجِا  وتقنِددا  مددن شددأنها التقليددل مددن حدددر لدداهرر 80888088ا ِا  من شأنها التقل ستراتِجِا  وتقن ( توجد ا
 الصمت التنُِميف ومنهاكالصمت التنُِميف ومنهاك

قدرا  ا بدايِة لمتطددوير بيئددة عمددل تسدداعد علددى تحضيددز وبندداء القدددرا  ا بدايِددة لم • ناء ال يز وب ئة عمل تساعد على تحض ف بهد  إتاحة المجال لطرح ف بهددد  إتاحددة المجددال لطددرح فرادفددرادتطوير بي
 المركلا  من خلال استغلال واستثمار المقدرا  والموارد المتاحة في المنُمة.المركلا  من خلال استغلال واستثمار المقدرا  والموارد المتاحة في المنُمة.  أفكار جديدر وحل  أفكار جديدر وحل  

مولضينف تعزيددز الاتصددال المياشددر بددين المدددير والمددولضينف  • مدير وال بين ال شر  صال الميا عن ر الددذي يتددِح لهددم التعبيددر عددن ر   الأمرالأمددرتعزيز الات ير  هم التعب تِح ل لذي ي هم بحرية هددم بحريددة ايايا
 وطرح مقترحاتهم دو  قيود.وطرح مقترحاتهم دو  قيود.

قدرالإ اعتمددداد مبددددأ تضدددويي الصدددلاحِا  والابتعددداد عدددن المركزيدددةع ومدددنح المدددولضين قددددرالإ  • مولضين  منح ال عن المركزيةع و عاد  صلاحِا  والابت ضويي ال بدأ ت ماد م ستقلالِة مدددن الاسدددتقلالِة اعت من الا
 تنمِة روح الميادرر والريادر.تنمِة روح الميادرر والريادر.و و المختلضةع المختلضةع   ةةا داريا داريبين المستويا  بين المستويا        او او التعالتعوترجِم وترجِم 

ية وتؤثر وبناءا على ميا سيبق تجيد الباحثية أن ظياهرة الصيمت التنظيميي تعييق تطيور البيئية التنظيميية وتيؤثر  ئة التنظيم يق تطور البي مي تع جد الباحثة أن ظاهرة الصمت التنظي ما سبق ت وبناءا على 
مواقفهم وتوجهاتهم فصياح عين ميواقفهم وتوجهياتهم امتناع الموظفين عن الإامتناع الموظفين عن الإ  إلىإلى، حيث يشير ، حيث يشير داءداءالالعلى جودة على جودة  حتى حتيى   أوأوفصاح عن 

عدام الوشعورهم بانعيدام ال  دارةدارةالإالإالتي قد يلاحظونها، نتيجة ضعف الثقة بالتي قد يلاحظونها، نتيجة ضعف الثقة ب  زاتزاتاو او التجالتجعن عن  لوظيفي ن اليوظيفي مامياوشعورهم بان   أوأون ا
في المؤسسات يعكس خللاا . وتُقدر الباحثة أن شييوع هيذه الظياهر فيي المؤسسيات يعكيس خليلاا ايايالقناعة بعبثية التعبير عن الر القناعة بعبثية التعبير عن الر  ظاهر  هذه ال . وتُقدر الباحثة أن شيوع 

يؤدي الذي ييؤدي   المرالمرفي قنوات التواصل الفعالة والثقافة التنظيمية، في قنوات التواصل الفعالة والثقافة التنظيمية،  لىإليىالذي  فر  تفياقم المشيكلات وتراجيع فير    إ جع  فاقم المشكلات وترا ت
وحس ، بل هو وحس ، بل هيو   اافرديا فرديا   ااالتطوير والتحسين. كما تؤمن الباحثة بأن ظاهرة الصمت التنظيمي ليس نهجا التطوير والتحسين. كما تؤمن الباحثة بأن ظاهرة الصمت التنظيمي ليس نهجا 

دارياا جذرياا لمعالجت  داريياا جيذرياا لمعالجتي  إإ  ماماااوالتنظيمية والاجتماعية، مما يقتضي اهتموالتنظيمية والاجتماعية، مما يقتضي اهتم  ةةالإداريالإداريامل امل ثمرة جملة من العو ثمرة جملة من العو 
في عن طريق خلق بيئة تحفز على التعبير، وتشجع على المشاركة، وتُشعر الموظيف بيأن لي  ةيمية فيي  مة  ل  ةي بأن  عن طريق خلق بيئة تحفز على التعبير، وتشجع على المشاركة، وتُشعر الموظف 

 عملية اتخا  القرار وأن صوت  مسموع.عملية اتخا  القرار وأن صوت  مسموع.
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 : جودة الحياة الوظيفيةثالثالمبحث ال 2.3

 مقدمة
تي ساد  أعقدداا حددالا  القلددق والتددوتر التددي سدداد    في الغرا فيفددي الغددرا فددي  مصطلح جودر الحِار الولِةِةمصددطلح جددودر الحِددار الولِةِددة  لهرلهددر               توتر ال أعقاا حالا  القلق وال

عاملين كرد فعل على سِاسا  التغيير بددين العدداملين كددرد فعددل علددى سِاسددا  التغييددر  تي ضددالإ نُددرالإ للهددواجس التددي ايايوالتكِف التنُِميف و والتكِددف التنُِمدديف و   ا داري ا داري بين ال ضالإ نُرالإ للهواجس ال
يايدخوفهم من تقليل المز خدوفهم مدن تقليدل المز   أوأوأحاطت بالعاملين في بيئة العمل كخوفهم من الاستغناء عنهمع أحاطت بالعاملين فدي بيئدة العمدل كخدوفهم مدن الاسدتغناء عدنهمع  ا  ا  ا والخدما والخددما

همع الاجتمايِددة الممنوحددة لهددمع  لىإلددىالاجتمايِة الممنوحة ل لك جانددب خردديتهم مددن تقلددِ  رواتددبهم وأجددورهمع بالمقابددل حرصددت تلددك   إ بل حرصت ت جورهمع بالمقا تبهم وأ لِ  روا من تق نب خريتهم  جا
قود المنُمددا  علددى تحقيددق التوافددق والرضددا الددولِضيف الددذي يقددود  لذي ي لولِضيف ا لىإلددىالمنُما  على تحقيق التوافق والرضا ا تالي التددزاه العدداملين بالعمددل وبالتددالي   إ عاملين بالعمل وبال تزاه ال   إداررإداررال

ومؤثرر في تديِم الميزر ومؤثرر في تديِم الميزر ستراتِجِة مجدية ستراتِجِة مجدية ة المطا  كاة المطا  كااياييع لاستخدامها في نهيع لاستخدامها في نهالمورد اليرر المورد اليرر   أداءأداءوهندسة وهندسة 
 (.(.80838083التنافسِة بين المنُما  )العزيزيع التنافسِة بين المنُما  )العزيزيع 

يد من وتعتبددر فتددرر السدديعينا  ح يددة واعدددر وانِددة فددي اليحددَّف حيددَّ كانددت هنددا  العديددد مددن  نت هنا  العد ِة في اليحَّف حيَّ كا ية واعدر وان ترر السيعينا  ح  بر ف لرسم لرسددم   لا لا او او المحالمحددوتعت
عاه معددالم واضددحة لمضهددوه جددودر الحِددار الولِةِددةع وكتتددوي  لهددذا المجددال اليحثددي فددي عدداه  في  هذا المجال اليحثي  توي  ل ِةع وكت ِار الولِة هوه جودر الح عالم واضحة لمض قد تددم عقددد   91289128م تم ع

جالمدددؤتمر العدددالمي لجددد عالمي ل مؤتمر ال من ودر حِدددار العمدددل فدددي نيويدددور ع فكدددا  مدددن ال كا   يور ع ف في نيو مل  ِار الع برزأبدددرزودر ح هود مخرجاتددده ضدددرورر تنسددديق جهدددود   أ سيق ج ضرورر تن ته  مخرجا
 (.(.80808080الياحثين لبناء نُرية حول جودر حِار العمل )سلطا ع الياحثين لبناء نُرية حول جودر حِار العمل )سلطا ع 

يدرع العددداه لهدددذا المصدددطلح يددددور حدددول قددددرر المنُمدددة علدددى تدددوفير بيئدددة عمدددل جيددددرع   طارطدددارا ا و و  مل ج ئة ع توفير بي لى  مة ع قدرر المنُ حول  يدور  صطلح  هذا الم عاه ل يدرع جيددددرع   إداررإداررو و ال ج
لةع رواتددب وأجددور عادلددةع و و  جور عاد تب وأ لذي مكافدد   وحددوافز مدنصددضةع ومنسددوا مددن الاهتمدداه الددولِضي الددذي و و روا لولِضي ا ماه ا من الاهت سوا  صضةع ومن ف   وحوافز مدن رمليرددملمكا منح مددنح   ي

دد عاملين فرصلإ العدداملين فرصلإ سِة أكثددر للتددأثير علددى ولِضددتهم ومنُمددتهمع وكددذلك تددوفير كددل متطليددا  الرفاهِددة النضسددِة   ااال ِة النض يا  الرفاه كل متطل توفير  ضتهم ومنُمتهمع وكذلك  تأثير على ولِ ثر لل أك
ريتيع والعقلِددة والبدنِددة لهددمع بمددا يضددمن تحقيددق أمددنهم الددولِضي وبلددورر هددويتهم التنُِمِددة )ماضددي واليردديتيع  ِة )ماضي والي لورر هويتهم التنُِم لولِضي وب منهم ا يق أ ما يضمن تحق همع ب ِة ل ِة والبدن والعقل

80808080.).) 

شرو  لدددم علدددى الأدبِدددا  يدددر  فدددي جدددودر الحِدددار الولِةِدددة منُومدددة كاملدددة وشددداملة تقدددوه علدددى شدددرو  ط  ط  والمد والمد  لى  قوه ع شاملة ت لة و مة كام ِة منُو ِار الولِة جودر الح في  ير   ِا   لى الأدب لم ع
يق بهم وتحميهم من وسِاسددا  وضددواب  فنِددة وإنسددانِة تددوفر للعدداملين حِددار ولِةِددة تليددق بهددم وتحمدديهم مددن  عاملين حِار ولِةِة تل ِة وإنسانِة توفر لل   أوأوتهديدا  تهديدددا    ييأأوسِاسا  وضواب  فن
ِه تدددددأثيرا  تدددددؤثر علدددددى إنتددددداجيتهم وأدائهدددددم وعلاقدددددتهم مدددددم بعضدددددهم الددددديعيع وعلِددددده  ليعيع وعل ضهم ا مم بع قتهم  هم وعلا تاجيتهم وأدائ لى إن تؤثر ع حتحدددددتأثيرا   ما  المنُمدددددا    للاو او ت المنُ

  مامداااوالمؤسسا  أ  ترفم إنتاجيتها وفاعليتها من خلال الحرص على المورد اليرريف باعتياره أصلالإ هوالمؤسسا  أ  ترفم إنتاجيتهدا وفاعليتهدا مدن خدلال الحدرص علدى المدورد اليردريف باعتيداره أصدلالإ ه
 (.(.80888088قِمالإ من مواردها )تواتي وطالبيع قِمالإ من مواردها )تواتي وطالبيع   اامن أصولها ومواردلإ من أصولها ومواردلإ 
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 جودة الحياة الوظيفيةتعريف   2.3.1
المؤتمر المدؤتمر   أثرأثدرلى لاستخداه مضهوه جودر الحِار الولِةِة  كا  على لدى لاسدتخداه مضهدوه جدودر الحِدار الولِةِدة  كدا  علدى و و ا  الأا  الأايايأ  البدأ  البدد  إلىإلى  ""Nire""أشارأشار

تم استخدامه العددالمي لعلاقددا  العمددلع ثددم تددم اسددتخدامه  ثم  عالمي لعلاقا  العملع  هذا بددين الاتحددادا  العمالِددة والنقابِددةع وقددد اسددتحوا هددذا   لهلددهاو او وتدوتدال ِةع وقد استحوا  ِة والنقاب بين الاتحادا  العمال
يرين خاصة بعدما تدبدنوت جنرال موتور خططلإ المضهددوه علددى اهتمدداه الكثيددرين خاصددة بعدددما تدبدنوددت جنددرال موتددور خططلإدد قاء مبتكددرر وبددرام  نويِددة للارتقدداء   ااالمضهوه على اهتماه الكث مبتكرر وبرام  نويِة للارت

بُرو  العملع وفي الوقت الراهن اختلضت آراء الياحثين وتعدد  أفكارهم حول هذا المضهوهع الذي لا بُرو  العملع وفي الوقدت الدراهن اختلضدت آراء اليداحثين وتعددد  أفكدارهم حدول هدذا المضهدوهع الدذي لا 
 (.(.80838083ن جوانيه )مبرو ع ن جوانيه )مبرو ع ايايه وتيه وتيأبعادأبعاديزال يتطور وفقالإ لتنور يزال يتطور وفقالإ لتنور 

عر وقِمدددا يتعلدددق بدددذلك فقدددد عدددر  قد  بذلك ف لق  ما يتع مة جدددودر الحِدددار الولِةِدددة بأنهدددا عالجهدددود التدددي تبدددذلها المنُمدددة ""Nguyen""وقِ بذلها المنُ تي ت هود ال ها عالج ِة بأن ِار الولِة جودر الح
لتحسين جودر حِار الأعمال وتحسين بيئة العمل وتخةِي القلق والضغو  لد  العاملينع وهي ييارر لتحسين جودر حِار الأعمال وتحسين بيئة العمل وتخةِي القلدق والضدغو  لدد  العداملينع وهدي ييدارر 

ا الاقتصاديةع والأمنع ا الاقتصاديةع والأمنع ايايالعمل بما في الك المكاف   والمز العمل بما في الك المكاف   والمز   أبعادأبعادعامة تغطي مراعر الرخ  حول كل عامة تغطي مراعر الرخ  حول كل 
قا  ولدددرو  العمدددلع والعلاقدددا   ملع والعلا رخ ع التنُِمِدددة والعلاقدددا  الرخصدددِةع ومعناهدددا الجدددوهري فدددي حِدددار الردددخ ع ولرو  الع ِار ال في ح جوهري  ها ال صِةع ومعنا قا  الرخ ِة والعلا التنُِم

ها (. بالمقابدددل عرفهدددا 932932ع ص.ع ص.80838083)مصطضىع )مصدددطضىع  بل عرف نت  بأنهدددا عتدددوفير لدددرو  بيئِدددة مناسدددية يندددت    ""Afsar""(. بالمقا سية ي ِة منا لرو  بيئ توفير  ها ع بأن
الاهتماه بتوقعاتهم من ولائضهم وصولا للضعالِة الاهتماه بتوقعاتهم من ولائضهم وصولا للضعالِة   إلىإلى  ضافةضافةعنها رضا المولضين وترعرهم بالارتِاحع با عنها رضا المولضين وترعرهم بالارتِاحع با 

يق والكضدددددداءر فددددددي تحقيددددددق  في تحق ضاءر  هأهددددددوالك برو ع المنُمددددددةع )مبددددددرو ع   دا دا أ مةع )م ها (. وفددددددي اا  السددددددِاٍ عرفهددددددا 920920ع ص.ع ص.80838083المنُ سِاٍ عرف في اا  ال (. و
""Robbins"" بأنها ععملِة تستجيب بها المنُمة لاحتِاجا  المولضين من خلال تطوير آلِا  تسمح بأنها ععملِة تستجيب بهدا المنُمدة لاحتِاجدا  المدولضين مدن خدلال تطدوير آلِدا  تسدمح

تي تصمم في حِاتهم في العملع )سلطا ع لهددم بالمردداركة برددكل كامددل فددي اتخدداا القددرارا  التددي تصددمم فددي حِدداتهم فددي العمددلع )سددلطا ع  قرارا  ال ع ع 80808080لهم بالمراركة بركل كامل في اتخاا ال
 (.(.00ص.ص.

ف فقد عرفها عمنسولع بأنها عهي مجموعة العملِا  المتكاملة والمخططة والمستمرر ف فقد عرفها عمنسدولع بأنهدا عهدي مجموعدة العملِدا  المتكاملدة والمخططدة والمسدتمرر طارطارا ا وضمن هذا وضمن هذا 
والتي تستهد  تحسين مختلك الجوانب التي تؤثر على الحِار الولِةِة للعاملين وحِاتهم الرخصِة والتدي تسددتهد  تحسدين مختلددك الجواندب التددي تدؤثر علددى الحِدار الولِةِددة للعداملين وحِدداتهم الرخصددِة 

ع ع ا ستراتِجِة للمؤسسة والعاملين فيها والمتعاملين معها سدتراتِجِة للمؤسسدة والعداملين فيهدا والمتعداملين معده  هدا هددا بدورر في تحقيق الأبدورر فدي تحقيدق الأ  اهماهميسيسضالإع والذي ضالإع والذي ييأأ
قار وبرسوليع )زوقددددار وبرسددددوليع  ها )العزيزيع (. فددددي حددددين عرفهددددا )العزيددددزيع 309309ع ص.ع ص.80898089)زو حين عرف في  قدر ( بأنهددددا عقدددددر 9696ع ص.ع ص.80838083(.  ها ع ر ر ( بأن

ة وآمنة ومستقرر ومحضزرع والك  شيار حاجا  العاملين ورغياتهم ة وآمنة ومستقرر ومحضزرع والك  شيار حاجا  العاملين ورغيداتهم جابِجابِييإإالمنُمة على توفير بيئة عمل المنُمة على توفير بيئة عمل 
ع وبالتالي زيادر ع وبالتالي زيادر ا داري ا داري الولِضيع وانتمائهم وولائهم المؤسسيع ومراركتهم وإبداعهم الولِضيع وانتمائهم وولائهم المؤسسيع ومراركتهم وإبداعهم   اهماهمرضرضبما يزيد من بما يزيد من 

 والميزر التنافسِة للمنُمةع.والميزر التنافسِة للمنُمةع.  هدا هدا ع وتحقيق الأع وتحقيق الأداءداءالأالأوتحسين وتحسين   ا نتاجِةا نتاجِةفي في 
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 ية جودة الحياة الوظيفيةأهم  2.3.2
كهاأبرز ( في جملة من النقا ف نذكر 8088ِة جودر الحِار الولِةِة طيقا  لد )تواتي وطالبيع أهمتكمن   

 في المنُمة.في المنُمة.  ترفم من مستو  المنافسة المتكافئة بين العاملينترفم من مستو  المنافسة المتكافئة بين العاملين .1
 ترفم من قدرر المنُمة على استقطاا الكضاءا  العلمِة والمهنِة.ترفم من قدرر المنُمة على استقطاا الكضاءا  العلمِة والمهنِة. .2
 ..ار ار او او والمسوالمسخلق مناخ ولِضي يتسم بالعدل خلق مناخ ولِضي يتسم بالعدل  .3
 تنضيذ متطليا  واحتِاجا  العاملين بموضويِة ودو  تحيز.تنضيذ متطليا  واحتِاجا  العاملين بموضويِة ودو  تحيز. .4
 جاد حلول مناسية للتصدي لتحديا  العمل وضغوطا  الحِار الرخصِة.جاد حلول مناسية للتصدي لتحديا  العمل وضغوطا  الحِار الرخصِة.اياي .5
سببت بزيادر ساعا  العملع دو  زيادر التخةِددف مددن آثددار وتدددايِا  المنافسددة الررسددة التددي تسددببت بزيددادر سدداعا  العمددلع دو  زيددادر  .6 تي ت سة الررسة ال ثار وتدايِا  المناف من آ التخةِف 

 مالِة على الك. مالِة على الك. 
نت الأوجددود علاقددة طرديددة بددين جددودر الحِددار الولِةِددة وجددودر الحِددار الرخصددِةع فكلمددا كانددت الأ .7 ما كا ِار الرخصِةع فكل ِة وجودر الح ِار الولِة جودر الح بين  ية  لى لددى و و وجود علاقة طرد

 الإ على الثانِة.الإ على الثانِة.جابِجابِييإإأكثر جودر كلما انعكس الك أكثر جودر كلما انعكس الك 

 جودة الحياة الوظيفية أهداف  2.3.3
( ولزيادر الكضاءر والضاعلِة التنُِمِة داخل بيئة الأعمال لابد أ  تكو  ( ولزيادر الكضاءر والضاعلِة التنُِمِة داخل بيئة الأعمال لابد أ  تكو  80898089ووفقالإ لما جاء في فارم )ووفقالإ لما جاء في فارم )

هدا أهددددا  من الأجدددودر الحِدددار الولِةِدددة نابعدددة مدددن الأ  أ عة  ِة ناب ِار الولِة ضاءر الرئِسدددِة للمنُمدددةع الدددذي يعدددزز مدددن قددددرر وكضددداءر   هدا هددددا جودر الح قدرر وك من  عزز  لذي ي مةع ا سِة للمنُ الرئِ
لمالمنُمددة لتحقيددق مسددتويا  أعلددى لددم ستويا  أعلى  يق م يتم عرض ع وسددو  يددتم عددرض داءداءالمنُمة لتحق سعى لالتددي تسددعى ل  هدا هدددا الأالأ  أهمأهددمع وسو   تي ت ها منُما  هددا منُمددا  ال

 الأعمال في سِاٍ جودر الحِار الولِةِةكالأعمال في سِاٍ جودر الحِار الولِةِةك

 .داررا رفم ثقة العاملين ب •
 رفم درجة الرضا الولِضي. •
 وزيادر معدلا  الأرباح. ا نتاجِةتحسين  •
 .ةا داريالمراركة في التغلب على صعوبا  العمل والمعِقا  التنُِمِة و  •
 تحسين الكضاءر والضاعلِة التنُِمِة. •
 ا  المنُمة.ايوا أهدا تحقيق  •
 قدرتها على تولِف واستقطاا الأشخاص الأكضاء.  تعُِم القدرا  التنافسِة للمنُمة ورفم •
 ودافعِة. ان  أماتوفير بيئة عمل أكثر راحة و  •
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بر غنفسية ووجدانية لجودة الحيياة الوظيفيية تعتبير غ  أهدافأهدافوتر  الباحثة أن هناك وتر  الباحثة أن هناك  ية تعت يايينفسية ووجدانية لجودة الحياة الوظيف ويج  ويجي    يةييةهمهمالالة بة با
لورة الموةف الإتسليط الضوء عليهاخ كدورها المحيوري فيي بليورة الموةيف الإ في ب مل للموظيف تجياه منظمتي ، ميعميل   جابيجيابيييتسليط الضوء عليهاخ كدورها المحوري  ت ، ميع جاه منظم للموظف ت

بدو ن بداخل  كل الولاء والانتماء ليشعر بأن  جيزء منهيا وهيي جيزءه مني ، لتبيدو كّ  كّ  بها بكل جدّ وإخلا  ويُ بها بكل جدّ وإخلا  ويُ  ن ، لت ها وهي جزءه م ن بداخل  كل الولاء والانتماء ليشعر بأن  جزء من
هاراتهم صييورة المنظميية نمو جيياا يُحتييذ  بيي  فييي الحفييا  علييى المييوظفين وصييقل مهيياراتهم  موظفين وصقل م لى ال فا  ع في الح ب   تذ   جاا يُح مة نمو  ياا تفادييياا   ؛؛وقدراتهموقييدراتهمصورة المنظ تفاد

 لحدوث الاحتراق الوظيفي.لحدوث الاحتراق الوظيفي.

 طرق ةياس جودة الحياة الوظيفية  2.3.4
ِة جودر الحِار الولِةِة ودورها الأساسي في تحقيق بيئة عمل نمواجِة ومثالِةف فقد ِدة جدودر الحِدار الولِةِدة ودورهدا الأساسدي فدي تحقيدق بيئدة عمدل نمواجِدة ومثالِدةف فقدد همهمنُرالإ لأنُرالإ لأ          

ِام بددا  مددن الضددروري اعتمدداد مؤشددرا  محددددر ل ِددام مسددتو  جددودر الحِددار الولِةِددة وقِددام  ِة وق ِار الولِة جودر الح ِام مستو   ماد مؤشرا  محددر ل  من الضروري اعت ها على هددا علددى أثر أثر با  
 (ك(ك80888088العاه للمنُمة وهذا ما جاء به )زيد والعزيزيع العاه للمنُمة وهذا ما جاء به )زيد والعزيزيع   داءداءالأالأ

 الالتزاه التنُِمي والانضيا  المؤسسي.الالتزاه التنُِمي والانضيا  المؤسسي. .1
 الرضا الولِضي للعاملين.الرضا الولِضي للعاملين. .2
 إصابا  العمل.إصابا  العمل. .3
 معدل إنتاجِة العمال.معدل إنتاجِة العمال. .4
 والتعويضا  العادلة. والتعويضا  العادلة.   الأجورالأجورالرواتب و الرواتب و  .5
 والتُلما .والتُلما .      او او الركالركمعدلا  معدلا   .6
 معدل التسرا الولِضي ودورا  العمل.معدل التسرا الولِضي ودورا  العمل. .7
 ا ضراا والعزو  عن العمل.ا ضراا والعزو  عن العمل.معدلا  معدلا   .8
 برام  التدريب والتأهيل ورفم المهارا .برام  التدريب والتأهيل ورفم المهارا . .9

 منسوا المراركة في اتخاا القرارا .منسوا المراركة في اتخاا القرارا . .10
 فرص التقده الولِضي والترقِا .فرص التقده الولِضي والترقِا . .11
 ة.ة.ا نسانِا نسانِالعلاقا  الاجتمايِة و العلاقا  الاجتمايِة و  .12
 نسجاه بين الحِار الولِةِة والحِار الرخصِة.نسجاه بين الحِار الولِةِة والحِار الرخصِة.الاالاتواز  و تواز  و الالخلق خلق  .13
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 جودة الحياة الوظيفية أبعاد   2.3.5
ا متنوعة لمصطلح جودر الحِار الولِةِةف تيعالإ لمسس والاتجاها  التي ا متنوعة لمصطلح جودر الحِار الولِةِةف تيعالإ لمسس والاتجاهدا  التدي أبعادلإ أبعادلإ طرح الكثير من الياحثين طرح الكثير من الياحثين 

قددمت من أجلها كل دراسةع وقِما يلي نذكر أكثرها شيوعالإ والتي توافقت مم القسم الأكبر من الدراسا  قددمت من أجلها كل دراسةع وقِما يلي نذكر أكثرها شيوعالإ والتي توافقت مم القسم الأكبر مدن الدراسدا  
 (ك(ك80838083والأدبِا  استنادالإ لد )مصطضىع والأدبِا  استنادالإ لد )مصطضىع 

ية: ظيييروف العميييل المادييييية:  ..أأ مل الماد سين إ  تحسدددين ظروف الع ِالإ لدددرو  العمددددل الماديدددة مدددن شددددأنه أ  يكدددو  سدددبيالإ كاقِددددالإ إ  تح سبيالإ كاق كو   شأنه أ  ي من  ية  مل الماد لرو  الع
قدامى لاسدددتقطاا كضددداءا  ومدددؤهلا  بردددرية جديددددرع كمدددا أنهدددا ترفدددم مدددن إنتاجِدددة العددداملين القددددامى  عاملين ال ِة ال من إنتاج ها ترفم  ما أن يدرع ك ررية جد ضاءا  ومؤهلا  ب ستقطاا ك لا

سِةع وتدحسددن مدددن صدددحتهم النضسدددِةع  صحتهم النض من  ضافةإضددافةوتدحسن  لىإلدددى  إ عدلا  الدددك فهدددي تقلدددل مددن فدددرص تدددر  العمدددل ومعددددلا    إ مل وم تر  الع فرص  من  لل  هي تق لك ف ا
نا نقالددددورا  الدددولِضيع وعنددددما نقدددول لدددرو  العمدددل الماديدددة فإنندددا نق ية فإن مل الماد لرو  الع قول  ندما ن لولِضيع وع لدورا  ا ها ا ضاءرع صدددد بهدددا ا ضددداءرع ا التهويةع التهويدددةع و و صد ب

   معدا  وأدوا  آمنة وكل العوامل الضيزيائِة والتنُِمِة الضرورية لذلك.معدا  وأدوا  آمنة وكل العوامل الضيزيائِة والتنُِمِة الضرورية لذلك.و و الحراررع الحراررع و و 
التي تزيد من التزاه العاملين بمهامهم المكلضين بها هو وجود التي تزيد من التزاه العاملين بمهامهم المكلضين بها هو وجود   الأمورالأمورهي من هي من : : الجورالجورالمكافآت و المكافآت و  ..بب

تب و نُدداه عددادل مددن الرواتددب و  من الروا عادل  ُاه  ضا   ع فنجددد لددديهم تضددا   الأجورالأجددورن لديهم ت جد  في كبيددر فددي   ع فن ير  جازإنجددازكب حدد العمددل بالوقددت المحدددد   إن مل بالوقت الم الع
تب و والالتددزاه بمواعيددد الحضددور والانصددرا ع فنجددد أ  بدعددد الرواتددب و  عد الروا جد أ  بد تزاه بمواعيد الحضور والانصرا ع فن ثر الأهددو مددن أكثددر الأ  الأجورالأجددوروالال من أك عادبعددادهو    ب
لولِضيع با تددأثيرالإ فددي اسددتقرار الضددرد بالعمددل وتحقيددق رضدداه الددولِضيع با  يق رضاه ا ضرد بالعمل وتحق ستقرار ال في ا لىإلددى  ضافةضددافةتأثيرالإ  يز كونهددا وسدديلة لتحضيددز   إ ها وسيلة لتحض كون

 في المنُما .في المنُما .  ددالأفراالأفرالعمل لعمل   لا مجال للرك بأنها الهد  الرئِسلا مجال للرك بأنها الهد  الرئِسالعمال للتميز بالعملع فالعمال للتميز بالعملع ف
هي من العوامل الهامة التي تدرعر المولك بكينونته وأنه شريك هي من العوامل الهامدة التدي تدردعر المولدك بكينونتده وأنده شدريك المشاركة في اتخا  القرارات: المشاركة في اتخا  القرارات:  ..تت

لورر الأح ِقدددي فدددي صدددناعة القدددرارا  وبلدددورر الأ قرارا  وب صناعة ال في  قي  ماع ممددداهدا هددددا ح ِ ماء يعدددزز بداخلددده الردددعور بدددالولاء والانتمددداء   ع م بالولاء والانت رعور  له ال عزز بداخ ي
طوير للمنُمددةف وتدفعدده لبددذل قصددار  جهددده للارتقددداء بالعمددل وتطددوير  مل وت قاء بالع هده للارت صار  ج بذل ق عه ل لى سددواء أكددا  الددك علدددى   داءداءالأالأللمنُمةف وتدف لك ع كا  ا سواء أ

 على مستو  الضرد نضسه.على مستو  الضرد نضسه.  أوأومستو  المنُمة مستو  المنُمة 
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 جودر الحِار الولِةِة أبعاد( 3)شكل رقم  

 عداد الياحثةالمصدرك من إ 
‌

 معيقات تطبيق جودة الحياة الوظيفية  2.3.6
  اهماهمتستسدويحاربو  ا جراءا  والخط  التي ويحداربو  ا جدراءا  والخطد  التدي   مو  مو  او او يقيقدمنُمة هنا  أطرا  منُمدة هندا  أطدرا    ايايلا مجال للرك بأنه وفي لا مجال للرك بأنه وفي 

تدايِا  والأفددي تطددوير جددودر الحِددار الولِةِددةع علددى الددرام مددن التدددايِا  والأ من ال لرام  ِةع على ا ِار الولِة جودر الح طوير  برام ع لتطبيددق هددذه البددرام ع   جابيجددابيييا ا   ثرثددرفي ت هذه ال يق  لتطب
 (ك(ك80898089ويمكن ترجمة المعِقا  والعراقيل بالنقا  التالِة نقلالإ عن )فارمع ويمكن ترجمة المعِقا  والعراقيل بالنقا  التالِة نقلالإ عن )فارمع 

لمصاريف الترغيلِة لخط  وبرام  جودر لمصاريف الترغيلِة لخط  وبرام  جودر تر  بعي المنُما  أ  التكلضة المالِة واتر  بعي المنُما  أ  التكلضة المالِة وا  العباء المالية:العباء المالية:      .1
ِةف الحِدددار الولِةِدددة تضدددوٍ مواردهدددا المالِدددةف  ها المال ضوٍ موارد ِة ت ِار الولِة ضافةإضدددافةالح لىإلدددى  إ ِة أنددده لا توجدددد ضدددمانا  تكضدددل نجاعدددة وفعالِدددة   إ عة وفعال ضل نجا ضمانا  تك نه لا توجد  أ

العلِا تدضكر مرارالإ وتكرارالإ قبل توفير بيئة عمل جيدر وتقديم العلِا تدضكدر مدرارالإ وتكدرارالإ قبدل تدوفير بيئدة عمدل جيددر وتقدديم   داررداررا ا تطبيق هذه البرام ع الذي يجعل تطبيق هذه البرام ع الذي يجعل 
  داررداررا ا مرتيا  وأجور جيدر وتنضيذ برام  جودر الحِار الولِةِةع وللخروج من هذه المعضلة على مرتيا  وأجدور جيددر وتنضيدذ بدرام  جدودر الحِدار الولِةِدةع وللخدروج مدن هدذه المعضدلة علدى 

   موازنا  محددر مسيقالإ.موازنا  محددر مسيقالإ.  إطارإطارة فائقة في ة فائقة في ايايتطبيق هذه البرام  بعنتطبيق هذه البرام  بعن
ِةِة حيز التنضيذ لابد من وجود هامو للديموقراطِة ِةِدة حيدز التنضيدذ لابدد مدن وجدود هدامو للديموقراطِدة حتى تدخل برام  جودر الحِار الولحتى تدخل برام  جودر الحِدار الول  ::دارةدارةالإالإتوج  توج  .2

على استعداد لتضويي صلاحِاتهم لمولضيهم خصوصالإ على اسدتعداد لتضدويي صدلاحِاتهم لمدولضيهم خصوصدالإ   بيئة العملع ويجب أ  يكو  المديرو  بيئة العملع ويجب أ  يكو  المديرو  في في 
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ومراركة الأفكار ومرداركة الأفكدار   ييأأفي الجزئِة المتعلقة باتخاا القرارا ع وخلق جو من الحرية في التعبير عن الر في الجزئِة المتعلقة باتخاا القرارا ع وخلق جو من الحرية في التعبير عدن الدر 
هذاالتدددي تخدددده مصدددلحة العمدددلع لكدددن رادددم الدددك فهدددذا لك ف كن رام ا ملع ل خده مصلحة الع تي ت مديرينصدددعب التنضيدددذف فالعديدددد مدددن المدددديرين  ال من ال يد  يذف فالعد لو  لا يقبلدددو    صعب التنض لا يقب

التنازل عن قور وسلطة اتخاا القرارع ويعتبرو  أ  منسوا جودر الحِار الولِةِة في منُماتهم هو التنازل عن قور وسلطة اتخاا القرارع ويعتبرو  أ  منسوا جودر الحِار الولِةِة في منُماتهم هدو 
ير برام  جودر ير بدرام  جدودر تطو تطدو   أثرأثدرمنسوا مرضي ومقبول ولا حاجة لتحسينهع وهذا بسبب فرلهم في قِام منسوا مرضي ومقبول ولا حاجة لتحسدينهع وهدذا بسدبب فردلهم فدي قِدام 

 الحِار الولِةِة على مراعر العاملين رام أنهم يطمحو  للوصول للرضا الولِضي.الحِار الولِةِة على مراعر العاملين رام أنهم يطمحو  للوصول للرضا الولِضي.
قد تُن بعي النقابا  والاتحادا  أ  فكرر تحسين جودر الحِار قد تُن بعي النقابدا  والاتحدادا  أ  فكدرر تحسدين جدودر الحِدار موةف الاتحادات العمالية والنقابية: موةف الاتحادات العمالية والنقابية: .3

ف ف داءداءالأالأريم ريم وتسوتسد  ا نتاجِةا نتاجِدة  الهد  منها هو تحسين   الهدد  منهدا هدو تحسدين ن تعود بمكاسب كاقِة للعاملينع لأن تعود بمكاسب كاقِة للعاملينع لأالولِةِة لالولِةِة ل
هي بمعنددى آخددر إ  تحسددين جددودر الحِددار الولِةِددة هددي  ِة  ِار الولِة جودر الح خر إ  تحسين  نى آ من لاسددتخلاص المزيددد مددن   أدار أدار بمع ِةا نتاجِددةو و   داءداءالأالألاستخلاص المزيد    ا نتاج

العمالِةع وللتغلب على هذه الهواجس فعلى المدراء التروي  لخط  جودر الحِار الولِةِةع بطريقة العمالِةع وللتغلب على هذه الهواجس فعلدى المددراء التدروي  لخطد  جدودر الحِدار الولِةِدةع بطريقدة 
 ..ا والنتائ  التي ستعود على العاملين من تطبيق هذه الخط ا والنتائ  التي ستعود على العاملين من تطبيق هذه الخط اياييضسرو  بها المز يضسرو  بها المز 

 تحسين جودة الحياة الوظيفية   2.3.7
سلطا  )فددي سددلطا  )_ _ وحسيما ورد وحسدديما ورد _ _  في ( فددإ  هنددا  مجمددوعتين مددن البددرام  التددي لهددا دور محددوري فددي 80808080في  ها دور محوري  تي ل برام  ال من ال نا  مجموعتين  فإ  ه  )

لى وهي البرام  التقليدية والتي لها علاقة باعتِاد المنُما  على لدى وهدي البدرام  التقليديدة والتدي لهدا علاقدة باعتِداد المنُمدا  علدى و و تحسين جودر الحِار الولِةِةف الأتحسين جدودر الحِدار الولِةِدةف الأ
ثرأثددرتولِضهاع بتِة خلق تولِضهدداع بتِددة خلددق  لولِضي ويحضزهم نحو الددولِضي ويحضددزهم نحددو   اهماهمرضرضددع وبما يزيد من ع وبمددا يزيددد مددن فرادفددرادلملم  ا نسانيا نسددانيفي السلو  فددي السددلو    أ ا

 المنُمةع ويرمل الككالمنُمةع ويرمل الكك  أهدا أهدا تحقيق تحقيق 

التأمينِة والخدما  التأمينِدة والخددما    وا جراءا وا جراءا هي الخدما  النضسِة والمعنوية والتدابير هي الخدما  النضسِة والمعنوية والتدابير صلاح البشري: صلاح البشري: برنامج الإبرنامج الإ •
 التقاعدية.التقاعدية.

ماعي: برنيييامج الرفييياه الاجتمييياعي:  • فاه الاجت نامج الر طوير وهدددي أحدددد المدددداخل المهمدددة التدددي تسدددهم فدددي تحقيدددق التطدددوير بر يق الت في تحق سهم  تي ت مة ال مداخل المه حد ال   ا داري ا داري وهي أ
ِة والمهنددديف وعلِددده بددددأ  المنُمدددا  بالاهتمددداه برفاهِدددة  ماه برفاه ما  بالاهت بدأ  المنُ ِه  نيف وعل فرادالأفدددرادوالمه سيا  داخدددل العمدددل كالاهتمددداه بالمناسددديا    الأ ماه بالمنا مل كالاهت خل الع دا

 الخاصة بالمولضين والرحلا  الترفيهِة وايرها الكثير من الأنرطة.الخاصة بالمولضين والرحلا  الترفيهِة وايرها الكثير من الأنرطة.
يمكن القول بأ  برام  تطوير بيئة العمل من النقا  الحاسمة والمحورية يمكن القول بأ  برام  تطوير بيئة العمل من النقا  الحاسمة والمحورية   برنامج تطوير بيئة العمل:برنامج تطوير بيئة العمل: •

تأثير بسلو  فددي التددأثير بسددلو   يوه ع لددذا تتجدده المنُمددا  اليددوه الأفرادالأفددرادفي ال لذا تتجه المنُما  ال لىإلددىع  ئة العمل إجددراء تحسددينا  علددى جددودر بيئددة العمددل   إ إجراء تحسينا  على جودر بي
كتوفير التقنِا  التكنولوجِة الحديثة والمكاتب المريحة وا ضاءر المناسية والتهوية الجيدرع وهذا ما كتوفير التقنِا  التكنولوجِة الحديثة والمكاتب المريحة وا ضاءر المناسية والتهوية الجيدرع وهذا مدا 

 لِه العديد من اليحوث والدراسا .لِه العديد من اليحوث والدراسا .أكد  عأكد  ع
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مل: برنييامج تعييديل سيياعات العمييل:  • ساعات الع عديل  ونعني بها الاستغلال الأمثل للوقت وا مكانِا  المتاحة في بيئة ونعنددي بهددا الاسدتغلال الأمثددل للوقددت وا مكانِددا  المتاحددة فددي بيئددة برنامج ت
 العمل.العمل.

من إصابا  من إصابا    الأفرادالأفرادة ة ايايالتي يتم من خلالها حمالتي يتم من خلالها حم  وا جراءا وا جراءا هي الأنرطة هي الأنرطة برنامج السلامة المهنية: برنامج السلامة المهنية:  •
 ..العمل وهي بالعموه إجراءا  احترازية وقائِةالعمل وهي بالعموه إجراءا  احترازية وقائِة

من البرام  فهي البرام  الحديثة والتي لها علاقة بالتغيرا  التي تطرأ على بيئة من البدرام  فهدي البدرام  الحديثدة والتدي لهدا علاقدة بدالتغيرا  التدي تطدرأ علدى بيئدة   المجموعة الثانِةالمجموعة الثانِة  أماأما
ستراتِجِة سدتراتِجِة لين ودافعتهم وإنتاجيتهمع لِصيح الين ودافعدتهم وإنتداجيتهمع لِصديح اف فيتعد  الهد  منها رضا العامف فيتعدد  الهدد  منهدا رضدا العدامالأفرادالأفرادالعمل وخصائ  العمل وخصائ  

نا  لتعزيدددز الردددعور بالمصدددير والوجدددود المردددتر  للعددداملين والمنُمدددة علدددى حدددد  سدددواءف ولتحقيدددق الدددك هندددا   لك ه يق ا سواءف ولتحق حد   لى  عاملين والمنُمة ع رتر  لل رعور بالمصير والوجود الم لتعزيز ال
 من البرام ع وهيكمن البرام ع وهيك  أخر  أخر  مجموعة مجموعة 

 ونعني بها تعلم مهارا  جديدر والتدريب المستمر لتحسين فرص التقده بالعمل.ونعني بها تعلم مهارا  جديدر والتدريب المستمر لتحسين فرص التقده بالعمل.  اء المهني:اء المهني:ثر ثر ال ال  •
ويقصد بها مراركة العاملين في اتخاا القرارا ع خاصة التي لها ارتيا  وثيق ويقصد بها مراركة العاملين في اتخداا القدرارا ع خاصدة التدي لهدا ارتيدا  وثيدق   بالمشاركة:بالمشاركة:  دارةدارةالإالإ •

 بالمصالح العمالِة.بالمصالح العمالِة.
ية فييرق العمييل  اتييية  • مل  ات قرارا  المتصلة هددي مجموعددة مددن الضاللهددرٍ الصددغيرر المؤهلددة  صدددار القددرارا  المتصددلة   ::دارةدارةالإالإفرق الع هي مجموعة من الضاللهرٍ الصغيرر المؤهلة  صدار ال

 با شرا  على المهاه اليومِة.با شرا  على المهاه اليومِة.
التقليدي التقليددي   طارطدارا ا وهو النُاه الذي يتِح للعاملين اختِار مواعيد عملهم خارج وهو النُاه الدذي يتدِح للعداملين اختِدار مواعيدد عملهدم خدارج   نظام العمل البديل:نظام العمل البديل: •

 للمنُمة.للمنُمة.
  ززاو او لتجلتجد  ؛؛مجموعا  العمل التي يديرونها ااتِالإ ويجتمعو  اختِاريالإ بصضة دوريةمجموعا  العمل التي يدديرونها ااتِدالإ ويجتمعدو  اختِاريدالإ بصدضة دوريدة  أيأيف رق الجودة: ف رق الجودة:  •

 مركلا  العمل.مركلا  العمل.

 جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بضغوط العمل    2.3.8
لا أ  ضغو  العمل لا أ  ضدغو  العمدل   لتطوير جودر الحِار الولِةِةع إ  لتطدوير جدودر الحِدار الولِةِدةع إالتي تبذلها المؤسساالتي تبذلها المؤسسا  لا لا او او المحالمحعلى الرام من على الرام من 
التخل  من أسيابهاع الدتخل  مدن أسدديابهاع   لتلدتاو او ححمهاع فيزداد عبء المؤسسا  باحتواء هذه الضغو  وإ  مهداع فيدزداد عدبء المؤسسدا  بداحتواء هدذه الضدغو  وإ  أماأماتمثل عائقالإ تمثدل عائقدالإ 

  العلاقة القائمة بين ضغو  العمل وجودر   العلاقة القائمة بين ضغو  العمدل وجدودر جموعة من الدراسا  السابقة تبين أجموعة من الدراسا  السابقة تبين أومن خلال استعراض مومن خلال استعراض م
الولِةِة هي ععلاقة عكسِةع فكلما ارتضعت ضغو  العمل كلما قل  مستو  جودر الحِار الولِةِة الولِةِة هي ععلاقة عكسِةع فكلما ارتضعت ضغو  العمل كلما قل  مستو  جودر الحِار الولِةِة الحِار الحِار 

 (.(.80838083( )مصطضىع ( )مصطضىع 80838083( )سلِما ع ( )سلِما ع 80898089)زوقار وبرسوليع )زوقار وبرسوليع 
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ِه سنستعرض وعلِدده سنسددتعرض  عاليعلددى ضددغو  العمددل فددي مؤسسددا  التعلددِم العددالي  ولِةِةولِةِددةحِار الحِددار الالالكِف تؤثر جودر كِددف تددؤثر جددودر وعل   على ضغو  العمل في مؤسسا  التعلِم ال
خلال مددن خددلال  م  الأطر النُرية دمدد  الأطددر النُريددة من  يوبالتحديددد موار نمددواج متطليددا  الولِضددة والمددوار   ددوبالتحد ضة وال يا  الولِ مواج متطل -Job Demands د د ن

Resources((JD-R))    ب  الذذذذت بت بذذذ لذت بت  يق بالرفاهِدددة النضسدددِة للعددداملين ومخرجدددا  العمدددلف عدددن طريدددق تحقيدددق ا عن طريق تحق ملف  عاملين ومخرجا  الع سِة لل ِة النض بالرفاه
التواز  بين متطليا  الولِضة المدناطة بالضرد العامل والموارد المقدمة له من المؤسسة التي يعمل بها التدواز  بدين متطليدا  الولِضدة المدناطدة بدالضرد العامدل والمدوارد المقدمدة لده مدن المؤسسدة التدي يعمدل بهددا 

ماه و  تمدداه و  جازإنجدداز ت سيينكمهددداه ولِضتددهع وبنددداءلإ علددى الدددك يتكددو  هدددذا النمددواج مدددن بدعدددين أساسددديينك  إن عدين أسا من بد مواج  هذا الن كو   لك يت لى ا ناءلإ ع تهع وب هاه ولِض باتالمتطلبيييات  م   المتطل
فةميوارد الوظيفيةو و عبء العمل الجسديع عدبء العمدل الجسدديع   -الاحتراٍ الولِضيالاحتدراٍ الدولِضي  -الوقتالوقدت  -مثلك ضغو  الولِضةمثلك ضغو  الولِضدة  الوظيفةالوظيفة   موارد الوظي

لولِضي  الددولِضيمامدداالأالأ  -دعم المرر دعددم المرددر   -مثلك المكاف  مثددلك المكافدد   قراراالمردداركة فددي صددنم القددرارا  -  ا ِه يرير نمواج ع وعلِدده يرددير نمددواج   المراركة في صنم ال ع وعل
((JD-R))  لىإلددى ِة يأ  تدددوفر المدددوارد الولِةِددة ي  إ موارد الولِة توفر ال من حمدددي مدددن أ   يا  المتطليددا  الالالحمي  ِةولِةِدددةمتطل توترقلدددل مددن التدددوترييو و   ولِة من ال لل  وضغو  وضدددغو    ق

 (.(.80808080العمل )بسِسو وآخرو ع العمل )بسِسو وآخرو ع 

لىوبددالتطبيق علددى عاليمؤسسددا  التعلددِم العددالي  وبالتطبيق ع لِم ال جه يواجدده   مؤسسا  التع تدريس والمولضو  هيئددة التدددريس والمولضددو    أعضاءأعضدداءيوا ئة ال ِةمتطليددا  ولِةِدددةهي يا  ولِة   متطل
ثلمضرطدددة مثدددل هدا أهددددا   ككمضرطة م ررالنردددر  أ لى التمويلالحصدددول علدددى التمويدددلو و ع ع الن تدريسمتطليدددا  التددددريسو و   الحصول ع يا  ال لىإلدددى  ععمتطل ير جاندددب المدددوارد ايدددر   إ موارد ا نب ال جا
عوامل عوامدل فإ  فدإ    ((Kinman & Wray, 2013))وفقالإ لدراسة وفقدالإ لدراسدة   ععالدعم المؤسسيالددعم المؤسسدي  إلىإلدىالافتقار الافتقدار   ككالكاقِة مثلالكاقِدة مثدل
ربما كحواجز ربمدا كحدواجز   أوأو  العمل كعازلالعمدل كعدازلو و ف التوتر ف التدوتر ِِدتخةتخةتعمل على تعمدل علدى   الاستقلالِة والزمالةالاستقلالِة والزمالدةكك  الحِار الولِةِةالحِار الولِةِةجودر جودر 
أ  مولضي الجامعا  التركِة الذين يتمتعو  أ  مدولضي الجامعدا  التركِدة الدذين يتمتعدو    ((Duyan et al, 2013))وجد وجدد   أخر  أخدر  وفي دراسة وفي دراسدة . . مؤقتةمؤقتة

  تضاقم التوترتضداقم التدوتر  إلىإلدىستنزا  الموارد يؤدي سدتنزا  المدوارد يدؤدي حيَّ أ  احيدَّ أ  ا  بجودر عمل أعلى أفادوا بانخضاض مستويا  التوترعبجودر عمل أعلى أفادوا بانخضداض مسدتويا  التدوترع

((Hobfoll, 1989)) جودر علددى العكددس مددن الددكع فددإ  جددودر ع و ع و فإ   لكع  من ا ِةالحِددار الولِةِددةعلى العكس  ِار الولِة عوالتددي تتجلددى فددي معدد  الح في م تي تتجلى  ير ير ايايوال
 .((Winefield et al., 2003))المرافق اير الكاقِة ترتي  با رهاٍ المرافق اير الكاقِة ترتي  با رهاٍ   أوأوالترقِة اير الواضحة الترقِة اير الواضحة 

 

 جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالصمت التنظيمي 2.3.9
ماأمددا نا الحاضرع أضحى التركيز على المورد ه التطددور التكنولددوجي والتقددده العلمددي الددذي بددا  سددمة وقتنددا الحاضددرع أضددحى التركيددز علددى المددورد أ با  سمة وقت لذي  قده العلمي ا ه التطور التكنولوجي والت

ستحق موضور اليرددري أمددرالإ لا مضددر مندده لتقددده المجتمعددا ع لددذا اسددتحق موضددور  لذا ا قده المجتمعا ع  نه لت ضر م مرالإ لا م ياحثينف الصددمت التنُِمددي اهتمدداه اليدداحثينف اليرري أ ماه ال مي اهت الصمت التنُِ
عاملين و كدددو  المؤسسدددا  تعتمدددد علدددى المعلومدددا  التدددي تسدددتدعي علاقدددة تيادلِدددة بدددين العددداملين و  بين ال ِة  قة تيادل ستدعي علا تي ت لى المعلوما  ال مد ع سا  تعت ِاع العلِددداع   داررداررا ا كو  المؤس العل

جة وبالتدددالي هدددي بحاجدددة  هي بحا تالي  لىإلدددىوبال بر أ  يعبدددر   إ فرادالأفدددرادأ  يع ِة العددداملين عدددن أفكدددارهم وآرائهدددم وأ  يُهدددروا اسدددتجابة عالِدددة   الأ ستجابة عال هروا ا هم وأ  يُ كارهم وآرائ عن أف عاملين  ال
ِللتحددديا  البيئِددة حتددى يددتم رفددم مسددتو  جددودر الحِدد يتم رفم مستو  جودر الح ِة حتى  حديا  البيئ نة وخلق ار الولِةِددة وتددوفير بيئددة عمددل صددحِة وآمنددة وخلددق للت ئة عمل صحِة وآم ِة وتوفير بي ار الولِة

 (.(.80918091فرص ح ِ ِة لتطويرهم وتدريبهم وتنمِة مهاراتهم )خليلع فرص ح ِ ِة لتطويرهم وتدريبهم وتنمِة مهاراتهم )خليلع 
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وفي سِاٍ الك اختلضت مجموعة من الدراسا  حول تحديد نور العلاقة بين الصمت التنُِمي وجودر وفي سِاٍ الك اختلضت مجموعة من الدراسا  حدول تحديدد ندور العلاقدة بدين الصدمت التنُِمدي وجدودر 
يلالحِددار الولِةِددةف ووفقددالإ لخليددل قالإ لخل بين المتغير ( فددإ  العلاقددة بددين المتغيددر 80918091))  الحِار الولِةِةف ووف ما ععلاقددة طرديددة موجيددةعع بينمددا ين هي ين هددي ( فإ  العلاقة  ععلاقة طردية موجيةعع بين
من )اعتبددددر  دراسددددة كددددل مددددن ) كل  سة  بر  درا شولع والأشددددولع   ششاو او ششدددداعت سنع ( )حسددددنع 80928092والأ سِة ( أنهددددا ععلاقددددة ارتيددددا  عكسددددِة 80838083( )ح يا  عك قة ارت ها ععلا ( أن

صمت ضدددعِضةع. لكدددن وبدددلا شدددك هندددا  اتجاهدددا  نُريدددة تحكدددم العلاقدددة بدددين جدددودر الحِدددار الولِةِدددة والصدددمت  ِة وال ِار الولِة جودر الح بين  قة  كم العلا ها  نُرية تح نا  اتجا شك ه كن وبلا  ضعِضةع. ل
تالتد  ؛؛Social Exchange Theory( ( SET))التنُِميف كنُرية التيادل الاجتماعي التنُِمديف كنُريدة التيدادل الاجتمداعي  تضسير تضسدير   للاو او تحتحدي ي ال

العلاقة الضاعلة بين الضرد والتنُِمع وتقضي بوجود علاقة تيادلِة للمنافم والضوائد المادية واير الماديةع العلاقة الضاعلة بين الضرد والتنُِمع وتقضي بوجود علاقة تيادلِدة للمندافم والضوائدد الماديدة وايدر الماديدةع 
عدلالعدددلو و فعندما تستثمر المنُمة في جودر الحِار الولِةِة عالحوافز والمكاف  ع فعندددما تسددتثمر المنُمددة فددي جددودر الحِددار الولِةِددة عالحددوافز والمكافدد  ع  المراركة المردداركة و و ع ع ار ار او او والمسوالمسدد  ععال
عاملين سِقابلو  الك بالمثل عبالتضاعل فددي صددناعة القددرارا عف فددإ  العدداملين سددِقابلو  الددك بالمثددل عبالتضاعددل  قرارا عف فإ  ال والاندماج مم التنُِمعع والاندددماج مددم التنُددِمعع       او او والتعوالتعددفي صناعة ال

مرالأمدددر سنع الدددذي يعمدددل علدددى تقلدددِ  حجدددم لددداهرر الصدددمت التنُِمدددي ويعدددزز الصدددو  التنُِمدددي )حسدددنع   الأ مي )ح صو  التنُِ عزز ال مي وي صمت التنُِ لاهرر ال جم  لِ  ح لى تق مل ع لذي يع ا
 & Morrison))الضعِضة تعزز الصمت الضدعِضة تعدزز الصدمت   الحِار الولِةِةالحِدار الولِةِدةفإ  جودر فإ  جدودر   على العكس من الكعلى العكس من الك(ع و (ع و 80838083

Milliken, 2000)) جد جد و و   أخر  أخر  من جهة من جهة . و . و(Çakıcı, 2020)   الأترا  نابم من الأترا  نابم من   الأكاديميينالأكاديميينأ  صمت أ  صمت
قار عددده الجدددو  المتصددورع المددرتي  بمؤشددرا  جددودر العمددل المنخضضددة مثددل الافتقددار  ثل الافت مرتي  بمؤشرا  جودر العمل المنخضضة م جدو  المتصورع ال لىإلددىعده ال مدخلا  صنم مدددخلا  صددنم   إ

قرارالقددرار خص الباح ة وتلخذذص الباح ذذة   ععال رير ب نذذي برذذير ( ( SET))نمواج نمددواج وتل ني ب لىإلذذىب  ِجابِددييجودر العمل ا جددودر العمددل ا ن ن أأ  إ قةع وتدفم ة تعددزز الثقددةع وتدددفم جاب ة تعزز الث
 .جودر العمل السلبِة تولد عده الثقة والصمتجودر العمل السلبِة تولد عده الثقة والصمتبينما بينما التعبير عن أفكارهمف التعبير عن أفكارهمف   إلىإلىالمولضين المولضين 

معُم معُم ِة فريدر تستحق اليحَّ لاسِما وأ  ِة فريدر تستحق اليحَّ لاسِما وأ  أهمأهم  متغيرا  الدراسة اا    متغيرا  الدراسة اا  أأة المطا  تر  الياحثة ة المطا  تر  الياحثة ايايوفي نهوفي نه
نوعالإ نوعددالإ   التعلِم العالي نادررالتعلدِم العددالي ندادرر  الدراسا  الخاصة بمؤسسا الدراسدا  الخاصددة بمؤسسدا ع في حين أ  ع فددي حدين أ  الرركا الردركا   ةةبيئبيئد  فيفدديالأبحاث تنرأ الأبحداث تنردأ 

ضغو  ضغو  وسِ  بين وسِ  بين متغير متغير كك  جودر الحِار الولِةِةجودر الحِار الولِةِة  أثرأثرفي في مزيد من الاستكرا  مزيد من الاستكرا    إلىإلىهنا  حاجة هنا  حاجة   ماف لذاماف لذا
   ..التنُِميالتنُِمي  والصمتوالصمت  العملالعمل

جودة الحياة الوظيفية تعتقد الباحثة أن هذا المفهوم من جودة الحياة الوظيفية تعتقد الباحثة أن هذا المفهوم من نظري حول نظري حول   إطارإطارم ما تم استعراض  من م ما تم استعراض  من أماأماو و 
في المفييا يم المحورييية فييي  فا يم المحورية  ظراا لبيئيية العمييل المعاصييرة، نظييراا لالم صرة، ن مل المعا ئة الع يق يتهييا فييي تحفيييز الرضييا الييوظيفي، وتحقيييق همهمبي لوظيفي، وتحق يز الرضا ا في تحف ها  يت

ستو  التنيياغم بييين متطلبييات الفييرد الشخصييية واحتياجييات العمييل، ورفييع مسييتو   مل، ورفع م جات الع فرد الشخصية واحتيا بات ال بين متطل ناغم  ثة أن . وتيير  الباحثيية أن داءداءالالالت . وتر  الباح
، ، ، وتوفير ظروف عمل مادية جيدة، وتوفير ظروف عمل مادية جييدةالجورالجورالمكافآت و المكافآت و   تهيئة بيئة عمل مُشجعة ومُحفزة، تتسم بعدالةتهيئة بيئة عمل مُشجعة ومُحفزة، تتسم بعدالة

ية. لمشاركة في اتخا  القرارخ يسهم بطريقية فعالية فيي تحسيين جيودة الحيياة الوظيفيية. للتاحة الفرصة تاحة الفرصة إإو و  في تحسين جودة الحياة الوظيف لة  قة فعا لمشاركة في اتخا  القرارخ يسهم بطري
ماعي الماديية، بيل يشيمل البعيد الاجتمياعي   أوأو  ةةالإداريالإدارييكما تعتقد أن هذا المفهوم لا ينحصر على الجوان  كما تعتقد أن هذا المفهوم لا ينحصر على الجوان   عد الاجت بل يشمل الب ية،  الماد

والنفسي للموظف، ويعتبر مؤشراا حيوياا في بناء مؤسسات قوية ومستدامة. ووفقاا لذلك تؤكد الباحثة والنفسي للموظف، ويعتبر مؤشراا حيوياا في بناء مؤسسات قوية ومستدامة. ووفقاا لذلك تؤكد الباحثة 
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لى علييى  صة ييية تضييمين جييودة الحييياة الوظيفييية فييي رسييم السياسييات والخطييط الاسييتراتيجية الخاصيية أهمأهمع ستراتيجية الخا طط الا سات والخ في رسم السيا ية  ياة الوظيف جودة الح ضمين  ية ت
سلوكياتبالمؤسسات، بما يعيزز رفياه الموظيف ويقليل مين السيلوكيات من ال لل  عزز رفاه الموظف ويق لوظيفي والصمت السيلبية كالانسيحاب اليوظيفي والصيمت   بالمؤسسات، بما ي سلبية كالانسحاب ا ال

 التنظيمي.التنظيمي.
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 المبحث الرابع: مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية 2.4
قور في يعتبدر التعلددِم بصدضة عامددة مصددرالإ للقددور فدي  نه دولددة كمدا أندده   اياييعتبر التعلِم بصضة عامة مصدرالإ لل ناءلإ على مهمدة لوجودهددا وتقددمهاع وبندداءلإ علددى   أدار أدار دولة كما أ مهمة لوجودها وتقدمهاع وب

ع ويحتل المكانة الرابعة على لائحة ع ويحتدل المكاندة الرابعدة علدى لائحدة 80308030الك يدخل التعلِم في أعماٍ خط  التنمِة المستدامة لعاه الك يدخل التعلِم في أعماٍ خط  التنمِدة المسدتدامة لعداه 
الستة عرر الياقِة على نجاح هد  السدتة عردر الياقِدة علدى نجداح هدد    هدا هددا التنمِة المستدامةف وفي ضوء الك يتوقك نجاح الأالتنمِة المستدامةف وفي ضوء الك يتوقك نجاح الأ  أهدا أهدا 

اضن لببدار والابتكار الذي يرفم الكضاءر ويزيد الضاعلِة اضن لببدار والابتكدار الدذي يرفدم الكضداءر ويزيدد الضاعلِدة الحالح  طارطارا ا التعلِمف لا سِما وأ  الأخير يعتبر التعلِمف لا سِما وأ  الأخير يعتبر 
لى والقدددددرر علددددى  قدرر ع ير ا جدددداد الحلددددول الجذريددددة للمرددددكلا  المجتمعِددددة وإحددددداث التغييددددر ا ييإإوال حداث التغي ِة وإ ركلا  المجتمع لول الجذرية للم سلموديع . )سددددلموديع جابيجددددابيييجاد الح ( .
80838083.).) 

هة الرسمِة وفدددي الأراضدددي الضلسدددطينِة تتدددرأم وزارر التربِدددة والتعلدددِم العدددالي قطدددار التعلدددِم بصدددضتها الجهدددة الرسدددمِة  صضتها الج لِم ب طار التع عالي ق لِم ال ِة والتع ترأم وزارر الترب سطينِة ت ضي الضل وفي الأرا
اير مياشرع وتجدر ايدر مياشدرع وتجددر   أوأووتوجِه وتطوير منُومة التعلِم العالي سواء على نحو  مياشر وتوجِه وتطوير منُومدة التعلدِم العدالي سدواء علدى نحدو  مياشدر   إداررإداررالمدخولة بالمدخولة ب
  إلىإلدىأ  التعلِم العالي في فلسطين حديَّ العهد نوعالإ ماف وهذا يعود للاحتلال الذي يسعى أ  التعلِم العالي في فلسطين حديَّ العهد نوعالإ مداف وهدذا يعدود للاحدتلال الدذي يسدعى   إلىإلىا شارر ا شارر 

ِةع ولأعرقلدددة وتددددمير المسددديرر التعلِمِدددةع ولأ سيرر التعلِم لة وتدمير الم عاه ل مدددرر وبالتحديدددد عددداه و و عرق يد  مرر وبالتحد رأدنرددد  91009100ل  ِا  المتوسطة ت الكلِدددا  المتوسدددطة ئئأدن تي والتدددي ت الكل وال
كانت تمنح الطلية شهادر الدبلوه بعد اجتِاز عاميين دراسيينع وقد انصب اهتماه هذه المؤسسا  على كانت تمنح الطلية شهادر الدبلوه بعد اجتِاز عاميين دراسيينع وقد انصب اهتمداه هدذه المؤسسدا  علدى 

وكالة الأمم المتحدر  ااثة وترغيل وكالدة الأمدم المتحددر  ااثدة وتردغيل   أوأوتدريب المعلمين والتعلِم التقنيع فكانت تددار بواسطة الحكومة تدريب المعلمين والتعلِم التقنيع فكانت تدددار بواسدطة الحكومدة 
سطينيياللاجئددين الضلسددطينيي ٍ  متصددل كانددت البدددنناللاجئين الضل بدع وفددي سددِا نت ال ٍ  متصل كا سِا عاه لتأسددِس الجامعددا  الضلسددطينِة عدداه لى لددى و و ا  الأا  الأايايع وفي  سطينِة  سِس الجامعا  الضل لتأ

شهدد شهدد   91139113في لل الاحتلال ا سرائيليع وبعد استلاه السلطة الوطنِة الضلسطينِة مهامها عاه في لل الاحتلال ا سرائيليع وبعد استلاه السلطة الوطنِة الضلسطينِة مهامها عاه   91209120
حولالإ التعلدددِم تحدددولالإ  لِم ت ضار متز فكدددا  هندددا  ارتضدددار متز   اانويِلإ نويلِإددد  التع نا  ارت كا  ه يايدددف ها فدددي أعدددداد وأندددوار مؤسسدددا  التعلدددِم العدددالي وبرامجهدددا   ددا عالي وبرامج لِم ال سا  التع نوار مؤس عداد وأ في أ

 ة )وزارر التربِة والتعلِم العالي الضلسطينِةع د. (.ة )وزارر التربِة والتعلِم العالي الضلسطينِةع د. (.مِمِالأكاديالأكاديودرجاتها بكافة المجالا  المعرقِة و ودرجاتها بكافة المجالا  المعرقِة و 

سطيني رقم ووفقدددالإ لقدددانو  التعلدددِم العدددالي الضلسدددطيني رقدددم  عالي الضل لِم ال قانو  التع قالإ ل عاه لعددداه   66ووف ِالأكاديمِدددفإ  الحرية فدددإ  الحريدددة   80928092ل مي ة واليحدددَّ العلمدددي الأكاديم حَّ العل ة والي
التمسك بالهوية الوطنِةع التمسدك بالهويدة الوطنِدةع   إلىإلىمكضولا  لكل فلسطينيع وبموجب أحكاه هذا القانو  يهد  التعلِم العالي مكضولا  لكل فلسطينيع وبموجب أحكاه هذا القانو  يهد  التعلِم العالي 

  ضافةضددافةررية الضلسطينِة من خبراء وباحثين وأكاديميين في شتى مناحي المعرفةع با رددرية الضلسددطينِة مددن خبددراء وبدداحثين وأكدداديميين فددي شددتى مندداحي المعرفددةع با وإعداد الموارد اليوإعددداد المددوارد الي
لىإلدددى مي و تعزيدددز حركدددة اليحدددَّ العلمدددي و   إ حَّ العل كاديميالأكددداديميتعزيز حركة الي يل ع وتضعيدددل الأ عالتعدددع وتضع ِة بدددين مؤسسدددا  التعلدددِم العدددالي المحلِدددة       او او الت عالي المحل لِم ال بين مؤسسا  التع

عم وا قلِمِددة والدولِددةع فضددلالإ عددن تعزيددز الارتيددا  والتكامددل بددين منُومددة التعلددِم التقنددي والمهندديع ودعددم  نيع ود ني والمه لِم التق بين منُومة التع مل  يا  والتكا عن تعزيز الارت ِةع فضلالإ  ِة والدول وا قلِم
 (.(.80928092ومساندر مؤسسا  اليحَّ العلمي. )مجلس الوزراء الضلسطينيع ومساندر مؤسسا  اليحَّ العلمي. )مجلس الوزراء الضلسطينيع 
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عالي الضلسطينِة مجموعوبندداءلإ علددى مددا سددبق اكددره تمددنح مؤسسددا  التعلددِم العددالي الضلسددطينِة مجموعدد ناءلإ على ما سبق اكره تمنح مؤسسا  التعلِم ال لدرجا  ة مددن الرددهادا  والدددرجا  وب ة من الرهادا  وا
 العلمِة التالِةك العلمِة التالِةك 

لدبلوم المتوسط: الييدبلوم المتوسييط:  • مة يحصددل علِدده الطالددب بعددد شددهادر الثانويددة العامددة ا عد شهادر الثانوية العا لب ب ِه الطا عد مددا يعادلهدداع وتمددنح لدده بعددد   أوأويحصل عل له ب منح  هاع وت ما يعادل
 ( ساعة دراسِة مدعتمدر على الأقل.( ساعة دراسِة مدعتمدر على الأقل.6060إنهاء )إنهاء )

اجتِاز اجتِداز ما يعادلهاع وتمنح هذه الرهادر بعد مدا يعادلهداع وتمدنح هدذه الردهادر بعدد   أوأوتكو  بعد نيل شهادر الثانوية العامة تكدو  بعدد نيدل شدهادر الثانويدة العامدة : : سسالبكالوريو البكالوريو  •
   ( ساعة دراسِة مدعتمدر.( ساعة دراسِة مدعتمدر.980980الطالب )الطالب )

عالي: الييدبلوم العييالي:  • لدبلوم ال هاء )تكددو  بعددد حصددول الطالددب علددى شددهادر اليكددالوريومع وتمددنح لدده بعددد إنهدداء )ا عد إن له ب منح  كالوريومع وت لب على شهادر الي عد حصول الطا كو  ب ( ( 8383ت
 ساعة دراسِة مدعتمدر.ساعة دراسِة مدعتمدر.

( ساعة دراسِة ( سداعة دراسدِة 3636تكو  عقب نيل الطالب لرهادر اليكالوريومع وتمنح له بعد إنهاء )تكو  عقب نيل الطالب لرهادر اليكدالوريومع وتمدنح لده بعدد إنهداء )  الماجستير:الماجستير: •
 مدعتمدر.مدعتمدر.

( ساعة ( سداعة 3232تكو  بعد أ  ينال الطالب شهادر الماجستيرع تمنح له بعد اجتِاز الطالب )تكو  بعدد أ  يندال الطالدب شدهادر الماجسدتيرع تمدنح لده بعدد اجتِداز الطالدب )  الدكتوراه:الدكتوراه: •
دراسِة معتمدر يرمل الك أطروحة الدكتوراه وبما لا يقل عن ثلاث سنوا  دراسِة )مجلس الوزراء دراسِة معتمدر يرمل الك أطروحدة الددكتوراه وبمدا لا يقدل عدن ثدلاث سدنوا  دراسدِة )مجلدس الدوزراء 

 (.(.80928092الضلسطينيع الضلسطينيع 

فقد فقد   80838083-80888088وكما جاء في الكتاا ا حصائي السنوي لمؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة للعاه وكما جاء في الكتاا ا حصائي السنوي لمؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة للعاه 
حو بلدد  عدددد مؤسسددا  التعلددِم العددالي المدعتمدددر والمرخصدددة نحددو  مدر والمرخصة ن عالي المدعت لِم ال عدد مؤسسا  التع ل   ِة مؤسسددة موزعددة بددين الضددضة الغربِدددة   0909ب ضضة الغرب بين ال مؤسسة موزعة 

أقساه من حيَّ أقسداه مدن حيدَّ   ةةلربعلربعوقطار ازرع واستنادالإ لقانو  التعلِم العالي يمكن تقسِم مؤسسا  التعلِم العالي وقطار ازرع واستنادالإ لقانو  التعلِم العالي يمكن تقسِم مؤسسا  التعلِم العالي 
قدمهاف البددددرام  التعلِمِددددة التددددي تقدددددمهاف  تي ت ِة ال برام  التعلِم منح مؤهل الجامعددددا  والتددددي لا يقددددل عدددددد كلِاتهددددا عددددن ثلاثددددة وتمددددنح مؤهددددل   لاا لاا أو أو ال ثة وت عن ثلا ها  عدد كلِات قل  تي لا ي عا  وال الجام

حيَّ تمنح مؤهل حيَّ تمنح مؤهل   9393الكلِا  الجامعِة وعددها الكلِا  الجامعِة وعددها   ثانياا ثانياا جامعة تقليديةع جامعة تقليديةع   9191أعلى وعددها أعلى وعددها   أوأو  مماليكالوريو اليكالوريو 
فهي كلِا  المجتمم والتي توفر برام  مهنِة وتقنِة لا تقل فهي كلِدا  المجتمدم والتدي تدوفر بدرام  مهنِدة وتقنِدة لا تقدل   ثالثاا ثالثاا   أماأماع ع مماليكالوريو اليكالوريو   أوأوالدبلوه المتوس  الدبلوه المتوس  

عاا رابعيياا مدر الدراسة فيها عن سنة واحدرع مدددر الدراسددة فيهددا عددن سددنة واحدددرع  التعلِم المضتوح ويوجد في جامعة واحدر وهي جامعة التعلددِم المضتددوح ويوجددد فددي جامعددة واحدددر وهددي جامعددة   مامدداااوختوخت  راب
القدم المضتوحة بضروعها الثمانِة عرر والموزعة بين الضضة الغربِة وقطار ازر )وزارر التربِة والتعلِم القدم المضتوحة بضروعها الثمانِة عردر والموزعدة بدين الضدضة الغربِدة وقطدار ادزر )وزارر التربِدة والتعلدِم 

 (.(.80838083سطينِةع سطينِةع العالي الضلالعالي الضل
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 مؤسسا كمؤسسا ك  أربمأربم  إلىإلىتقسِم مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة تقسِم مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة   ويمكنويمكن

مؤسسا  التعلِم العالي الحكومِة التابعة للسلطة الوطنِة الضلسطينِة والتي تنرأ بقرار من مجلس مؤسسا  التعلِم العالي الحكومِة التابعة للسلطة الوطنِة الضلسطينِة والتي تنرأ بقرار من مجلس   ككلاا لاا أو أو   
شرر وعددها الدددوزراء وتردددر  عليهدددا وزارر التربِدددة والتعلدددِم العدددالي الضلسدددطينِة بصدددورر مياشدددرر وعدددددها  صورر ميا سطينِة ب عالي الضل لِم ال ِة والتع ها وزارر الترب رر  علي لوزراء وت سة مؤسسدددة   9898ا مؤس

 ..منتررر بين الضضة الغربِة وقطار ازرمنتررر بين الضضة الغربِة وقطار ازر

ياا ثانييياا    يال  عددها اليددال  عددددها مؤسسا  التعلِم العالي العامة و مؤسسددا  التعلددِم العددالي العامددة و   ككثان بل منُما  اير مؤسسددة تددتم إدارتهددا مددن قاللهبددل منُمددا  ايددر   9696ال تتم إدارتها من قالله مؤسسة 
ِة حكومِدددة  ساعدا  جمعِدددا  خيريدددة محلِدددةع وهدددي بدددالعموه ايدددر ربحِدددة تعتمدددد فدددي تمويلهدددا علدددى المسددداعدا    أوأوحكوم لى الم ها ع في تمويل مد  ِة تعت ير ربح بالعموه ا ِةع وهي  ِا  خيرية محل جمع

 ..الحكومِة الجزئِة وجمم التبرعا الحكومِة الجزئِة وجمم التبرعا 

  9191اير ربحِة ويدقدر عددها بد ايدر ربحِدة ويدقددر عدددها بدد   أوأوفهي مؤسسا  التعلِم العالي الخاصة التي قد تكو  ربحِة فهي مؤسسا  التعلِم العالي الخاصة التي قدد تكدو  ربحِدة   ككثالثاا ثالثاا   
   ..حتى مؤسسا  وجمعِا  خيريةحتى مؤسسا  وجمعِا  خيرية  أوأوطوائك دينِة طوائك دينِة   أوأوشركا  شركا    أوأو  أفرادأفرادمن من   أماأمامؤسسة تددار وتمول مؤسسة تددار وتمول 

عاا رابعيياا    هي مؤسسا  الأوأخيددرالإ فهددي مؤسسددا  الأ  ككراب يرالإ ف عددها نددروا للتعلددِم العددالي والتددي يبلدد  عددددها و و وأخ ل   تي يب عالي وال لِم ال رر  مؤسسددا  تددديرها وترددر    33نروا للتع تديرها وت مؤسسا  
رغيل عليهدددددا وتمولهدددددا وكالدددددة الأمدددددم المتحددددددر  ااثدددددة وتردددددغيل  ثة وت حدر  اا مم المت لة الأ ها وكا ها وتمول عالي الضلسدددددطينيين )وزارر التربِدددددة والتعلدددددِم العدددددالي علي لِم ال ِة والتع سطينيين )وزارر الترب الضل

 (.(.80838083الضلسطينِةع الضلسطينِةع 
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 مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة( 0)شكل رقم 

 عداد الياحثةإ المصدرك من 

 جامعات جنوب الضفة الغربية:

يلف تعتبددر جامعدددا  جندددوا الضدددضة الغربِدددة فدددي مددددينتي بيدددت لحدددم والخليدددلف            حم والخل يت ل مدينتي ب في  ِة  ضضة الغرب نوا ال عا  ج بر جام ركائز منُومة ركدددائز منُومدددة   أهمأهدددمحد حدددد أأتعت
ل وتدريب الكوادر العلمِة بما يتناسب ل وتدريب الكوادر العلمِة بما يتناسدب ييفي تأهفي تأه  ااوحيويلإ وحيويلإ   ااملإ ملإ ههمم  ااالتعلِم العالي في فلسطينع فهي تلعب دورلإ التعلِم العالي في فلسطينع فهي تلعب دورلإ 

 هذه المؤسسا  هذه المؤسسا    أبرزأبرزمم متطليا  سوٍ العمل واحتِاجا  التنمِة المحلِةع ومن مم متطليا  سوٍ العمل واحتِاجا  التنمِة المحلِةع ومن 

بضكرر من الرِج محمد علي الجعبري رئِس بلدية الخليل بضكرر مدن الردِج محمدد علدي الجعبدري رئدِس بلديدة الخليدل   ١٧٩١١٧٩١تأسست عاه تأسست عاه   (:(:HUجامعة الخليل )جامعة الخليل )
ِة للرريعة ل مؤسسددة علمِددة للتعلددِم الجددامعي فددي فلسددطينع والتددي بدددأ  ككلِددة للرددريعة أو أو في الك الوقتع لتكو  فددي الددك الوقددتع لتكددو   تي بدأ  ككل ل مؤسسة علمِة للتعلِم الجامعي في فلسطينع وال

يوه سدددلامِة ع واسدددتمر التطدددور بالجامعدددة لتضدددم اليدددوه ا ا  ضم ال عة لت طور بالجام ستمر الت قده كلِدددة وتقدددده   ١١١١سلامِة ع وا ِة وت عة كددداديمي. )جامعدددة أأبرنام  برندددام    ١١١١١١كل كاديمي. )جام
 الخليلع د. (الخليلع د. (
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سطين )معيية بوليتكنييك فلسييطين )جاجا نك فل عة بوليتك ه باللهميادرر من رابطة الجامعيين في محافُة ه باللهميددادرر مددن رابطددة الجددامعيين فددي محافُددة ١٧٩١١٧٩١تأسست عاه تأسسددت عدداه   (:(:PPUم
مع مع و و بدأ  بمنح درجة اليكالوريبددأ  بمدنح درجدة اليكدالوري  ١٧٧١١٧٧١الخليلع بدأ  ككلِة فنِة هندسِة تمنح درجة الدبلوه وفي عاه الخليلع بدأ  ككلِة فنِة هندسِة تمنح درجدة الددبلوه وفدي عداه 

كلِا  كلِدا    ٢٢هع واليوه توجد بها هع واليوه توجدد بهدا ١٠١١١٠١١ه في حين بدأ برنام  الدكتوراه عاه ه في حين بدأ برنام  الدكتوراه عاه ١٠٠٢١٠٠٢الماجستير فبدأ عاه الماجستير فبدأ عاه   أماأما
 . )جامعة بوليتكنك فلسطينع د. (. )جامعة بوليتكنك فلسطينع د. (ااكاديملِإ كاديملِإ أأ  اابرنامجلإ برنامجلإ   ١١٠١١٠وتقده وتقده 

يةجامعة فلسطين التقنيية عروب )خضيوري فيرع العيروب )  -جامعة فلسطين التقن فرع ال كمؤسسة كمؤسسدة   91309130تأسست الجامعة عاه تأسسدت الجامعدة عداه   (:(:PTUKخضوري 
لدت   80028002وفي عاه وفدي عداه   ععبلدر العروا شمال محافُة الخليلبلددر العدروا شدمال محافُدة الخليدل  زرايِة تدعر  باسم معهد خضوري فيزرايِة تدعر  باسم معهد خضدوري فدي لت تحو  تحو 

لىإلددددى لى جامعددددة تقنِددددة تحددددت إشددددرا  وزارر التربِددددة والتعلددددِم العددددالي الضلسددددطينِةع حيددددَّ تركددددز اليددددوه علددددى   إ يوه ع يَّ تركز ال سطينِةع ح عالي الضل لِم ال ِة والتع شرا  وزارر الترب حت إ ِة ت عة تقن جام
  -التخصصا  المهنِة والتطبِ ِة في مجالا  الزراعةع الهندسةع والتكنولوجِا. )جامعة فلسطين التقنِةالتخصصا  المهنِة والتطبِ ِة في مجالا  الزراعةع الهندسةع والتكنولوجِدا. )جامعدة فلسدطين التقنِدة

 خضوريع د. (خضوريع د. (

يل:فرعيي بييت لحيم والخلييل:  -المفتوحة المفتوحة   جامعة القدسجامعة القدس حم والخل يت ل ه بموافقة المجلس ه بموافقدة المجلدس ١٧١١١٧١١تأسست الجامعة عاه تأسسدت الجامعدة عداه   فرعي ب
   شرا  شدرا موزعة على مختلك المد  الضلسطينِةع تخضم موزعة على مختلدك المدد  الضلسدطينِةع تخضدم   اافرعلإ فرعلإ   ١١١١الوطني الضلسطيني ع تمتلك الجامعة الوطني الضلسطيني ع تمتلك الجامعة 
فرعي بيت فرعدي بيدت داريالإ ع بدأ  بتقديم خدماتها التعلِمِة في داريالإ ع بدأ  بتقدديم خددماتها التعلِمِدة فدي إإكاديمِالإ و كاديمِالإ و أأوزارر التربِة والتعلِم العالي الضلسطينِة وزارر التربِة والتعلِم العالي الضلسطينِة 

يل عاه لحددم  والخليددل عدداه  عدع يضم كل فرر ه مسددتخدمة نُدداه التعلددِم المضتددوح والددتعلم عددن بدعدددع يضددم كددل فددرر ١٧٧١١٧٧١لحم  والخل لتعلم عن بد توح وا ِا  كلِددا    ١١ه مستخدمة نُاه التعلِم المض كل
 )جامعة القدم المضتوحةع د. ()جامعة القدم المضتوحةع د. (  ااتخصصلإ تخصصلإ   ١٠١٠وو

برراكة بردراكة   91239123هي جامعة كاثولِكِة تقم في مدينة بيت لحم تأسست عاه هدي جامعدة كاثولِكِدة تقدم فدي مديندة بيدت لحدم تأسسدت عداه   (: (: BUجامعة بيت لحم )جامعة بيت لحم )
سِحِةبدددين الضاتِكدددا  وجمعِدددة إخدددور المددددارم المسدددِحِة مدارم الم خور ال ِة إ كا  وجمع برام  تدعدددد مدددن أقدددده الجامعدددا  الضلسدددطينِة وتقدددده بدددرام    ععبين الضاتِ قده  سطينِة وت عا  الضل قده الجام من أ عد  تد
جالا  الآدااع بكددددالوريوم وماجسددددتير فددددي مجددددالا  الآدااع  في م ستير  كالوريوم وماج لوهع العلددددوهع و و ب مرييع التمددددرييع و و الع مالع الأعمددددالع   إداررإداررو و الت لوه التعلددددِمع والعلددددوه و و الأع لِمع والع التع

 امعة بيت لحمع د. (امعة بيت لحمع د. (الاجتمايِة  )جالاجتمايِة  )ج

مة:جامعييية دار الكلمييية: عة دار الكل بر تقدددم فدددي مديندددة بيدددت لحدددم  وتعتبدددر   جام حم  وتعت يت ل نة ب في مدي قم  في ل جامعدددة متخصصدددة بدددالضنو  والثقافدددة فدددي أو أو ت فة  بالضنو  والثقا عة متخصصة  ل جام
عاه فلسدددطينع بددددأ  ككلِدددة مجتمدددم متخصصدددة بالثقافدددة والضندددو  عددداه  نو   فة والض مم متخصصة بالثقا ِة مجت بدأ  ككل سطينع  عة ا هع وتدددم اعتمادهدددا كجامعدددة ا ١٠٠٢١٠٠٢فل ها كجام هع وتم اعتماد

ثل الموسِقىع ه ع تقدددده مجموعدددة متنوعدددة مدددن البدددرام  مثدددل الموسدددِقىع ١٠١١١٠١١ برام  م من ال قده مجموعة متنوعة  سينماع السدددينماع و و ه ع ت صمِم التصدددمِم و و ال ِكالجراقِدددكالت نو  فندددو  و و ع ع الجراق ف
 الطهي. )جامعة دار الكلمةع د. (الطهي. )جامعة دار الكلمةع د. (

سطين الجامعيية فلسييطين ال عة فل ية:هلييية:جام عاه مؤسسددة خاصددة للتعلددِم الجددامعي العدداليع تقددم فددي بيددت لحددمع تأسسددت عدداه   هل حمع تأسست  يت ل في ب قم  عاليع ت جامعي ال لِم ال مؤسسة خاصة للتع
هد  ع وتهددد  80028002 لىإلددىع وت سطيني والعربي. تددوفير تعلددِم جددامعي نددوعي يواكددب احتِاجددا  سددوٍ العمددل الضلسددطيني والعربددي.   إ مل الضل سوٍ الع جا   كب احتِا نوعي يوا جامعي  لِم  توفير تع

ِا  مثل العلوه تضددم كلِددا  مثددل العلددوه  ِةع والمالِددةع   ةةا داريا داريددتضم كل ِة المساندرع تكنولوجِددا المعلومددا ع والعلددوه الطبِددة المسدداندرع و و الهندسةع الهندسددةع و و والمال تكنولوجِا المعلوما ع والعلوه الطب
 مم برام  بكالوريوم ودبلوه مهني )جامعة فلسطين الأهلِةع د. (.مم برام  بكالوريوم ودبلوه مهني )جامعة فلسطين الأهلِةع د. (.
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 المبحث الخامس: الدراسات السابقة 2.5

 الدراسات السابقة المتعلقة بضغوط العمل والصمت التنظيمي    2.5.1
التنظيمي في العلاقة بين ضغوط العمل ونية ( بعنوان: "الدور الوسيط للصمت 2024دراسة الراعي )

 .ترك العمل دراسة تطبيقية على العاملين بمديريات الخدمات بمحافظة دمياط"

قِام تأثير ضغو  العمل على نِة تر  العمل في لل دخول الصمت التنُِمي كمتغير قِام تأثير ضدغو  العمدل علدى نِدة تدر  العمدل فدي لدل دخدول الصدمت التنُِمدي كمتغيدر   إلىإلىهدفت هدفت 
منه  الوصضوسددِ ع بمددديريا  الخدددما  فددي محافُددة دمِددا ع وتددم اسددتخداه المددنه  الوصددض ستخداه ال ِا ع وتم ا ُة دم في محاف خدما   مديريا  ال تم ي التحليلدديع وكددذلك تددم وسِ ع ب ليع وكذلك  ي التحلي

للدراسةع في حين تألك مجتمم الدراسة من جمِم العاملين بمديريا  الخدما  للدراسةع في حين تألك مجتمم الدراسة مدن جمِدم العداملين بمدديريا  الخددما    أدار أدار كك  الاستيانةالاستيانةاستخداه استخداه 
عددهم )بمحافُدددة دمِدددا  واليدددال  عدددددهم ) يال   ِا  وال ُة دم ها )(ع ومنهدددا تدددم اختِدددار عيندددة عردددوائِة بسدددِطة قوامهدددا )8139381393بمحاف سِطة قوام روائِة ب نة ع ِار عي تم اخت ها  ( ( 320320(ع ومن
لدصددت الدراسددة  لدصت الدراسة مضددردرع وقددد خد لىإلددىمضردرع وقد خد تائ  مجموعددة نتددائ    إ ثرأثددرهاف وجود هدداف وجددود أهمأهممجموعة ن لضغو  العمل لضددغو  العمددل   إحصائِةإحصددائِةاو دلالة او دلالددة   أ

ه المختلضة وبين نِة تر  العملع فضلالإ عن دخول الصمت التنُِمي في العلاقِة بين ضغو  ه المختلضدة وبددين نِدة تدر  العمددلع فضدلالإ عدن دخددول الصدمت التنُِمدي فددي العلاقِدة بدين ضددغو  أبعادأبعدادبب
مل أد  العمدددل ونِدددة تدددر  العمدددل أد   تر  الع ِة  مل ون لىإلدددىالع عدر زيدددادر تدددأثير ضدددغو  العمدددلع وفدددي هدددذا السدددِاٍ قددددمت الدراسدددة عددددر   إ سة  قدمت الدرا سِاٍ  هذا ال ملع وفي  ضغو  الع تأثير  زيادر 

لى توصدددِا  جددداء فدددي مقددددمتهاف يجدددب علدددى  جب ع قدمتهاف ي في م جاء  في الالعلِدددا فدددي ال  داررداررا ا توصِا   ِا  مل شدددعار العددداملين بددددورهم بالعمدددل إإمديريا  مدددديريا  العل بدورهم بالع عاملين  شعار ال
المديريا  المستهدفة والتأكيد على المدديريا  المسدتهدفة والتأكيدد علدى   أهدا أهددا ا  تسهم في تحقيق ا  تسدهم فدي تحقيدق إنجاز إنجداز والاعترا  بما يقدمونه من جهد و والاعترا  بما يقدمونه من جهدد و 

  أسلواأسدلواتغيير تغييدر   ةةا داريا داريدلذلك يتعين على السلطا  لذلك يتعين علدى السدلطا    ضافةضافةوالخط . با والخط . با   هدا هدا يتهم في تحقيق تلك الأيتهم في تحقيق تلك الأأهمأهم
سلطوية ال ِددددادر مددددن السددددِطرر والسددددلطوية  سِطرر وال من ال ِادر  لىإلددددىال  قا  ال ِددددادر الديموقراطِددددة التددددي تسددددمح بالتغذيددددة الراجعددددة والعلاقددددا    إ عة والعلا ية الراج سمح بالتغذ تي ت ِة ال ِادر الديموقراط ال 

 العلِا.العلِا.  داررداررا ا   إلىإلىالتصاعدية للعاملين والتأكيد على الرغية في سماعهم ووصول صوتهم التصاعدية للعاملين والتأكيد على الرغية في سماعهم ووصول صوتهم 

 دراسة ميدانية"دراسة ميدانية"-( بعنوان: "ضغوط العمل والصمت التنظيمي( بعنوان: "ضغوط العمل والصمت التنظيمي20222022دراسة عبد الله )دراسة عبد الله )

لىإلددىهدفت هذه الدراسة هدددفت هددذه الدراسددة  ضة )عبء العملع هددا المختلضددة )عددبء العمددلع أبعادأبعادالوقو  على علاقة ضغو  العمل بالوقددو  علددى علاقددة ضددغو  العمددل ب  إ صرار صددرار و و ها المختل
اموض الدور( بالصمت التنُِمي لد  هيئة التمريي بمسترضى بني سويف الجامعيع وعلِه اموض الدور( بالصمت التنُِمي لد  هيئة التمريي بمسترضى بني سويف الجامعيع وعلِده و و الدورع الدورع 

ِم تدددم اسدددتخداه المددددنه  الوصدددضي التحليلددديع لِمثددددل مجتمدددم الدراسددددة بجمِدددم  سة بجم مم الدرا ثل مجت ليع لِم منه  الوصضي التحلي ستخداه ال ضاءأعضددداءتم ا في هيئددددة التمدددريي فددددي   أع مريي  ئة الت هي
يال  عددهم )مسترددضى بنددي سددويف الجددامعي واليددال  عددددهم ) نة العروائِة وطريقددة العينددة العرددوائِة   الاستيانةالاسددتيانة( وباستخداه ( وباسددتخداه 90239023مسترضى بني سويف الجامعي وال قة العي وطري

نة لد )اليسدِطة تددم حصددر العينددة لددد ) تائ  كا  وبندداءلإ علِده جدداء  الدراسددة بجملددة مددن النتددائ  كددا  ( مضردرع ( مضددردرع 820820اليسِطة تم حصر العي ناءلإ علِه جاء  الدراسة بجملة من الن هاف هدداف أهمأهموب
تنُِمي لد  هيئة التمرييع تنُِمدي لدد  هيئدة التمدرييع بين ضغو  العمل والصمت البدين ضدغو  العمدل والصدمت ال  إحصائِةإحصدائِةوجود علاقة طردية اا  دلالة وجود علاقة طرديدة اا  دلالدة 

نتِجة مضادها ارتضار درجة الرعور بضغو  العمل وارتضار مستو  الصمت التنُِمي نتِجة مضادها ارتضار درجة الرعور بضغو  العمدل وارتضدار مسدتو  الصدمت التنُِمدي   إلىإلىكما توصلت كما توصلت 
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هيئة هيئدة   أعضاءأعضداءلد  هيئة التمريي. وبناءلإ على هذه النتائ  يوصي الياحَّ بضرورر توضِح صلاحِا  لد  هيئة التمريي. وبناءلإ على هذه النتائ  يوصي الياحدَّ بضدرورر توضدِح صدلاحِا  
ع وعده تكلِضهم بأعمال متعددر ومتناقضة في نضس الوقت حيَّ يمكنهم العمل ع وعددده تكلددِضهم بأعمددال متعددددر ومتناقضدة فددي نضددس الوقددت حيددَّ يمكددنهم العمددل همهمومسؤولِاتومسددؤولِات  التمرييالتمدريي

 بكضاءر وفعالِة أكبرع وضرورر العمل على منح هيئة التمريي أجورالإ تتناسب مم أيياء العمل. بكضاءر وفعالِة أكبرع وضرورر العمل على منح هيئة التمريي أجورالإ تتناسب مم أيياء العمل. 

عاملين بالمنظماتضغوط العمل على الصمت التنظيمي للعياملين بالمنظميات  أثرأثر( بعنوان: "( بعنوان: "20212021دراسة نور)دراسة نور) سة دراسية   -ضغوط العمل على الصمت التنظيمي لل درا
 ..ميدانية"ميدانية"

لىإلددىهدفت هدددفت  عر  على التعددر  علددى   إ ثرأثددرالت لدورع الضددغو  التنُِمِددة مددن حيددَّ )عددبء الدددورع   أ من حيَّ )عبء ا ِة  ضغو  التنُِم لدورع صددرار الدددورع و و ال اموض امددوض و و صرار ا
لدورع الدددورع  الُرو  المادية للعمل( على الصمت التنُِمي من حيَّ )خو  المرؤوسين من الرؤساءع الُددرو  الماديددة للعمددل( علددى الصددمت التنُِمددي مددن حيددَّ )خددو  المرؤوسددين مددن الرؤسدداءع و و ا
لىإلددىالافتقار الافتقددار و و  لة التنُِمِةع العدالددة التنُِمِددةع   إ   الأدويةالأدويددةجراء هذه الدراسة على شركا  جددراء هددذه الدراسددة علددى شددركا  إإاتخاا القرار(ع فتم اتخدداا القددرار(ع فددتم و و العزلةع العزلددةع و و العدا

( شركةع بينما تم أخذ العينة من ( شدركةع بينمدا تدم أخدذ العيندة مدن 9999التابعة للرركة القابضة بمحافُة الدقهلِةع ليبل  مجتمم الدراسة )التابعة للرركة القابضة بمحافُة الدقهلِةع ليبلد  مجتمدم الدراسدة )
قاهرر لمدوية( شددركا  وهددي )شددركة القدداهرر لمدويددة33)) شركة تنمِة الصناعا  شددركة تنمِددة الصددناعا    -الأدويةالأدويددةالرركة المصرية لتجارر الرددركة المصددرية لتجددارر   -( شركا  وهي )شركة ال

ي ِة. لتُهر نتائ  الدراسة ي ِة. لتُهر نتائ  الدراسدة العينة العروائِة الطالعينة العروائِة الط  أسلواأسلوا( مضردر ف باستخداه ( مضردر ف باستخداه 836836عسيدع( لتبل  )عسيدع( لتبل  )  يةيةاو او الكِمالكِم
الصمت التنُِمي لد  العاملينع الصددمت التنُِمددي لددد  العدداملينع   أبعادأبعدادالضغو  التنُِمِة على الضددغو  التنُِمِددة علددى   بعادبعددادكما يليك وجود تأثير معنوي لأكمدا يلدديك وجددود تددأثير معندوي لأ

ضالإ ضدالإ ييأأ  ((لجزاءا  المهنِةلجدزاءا  المهنِدةاانُاه نُداه ) ) وفي هذا السِاٍ يوصي الياحَّ بضرورر وضم نُاه للحوافز وكذلك وفي هذا السِاٍ يوصي الياحَّ بضدرورر وضدم نُداه للحدوافز وكدذلك 
 .  .  الأدويةالأدويةمرتي  بمستو  الكضاءا  الولِةِة والأساسِة للعاملين في شركا  مرتي  بمستو  الكضاءا  الولِةِة والأساسِة للعاملين في شركا  

ها على الصمت التنظيمي: دراسة حالة ها على الصمت التنظيمي: دراسة حالة أثر أثر ( بعنوان: "ضغوط العمل و ( بعنوان: "ضغوط العمل و 20202020دراسة جبريل والصويعي )دراسة جبريل والصويعي )
 ..على شركة ليبيا للتأمين بمدينة بنغازي"على شركة ليبيا للتأمين بمدينة بنغازي"

ين برركة ليبِا للتأمين ين برركة ليبِا للتأمين ا داريا داريالتعر  على ضغو  العمل والصمت التنُِمي لد  المولضين التعر  على ضغو  العمل والصمت التنُِمي لد  المولضين   إلىإلىهدفت هدفت 
عاملين بمدينددة بنغددازيع باسددتخداه مددنه  دراسددة الحالددةع ليتمثددل مجتمددم الدراسددة بجمِددم العدداملين  ِم ال سة بجم مم الدرا ثل مجت لةع ليتم سة الحا منه  درا ستخداه  غازيع با نة بن في ين فددي ا داريا داريددبمدي ين 

عددهم )شددركة ليبِددا للتدددأمين واليددال  عدددددهم ) يال   تأمين وال ِا لل دد0000شركة ليب حَّع ونُدددرالإ لصددغر مجتمدددم الدراسددة قددداه الياحددَّاا( مولضلإ ( مولضلإ قاه اليا سة  مم الدرا صغر مجت ُرالإ ل سته بدراسدددته   ع ون بدرا
خلال بالكامددل مدددن خدددلال  من  مل  سلواأسدددلوابالكا ستخداه المسدددح الردددامل باسددتخداه   أ رامل با سح ال ستيانةالاسدددتيانةالم مم المعلوما ع لجمدددم المعلومدددا ع   أدار أدار ككددد  الا لدصدددت لج صت وقدددد خد لد وقد خد

هاف كرضت الدراسة أ  المستو  العاه لضغو  العمل جاء ضعِضالإ بينما هاف كرضت الدراسدة أ  المسدتو  العداه لضدغو  العمدل جداء ضدعِضالإ بينمدا أهمأهممجموعة نتائ  مجموعة نتائ    إلىإلىالدراسة الدراسة 
لضغو  العمل على لضدغو  العمدل علدى   إحصائِةإحصدائِةاو دلالة او دلالدة   أثرأثدرالصمت التنُِمي كا  متوسطالإف وألهر  الدراسة وجود الصمت التنُِمدي كدا  متوسدطالإف وألهدر  الدراسدة وجدود 

ند مستو  دلالة معنوية )الصددمت التنُِمددي عنددد مسددتو  دلالددة معنويددة ) مي ع من التوصِا  %(. وأخيددرالإ قدددمت الدراسددة مجموعددة مددن التوصددِا  00الصمت التنُِ سة مجموعة  قدمت الدرا %(. وأخيرالإ 
العمل الجماعي في حل مركلا  العملع العمل الجماعي في حل مردكلا  العمدلع   أسلواأسلواهاف ضرورر دعم وترجِم هاف ضرورر دعم وترجِم أهمأهمالتي يؤمل اتياعها ومن التي يؤمل اتياعها ومن 
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راء المختلضة والتوفيق بينهاع راء المختلضدة والتوفيدق بينهداع فكار والآراءع وتقبل الآفكدار والآراءع وتقبدل الآفي تيادل الأفدي تيدادل الأ  جابيجدابيييمن خلال نرر ثقافة الحوار ا من خلال نرر ثقافة الحدوار ا 
 قامة اللقاءا  الاجتمايِة والبرام  الترفيهِة في المناسيا  العامة.قامة اللقاءا  الاجتمايِة والبرام  الترفيهِة في المناسيا  العامة.إإو و 

 الدراسات السابقة المتعلقة بضغوط العمل    2.5.2
سلوك الإنسانيلعمل وعلاقتها بممارسية السيلوك الإنسياني( بعنوان: "ضغوط ا( بعنوان: "ضغوط ا20242024دراسة أبو علي )دراسة أبو علي ) موظفين ليد  الميوظفين   لعمل وعلاقتها بممارسة ال لد  ال

 ..في الوزارات الفلسطينية"في الوزارات الفلسطينية"
لىإلددىهدفت هدددفت  سلو  التعددر  علددى علاقددة ضددغو  العمددل بممارسددة السددلو    إ عر  على علاقة ضغو  العمل بممارسة ال سانيا نسددانيالت لوزارا  لددد  المددولضين فددي الددوزارا    ا ن في ا مولضين  لد  ال

الضلسطينِة في محافُة الخليلع فاستخدمت الياحثة لذلك المنه  الوصضي التحليليع حيَّ تمثل مجتمم الضلسطينِة فدي محافُدة الخليدلع فاسدتخدمت الياحثدة لدذلك المدنه  الوصدضي التحليلديع حيدَّ تمثدل مجتمدم 
يال  عددهم )الدراسدة بجمِددم مددولضي الددوزارا  الضلسددطينِة فددي محافُددة الخليددل واليددال  عددددهم ) (ع في حين بلغت (ع فددي حددين بلغددت 120120الدراسة بجمِم مولضي الوزارا  الضلسطينِة في محافُة الخليل وال

نة العروائِة اليسِطة. لتقده الدراسة مجموعة من ندة العردوائِة اليسدِطة. لتقدده الدراسدة مجموعدة مدن ومولضة تم اختِارهم بطريقة العيومولضة تم اختِارهم بطريقدة العي  اا( مولضلإ ( مولضلإ 300300العينة )العينة )
هاف أ  مستو  ضغ  العمل لد  المولضين في الوزارا  الضلسطينِة في محافُة الخليل هاف أ  مستو  ضغ  العمل لدد  المدولضين فدي الدوزارا  الضلسدطينِة فدي محافُدة الخليدل أبرز أبرز النتائ  كا  النتائ  كا  

سلو  جدداء بدرجددة مرتضعددةع وأ  مسددتو  السددلو   عةع وأ  مستو  ال سانيا نسددانيجاء بدرجة مرتض تائ  جدداء بدرجددة متوسددطةع كمددا اشددار  النتددائ    ا ن شار  الن لىإلددىجاء بدرجة متوسطةع كما ا عده عددده   إ
لدور والسلو  ين بيئددة العمددل وصددرار الدددور والسددلو  ببدد  إحصائِةإحصددائِةوجود علاقة اا  دلالة وجددود علاقددة اا  دلالددة  ئة العمل وصرار ا صت الدراسة صددت الدراسددة أو أو . ثم . ثددم ا نسانيا نسددانيين بي

كا  بمجموعددددة مددددن التوصددددِا  كددددا   صِا   من التو لى هدددداف مددددنح الثقددددة للعدددداملين فددددي مختلددددك المسددددتويا  للحصددددول علددددى أبرز أبرز بمجموعة  صول ع ستويا  للح لك الم في مخت عاملين  قة لل منح الث هاف 
المعلوما  المطلوبةع والمراركة في اتخاا القرارا  يعزز من الاستقلالِة وحرية التصر  للمولضين في المعلوما  المطلوبةع والمرداركة فدي اتخداا القدرارا  يعدزز مدن الاسدتقلالِة وحريدة التصدر  للمدولضين فدي 

توفير التدريب والتطويرف الذي يمكن توفير التددريب والتطدويرف الدذي يمكدن   إلىإلى  ضافةضافةلى تطبيق تمكين العاملينع با لى تطبيق تمكين العاملينع با ولائضهمع والعمل عولائضهمع والعمل ع  إطارإطار
قة   يسدداعد علددى تددوفير فددرص للتطددوير المهنددي والتدددريب علددى اكتسدداا المهددارا  الجديدددر فددي تعزيددز ثقددة أأ في تعزيز ث يدر  ساا المهارا  الجد تدريب على اكت ني وال طوير المه توفير فرص للت ساعد على    ي

   يرعروا به.  يرعروا به.أأالمولضين بأنضسهم وتقليل الضغ  الذي يمكن المولضين بأنضسهم وتقليل الضغ  الذي يمكن 
 عمل وأسباب : بحث ميداني مقارن"عمل وأسباب : بحث ميداني مقارن"مظاهر ضغوط المظاهر ضغوط ال  ( بعنوان: "( بعنوان: "20242024دراسة عثمان )دراسة عثمان )

سح تعتبدددر هدددذه الدراسدددة دراسدددة وصدددةِة تحليلِدددة مقارندددة وتدددم اسدددتخداه الحصدددر الردددامل ومدددنه  المسدددح            منه  الم رامل و صر ال ستخداه الح تم ا ِة مقارنة و سة وصةِة تحليل سة درا هذه الدرا بر  تعت
سيابهاع وتم سديابهاع وتدم أأالوقو  على مُاهر ضغو  العمل و الوقو  على مُاهر ضدغو  العمدل و   إلىإلىالاجتماعي والمنه  المقار ع وتهد  هذه الدراسة الاجتماعي والمنه  المقار ع وتهد  هذه الدراسة 

ماد اعتمدداد  نا ع في حين تكو  مجتمم اليحَّ من جمِم لجمددم البِانددا ع فددي حددين تكددو  مجتمددم اليحددَّ مددن جمِددم   أدار أدار ككدد  الاستيانةالاسددتيانةاعت تدريس هيئددة التدددريس   أعضاءأعضدداءلجمم البِا ئة ال هي
يال  عددهم )ين في جامعدة بندي سدويف واليدال  عدددهم )ا داريا داريوالمولضين والمولضين  ( ( 300300( ميحوثف وعلِه تم استرجار )( ميحدوثف وعلِده تدم اسدترجار )330330ين في جامعة بني سويف وال

مجموعة من النتائ  مجموعدة مدن النتدائ    إلىإلدىير وصالحة للتحليلع وفي هذا الصدد توصلت الدراسة ير وصدالحة للتحليدلع وفدي هدذا الصددد توصدلت الدراسدة اياياستيانة مستوقِه للمعاستيانة مسدتوقِه للمعد
وبين المولضين وبدين المدولضين   نيهمنيهماو او ومعومعدهيئة التدريس هيئدة التددريس   أعضاءأعضداءبين بدين   إحصائِةإحصدائِةعده وجود فروٍ اا  دلالة عده وجود فروٍ اا  دلالدة   هافهافأهمأهمكا  كا  
ين في درجة شعورهم بالضغو  المرتيطة بالعملف في حين أ  هنا  نسية قليلة من عينة الدراسة ين في درجة شعورهم بالضغو  المرتيطة بالعملف فدي حدين أ  هندا  نسدية قليلدة مدن عيندة الدراسدة ا داريا داري
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دلالة دلالدة وجود علاقة عكسِة اا  وجدود علاقدة عكسدِة اا    إلىإلدىيرو  أنهم نادرالإ ما يتعرضو  لضغو  العملع كما توصلت الدراسة يرو  أنهم نادرالإ ما يتعرضو  لضغو  العمدلع كمدا توصدلت الدراسدة 
لولاء التنُِمي وضغو  العملجوهريددة بددين الددولاء التنُِمددي وضددغو  العمددل بين ا ماأمددا  ععجوهرية  لم تخرج الدراسة بتوصِا  قِمددا يتعلددق بالتوصددِا  فلددم تخددرج الدراسددة بتوصددِا    أ ما يتعلق بالتوصِا  ف قِ

 محددر حول الُاهرر الميحوثة. محددر حول الُاهرر الميحوثة. 
نك ضغوط العمل عليى جيودة الحيياة الوظيفيية بيالتطبيق عليى بنيك   أثرأثر( بعنوان: "( بعنوان: "20242024دراسة مصطفى )دراسة مصطفى ) بالتطبيق على ب ية  ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيف

 ..""QNPقطر الوطني الهلي قطر الوطني الهلي 
لىإلددىهدفت هذه الدراسة هدددفت هددذه الدراسددة          ثرأثددرالتعر  على التعددر  علددى   إ ضغو  العمل على جودر الحِار الولِةِة في أحد فرور ضددغو  العمددل علددى جددودر الحِددار الولِةِددة فددي أحددد فددرور   أ

لجمم البِانا ع حيَّ لجمدم البِاندا ع حيدَّ   أدار أدار ككد  الاستيانةالاسدتيانةهليع وتم استخداه المنه  الوصضي التحليلي و هليع وتم اسدتخداه المدنه  الوصدضي التحليلدي و بنك قطر الوطني الأبنك قطر الوطني الأ
( تم اخِارهم عن طريق العينة العروائِة. ( تدم اخِدارهم عدن طريدق العيندة العردوائِة. 900900( ميحوث بينما بلغت العينة )( ميحدوث بينمدا بلغدت العيندة )300300بل  مجتمم الدراسة )بلد  مجتمدم الدراسدة )

ضغو  العمل )عبء ضدغو  العمدل )عدبء   أبعادأبعدادبين بدين   إحصائِةإحصدائِةالنتائ  التي بلغتها الدراسةف وجود علاقة اا  دلالة النتائ  التي بلغتها الدراسدةف وجدود علاقدة اا  دلالدة   أهمأهمومن ومن 
ملالعمدددل جورالأجدددور  -الع ف  والمكافددد    الأ ِةنمددد  ال ِدددادر التنُِمِدددة  -والمكا ِادر التنُِم م  ال  مي( و الهِكدددل التنُِمدددي( و   -ن كل التنُِ عادأبعدددادالهِ ِة جدددودر الحِدددار الولِةِدددة   أب ِار الولِة جودر الح

ثيا  صحة الضرض الرئِس ثيا  صحة الضدرض الدرئِس إإالجوانب الولِةِة والتنُِمِة( فتم الجوانب الولِةِة والتنُِمِة( فتم   –المتمثلة بد )بيئة العمل المادية والمعنويةالمتمثلة بد )بيئة العمل المادية والمعنوية
ضالإ صحة ضدالإ صدحة ايايالذي ين  على وجود علاقة عكسِة بين الهِكل التنُِمي وجودر الحِار الولِةِةع وثبت الذي ين  على وجدود علاقدة عكسدِة بدين الهِكدل التنُِمدي وجدودر الحِدار الولِةِدةع وثبدت 

الضرض الرئِسي الثاني الذي ين  على وجود علاقة طردية بين جودر الحِار الولِةِة وال ِادر التنُِمِة. الضرض الرئِسي الثاني الذي ين  على وجود علاقة طردية بين جودر الحِار الولِةِة وال ِادر التنُِمِة. 
هاف وجوا اعتماد آلِة هداف وجدوا اعتمداد آلِدة أهمأهملتوصِا  فقد اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصِا  كا  لتوصِا  فقد اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصِا  كدا  قِما يخ  باقِما يخ  با  أماأما

ثاٍ الأفعالددة للتقليددل مددن حدددر ضددغ  العمددل فددي البنددو ع مرايِددة فددي الددك الميثدداٍ الأ لك المي في ا ِة  نو ع مراي في الب مل  حدر ضغ  الع من  يل  لة للتقل ِة خلاقددي والثقافددة التنُِمِددة فعا فة التنُِم خلاقي والثقا
ومراركتهم في عملِة صنم ومرداركتهم فدي عملِدة صدنم   الأمورالأمدورنصا  بين العاملين في جمِم نصا  بين العاملين في جمِم الخاصة بالمنُمةع والحرص على ا الخاصة بالمنُمةع والحرص على ا 

 قرار.قرار.الال
خرون )دراسيية يوسييف واخييرون ) سة يوسف وا موظفي ( بعنييوان: "ضييغوط العمييل وعلاقتهييا بالاقتييدار المهنييي لييد  مييوظفي 20242024درا لد   ني  تدار المه ها بالاق مل وعلاقت ضغوط الع نوان: " ( بع
 ..المؤسسات التعليمية"المؤسسات التعليمية"
التعر  على علاقة ضغو  العمل بالاقتدار المهنيع وإلهار الضروٍ بين ضغو  التعر  على علاقة ضغو  العمل بالاقتدار المهنيع وإلهار الضروٍ بين ضدغو    إلىإلىهدفت هذه الدراسة هدفت هذه الدراسة 

سنوا  الالعمدددل والاقتددددار المهندددي فدددي المتغيدددرا  الديمواراقِدددة كسدددنوا  ال ِة ك يرا  الديمواراق في المتغ ني  تدار المه مل والاق مولضي خبدددرر والندددور الاجتمددداعي لدددد  مدددولضي الع لد   ماعي  نور الاجت برر وال خ
( مولكةر ( مولدكةر 920920مصر الجديدر بمحافُة القاهررع حيَّ بلغت عينة الدراسة )مصدر الجديددر بمحافُدة القداهررع حيدَّ بلغدت عيندة الدراسدة )  إداررإداررالمؤسسا  التعلِمِة بالمؤسسا  التعلِمِة بد

جملة من النتائ  كا  جملدة مددن النتدائ  كددا    إلىإلدىللدراسة والمنه  الوصضيف وقد توصلت الدراسة للدراسددة والمدنه  الوصدضيف وقددد توصدلت الدراسددة   أدار أدار ككد  الاستيانةالاسددتيانةوتم استخداه وتدم اسدتخداه 
الاقتدار المهني )تحديد الاقتدار المهني )تحديد   أبعادأبعادوسالية بين ضغو  العمل السلبِة و وسالية بين ضغو  العمل السلبِة و   إحصائِةإحصائِةهاع وجود علاقة اا  دلالة هاع وجود علاقة اا  دلالة أهمأهم
يزالتحضيددز  -الأدوارالأدوار قرار(ع صددنم القددرار(ع   -ا داري ا داري الاتصال الاتصددال   -التحض لىإلددىعلى الك توصلت الدراسة علددى الددك توصددلت الدراسددة   ررو و علاعددلاصنم ال عده وجود عددده وجددود   إ

با  الذكور وا جابددا  الدذكور وا إإفروٍ بين فدروٍ بددين  الاقتدار الولِضيع وفي الاقتددار الددولِضيع وفددي   أبعادأبعددادضغو  العمل وجمِم ضددغو  العمدل وجمِددم   أبعادأبعددادناث في جمِم ندداث فددي جمِدم جا
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ماا  السدددِاٍ اختتمددد سِاٍ اختت من التوصِا  ت الدراسدددة بمجموعدددة مدددن التوصدددِا  اا  ال سة بمجموعة  ِة هددداف ضدددرورر وضدددم خطددد  وبدددرام  تدريبِدددة أبرز أبرز ت الدرا ط  وبرام  تدريب ضرورر وضم خ هاف 
الوقتع استخداه الوقتع استخداه   إداررإداررخاصة بالمولضين للتقليل من ضغو  العمل مثلك تطوير الذا  والتعلِم الرخصيع خاصة بالمولضين للتقليل من ضغو  العمل مثلك تطوير الذا  والتعلِم الرخصيع 

ضاءر ضداءر الك تحسين بيئة العمل بالمؤسسا  التعلِمِة مثلك مثل التهويةع ا الك تحسين بيئدة العمدل بالمؤسسدا  التعلِمِدة مثدلك مثدل التهويدةع ا   إلىإلى  إضافةإضافة  ععالتقنِا  الحديثةالتقنِا  الحديثة
 ونُافة المكاتبع لتحسين الاقتدار الولِضي للمولضين داخل مؤسساتهم. ونُافة المكاتبع لتحسين الاقتدار الولِضي للمولضين داخل مؤسساتهم. 

موظفي العلاقات العامة في الجامعات  أداءضغوط العمل على  أثر( بعنوان: "2023دراسة جاروشي )
 .الفلسطينية"
تي يواجأثددر ضددغو  العمددل التددي يواجالتعر  على التعددر  علددى   إلىإلددىهدفت هذه الدراسة هدددفت هددذه الدراسددة            ثر ضغو  العمل ال في فددي ها مولضو العلاقا  العامة هددا مولضددو العلاقددا  العامددة أ

التخةِف منها ومد  التخةِدف منهدا ومدد    أوأوالجامعا  الضلسطينِة بالضضة الغربِةع وكِةِة تعامل المولضين معها للحد منها الجامعا  الضلسطينِة بالضضة الغربِةع وكِةِدة تعامدل المدولضين معهدا للحدد منهدا 
( ( 22نجاح الك. فاستخده الياحَّ لذلك الغرض المنه  الوصضي الارتياطيع حيَّ مثل مجتمم الدراسة )نجدداح الددك. فاسددتخده الياحددَّ لددذلك الغددرض المددنه  الوصددضي الارتيدداطيع حيددَّ مثددل مجتمددم الدراسددة )

سطينِة و)جامعدددا  فلسدددطينِة و) عا  فل ستخداه ( مولدددكةر علاقدددا  عامدددةع وباسدددتخداه 933933جام مةع وبا قا  عا ستيانةالاسدددتيانة  أدار أدار ( مولكةر علا تم قدددة كدددرر الدددثل  تدددم وطريوطري  الا لثل   كرر ا قة 
( مولكةرع ومن النتائ  التي توصلت لها الدراسةف وجود تأثير من ( مولدكةرع ومدن النتدائ  التدي توصدلت لهدا الدراسدةف وجدود تدأثير مدن 900900الحصول على عينة مقدارها )الحصول على عينة مقدارها )

مولضي العلاقا  العامة في الجامعا  مددولضي العلاقددا  العامددة فددي الجامعددا    أداءأداءضغ  العمل على ضددغ  العمددل علددى   ثرثددرالنور السلبي وكا  بدرجة معنوية لأالنددور السددلبي وكددا  بدرجددة معنويددة لأ
الولِضيع كما أكد  الدراسة على الولِضيع كما أكد  الدراسدة علدى   داءداءالأالأالضلسطينِةع وكانت العلاقة عكسِة بين الضغو  الولِةِة وبين الضلسطينِةع وكانت العلاقة عكسِة بين الضغو  الولِةِة وبين 

مولضو العلاقا  العامة في الجامعا  الضلسطينِة بدرجة مولضدو العلاقدا  العامددة فدي الجامعددا  الضلسدطينِة بدرجددة   يواجهايواجهددالأشكال ضغو  العمل التي لأشددكال ضدغو  العمددل التدي   أثرأثدروجود وجدود 
عا  متوسدددطةع ويضسدددر الدددك بتعددددد المهددداه الولِةِدددة التدددي يقدددوه بهدددا مولضدددو العلاقدددا  العامدددة فدددي الجامعدددا   في الجام مة  قا  العا ضو العلا ها مول قوه ب تي ي ِة ال هاه الولِة عدد الم لك بت سر ا متوسطةع ويض

مجتمم الدراسة جاء بدرجة متوسطة مجتمدم الدراسدة جداء بدرجدة متوسدطة   يواجهايواجهاأ  التكِف مم ضغو  العمل التي أ  التكِف مم ضغو  العمل التي   إلىإلى  ضافةضافةالمدروسةع با المدروسةع با 
  ضغو  العمل تتعلق بحجم العملع   ضدغو  العمدل تتعلدق بحجدم العمدلع إإضالإع حيَّ يضسر الك بأ  لرو  العمل في الجامعة معقولةع و ضالإع حيَّ يضسر الك بأ  لرو  العمل فدي الجامعدة معقولدةع و اياي

في الجامعة. ومن ولددِس بُددرو  العمددل فددي الجامعددة. ومددن  برزأبددرزولِس بُرو  العمل  ِة التوصددِا  التددي جدداء بهددا الياحددَّف وضددم بددرام  تدريبِددة   أ برام  تدريب ها الياحَّف وضم  تي جاء ب التوصِا  ال
  إداررإدارردائهم الولِضيع وحَّ دائهدم الدولِضيع وحدَّ أأر المولضين على التخل  من ضغو  العمل وتأثيرها على ر المولضين على التخل  مدن ضدغو  العمدل وتأثيرهدا علدى تأهيلِة لمساعدتأهيلِة لمساعدو و 

ها في التعامل مم ضغو  العمل عددداد بددرام  خاصددة لتنمِددة مهددارا  مولضيهددا فددي التعامددل مددم ضددغو  العمددل إ إ الجامعا  الضلسطينِة على الجامعددا  الضلسددطينِة علددى  عداد برام  خاصة لتنمِة مهارا  مولضي
شرا بإشدددرا  سِة و مددددربين متخصصدددين فدددي مجدددال العلدددوه النضسدددِة و   بإ لوه النض جال الع في م سللمسددد  ةةا داريا داريدددمدربين متخصصين  في ة فدددي همهمااللم ضغو  مواجهدددة ضدددغو    إداررإداررة  هة  مواج
 العمل.العمل.
ية ( بعنوان: "العلاقة بين ضغوط العمل وانضباط السلوك اليوظيفي: دراسية ميدانيية 20232023برا يم )برا يم )إإدراسة دراسة  سة ميدان لوظيفي: درا ( بعنوان: "العلاقة بين ضغوط العمل وانضباط السلوك ا

 ..على هيئة النقل العام"على هيئة النقل العام"
لرئِالدراسدددة بالهدددد  الدددرئِ  أهدا أهددددا تلخصت تلخصدددت          هد  ا سة بال مل التددداليك التعدددر  علدددى العلاقدددة التدددي تدددرب  ضدددغو  العمدددل   سسالدرا ضغو  الع ترب   تي  قة ال لى العلا عر  ع تاليك الت ال

ِم بانضدديا  السدددلو  الددولِضي للعددداملين بهيئددة النقدددل العدداهع حيدددَّ تمثددل مجتمدددم الدراسددة فدددي جمِددم  في جم سة  مم الدرا ثل مجت يَّ تم عاهع ح قل ال ئة الن عاملين بهي لولِضي لل سلو  ا ضيا  ال   أعضاءأعضددداءبان



55 
 

عددهم )العلِدددا والوسدددطى والتنضيذيدددة فدددي هيئدددة النقدددل العددداه واليدددال  عدددددهم )  داررداررا ا  يال   عاه وال قل ال ئة الن في هي ية  ِا والوسطى والتنضيذ تم ( مضدددردرع فدددي حدددين تدددم 3309633096العل حين  في  ضردرع  ( م
بد )حصدددر العيندددة بدددد ) نة  ضردر ( مضدددردر 320320حصر العي لى ع وفدددي سدددِاٍ الدددك اعتمدددد الياحدددَّ علدددى ( م حَّ ع مد اليا لك اعت سِاٍ ا سلواأسدددلواع وفي  منه  العيندددة الطي ِدددة والمدددنه    أ ِة وال نة الطي  العي

تائ  الوصددضي التحليلدديف  وقددد خرجددت الدراسددة بمجموعددة مددن النتددائ     إحصائِةإحصددائِةهاك توجد علاقة اا  دلالة هدداك توجددد علاقددة اا  دلالددة أهمأهمالوصضي التحليليف  وقد خرجت الدراسة بمجموعة من الن
لولِضيع بدددين ضدددغو  العمدددل والانضددديا  الدددولِضيع  ضيا  ا مل والان ضغو  الع ماأمدددابين  طارإطدددارفي فدددي   أ قد التوصدددِا  فقدددد   إ من صدددى الياحدددَّ مجموعدددة مدددن أو أو التوصِا  ف حَّ مجموعة  صى اليا

الاهتماه بالعاملين في النواحي ال ِادية التي من شأنها تطوير بيئة العمل ولاسِما الاهتماه بالعاملين في النواحي ال ِادية التي من شأنها تطوير بيئة العمل ولاسدِما هاف هاف أبرز أبرز التوصِا  كا  التوصِا  كا  
 ..جابيجابيايايوالمسؤولِا  لخلق مناخ عمل والمسؤولِا  لخلق مناخ عمل   هدا هدا في مجال تضويي السلطا  ووضم السِاسا  وتحديد الأفي مجال تضويي السلطا  ووضم السِاسا  وتحديد الأ

سة بوسنيو وبلقرماط )دراسيية بوسيينيو وبلقرميياط ) ب( بعنييوان: "ضييغوط العمييل وعلاقتهييا بيي20232023درا ها  مل وعلاقت ضغوط الع نوان: " سة العيياملين فييي المؤسسيية   أداءأداء( بع في المؤس عاملين  ال
 ""-الطاهيرالطاهير-العمومية: دراسة ميدانية بمستشفى مجدوب السعيد العمومية: دراسة ميدانية بمستشفى مجدوب السعيد   يةيةالاستشفائالاستشفائ
  الاسترضائِةالاستردضائِةالعاملين والخدمة المقدمة في المؤسسة العاملين والخدمة المقدمة في المؤسسة   أداءأداءالكرك عن مستو  الكرك عن مستو    إلىإلىهدفت هذه الدراسة هدفت هذه الدراسة           

سة العمومِددة فددي لددل وجددود ضددغو  مهنِددة متعلقددة بالبيئددة الداخلِددة للعمددلع كمددا وهدددفت الدراسددة  ِة للعملع كما وهدفت الدرا ئة الداخل قة بالبي ِة متعل في لل وجود ضغو  مهن ِة  لىإلددىالعموم يد تحديددد   إ تحد
لمالمضدداهِمي لددمالنُريع و النُددريع و ين ين طار طددار ا ا  ضاهِمي  منه  وضددغو  العمددل ومددا يتعلددق بهمدداع وقددد تددم الاعتمدداد علددى المددنه    ععداءداءالم ماد على ال تم الاعت وضغو  العمل وما يتعلق بهماع وقد 

بد )الوصددضيع وتددم حصددر مجتمددم الدراسددة بددد ) سة  مم الدرا تم ( عامددلع وباسددتخداه طريقددة العينددة الطي ِددة العرددوائِة تددم 620620الوصضيع وتم حصر مجت روائِة  ِة الع نة الطي  قة العي ستخداه طري ملع وبا ( عا
سية تحديددد عينددة الدراسددة بنسددية  سة بن نة الدرا يد عي عادل )مددا يعددادل )  اياي% % 8080تحد ياحثو  ( عامددلع وفددي هددذا الصدددد توصددل اليدداحثو  933933ما ي هذا الصدد توصل ال ملع وفي  لىإلددى( عا   إ
شدها مجموعدددة مدددن النتدددائ  أشددددها  تائ  أ من الن سة ِدددةف وجدددود علاقدددة عكسدددِة بدددين ضدددغو  بيئدددة العمدددل الداخلِدددة للمؤسسدددة أهمأهممجموعة  ِة للمؤس مل الداخل ئة الع ضغو  بي بين  سِة  قة عك ِةف وجود علا

كلما كانت لرو  العمل الداخلِة سيئة واير كلما كانت لرو  العمل الداخلِة سديئة وايدر   داءداءالأالأالعاملينع حيَّ ينخضي العاملينع حيَّ ينخضي   أداءأداءالعمومِة و العمومِة و   الاسترضائِةالاسترضائِة
ماأمددامناسية. مناسددية.  قد بخصددوص التوصددِا  فقددد   أ ياحثو  بتحسين لرو  العمل المادية وتوفيرصددى اليدداحثو  بتحسددين لددرو  العمددل الماديددة وتددوفيرأو أو بخصوص التوصِا  ف   الأدويةالأدويددة  صى ال

ِة اللازمةع با والمعدددا  الطبِددة اللازمددةع با  لىإلددى  ضافةضددافةوالمعدا  الطب بة تطبيددق الرقابددة   إ يق الرقا عدل والمسوتحقيددق العدددل والمسدد  ةةا داريا داريددتطب يق ال ارع وكذلك زيادر ارع وكددذلك زيددادر و و ااوتحق
 ميزانِة المسترضى وتوفير المرافق وخدما  النقل والطعاه.ميزانِة المسترضى وتوفير المرافق وخدما  النقل والطعاه.

 ( بعنوان:2020) Gurung & Bastola  دراسة
”Impact of Workplace Stress on Employee Performance in healthcare Sector 

of Gandaki Province- Nepal” 

 .."  نيبالنيبال  –ة الصحية في مقاطعة غانداكي ة الصحية في مقاطعة غانداكي ايايالموظفين في قطاع الرعالموظفين في قطاع الرع  أداءأداءضغوط العمل على ضغوط العمل على   أثرأثر  "

لىإلددىهدفت هذه الدراسة هدددفت هددذه الدراسددة            تأثير ضغو  مكا  العمل على التعددر  علددى تددأثير ضددغو  مكددا  العمددل علددى   إ المولضين في مجال المددولضين فددي مجددال   أداءأداءالتعر  على 
يايددالرعالرع نداكيع ة الصددحِة فددي مقاطعددة اانددداكيع ا   أدار أدار ككدد  الاستيانةالاسددتيانةمستخدمة في الك المنه  الوصضي التحليلي و مسددتخدمة فددي الددك المددنه  الوصددضي التحليلددي و ة الصحِة في مقاطعة اا

عاملين في قطار الرعللدراسددةع بحيددَّ تمثددل مجتمددم الدراسددة بجمِددم العدداملين فددي قطددار الرع يايددللدراسةع بحيَّ تمثل مجتمم الدراسة بجمِم ال ( مسترةِا  ( مسترددةِا  22ة الصحِة في )ة الصددحِة فددي )ا
لدصت الدراسة 962962عامة في مقاطعة اانداكيع في حين تمثلت العينة المنتقار بد )عامة في مقاطعة اانداكيع في حين تمثلت العينة المنتقار بد ) لدصت الدراسة ( مولكةرع وعلِه خد ( مولكةرع وعلِه خد
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المولك في مسترةِا  مقاطعة اانداكي معتدلةع المولدك فدي مستردةِا  مقاطعدة ااندداكي معتدلدةع   أداءأداءهاف أ  حالة هداف أ  حالدة أهمأهما  ا  مجموعة من النتائ  كمجموعة من النتائ  ك  إلىإلى
قادرو  على وهددذا يوضددح برددكل فعددال أ  المددولضين يقدددمو  خدمددة جيدددر النويِددةع وهددم قددادرو  علددى  قدمو  خدمة جيدر النويِةع وهم  عال أ  المولضين ي جازإنجددازوهذا يوضح بركل ف المهاه المهدداه   إن

  ععالأدوارالأدواروالغموض في والغمدوض فدي   ععودعم المرر ودعدم المردر   ععررتائ  الانحدار أ  )الأجرع والمكافأتدائ  الانحددار أ  )الأجدرع والمكافدأمع وتوضح نمع وتوضدح نإليهإليهالمناطة المناطة 
ير على والتددواز  بددين العمددل والحِددار( يددؤثر برددكل كبيددر علددى  ركل كب يؤثر ب بين العمل والحِار(  تواز   بالجودر المطلوبةع با العمددل بددالجودر المطلوبددةع با   أداءأداءوال لىإلددى  ضافةضددافةالعمل  أ  أ    إ

 ه.ه.إنجاز إنجاز المولك و المولك و   أداءأداءعبء العمل له تأثير سلبي ضعِف على عبء العمل له تأثير سلبي ضعِف على 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالصمت التنظيمي    2.5.3
مران )دراسييية الوحييييدي وعميييران ) يدي وع سة الوح مي ( بعنيييوان: "واقيييع الصيييمت والصيييوت التنظيميييي 20242024درا صوت التنظي صمت وال قع ال نوان: "وا في ليييد  الميييوظفين فيييي ( بع موظفين  لد  ال

 ..الجامعات الفلسطينية العامة والخاصة والحكومية"الجامعات الفلسطينية العامة والخاصة والحكومية"
لىإلددىهدفت هدددفت            قم الصمت والصو  التنُِمي لد  المولضين التعددر  علددى واقددم الصددمت والصددو  التنُِمددي لددد  المددولضين   إ شرافيين شددرافيين وا وا   الأكاديميينالأكدداديميينالتعر  على وا

الحكومِة( في الضضة الغربِةع فتم اعتماد المنه  الحكومِة( في الضضة الغربِدةع فدتم اعتمداد المدنه  و و الخاصةع الخاصةع و و في الجامعا  الضلسطينِة النُامِة )العامةع في الجامعا  الضلسطينِة النُامِة )العامةع 
( مولكةرع بعد ( مولدكةرع بعدد 032032( جامعا  بل  عدد مولضيها )( جامعدا  بلد  عددد مولضيهدا )9090الوصضي التحليليع وتحديد مجتمم الدراسة في )الوصضي التحليليع وتحديد مجتمم الدراسدة فدي )

يتم اختِارهم بصورر طي ِة عروائِة من خلال ( مولدك ليدتم اختِدارهم بصدورر طي ِدة عردوائِة مدن خدلال 309309أ  تم حصر عينة الدراسة بد )أ  تدم حصدر عيندة الدراسدة بدد )   الاستيانةالاسدتيانة( مولك ل
تائ  الدر للدراسدددةع وقدددد بيندددت نتدددائ  الدر   أدار أدار ككددد نت ن سةع وقد بي ستجابا  اسدددة وجدددود فدددروٍ دالدددة احصدددائِالإ فدددي متوسددد  اسدددتجابا  للدرا في متوس  ا لة احصائِالإ  فروٍ دا سة وجود  فرادأفدددرادا نة عيندددة   أ عي

بول والحمالدراسددة تتعلددق بالصددمت والصددو  الموافقددة والقبددول والحم قة والق لق بالصمت والصو  المواف سة تتع يايددالدرا صالح ة الذاتِددة تعددز  لمتغيددر نددور الجامعددة لصددالح ا عة ل نور الجام ير  عز  لمتغ ِة ت ة الذات
الجامعا  العامة والحكومِةع بالمقابل بينت النتائ  عده وجود فروٍ دالة احصائِالإ في متوس  استجابا  الجامعا  العامة والحكومِةع بالمقابل بينت النتائ  عده وجود فروٍ دالة احصائِالإ في متوسد  اسدتجابا  

لدراسة تتعلق بصمت وصو  المسؤولِة الاجتمايِة تعز  لمتغير نور الجامعة عامة كانت لدراسة تتعلق بصدمت وصدو  المسدؤولِة الاجتمايِدة تعدز  لمتغيدر ندور الجامعدة عامدة كاندت عينة اعينة ا  أفرادأفراد
صت الدراسة بالعمل على خلق بيئة تنُِمِة تمكن المولضين من صدت الدراسدة بالعمدل علدى خلدق بيئدة تنُِمِدة تمكدن المدولضين مدن أو أو خاصة. وبناءلإ علِه خاصة. وبنداءلإ علِده   أوأوحكومِة حكومِة   أوأو

في التعبيددر عددن معددارفهم وخبددراتهم وآرائهددم وأفكددارهمع وتسددهم فددي  كارهمع وتسهم  هم وأف ير عن معارفهم وخبراتهم وآرائ كطددلاٍ مددا لددديهم مددن طاقددا  كامنددة وأفكددإإالتعب نة وأف قا  كام لديهم من طا ما  ار ار طلاٍ 
 بدايِة لتعزيز صمت وصو  المسؤولِة الاجتمايِة في الجامعا  الضلسطينِة.بدايِة لتعزيز صمت وصو  المسؤولِة الاجتمايِة في الجامعا  الضلسطينِة.إإبناءرع ومقترحا  بناءرع ومقترحا  

سة دراسيية  يرالكعبيييردرا نوان: ( بعنييوان: 20242024))  الكعب ثرأثيير""( بع تزام الصييمت التنظيمييي علييى التميييز المؤسسييي ميين خييلال الالتييزام   أ خلال الال من  يز المؤسسي  لى التم مي ع صمت التنظي ال
فيالتنظيمييي كمتغييير وسيييط فييي المنظمييات الصييناعية فييي منطقيية الملييك الحسييين بيين طييلال التنموييية فييي بن طلال التنموية  لك الحسين  في منطقة الم صناعية  في المنظمات ال ير وسيط  مي كمتغ   التنظي

 ..المفرق"المفرق"
لت تمثلددت            من خلال الدراسددة بددالتعر  علددى تددأثير الصددمت التنُِمددي علددى التميددز المؤسسدداتي مددن خددلال   أهدا أهدددا تمث يز المؤسساتي  مي على التم تأثير الصمت التنُِ بالتعر  على  سة  الدرا

منطقة الملك الحسين بن طلال التنموية في منطقة الملك الحسين بن طلال التنموية في الالتزاه التنُِمي كمتغير وسِ  في المنُما  الصنايِة في الالتزاه التنُِمي كمتغير وسِ  في المنُما  الصنايِة في 
( ( 802802للدراسةع وتوزيعها بطريقة عروائِة على مجتمم بحثي بل  )للدراسدةع وتوزيعهدا بطريقدة عردوائِة علدى مجتمدم بحثدي بلد  )  أدار أدار ككد  الاستيانةالاسدتيانةع وتم استخداه ع وتم استخداه المضرٍ المضرٍ 
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مدمددن المرددرفين والمددد نة )ع بالمقابددل بلدد  حجددم العينددة )يرينيرينمن المررفين وال ل  حجم العي بل ب سترجار )ع وتددم اسددترجار )ااومديرلإ ومددديرلإ   اا( مررفلإ ( مرددرفلإ 930930ع بالمقا ستيانة ( اسددتيانة 1313ع وتم ا ( ا
جزئي جزئدي   أثرأثدرهاف وجود هداف وجدود أهمأهمحصائيع وعلى صعيد آخر خرجت الدراسة بعدد من النتائ  حصائيع وعلى صعيد آخر خرجت الدراسدة بعددد مدن النتدائ  صالحة للتحليل ا صالحة للتحليل ا 

  إحصائِةإحصائِةاير مياشر اي دلالة اير مياشر اي دلالة   أثرأثرللصمت التنُِمِة في التميز المؤسساتيع ووجود للصمت التنُِمِة في التميز المؤسساتيع ووجود   ةةإحصائِإحصائِدلالة دلالة   اياي
سي. للالتدددزاه التنُِمدددي كمتغيدددر وسدددِ  فدددي العلاقدددة بدددين الصدددمت التنُِمدددي والتمييدددز المؤسسدددي.  يز المؤس مي والتمي صمت التنُِ بين ال قة  في العلا ير وسِ   مي كمتغ تزاه التنُِ ماأمددداللال سية بالنسدددية   أ بالن

  ايايلر لدر بداء ابدداء اإإهاف زيادر اهتماه المؤسسا  الصنايِة بتوفير بيئة داعمة للمراركة في هداف زيدادر اهتمداه المؤسسدا  الصدنايِة بتدوفير بيئدة داعمدة للمرداركة فدي أبرز أبرز للتوصِا  فكا  للتوصِا  فكا  
 والمقترحا  المتعلقة ببيئة العمل.والمقترحا  المتعلقة ببيئة العمل.

سة دراسيية  ي  لبييي  درا نوان: ( بعنييوان: 20242024))لب سة "تحليييل العلاقيية بييين الصييمت التنظيمييي والاحتييراق الييوظيفي: دراسيية ( بع لوظيفي: درا تراق ا مي والاح صمت التنظي بين ال قة  يل العلا "تحل
 ..تطبيقية على العاملين بقطاع الخدمات بمحافظة الفيوم"تطبيقية على العاملين بقطاع الخدمات بمحافظة الفيوم"

سة هددددفت هدددذه الدراسدددة            هذه الدرا لىإلدددىهدفت  في اليحدددَّ فدددي   إ حَّ  ثرأثدددرالي لولِضي بالصدددمت التنُِمدددي علدددى الاحتدددراٍ الدددولِضي ب  أ تراٍ ا لى الاح مي ع صمت التنُِ عادأبعدددادال لد  ه لدددد  أب ه 
العينة الطي ِة العروائِة في العيندة الطي ِدة العردوائِة فدي   أسلواأسدلواالعاملين بالتطبيق على قطار الخدما  بمحافُة الضيوهع وتم اعتماد العاملين بالتطبيق على قطار الخدما  بمحافُة الضيوهع وتم اعتمداد 

نة التي بلغت )اختِدار العينددة التدي بلغددت ) ( عاملع وعلِه استخده الياحَّ ( عامددلع وعلِده اسددتخده الياحددَّ 98029802( عاملالإ من مجتمم بحثي بل  )( عدداملالإ مدن مجتمددم بحثدي بلدد  )323323اختِار العي
ة اا  دلالة ة اا  دلالدة جابِجابِدايايارتياطِة ارتياطِدة هاف وجود علاقة هاف وجود علاقدة أهمأهمالمنه  الوصضي التحليليع وتوصل لمجموعة نتائ  ومن المنه  الوصضي التحليليع وتوصل لمجموعة نتائ  ومن 

ِه اختتم الياحَّ دراسته بمجموعة الاحتددراٍ الددولِضي. وبندداءلإ علِدده اختددتم الياحددَّ دراسددته بمجموعددة   أبعادأبعددادبين الصمت التنُِمي و بددين الصددمت التنُِمددي و   إحصائِةإحصددائِة ناءلإ عل لولِضي. وب الاحتراٍ ا
لزاه هددداف السدددماح للعددداملين بدددالتعبير عدددن مقترحددداتهم وآرائهدددم حدددول مرددداكل العمدددلع والدددزاه أبرز أبرز من التوصِا  مدددن التوصدددِا   ملع وا راكل الع حول م هم  عن مقترحاتهم وآرائ بالتعبير  عاملين  سماح لل هاف ال

هم ومقترحاتهمالمسددؤولين بالمنُمددا  با نصددا  لآرائهددم ومقترحدداتهم لىإلددى  ضافةضددافةع با ع با المسؤولين بالمنُما  با نصا  لآرائ يق نُم الددك يوصددي الياحددَّ بتطبيددق نُددم   إ الك يوصي الياحَّ بتطب
 تحضيزية للتغلب على شعور العمال بضغو  العمل.تحضيزية للتغلب على شعور العمال بضغو  العمل.

سة دراسيية  خرون حسييين واخييرون درا نوان: ( بعنييوان: 20232023))  حسين وا ثرأثيير""( بع بالتطبيق الصييمت التنظيمييي علييى الارتبيياط التنظيمييي: بييالتطبيق   أ مي:  باط التنظي مي على الارت الصمت التنظي
 ..بالمعاهد بمحافظة الاسكندرية"بالمعاهد بمحافظة الاسكندرية"  المعاونةالمعاونةالهيئة الهيئة   أعضاءأعضاءعلى على 
الهيئة الهيئدة   أعضاءأعضداءالصمت التنُِمي على الارتيا  التنُِمي لجمِم الصدمت التنُِمدي علدى الارتيدا  التنُِمدي لجمِدم   أثرأثدرقِام قِام   إلىإلىهدفت هذه الدراسة هدفت هذه الدراسة           
يال  عددهم )ع واليدال  عدددهم )سكندريةسدكندريةبالمعاهد بمحافُة ا بالمعاهدد بمحافُدة ا   المعاونةالمعاونة الحصر الحصدر   أسلواأسدلوا( معهدع واستخده الياحثو  ( معهددع واسدتخده اليداحثو  9393ع وال

بد )الرددامل لمجتمددم الدراسددة والددذي يقدددر عدددده بددد ) عدده  قدر  لذي ي سة وا مم الدرا رامل لمجت دددرم مسدداعدع حيددَّ تددم اعتمدداد 836836ال ماد ( مدعيددد ومد تم اعت يد ومددرم مساعدع حيَّ    الاستيانةالاسددتيانة( مدع
( استيانة صالحة للتحليل الاحصائيع وفي هذا السِاٍ استخده ( استيانة صالحة للتحليل الاحصائيع وفي هذا السدِاٍ اسدتخده 880880لجمم البِانا ع وتم استرجار )لجمم البِانا ع وتم استرجار )  أدار أدار كك

هاف وجود علاقة عكسِة بين هاف وجدود علاقدة عكسدِة بدين أهمأهمالياحثو  المنه  الوصضي التحليلي للوصول لجملة من النتائ  التي كا  الياحثو  المنه  الوصضي التحليلي للوصول لجملة من النتائ  التي كا  
مي بالصددددمت التنُِمددددي ب صمت التنُِ عادأبعددددادال ماعيه )الصددددمت الاجتمدددداعيأب صمت الاجت لدفاعيالصددددمت الدددددفاعي  -ه )ال صمت ا سلاه( والاصددددمت الاستسددددلاه( والا  -ال يا  رتيددددا  صمت الاست رت

بالمقابل ادختتمت الدراسة بالمقابدل ادختتمدت الدراسدة و و   ععالتنُِميع بمعنى أنه كلما زاد الصمت التنُِمي كلما قل الارتيا  التنُِميالتنُِميع بمعنى أنه كلما زاد الصمت التنُِمي كلمدا قدل الارتيدا  التنُِمدي
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ين والقادر توفير مناخ مؤسسي يرجم على المراركة وتقبل ين والقادر توفير مناخ مؤسسي يرجم على المراركة وتقبدل ا داريا داريبعدد من التوصِا  وعلى رأسهاف على بعدد من التوصِا  وعلى رأسهاف على 
 واصل والتضاعل قِما بينهم.  واصل والتضاعل قِما بينهم.  وتعزيز التوتعزيز الت  المعاونةالمعاونةالهيئة الهيئة   أعضاءأعضاءالآخر وتعزيز الثقة بين الآخر وتعزيز الثقة بين   ييأأالر الر 

موظفين و "مستو  الصيمت التنظيميي ليد  الميوظفين و ( بعنوان: ( بعنوان: 20222022))  الساحلي واخرون الساحلي واخرون دراسة دراسة  لد  ال مي  ئة هيئية   أعضاءأعضياء"مستو  الصمت التنظي هي
 ..درنة"درنة"  -التدريس بكلية العلوم التقنيةالتدريس بكلية العلوم التقنية

لت تمثلددت            مولضين و هددذه الدراسددة فددي التعددر  علددى مسددتو  الصددمت التنُِمددي للمددولضين و   أهدا أهدددا تمث مي لل صمت التنُِ ستو  ال عر  على م في الت سة  ئة هيئددة   أعضاءأعضدداءهذه الدرا هي
دراسة الحالة دراسدة الحالدة   أسلواأسدلواالتدريس في كلِة العلوه التقنِة بدرنةع وعلِه اعتمد الياحثو  على المنه  الوصضي و التدريس في كلِة العلوه التقنِة بدرنةع وعلِه اعتمد الياحثو  على المدنه  الوصدضي و 

( مولك وعضو هيئة ( مولدك وعضدو هيئدة 900900للدراسةع فبل  مجتمم الدراسة وعينة الدراسة )للدراسدةع فبلد  مجتمدم الدراسدة وعيندة الدراسدة )  أدار أدار ككد  الاستيانةالاسدتيانة  إلىإلدى  ضافةضافةبا با 
سترجار )تدددريسع تددم اسددترجار ) تم ا يل ( اسددتيانة صددالحة للتحليددل 2929تدريسع  ستيانة صالحة للتحل سبته مددا نسددبته   اياي( ا %ع وفي الختاه توصلت الدراسة %ع وفددي الختدداه توصددلت الدراسددة 2929ما ن

هاف أ  المستو  العاه للصمت التنُِمي جاء مرتضعالإع كما كرضت الدراسة على هاف أ  المستو  العاه للصمت التنُِمي جاء مرتضعدالإع كمدا كردضت الدراسدة علدى أهمأهمالعديد من النتائ  العديد من النتائ    إلىإلى
أ  الرئِس المياشر يركك في مصادر المعلوما  السلبِة اا  العلاقة بأدائه. ومن خلال النتائ  توصلت أ  الرئِس المياشر يركك في مصادر المعلوما  السلبِة اا  العلاقة بأدائه. ومن خلال النتائ  توصلت 

هاف رفم وعي ال ِادا  في مؤسسا  التعلِم العالي حول مضهوه هاف رفم وعي ال ِادا  فدي مؤسسدا  التعلدِم العدالي حدول مضهدوه أبرز أبرز ا  ا  مجموعة من التوصِمجموعة من التوصِ  إلىإلىالدراسة الدراسة 
سلو  الصمت التنُِمي وتأثيره على بيئة العملع عن طريق المحاضرا  وورش العمل واللقاءا  وورش سلو  الصمت التنُِمي وتأثيره على بيئة العملع عن طريدق المحاضدرا  وورش العمدل واللقداءا  وورش 

عطاء مساحة عطاء مساحة إ إ هيئة التدريس عن طريق هيئة التدريس عن طريق   عضاءعضاءالعملع كذلك تنمِة مهارا  الحوار والاتصال والتواصل لأالعملع كذلك تنمِة مهارا  الحوار والاتصال والتواصل لأ
 الذي يسهم في نقل الخبرا  والتجارا والمهارا  بينهم.الذي يسهم في نقل الخبرا  والتجارا والمهارا  بينهم.  الأمرالأمروالأفكارع والأفكارع   ييأأللتعبير عن الر للتعبير عن الر 

هيئة التدريس بجامعة هيئة التدريس بجامعة   أعضاءأعضاء( بعنوان: "واقع الصمت التنظيمي لد  ( بعنوان: "واقع الصمت التنظيمي لد  20222022دراسة الضويان والسعيد )دراسة الضويان والسعيد )
 ..القصيم وعلاقت  ببعض المتغيرات"القصيم وعلاقت  ببعض المتغيرات"

هيئة التدريس بجامعة القصِم هيئدة التددريس بجامعدة القصدِم   أعضاءأعضاءالتعر  على واقم الصمت التنُِمي لد  التعر  على واقم الصمت التنُِمي لد    إلىإلىهدفت الدراسة هدفت الدراسة           
ثل مددن وجهددة نُددرهم وعلاقتدده بدديعي المتغيددرا ع لددذا اسددتخدمت الدراسددة المددنه  الوصددضيع فددي حددين تمثددل  حين تم في  منه  الوصضيع  سة ال ستخدمت الدرا لذا ا يرا ع  بيعي المتغ ته  ُرهم وعلاق من وجهة ن

ِم مجتمددم الدراسددة فددي جمِددم  في جم سة  مم الدرا عاه هيئددة التدددريس بجامعددة القصددِم فددي الضصددل الدراسددي الثدداني مددن العدداه   أعضاءأعضدداءمجت ثاني من ال في الضصل الدراسي ال تدريس بجامعة القصِم  ئة ال هي
جامعي الجددددامعي  من )هع بينمدددددا تمثلددددت عيندددددة الدراسددددة مدددددن )93389338ال سة  نة الدرا لت عي ما تمث ت( عضددددوع تددددد913913هع بين ضوع  روائِة م اختِددددارهم بطريقدددددة عردددددوائِة ( ع قة ع ِارهم بطري م اخت
  أعضاءأعضداءالنتائ  لتعبر عن أ  الصمت التنُِمي لد  النتدائ  لتعبدر عدن أ  الصدمت التنُِمدي لدد    أبرزأبدرزدراسة. وقد جاء  دراسة. وقد جاء    أدار أدار كك  الاستيانةالاستيانةوباستخداه وباستخداه 

تدريس بجامعة القصِم متحقق بدرجة ضعِضة. كما توصلت الدراسة هيئددة التدددريس بجامعددة القصددِم متحقددق بدرجددة ضددعِضة. كمددا توصددلت الدراسددة  ئة ال لىإلددىهي عده وجود فروٍ اا  عددده وجددود فددروٍ اا    إ
لة دلالدددة  تدريس بجامهيئدددة التددددريس بجام  أعضاءأعضددداءفي درجة ممارسة فدددي درجدددة ممارسدددة   إحصائِةإحصدددائِةدلا ئة ال سيابه عدددة القصدددِم للصدددمت التنُِمدددي وأسددديابه هي مي وأ صمت التنُِ صِم لل عة الق

 ومقترحا  التغلب علِه تعز  لمتغيرا  )النورع الدرجة العلمِةع سنوا  الخبرر(.ومقترحا  التغلب علِه تعز  لمتغيرا  )النورع الدرجة العلمِةع سنوا  الخبرر(.
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سة دراسيية  شلا الشييلا درا نوان: ( بعنييوان: 20222022))  ال ية "واقييع الصييمت التنظيمييي لييد  قييادة المييدارس الابتدائييية الحكومييية ( بع ية الحكوم مدارس الابتدائ قادة ال لد   مي  صمت التنظي قع ال "وا
 للبنين بمدينة بريدة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين"للبنين بمدينة بريدة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين"

سة هدددفت هددذه الدراسددة              هذه الدرا لىإلددىهدفت  ِة التعددر  علددى واقددم ومسددتو  الصددمت التنُِمددي لقددادر المدددارم الابتدائِددة   إ مدارم الابتدائ قادر ال مي ل صمت التنُِ ستو  ال قم وم عر  على وا الت
للدراسة واستخداه المنه  للدراسدة واسدتخداه المدنه    أدار أدار ككد  الاستيانةالاسدتيانةبمنطقة بريدر من منُور التربويين والمعلمينع تم الاعتماد على بمنطقة بريدر من منُور التربويين والمعلمينع تم الاعتماد على 

( معلم ( معلدم 893893العينة بد )العيندة بدد )( معلم ومرر ع وتم حصر ( معلدم ومردر ع وتدم حصدر 93909390الوصضي التحليليع تكو  مجتمم الدراسة من )الوصضي التحليليع تكو  مجتمم الدراسة من )
سياا الصمت التنُِمي هو سدياا الصدمت التنُِمدي هدو أأ  أهمأهدمعدد من النتائ  وعلى رأسهاف أ  عددد مدن النتدائ  وعلدى رأسدهاف أ    إلىإلدىومرر ع وقد توصلت الدراسة ومرر ع وقد توصدلت الدراسدة 

التعلِم وكثرر مهاه التعلددِم وكثدرر مهدداه   إداررإداررلآراء ومقترحا  المعلمين وخو  قادر المدارم من ردود أفعال لآراء ومقترحددا  المعلمدين وخددو  قدادر المددارم مددن ردود أفعدال   داررداررا ا قلة دعم قلدة دعدم 
صت الدراسة بمجموعة من التوصِا  صدت الدراسدة بمجموعدة مدن التوصددِا  أو أو   ومسؤولِا  القادر وضعك الخبرر وقلة الصلاحِا . في حينومسدؤولِا  القدادر وضدعك الخبدرر وقلدة الصدلاحِا . فدي حدين

ماأمدداهاف على قادر المدارم توفير الضرص هدداف علددى قددادر المدددارم تددوفير الضددرص أبرز أبرز  فكارهم وتضويي الصلاحِا  فكددارهم وتضددويي الصددلاحِا  ه المعلمين للمراركة وطرح أه المعلمددين للمردداركة وطددرح أأ
 والعمل بروح الضريق.والعمل بروح الضريق.

  بعنوان:Arif Cetin (2020 )دراسة 
""Organizational Silence and Organizational Commitment: A Study of Turkish 

Sport Managers"" 

 "الصمت التنظيمي والالتزام التنظيمي: دراسة على مديري الرياضة في تركيا"

درا  الصمت التنُِمي على سلوكِا  الالتزاه التنُِمي درا  الصدمت التنُِمدي علدى سدلوكِا  الالتدزاه التنُِمدي إإ  أثرأثدرالتعر  على التعر  على   إلىإلىهدفت هذه الدراسة هدفت هذه الدراسة           
لد  المولضين في قطار الرياضة في اسطنبولع وقد تم اعتماد المنه  الوصضي التحليليع فتمثل مجتمم لد  المولضين في قطار الرياضة في اسطنبولع وقد تدم اعتمداد المدنه  الوصدضي التحليلديع فتمثدل مجتمدم 

نة )الدراسدددة بجمِدددم المدددولضين فدددي قطدددار الرياضدددة فدددي اسدددطنبولع بينمدددا بلغدددت العيندددة ) غت العي ما بل سطنبولع بين في ا ضة  طار الريا في ق مولضين  ِم ال سة بجم تم ( ميحدددوثةر تدددم 813813الدرا حوثةر  ( مي
نة اختِددارهم باسددتخداه العينددة  ستخداه العي ِارهم با ستبِا  عبر ا ويِددة مددن خددلال اسددتبِا  عبددر ا التطالتطاخت لىإلددىنترنت. وقد توصلت الدراسة نترنددت. وقددد توصددلت الدراسددة ويِة من خلال ا وجود وجددود   إ

الضريِة لكلا المتغيرينع حيَّ وجد الضريِدة لكدلا المتغيدرينع حيدَّ وجدد   بعادبعدادفح  الأفحد  الأ  أثناءأثنداءعلاقة بين الصمت التنُِمي والالتزاه التنُِمي علاقة بين الصمت التنُِمي والالتدزاه التنُِمدي 
لمعِاريع بمعنى آخر لمعِداريع بمعندى آخدر أ  الصمت الدفاعي له تأثير سلبي وهاه على الحالة العاطةِة والنضسِة والالتزاه اأ  الصمت الدفاعي له تدأثير سدلبي وهداه علدى الحالدة العاطةِدة والنضسدِة والالتدزاه ا

ندماعندددددما عاطضي درا  المددددولضين للصددددمت الدددددفاعيع فإندددده يتسددددبب فددددي انخضدددداض سددددلو  الالتددددزاه العدددداطضي يزداد إيددددزداد إ  ع تزاه ال سلو  الال ضاض  في انخ سبب  نه يت لدفاعيع فإ صمت ا مولضين لل درا  ال
لولالإ والمعِدداريع حتددى لدددو كددا  لدددد  المولددك أفكدددار ومردداريم وعملِدددا  يمكددن أ  تجلدددب حلددولالإ  لب ح كن أ  تج ِا  يم راريم وعمل كار وم لد  المولك أف كا   لو  تى  ِاريع ح سينا  تحسدددينا    أوأووالمع تح

طر  الآخرللتغييددرع فإندده يرددعر بددالتردد فددي التعبيددر عددن الددك للطددر  الآخددر لك لل عن ا ير  في التعب بالتردد  رعر  نه ي يرع فإ ِه وعلِدده   ععللتغي نوا  صددى الياحددَّ بإنردداء قنددوا  أو أو وعل راء ق حَّ بإن صى اليا
  تخلق   تخلدق أأحريةع وكذلك ينيغي على المنُما  حريدةع وكدذلك ينيغدي علدى المنُمدا  تصال تمكن المولضين من التعبير عن آرائهم بصراحة و تصال تمكن المولضين من التعبير عدن آرائهدم بصدراحة و اا

 لوية لأفكار المولضين.لوية لأفكار المولضين.و و ثقافة تنُِمِة تعطي الأثقافة تنُِمِة تعطي الأ
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 الدراسات السابقة المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية    2.5.4
نك ضغوط العمل عليى جيودة الحيياة الوظيفيية بيالتطبيق عليى بنيك   أثرأثر( بعنوان: "( بعنوان: "20242024دراسة مصطفى )دراسة مصطفى ) بالتطبيق على ب ية  ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيف

 ..قطر الوطني الاهلي"قطر الوطني الاهلي"
سياا التي سدياا التدي الأالأ  إلىإلدىضغو  العمل على جودر الحِار الولِةِة للتوصل ضغو  العمدل علدى جدودر الحِدار الولِةِدة للتوصدل   أثرأثرالتعر  على التعر  على   إلىإلىهدفت هدفت           

مل تزيدددد مدددن ضدددغو  العمدددل  ضغو  الع من  سيؤثر تقليدددل آثارهدددا السدددلبِة لا  الدددك سددديؤثر   لةلدددةاو او ومحومحتزيد  لك  سلبِة لا  ا يل آثارها ال ِار علدددى جدددودر الحِدددار   جااجدددااييبا با تقل جودر الح لى  ع
للدراسةف واستخداه العينة للدراسدةف واسدتخداه العيندة   أدار أدار كك  الاستيانةالاستيانةالولِةِةع وقد تم اعتماد المنه  الوصضي التحليليع وتم استخداه الولِةِةع وقد تم اعتماد المنه  الوصضي التحليليع وتم استخداه 

حد فرور بنك قطر الوطني الاهليع فتم جمم حدد فدرور بندك قطدر الدوطني الاهلديع فدتم جمدم سة المتمثل في جمِم العاملين في أسة المتمثل في جمِم العاملين في أالعروائِة لمجتمم الدراالعروائِة لمجتمم الدرا
ا الدراسةك وجود علاقة اا  دلالة ا الدراسةك وجود علاقة اا  دلالدة إليهإليهلتي توصلت لتي توصلت النتائ  االنتائ  ا  أهمأهم(. ومن (. ومن 300300( استجابة من أصل )( استجابة من أصل )900900))

بين معنويدددة بدددين  ية  عادأبعدددادمعنو ميضدددغو  العمدددل والمتمثلدددة فدددي )الهِكدددل التنُِمدددي  أب كل التنُِ في )الهِ لة  مل والمتمث ِةنمددد  ال ِدددادر التنُِمِدددة  -ضغو  الع ِادر التنُِم م  ال  جورالأجدددور  -ن   الأ
بيئة بيئدة   -عبء العمل( على جودر الحِار الولِةِة المتمثلة في )الجوانب الولِةِة والتنُِمِةعدبء العمدل( علدى جدودر الحِدار الولِةِدة المتمثلدة فدي )الجواندب الولِةِدة والتنُِمِدة  -والمكاف  والمكاف  

لرئِس بوجود علاقة عكسِة بين ضغو  ثبتددت الدراسددة صددحة الضددرض الددرئِس بوجددود علاقددة عكسددِة بددين ضددغو  أأَّ َّ العمل المادية والمعنوية( حيالعمددل الماديددة والمعنويددة( حيدد ثبتت الدراسة صحة الضرض ا
هاك ضرورر هداك ضدرورر أبرز أبرز العمل وجودر الحِار الولِةِة. وقد اختتمت الياحثة الدراسة بمجموعة من التوصِا  كا  العمل وجودر الحِار الولِةِة. وقد اختتمت الياحثة الدراسة بمجموعة من التوصِا  كا  

ثاٍ وضدددم آلِدددة فعلِدددة للتخةِدددف مدددن حددددر ومعالجدددة ضدددغو  العمدددل فدددي قطدددار البندددو ع وأ  يراعدددى الميثددداٍ  عى المي نو ع وأ  يرا طار الب في ق مل  ضغو  الع جة  حدر ومعال من  ِف  ِة للتخة ِة فعل وضم آل
مكانِاتهم مكانِاتهم ملين بطريقة تتناسب مم قدراتهم وإملين بطريقة تتناسب مم قدراتهم وإعمال على العاعمال على العالتنُِمِة للمؤسسة توزيم الألتنُِمِة للمؤسسة توزيم الأقافة اقافة االأخلاقي والثالأخلاقي والث

 دو  استنزا  لجهودهم وطاقاتهم ليتحقق لديهم جودر الحِار الولِةِة.دو  استنزا  لجهودهم وطاقاتهم ليتحقق لديهم جودر الحِار الولِةِة.
يزي )دراسييية العزييييزي ) سة العز لوم ( بعنيييوان: "مسيييتو  جيييودة الحيييياة الوظيفيييية ليييد  ميييوظفي جامعييية العليييوم 20232023درا عة الع موظفي جام لد   ية  ياة الوظيف جودة الح ستو   نوان: "م ( بع
 والتكنولوجيا اليمنية"والتكنولوجيا اليمنية"

هذه الدراسة بالتعر  على مستو  جودر الحِار الولِةِة لد  مولضي جامعة العلوه هذه الدراسدة بدالتعر  علدى مسدتو  جدودر الحِدار الولِةِدة لدد  مدولضي جامعدة العلدوه   أهدا أهدا تمثلت تمثلت           
يق والتكنولوجِددا الِمنِددةع ولتحقيددق  ِةع ولتحق منه  الوصضيع واستهد  اليحَّ جمِم اليحددَّ اسددتخده الياحددَّ المددنه  الوصددضيع واسددتهد  اليحددَّ جمِددم   أهدا أهدددا والتكنولوجِا الِمن اليحَّ استخده الياحَّ ال

ِالعدداملين فددي جامعددة العلددوه والتكنولوجِددا الِمنِدد ِا الِمن لوه والتكنولوج عة الع في جام عاملين  يين وإة مددن أكدداديميين وفنيددين وإال كاديميين وفن من أ يداريددينع واليددة  عددهم )ال  عددددهم )داريينع وال ( ( 630630ال  
وفي اا  السِاٍ وفدي اا  السدِاٍ   ( مضردرع( مضدردرع820820حصر عينة الدراسة في )حصدر عيندة الدراسدة فدي )فردالإع وباستخداه العينة العروائِة اليسِطة تم فردالإع وباسدتخداه العيندة العردوائِة اليسدِطة تدم 

ها الثمانِة كا  هدا الثمانِدة كدا  أبعادأبعادهاك أ  مستو  جودر الحِار الولِةِة بهاك أ  مستو  جودر الحِار الولِةِة بأبرز أبرز جملة من النتائ  كا  جملة من النتائ  كا    إلىإلىتوصل الياحَّ توصل الياحَّ 
ِاري )( وانحددرا  معِدداري )3.923.92ع بمتوس  حسابي )ع بمتوسدد  حسددابي )اامتوسطمتوسددط حرا  مع سية مئوية نسددية مئويددة ( و ( و 0.630.63( وان حَّ وخلدد  اليحددَّ   عع%%63.663.6ن وخل  الي
لىإلدددى كا  عددددر توصدددِا  كدددا    إ لك هددداك ضدددرورر الاهتمددداه بجدددودر الحِدددار الولِةِدددة لجمِدددم العددداملين )بمختلدددك أبرز أبرز عدر توصِا   عاملين )بمخت ِم ال ِة لجم ِار الولِة جودر الح ماه ب ضرورر الاهت هاك 

تب و مسددمِاتهم الولِةِددة( فددي جامعددة العلددوه والتكنولوجِدداف وخصوصددالإ قِمددا يتعلددق بالرواتددب و  لق بالروا ما يتع ِاف وخصوصالإ قِ لوه والتكنولوج عة الع في جام ِة(  سمِاتهم الولِة وفرص وفددرص   الأجورالأجددورم
 يرر.يرر.خخالترقِة والتقده الولِضيع كونهما احتلا المراتب الأالترقِة والتقده الولِضيع كونهما احتلا المراتب الأ
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سة دراسيية  نوان: ( بعنييوان: 20222022))  تواتي وطالبيتييواتي وطييالبيدرا ثرأثيير""( بع ية: القيييادة الخلاةييية فييي تحسييين جييودة الحييياة الوظيفييية:   أ ياة الوظيف جودة الح في تحسين  ية  يادة الخلاة الق
 ..دراسة ميدانية في مؤسسة بنك الجزائر الخارجي بتقرت"دراسة ميدانية في مؤسسة بنك الجزائر الخارجي بتقرت"

عوامل نجاح جودر الحِار الولِةِة عوامل نجداح جدودر الحِدار الولِةِدة لدراسة في التعر  على ال ِادر الأخلاقِة و لدراسة في التعر  على ال ِادر الأخلاقِة و هذه اهذه ا  أهدا أهدا تجسد  تجسد            
  أدار أدار دراسة الحالةع والاستبِا  كدراسة الحالةع والاسدتبِا  كد  أسلواأسلوابينهماع وعلِه تم اعتماد المنه  الوصضي التحليلي و بينهماع وعلِه تم اعتماد المنه  الوصضي التحليلي و ودراسة العلاقة ودراسة العلاقة 

نا  والمعلوما ع لجمددم البِانددا  والمعلومدددا ع  مم البِا ماأمددالج سية لمبالنسدددية لم  أ ل  )جتمددم الدراسدددة فقددد بلددد  )بالن قد ب سة ف مم الدرا مل إ( عامددل إ2020جت ئر داري فدددي بنددك الجزائدددر ( عا نك الجزا في ب داري 
ة للتحليلع ة للتحليدلع ( استيانة صالح( اسدتيانة صدالح3030داري وتم استرجار )داري وتدم اسدترجار )( عامل إ( عامدل إ3030ع في حين بلغت العينة )ع في حين بلغت العينة )الخارجي بتقر الخارجي بتقر 

خلاقِة لد  العاملين في بنك خلاقِدة لدد  العداملين فدي بندك مستو  مرتضم من مضهوه ال ِادر الأمستو  مرتضم مدن مضهدوه ال ِدادر الأوجود وجود   إلىإلىوفي الختاه توصلت الدراسة وفي الختاه توصلت الدراسة 
خلاقِة كمتغير مستقل وجودر الحِار الولِةِة كمتغير خلاقِدة كمتغيدر مسدتقل وجدودر الحِدار الولِةِدة كمتغيدر وجود علاقة طردية بين ال ِادر الأوجود علاقة طرديدة بدين ال ِدادر الأالجزائرع وعده الجزائرع وعده 

تائ  تددابم. ومددن خددلال النتددائ   ئة ومناخ عمصددى الياحثددا  بتددوفير بيئددة ومندداخ عمددأو أو تابم. ومن خلال الن توفير بي ِة ل ملائددم لنجدداح جددودر الحِددار الولِةِددة صى الياحثا  ب ل ملائم لنجاح جودر الحِار الولِة
 المؤسسة.المؤسسة.  أهدا أهدا والاعتماد على العمل التراركي بروح الضريق الواحد لبلوغ والاعتماد على العمل التراركي بروح الضريق الواحد لبلوغ 

ية و "جودة الحيياة الوظيفيية و ( بعنوان: ( بعنوان: 20222022))  زيد والعزيزي زيد والعزيزي دراسة دراسة  في الإبداع هيا فيي الإبيداع أثر أثر "جودة الحياة الوظيف موظفي ليد  ميوظفي   الإداري الإداري ها  لد  
 ..جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية"جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية"

هذا اليحَّ هددد  هددذا اليحددَّ          لىإلددىهد   ِة التعددر  علددى جددودر الحِددار الولِةِددة   إ في ا بدار هددا فددي ا بدددار أثر أثر و و التعر  على جودر الحِار الولِة لد  مولضي لددد  مددولضي   ا داري ا داري ها 
العينة العروائِة اليسِطة  العيندة العردوائِة اليسدِطة    أسلواأسدلواع حيَّ تم استخداه المنه  الوصضي و ع حيدَّ تدم اسدتخداه المدنه  الوصدضي و جامعة العلوه والتكنولوجِا الِمنِةجامعة العلوه والتكنولوجِدا الِمنِدة

سة )فددي جمددم البِانددا ع فبلدد  مجتمددم الدراسددة )  الاستيانةالاسددتيانةو و  مم الدرا ل  مجت نا ع فب نة )( فددردالإ بينمددا بلغددت العينددة )630630في جمم البِا غت العي ما بل فردالإ بين فردلإ ( فددردلإ 820820(  . ومن . ومددن اا( 
بين جودر الحِار الولِةِة بدين جدودر الحِدار الولِةِدة   إحصائِةإحصدائِةاو دلالة او دلالدة   أثرأثدرنه يوجد نده يوجدد هذه الدراسةف أهدذه الدراسدةف أالنتائ  التي توصلت لها النتائ  التي توصلت لها   أبرزأبرز
في جمِم في جمِم   الأفرادالأفرادحصائِالإ بين استجابا  حصائِالإ بين استجابا  جامعةع بينما لا توجد فروٍ دالة إجامعةع بينما لا توجد فروٍ دالة إلد  مولضي اللد  مولضي ال  ا داري ا داري بدار بدار وا وا 
  -سنوا  الخدمةسدنوا  الخدمدة  -طبِعة العملطبِعة العمدل  -النورالنور  -علميعلميتيعالإ للمتغيرا  الرخصِة )المؤهل التيعالإ للمتغيرا  الرخصِة )المؤهل ال  ا داري ا داري بدار بدار ا ا   أبعادأبعاد

من التوصِا  المسددمى الددولِضي(. وفددي اا  السددِاٍ جدداء  الدراسددة بمجموعددة مددن التوصددِا   سة بمجموعة  سِاٍ جاء  الدرا لولِضي(. وفي اا  ال ِم هدداف الاهتمدداه بجمِددم أهمأهمالمسمى ا ماه بجم هاف الاهت
ِة العدداملين بغددي النُددر عددن مسددمِاتهم الولِةِددة فددي جامعددة العلددوه والتكنولوجِددا خاصددة فددي فددرص الترقِددة  العاملين بغي النُر عن مسمِاتهم الولِةِة في جامعة العلوه والتكنولوجِا خاصة في فرص الترق

لمولضي لمدولضي   ا داري ا داري لى الك عقد دورا  تدريبِة لتنمِة الابدار لى الك عقد دورا  تدريبِدة لتنمِدة الابددار   والتقده الولِضيع أضك ع  والتقده الولِضيع أضك عوالمكاف والمكاف   الأجورالأجورو و 
 الجامعة خصوصالإ في الاصالة وحل المركلا .الجامعة خصوصالإ في الاصالة وحل المركلا .

شيتي )دراسيية ماضييي والبشيييتي ) ضي والب سة ما نوان: ( بعنييوان: 20202020درا في "الييدور الوسيييط للالتييزام التنظيمييي فييي ( بع مي  تزام التنظي لدور الوسيط للال ثرأثيير"ا ياة جييودة الحييياة   أ جودة الح
 ..الوظيفية على السمعة التنظيمية الفلسطينية"الوظيفية على السمعة التنظيمية الفلسطينية"

التعر  على دور الالتزاه التنُِمي كمتغير وسِ  بين جود الحِار الولِةِة التعر  على دور الالتزاه التنُِمي كمتغير وسِ  بين جدود الحِدار الولِةِدة   إلىإلىهدفت هذه الدراسة هدفت هذه الدراسة           
  أسلواأسدلواللدراسةع و للدراسدةع و   أدار أدار ككد  الاستيانةالاسدتيانةوالسمعة التنُِمِةع وقد تم اعتماد المنه  الوصضي التحليليع واستخداه والسمعة التنُِمِةع وقد تم اعتمداد المدنه  الوصدضي التحليلديع واسدتخداه 
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ِم العينددة العرددوائِة الطي ِدددةع فددي حدددين تمثددل مجتمددم الدراسدددة بجمِددم  سة بجم مم الدرا ثل مجت حين تم في  ِةع  روائِة الطي  نة الع فرادأفدددرادالعي طار منِددة فدددي قطددار الأجهزر الأالأجهددزر الأ  أ في ق ِة  ازر ادددزر من
مور )بمجمدددور ) قدار )( مولدددكع اختيدددر  منهدددا العيندددة بمقددددار )9302093020بمج نة بم ها العي ير  من عدد ( مولدددك لكدددن بلددد  عددددد 323323( مولكع اخت ل   كن ب ستيانا الاسدددتيانا ( مولك ل   الا

ر ر   مستو  جودر الحِا  مستو  جدودر الحِداهاك إهاك إأهمأهم(ع وقد خرجت هذه الدراسة بعدد من النتائ ع كا  (ع وقد خرجت هذه الدراسة بعدد من النتائ ع كا  333333الصالحة للتحليل )الصالحة للتحليل )
ن جاء مستو  ن جداء مسدتو    مستو  الالتزاه التنُِمي جاء بدرجة كبيررع في حي  مستو  الالتزاه التنُِمدي جداء بدرجدة كبيدررع فدي حديالولِةِة جاء  بدرجة متوسطةع وإالولِةِة جاء  بدرجة متوسطةع وإ

ضالإ. وفي هذا السِاٍ قده الياحثا  مجموعة من التوصِا  ضدالإ. وفدي هدذا السدِاٍ قدده الياحثدا  مجموعدة مدن التوصدِا  ييأأالسمعة التنُِمِة الضلسطينِة بدرجة كبيرر السمعة التنُِمِة الضلسطينِة بدرجة كبيدرر 
  أبعادأبعادمن عن طريق تجويد مد  توافر من عن طريق تجويد مد  توافر الوطني زيادر الاهتماه برجال الأالوطني زيادر الاهتماه برجال الأ  منمنهاك على وزارر الداخلِة والأهاك على وزارر الداخلِة والأأبرز أبرز 

وإتاحة وإتاحدة سمع سدمع أو أو جودر الحِار الولِةِة بإتاحة الضرصة لهم بالمراركة باتخاا القرارا  بركل أشمل وأعمق و جودر الحِار الولِةِة بإتاحدة الضرصدة لهدم بالمرداركة باتخداا القدرارا  بردكل أشدمل وأعمدق و 
تعزيز تعزيدز و و زما  المالِةع زما  المالِةع جاد حلول جذرية لمجاد حلول جذرية لمييإإتوفير عوامل السلامة المهنِةع توفير عوامل السلامة المهنِةع و و داريالإ ومالِالإع داريالإ ومالِالإع الضرص للترقي إالضرص للترقي إ

 ِار الكريمة. ِار الكريمة. خلق فرص جديدر واليحَّ عن علاقا  تكضل الحخلق فرص جديدر واليحَّ عن علاقا  تكضل الحو و الاستقرار الولِضيع الاستقرار الولِضيع 
لة ضغوط العمل على جيودة الحيياة الوظيفيية: دراسية حالية   أثرأثربعنوان: "بعنوان: "  ((20212021زوقار وبرسولي )زوقار وبرسولي )دراسة دراسة  سة حا ية: درا ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيف

 ..ة باتنة"ة باتنة"ييفي المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بمدينة بريكة ولافي المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بمدينة بريكة ولا
ها على جودر الحِار الولِةِة ها علدى جدودر الحِدار الولِةِدة أثر أثر سياا ضغو  العمل وقِام سياا ضغو  العمل وقِام التعر  على أالتعر  على أ  إلىإلىهدفت هذه الدراسة هدفت هذه الدراسة           

  الاستيانةالاستيانةبريكةع وقد تم الاعتماد على بريكةع وقد تم الاعتماد على -من وجهة نُر العاملين في المؤسسة الاسترضائِة محمد بوضِا من وجهة نُر العاملين في المؤسسة الاسترضائِة محمد بوضِا 
%( باستخداه العينة العروائِة اليسِطة من %( باستخداه العينة العروائِة اليسِطة من 8080ما نسبته )ما نسبته )  ييأأ( عامل ( عامل 3030للدراسة وتم توزيعها على )للدراسة وتم توزيعها على )  أدار أدار كك

تالي )إداريينلتدالي )إداريدين( مولضالإ موزعة كا( مولضالإ موزعة كا882882مجتمم بحثي مكو  من )مجتمم بحثي مكو  من ) -عمال نُافةعمدال نُافدة  -مساعد طبيبمسداعد طبيدب  -طياءطيداءأأ-ل
سة عدددوا (ع وفدددي هدددذا السدددِاٍ توصدددلت الدراسدددة أ أ  سِاٍ توصلت الدرا هذا ال لىإلدددىعوا (ع وفي  تائ  مجموعدددة مدددن النتدددائ    إ من الن عاملين هددداك ارتضدددار شدددعور العددداملين أهمأهممجموعة  شعور ال ضار  هاك ارت

  -التكنولوجِاالتكنولوجِدا  -عده توافق القدرا  مم الولائكعده توافق القددرا  مدم الولدائك  -صرار الدورصرار الدور  -بضغو  العمل بسبب )الهِكل التنُِميبضغو  العمل بسبب )الهِكل التنُِمي
دية والاجتمايِة( وتدني مستو  جودر الحِار الولِةِة لديهم  دية والاجتمايِددة( وتدددني مسددتو  جددودر الحِددار الولِةِددة لددديهم  الُرو  الاقتصاالُددرو  الاقتصددا  -لرو  العمل الماديةلددرو  العمددل الماديددة
رشادي للتخةِف من رشادي للتخةِف من هاك تصمِم برنام  إهاك تصمِم برنام  إأبرز أبرز   مجموعة من التوصِا  كا    مجموعة من التوصِا  كا  ح الياحثو ح الياحثو وفي ضوء الك اقتر وفي ضوء الك اقتر 

الضغو  المهنِة التي يعاني منها العاملينع وترجِم العاملين ماديالإ ومعنويالإ وتوسِم الأنرطة الترفيهِة الضغو  المهنِدة التدي يعداني منهدا العداملينع وتردجِم العداملين ماديدالإ ومعنويدالإ وتوسدِم الأنردطة الترفيهِدة 
 سام الجهد المبذول.سام الجهد المبذول.ا  على أا  على أو و ح علاح علاوالحوافز ومنوالحوافز ومن

 
 
 
 
 



63 
 

   بعنوان:بعنوان:L.Besagas & M.Branzuela  ((20232023 ) )دراسة دراسة 
“The mediating role of quality of work life on occupational stress and work 

life balance of police personnel” 

مل والحياة الدور الوسيط لجودة الحياة الوظيفيية فيي العلاقية بيين الضيغوط المهنيية والتيوازن بيين العميل والحيياة " بين الع توازن  ية وال بين الضغوط المهن في العلاقة  ية  الدور الوسيط لجودة الحياة الوظيف
 ..""الشرطةالشرطة  أفرادأفرادلد  لد  
سة هددددفت هدددذه الدراسدددة            هذه الدرا لىإلدددىهدفت  مل التعدددر  علدددى الددددور الوسدددِ  لجدددودر الحِدددار الولِةِدددة بدددين ضدددغو  العمدددل   إ ضغو  الع بين  ِة  ِار الولِة جودر الح لدور الوسِ  ل لى ا عر  ع الت

حد  المقاطعا  الضلبينِةع وتم اعتماد حدد  المقاطعدا  الضلبينِدةع وتدم اعتمداد إإدل نورتي وهي دل نورتي وهدي   واوادافدافشرطة شرطة   أفرادأفرادوالتواز  بين العمل والحِار لد  والتواز  بين العمل والحِار لد  
  300300العينة الطي ِة العروائِةع حيَّ بلغت عينة الدراسة العينة الطي ِة العروائِةع حيَّ بلغدت عيندة الدراسدة   أسلواأسلوالجمم البِانا  واستخداه لجمم البِانا  واستخداه   أدار أدار كك  الاستيانةالاستيانة
تائ  الدراسة وأشددار  نتددائ  الدراسددة ع ع ضاب ضداب  تواز  بين العمل والحِار جهدداد المهنددي ضددئيلع ومسددتو  التددواز  بددين العمددل والحِددار مستو  ا مسددتو  ا   إلىإلددىوأشار  ن جهاد المهني ضئيلع ومستو  ال

جهاد المهني جهاد المهني لنتائ  وجود ارتيا  جوهري بين ا لنتائ  وجود ارتيا  جوهري بين ا ألهر  األهر  اع و ع و ر الحِار الولِةِة مرتضمر الحِار الولِةِة مرتضممتوس ع ومستو  جودمتوس ع ومستو  جود
من والتدددواز  بدددين العمدددل والحِدددار. وبنددداءلإ علدددى نتدددائ  الدراسدددة تدددم تقدددديم التوصدددِا  التالِدددةك تقدددديم سلسدددلة مدددن  سلة  قديم سل ِةك ت قديم التوصِا  التال تم ت سة  تائ  الدرا لى ن ناءلإ ع ِار. وب مل والح بين الع تواز   وال

تكِف مم تكِدف مدم المحاضرا  حول المعانار النضسِة والحد من التوتر وتث ِف المولضين حول حل  النزاعا ع والالمحاضرا  حول المعانار النضسدِة والحدد مدن التدوتر وتث ِدف المدولضين حدول حدل  النزاعدا ع وال
صدد التحدددولا  والاسدددتجابة للمواقدددك التدددي قدددد تكدددو  خطيدددررع وفدددي هدددذا الصددددد  هذا ال يررع وفي  كو  خط قد ت تي  قك ال ستجابة للموا حولا  والا مل صدددت الدراسدددة بتسدددهيل عمدددل أو أو الت سهيل ع سة بت صت الدرا

برام  ضدديا  الرددرطة قِمددا يتعلددق بضددغو  العمددل التددي يتعرضددو  لهدداع واقترحددت بأندده يمكددن البدددء فددي بددرام   في  بدء  كن ال نه يم هاع واقترحت بأ تي يتعرضو  ل مل ال ضغو  الع لق ب ما يتع ررطة قِ ضيا  ال
ِة التي يتعرضو  لهاع وتنلمراقيددة ضدديا  الرددرطة قِمددا يتعلددق بمسددتويا  الضددغو  المهنِددة التددي يتعرضددو  لهدداع وتن برام  ضيددذ هددذه البددرام  لمراقية ضيا  الررطة قِما يتعلق بمستويا  الضغو  المهن يذ هذه ال ض
 سنويالإ حتى يتسنى تقديم التدخل اللازه للضيا  اللذين لديهم مستويا  ضغو  مهنِة عالِة.سنويالإ حتى يتسنى تقديم التدخل اللازه للضيا  اللذين لديهم مستويا  ضغو  مهنِة عالِة.

 
   بعنوان:بعنوان:Boone & et  ((20192019 ) )دراسة دراسة 

“Quality of Work Life in Higher Education Institutions” 

 .."جودة الحياة الوظيفية في مؤسسات التعليم العاليجودة الحياة الوظيفية في مؤسسات التعليم العالي"
سة هددددفت هدددذه الدراسدددة  هذه الدرا لىإلدددىهدفت  مولضي قِدددام جدددودر الحِدددار الولِةِدددة بدددين مدددولضي   إ بين  ِة  ِار الولِة جودر الح ِام  ندونيا ة رنذذذدونيا ببذذذبولابولا  unir cacoalق ة ر

ي  زبليذذةح حيذذ  ااالبرالبر يةح ح ستخداه اعتمددد  هددذه الدراسددة علددى المددنه  النددوعي والطريقددة الاسددتنتاجِةع واسددتخداه زبل قة الاستنتاجِةع وا نوعي والطري منه  ال سة على ال هذه الدرا مد     الاستيانةالاسددتيانةاعت
استيانة اسدتيانة ( ( 3030ر )ر )داريينع وتم استرجاداريينع وتم استرجاا من فنيين وإا من فنيين وإومولضومولض  اا( معلم( معلم6060للدراسةع فبل  المجتمم اليحثي )للدراسةع فبل  المجتمم اليحثي )  أدار أدار كك

يل ا صدددالحة للتحليدددل ا  كا  حصدددائيع وفدددي هدددذا السدددِاٍ خرجدددت الدراسدددة بمجموعدددة مدددن النتدددائ  كدددا  صالحة للتحل تائ   من الن سة بمجموعة  سِاٍ خرجت الدرا هذا ال صائيع وفي  هاف أ  هددداف أ  أهمأهمح
ولا يرو  نموالإ مهنِالإ وهذا يمس بمستو  ولا يدرو  نمدوالإ مهنِدالإ وهدذا يمدس بمسدتو    ععجر الذي يتلقونهجدر الدذي يتلقوندهاير راضين عن الأاير راضدين عدن الأ  unir cacoalمولضي مولضي 

لديها تصور لدديها تصدور   ةة داري داريداا  المجموعا  الضنِة و   المجموعدا  الضنِدة و إإ  إلىإلدىالك توصلت الدراسة الدك توصدلت الدراسدة   إلىإلدى  ضافةضافةجودر حِار العملع با جودر حِار العملع با 
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لذين يميلو  مرضددي وهددذا مددا اختلددك كثيددرالإ مددم المعلمددين الددذين يميلددو   يرالإ مم المعلمين ا لىإلددىمرضي وهذا ما اختلك كث يضر بمستو  جودر يضددر بمسددتو  جددودر   عده الرضا وهو ماعددده الرضددا وهددو مددا  إ
ِةعحِدداتهم المهنِددةع عدد مناختددتم اليدداحثو  دراسددتهم بعدددد مددنو و   حِاتهم المهن ستهم ب ياحثو  درا سهاف ضرورر إالتوصددِا  كددا  علددى رأسددهاف ضددرورر إ  اختتم ال جراء أبحاث جددراء أبحدداث التوصِا  كا  على رأ

علتحسذين المعذ  unir cacoalجديدر في مجال جودر الحِار الولِةِة خاصة على مولضي جديددر فدي مجدال جدودر الحِدار الولِةِدة خاصدة علدى مدولضي  سين الم قة ير المتعلقذة ابابلتح ير المتعل

 تابعة للتعليم العالي.تابعة للتعليم العالي.  أخرىأخرىبموضوع البح  وتطبيقها على جامعات بموضوع البح  وتطبيقها على جامعات 

 الدراسات السابقة لخصم(: 1جدول )

سنة  عنوان الدراسة المؤلف الرقم
 النشر

 الدراسات السابقة المتعلقة بضغوط العمل والصمت التنظيمي

الوسِ  للصمت التنُِمي في العلاقة بين الدور  الراعي  .1
ضغو  العمل ونِة تر  العمل دراسة تطبِ ِة على 
 العاملين بمديريا  الخدما  بمحافُة دمِا 

8083 

 8088 دراسة ميدانِةع-عضغو  العمل والصمت التنُِمي عبد    .2

ضغو  العمل على الصمت التنُِمي للعاملين  أثرع نور  .3
 دراسة ميدانِةع -بالمنُما 

8089 

ها على الصمت التنُِميك دراسة أثر عضغو  العمل و  جبريل والصويعي  .4
 حالة على شركة ليبِا للتأمين بمدينة بنغازيع

8080 

 الدراسات السابقة المتعلقة بضغوط العمل

 ا نسانيعضغو  العمل وعلاقتها بممارسة السلو   بو عليأ  .5
 لد  المولضين في الوزارا  الضلسطينِةع

8083 

 8083 عمُاهر ضغو  العمل وأسيابهك بحَّ ميداني مقار ع عثما   .6

ضغو  العمل على جودر الحِار الولِةِة  أثرع مصطضى   .7
 عQNPبالتطبيق على بنك قطر الوطني الأهلي 

8083 

 8083عضغو  العمل وعلاقتها بالاقتدار المهني لد   يوسك وآخرو    .8
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 مولضي المؤسسا  التعلِمِةع

مولضي العلاقا   أداءضغو  العمل على  أثرع جاروشي  .9
 العامة في الجامعا  الضلسطينِةع

8083 

عالعلاقة بين ضغو  العمل وانضيا  السلو   ابراهِم  .10
 الولِضيك دراسة ميدانِة على هيئة النقل العاهع

8083 

العاملين في المؤسسة  أداءعضغو  العمل وعلاقتها ب بوسنيو وبلقرما    .11
العمومِةك دراسة ميدانِة بمسترضى  الاسترضائِة

 ع-الطاهير-مجدوا السعيد 

8083 

12.  Gurung & 

Bastola 

Impact of Workplace Stress on “

Employee Performance in healthcare 

”Nepal -Sector of Gandaki Province 

المولضين في قطار  أداءضغو  العمل على  أثر"
 "نييال –ة الصحِة في مقاطعة اانداكي ايالرع

8080 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالصمت التنظيمي

عواقم الصمت والصو  التنُِمي لد  المولضين في  الوحيدي وعمرا   .13
 الجامعا  الضلسطينِة العامة والخاصة والحكومِةع

8083 

الصمت التنُِمي على التميز المؤسسي من  أثرع الكعبير  .14
خلال الالتزاه التنُِمي كمتغير وسِ  في المنُما  
الصنايِة في منطقة الملك الحسين بن طلال 

ع  التنموية في المضرٍ

8083 

عتحليل العلاقة بين الصمت التنُِمي والاحتراٍ  لبيب   .15
الولِضيك دراسة تطبِ ِة على العاملين بقطار 

 الخدما  بمحافُة الضيوهع

8083 

الصمت التنُِمي على الارتيا  التنُِميك  أثرع حسين وآخرو    .16
بالمعاهد  المعاونةالهيئة  أعضاءبالتطبيق على 

 سكندريةعبمحافُة ا 

8083 
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 أعضاءعمستو  الصمت التنُِمي لد  المولضين و  الساحلي وآخرو    .17
 درنةع -هيئة التدريس بكلِة العلوه التقنِة

8088 

هيئة التدريس  أعضاءعواقم الصمت التنُِمي لد   الضويا  والسعيد  .18
 بجامعة القصِم وعلاقته بيعي المتغيرا ع

8088 

عواقم الصمت التنُِمي لد  قادر المدارم الابتدائِة  الرلاش  .19
الحكومِة للبنين بمدينة بريدر من وجهة نُر 

 المررفين التربويين والمعلمينع

8088 

20.  Arif Cetin "Organizational Silence and 

Organizational Commitment: A Study of 

Turkish Sport Managers" 

الصمت التنُِمي والالتزاه التنُِميك دراسة على "
 عمديري الرياضة في تركِا

8080 

 الدراسات السابقة المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية

 ضغو  العمل على جودر الحِار الولِةِة أثرع مصطضى  .21
هليعبالتطبيق على بنك قطر الوطني الأ  

8083 

عمستو  جودر الحِار الولِةِة لد  مولضي جامعة  العزيزي   .22
 العلوه والتكنولوجِا الِمنِةع

8083 

ال ِادر الأخلاقِة في تحسين جودر الحِار  أثرع تواتي وطالبي   .23
الولِةِةك دراسة ميدانِة في مؤسسة بنك الجزائر 
 الخارجي بتقر ع

8088 

لد   ا داري ها في ا بدار أثر عجودر الحِار الولِةِة و  زيد والعزيزي   .24
 مولضي جامعة العلوه والتكنولوجِا الِمنِةع

8088 

ضغو  العمل على جودر الحِار الولِةِةك دراسة  أثرع زوقار وبرسولي  .25
حالة في المؤسسة العمومِة الاسترضائِة محمد 

ة باتنةعيبوضِا  بمدينة بريكة ولا  

8089 
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جودر الحِار  أثرعالدور الوسِ  للالتزاه التنُِمي في  ماضي واليريتي  .26
 الولِةِة على السمعة التنُِمِة الضلسطينِةع

8080 

27.  L.Besagas & 

M.Branzuela 

The mediating role of quality of work “

life on occupational stress and work life 

balance of police personnel” 

لدور الوسِ  لجودر الحِار الولِةِة في العلاقة بين ا"
 أفرادالضغو  المهنِة والتواز  بين العمل والحِار لد  

 عالررطة

2023 

28.  Boone & et “Quality of Work Life in Higher 

Education Institutions” 

 "جودر الحِار الولِةِة في مؤسسا  التعلِم العالي"

2019 

‌

 التعقي  على الدراسات السابقة   2.5.5
 بين الدراسات السابقة  الاتفاقج  أو  -أ

وجودر الحِار وجدودر الحِدار قدمت الياحثة مجموعة من الدراسا  السابقة في مجال ضغو  العملع الصمت التنُِمي قدمت الياحثة مجموعة من الدراسا  السابقة في مجال ضغو  العملع الصمت التنُِمدي 
   الولِةِةع وعلِه رصد  الياحثة جملة من الملاحُا  كانت على الركل التاليكالولِةِةع وعلِه رصد  الياحثة جملة من الملاحُا  كانت على الركل التاليك

عيع اتضقدددددددت كدددددددل مدددددددن الدراسدددددددا  )الراعددددددديع  • سا  )الرا من الدرا كل  قت  بد  ع (ع )عبدددددددد  ع 80838083اتض نورع (ع )ندددددددورع 80888088(ع )ع يل (ع )جبريدددددددل 80898089(ع ) (ع )جبر
صويعيع والصدددويعيع  ستها ع( فدددي متغيدددرا  اليحدددَّ التدددي تمدددت دراسدددتها ع80808080وال مت درا تي ت حَّ ال يرا  الي في متغ ثرأثدددر(  صمت ضدددغو  العمدددل علدددى الصدددمت   أ لى ال مل ع ضغو  الع
 التنُِميع.التنُِميع.

(ع )نورع (ع )نورع 80888088(ع )عبد  ع (ع )عبد  ع 80838083عة من الدراسا  في الدول العربِة مثلك )الراعيع عة من الدراسا  في الدول العربِة مثلك )الراعيع أجريت مجمو أجريت مجمو  •
صويعيع (ع )جبريددددل والصددددويعيع 80898089 ليع نمددددا أجددددري الدددديعي الآخددددر فددددي فلسددددطين )أبددددو علدددديع بيبي  (.(.80808080(ع )جبريل وال بو ع سطين )أ في فل خر  ليعي الآ جري ا ما أ ن
(ع في حين (ع فدي حدين 80808080(ع )ماضي واليريتيع (ع )ماضي واليريتيع 80838083(ع )الوحيدي وعمرا ع (ع )الوحيدي وعمرا ع 80838083(ع )جاروشيع (ع )جاروشيع 80838083

 ,Gurung & Bastola)) (ع(عArifCetin, 2020الدول الأجنبِة )الدول الأجنبِة )ندضذ ما تيقى من الدراسا  في ندضذ ما تيقى من الدراسا  في 
2020( )( )L.Besagas & M.Branzuela, 2023)) ( ع( عBoone & et, 2019.).) 

ساتضقدددت معُدددم الدراسدددا  علدددى اسدددتخداه المدددنه  الوصدددضي التحليلدددي مثدددل دراسددد • ثل درا لي م منه  الوصضي التحلي ستخداه ال لى ا سا  ع ُم الدرا قت مع منك )يوسك ة كدددل مدددنك )يوسدددك اتض كل  ة 
 (.(.80838083(ع )مصطضىع (ع )مصطضىع 80838083(ع )عثما ع (ع )عثما ع 80838083براهِمع براهِمع إإ(ع )(ع )80838083وآخرو ع وآخرو ع 

 للدراسة.للدراسة.  أدار أدار كك  الاستيانةالاستيانةأجمعت كل الدراسا  على استخداه أجمعت كل الدراسا  على استخداه  •
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سة )زيد اتضقددت أالبِددة الدراسددا  علددى اسددتخداه العينددة العرددوائِة اليسددِطةع ومددن هددذه الدراسددا  دراسددة )زيددد  • سا  درا هذه الدرا سِطةع ومن  روائِة الي نة الع ستخداه العي سا  على ا ِة الدرا قت أالب اتض
 ,Gurung & Bastola(ع )(ع )80888088(ع )الضويا  والسعيدع (ع )الضويا  والسعيدع 80888088(ع )عبد  ع (ع )عبد  ع 80888088والعزيزيع والعزيزيع 

2020 .) .) 
سا  عاتضقددددت مجموعددددة مددددن الدراسددددا  ع • من الدرا قت مجموعة  مم لددددى اختِددددار قطددددار التعلددددِم وبالتحديددددد قطددددار الجامعددددا  كمجتمددددم اتض عا  كمجت طار الجام يد ق لِم وبالتحد طار التع ِار ق لى اخت

ما ع للدراسددددددةع مثددددددل )عثمددددددا ع  ثل )عث سةع م خرو ع (ع )السدددددداحلي وآخددددددرو ع 80838083للدرا ساحلي وآ يزيع (ع )العزيددددددزيع 80888088(ع )ال   80918091(ع )(ع )80838083(ع )العز
  Boone & et.).) 
 
 بين الدراسات السابقة الاختلافج  أو  -ب
عدد اخددتلا  عدددد الدراسددا  العربِددة مقارنددة بعدددد الدراسددا  الأجنبِددةع حيددَّ بلدد  عدددد  • ل   ِةع حيَّ ب سا  الأجنب عدد الدرا ِة مقارنة ب سا  العرب عدد الدرا ختلا   ِة الدراسددا  العربِددة ا سا  العرب الدرا

 (.(.33(ع بينما عدد الدراسا  الاجنبِة )(ع بينما عدد الدراسا  الاجنبِة )8383))
( دراسا  على العينة العروائِة ( دراسدا  علدى العيندة العردوائِة 22( دراسة العينة العروائِة اليسِطةع بينما اعتمد  )( دراسة العينة العروائِة اليسِطةع بينما اعتمد  )9999استخدمت )استخدمت ) •

ِةع و)الطي ِددةع و) تار  )( العينددة التطويِددةع بينمددا اختددار  )ArifCetin, 2020الطي  ما اخ ِةع بين نة التطوي سح ( دراسددا  العينددة بالمسددح 00( العي نة بالم سا  العي ( درا
سالردداملع فددي حددين اسددتخدمت دراسدد ستخدمت درا في حين ا راملع  لم ( العينددة بطريقددة كددرر الددثل ع وفددي الختدداه لددم 80838083ة )جاروشيع ة )جاروشدديع ال لثل ع وفي الختاه  كرر ا قة  نة بطري ( العي

 جمم البِانا  المدتيم. جمم البِانا  المدتيم.   أسلواأسلوا( دراسا  ( دراسا  33تذكر )تذكر )
صويعيع ( دراسدددة اسدددتخدمت المدددنه  الوصدددضي التحليلددديع بينمدددا اسدددتخدمت دراسدددة )جبريدددل والصدددويعيع 8989)) • سة )جبريل وال ستخدمت درا ما ا ليع بين منه  الوصضي التحلي ستخدمت ال سة ا ( درا

خرو ع (ع )السدداحلي وآخددرو ع 80808080 ساحلي وآ تواتي وطالبيع ( و)تددواتي وطددالبيع 80888088(ع )ال لةع ( مددنه  دراسددة الحالددةع 80888088( و) سة الحا منه  درا ماأمددا(  سة دراسددة   أ درا
((80918091    Boone & et  فقد استخدمت المنه  النوعي الاستنتاجيع في حين لم يدذكر نور المنه )  فقد استخدمت المنه  النوعي الاستنتاجيع في حين لم يدذكر نور المنه )

دن )زوقدار وبرسدوليع    & L.Besagas(ع )(ع )80838083(ع )كعبيرع (ع )كعبيدرع 80898089المستخده في دراسة كل ماللهن )زوقار وبرسوليع المسدتخده فدي دراسدة كدل مالله
M.Branzuela, 2023.).) 

ماأمدددا • لذي تنبخصدددوص القطدددار اليحثدددي الدددذي تن  أ ثي ا طار اليح حولتددده الدراسدددا  السدددابقةع فكدددا  علدددى النحدددوو و اابخصوص الق لى الن كا  ع سابقةع ف سا  ال ته الدرا طار التدددالي القطدددار   ل تالي الق ال
مي )التعلِمدددي ) صحي )( دراسدددةع القطدددار الصدددناعي دراسددددة واحددددر ع القطدددار الصدددحي )9999التعلِ طار ال حدر ع الق سة وا صناعي درا طار ال سةع الق طار سدددا ع قطددددار ( درا( درا00( درا سا ع ق
( دراسا  وأخيرالإ قطار ( دراسدا  وأخيدرالإ قطدار 00منِة والررطِة دراستينع قطار الخدما  )منِة والررطِة دراستينع قطار الخددما  )هزر الأهزر الأجج( دراسا ع الأ( دراسا ع الأ33البنو  )البنو  )

 الرياضة دراسة واحدر.الرياضة دراسة واحدر.

تاليك لا توجد دراسة محلِة ومن خلال ما ادكر آنضالإ يمكن للياحثة أ  تحدد الضجور اليحثِة في السِاٍ التداليك لا توجدد دراسدة محلِدة  ومن خلال ما ادكر آنضالإ يمكن للياحثة أ  تحدد الضجور اليحثِة في السِاٍ ال
تأثير ضغو  العمل في الصمت التنُِمي في تأثير ضغو  العمل في الصمت التنُِمدي فدي لت موضور لت موضور و و ااتنتن  -حد علم الياحثةحد علم الياحثة–اجنبِة اجنبِة   أوأوعربِة عربِة   أوأو
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عالي مؤسسددا  التعلددِم العددالي  لِم ال ما مددن خددلال جددودر الحِددار الولِةِددة كمتغيددر وسددِ ع وهددذا مددا مؤسسا  التع ير وسِ ع وهذا  ِة كمتغ ِار الولِة جودر الح خلال  هذه يعكددس تضددرد هددذه من  ضرد  يعكس ت
 النُرية والتطبِ ِة. النُرية والتطبِ ِة.   ِةِةهمهمالأالأالدراسة ويدميزها عن ايرها ويكسبها الدراسة ويدميزها عن ايرها ويكسبها 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  الاختلافو  تفاقج  الا أو  -ت

بالاضطلار على الدراسا  السابقة يمكن القول أ  هذه الدراسة اا  قِمة علمِة تستدعي دراستها بالاضطلار على الدراسا  السابقة يمكن القول أ  هذه الدراسة اا  قِمدة علمِدة تسدتدعي دراسدتها           
لي واليحدددَّ فيهددداع علدددى الدددرام مدددن اتضاقهدددا مدددم الدراسدددا  السدددابقة فدددي اسدددتخداه المدددنه  الوصدددضي التحليلدددي  منه  الوصضي التحلي ستخداه ال في ا سابقة  سا  ال مم الدرا ها  من اتضاق لرام  لى ا هاع ع حَّ في والي

 لا أنها تختلك بما يليكلا أنها تختلك بما يليكة للدراسةع إة للدراسةع إئِسئِسر ر   أدار أدار كك  الاستيانةالاستيانةوتولِف وتولِف 

هذهبالموضددورف تعتبددر هددذه • بر  تي ت ِس الدراسددة مددن الدراسددا  المحدددودر جدددالإ التددي ت ددِس   بالموضورف تعت سا  المحدودر جدالإ ال سة من الدرا ثرأثددرالدرا ضغو  العمل على ضددغو  العمددل علددى   أ
ما أمكن التوصل الصددمت التنُِمددي وجددودر الحِددار الولِةِددة كمتغيددر وسددِ ع فضددي ضددوء مددا أمكددن التوصددل  ضي ضوء  ِة كمتغير وسِ ع ف ِهإلِددهالصمت التنُِمي وجودر الحِار الولِة من مددن   إل

لى )دراسدددا  سدددابقة لدددم تعثدددر الياحثدددة سدددو  علدددى ) سو  ع ثة  ثر الياح لم تع سابقة  سا   مل ( دراسدددا  تجمدددم المتغيدددرين معدددالإ )ضدددغو  العمدددل 33درا ضغو  الع عالإ ) يرين م مم المتغ سا  تج ( درا
 مختلضة.مختلضة.  أخر  أخر  ا مم متغيرا  ا مم متغيرا  الدراسا  قاست كل متغير على حدالدراسا  قاست كل متغير على حدقي قي والصمت التنُِمي( ع بينما باوالصمت التنُِمي( ع بينما با

تجمم متغير جودر الحِار الولِةِة تجمدم متغيدر جدودر الحِدار الولِةِدة   -على حد علم الياحثةعلى حد علدم الياحثدة–دراسة دراسة   ييأأبالمتغير الوسِ ف لم تتوفر بالمتغير الوسِ ف لم تتوفر  •
سا  كمتغيدددر وسدددِ  مدددم متغيدددرا  ضدددغو  العمدددل والصدددمت التنُِمدددي معدددالإع ولكدددن كدددا  هندددا  دراسدددا   نا  درا كا  ه كن  عالإع ول مي م صمت التنُِ مل وال ضغو  الع يرا   مم متغ ير وسِ   كمتغ

ضغو  الجمعدددددت جدددددودر الحِدددددار الولِةِدددددة مدددددم ضدددددغو  ال مم  ِة  ِار الولِة جودر الح عت  سة )عمدددددل مثدددددل دراسدددددة )جم ثل درا مل م سوليزوقدددددار وبرسدددددوليع قار وبر   ((80898089ع ع زو
 (.(.80838083و)مصطضىع و)مصطضىع 

سة الأبالمجدددال اليحثددديف تختلدددك هدددذه الدراسدددة عدددن نُيراتهدددا فدددي كونهدددا الدراسدددة الأ • ها الدرا في كون ها  عن نُيرات سة  هذه الدرا لك  ثيف تخت جال اليح بين لدددى التدددي تدددرب  بدددين و و بالم ترب   تي  لى ال
 المتغيرا  الثلاثة وتدطبق على قطار التعلِم وبالتحديد الجامعا .المتغيرا  الثلاثة وتدطبق على قطار التعلِم وبالتحديد الجامعا .

لى التي ترب  بين لى التي ترب  بين و و بمجتمم الدراسةف تختلك هذه الدراسة مم الدراسا  السابقة في كونها الدراسة الأبمجتمم الدراسةف تختلك هذه الدراسة مم الدراسا  السابقة في كونها الدراسة الأ •
مم الضلسطينيع جددودر الحِددار الولِةِددة( علددى المجتمددم الضلسددطينيع -الصمت التنُِميالصددمت التنُِمددي-المتغيرا  )ضغو  العملالمتغيددرا  )ضددغو  العمددل ِة( على المجت جودر الحِار الولِة

يرينعلمددا بدددأ  الدراسددا  السدددابقة التدددي بحثددت فدددي المتغيددرين في المتغ ثت  تي بح سابقة ال سا  ال بأ  الدرا ما  عا  المسدددتقل والتدددابم طديقددت علدددى المجتمعدددا    عل لى المجتم قت ع تابم طدي ستقل وال الم
يَّ أ  )العربِددددددددددةف حيددددددددددَّ أ  ) ِةف ح ِةع و)( منهددددددددددا كددددددددددا  فددددددددددي جمهوريددددددددددة مصددددددددددر العربِددددددددددةع و)33العرب صر العرب ية م في جمهور كا   ها  ِا.( فددددددددددي ليبِددددددددددا.99( من في ليب  )
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 مقدمة  

نيتندد طرٍ ل هددذا الضصددل الطددرٍ و و اايت هذا الضصل ال سةالتددي اتيعددتع والتددي تضددمنت تحديددد منهجِددة الدراسددة  وا جراءا وا جددراءا ل  ِة الدرا يد منهج تي تضمنت تحد عتع وال تي اتي عةع المتيعددةع   ال المتي
نةع وعرض الخطوا  ومجتمددم الدراسددة والعينددةع وعددرض الخطددوا   سة والعي مم الدرا ناء أدوا العملِددة التددي اتيعددت فددي بندداء أدوا   وا جراءا وا جددراءا ومجت في ب عت  تي اتي ِة ال سة الدراسددة   العمل الدرا

هاع وا شارر وخصائصددهاع ثددم شددرح مخطدد  تصددمِم الدراسددة ومتغيراتهدداع وا شددارر  سة ومتغيرات ثم شرح مخط  تصمِم الدرا لىإلددىوخصائصهاع  يارا أنددوار الاختيددارا   إ نوار الاخت   حصائِةحصددائِةا ا   أ
   الدراسة.  الدراسة.المستخدمة في تحليل بِاناالمستخدمة في تحليل بِانا

 الدراسة منهج  3.1
يق لتحقيددق  عن الدراسدددة وا جابدددة عدددن   أهدا أهددددا لتحق بة  سة وا جا ساؤلاتهاتسددداؤلاتهاالدرا ستخداسدددتخدتم تدددم   ت ليع بالمدددنه  الوصدددضي التحليلددديع ب  ههااا منه  الوصضي التحلي جالإ منهجدددالإ   وصضهوصدددضهال منه
نوار مناه  اليحَّ العلمي لا يكتضي بوصك الُاهرر نوار مناه  اليحَّ العلمي لا يكتضي بوصك الُاهرر سيالإ لطبِعة متغيرا  الدراسةع ولأ  هذا النور من أسيالإ لطبِعة متغيرا  الدراسةع ولأ  هذا النور من أمنامنا

صل وحسددب بدددل يصدددل  بل ي لىإلدددىوحسب  سير الأأبعددد مدددن الدددك بتحليلهدددا وتضسددير الأ  إ ها وتض لك بتحليل من ا عد  يز سدددياا والعوامدددل التدددي تددؤثر بهددداع فهدددو  يتميدددز أب هو  يتم هاع ف تؤثر ب تي  مل ال سياا والعوا
ل الُواهر ل الُدواهر و و اامعلوما  وحقائق مستمدر من اليحَّ الميدانيف كما أنه يتنمعلوما  وحقائق مستمدر من اليحَّ الميدانيف كما أنه يتن  إلىإلىبمصداقِة عالِة لكونه يستند بمصداقِة عالِة لكونه يستند 

ر ر الذي يعطي نتائ  أكثالدذي يعطدي نتدائ  أكثد  الأمرالأمدركما هي على الواقم دو  تدخل من قبل الياحَّ في التأثير على مسارهاع كما هي على الواقم دو  تدخل من قبل الياحَّ في التأثير علدى مسدارهاع 
موديع واقعِددددة )المحمددددوديع  ِة )المح لىإلددددى  ضافةضددددافةبا با (. (. 80918091واقع تمالددددك تددددم  إ لك  ستخداسددددتخد  ا سلواأسددددلواه ه ااا سار تحليددددل المسددددار   أ يل الم  Path)تحل

Analysis)سةع الددددذي يعتمددددد علددددى نمددددواج وصددددضي للعلاقددددا  بددددين المتغيددددرا  موضددددور الدراسددددة يرا  موضور الدرا بين المتغ قا   مواج وصضي للعلا لى ن مد ع لذي يعت ضغو  ضددددغو  ))  ع ا
تحليل المسار من أفضل الأساليب تحليدل المسدار مدن أفضدل الأسداليب   أسلواأسدلواإا يعد إا يعدد   ((وجودر الحِار الولِةِةوجدودر الحِدار الولِةِدة  -الصمت التنُِميالصدمت التنُِمدي  -العملالعمل
لىإلددىالتي يمكن استخدامها في تحليل معاملا  الارتيا  بين المتغيرا  التددي يمكددن اسددتخدامها فددي تحليددل معدداملا  الارتيددا  بددين المتغيددرا    حصائِةحصددائِةا ا  ثار مياشرر و آثددار مياشددرر و   إ   أخر  أخددر  آ

 ها بالركل الذي يضمن الدقة والموضويِة.ها بالركل الذي يضمن الدقة والموضويِة.أهدافأهدافاير مياشرر ع وهو الأنسب لهذه الدراسة ويحقق اير مياشرر ع وهو الأنسب لهذه الدراسة ويحقق 

 مجتمع الدراسة  3.2
ِم تكددو  مجتمددم الدراسددة مددن جمِددم  من جم سة  مم الدرا كو  مجت في هيئددة التدددريس فددي   أعضاءأعضدداءت تدريس  ئة ال سطينِة مؤسسددا  التعلددِم العددالي الضلسددطينِة هي عالي الضل لِم ال في فددي مؤسسا  التع
ِةجامعدددا  جندددوا الضدددضة الغربِدددة ضضة الغرب نوا ال عا  ج حم)مديندددة بيدددت لحدددم  جام يت ل نة ب عددهم )مديندددة الخليدددل( واليدددال  عدددددهم )-)مدي يال   يل( وال نة الخل ضوةرع ( عضدددوةرع 238238مدي ( ع

لى مدددوزعين علدددى  عاه جامعدددا ع وفقدددالإ  حصدددائِا  وزارر التربِدددة والتعلدددِم العدددالي الضلسدددطينِة للعددداه   22موزعين ع سطينِة لل عالي الضل لِم ال ِة والتع صائِا  وزارر الترب قالإ  ح عا ع وف ه ه 80838083جام
 (.(.80838083ععالكتاا ا حصائي السنوي لمؤسسا  التعلِم العاليالكتاا ا حصائي السنوي لمؤسسا  التعلِم العالي))

‌

‌

‌

https://www.mohe.pna.ps/LinkClick.aspx?fileticket=DNE2Xg3v77Q%3d&tabid=138&portalid=0&mid=924
https://www.mohe.pna.ps/LinkClick.aspx?fileticket=DNE2Xg3v77Q%3d&tabid=138&portalid=0&mid=924
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 وميما يلي عرضا  للجامعات التي يشملها مجتمع الدراسة:
 توزيع مجتمع الدراسة(: 2)جدول 

 
-التدريسيةمجتمع الهيئة  الجامعة الرقم

 المتفرغين
 العينة

 29 92 جامعة بيت لحم  .1

فرع بيت  -جامعة القدس المفتوحة  .2
 لحم

25 8 

 13 39 هليةجامعة فلسطين ال  .3

 1 3 جامعة دار الكلمة  .4

 147 467 جامعة الخليل  .5

 9 29 فرع الخليل -لقدس المفتوحةاجامعة   .6

 44 139 جامعة بوليتكنك فلسطين  .7

 -التقنية خضوري جامعة فلسطين   .8
 العروب

38 12 

 263 832 المجموع 
 

 عينة الدراسة  3.3
ثة بتوزيم قامددت الياحثددة بتوزيددم            مت الياح نة العروائِةبطريقددة العينددة العرددوائِة  الاستيانةالاسددتيانةقا قة العي سِطةاليسددِطة  بطري في هيئددة التدددريس فددي   أعضاءأعضدداءعلى علددى   الي تدريس  ئة ال هي

حمالجامعددا  الضلسددطينِة فددي جنددوا الضددضة الغربِددة )مدينددة بيددت لحددم يت ل نة ب ِة )مدي ضضة الغرب في جنوا ال سطينِة  يد حجم مدينددة الخليددل(ع وقددد تددم تحديددد حجددم -الجامعا  الضل تم تحد يل(ع وقد  نة الخل مدي
بد)العيندددة بدددد) نة  غت ( مضدددردر  وفقدددالإ لمعادلدددة سدددتِضن ثاميسدددو ف إلا أ  عددددد الاسدددتجابا  بلغدددت 863863العي ستجابا  بل عدد الا سو ف إلا أ   ستِضن ثامي لة  قالإ لمعاد ضردر  وف سية بنسدددية   ((822822))( م بن
  الاستيانةالاسدتيانةسة قامت الياحثة بتوزيم سدة قامدت الياحثدة بتوزيدم ِس الدراِس الدراايايلمقلمقد  السِكومتريةالسدِكومتريةللتأكد من الخصائ  للتأكد من الخصائ  و و   %(ع%(ع901901استرداد )استرداد )

نة علددى عينددة اسددتطلايِة مددن خددارج العينددة  نة استطلايِة من خارج العي يا  الأساسددِة ل ِددام صدددٍ وثيددا  الأالأالأعلى عي ِام صدٍ وث سِة ل  نة قبددل تعمِمهددا علددى العينددة   دار دار سا بل تعمِمها على العي ق
 ( ميحوثةر.( ميحوثةر.3030النهائِة لنضس مجتمم الدراسةع ليبل  حجم العينة الاستطلايِة )النهائِة لنضس مجتمم الدراسةع ليبل  حجم العينة الاستطلايِة )



76 
 

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=

11

1
22  

n= حجم المجتمم 
z=   9.16ي و اوتس 0.10المقابلة لمستو  الدلالة الدرجة المعِارية 
d=   0.00ي و انسية الخطأ وتس
p= ال ِمة الاحتمالِة 

  (8093مصدر المعادلة )برمانيع 
 

هيئة التدريسع وقامت هيئدة التددريسع وقامدت   عضاءعضداء)ملاحُةك تم ترقِم مجتمم الدراسة في كل جامعة وفقالإ للمجمور الكلي لأ)ملاحُةك تم ترقِم مجتمدم الدراسدة فدي كدل جامعدة وفقدالإ للمجمدور الكلدي لأ
سِة لكل سدِة لكدل ييالهيئة التدر الهيئدة التدر   أعضاءأعضداءللحصول على قائمة تبين عدد للحصدول علدى قائمدة تبدين عددد مم قسم شؤو  المولضين مم قسدم شدؤو  المدولضين       او او بالتعبالتعالياحثة الياحثة 

% من مجمل العينة لكل جامعةف % من مجمل العيندة لكدل جامعدةف 00. كما تم زيادر . كما تم زيادر ل العروائِةل العروائِةو و ااجامعةع حيَّ تم اختِار العينة وفق الجدجامعةع حيَّ تم اختِار العينة وفق الجد
% تم الحصول % تدم الحصدول 00هذه الزيادر هذه الزيدادر مضردرع وباستخداه مضردرع وباستخداه   863863لة للمجتمم لة للمجتمم بهد  الحصول على حجم العينة الممثبهد  الحصول على حجم العينة الممث

   مضردر(مضردر(  822822على على 
يلي وصضالإ لعينة الدراسة حسب المتغيرا  الديمواراقِة من حيَّ )العمرع الجنسع الدرجة العلمِةع يلي وصضالإ لعينة الدراسة حسب المتغيرا  الديمواراقِة مدن حيدَّ )العمدرع الجدنسع الدرجدة العلمِدةع   وقِماوقِما
 (.(.33ةع عدد سنوا  الخبرر والجامعة(ع كما هو موضح في الجدول )ةع عدد سنوا  الخبرر والجامعة(ع كما هو موضح في الجدول )الأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية 

 توزيع عينة الدراسة تبعا  للمتغيرات الديموغرامية(: 3) جدول

 النسبة العدد التصنيف المتغير

 %15.3 44 سنة 30أقل من  العمر

 %55.1 158 سنة 00لد  39من 

 %29.6 85 سنة فأكثر 09من 

 %65.9 189 اكر الجنس

 %34.1 98 نثىأ

 %48.8 140 ماجستير الدرجة العلمية
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 %46.7 134 دكتوراه 

 %4.5 13 أخر  

 %11.1 32 ستااأ ةالكاديميالرتبة 

 %15.0 43 مرار ستاا أ

 %26.1 75 ستاا مساعدأ

 %19.2 55 محاضر

 %28.6 82 مدرم

 %24.7 71 وا سن 0أقل من  عدد سنوات الخبرة

 %29.3 84 وا سن 90لد  6من 

 %46.0 132 سنة 99من أكثر 

 %10.1 29 جامعة بيت لحم الجامعة

بيت  -جامعة القدم المضتوحة
 لحم

12 4.2% 

 %51.6 148 جامعة الخليل

 %4.5 13 الخليل -جامعة القدم المضتوحة

 %0.7 2 جامعة دار الكلمة

جامعة فلسطين التقنِة 
 العروا -خضوري 

13 4.5% 

 %8.0 23 هلِةجامعة فلسطين الأ

 %16.4 47 جامعة بوليتكنك فلسطين
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 أدوات الدراسة وخصائصها 3.4
ثانوية قبل البدء بإجراء الدراسةع لاستكرا  ثانوية قبل البدء بإجراء الدراسدةع لاستكردا    أدار أدار كك  تم استخداه المقابلا  الاستطلايِة تم استخداه المقابلا  الاستطلايِة المقابلة: المقابلة:   -لاا لاا أو أو 

التعلِم التعلددِم في مؤسسا  فددي مؤسسددا  مستو  ضغو  العمل والصمت التنُِمي في لل وجود جودر الحِار الولِةِة مسددتو  ضددغو  العمددل والصددمت التنُِمددي فددي لددل وجددود جددودر الحِددار الولِةِددة 
سطينِةالعددالي الضلسددطينِة عالي الضل كوين رؤية ع حيددَّ سدداعد  الياحثددة علددى تكددوين رؤيددة ال ثة على ت ساعد  الياح حول الموضورع با لِددة حددول الموضددورع با أو أو ع حيَّ  ِة  لورر لبلددورر   ضافةضددافةل لب

 المستهدفة.المستهدفة.ة ة الأكاديمِالأكاديمِف بما يتلاءه مم واقم البيئة ف بما يتلاءه مم واقم البيئة الاستيانةالاستيانةمركلة الدراسة وتصمِم مركلة الدراسة وتصمِم 

ياا ثانييياا  ستبانةالاسييتبانة  -ثان كتددم الاعتمدداد عليهددا كدد  ::الا ماد عليها  نة لجمددم البِانددا  مددن عينددرئِسرئِسدد  أدار أدار تم الاعت نا  من عي بر من ة الدراسددةف حيددَّ تعتبددر مددن ة لجمم البِا ة الدراسةف حيَّ تعت
والجهد مقارنة مم والجهد مقارندة مدم دوا  شيوعالإ في اليحَّ العلميع وهي سريعة في جمم البِانا  وتوفر الوقت دوا  شيوعالإ في اليحَّ العلميع وهي سريعة في جمم البِانا  وتوفر الوقت أكثر الأأكثر الأ

 ةك ةك قساه رئِسقساه رئِسدوا . وتكونت من ثلاث أدوا . وتكونت من ثلاث أايرها من الأايرها من الأ

الدرجة الدرجة ع ع الجنسالجنس  ععالتي ترتي  بعينة الدراسة وهي )العمرالتي ترتي  بعينة الدراسة وهي )العمر  بالمتغيرات الديموغراميةبالمتغيرات الديموغرامية  يتعلقيتعلقل: ل: وو* القسم ال * القسم ال 
 الجامعة(.الجامعة(.  عععدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  ععةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية   ععالعلمِةالعلمِة

( فقرر وهي ( فقدرر وهدي 6363رف بمجمور )رف بمجمدور )و و اامحمحد  ةةع وتتكو  من ثلاثع وتتكدو  مدن ثلاثدالدراسةالدراسةر ر و و اامحمحوهو ييارر عن وهو ييارر عن   * القسم الثاني:* القسم الثاني:
 كالتاليككالتاليك

 ككأبعادأبعاد( فقرر موزعة على ثلاثة ( فقرر موزعة على ثلاثة 8989ع ويتكو  من )ع ويتكو  من )ل: ضغوط العملل: ضغوط العملووالمحور ال المحور ال 

 فقرات. 7ع ء العمل، وتكونت من  -
 فقرات. 7صراع الدور، وتكونت من  -
 فقرات. 7غموض الدور، وتكونت من  -

 ككأبعادأبعاد( فقرر موزعة على ثلاثة ( فقرر موزعة على ثلاثة 8989ويتكو  من )ويتكو  من )  المحور الثاني: الصمت التنظيمي،المحور الثاني: الصمت التنظيمي،

 فقرات. 7الصمت الإ عاني، وتكونت من  -
 فقرات. 7الصمت الدفاعي، وتكونت من  -
 فقرات. 7الصمت الاجتماعي، وتكونت من  -

 ككأبعادأبعاد( فقرر موزعة على ثلاثة ( فقرر موزعة على ثلاثة 8989ع ويتكو  من )ع ويتكو  من )المحور الثالث: جودة الحياة الوظيفيةالمحور الثالث: جودة الحياة الوظيفية

 فقرات. 7من ظروف العمل المادية، وتكونت  -
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 فقرات. 7تكونت من الجور، و و  ،المكافآت -
 فقرات. 7خا  القرارات، وتكونت من المشاركة في ات -

 موزعة على متغيرا  الدراسة.موزعة على متغيرا  الدراسة.  أسئلةأسئلة( ( 22ع بمجمور )ع بمجمور )المفتوحةالمفتوحة  بالسئلةبالسئلةيتمثل يتمثل   القسم الثالث:القسم الثالث:* * 

الميحوثينع وفقالإ للجدول الميحدوثينع وفقدالإ للجددول ورصد استجابا  ورصدد اسدتجابا    الاستيانةالاسدتيانةوتم اعتماد م ِام لِكر  الخماسي ل ِام فقرا  وتم اعتماد م ِام لِكر  الخماسدي ل ِدام فقدرا  
 (ك(ك33))

 درجات مقياس ليكرت الخماسي (:4)جدول 

 معارض بردر معارض نوعا  ما موافق موافق بردر الموافقةالموافقة

 9 8 3 3 0 الدرجةالدرجة
‌

  الاستبانةصدق   3.5
التي التدي   دار دار ما ودضعت ل ِاسهع والمقصود هو تأكد الياحَّ بأ  الأما ودضعت ل ِاسدهع والمقصدود هدو تأكدد الياحدَّ بدأ  الأ  دار دار الأالأ  أوأوويقصد به أ  ي ِس الاختيار ويقصد به أ  ي ِس الاختيار 

نضس نضدس   إلىإلدىيزمم استخدامها في بحثه تعد ملائمة لأاراض الدراسةع وأ  المصطلحا  المستخدمة تؤدي يزمم استخدامها في بحثه تعد ملائمة لأاراض الدراسةع وأ  المصدطلحا  المسدتخدمة تدؤدي 
 (.(.933933ع ص. ع ص. 80918091)المحموديع )المحموديع   دار دار ا الأا الأايايالمعنى في كل مرر ترد في ثنالمعنى في كل مرر ترد في ثن

 يس الدراسة اي( لمقFace validityالصدق الظاهري )  3.5.1

ُاهري للتحقدددق مدددن الصددددٍ الُددداهري  صدٍ ال من ال قق  بمدددا يعدددر  بددد  أوأوللتح عر   مينصددددٍ المحكمددديند عد عما ي قمقدددلل  ععصدٍ المحك يرا ِس متغيدددرا ايايم سة الثالدراسدددة الث  ِس متغ ثة لاثدددة الدرا لا
ِام ضغو  العملع م ِددام ضددغو  العمددلع )) ِةم ِددام الصددمت التنُِمدديع وم ِددام جددودر الحِددار الولِةِددةو و م  ِام جودر الحِار الولِة ميع وم  ِام الصمت التنُِ هذه ع عرضددت هددذه ((م  ع عرضت 
  داررداررا ا لِة على مجموعة من المتخصصين ممن يحملو  درجة الدكتوراه في لِة على مجموعة من المتخصصدين ممدن يحملدو  درجدة الددكتوراه فدي و و صورتها الأصورتها الأ  ِس فيِس فيايايالمقالمق

مةع العامدددةع  مالالأعمدددال  إداررإداررو و العا لنضسعلدددم الدددنضسو و ع ع الأع لم ا قيحصددداء التطبِقددديوا وا   ع صاء التطبِ عددهم )ع وقدددد بلددد  عدددددهم )ح ل   ددد9898ع وقد ب هو ف كمدددا هدددو اا( محكملإ ( محكملإ ما  ف ك
حق )ا(موضددح فددي المدلحددق )ا( في المدل ضاٍ %عتمددد معِددار الاتضدداٍ %ا ا ع إا ع إا موضح  ِار الات مد مع قرر. علددى الملاحُددا  كحددد أدنددى لقبددول الضقددرر.   2020عت بول الض نى لق على الملاحُا  كحد أد

قرا ع وصولا وبنددداء علدددى رؤيدددة المحكمدددينع أجريدددت بعدددي التعدددديلا  علدددى الضقدددرا ع وصدددولا  لى الض عديلا  ع عي الت مينع أجريت ب ية المحك لى رؤ ناء ع لىإلدددىوب ِة الصدددورر النهائِدددة   إ صورر النهائ ال
 ..كما هو موضح في المدلحق )أ(كما هو موضح في المدلحق )أ(  للاستيانةللاستيانة
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 يس الدراسةايالخصائص السيكومترية لمق   3.5.2

سِكومتريةجدددل فحددد  الخصدددائ  السدددِكومتريةأأمن مدددن  ح  الخصائ  ال قلمقددد    جل ف ستطلايِة ِس الدراسدددة الثلاثدددةع طيقدددت علدددى عيندددة اسدددتطلايِة ايايلم نة ا لى عي قت ع ثةع طي سة الثلا ِس الدرا
من )مكونددة مددن ) من ( مددن 3030مكونة  تدريس هيئددة التدددريس   أعضاءأعضدداء(  ئة ال عاليع و فددي مؤسسددا  التعلددِم العدداليع و هي لِم ال نمددن خددارج عينددفي مؤسسا  التع خارج عي سة الدراسددة   ةةمن  الدرا
 :وكانت النتائ  كالآتيوكانت النتائ  كالآتيع ع المستهدفةالمستهدفة

 (Construct  Validityيس الدراسة )ايصدق البناء لمق -أ

ما يطلق علِه أحِانالإ بصدٍ الاتساٍ الداخليع وحساا معامل ارتيا  بيرسو  ما يطلق علِه أحِانالإ بصددٍ الاتسداٍ الدداخليع وحسداا معامدل ارتيدا  بيرسدو    أوأواستخده صدٍ البناء استخده صدٍ البناء 
((Pearson Correlation لاسددتخراج قددِم معدداملا  ارتيددا  الضقددرر بالمجددال الددذي تنتمددي ) مي لذي تنت جال ا قرر بالم يا  الض عاملا  ارت قِم م ِهإلِدده( لاستخراج  ع وقِم ع وقددِم إل

ِس الدراسة الثالثةع كذلك قِم معاملا  ِس الدراسدة الثالثدةع كدذلك قدِم معداملا  ايايمعاملا  ارتيا  الضقرا  مم الدرجة الكلِة لكل م ِام من مقمعاملا  ارتيا  الضقرا  مم الدرجة الكلِة لكدل م ِدام مدن مقد
 (.(.7  –  5))  للو و ااارتيا  كل مجال مم الدرجة الكلِة للم ِامع كما هو مبين في الجدارتيا  كل مجال مم الدرجة الكلِة للم ِامع كما هو مبين في الجد

مي ( معدداملا  ارتيددا  فقددرا  م ِددام ضددغو  العمددل بالمجددال الددذي تنتمددي 5جدول )جدددول ) لذي تنت جال ا مل بالم ِام ضغو  الع قرا  م  يا  ف عاملا  ارت ِهإلِدده( م عاملا  ع وقددِم معدداملا  إل ع وقِم م
ِة ارتيددا  الضقددرا  مددم الدرجددة الكلِددة للم ِددامع كددذلك قددِم معدداملا  ارتيددا  كددل مجددالع مددم الدرجددة الكلِددة  مم الدرجة الكل جالع  كل م يا   عاملا  ارت قِم م كذلك  ِامع  ِة للم  مم الدرجة الكل قرا   يا  الض ارت

 (ك(ك3030) =) =  للم ِامللم ِام

 "ضغوط العمل" مع الدرجة الكليةمعامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات   (5): جدول

الارتباط  الفقرة
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

الارتباط  الفقرة
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

الارتباط  الفقرة
مع 
 المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

 غموض الدور صراع الدور ع ء العمل

1 0.543** 0.658** 8 **0.837 0.707** 15 0.776** 0.652** 

2 0.543** 0.432** 9 0.803** 0.642** 16 0.821** 0.702** 

3 **0.585 
0.373** 10 0.843** 0.747** 17 0.845** 0.780** 

4 0.717** 0.541** 11 0.786** 0.718** 18 0.851** 0.784** 
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5 0.549** 0.339** 12 0.724** 0.632** 19 0.730** 0.679** 

6 0.550** 0.304** 13 0.779** 0.674** 20 0.767** 0.590** 

7 0.624** 0.461** 14 0.777** 0.728** 21 0.799** 0.760** 

 **0.222الدرجة الكلِة لليعد= **0.228الدرجة الكلِة لليعد= **0.623الدرجة الكلِة لليعد=

 0.09** دال إحصائِا  عند مستو  الدلالة                                               0.00*دال إحصائِا  عند مستو  الدلالة 

حصائِالإ ومرتيطة حصائِالإ ومرتيطة إإأ  الضقرا  دالة أ  الضقرا  دالة   إلىإلىوهذا يرير وهذا يرير   عع0.2090.209-0.3030.303بين بين حت معاملا  الارتيا  ما حت معاملا  الارتيا  ما و و ااتر تر 
ِةمددم المجددال والدرجددة الكلِددة  جابيجددابيييإإبركل برددكل  بين المتوسطة والقويةتددة بددين المتوسددطة والقويددةو و اابدرجا  متضبدددرجا  متضولكن ولكددن   مم المجال والدرجة الكل     ف إا اكرف إا اكددرتة 

(Garcia, 2011)   تعتبر ضعِضةع وال ِم التي تقم ضمن تعتبدر ضدعِضةع وال دِم التدي تقدم ضدمن   0.30.3أ  قِمة معامل الارتيا  التي تقل عن أ  قِمة معامل الارتيا  التي تقل عن
 تعتبر قوية.تعتبر قوية.  0.20.2تعتبر متوسطةع وال ِمة التي تزيد عن تعتبر متوسطةع وال ِمة التي تزيد عن   0.20.2ي ي و و اايسيس  أوأوأقل أقل   0.30.3المد  المد  

ِهإلِده( معاملا  ارتيا  فقرا  م ِام الصمت التنُِمي بالمجال الذي تنتمي ( معاملا  ارتيا  فقرا  م ِام الصمت التنُِمدي بالمجدال الدذي تنتمدي 6جدول )جدول ) ع وقِم معاملا  ع وقدِم معداملا  إل
ِة ارتيددا  الضقددرا  مددم الدرجددة الكلِددة للم ِددامع كددذلك قددِم معدداملا  ارتيددا  كددل مجددالع مددم الدرجددة الكلِددة  مم الدرجة الكل جالع  كل م يا   عاملا  ارت قِم م كذلك  ِامع  ِة للم  مم الدرجة الكل قرا   يا  الض ارت

 (ك(ك3030للم ِام) =للم ِام) =

 "الصمت التنظيمي" مع الدرجة الكليةمعامل ارتباط بين كل فقرة من فقرات  (6): جدول

الارتباط  الفقرة
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

الارتباط  الفقرة
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

الارتباط  الفقرة
مع 
 المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

 الصمت الاجتماعي الصمت الدفاعي الصمت الإ عاني

1 0.870** 0.796** 8 0.854** 0.891** 15 0.857** 0.824** 

2 0.824** 0.736** 9 0.818** 0.817** 16 0.838** 0.766** 

3 0.859** 0.798** 10 0.878** 0.837** 17 0.919** 0.824** 

4 0.848** 0.781** 11 0.852** 0.791** 18 0.851** 0.756** 
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5 0.861** 0.806** 12 0.889** 0.841** 19 0.839** 0.697** 

6 0.748** 0.728** 13 0.872** 0.818** 20 0.804** 0.786** 

7 0.840** 0.790** 14 0.909** 0.846** 21 0.870** 0.797** 

 **0.199الدرجة الكلِة لليعد= **0.160الدرجة الكلِة لليعد= **0.130الدرجة الكلِة لليعد=

** دال إحصائِا  عند مستو                                                            0.00*دال إحصائِا  عند مستو  الدلالة 
 0.09الدلالة 

ضتضدد  إلىإلددىيرير يردير   وهذاوهددذا  عع  0.1910.191  –  0.6120.612حت معاملا  الارتيا  ما بين حدت معدداملا  الارتيددا  مدا بددين او او تر تر  يا  الضقرا    علاقدة ارتيددا  الضقددرا  و و اات   علاقة ارت
أ  أ  (Garcia, 2011)   ف إا اكرف إا اكدرقوية جدالإ قوية جدالإ   إلىإلىمن متوسطة من متوسطة   إلِهإلِهمم الدرجة الكلِة والمجال الذي تنتمي مم الدرجة الكلِة والمجال الذي تنتمي 
عن قِمددة معامددل الارتيددا  التددي تقددل عددن  قل  تي ت يا  ال مل الارت مة معا مد  تعتبددر ضددعِضةع وال ددِم التددي تقددم ضددمن المددد    0.30.3قِ قم ضمن ال تي ت بر ضعِضةع وال ِم ال قل أقددل   0.30.3تعت   أوأوأ

 قوية.قوية.تعتبر تعتبر   0.20.2تعتبر متوسطةع وال ِمة التي تزيد عن تعتبر متوسطةع وال ِمة التي تزيد عن   0.20.2ي ي و و اايسيس

مي ( معددداملا  ارتيدددا  فقدددرا  م ِدددام جدددودر الحِدددار الولِةِدددة بالمجدددال الدددذي تنتمدددي 7جدول )جددددول )الال لذي تنت جال ا ِة بالم ِار الولِة جودر الح ِام  قرا  م  يا  ف عاملا  ارت ِهإلِددده( م ع وقِم ع وقدددِم إل
معاملا  ارتيا  الضقرا  مم الدرجة الكلِة للم ِامع كذلك قِم معاملا  ارتيا  كل مجالع مم الدرجة معاملا  ارتيا  الضقرا  مم الدرجدة الكلِدة للم ِدامع كدذلك قدِم معداملا  ارتيدا  كدل مجدالع مدم الدرجدة 

 (ك(ك3030الكلِة للم ِام) =الكلِة للم ِام) =

 بين كل فقرة من فقرات "جودة الحياة الوظيفية" مع الدرجة الكلية معامل ارتباط (7): جدولال

الارتباط  الفقرة
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

الارتباط  الفقرة
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

الارتباط  الفقرة
مع 
 المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

 المشاركة في اتخا  القرارات الجورالمكافآت و  ظروف العمل المادية

1 0.768** 0.697** 8 0.868** 0.757** 15 0.832** 0.695** 

2 0.780** 0.662** 9 0.860** 0.708** 16 0.826** 0.695** 

3 0.763** 0.666** 10 0.844** 0.817** 17 0.693** 0.494** 

4 0.787** 0.627** 11 0.847** 0.762** 18 0.834** 0.672** 
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5 0.794** 0.653** 12 0.845** 0.790** 19 0.775** 0.611** 

6 0.844** 0.634** 13 0.747** 0.600** 20 0.793** 0.646** 

7 0.654** 0.429** 14 0.855** 0.834** 21 0.754** 0.581** 

 **0.221الدرجة الكلِة لليعد= **0.212الدرجة الكلِة لليعد= **0.290الدرجة الكلِة لليعد=

** دال إحصائِا  عند مستو                                                            0.00*دال إحصائِا  عند مستو  الدلالة 
 0.09الدلالة 

حصائِالإ ومرتيطة حصائِالإ ومرتيطة إإأ  الضقرا  دالة أ  الضقرا  دالة   إلىإلىوهذا يرير وهذا يرير   عع22660.20.2-81810.30.3  بينبينما ما حت معاملا  الارتيا  حت معاملا  الارتيا  و و ااتر تر 
ركل برددددددكل  ِةمددددددم المجددددددال والدرجددددددة الكلِددددددة  جابيجددددددابيييإإب جة الكل جال والدر بدرجا  متضولكددددددن بدددددددرجا  متض  مم الم كن  يةفتددددددة بددددددين المتوسددددددطة والقويددددددةفو و ااول سطة والقو بين المتو إا إا   تة 
تعتبر ضعِضةع وال ِم التي تقم تعتبدر ضدعِضةع وال دِم التدي تقدم   0.30.3أ  قِمة معامل الارتيا  التي تقل عن أ  قِمدة معامدل الارتيدا  التدي تقدل عدن    (Garcia, 2011)اكراكدر

‌تعتبر قوية.تعتبر قوية.  0.20.2تعتبر متوسطةع وال ِمة التي تزيد عن تعتبر متوسطةع وال ِمة التي تزيد عن   0.20.2ي ي و و اايسيس  أوأوأقل أقل   0.30.3ضمن المد  ضمن المد  

 الدراسةيس ايالثبات لمق -ب

حد يعتبددر الثيددا  أحددد            يا  أ بر الث سية لملاءالاختيددارا  المناسددية لملاء  أهمأهددميعت يارا  المنا من للاسددتخداه التطبِقدديع فهددذا الرددكل مددن   دار دار مة الأمددة الأالاخت ركل  هذا ال قيع ف للاستخداه التطبِ
مكانِة اعتمادها في الحصول على نتائ  مكانِدة اعتمادهدا فدي الحصدول علدى نتدائ  ودقتها وإودقتهدا وإ  دار دار الاختيارا  يمنح القدرر على التحقق من كضاءر الأالاختيارا  يمنح القدرر على التحقق مدن كضداءر الأ

في لرو  مماثلة من باحثين آخرين يرابو  بتطبِقهاع فددي لددرو  مماثلددة مددن بدداحثين آخددرين يرابددو  بتطبِقهدداع     دار دار متجانسةف قِما لو أدعيد استخداه نضس الأمتجانسددةف قِمددا لددو أدعيددد اسددتخداه نضددس الأ
  دار دار ع كما يقصد به درجة اتساٍ الأع كمدا يقصدد بده درجدة اتسداٍ الأ0.2000.200دنى دنى عندما يبل  معامل الثيا  حده الأعندما يبل  معامل الثيا  حده الأ  اليحَّ ثابتةاليحَّ ثابتة  أدار أدار وتعد وتعد 

 (.(.80908090بو علاه ع بو علاه ع قا  مختلضة  )أقا  مختلضة  )أأو أو واستمراريتها وانسجامها عند تكرار استخدامها في واستمراريتها وانسجامها عند تكرار استخدامها في 

قللتأكددد مددن ثيددا  مقدد يا  م من ث كد  يرا  متغيددرا  ِس ِس ايايللتأ سة راسددة الدالدمتغ لثلاثالددثلاثرا كل ع فقددد جددر  التحقددق مددن ثيددا  الاتسدداٍ الددداخلي لكددل ا لداخلي ل ساٍ ا يا  الات من ث قد جر  التحقق  ع ف
ضا م ِددامع باسددتخداه معامددل كرونيدداخ ألضددا  ياخ أل مل كرون ستخداه معا ِامع با نة الاستطلايِةع علددى بِانددا  العينددة الاسددتطلايِةع   (Cronbach’s Alpha)م  نا  العي على بِا

 :يوضح الكيوضح الك ((8والجدول )والجدول )
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 يس الدراسةايمعاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لمق (8): جدولال

 كرونباخ الفا عدد الفقرات البعد داةال

 0.825 7 ع ء العمل ضغوط العمل

 0.901 7 صراع الدور

 0.904 7 غموض الدور

 0.923 21 الدرجة الكلية

 0.927 7 الصمت الإ عاني الصمت التنظيمي

 0.944 7 الصمت الدفاعي

 0.938 7 الصمت الاجتماعي

 0.971 21 الدرجة الكلية

 0.884 7 ظروف العمل المادية الوظيفيةجودة الحياة 

 0.929 7 الجورالمكافآت و 

 0.953 7 المشاركة في اتخا  القرارات

 0.954 21 الدرجة الكلية

  ((ضغو  العملضدغو  العمدل))أ  قِم معاملا  معامل ثيا  كرونياخ ألضا لمجالا  م ِام أ  قِم معاملا  معامدل ثيدا  كرونيداخ ألضدا لمجدالا  م ِدام   ((8))يتضح من الجدول يتضح من الجدول 
بين حددت مددا بددين و و ااتر تر  ما  يا  ومعامددل الثيددا    0.1030.103  -0.2800.280حت  مل الث ِة للدرجددة الكلِددة ومعا عة تعتبددر هددذه ال ددِم مرتضعددة ع ع 0.1830.183للدرجة الكل هذه ال ِم مرتض بر  تعت

كانت معاملا  الثيا  لمجالا  م ِام كانت معاملا  الثيا  لمجالا  م ِدام ع في حين ع في حين قابلة للتطبيق على العينة الأصلِةقابلة للتطبيق على العينة الأصلِة  دار دار وتجعل من الأوتجعل من الأ
ميالصددددمت التنُِمددددي)) صمت التنُِ بين مددددا بددددين   ((ال ِة وللدرجددددة الكلِددددة   0.1330.133-182182..00ما  عة مرتضعددددة   ضالإ ضددددالإ ييأأ  وهذه ال ِموهددددذه ال ددددِم  فف0.1290.129وللدرجة الكل مرتض

من الأوتجعدددل مدددن الأ عل  نقابلدددة للتطبيدددق علدددى العينددد  دار دار وتج لى العي يق ع لة للتطب ماأمددداع ع ة الأصلِةة الأصدددلِةقاب يا  قدددِم معددداملا  معامدددل الثيدددا  بخصوص بخصدددوص   أ مل الث عاملا  معا قِم م
ِام لمجددددالا  م ِددددام  جالا  م  ِةجددددودر الحِددددار الولِةِددددة))لم ِار الولِة بين حددددت مددددا بددددين و و ااع فتر ع فتر ((جودر الح ما  للدرجة للدرجددددة   0.1030.103و و   0.1030.103-0.2230.223حت 

 ..قابلة للتطبيق على العينة الأصلِةقابلة للتطبيق على العينة الأصلِة  دار دار الكلِةع وهذه ال ِم مرتضعة وتجعل من الأالكلِةع وهذه ال ِم مرتضعة وتجعل من الأ
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بركلها النهائي كما هو مثبت في الملحق )أ( صالحة للتوزيمف وبذلك بركلها النهائي كما هو مثبدت فدي الملحدق )أ( صدالحة للتوزيدمف وبدذلك   الاستيانةالاستيانةوعلِه يمكن القول بأ  وعلِه يمكن القول بأ  
على ثقة بصحتها وصلاحيتها علدى ثقدة بصدحتها وصدلاحيتها   الذي يجعلهالدذي يجعلده  الأمرالأمدرع ع الاستيانةالاسدتيانةيكو  الياحَّ قد تِقن من ثيا  وصدٍ يكو  الياحَّ قدد تدِقن مدن ثيدا  وصددٍ 

 عطاء التوصِا .عطاء التوصِا .فرضِا  وبالتالي تحليل النتائ  وإ فرضِا  وبالتالي تحليل النتائ  وإ الدراسة واختيار الدراسة واختيار   تساؤلا تساؤلا جابة عن جابة عن في ا في ا 

 الدراسة:يس ايتصحيح مق   3.5.3

مل:لا: مقييياس ضييغوط العمييل:أو أو  ضغوط الع ياس  ِام كددو  م ِددام تد تد   لا: مق ِة من فددي صددورته النهائِددة مددن   ضغو  العملضددغو  العمددلكو  م  قررع موزعة فقددررع موزعددة   8989في صورته النهائ ف
لى علدددى  ته مجدددالا ع ويطلدددب مدددن المسدددتجيب تقددددير إجاباتددده   33ع قدير إجابا ستجيب ت من الم لب  جالا ع ويط ِام علدددى م ِدددام م لى م  كر  لِكدددر  ع سيع الخماسددديع   (Likert)لِ الخما

يت الأوأعطيدددت الأ ردر زا  للضقدددرا  كمدددا يلددديك موافدددق برددددر و و وأعط فق ب ليك موا ما ي قرا  ك فق درجدددا ع موافدددق  00زا  للض يايددددرجا ع محدرجدددا ع مح  33درجا ع موا درجا ع درجدددا ع   33د د ا
 درجتا ع معارض بردر درجة واحدر. درجتا ع معارض بردر درجة واحدر.   88ض ض ر ر معامعا

فقررع فقدررع   8989في صورته النهائِة من فدي صدورته النهائِدة مدن الصمت التنُِمي الصدمت التنُِمدي كو  م ِام كو  م ِدام ك تد ك تد ثانيا: مقياس الصمت التنظيميثانيا: مقياس الصمت التنظيمي  
الخماسيع الخماسيع   (Likert)لِكر  لِكر    على م ِامعلى م ِاممجالا ع ويطلب من المستجيب تقدير إجاباته مجالا ع ويطلب من المستجيب تقدير إجاباته   33موزعة على موزعة على 
ردر زا  للضقددرا  كمددا يلدديك موافددق بردددر و و وأعطيت الأوأعطيددت الأ فق ب ليك موا ما ي قرا  ك فق درجددا ع موافددق  00زا  للض يايدددرجا ع محدرجددا ع مح  33درجا ع موا درجا ع درجددا ع     33د د ا

 درجتا ع معارض بردر درجة واحدر. درجتا ع معارض بردر درجة واحدر.   88ض ض ر ر معامعا

  8989في صورته النهائِة من في صدورته النهائِدة مدن   جودر الحِار الولِةِةجودر الحِار الولِةِةكو  م ِام كو  م ِام ك تد ك تد ثالثا: مقياس جودة الحياة الوظيفيةثالثا: مقياس جودة الحياة الوظيفية
قررع موزعة على فقددررع موزعددة علددى  ته مجددالا ع ويطلددب مددن المسددتجيب تقدددير إجاباتدده   33ف قدير إجابا ستجيب ت من الم جالا ع ويطلب  ِامعلددى م ِددامم كر  لِكددر    على م    (Likert)لِ

سيع وأعطيت الأالخماسدديع وأعطيددت الأ ردر زا  للضقددرا  كمددا يلدديك موافددق بردددر و و الخما فق ب ليك موا ما ي قرا  ك فق درجددا ع موافددق  00زا  للض يايدددرجا ع محدرجددا ع مح  33درجا ع موا     33د د ا
 درجتا ع معارض بردر درجة واحدر. درجتا ع معارض بردر درجة واحدر.   88ض ض ر ر درجا ع معادرجا ع معا

يايدولغولغ ا  تضسير المتوسطا  الحسابِةع ولتحديد مستو   كل منك ضغو  العملع الصمت التنُِميع ا  تضسددير المتوسددطا  الحسددابِةع ولتحديددد مسددتو   كددل مددنك ضددغو  العمددلع الصددمت التنُِمدديع ا
  درجا درجدا  00-99 ح منح مدنو و ااجابا  وفق المستو  الذي يتر جابا  وفق المستو  الذي يتر حولت ا حولت ا ولِةِة لد  عينة الدراسة ولِةِة لد  عينة الدراسة وجودر الحِار الوجودر الحِار ال

 وفق م ِام لِكر  الخماسي.وفق م ِام لِكر  الخماسي.
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 مقياس ليكرت الخماسيدرجات  (9): جدولال

 الفئة )متوسط الاستجابة( الاتجاه )من خلال المتوسطات الحسابية(

 9.21  - 9.00 (معارض بردر) إلىتميل ا جابا  

 8.01  - 9.20 (معارض) إلىتميل ا جابا  

 3.31  - 8.60 )نوعا  ما( إلىتميل ا جابا  

 3.91  - 3.30 )موافق( إلىتميل ا جابا  

 0.00  - 3.80 (بردر)موافق  إلىتميل ا جابا  

‌(960ع ص8093المصدرك )ملحمع 

 جراءات تنفيذ الدراسة:إ  3.6

 جر  الدراسة وفق الخطوا  الآتِةكجر  الدراسة وفق الخطوا  الآتِةك

ِةع معدددت المعلومدددا  مدددن عديدددد مدددن المصدددادر كالكتدددبع المقدددالا ع التقددداريرع الرسدددائل الجامعِدددةع جد جد  .1 قاريرع الرسائل الجامع قالا ع الت تبع الم صادر كالك من الم يد  من عد عت المعلوما   م
 النُري للدراسة.النُري للدراسة.  طارطارا ا وايرهاع والك من أجل وضم وايرهاع والك من أجل وضم 

عالي بددالرجور لبحصددائِا  الرسددمِة الصددادرر عددن وزارر التربِددة والتعلددِم العددالي   د مجتمم الدراسةد مجتمددم الدراسددةييددحدحدتت .2 بالرجور لبحصائِا  الرسمِة الصادرر عن وزارر التربِة والتعلِم ال
 تحديد عينة الدراسة.تحديد عينة الدراسة.  ها تمها تمع ومنع ومنالضلسطينِةالضلسطينِة

 تطور  أدوا  الدراسة من خلال مراجعة الأدا التربوي في هذا المجال.تطور  أدوا  الدراسة من خلال مراجعة الأدا التربوي في هذا المجال. .3

بعرضها على مجموعة من المحكمين من اوي الخبرر والكضاءر العلمِةع كما بعرضها على مجموعة من المحكمين مدن اوي الخبدرر والكضداءر العلمِدةع كمدا   الاستيانةالاستيانةتم تحكِم تم تحكِم  .4
 . . هو لاهر في الملحق )ا(هو لاهر في الملحق )ا(

  ((3030))  وقد بلغتوقد بلغتمن خارج عينة الدراسة الأساسِةع من خارج عينة الدراسة الأساسِةع   دوا  الدراسة على عينة استطلايِةدوا  الدراسة على عينة استطلايِةيقت أيقت أطد طد  .5
 ..ميحوثةرميحوثةر

صلِةع و طيقددددت أدوا  الدراسددددة علددددى العينددددة الأصددددلِةع و  .6 نة الأ لى العي سة ع قت أدوا  الدرا لبطدلددددبطي صدٍ مددددنهم ا جابددددة عددددن فقراتهددددا بكددددل صدددددٍ   طد كل  ها ب عن فقرات بة  منهم ا جا
 وموضويِةع والك بعد إعلامهم بأ  إجابتهم لن تستخده إلا لأاراض اليحَّ العلمي.وموضويِةع والك بعد إعلامهم بأ  إجابتهم لن تستخده إلا لأاراض اليحَّ العلمي.
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  -SPSS 26ااكرر الحاسواع حيَّ استخده برنام  الرزمة ا حصائي )ااكدرر الحاسدواع حيدَّ اسدتخده برندام  الرزمدة ا حصدائي )  إلىإلدىأدخلت البِانا  أدخلدت البِاندا   .7
Smart PLS 3ليل البِانا ع وإجراء التحليل ا حصائي المناسب ليل البِانا ع وإجراء التحليل ا حصائي المناسب (ف لتح(ف لتح 

تينوقردددت النتدددائ  التدددي .8 تائ  ال رت الن من فدددي ضدددوء الأدا النُدددريع والدراسدددا  السدددابقةع والخدددروج بمجموعدددة مدددن   نوق خروج بمجموعة  سابقةع وال سا  ال ُريع والدرا ضوء الأدا الن في 
 ..التوصِا ع والمقترحا  اليحثِةالتوصِا ع والمقترحا  اليحثِة

 حصائيةالمعالجات الإ  3.7
لرزه ا مددددن أجددددل معالجددددة البِانددددا  وبعددددد جمعهدددداع قامددددت الياحثددددة باسددددتخداه برنددددام  الددددرزه ا  ستخداه برنام  ا ثة با مت الياح هاع قا عد جمع نا  وب جة البِا جل معال صائِةحصددددائِةمن أ لوه للعلددددوه   ح للع

صدار الاصذذدار   Smart PLS  وبرنام وبرنددام   8686الاصدار الاصدددار   ((SPSS))الاجتمايِة الاجتمايِددة  جا  والددك باسددتخداه المعالجددا  ح ح 33الا ستخداه المعال لك با وا
 الآتِةك الآتِةك   حصائِةحصائِةا ا 

(ع لتحديد معامل ارتيا  كل فقرر من فقرا  م ِام Person Correlationمعامل ارتيا  بيرسو  ) .1
 ِس.ايالدراسة بالدرجة الكلِةع وفح  العلاقا  بين المق

 كرومياخ ألضا لتحديد معامل ثيا  م ِام الدراسة.معادلة  .2

 المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية والنسب المئوية. .3

 .ع للمتغيرا  الوسِطة(Path Analysis) تحليل المسار أسلوا .4

ع الصمت الضروٍ بين متوسطا  ضغو  العمل  لضح ن السداسي المتعدداياختيار تحليل التي .5
 متغيرا  الدراسة التصنِةِة. إلىالحِار الولِةِةع تيعا  جودرو التنُِميع 

 ( للمقارنا  اليعدية.scheffeاختيار ) .6

 متغيرات الدراسة  3.8
 اموض الدور(.اموض الدور(.  -صرار الدورصرار الدور  -ه )عبء العمله )عبء العملأبعادأبعادضغو  العملع و ضغو  العملع و   المتغير المستقل:المتغير المستقل: -1
سيط:المتغييير الوسييييط: -2 ير الو ِةع و جددودر الحِدددار الولِةِددةع و   المتغ ِار الولِة يةهددا )لدددرو  العمددل الماديدددةأبعادأبعادجودر الح مل الماد لرو  الع ف   و المكافدد   و   -ها )   -الأجورالأجدددورالمكا

 المراركة في اتخاا القرارا (.المراركة في اتخاا القرارا (.
تابع:المتغييييير التييييابع: -3 ير ال ميع و الصددددمت التنُِمدددديع و   المتغ صمت التنُِ عادأبعددددادال عانيه )الصددددمت ا اعددددانيأب صمت ا ا لدفاعيالصددددمت الدددددفاعي  -ه )ال صمت ا صمت الصددددمت   -ال ال

 الاجتماعي(.الاجتماعي(.
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   المتغيرات الديموغرامية:المتغيرات الديموغرامية: -4

 سنة(. سنة(.   0909أكثر من أكثر من   –سنة سنة   0000سنة لد سنة لد   3939من من   -سنةسنة  3030ولها ثلاثة مستويا  )أقل من ولها ثلاثة مستويا  )أقل من الفئة العمرية: الفئة العمرية:  •

 نثى(.نثى(.أأ  -وله مستويا  )اكر وله مستويا  )اكر   الجنس:الجنس: •

 (.(.أخر  أخر    –دكتوراه دكتوراه   –ولها ثلاثة مستويا  )ماجستير ولها ثلاثة مستويا  )ماجستير   ::الدرجة العلميةالدرجة العلمية •

 مدرم(.مدرم(.  -محاضر محاضر   –ستاا مساعد ستاا مساعد أأ  –ستاا مرار  ستاا مرار  أأ  –ستاا ستاا ولها خمسة مستويا  )أولها خمسة مستويا  )أ  ::ةةالكاديميالكاديميالرتبة الرتبة  •

كثر من كثر مدن أأ  –سنوا  سنوا    9090سنوا  لد سنوا  لد   66من من   –سنوا  سنوا    00قل من قل من ولها ثلاثة مستويا  )أولها ثلاثة مستويا  )أ  ::عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة •
 سنة(سنة(  9999

عةالجامعييية • حم ك وتردددمل الجامعدددا  التالِدددة )جامعدددة بيدددت لحدددم   الجام يت ل عة ب ِة )جام عا  التال رمل الجام حم جامعدددة القددددم المضتوحدددةة فدددرر بيدددت لحدددم   –ك وت يت ل فرر ب قدم المضتوحةة  عة ال   –جام
جامعة فلسطين التقنِة جامعددة فلسددطين التقنِددة   –جامعة دار الكلمة جامعددة دار الكلمددة   –جامعة القدم المضتوحة ة فرر الخليل جامعددة القدددم المضتوحددة ة فددرر الخليدل   –جامعة الخليل جامعدة الخليددل 

 ..جامعة بوليتكنك فلسطين(جامعة بوليتكنك فلسطين(  –هلِة هلِة جامعة فلسطين الأجامعة فلسطين الأ  –خضورية  العروا خضورية  العروا 

 أنمو ج الدراسة 3.9

هاع أبعادوبناء  على ما سبقف قامت الياحثة بإعداد أنمواج يوضح العلاقة بين متغيرا  الدراسة ب
مراجعة معمقة واستعراض شامل لمدبِا  اا  العلاقة سواء من دراسا  سابقة  إلىمستندر في الك 

 أطر نُرية مضاهِمِةع فكانت على النحو التاليك  أو
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 أنمو ج الدراسة( 6)شكل رقم 

 عداد الباحثةإالمصدر: 
 
 
 

‌
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 مصادر تطوير أنمو ج الدراسة (10)جدول ال

هأبعاد المتغير الرقم  الدراسات السابقة 

1.  

 

 المتغير المستقل

 )ضغو  العمل(

(ع )جبريل 8088(ع )عبد  ع 8083)الراعيع  ع ء العمل
(ع )مصطضىع 8083)عثما ع (ع 8080والصويعيع 
(ع )حماه ومراكريع 8083براهِمع إ(ع )8083
(8088(ع )محمدع 8088  

 صراع الدور

 غموض الدور

2.  

 

 المتغير الوسيط

)جودر الحِار 
 الولِةِة(

 

ظروف العمل 
 المادية

(ع )زيد 8083)العزيزيع (ع 8083)مصطضىع 
(.8080(ع )ماضي واليريتيع 8088والعزيزيع   

الجورالمكافآت و   

المشاركة في اتخا  
 القرارات

3.  المتغير التابع 

)الصمت 
 التنُِمي(

(ع )جبريل 8089(ع )نورع 8088)عبد  ع  الصمت الإ عاني
(ع )الوحيدي 8083(ع )لبيبع 8080والصويعيع 
(ع 8088(ع )الضويا  والسعيدع 8083وعمرا ع 
(ع )أحمدع 8089(ع )حروز وبلوهع 8088)منغورع 
8089)  

 الصمت الدفاعي

 الصمت الاجتماعي

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

الدراسةعرض نتائج : رابعالفصل ال 
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 مقدمة

ف تقوه وفقا  لمنهجِة محددر في العرضا الدراسة إليهيقده هذا الضصل عرضا  للنتائ  التي توصلت       
 Smart وبرنام  86صدار ا  (SPSS)للعلوه الاجتمايِة  حصائِةبرنام  الرزه ا على استخداه 

PLS  ع من المعِارية والنسب المئويةالمتوسطا  الحسابِة والانحرافا  ح لتبيان دلالات 3الاصدار
اختيار تحليل ع (Path Analysis) تحليل المسار أسلواك حصائِةخلال مجموعة من الاختيارا  ا 

وقد جر  تنُِم النتائ  على ضوء ع ( للمقارنا  اليعديةScheffeاختيار )و  ن السداسي المتعددايالتي
ساسِة التي يبنى علِه التضسير والتحليل في الأاتهاع ويعد هذا الضصل القاعدر الدراسة وفرضِ تساؤلا 
  حصائي. كما ورد  في التحليل ا الخامسف وعلِه تم عرض البِانا   الضصل

 الدراسة بأسئلةالنتائج المتعلقة 

 لوالفرعي ال  لاؤ بالسالنتائج المتعلقة  4.1
غموض الدور( في مؤسسات  -صراع الدور -ه )ع ء العملأبعادما واقع ضغوط العمل ب

 التعليم العالي الفلسطينية؟

العينة  أفرادع حسبت المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لاستجابا  لاؤ السلبجابة عن هذا 
 ( يوضح الكك99على م ِام ضغو  العمل والجدول )

مجالات مقياس ضغوط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من (: 10) جدولال
 العمل وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

المتوسط  المجال رقم البعد الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

 متوس  %54 0.39 2.68 عبء العمل 9 9

 متوس  %47 0.71 2.33 صرار الدور 8 8

 متوس  %44 0.68 2.18 اموض الدور 3 3

 متوس  %48 0.50 2.40 الكلِة ضغو  العملالدرجة 
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( أ  المتوس  الحسابي لتقديرا  عينة الدراسة على م ِام ضغو  العمل ككل ( أ  المتوس  الحسابي لتقديرا  عينة الدراسة على م ِدام ضدغو  العمدل ككدل 9999يتضح من الجدول )يتضح من الجدول )
ل  )بلددد  ) سية مئوية )(ع بتقددددير متوسددد  وبنسدددية مئويدددة )8.308.30ب قدير متوس  وبن ماأمدددا  ..%(%(3232(ع بت با  المتوسدددطا  الحسدددابِة  جابدددا    أ سابِة  جا فرادأفدددرادالمتوسطا  الح نة عيندددة   أ عي
بمتوس  بمتوسد  لى جاء بدعد ععبء العملع لدى جداء بدعدد ععدبء العمدلع و و قيالمرتية الأقيالمرتيدة الأ(ع (ع 8.628.62-8.928.92حت ما بين )حت ما بدين )و و اافقد تر فقد تر   بعادبعادممالدراسة لالدراسة ل

قدره )حسددابي قدددره ) يدل على إالددذي يدددل علددى إ  الأمرالأمددر  (ع(ع8.628.62حسابي  لذي  ِة هيئددة التدددريس بالضددغو  المرتيطددة بكمِددة   أعضاءأعضدداءدرا  درا  ا طة بكم تدريس بالضغو  المرتي ئة ال هي
المرتية الثانِة بمتوس  حسابي المرتيدة الثانِدة بمتوسد  حسدابي ع ع صرار الدورصدرار الددورعع  احتل بدعداحتل بدعد  هاع في حينهاع في حيننجاز نجاز العمل وضيق الوقت المتاح  العمل وضيق الوقت المتاح  

وجود درجة من التضارا في وجدود درجدة مدن التضدارا فدي   إلىإلىف وهو ما يرير ف وهو ما يرير %(ع وبتقدير متوس %(ع وبتقدير متوس 0303وبنسية مئوية )وبنسية مئوية )( ( 8.338.33بل  )بل  )
بينما جاء مجال عاموض الدورع في المرتية الأخيررع بمتوس  بينما جاء مجدال عامدوض الددورع فدي المرتيدة الأخيدررع بمتوسد    والتوجيها  داخل بيئة العمل ع والتوجيها  داخل بيئة العمل ع   الأدوارالأدوار

ف وهو ما يعني أ  درجة اموض الدور ف وهدو مدا يعندي أ  درجدة امدوض الددور متوس متوسد   رر%(ع وبتقدي%(ع وبتقددي3333(ع وبنسية مئوية )(ع وبنسدية مئويدة )8.928.92حسابي بل  )حسابي بل  )
 ..خر  خر  الأالأ  بعادبعادالعينة مقارنة بالأالعينة مقارنة بالأ  أفرادأفرادمصادر الضغو  لد  مصادر الضغو  لد    أهمأهموالمسؤولِا  لم تكن من والمسؤولِا  لم تكن من 

 (:(:ع ء العملع ء العملإجراء معالجة تحليلية لبُعد )إجراء معالجة تحليلية لبُعد )  للووالفرعي ال الفرعي ال   للااؤ ؤ السالس  تَطَلّ تَطَلّ 

سحسدددتم تدددم  ستجابا  المتوسدددطا  الحسدددابِة والانحرافدددا  المعِاريدددة لاسدددتجابا    ااااح فا  المعِارية لا سابِة والانحرا فرادأفدددرادالمتوسطا  الح عبء العيندددة علدددى م ِدددام عدددبء   أ ِام  لى م  نة ع العي
 ( يوضح الكك( يوضح الكك9898العمل والجدول )العمل والجدول )

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس ع ء العمل (11)جدول 
 وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

 المستو  

االي ا ما أضطر للعمل خلال  6 9
 فترا  الراحة.

 مرتضم 75% 0.90 3.75

أكلك بمهاه إضاقِة تستوجب  2 8
قا  الدواه أو العمل خارج 
 الرسمي.

 متوس  71% 1.00 3.57

خطاء أقم بالكثير من الأ 3 3
 الولِةِة بسبب كثرر العمل.

 متوس  51% 0.83 2.55

ال همإ  إلىاالي ا ما أضطر  3 3  متوس  49% 0.98 2.46
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جدول )يتضددح مددن الجدددول )   من ال بر متوسطة )( ا  للدرجددة الكلِددة لعددبء العمددل تدعتبددر متوسددطة )9898يتضح  مل تدعت عبء الع ِة ل رير %(ع ممددا يرددير 0303( ا  للدرجة الكل لىإلددى%(ع مما ي   إ
تر وجددود ضددغ  عمددل ملحددوظ ولكددن لددِس بدرجددة شددديدرع تتددر  شديدرع ت لِس بدرجة  كن  حوظ ول بين ح النسددب المئويددة بددين و و ااوجود ضغ  عمل مل سب المئوية  منخضي( )مددنخضي(   %%3232ح الن (

% )مستو  % )مستو  2020حصلت على حصلت على   ععلعمل خلال فترا  الراحةلعمل خلال فترا  الراحةللااليلإا ما أضطر االيلإا ما أضطر ك عك ع66% )مرتضم(ع الضقرر % )مرتضم(ع الضقرر 2020وو
هاء مهامهم خلال وقت العمل الرسميع مرتضددم(ع ممددا يدددل علددى أ  المددولضين يجدددو  صددعوبة فددي إنهدداء مهددامهم خددلال وقددت العمددل الرسددميع  يدل على أ  المولضين يجدو  صعوبة في إن ضم(ع مما  مرت

قرر الضقدددرر  خارج ك عأكلدددك بمهددداه إضددداقِة تسدددتوجب العمدددل خدددارج 22الض مل  ستوجب الع ضاقِة ت هاه إ لك بم لدواه الرسميعقدددا  الددددواه الرسدددميعأو أو ك عأك سية جددداء  بنسدددية   قا  ا % % 2929جاء  بن
قرا  )متوسدد (ع متوسدد  العددبء الضقددرا   عبء الض يرع حجددم العمددل الكبيددرع ك عك ع  00وو  33وو  33)متوس (ع متوس  ال مل الكب مهمددإ إ حجم الع رعور ال بعددي المهدداهع الرددعور ه هاهع ال عي الم ال ب

أ  المولضين يعانو  من أ  المدولضين يعدانو  مدن   إلىإلدى% )مستو  متوس (ع مما يرير % )مستو  متوس (ع مما يرير 0909-%%3232ح نسبها بين ح نسبها بين و و ااتتر تتر   ععبا رهاٍبا رهاٍ
ن في مراعر الميحوثين تجاه كثافة العمل وتأثيره على ن فدي مرداعر الميحدوثين تجداه كثافدة العمدل وتدأثيره علدى ايايفهنا  تيفهندا  تيد  عبء عمل زائد لكنه لِس دائماععبء عمل زائد لكنده لدِس دائمداع

عاهع العددداهع   داءداءالأالأ ماأمددداال لققِمدددا يتعلدددق  أ ما يتع تاحع لكثيدددر مدددن العمدددل فدددي الوقدددت المتددداحع عاعا  88وو  99  بالضقرتينبدددالضقرتين  قِ في الوقت الم مل  من الع ير  مل تمددداه العمدددل وإوإلكث ماه الع ت
% )مستو  منخضي(ع مما قد يعني أ  المواعيد النهائِة % )مسدتو  مدنخضي(ع ممدا قدد يعندي أ  المواعيدد النهائِدة 3333% و% و3232سجلتا سدجلتا   الزمني المحددعالزمني المحددع  طارطارا ا بب

 وحجم المهاه أقل إرهاقلإا مقارنة بياقي الجوانب.وحجم المهاه أقل إرهاقلإا مقارنة بياقي الجوانب.

 

 

 

بعي المهاه لأ  لدي الكثير 
 لل ِاه به.

ٍ  متطليا  ولِضتي 0 0 قدرتي  تضو
 .نجازعلى ا 

 متوس  48% 0.89 2.40

اجه ضغوطا   تماه العمل أو  8 6
 الزمني المحدد. طارا ضمن 

 منخضي 44% 0.90 2.20

لدي الكثير من العمل الذي  9 2
يتعين علي  ال ِاه به في الوقت 

 المتاح.

 منخضي 37% 0.65 1.86

 متوس  %54 0.39 2.68 الدرجة الكلِة عبء العمل
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 صراع الدور(:صراع الدور(:))إجراء معالجة تحليلية لبُعد إجراء معالجة تحليلية لبُعد   للووالفرعي ال الفرعي ال   للااؤ ؤ السالس  تَطَلّ تَطَلّ 

تم وعلِدده تددم  ِه  فا  المعِارية لاستجابا  المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لاسددتجابا    ااااحسحسددوعل فرادأفددرادالمتوسطا  الحسابِة والانحرا ِام العينددة علددى م ِددام   أ نة على م  العي
 ( يوضح الكك( يوضح الكك9393صرار الدور والجدول )صرار الدور والجدول )

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس صراع 12) ) جدول
 الدور وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

يتم تكلِضي بمهاه دو  موارد  8 9
  .كاقِة  كمالها

 متثسط 52% 0.98 2.61

االي ا ما أجد نضسي مترددا  بين  3 8
 .متطليا  الولِضة المتضاربة

 متوس  52% 0.94 2.59

أتلقى طليا  متضاربة من  9 3
 .الأكاديميينالرؤساء 

 متثسط 49% 0.86 2.47

 أوبمهاه دو  إرشادا   أ كلك 2 3
 تعلِما  واضحة.

 متثسط 47% 0.84 2.35

صلاحِاتي كعضو هيئة  3 0
تدريس لا تتوافق مم 

 مسؤولِاتي.

 منخضي 46% 0.88 2.29

علي  أ  أفعل أشِاء يجب أ   6 6
تتم بركل مختلكع وفق ا 

 للآخرين.

 منخضي 46% 0.97 2.29

بمهاه تتعارض مم أ كلك  0 2
 معتقداتي. أوقِمي الرخصِة 

 منخضي 35% 0.80 1.74

 متوس  %47 0.71 2.33 الدرجة الكلِة صرار الدور
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جدول )يتضددح مددن الجدددول ) من ال ضح  بر متوسطة )( ا  الدرجددة الكلِددة لصدددرار الدددور تدعتبددر متوسددطة )13يت لدور تدعت صرار ا ِة ل رير %(ع ممددا يرددير 3232( ا  الدرجة الكل ما ي لىإلدددى%(ع م   إ
تر وجدددود بعدددي التحدددديا  فدددي وضدددوح المهددداه وتعارضدددها تتدددر  هاه وتعارضها ت في وضوح الم حديا   عي الت بين ح النسدددب المئويدددة بدددين و و ااوجود ب سب المئوية  منخضي( % )مدددنخضي( 3030ح الن ( %

يتم تكلِضي بمهاه دو  ك عيددتم تكلِضددي بمهدداه دو  88الضقرر الضقددرر   %(%(0808  -)متوس (عأعلى مستويا  صرار الدور )متوس  )متوسدد (عأعلى مسددتويا  صددرار الدددور )متوسدد  % % 0808وو ك ع
ك عااليلإا ما أجد نضسي مترددالإ بين متطليا  ك عااليلإدا مدا أجدد نضسدي متدرددالإ بدين متطليدا  33%(ع الضقرر %(ع الضقرر 0808))  8.698.69المتوس ك المتوس ك   ععموارد كاقِة  كمالهاموارد كاقِة  كمالها
الضقرر الضقدرر   %(%(3131-%%3636%(ع مستويا  متوسطة من الصرار )%(ع مستويا  متوسطة من الصرار )0808))  8.018.01المتوس ك المتوس ك   ععالولِضة المتضاربةالولِضة المتضاربة

يا  متضاربةعأتلقددى طليددا  متضدداربةك ك 99 قى طل قرر %(ع الضقددرر 3131))  8.328.32المتوس ك المتوسدد ك   ععالأكاديميينالأكدداديميينالرؤساء الرؤسدداء   منمددن  عأتل لكأدكلددك  ك عك ع22%(ع الض   أدك
هاه دو  إرشادا  بمهددداه دو  إرشددددادا   ضحةتعلِمددددا  واضددددحة  أوأوبم ما  وا قرر الضقدددرر   عع%(%(3232))  8.308.30ك ك ععتعلِ ئة صددددلاحِاتي كعضددددو هيئددددة   ك عك ع33الض ضو هي صلاحِاتي كع

ك ععلي  أ  أفعل أشِاء يجب أ  ك ععلي  أ  أفعل أشِاء يجب أ  66الضقرر الضقرر ع ع %(%(3636))  8.818.81المتوس ك المتوس ك   تدريس لا تتوافق مم مسؤولِاتيع تدريس لا تتوافق مم مسؤولِاتيع 
%( %( 3030  -%(ع أقل مستو  صرار )منخضي %(ع أقل مستو  صرار )منخضي 3636))  8.818.81المتوس ك المتوس ك   ع ع بركل مختلكع وفقلإا للآخرينبركل مختلكع وفقلإا للآخرين  تتمتتم
 %(.%(.3030))  9.239.23المتوس ك المتوس ك ع ع معتقداتيمعتقداتي  أوأوبمهاه تتعارض مم قِمي الرخصِة بمهاه تتعارض مم قِمي الرخصِة أدكلك أدكلك   ك عك ع00الضقرر الضقرر 

 غموض الدور(:غموض الدور(:))إجراء معالجة تحليلية لبُعد إجراء معالجة تحليلية لبُعد   للووالفرعي ال الفرعي ال   للااؤ ؤ السالس  تَطَلّ تَطَلّ 

العينة على م ِام  أفرادالمتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لاستجابا   ااحسوعلِه تم 
 ( يوضح الكك14اموض الدور والجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس غموض  (13): جدول
 الدور وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

ير ايأنا اير متأكد من مع 0 9
 .تقيِم أدائي

 متوس  49% 0.94 2.44

أشعر بأ  اموض دوري يؤثر  8 8
 نتاجيتي.إعلى 

 منخضي 45% 0.83 2.25

أنا اير متأكد من حدود  3 3
 صلاحِاتي الولِةِة.

 منخضي 44% 0.90 2.22



98 
 

جدول )يتضددح مددن الجدددول ) من ال بر متوسطة )( ا  الدرجددة الكلِددة لغمددوض الدددور تدعتبددر متوسددطة )14يتضح  لدور تدعت ِة لغموض ا تر %(ع تتددر 3333( ا  الدرجة الكل سب ح النسددب و و اا%(ع ت ح الن
%( %( 3131  -مستويا  اموض الدور )متوس  مسدتويا  امدوض الددور )متوسد    ىى% )متوس (ع أعل% )متوسد (ع أعلد3131% )منخضي( و% )منخضي( و3131المئوية بين المئوية بين 

ناأنددا‌‌ك عك ع00  ررالضقر الضقدر  يِم أدائيير تقيددِم أدائددياياياير متأكد من معايددر متأكددد مدن معدد  أ أشعر بأ  أشددعر بددأ  ‌‌ك عك ع88%(ع الضقرر %(ع الضقددرر 3131))  8.338.33المتوس ك المتوسد ك   ععير تق
%(ع أقل مستو  اموض الدور )منخضي %(ع أقل مسدتو  امدوض الددور )مدنخضي 3030))  8.808.80المتوس ك المتوس ك   نتاجيتيعنتاجيتيعاموض دوري يؤثر على إاموض دوري يؤثر على إ

قرر %( الضقددددرر 3131  - سلا أفهددددم كِددددف يسدددد‌‌ك عك ع66%( الض ِف ي هم ك يق عملددددي فددددي تحقيددددق   همهماالا أف في تحق لي  هدا أهدددددا عم عةع الجامعددددةع   أ س ك المتوسدددد ك الجام   9.319.31المتو
((3131.)%.)% 

 الثانيالفرعي  لاؤ السبالنتائج المتعلقة  4.2
مي بما درجة ممارسة الصيمت التنظيميي ب عادأبعيادما درجة ممارسة الصمت التنظي لدفاعيالصيمت اليدفاعي  -ه )الصمت الإ عانيه )الصيمت الإ عيانيأب الصمت الصيمت   -الصمت ا

 في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية؟في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية؟  الاجتماعي(الاجتماعي(

العينة العيندة   أفرادأفدرادوالانحرافا  المعِارية لاستجابا  والانحرافا  المعِاريدة لاسدتجابا    ععع حسبت المتوسطا  الحسابِةع حسبت المتوسطا  الحسابِةللااؤ ؤ السالسجابة عن هذا جابة عن هذا ا ا 
 :( يوضح الك( يوضح الك15على م ِام الصمت التنُِمي والجدول )على م ِام الصمت التنُِمي والجدول )

 

تنقصني رؤية واضحة حول  9 3
 دوري الولِضي.

 منخضي 44% 0.86 2.20

أشعر بعده وضوح ا جراءا   2 0
التي يتعين علي  اتياعها في 

 عملي.

 منخضي 44% 0.82 2.18

الوضوح برأ   إلىأفتقر  3 6
 ولِضتي. أهدا 

 منخضي 41% 0.85 2.07

عملي في  همالا أفهم كِف يس 6 2
 الجامعة. أهدا تحقيق 

 منخضي 39% 0.80 1.93

 منخضي %44 0.68 2.18 الدرجة الكلِة اموض الدور
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات مقياس الصمت  (14): جدولال
 التنظيمي وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

المتوسط  المجال رقم البعد الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

الصمت  3 3
 الاجتماعي

 متوس  55% 0.84 2.76

الصمت  9 9
 ا اعاني

 متوس  51% 0.88 2.53

 متوس  %50 0.88 2.50 الصمت الدفاعي 8 8

 متوس  %52 0.81 2.60 الدرجة الكلِة الصمت التنُِمي

جدول )يتضددددح مددددن الجدددددول )   من ال ضح  صمت ( أ  المتوسدددد  الحسددددابي لتقددددديرا  عينددددة الدراسددددة علددددى م ِددددام الصددددمت 15يت ِام ال لى م  سة ع نة الدرا قديرا  عي سابي لت س  الح ( أ  المتو
ل  )التنُِمدددي ككدددل بلددد  ) كل ب مي ك ية )(ع وبنسدددية مئويدددة )8.608.60التنُِ سية مئو قدير متوس . %(ع وبتقددددير متوسددد . 0808(ع وبن ماأمدددا%(ع وبت سابِة المتوسدددطا  الحسدددابِة   أ المتوسطا  الح

با   جابددا   فرادأفددراد جا سة عينددة الدراسددة   أ نة الدرا عادبعددادالأالأعي قد تر ع فقددد تر ب بين )حددت مددا بددين )و و ااع ف ما  جال ع(ع وجدداء مجددال ع8.268.26-8.008.00حت  صمت الصدددمت ‌‌(ع وجاء م ال
%(ع وبتقدير متوس ع %(ع وبتقدير متوس ع 0000(ع وبنسية مئوية )(ع وبنسية مئوية )8.268.26بمتوس  حسابي قدره )بمتوس  حسابي قدره )لى لى و و الاجتماعي ع بالمرتية الأالاجتماعي ع بالمرتية الأ
(ع وبنسية مئوية (ع وبنسدية مئويدة 8.008.00الصمت الدفاعيع في المرتية الأخيررع بمتوس  حسابي بل  )الصمت الدفاعيع في المرتية الأخيررع بمتوس  حسابي بل  )‌‌بينما جاء مجال عبينما جاء مجال ع

 متوس .متوس .  رر%(ع وبتقدي%(ع وبتقدي0000))

  عاني(: عاني(:معالجة تحليلية لبُعد )الصمت الإمعالجة تحليلية لبُعد )الصمت الإ  إجراءإجراء  الثانيالثانيالفرعي الفرعي   للااؤ ؤ السالس  تَطَلّ تَطَلّ 

تم وعلِدده تددم  ِه  فا  المعِارية لاستجابا  المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لاسددتجابا    ااااحسحسددوعل فرادأفددرادالمتوسطا  الحسابِة والانحرا ِام العينددة علددى م ِددام   أ نة على م  العي
 ( يوضح الكك( يوضح الكك16الصمت ا اعاني والجدول )الصمت ا اعاني والجدول )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس الصمت  :)15(جدول 
 تنازلياالإ عاني وعلى المقياس ككل مرتبة 

ح النسب ح النسدب و و اا%(ع تتر %(ع تتدر 0909الكلِة للصمت ا اعاني تدعتبر متوسطة )الكلِة للصمت ا اعاني تدعتبدر متوسدطة )لدرجة لدرجة اا    أأ( ( 16يتضح من الجدول )يتضح من الجدول )
بين المئويددة بددين  منخضي( و% )مددنخضي( و3636المئوية  قرر % )مرتضددم(ع الضقددرر %0000 ) ضم(ع الض رأ  القضألتددزه الصددمت برددأ  القضددك ك   22% )مرت تزه الصمت ب في العمل ا فددي العمددل ايايأل ا 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

ا في ايألتزه الصمت برأ  القض 2 9
 ة أمن ولِضتي.ايالعمل لحم

 متوس  55% 1.19 2.76

في و اأمتنم عن التعبير عن مخ 3 8
في العمل لتجنب الصرار مم 

 .الأكاديميينالرؤساء 

 متوس  53% 1.07 2.66

لا أتحدث عن المراكل في  0 3
العمل لأنني أخرى خسارر 

 .العلاقا 

 متوس  52% 1.00 2.59

اختر  عده مراركة آرائي في  9 3
العمل لأنني أخرى العواقب 

 .السلبِة

 متوس  51% 1.04 2.56

أحتضج ب رائي لنضسي في العمل  6 0
 .لتجنب وصضي بصانم المراكل

 متوس  49% 1.11 2.46

أمتنم عن تقديم اقتراحاتي في  3 6
العمل لأنني أخرى أ  يتم 

 .رفضها

 متوس  47% 1.01 2.37

ا ايأتجنب التحدث عن القض 2 7
المتعلقة بالعمل بسبب الخو  

 .من الانتقاه

 منخضي 46% 0.99 2.32

 متوس  %51 0.88 2.53 الدرجة الكلِة الصمت ا اعاني
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يايددلحملحم تية أمدددن ولِضتددديا من ولِض لى حصدددلت علدددى   ععة أ قرر % )مسدددتو  متوسددد (ع ع الضقدددرر 0000حصلت ع ستو  متوس (ع ع الض عن أمتندددم عدددن التعبيدددر عدددن عع  كك33% )م ير  عن التعب نم  أمت
  كك88% )متوس (ع الضقرر  % )متوس (ع الضقرر  0303جاء  بنسية جاء  بنسية ع ع الأكاديميينالأكاديمييناء اء الرؤسالرؤسفي في العمل لتجنب الصرار مم في في العمل لتجنب الصرار مم و و اامخمخ

قل متوس  قدل متوسد  أأبب الخو  من الانتقاهع حصلت على بب الخدو  مدن الانتقداهع حصدلت علدى ا المتعلقة بالعمل بسا المتعلقدة بالعمدل بسدايايع أتجنب التحدث عن القضع أتجنب التحدث عن القضد
 %.%.3636  بنسيةبنسية  8.388.38

 الصمت الدفاعي(:الصمت الدفاعي(:))إجراء معالجة تحليلية لبُعد إجراء معالجة تحليلية لبُعد   الثانيالثانيالفرعي الفرعي   للااؤ ؤ السالس  تَطَلّ تَطَلّ 

تم وعلِدده تددم  ِه  فا  المعِارية لاستجابا  المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة لاسددتجابا    ااااحسحسددوعل فرادأفددرادالمتوسطا  الحسابِة والانحرا ِام العينددة علددى م ِددام   أ نة على م  العي
 ( يوضح الكك( يوضح الكك9292الصمت الدفاعي والجدول )الصمت الدفاعي والجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس الصمت   (16):جدول
 الدفاعي وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

أمتنم عن التعبير عن أفكاري  9 9
في العمل لتجنب الصراعا  

  .المحتملة

 متوس  54% 0.94 2.70

لا أشار  أفكاري في العمل  3 8
 لمنم الآخرين من استغلالي.

 متوس  52% 1.18 2.60

تقديم الملاحُا  في أتجنب  0 3
العمل لمنم ردود الضعل السلبِة 

 .من الزملاء

 متوس  50% 0.99 2.49

أمتنم عن تقديم المعلوما  في  2 3
ة نضسي من ايالعمل لحم

 .العواقب المحتملة

 متوس  50% 1.05 2.48

أختار عده مراركة المعلوما   8 0
ة نضسي من ايفي العمل لحم

 متوس  49% 0.95 2.47
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ح النسب ح النسدب و و اا%ع تتر %ع تتدر 0000( ( متوسطةمتوسدطة))( ا  الدرجة الكلِة الصمت الدفاعي تدعتبر ( ا  الدرجة الكلِة الصمت الدفاعي تدعتبدر 9292يتضح من الجدول )يتضح من الجدول )  
  %%0303    ((أعلى مستويا  الصمت الدفاعي )متوس أعلدى مسدتويا  الصدمت الددفاعي )متوسد   % )متوس (ع% )متوسد (ع0303% )متوس ( و% )متوسد ( و3232المئوية بين المئوية بدين 
قرر الضقددرر  لةأمتنددم عددن التعبيددر عددن أفكدداري فددي العمددل لتجنددب الصددراعا  المحتملددة‌‌ك عك ع99الض كاري في العمل لتجنب الصراعا  المحتم ير عن أف نم عن التعب   8.208.20المتوس ك المتوسدد ك   ععأمت
قرر %(ع الضقدددرر 0303)) نمأمتندددم‌‌ك عك ع33%(ع الض مل لحمعدددن تقدددديم المعلومدددا  فدددي العمدددل لحم  أمت في الع قديم المعلوما   يايدددعن ت لةة نضسدددي مدددن العواقدددب المحتملدددةا قب المحتم من العوا سي    ععة نض

قرر %(ع الضقددددرر 0808))  8.608.60المتوس ك المتوسددد ك  ضأمتندددم عددددن ا بددددلاغ عدددن القضدددد‌‌ك عك ع66%(ع الض عن الق بلاغ  عن ا  نم  مل ا فددددي العمدددل لتجنددددب تحمددددل ايايأمت نب تح مل لتج في الع ا 
 %(.%(.3232))  8.368.36قل متوس ك قل متوس ك أأحصلت على حصلت على   ععالمسؤولِةالمسؤولِة

 الاجتماعي(:الاجتماعي(:الصمت الصمت ))إجراء معالجة تحليلية لبُعد إجراء معالجة تحليلية لبُعد   الثانيالثانيالفرعي الفرعي   للااسؤ سؤ الال  تَطَلّ تَطَلّ 

العينة على م ِام الصمت العيندة علدى م ِدام الصدمت   أفرادأفدرادوالانحرافا  المعِارية لاستجابا  والانحرافا  المعِاريدة لاسدتجابا    ععالمتوسطا  الحسابِةالمتوسطا  الحسابِة  ااااحسحستم تم 
 ( يوضح الكك( يوضح الكك18الاجتماعي والجدول )الاجتماعي والجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس الصمت  (:17(جدول ال
 المقياس ككل مرتبة تنازلياالاجتماعي وعلى 

 .اللوه

ألتزه الصمت برأ  الأخطاء  3 6
 .لتجنب النقد ؛في العمل

 متوس  49% 1.01 2.44

ا ايأمتنم عن ا بلاغ عن القض 6 2
في العمل لتجنب تحمل 

 .المسؤولِة

 متوس  47% 0.97 2.36

 متوس  %50 0.88 2.50 الدرجة الكلِة الصمت الدفاعي

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

لا أشار  في التعلِقا   0 9
الانتقادية في العمل للحضاظ 

 .ةجابِيإعلى علاقا  

 متوس  60% 0.98 3.01
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جدول )يتضدددح مدددن الجددددول )   من ال ضح  بر   الدرجدددة الكلِدددة الصدددمت الاجتمددداعي تدعتبدددر أأ( ( 18يت ماعي تدعت صمت الاجت ِة ال تر %ع تتدددر 0000  ((متوسطةمتوسدددطة))  الدرجة الكل ح ح و و اا%ع ت
  ((مستويا  الصمت الاجتماعي )متوس مستويا  الصمت الاجتماعي )متوس   ىى% )متوس (ع أعل% )متوس (ع أعل6060% )متوس ( و% )متوس ( و3232النسب المئوية بين النسب المئوية بين 

قر % الضقددددر 6060 قا  لا أشددددار  فددددي التعلِقددددا  الانتقاديددددة فددددي العمددددل للحضدددداظ علددددى علاقددددا  ‌‌ك عك ع00  رر% الض لى علا ضاظ ع مل للح في الع ية  قا  الانتقاد في التعلِ شار   ِجابِددددييإإلا أ ة ع ة ع جاب
قرر %ع الضقددرر 6060-  3.093.09المتوس ك المتوسدد ك  سلاه ألددل صددامتلإا برددأ  الخلافددا  فددي العمددل للحضدداظ علددى السددلاه ‌‌ك عك ع22%ع الض مل للحضاظ على ال في الع رأ  الخلافا   لل صامتلإا ب أ
ك ك 66% الضقرر % الضقدرر 3232  ((%ع أقل مستو  الصمت الاجتماعي )متوس %ع أقل مستو  الصمت الاجتماعي )متوسد 0202-8.238.23ع المتوس ك ع المتوس ك ع ع داخل الضريقداخل الضريق

  8.328.32المتوس ك المتوسد ك     ععالاقتراحا  في العمل لتجنب أ  يدنُر إلي على أنني شخ  عدوانيالاقتراحا  في العمل لتجنب أ  يدنُر إلي على أنني شدخ  عددوانيأمتنم عن أمتنم عن ‌‌عع
-  3232.%.% 

ألل صامت ا برأ  الخلافا   2 8
السلاه في العمل للحضاظ على 

 .داخل الضريق

 متوس  57% 1.04 2.83

أمتنم عن التعبير عن  3 3
لتجنب  ؛  في العملو االمخ

 .تعطيل وحدر الضريق

 متوس  56% 0.97 2.82

أختار عده التعبير عن آراء  3 3
مخالضة في العمل للحضاظ على 

 .تماسك المجموعة

 متوس  56% 0.97 2.81

أحتضج ب رائي لنضسي في العمل  8 0
 .لمنم خلق التوتر بين الزملاء

 متوس  56% 1.00 2.78

أتجنب التحدث في العمل  9 6
للحضاظ على الانسجاه مم 

 .زملائي

 متوس  55% 0.94 2.74

أمتنم عن الاقتراحا  في  6 2
لتجنب أ  ي نُر إلي  ؛العمل

 .على أنني شخ  عدواني

 متوس  47% 0.97 2.37

 متوس  %55 0.84 2.76 الدرجة الكلِة الصمت الاجتماعي
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 الثالثالفرعي  لاؤ بالسالنتائج المتعلقة  4.3
ية بما درجة ممارسة جودة الحياة الوظيفيية ب عادأبعيادما درجة ممارسة جودة الحياة الوظيف ية ه )ظيروف العميل الماديية أب فآت و المكافيآت و   -ه )ظروف العمل الماد   الجورالجيورالمكا

‌العالي الفلسطينية؟العالي الفلسطينية؟في مؤسسات التعليم في مؤسسات التعليم المشاركة في اتخا  القرارات( المشاركة في اتخا  القرارات(   -

العينة العيندة   أفرادأفدرادوالانحرافا  المعِارية لاستجابا  والانحرافدا  المعِاريدة لاسدتجابا    ععع حسبت المتوسطا  الحسابِةع حسدبت المتوسدطا  الحسدابِةللااؤ ؤ السالسد جابة عن هذا  جابة عن هذا اا
 كك( يوضح الك( يوضح الك9191على م ِام جودر الحِار الولِةِة والجدول )على م ِام جودر الحِار الولِةِة والجدول )

مجالات مقياس جودة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من  (18) جدولال
 الحياة الوظيفية وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

المتوسط  المجال رقم البعد الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

لرو  العمل  9 9
 المادية

 مرتضم 76% 0.66 3.79

المكاف    8 8
 الأجورو 

 متوس  69% 0.81 3.44

المراركة في  3 3
 القرارا اتخاا 

 متوس  68% 0.82 3.40

 متوس  %71 0.66 3.55 الدرجة الكلِة جودر الحِار الولِةِة

جدول )يتضددح مددن الجدددول )   من ال ِار ( أ  المتوسدد  الحسددابي لتقددديرا  عينددة الدراسددة علددى م ِددام جددودر الحِددار 19يتضح  جودر الح ِام  سة على م  نة الدرا قديرا  عي ( أ  المتوس  الحسابي لت
ل  )الولِةِدددة ككدددل بلددد  ) كل ب ِة ك ية )(ع وبنسدددية مئويدددة )3.003.00الولِة سية مئو قدير متوس . %(ع وبتقددددير متوسددد . 2929(ع وبن ماأمدددا%(ع وبت سابِة المتوسدددطا  الحسدددابِة   أ المتوسطا  الح

لرو  لرو  ‌‌(ع وجاء مجال ع(ع وجاء مجال ع3.2163.216-3.3003.300حت ما بين )حت ما بين )و و ااعينة الدراسة للمجالا ع فقد تر عينة الدراسة للمجالا ع فقد تر   أفرادأفراد جابا   جابا  
ية الأالعمدددل الماديدددة ع بالمرتيدددة الأ ية ع بالمرت مل الماد قدره )لدددى بمتوسددد  حسدددابي قددددره )و و الع سابي  ية )(ع وبنسدددية مئويدددة )3.213.21لى بمتوس  ح سية مئو قدير %(ع وبتقددددير 2626(ع وبن %(ع وبت
ما جاء مجال عمتوسدد ع بينمددا جدداء مجددال ع يةالمردداركة فددي اتخدداا القددرارا  ع فددي المرتيددة‌‌متوس ع بين قرارا  ع في المرت ل  الأخيددررع بمتوسدد  حسددابي بلدد    المراركة في اتخاا ال الأخيررع بمتوس  حسابي ب

 متوس .متوس .  رر%(ع وبتقدي%(ع وبتقدي6262(ع وبنسية مئوية )(ع وبنسية مئوية )3.303.30))
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 إجراء معالجة تحليلية لبُعد )ظروف العمل المادية(:إجراء معالجة تحليلية لبُعد )ظروف العمل المادية(:  الثالثالثالثالفرعي الفرعي   للااؤ ؤ السالس  تَطَلّ تَطَلّ 

العينة على م ِام لرو   أفرادوالانحرافا  المعِارية لاستجابا   عالمتوسطا  الحسابِة ااحستم 
 ( يوضح الكك20العمل المادية والجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس ظروف  (19): جدولال
 العمل المادية وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

مساحة عملي نُِضة وم عتنى  3 9
ا  .بها جيد 

 مرتضم 79% 0.82 3.93

ا ضاءر والتهوية في مكا   0 8
 عملي مناسيا .

 مرتضم 79% 0.78 3.93

 إلىلدي إمكانِة الوصول  8 3
الأدوا  والمعدا  اللازمة 

 .ولِضتي بركل فعال داءلأ

 مرتضم 78% 0.82 3.91

يوفر مكا  عملي بيئة آمنة  9 3
 .ومريحة

 مرتضم 78% 0.82 3.88

لدي مساحة عمل مريحة  6 0
 .ومناسية لطبِعة عملي

 مرتضم 76% 0.90 3.82

الُرو  المادية للعمل في  3 6
 .مكا  عملي مرضِة

 مرتضم 74% 0.98 3.68

مستويا  الضوضاء في مكا   2 2
 .عملي مقبولة

 متوس  68% 0.87 3.39

 مرتضم %76 0.66 3.79 الدرجة الكلِة لرو  العمل المادية
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جدول )يتضددح مددن الجدددول )   من ال عة )( ا  للدرجددة الكلِددة لُددرو  العمددل الماديددة تدعتبددر مرتضعددة )20يتضح  بر مرتض ية تدعت مل الماد ُرو  الع ِة ل تر %(ع تتددر 2626( ا  للدرجة الكل ح ح و و اا%(ع ت
بين النسددب المئويددة بددين  سب المئوية  قرر % )مرتضددم(ع الضقددرر 2121% )متوس ( و% )متوسدد ( و6262الن ضم(ع الض ها )مسدداحة عملددي نُِضددة ومدعتنددى بهددا   33% )مرت نى ب ضة ومدعت لي نُِ ساحة عم )م
ا( حصلت على  ا( حصلت على جيدلإ )ا ضاءر والتهوية في مكا  عملي مناسيا ( )ا ضاءر والتهويدة فدي مكدا  عملدي مناسديا (   00% )مستو  مرتضم(ع ع الضقرر % )مستو  مرتضم(ع ع الضقرر 2121جيدلإ
ع مستويا  الضوضاء في مكا  عملي مقبولة ع حصلت على ع مستويا  الضوضاء في مكا  عملي مقبولة ع حصلت على   22% )مرتضم(ع الضقرر  % )مرتضم(ع الضقرر  2121جاء  بنسية جاء  بنسية 

 %.%.3131بنسيةبنسية  3.313.31ل متوس  ل متوس  ققأأ

 (:(:الجورالجورالمكافآت و المكافآت و ))إجراء معالجة تحليلية لبُعد إجراء معالجة تحليلية لبُعد   الثالثالثالثالفرعي الفرعي   للااؤ ؤ السالس  تَطَلّ تَطَلّ 

العينة على م ِام  أفرادالمتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لاستجابا   ااحسوعلِه تم 
 ( يوضح الكك21والجدول ) الأجورالمكاف   و 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس المكافآت   (:20(جدول ال
 وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا الجورو 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

عادل مقارنة أشعر أ  أجري  6 9
في بزملائي في نضس المنصب 

 .خر  الجامعا  الأ

 متوس  70% 0.91 3.52

يتم أخذ اقتراحاتي في الاعتيار  3 8
عند اتخاا القرارا  في 

 .جامعتي

 متوس  70% 0.96 3.51

أحصل على تعويي عادل  9 3
 .عن العمل الذي أقوه به

 متوس  69% 0.98 3.47

ا للتقده  الجامعةتوفر  0 3 فرص 
 .الولِضي

 متوس  69% 0.91 3.47

يعكس راتبي مستو  خبرتي  8 0  متوس  69% 1.04 3.45
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ح النسب ح النسب و و ااتتر تتر   عع%%6161  ((متوسطةمتوسطة))تدعتبر تدعتبر   الأجورالأجور( ا  الدرجة الكلِة المكاف   و ( ا  الدرجة الكلِة المكاف   و 8989يتضح من الجدول )يتضح من الجدول )  
بين المئويددددة بددددين  ية  س ( و% )متوسدددد ( و6666المئو س (ع% )متوسدددد (ع2020% )متو ف   و أعلددددى مسددددتويا  المكافدددد   و   % )متو ستويا  المكا لى م جورالأجددددورأع س  )متوسدددد    الأ   -)متو

  ععخر  خددر  الأالأ  عادل مقارنة بزملائي في نضس المنصب في الجامعا عددادل مقارنددة بزملائددي فددي نضددس المنصددب فددي الجامعددا أشعر أ  أجري أشددعر أ  أجددري   ك عك ع66%(الضقرر %(الضقددرر 2020
  جامعتيعجامعتيعيتم أخذ اقتراحاتي في الاعتيار عند اتخاا القرارا  في يتم أخذ اقتراحاتي في الاعتيار عند اتخاا القرارا  في ععك ك 33%(ع الضقرر %(ع الضقرر 2020))  3.083.08المتوس ك المتوس ك 
س ك المتوسدددد ك  س  %(ع  أقددددل فقددددرر )متوسدددد  2020))  3.093.09المتو قرر )متو قل ف قرر %( الضقددددرر 6666  -%(ع  أ عةالجامعددددةتوفر تددددوفر   ك عك ع33%( الض ددددا للتقددددده   الجام قده فرصلإ ا للت فرصلإ
 %(.%(.6666))  3.823.82المتوس ك المتوس ك     ععالماليالمالي

 المشاركة في اتخا  القرارات(:المشاركة في اتخا  القرارات(:))إجراء معالجة تحليلية لبُعد إجراء معالجة تحليلية لبُعد   الثالثالثالثالفرعي الفرعي   للااؤ ؤ السالس  تَطَلّ تَطَلّ 

العينة على م ِام المراركة العينة علدى م ِدام المرداركة   أفرادأفرادوالانحرافا  المعِارية لاستجابا  والانحرافا  المعِارية لاستجابا    ععالمتوسطا  الحسابِةالمتوسطا  الحسابِة  ااااحسحستم تم 
 ( يوضح الكك( يوضح الكك8888في اتخاا القرارا  والجدول )في اتخاا القرارا  والجدول )

والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس المشاركة المتوسطات الحسابية : 21) )جدولال
 في اتخا  القرارات وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

 .ومؤهلاتي

أنا راض  عن المكاف   اير  2 6
النقدية )مثل التقدير والضرص( 

 التي أتلقاها في العمل.

 متوس  68% 1.02 3.40

ا للتقده  الجامعةتوفر  3 2 فرص 
 المالي.

 متوس  66% 0.92 3.28

 متوس  %69 0.81 3.44 الأجورالدرجة الكلِة المكاف   و 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستو  

فريقي  أهدا أشار  في تحديد  6 9
 .بالعمل

 متوس  73% 0.95 3.66

يتم ترجِعي على تقديم  8 8  متوس  72% 0.97 3.60
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جدول )يتضددح مددن الجدددول )   من ال بر متوسطة )( ا  الدرجددة الكلِددة المردداركة فددي اتخدداا القددرارا  تدعتبددر متوسددطة )8888يتضح  قرارا  تدعت خاا ال في ات راركة  ِة الم %(ع %(ع 6262( ا  الدرجة الكل
تر تتددر  بين ح النسددب المئويددة بددين و و اات خاا مسددتويا  المردداركة فددي اتخدداا   ىى% )متوس (ع أعل% )متوسدد (ع أعلدد2323% )متوس ( و% )متوسدد ( و6363ح النسب المئوية  في ات مستويا  المراركة 

قرارا  )متوس  القدددرارا  )متوسددد   قر %( الضقدددر 2323  -ال يد أشدددار  فدددي تحديدددد ‌‌ك عك ع66  رر%( الض في تحد شار   هدا أهددددا أ قي فريقدددي   أ ملع بالعمدددلع فري   3.663.66المتوس ك المتوسددد ك بالع
قرر %(ع الضقددددرر 2323)) سمييددددتم ترددددجِعي علددددى تقددددديم مدددددخلا  برددددأ  القددددرارا  التددددي تددددؤثر علددددى قسددددمي‌‌ك عك ع88%(ع الض لى ق تؤثر ع تي  قرارا  ال رأ  ال مدخلا  ب قديم  لى ت رجِعي ع     ععيتم ت

يتم يدتم ‌‌ك عك ع33%( الضقرر %( الضقدرر 6363  -%(ع أقل مستو  المراركة في اتخاا القرارا  )متوس  %(ع أقل مستو  المراركة في اتخاا القرارا  )متوس  2828))3.603.60المتوس ك المتوس ك 
 %(.%(.6363))  3.963.96المتوس ك المتوس ك يع يع جامعتجامعتأخذ اقتراحاتي في الاعتيار عند اتخاا القرارا  في أخذ اقتراحاتي في الاعتيار عند اتخاا القرارا  في 

مدخلا  برأ  القرارا  التي 
 تؤثر على قسمي.

لدي فرص للمراركة في  2 3
القرارا  التي تؤثر على 

 .عملي

 متوس  69% 0.85 3.43

تتاح لي الضرصة للمراركة  9 3
ة المهمة الأكاديمِبالقرارا  
 بالجامعة.

 متوس  67% 0.94 3.37

آرائي تحُى أشعر أ   3 0
بالتقدير في عملِة صنم 

 القرار.

 متوس  67% 0.87 3.36

لدي الضرصة للتأثير على  0 6
في  وا جراءا السِاسا  
 .مكا  عملي

 متوس  65% 0.88 3.25

يتم أخذ اقتراحاتي في الاعتيار  3 2
عند اتخاا القرارا  في 

 .جامعتي

 متوس  63% 0.99 3.16

 متوس  %68 0.82 3.40 اتخاا القرارا الدرجة الكلِة المراركة في 
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 الدراسة فرضياتالنتائج المتعلقة ب

‌

 1Hلى لى و و ة ال ة ال ية الرئيسية الرئيسنتائج الفرضنتائج الفرض 4.4
في الصمت ( لضغوط العميل فيي الصيمت αα≤≤0.050.05عند مستو  الدلالة )عند مستو  الدلالة )  إحصائيةإحصائيةلا يوجد تأثير  و دلالة لا يوجد تأثير  و دلالة  ( لضغوط العمل 

التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية في ظل وجود جودة الحياة الوظيفية كمتغير التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية في ظل وجود جودة الحياة الوظيفية كمتغير 
 وسيط.وسيط.

تحليل المسار تحليدل المسدار   أسلواأسدلوا( على أسام بناء نُري واستخده ( علدى أسدام بنداء نُدري واسدتخده Causal  Modelجر  بناء نمواج سببي )جر  بناء نمواج سببي )
((Path Analysis لاختيدددار المتغيدددر الو ) ير الو يار المتغ ستقل سدددِ ع والدددذي يردددتر  وجدددود علاقدددة بدددين المتغيدددر المسدددتقل ( لاخت ير الم بين المتغ قة  رتر  وجود علا لذي ي سِ ع وا
ملضددغو  العمددلعع تابموالمتغيددر التدددابم  ععضغو  الع ير ال ميالصددمت التنُِمدديعع  والمتغ صمت التنُِ ير الوسِ  وبددين المتغيدددر الوسددِ    ععال ِةجددودر الحِددار الولِةِدددةععوبين المتغ ِار الولِة ع ع ععجودر الح

 ((8383كما في الجدول )كما في الجدول )ع ع ولتحقيق الك حسبت معاملا  الارتيا  بين متغيرا  الدراسةولتحقيق الك حسبت معاملا  الارتيا  بين متغيرا  الدراسة

 (287معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة )ن= (:22 ) جدولال

 جودة الحياة الوظيفية الصمت التنظيمي ضغوط العمل 

   1 ضغو  العمل

  1 0**529. الصمت التنُِمي

 1 0**-393. 0**-463. جودر الحِار الولِةِة

بين  α≤0.05عند مستو  الدلالة  إحصائِةوجود علاقة ارتياطِة اا  دلالة ( 83)يتضح من الجدول 
  العلاقة بين ضغو  العمل والصمت التنُِمي هي علاقة )طردية( حيَّ يتضح إمتغيرا  الدراسةع 
  العلاقة بين ضغو  العمل وجودر الحِار (ع في حين إ0.081رتيا  بينهما )+فقد بل  معامل الا

علق بالعلاقة بين قِما يت أما(ع 0.363-الولِةِة علاقة )عكسِة( فقد بل  معامل الارتيا  بينهما )
-الصمت التنُِمي وجودر الحِار الولِةِة فهي علاقة )عكسِة( حيَّ بل  معامل الارتيا  بينهما )

0.313 .) 
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وباستخداه تقنِة  Smart PLSه برنام  ااستخد على وبهذا فقد تحقق شر  اختيار النمواجع وبناء
تحليل المسار للتأثيرا  المياشرر ( 2(عيوضح الركل ) bootstrap  samples 000 0البوتوستراا )

 واير المياشرر للنمواج

 

 تحليل المسار المباشر وغير المباشر بين متغيرات الدراسة(  7 )شكل رقم 

 نتائج تحليل المسار للتأثيرات غير المباشرة  (23): جدولال

 Original المسار

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

< جودر الحِار -ضغو  العمل 
 < الصمت التنُِمي-الولِةِة 

0.108 0.109 0.037 2.895 0.004 

< جودر الحِار -عبء العمل 
 < الصمت التنُِمي-الولِةِة 

0.067 0.077 0.031 2.16 0.031 

< جودر الحِار -صرار الدور 
 < الصمت التنُِمي-الولِةِة 

0.146 0.148 0.039 3.704 0.000 

< جودر الحِار -اموض الدور 
 < الصمت التنُِمي-الولِةِة 

0.106 0.106 0.029 3.689 0.000 
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حِار الولِةِة حِدار الولِةِدة وجود مسار بين ضغو  العمل والصمت التنُِمي وجودر الوجود مسدار بدين ضدغو  العمدل والصدمت التنُِمدي وجدودر ال  ((24))يتضح من الجدول يتضح من الجدول 
أ  جمِم أ  جمِدم   إلىإلدىترير النتائ  ترير النتدائ  ع ع 0.000.00حصائِا عند مستو  دلالة حصائِا عند مستو  دلالة إإ  النمواج دال   النمواج دال إإكمتغير وسِ ف حيَّ كمتغير وسِ ف حيَّ 

ضغو  العمل تؤثر بركل اير مياشر ودال إحصائلِإا على الصمت التنُِميع والك من خلال ضغو  العمل تؤثر بركل اير مياشر ودال إحصائلِإا على الصمت التنُِمديع والدك مدن خدلال   أبعادأبعاد
ِةتأثيرهدددا علدددى جدددودر الحِدددار الولِةِدددة ِار الولِة جودر الح لى  صة كلمدددا زاد  ضدددغو  العمدددل وخاصدددة   ع أيع أيتأثيرها ع مل وخا ضغو  الع ما زاد   عد ) بدعدددد ) كل لدور(ع صدددرار الددددور(ع بد صرار ا

 ..مزيد من الصمت التنُِميمزيد من الصمت التنُِمي  إلىإلىتدهور  جودر حِار المولضينع مما يدفعهم تدهور  جودر حِار المولضينع مما يدفعهم 

سالنتييائج المتعلقيية بالسيي قة بال تائج المتعل ثاني: ل الثيياني: ااؤ ؤ الن مل بمييا تييأثير ضييغوط العمييل بل ال ضغوط الع تأثير  عادأبعييادما  مله )عيي ء العمييلأب ع ء الع لدورصييراع الييدور  -ه )   -صراع ا
مي بغمييوض الييدور( علييى الصييمت التنظيمييي ب صمت التنظي لى ال لدور( ع موض ا عادأبعييادغ عانيه )الصييمت الإ عييانيأب صمت الإ  لدفاعيالصييمت الييدفاعي  -ه )ال صمت ا صمت الصييمت   -ال ال

 مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية؟مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية؟الاجتماعي( في الاجتماعي( في 

 كالضرضِة التالِة إلىتم تحويله  لبجابة عن السؤال الثاني

 2Hة الثانية ة الثانية الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس  نتائجنتائج 4.5
مل ب( بين ضغوط العميل بαα≤≤0.050.05عند مستو  الدلالة )عند مستو  الدلالة )  إحصائيةإحصائيةلا يوجد تأثير  و دلالة لا يوجد تأثير  و دلالة  عادأبعياد( بين ضغوط الع ه )ع ء ه )عي ء أب

مللعمييلاا لدورصييراع الييدور  -لع لدور( و غمييوض الييدور( و   -صراع ا موض ا مي الصييمت التنظيمييي غ صمت التنظي عادأبعييادببال عانيه )الصييمت الإ عييانيأب صمت الإ  صمت الصييمت   -ه )ال ال
 الصمت الاجتماعي( في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.الصمت الاجتماعي( في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.  -الدفاعيالدفاعي

 نتائج تحليل المسار للتأثيرات  المباشرة (24): جدولال

 Original المسار

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

< الصمت -ضغو  العمل 
 التنُِمي

0.459 0.466 0.058 7.978 0.000 

 0.000 5.596 0.053 0.301 0.296 < الصمت التنُِمي-عبء العمل 

 0.000 4.294 0.069 0.295 0.297 < الصمت التنُِمي-صرار الدور  

< الصمت -اموض الدور 
 التنُِمي

0.457 0.463 0.056 8.17 0.000 
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جدول يتضددح مددن الجدددول  بين ضغو  اوجددود مسددار بددين ضددغو  ا( ( 25))يتضح من ال مواج دال   النمددواج دال إإلعمل والصمت التنُِمي ف حيَّ لعمددل والصددمت التنُِمددي ف حيددَّ وجود مسار    الن
لضغو  العمل على الصمت لضدغو  العمدل علدى الصدمت   جابيجابيييإإ  تأثيرتأثيريتضح من الجدول وجود يتضح من الجدول وجود   عع0.000.00حصائِا عند مستو  دلالة حصائِا عند مستو  دلالة إإ

لة ا التنُِمددي حيددَّ بلغددت قِمددة مسددتو  الدلالددة ا  مة مستو  الدلا غت قِ مي حيَّ بل من قددل مددن أأوهي وهددي ع ع 0.0000.000  حصائِةحصددائِةالتنُِ وبذلك رفضت وبددذلك رفضددت ع ع 0.000.00قل 
    أأوتدل على وتددل علدى ع ع 0.3010.301ميل خ  الانحدار ميدل خد  الانحددار ع وبلغت قِمة ع وبلغدت قِمدة أثرأثدرالضرضِة الصضرية التي تدعي بعده وجود الضرضِة الصدضرية التدي تددعي بعدده وجدود 

الزيادر في قِمة المتغير المستقل ضغو  العمل بمقدار وحدر واحدر تزيد من الصمت التنُِمي بمقدار الزيادر فدي قِمدة المتغيدر المسدتقل ضدغو  العمدل بمقددار وحددر واحددر تزيدد مدن الصدمت التنُِمدي بمقددار 
ثرأثدددرضا وجود ضدددا وجدددود ييأأع ويلاحج ع ويلاحدددج 0.3010.301 صائِا حصدددائِا إإدال دال   أ عادبعدددادلألأح ملضدددغو  العمدددل )عدددبء العمدددل  ب عبء الع مل ) لدورصدددرار الددددور  ععضغو  الع   ععصرار ا

 ..0.000.00حصائِا عند مستو  دلالة حصائِا عند مستو  دلالة إإالة الة على الصمت التنُِمي كونها جمِعها دعلى الصمت التنُِمي كونها جمِعها د  ((اموض الدوراموض الدور

غموض  -صراع الدور -ه )ع ء العملأبعاد: ما تأثير ضغوط العمل بثالثل الاؤ سللإجابة عن ال
المشاركة في  -الجورالمكافآت و  -الماديةها )ظروف العمل أبعادالدور( على جودة الحياة الوظيفية ب

 ؟في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية اتخا  القرارات(

 :الفرضية التالية إلىتم تحويل  

   3Hة الثالثة ة الثالثة الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس  نتائجنتائج 4.6
مل ب( بين ضغوط العميل بαα≤≤0.050.05عند مستو  الدلالة )عند مستو  الدلالة )  إحصائيةإحصائيةلا يوجد تأثير  و دلالة لا يوجد تأثير  و دلالة  عادأبعياد( بين ضغوط الع ه )ع ء ه )عي ء أب

ملالعمييل لدورالييدورصراع صييراع   -الع ية بغمييوض الييدور( وجييودة الحييياة الوظيفييية ب  -ا ياة الوظيف لدور( وجودة الح يةهييا )ظييروف العمييل الماديييةأبعادأبعادغموض ا مل الماد ظروف الع   -ها )
 المشاركة في اتخا  القرارات( في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.المشاركة في اتخا  القرارات( في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.  -الجورالجورالمكافئات و المكافئات و 

( على أسام بناء نُري Causal Modelالثالَّع جر  بناء نمواج سببي ) لاؤ لس جابة عن اا
(ع  والذي يرتر  وجود علاقة بين المتغير المستقل Path Analysisتحليل المسار ) أسلواواستخده 

 .جودر الحِار الولِةِة الوسِ ضغو  العمل والمتغير 

 نتائج تحليل المسار للتأثيرات المباشرة(: 25)جدول ال

 Original المسار

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

p-Values 

< جودر الحِار -ضغو  العمل 
 الولِةِة

-0.527 0.001- 0.033 99.206 0.000 
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< جودر الحِار -عبء العمل 
 الولِةِة

-0.028 -0.016 0.122 0.227 0.821 

< جودر الحِار -صرار الدور  
 الولِةِة

-0.395 -0.392 0.089 4.451 0.000 

< جودر -اموض الدور 
 الحِار الولِةِة

-0.146 -0.145 0.083 1.758 0.079 

  النمواج   النمدواج إإوجود مسار بين ضغو  العمل وجودر الحِار الولِةِةف حيَّ وجدود مسدار بدين ضدغو  العمدل وجدودر الحِدار الولِةِدةف حيدَّ   ((8282))  يتضح من الجدوليتضح مدن الجددول
 ..  0.000.00حصائِا عند مستو  دلالة حصائِا عند مستو  دلالة إإدال دال 

ِة يتضددح مددن الجدددول وجددود تددأثير سددلبي لضددغو  العمددل علددى جددودر الحِددار الولِةِددة  تأثير سلبي لضغو  العمل على جودر الحِار الولِة جدول وجود  مة حيددَّ بلغددت قِمددة يتضح من ال حيَّ بلغت قِ
لة ا مسدددتو  الدلالدددة ا  ستو  الدلا من قدددل مدددن أأوهي وهدددي   عع0.0000.000  حصائِةحصدددائِةم تي وبدددذلك رفضدددت الضرضدددِة الصدددضرية التدددي ع ع 0.000.00قل  صضرية ال ضت الضرضِة ال وبذلك رف
ثرأثددرتدعي بعده وجود تدددعي بعددده وجددود    الزيادر في قِمة   الزيددادر فددي قِمددة أأوتدل على وتدددل علددى   ع ع 0.0820.082-يل خ  الانحدار يددل خدد  الانحدددار ع وبلغت قِمة مع وبلغددت قِمددة مأ

ع ع 0.0820.082-ار ار المتغير المستقل ضغو  العمل بمقدار وحدر واحدر تقلل من جودر الحِار الولِةِة بمقدالمتغير المستقل ضغو  العمل بمقدار وحدر واحدر تقلل من جودر الحِدار الولِةِدة بمقدد
ثرأثددرضا وجود ضددا وجددود ييأأويلاحج ويلاحددج  عديدعدددحصائِا لحصددائِا لإإدال دال   أ ِة)صددرار الدددور( علددى جددودر الحِددار الولِةِددة  يد ِار الولِة لدور( على جودر الح واير دال وايددر دال ع ع )صرار ا

 ..0.000.00)عبء العملع اموض الدور( عند مستو  دلالة )عبء العملع اموض الدور( عند مستو  دلالة    في كل من في كل منحصائِالإ حصائِالإ إإ

 -ها )ظروف العمل الماديةأبعادالرابع: ما تأثير جودة الحياة الوظيفية ب لاؤ سلإجابة عن الل  
ه )الصمت أبعادالمشاركة في اتخا  القرارات( على الصمت التنظيمي ب -الجورالمكافآت و 
 ؟ في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية الصمت الاجتماعي( -الصمت الدفاعي -الإ عاني

 ::الفرضية التاليةالفرضية التالية  إلىإلىتم تحويل  تم تحويل  

 4Hة الرابعة ة الرابعة الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس  نتائجنتائج 4.7
لة لا يوجييد تييأثير  و دلاليية    تأثير  و دلا لة )عنييد مسييتو  الدلاليية )  إحصائيةإحصييائيةلا يوجد  ستو  الدلا ند م ية ( بييين جييودة الحييياة الوظيفييية αα  ≤≤0.050.05ع ياة الوظيف جودة الح بين   )
يةهيييا )ظيييروف العميييل المادييييةأبعادأبعادبب مل الماد ظروف الع ئات و المكافئيييات و   -ها ) جورالجيييورالمكاف صمت المشييياركة فيييي اتخيييا  القيييرارات( والصيييمت   -ال قرارات( وال خا  ال في ات شاركة  الم

ماعي(الصيمت الاجتمياعي(  -الصمت الدفاعيالصمت الدفاعي  -ه )الصمت الإ عانيه )الصمت الإ عانيأبعادأبعادالتنظيمي بالتنظيمي ب ليم فيي مؤسسيات التعلييم   الصمت الاجت في مؤسسات التع
 العالي الفلسطينيةالعالي الفلسطينية
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تحليل  أسلوا( على أسام بناء نُري واستخده Causal Modelببي )جر  بناء نمواج س
جودر الحِار الولِةِة  وسِ (ع  والذي يرتر  وجود علاقة بين المتغير الPath) Analysisالمسار

 .والمتغير التابم الصمت التنُِمي

 نتائج تحليل المسار للتأثيرات المباشرة (26): جدولال

جدول يتضدددح مدددن الجددددول  من ال ضح  ِاروجدددود مسدددار بدددين جدددودر الحِدددار( ( 28))يت جودر الح بين  سار  يَّ الولِةِدددة والصدددمت التنُِمددديف حيدددَّ   وجود م ميف ح صمت التنُِ ِة وال     إإالولِة
 ..  0.000.00حصائِا عند مستو  دلالة حصائِا عند مستو  دلالة إإالنمواج دال النمواج دال 

يتضح من الجدول وجود تأثير سلبي لجودر الحِار الولِةِة على الصمت التنُِمي حيَّ بلغت قِمة يتضح من الجدول وجود تأثير سلبي لجدودر الحِدار الولِةِدة علدى الصدمت التنُِمدي حيدَّ بلغدت قِمدة 
وبذلك رفضت الضرضِة الصضرية التي تدعي وبدذلك رفضدت الضرضدِة الصدضرية التدي تددعي   0.000.00قل من قدل مدن أأوهي وهدي   0.0000.000  حصائِةحصائِةمستو  الدلالة ا مستو  الدلالة ا 
عده وجود بعددده وجددود  ثرأثددرب مة مع وبلغددت قِمددة مأ غت قِ حدار يددل خدد  الانحدددار ع وبل مة المتغير   الزيددادر فددي قِمددة المتغيددر أأوتدل على وتدددل علددى   ؛؛0.3620.362-يل خ  الان   الزيادر في قِ

قدار لمسدددتقل جدددودر الحِدددار الولِةِدددة بمقددددار وحددددر واحددددر تقلدددل مدددن الصدددمت التنُِمدددي بمقددددار اا مي بم صمت التنُِ من ال لل  حدر تق قدار وحدر وا ِة بم ِار الولِة جودر الح ستقل  ع ع 0.3620.362-لم
حج ويلاحدددج  ثرأثدددرضا وجود ضدددا وجدددود ييأأويلا صائِا لأحصدددائِا لأإإدال دال   أ عادبعدددادح ند جدددودر الحِدددار الولِةِدددة علدددى الصدددمت التنُِمدددي عندددد   ب مي ع صمت التنُِ لى ال ِة ع ِار الولِة جودر الح

 ..0.000.00مستو  دلالة مستو  دلالة 

 Original المسار

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

p-Values 

< الصمت -جودر الحِار الولِةِة 
 التنُِمي

-0.467 -0.478 0.047 9.869 0.000 

< الصمت -لرو  العمل المادية 
 التنُِمي

-0.176 -0.176 0.075 2.352 0.019 

< الصمت - الأجورو المكاف   
 التنُِمي

0.32 0.307 0.072 4.449 0.000 

< -المراركة في اتخاا القرارا  
 الصمت التنُِمي

-0.634 -0.628 0.088 7.187 0.000 
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عن الللإجابيييية عيييين ال بة  لة الخييييامس: هييييل توجييييد فييييروق  ات دلاليييية   للااؤ ؤ سسييييللإجا فروق  ات دلا جد  هل تو خامس:  صائيةإحصييييائيةال حوثين فييييي اراء المبحييييوثين   إح في اراء المب
مرنحيييو واقيييع ضيييغوط العميييل فيييي مؤسسيييات التعلييييم العيييالي الفلسيييطينية تعيييز  للمتغييييرات )العمييير يرات )الع عز  للمتغ سطينية ت عالي الفل ليم ال سات التع في مؤس مل  ضغوط الع قع  حو وا   -ن

 الجامعة(؟الجامعة(؟  -عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة  -ةةالكاديميالكاديميالرتبة الرتبة -الدرجة العلميةالدرجة العلمية  -الجنسالجنس

 ::الفرضية التاليةالفرضية التالية  إلىإلىتم تحويل  تم تحويل  

 5Hة الخامسة ة الخامسة الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس  نتائجنتائج 4.8
لة لا توجيد فيروق  ات دلالية  فروق  ات دلا لة )عنيد مسيتو  الدلالية )  إحصائيةإحصييائيةلا توجد  مل ب( لواقييع ضيغوط العميل بαα  ≤≤0.050.05عند مستو  الدلا قع ضغوط الع عادأبعيياد( لوا ه ه أب

مل)عييي ء العميييل ع ء الع لدورصيييراع اليييدور  -) عز  غميييوض اليييدور( فيييي مؤسسيييات التعلييييم العيييالي الفلسيييطينية تعيييز    -صراع ا سطينية ت عالي الفل ليم ال سات التع في مؤس لدور(  موض ا غ
 الجامعة(.الجامعة(.  -عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة  -ةةالكاديميالكاديميالرتبة الرتبة -الدرجة العلميةالدرجة العلمية  -الجنسالجنس  -للمتغيرات )العمرللمتغيرات )العمر

سابِةحسدددبت المتوسدددطا  الحسدددابِة سبت المتوسطا  الح ستجاباوالانحرافدددا  المعِاريدددة الاسدددتجابا  ععح فا  المعِارية الا فرادأفدددراد    والانحرا ِام عيندددة الدراسدددة علدددى م ِدددام   أ لى م  سة ع نة الدرا عي
مرضدددغو  العمدددل فدددي مؤسسدددا  التعلدددِم العدددالي الضلسدددطينِة تعدددز  للمتغيدددرا  )العمدددر يرا  )الع عز  للمتغ سطينِة ت عالي الضل لِم ال في مؤسسا  التع مل  جنسالجدددنس  -ضغو  الع الدرجة الدرجدددة   -ال

 يبين الككيبين الكك  ((29))الجامعة(ع والجدول الجامعة(ع والجدول   -عدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  -ةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية -العلمِةالعلمِة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس 27): ) جدولال
الدرجة  -الجنس -ضغوط العمل في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية تعز  للمتغيرات )العمر

 )الجامعة -عدد سنوات الخبرة -ةالكاديميالرتبة -العلمية

 العملضغوط  غموض الدور صراع الدور ع ء العمل 

 M SD M SD M SD M SD المستثى المتغير

 0.39 2.71 0.61 2.72 0.62 2.59 0.24 2.83 سنة 30أقل‌من‌ العمر

 50لـ‌ 31من‌
 سنة

2.71 0.42 2.35 0.71 2.15 0.70 2.40 0.51 

سنة‌ 51من‌

 فأكير
2.57 0.37 2.16 0.71 1.96 0.53 2.23 0.45 

 0.51 2.39 0.66 2.15 0.69 2.35 0.41 2.67 ذكر الجنس

 0.48 2.42 0.72 2.26 0.76 2.31 0.36 2.70 نيىأ

الدرجة 
 العلمِة

 0.50 2.53 0.73 2.38 0.66 2.44 0.41 2.76 ماجستير

 0.46 2.26 0.55 1.96 0.75 2.20 0.37 2.61 دكتثراه
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 0.46 2.55 0.73 2.47 0.66 2.51 0.24 2.66 أخرى

الرتية 
 ةالأكاديمِ

 0.58 2.39 0.68 2.20 0.74 2.24 0.58 2.74 ستاذأ

 0.41 2.18 0.49 1.93 0.66 2.08 0.35 2.53 ستاذ‌مشاركأ

 0.42 2.24 0.52 1.87 0.74 2.23 0.32 2.62 ستاذ‌مساعدأ

 0.49 2.45 0.66 2.22 0.71 2.49 0.36 2.65 محاضر

 0.48 2.63 0.73 2.58 0.65 2.49 0.37 2.83 مدرس

عدد سنوا  
 الخبرر

 5أقل‌من‌
            سنوات

      

2.81 0.37 2.59 0.72 2.49 0.74 2.63 0.46 

 10لـ‌ 6من‌
 سنوات

2.71 0.41 2.28 0.66 2.20 0.61 2.40 0.48 

‌11أكير‌من‌

 سنة
2.60 0.37 2.23 0.71 2.00 0.64 2.28 0.49 

 0.41 2.42 0.59 2.19 0.60 2.45 0.36 2.62 جامعة‌بيت‌لحم الجامعة

جامعة‌القدس‌
بيت‌ -المفتثحة

 لحم

2.51 0.34 2.24 0.59 2.02 0.47 2.26 0.42 

 0.50 2.39 0.69 2.20 0.71 2.27 0.41 2.71 جامعة‌الخليل

جامعة‌القدس‌
 الخليل -المفتثحة

2.74 0.45 2.21 0.65 1.85 0.40 2.26 0.43 

جامعة‌دار‌
 الكلمة

2.79 0.30 2.93 0.91 2.21 0.30 2.64 0.51 

جامعة‌فلسطين‌
التقنية‌

 -خضثري
 العرثب

2.67 0.43 2.42 0.73 2.30 0.64 2.46 0.51 

جامعة‌فلسطين‌
 هليةالأ

2.75 0.52 2.89 0.82 2.40 0.85 2.68 0.59 

جامعة بوليتكنك 
 فلسطين

2.65 0.28 2.20 0.63 2.13 0.74 2.33 0.50 

M :المتوسط الحسابي  -  SD : الانحراف المعياري 
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عينة الدراسة عيندة الدراسدة   أفرادأفدراد( وجود فروٍ لاهرية بين المتوسطا  الحسابِة لدرجا  ( وجدود فدروٍ لاهريدة بدين المتوسدطا  الحسدابِة لددرجا  29الجدول )الجدول )  يتضح منيتضح من
  -الجنسالجنس  -على م ِام ضغو  العمل في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمرعلى م ِام ضغو  العمل في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمر

ِةالدرجددة العلمِددة ية لرتيددة اا-الدرجة العلم ِالأكاديمِددلرت بين الجامعددة(. وللكرددك عددن دلالددة الضددروٍ بددين   -عدد سنوا  الخبررعدددد سددنوا  الخبددرر  -ةةالأكاديم ضروٍ  الجامعة(. وللكرك عن دلالة ال
يل المتوسدددطا  الحسدددابِة للدرجدددة الكلِدددة والمجدددالا  الضريِدددة لم ِدددام ضدددغو  العمدددلع فقدددد أجدددري تحليدددل  جري تحل قد أ ملع ف ضغو  الع ِام  ِة لم  جالا  الضري ِة والم سابِة للدرجة الكل المتوسطا  الح

  (Six-way MANOVA without interaction)   ن السداسي متعدد المتغيرا  عبدو  تضاعلعن السداسي متعدد المتغيرا  عبدو  تضاعدلعايايالتيالتي
 يبين الكيبين الك  ((30))والجدول والجدول 

ن السداسي المتعدد )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية ايتحليل التب(  (28 جدولال
عدد  -ةالكاديميالرتبة -الدرجة العلمية -الجنس -العمر)لمقياس ضغوط العمل تبعا  لمتغيرات: 

 (.الجامعة -سنوات الخبرة

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 مستو  الدلالة ةيمة ف المربعات

 0.316 1.157 0.169 2 0.339 عبء العمل العمر

 0.491 0.712 0.324 2 0.648 صرار الدور

 **0.020 3.985 1.521 2 3.043 اموض الدور

 0.127 2.083 0.439 2 0.877 ضغو  العمل

 0.372 0.800 0.117 1 0.117 عبء العمل الجنس

 0.076 3.175 1.443 1 1.443 صرار الدور

 0.484 0.492 0.188 1 0.188 اموض الدور

 0.152 2.062 0.434 1 0.434 ضغو  العمل

 0.603 0.506 0.074 2 0.148 عبء العمل الدرجة العلمِة

 0.788 0.238 0.108 2 0.216 صرار الدور

 0.979 0.021 0.008 2 0.016 اموض الدور
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 0.998 0.002 0.000 2 0.001 ضغو  العمل

 0.086 2.063 0.302 4 1.208 عبء العمل ةالأكاديمِالرتية 

 0.277 1.282 0.583 4 2.332 صرار الدور

 **0.005 3.847 1.469 4 5.875 اموض الدور

 0.053 2.364 0.498 4 1.992 ضغو  العمل

 0.598 0.515 0.075 2 0.151 عبء العمل عدد سنوا  الخبرر

 0.411 0.893 0.406 2 0.811 صرار الدور

 0.677 0.391 0.149 2 0.298 اموض الدور

 0.695 0.364 0.077 2 0.153 ضغو  العمل

 0.825 0.512 0.075 7 0.525 عبء العمل الجامعة

 **0.002 3.382 1.537 7 10.760 صرار الدور

 0.169 1.494 0.571 7 3.994 اموض الدور

 **0.032 2.236 0.471 7 3.296 ضغو  العمل

Error 0.146 268 39.226 عبء العمل     

     0.455 268 121.810 صرار الدور

     0.382 268 102.323 اموض الدور

     0.211 268 56.436 ضغو  العمل

 α ≤05**دال إحصائيا  عند مستو  الدلالة 

بين من الجدول )يتبددين مددن الجدددول ) نه لا توجد فروٍ اا  دلالة ( أندده لا توجددد فددروٍ اا  دلالددة 3030يت على علددى   α≤≤0.000.00عند مستو  الدلالة عنددد مسددتو  الدلالددة   إحصائِةإحصددائِة( أ
مرالدرجدددة الكلِدددة والمجدددالا  الضريِدددة لم ِدددام ضدددغو  العمدددل تيعدددالإ لمتغيدددرا ك العمدددر يرا ك الع عالإ لمتغ مل تي ضغو  الع ِام  ِة لم  جالا  الضري ِة والم جنسالجدددنس  -الدرجة الكل الدرجة الدرجدددة   -ال
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ِةالعلمِددة ية الرتيددة -العلم ِالأكاديمِددالرت لة عدددد سددنوا  الخبددررع بينمددا توجددد فددروٍ اا  دلالددة   -ةةالأكاديم فروٍ اا  دلا ما توجد  بررع بين سنوا  الخ ستو  عنددد مسددتو    إحصائِةإحصددائِةعدد  ند م ع
 على الدرجة الكلِة لم ِام ضغو  العمل تعز  لمتغير الجامعةعلى الدرجة الكلِة لم ِام ضغو  العمل تعز  لمتغير الجامعة  α≤≤  0.000.00الدلالة الدلالة 

ع أجري ضغو  العمل تعز  لمتغير الجامعة وللكرك عن الضروٍ بين المتوسطا  الحسابِة لم ِام
‌.يوضح الك (39ع والجدول )((Scheffe راختيا

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات (Scheffe: نتائج اختبار(29) جدولال
 ةالدراسة على مقياس ضغوط العمل تبعا  لمتغير الجامع أفراد

جامعة  الجامعة
 بيت لحم

جامعة 
القدم 
 -المضتوحة
 بيت لحم

جامعة 
 الخليل

جامعة 
القدم 
 -المضتوحة
 الخليل

جامعة دار 
 الكلمة

جامعة‌

فلسطين‌

التقنية‌

 -خضثري

 العرثب

جامعة‌

فلسطين‌

 هليةالأ

جامعة‌

بثليتكنك‌

 فلسطين

جامعة‌بيت‌

         لحم

جامعة‌القدس‌

 -المفتثحة

 بيت‌لحم

0.16242        

- 0.02943 جامعة‌الخليل

0.13299       

جامعة‌القدس‌

 -المفتثحة

 الخليل

0.15662 -

0.00580 
0.12719      

جامعة‌دار‌

 الكلمة
-

0.22250 
-

0.38492 
-

0.25193 
-

0.37912     

جامعة‌

فلسطين‌

التقنية‌

 -خضثري

 العرثب

-

0.04118 
-

0.20360 
-

0.07061 
-

0.19780 
0.18132    

جامعة‌

فلسطين‌

 هليةالأ
-

0.25873 
-.42115-

* 
-

.28816-

* 

-.41535-

* 
-

0.03623 
-

0.21755   

جامعة‌

بثليتكنك‌

0.09209 -

0.07033 
0.06266 -

0.06453 
0.31459 0.13327 .30028*  
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 فلسطين

بيت بيدت   -هلِة من جهة وجامعة القدم المضتوحةهلِدة مدن جهدة وجامعدة القددم المضتوحدةحصائِا بين جامعة فلسطين الأحصائِا بين جامعة فلسدطين الأإإ  الضروٍ دالة   الضروٍ دالة أأنلاحج نلاحج 
هلِة هلِدة لصالح جامعة فلسطين الألصدالح جامعدة فلسدطين الأ  أخر  أخدر  الخليل من جهة الخليدل مدن جهدة   -لحم وجامعة الخليل وجامعة القدم المضتوحةلحم وجامعة الخليل وجامعة القددم المضتوحدة

 على من الياقي.على من الياقي.أ أ   لها ضغو  عمل   لها ضغو  عمل أأ  ييأأ

في اراء المبحوثين نحو واقع  إحصائيةالسادس: هل توجد فروق  ات دلالة  لاؤ لسللإجابة عن ا
الدرجة  -الجنس -الصمت التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية تعز  للمتغيرات )العمر

 الجامعة(؟ -عدد سنوات الخبرة -ةالكاديميالرتبة -العلمية

 ::الفرضية التاليةالفرضية التالية  إلىإلىتم تحويل  تم تحويل  

 6Hة السادسة ة السادسة ضية الرئيسضية الرئيسالفر الفر   نتائجنتائج 4.9
لة لا توجييد فييروق  ات دلاليية    فروق  ات دلا صائيةإحصييائيةلا توجد  لة )عنييد مسييتو  الدلاليية )  إح ستو  الدلا ند م صمت ( لدرجيية ممارسيية الصييمت α ≤≤0.050.05ع ( لدرجة ممارسة ال

مرالتنظيميييي فيييي مؤسسيييات التعلييييم العيييالي الفلسيييطينية تعيييز  للمتغييييرات )العمييير يرات )الع عز  للمتغ سطينية ت عالي الفل ليم ال سات التع في مؤس مي  جنسالجييينس  -التنظي الدرجة الدرجييية   -ال
 الجامعة(.الجامعة(.  -عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة  -ةةالكاديميالكاديميالرتبة الرتبة -العلميةالعلمية

سابِةحسدددبت المتوسدددطا  الحسدددابِة سبت المتوسطا  الح ستجاباوالانحرافدددا  المعِاريدددة الاسدددتجابا  ععح فا  المعِارية الا فرادأفدددراد    والانحرا ِام عيندددة الدراسدددة علدددى م ِدددام   أ لى م  سة ع نة الدرا عي
عالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمرالصددمت التنُِمددي فددي مؤسسددا  التعلددِم العددالي الضلسددطينِة تعددز  للمتغيددرا  )العمددر الدرجة الدرجددة   -الجنسالجددنس  -الصمت التنُِمي في مؤسسا  التعلِم ال

 ( يبين الكك( يبين الكك3838الجامعة(ع والجدول )الجامعة(ع والجدول )  -عدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  -ةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية -العلمِةالعلمِة

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس 30) ) جدولال
الدرجة  -الجنس -الصمت التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية تعز  للمتغيرات )العمر

 الجامعة( -عدد سنوات الخبرة -ةالكاديميالرتبة -العلمية

 الصمت التنظيمي الصمت الاجتماعي الدفاعي الصمت الصمت الإ عاني  

 M SD M SD M SD M SD المستو   المتغير

 0.68 3.45 0.74 3.52 0.80 3.45 0.65 3.38 سنة 30أقل من  العمر

 0.80 2.54 0.86 2.67 0.85 2.45 0.89 2.49 سنة 00لد  39من 
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 0.55 2.28 0.60 2.55 0.58 2.11 0.68 2.18 سنة فأكثر 09من 

 0.72 2.45 0.78 2.64 0.78 2.35 0.80 2.38 اكر الجنس

 0.89 2.89 0.90 3.01 0.98 2.81 0.96 2.84 نثىأ

الدرجة 
 العلمِة

 0.87 2.82 0.90 2.98 0.96 2.75 0.92 2.74 ماجستير

 0.69 2.37 0.70 2.56 0.73 2.24 0.79 2.30 دكتوراه 

 0.66 2.63 0.94 2.63 0.66 2.58 0.83 2.68 أخر  

الرتية 
 ةالأكاديمِ

 0.71 2.38 0.73 2.56 0.75 2.28 0.80 2.30 ستااأ

 0.57 2.20 0.61 2.42 0.58 2.06 0.68 2.12 ستاا مرار أ

 0.74 2.42 0.81 2.61 0.79 2.30 0.80 2.35 ستاا مساعدأ

 0.77 2.59 0.83 2.81 0.84 2.44 0.88 2.51 محاضر

 0.83 3.07 0.88 3.13 0.92 3.05 0.88 3.03 مدرم

عدد سنوا  
 الخبرر

    سنوا  0أقل من 
      

2.95 0.90 3.06 0.99 3.12 0.96 3.04 0.90 

 0.75 2.73 0.84 2.85 0.82 2.61 0.84 2.74 سنة 90لد  6من 

 0.64 2.28 0.68 2.52 0.66 2.14 0.76 2.18 سنة  99كثر من أ

 0.56 2.20 0.73 2.38 0.54 2.09 0.60 2.14 جامعة بيت لحم الجامعة

جامعة القدم 
 بيت لحم -المضتوحة

2.29 0.65 2.17 0.73 2.38 0.62 2.28 0.64 

 0.84 2.68 0.81 2.85 0.94 2.59 0.91 2.60 جامعة الخليل

جامعة القدم 
 الخليل -المضتوحة

2.31 0.50 2.05 0.30 2.63 0.84 2.33 0.40 

 0.37 1.74 0.51 1.64 0.30 1.79 0.30 1.79 جامعة دار الكلمة

جامعة فلسطين التقنِة  2.81 1.21 2.65 1.08 3.18 0.91 2.88 0.96 
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 العروا -خضوري 

جامعة فلسطين 
 هلِةالأ

2.72 0.97 2.69 1.01 2.87 1.02 2.76 0.95 

جامعة بوليتكنك 
 فلسطين

2.55 0.87 2.61 0.78 2.74 0.81 2.63 0.76 

M :المتوسط الحسابي  -  SD : الانحراف المعياري 

عينة الدراسة عيندة الدراسدة   أفرادأفدراد( وجود فروٍ لاهرية بين المتوسطا  الحسابِة لدرجا  ( وجدود فدروٍ لاهريدة بدين المتوسدطا  الحسدابِة لددرجا  3838يتضح من الجدول )يتضح من الجدول )
مرعلددى م ِدددام الصدددمت التنُِمدددي فدددي مؤسسدددا  التعلدددِم العدددالي الضلسدددطينِة تعدددز  للمتغيدددرا  )العمدددر يرا  )الع عز  للمتغ سطينِة ت عالي الضل لِم ال في مؤسسا  التع مي  صمت التنُِ ِام ال لى م    -ع

وللكرك عن دلالة الضروٍ وللكرك عن دلالة الضروٍ   ععالجامعة(الجامعة(  -عدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  -ةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية -الدرجة العلمِةالدرجة العلمِة  -الجنسالجنس
جري بددين المتوسددطا  الحسددابِة للدرجددة الكلِددة والمجددالا  الضريِددة لم ِددام الصددمت التنُِمدديع فقددد أجددري  قد أ ميع ف صمت التنُِ ِام ال جالا  الضريِة لم  ِة والم بين المتوسطا  الحسابِة للدرجة الكل

يتحليددل التيدد يل الت علع )ن السداسددي متعدددد المتغيددرا  عبدددو  تضاعددلع )ايايتحل بدو  تضا يرا  ع عدد المتغ سي مت  Six-way MANOVA withoutن السدا
interaction يبين الكيبين الك( ( 3333))( والجدول ( والجدول.. 

ن السداسي المتعدد )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات ايتحليل التب  (31): جدولال
الرتبة -الدرجة العلمية -الجنس -العمر(الفرعية لمقياس الصمت التنظيمي تبعا  لمتغيرات: 

 .)الجامعة -عدد سنوات الخبرة -ةالكاديمي

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 مستو  الدلالة ةيمة ف المربعات

 0.000 10.848 6.347 2 12.694 الصمت  اعاني العمر

 0.000 12.134 6.562 2 13.124 الصمت الدفاعي

 0.000 11.476 6.358 2 12.715 الصمت الاجتماعي

 **0.000 13.572 6.319 2 12.638 الصمت التنُِمي

 0.018 5.650 3.306 1 3.306  اعانياالصمت  الجنس

 0.028 4.863 2.630 1 2.630 الصمت الدفاعي
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 0.047 3.982 2.206 1 2.206 الصمت الاجتماعي

 **0.017 5.788 2.695 1 2.695 الصمت التنُِمي

الدرجة 
 العلمِة

 0.308 1.183 0.692 2 1.385  اعانياالصمت 

 0.128 2.074 1.122 2 2.244 الصمت الدفاعي

 0.158 1.856 1.028 2 2.057 الاجتماعيالصمت 

 0.164 1.819 0.847 2 1.694 الصمت التنُِمي

الرتية 
 ةالأكاديمِ

 0.097 1.989 1.164 4 4.654  اعانياالصمت 

 0.111 1.896 1.025 4 4.102 الصمت الدفاعي

 0.330 1.157 0.641 4 2.564 الصمت الاجتماعي

 0.109 1.911 0.890 4 3.559 الصمت التنُِمي

عدد سنوا  
 الخبرر

 0.027 3.657 2.140 2 4.279  اعانياالصمت 

 0.087 2.462 1.331 2 2.663 الصمت الدفاعي

 0.387 0.954 0.528 2 1.057 الصمت الاجتماعي

 0.088 2.454 1.143 2 2.285 الصمت التنُِمي

 0.130 1.618 0.947 7 6.626  اعانياالصمت  الجامعة

 0.046 2.077 1.123 7 7.862 الصمت الدفاعي

 0.013 2.609 1.446 7 10.119 الصمت الاجتماعي

 **0.024 2.354 1.096 7 7.671 الصمت التنُِمي

Error  0.585 268 156.795  اعانياالصمت   

   0.541 268 144.935 الصمت الدفاعي

   0.554 268 148.466 الصمت الاجتماعي

   0.466 268 124.783 التنُِميالصمت 



124 
 

 α≤00**دال إحصائِا  عند مستو  الدلالة 

بين من الجدول )يتبددين مددن الجدددول ) نه لا توجد فروٍ اا  دلالة ( أندده لا توجددد فددروٍ اا  دلالددة 33يت على علددى   α≤≤0.000.00الدلالة الدلالددة   عند مستو  عنددد مسددتو    إحصائِةإحصددائِة( أ
ِةالدرجدددة الكلِدددة والمجدددالا  الضريِدددة لم ِدددام الصدددمت التنُِمدددي تيعدددالإ لمتغيدددرا ك الدرجدددة العلمِدددة يرا ك الدرجة العلم عالإ لمتغ مي تي صمت التنُِ ِام ال ِة لم  جالا  الضري ِة والم ية الرتيدددة -الدرجة الكل الرت

  α≤≤  0.000.00عند مستو  الدلالة عندد مسدتو  الدلالدة   إحصائِةإحصدائِةعدد سنوا  الخبررع بينما توجد فروٍ اا  دلالة عدد سنوا  الخبدررع بينمدا توجدد فدروٍ اا  دلالدة -ةةالأكاديمِالأكاديمِ
وللكرك عن وللكردك عدن ع ع الجامعةالجامعدة  -الجنسالجدنس  -على الدرجة الكلِة لم ِام الصمت التنُِمي تعز  لمتغير العمرعلى الدرجدة الكلِدة لم ِدام الصدمت التنُِمدي تعدز  لمتغيدر العمدر

جري الضدددددددروٍ بدددددددين المتوسدددددددطا  الحسدددددددابِة لم ِدددددددام ضدددددددغو  العمدددددددل تعدددددددز  لمتغيدددددددر الجامعدددددددةع أجدددددددري  عةع أ ير الجام عز  لمتغ مل ت ضغو  الع ِام  سابِة لم  سطا  الح بين المتو ضروٍ  ال
 يوضح الكيوضح الك    ((34))والجدول والجدول ع ع (((Scheffeرراختيااختيا

للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات  (Scheffe) نتائج اختبار (32): جدولال
 الدراسة على مقياس الصمت التنظيمي تبعا  لمتغير الجامعة أفراد

جامعة بيت  الجامعة
 لحم

جامعة 
القدم 
 -المضتوحة
 بيت لحم

جامعة 
 الخليل

جامعة 
القدم 
 -المضتوحة
 الخليل

جامعة دار 
 الكلمة

جامعة 
فلسطين 
التقنِة 
 -خضوري 
 العروا

جامعة 
فلسطين 
 هلِةالأ

جامعة 
بوليتكنك 
 فلسطين

         جامعة‌بيت‌لحم

جامعة‌القدس‌

بيت‌ -المفتثحة

 لحم

-0.07417        

-47657.- جامعة‌الخليل

* 
-0.40240       

جامعة‌القدس‌

 الخليل -المفتثحة
-0.12606 -0.05189 0.35051      

     0.59158 0.94208 0.53968 0.46552 جامعة‌دار‌الكلمة

جامعة‌فلسطين‌

 -التقنية‌خضثري

 العرثب

-.67551-

* 
-0.60134 -0.19894 -0.54945 -1.14103    

جامعة‌فلسطين‌

 هليةالأ
-.55622-

* 
-0.48206 -0.07965 -0.43016 -1.02174 0.11929   

جامعة‌بثليتكنك‌

 فلسطين
-.43063-

* 
-0.35647 0.04593 -0.30457 -0.89615 0.24488 0.98001  
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وجود فروٍ اا  دلالة بين بعي الجامعا ع خاصة بين جامعة دار الكلمة وكل من جامعة وجدود فدروٍ اا  دلالدة بدين بعدي الجامعدا ع خاصدة بدين جامعدة دار الكلمدة وكدل مدن جامعدة نلاحج نلاحج 
قدم المضتوحة الخليددل وجامعددة القدددم المضتوحددة  عة ال يل وجام ِة خليددل وجامعددة فلسددطين التقنِددة   –الخل سطين التقن عة فل يل وجام جاء  خضددوريع حيددَّ جدداء    –خل ضروٍ الضددروٍ خضوريع حيَّ  ال

موجيةع ما يدل على أ  جامعة دار الكلمة سجلت متوسطلإا أعلى في الصمت التنُِمي مقارنة بهذه موجيددةع مددا يدددل علددى أ  جامعددة دار الكلمددة سددجلت متوسددطلإا أعلددى فددي الصددمت التنُِمددي مقارنددة بهددذه 
 الجامعا .الجامعا .

للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات  (Scheffe) نتائج اختبار (33) جدولال
 .الدراسة على مقياس الصمت التنظيمي تبعا  لمتغير العمر أفراد

 سنة فأكثر 09من  سنة 00لد  39من  سنة 30أقل من  الجامعة

    سنة 30أقل من 

   *91206. سنة 00لد  39من 

  *80208. *1.16958 سنة فأكثر 09من 

سنة فأكثر سدنة فدأكثر   0909من مدن ‌‌سنةعسدنةع  0000لد لدد   3939سنة من جهة من سنة من جهة مدن   3030حصائِا بين أقل من حصائِا بين أقل من إإ  الضروٍ دالة   الضروٍ دالة إإنلاحج نلاحج 
لإ تنُِملِإد  اا  لها صمتلإ   لها صدمتلإ إإ  ييأأسنة سنة   3030لصالح أقل من لصالح أقل من   أخر  أخر  من جهة من جهة  نسية للجنس نسدية للجدنس بالبال  أماأمداعلى من الياقيع علدى مدن اليداقيع أ أ   ااتنُِم

 ناث.ناث.على عند ا على عند ا أ أ فكا  الصمت التنُِمي فكا  الصمت التنُِمي 

قع جودة في اراء المبحيوثين نحيو واقيع جيودة   إحصائيةإحصائيةالسابع: هل توجد فروق  ات دلالة السابع: هل توجد فروق  ات دلالة  للااؤ ؤ سسلإجابة عن اللإجابة عن اللل حوثين نحو وا في اراء المب
مرالحيياة الوظيفييية فييي مؤسسيات التعليييم العييالي الفلسيطينية تعييز  للمتغيييرات )العمير يرات )الع عز  للمتغ عالي الفلسطينية ت ليم ال في مؤسسات التع ية  جنسالجيينس  -الحياة الوظيف الدرجة الدرجيية   -ال

 الجامعة(؟الجامعة(؟  -عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة  -ةةالكاديميالكاديميالرتبة الرتبة -العلميةالعلمية

 ::الفرضية التاليةالفرضية التالية  إلىإلىتم تحويل  تم تحويل  

 7Hة السابعة ة السابعة الفرضية الرئيسالفرضية الرئيس  نتائجنتائج  4.10
لة لا توجد فيروق  ات دلالية  فروق  ات دلا لة )عنيد مسيتو  الدلالية )  إحصائيةإحصيائيةلا توجد  ية ( لواقيع جيودة الحيياة الوظيفيية α≤≤0.050.05عند مستو  الدلا قع جودة الحياة الوظيف ( لوا

يةهيا )ظيروف العمييل المادييةأبعادأبعادبب مل الماد فآت و المكافيآت و   -ها )ظروف الع في مؤسسات المشياركة فيي اتخييا  القيرارات( فيي مؤسسييات   -الجورالجييورالمكا قرارات(  خا  ال في ات المشاركة 
عدد عدد   -ةةالكاديميالكاديميالرتبة الرتبة -الدرجة العلميةالدرجة العلمية  -الجنسالجنس  -التعليم العالي الفلسطينية تعز  للمتغيرات )العمرالتعليم العالي الفلسطينية تعز  للمتغيرات )العمر

 الجامعة(.الجامعة(.  -سنوات الخبرةسنوات الخبرة
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فا  المعِارية الاستجاباحسددبت المتوسددطا  الحسددابِة والانحرافددا  المعِاريددة الاسددتجابا فرادأفددراد    حسبت المتوسطا  الحسابِة والانحرا ِام جودر عينددة الدراسددة علددى م ِددام جددودر   أ سة على م  نة الدرا عي
مرالحِدددار الولِةِدددة فدددي مؤسسدددا  التعلدددِم العدددالي الضلسدددطينِة تعدددز  للمتغيدددرا  )العمدددر يرا  )الع عز  للمتغ سطينِة ت عالي الضل لِم ال سا  التع في مؤس ِة  ِار الولِة جنسالجدددنس  -الح الدرجة الدرجدددة   -ال

 ( يبين الكك( يبين الكك36الجامعة(ع والجدول )الجامعة(ع والجدول )  -الخبررالخبرر  عدد سنوا عدد سنوا   -ةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية -العلمِةالعلمِة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس  (34): جدولال
 -الجنس -جودة الحياة الوظيفية في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية تعز  للمتغيرات )العمر

 .)الجامعة -عدد سنوات الخبرة -ةالكاديميالرتبة -الدرجة العلمية

 
المشاركة في اتخا   الجورالمكافآت و  ظروف العمل المادية

 القرارات
جودة الحياة 
 الوظيفية

 M SD M SD M SD M SD المستو   المتغير

 0.54 3.46 0.61 3.06 0.63 3.52 0.61 3.80 سنة 30أقل‌من‌ العمر
 0.73 3.47 0.91 3.37 0.86 3.33 0.73 3.71 سنة 50لـ‌ 31من‌
 0.54 3.73 0.64 3.64 0.76 3.61 0.51 3.93 سنة‌فأكير 51من‌

 0.61 3.58 0.75 3.50 0.79 3.44 0.59 3.81 ذكر الجنس
 0.75 3.48 0.91 3.22 0.86 3.45 0.78 3.76 نيىأ

الدرجة 
 العلمِة

 0.69 3.44 0.79 3.22 0.81 3.36 0.76 3.75 ماجستير
 0.63 3.65 0.82 3.58 0.81 3.55 0.52 3.83 دكتثراه
 0.57 3.59 0.60 3.59 0.69 3.29 0.72 3.88 أخرى

الرتية 
 ةالأكاديمِ

 0.72 3.67 0.95 3.56 0.84 3.64 0.53 3.80 ستاذأ
 0.42 3.74 0.54 3.71 0.58 3.66 0.47 3.85 ستاذ‌مشاركأ
 0.71 3.65 0.87 3.57 0.90 3.49 0.56 3.89 ستاذ‌مساعدأ

 0.78 3.35 0.90 3.14 0.93 3.18 0.89 3.72 محاضر
 0.56 3.43 0.66 3.20 0.67 3.39 0.68 3.71 مدرس

عدد 
سنوا  
 الخبرر

     سنوات 5أقل‌من‌

             
3.76 0.65 3.43 0.78 3.26 0.77 3.48 0.63 

 0.79 3.37 0.93 3.20 0.90 3.27 0.84 3.63 سنة 10لـ‌ 6من‌
 0.56 3.69 0.71 3.61 0.75 3.56 0.49 3.91 سنة‌11أكير‌من‌

 0.53 3.83 0.71 3.75 0.67 3.61 0.49 4.13 بيت‌لحمجامعة‌ الجامعة
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جامعة‌القدس‌
 بيت‌لحم -المفتثحة

3.93 0.37 3.62 0.69 3.73 0.79 3.76 0.45 

 0.62 3.53 0.76 3.34 0.77 3.48 0.59 3.77 جامعة‌الخليل
جامعة‌القدس‌

 الخليل -المفتثحة
4.07 0.49 3.38 0.97 3.22 1.13 3.56 0.77 

 0.91 4.21 0.20 4.86 1.52 3.93 1.01 3.86 دار‌الكلمةجامعة‌
جامعة‌فلسطين‌التقنية‌

 العرثب -خضثري
2.88 1.11 2.89 1.21 2.87 1.17 2.88 1.09 

جامعة‌فلسطين‌
 هليةالأ

3.61 0.79 3.16 0.81 3.17 0.95 3.31 0.79 

جامعة‌بثليتكنك‌
 فلسطين

3.86 0.59 3.48 0.78 3.56 0.60 3.63 0.51 

M :المتوسط الحسابي  -  SD : الانحراف المعياري 

عينة الدراسة عيندة الدراسدة   أفرادأفدراد( وجود فروٍ لاهرية بين المتوسطا  الحسابِة لدرجا  ( وجدود فدروٍ لاهريدة بدين المتوسدطا  الحسدابِة لددرجا  36يتضح من الجدول )يتضح من الجدول )
  -على م ِام جودر الحِار الولِةِة في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة تعز  للمتغيرا  )العمرعلى م ِام جودر الحِدار الولِةِدة فدي مؤسسدا  التعلدِم العدالي الضلسدطينِة تعدز  للمتغيدرا  )العمدر

وللكرك عن دلالة الضروٍ وللكرك عن دلالة الضروٍ   ععالجامعة(الجامعة(  -عدد سنوا  الخبررعدد سنوا  الخبرر  -ةةالأكاديمِالأكاديمِالرتية الرتية -الدرجة العلمِةالدرجة العلمِة  -الجنسالجنس
ع فقد أجري ع فقدد أجدري يِة لم ِام جودر الحِار الولِةِةيِدة لم ِدام جدودر الحِدار الولِةِدةبين المتوسطا  الحسابِة للدرجة الكلِة والمجالا  الضر بين المتوسطا  الحسابِة للدرجة الكلِة والمجالا  الضر 

يتحليددل التيدد يل الت علع ن السداسددي متعدددد المتغيددرا  عبدددو  تضاعددلع ايايتحل بدو  تضا يرا  ع عدد المتغ سي مت  Six-way MANOVA without)ن السدا
interaction)   يبين الكيبين الك  ((37))والجدول والجدول.. 

ن السداسي المتعدد )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية ايتحليل التب (35): جدولال
عدد  -ةالكاديميالرتبة -الدرجة العلمية -الجنس -العمر)لمقياس الصمت التنظيمي تبعا  لمتغيرات: 

 .(الجامعة -سنوات الخبرة

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

 مستو  الدلالة ةيمة ف

 0.579 0.548 0.210 2 0.421 لرو  العمل المادية العمر

 0.357 1.033 0.650 2 1.301 الأجورالمكاف   و 

 0.223 1.511 0.850 2 1.700 المراركة في اتخاا القرارا 
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 0.834 0.182 0.071 2 0.143 جودر الحِار الولِةِة

 0.862 0.030 0.012 1 0.012 لرو  العمل المادية الجنس

 0.436 0.608 0.383 1 0.383 الأجورالمكاف   و 

 0.232 1.434 0.806 1 0.806 المراركة في اتخاا القرارا 

 0.927 0.008 0.003 1 0.003 جودر الحِار الولِةِة

الدرجة 
 العلمِة

 0.455 0.790 0.303 2 0.606 لرو  العمل المادية

 0.671 0.400 0.252 2 0.504 الأجورالمكاف   و 

 0.344 1.072 0.603 2 1.206 المراركة في اتخاا القرارا 

 0.587 0.534 0.209 2 0.419 جودر الحِار الولِةِة

الرتية 
 ةالأكاديمِ

 0.219 1.447 0.556 4 2.222 لرو  العمل المادية

 0.172 1.609 1.013 4 4.053 الأجورالمكاف   و 

 0.013 3.247 1.826 4 7.303 المراركة في اتخاا القرارا 

 0.069 2.199 0.862 4 3.447 جودر الحِار الولِةِة

عدد سنوا  
 الخبرر

 0.190 1.672 0.642 2 1.284 لرو  العمل المادية

 0.337 1.091 0.687 2 1.374 الأجورالمكاف   و 

 0.104 2.280 1.282 2 2.565 القرارا المراركة في اتخاا 

 0.119 2.145 0.841 2 1.681 جودر الحِار الولِةِة

 0.000 4.890 1.878 7 13.145 لرو  العمل المادية الجامعة

 0.203 1.405 0.884 7 6.191 الأجورالمكاف   و 

 0.001 3.615 2.033 7 14.230 المراركة في اتخاا القرارا 

 **0.002 3.341 1.309 7 9.163 الولِةِةجودر الحِار 

Error 0.384 268 102.915 لرو  العمل المادية   



129 
 

   0.630 268 168.742 الأجورالمكاف   و 

   0.562 268 150.710 المراركة في اتخاا القرارا 

   0.392 268 105.016 جودر الحِار الولِةِة

 α ≤05**دال إحصائيا  عند مستو  الدلالة 

بين من الجدول )يتبددين مددن الجدددول ) نه لا توجد فروٍ اا  دلالة ( أندده لا توجددد فددروٍ اا  دلالددة 3232يت على علددى   α≤≤0.000.00عند مستو  الدلالة عنددد مسددتو  الدلالددة   إحصائِةإحصددائِة( أ
الدرجة الدرجة   -الجنسالجنس  -الدرجة الكلِة والمجالا  الضريِة لم ِام جودر الحِار الولِةِة تيعالإ لمتغيرا ك العمرالدرجة الكلِة والمجالا  الضريِة لم ِام جودر الحِار الولِةِة تيعالإ لمتغيرا ك العمر

ِةالعلمِددة ية الرتيددة -العلم ِالأكاديمِددالرت لة عدددد سددنوا  الخبددررع بينمددا توجددد فددروٍ اا  دلالددة   -ةةالأكاديم فروٍ اا  دلا ما توجد  بررع بين سنوا  الخ ستو  عنددد مسددتو    إحصائِةإحصددائِةعدد  ند م ع
 ..على الدرجة الكلِة لم ِام جودر الحِار الولِةِة تعز  لمتغير الجامعةعلى الدرجة الكلِة لم ِام جودر الحِار الولِةِة تعز  لمتغير الجامعة  α≤≤  0.000.00الدلالة الدلالة 

بين المتوسطا  الحسابِة لم ِام ضغو  العمل تعز  لمتغير الجامعةع أجري للكرددك عددن الضددروٍ بددين المتوسددطا  الحسددابِة لم ِددام ضددغو  العمددل تعددز  لمتغيددر الجامعددةع أجددري  ضروٍ  للكرك عن ال
 .يوضح الكيوضح الك  ((3232ع والجدول )ع والجدول )(((Scheffeاختياراختيار

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات  (Scheffeنتائج اختبار 36) ) جدولال
 الدراسة على مقياس جودة الحياة الوظيفية تبعا  لمتغير الجامعة أفراد

جامعة  الجامعة
 بيت لحم

جامعة 
القدم 
 -المضتوحة
 بيت لحم

جامعة 
 الخليل

جامعة 
القدم 
 -المضتوحة
 الخليل

جامعة دار 
 الكلمة

جامعة 
فلسطين 
التقنِة 
 -خضوري 
 العروا

جامعة 
فلسطين 
 هلِةالأ

جامعة 
بوليتكنك 
 فلسطين

جامعة بيت 
 لحم

        

جامعة القدم 
 -المضتوحة
 بيت لحم

0.06965        

       0.22608 *29573. جامعة الخليل

جامعة القدم 
 -المضتوحة
 الخليل

0.27081 0.20116 -
0.02492 
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جامعة دار 
 الكلمة

-
0.38670 

-
0.45635 

-
0.68243 

-
0.65751 

    

جامعة 
فلسطين 
التقنِة 
 -خضوري 
 العروا

.94847* .87882* .65273* .67766* 1.33516*    

جامعة 
فلسطين 
 هلِةالأ

.51496* 0.44531 0.21922 0.24415 0.90166 -
0.43351 

  

جامعة 
بوليتكنك 
 فلسطين

0.19435 0.12470 -
0.10138 

-
0.07646 

0.58105 -.75411-
* 

-
.38060-
* 

 

جامعة فلسطين التقنِة  عجامعة الخليلائِا بين جامعة بيت لحم من جهة و حصإ  الضروٍ دالة إنلاحج 
 لصالح جامعة بيت لحم. أخر  هلِة من جهة العروا وجامعة فلسطين الأ -خضوري 
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تفسير النتائج ومناقشتها: الفصل الخامس 
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 المقدمة
برتبددريدعيدع                   قوه علىلأندده يقددوه علددى  ؛؛فصول الدراسةفصددول الدراسددة  أهمأهددمهذا الضصل من هددذا الضصددل مددن   ت يل تحليددل   لأنه ي تائ  النتددائ  الوتضسير الوتضسددير التحل ل  تددي بلدد  ن تي ب
هإليهدد ماومقارنتهددا مددم مدداا الياحَّ ا الياحددَّ إلي مم  ها  ِهإلِددهتوصلت توصددلت   ومقارنت ِا الأدبِددا   إل ِةالعلمِددة  الأدب ما السددابقةع كمددا   العلم سابقةع ك يديدضيدددال سيرفددي تضسددير  يدض لدلالا  الدددلالا    في تض ا
وضمن هذا وضدمن هدذا   ععمن هذه الدراسةمدن هدذه الدراسدة  الضصل السابقالضصدل السدابقالوارد اكرها في الوارد اكرها فدي   حصائِةحصائِةالنتائ  ا النتائ  ا كرضتها كرضتها التي التي   والقرائنوالقرائن
سِاٍالسددِاٍ نتندديتم يددتم   ال يل نتائجفرضددِة وتحليددل نتائجددو و   سؤالسددؤال  كلكددل  للو و اات يقموسددم ودقيددقاا  الصلة بركل اا  الصددلة برددكل   ههفرضِة وتحل هد  ع بهددد  موسم ودق سير تضسددير ع ب تض
  ساعدساعددِ دِ الذي سالذي س  الأمرالأمرسابقةع سابقةع الالدراسا  دراسا  الالالاختلا  مم نتائ  الاختلا  مم نتائ  و و   الاتضاٍالاتضاٍجه جه أو أو   لبلوغلبلوغبين المتغيرا ع بين المتغيرا ع   ةةالعلاقالعلاق
 تضسيرا  علمِة لاختلافها.تضسيرا  علمِة لاختلافها.  تقديمتقديملِة و لِة و مصداقِة النتائ  الحامصداقِة النتائ  الحا  ديِمديِمفي تفي ت

 استنتاجات الدراسة 5.1

مل بميا واقيع ضيغوط العميل ب  ل:ل:وول الفرعي ال ل الفرعي ال ااسؤ سؤ لاا. اللاا. الأو أو  قع ضغوط الع عادأبعيادما وا مله )عي ء العميلأب لدورصيراع اليدور  -ه )ع ء الع غموض غميوض   -صراع ا
 ؟؟عليم العالي الفلسطينيةعليم العالي الفلسطينيةتتمؤسسات المؤسسات الالدور( في الدور( في 

يقم يقدم   ففاموض الدور(امدوض الددور(و و صرار الدورع صدرار الددورع و و ه )عبء العملع ه )عدبء العمدلع أبعادأبعدادالنتائ  أ  مستو  ضغو  العمل بالنتدائ  أ  مسدتو  ضدغو  العمدل بتوضح توضح 
ل  المتوس  الكلي لضغو  العملالمتوسدد ع حيددَّ بلدد  المتوسدد  الكلددي لضددغو  العمددل  عدلعدددلضمن المضددمن الم بنسية مئوية بنسددية مئويددة   00من أصل مددن أصددل ( ( 8.308.30))المتوس ع حيَّ ب
لدالله تصددل لدددالله  ها ع وهددو مددا يدددل علددى وجددود ضددغو  عمددل محسوسددة لكنهددا ((%%3232))  تصل  يدل على وجود ضغو  عمل محسوسة لكن ما  عة بركل حادلِسددت مرتضعددة برددكل حددادع وهو  ع ع لِست مرتض

تر  الباحثة أن وبنياءا عليي  تير  الباحثية أن (ع (ع 80838083بو عليع بدو علديع أأواتضقت هذه النتِجة مم دراسة )واتضقت هذه النتِجة مدم دراسدة ) ي   ناءا عل تائج تعكس هيذه النتيائج تعكيس وب هذه الن
حديات تحيديات الالواقعاا تنظيمياا يدل على وجود بيئة عمل تتسم بواقعاا تنظيمياا يدل على وجود بيئة عمل تتسيم ب يةمهنييةالالت قدالتيي قيد  مهن تي  لىإليىلا تصل لا تصيل   ال حد الإجهاد حيد الإجهياد   إ

     ..الوظيفيالوظيفي  اهماهمورضورض  هيئة التدريسهيئة التدريس  أعضاءأعضاء  أداءأداءالمرتفع، لكنها كامية للتأثير على جودة المرتفع، لكنها كامية للتأثير على جودة 

بدعد )عبء بدعدد )عدبء   لىلدىو و جاء في المرتية الأجداء فدي المرتيدة الأفقد فقدد ضغو  العملع ضغو  العملع   تغيرتغيرالثلاثة لمالثلاثة لم  بعادبعادتحليل الأتحليل الأ  إلىإلىاستنادالإ استنادالإ و و           
سية مئوية ونسددية مئويددة   ((8.628.62))متوس  حسابي متوسدد  حسددابي العمل( بالعمددل( ب لذيالددذي  الأمرالأمددرع ع ((%%0303))ون رير يرددير   ا لىإلددىي عاملين أ  العدداملين   إ عانو  يعددانو  أ  ال ي
وهذه النتِجة اتضقت مم وهذه النتِجة اتضقدت مدم   ..خر  خر  الأالأ  بعادبعادبالأبالأ  ما قورنتما قورنت  إااإاامن زيادر حجم المهاه والمسؤولِا  من زيادر حجم المهاه والمسؤولِا    بدرجة أعلىبدرجة أعلى
ما ع كددل مددن )عثمددا ع دراسة دراسددة  تي ( والتددي Worku, 2021))وو  ((80838083ع ع جاروشيجاروشددي( و)( و)80838083كل من )عث لىإلددىتوصلت توصددلت ( وال أ  أ    إ

في حين فدي حدين   ععالبيئة الجامعِةالبيئدة الجامعِدةهيئة التدريس في هيئدة التددريس فدي   أعضاءأعضداءلد  لدد    مصادر الضغ مصدادر الضدغ   أبرزأبرزعبء العمل كا  من عبء العمل كا  من 
مصادر الضغ  تأثيرلإا في القطار مصادر الضغ  تدأثيرلإا فدي القطدار   هو من أكثرهو من أكثرأ  عبء العمل أ  عبء العمل   إلىإلى( ( 80888088خلصت دراسة )عبد  ع خلصت دراسة )عبد  ع 

  أوأو  عف توزيع المهامعف توزييع المهيامضُ ضُ   إلىإلىلى ربما يعود لى ربما يعود و و وتر  الباحثة أن تصدر ع ء العمل للمرات  ال وتر  الباحثة أن تصدر ع ء العمل للمرات  ال   الصحي.الصحي.
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لوظيفنقص في الكادر اليوظيفقد يكون السب  هو قد يكون السب  هو   أوأوغياب اليات تنظيم فعّالة للوقت والجهد غياب اليات تنظيم فعّالة للوقت والجهد   إلىإلى هذا هيذا يخ و يخ و نقص في الكادر ا
لزمن النييوع ميين الضييغط قييد يييؤدي مييع الييزمن  مع ا يؤدي  قد  ضغط  من ال نوع  لىإلييىال هاكإنهيياك  إ فيوظيفييي  إن حدّ يحييدّ   وظي يةميين الدافعيييةي ماءوالانتميياء  من الدافع خراط والانخييراط   والانت والان

 المهني.المهني.

عد )بينمددا جدداء بدعددد ) جاء بد ما  لدورصددرار الدددوربين ِةالمرتيددة الثانِددةبب  ((صرار ا ية الثان ل  )بلدد  )متوس  متوسدد  بب  ففالمرت غت )وبنسددية مئويددة بلغددت )  ((8.338.33ب سية مئوية بل %(ع %(ع 3232وبن
بدرجة بدرجدة   هيئة التدريسهيئدة التددريس  أعضاءأعضداءبين بدين   الأدوارالأدوارو و تناقي في المهاه تنداقي فدي المهداه   أوأويدل على وجود تضارا يددل علدى وجدود تضدارا   الذيالذي  الأمرالأمر
قالإ لدر ع ووفقددددالإ لدر متوسطةمتوسدددطة سة اسددددة ع ووف نةبوزيددددا  وكينددددة))ا لدورالدددددورصرار صددددرار   فإ فددددإ   ((80888088ع ع بوزيا  وكي نامى يتنددددامى   ا يد غِدددداا تحديددددد لل لددددل في فددددي يت ِاا تحد غ

ما المسددؤولِا  والصددلاحِا ع بينمددا  سة دراسددة شار  شددار  أأالمسؤولِا  والصلاحِا ع بين لأبددو علدد))درا بو ع لىإلددى( ( 80838083يع يع أ لدورصددرار الدددور  أ أ   إ عز  يعددز    صرار ا عده عددده لل  ي
ما الاتسدداٍ بدددين التعلِمددا  بين التعلِ ساٍ  عدد وتُيييرجح الباحثييية أن السيييب  وراء وجييود صيييراع اليييدور هيييو اخيييتلاف وتعيييدد ع ع الات ختلاف وت هو ا لدور  صراع ا سب  وراء وجود  ثة أن ال وتُرجح الباح

في بعض الحيان، الجهات التي تُصدر التعليمات داخيل الحيرم الجيامعي، والتيي قيد تكيون متضياربة فيي بعيض الحييان،  كون متضاربة  قد ت تي  جامعي، وال حرم ال خل ال الجهات التي تُصدر التعليمات دا
مرالميير لاليي  ال سية و ذي يُربييك عضييو الهيئيية التدريسييية و ا ئة التدري ضو الهي يد يخلييق بداخليي  نوعيياا ميين الحيييرة وصييعوبة فييي تحديييد ذي يُربك ع في تحد يرة وصعوبة  من الح ل  نوعاا  لق بداخ يخ
 الوظيفية المتوازنة.الوظيفية المتوازنة.لويات واتخا  القرارات لويات واتخا  القرارات و و ال ال 

فقد جاء في المرتية الثالثة فقدد جداء فدي المرتيدة الثالثدة   ((اموض الدورامدوض الددور))وهو وهدو   ففضغو  العملضدغو  العمدل  أبعادأبعدادوقِما يتعلق باليدعد الثالَّ من وقِما يتعلق باليدعدد الثالدَّ مدن 
ع ع %(ع وهي نسية تقم ضمن المستو  المتوس %(ع وهي نسية تقم ضمن المستو  المتوس 3333( ونسية مئوية )( ونسية مئوية )8.928.92والأخيرر بمتوس  حسابي بل  )والأخيرر بمتوس  حسابي بل  )

والمسؤوليات بين والمسؤوليات بين   الدوارالدواردم وضوح دم وضوح وجود قدر معتدل من عوجود قدر معتدل من ع  إلىإلىالنتيجة تشير النتيجة تشير   وتعتقد الباحثة أن هذهوتعتقد الباحثة أن هذه
ضاءأعضيياء سطينيةهيئيية التييدريس فييي الجامعييات الفلسييطينية  أع عات الفل في الجام تدريس  ئة ال لق ، مييا يعكييس حاليية ميين الغمييوض فييي مييا يتعلييق هي ما يتع في  موض  من الغ لة  كس حا ما يع  ،

في ويُفهم من  لك أن الميوظفين قيد يواجهيون فيي   ،،المهام المناطة بهمالمهام المناطة بهم  أوأوبالتوقعات المرتبطة بالوظيفة بالتوقعات المرتبطة بالوظيفة  قد يواجهون  موظفين  ويُفهم من  لك أن ال
بات وظائفهم بعض الحيان صعوبة فيي فهيم متطلبيات وظيائفهم  هم متطل في ف قد فيي تحدييد ميا يُنتظير مينهم بدقية، وهيو ميا قيد   أوأوبعض الحيان صعوبة  ما  قة، وهو  منهم بد ظر  ما يُنت يد  في تحد

لىإلييىيؤدي يييؤدي  باك شييعور بالارتبيياك الال  إ في التييردد فييي   أوأوشعور بالارت تردد  صل المهييام، وإن لييم يصييل   أداءأداءال لم ي هام، وإن  لىإلييىالم نذر مسييتويات مرتفعيية تُنييذر   إ عة تُ ستويات مرتف م
ية العمل على تعزيز الوضوح الوظيفي عبر الوصف الدقيق للمهام ية العمل على تعزيز الوضوح الوظيفي عبر الوصف الدقيق للمهام أهمأهمهذه النتيجة توضح هذه النتيجة توضح خ و خ و بالخطربالخطر

الياحثة أ  هذه النتِجة قد اختلضت الياحثة أ  هذه النتِجة قد اختلضت   تتدبِا  السابقة فقد لاحُدبِا  السابقة فقد لاحُوبعد مراجعة الأوبعد مراجعة الأ  ..الإداري الإداري وتعزيز التواصل وتعزيز التواصل 
من )مصطضىع مدددم دراسدددة كدددل مدددن )مصدددطضىع  كل  سة  لى مصادر ضغ  ( التدددي جددداء بهدددا أ  امدددوض الددددور هدددو أعلدددى مصدددادر ضدددغ  80838083مم درا هو أع لدور  ها أ  اموض ا جاء ب تي  ( ال
 ( التي ألهر  بأ  اموض الدور هو أقل مصادر ضغ  العمل. ( التي ألهر  بأ  اموض الدور هو أقل مصادر ضغ  العمل. 80888088العملع ومم دراسة )عبد  ع العملع ومم دراسة )عبد  ع 

تائج أن ضغوط العمل عام، تُظهير هيذه النتيائج أن ضيغوط العميل بشكلٍ بشكلٍ  هذه الن فيحاضيرة فييعام، تُظهر  ئة الجامعات الفلسطينية، بيئية الجامعيات الفلسيطينية،   حاضرة  ها نهيا رغم أرغيم أبي ن
ماأميافرصة فرصية   لكن هناكلكن هنياك، ، خطرةخطرة  أوأوليست حرجة ليست حرجة  خا  خطوات احترازيةخلاتخيا  خطيوات احترازييةخم الجامعات م الجامعيات أ عادة إعيادة ل ل من خلا مين خيلا   لات إ
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ئة العمل وتوضيح تحسين بيئية العميل وتوضييح و و ، ، غير الضروريةغير الضرورية  ةةالإداريالإداريتقليل العباء تقليل العباء و و ، ، توزيع المهام بصورة عادلةتوزيع المهام بصورة عادلة تحسين بي
 والنفسي للعاملين.والنفسي للعاملين.  الإداري الإداري تقديم الدعم تقديم الدعم و و   الوظيفيةالوظيفية  دواردوارالال

 تحليل وتفسير فقرات بُعد )ع ء العمل(:تحليل وتفسير فقرات بُعد )ع ء العمل(:

ل  كمدددا اكرندددا آنضدددالإ فدددإ  المتوسددد  الحسدددابي لتقدددديرا  عيندددة الدراسدددة لمسدددتو  م ِدددام )عدددبء العمدددل( بلددد   مل( ب عبء الع ِام ) ستو  م  سة لم نة الدرا قديرا  عي سابي لت فإ  المتوس  الح ضالإ  ما اكرنا آن ك
المتوسطا  الحسابِة لضقرا  م ِام عبء العمل ما بين المتوسطا  الحسابِة لضقرا  م ِام عبء العمل ما بدين   حتحتاو او تر تر ( وهو مستو  متوس ف وعلِه ( وهو مستو  متوس ف وعلِه 8.628.62))
قرر رقم (ع وقددد حدداز  الضقددرر رقددم 3.023.02  –  9.269.26)) ترا  الراحةع على ك عأضددطر للعمددل خددلال فتددرا  الراحددةع علددى 66(ع وقد حاز  الض على متوس  علددى متوسدد  أ أ ك عأضطر للعمل خلال ف

حد الميحوثين في رده على أحد الأسئلة المضتوحة بالقول حد الميحدوثين فدي رده علدى أحدد الأسدئلة المضتوحدة بدالقول أأ( وهي مرتضعةع فأشار ( وهي مرتضعةع فأشار 3.023.02حسابي ب ِمة )حسابي ب ِمة )
التي تزعجني وتسبب لي التدي تزعجندي وتسدبب لدي   الأمورالأمدوركثر كثدر أأهدار وقتي الخاص لحساا العمل هو من هدار وقتي الخاص لحساا العمدل هدو مدن إ إ     أأشعر شعر أأعبصراحة عبصراحة 

هاه الضددغ  النضسددي والجسددديع فكثددرر المهدداه  ِالأكاديمِددالضغ  النضسي والجسديع فكثرر الم ما للعمل خارج تدددفعني دائمددا للعمددل خددارج   ةةا داريا داريددة و ة و الأكاديم لدواه قددا  الدددواه أو أو تدفعني دائ قا  ا
هذا الرسددمي ولمسددك فددإ  هددذا  فإ   سرٍ مني يسددرٍ منددي   الأمرالأمددرالرسمي ولمسك  عائلتي خصوصا في عطل نهجمددل اللحُددا  مددم عددائلتي خصوصددا فددي عطددل نهأأي مم  يايددجمل اللحُا   ة ة ا

لة المكتب بين تصلِح الامتحانا  والتحضير للمحاضرا  وعقد لة المكتب بدين تصدلِح الامتحاندا  والتحضدير للمحاضدرا  وعقدد و و ااالبها خلك طالبها خلك طأ أ قضي قضي أأسبور التي سبور التي الأالأ
 اا  العلاقة بالجامعةع.اا  العلاقة بالجامعةع.  الأمورالأمورالاجتماعا  عن بدعد وايرها الكثير من الاجتماعا  عن بدعد وايرها الكثير من 

قل قدل أأع ع لدي الكثير من العمل الذي يتعين علي  ال ِاه به في الوقت المتاحلدي الكثير من العمل الدذي يتعدين علدي  ال ِداه بده فدي الوقدت المتداحعع  كك99بالمقابل نالت الضقرر رقم بالمقابل نالت الضقرر رقم   
مة )متوسدد  حسددابي ب ِمددة ) ته المضتوحة ( وهددو مددنخضيع وعلددى الددك عب ددر أحددد الميحددوثين فددي إجابتدده المضتوحددة 99.26.26متوس  حسابي ب ِ في إجاب حوثين  حد المي لك عب ر أ منخضيع وعلى ا ( وهو 

قول عددبء عملددي الحددالي معقدددول عع حالي مع لي ال لىإلددىعبء عم ماحددد مددا  إ عيوهدددذا أمددر طبِعددي  حد  مر طبِ لب أحِانلإا ع ولكندده يتطلدددب أحِانلإددا وهذا أ نه يتط لة للوقت فعالددة للوقدددت   إداررإداررع ولك فعا
ني قادر على التعامل معهأشددعر أننددي قددادر علددى التعامددل معدده  ععوالمواردوالمددوارد بالقول عكددد علددى الددك ميحددوث آخددر بددالقول عأأع و ع و أشعر أن   عبء   عددبء أأشعر شددعر أأ  كد على الك ميحوث آخر 

حل  الك من خلال تنُِم حددل  الدك مددن خددلال تنُددِم   للاو او وأحوأحددالعمل الحالي متواز  بركل عاه ولكن قد يزداد في فترا  معينهف العمدل الحددالي متددواز  بردكل عدداه ولكددن قدد يددزداد فددي فتددرا  معيندهف 
 المهاه والاستضادر من الموارد المتاحةع.المهاه والاستضادر من الموارد المتاحةع.  إنجازإنجازلويا  لضما  لويا  لضما  و و وقتي وتحديد الأوقتي وتحديد الأ

بوهذا التبي تائج يشير ن فيي النتيائج يشيير ايايوهذا الت في الن لىإليىن  هم هيئية التيدريس قيادرين نوعياا ميا عليى تنظييم عملهيم   أعضاءأعضياءن ن أأ  إ ظيم عمل ما على تن قادرين نوعاا  تدريس  ئة ال هي
من قات الدوام الرسميخ لكنهم يعانون مين أو أو خلال خلال  جتجيقات الدوام الرسميخ لكنهم يعانون  تأتي العميل لحيدوده الزمنيية المُفترضية والتيي تيأتي   ززاو او ت تي  ية المُفترضة وال حدوده الزمن مل ل الع

هم على حساب وقتهم الشخصي المخصص للراحة، وغياب الحدود بين كلا الوقتين هيو ميا يتسيب  لهيم  ما يتسب  ل على حساب وقتهم الشخصي المخصص للراحة، وغياب الحدود بين كلا الوقتين هو 
ما توافق مم دراسة كل من )عثما ع مدا توافدق مدم دراسدة كدل مدن )عثمدا ع   امااماتمتمع وهذا ع وهذا ميما بعدميما بعدرهاق وظيفي رهاق وظيفي إإ  إلىإلىبالرق الذي قد يتطور بالرق الذي قد يتطور 

سياا ضغو  العمل هو تداخل الحِار الولِةِة مم الحِار الرخصِة سياا ضغو  العمل هو تداخل الحِار الولِةِة مم الحِار الرخصِة أأ  أهمأهم    إإ  إلىإلىشار  شار  أأ( التي ( التي 80838083
( التي أفاد  بأ  العمل ( التدي أفداد  بدأ  العمدل Worku, 2021))دراسة دراسدة قا  الراحة. و قدا  الراحدة. و أو أو بضعل غِاا السِاسا  التي تحمي بضعدل غِداا السِاسدا  التدي تحمدي 
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لذي يمتد الددذي يمتددد  لىإلددىا لدواه هو من قددا  الدددواه هددو مددن أو أو خارج خددارج   إ ِة ولو استطار المولك سددياا تراجددم الدافعِددة المهنِددة ولددو اسددتطار المولددك أأ  أهمأهددمقا  ا سياا تراجم الدافعِة المهن
بد  ع وقتددده خدددلال الددددواه. ودراسدددة )عبدددد  ع   إداررإدارر سة )ع لدواه. ودرا خلال ا ته  صت ( التدددي خلصدددت 80888088وق تي خل تداد   عدددبء العمدددل المتعلدددق بامتدددداد إإ( ال لق بام مل المتع عبء الع   

صمت تنُِمي واحتراٍ عاطضي للممرضينع وأضافت على الك صدمت تنُِمدي واحتدراٍ عداطضي للممرضدينع وأضدافت علدى الدك   إلىإلدىقا  الدواه يؤدي قا  الددواه يدؤدي أو أو العمل خارج العمل خارج 
نورع دراسددة )نددورع  سة ) ِة واير بددأ  الامتدددادا  الزمنِددة للعمددل تصددنم بيئددة عمددل مولدددر للعزلددة التنُِمِددة وايددر ( ( 80898089درا ئة عمل مولدر للعزلة التنُِم ِة للعمل تصنم بي تدادا  الزمن بأ  الام
 مرجعة لببدار.مرجعة لببدار.

 تحليل وتفسير فقرات بُعد )صراع الدور(:تحليل وتفسير فقرات بُعد )صراع الدور(:

تبين من خلال التحليل الاحصائي ا  المتوس  الحسابي لتقديرا  عينة الدراسة لمستو  م ِام تبين من خلال التحليل الاحصائي ا  المتوس  الحسابي لتقدديرا  عيندة الدراسدة لمسدتو  م ِدام             
ل  ))صددرار الددددور(  قدددد بلددد  ) قد ب لدور(   ستو  ( وهدددو مسدددتو  8.338.33)صرار ا ِه تر متوسددد ف وعلِددده تر ( وهو م قرا  حدددت المتوسدددطا  الحسدددابِة لضقدددرا  و و اامتوس ف وعل سابِة لض حت المتوسطا  الح

بين )م ِددام صددرار الدددور مددا بددين ) ما  لدور  ِام صرار ا قرر رقم (ع وحدداز  الضقددرر رقددم 8.698.69  –  9.239.23م  موارد يددتم تكلِضددي بمهدداه دو  مددوارد ك عك ع88(ع وحاز  الض هاه دو   ضي بم يتم تكلِ
سئلة سددئلة حد الأحددد الأأأ(ع وعبر أحد الميحوثين عن الك في (ع وعبددر أحددد الميحددوثين عددن الددك فددي 8.698.69ع بأعلى متوس  حسابي بل  )ع بددأعلى متوسدد  حسددابي بلدد  )كاقِة  كمالهاكاقِددة  كمالهددا
بركل كبير في رفم مستويا  بركل كبير فدي رفدم مسدتويا    همهمتستس  العملالعملل محددر في بيئة ل محددر في بيئة عوامعوام  أوأومواقك مواقك بوصك بوصك   ةةالمضتوحة المتعلقالمضتوحة المتعلق

لا يوجد لدي حاسوا موصول لا يوجدد لددي حاسدوا موصدول نه نده أأالتي تسبب لي الضغ  المهني هو التي تسبب لي الضغ  المهني هدو   الأمورالأموركثر كثر أأبالقول عمن بالقول عمن   التوترالتوتر
لي الأبطابعددة وكلمددا أرد  طياعددة الامتحددا  علددي اليحددَّ عددن شددخ  لِطيددم لددي الأ حَّ عن شخ  لِطيم  حا  علي الي عة الامت ما أرد  طيا عة وكل لي راٍ كمددا لا يتددوفر لددي و و بطاب توفر  ما لا ي راٍ ك

ِهمكتددب للجلددوم قِدده سؤال ع وعلددى اا  السددؤال مكتب للجلوم ق بد عأجدداا ميحددوث ثددا   بددد عع وعلى اا  ال ثا    جاا ميحوث  ِه بالجامعة هو رددعر قِدده بالجامعددة هددو ييأكثر ضغ  أكثددر ضددغ    أ رعر ق
ع وأكد على الك ميحوث ع وأكدد علدى الدك ميحدوث   الدعم الضنيالددعم الضندي  أوأوفي بعي الأحِا  نق  الموارد فدي بعدي الأحِدا  نقد  المدوارد و و ضغو  المواعيد النهائِةع ضغو  المواعيد النهائِدةع 

ضعك ا مكانِا  المادية في بعي قاعا  ضدعك ا مكانِدا  الماديدة فدي بعدي قاعدا  ثالَّ بالقول عأكثر شيء ييعَّ على التوتر والضغ  هو ثالَّ بالقول عأكثر شيء ييعَّ علدى التدوتر والضدغ  هدو 
تدريسالتدددريس لر ووفقيياا ليير ‌‌ععععال قاا  قرة الباحثيية يعييود ارتفيياع متوسييط هييذه الفقييرة   ييأأووف هذه الف فاع متوسط  عود ارت ثة ي لىإلييىالباح في مشييكلة تنظيمييية شييائعة فييي   إ شائعة  ية  شكلة تنظيم م

تؤثر على الإ الميوارد، تيؤثر عليى الإ   إدارةإدارةالجامعات تندرج تحت سوء التخطيط و الجامعات تندرج تحت سوء التخطييط و  موارد،  جازنجيازال ية وقد تولد والدافعيية المهنيية وقيد توليد   ن ية المهن والدافع
ليفهم هيئة التدريس ليشعروا بالإحباط والعجيز واليذن  المهنيي فيي حيال تيم تكلييفهم   أعضاءأعضاءاحساساا داخل احساساا داخل  تم تك في حال  لذن  المهني  هيئة التدريس ليشعروا بالإحباط والعجز وا
تو بمهيييام دون تيييو  هام دون  ملفر المسيييتلزمات والميييوارد الكاميييية لإتميييام العميييلبم مام الع ية لإت موارد الكام ستلزمات وال قت مع وهدددذا مدددا اتضقدددت مفر الم ما اتض ماه عددده دراسدددة )حمددداه ع وهذا  سة )ح عه درا
ما ع دراسددة )عثمددا ع ( و ( و 80888088ومراكريع ومراكردديع  سة )عث سا وأكددد  هددذه الدراسددا ( ( 80838083درا هذه الدرا كد   ِة أ  نقدد  المددوارد وضددعك البنِددة   وأ موارد وضعك البن ق  ال أ  ن

‌المتقاطعة. المتقاطعة.   ةةا داريا داريالتدريسِة و التدريسِة و   الأدوارالأدوارمصادر الضغ ع خاصة في لل مصادر الضغ ع خاصة في لل   أهمأهماللوجستِة هو أحد اللوجستِة هو أحد 

قرر رقمفدددي حدددين حددداز  الضقدددرر رقدددم حاز  الض حين  لك ك ع أدكلدددك 00في  مي الرخصِة بمهددداه تتعدددارض مدددم قِمدددي الرخصدددِة ك ع أدك مم قِ عارض  هاه تت قداتيمعتقدددداتي  أوأوبم قل ع علدددى أقدددل معت لى أ ع ع
سة ييدل عليى عيدم شيعور عينية الدراسية   جابيجابيييإإوهذا مؤشر وهذا مؤشر ( وهو منخضيع ( وهو منخضيع 23 239 9متوس  حسابي بل  )متوس  حسابي بل  ) نة الدرا يدل على عدم شعور عي
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قداتهم الشخصيةبأن مهامهم الوظيفية تتنياقض ميع ةييمهم ومعتقيداتهم الشخصيية ةيمهم ومعت مع  ناقض  نادراا ويمكين اعتبيار هيذا الصيراع نيادراا   ،،بأن مهامهم الوظيفية تت هذا الصراع  بار  ويمكن اعت
شير نوعييا مييا ويشييير  ما وي لىإلييىنوعا  فرض الممارسات أن البيئيية الجامعييية فييي جنييوب الضييفة الغربييية ينييدر فيهييا فييرض الممارسييات   إ ها  ندر في ية ي ضفة الغرب نوب ال في ج ية  ئة الجامع أن البي

ياللاأخلاةيييي لى والغيييير قانونيييية عليييى   ةةاللاأخلاة ية ع ير قانون ضاءأعضييياءوالغ تدريس. هيئييية التيييدريس.   أع ئة ال سة وهدددذه النتِجدددة اتضقدددت مدددم نتدددائ  دراسدددة هي تائ  درا مم ن قت  جة اتض وهذه النتِ
في( والتدددي أفددداد  بدددأ  هدددذا الصدددرار لدددِس مألوفدددالإ فدددي80838083)جاروشيع )جاروشددديع  فالإ  لِس مألو صرار  هذا ال بأ   فاد   تي أ في المحدددِ  الجدددامعيع خاصدددة فدددي   ( وال صة  جامعيع خا حِ  ال الم
ِالأكاديمِددالمؤسسا  المؤسسددا   طاٍ ة التددي تدقدددر الثقافددة المحلِددة وتعمدددل ضددمن نطدداٍ الأكاديم مل ضمن ن ِة وتع فة المحل قدر الثقا تي تد بول.خلاقددي مقبددول.أأة ال لىإلدددىوبالعودر وبددالعودر   خلاقي مق   إ

حِا  حِا  بعي الأبعي الأفقد عبر ميحوث واحد عن هذا بالقول ع في فقد عبر ميحوث واحد عن هذا بالقول ع في   سئلة المضتوحةسئلة المضتوحةجابا  عينة الدراسة على الأجابا  عينة الدراسة على الأإإ
يأجبددر علددى تقيدد هذا ع ويكددو  هددذا ِم معين يخ  طلابي ومادتيِم معددين يخدد  طلابددي ومددادتيأجبر على تق كو   يِم معارضالإ التقيددِم معارضددالإ ع وي تي رؤيتددي لل  التق جامعيع كأسددتاا جددامعيع رؤي ستاا  كأ

جياري على إعطاء فرص متواصلة للطلاا الذين لم جياري على إعطاء فرص متواصلة للطدلاا الدذين لدم إإوأكثر المواقك التي تزيد من استِائي هو أ  يتم وأكثر المواقك التي تزيد من استِائي هو أ  يتم 
 حددع.حددع.تقديم امتحاناتهم بالوقت المتقديم امتحاناتهم بالوقت الم  أوأو  همهمإتماه ولائضإتماه ولائض  لوالوااو او يحيح

 تحليل وتفسير فقرات بُعد )غموض الدور(:تحليل وتفسير فقرات بُعد )غموض الدور(:

المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمستو  مقياس ن أحصائي يظهر من خلال التحليل الإ
المتوسطات الحسابية لفقرات  حتاو تر  بذلكو  ،( وهو مستو  متوسط2.18)غموض الدور(  قد بلغ )

أحد  نالعينة ع أفراد(، وفي هذا السياق أجاب أحد 2.44 – 1.93مقياس صراع الدور ما بين )
لياتي واضحة، ولكن هناك بعض المهام التي تتطل  بشكل عام مسؤو السئلة المفتوحة بالقول "

ا إضامي ا " في حين عبر عند الحاجة الضرورية أحر  على طل  التوضيحاتلكنني دائما  ما  ختوضيح 
ة ايبشكل عام، أحر  دائم ا على التأكد من وضوح مسؤولياتي منذ بد مبحوث اخر عن  لك بالقول "

في معظم و . العميدمناقشة التوقعات مع  أولوصف الوظيفي دور أتولاه، سواء من خلال مراجعة ا يأ
"، لوياتي بكفاءةأو الحالات، تكون المسؤوليات واضحة، مما يساعدني على تنظيم عملي وتحديد 

( و)حمام ومراكشي، 2020وبشكل  عام اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )جبريل والصويعي، 
ور كان بمستو  متوسط، بينما اختلفت هذه النتيجة ن المتوسط الحسابي لغموض الدأ( في 2022

( والتي عكست ارتفاعا  2022( و)بوزيان وكينة، 2022مع نتائج دراسة كل من )زغيوة وبيوض، 
 بالمتوسط الحسابي لذات الب عد. 
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( ( 8.338.33ع على أعلى متوس  حسابي بل  )ع علدى أعلدى متوسد  حسدابي بلد  )ير تقيِم أدائيير تقيدِم أدائديايايأنا اير متأكد من معأندا ايدر متأكدد مدن معدك عك ع00حاز  الضقرر رقم حاز  الضقرر رقدم 
ثة وهييذه النتيجيية تشييير باعتقيياد الباحثيية  قاد الباح شير باعت جة ت لىإلييىوهذه النتي عن معييأأ  إ ية لير تقييييم المؤسسييات الجامعييية لاياين م سات الجامع ييم المؤس ضاءعضيياءير تق ئة الهيئيية   ع الهي
يتم الذي يسب  نوعاا من الضبابية حول الطريقة التيي ييتم   المرالمرالتدريسية غير واضحة بالشكل الكافيخ التدريسية غير واضحة بالشكل الكافيخ  تي  الذي يسب  نوعاا من الضبابية حول الطريقة ال

عود من خلالها تقييم أدائهم، ويرجح أن  لك يعيود  لىإليىمن خلالها تقييم أدائهم، ويرجح أن  لك ي يع، عيدم وجيود نظيام تقيييم موحيد للجمييع،   إ ييم موحد للجم ظام تق بسب  بسيب    أوأوعدم وجود ن
يد معقسيام والكلييات فيي تحدييد معين بين الن بين الايايوجود تبوجود تب في تحد يات  ييم، ير التقيييم، ايايقسام والكل في ضعف ن يكمين السيب  فيي ضيعف أأيمكن يمكين   أوأوير التق سب   ن يكمن ال

هذه الهيئة التدريسية، وعلى جميع الصعدة فإن هيذه   أعضاءأعضاء  أداءأداءالعليا حول العليا حول   دارةدارةالإالإالتغذية الراجعة من التغذية الراجعة من  الهيئة التدريسية، وعلى جميع الصعدة فإن 
ند الموظفالحاليية تخلييق نوعيياا ميين القلييق وعييدم الرضييا عنييد الموظييف لق وعدم الرضا ع من الق لة تخلق نوعاا  سيُقي  لنيي  سيييُقي    ؛؛الحا ن   تي ن يعلييم الطريقيية التييي أأم دون م دون ل قة ال لم الطري ن يع

أ  أ    منمدن( ( 80888088( و )عبد  ع ( و )عبدد  ع 80838083وهذه النتِجة تقاطعت مم نتائ  دراسة )الجاروشيع وهذه النتِجة تقاطعت مم نتائ  دراسدة )الجاروشديع م بها. م بها. سيُقي  سيُقي  
لتكو  بذلك لتكو  بذلك   ؛؛ستخلق فجور لد  المولضين وستؤثر على فهمهم لأدوارهمستخلق فجور لد  المولضين وستؤثر على فهمهم لأدوارهم  داءداءالأالأير تقيِم ير تقيِم ايايعده وضوح مععده وضوح مع

 مصادر اموض الدور. مصادر اموض الدور.   أهمأهممن من 

ع على أقل متوس  حسابي ع علدى أقدل متوسد  حسدابي الجامعةالجامعدة  أهدا أهددا عملي في تحقيق عملي فدي تحقيدق   اهماهميسيسلا أفهم كِف لا أفهم كِف   ك عك ع66نالت الضقرر رقم نالت الضقرر رقم 
كادر يدل على حالة الوضوح النسبي التي يعيشيها الكيادر   جابيجابيييإإوهذا مؤشر وهذا مؤشر (ع (ع 9.139.13بمقدار )بمقدار ) كاديميالكياديمييدل على حالة الوضوح النسبي التي يعيشها ال   ال

هإليهيدراك حول دوره الحقيقي في بلورة رسالة الجامعة التي ينتمي دراك حول دوره الحقيقي في بلورة رسالة الجامعة التي ينتمي الذي يمتلك نوعاا من الوعي والإالذي يمتلك نوعاا من الوعي والإ ا، ا، إلي
تر  الباحثة وبالمقارنة مع النتيجية السيابقة تير  الباحثية  سابقة  جة ال هم واضح لأهيئية التيدريس ليديهم فهيم واضيح لأ  أعضاءأعضياءن ن أأوبالمقارنة مع النتي لديهم ف تدريس  ئة ال   هدافهيدافهي

عالعاميية والرؤييية الكلييية للجامعيية فييي حييين أن معيي حين أن م في  عة  ية للجام مة والرؤية الكل ييم ير التقييييم ايايالعا لكقييل شييفامية ميين  لييكأأير التق من   شفامية  لىإلددىوبالعودر وبددالعودر   ،،قل    إ
أ  عده أ  عدده   إلىإلدىشار  شدار  أأ( التي ( التدي 80838083دبِا  السابقة نجد أ  هذه النتِجة اختلضت مم دراسة )مصطضىع دبِا  السابقة نجد أ  هذه النتِجة اختلضت مم دراسة )مصدطضىع الأالأ

مدل أعلدى متوسد  حسدابي كد  أهدا أهددا قدرر المولضين على الرب  بين أدوارهم و قدرر المولضين على الدرب  بدين أدوارهدم و  مل أعلى متوس  حسابي كالمؤسسدة حد مُهر من مُهدر مدن   أهمأهمالمؤسسة حد
 مُاهر اموض الدور.مُاهر اموض الدور.

ياييييوبالنهوبالنه ثة أن تجيييد الباحثييية أن ة ة ا جد الباح سطالمسيييتو  المتوسيييطت ستو  المتو ق  اليييذي حققييي    الم لذي حق عات بُعيييد غميييوض اليييدور فيييي الجامعيييات ا في الجام لدور  موض ا عد غ بُ
كل الفلسطينية في جنوب الضيفة الغربيية، يُظهير تحسيناا فيي الهيكيل  في الهي ية، يُظهر تحسناا  مي، حيث أن هناك والتنظيميي، حييث أن هنياك   الإداري الإداري الفلسطينية في جنوب الضفة الغرب والتنظي

  لأدوار الوظيفيةلأدوار الوظيفيةتحديث أدلة تفصيلية تحديث أدلة تفصيلية   إلىإلىمن التفصيلات الوظيفية، لكن لا يلغي الحاجة من التفصيلات الوظيفية، لكن لا يلغي الحاجة   مقبولاا مقبولاا   اا اا قدر قدر 
قومقيي ييم يس تقييييم ايايوم قرة رقم ، خاصيية وأن الفقييرة رقييم داءداءالاليس تق صة وأن الف ع: "عييدم وضييوح معيي55، خا عدم وضوح م ييم" ير التقييييم" اياي: " لتنالييتير التق لى علييى أعلييى   نا لى أع ع

 . . معالجة فوريةمعالجة فورية  إلىإلىتحتاج تحتاج   وجود ثغرةوجود ثغرةالذي يعكس الذي يعكس   المرالمرمتوسط حسابي، متوسط حسابي، 
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ياا. ثانييياا.  ثاني:الفرعييي الثيياني:  للااسؤ سييؤ الالثان مي بمييا درجيية ممارسيية الصييمت التنظيمييي ب  الفرعي ال صمت التنظي عادأبعييادما درجة ممارسة ال عانيه )الصييمت الإ عييانيأب صمت الإ    -ه )ال
 ؟ ؟ عليم العالي الفلسطينيةعليم العالي الفلسطينيةتتمؤسسات المؤسسات الالصمت الاجتماعي( في الصمت الاجتماعي( في   -الصمت الدفاعيالصمت الدفاعي

الصمت الصدمت   -الدفاعيالددفاعيالصمت الصدمت   -ه )الصمت ا اعانيه )الصدمت ا اعدانيأبعادأبعدادبب  الصمت التنُِميالصدمت التنُِمديالنتائ  أ  مستو  النتائ  أ  مستو  توضح توضح 
قم ضمن المالاجتمدداعي( يقددم ضددمن الم ماعي( ي ل  المتوس  الكلي المتوسدد ع حيددَّ بلدد  المتوسدد  الكلددي   عدلعدددلالاجت مي )للصددمت التنُِمددي )المتوس ع حيَّ ب من مددن ( ( 8.8.6600للصمت التنُِ

  بعادبعدادلملم  عينة الدراسةعيندة الدراسدة  أفرادأفدرادالمتوسطا  الحسابِة  جابا  المتوسدطا  الحسدابِة  جابدا    أماأمدا  عع((%%0808))  تصل لدالله تصدل لددالله بنسية مئوية بنسية مئوية   00أصل أصل 
كز وتعتقد الباحثة أني  رغيم بليوت متغيير الصيمت التنظيميي المراكيز ف ف ((8.268.26-8.008.00ما بين )ما بين )  حتحتاو او تر تر فقد فقد  مي المرا ير الصمت التنظي لوت متغ ن  رغم ب وتعتقد الباحثة أ

ية يسودها لا يخلو من أن البيئة التنظيمية فيي جامعيات جنيوب الضيفة الغربيية يسيودها   المرالمرلا أن لا أن إإالمتوسطة المتوسطة  في جامعات جنوب الضفة الغرب لا يخلو من أن البيئة التنظيمية 
لر نوعه من الحذر في إبداء الير  بين التيردد فيي تقيديم الملاحظيات، ومين الميرجح وجيود رابيط هي  بيين   أوأو  ييأأنوعه من الحذر في إبداء ا بط ه   مرجح وجود را قديم الملاحظات، ومن ال في ت تردد  ال

ق .الرغبة بيالتعبير وبيين الخشيية مين العواقي . من العوا بالتعبير وبين الخشية  ( ( 80838083وهذه النتِجة اختلضت مم دراسة )لطضي وأمينع وهدذه النتِجدة اختلضدت مدم دراسدة )لطضدي وأمدينع   الرغبة 
  معدل الصمت التنُِمي كا  مرتضعالإ لد  معلمي المدارم الحكومِة في محافُة   معدل الصمت التنُِمي كا  مرتضعالإ لد  معلمي المدارم الحكومِدة فدي محافُدة أأ  إلىإلىالتي توصلت التي توصلت 
 بني سويف.بني سويف.
بدعد )الصمت بدعدد )الصدمت   لىلىو و جاء في المرتية الأجاء في المرتية الأفقد فقد ع ع الصمت التنُِميالصمت التنُِمي  تغيرتغيرالثلاثة لمالثلاثة لم  بعادبعادليل الأليل الأتحتح  وانطلاقالإ منوانطلاقالإ من
الهيئة الهيئة   أعضاءأعضاءأن أن   إلىإلىيشير يشير   الذيالذي  المرالمرع ع %(%(0000))ونسية مئوية ونسية مئوية   ((8.268.26))متوس  حسابي متوس  حسابي الاجتماعي( بالاجتماعي( ب
بدافع الإكتم الآراء وحجي  المعلوميات بيدافع الإ  إلىإلىيميلون يميلون   التدريسيةالتدريسية ماعيثيار والحفيا  عليى النسييج الاجتمياعيييكتم الآراء وحج  المعلومات      ثار والحفا  على النسيج الاجت
هذا الصمت ظاهره خ وترجح الباحثية أن هيذا الصيمت ظياهره خر  خر  الال  بعادبعادبالبال  ما قورنتما قورنت  إ اإ ا  بدرجة أعلىبدرجة أعلى يجابييييإإخ وترجح الباحثة أن  ماخ اا نوعياا مياخ جاب اا نوعاا 

بروح الفريق فرغم أن  يعزز الانتماء ويشجع العميل بيروح الفرييق  مل  حاا ني  يخليق شييئاا مين التبعيية الفكرييةخ كابحياا أألا لا إإفرغم أن  يعزز الانتماء ويشجع الع ية الفكريةخ كاب من التبع ن  يخلق شيئاا 
لر الاسييتقلال الييذهني وحرييية اليير  ية ا لذهني وحر ستقلال ا مم وهددذه النتِجددة اتضقددت مددم   ..ييأأالا قت  جة اتض سة دراسددة وهذه النتِ سعيدع )الضددويا  والسددعيدع درا ضويا  وال تي ( التددي 80888088)ال ( ال

لىإلدددىتوصلت توصدددلت  ية الأأ  الصدددمت الاجتمددداعي حددداز علدددى المرتيدددة الأ  إ لى المرت حاز ع ماعي  صمت الاجت تأثيرلإ لدددى وأ  لددده تدددأثيرلإ و و أ  ال له  سلو  علدددى سدددلو    ااجابِلإ جابلِإدددييإإ  االى وأ   لى  ع
 المواطنة التنُِمِة. المواطنة التنُِمِة. 

عاني(فدددي حدددين جددداء بدعدددد )الصدددمت ا اعددداني( صمت ا ا عد )ال جاء بد حين  ِة المرتيدددة الثانِدددة بب  في  ية الثان ل  )بلددد  )متوس  متوسددد  ببالمرت غت وبنسدددية مئويدددة بلغدددت   ((8.038.03ب سية مئوية بل وبن
كانللسلطة وخضوعهم لهيا كيان  هيئة التدريسهيئة التدريس  أعضاءأعضاءأن امتثال أن امتثال يدل على يدل على   الذيالذي  المرالمر(ع (ع 0909%%)) ها  بدرجة بدرجية   للسلطة وخضوعهم ل

سلبي ن السب  في  لك ربما بسيب  الخيوف، وربميا يكيون بفعيل القبيول السيلبي أأ، وتعتقد الباحثة ، وتعتقد الباحثة متوسطةمتوسطة بول ال عل الق كون بف ما ي ن السب  في  لك ربما بسب  الخوف، ورب
ع وقد عبر أحد ع وقدد عبدر أحدد لا تُغني ولا تُسمن ولا تغير من الواقع شيئالا تُغني ولا تُسمن ولا تغير من الواقع شييئا  ممههءءللواقع السائد في بيئة العمل، وأن اراللواقع السائد في بيئة العمل، وأن ارا

فرادأفدددراد عن العيندددة عدددن   أ نة  بالقول عالدددك بدددالقول عالعي لك  بالعكس شددداركت سدددابقا ولدددم يدددتم الاسدددتمار لدددي بدددل بدددالعكس ا بل  لي  ستمار  يتم الا سابقا ولم  صدرا اعتيددداري مصددددرا تم تدددم شاركت  ياري م اعت
راكلللمردداكل بالقول عع وأكدددد علدددى الدددك ميحدددوث آخدددر بدددالقول عللم خر  حوث آ لك مي لى ا كد ع راركة مرددداركة   لتلدددتاو او ححع وأ كاري فكددداري أأم نا ثدددم تضاجدددأ  بدددأنهم يتهمونندددا ع ع ف بأنهم يتهمون جأ   ثم تضا

نا بالتقصددير وبدددأ الرؤسدداء بددالهجوه علينددا  ناالتقليددل مددن جهودنددا بدددلا مددن تضهددم  احتِاجاتندداو و بالتقصير وبدأ الرؤساء بالهجوه علي نا بدلا من تضهم  احتِاجات يل من جهود تم تهديدي ثددم تددم تهديدددي   ففالتقل ثم 
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نو  عع وهددذه النتِجددة انسددجمت مددم النتِجددة التددي جدداء  بهددا دراسددة كددل مددن )قنددو  بالضصل والاستغناء عنيبالضصددل والاسددتغناء عنددي ها دراسة كل من )ق تي جاء  ب عع وهذه النتِجة انسجمت مم النتِجة ال
سعيدع ( و )الضددويا  والسددعيدع 80898089وبوبكرع وبددوبكرع  ضويا  وال ِة ( والتددي احتددل فيهددا الصددمت ا اعدداني المرتيددة الثانِددة 80888088( و )ال ية الثان عاني المرت ها الصمت ا ا تل في تي اح ( وال

 ضالإ.ضالإ.ييأأ
عد الثالَّ من وقِمدا يتعلدق باليدعددد الثالدَّ مدن  ية فقددد جداء فدي المرتيددة   )الصمت الدفاعي()الصدمت الددفاعي(وهو وهددو   الصمت التنُِميفالصدمت التنُِمديف  أبعادأبعددادوقِما يتعلق باليد فقد جاء في المرت

ل  )الثالثددة والأخيددرر بمتوسدد  حسددابي بلدد  ) ثة والأخيرر بمتوس  حسابي ب (ع وهي نسية تقم ضمن المستو  (ع وهددي نسددية تقددم ضددمن المسددتو  %%0000( ونسية مئوية )( ونسددية مئويددة )8.008.00الثال
ي احثية ترتيي وتفسر البوتفسير البع ع المتوس المتوس  عهيذا البُعيد فيي قاعي  احثة ترت في قا عد  ها الهيرم، كوني  اليية احترازيية يلجيأ لهيا   دةدةهذا البُ جأ ل ية احترازية يل هرم، كون  ال   أعضاءأعضياءال

في خصومات الدخول فيي خصيومات   أوأوالنقد النقد   أوأوالهيئة التدريسية لتفادي الحساب الهيئة التدريسية لتفادي الحساب  حرم مواةيف محرجية داخيل الحيرم   ووأأالدخول  خل ال ةف محرجة دا موا
سمح الجييامعي، وهييذا ربمييا يييدل علييى أن ثقافيية العمييل السييائدة فييي جامعييات جنييوب الضييفة الغربييية تسييمح  ية ت ضفة الغرب عات جنوب ال في جام سائدة  مل ال فة الع يدل على أن ثقا ما  جامعي، وهذا رب ال

مة من الممكن أن  لا يتم استخدام العقياب كوسييلة دائمية   أوأوبهام  من التعبير، بهام  من التعبير،  قاب كوسيلة دائ من اليذي يقليل مين   المرالميرمن الممكن أن  لا يتم استخدام الع لل  لذي يق ا
جة الحاجيية  لىإلييىالحا لدفاعيالصييمت الييدفاعي  إ صمت ا فرادأفددرادع وتأكيدالإ على الك عبر أحد ع وتأكيدددالإ علددى الددك عبددر أحددد ال تي قد تدفعه العينددة عددن الأسددياا التددي قددد تدفعدده   أ نة عن الأسياا ال العي

  ع وقال آخر عع وقدال آخدر عي من خلالهاي مدن خلالهداأسلوبأسدلوبعلى علدى   ويسِطرويسدِطر  فيفياو او مخمخدمررفي مردرفي   أوأوقد يستغل زميلي قدد يسدتغل زميلدي للصمت بالقول عللصمت بالقول ع
نم نددا لا اقتنددم أأ ئيرائدديآآمراركة مردداركة ببنا لا اقت من ف خوفددالإ مددن را هابرددكل موضددوعي وتطبِقهددا  هاهدداعده تقبلعددده تقبلف خوفالإ  حوثين ع وأربعددة مددن الميحددوثين بركل موضوعي وتطبِق من المي عة  ع وأرب
بد عجددابوا بددد عأأ بةعتددذر عددن ا جابددةأ أ   جابوا  لىإلددى( ( 80838083ع. وفي هذا السِاٍ أسضر  دراسة )الوحيدي وعمرا ع ع. وفددي هددذا السددِاٍ أسددضر  دراسددة )الوحيدددي وعمددرا ع   عتذر عن ا جا     أأ  إ

لدفاعي الصددمت الدددفاعي  بد عصمت الحمطلقددت علِدده بددد عصددمت الحمأأما مددا   أوأوالصمت ا ِه  قت عل يايددطل رر بددذلك أ  ا بذلك أ  ة الذاتِددةع جدداء بالمرتيددة الثالثددةف مبددر  رر  ثةف مبر  ية الثال ِةع جاء بالمرت ة الذات
لىإلددىالجامعا  وخاصة الخاصة منها تسعى الجامعددا  وخاصددة الخاصددة منهددا تسددعى  ئة تنُِمِة توفر للعاملين نوعالإ من الأخلددق بيئددة تنُِمِددة تددوفر للعدداملين نوعددالإ مددن الأ  إ لذي   الددذي مامدداخلق بي   ا

 . . ييأأبداء الر بداء الر إإويقلل الخو  من ويقلل الخو  من   ييأأعن الر عن الر   يزيد من التعبيريزيد من التعبير

 تحليل وتفسير فقرات بُعد )الصمت الإ عاني(:تحليل وتفسير فقرات بُعد )الصمت الإ عاني(:

ل  أشدددرنا سدددابقالإ إ  المتوسددد  الحسدددابي لتقدددديرا  عيندددة الدراسدددة لمسدددتو  م ِدددام )الصدددمت ا اعددداني( بلددد   عاني( ب صمت ا ا ِام )ال ستو  م  سة لم نة الدرا قديرا  عي سابي لت سابقالإ إ  المتوس  الح شرنا  أ
المتوسطا  الحسابِة لضقرا  م ِام الصمت ا اعاني المتوسدطا  الحسدابِة لضقدرا  م ِدام الصدمت ا اعداني   حتحدتاو او تر تر ( وهو مستو  متوس ف وعلِه ( وهو مسدتو  متوسد ف وعلِده 8.038.03))

قرر رقم (ع وقددد حدداز  الضقددرر رقددم 8.268.26  –  8.388.38ما بين )مددا بددين ) تزه الصمت برأ  القضك عألتددزه الصددمت برددأ  القضدد22(ع وقد حاز  الض يايددا في العمل لحما فددي العمددل لحمايايك عأل ة ة ا
سة من خوف عينية الدراسية مين   إلىإلىوهذا يشير وهذا يشير (ف (ف 8.268.26على متوس  حسابي حيَّ بل  )على متوس  حسابي حيَّ بل  )أ أ على على أمن ولِضتيع أمن ولِضتيع  نة الدرا خوف عي

هم ليكون الصمت هو الخييار الآمين بالنسيبة لهيم فقدان وظائفهم ميما لو عبروا عن ارائهم فقدان وظائفهم ميما لو عبروا عن ارائهم  ماأمياليكون الصمت هو الخيار الآمن بالنسبة ل م غياب م غيياب أ
وعلى وعلى     ،،ييأأقنوات التواصل والحوار البناء في بيئة العمل الجامعية التي لا تشجع على التعبير عن الر قنوات التواصل والحوار البناء في بيئة العمل الجامعية التي لا تشجع على التعبير عن الر 

حكيت ما رح يتغير حكيدت مدا رح يتغيدر   إااإااعينة الدراسة بالقول عما بحكي حتى ما أخسر ولِضتيع و عينة الدراسة بالقول عما بحكدي حتدى مدا أخسدر ولِضتديع و   أفرادأفرادالك صرح أحد الك صرح أحد 
القرار المأخوا مسيقا دو  الرجور للمولكع القدرار المدأخوا مسديقا دو  الرجدور للمولدكع   واحنا بنضذع وقال آخر عواحندا بنضدذع وقدال آخدر ع  داررداررا ا شيع والقرارا  بتِجي من شيع والقرارا  بتِجي من 
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رجعة وسِاسددا  الجامعدددة ايدددر مردددجعة  ير م عة ا سا  الجام لر الدددر    عطاء عطددداءوسِا سة )الطويلع شدددار  دراسدددة )الطويدددلع أأ. وقد . وقدددد ععييأأا صمت   الصدددمت إإ( ( 80888088شار  درا   ال
ة خصوصالإ تلك البيئا  التسلطِة التي لا ة خصوصالإ تلك البيئا  التسلطِة التي لا الأكاديمِالأكاديمِشائم بصورر مرتضعة في البيئا  الجامعِة و شائم بصورر مرتضعة في البيئا  الجامعِة و   ا اعانيا اعاني

 البناء.البناء.  الأكاديميالأكاديميترجم الحوار ترجم الحوار 

قاها المتعلقددة بالعمددل بسددبب الخددو  مددن الانتقدداهايايأتجنب التحدث عن القضأتجنددب التحدددث عددن القضدد  ك عك ع88حاز  الضقرر رقم حدداز  الضقددرر رقددم  قة بالعمل بسبب الخو  من الانت ع على ع علددى ا المتعل
لىإليىوهذا يشير وهيذا يشيير (ع (ع 8.388.38أقل متوس  حسابي حيَّ بل  )أقل متوس  حسابي حيَّ بلد  ) ياح والوجيود منسيوب مقبيول مين الارتيياح وال  إ من الارت بول  ن ن مامياوجود منسوب مق

ها النفسي وأن هناك مساحة محيددة للتعبيير لا يخشيى فيهيا  ير لا يخشى في قامهيئية التيدريس مين الانتقيام  أعضاءأعضياءالنفسي وأن هناك مساحة محددة للتعب من الانت تدريس  ئة ال ع فقال ع فقدال هي
له عواقب اير له عواقب اير   الأمرالأمرسياا الصمت بالقول ع أدر  أ  سياا الصمت بالقول ع أدر  أ  أأسئلة المضتوحة حول سئلة المضتوحة حول أحد الميحوثين ردأ على الأأحد الميحوثين ردأ على الأ

ميحوث آخر ميحوث آخدر ي دو  التضكير في العواقبع في حين قال ي دو  التضكير في العواقبع في حين قال ييأأمحمودر. ولكن في حالا  كثيرر كنت أعطي ر محمودر. ولكن في حالا  كثيرر كنت أعطي ر 
قةالمتعلقددةا ا ايايبالقضبالقضدد  ئيئدديمراركة زملامردداركة زملابب    او او مخمخددلدي لدددي لا يوجد لا يوجددد عع     او او مخمخدد  لديهم هذه لددديهم هددذه المررفين المرددرفين   لكنلكددنبالعمل بالعمددل   المتعل
تيقددد تددؤثر علددى ولِضتدديو و  تؤثر على ولِض قول عع ويمكددن القددول قد  سعيدع   هددذه النتِجددة توافقددت مددم نتِجددة دراسددة )الضددويا  والسددعيدع أأعع ويمكن ال سة )الضويا  وال قت مم نتِجة درا هذه النتِجة تواف   

على علددى أ أ ( حيَّ حصل الخو  من الانتقاه على ( حيدَّ حصدل الخددو  مدن الانتقداه علدى 80888088( في حين اختلضت مم دراسة )الرلاشع ( فدي حدين اختلضدت مدم دراسددة )الردلاشع 80888088
 (.(.8.928.92والذي بل  )والذي بل  )  ا اعانيا اعانيمتوس  حسابي مقارنة بياقي مُاهر الصمت متوس  حسابي مقارنة بياقي مُاهر الصمت 

 تحليل وتفسير فقرات بُعد )الصمت الدفاعي(:تحليل وتفسير فقرات بُعد )الصمت الدفاعي(:

  المتوس  الحسابي لتقديرا  عينة الدراسة لمستو  م ِام   المتوس  الحسابي لتقديرا  عينة الدراسدة لمسدتو  م ِدام أأحصائي حصائي التحليل ا التحليل ا يُهر من خلال يُهر من خلال           
المتوسطا  الحسابِة لضقرا  المتوسدطا  الحسدابِة لضقدرا    حتحدتاو او تر تر ( وهو مستو  متوس ف وعلِه ( وهو مستو  متوس ف وعلِه 8.008.00)الصمت الدفاعي(  قد بل  ))الصمت الدفاعي(  قد بل  )

لدفاعي ما بين )م ِددام الصددمت الدددفاعي مددا بددين ) أمتنم عن التعبير عن أمتنددم عددن التعبيددر عددن عع  كك99(ع وقد نالت الضقرر رقم (ع وقددد نالددت الضقددرر رقددم 8.208.20  –  8.368.36م ِام الصمت ا
(ف وهذا ما (ف وهددذا مددا 8.208.20على متوس  حسابي بمقدار )علددى متوسدد  حسددابي بمقدددار )أ أ ع على ع علددى ةةالمحتملالمحتملددأفكاري في العمل لتجنب الصراعا  أفكدداري فددي العمددل لتجنددب الصددراعا  

ِهإلِددهشار شددار أأ في الأحددد الميحددوثين فددي الأأأ  إل حوثين  بالقول عسددياا التددي تدفعدده للصددمت بددالقول عالأالأ  سئلة المضتوحة علىسددئلة المضتوحددة علددىحد المي صمت  عه لل تي تدف نب تجنددب أأ  سياا ال تج
حديَّ الحدددديَّ  نيلأننددديال ُرجهدددا  النُدددرفي و فدددي و ختلا  خدددتلا  خا  الاخدددا  الاأأ  لأن ها  الن من عدددده فهدددم المقصدددود مدددن ع و ع و ج صود  هم المق حديَّالحدددديَّعده ف خر ع وقدددال آخدددر ال ع وقال آ

بدو للباحثة يبيدو للباحثية   ععععالسابقةالسدابقة  التجارا السلبِةالتجدارا السدلبِةوقد مرر  بيعي وقدد مدرر  بديعي الخو  من رد الضعل السلبيع الخو  من رد الضعدل السدلبيع عع بات جابيات إإن ن إإي جا
ئرة دفاعية لحمعينة الدراسة تنص  فيي دائيرة دفاعيية لحم في دا ياييعينة الدراسة تنص   تؤدي تصريحاتهم ة اليذات، فهيم يخشيون مين أن تيؤدي تصيريحاتهم ا من أن  هم يخشون  لذات، ف لىإليىة ا   إ

ييمهم نشييوب نزاعييات وخلافييات تييؤثر بطريقيية سييلبية علييى تقييييمهم  لى تق سلبية ع قة  تؤثر بطري فات  عات وخلا شوب نزا ية. علييى علاقيياتهم الوظيفييية.   أوأون قاتهم الوظيف لى علا ما وهددذا مددا ع وهذا 
بوبكرع أجمعدددت علِددده دراسدددة كدددل مدددن )قندددو  وبدددوبكرع  نو  و من )ق كل  سة  ِه درا عت عل غورع ( ودراسدددة )منغدددورع 80898089أجم سة )من صمت ( حيدددَّ أ  الصدددمت 80888088( ودرا يَّ أ  ال ( ح

   النضسي.  النضسي.ماماسا  التي ينعده فيها الأسا  التي ينعده فيها الأو و ة النضس في الأة النضس في الأايايالدفاعي يدولك لحمالدفاعي يدولك لحم
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قرر رقم ومدددن جاندددب آخدددر حددداز  الضقدددرر رقدددم  حاز  الض خر  نب آ ضأمتندددم عدددن ا بدددلاغ عدددن القضدددعع  كك66ومن جا عن الق بلاغ  عن ا  نم  نب ا فدددي العمدددل لتجندددب ايايأمت مل لتج في الع مل تحمدددل ا  تح
سئلة سدئلة العينة في قسم الأالعيندة فدي قسدم الأ  أفرادأفدرادحد حدد أأشار لذلك شدار لدذلك أأ(ف وقد (ف وقد 8.368.36ع على أقل متوس  حسابي ب ِمة )ع على أقل متوس  حسابي ب ِمة )المسؤولِةالمسؤولِة

بالقولالمضتوحددة بددالقول ئي ستدنقلرائددي سددتدنقلآآ    أأشعر شددعر أأصمت حينما صددمت حينمددا أأ  عع        المضتوحة  لىإلددىبصورر خاطئة بصددورر خاطئددة   را عع وقال ميحوث عع وقددال ميحددوث داررداررا ا   إ
خر عآخددر ع نالإ أحِانددالإ آ قب لا ي لأ  هنددا  عواقددب لا ييددأأشار  ر شددار  ر أألا لا أحِا نا  عوا ها خصوصالإ و سددتطِم تحملهددا خصوصددالإ و أأي لأ  ه نة حددديَّ العهددد بمهنددة   ناندداأأستطِم تحمل حديَّ العهد بمه

سية الأالتددددددريسعع بالمقابدددددل كاندددددت النسدددددية الأ نت الن بل كا تدريسعع بالمقا ها كبدددددر مدددددن عيندددددة الدراسدددددة تتجددددده نحدددددو تحمدددددل مسدددددؤولِة أقوالهدددددا ال سؤولِة أقوال مل م حو تح جه ن سة تت نة الدرا من عي بر  ك
ع وعبر آخر عن الك ع وعبر آخر عدن الدك دائمالإ أشار  آرائي وأدافم عنها ولا أهتم بريءدائمالإ أشار  آرائي وأدافم عنها ولا أهتم بريءوتصريحاتهاف فقال أحد الميحوثين عوتصريحاتهاف فقال أحد الميحوثين ع

 ع.ع.بالعملبالعمل  ا المتعلقةا المتعلقةايايرائي للقضرائي للقضآآشار  في شار  في أأفي مجال العمل دائما في مجال العمل دائما   بالقول عبالقول ع

قاد الباحثة وفيي اعتقياد الباحثيية  قرة ن انخفياض المتوسييط الحسيابي للفقييرة أأوفي اعت ما ويعكس نوعيياا ميا ويعكييس   جابيجيابيييإإهو مؤشر هيو مؤشيير   66ن انخفاض المتوسط الحسابي للف نوعاا 
ستعدادهم وجاهزيتهم لتحمل ع ء ني  يعكيس ميد  اسيتعدادهم وجياهزيتهم لتحميل عي ء أأحس المسؤولية الوظيفية لعينة الدراسةخ كما حس المسؤولية الوظيفية لعينة الدراسةخ كما  مد  ا ن  يعكس 

لد  ضاا بيأن ليد  ييأأالنتائج، ويمكن تفسير  لك النتائج، ويمكن تفسير  لك  بأن  ماء هيئية التيدريس درجية جييدة مين اليولاء والانتمياء   أعضاءأعضياءضاا  لولاء والانت من ا تدريس درجة جيدة  ئة ال هي
   فهم مستعدون للنهوض ب  ولو ترت  على  لك تحمل المسؤولية.فهم مستعدون للنهوض ب  ولو ترت  على  لك تحمل المسؤولية.  ،،لمكان العمللمكان العمل

مدع وفدددي هدددذا السدددِاٍ لدددم تتسدددق هدددذه النتِجدددة مدددم مدددا جددداء  بددده بعدددي الدراسدددا  مثدددل )أحمددددع  ثل )أح سا  م عي الدرا به ب جاء   ما  مم  جة  هذه النتِ سق  لم تت سِاٍ  هذا ال في  ( ( 80898089و
أ  أعلى متوس  حسابي لمُاهر الصمت أ  أعلدى متوسد  حسدابي لمُداهر الصدمت   إلىإلدى  تتتوصلتوصدل  تيتديلل( ا( اCetin, 2020( و)( و)80898089و)الجزارع و)الجدزارع 

 الدفاعي هو الصمت لتجنب تحمل المسؤولِة.الدفاعي هو الصمت لتجنب تحمل المسؤولِة.

 جتماعي(:جتماعي(:تحليل وتفسير فقرات بُعد )الصمت الاتحليل وتفسير فقرات بُعد )الصمت الا

نة الدراسة  المتوسدد  الحسددابي لتقددديرا  عينددة الدراسددةأأحصائي حصددائي حليل ا حليددل ا يُهر من خلال التيُهدر مددن خددلال الت           لمستو  م ِام لمسددتو  م ِددام     المتوس  الحسابي لتقديرا  عي
المتوسطا  الحسابِة لضقرا  المتوسدطا  الحسدابِة لضقدرا    حتحتاو او تر تر   بذلكبذلكو و ع ع ( وهو مستو  متوس ( وهو مستو  متوس 8.268.26قد بل  )قد بل  )  )الصمت الاجتماعي()الصمت الاجتماعي(

بين )م ِددام الصددمت الاجتمدداعي مددا بددين ) ما  قرر رقم (ع وحدداز  الضقددرر رقددم 3.093.09  –  8.328.32م ِام الصمت الاجتماعي  قا  لا أشددار  فددي التعلِقددا  عع  كك00(ع وحاز  الض في التعلِ لا أشار  
(ع وقد علل أحد (ع وقد علل أحد 3.093.09على متوس  حسابي بل  )على متوس  حسابي بل  )أ أ ع على ع على ةةجابِجابِييإإالانتقادية في العمل للحضاظ على علاقا  الانتقادية في العمل للحضاظ على علاقا  

فرادأفددراد نة الدراسة صمته بجملة ععينددة الدراسددة صددمته بجملددة ع  أ   ع وقال آخر عع وقددال آخددر ععي الزملاء وأخذ الموضور بركل شخصيعددي الددزملاء وأخددذ الموضددور برددكل شخصدديحساسِة بحساسددِة بعي
وبناءا وبناءا حد الزملاءعع حد الزملاءعع أأمم مم   شعر  أنها قد تسبب توترلإا اير ضروري شعر  أنها قد تسبب توترلإا اير ضروري   إااإاامعارضة معارضة الال  ئيئيأتجنب التعبير عن آراأتجنب التعبير عن آرا

قوم على التماسك على ما سبق تر  الباحثة أن الثقافة التنظيمية في جامعات جنوب الضفة الغربيية تقيوم عليى التماسيك  ية ت على ما سبق تر  الباحثة أن الثقافة التنظيمية في جامعات جنوب الضفة الغرب
لك الاجتماعي والانتماء الجماعي، وربما يعود  ليك  لىإليىالاجتماعي والانتماء الجماعي، وربما يعود   في ثقافتنيا العربيية التقليديية التيي تيدعم الصيمت فيي   إ تدعم الصمت  تي  ية ال ية التقليد نا العرب ثقافت

عةخ ميخشى الجماعييةخ ميخشييى   ةةحضر حضيير  فرادالفييرادالجما ستبعاد، ميين النبييذ والاسييتبعاد،   ال بذ والا لك ربمييا يعييود  لييك   أوأومن الن عود   ما ي لىإلييىرب بالنفس ضييعف الثقيية بييالنفس   إ قة  ضعف الث
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من المواجهة.والخيوف ميين المواجهية. ( ( 80898089شار  دراسة )ملوا  وبريكع شددار  دراسدة )ملدوا  وبريددكع أأووفقالإ لما جاء في الأدبِا  السابقة فقد ووفقدالإ لمددا جداء فدي الأدبِددا  السدابقة فقدد   والخوف 
الضريقع وقد الضريدقع وقدد   أعضاءأعضداءلتجنب الاحتقا  بين لتجنب الاحتقدا  بدين   ؛؛عده التعبير عن آرائهمعده التعبير عن آرائهم  إلىإلىعينة الدراسة يميلو  عينة الدراسة يميلو    أفرادأفرادأ  أ    إلىإلى

طلقت علِه الدراسة بد عصمت طلقدت علِده الدراسدة بدد عصدمت أأما ما   أوأوعلى متوس  حسابي تحت بند الصمت الاجتماعي على متوس  حسابي تحت بند الصمت الاجتماعي أ أ حاز الك على حاز الك على 
 الموالار الاجتمايِةع. الموالار الاجتمايِةع. 

قرر رقم فددي المقابددل اسددتحوا  الضقددرر رقددم  بل استحوا  الض ني أمتنددم عددن الاقتراحددا  فددي العمددل لتجنددب أ  يدنُددر إلددي علددى أننددي ك عك ع66في المقا لي على أن نم عن الاقتراحا  في العمل لتجنب أ  يدنُر إ أمت
ائ  دراسة )لطضي ائ  دراسدة )لطضددي (ع وهذه النتِجة اتضقت مم نت(ع وهدذه النتِجدة اتضقدت مدم نتد8.328.32ع على أقل متوس  حسابي بنحو )ع علدى أقدل متوسد  حسدابي بنحددو )شخ  عدوانيشدخ  عددواني

نة فيي الضيمير الجمعيي لعينية   ااقل حضورا قل حضيورا وفقاا لوجهة نظر الباحثة فإن العدوانية هي الوفقاا لوجهة نظر الباحثة فإن العدوانية هي ال(ع (ع 80838083وأمينع وأمدينع  في الضمير الجمعي لعي
لم تتضمن الدراسة فليم تتضيمن  في قسم الجابيات المبحيوثين فيي قسيم الإإالدراسة ف حوثين  بات المب هذا الخصو ، جابية بهيذا الخصيو ، إإ  ييأأسئلة المفتوحة على سيئلة المفتوحية عليى جا بة ب جا

قر وعلي  فإن الفئة المتبقية من المبحوثين الذين أجيابوا عليى هيذه الفقير  هذه الف جابوا على  بأنهم يلتزمون الصمت بسب  ة بيأنهم يلتزميون الصيمت بسيب  وعلي  فإن الفئة المتبقية من المبحوثين الذين أ ة 
ي   أعضاءأعضياءبصورتهم الاجتماعية كبصيورتهم الاجتماعيية ك  اابالغا بالغاي  ااالخوف من التصاق وصمة "العدوانية" بهمخ ربما يولون اهتماما الخوف من التصاق وصمة "العدوانية" بهمخ ربما يوليون اهتماما

 . . ربما بسب  طابعهم الهادئ والمُسالمربما بسب  طابعهم الهادئ والمُسالم  أوأوة، ة، الكاديميالكاديميهيئة تدريس في البيئة هيئة تدريس في البيئة 

ية ه )ظيروف العميل الماديية أبعادأبعادببما درجة ممارسة جودة الحياة الوظيفية ما درجة ممارسة جودة الحياة الوظيفية   ل الفرعي الثالث:ل الفرعي الثالث:ااؤ ؤ ثالثاا. السثالثاا. الس مل الماد ه )ظروف الع
 ؟ ؟ مؤسسات العليم العالي الفلسطينيةمؤسسات العليم العالي الفلسطينيةالمشاركة في اتخا  القرارات( في المشاركة في اتخا  القرارات( في   -الجورالجورالمكافآت و المكافآت و   -

  الأجورالأجدورالمكاف   و المكافد   و   -)لرو  العمل المادية )لدرو  العمدل الماديدة   ااههدأبعادأبعادالنتائ  أ  مستو  جودر الحِار الولِةِة بالنتائ  أ  مستو  جدودر الحِدار الولِةِدة بتدوضح تدوضح 
  لجودرلجدودرع حيَّ بل  المتوس  الكلي ع حيدَّ بلد  المتوسد  الكلدي المرتضمالمرتضدم  المتوس المتوس   عدلعدليقم ضمن الميقم ضمن الم  ففالمراركة في اتخاا القرارا (المراركة في اتخاا القرارا (  -

ِة الحِددددار الولِةِددددة  ِار الولِة صل مددددن أصددددل ( ( 3.003.00))الح ية بنسددددية مئويددددة   00من أ سية مئو لدالله تصددددل لدددددالله بن صل  ماأمددددا  عع%(%(2929))  ت سابِة المتوسددددطا  الحسددددابِة   أ سطا  الح المتو
(ع وبالعودر للدراسا  السابقة (ع وبدالعودر للدراسدا  السدابقة 3.213.21  –  3.303.30ما بين )مدا بدين )  حتحدتاو او تر تر فقد فقد   بعادبعادلملم  عينة الدراسةعينة الدراسة  أفرادأفراد جابا   جابا  
( التي حاز فيها بدعد جودر الحِار ( التي حاز فيها بدعد جودر الحِدار 80888088بين نتِجة دراسة )زيد والعزيزيع بين نتِجة دراسة )زيد والعزيزيع   توسطتتوسطتالنتِجة النتِجة   هذههذه    أأنجد نجد 

ِة على متوس  حسابي )الولِةِددة علددى متوسدد  حسددابي ) سلطا ع (ع ودراسددة )سددلطا ع 3.923.92الولِة سة ) ِار ( التددي بلدد  فيهددا بدعددد جددودر الحِددار 80808080(ع ودرا جودر الح عد  ها بد ل  في تي ب ( ال
في وبحس  وجهة نظير الباحثية فيإن الجامعيات الفلسيطينية فيي (ع (ع 3.213.21الولِةِة على متوس  حسابي )الولِةِة على متوس  حسدابي ) فإن الجامعات الفلسطينية  ظر الباحثة  وبحس  وجهة ن

ية لقد نجحيت فيي تحسيين جيودة الحيياة الوظيفيية لجنوب الضفة الغربية جنوب الضفة الغربية  في تحسين جودة الحياة الوظيف سية ولو الهيئية التدريسيية وليو   عضاءعضياءقد نجحت  ئة التدري الهي
 ..جزئياا جزئياا   المرالمركان هذا كان هذا 

ستنادالإ اسدددتنادالإ و و  لىإلدددىا يل الأتحليدددل الأ  إ عادبعدددادتحل ثة لمالثلاثدددة لم  ب يرتغيدددرالثلا ِةع جدددودر الحِدددار الولِةِدددةع   تغ ِار الولِة قد فقدددد جودر الح ية الأجددداء فدددي المرتيدددة الأف في المرت عد بدعدددد   لىلدددىو و جاء  بد
يةلددددرو  العمددددل الماديددددة)) مل الماد سابي متوسدددد  حسددددابي ( ب( بلرو  الع س  ح ية ونسددددية مئويددددة   ((3.213.21))متو سية مئو في وفددددي   عع%(%(2626))ون با  جابددددا  إإو سئلة سددددئلة الأالأجا

وبرام  وبددرام    لأجهزرلأجهددزرعطي مساقا  بحاجة عطددي مسدداقا  بحاجددة أ أ ع ع ضاءر جيدرضدداءر جيدددرا ا المكاتب نُِضة و المكاتددب نُِضددة و المضتوحة قال أحد الميحوثين عالمضتوحددة قددال أحددد الميحددوثين ع
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ا وتوفر كل الموارد التي ا وتدوفر كدل المدوارد التدي لرو  عملي مناسية جدلإ لدرو  عملدي مناسدية جددلإ ع وقال ميحوث آخر عع وقدال ميحدوث آخدر عمونتاج وهي متوفرر بالجامعةمونتاج وهدي متدوفرر بالجامعدة
لولِضيالددولِضي  ايايتحضز رضتحضددز رضدد ناءلإ على ما سبق يمكن عع وبندداءلإ علددى مددا سددبق يمكددن ا عد تفسييير ارتفيياع هييذا البُعييد عع وب هذا البُ فاع  سير ارت لر وفقيياا ليير تف قاا  ثة الباحثيية   ييأأوف لىإلييىالباح   إ

ينعكس بصورة اليذي يينعكس بصيورة   المرالمرالجامعات بتحسين بيئة العمل الفيزيائية الجامعات بتحسين بيئة العمل الفيزيائية   إدارةإدارةزيادة اهتمام زيادة اهتمام  لذي  يجابييييإإا ة على ة عليى جاب
  ؛؛هذه النتِجةهذه النتِجة  دعمتدعمت( ( Boone et al., 2019ودراسة )ودراسة )الهيئة التدريسية، الهيئة التدريسية،   عضاءعضاءالاستقرار النفسي لالاستقرار النفسي ل

 تأثيرالإ في جودر الحِار الولِةِة.تأثيرالإ في جودر الحِار الولِةِة.  بعادبعادأكد  على أ  لرو  العمل المادية من أكثر الأأكد  على أ  لرو  العمل المادية من أكثر الألأنها لأنها 

عد )بينمددددا جدددداء بدعددددد ) جاء بد ما  ف   و المكافدددد   و بين جورالأجددددورالمكا ِةالمرتيددددة الثانِددددةبب  ((الأ ية الثان س  متوسدددد  بب  ففالمرت ل  )بلدددد  )متو غت وبنسددددية مئويددددة بلغددددت   ((3.333.33ب ية بل سية مئو وبن
خلال المؤشرات أن يبييدو ميين خييلال المؤشييرات أن %(ع %(ع 6161)) من  بدو  فرادأفييرادي ت  عينيية الدراسيية يظهييرون رضييا نسييبي علييى الرواتيي    أ لى الروا سبي ع هرون رضا ن سة يظ نة الدرا عي
ماامياتمتمفلا يمكن اعتبارها سيئة فلا يمكن اعتبارها سيئة   الجورالجورو و  ماامياتمتمولا مرضية ولا مرضيية   ا المردود المالي اير المدردود المدالي ايدر فقال أحد الميحوثين عفقدال أحدد الميحدوثين عع ع ا

بهمرضددي للعمددل الددذي نقددوه بدده قوه  لذي ن خر عع وفددي الجانددب المقابددل قددال ميحددوثٌ آخددر عمرضي للعمل ا حوثٌ آ قال مي بل  نب المقا كن لا أنددا راض عددن الراتددب ولكددن لا ع وفي الجا تب ول نا راض عن الرا أ
مل أحدددب العمدددل  حب الع كاديميالأكددداديميأ ضة لدددو وجدددد  ولِضدددة ع و ع و الأ خر  أخدددر  لو وجد  ولِ مل سدددأتر  العمدددل   أ كاديميالأكددداديميسأتر  الع جاء  عع وهدددذه النتِجدددة جددداء  الأ جة  عع وهذه النتِ

 للمولضين.للمولضين.  اير مرض  اير مرض    الأجورالأجور  و   و المكاف المكاف ( حيَّ كا  بدعد ( حيَّ كا  بدعد 80838083طضىع طضىع مناقضة لنتِجة دراسة )مصمناقضة لنتِجة دراسة )مص

(ع بمتوس  (ع بمتوسد  المراركة في اتخاا القرارا المرداركة فدي اتخداا القدرارا جودر الحِار الولِةِة وهو )جدودر الحِدار الولِةِدة وهدو )  أبعادأبعدادوأخيرالإ يأتي اليدعد الثالَّ من وأخيرالإ يأتي اليدعد الثالَّ من 
هذا ويشيير هيذا %(ع %(ع 6262( ونسية مئوية )( ونسدية مئويدة )3.303.30حسابي )حسابي ) لىإليىرجح رجيح على ال عليى ال   المرالميرويشير  في ن هنياك محدوديية فيي أأ  إ ية  ن هناك محدود

مركزية مركزيية   إلىإلىةخ ويمكن عزو هذه النتيجة ةخ ويمكن عزو هذه النتيجة الكاديميالكاديمي  أوأو  ةةالإداريالإداريصناعة القرارات ورسم السياسات سواء صناعة القرارات ورسم السياسات سواء 
همعينة الدراسية فيي بليورة القيرارات التيي تتعليق بهيم  أفرادأفرادالسلطة وضعف تمكين السلطة وضعف تمكين  لق ب تي تتع قرارات ال لورة ال في ب سة  ع فقال أحد الميحوثين ع فقدال أحدد الميحدوثين عينة الدرا
حد الأبا جابددة علددى أحددد الأ لى أ بة ع شكلِه ولا المردداركة تكددو  شددكلِه ولا سئلة المضتوحة عسددئلة المضتوحددة عبا جا كو   راركة ت ناء ؤخددذ ب رائنددا حددول الانتقدداد البندداء ييالم قاد الب حول الانت نا    أوأوؤخذ ب رائ

قرارا  بالعددادر لا يكددو  هنددا  مردداركة لنددا فددي اتخدداا القددرارا  وأكد على الك ميحوث آخر عوأكددد علددى الددك ميحددوث آخددر عع ع الاقتراحا الاقتراحددا  نا في اتخاا ال عادر لا يكو  هنا  مراركة ل إنما إنمددا و و بال
( حيَّ جاء بدعد ( حيدَّ جداء بدعدد 80888088عع وهذا ما اتضق مم دراسة )زيد والعزيزيع عع وهدذا مدا اتضدق مدم دراسدة )زيدد والعزيدزيع تصلنا التعلِما  وعلينا الالتزاه بهاتصلنا التعلِما  وعلينا الالتدزاه بهدا

لك المرددداركة فدددي اتخددداا القدددرارا  فدددي المرتيدددة الثالثدددةع وقدددد عللدددت الدددك  لت ا قد عل ثةع و ية الثال في المرت قرارا   خاا ال في ات راركة  لىإلدددىالم نيضدددعك التمكدددين المهندددي  إ كين المه في فدددي   ضعك التم
 ة والتعلِمِة.ة والتعلِمِة.الأكاديمِالأكاديمِالسِاقا  السِاقا  

 (:(:ظروف العمل الماديةظروف العمل الماديةتحليل وتفسير فقرات بُعد )تحليل وتفسير فقرات بُعد )

  المتوس  الحسابي لتقديرا  عينة الدراسة لمستو  م ِام   المتوس  الحسابي لتقديرا  عينة الدراسدة لمسدتو  م ِدام إإحصائي حصائي يُهر من خلال التحليل ا يُهر من خلال التحليل ا           
ل  ))لدددرو  العمدددل الماديدددة(  قدددد بلددد  ) قد ب ية(   مل الماد لرو  الع ِه وهدددو مسدددتو  متوسددد  مرتضدددمف وعلِددده   ((3.213.21) ضمف وعل ستو  متوس  مرت المتوسطا  المتوسدددطا    حتحدددتاو او تر تر وهو م

(ع وقد حاز  كل من الضقرر رقم (ع وقد حاز  كل من الضقرر رقم 3.133.13  –  3.313.31الحسابِة لضقرا  م ِام لرو  العمل المادية ما بين )الحسابِة لضقرا  م ِام لرو  العمل المادية ما بين )



151 
 

اك عك ع33 امسددداحة عملدددي نُِضدددة ومدعتندددى بهدددا جيددددلإ يدلإ ها ج نى ب ضة ومدعت لي نُِ ساحة عم قرر رقم ع والضقدددرر رقدددم م لي ا ضددداءر والتهويدددة فدددي مكدددا  عملدددي   ك عك ع00ع والض كا  عم في م ية  ضاءر والتهو ا 
سيا مناسدديا  قدار )علددى متوسدد  حسددابي بمقدددار )أ أ ع على ع علددى منا مرالمييروهذا وهييذا (ف (ف 3.133.13على متوس  حسابي بم شير يشييير   ال لىإلييىي لذي الاهتمييام الييذي مد  مييد    إ مام ا الاهت
ية الجامعيات الفلسيطينية فيي جنيوب الضيفة لموضيوع الخيدمات اللوجسيتية والبنيية التحتيية   إدارةإدارةتمنح  تمنح   ية التحت خدمات اللوجستية والبن في جنوب الضفة لموضوع ال الجامعات الفلسطينية 

وعي وعي   إلىإلىمن الراحة والسلام النفسي لموظفيها، وربما يعود السب  في  لك من الراحة والسلام النفسي لموظفيها، وربما يعود السب  في  لك   اان تخلق جوا ن تخلق جوا أأالتي يمكن التي يمكن 
من التسويق ربميا هيو نيوعه مين التسيويق   أوأو، ، الإنتاجيةالإنتاجييةية بيئة العمل المادية وتأثيرها على تحسين ية بيئة العمل المادية وتأثيرهيا عليى تحسيين أهمأهمالجامعة بالجامعة ب نوعه  ما هو  رب

سة اليييذاتي لرفيييع نسيييبة الالتحييياق بالجامعيييةخ فتقييميييات الطلبييية تيييؤثر عليييى الانطبييياع العيييام للمؤسسييية  عام للمؤس باع ال لى الانط تؤثر ع بة  مات الطل عةخ فتقيي حاق بالجام سبة الالت فع ن لذاتي لر ا
تهلتدهاو او تنتنوالذي والدذي   ((JD-R))د د نمواج متطليا  الولِضة والموار نمواج متطليا  الولِضة والموار   مممم  وهذه النتِجة انسجمتوهذه النتِجة انسجمت  ة.ة.الكاديميالكاديمي دراسة دراسدة   ل

( والتي تر  بأ  الموارد المادية هي جزء لا يتجزأ من الموارد الولِةِة التي ( والتي تر  بأ  الموارد الماديدة هدي جدزء لا يتجدزأ مدن المدوارد الولِةِدة التدي 80808080)بسِسو وآخرو ع )بسِسو وآخرو ع 
وتحضزهم وتحميهم من ا رهاٍع وقد أكد وتحضدزهم وتحمديهم مدن ا رهداٍع وقدد أكدد   اهماهمرضرضدلها دور أساسي في تحسين رضا العاملين وتزيد من لها دور أساسي في تحسين رضا العداملين وتزيدد مدن 

ئة المادية جمدالالإ البيئددة الماديددة إإبالقول عبددالقول عسئلة المضتوحة سددئلة المضتوحدة جابته على قسم الأجابتدده علدى قسددم الأإإعلى هذه النتِجة احد الميحوثين في علدى هددذه النتِجدة احددد الميحددوثين فدي  جمالالإ البي
نا  التدددي توفرهدددا الجامعدددة مريحدددة بالنسدددية لددديع فهندددا   ليع فه سية  حة بالن عة مري تي توفرها الجام سيبالحواسددديبال برام  البدددرام  و و   الحوا ِةالمعددددا  المكتبِدددةو و ال عدا  المكتب سهم ع وهدددذا يسدددهم الم ع وهذا ي

 نتاجناع.نتاجناع.إإمهامنا وزيادر مهامنا وزيادر تسهيل تسهيل بب  بتقديري بتقديري 

قل متوس  قدل متوسد  أأع على ع على مستويا  الضوضاء في مكا  عملي مقبولةمستويا  الضوضاء في مكا  عملي مقبولةك عك ع22حصلت الضقرر رقم حصلت الضقرر رقم   أخر  أخر  من ناحِة من ناحِة 
مة )حسدددابي ب ِمدددة ) سابي ب ِ عن وهيييذا ييييدل عليييى أن الفئييية المتبقيييية مييين عينييية الدراسييية غيييير راضيييية عييين (ع (ع 3.313.31ح ضية  ير را سة غ نة الدرا من عي ية  ئة المتبق لى أن الف يدل ع وهذا 

من المسييتويات الضوضيياء فييي جامعيياتهمخ وتييرجح الباحثيية  لييك لمجموعيية ميين ال لك لمجموعة  ثة   عاتهمخ وترجح الباح في جام ستويات الضوضاء  باني سييباب منهييا أن المبيياني م ها أن الم سباب من
عات المحاضراأن المكات  مفتوحة وقريبة على قاعيات المحاضيرا  أوأوالجامعية قديمة وغير مزودة بعوازل صوتية الجامعية قديمة وغير مزودة بعوازل صوتية  ت ت أن المكات  مفتوحة وقريبة على قا

شطة سيياحات النشييطة   أوأو ما ربمييا   أوأوساحات الن نةن موقييع الجامعيية الجغرافييي بوسييط المدينييةأأرب في بوسط المدي عة الجغرا شار  ع وفددي هددذا السددِاٍ أشددار  ن موقع الجام هذا السِاٍ أ ع وفي 
سة )سلطا ع دراسددة )سددلطا ع  لىإلددى((80808080درا ركل سلبي على أ  لددرو  العمددل الماديددة وبالتحديددد الضوضدداء تددؤثر برددكل سددلبي علددى   إ تؤثر ب يد الضوضاء  ية وبالتحد أ  لرو  العمل الماد
 نتاجيتهم.نتاجيتهم.إإفعالِة المولضين و فعالِة المولضين و 

 (:(:الجورالجورالمكافآت و المكافآت و تحليل وتفسير فقرات بُعد )تحليل وتفسير فقرات بُعد )

نة الدراسة لمستو  م ِام )المكاف   و سددابقالإ فددإ  المتوسدد  الحسددابي لتقددديرا  عينددة الدراسددة لمسددتو  م ِددام )المكافدد   و وكما أشرنا وكمددا أشددرنا  قديرا  عي ( ( الأجورالأجددورسابقالإ فإ  المتوس  الحسابي لت
ل  )بلددد  ) ِه ( وهدددو مسدددتو  متوسددد ف وعلِددده 3.333.33ب ستو  متوس ف وعل ف   المتوسدددطا  الحسدددابِة لضقدددرا  م ِدددام المكافددد     حتحدددتاو او تر تر ( وهو م ِام المكا قرا  م  سابِة لض المتوسطا  الح
عادل مقارنة بزملائي عددادل مقارنددة بزملائددي أشعر أ  أجري أشددعر أ  أجددري عع  كك66  ع وقد حاز  الضقرر رقمع وقددد حدداز  الضقددرر رقدم((3.083.08  –  3.823.82))  ما بينمددا بددين  الأجورالأجدورو و 

ضسفددي نضددس عا  الأالمنصددب فددي الجامعددا  الأ  في ن في الجام مة )ع علددى أعلددى متوسدد  حسددابي ب ِمددة )خر  خددر  المنصب  مرالميير(ع (ع 3.083.08ع على أعلى متوس  حسابي ب ِ لذي الييذي   ال ا
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لة الالعينة بنيوع مين العدالية ال  أفرادأفراديعكس شعور يعكس شعور  من العدا نوع  من  ات الدرجة فقيية ميع أقيرانهم مين  ات الدرجية العينة ب قرانهم  مع أ ية  يالكاديمييفق ةخ وترجح ةخ وتيرجح الكاديم
بين الجامعات الفلسطينيةشب  موحيد بيين الجامعيات الفلسيطينية  أوأوالباحثة أن السب  هو وجود  يكل روات  موحد الباحثة أن السب  هو وجود  يكل روات  موحد  ع وقد دعم ع وقدد دعدم شب  موحد 

دددن قدددال  قال هدددذه النتِجدددة مجموعدددة مدددن الميحدددوثين فمدددنهم مد منهم مدن  حوثين ف من المي جة مجموعة  ِة و تتوافدددق المكافددد   المالِدددة و   ععهذه النتِ ف   المال فق المكا جورالأجدددورتتوا باقي مدددم بددداقي   الأ مم 
الراتب هو تيعالإ للمسمى الولِضي الراتدب هدو تيعدالإ للمسدمى الدولِضي وقال آخر عوقدال آخدر ع  عع عع مؤسسا  التعلِم العالي مما يرعرني بالرضا والعدالةمؤسسا  التعلِم العالي ممدا يردعرني بالرضدا والعدالدة

نه ملائمع ومن ثم يصيح مجال وأعتقددد أندده ملائددمع ومددن ثددم يصدديح مجددال   كما هو الحال في باقي جامعا  فلسطينعكمددا هددو الحددال فددي بدداقي جامعددا  فلسددطينع  والدرجة العلمِةوالدرجددة العلمِددة قد أ وأعت
 ع.ع.وهنا  سلم رواتب واضح جداوهنا  سلم رواتب واضح جدا  الأكاديميالأكاديميالترقِة تيعا لسنوا  الخبرر والمجهود الترقِة تيعا لسنوا  الخبرر والمجهود 

ٍ  متصل حُيت الضقرر رقم  ٍ  متصل حُيت الضقرر رقم وفي سِا قل متوس  حسابي قدل متوسد  حسدابي أأع على ع علدى للتقده الماليللتقدده المدالي  فرصالإ فرصدالإ   الجامعةالجامعدةتوفر تدوفر ك عك ع33وفي سِا
شير ، وهييذا يشييير ((3.823.82بل  )بلد  ) لىإلييى، وهذا ي سبي لنييوع ميين الييرفض النسييبي ل  إ لرفض الن من ا تي عينيية الدراسيية للعداليية العمودييية التييي   فرادفييرادنوع  ية ال لة العمود سة للعدا نة الدرا عي
ية الذي يعكس نوعاا مين الضيعف النسيبي بيالحوافز وانخفاضياا فيي عمليية   المرالمرالجامعة، الجامعة،   إياهمإياهمتمنحها تمنحها  في عمل بالحوافز وانخفاضاا  من الضعف النسبي  الذي يعكس نوعاا 
لك والتطور المالي، وربميا يعيود  ليك   داءداءالالالربط بين الربط بين  عود   ما ي لىإليىوالتطور المالي، ورب ليم نفياق عليى التعلييم الجامعات الإ الجامعيات الإ   إدارةإدارةتفضيل تفضييل   إ فاق على التع ن

ت  و والبنييية التحتييية أكثيير ميين الرواتيي  و  من الروا ثر  ية أك ية التحت جورالجييوروالبن لك ربمييا يعييود  لييك   أوأو، ، ال عود   ما ي لىإلييىرب سطينية خصوصييية الحاليية الفلسييطينية   إ لة الفل خصوصية الحا
عل ال وضعف التمويل بفعيل ال  مة،ضياع السياسيية والاقتصيادية العامية،و و وضعف التمويل بف سية والاقتصادية العا  Boone et alشار  دراسة )شدار  دراسدة )أأوقد وقدد   ضاع السيا

لىإلددى  ((2019, حدث أ  ضددعك فددرص التقددده المددالي فددي مؤسسددا  التعلددِم العددالي يدحدددث   إ عالي يد لِم ال في مؤسسا  التع مالي  قده ال فرص الت ثر أثددر أ  ضعك  في الاستقرار الإ فددي الاسددتقرار أ الإ 
 المهني للعاملين. المهني للعاملين. 

 (:(:المشاركة في اتخا  القراراتالمشاركة في اتخا  القراراتبُعد )بُعد )تحليل وتفسير فقرات تحليل وتفسير فقرات 

يل ا يُهدددر مدددن خدددلال التحليدددل ا  خلال التحل من  ِام   المتوسددد  الحسدددابي لتقدددديرا  عيندددة الدراسدددة لمسدددتو  م ِدددام أأحصائي حصدددائي يُهر  ستو  م  سة لم نة الدرا قديرا  عي سابي لت   المتوس  الح
قرارا المرددداركة فدددي اتخددداا القدددرارا )) خاا ال في ات راركة  ل  )(  قدددد بلددد  )الم قد ب ِه ( وهدددو مسدددتو  متوسددد ف وعلِددده 3.303.30(   ستو  متوس ف وعل المتوسطا  المتوسدددطا    حتحدددتاو او تر تر ( وهو م

(ع حيَّ حصلت الضقرر (ع حيددَّ حصددلت الضقددرر 3.663.66  –  3.963.96ين )ين )ما بمددا بددالمراركة في اتخاا القرارا  المردداركة فددي اتخدداا القددرارا  الحسابِة لضقرا  م ِام الحسدابِة لضقددرا  م ِددام 
يد أشددار  فددي تحديددد ك عك ع66رقم رقددم  في تحد شار   قي فريقددي   أهدا أهدددا أ ملبالعمددلفري قم )ع علددى أعلددى متوسدد  حسددابي بواقددم )بالع لى متوس  حسابي بوا لى أع وهذه وهيييذه (ف (ف 3.663.66ع ع

شير النسييبة تشييير  سبة ت لىإلييىالن يي  إدارةإدارةن ن أأ  إ عات تعطي هامشا الجامعييات تعطييي هامشا قرارات على مستو  ميين المشيياركة فييي اتخييا  القييرارات علييى مسييتو    ااالجام خا  ال في ات من المشاركة 
محددة وبالتحديد محددة وبالتحديد   إداريةإداريةاللجان وفرق العمل، وهذا يعكس ان حدود هذه المشاركة يبقى في مستويات اللجان وفرق العمل، وهذا يعكس ان حدود هذه المشاركة يبقى في مستويات 

والمهام الجامعية تتم عبر لجان وفرق والمهام الجامعية تتم عبر لجان وفيرق   الدوارالدوارالمستو  التنفيذي، ويمكن تفسير  لك بأن الكثير من المستو  التنفيذي، ويمكن تفسير  لك بأن الكثير من 
لورة الذي يحتاج بليورة   المرالمرعمل، عمل،  هدافأهيدافالذي يحتاج ب في مجال التخطيط تشياركية خصوصياا فيي مجيال التخطييط   أ شاركية خصوصاا  كاديميالكياديميت تدريس، والتيدريس،   ال وال

تي تحتاج الاسيتراتيجية التيي تحتياج   هدافهيداففرق العمل بخلاف الفرق العمل بخيلاف ال  أهدافأهدافوهناك تفسير اخر يتعلق بمرونة وهناك تفسير اخر يتعلق بمرونة  لىإليىالاستراتيجية ال   إ
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قة موافقيية  ياعليييا  إدارةإدارةمواف سة )زيد والعزيزيع ع وقددد أشددار  دراسددة )زيددد والعزيددزيع عل شار  درا لىإلددى( ( 80808080ع وقد أ   هدا هدددا   المراركة في وضم الأ  المردداركة فددي وضددم الأأأ  إ
 ..    او او التعالتعفي تعزيز روح في تعزيز روح   اهماهمويسويس  داءداءالأالأالإ على الإ على جابِجابِييإإقساه والدوائر يؤثر قساه والدوائر يؤثر على مستو  الأعلى مستو  الأ

ع على ع علدى جامعتيجدامعتييتم أخذ اقتراحاتي في الاعتيار عند اتخاا القرارا  في يتم أخدذ اقتراحداتي فدي الاعتيدار عندد اتخداا القدرارا  فدي ك عك ع33بالمقابل حصلت الضقرر رقم بالمقابل حصلت الضقرر رقم 
لذي يشير اليذي يشيير   المرالمر(، (، 3.963.96أقل وس  حسابي وقد بل  )أقل وس  حسابي وقد بل  ) لىإليىا قرارات شيراك عينية الدراسية فيي القيرارات إإضعف ضيعف   إ في ال سة  نة الدرا شراك عي

حد الميحوثين حد الميحوثين أأع وقد عبر ع وقد عبر المتعلقة بالجامعة لاسيما وأن المشاركة الشكلية قد تكون حاضرةالمتعلقة بالجامعة لاسيما وأن المشاركة الشكلية قد تكون حاضرةالتنظيمية التنظيمية 
خصوصالإ خصوصالإ ؤخذ ب رائنا ؤخذ ب رائنا ييالمراركة تكو  شكلِه ولا المراركة تكو  شكلِه ولا سئلة المضتوحة بالقول عسئلة المضتوحة بالقول عجابته على قسم الأجابته على قسم الأإإعن الك في عن الك في 

مقترحاتنا مقترحاتندا   -بعين الاعتياربعدين الاعتيدار  -  يأخذوايأخدذوالا يوجد مراركة ولا لا يوجدد مرداركة ولا وقال آخر عوقدال آخدر ع  ععععبناءلإ بنداءلإ   ااانتقادلإ انتقدادلإ   أوأو  ااقدمنا مقترحلإ قدمنا مقترحلإ   إااإاا
وبناءا على  لك تفترض الباحثة أن السب  في  لك قد يكون في الهياكل التنظيمية المركزية وبناءا على  لك تفترض الباحثة أن السب  في  لك قد يكون في الهياكل التنظيمية المركزيية عع عع وآراءناوآراءنا

ها التييي تسييتحو  فيهييا  ستحو  في تي ت صلاحيات العليييا علييى صييلاحيات   دارةدارةالإالإال لى  يا ع قرارات، صييدار القييرارات، إإالعل ضاءأعضيياءن ن أأ  أوأوصدار ال تدريس هيئيية التييدريس   أع ئة ال هي
ِهإلِدهشار  شدار  أأ. وهذا ما . وهدذا مدا مانهم بعدم جدو  المشاركةمانهم بعدم جيدو  المشياركةييإإيميلون للصمت بسب  يميلون للصمت بسب   ( ( 80808080دراسة )سلطا ع دراسدة )سدلطا ع   إل

تطوير تطددوير   إلىإلددىيحتاج يحتدداج   ا داري ا داري شرا  المولضين في صناعة القرارا  كأحد أشكال التمكين شددرا  المددولضين فددي صددناعة القددرارا  كأحددد أشددكال التمكددين إإوالتي اعتبر  والتددي اعتبددر  
 دماج والمراركة.دماج والمراركة.من خلال تحسين فرص ا من خلال تحسين فرص ا 

عاا. رابعيييياا.  ضية ال اختبييييار الفرضييييية ال راب بار الفر لة لا يوجييييد تييييأثير  و دلاليييية   ::1Hلى لييييى و و اخت تأثير  و دلا جد  صائيةإحصييييائيةلا يو لة عنييييد مسييييتو  الدلاليييية   إح ستو  الدلا ند م ع
((0.050.05≥≥α لضيغوط العميل فيي الصيمت التنظيميي فيي ) في مي  في الصمت التنظي عالي الفلسطينية مؤسسيات العلييم العيالي الفلسيطينية ( لضغوط العمل  ليم ال في ظل فيي ظيل مؤسسات الع

 جودة الحياة الوظيفية كمتغير وسيط.جودة الحياة الوظيفية كمتغير وسيط.

شرألهدددر  نتدددائ  تحليدددل المسدددار وجدددود تدددأثير ايدددر مياشدددر ير ميا تأثير ا سار وجود  يل الم تائ  تحل هر  ن لى دال إحصدددائلِإا لضدددغو  العمدددل علدددى   )جزئي()جزئدددي(  أل مل ع ضغو  الع صائلِإا ل دال إح
فبلغت فبلغدت   ((0.000.00الصمت التنُِمي من خلال جودر الحِار الولِةِة كمتغير وسِ ع عند مستو  دلالة )الصمت التنُِمي من خلال جودر الحِدار الولِةِدة كمتغيدر وسدِ ع عندد مسدتو  دلالدة )

تأثير الكلي اير المياشر)للتددأثير الكلددي ايددر المياشددر)  Pقِمة قِمددة  تأثيرالإ (ع وكددا  بدعددد عصددرار الدددورع الأكثددر تددأثيرالإ 8.2108.210))  T( و ( و 0.004لل لدورع الأكثر  عد عصرار ا (ع وكا  بد
  ااكبيرلإ كبيدرلإ   ااع وهذا يعني أ  لصرار الدور دورلإ ع وهدذا يعندي أ  لصدرار الددور دورلإ T  ((3.2033.203))( بينما بلغت قِمة ( بينمدا بلغدت قِمدة 0.0000.000))  Pحيَّ بلغت قِمة حيَّ بلغت قِمدة 

ِةع فددي تراجددم جددودر الحِددار الولِةِددةع  ِار الولِة جودر الح جم  لذي يضضي الددذي يضضددي   الأمرالأمددرفي ترا لىإلددىا ناءلإ زيددادر الصددمت التنُِمددي. وبندداءلإ   إ مي. وب يتم علِدده يددتم   زيادر الصمت التنُِ ِه  عل
الوسِ ع وقبول الضرضِة البديلة التي تؤكد وجود الوسدِ ع وقبدول الضرضدِة البديلدة التدي تؤكدد وجدود   ثرثدررفي الضرضِة الصضرية التي تنضي وجود هذا الأرفدي الضرضدِة الصدضرية التدي تنضدي وجدود هدذا الأ

 الدراسة.الدراسة.  مسار دال إحصائلِإا بين متغيرا مسار دال إحصائلِإا بين متغيرا 

دالة بين دالدة بدين   ((طرديةطرديدة))أ  هنا  علاقة أ  هندا  علاقدة يُهر يُهدر من خلال حساا معاملا  الارتيا  بين متغيرا  الدراسة من خدلال حسداا معداملا  الارتيدا  بدين متغيدرا  الدراسدة و و 
ها بلغددت قِمتهددا   ضغو  العمل والصمت التنُِميضددغو  العمددل والصددمت التنُِمددي لىإلددىوهذا يرير وهددذا يرددير ف ف ((0.0810.081)+)+بلغت قِمت ما زاد  ضغو  كلمددا زاد  ضددغو  نه ندده أأ  إ كل
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الذين يعانو  من ضغو  في الذين يعدانو  مدن ضدغو  فدي   الأفرادالأفرادأ  أ    الذي يعنيالذي يعني  الأمرالأمرالعمل زاد الصمت التنُِمي بين المولضينف العمل زاد الصمت التنُِمي بين المولضينف 
عزو الباحثة وبنياءا عليى  ليك تعيزو الباحثية ع ع الاعتراضالاعتدراض  أوأوالامتنار عن التعبير عن آرائهم الامتنار عن التعبير عدن آرائهدم   إلىإلىبيئة العمل يميلو  بيئة العمل يميلو   لك ت ناءا على   وب
ع  الذين يعانون من ضيغوط مهنيية مرتفعية قيد يشيعرون بالتعي    الفرادالفرادأن أن   إلىإلىهذه النتيجة هذه النتيجة  قد يشعرون بالت عة  ية مرتف الإرهاق الإرهياق   أوأوالذين يعانون من ضغوط مهن

قدان الحتييى بفقييدان ال  أوأو يدفعهم ن الييوظيفي، ممييا يييدفعهم ماميياحتى بف ما  لوظيفي، م لىإلييىن ا هم تجنيي  التعبييير عيين ارائهييم   إ ير عن ارائ الإدلاء بملاحظات الإدلاء بملاحظييات   أوأوتجن  التعب
سلبية نقدييية خوفاييا ميين ردود فعييل سييلبية  عل  من ردود ف ية خوفاا  شاركةشييعوراا بعييدم جييدو  المشيياركة  أوأونقد جدو  الم عدم  سا  ع وهددو مددا جدداء علددى لسددا  شعوراا ب جاء على ل ما  حد حددد أأع وهو 

مراركة افكاري ثم تضاجأ  بأنهم يتهموننا بالتقصير مراركة افكاري ثم تضاجدأ  بدأنهم يتهمونندا بالتقصدير   لتلتاو او ححسئلة المضتوحة حيَّ قال عسئلة المضتوحة حيَّ قال عالميحوثين في الأالميحوثين في الأ
صل وبددددأ الرؤسددداء بدددالهجوه عليندددا والتقليدددل مدددن جهودندددا بددددلا مدددن تضهدددم احتِاجاتندددا ثدددم تدددم تهديددددي بالضصدددل  يدي بالض تم تهد ثم  نا  هم احتِاجات من تض بدلا  نا  من جهود يل  نا والتقل بالهجوه علي وبدأ الرؤساء 

ما وهييذا يشييير ربمييا عع عع والاستغناء عنيوالاسددتغناء عنددي شير رب لىإلييىوهذا ي من بيئييات العمييل التييي تتسييم بارتفيياع الضييغط قييد تعيياني ميين أن أن   إ عاني  قد ت ضغط  فاع ال سم بارت تي تت مل ال ئات الع بي
لدعم ب اليدعم من غيامن غيا  أوأوضعف في قنوات التواصل ضعف في قنوات التواصل  يل الموظف ، وهيو ميا يعيزز مييل الموظيف الإداري الإداري ب ا عزز م ما ي لىإليى، وهو  الانسحاب الانسيحاب   إ

 النفسي والصمت كآلية دفاعية.النفسي والصمت كآلية دفاعية.

بلغت بلغت دالة دالة   ((عكسِةعكسِةفقد كانت )علاقة فقد كانت )علاقة علاقة بين ضغو  العمل وجودر الحِار الولِةِة علاقة بين ضغو  العمل وجودر الحِار الولِةِة بالبال  قِما يتعلققِما يتعلق  أماأما
ها قِمتهدددا  شار  أشدددار  ف ف ((0.3630.363-))قِمت لىإلدددىأ ِةف كلمدددا ارتضعدددت ضدددغو  العمدددل انخضضدددت جدددودر الحِدددار الولِةِدددةف نه نددده أأ  إ ِار الولِة جودر الح ضت  مل انخض ضغو  الع عت  ما ارتض كل

متعلقة متعلقة الالسواء كانت سواء كانت   خخويمكن تفسير هذه النتيجة بأن بيئة العمل التي تتسم بارتفاع مستو  الضغوطويمكن تفسير هذه النتيجة بأن بيئة العمل التي تتسم بارتفاع مستو  الضغوط
باء المفرطة بالعبيياء المفرطيية  لوظيفيالغمييوض فيييي الييدور الييوظيفي  أوأوبالع لدور ا في ا موض  ظف بالرضا تييؤثر سيييلباا علييى إحسيياس الموظييف بالرضيييا ، ، الغ ساس المو لى إح سلباا ع تؤثر 

تؤدي بين متطلبات العمل وحيات  الشخصية. وهذه الضغوط قد تيؤدي   والرفا ية، وتحدّ من شعوره بالتوازن والرفا ية، وتحدّ من شعوره بالتوازن  بين متطلبات العمل وحيات  الشخصية. وهذه الضغوط قد 
لىإلييى سي الاحتييراق النفسييي   إ تراق النف قدير الشييعور بعييدم التقييدير   أوأوالاح عدم الت شعور ب من فقييدان الدافعييية، وهييي جميعهييا عوامييل تقلييل ميين   أوأوال لل  مل تق ها عوا ية، وهي جميع قدان الدافع ف

ية.جودة الحيياة الوظيفيية بمكوناتهيا النفسيية والاجتماعيية والمهنيية. ها النفسية والاجتماعية والمهن ية بمكونات حد الميحوثين حدد الميحدوثين أأوهذا ما عبر عنه وهدذا مدا عبدر عنده   جودة الحياة الوظيف
ق  بددالقول عمددن خددلال تجربتددي يمكننددي القددول أ  جددودر الحِددار الولِةِددة لا تعنددي فقدد   ني ف ِة لا تع ِار الولِة جودر الح قول أ   ني ال تي يمكن خلال تجرب من  ِة البيئددة الضيزيائِددة بالقول ع ئة الضيزيائ   أوأوالبي

هو هدو   الأمرالأمدر  هذا   هدذا لألأ  تستمم وتقد رع وتوف ر التوجِه عند الحاجةعتسدتمم وتقدد رع وتدوف ر التوجِده عندد الحاجدةعالداعمةع التي الداعمةع التي   داررداررا ا الراتب بل تتعلق بالراتب بل تتعلق ب
لذيالدددذي ماءيرفدددم مدددن دافعِدددة المولدددك ويزيدددد مدددن إحساسددده بالانتمددداء  ا سه بالانت من إحسا ِة المولك ويزيد  من دافع لدعم يد تِددداا هدددذا الددددعم يد فف  .يرفم  هذا ا ِاا  رعر المولك ردددعر المولدددك ت

 ع.ع.والثقة بالنضسوالثقة بالنضس  داءداءالأالأبالتهمِوع وكأنه يعمل في فراغ دو  مرجعِةع مما يؤثر سليلإا على بالتهمِوع وكأنه يعمل في فراغ دو  مرجعِةع مما يؤثر سليلإا على 

  ع حيَّع حيدَّالصمت التنُِميالصدمت التنُِمديو و   دالة بين جودر الحِار الولِةِةدالة بين جودر الحِار الولِةِة  ((علاقة عكسِةعلاقة عكسِة))لهر  النتائ  وجود لهر  النتائ  وجود أأوأخيرالإ وأخيرالإ 
خ خ الصمت التنظيميالصمت التنظيمي  كلما قلكلما قل  الحياة الوظيفيةالحياة الوظيفية  كلما تحسنت جودة   كلما تحسنت جودة بمعنى أنبمعنى أنف ف ((0.3130.313-))بلغت قِمتها بلغت قِمتها 
شير وهييذا يشييير  لىإلييىوهذا ي شعر أنيي  كلمييا شييعر   إ ما  ن  كل يون، هيئيية التييدريس بييأنهم اطييراف فيياعلون وشييركاء حقيقيييون،   أعضاءأعضيياءأ فاعلون وشركاء حقيق طراف  بأنهم ا تدريس  ئة ال هي

قة، يتمتعون باسيتقرار ميالي وظيروف عميل مريحية فيإن  ليك سييغذي شيعورهم بيالولاء والانتمياء والثقية،  ماء والث بالولاء والانت لك سيغذي شعورهم  فإن   حة  مالي وظروف عمل مري ستقرار  يتمتعون با
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لر وبالتييالي سيصييبحون أكثيير اسييتعداداا لإبييداء اليير  بداء ا ستعداداا لإ ثر ا صبحون أك تالي سي خوفوالتحييدث دون خييوف  ييأأوبال حدث دون  قال وفددي هددذا السددِاٍ قددال ع ع والت سِاٍ  هذا ال حد حددد أأوفي 
حوثين عالميحدددوثين ع دددن التزامددددي ككالمي مي لمدددا شددددعر  بدددأنني مردددار  فددددي صدددنم القدددرارع زاد ارتيدددداطي بالمؤسسدددةع وتحس  ن التزا سةع وتحس  ياطي بالمؤس قرارع زاد ارت صنم ال في  رار   بأنني م شعر   ما  ل

يادرربالمهددددداهع وازداد اسدددددتعدادي للتضكيدددددر ا بدددددداعي والميدددددادرر بداعي والم ير ا  ستعدادي للتضك هاهع وازداد ا ني المرددددداركة تعندددددي الردددددراكةع والردددددراكة تعندددددي ع و ع و بالم رراكة تع رراكةع وال ني ال راركة تع الم
‌..ععالمسؤولِة والانتماءالمسؤولِة والانتماء

ساا. خامسييياا.  بار اختبيييار خام ية ثانيييية الفرضية الالفرضيييية الاخت لة لا يوجيييد تيييأثير  و دلالييية   ::2Hثان تأثير  و دلا جد  صائيةإحصيييائيةلا يو لة عنيييد مسيييتو  الدلالييية   إح ستو  الدلا ند م ع
((0.050.05≥≥αبييين ضييغوط العمييل ب )مل ب ضغوط الع بين  عادأبعيياد(  مله )عيي ء العمييلأب ع ء الع لدورصييراع الييدور  -ه ) صمت غمييوض الييدور( و الصييمت   -صراع ا لدور( و ال غموض ا

لدفاعيالصيمت اليدفاعي  -ه )الصمت الإ عانيه )الصمت الإ عانيأبعادأبعادالتنظيمي بالتنظيمي ب في الصيمت الاجتمياعي( فيي   -الصمت ا ماعي(  ليم مؤسسيات العلييم الصمت الاجت مؤسسات الع
 العالي الفلسطينية. العالي الفلسطينية. 

الذي يعني أ  الدذي يعندي أ    الأمرالأمدر( ( 0.0000.000هي )هدي )    P Valuesأ  جمِم قِم أ  جمِم قدِم   مسارمسارخلال نتائ  تحليل الخلال نتائ  تحليل اليتضح من يتضح من 
مواج دال النمدددواج دال  لة حصدددائِا عندددد مسدددتو  دلالدددة إإالن ستو  دلا ند م صائِا ع رير (ف مدددا يردددير 0.000.00))ح ما ي لىإلدددى(ف  بول رفدددي الضرضدددِة الصدددضرية وقبدددول   إ صضرية وق رفي الضرضِة ال

ه والصمت ه والصددمت أبعادأبعدادبين ضغو  العمل ببدين ضدغو  العمدل ب  إحصائِةإحصدائِةالضرضِة البديلة التي تن  على وجود تأثير او دلالة الضرضدِة البديلدة التدي تدن  علدى وجدود تددأثير او دلالدة 
هيئة التدريس هيئدة التددريس   أعضاءأعضداء( فكلما زاد  ضغو  العمل لد  ( فكلمدا زاد  ضدغو  العمدل لدد  جابيجدابيييإإهع وهذا التأثير طردي )هع وهذا التأثير طردي )أبعادأبعادالتنُِمي بالتنُِمي ب

الأدبِا  السابقة نجد أ  هذه النتِجة توافقت مم نتائ  دراسة الأدبِا  السابقة نجد أ  هذه النتِجة توافقت مم نتائ  دراسدة   إلىإلىكلما زاد صمتهم التنُِميع وبالرجور كلما زاد صمتهم التنُِميع وبالرجور 
 (.(.80898089( و)نورع ( و)نورع 80888088كل من )عبد  ع كل من )عبد  ع 

لدور( منوفددي هددذا السددِاٍ يُهددر أ  بدعددد )امددوض الدددور( مددن عد )اموض ا عادبعددادأكثر الأأكثددر الأ  وفي هذا السِاٍ يُهر أ  بد مة تددأثيرالإف فقددد بلغددت قِمددة   ب قد بلغت قِ T  ((2.922.92 ) )تأثيرالإف ف
من يدل على أن الشريحة العظميى مين   وهذاوهدذا ية هيئية التيدريس فيي جامعيات جنيوب الضيفة الغربيية   أعضاءأعضياءيدل على أن الشريحة العظمى  في جامعات جنوب الضفة الغرب تدريس  ئة ال هي

لون يميلييون  لىإلييىيمي من الصييمت نتيجييةا لغمييوض مهييامهم ومسييؤولياتهم، وقييد تييرتبط هييذه النتيجيية بخييوفهم ميين   إ خوفهم  جة ب هذه النتي ترتبط  هامهم ومسؤولياتهم، وقد  موض م جةا لغ صمت نتي ال
بس ربما قد يكون بفعل وجيود لُيبس   ووأأخشيتهم من الوقوع في الخطأ، خشيتهم من الوقوع في الخطأ،   أوأوالتقييم السلبي التقييم السلبي  في ضيبابية فيي   أوأوربما قد يكون بفعل وجود لُ ضبابية 

 ثم يأتي في المرتية الثانِة بدعد عبء العمل وأخيرالإ صرار الدور.ثم يأتي في المرتية الثانِة بدعد عبء العمل وأخيرالإ صرار الدور.وصفهم الوظيفي، وصفهم الوظيفي، 

ساا. سادسييياا.  بار الفرضية الاختبيييار الفرضيييية الساد ثةثالثيييةاخت لة لا يوجيييد تيييأثير  و دلالييية   ::3H ثال تأثير  و دلا جد  صائيةإحصيييائيةلا يو لة عنيييد مسيييتو  الدلالييية   إح ستو  الدلا ند م ع
((0.050.05≥≥ααبين ضغوط العمل ب )بين ضغوط العمل ب )لدوراليدورصراع صراع   -ه )ع ء العمله )ع ء العملأبعادأبعاد لدور( وجودة الحياة غميوض اليدور( وجيودة الحيياة   -ا غموض ا

ية بالوظيفيية ب يةهيا )ظيروف العميل المادييةأبعادأبعادالوظيف مل الماد ئات و المكافئييات و   -ها )ظروف الع في المشياركة فيي اتخيا  القيرارات( فييي   -الجورالجيورالمكاف قرارات(  خا  ال في ات المشاركة 
 مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.
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ِبدين ضدغو  العمدل الكلِد    P Valuesأ  قِمة أ  قِمدة   مسارمسدارخلال نتائ  تحليل الخدلال نتدائ  تحليدل اليتضح من يتضدح مدن  وجودر الحِار وجدودر الحِدار   ةةبين ضغو  العمل الكل
(ف ما (ف مدا 0.000.00))دلالة دلالدة الالحصائِا عند مستو  حصدائِا عندد مسدتو  إإالنمواج دال النمدواج دال الذي يعني أ  الذي يعندي أ    الأمرالأمر( ( 0.0000.000الولِةِة هي )الولِةِة هي )

رير يردددير  لىإلدددىي لة رفدددي الضرضدددِة الصدددضرية وقبدددول الضرضدددِة البديلدددة التدددي تدددن  علدددى وجدددود تدددأثير او دلالدددة   إ تأثير او دلا لى وجود  تن  ع تي  لة ال بول الضرضِة البدي صضرية وق رفي الضرضِة ال
هيئة التدريس كلما قلت هيئة التدريس كلمدا قلدت   أعضاءأعضاءع وهذا التأثير عكسي )سلبي( فكلما زاد  ضغو  العمل لد  ع وهذا التأثير عكسي )سلبي( فكلما زاد  ضغو  العمل لد  إحصائِةإحصائِة

ِةع وبالرجور جددودر الحِددار الولِةِددةع وبددالرجور  لىإلددىجودر الحِار الولِة سة الدراسددا  السددابقة نجددد أ  هددذه النتِجددة توافقددت مددم نتددائ  دراسددة   إ تائ  درا قت مم ن جة تواف هذه النتِ جد أ   سابقة ن سا  ال الدرا
رهاٍ الجسدي والنضسي للعاملينع رهداٍ الجسددي والنضسدي للعداملينع ( وقد فسر الياحَّ بأ  ضغ  العمل يزيد من ا ( وقد فسر الياحدَّ بدأ  ضدغ  العمدل يزيدد مدن ا 80838083)مصطضىع )مصطضىع 
 حساسهم بجودر الحِار الولِةِة.حساسهم بجودر الحِار الولِةِة.إإل من ل من ع وبالتالي يقلع وبالتالي يقلاهماهمورضورضالذي ينعكس سليالإ على انتمائهم الذي ينعكس سليالإ على انتمائهم   الأمرالأمر

 Pنجد أ  بدعد )صرار الدور( قد حاز على أعلى تأثير حيَّ بلغت قِمة نجدد أ  بدعدد )صدرار الددور( قدد حداز علدى أعلدى تدأثير حيدَّ بلغدت قِمدة   بعادبعدادنتائ  الأنتدائ  الأ  إلىإلدىوبالعودر وبالعودر 

Values  ((0.0000.000 وهذذو دال ) هو دال صاايا  حصذذاايا  إإ( و لدور( اير دال ع  فددي حددين ألهددر  النتددائ  أ  بدعددد )امددوض الدددور( ايددر دال ح عد )اموض ا تائ  أ  بد ع  في حين ألهر  الن
مة حصددائِالإ فقددد بلغددت قِمددة إإ غت قِ قد بل عبء ع وبددذا  الاتجدداه جدداء  نتددائ  اليدعددد الأخيددر )عددبء P Values  ((0.0.00.0.0))حصائِالإ ف عد الأخير ) تائ  اليد جاء  ن جاه  ع وبذا  الات

لىإلددىالذي يرير الددذي يردير   الأمرالأمدر(ف (ف 0.821))  P Valuesالعمل( حيَّ بلغت قِمة العمدل( حيدَّ بلغددت قِمدة  هذا اليدعد ضعِف هددذا اليدعدد ضددعِف   أ  تأثيرأ  تدأثير  إ
لي وكنتيجة نهائية يبيدو للباحثية أن التيأثير الكليي   ..((0.050.05أعلى من )أعلى من )    ااع وال ِمتع وال ِمتحصائِالإ حصائِالإ جدالإ واير دال إجدالإ واير دال إ تأثير الك بدو للباحثة أن ال وكنتيجة نهائية ي

عادبعيادلضغوط العمل لا يعود لجميع اللضغوط العمل لا يعود لجميع ال يدل على أن بيل ييرتبط بشيكل خيا  ببعيد صيراع اليدور، وهيذا ييدل عليى أن   ب لدور، وهذا  عد صراع ا يرتبط بشكل خا  بب بل 
 التوقعات المتناقضة هو العامل المحرك لهذا التأثير.التوقعات المتناقضة هو العامل المحرك لهذا التأثير.  أوأوالقلق الناجم عن المهام المتضاربة القلق الناجم عن المهام المتضاربة 

ضية اختبيييار الفرضيييية سابعاا. سيييابعاا.  بار الفر عةالرابعيييةاخت لة لا يوجيييد تيييأثير  و دلالييية   ::4H  الراب تأثير  و دلا جد  صائيةإحصيييائيةلا يو لة عنيييد مسيييتو  الدلالييية   إح ستو  الدلا ند م ع
((0.050.05≥≥αα بيييين جيييودة الحيييياة ) ياة جودة الح بين  ية بالوظيفيييية ب(  يةهيييا )ظيييروف العميييل المادييييةأبعادأبعادالوظيف مل الماد ظروف الع فآالمكافيييآ  -ها ) جورالجيييورت و ت و المكا   -ال

مي بالمشيياركة فييي اتخييا  القييرارات( والصييمت التنظيمييي ب صمت التنظي قرارات( وال خا  ال في ات شاركة  عادأبعييادالم عانيه )الصييمت الإ عييانيأب صمت الإ  لدفاعيالصييمت الييدفاعي  -ه )ال صمت ا   -ال
 الصمت الاجتماعي( في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.الصمت الاجتماعي( في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية.

الذي يعني أ  الذي يعندي أ    الأمرالأمر( ( 0.0000.000هي )هي )    P Valuesأ  االبِة قِم أ  االبِة قِم   مسارمسارخلال نتائ  تحليل الخلال نتائ  تحليل اليتضح من يتضح من 
مواج دال النمدددواج دال  لة حصدددائِا عندددد مسدددتو  دلالدددة إإالن ستو  دلا ند م صائِا ع رير (ف مدددا يردددير 0.000.00))ح ما ي لىإلدددى(ف  بول رفدددي الضرضدددِة الصدددضرية وقبدددول   إ صضرية وق رفي الضرضِة ال
لة التي تن  على وجود تأثير ايبديلددة التددي تددن  علددى وجددود تددأثير ايالضرضِة الالضرضددِة ال ها هددا أبعادأبعادبين جودر الحِار الولِةِة ببددين جددودر الحِددار الولِةِددة ب  إحصائِةإحصددائِةدلالة دلالددة   بدي

مي بوالصددمت التنُِمدددي ب صمت التنُِ عادأبعدددادوال لد  هع وهدددذا التدددأثير عكسدددي )سدددلبي( فكلمدددا ارتضعدددت جدددودر الحِدددار الولِةِدددة لدددد  أب ِة  ِار الولِة جودر الح عت  ما ارتض سلبي( فكل سي ) تأثير عك هع وهذا ال
الأدبِا  السابقة نجد أ  هذه النتِجة الأدبِا  السابقة نجد أ  هذه النتِجدة   إلىإلىهيئة التدريس كلما قل الصمت التنُِميع وبالاستناد هيئة التدريس كلما قل الصمت التنُِميع وبالاستناد   أعضاءأعضاء

تائ  دراسة )شتوافقددت مددم نتددائ  دراسددة )شدد تي توصلت ( والتددي توصددلت 80928092  ش والأشولعش والأشددولعو و ااتوافقت مم ن لىإلددى( وال نه كلما رفعت المؤسسة من أندده كلمددا رفعددت المؤسسددة مددن   إ أ
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  الأمرالأمدر  ييأألحِار الولِةِة فإ  الك سِخلق بيئة تنُِمِة مرجعة وداعمة للتعبير عن الر لحِار الولِةِة فإ  الدك سدِخلق بيئدة تنُِمِدة مردجعة وداعمدة للتعبيدر عدن الدر مستو  جودر امستو  جودر ا
 الذي يقلل من ميل العاملين للصمت التنُِمي.الذي يقلل من ميل العاملين للصمت التنُِمي.

من وبددالوقو  عنددد نتددائ  تحليددل كددل بدعددد مددن  عد  كل بد يل  تائ  تحل عادأبعددادوبالوقو  عند ن في جددودر الحِددار الولِةِددةف يتضددح أ  بدعددد )المردداركة فددي   أب عد )المراركة  ِةف يتضح أ  بد جودر الحِار الولِة
تأثيرالإ حيَّ بلغت قِمة اتخدداا القددرارا ( هددو الأكثددر تددأثيرالإ حيددَّ بلغددت قِمددة  قرارا ( هو الأكثر    Original Sample( و ( و 0.0000.000))  P Valuesاتخاا ال

أنه كلما كا  هنا  أنه كلما كدا  هندا    إلىإلىالذي يرير الذي يرير   الأمرالأمرحصائِالإف حصائِالإف إإ  العلاقة عكسِة ودالة   العلاقة عكسِة ودالة أأ( وهذا يعني ( وهذا يعني -0.06330.0633))
قرارا  كلمرددداركة فعلِدددة فدددي صدددناعة القدددرارا  كل صناعة ال في  ِة  راركة فعل لد  مدددا قدددل الصدددمت التنُِمدددي لدددد  م مي  صمت التنُِ قل ال ضاءأعضددداءما  في الهيئدددة التدريسدددِة فدددي   أع سِة  ئة التدري الهي
عد التيأثير الكليي السيلبي لجيودة الحيياة الوظيفيية ييرتبط ببعيد     أأجامعا  جنوا الضضة الغربِةع ليتضح جامعا  جنوا الضضة الغربِةع ليتضح  يرتبط بب ية  جودة الحياة الوظيف سلبي ل لي ال تأثير الك ال

قراراتالمشيياركة فييي اتخييا  القييرارات خا  ال في ات شاركة  ية(ف حيَّ أ  تحسين  ع وعلددى اددرار الددك جدداء بدعددد )لددرو  العمددل الماديددة(ف حيددَّ أ  تحسددين  الم عد )لرو  العمل الماد ع وعلى ارار الك جاء بد
من لددددرو  العمددددل الماديددددة سددددِقلل مددددن  سِقلل  ية  مل الماد مي لأالصددددمت التنُِمددددي لألرو  الع صمت التنُِ ضاءعضدددداءال لة هيئددددة التدددددريسع إا إ  العلاقددددة دالددددة   ع قة دا تدريسع إا إ  العلا ئة ال هي

 Original Sample  ((0.09260.0926-.).)( وعكسِة ب ِمة ( وعكسِة ب ِمة 0.0910.091))  P Valuesحصائِالإ ب ِمة حصائِالإ ب ِمة إإ

ف   و خيددرر ليدعددد )المكافدد   و لى العكس من الك جاء  النتِجة الألددى العكددس مددن الددك جدداء  النتِجددة الأوعوع   عد )المكا ية ( حيددَّ كانددت العلاقددة طرديددة الأجورالأجددورخيرر ليد نت العلاقة طرد ( حيَّ كا
لة دالدددة  مة حصدددائِالإع فبلغدددت قِمدددة إإدا غت قِ صائِالإع فبل حين أ  ( فدددي حدددين أ  0.0000.000))  P Valuesح في   )Original Sample   غت بلغددددت بل
ف   و (ع وهددذا يعنددي أندده كلمددا زاد  المكافدد   و 0.320+)) ما زاد  المكا نه كل ني أ ما كلمددا   الأجورالأجددور(ع وهذا يع ميع وهيالصددمت التنُِمدديع وهددي  زادزادكل جة نتيجيية   الصمت التنُِ نتي

ما تشير غير متوقعة بالنسبة للباحثية وربميا تشيير  لىإليىغير متوقعة بالنسبة للباحثة ورب لة التوزيعية غيياب العدالية التوزيعيية   إ يدفع بعض اليذي قيد ييدفع بعيض   المرالميرغياب العدا قد  لذي  ا
ية، الاستسلام للواقع خوفاا مين الحرميان مين الامتييازات الماليية،   إلىإلىالعينة العينة   أفرادأفراد يازات المال من الامت من الحرمان  مل ربميا أن بيئية العميل   أوأوالاستسلام للواقع خوفاا  ئة الع ما أن بي رب

 ..فيها الموظفون اللذين لا ينتقدون ولا يشتكون فيها الموظفون اللذين لا ينتقدون ولا يشتكون   أأتتسم بربط الولاء بالمكافآت بطريقة يكافتتسم بربط الولاء بالمكافآت بطريقة يكاف

ناا. ثامنيياا.  سةاختبييار الفرضييية الخامسييةثام بار الفرضية الخام لة لا توجييد فييروق  ات دلاليية   ::5H  اخت فروق  ات دلا صائيةإحصييائيةلا توجد  لة عنييد مسييتو  الدلاليية   إح ستو  الدلا ند م ع
((0.050.05≥≥αα))  مل بلواقيييع ضيييغوط العميييل ب ضغوط الع قع  عادأبعيييادلوا مله )عييي ء العميييلأب ع ء الع لدورصيييراع اليييدور  -ه ) في غميييوض اليييدور( فيييي   -صراع ا لدور(  موض ا غ

مرمؤسسييات التعليييم العييالي الفلسييطينية تعييز  للمتغيييرات )العميير يرات )الع عز  للمتغ سطينية ت عالي الفل ليم ال جنسالجيينس  -مؤسسات التع يةالدرجيية العلمييية  -ال بة الرتبيية   -الدرجة العلم الرت
 الجامعة(.الجامعة(.  -عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة  -ةةالكاديميالكاديمي

نا  بدعدددد معالجدددة البِاندددا   جة البِا عد معال فاحصدددائِالإ وحسددداا المتوسدددطا  الحسدددابِة والانحرافددداإإبد سابِة والانحرا ساا المتوسطا  الح صائِالإ وح عادبعددداد  المعِارية لأ  المعِاريدددة لأح ضغو  ضدددغو    ب
العمل وفقالإ للمتغيرا  الديمواراقِةع يُهر أنه وفي متغير )العمر( حققت الضئة العمرية التي تقل عن العمل وفقالإ للمتغيدرا  الديمواراقِدةع يُهدر أنده وفدي متغيدر )العمدر( حققدت الضئدة العمريدة التدي تقدل عدن 

(ع بالمقابل (ع بالمقابل 8.828.82وبالتحديد في بدعد اموض الدور حيَّ بل  )وبالتحديد في بدعد اموض الدور حيَّ بل  )  بعادبعادسنة أعلى متوس  في مجمل الأسنة أعلى متوس  في مجمل الأ  3030
وعلي  تفترض الباحثة أن السب  قد وعلي  تفترض الباحثة أن السب  قد سنة أقل متوس  حسابيف سنة أقل متوس  حسدابيف   0909سجلت الضئة العمرية التي تزيد عن سجلت الضئة العمرية التي تزيد عن 
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بديكميين فييي حداثيية عهييد صييغار السيين، ففييي بييد في  سن، ف صغار ال ثة عهد  في حدا من  قر ات المسيييرة المهنييية غالبيياا مييا يفتقيير اياييك ما يفت باا  ية غال ئة الهيئيية   أعضاءأعضيياءات المسيرة المهن الهي
مع مع السياسات الغير مكتوبة، فضلاا عن محدودية القدرة في التعامل ميع التدريسية للخبرة في التعامل التدريسية للخبرة في التعامل  مع السياسات الغير مكتوبة، فضلاا عن محدودية القدرة في التعامل 

ما ُ كر ضعف مهاراتهم التنظيمية والاجتماعية، في حين ما ُ كر ضعف مهاراتهم التنظيمية والاجتماعية، في حين   إلىإلىغموض التوقعات والتوجيهات، يضاف غموض التوقعات والتوجيهات، يضاف 
تداخل ييؤهلهم لاحتيواء الضيغوط والتكييف ميع تيداخل   ااومعرميا ومعرميا   ااعلميا علميا   ااأن كبار السن يمتلكون مخزونا أن كبار السن يمتلكون مخزونا  مع    الدوارالدواريؤهلهم لاحتواء الضغوط والتكيف 

حديات والصراعات هذا يعز  للاستراتيجيات الشخصية التيي ابتكروهيا للتعاميل ميع التحيديات والصيراعات والمسؤوليات، و والمسؤوليات، و  مع الت مل  تي ابتكروها للتعا هذا يعز  للاستراتيجيات الشخصية ال
ويمكن تعمِم التضسير ااته على )سنوا  الخبرر( فأعلى متوسطا  ويمكن تعمِم التضسير ااته على )سنوا  الخبرر( فدأعلى متوسدطا  المحتملة في بيئة العمل الجامعية. المحتملة في بيئة العمل الجامعية. 

قل المتوسطا  لصالح مدن قدل المتوسدطا  لصدالح مددن أأسنوا  وكانت سدنوا  وكاندت   00قل من قل من أأحسابِة كانت لصالح مدن يمتلكو  سنوا  خبرر حسابِة كانت لصالح مدن يمتلكو  سنوا  خبرر 
 سنة.سنة.  9999يمتلكو  سنوا  خبرر أكثر من يمتلكو  سنوا  خبرر أكثر من 

ضغو  العملع حيَّ ضغو  العملع حيَّ   أبعادأبعادقِما يتعلق بد )النور الاجتماعي( فقد كانت الضروٍ طةِضة جدالإ في جمِم قِما يتعلق بد )النور الاجتماعي( فقد كانت الضروٍ طةِضة جدالإ في جمِم   أماأما
لذكور )بلدد  المتوسدد  الحسددابي للددذكور ) ل  المتوس  الحسابي ل ما ا ( بينمددا ا 8.318.31ب لك وربمييا يعييود  لييك (ع (ع 8.388.38ناث )ندداث )( بين عود   ما ي لىإلييىورب هام تشيياب  المهييام   إ شاب  الم ت

ية. والمسييؤوليات لكييلا الجنسييين فييي الجامعييات الفلسييطينية فييي جنييوب الضييفة الغربييية.  ضفة الغرب في جنوب ال سطينية  عات الفل في الجام سين  كلا الجن ماأمدداوالمسؤوليات ل على صعيد علددى صددعيد   أ
ن ن أأوترجح الباحثة وترجح الباحثية (ف (ف 8.038.03على متوس  حسابي بمقدار )على متوس  حسابي بمقدار )أ أ الماجستير الماجستير   ةة)الدرجة العلمِة( فقد سجل حمل)الدرجة العلمِة( فقد سجل حمل

في الالسب  قد يكمن فيي ال يالكاديمييعباء عبياء السب  قد يكمن  شاب  ة التيي يحملونهيا والتيي ربميا تشياب  الكاديم ما ت تي رب ها وال تي يحملون لىإليىة ال ما حيدٍ ميا   إ عباء حملة عبياء حملية أأحدٍ 
 . . الدكتوراه وهي بذلك تفوق طاقاتهم وقدراتهم العلميةالدكتوراه وهي بذلك تفوق طاقاتهم وقدراتهم العلمية

ية وبالنسددية لددد )الرتيددة  لد )الرت سية  ِالأكاديمِددوبالن بين أ  المدرسة( فقددد تبددين أ  المدرسددالأكاديم قد ت قد حصلوا على ن قددد حصددلوا علددى يية( ف ير علددى متوسدد  حسددابي لمتغيددر أ أ ن  على متوس  حسابي لمتغ
ساتذر المراركو  على سداتذر المرداركو  علدى ( ثم يأتي المحاضرو ع وعلى العكس من الك حصل الأ( ثم يأتي المحاضرو ع وعلى العكس من الدك حصدل الأ8.638.63ضغو  العمل )ضغو  العمل )

في ة العليا لديها هيام  مين الحريية فيي الكاديميالكاديميتُقدر الباحثة بأن الرُت  تُقدر الباحثة بأن الرُت  (ع (ع 8.928.92قل متوس  حسابي )قل متوس  حسدابي )أأ من الحرية  ة العليا لديها هام  
حين العمييل فييي حييين   إدارةإدارة في  مل  يالكاديمييين الرُت  ن الرُتيي  أأالع خا  دنييى تُكلييف بمهييام دون وجييود صييلاحيات كامييية لاتخييا  ة الة الالكاديم ية لات هام دون وجود صلاحيات كام لف بم نى تُك د

   العباء وضغوط العمل.العباء وضغوط العمل.  ةةالذي يزيد من وطأالذي يزيد من وطأ  المرالمرالقرارات، القرارات، 

لمعرفة لمعرفدة   Scheffع وعلِه تم عمل اختيار ع وعلِده تدم عمدل اختيدار إحصائِةإحصدائِةلهر فروقالإ اا  دلالة لهدر فروقدالإ اا  دلالدة أأوأخيرالإ متغير)الجامعة( وقد وأخيرالإ متغير)الجامعة( وقدد 
ع وبندداءلإ علددى الددك سددجلت جامعددة فلسددطين الأ  ييأأبين بددين  سطين الأالجامعددا  تكمددن الضددروٍ عة فل لك سجلت جام ناءلإ على ا ع وب ضروٍ من ال عا  تك لة هلِددة فروقددالإ سددالية دالددة الجام سالية دا ِة فروقالإ  هل
مرالأمدددرحصائِالإع حصدددائِالإع إإ رير الدددذي يردددير   الأ لذي ي لىإلدددىا مل الهيئدددة التدريسدددِة فيهدددا يتعرضدددو  أكثدددر لضدددغو  العمدددل   أعضاءأعضددداءأ  أ    إ ضغو  الع ثر ل ها يتعرضو  أك سِة في ئة التدري الهي

التي تفرضها الجامعة التي تفرضها الجامعية   ةةالإداريالإداريعباء عباء كثرة الكثرة ال  إلىإلىوربما يعود  لك وربما يعود  لك مقارنةلإ بزملائهم في باقي الجامعا ع مقارنةلإ بزملائهم في باقي الجامعا ع 
كادر ربما بسب  نقيص الكيادر   أوأوعباء التدريسية، عباء التدريسية، جان  الجان  ال  إلىإلىالهيئة التدريسية الهيئة التدريسية   أعضاءأعضاءعلى على  كاديميالكياديميربما بسب  نقص ال   ال

وعلى صعيد آخر سجلت جامعة بوليتكنك وعلى صعيد آخر سدجلت جامعدة بوليتكندك   في الجامعة مقارنة بأعداد الطلبة والتخصصات الجامعية.في الجامعة مقارنة بأعداد الطلبة والتخصصات الجامعية.
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الهيئة التدريسِة فيها يعانو  يقدر  الهيئة التدريسِة فيها يعدانو  يقددر    أعضاءأعضاء    أأ  إلىإلىالذي يرير الذي يرير   مرمرالأالأحصائِالإف حصائِالإف إإفلسطين فرقالإ موجيالإ دالالإ فلسطين فرقالإ موجيالإ دالالإ 
لك وترجح الباحثة  ليك قل من ضغو  العملف قل من ضغو  العمدلف أأ لىإليىوترجح الباحثة   من المجموعية مين ال  إ نك سيباب منهيا تبنيي جامعية بوليتكنيك مجموعة  ني جامعة بوليتك ها تب سباب من

  أوأووالمشاركة، والمشاركة،   ن ن اواوالتعالتعربما توفر بيئة أكاديمية داعمة تقوم على ربما توفر بيئة أكاديمية داعمة تقوم على   أوأوفلسطين لهيكل تنظيمي واضح، فلسطين لهيكل تنظيمي واضح، 
 داخل الحرم الجامعي.داخل الحرم الجامعي.  الكاديميالكاديمية بالكادر ة بالكادر ايايأن هناك كفأن هناك كف

سعاا. تاسييعاا.  بار الفرضية الاختبييار الفرضييية التا لة لا توجييد فييروق  ات دلاليية   ::6H  سةسييةسادساداخت فروق  ات دلا صائيةإحصييائيةلا توجد  لة عنييد مسييتو  الدلاليية   إح ستو  الدلا ند م ع
((0.050.05≥≥αα  لدرجييية ممارسييية الصيييمت التنظيميييي فيييي مؤسسيييات التعلييييم العيييالي الفلسيييطينية تعيييز )  عز سطينية ت عالي الفل ليم ال سات التع في مؤس مي  صمت التنظي ( لدرجة ممارسة ال

 الجامعة(.الجامعة(.  -عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة  -ةةالكاديميالكاديميالرتبة الرتبة -الدرجة العلميةالدرجة العلمية  -الجنسالجنس  -للمتغيرات )العمرللمتغيرات )العمر

نا  عددد معالجدددة البِاندددا  بب جة البِا فا  المعِاحصددائِالإ وحسددداا المتوسدددطا  الحسدددابِة والانحرافددا  المعِاإإعد معال سابِة والانحرا عادبعدددادرية لأريدددة لأحصائِالإ وحساا المتوسطا  الح صمت الصدددمت   ب ال
التنُِمي وفقالإ للمتغيرا  الديمواراقِةع يُهر أنه وفي متغير )العمر( حققت الضئة العمرية التي تقل عن التنُِمي وفقالإ للمتغيرا  الديمواراقِةع يُهر أنه وفي متغير )العمر( حققت الضئة العمرية التي تقل عن 

قدر الباحثة وتقيدر الباحثية (ع (ع 3.303.30حيَّ بل  الصمت التنُِمي الكلي )حيدَّ بلد  الصدمت التنُِمدي الكلدي )  بعادبعدادسنة أعلى متوس  في جمِم الأسنة أعلى متوس  فدي جمِدم الأ  3030 وت
من بييأن صييغار السيين ميين  سن  صغار ال ضاءأعضيياءبأن  نة الهيئيية التدريسييية ربمييا يشييعرون بييأنهم الطييرف الضييعف بالمكانيية   أع ضعف بالمكا طرف ال بأنهم ال شعرون  ما ي سية رب ئة التدري الهي

بين الخوف من بين الخوف من   ححاو او تتر تتر   ففاو او المخالمخالتنظيمية وصوتهم هو القل تأثيراا، ميحملون بداخلهم مجموعة من التنظيمية وصوتهم هو القل تأثيراا، ميحملون بداخلهم مجموعة من 
لوظيفي. سوء الفهم والخوف مين فقيدان الاسيتقرار اليوظيفي.  قدان الاستقرار ا من ف ويمكن تعمِم التضسير ااته على )سنوا  الخبرر( ويمكدن تعمدِم التضسدير ااتده علدى )سدنوا  الخبدرر( سوء الفهم والخوف 

سابِةفدددأعلى متوسدددطا  حسدددابِة دددن يمتلكدددو  سدددنوا  خبدددرر   فأعلى متوسطا  ح برر كاندددت لصدددالح مد سنوا  خ كو   صالح مدن يمتل نت ل من قدددل مدددن أأكا نت سدددنوا  وكاندددت   00قل  قل قدددل أأسنوا  وكا
 سنة.سنة.  9999المتوسطا  لصالح مدن يمتلكو  سنوا  خبرر أكثر من المتوسطا  لصالح مدن يمتلكو  سنوا  خبرر أكثر من 

ماأمدددا سجلت ا قِمدددا يتعلدددق بدددد )الندددور الاجتمددداعي( فقدددد سدددجلت ا   أ قد  ماعي( ف نور الاجت بد )ال لق  ما يتع كل نددداث أعلدددى المتوسدددطا  فدددي كدددل قِ في  لى المتوسطا   عادأبعدددادناث أع صمت الصدددمت   أب ال
الثقافة العربية التقليدية التي تفضي الثقافة العربية التقليدية التي تفضي   إلىإلىوربما يعود  لك وربما يعود  لك (ع (ع 8.308.30( مقارنةلإ بالذكور )( مقارنةلإ بالذكور )8.218.21التنُِمي )التنُِمي )

ميلاا للصمت خشية أن يساء فهمهن وأن تُفسر اراوأكثر مييلاا للصيمت خشيية أن يسياء فهمهين وأن تُفسير ارا  ااجعل الإناث أكثر تحفظا جعل الإناث أكثر تحفظا   إلىإلى بالتمرد هين بيالتمرد ؤ ؤ وأكثر  هن 
بين الجنسين ربميا بسيب  وجيود نيوع مين التميييز المهنيي بيين الجنسيين   أوأووالوقاحة، والوقاحة،  يز المهني  من التمي نوع  ما بسب  وجود  لك يمكين عيزو  ليك   أوأورب لىإليىيمكن عزو   أن أن   إ

لك المييرأة فييي مجتمعاتنييا تحمييل علييى كاهلهييا مسييؤولية مزدوجيية بييين أسييرتها وعملهييا فيييدفعها  لييك  يدفعها   ها ف سرتها وعمل بين أ ها مسؤولية مزدوجة  مل على كاهل نا تح في مجتمعات مرأة  لىإلييىال   إ
توازن النفسي. تجن  النقيا  والتيزام الصيمت لتحقييق التيوازن النفسيي.  يق ال تزام الصمت لتحق قا  وال على صعيد )الدرجة العلمِة( فقد سجل علدى صدعيد )الدرجدة العلمِدة( فقدد سدجل   أماأمداتجن  الن

لحملدد قدار )علددى متوسدد  حسددابي بمقدددار )أ أ الماجستير الماجسددتير   ةةحم ترجح الوتييرجح ال(ف (ف 8.288.28على متوس  حسابي بم لةباحثيية أن حملييةو ثة أن حم هالماجسييتير هيي  باح ستير  م م الماج
 بالعادة في مواقع وظيفية أقل وبالتالي فإن حريتهم بالتعبير مقيدة بحدود الموقع.بالعادة في مواقع وظيفية أقل وبالتالي فإن حريتهم بالتعبير مقيدة بحدود الموقع.
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ية وبالنسددية لددد )الرتيددة  لد )الرت سية  ِالأكاديمِددوبالن بين أ  المدرسية( فقددد تبددين أ  المدرسدديالأكاديم قد ت قد حصلوا على ن قددد حصددلوا علددى ة( ف ير علددى متوسدد  حسددابي لمتغيددر أ أ ن  على متوس  حسابي لمتغ
مي )الصددمت التنُِمددي ) ضرو  )( ثددم يددأتي المحاضددرو  )3.023.02الصمت التنُِ يأتي المحا ثم  لك حصل الأ(ع وعلددى العكددس مددن الددك حصددل الأ8.018.01(  من ا كس  لى الع ساتذر سدداتذر (ع وع
بأن تُقييدر الباحثية بيأن (ع (ع 8.928.92قل متوس  حسابي )قدل متوسد  حسدابي )أأالمراركو  على المرداركو  علدى  قدر الباحثة  في الرت  هيئيية التيدريس فيي الرتيي    أعضاءأعضياءتُ تدريس  ئة ال هي

يالكاديميي سات ة العليييا يتمتعييون بامتيييازات وظيفييية تييوفر لهيم مسيياحة تأثيرييية علييى السياسييات الكاديم هم مساحة تأثيرية على السيا توفر ل ية  يازات وظيف عون بامت يا يتمت يالكاديمييية العل ة ة الكاديم
قر الرت  بينميا تفتقير الرتي    ةةالإداريالإدارييو و  ما تفت يالكاديمييبين لك دنيى للتيأثير المؤسسيي وربميا يعيز   ليك ة الة الالكاديم عز    ما ي تأثير المؤسسي ورب نى لل لىإليىد من الخيوف ميين   إ الخوف 

 حفاظاا على الاستقرار الوظيفي.حفاظاا على الاستقرار الوظيفي.  أوأوالعقاب العقاب 

لمعرفة لمعرفدة   Scheffع وعلِه تم عمل اختيار ع وعلِده تدم عمدل اختيدار إحصائِةإحصدائِةوأخيرالإ متغير)الجامعة( وقد الهر فروقالإ اا  دلالة وأخيرالإ متغير)الجامعة( وقدد الهدر فروقدالإ اا  دلالدة 
ع وبنداءلإ علدى الدك سدجلت  ايايبين بين  ع وبناءلإ على الك سجلتالجامعا  تكمن الضروٍ   الأمرالأمدرع ع المتوسطا المتوسدطا أعلى أعلدى   دار الكلمةدار الكلمدة  جامعةجامعدة  الجامعا  تكمن الضروٍ

رير الددذي يرددير  لذي ي لىإلددىا مي بدرجة أعلى الهيئددة التدريسددِة فيهددا يدعددانو  مددن لدداهرر الصددمت التنُِمددي بدرجددة أعلددى   أعضاءأعضدداءأ  أ    إ عانو  من لاهرر الصمت التنُِ ها يد سِة في ئة التدري الهي
باقي الجامعا ع مقارنددةلإ بددزملائهم فددي بدداقي الجامعددا ع  هذا وتعييزو الباحثيية هييذا مقارنةلإ بزملائهم في  ثة  عزو الباح مرالمييروت لىإلييى  ال تاح انخفيياض الانفتيياح   إ فاض الانف في فييي   الإداري الإداري انخ

بين التيي تضيعف وجيود قنيوات التواصيل الفعيال بيين   ةةالإداريالإدارييبسب  المركزية بسب  المركزية   أوأوربما، ربما،   دار الكلمةدار الكلمةجامعة جامعة  عال  نوات التواصل الف تي تضعف وجود ق ال
 العليا.العليا.  دارةدارةالإالإالهيئة التدريسية و الهيئة التدريسية و   أعضاءأعضاء

الذي يرير الدذي يردير   الأمرالأمدرف ف أدنى مستو  أدندى مسدتو  العروا العروا   -وعلى صعيد آخر سجلت جامعة فلسطين التقنِة خضوري وعلى صعيد آخر سجلت جامعة فلسطين التقنِة خضوري 
لىإليىوترجح الباحثة  لك وترجح الباحثة  لك ف ف هم أقل ممارسة للصمت التنُِميهم أقل ممارسة للصمت التنُِميالهيئة التدريسِة الهيئة التدريسِة   أعضاءأعضاء    أأ  إلىإلى مجموعة مجموعية   إ

لحريية الي  تدعمتيدعموالتي والتي   سباب منها بيئة العمل الداعمة في جامعة خضوري سباب منها بيئة العمل الداعمة في جامعة خضوري من المن ال ما ربميا   أوأو، ، ييأأر ر حرية ا   وضوحوضيوحرب
 ..من الوظيفي في الجامعةمن الوظيفي في الجامعةالالالثقة و الثقة و سيادة سيادة   أوأو، ، الاتصال والتواصلالاتصال والتواصلقنوات قنوات 

شراا. عاشييراا.  بار الفرضية الاختبييار الفرضييية العا لة لا توجييد فييروق  ات دلاليية   ::7H  سابعةسييابعةاخت فروق  ات دلا صائيةإحصييائيةلا توجد  لة عنييد مسييتو  الدلاليية   إح ستو  الدلا ند م ع
((0.050.05≥≥α ) )ية بلواقييع جييودة الحييياة الوظيفييية ب ياة الوظيف جودة الح قع  يةهييا )ظييروف العمييل الماديييةأبعادأبعادلوا مل الماد ظروف الع فآت و المكافييآت و   -ها ) جورالجييورالمكا   -ال

يرات المشيياركة فييي اتخييا  القييرارات( فييي الجامعييات الفلسييطينية بجنييوب الضييفة الغربييية تعييز  للمتغيييرات  عز  للمتغ ية ت ضفة الغرب نوب ال سطينية بج عات الفل في الجام قرارات(  خا  ال في ات شاركة  الم
 الجامعة(.الجامعة(.  -عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة  -ةةالكاديميالكاديميالرتبة الرتبة -الدرجة العلميةالدرجة العلمية  -الجنسالجنس  -)العمر)العمر

جودر الحِار جدودر الحِدار   بعادبعدادحصائِالإ وحساا المتوسطا  الحسابِة والانحرافا  المعِارية لأحصائِالإ وحساا المتوسطا  الحسابِة والانحرافدا  المعِاريدة لأالبِانا  إالبِانا  إبدعد معالجة بدعد معالجة 
الولِةِة وفقالإ للمتغيرا  الديمواراقِةع يُهر أنه وفي متغير )العمر( حققت الضئة العمرية التي تزيد عن الولِةِة وفقالإ للمتغيرا  الديمواراقِةع يُهر أنه وفي متغير )العمر( حققت الضئة العمرية التي تزيد عن 

عادبعددادسنة أعلى متوس  في مجمل الأسددنة أعلددى متوسدد  فددي مجمددل الأ  0909 تي(ع بالمقابددل سددجلت الضئددة العمريددة التددي3.233.23))  ب ئة العمرية ال قل عن تقددل عددن   (ع بالمقابل سجلت الض   3030ت
ها عامل الخبرة وعامل ها عامل الخبرة وعامل أهمأهمويمكن عزو  لك لمجموعة من العوامل ويمكن عزو  لك لمجموعة من العوامل (ع (ع 3.363.36سنة أقل متوس  حسابي )سنة أقل متوس  حسابي )
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يي بوؤون رتبا التكيييف المهنييي مييع بيئيية العمييلخ فكبييار السيين يتبييوؤون رتبا سن يت بار ال ملخ فك ئة الع مع بي ني  يف المه يازات أكاديمييية عالييية ويتمتعييون بامتيييازات   ااالتك عون بامت ية ويتمت ية عال أكاديم
مع زملا من الرضا العام عن جودة الحياة الوظيفيية مقارنية ميع زملا   ااوظيفية تمنحهم نوعا وظيفية تمنحهم نوعا  ية مقارنة  هم الئهيم المن الرضا العام عن جودة الحياة الوظيف ناا. ناا. صغر سصيغر سيئ

ويمكن تعمِم التضسير ااته على )سنوا  الخبرر( فأعلى متوسطا  حسابِة كانت لصالح مدن يمتلكو  ويمكن تعمِم التضسير ااته على )سدنوا  الخبدرر( فدأعلى متوسدطا  حسدابِة كاندت لصدالح مددن يمتلكدو  
ما سددنة حيددَّ الاسددتقرار الددولِضي والتددأقلمع بينمددا   9999سنوا  خبرر أكثر من سددنوا  خبددرر أكثددر مددن  تأقلمع بين لولِضي وال ددن أأسنة حيَّ الاستقرار ا قل المتوسطا  لصالح مدن قددل المتوسددطا  لصددالح مد
 سنوا .سنوا .  00قل من قل من أأيمتلكو  سنوا  خبرر يمتلكو  سنوا  خبرر 

جودر الحِار جدودر الحِدار   أبعادأبعدادقِما يتعلق بد )النور الاجتماعي( فقد سجل الذكور أعلى المتوسطا  في جمِم قِما يتعلق بد )الندور الاجتمداعي( فقدد سدجل الدذكور أعلدى المتوسدطا  فدي جمِدم   أماأما
ف   و الولِةِددددة مددددا عدددددا بدعددددد المكافدددد   و  عد المكا عدا بد ما  ِة  جورالأجدددددورالولِة يَّ حيددددَّ   الأ لذكور )  الددددذكور )أأح ما ا ( بينمددددا ا 3.333.33  ا هي ( وهدددددي 3.303.30ناث )ندددداث )( بين ( و

عد المراركة متوسددطا  متقاربددة جدددالإ بددين الجنسددينع فددي حددين كددا  هنددا  فجددور بددين الجنسددين فددي بدعددد المردداركة  بين الجنسين في بد بين الجنسينع في حين كا  هنا  فجور  في فددي متوسطا  متقاربة جدالإ 
قدر الباحثة وتُقيدر الباحثية (ع (ع 3.883.88ناث )نداث )( بينما ا ( بينمدا ا 3.003.00اتخاا القرارع حيَّ حاز الذكور على متوس  حسابي )اتخاا القرارع حيدَّ حداز الدذكور علدى متوسد  حسدابي ) وتُ

قع سباب منها محدودية تمثييل الميرأة فيي المواقيع مجموعة من المجموعة من ال  إلىإلى لك  لك  في الموا مرأة  يل ال يا، العلييا،   ةةالإداريالإدارييسباب منها محدودية تمث ما ربميا   أوأوالعل لىإليىرب   إ
 استحوا  الثقافة الذكورية على الثقافة الجامعية.استحوا  الثقافة الذكورية على الثقافة الجامعية.

قد حصلوا على قد حصلوا علدى   مرار مرار   الحاصلو  على رتية أستااالحاصلو  على رتية أستاا  ة( فقد تبين أ  الأساتذرة( فقد تبين أ  الأساتذرالأكاديمِالأكاديمِوبالنسية لد )الرتية وبالنسية لد )الرتية 
دنى دندى أأ(ع في حين حصل المحاضرو  على (ع فدي حدين حصدل المحاضدرو  علدى 3.233.23على متوس  حسابي لمتغير جودر الحِار الولِةِة )على متوس  حسابي لمتغير جودر الحِار الولِةِة )أ أ 

نة يزيد من شعورهم العينية يزييد مين شيعورهم   فرادفرادة لة لالكاديميالكاديميأن ارتفاع الرتبة أن ارتفاع الرتبة   إلىإلىوهذا يشير وهذا يشير (ع (ع 3.303.30متوس  حسابي )متوس  حسابي ) العي
. بينما بالنسية لمتغير)الجامعة( فقد لهر  هنا  . بينمدا بالنسدية لمتغير)الجامعدة( فقدد لهدر  هندا  بالرضا عن جودة الحياة الوظيفية في مكان عملهمبالرضا عن جودة الحياة الوظيفية في مكان عملهم

ع   ييأألمعرفة بين لمعرفدة بدين   Scheffع وعلِه تم عمل اختيار ع وعلِده تدم عمدل اختيدار إحصائِةإحصدائِةفروٍ اا  دلالة فروٍ اا  دلالدة  ع الجامعدا  تكمدن الضدروٍ الجامعا  تكمن الضروٍ
من وبنددداءلإ علدددى الدددك جددداء  جامعدددة بيدددت لحدددم مدددن  حم  يت ل عة ب جاء  جام لك  لى ا ناءلإ ع ِار ائدددل الجامعدددا  مدددن ناحِدددة الرضدددا عدددن جدددودر الحِدددار أو أو وب جودر الح عن  ِة الرضا  من ناح عا   ئل الجام ا

ضوري الولِةِددددة بينمددددا حدددداز  جامعددددة فلسددددطين التقنِددددة خضددددوري  ِة خ سطين التقن عة فل حاز  جام ما  ِة بين ُم العددددروا علددددى فددددروٍ سددددالية مددددم معُددددم     -الولِة مم مع سالية  فروٍ  لى  عروا ع ال
لة رضا اليذي يعنيي قلية رضيا   المرالميرالجامعا ع الجامعا ع  ني ق لذي يع فرادأفيرادا ية، العينية مين هيذه الجامعية عين جيودة حيياتهم الوظيفيية،   أ هذه الجامعة عن جودة حياتهم الوظيف من  نة  العي

ي  إلىإلىويعز   لك على الرجح ويعز   لك على الرجح  قى دعما أن جامعة بيت لحم هي جامعة خاصية تتلقيى دعما لذي اليذي   المرالمير  ااخارجيا خارجياي  ااأن جامعة بيت لحم هي جامعة خاصة تتل ا
يةخ والتنظيمية، في حين أن جامعة خضوري هي جامعية حكومييةخ   ةةالإداريالإداريجاب على بيئتها جاب على بيئتها ييينعكس بالإينعكس بالإ والتنظيمية، في حين أن جامعة خضوري هي جامعة حكوم

ومما لا يخفى أن المؤسسات الحكومية الفلسطينية بشكل عام تعاني من تحديات مالية تنعكس على ومما لا يخفى أن المؤسسات الحكومية الفلسطينية بشكل عام تعاني من تحديات مالية تنعكس عليى 
توفيالجامعيية علييى تييوفي  ةةقدر قييدر  ية جيدة ر ظييروف عمييل مادييية جيييدة الجامعة على  ظروف عمل ماد كل تقييديم مكافييآت مادييية ومعنوييية لكييل   أوأور  ية ومعنوية ل فآت ماد قديم مكا   أعضاءأعضيياءت

 الهيئة التدريسية.الهيئة التدريسية.
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 الدراسة نتائج 5.2
سة بالدراسددة ب  كرضتكرددضت .1 تأثيروجددود تددأثيرالدرا مي ايددر مياشددر لضددغو  العمددل علددى الصددمت التنُِمددي   وجود  مل على الصمت التنُِ شر لضغو  الع ير ميا خلالمددن خددلالا   من 

 .بدعد صرار الدوربدعد صرار الدوروكا  التأثير الأكبر عبر وكا  التأثير الأكبر عبر جودر الحِار الولِةِةع جودر الحِار الولِةِةع 
الهيئة التدريسِة كانت في المستو  الهيئدة التدريسدِة كاندت فدي المسدتو    أعضاءأعضاءألهر  النتائ  أ  ضغو  العمل التي يعاني منها ألهر  النتائ  أ  ضغو  العمل التي يعاني منها  .2

المتوس ع إا جاء عبء العمل في المقدمة من حيَّ التأثيرع ثم يلِه صرار الدورع ثم اموض المتوس ع إا جاء عبء العمل في المقدمة من حيَّ التأثيرع ثم يلِه صرار الددورع ثدم امدوض 
 الدور.الدور.

قا  الراحةع في حين كانت كثرر قددا  الراحددةع فددي حددين كانددت كثددرر أو أو هو العمل في هددو العمدل فددي   اااتضح أ  أكثر مُاهر عبء العمل تأثيرلإ اتضدح أ  أكثددر مُدداهر عددبء العمددل تددأثيرلإ  .3
 ..ااه وضغو  الوقت هي الأقل تأثيرلإ ه وضغو  الوقت هي الأقل تأثيرلإ المهاالمها

كرضت الدراسة أ  صرار الدور االيالإ ما يُهر بصورر أساسِة في عده توفر الموارد وتضارا كرضت الدراسة أ  صرار الدور االيالإ ما يُهر بصدورر أساسدِة فدي عدده تدوفر المدوارد وتضدارا  .4
 التعلِما ع في حين أ  تعارض المهاه مم ال ِم الرخصِة هي الأضعك حضورالإ.التعلِما ع في حين أ  تعارض المهاه مم ال ِم الرخصِة هي الأضعك حضورالإ.

عدهأثبتددت النتددائ  أ  امددوض الدددور كددا  فددي أقددل مسددتوياتهع حيددَّ لهددر برددكل واضددح فددي عددده .5 في  ركل واضح  قل مستوياتهع حيَّ لهر ب في أ كا   لدور  تائ  أ  اموض ا تت الن   أثب
 العامة.العامة.  هدا هدا ع ولم يكن في فهم الأع ولم يكن في فهم الأداءداءالأالأير تقيِم ير تقيِم ايايوضوح معوضوح مع

تائ  الدراسة أ  ألهددر  نتددائ  الدراسددة أ   .6 تدريس يلتزمو  الصمت التنُِمي بمستو  متوس ع هيئددة التدددريس يلتزمددو  الصددمت التنُِمددي بمسددتو  متوسدد ع   أعضاءأعضدداءألهر  ن ئة ال هي
لى من حيَّ الممارسةع ثم الصمت ا اعاني وأخيرالإ لى من حيَّ الممارسةع ثدم الصدمت ا اعداني وأخيدرالإ و و وجاء الصمت الاجتماعي في المرتية الأوجاء الصمت الاجتماعي في المرتية الأ

 الصمت الدفاعي.الصمت الدفاعي.
  الصمت ا اعاني متصل بالخو  من فقدا  الولِضة وتجنب الصرارع   الصمت ا اعاني متصل بالخو  من فقدا  الولِضة وتجنب الصرارع أفاد  نتائ  الدراسة بأأفاد  نتائ  الدراسة بأ .7

 في حين أ  الخو  من الانتقاه كا  أقلد لهورالإ.في حين أ  الخو  من الانتقاه كا  أقلد لهورالإ.
أشكاله تجنب التعبير لتضادي الصرار أشكاله تجنب التعبيدر لتضدادي الصدرار   أهمأهموقم الصمت الدفاعي ضمن المستو  المتوس ع ومن وقم الصمت الدفاعي ضمن المستو  المتوس ع ومن  .8

 الاستغلال.الاستغلال.  أوأو
ى العلاقا  وتجنب الخلافا ع ى العلاقدا  وتجندب الخلافدا ع بينت النتائ  أ  الدافم وراء الصمت الاجتماعي هو الحضاظ علبينت النتائ  أ  الدافم وراء الصمت الاجتمداعي هدو الحضداظ علد .9

 وإ  جاء الك على حساا إبداء الآراء.وإ  جاء الك على حساا إبداء الآراء.
ِة بيندددت الدراسدددة أ  جدددودر الحِدددار الولِةِدددة  .10 ِار الولِة جودر الح سة أ   نت الدرا يَّ نتائجهدددا ضدددمن المسدددتو  المتوسددد ع حيدددَّ   حتحدددتاو او تر تر بي ستو  المتوس ع ح ضمن الم ها  نتائج

وأخيرالإ المراركة في اتخاا وأخيددرالإ المرداركة فدي اتخدداا   الأجورالأجدورسجلت لرو  العمل المادية أعلى مستو ع ثم المكاف   و سدجلت لدرو  العمدل الماديددة أعلدى مسدتو ع ثددم المكافد   و 
 القرار.القرار.

مسددددجلت لددددرو  العمدددد .11 لرو  الع فةع ل الماديددددة تميددددزالإ فددددي النُافددددةع سجلت  في النُا يزالإ  ية تم نت ضدددداءر وتددددوفر الأدوا ع بينمددددا كانددددت ا ا و و ل الماد ما كا توفر الأدوا ع بين ضاءر و
 الضوضاء أقل العناصر تقيِمالإ.الضوضاء أقل العناصر تقيِمالإ.
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أ  هنا  مستو  متوس  من الرضاع مصحوبالإ برعور نسبي أ  هنا  مستو  متوسد  مدن الرضداع مصدحوبالإ بردعور نسدبي   الأجورالأجوركرضت نتائ  المكاف   و كرضت نتائ  المكاف   و  .12
 نصا ع في لل تراجم فرص التقده والمكاف   اير النقدية. نصا ع في لل تراجم فرص التقده والمكاف   اير النقدية. بالعدل وا بالعدل وا 

جد أ  مستو  مراركة ودجددد أ  مسددتو  مردداركة  .13 مم هيئددة التدددريس فددي اتخدداا القددرار جدداء ضددمن المتوسدد ع مددم   عضاءعضدداءأ أ ود جاء ضمن المتوس ع  قرار  خاا ال في ات تدريس  ئة ال هي
 قساه.قساه.مراركة أقل في السِاسا  العامةع وأكبر على مستو  فرٍ العمل والأمراركة أقل في السِاسا  العامةع وأكبر على مستو  فرٍ العمل والأ

تائ  كرددضت النتددائ   .14 تأثير طردي )ضددالإ وجددود تددأثير طددردي )ييأأكرضت الن ميف ( بددين ضددغو  العمددل والصددمت التنُِمدديف جابيجددابيييإإضالإ وجود  بين ضغو  العمل والصمت التنُِ  )
 فكلما زاد  الضغو  كلما زاد الصمت.فكلما زاد  الضغو  كلما زاد الصمت.

عكسي )سلبي( بين ضغو  العمل وجودر الحِار الولِةِةع فكلما عكسي )سلبي( بين ضغو  العمدل وجدودر الحِدار الولِةِدةع فكلمدا ألهر  النتائ  وجود تأثير ألهر  النتائ  وجود تأثير  .15
حسام بجودر الحِار الولِةِةف خاصة في صرار الدور واموض حسدام بجددودر الحِددار الولِةِدةف خاصددة فددي صدرار الدددور وامددوض زاد  الضغو  كلما قل ا زاد  الضدغو  كلمددا قددل ا 

 الدورع في حين لم يكن هنا  تأثير واضح لعبء العمل.الدورع في حين لم يكن هنا  تأثير واضح لعبء العمل.
ُِميع ُِمديع بينت النتائ  أ  هنا  تأثير عكسي )سلبي( بين جودر الحِار الولِةِة والصمت التنبينت النتدائ  أ  هندا  تدأثير عكسدي )سدلبي( بدين جدودر الحِدار الولِةِدة والصدمت التن .16

فكلما تحسنت جودر الحِار الولِةِة كلما قل الصمتع خاصة في بعدي المراركة في اتخاا فكلما تحسدنت جدودر الحِدار الولِةِدة كلمدا قدل الصدمتع خاصدة فدي بعددي المرداركة فدي اتخداا 
 القرارا  ولرو  العمل المادية.القرارا  ولرو  العمل المادية.

هلِة هلِدة ع وقد سجلت جامعة فلسطين الأع وقدد سدجلت جامعدة فلسدطين الأ((جامعةجامعدة)ال)ال  لدلدد  وجد  فروٍ دالة في ضغو  العمل تعز  وجد  فروٍ دالة في ضغو  العمل تعز   .17
ع ع الجنسالجدنسالعمرع العمدرع ))على متوس  في ضغو  العملع بالمقابل لم يتم تسجيل فروٍ تعز  لمتغير على متوس  في ضغو  العملع بالمقابل لم يتم تسدجيل فدروٍ تعدز  لمتغيدر أ أ 

 ..((سنوا  الخبررسنوا  الخبرر  ععالرتيةع الدرجة العلمِةالرتيةع الدرجة العلمِة
يرا  سددجلت المتغيددرا   .18 مرع العمددرع ))سجلت المتغ جنسالجددنسالع عةوالجامعددة  ال لة ف فروقددالإ دالددة ((والجام ميع حصددائِالإ فددي الصددمت التنُِمدديع إإف فروقالإ دا صمت التنُِ في ال حصائِالإ 

من وكاندددت المسدددتويا  الأعلدددى لمدددن هدددم أقدددل مدددن  قل  هم أ من  لى ل ستويا  الأع نت الم ناثع ولجاعددداهع ولبنددداثع ولجا  3030وكا ِة معدددة فلسدددطين التقنِدددة عاهع ولب سطين التقن عة فل م
 خضوري.خضوري.

لة بينددت النتددائ  وجددود فددروٍ دالددة  .19 فروٍ دا تائ  وجود  نت الن ِة تعز  لحصددائِالإ فددي جددودر الحِددار الولِةِددة تعددز  لددإإبي ع وقد ع وقددد ((لجامعةلجامعددةد )اد )احصائِالإ في جودر الحِار الولِة
لم تسجل فروقلإ تميددز  جامعددة بيددت لحددم بددأعلى مسددتو  فددي جددودر الحِددار الولِةِددةع فددي حددين لددم تسددجل فروقلإدد ِةع في حين  بأعلى مستو  في جودر الحِار الولِة يت لحم    ااتميز  جامعة ب

 ..((سنوا  الخبررسنوا  الخبرر  أوأوع الرتيةع الدرجة العلمِة ع الرتيةع الدرجة العلمِة ع الجنسع الجنسالعمرالعمر))تعز  لمتغير تعز  لمتغير 

‌
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 التوصيات 5.3
ف من خلال ف مدن خدلال الحد من عصرار الدورعالحد من عصرار الددورعبب  الجامعا  في جنوا الضضة الغربِةالجامعا  في جنوا الضضة الغربِة    داراداراإإتوصي الياحثة توصي الياحثة  .1

تداخل المهاه تجنددب تددداخل المهدداه  ما الولِةِددةع بمددا   الأدوارالأدوارضِح ضددِح تو تو و و تجنب  ِةع ب يل جددودر الحِددار الولِةِددة وتقليددل   يعزز منيعددزز مددنالولِة ِة وتقل جودر الحِار الولِة
 .هيئة التدريسهيئة التدريس  أعضاءأعضاءالصمت التنُِمي لد  الصمت التنُِمي لد  

هاه تدوصددي الدراسددة بإعددادر توزيددم المهدداه  .2 عادر توزيم الم سة بإ ِالأكاديمِددو و   ةةا داريا داريددتدوصي الدرا بين ة بددين الأكاديم ركل الهيئددة التدريسددِة برددكل   أعضاءأعضدداءة  سِة ب ئة التدري الهي
متواز ع آخذين بعين الاعتيار وضوح سقك المهاه والمسؤولِا ع مم تضادي موضور التكلِضا  متواز ع آخذين بعين الاعتيار وضوح سقك المهاه والمسؤولِا ع مم تضادي موضور التكلِضدا  

 قا  الدواه الرسمي.قا  الدواه الرسمي.أو أو في اير في اير 
لل تنسيق لدل تنسديق   هيئة التدريس على نحو  واضح  ودقيقع فيهيئة التدريس على نحو  واضدح  ودقيدقع فدي  أعضاءأعضاءتحَّ الدراسة على تحديد مهاه تحَّ الدراسة على تحديد مهاه  .3

بين ا دارا التعلِمددا  بددين ا دارا  ما   عباسددتخداه معدد  التعلِ ستخداه م ستقرر ير مدعلنددة وواضددحةف لبندداء بيئددة عمددل متوازنددة ومسددتقرر ايايبا ئة عمل متوازنة وم ناء بي ضحةف لب نة ووا ير مدعل
 خالِة من التناقضا .خالِة من التناقضا .

لدعم التقليددل مددن لدداهرر الصددمت التنُِمددي مددن خددلال تنُددِم العمددل وتددوفير الدددعم  .4 مل وتوفير ا ُِم الع خلال تن من  مي  صمت التنُِ لاهرر ال من  يل  ضز المحضددز   ا داري ا داري التقل المح
 للمراركة الضاعلة.للمراركة الضاعلة.

خو ع من خلال خدو ع مدن خدلال   أوأوحرية التعبير دو  رهية حرية التعبير دو  رهيدة   توصي الياحثة ببناء بيئة مدحضزر تقوه على صو  توصي الياحثة ببناء بيئة مدحضزر تقوه على صو   .5
 استراتِجِا  شضافة تحمي المولضين من العواقب السلبِة لذلك. استراتِجِا  شضافة تحمي المولضين من العواقب السلبِة لذلك. 

المرتيطة المرتيطدة   الأمورالأمدورتوصي الياحثة بمواصلة العمل على تحسين بيئة العمل الماديةع خاصة في توصي الياحثة بمواصدلة العمدل علدى تحسدين بيئدة العمدل الماديدةع خاصدة فدي  .6
 بالراحة وتقليل الضوضاءع كذلك الاهتماه با نارر والتهوية.بالراحة وتقليل الضوضاءع كذلك الاهتماه با نارر والتهوية.

المعنويةع بصورر تكافل حجم الجهد المبذول المعنويدةع بصدورر تكدافل حجدم الجهدد المبدذول   أوأوسواء المادية سدواء الماديدة   الأجورالأجدورتحسين نُاه المكاف   و تحسين نُاه المكافد   و  .7
 ..الأكاديميالأكاديميوتدعمق الرضا الولِضي و وتدعمق الرضا الولِضي و 

الهيئة التدريسِة في عملِة صنم الهيئة التدريسِة في عملِة صدنم   أعضاءأعضاءشرا  شرا  إإتضعيل قنوا  التواصل المؤسسي وتوسِم نطاٍ تضعيل قنوا  التواصل المؤسسي وتوسِم نطاٍ  .8
 . . ا داري ا داري و و   الأكاديميالأكاديميالقرار القرار 

كين توصدددي الدراسدددة بتقدددديم دعدددم خددداص لضئدددة الردددياا وفئدددة ا نددداثع خاصدددة فدددي موضدددور التمكدددين  .9 في موضور التم صة  ناثع خا ئة ا  رياا وف ئة ال خاص لض عم  قديم د سة بت توصي الدرا
 ..ةةالأكاديمِالأكاديمِوالمراركة والتضاعل داخل البيئة والمراركة والتضاعل داخل البيئة 

ِة توصدددي الدراسدددة الجامعدددا  التدددي حصدددلت علدددى نتدددائ  منخضضدددة فدددي جدددودر الحِدددار الولِةِدددة  .10 ِار الولِة جودر الح في  ضة  تائ  منخض لى ن صلت ع تي ح عا  ال سة الجام توصي الدرا
 . . بالانتضار من التجارا الجامعِة الناجحة في بناء بيئة أكاديمِة محضزربالانتضار من التجارا الجامعِة الناجحة في بناء بيئة أكاديمِة محضزر
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 الدراسات المستقبلية  5.4
يق التتضددمن الدراسددا  المسددتقبلِة اقتراحددا   عددادر تطبيددق ال كما كمددا على جمِم الجامعا  الضلسطينِةع علددى جمِددم الجامعددا  الضلسددطينِةع   دراسةدراسددةتتضمن الدراسا  المستقبلِة اقتراحا   عادر تطب

وتوسِم نطاٍ دراسة وتوسدِم نطداٍ دراسدة البنو  والمسترةِا ع البنو  والمستردةِا ع ككد  أخر  أخدر  مجتمعا  بحثِة مجتمعدا  بحثِدة على علدى تكرار الدراسة تكرار الدراسة   تقترح الياحثةتقترح الياحثة
عادبعددادالأالأ يرا  متغيددرا    ثلاثةثلاثددةلل  ب ميالصددمت التنُِمددي  -ضغو  العملضددغو  العمددل))متغ ِةجددودر الحِددار الولِةِددة  -الصمت التنُِ لىإلددى  ضافةضددافةبا با . . ((جودر الحِار الولِة   إ
جانب جاندب   إلىإلدىالثقافة التنُِمِة ونم  ال ِادر. الثقافدة التنُِمِدة ونمد  ال ِدادر. ككدراسة متغيرا  إضاقِة تؤثر على الصمت التنُِمي دراسة متغيرا  إضاقِة تؤثر على الصدمت التنُِمدي   الكالك
  إضافةإضدافةو و   ععداءداءالأالأغيرا  مثل الرضا الولِضي و غيدرا  مثدل الرضدا الدولِضي و اختيار تأثير ضغو  العمل على متاختيدار تدأثير ضدغو  العمدل علدى متتوصي الياحثة بتوصي الياحثة ب  الكالك

يدر متغيددرا  وسددِطة جديدددر  بينفهددم العلاقددة بددين  ززعز عددز تد تد متغيرا  وسِطة جد هم العلاقة  لي بعي وقِمددا يلددي بعددي   ععضغو  العمل والصمت التنُِميضددغو  العمددل والصددمت التنُِمددي  ف ما ي وقِ
 الدراسا  المقترحةكالدراسا  المقترحةك

تأثير ضغو  العمل على الصمت التنُِمي في الجامعا  الضلسطينِةك دراسة مقارنة بين الضضة تأثير ضدغو  العمدل علدى الصدمت التنُِمدي فدي الجامعدا  الضلسدطينِةك دراسدة مقارندة بدين الضدضة  .1
 ..الغربِة وقطار ازرالغربِة وقطار ازر

لولِضي دور المتغيددرا  الوسددِطة فددي العلاقددة بددين ضددغو  العمددل والصددمت التنُِمدديك الاحتددراٍ الددولِضي  .2 تراٍ ا ميك الاح صمت التنُِ مل وال بين ضغو  الع في العلاقة  يرا  الوسِطة  دور المتغ
 ..التنُِمي كنمااج تحليلِةالتنُِمي كنمااج تحليلِةوالدعم والدعم 

 ..تأثير نم  ال ِادر على ضغو  العمل والصمت التنُِمي في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِةتأثير نم  ال ِادر على ضغو  العمل والصمت التنُِمي في مؤسسا  التعلِم العالي الضلسطينِة .3
تحليل العلاقة بين جودر الحِار الولِةِة والرضا الولِضي في لل ضغو  العملك دراسة ميدانِة تحليل العلاقدة بدين جدودر الحِدار الولِةِدة والرضدا الدولِضي فدي لدل ضدغو  العمدلك دراسدة ميدانِدة  .4

 ..في الجامعا  الضلسطينِةفي الجامعا  الضلسطينِة
ياستكرددا  دور الددولاء التنُِمددي فددي تقليدد .5 لولاء التنُِمي في تقل ئا  ل آثددار ضددغو  العمددل علددى الصددمت التنُِمددي فددي بيئددا  استكرا  دور ا ثار ضغو  العمل على الصمت التنُِمي في بي ل آ

 ..ةةالأكاديمِالأكاديمِالعمل العمل 
تأثير التمكين دراسددة تددأثير التمكددين  .6 سة  في والنضسددي علددى العلاقددا  بددين ضددغو  العمددل والصددمت التنُِمددي فددي   ا داري ا داري درا مي  بين ضغو  العمل والصمت التنُِ والنضسي على العلاقا  

 ..المؤسسا  التعلِمِةالمؤسسا  التعلِمِة

‌

‌

‌

‌

‌
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مراجعمصادر والال  

 :المراجع العربية

(. العلاقة بين ضغو  العمل وانضيا  السلو  الولِضيك دراسة ميدانِة على (. العلاقة بين ضغو  العمل وانضديا  السدلو  الدولِضيك دراسدة ميدانِدة علدى 80838083براهِمع مجدي. )براهِمع مجدي. )إإ
 ..2626-99(ع (ع 99ع )ع )والسِاسِةوالسِاسِة  ةةا داريا داريمجلة العلوه مجلة العلوه هيئة النقل العاه. هيئة النقل العاه. 

الصمت التنُِمي على الاتجاها  الولِةِةك دراسة تطبِ ِة على العاملين الصمت التنُِمي على الاتجاها  الولِةِةك دراسة تطبِ ِة على العاملين   أثرأثر(. (. 80898089أحمدع اادر. )أحمدع اادر. )
 . جامعة مدينة السادا .. جامعة مدينة السادا .]رسالة ماجستير منرورر[]رسالة ماجستير منرورر[  في جامعة الزقازيقفي جامعة الزقازيق

نا. )بسِسدددوع شدددضا وشدددكرع ليلدددى والعجدددريع ديندددا. ) جريع دي لى والع شضا وشكرع لي سوع  يا (. نمدددواج متطليدددا 80888088بسِ مواج متطل ستعراض مدددوارد الولِضدددةك اسدددتعراض   -(. ن ضةك ا موارد الولِ
  -833833(ع (ع 99))  9191ة والاجتمايِةع ة والاجتمايِدةع ا نسانِا نسدانِمجلة جامعة الرارقة للعلوه مجلدة جامعدة الردارقة للعلدوه   وتقيِم لمدبِا .وتقيِم لمدبِا .

826826.. 

(. دراسة تحليلِة مقارنة للصِ  المستخدمة في حساا حجم العينة العروائِة. (. دراسة تحليلِة مقارنة للصِ  المستخدمة في حساا حجم العينة العروائِة. 80938093برمانيع شكيب. )برمانيع شكيب. )
 ..900900-2020(ع (ع 00))3636مجلة جامعة تررين لليحوث والدراسا  العلمِةع مجلة جامعة تررين لليحوث والدراسا  العلمِةع 

شهيرر. )بوسددددنيوع منددددى وبلقرمددددا ع شددددهيرر. ) نى وبلقرما ع  سنيوع م بضددددغو  العمددددل وعلاقتهددددا بدددد(. (. 80838083بو ها  مل وعلاقت سة العدددداملين فددددي المؤسسددددة   أداءأداءضغو  الع في المؤس عاملين  ال
رضائِةالاستردددضائِة سالعمومِدددةك دراسددد  الاست ِةك درا سعيد ة ميدانِدددة بمستردددضى مجددددوا السدددعيد العموم جدوا ال رضى م ِة بمست طاهيرالطددداهير-ة ميدان ]رسالة ]رسدددالة   -ال

 ..-جِجلجِجل-جامعة محمد الصديق بن يحيجامعة محمد الصديق بن يحي. . ماجستير منرورر[ماجستير منرورر[

ال ِادر الأخلاقِة في تحسين جودر الحِار الولِةِةك دراسة ال ِادر الأخلاقِة في تحسين جودر الحِار الولِةِةك دراسة   أثرأثر(. (. 80888088تواتيع هناء وطالبيع فاطمة. )تواتيع هناء وطالبيع فاطمة. )
قر  ميدانِدددة فدددي مؤسسدددة بندددك الجزائدددر الخدددارجي بتقدددر   خارجي بت ئر ال نك الجزا سة ب في مؤس ِة  رورر[]رسدددالة ماجسدددتير منردددورر[ميدان ستير من عة جامعدددة   ..]رسالة ماج جام

 ورقلة.ورقلة.  -قاصدي مرباحقاصدي مرباح

ماه. )جاروشددديع همددداه. ) ثرأثدددر(. (. 80838083جاروشيع ه لى ضدددغو  العمدددل علدددى   أ مل ع عا  مدددولضي العلاقدددا  العامدددة فدددي الجامعدددا    أداءأداءضغو  الع في الجام مة  قا  العا مولضي العلا
 جامعة النجاح الوطنِة.جامعة النجاح الوطنِة.  ..]رسالة ماجستير منرورر[]رسالة ماجستير منرورر[  الضلسطينِةالضلسطينِة

الرسالة والتاريجع -جامعة بيت لحم. )د. (. عن الجامعة
https://www.bethlehem.edu/ar/aboutة . 

 .https://www.ppu.edu/p/ar/aboutجامعة بوليتكنك فلسطين. )د. (. نبذر عن الجامعةع 

https://www.hebron.edu/index.php/about-جامعة الخليل. )د. (. النرأر والتأسِسع 
2.html. 

https://www.bethlehem.edu/ar/about/
https://www.bethlehem.edu/ar/about/
https://www.bethlehem.edu/ar/about/
https://www.ppu.edu/p/ar/about
https://www.hebron.edu/index.php/about-2.html
https://www.hebron.edu/index.php/about-2.html
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 . . https://www.daralkalima.edu.ps/ar/page/historyجامعة دار الكلمة. تاريج الجامعةع جامعة دار الكلمة. تاريج الجامعةع 

ة فلسطين الأهلِة. )د. (. نبذر عن الجامعةع جامع
https://www.paluniv.edu.ps/?page_id=136954. 

 ..ةةar/https://ptuk.edu.psخضوري. )د. (. تاريج الجامعةع خضوري. )د. (. تاريج الجامعةع   –جامعة فلسطين التقنِة جامعة فلسطين التقنِة 

 . . ةةhttps://www.qou.eduجامعة القدم المضتوحة. )د. (. فرور الجامعةع جامعة القدم المضتوحة. )د. (. فرور الجامعةع 

ها على الصمت التنُِميك دراسة حالة هددا علددى الصددمت التنُِمدديك دراسددة حالددة أثر أثر ضغو  العمل و ضددغو  العمددل و (. (. 80808080جبريلع وائل والصويعيع هند. )جبريدلع وائددل والصددويعيع هنددد. )
-903903(ع (ع 3333))ع ع والدراسا والدراسدا مجلة رماح لليحوث مجلة رمداح لليحدوث على شركة ليبِا للتأمين بمدينة بنغازي. على شركة ليبِا للتأمين بمدينة بنغازي. 

922922.. 

ِا. )الجدددزارع رانِدددا. ) جزارع ران ِه. (. الصدددمت التنُِمدددي أسددديابه وسدددبل التغلدددب علِددده. 80898089ال لب عل سيابه وسبل التغ مي أ صمت التنُِ هاع مجلدددة كلِدددة التربِدددة ببنهددداع (. ال ِة ببن ِة الترب لة كل مج
 ..322322-323323(ع (ع 982982))

لوهع حددروزع فاطمددة وبلددوهع  ُور سوسيو(. الصددمت التنُِمدديك وفددق منُددور سوسدديو80898089سمها . )سددمها . )أأحروزع فاطمة وب ميك وفق من صمت التنُِ مي. تنُِمددي.   (. ال لة مجلددة تنُِ مج
 ..929929-960960(ع (ع 88))9090العلوه الاجتمايِةع العلوه الاجتمايِةع 

ِة بمحافُة بنى سويف. (. الصددمت التنُِمددي لددد  المعلمددين دراسددة ميدانِددة بمحافُددة بنددى سددويف. 80838083ة . )ة . )ييددآآحسنع حسددنع  مجلة مجلددة (. الصمت التنُِمي لد  المعلمين دراسة ميدان
 . . 822822-823823(ع (ع 2020))22ع ع کلِة الآدااکلِة الآداا

مرور ورضوا ع حسدددينع مدددرور ورضدددوا ع  سينع  مد. )مدددا  وحجدددازيع محمددددد. )ييإإح جازيع مح ثرأثدددر(. (. 80838083ما  وح يا  الصدددمت التنُِمدددي علدددى الارتيددددا    أ لى الارت مي ع صمت التنُِ ال
مجلة مجلدة سكندرية. سدكندرية. بالمعاهد بمحافُة ا بالمعاهدد بمحافُدة ا   المعاونةالمعاوندةالهيئة الهيئدة   أعضاءأعضداءالتنُِميك بالتطبيق على التنُِميك بالتطبيق علدى 
 ..922922-903903(ع (ع 88))9393الدراسا  واليحوث البيئِةع الدراسا  واليحوث البيئِةع 

دراسة دراسدة   -ها على المولك داخل المؤسسةها على المولك داخل المؤسسدةأثر أثر ضغو  العمل و ضغو  العمل و (. (. 80888088حماهع أحمد ومراكريع عضا . )حماهع أحمد ومراكريع عضا . )
نة من مولضي مقر بلدية قصر اليخاري ميدانِددة لعينددة مددن مددولضي مقددر بلديددة قصددر اليخدداري  ِة لعي جامعة جامعددة . . ]رسالة ماجستير منرورر[]رسددالة ماجسددتير منرددورر[  ميدان

 الدكتور يحيى فارم المدية. الدكتور يحيى فارم المدية. 

بحَّ استطلاعي بحدَّ اسدتطلاعي   -الصمت التنُِمي وجودر الحِار الولِةِةالصمت التنُِمي وجودر الحِار الولِةِة  أبعادأبعاد(. التلازه بين (. التلازه بين 80918091خليلع أري . )خليلع أري . )
ِة ليحوث السوٍ لآراء عينددة مددن العدداملين فددي المركددز الصددحية الصددلِج. المجلددة العراقِددة ليحددوث السددوٍ  عاملين في المركز الصحية الصلِج. المجلة العراق نة من ال لآراء عي

 ..8080-11(ع (ع 99))9999ة المستهلكع ة المستهلكع ايايوحموحم

https://www.daralkalima.edu.ps/ar/page/history
https://www.paluniv.edu.ps/?page_id=136954
https://ptuk.edu.ps/ar/
https://ptuk.edu.ps/ar/
https://ptuk.edu.ps/ar/
https://www.qou.edu/
https://www.qou.edu/
https://www.qou.edu/
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علاقة بين ضغو  العمل ونِة علاقدة بدين ضدغو  العمدل ونِدة (. الدور الوسِ  للصمت التنُِمي في ال(. الدور الوسِ  للصدمت التنُِمدي فدي ال80838083الراعيع عبد الوهاا. )الراعيع عبد الوهاا. )
ِا . تددر  العمددل دراسددة تطبِ ِددة علددى العدداملين بمددديريا  الخدددما  بمحافُددة دمِددا .  ُة دم خدما  بمحاف مديريا  ال عاملين ب لى ال ِة ع سة تطبِ  مل درا لة مجلددة تر  الع مج

 ..026026-036036(ع (ع 88))8080ع ع اليحوث المالِة والتجاريةاليحوث المالِة والتجارية

الولِضيك دراسة الددولِضيك دراسددة   الأداءالأداءضغو  العمل وانعكاساتها على ضددغو  العمدل وانعكاسدداتها علدى (. (. 80888088بن زايورع حلِمة وبيوضع وساه .)بدن زايددورع حلِمدة وبيددوضع وسداه .)
مولضي مسميدانِددددة علددددى عينددددة مددددن مددددولضي مس من  نة  لى عي ِة ع حيترددددضى محمددددد الصددددديق بددددن يحدددديميدان بن ي صديق  مد ال رضى مح جلجِجددددل-ت ]رسالة ]رسددددالة   جِ

 جِجل.جِجل.-جامعة محمد الصديق بن يحيجامعة محمد الصديق بن يحي. . ماجستير منرورر[ماجستير منرورر[

ضغو  العمل على جودر الحِار الولِةِةك دراسة حالة ضدغو  العمدل علدى جدودر الحِدار الولِةِدةك دراسدة حالدة   أثرأثدر(. (. 80898089زوقارع وفاء وبرسوليع فوزية. )زوقارع وفاء وبرسوليع فوزيدة. )
كة ولافدددي المؤسسدددة العمومِدددة الاستردددضائِة محمدددد بوضدددِا  بمديندددة بريكدددة ولا نة بري مد بوضِا  بمدي رضائِة مح ِة الاست سة العموم لة ة باتندددة. مجلدددة ييدددفي المؤس نة. مج ة بات

 ..391391  -821821(ع (ع 99))33القانونِة والاقتصاديةع القانونِة والاقتصاديةع الدراسا  الدراسا  

لد  مولضي لدد  مدولضي   ا داري ا داري ها في ا بدار ها في ا بددار أثر أثر (. جودر الحِار الولِةِة و (. جودر الحِار الولِةِة و 80888088زيدع جمال والعزيزيع محمود. )زيدع جمال والعزيزيع محمود. )
ِة. جامعدددددة العلدددددوه والتكنولوجِدددددا الِمنِدددددة.  ِا الِمن لوه والتكنولوج عة الع لوه مجلدددددة الأنددددددلس للعلدددددوه جام ندلس للع لة الأ سانِا نسدددددانِمج ِةع ة والاجتمايِدددددةع ا ن ة والاجتماي

 ..2626-22(ع (ع 6969))11

ير   وبالسددداحليع حسدددين وأبركدددا ع خيدددر   وب سين وأبركا ع خ ساحليع ح نِس. )وحسدددوهاع أندددِس. )ال سوهاع أ لد  (. مسدددتو  الصدددمت التنُِمدددي لدددد  80888088وح مي  صمت التنُِ ستو  ال (. م
مولضين و المدددولضين و  ضاءأعضددداءال ِة درنة. هيئدددة التددددريس بكلِدددة العلدددوه التقنِدددة درندددة.   أع لوه التقن ِة الع تدريس بكل ئة ال سا  مجلدددة دراسدددا  الانسدددا  هي سا  الان لة درا مج
 ..8080-99(ع (ع 9191ع )ع )والمجتمموالمجتمم

ثرأثددر(. (. 80808080سلطا ع أمِمة. )سددلطا ع أمِمددة. ) ِة على التمكين جددودر الحِددار الولِةِددة علددى التمكددين   أ بالمؤسسا  الاقتصاديةك بالمؤسسددا  الاقتصدداديةك   ا داري ا داري جودر الحِار الولِة
غازدراسددددة ميدانِددددة بالرددددركة الجزائريددددة لتوزيددددم الكهربدددداء والغدددداز رركة الجزائرية لتوزيم الكهرباء وال ِة بال سة ميدان سكرربسددددكرر-درا ستير ]رسددددالة ماجسددددتير   -ب ]رسالة ماج

 . جامعة محمد خِضر.. جامعة محمد خِضر.منرورر[منرورر[

التنمِة المستدامة من وجهة التنمِدة المسدتدامة مدن وجهدة   أهدا أهددا (. دور الجامعا  الضلسطينِة في تحقيق (. دور الجامعدا  الضلسدطينِة فدي تحقيدق 80838083سلموديع سهاد. )سلموديع سدهاد. )
يكِة أنمواجالإ. مجلة رابطة التربويين يكِدة أنمواجدالإ. مجلدة رابطدة التربدويين الأمر الأمر نُر ال ِادا  التربوية فيها والجامعة العربِة نُر ال ِدادا  التربويدة فيهدا والجامعدة العربِدة 
 . . 962962-931931(ع (ع 9090))33الضلسطينيين للآداا والدراسا  التربوية والنضسِةع الضلسطينيين للآداا والدراسا  التربوية والنضسِةع 

ب(. علاقددة ضددغو  العمددل التنُِمِددة وجددودر الحِددار الولِةِددة بدد80838083سلِما ع رضا. )سددلِما ع رضددا. )   ِة  ِة وجودر الحِار الولِة الابداعي الابددداعي   الأداءالأداء(. علاقة ضغو  العمل التنُِم
الضعال ودوافم وحاجا  العاملين نحو الرركة لدي عينة من المولضين بيعي الرركا  الضعال ودوافم وحاجا  العاملين نحو الردركة لددي عيندة مدن المدولضين بديعي الردركا  

 ..6161-99(ع (ع 88))9393  المجلة العلمِة للدراسا  التجارية والبيئِةعالمجلة العلمِة للدراسا  التجارية والبيئِةع الخاصة.الخاصة.

يقالسددلو  التنُِمددي بددين النُريددة والتطبيددق(. (. 80018001السِسيع شعيا . )السِسدديع شددعيا . ) بين النُرية والتطب مي  جامعي ع الاسددكندريةك المكتددب الجددامعي السلو  التنُِ ع الاسكندريةك المكتب ال
 الحديَّ.الحديَّ.
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يايدددع ز ع ز ششاو او ششددد مد. )شدددولع محمدددد. )والأوالأد د ا في (. تدددأثير جدددودر الحِدددار الولِةِدددة علدددى الصدددمت التنُِمدددي فدددي 80928092شولع مح مي  صمت التنُِ لى ال ِة ع ِار الولِة جودر الح تأثير   .)
ِا. جامعدددددة دار السدددددلاه الدولِدددددة للعلدددددوه والتكنولوجِدددددا.  لوه والتكنولوج ِة للع سلاه الدول عة دار ال صادية و مجلدددددة العلدددددوه الاقتصدددددادية و جام لوه الاقت لة الع يةا داريدددددةمج   ا دار

 3939-8686(ع (ع 88))9898والقانونِةع والقانونِةع 

(. واقم الصمت التنُِمي لد  قادر المدارم الابتدائِة الحكومِة للبنين (. واقم الصمت التنُِمي لد  قادر المدارم الابتدائِة الحكومِة للبنين 80888088الرلاشع عبد الرحمن. )الرلاشع عبد الرحمن. )
مين. بمدينددددة بريدددددر مددددن وجهددددة نُددددر المرددددرفين التربددددويين والمعلمددددين.  ررفين التربويين والمعل ُر الم هة ن من وج نة بريدر  ية مجلددددة العلددددوه التربويددددة بمدي لوه التربو لة الع مج

 . . 8282-99(ع (ع 3232))66والنضسِةع والنضسِةع 

هديل. )الضددددويا ع حصددددة والسددددعيدع هددددديل. ) سعيدع  صة وال ضويا ع ح لد  واقددددم الصددددمت التنُِمددددي لددددد  (. (. 80888088ال مي  صمت التنُِ قم ال ضاءأعضدددداءوا تدريس هيئددددة التدددددريس   أع ئة ال هي
ِة للدراسا  التربوية والنضسِةالمجلددة الدولِددة للدراسددا  التربويددة والنضسددِةبجامعة القصِم وعلاقته بيعي المتغيرا . بجامعددة القصددِم وعلاقتدده بدديعي المتغيددرا .  ع ع المجلة الدول

 ..683683-609609(ع (ع 33))9999

مجلة الدراسا  الاقتصاديةع مجلة الدراسا  الاقتصاديةع الصمت التنُِمي في عملِة اتخاا القرار. الصمت التنُِمي في عملِة اتخاا القرار.   أثرأثر(. (. 80888088الطويلع سرور. )الطويلع سرور. )
 ..863863-836836(ع (ع 33))00

نسا  نسدا  لالامجلة دراسا  امجلدة دراسدا  ادراسة ميدانِةع دراسدة ميدانِدةع -ضغو  العمل والصمت التنُِميضدغو  العمدل والصدمت التنُِمدي(. (. 80888088عبد  ع محمد .)عبد  ع محمدد .)
 ..282282-662662(ك (ك 99))8282ع ع والمجتمموالمجتمم

ِة الآداامجلددة كلِددة الآداا(. مُاهر ضغو  العمل وأسيابهك بحَّ ميداني مقار . (. مُدداهر ضددغو  العمددل وأسدديابهك بحددَّ ميددداني مقددار . 80838083عثما ع شِماء. )عثمددا ع شددِماء. ) ع ع مجلة كل
 ..360360-333333(ع (ع 2828))

عة ال(. مسددتو  جددودر الحِددار الولِةِددة لددد  مددولضي جامعددة ال80838083العزيزيع محمود. )العزيددزيع محمددود. ) مولضي جام لد   ِة  ِار الولِة جودر الح ستو   ِا علددوه والتكنولوجِددا (. م لوه والتكنولوج ع
 ..3636-22(ع (ع 6262))9090  ة والاجتمايِةعة والاجتمايِةعا نسانِا نسانِمجلة الاندلس للعلوه مجلة الاندلس للعلوه الِمنِة. الِمنِة. 

(. مناه  اليحَّ في العلوه النضسِة والتربويةع دار النرر (. مناه  اليحدَّ فدي العلدوه النضسدِة والتربويدةع دار النردر 80908090بو علاهع محمود. )بو علاهع محمود. )أأبو علاهع رجاء و بو علاهع رجاء و أأ
 للجامعا ع جامعة القاهرر.للجامعا ع جامعة القاهرر.

لد  المولضين في    لدد  المدولضين فدي      ا نسانيا نسدانيضغو  العمل وعلاقتها بممارسة السلو  ضدغو  العمدل وعلاقتهدا بممارسدة السدلو  (. (. 80838083أبو عليع فلسطين. )أبو علديع فلسدطين. )
 جامعة الخليل.جامعة الخليل.  ..]رسالة ماجستير منرورر[]رسالة ماجستير منرورر[  الوزارا  الضلسطينِةالوزارا  الضلسطينِة

سك. )فددددارمع يوسددددك. ) في تعزيز (. جددددودر حِددددار العمددددل ودورهددددا فددددي تعزيددددز 80898089فارمع يو مل ودورها  ِار الع جودر ح لولِضي الددددولِضي   الأداءالأداء(.  ستير ]رسددددالة ماجسددددتير ا ]رسالة ماج
 . جامعة القادسِة.. جامعة القادسِة.منرورر[منرورر[
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قم الصمت التنُِمي في ضوء آراء (. واقددم الصددمت التنُِمددي فددي ضددوء آراء 80898089قنو ع سمِحة وبوبكرع منصور. )قنددو ع سددمِحة وبددوبكرع منصددور. ) ا  الرركا  ا  الرددركا  إطار إطددار (. وا
مجلة مجلدة البترولِة الجزائرية المؤسسة الوطنِة لمشغال في الآبار حاسي مسعود أنمواجالإ. البترولِة الجزائرية المؤسسدة الوطنِدة لمشدغال فدي الآبدار حاسدي مسدعود أنمواجدالإ. 

 ..8282-22(ع (ع 99))9393  الدراسا  الاقتصادية والمالِةعالدراسا  الاقتصادية والمالِةع

عالي الكتدددداا ا حصددددائي السددددنوي لمؤسسددددا  التعلددددِم العددددالي  لِم ال سا  التع سنوي لمؤس صائي ال تاا ا ح ِة فددددي وزارر التربِددددة  (.(.80838083. ). )80838083-80888088الك في وزارر الترب
 /services/statisticshttps://www.mohe.pna.psوالتعلِم العالي الضلسطينِة. والتعلِم العالي الضلسطينِة. 

الصمت التنُِمي على التميز المؤسسي من خلال الالتزاه التنُِمي الصدمت التنُِمدي علدى التميدز المؤسسدي مدن خدلال الالتدزاه التنُِمدي   أثرأثدر(. (. 80838083الكعبيرع محمد. )الكعبيرع محمدد. )
كمتغير وسِ  في المنُما  الصنايِة في منطقة الملك الحسين بن طلال التنموية في كمتغير وسِ  في المنُما  الصنايِة في منطقة الملك الحسين بن طلال التنمويدة فدي 

. .المضرٍ  . . 920920-930930(ع (ع 33))1313  ة والاجتمايِةعة والاجتمايِةعا نسانِا نسانِمجلة مؤتة للدراسا  مجلة مؤتة للدراسا    المضرٍ

(. تحليل العلاقة بين الصمت التنُِمي والاحتراٍ الولِضيك دراسة تطبِ ِة على (. تحليل العلاقة بين الصمت التنُِمي والاحتراٍ الولِضيك دراسة تطبِ ِة على 80838083لبيبع حسن. )لبيبع حسن. )
يوهع العدداملين بقطدددار الخددددما  بمحافُدددة الضيدددوهع  ُة الض خدما  بمحاف طار ال عاملين بق ِة المجلددة العلمِدددة للدراسدددا  واليحدددوث المالِدددة ال حوث المال سا  والي ِة للدرا لة العلم المج

 ..882882-962962(ع (ع 99))00ع ع والتجاريةوالتجارية

سماضددديع خليدددل واليرددديتيع سددد ريتيع  يل والي ضيع خل في (. الددددور الوسدددِ  للالتدددزاه التنُِمدددي فدددي 80808080هى. )هى. )ما مي  تزاه التنُِ لدور الوسِ  للال ثرأثدددر(. ا ِار جدددودر الحِدددار   أ جودر الح
سطينِة. الولِةِدددددة علدددددى السدددددمعة التنُِمِدددددة الضلسدددددطينِة.  ِة الضل سمعة التنُِم لى ال ِة ع سا  مجلدددددة الجامعدددددة الاسدددددلامِة للدراسدددددا  الولِة سلامِة للدرا عة الا لة الجام مج

 ..3232-8080(ع (ع 33))8282ع ع ا داريةا داريةالاقتصادية و الاقتصادية و 

لديموقراطي في جودر الحِار الولِةِةك دراسة تطبِ ِة. نمد  ال ِدادر الددديموقراطي فدي جدودر الحِدار الولِةِدةك دراسدة تطبِ ِددة.   أثرأثدر(. (. 80838083مبرو ع عاطك. )مبدرو ع عداطك. ) نم  ال ِادر ا
 ..882882-929929(ع (ع 88))8989ع ع ة والاجتمايِةة والاجتمايِةا نسانِا نسانِمجلة جامعة الرارقة للعلوه مجلة جامعة الرارقة للعلوه 

سطيني. )مجلدددددددس الدددددددوزراء الضلسدددددددطيني. ) لوزراء الضل لس ا قانو  )قدددددددرار بقدددددددانو  )(. (. 80928092مج سنة ( لسدددددددنة 66قرار ب عاليه بردددددددأ  التعلدددددددِم العدددددددالي80928092( ل لِم ال رأ  التع . . ه ب
Downloadhttps://mjr.ogb.gov.ps/Decrees/ 

كار. )محمددددع بِكددددار. ) مدع بِ ني (. ضددددغو  العمددددل وسددددلو  المواطنددددة التنُِمِددددةك دراسددددة ميدانِددددة بجامعددددة بنددددي 80888088مح عة ب ِة بجام سة ميدان ِةك درا نة التنُِم سلو  المواط مل و ضغو  الع  .)
 ..880880-963963(ع (ع 0606ع )ع )مجلة كلِة الآداا بقنامجلة كلِة الآداا بقناسويف. سويف. 

 ع صنعاءك دار الكتب.ع صنعاءك دار الكتب.33ع  ع  مناه  اليحَّ العلميمناه  اليحَّ العلمي(. (. 80918091المحموديع محمد. )المحموديع محمد. )

 ينع ينع ييع لبنا ك دار العلم للملاع لبنا ك دار العلم للملا22ع  ع  الرائد معجم لغوي عصري الرائد معجم لغوي عصري (. (. 91189118مسعودع جبرا . )مسعودع جبرا . )

مل. )مصددطضىع أمددل. ) ثرأثددر(. (. 80838083مصطضىع أ ِةضددغو  العمددل علددى جددودر الحِددار الولِةِددة  أ نك قطر بددالتطبيق علددى بنددك قطددر   ضغو  العمل على جودر الحِار الولِة بالتطبيق على ب
 ..901901-933933(ع (ع 00))3333ع ع داررداررالمجلة العربِة لبالمجلة العربِة لبهلي. هلي. الوطني الأالوطني الأ

https://www.mohe.pna.ps/LinkClick.aspx?fileticket=DNE2Xg3v77Q%3d&tabid=138&portalid=0&mid=924
https://www.mohe.pna.ps/services/statistics
https://mjr.ogb.gov.ps/Decrees/Download/?p=21a1643d-df82-427c-b614-0349e4c7a0c1.pdf&d=%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D8%A8%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf
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براهِم. )ملحدددمع محمدددود إبدددراهِم. ) مود إ حمع مح مدخل (ك نمدددواج مقتدددرح لتبن اللهدددي مددددخل 80938093مل ترح لتبن اللهي  مواج مق كالمتدددواز  كددد  داءداءالأالأ(ك ن تواز   قدرا  لتدددديِم القددددرا    أدار أدار الم تديِم ال ل
 التنافسِة للجامعا  الضلسطينِةع رسالة دكتوراه اير منروررع جامعة القاهررع مصر.التنافسِة للجامعا  الضلسطينِةع رسالة دكتوراه اير منروررع جامعة القاهررع مصر.

ِاء. )ملددوا ع فتحِددة وبريددكع لمِدداء. ) ِة الصددمت التنُِمددي وتددأثيره علددى الضعالِددة التنُِمِددة (. (. 80898089ملوا ع فتحِة وبريكع لم ِة التنُِم مي وتأثيره على الضعال للمؤسسةك للمؤسسددةك الصمت التنُِ
. جامعة الدكتور يحي . جامعة الدكتور يحدي ]رسالة ماجستير منرورر[]رسالة ماجستير منرورر[  -المديةالمدية-دراسة ميدانِة بمؤسسة نضطال دراسة ميدانِة بمؤسسة نضطال 

 ..-المديةالمدية-فارمفارم

ِة .)منُمدددة الصدددحة العالمِدددة .) صحة العالم مة ال مراضارهددداٍ الدددولِضي علددداهرر مهنِدددةعك التصدددنِف الددددولي لممدددراضإإاا(. (. 80918091منُ لدولي لم صنِف ا ِةعك الت لاهرر مهن لولِضي ع . . ارهاٍ ا
https://www.who.int/news 

دراسة ميدانِة بكلِة العلوه دراسدة ميدانِدة بكلِدة العلدوه –الصمت التنُِمي والولاء الولِضي في المنُمة الصمت التنُِمدي والدولاء الدولِضي فدي المنُمدة (. (. 80888088منغورع كلثوه.)منغورع كلثوه.)
سانِا نسددانِ بن يحيىة والاجتمايِددة بجامعددة محمددد الصددديق بددن يحيددىا ن صديق  عة محمد ال ِة بجام رورر[]رسددالة ماجسددتير منرددورر[  -ة والاجتماي . . ]رسالة ماجستير من

 جامعة الصديق بن يحيى.جامعة الصديق بن يحيى.

سامح. )ندددورع سدددامح. ) ثرأثدددر(. (. 80898089نورع  مضدددغو  العمدددل علدددى الصدددمت التنُِمدددي للعددداملين بالمنُمددد  أ عاملين بالمنُ مي لل صمت التنُِ لى ال مل ع سة دراسددددة   -ا ا ضغو  الع درا
 ..390390-326326(ع (ع 33))9898  ،،المجلة العلمِة للدراسا  التجارية والبيئِةالمجلة العلمِة للدراسا  التجارية والبيئِةميدانِة. ميدانِة. 

مد .)الوحيدددديع عبيدددر وعمدددرا ع محمدددد .) مرا ع مح ير وع يديع عب في (. واقدددم الصدددمت والصدددو  التنُِمدددي لدددد  المدددولضين فدددي 80838083الوح مولضين  لد  ال مي  صو  التنُِ صمت وال قم ال (. وا
(ع (ع 99))0909، ، . دار نرر الجامعة الاردنِة. دار نردر الجامعدة الاردنِدةالجامعا  الضلسطينِة العامة والخاصة والحكومِةالجامعا  الضلسطينِة العامة والخاصة والحكومِدة

828828-822822.. 

سطينِة .)وزارر التربِدددة والتعلدددِم العدددالي الضلسدددطينِة .)* *  عالي الضل لِم ال ِة والتع تاا االكتددداا ا(. (. 80838083وزارر الترب لِم احصدددائي السدددنوي لمؤسسدددا  التعلدددِم إإالك سا  التع سنوي لمؤس صائي ال اح
 ع راه  ع فلسطين.ع راه  ع فلسطين.80838083-80888088العالي الضلسطينِة للعاه العالي الضلسطينِة للعاه 

سطينِة. )د. (. وزارر التربِدددددددددددة والتعلدددددددددددِم العدددددددددددالي الضلسدددددددددددطينِة. )د. (.  عالي الضل لِم ال ِة والتع سطيننُددددددددددداه التعلدددددددددددِم العدددددددددددالي فدددددددددددي فلسدددددددددددطينوزارر الترب في فل عالي  لِم ال ُاه التع ع ع ن
-Education-/Higher-Education-https://www.mohe.pna.ps/Higher

System 

بو زيدع رادر. )يوسدددكع محمدددود وعبدددد الحلدددِمع أشدددر  وأبدددو زيددددع راددددر. ) شر  وأ لِمع أ بد الح مود وع تدار (. ضدددغو  العمدددل وعلاقتهدددا بالاقتددددار 80838083يوسكع مح ها بالاق مل وعلاقت ضغو  الع  .)
ِة. المهنددددي لددددد  مددددولضي المؤسسددددا  التعلِمِددددة.  سا  التعلِم مولضي المؤس لد   ني  لة امجلددددة االمه سيع رشدددداد النضسدددديع   مج   -830830(ع (ع 33))2222رشاد النض

823823.. 

محددا  الصمت التنُِمي على اتجاها  العاملين نحو التغييرك دراسة محددا  الصمت التنُِمي على اتجاهدا  العداملين نحدو التغييدرك دراسدة   أثرأثر(. (. 80938093يوسكع نهال. )يوسكع نهال. )
 جامعة طنطا.جامعة طنطا.  ..]رسالة ماجستير منرورر[]رسالة ماجستير منرورر[  تطبِ ِة على مسترةِا  جامعة طنطاتطبِ ِة على مسترةِا  جامعة طنطا

https://www.who.int/news
https://www.mohe.pna.ps/Higher-Education-/Higher-Education-System
https://www.mohe.pna.ps/Higher-Education-/Higher-Education-System
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"الاستبانةالدراسة بعد التحكيم " أداةق )أ(: حالم ل  
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 المحكمينبأسماء السادة (: قائمة بملحق )

 

  

 الاسم المؤهل العلمي ةالكاديميالرتبة  مكان العمل
جامعة القدم المضتوحة 

 راه    ة
 بو فاررأد. يوسك أحمد  عمالالأ إدارردكتوراه  في  أستاا المرار  

القدم جامعة 
 المضتوحةة راه  

 سماعيل السويطيإد. شبلي  العامة داررا دكتوراه  في  أستاا المرار  

جامعة القدم 
 المضتوحةة الخليل

 يو و اد. عبد القادر در  عمالالأ إدارردكتوراه  في  أستاا مساعد

جامعة القدم 
 المضتوحةة جنين

 عبيدد. شاهر محمد  العامة داررا دكتوراه  في  أستاا

 د. منذر محمد علقم  الاعمال إدارردكتوراه  في  أستاا مساعد جامعة الخليل

 إدارررئِس قسم  جامعة الخليل
 عمالة التسويقالأ

الاعمالة  إدارردكتوراه في  
 التسويق الرقمي

 د. محمود الطردر

جامعة بوليتكنك 
 فلسطين

 د. فرام حامد زاهدر  الاعمال إدارردكتوراه  في  محاضر

جامعة فلسطين التقنِة 
 خضورية العروا

والهندسة  داررا دكتوراه في  أستاا مساعد
 الصنايِة

 د. فادي محمد شرو 

 د. محمد سعدي عوض  العامة  داررا دكتوراه  في  عميد شؤو  الطلية جامعة بيت لحم 

 د. رشيد محمد عرار دكتوراه  في علم النضس أستاا مساعد  هلِة جامعة فلسطين الأ

 د. محمد محضوظ زواهرر  حصاء تطبِقيإماجستير  محاضر هلِةجامعة فلسطين الأ

 بو عوادأد. عبد الضتاح  حصاءدكتوراه في ا  ستاا مساعدأ هلِةجامعة فلسطين الأ
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 ك ت  تسهيل المهمة(: تملحق )
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