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 تفويض

أنا الموقّع أدناه/ إبراىيـ طاىر إبراىيـ طميزه أفوّض/ جامعة القدس المفتوحة بتزويد نسخ مف رسالتي 
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 عندما قمتُ شخصياً بإعداد رسالتي الموسومة بػ: والمتعمقة بإعداد رسائؿ الماجستير،
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 الإىداء
 الحمد لله الذي بنعمتو تتـ الصالحات

 أُىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع إلى

 مرانني بدعائيما ودعميما اللامحدودنور عيني وسبب وجودي" والديّ الكريميف" المذيف ما فتئا يغ

 شريكات دربي " زوجاتي العزيزات" عمى صبرىف وتحمميف وتقاسميف معي أعباء الحياة وتحديات البحث

 فمذات كبدي وقرة عيني" أبنائي الأحباء" أممي ومستقبمي راجياً ليـ طريقاً مكملًا بالعمـ والنجاح

 ر معيف ومشجع.عضدي وسندي" إخواني الكراـ" الذيف كانوا خي

 ةقد لا نراىا دائماً لكننا نعمـ أنيا ىناؾ تضيء لنا الطريؽ الأخت وقطع التيالنجمة في سماء العائمة 
 الروح العزيزة عزيزة )أـ محمد(

 لحف الحياة الجميؿ الذي يعزؼ عمى أوتار قموبنا أجمؿ الألحاف الأخت الحبيبة ألاء

نقدره والحبيب الذي نوده والصير الذي نحترمو أنت رمز الغالي صلاح الديف "أبو محمد" الأخ الذي 
 لموفاء

 ودعميـ المتواصؿ. ،عمى محبتيـ صدقاءلى كؿ فرد مف عائمتي الكريمة "عائمة الطاىر" والأا  و 

لى أرواح طاىرة تركت بصمات خير لا تنُسى  وكاف ليا فضؿ عظيـ في حثنا عمى العمـ والتعمـ: ،وا 

 طميزه" رحمو الله وأسكنو فسيح جناتو. جدي الغالي" إبراىيـ إسماعيؿ

 جدي الفاضؿ" عطية عبد الرحمف فرج الله" رحمو الله رحمة واسعة.

 عمتي الحبيبة" تماـ أحمد مسمـ طميزه )أـ إسماعيؿ(" رحميا الله وغفر ليا.

ؿ ىذا وتشجيع لا يُقدّر بثمف في مسيرة حياتنا أسأؿ الله أف يجع ،ودعـ ،لقد كاف ليـ جميعاً بصمة خير
 العمؿ صدقة جارية عنيـ، وأف يتقبمو خالصاً لوجيو الكريـ.

كُمْ﴾  ﴿لئَِن شَكَرْتُمْ لََزٌَِدَنَّ

 

 



 ‌ح
 

 شكر وتقدير

وتوفيقو أتقدـ بجزيؿ الشكر وعظيـ الامتناف إلى كؿ مف كاف ليـ فضؿ في إتماـ ىذا  ،بعد حمد الله تعالى
 العمؿ وأخص بالذكر

 ،وتوجيياتو السديدة ،الذي لـ يبخؿ عميّ بعممو الغزير ،في الفاضؿسعادة الدكتور إسماعيؿ عريقات مشر 
والاحتراـ عمى ما قدمو مف دعـ عممي  ،فمو مني كؿ التقدير ،وصبره الجّـ طواؿ فترة إعداد ىذا البحث

 وأكاديمي كاف لو الأثر الأكبر في إخراج ىذا العمؿ إلى النور.

جنة المناقشة الكراـ، الدكتور/ حسيف عبد القادر، كما أتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء ل
ثرائيا بآرا ،بقراءة ىذه الرسالة اوالدكتور/ رسلاف احمد رسلاف. عمى تفضميم  اوممحوظاتيم يف،الثاقب ايمئوا 

 عني خير الجزاء. اأسأؿ الله أف يجزييم ،القيّمة التي أسيمت في تجويدىا

(، الراعي الكريـ لمسيرتي، والداعـ الأوؿ لي مادياً والى أخي وسندي، ىشاـ طاىر طميزه )أبو طاىر
ومعنوياً كممات الشكر تعجز عف وصؼ امتناني لوقوفؾ الدائـ بجانبي، وتشجيعؾ الذي كاف وقوداً لي في 

 أسأؿ الله أف يجزيؾ عني خير الجزاء. ،كؿ خطوة

نعـ العوف والمساعد، فمـ )أبو ىشاـ(، الذي كاف  والأخ الحبيب والصديؽ الوفي، الأستاذ عماد الخطيب
شكراً مف القمب عمى  ،يتوافَ عف بذؿ وقتو وجيده الثميف في تقديـ يد العوف والمشورة كمما اقتضت الحاجة

 كرمؾ ودعمؾ اللامحدود.

فمكؿ ىؤلاء الأفاضؿ، ولكؿ مف قدـ لي دعماً أو تشجيعاً أو كممة طيبة، أقوؿ شكراً جزيلًا، وأسأؿ الله أف 
 في ميزاف حسناتكـ. يجعؿ ىذا العمؿ
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 الممخص

( ة/منظمطية، وسكاريزمية، ةىدفت الدراسة إلى تحميؿ أثر ممارسة أنماط قيادية سياسية محددة )براغماتي
)تغيير المسار،  :معينة لإدارة الأزمات )استراتيجيات(ينية عمى تطبيؽ مف القيادة السياسية الفمسط

الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة(. جاء ذلؾ في سياؽ مواجية القيادة 
)صحية، اقتصادية، اجتماعية، أمنية( في الضفة الغربية، وتـ  :لسمسمة مف الأزمات الحديثة والمتنوعة

 يـ ذلؾ مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف والمدنييف.تقي

استبانة  باستعماؿولتحقيؽ ىذا اليدؼ، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، وتـ جمع البيانات 
( مف المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في 338وُزعت عمى عينة متيسرة مكونة مف ) ،مُحكّمة وموثوقة
 محافظة الخميؿ.

لنتائج الرئيسة أف درجة تطبيؽ القيادة السياسية الفمسطينية للأنماط القيادية الثلاثة، وكذلؾ درجة أظيرت ا
إدارة الأزمات الخمس، جاءت بدرجة "متوسطة" بشكؿ عاـ مف وجية نظر العينة.  (لاستراتيجيات)تطبيقيا 

كانت استراتيجية "تغيير المسار"  وكاف النمط "البراغماتي" ىو الأعمى تقييماً بيف الأنماط القيادية، بينما
، في حيف حصؿ نمط "القائد الوسيط/المنظـ" واستراتيجيتي الأزمات إدارة )استراتيجيات(الأعمى تقييماً بيف 

 "تفريغ الأزمة" و "احتواء الأزمة" عمى التقييمات الأدنى نسبياً مع بقائيا ضمف الدرجة المتوسطة.

د أثر قوي ومباشر وذي دلالة إحصائية لممارسة الأنماط القيادية وكشفت نتائج تحميؿ الانحدار عف وجو 
% مف التبايف في 93.1إدارة الأزمات )حيث فسرت  )استراتيجيات(السياسية مجتمعة عمى مستوى تطبيؽ 

، مما يؤكد الدور المحوري لمقيادة في توجيو استجابات الأزمات. كما أظيرت )الاستراتيجيات(تطبيؽ 
 )الاستراتيجيات(وؽ ذات دلالة إحصائية في تقييمات المبحوثيف لممارسة القيادة وتطبيؽ النتائج وجود فر 

 )الجنس، طبيعة العمؿ، سنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي(. :تعزى لمتغيراتيـ الديموغرافية



 ‌ص
 

وبناءً عمى ىذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات اليامة، أبرزىا ضرورة تعزيز فعالية 
برامج تطويرية، والعمؿ عمى تطوير بإدارة الأزمات  )استراتيجيات(رسات القيادة السياسية وتطبيؽ مما

ميارات قيادية متوازنة، ومعالجة فجوات الإدراؾ بيف الفئات المختمفة، وبناء آليات لمتعمـ المؤسسي مف 
 مف القيادة السياسية. ستمرالأزمات، والاستفادة مف خبرات المتقاعديف في عمميات التقييـ والتطوير الم

 إدارة الأزمات، القيادة السياسية الفمسطينية. )استراتيجيات(الكممات المفتاحية: الأنماط القيادية، 
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of specific political leadership styles 

(Pragmatic, Charismatic, Broker/Organizer) practiced by the Palestinian 

political leadership on the application of certain crisis management strategies 

(Course Change, Mobilization Reserve, Crisis Unloading, Crisis Fragmentation, 

Crisis Containment). This was examined in the context of the leadership facing a 

series of recent and diverse crises (health, economic, social, security) in the 

West Bank, evaluated from the perspective of retired military and civilian 

personnel. 

To achieve this objective, a descriptive correlational methodology was 

employed. Data was collected using a validated and reliable questionnaire 

distributed to a convenience sample of 338 retired military and civilian 

personnel in the Hebron Governorate. 

The main findings indicated that the degree of application of the three leadership 

styles, as well as the five crisis management strategies, by the Palestinian 

political leadership was generally rated as "moderate" by the sample. The 

"Pragmatic" style was the highest-rated among the leadership styles, while the 

"Course Change" strategy was the highest-rated among the strategies. 

Conversely, the "Broker/Organizer" style and the "Crisis Unloading" and "Crisis 

Containment" strategies received relatively lower ratings (though still within the 

moderate range). 

Regression analysis revealed a strong, direct, and statistically significant impact 

of the practiced leadership styles collectively on the level of application of crisis 

management strategies (explaining 93.1% of the variance), underscoring the 

pivotal role of leadership in guiding crisis responses. Furthermore, the results 

showed statistically significant differences in respondents' assessments based on 

their demographic variables (gender, nature of work, years of experience, and 

educational qualification). 



 ‌ط
 

Based on these findings, the study presented several key recommendations. 

These include the necessity of enhancing the effectiveness of political leadership 

practices and the application of crisis management strategies through 

development programs, cultivating balanced leadership skills, addressing 

perception gaps among different demographic groups, establishing mechanisms 

for institutional learning from crises, and leveraging the expertise of retirees in 

ongoing evaluation and development processes. 

 

Keywords: Leadership Styles, Crisis Management Strategies, Palestinian 

Political Leadership. 
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 مقدمة  1.1
تُعد الأنماط القيادية حجر الزاوية في نجاح المنظمات، وقد حظيت باىتماـ واسع في الدراسات الإدارية 

القائـ عمى  )الكاريزمي(والسموكية. ويسمط ىذا البحث الضوء عمى ثلاثة نماذج متباينة وىي: النمط 
العممية، والنمط المنظـ الذي يعتمد الذي يركز عمى تحقيؽ النتائج  )البرغماتي(الإلياـ الشخصي، والنمط 

 )الكاريزمية(عمى اليياكؿ والقواعد الإجرائية الصارمة. وتستند ىذه التمايزات، وخصوصًا بيف السمطة 
في تحميمو  (ماكس فيبر))المنظمة(، إلى الأسس النظرية التي وضعيا عالـ الاجتماع  )البيروقراطية(و

ا المختمفة يمثؿ مدخلًا أساسياً لتحميؿ فعالية القيادة في السياقات لمسمطة. إف فيـ ىذه الأنماط وتأثيراتي
 .(Weber,1947) المعاصرة

صحية، تحديًا مُستمرًا لمدوؿ والمجتمعات  ـاجتماعية أ ـاقتصادية أ ـكانت سياسية أأتُشكِّؿ الأزمات سواء 

 لاوالحروب وصو  ،كوارث الطبيعية، تُواجو الدوؿ أزماتٍ مُتنوعة، بدءًا مف الالقدـعمى مر التاريخ، فمنذ 

ونسيجيا الاجتماعي، وقد  ،عميقة عمى استقرار الدوؿ اوالأزمات المالية، مخمِّفةً وراءىا آثار  ،إلى الأوبئة

وتعقيدىا مدفوعًا بعوامؿ مُتعددة، منيا  ،شيد العالـ في العقود الأخيرة تصاعدًا ممحوظًا في وتيرة الأزمات

، مما زاد مف ترابط الدوؿ (الديموغرافية)التطور التكنولوجي السريع، والتغيرات العولمة، وتغير المناخ، و 

 .(World,2023)وتأثرىا بالأحداث العالمية

، مُسببةً (2020)( التي اجتاحت العالـ في عاـ 19-)كوفيد (كورونا)أبرز مثاؿ عمى ذلؾ ىو جائحة  

ىذه الأزمات المُعقدة  ،ثية عمى كافة مناحي الحياةأزمةً صحيةً عالميةً غير مسبوقة، كاف ليا تداعياتٌ كار 

، مع الأحداث المستجدةوالمتشابكة، أظيرت بوضوح أىمية القيادة السياسية الرشيدة والفعّالة في التعامؿ 

لتوفير الأمف  ؛والحد مف آثارىا المدمرة، ففي أوقات الأزمات تُعوّؿ الشعوب عمى قياداتيا السياسية

دارة الأزمة بشفافية وحكمة وتوجيو الموارد بكفاءةٍ وفعالية، الصائبة والسريعة، القرارات والاستقرار، واتخاذ  وا 

(Independent,2021). 
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اقتصادية واجتماعية وبيئية وأمنية منذ القدـ إلى حدود قرننا الحالي، فكانت  :تشيد البشرية أزمات متعددة

طمب لمتعامؿ معيا تشكيؿ لجاف متخصصة تُعنى ىذه الأزمات جزءا مف المشيد المحمي والدولي، مما ت

أو الحرجة التي واجيت حياة الإنساف،  ،بإدارة الأزمات كمظير لمتعامؿ الإنساني مع الأزمات الطارئة

والحكمة في  ،وبراعة القيادة ،وتتسـ مثؿ ىذه المجاف بسمات معينة، لا شؾ أف مف أىميا حسف الإدارة

ويقمؿ مف آثار الأزمات بمختمؼ أشكاليا )النوايسة،  ،فظ عمى المجتمعاتواتخاذىا بما يحا ،صنع القرارات

2021.) 

عمى منطقةٍ مُعرضةٍ للأزمات بشكؿٍ مُستمر، فمنذ النكبة عاـ  لا شاىداوتُعدُّ القضية الفمسطينية مثا

 ، عانى الشعب الفمسطيني مف احتلاؿٍ مُستمر، وحروبٍ مُتكررة، وأزماتٍ اقتصاديةٍ خانقة،(1948)

وانقساماتٍ داخمية، بالإضافة إلى انتياكاتٍ مُمنيجة لحقوؽ الإنساف، ىذه الأزمات المتراكمة خمقت واقعًا 

وقدرة عمى التعامؿ مع تحدياتٍ غير مسبوقة، وقد قامت  ،مُعقدًا يتطمب قيادةً سياسيةً ذات كفاءة عالية

حوريٍ في قيادة الشعب الفمسطيني، والسعي القيادة السياسية الفمسطينية عمى مر المراحؿ المختمفة، بدورٍ م

القيادة الفمسطينية في  )استراتيجيات(نحو تحقيؽ حقوقو الوطنية، والحفاظ عمى ىويتو الوطنية، وقد تنوعت 

إدارة الأزمات، مف المفاوضات السياسية والمُقاومة الشعبية إلى الدبموماسية الدولية، إلا أف ىذه الجيود 

منيا التعنت الإسرائيمي، وغياب الدعـ الدولي الكافي، والانقسامات الداخمية،  واجيت تحدياتٍ جِساـ،

 (.2020، التي فاقمت مف التحديات القائمة)بشارة،(كورونا)جائحة  :والأزمات الصحية العالمية مثؿ

وذلؾ نظرا  تمثؿ القيادة الفمسطينية حالة فريدة مف نوعيا بالمقارنة مع النماذج الأخرى المشابية أو القريبة،

والتيجير الذي فرض عمى الفمسطينييف ما بعد إقامة  ،وتعقيداتو وواقع الشتات ،لطبيعة الوضع الفمسطيني

 (.2019كياف صييوني عمى أرض فمسطيف التاريخية )أبو شمعة، 
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في ظؿ الواقع الفمسطيني الذي يتسـ بتعاقب الأزمات وتراكميا، تبرز الحاجة الماسة لفيـ عميؽ لكيفية 

إدارة ىذه الأزمات. فعمى الرغـ مف غزارة الأدبيات التي  )استراتيجيات(أثير الأنماط القيادية عمى فاعمية ت

تناولت القضية الفمسطينية، إلا أف ىناؾ ندرة واضحة في الدراسات التجريبية التي تربط بشكؿ منيجي بيف 

ارة لمواجية التحديات. مف ىنا، تأتي ىذه المخت )الاستراتيجيات(نمط القيادة السياسية المتبع وبيف طبيعة 

الدراسة لتسد ىذه الفجوة المعرفية، مستيدفةً شريحة فريدة لـ تحظَ بالاىتماـ الكافي في الأبحاث السابقة، 

ورؤية نقدية تكونت عبر  ،المتقاعدوف العسكريوف والمدنيوف؛ لما يمتمكونو مف خبرة تاريخية عميقة :وىـ

وأزمات متعددة تحت قيادات مختمفة. إف تحميؿ وجيات نظرىـ في محافظة  ،معايشتيـ لمراحؿ سياسية

الخميؿ، التي تمثؿ بؤرة حيوية لمصراع السياسي والاجتماعي، سيوفر بيانات أصيمة تساىـ في تقييـ فعالية 

 .وتقديـ توصيات عممية قد تساىـ في تعزيز القدرة الوطنية عمى إدارة الأزمات المستقبمية ،القيادة

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا: 1.2
تعيش الساحة الفمسطينية في حالة أزمة شبو دائمة ومُركّبة، تجمع بيف تحديات الاحتلاؿ والانقساـ 

دور القيادة السياسية محورياً في إدارة ىذه  دّ والضغوط الاقتصادية والدولية. في ىذا السياؽ، يُع ،الداخمي
ت السياسية والتاريخية، إلا أف ىناؾ فجوة بحثية ممحوظة تتمثؿ الأزمات. ورغـ وجود العديد مف التحميلا

، الكاريزمية(في قمة الدراسات التي تفحص بشكؿ منيجي العلاقة السببية بيف الأنماط القيادية الممارسة )ك
 .إدارة الأزمات المعتمدة وفعاليتيا )استراتيجيات(، أو المنظمة( و)البرغماتية(أو 

في أف غياب ىذا الفيـ التحميمي يجعؿ تقييـ أداء القيادة غير مكتمؿ، ويحد مف  تكمف المشكمة البحثية
القدرة عمى استخلاص دروس مستفادة لتحسيف الاستجابة للأزمات المستقبمية. فغالباً ما يركز التقييـ عمى 

إلى معالجة  بمعزؿ عف الأنماط القيادية التي أفرزتيا. وعميو، تسعى ىذه الدراسة )الاستراتيجيات(نتائج 
إدارة الأزمات لدى القيادة السياسية  )استراتيجيات(ىذه الإشكالية عبر تحميؿ "أثر الأنماط القيادية عمى 

الفمسطينية"، مستطمعةً وجيات نظر المتقاعديف العسكرييف والمدنييف، باعتبارىـ شريحة ذات ذاكرة 
 (.Boin et al., 2016)الممتدة عمى التجربة مؤسسية وتاريخية غنية، تمكنيـ مف تقديـ تقييـ معمّؽ قائـ 
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 :وتتمثؿ أىـ الأزمات التي شكمت تحدياً لمقيادة الفمسطينية فيما يمي 

  الأزمة الصحية )جائحة كورونا(: أدت الجائحة إلى اضطرابات واسعة عمى مختمؼ الأصعدة الصحية

فعالة لمتصدي ليا والحد مف تأثيراتيا  والاقتصادية والاجتماعية، مطالبةً القيادة الفمسطينية بإيجاد سبؿ

 السمبية.

  أزمة إضراب المعمميف والأطباء: شيدت الفترة الأخيرة إضرابات متكررة مف المعمميف والأطباء مطالبيف

بتحسيف ظروفيـ المينية والوظيفية، مما خمؽ أزمة في قطاعي التعميـ والصحة، وتطمب مف القيادة إدارة 

 تجنب تداعياتيا السمبية.ىذه الأزمة بشكؿ فعاؿ ل

 والاغلاقات  ،الحروب والإغلاقات والبطالة: تتعرض الأراضي الفمسطينية بشكؿ متكرر لمحروب

الإسرائيمية نتج عنيا العديد مف حالات البطالة، مما يفرض تحديات كبيرة عمى القيادة الفمسطينية في 

 .وتوفير الحماية والدعـ لممواطنيف ،إدارة ىذه الأزمات

 المقاصة شرياف حيوي للاقتصاد الفمسطيني، وقد شيدت الفترة الأخيرة  تُعد أمواؿأمواؿ المقاصة:  حجز

وتطمب مف القيادة الفمسطينية إيجاد حموؿ  ،حجزاً متكرراً ليا مف إسرائيؿ، مما خمؽ أزمة مالية خانقة

 وتدابير لمتخفيؼ مف آثار ىذه الأزمة. ،بديمة

 مالية المتكررة إلى تأخر وصوؿ رواتب الموظفيف العمومييف، مما أثر أزمة الرواتب: أدت الأزمات ال

 بشكؿ كبير عمى حياتيـ المعيشية، وطالب القيادة الفمسطينية بإيجاد حموؿ مستدامة ليذه الأزمة.

 :الآتيوبناءً عمى ما سبؽ، تتمحور مشكمة الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيس 

نية السياسية في إدارة الأزمات المذكورة آنفاً مف وجية نظر ما أثر ممارسة الأنماط القيادية الفمسطي

 المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ؟
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 :أبرزىاوينبثؽ عف ىذا التساؤؿ مجموعة مف التساؤلات الفرعية مف 

 ، وسيط أو منظـ( مف وجيو نظربراغماتي، كاريزمي) :القيادة السياسية قائد أنماطما درجة تطبيؽ  .1

 المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ؟

 المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، )تغيير :الأزمات)استراتيجيات(  ما درجو تطبيؽ إدارة .2

 ، احتواء الأزمة( مف وجيو نظر المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ؟الأزمةتفتيت 

، وسيط أو منظـ( في مستوى براغماتي، كاريزمي) :يادية السياسيةما أثر ممارسة الأنماط الق .3

إدارة الأزمات )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء  )استراتيجيات(

 الأزمة( مف وجيو نظر المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ؟

آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ أنماط القيادة  ي( فa≤05<0)ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية .4

)الجنس،  :السياسية )براغماتي، كاريزمي، وسيط أو منظـ( تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية

 (.طبيعة العمؿ، العمر، سنوات الخبرة

 )استراتيجيات(في آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ  (a≤05<0) ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالو إحصائية .5

)تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( تعزى  :إدارة الأزمات

 (.)الجنس، طبيعة العمؿ، العمر، سنوات الخبرة :لممتغيرات الشخصية والوظيفية

 أهداف الدراسة: 1.3

 :الآتيةىداؼ لأتسعى الدراسة الى تحقيؽ ا

، الوسيطة، المنظمة( مف وجية )الكاريزمية(ة السياسية )البراغماتية، تحميؿ درجة تطبيؽ أنماط القياد .1

 .نظر المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ

إدارة الأزمات )تغيير المسا، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة،  )استراتيجيات(تحميؿ درجة تطبيؽ  .2

 .اعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿتفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( مف وجية نظر المتق
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، الوسيطة، المنظمة( عمى )الكاريزمية(الكشؼ عف أثر ممارسة أنماط القيادة السياسية )البراغماتية،  .3

)تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة،  :إدارة الأزمات )استراتيجيات(مستوى تطبيؽ 

 .ف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿتفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( م

في آراء المبحوثيف حوؿ درجة  (α≤ 0.05) كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائيةما معرفة إذا  .4

، الوسيطة، المنظمة( تعزى لممتغيرات )الكاريزمية()البراغماتية،  :تطبيؽ أنماط القيادة السياسية

 (.جنس، طبيعة العمؿ، العمر، سنوات الخبرة)ال :الشخصية والوظيفية

في آراء المبحوثيف حوؿ درجة  (α≤ 0.05) كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية ما معرفة إذا .5

)تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت  :إدارة الأزمات )استراتيجيات(تطبيؽ 

)الجنس، طبيعة العمؿ، العمر، سنوات  :ة والوظيفيةالأزمة، احتواء الأزمة( تعزى لممتغيرات الشخصي

 (الخبرة

 فرضيات الدراسة: 4.1

 الفرضية الرئيسة الأولى:

 :القيادة السياسية أنماطفي آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ (  a≤0.05)يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا 

طبيعة العمؿ، العمر، سنوات  ،تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس ، وسيط أو منظـ(براغماتي، كاريزمي)

 :الآتيةمف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية  ويتفرع الخبرة(.

القيادة  أنماطفي آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ (  a≤05<0)يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  .1

 تعزى لمتغير الجنس. ، وسيط أو منظـ(براغماتي، كاريزمي)السياسية 

القيادة  أنماطفي آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ  (a≤05<0)صائية يوجد فروؽ ذات دلالة إحلا  .2

 تعزى لمتغير طبيعة لعمؿ. ، وسيط أو منظـ(براغماتي، كاريزمي) :السياسية
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القيادة  أنماطفي آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ  (a≤05<0)يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  .3

 عزى لمتغير العمرت ، وسيط أو منظـ(براغماتي، كاريزمي) :السياسية

القيادة  أنماطفي آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ  (a≤05<0)يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا  .4

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة. ، وسيط أو منظـ(براغماتي، كاريزمي) :السياسية

 الثانية: الرئيسةالفرضية 

إدارة  )استراتيجيات(درجو تطبيؽ في آراء المبحوثيف ل(  a≤05<0)يوجد فروؽ ذات دلالو إحصائية لا 

)تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( تعزى لمتغيرات  :الأزمات

)الجنس، طبيعة العمؿ، العمر، سنوات الخبرة(. ويتفرع مف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية : الدراسة

 :الآتية

إدارة  )استراتيجيات(في آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ  (a≤05<0)ائية يوجد فروؽ ذات دلالو إحصلا  .1

تعزى لمتغير  )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة(: الأزمات

 الجنس.

رة إدا )استراتيجيات(في آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ (  a≤05<0إحصائية)يوجد فروؽ ذات دلالو لا  .2

)تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( تعزى لمتغير  :الأزمات

 طبيعة العمؿ.

إدارة  )استراتيجيات(في آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ (  a≤05<0)يوجد فروؽ ذات دلالو إحصائية لا  .3

تعزى لمتغير  تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( ،زمةالاحتياطي التعبوي، تفريغ الأ ،)تغيير المسار :الأزمات

 العمر.
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إدارة  )استراتيجيات(في آراء المبحوثيف لدرجو تطبيؽ (  a≤05<0)يوجد فروؽ ذات دلالو إحصائية لا  .4

تعزى لمتغير  تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( ،الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة ،المسار )تغيير: الأزمات

 سنوات الخبرة.

 دراسةأهمية ال 4.1
‌

 أولًا: الأىمية النظرية:

 :، أىمياعدّة تكتسب الدراسة أىميتيا النظرية مف مساىمتيا في أثراء المعرفة العممية في مجالات

ثراء أدبيات إدارة الأزمات: تساىـ الدراسة في تطوير فيمنا لواقع إدارة الأزمات في سياقات استثنائية إ .1

ومدى فعاليتيا، تقدـ الدراسة  ،القيادة الفمسطينية )استراتيجيات(حميؿ بت ومعقدة كالسياؽ الفمسطيني،

والقيود ، والانقساـ ،عمى الحالة الفمسطينية كحالة فريدة تتسـ بالاحتلاؿ اتركيزىبإضافة نوعية 

 .وسيادتيا ،المفروضة عمى مواردىا

اعتماده عمى وجية نظر بديداً فيـ دور المتقاعديف في تقييـ الأداء الحكومي: يقدـ البحث منظوراً ج .2

ورؤية تحميمية  ،المتقاعديف العسكرييف والمدنييف، كمجموعة تمتمؾ خبرات وتجارب في العمؿ الحكومي

 وأثراء عممية صنع القرار. ،للأحداث، مما يساىـ في فيـ دورىـ في تقييـ الأداء الحكومي

مى ربط النظريات العامة لإدارة الأزمات ربط نظرية إدارة الأزمات بالواقع الفمسطيني: يعمؿ البحث ع .3

وتحديد  ،بالواقع الفمسطيني الخاص، ودراسة مدى انطباؽ ىذه النظريات عمى الحالة الفمسطينية

 التحديات والفرص المتعمقة بذلؾ.
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 ثانياً: الأىمية التطبيقية:

والقيادة  ،ع القراريتمثؿ الجانب التطبيقي لمدراسة في تقديـ توصيات عممية قابمة لمتنفيذ مف صنا

 :الفمسطينية، وتشمؿ ىذه الأىمية

تحميؿ واقع الممارسات الحالية، تيدؼ الدراسة إلى تقديـ بإدارة الأزمات:  )استراتيجيات(تطوير  .1

أكثر فعالية لإدارة الأزمات المستقبمية والتعامؿ مع التحديات  )استراتيجيات(توصيات لتطوير 

 .المتنوعة

 ،إلى تحديد أداء القيادة الفمسطينية في إدارة الأزمات تسعى الدراسةلفمسطينية: تحسيف أداء القيادة ا .2

 وتعزيز قدراتيا عمى مواجية التحديات. ،لتحسيف ىذا الأداء ؛وتقديـ مقترحات عممية

وتحميلات قيمة لصناع القرار في فمسطيف، مما  ،معموماتتوفر الدراسة تمكيف صناع القرار:  .3

 واستباقية في إدارة الأزمات والتخفيؼ مف آثارىا السمبية. ،ارات أكثر فاعميةيساعدىـ عمى اتخاذ قر 

الضوء عمى أىمية استثمار خبرات ومعارؼ  تسمط الدراسةتفعيؿ دور المتقاعديف في عممية التنمية:  .4

وتقديـ التوصيات، مما يساىـ في تفعيؿ دورىـ في عممية  ،المتقاعديف في تحميؿ الأداء الحكومي

 وبناء المؤسسات. التنمية

كأساس لتطوير برامج تدريبية  الدراسةنتائج  استعماؿتطوير برامج تدريبية في إدارة الأزمات: يمكف  .5

والقيادات الفمسطينية، مما يساىـ في رفع  ،متخصصة في إدارة الأزمات لمعامميف في القطاع الحكومي

 وجاىزيتيـ لمتعامؿ مع الأزمات المختمفة. ،كفاءتيـ
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 (Delimitations of the Studyد الدراسة )حدو  4.1

وضماف إمكانية تطبيقيا،  ،تمتزـ ىذه الدراسة بمجموعة مف الحدود التي وضعيا الدارس لتركيز أىدافيا
 :لآتيوىي كا

الحدود المكانية: تقتصر الحدود المكانية ليذه الدراسة عمى منطقة الضفة الغربية، وتحديداً محافظة الخميؿ 
ع البيانات مف عينتيا. ويعود ىذا التحديد إلى ظرؼ الانقساـ السياسي الذي يحوؿ دوف التي سيتـ جم

 تطبيؽ الدراسة في مناطؽ أخرى.

الحدود البشرية )العينة(: تقتصر عينة الدراسة عمى فئة المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة 
 المجتمع. الخميؿ، وسيتـ تحميؿ وجيات نظرىـ حصراً دوف غيرىـ مف فئات

نظريات بالحدود الموضوعية )النظرية(: في إطارىا النظري، تقتصر الدراسة عمى تحميؿ ظاىرة القيادة 
، ونمط القائد الوسيط، )الكاريزمية(محددة تشمؿ: نظرية الرجؿ العظيـ، ونظرية السمات، ونمط القيادة 

 دوف التطرؽ إلى مدارس أو نظريات قيادية أخرى.

تـ تطبيؽ ىذه الدراسة وجمع بياناتيا في الفترة الممتدة مف شير شباط إلى شير نيساف  الحدود الزمانية:
 .(2025)مف عاـ 

 ( محددات الدراسةLimitations of the Study) 

عمى الرغـ مف سعي الدارس لتحقيؽ الدقة والموضوعية، فقد واجيت الدراسة الحالية بعض المحددات التي 
 برزىا:قد تؤثر عمى نتائجيا، ومف أ

محددات متعمقة بحساسية الموضوع: إف تناوؿ موضوع القيادة السياسية الفمسطينية يُعد أمراً حساساً،  
مما قد يكوف قد أثر عمى مدى صراحة بعض المبحوثيف في الإدلاء بآرائيـ، خشية مف التفسيرات 

 الخاطئة أو التبعات المحتممة.
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نو لـ أخاصة  اصعب امر أو  ا،كبير  اة المطموبة كاف تحديلى العينإف الوصوؿ إمحددات متعمقة بالعينة:  
سماء والتصنيؼ لأعداد والأيكف لدى الجيات المسؤولة مثؿ ىيئة المتقاعديف أي بيانات تخص ا

 أف الدراسةكما  فمسطيف،نو لـ يكف لدييـ سوى رقـ لجميع متقاعديف إالوظيفي ومكاف السكف حيث 
عسكرييف والمدنييف( في محافظة الخميؿ فقط، وىذا قد يحد اقتصرت عمى وجية نظر المتقاعديف )ال

مف إمكانية تعميـ النتائج عمى كافة شرائح المجتمع الفمسطيني، أو حتى عمى المتقاعديف في 
 محافظات أخرى تختمؼ في ظروفيا.

أداة محددات متعمقة بأداة الدراسة: اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة وحيدة لجمع البيانات، وىي  
كمية قد لا تسمح بالتعمؽ في فيـ أسباب وخمفيات وجيات نظر المبحوثيف بالقدر الذي تتيحو 

 الأدوات الكيفية كالمقابلات المعمقة.

محددات متعمقة بالظروؼ السياسية: إف ظرؼ الانقساـ السياسي الذي تـ ذكره كسبب لاختيار الضفة  
وتعكس وجيات  ،دراسة مف أف تكوف شمولية، حيث منع ال الغربية ىو في حد ذاتو محدد رئيس

 النظر في قطاع غزة، مما يجعؿ الصورة التي تقدميا الدراسة غير مكتممة.
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 أنمىذج الدراسة:1.7

نموذج ىذه الدراسة عف شكؿ العلاقة بيف المتغيرات التي تـ اعتمادىا في ىذه الدراسة كما ىو أيعبر 

 (: 1موضح في الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل

 إدارة الَزمات )استراتٌجٌات( أنماط القٌادة الفلسطٌنٌة السٌاسٌة

 براغماتًال القائد

 كارٌزمًائد القال

 القائد الوسٌط أو المنظم

 المسارتغٌٌر 

 التعبوي الاحتٌاطً

 الَزمةتفرٌغ 

 الَزمة تفتٌت

 الَزمة احتواء

 ٌموغرافٌةالمتغٌرات الد

 الخبرة تالعمل، العمر، سنواطبٌعة الجنس، 

 

 المصدر: الاعتماد على دراسات 
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 مصطلحات الدراسة: 4.1
 :الأنماط القيادية

الأنماط القيادية ىي الأساليب والطرؽ المختمفة التي يتبعيا القادة في التأثير عمى مرؤوسييـ وتوجيييـ 

ؼ والممارسات القيادية التي تختم ،وتشمؿ ىذه الأنماط مجموعة مف السموكيات ،لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة

دارة المنظمة ،مف قائد لآخر، والتي تعكس فمسفتو ، وأسموبو في التعامؿ مع المرؤوسيف وا 

.(Purasinghe, 2024) 

دراسة الأنماط القيادية ميمة لفيـ كيفية تأثير القادة عمى أداء المنظمات والأفراد، وتحديد الأنماط  تعدّ و 

رفة ىذه الأنماط تساعد القادة عمى تطوير الأكثر فعالية في مختمؼ السياقات التنظيمية. كما أف مع

 ,Bose, 2023; Oliveira & Favaretto) أساليبيـ القيادية وتكييفيا وفقًا لممواقؼ والظروؼ المختمفة

2025.) 

 التعريف الإجرائي للأنماط القيادية: 

 :نة الدراسةىي مجموعة السموكيات والممارسات التي تصؼ أسموب القيادة السياسية كما يدركيا أفراد عي

)المتقاعدوف العسكرييف والمدنيوف(، وتقُاس إجرائياً بالدرجة الكمية التي يحصموف عمييا عمى فقرات مقياس 

"أنماط القيادة السياسية" في أداة الدراسة )الاستبانة(. وقد تـ بناء ىذا المقياس استنادًا إلى نموذج القيادة 

 :الآتية( مع تكييفو ليناسب السياؽ الفمسطيني، ويتضمف الأبعاد )الكاريزماتية، الأيديولوجية، البراغماتية

)الواقعي(: ويُقاس بالمتوسط الحسابي لاستجابات العينة عمى الفقرات التي تصؼ  (البراغماتي)القائد 

 والواقعية لمواجية الأزمات. ،التركيز عمى الحموؿ العممية

جابات العينة عمى الفقرات التي تصؼ القدرة عمى : ويُقاس بالمتوسط الحسابي لاست)الكاريزمي(القائد 

 الإلياـ والتأثير في الجميور مف خلاؿ الشخصية والخطاب.
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القائد الوسيط )المنظـ(: ويُقاس بالمتوسط الحسابي لاستجابات العينة عمى الفقرات التي تصؼ الدور 

 (Sim, & Son, 2025والتنسيقي لمقائد في إدارة العلاقات. ) ،التنظيمي

الذي يركز عمى تحقيؽ النتائج  )البرغماتي(القائـ عمى الإلياـ الشخصي، والنمط  )الكاريزمي(لنمط ا

 العممية، والنمط المنظـ الذي يعتمد عمى اليياكؿ والقواعد الإجرائية الصارمة.

 :إدارة الأزمات )استراتيجيات(

تتخذىا المنظمات لمواجية  إدارة الأزمات ىي مجموعة مف الخطط والإجراءات التي )استراتيجيات(

 .(Sudareva & Volkov, 2021)الأزمات والتعامؿ معيا بفعالية. 

إدارة الأزمات في منيجية متكاممة تقوـ عمى التخطيط الاستباقي، والتنسيؽ المحكـ،  )استراتيجيات(تتمثؿ 
الناجمة عف والتواصؿ الشفاؼ مع كافة الأطراؼ المعنية، وذلؾ بيدؼ الحد مف الأضرار والخسائر 

 Fangri etالأزمة، وضماف استمرارية العمميات الحيوية، وتعزيز قدرة المنظمة عمى التعافي والتكيؼ )
al., 2024; Kara et al., 2024.) 

 التعريف الإجرائي لاستراتيجيات إدارة الأزمات  

التحكـ فييا، كما يراىا ىي مجموعة الإجراءات والخطط التي تتبعيا القيادة السياسية لمتعامؿ مع الأزمات و 

 )استراتيجيات(أفراد عينة الدراسة، وتقُاس إجرائياً بالدرجة الكمية التي يحصموف عمييا عمى فقرات مقياس "

إدارة الأزمات" في أداة الدراسة )الاستبانة(. وقد تـ بناء ىذا المقياس استنادًا إلى الأدبيات المتخصصة في 

 :لآتيةاإدارة الأزمات، ويتضمف الأبعاد 

تغيير المسار: وتقُاس بالمتوسط الحسابي لاستجابات العينة عمى الفقرات التي تعبر عف  (استراتيجية)

 مدى تبني القيادة لتوجيات بديمة.
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استراتيجية الاحتياطي التعبوي: وتقُاس بالمتوسط الحسابي للاستجابات عمى الفقرات التي تصؼ قدرة 

 القيادة عمى حشد الموارد.

تفريغ الأزمة: وتقُاس بالمتوسط الحسابي للاستجابات عمى الفقرات التي تصؼ جيود القيادة  (جيةاستراتي)

 لنقؿ الأزمة لطرؼ آخر.

تفتيت الأزمة: وتقُاس بالمتوسط الحسابي للاستجابات عمى الفقرات التي تصؼ تجزئة الأزمة  (استراتيجية)

 الكبيرة إلى أزمات أصغر.

: وتقُاس بالمتوسط الحسابي للاستجابات عمى الفقرات التي تصؼ إجراءات احتواء الأزمة (استراتيجية)

 .(Boin, 't Hart, Stern, & Sundelius, 2016منع تفاقـ الأزمة )

 القيادة السياسية الفمسطينية:

وتوجيو الشعب الفمسطيني  ،التي تتولى قيادةمنظومة مف المؤسسات القيادة السياسية الفمسطينية تشير إلى 

. وتتميز ىذه القيادة عمى أسس )ديمقراطية( وتشريعية  والسياسية ،تحقيؽ أىدافو الوطنيةلضالو في ن

بالتعددية والتنوع، حيث تضـ مختمؼ التيارات والفصائؿ السياسية الفمسطينية، بما في ذلؾ حركة فتح 

 .والجبية الشعبية لتحرير فمسطيف وحماس والجبية الديمقراطية لتحرير فمسطيف وغيرىا

والسمطة  ،ومنظمة التحرير الفمسطينية مؤسسة الرئاسة الفمسطينية،القيادة السياسية الفمسطينية  تتمثؿ

والثقافية في المناطؽ  ،والاجتماعية ،والعسكرية ،الوطنية الفمسطينية، بالإضافة إلى القيادات السياسية

والانقساـ السياسي  ،حتلاؿ الإسرائيميالفمسطينية المختمفة. وتواجو ىذه القيادة تحديات كبيرة نتيجة الا

 .الداخمي بيف الضفة الغربية وقطاع غزة
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قادة بارزيف كاستشياد تغيرات وتحولات كبيرة، خلاؿ عقود زمنية عدّة شيدت القيادة السياسية الفمسطينية 

سماعيؿ ىنية :مثؿ  ،طيني. وتسعى ىذه القيادة باستمرار إلى توحيد الصؼ الفمسوغيرىـ  ياسر عرفات وا 

 .Abuzanouna, 2015, pp). والحفاظ عمى اليوية الوطنية الفمسطينية في مواجية التحديات المتعددة

519–532; Bröning & Dinkelaker, 2013; Farsoun & Wingerter, 2012, pp. 106–

193; Rothkopf, 2013; White, 2018) 

ض ىذه الدراسة بأنيا: موظفو الحكومة مف ويعرؼ الباحث القيادة السياسية الفمسطينية إجرائيا لأغرا

 الدرجة العميا مثؿ: رئيس الوزراء، والوزراء، وصناع السياسات، مثؿ: وكلاء الوزارات.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة ومراجعة الأدبيات

 اؽ الفمسطينيإدارة الأزمات في السي )استراتيجيات(: أثر الأنماط القيادية عمى تمييد  

 أىـ النظريات والنماذج المتعمقة بإدارة الأزمات في السياؽ الفمسطيني  

 الدراسات السابقة  
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 تمهيد 1.4

تُمقي الأزمات المتعددة والمتشابكة بظلاليا عمى الواقع الفمسطيني، حيث تواجو القيادة السياسية تحديات 
 & Gautamيؽ قدرتيا عمى تحقيؽ التنمية المستدامة )وأمنية تُع ،واجتماعية ،واقتصادية ،صحية

Poudel, 2023 وفي ىذا السياؽ، تبرز الحاجة المُمحة لفيـ العلاقة بيف الأنماط القيادية المتبعة .)
إدارة الأزمات. فرغـ أف دراسات سابقة أشارت إلى أىمية القيادة التحويمية  )استراتيجيات(وكفاءة 

(alzatari & Ramzani, 2019( والقيادة المعاملاتية )Otieno et al., 2022 إلا أف فعاليتيا تظؿ ،)
(. وعميو، تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ ىذه العلاقة Ha & Moon, 2023مرتبطة بسياؽ الأزمة )

والمدنييف في محافظة الخميؿ، والذيف يمتمكوف خبرة واسعة تُمكّنيـ  ،بعمؽ مف آراء المتقاعديف العسكرييف
 (.Mierzwa et al., 2024قديـ رؤى دقيقة حوؿ ىذا الموضوع )مف ت

 مفيوم القيادة 2.2
يمكف تعريؼ . لكف بشكؿ عاـ القيادة مفيوٌـ مُعقّدٌ ومتعدد الأوجو، لا يوجد تعريؼٌ واحدٌ مُتفّؽ عميو عالميًا

تتضمف مجموعةً مف  وىي أو الجماعات لتحقيؽ أىداؼٍ مُشتركة ،القيادة بأنيا: عممية التأثير عمى الأفراد

 وتنميتيا، وتشجيع قدرات الآخريف ،والخصائص التي تُمكّف القائد مف توجيو ،والميارات ،السموكيات

وتختمؼ تعريفات القيادة باختلاؼ السياقات والنظريات، فبعضيا يركز عمى سمات القائد )مثؿ الكاريزما 

الأسموب التوجييي أو الديمقراطي(، والبعض )مثؿ  :والثقة بالنفس(، والبعض الآخر يركز عمى سموكياتو

 .(Gupta, 2024) .تحقيؽ الأىداؼ وتحسيف الأداء :مثؿ ،الآخر يركز عمى نتائج قيادتو

تُشير بعض البحوث إلى أف القيادة الفعّالة تتطمب مزيجًا مف السمات والسموكيات، وأف النمط القيادي 

ائص الفريؽ، والثقافة التنظيمية فعمى سبيؿ المثاؿ، قد نوع الأزمة، وخص :مثؿ،الأنسب يعتمد عمى السياؽ

أكثر فعاليةً في  (الديمقراطي)يكوف الأسموب التوجييي مُناسبًا في حالات الطوارئ، بينما يكوف الأسموب 

بيئات العمؿ المُبتكرة، كما تُؤكد بعض الدراسات عمى أىمية الذكاء العاطفي في القيادة، وخاصةً في 

 (.Sharma, 2024لأزمات )سياقات إدارة ا
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في سياؽ إدارة الأزمات، تكتسب القيادة أىميةً بالغةً، فالقائد الفعّاؿ ىو مف يُمكنو توجيو فريقو خلاؿ 

لياـ فريقو لمعمؿ معًا لتحقيؽ  أوقات الضغط والتوتر، واتخاذ القرارات الصائبة في ظؿ ظروؼٍ مُعقدة، وا 

تُعدّاف مف أكثر  (المعاملاتية)والقيادة  ،ى أف القيادة التحويميةالنتائج المرجوة، وتُشير بعض الدراسات إل

(، إلا أف النمط الأنسب يعتمد عمى Riggio & Newstead, 2022الأنماط فعاليةً في إدارة الأزمات )

 .(Frank & Lucky, 2025) والمرحمة مف مراحؿ إدارة الأزمة ،طبيعة الأزمة

 ,Ahmedيادة الخادمة في تعزيز الرفاىية النفسية لممرؤوسيف )كما تُؤكد بعض البحوث عمى أىمية الق 

2019, pp. 1–17( والقيادة الإبداعية في حؿ المشكلات بأفكارٍ مبتكرة ،)Malinga et al., 2019.) 

 تعريف القيادة

عدّة وتتضمف القيادة عناصر  ،وتوجيييـ لتحقيؽ أىداؼ محددة ،ىي عممية التأثير عمى الآخريف :القيادة

، وسماتو مف مياراتو الشخصيةيـ وتوجيات ىـيؤثر عمى سموؾ الأتباع وأفكار  فالقائد التأثيرىي  ئيسةر 

لممنظمة أو  فييا د الأتباع نحو تحقيؽ الأىداؼ المرغوبارشا  و  حيث يقوـ القائد بتوجيو التوجيوو 

 العممية التفاعمية، و المجتمعي ـتسعى لتحقيؽ أىداؼ محددة سواء عمى المستوى التنظيمي أ، و المجموعة

فإف القيادة ، القيادة ىي عممية تفاعمية بيف القائد والأتباع، حيث يؤثر القائد في الأتباع ويتأثر بيـ أيضًاف

تتخذ أشكالًا مختمفة في المجالات المختمفة كالقيادة التربوية والقيادة السياسية والقيادة الإدارية وغيرىا، 

 (Kirk et al., 2024). ادة ىي التأثير والتوجيو نحو تحقيؽ الأىداؼولكف تبقى العناصر الأساسية لمقي

 الآخريف. بوساطة: بأنيا تحقيؽ الأىداؼ ويعرف الباحث القيادة
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 القيادة السياسية:

ىي قدرة وفاعمية القائد السياسي بمعاونة نخب سياسية في تحديد أىداؼ المجتمع  :القيادة السياسية

لتحقيؽ ىذه الأىداؼ بما يتفؽ  ؛اً حسب أولوياتيا، واختيار الوسائؿ الملائمةوترتيبيا تصاعدي ،السياسي

واتخاذ القرارات اللازمة لمواجية  ،وتقدير أبعاد المواقؼ التي تواجو المجتمع ،مع القدرات الحقيقية لممجتمع

مبادئ العميا والأزمات التي تفرزىا ىذه المواقؼ، ويتـ ذلؾ في إطار تفاعؿ تحكمو القيـ وال ،المشكلات

 (.2022)قبيا وأبو جابر،  لممجتمع

القيادة السياسية: القيادة السياسية بأنيا عممية تعبئة متبادلة بيف القادة وأتباعيـ تجمعيـ بعض الدوافع 

 ،والأدوات السياسية وغيرىا في سياؽ مف التنافس ،ويممكوف الموارد الاقتصادية ،المحددة بيف الطرفيف

قيؽ أىداؼ بشكؿ مستقؿ أو بصورة متبادلة بيف القادة والأتباع، عمى أنيا قدرة والصراع مف أجؿ تح

وترتيبيا  ،وفاعمية وبراعة القائد السياسي بمعاونة النخبة السياسية في تحديد أىداؼ المجتمع السياسي

لحقيقية تصاعديا حسب أولوياتيا، واختيار الوسائؿ الملائمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ بما يتفؽ مع القدرات ا

 ،واتخاذ القرارات اللازمة لمواجية المشكلات ،لممجتمع، وتقدير أبعاد المواقؼ التي تواجو المجتمع

. ويتـ ذلؾ كمو في إطار تفاعؿ تحكمو القيـ والمبادئ العميا لممجتمع ،والأزمات التي تفرزىا ىذه المواقؼ

 (. 2021حسف عمي )

سمسمة مف الأفعاؿ والقرارات المتبادلة التي يتخذىا القائد  ىيويعرؼ الباحث القيادة السياسية إجرائيا: 

وتنفيذ خطط تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ  تيا،وتعبئ السياسي بالتعاوف مع النخب السياسية، لتحديد  الموارد

 والمبادئ العميا لممجتمع. ،والصراعات السياسية، وذلؾ في إطار القيـ ،المجتمع، مع إدارة التنافس
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 لقيادة:نظريات ا 2.3
 . نظرية الرجؿ العظيـ:1

نظرية الرجؿ العظيـ ىي مف أقدـ النظريات في القيادة، والتي ترى أف القادة الناجحيف ىـ أفراد مميزوف 

 تجعميـ قادريف عمى قيادة الآخريف.  موروثة بسمات وخصائص فريدة

لذي اعتبر أف القادة ، وا(توماس كارليؿ)ظيرت ىذه النظرية في القرف التاسع عشر عمى يد المفكر 

وتتجاىؿ دور  ،وقد تـ انتقاد ىذه النظرية لكونيا تركز عمى الفرد ،العظماء ىـ مف يشكموف مجرى التاريخ

وكيؼ يمكف  ،كما أنيا لا تفسر كيفية ظيور ىؤلاء القادة العظماء ،والبيئة في تشكيؿ القيادة ،السياؽ

 .(Syros, 2021) تطوير القيادة لدى الأفراد العادييف

 . نظرية السمات:2

 :تنطمؽ نظرية السمات مف فكرة أف القادة الناجحيف يتميزوف بسمات وخصائص شخصية معينة، مثؿ

 الذكاء والثقة بالنفس والحزـ والطموح.

وتفترض ىذه  ،وقد ظيرت ىذه النظرية في أوائؿ القرف العشريف كرد فعؿ عمى نظرية الرجؿ العظيـ 

والتركيز عمى تطويرىا لدى الأفراد ومع  ،سمات المشتركة بيف القادة الناجحيفالنظرية أنو يمكف تحديد ال

ذلؾ، تـ انتقاد ىذه النظرية لعدـ قدرتيا عمى تفسير كيفية نجاح بعض الأفراد في القيادة رغـ افتقارىـ 

والموقؼ في تحديد فعالية  ،لبعض السمات المطموبة، كما أنيا لا تأخذ في الاعتبار دور السياؽ

 .(Peters, 2023; Willocks, 2022, pp. 705–726لقيادة.)ا
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 . النظرية الموقفية:3

وتفترض  ،والموقؼ في تحديد فعالية أساليب القيادة المختمفة ،تركز النظرية الموقفية عمى أىمية السياؽ

نما يجب عمى القائد أف ،ىذه النظرية أنو لا يوجد أسموب قيادي مثالي يناسب جميع المواقؼ يتكيؼ  وا 

ظيرت ىذه النظرية في أواخر الخمسينيات مف القرف العشريف  ،ويتلاءـ مع المتطمبات المحددة لمموقؼ

ىذه النظرية أكثر واقعية في تفسير  تعدّ كرد فعؿ عمى القصور في نظريتي الرجؿ العظيـ والسمات و 

 ,Kremer) لمؤثرة وكيفية قياسياالقيادة، إلا أنيا تواجو انتقادات حوؿ صعوبة تحديد المتغيرات الموقفية ا

2017; Okumu &Litunya, 2024). 

 . النظرية التفاعمية:4

وتؤكد ىذه  ،تنطمؽ النظرية التفاعمية مف فكرة أف القيادة ىي عممية تفاعمية بيف القائد والمرؤوسيف والسياؽ

ظيرت ىذه  ،ية القيادةالنظرية عمى أىمية إدراؾ القائد لتصورات ومدركات المرؤوسيف وتأثيرىا عمى فعال

النظرية في السبعينيات مف القرف العشريف كرد فعؿ عمى القصور في النظريات السابقة التي تركز عمى 

ىذه النظرية أكثر شمولية في تفسير القيادة، إلا أنيا تواجو صعوبات في قياس المتغيرات  تعدّ و  ،القائد فقط

 .(Harrison, 2018, pp. 15–32; Sim & Son, 2025) المعقدة المتضمنة في عممية التفاعؿ

 رأي الباحث

في القيادة مساراً تطورياً واضحاً في الفكر الإنساني، ينتقؿ  الرئيسةيُظير الاستعراض السابؽ لمنظريات 

فبينما قدمت نظريتا "الرجؿ العظيـ" و"السمات" أساساً أولياً  ،مف التبسيط والاختزاؿ إلى التعقيد والشمولية

كيز عمى الخصائص الذاتية لمقائد، إلا أف محدوديتيما تجمت في إغفاؿ الدور الحاسـ لمعوامؿ عبر التر 

 الخارجية.
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وقد مثّمت النظرية الموقفية نقمة نوعية بإدخاليا متغير "السياؽ" كعنصر محوري، مؤكدة أنو لا يوجد 

ـ الفيـ الأكثر نضجاً أسموب قيادي أمثؿ يصمح لكؿ زماف ومكاف. ثـ جاءت النظرية التفاعمية لتقد

وتكاملًا، حيث لا تقتصر القيادة عمى تفاعؿ القائد مع الموقؼ فحسب، بؿ ىي عممية ديناميكية ومعقدة 

 تشمؿ التفاعؿ المتبادؿ بيف القائد والأتباع والسياؽ المحيط.

معقد ومتشابؾ يرى الباحث أف أياً مف ىذه النظريات منفردة لا تكفي لتفسير ظاىرة القيادة في سياؽ  لذلؾ

لذا، تتبنى ىذه الدراسة منظوراً تكاممياً  ؛كالواقع الفمسطيني، والذي يتميز بتعاقب الأزمات وتعدد أبعادىا

يستميـ مف نقاط القوة في النظريات المختمفة؛ فيي تقر بأىمية السمات والأنماط القيادية )مثؿ البراغماتية 

منظور الأتباع بوقفي )الأزمات المتلاحقة(، وتدرسيا ولكنيا تضعيا ضمف إطارىا الم )الكاريزمية(،و

 ف(، وىو ما ينسجـ مع جوىر النظرية التفاعمية.يف العسكريوف والمدنيي)المتقاعد

وبناءً عميو، فإف فعالية القيادة السياسية الفمسطينية ليست مجرد نتاج لسمات القائد، بؿ ىي محصمة قدرتو 

 مع متطمبات كؿ أزمة، وبما يستجيب لتصورات وتوقعات شعبو. عمى توظيؼ ىذه السمات بمرونة لمتكيؼ

 أنماط الميادة 4.2

ولا يوجد نمطٌ واحدٌ يُناسب جميع المواقؼ والظروؼ، يُمكف تصنيؼ  تُعدّ أنماط القيادة مُتعددة ومتنوعة

ه عمى المياـ أو وتركيز  وسموكياتو، السمات الشخصية لمقائد، منيا: أنماط القيادة بناءً عمى معايير مُختمفة،

دارة التغيير، ومف أىّـ أنماط القيادة التي نحتاج إلى دراستيا في  وأساليبو في اتخاذ القرارات، العلاقات، وا 

 سياؽ البحث:

 يُركز ىذا النمط عمى إلياـ  المرؤوسيف (:Transformational Leadershipالقيادة التحويمية )

ىذا النمط مُناسبًا في  يعدّ والمشاركة في تحقيؽ رؤية مُشتركة، وتحفيزىـ عمى تجاوز توقعاتيـ،  ،وتشجيعيـ

سياقات إدارة الأزمات التي تتطمب، التغيير والإبداع والابتكار، حيث يُمكف لمقائد التحويمي، إلياـ فريقو 
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والتكيؼ مع الظروؼ المُتغيرة، وقد أظيرت العديد مف الدراسات فعالية القيادة  ،لمتغمب عمى التحديات

 .(Jamali et al., 2022في مُختمؼ القطاعات ) تحويمية في إدارة الأزماتال

التبادؿ المُتكافئ بيف  يُركز ىذا النمط عمى (:Transactional Leadershipالقيادة المعاملاتية )

ىذا  ويعدّ  ،والالتزاـ بالقواعد ،المياـ إنجاز مقابؿ المكافآت والحوافز القائد والمرؤوسيف، حيث يُقدـ القائد

دارة المياـ اليومية، ولكنّو قد لا يكوف مُناسبًا في ،المواقؼ الروتينية النمط مُناسبًا في سياقات الأزمات  وا 

في بعض  (المعاملاتية)فعالية القيادة  وقد أظيرت بعض الدراسات ،والتكيؼ السريع ،التي تتطمب المرونة

 .(Alzoubi & Jaaffar, 2020مرحمة الاستجابة ) خاصةً في مراحؿ إدارة الأزمات

المشاركة في صنع القرار،  يُركز ىذا النمط عمى (:Democratic Leadershipالقيادة الديمقراطية )

المواقؼ التي  ىذا النمط مُناسبًا في يعدّ  اتخاذ القرارات في والتعاوف معيـ والاستماع لآراء المرؤوسيف

التي تتطمب  حالات الطوارئ و قد لا يكوف مُناسبًا فيولكنّ  ،والتعاوف الجماعي ،والابتكار ،تتطمب الإبداع

في بعض سياقات إدارة  (الديمقراطية)فعالية القيادة  وقد أظيرت بعض الدراسات ،سرعة في اتخاذ القرارات

 .(Magbity et al., 2020الأزمات )

حيث  قة لمقائد،السمطة المطمى يُركز ىذا النمط عم (:Autocratic Leadershipالقيادة الاستبدادية )

 التي تتطمب حالات الطوارئ ىذا النمط مُناسبًا فييعدّ  يتخذ القرارات بنفسو دوف استشارة المرؤوسيف

المواقؼ  في وضعؼ التعاوف ،انخفاض معنويات المرؤوسيف ولكنّو قد يُؤدي إلى سرعة في اتخاذ القرارات،

 Tedla et) .ية السمبي عمى إدارة الأزماتتأثير القيادة الاستبداد وقد أظيرت بعض الدراسات ،خرلآا

al., 2021) 
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 وتمبية احتياجاتيـ، خدمة المرؤوسيف يُركز ىذا النمط عمى (:Servant Leadershipالقيادة الخادمة )

وقد  وتحسيف بيئة العمؿ، ،والتعاوف ،ىذا النمط مُناسبًا في بناء الثقة ويعدّ تحقيؽ إمكاناتيـ،  مف وتمكينيـ

 .(Marizza, 2022التعاوف والمرونة )بتعزيز  يف إدارة الأزماتتحس يُسيـ في

وحؿ المشكلات  التفكير الإبداعي يُركز ىذا النمط عمى (:Creative Leadershipالقيادة الإبداعية )

 ,.Khan et alسياقات الأزمات التي تتطمب حمولًا غير تقميدية ) ىذا النمط مُناسبًا في يعدّ  بطرؽٍ مبتكرة

2020.) 

والنتائج الممموسة بدلًا مف الالتزاـ بالمبادئ المثالية  ،ىو قائد يركز عمى الحموؿ العممية لقائد البراغماتي:ا

يتميز بالواقعية والمرونة في التعامؿ مع المواقؼ المختمفة، ويسعى إلى ، فيو المجردة (الأيديولوجيات)أو 

ءً عمى السياؽ والظروؼ المحيطة، بدلًا مف يتخذ قراراتو بنا، و وفعالة لممشكلات ،إيجاد حموؿ عممية

 .(Stralen et al., 2020الالتزاـ بقواعد جامدة أو إرشادات مسبقة. )

وجاذبية خاصة تجذب الأتباع وتحفزىـ عمى  ،ىو قائد يتمتع بسمات شخصية قوية :)الكاريزمي(القائد 

لياميـ بالرؤية  ،في الآخريف عاطفيًاوالقدرة عمى التأثير  ،يتميز بالثقة بالنفس، و المتابعة والالتزاـ وا 

ىذه السمات لتحقيؽ التغيير  عمؿ يتمتع بالقدرة عمى إثارة الحماس والولاء لدى أتباعو، ويستو ، والأىداؼ

 (Purasinghe, 2024; Tymoshenko & Radchenko, 2024والتطوير المنشود. )

ت والأنشطة داخؿ المؤسسة بطريقة فعالة ىو قائد يركز عمى تنظيـ العمميا القائد الوسيط أو المنظم:

يتميز بالقدرة عمى التنسيؽ بيف مختمؼ الأطراؼ والوحدات، وضماف سير العمؿ بشكؿ منظـ ، و وكفؤ

وتحسيف الكفاءة التنظيمية، مما يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ  ،يعمؿ عمى تبسيط الإجراءات، و ومتناسؽ

 .(Ryu, 2024المؤسسية بشكؿ أفضؿ. )
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 احثرأي الب

تجعمو أكثر أو أقؿ فعالية  ،نقاط قوة وضعؼ ايُظير الاستعراض المتعمؽ لأنماط القيادة أف لكؿ نمط

والابتكار  ،والإبداعية تتألؽ في سياقات تتطمب الإلياـ ،والخادمة ،فالقيادة التحويمية ،اعتمادًا عمى السياؽ

 ،ادية ضرورية في لحظات تتطمب سرعةأو حتى الاستبد (المعاملاتية)والثقة، بينما قد تكوف القيادة 

 وحسماً في اتخاذ القرار.

إلا أف الواقع الفمسطيني، بخصوصيتو وتعقيده، يفرض تحديات فريدة لا يمكف مواجيتيا بنمط قيادي واحد 

فالأزمات المتشابكة )السياسية والاقتصادية والاجتماعية( تتطمب مف القائد قدرة استثنائية عمى  ،أو جامد

 .بيف الأدوار والأنماط المختمفةالتنقؿ 

وحدىا لتفسير أو تقييـ القيادة في ىذا السياؽ، مما يبرر  ،يرى الباحث أف الأنماط التقميدية لا تكفي 

 التركيز في ىذه الدراسة عمى ثلاثة أنماط محورية تعكس ىذا الواقع المركب:

يجاد حموؿ عممية ممكنة ضمف  ،المفروض : الذي يمثؿ القدرة عمى التعامؿ مع الواقع(البراغماتي)القائد  وا 

 قيود مشددة.

وبث الأمؿ والحفاظ عمى المعنويات في  ،: الذي يمثؿ القدرة عمى حشد الدعـ الشعبي)الكاريزمي(القائد 

 ظؿ الظروؼ الصعبة.

نسيؽ بيف والت ،والخارجية المعقدة ،المنظـ: الذي يمثؿ القدرة عمى إدارة العلاقات الداخمية القائد الوسيط أو

 الأطراؼ المختمفة.
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لذلؾ، لا تسعى ىذه الدراسة إلى تحديد "النمط الأفضؿ" بشكؿ مطمؽ، بؿ تيدؼ إلى فيـ كيفية تفاعؿ ىذه 

وتكامميا في ممارسة القيادة السياسية الفمسطينية، وتقييـ مدى تأثير ىذا المزيج القيادي  ،الأنماط الثلاثة

 زمات مف وجية نظر شريحة ذات خبرة عميقة بالواقع الميداني.إدارة الأ )استراتيجيات(عمى فعالية 

 مفهىم الأزمة 1.1

والخطر  ،الأزمة ىي حالة طارئة أو حرجة تؤثر عمى المؤسسات والمنظمات والدوؿ، والتي تتسـ بالتيديد

و الأحداث الكوارث الطبيعية أ :تنشأ الأزمات عادةً نتيجة لعوامؿ داخمية أو خارجية، مثؿ ،والتغيير السريع

وتتميز الأزمات بأنيا تشكؿ تحديًا كبيرًا لممنظمات والمجتمعات،  ،السياسية أو الاقتصادية غير المتوقعة

 (.Darbari et al., 2020) والتخفيؼ مف آثارىا السمبية ،وفعالة لإدارتيا ،وتتطمب استجابة سريعة

ى مختمؼ جوانب الحياة الاجتماعية ومتعددة الأبعاد، حيث قد تؤثر عم ،الأزمات ظواىر معقدة تعدّ و 

والتخفيؼ مف  ،وتتطمب إدارة الأزمات ميارات وقدرات خاصة لمواجية التحديات ،والاقتصادية والسياسية

 (.Lawrence et al., 2024) آثارىا السمبية عمى المدى القصير والطويؿ

 رأي الباحث

، وخطيرة تتطمب استجابة سريعة ،حالة حرجةالسابؽ الذي يُعرّؼ الأزمة بأنيا  التعريؼيتفؽ الباحث مع 

فالأزمة في  ،إلا أف تطبيؽ ىذا المفيوـ عمى السياؽ الفمسطيني يستدعي نظرة أكثر عمقًا وتخصيصًا

الواقع الفمسطيني لا تمثؿ مجرد "حدث طارئ" أو "مفاجئ" يمكف تجاوزه والعودة إلى حالة مف الاستقرار، 

 مستمرة، ومتجددة.و يوية، بؿ ىي في كثير مف الأحياف حالة بن

أمنية  ـ كانت اقتصادية كأزمة المقاصة، أأإف الأزمات التي تواجييا القيادة السياسية الفمسطينية، سواء 

 والحروب، ليست أحداثاً منفصمة بقدر ما ىي تجميات مختمفة لأزمة أكبر وأشمؿ. كالإغلاقات
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قط إلى "التخفيؼ مف الآثار السمبية" بمعنى يرى الباحث أف إدارة الأزمات في ىذا السياؽ لا تيدؼ ف

والعودة إلى وضع ما قبؿ الأزمة، بؿ تيدؼ بالدرجة الأولى إلى "إدارة الواقع" وضماف "الصمود  ،التعافي

ىذا الفيـ ىو الذي يشكؿ المنطمؽ الأساسي ليذه الدراسة في  ،والاستمرارية" في ظؿ ضغط شبو دائـ

 القيادة السياسية في مواجية ىذا الواقع المركب. )استراتيجيات(تقييميا لفعالية 

 إدارة الأزمات 2.6
والتقميؿ مف آثارىا السمبية عمى  ،إدارة الأزمات ىي عممية إدارية منظمة تيدؼ إلى التعامؿ مع الأزمات

 :رئيسةعدّة تتضمف إدارة الأزمات مراحؿ  (Anand et al., 2022) المنظمة

والعمؿ  ،ي ىذه المرحمة يتـ التعرؼ عمى المخاطر المحتممةف :(Prevention) مرحمة الوقاية .1

 Review of Crisis“عمى منع حدوث الأزمة مف اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة

Management: Mastering the Skills to Prevent Disaster,” 2007). 

ضحة لمتعامؿ في ىذه المرحمة يتـ وضع خطط طوارئ وا :(Preparedness) مرحمة الاستعداد .2

 .(Kiiveri et al., 2024) مع الأزمات المحتممة، وتدريب الموظفيف عمى تنفيذ ىذه الخطط

في ىذه المرحمة يتـ تنفيذ الخطط الموضوعة لمتعامؿ مع  :(Response) مرحمة الاستجابة .3

 ,McCullar) رالأضراالأزمة بشكؿ فوري وفعاؿ، بيدؼ السيطرة عمى الموقؼ والحد مف 

2011) 

والعودة إلى الوضع  ،في ىذه المرحمة يتـ إعادة تأىيؿ المنظمة: (Recovery) حمة التعافيمر  .4

 ,.Zhou et al) .وتحسيف الأداء لممستقبؿ ،تقييـ الأضرار والعمؿ عمى إصلاحيابالطبيعي، 

2022) 
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محتممة، والاستعداد المسبؽ للأزمات ال ،إف نجاح إدارة الأزمات يعتمد عمى قدرة المنظمة عمى التخطيط

والفعالة عند حدوثيا، والتعافي منيا بأقؿ الخسائر الممكنة كما أف التعمـ مف الأزمات  ،والاستجابة السريعة

 والتحسيف المستمر لخطط إدارة الأزمات يساىـ في تعزيز قدرة المنظمة عمى مواجية التحديات ،السابقة

 .(Abbas et al., 2021, pp. 1917–1932) المستقبمية

 :باحثرأي ال

يتفؽ الباحث مع الإطار المنيجي الذي يقدـ إدارة الأزمات كعممية منظمة تمر بمراحؿ متسمسمة مف لوقاية 

عمى السياؽ الفمسطيني يتطمب  (الكلاسيكي)غير أف تطبيؽ ىذا النموذج  ،والاستعداد والاستجابة والتعافي

 نظرة نقدية وتكييفاً جوىرياً.

السياسية ليست في معظميا أحداثاً منفصمة يمكف احتواؤىا والتعافي منيا  فالأزمات التي تواجييا القيادة

بؿ ىي في جوىرىا أزمات متداخمة ومستمرة، حيث تتلاشى  ،بشكؿ كامؿ لمعودة إلى وضع طبيعي مستقر

مرحمة "التعافي" نادراً ما ، والتحضير لأزمة وشيكة تالية ،والتعافي ،الحدود الفاصمة بيف مراحؿ الاستجابة

تكتمؿ قبؿ أف تبدأ أزمة جديدة، ومرحمة "الوقاية" تصبح شبو مستحيمة في ظؿ وجود عوامؿ خارجية 

 قاىرة.

يرى الباحث أف إدارة الأزمات في الواقع الفمسطيني تتجاوز مفيوـ "إدارة الحدث الطارئ" لتصبح عممية 

فاليدؼ الأسمى لا  (.Resilience and Continuity Management"إدارة الصمود والاستمرارية" )

بقدر ما يتركز عمى تمكيف —الذي قد يكوف غائباً بالأساس—يقتصر عمى استعادة الوضع الطبيعي

 والمجتمع مف الاستمرار في أداء وظائفيـ الحيوية في ظؿ ضغط لا ينقطع. ،المؤسسات
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احيا في "إنياء" الأزمة، إدارة الأزمات ليس فقط وفقاً لمدى نج )استراتيجيات(وعميو، فإف ىذه الدراسة تقيّـ 

بؿ وفقاً لمدى فعاليتيا في "التكيؼ" معيا وضماف استمرارية الحياة العامة، وىو ما يعكس فيماً أعمؽ 

 لطبيعة التحديات التي تواجو القيادة الفمسطينية.

 إدارة الأزمات: )استراتيجيات( 2.7
 استراتيجية تغيير المسار - أ

والموارد المؤسسية لمواجية الأزمة بطريقة  ،ادة توجيو الأنشطةتغيير المسار تتضمف إع (استراتيجية)

الأىداؼ والأولويات والسياسات والإجراءات التنظيمية لتتناسب بتغيير مختمفة عف الطريقة المعتادة. وذلؾ 

 .(Vasilieva &Zemlany, 2023) مع متطمبات التعامؿ مع الأزمة

يد الأىداؼ والأولويات الجديدة لممؤسسة في ظؿ الأزمة تحد، بتغيير المسار (استراتيجية)تنفيذ ويتـ 

عادة تخصيص الموارد المتاحة، و الحالية تعديؿ ، و )مالية، بشرية، تكنولوجية( لتحقيؽ الأىداؼ الجديدة :ا 

عادة ىيكمة الأنشطة، و السياسات والإجراءات التنظيمية لتتناسب مع المتطمبات الجديدة  ،والعمميات ،ا 

 (Novoselova & Saplyakova, 2023) اؼ والأولويات الجديدةلتتوافؽ مع الأىد

، تمكف المؤسسة مف التكيؼ بسرعة مع المتغيرات الناجمة عف الأزمةبأنيا  (الاستراتيجية)وتتميز ىذه 

تسمح بتوظيؼ الموارد ، و لمواجية الأزمة مةءملاتساعد عمى تحقيؽ أىداؼ جديدة قد تكوف أكثر و 

 ,Park) والمصداقية مع أصحاب المصمحة ،تساىـ في إعادة بناء الثقة، و ةالمتاحة بشكؿ أكثر فعالي

2021, pp. 1358–1375). 

صعوبة التخمي عف الأساليب والممارسات ، تغيير المسار (استراتيجية)أبرز معوقات تطبيؽ ومف 

دة الييكمة ارتفاع تكاليؼ إعا، و مقاومة التغيير مف بعض الأفراد والجماعات داخؿ المؤسسة، و المعتادة
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 صعوبة التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ والوحدات لتنفيذ التغييرات، و والتكيؼ مع المتطمبات الجديدة

(Cruz-Milán et al., 2016, pp. 114–125) 

وعدـ  ،قد تؤدي إلى تشتت الجيود، فتغيير المسار (استراتيجية)الآثار الجانبية لتطبيؽ وقد يظير بعض 

قد ، أو قد تسبب ارتباكًا وعدـ استقرار داخؿ المؤسسة لفترة مف الوقت، و لحقيقيةالتركيز عمى الأولويات ا

 (Takagi, 2016, pp. 409–428) تؤثر سمبًا عمى الصورة الذىنية لممؤسسة لدى أصحاب المصمحة

 استراتيجية الاحتياطي التعبوي - ب

كاحتياطي لمواجية الأزمات الاحتياطي التعبوي تشير إلى الاحتفاظ بموارد وقدرات إضافية  استراتيجية

والتحديات غير المتوقعة. ىذه الموارد والقدرات قد تكوف مالية، بشرية، تقنية أو أي نوع آخر مف الموارد 

 (Al-Olimat&Alkshali, 2023) اللازمة لإدارة الأزمة

عالية عند ىو ضماف توفر الموارد اللازمة لمواجية الأزمات بف (الاستراتيجية)مف ىذه   اليدؼ الرئيسو 

حدوثيا. فبدلًا مف الاعتماد فقط عمى الموارد المتاحة في الوقت الحالي، يتـ الاحتفاظ باحتياطي مف 

 (Wang et al., 2024) الموارد لتعزيز قدرة المنظمة عمى الاستجابة السريعة والفعالة للأزمات

تحديد الموارد الحرجة تـ ي، (الاستراتيجية)لتنفيذ ىذه أنو و  (Davis et al., 2024)وذكرت دراسة 

، والميزانية كاحتياطي لمواجية الأزمات ،تخصيص جزء مف الموارد، و والضرورية لإدارة الأزمات المحتممة

ىذا  استعماؿتدريب الفريؽ عمى كيفية ، ويمزـ وضع خطط واضحة لتفعيؿ ىذا الاحتياطي عند الحاجةو 

، ومما قد والتأكد مف كفايتو لمواجية الأزمات المتوقعةالمراقبة المستمرة للاحتياطي ، و الاحتياطي بفعالية

صعوبة التنبؤ ، و التكمفة المالية المرتفعة للاحتفاظ بموارد احتياطية( الاستراتيجية)تطبيؽ ىذه يعيؽ 

مقاومة بعض الإدارات لتخصيص موارد ، و وتحديد الموارد اللازمة لمواجيتيا ،بالأزمات المستقبمية

الضغوط لتقميص الموارد الاحتياطية لتحقيؽ أىداؼ ، و في الأنشطة الجارية تعماليااسكاحتياطي بدلًا مف 
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 ،، إلا أنيا قد تؤدي إلى بعض الآثار الجانبية(الاستراتيجية)عمى الرغـ مف فوائد ىذه ، و قصيرة المدى

دى الشعور بالإحباط ل، و تخصيص موارد كبيرة كاحتياطي قد يؤثر عمى الأداء الجاري لممنظمة  :مثؿ

صعوبة تبرير الاحتفاظ ، و الموارد الاحتياطية في الأنشطة الجارية استعماؿبعض الموظفيف بسبب عدـ 

 بموارد احتياطية لممساىميف والجيات المعنية.

 استراتيجية تفريغ الأزمة - ت

 )الاستراتيجيات(تفريغ الأزمة ىي إحدى  (استراتيجية)أف  (Gilstrap et al., 2016)ذكرت دراسة 

في إدارة الأزمات التي تعتمد عمى تحويؿ انتباه الجميور والرأي العاـ مف الأزمة الأساسية إلى  الفعالة

وتخفيؼ  ،قضايا أخرى جديدة أو أزمات أخرى، بيدؼ إضعاؼ تركيز الجميور عمى الأزمة الأصمية

، ايا المرتبطة بياوالقض ،تحديد الأزمة الأساسيةأولا ب (الاستراتيجية)، وأنو يمكف تنفيذ ىذه الضغط عمييا

طلاؽ ، و البحث عف قضايا أخرى جديدة أو أزمات أخرى يمكف إثارتيا لمتشويش عمى الأزمة الأساسيةثـ  ا 

بعاد الانتباه عف الأزمة  ،وتسويقية مكثفة حوؿ القضايا الجديدة لمتركيز عمييا ،حملات إعلامية وا 

باه إلى ىذه القضايا بدلًا مف الأزمة أو قضايا طارئة لتحويؿ الانت ،استغلاؿ أي أحداث، و الأصمية

 .الأساسية

تساعد في تخفيؼ الضغط عمى الأزمة منيا أنيا  مميزات (الاستراتيجية)وأكدت الدراسة نفسيا أف ليذه 

تمنح القادة والمسؤوليف مزيدًا مف الوقت لمتعامؿ مع الأزمة ، وأنيا وتشتيت انتباه الجميور عنيا ،الأساسية

 ،وتقميؿ تأثيرىا عمى المنظمة أو الدولة ،تساىـ في إضعاؼ حدة الأزمة، و ر فعاليةالأساسية بشكؿ أكث

 .تعزز قدرة القادة عمى السيطرة عمى الموقؼ والتحكـ في تطورات الأزمة أنياو 

صعوبة إيجاد قضايا  :مثؿ تفريغ الأزمة (استراتيجية)معيقات تنفيذ وتطرقت الدراسة إلى ذكر بعض 

احتماؿ فشؿ ، و ة تكوف قادرة عمى جذب انتباه الجميور بنفس قوة الأزمة الأساسيةجديدة أو أزمات بديم
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مكانية اكتشاؼ الجميور ليذه ، و والتسويقية في تحويؿ الانتباه بالشكؿ المطموب ،الحملات الإعلامية ا 

 ،اقية القادةعمى مصد (الاستراتيجية)تأثير ىذه ، و وعدـ الانخداع بيا مما يقمؿ مف فعاليتيا (،الاستراتيجية)

 .والمنظمة في حاؿ اكتشافيا مف قبؿ الجميور

قد تؤدي إلى تفاقـ ، حيث تفريغ الأزمة (استراتيجية)الآثار الجانبية لتطبيؽ كما بينت الدراسة بعض 

قد تؤثر سمبًا عمى سمعة ، كما الأزمة الأساسية في حاؿ فشؿ الحملات الإعلامية في تحويؿ الانتباه

قد تؤدي إلى خمؽ أزمات جديدة أو ، و (الاستراتيجية)ي حاؿ اكتشاؼ الجميور ليذه والمنظمة ف ،القادة

وتركيزىا عمى  ،قد تؤدي إلى تشتيت جيود المنظمة، و السيطرة عمييامف الصعب  قضايا إضافية تصبح

 .إدارة الأزمات المتعددة بدلًا مف التركيز عمى الأزمة الأساسية

 استراتيجية تفتيت الأزمة - ث

 ,.Saflow et al)و  ،(Spitale et al., 2023, pp. 67–82)الدراسات مثؿ  أشارت بعض

2023)، (Douzet et al., 2020, pp. 157–182)  (الاستراتيجية)حوؿ ىذه  ميمةإلى تفاصيؿ 

والمعقدة  ،بأنيا نيج لإدارة الأزمات يركز عمى تقسيـ الأزمة الكبيرة تفتيت الأزمة (استراتيجية)تُعرّؼ حيث 

كؿ  بمعالجةييدؼ ىذا النيج إلى تبسيط التعامؿ مع الأزمة و  ،وأكثر قابمية للإدارة ،مات أصغرإلى أز 

 .جزء عمى حدة، مما يسيؿ عممية اتخاذ القرار والتنفيذ، ويقمؿ مف احتمالية تفاقـ الوضع بشكؿ عاـ

ادىا، وعوامميا تحديد طبيعة الأزمة، وأبعب تحميؿ الأزمة تفتيت الأزمة (،إستراتيجية)يتضمف تنفيذ و 

يجب أف يكوف ىذا التقسيـ منطقيًا و  تقسيـ الأزمة الكبيرة إلى أزمات أصغر وأكثر تحديدًا، و المُساىمة

والأكثر إلحاحًا في  ،تحديد الأجزاء الأكثر أىمية، و وفعالًا، بحيث يمكف معالجة كؿ جزء بشكؿ مستقؿ

، ويمزـ لجة الأجزاء الأكثر خطورة أولاً يجب التركيز عمى معاكما  الأزمة، وترتيبيا حسب الأولوية

يجب أف يكوف تخصيص الموارد   ،تخصيص الموارد اللازمة )بشرية، مالية، تقنية( لكؿ جزء مف الأزمة
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وضع خطط عمؿ مُفصمة لكؿ جزء مف الأزمة، مع تحديد الأىداؼ، ، و متناسبًا مع أىمية كؿ جزء

 والخطوات، والمواعيد النيائية.

، إلى أجزاء أصغر وأكثر قابمية للإدارةبتقسيميا تسييؿ عممية إدارة الأزمة ب (ستراتيجيةالا)وتتميز ىذه 

تسريع عممية الاستجابة ، و لتركيز عمى كؿ جزء عمى حدةبازيادة فعالية عممية اتخاذ القرار والتنفيذ و 

 بتوزيعت المعنية  تسييؿ عممية التعاوف بيف مختمؼ الجيا، و الأجزاء الأكثر أىمية أولاً بمعالجة للأزمة 

 التقدـ المحرز في كؿ جزء. برصدتحسيف القدرة عمى التحكـ في الأزمة ، و المسؤوليات

قد يكوف تقسيـ الأزمة إلى أجزاء أصغر أمرًا معقدًا، أنو  تفتيت الأزمة (استراتيجية)معيقات تنفيذ ومف 

للازمة لكؿ جزء مف الأزمة أمرًا قد يكوف تخصيص الموارد ا، و خاصةً في حالة الأزمات الكبيرة والمعقدة

تنسيؽ الجيود بيف مختمؼ ، ويضاؼ أف صعبًا، خاصةً في حالة الأزمات التي تتطمب موارد كبيرة

قد لا يكوف ىناؾ وقت ، و الجيات المعنية أمرًا صعبًا، خاصةً في حالة الأزمات التي تتطمب تعاونًا واسعًا

مف ، و في حالة الأزمات التي تتطمب استجابة سريعة بشكؿ كامؿ، خاصةً  (الاستراتيجية)كاؼٍ لتنفيذ 

 .(الاستراتيجية)الصعب تحديد أجزاء الأزمة بدقة، مما يؤدي إلى عدـ فعالية 

قد يؤدي التركيز ف التشتت، مثؿ تفتيت الأزمة (لاستراتيجية)الآثار الجانبية ويجدر ىنا الإشارة إلى بعض 

قد تؤدي معالجة أجزاء ، و ود وعدـ معالجة الأزمة بشكؿ شامؿعمى أجزاء الأزمة الصغيرة إلى تشتيت الجي

قد يؤدي التركيز عمى أجزاء الأزمة ، و الأزمة بشكؿ منفصؿ إلى ظيور تناقضات بيف الحموؿ المُتخذة

قد يؤدي تقسيـ الأزمة إلى أجزاء صغيرة إلى ، و الأكثر أىمية إلى إىماؿ أجزاء أخرى قد تكوف ميمة أيضًا

 .(الاستراتيجية)قد تؤدي عدـ فعالية خطط العمؿ إلى عدـ كفاءة ، و وتكرار العمؿ ازدواجية الجيود
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 احتواء الأزمة:  (استراتيجية)‌- ج

والتدابير التي تيدؼ إلى الحد مف انتشار  ،مجموعة مف الإجراءات :احتواء الأزمة ىي )استراتيجية(

عمى احتواء الأزمة في  )الاستراتيجية(ىذه تركز  ،أو الدولة ،وتقميؿ آثارىا السمبية عمى المنظمة ،الأزمة

 (.Gaidukovich, 2018) مراحميا الأولى قبؿ أف تتفاقـ وتنتشر بشكؿ أكبر

وأسبابيا  ،تحديد طبيعة الأزمةب التشخيص السريع للأزمة مف احتواء الأزمة (استراتيجية)تنفيذ  ويمكف

 (Kaimann & Tanneberg, 2021) وتقييـ حجـ التيديد الذي تشكمو عمى المنظمة أو الدولة

  تفعيؿ خطط الطوارئ: يتـ تفعيؿ خطط الطوارئ المعدة مسبقًا لمتعامؿ مع الأزمات المحتممة

 & Pillay) وتشمؿ ىذه الخطط إجراءات محددة لمتعامؿ مع الأزمة في مراحميا المختمفة

Sakhare, 2023, pp. 159–176) 

 وقد  ،وتقميؿ آثارىا السمبية ،لمحد مف انتشار الأزمة الاستجابة السريعة: يتـ اتخاذ إجراءات سريعة

تشمؿ ىذه الإجراءات عزؿ المناطؽ المتضررة، تقييد الحركة، إغلاؽ المنشآت المتضررة، إجلاء 

 (Gavra &Akimovich, 2022, pp. 43–47) السكاف، وغيرىا

 ( الجميور، وسائؿ التواصؿ الفعاؿ: يتـ إقامة قنوات اتصاؿ فعالة مع جميع الأطراؼ المعنية

وتوضيح الإجراءات  ،الصحيحة المعمومات لنشر (الخ الشركاء، الإعلاـ، الجيات الحكومية،

 (Fernández-Cosials et al., 2017, pp. 164–177) المتخذة.

 والتقييـ المستمر لفعالية الإجراءات المتخذة،  ،المراقبة والتقييـ المستمر: يتـ متابعة تطور الأزمة

 (Bacalla, 2021) والتحسيف عند الضرورة مع التعديؿ

السرعة في الاستجابة والتعامؿ مع الأزمة في مراحميا  احتواء الأزمة (استراتيجية)أبرز مميزات ومف 

 الأولى قبؿ تفاقميا.
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المحافظة عمى استمرارية العمميات ، و وتقميؿ آثارىا السمبية عمى المنظمة أو الدولة ،الحد مف انتشار الأزمة

 (Tamiru et al., 2021) المحافظة عمى سمعة المنظمة أو الدولة وثقة الجميور، و نشطة الأساسيةوالأ

عدـ توفر الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ ، و احتواء الأزمة (استراتيجية)معيقات تنفيذ ومف 

والتواصؿ بيف  ضعؼ التنسيؽ، و عدـ وجود خطط طوارئ مسبقة أو عدـ كفايتيا، و الإجراءات المطموبة

 .(Kienitz et al., 2023, pp. 10–15) عدـ وجود خبرات كافية في إدارة الأزمات، و الجيات المعنية

قد تؤدي الإجراءات المشددة إلى إثارة ، حيث احتواء الأزمة )لاستراتيجية(الآثار الجانبية وقد تظير بعض 

تؤدي إلى تكبد تكاليؼ باىظة نتيجة تنفيذ قد ، و استياء الجميور وفقداف الثقة في المنظمة أو الدولة

 قد تؤدي إلى تعطيؿ بعض الأنشطة والعمميات الأساسية في المنظمة أو الدولة، كما الإجراءات المختمفة

(Treviño-Siller et al., 2020, pp. 1015–1020). 

 رأي الباحث

ت" النظري لأي قائد يواجو التي تشكؿ "صندوؽ الأدوا )الاستراتيجيات(مجموعة مف  تقدـ ىذه الدراسة

في  )الاستراتيجيات(أزمة. كؿ استراتيجية، بمميزاتيا ومعوقاتيا، تصمح لسياؽ معيف. إلا أف تطبيؽ ىذه 

السياؽ الفمسطيني لا يخضع لمنطؽ إداري بحت، بؿ يتشكؿ بفعؿ طبيعة الأزمات نفسيا: كونيا بنيوية، 

 مستمرة، ومتداخمة.

سية الفمسطينية لا تتبع استراتيجية واحدة بوضوح، بؿ تمارس مزيجاً مركباً يرى الباحث أف القيادة السيا

 بدافع الضرورة أكثر مف الاختيار. )الاستراتيجيات(وتفاعمياً مف ىذه 
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فاستراتيجيتي "تفتيت الأزمة" و "احتواء الأزمة" لا تمثلاف خياراً بقدر ما ىما واقع يومي؛ حيث يتـ التعامؿ 

)الرواتب، الاغلاقات، التنسيؽ  :لاحتلاؿ( عبر تجزئتيا إلى ممفات يمكف إدارتيامع الأزمة الكبرى )ا

 الأمني( ومحاولة احتواء كؿ ممؼ لمنع الانفجار الشامؿ.

"الاحتياطي التعبوي"، ففي ظؿ شح الموارد المالية، تتحوؿ مف احتياطي مادي إلى  (استراتيجية)أما 

 ي والشرعية السياسية.احتياطي معنوي يتمثؿ في حشد الصمود الشعب

وقؼ التنسيؽ الأمني أو التوجو  :مثؿ (،التكتيكية)"تغيير المسار" في التحولات  (استراتيجية)بينما تظير 

"تفريغ الأزمة" قد تظير في توجيو الانتباه نحو المسؤولية الدولية أو  (استراتيجية)لممؤسسات الدولية، و

 لسمطة.الانقساـ الداخمي لتخفيؼ الضغط عف كاىؿ ا

مثالية، بؿ تيدؼ إلى فيـ  (استراتيجية)لذلؾ، لا تقيس ىذه الدراسة نجاح القيادة في "حؿ" الأزمات عبر 

لضماف استمرارية الكياف السياسي  )الاستراتيجيات(ىذا المزيج المعقد مف  باستعماؿكيفية مناورة القيادة 

 لى مرحمة "التعافي" الكامؿ.وصموده في وجو واقع لا يسمح في كثير مف الأحياف بالوصوؿ إ

 أهم النظريات والنمارج المتعلمة بإدارة الأزمات في السياق الفلسطيني 4.2

وقد ظيرت العديد مف النظريات والنماذج التي تُحاوؿ شرح كيفية  تُعدّ إدارة الأزمات مجالًا بحثياً متنامياً 

مع  نا بعض أىّـ ىذه النظريات والنماذج،والتقميؿ مف آثارىا السمبية، سأستعرض ى ،التعامؿ مع الأزمات

إدارة الأزمات  )استراتيجيات(التركيز عمى ذات الصمة بموضوع البحث حوؿ العلاقة بيف الأنماط القيادية و

 لجمع البيانات: رئيسةوالمقابلات كأدواتٍ  تالاستبانا استعماؿفي السياؽ الفمسطيني، مع مراعاة 

 :احؿ: تُعدّ ىذه النماذج إطارًا عامًا يُغطي مراحؿ إدارة الأزماتنماذج إدارة الأزمات متعددة المر  -1

 ،لإدارة الأزمات الجانب التنظيمي عمى النماذج ىذه تُركز التعافي(، الاستجابة، الاستعداد، )الوقاية،

تُشير  وتدريب الموظفيف، فعمى سبيؿ المثاؿ، ووضع خطط طوارئ، أىمية التخطيط المسبؽ، وتبُيّف
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 Adaptive Strategies: Algorithmic Analysis of Pre- and Post-Pandemicدراسة"

Manager-Frontline Employee Communication Model in Restaurantsأىمية  "إلى

يُمكف تطبيؽ ىذه  (.Gutiérrez et al., 2024خلاؿ الأزمات ) التكيؼ مع الظروؼ المتغيرة

 للأزمات. المختمفة لممراحؿ السياسية القيادة استجابة يةكيف بتحميؿ السياؽ الفمسطيني النماذج عمى

 دور الاتصاؿ في إدارة الأزمات، وتبُيّف نظرية الاتصاؿ في حالات الأزمات: تُركز ىذه النظرية عمى -2

الجميور(،  وسائؿ الإعلاـ، العملاء، )الموظفيف،:أىمية التواصؿ الفعّاؿ مع مختمؼ الجيات المعنية

 تعدّ خلاؿ الأزمات،  والسرعة في نقؿ المعمومات والصدؽ، أىمية الشفافية، إلىوتُشير ىذه النظرية 

لفيـ كيفية تأثير الاتصاؿ عمى  استعماليايُمكف  حيث لنماذج إدارة الأزمات، مُكمّمةً  ىذه النظرية

ية فيـ كيفية تأثير الأنماط القيادية عمى فعال وتُساعد ىذه النظرية عمى ،نجاح أو فشؿ إدارة الأزمات

 Leaders' knowledgeالمجتمع وتبُرز دراسة" مع الثقة بناء خلاؿ الأزمات، وكيفية الاتصاؿ

systems in strategizing communication in high-uncertain and low-uncertain 

crises: balancing operational and relational outcomesالاستراتيجيات( "أىمية( 

 (.Bansal et al., 2024, pp. 2357–2382الأزمات)ة ي إدار ف الفعّالة التواصمية

الاستجابة للأزمات،  دور القيادة في توجيو نماذج القيادة في إدارة الأزمات: تُركز ىذه النماذج عمى -3

 مع التعامؿ في الخادمة( الديمقراطية، المعاملاتية، )التحويمية، :المُختمفة القيادية الأنماط أىمية وتبُيّف

 والتغمب عمى ،إلياـ الفريؽ في التحويمية القيادة فعالية المُعقدة، وتُشير بعض الدراسات إلى ؼالمواق

 (.Kakaletris&Kopsidas, 2024) الأزمات خلاؿ التحديات

 الثقة وبناء لممرؤوسيف النفسية الرفاىية تعزيز في الخادمة القيادة أىمية كما تُؤكد دراسات أخرى عمى -4

(Samuel &Tsapayi, 2023, pp. 286–305فيمكف ) السياؽ  النظريات عمى تطبيؽ ىذه
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إدارة  )استراتيجيات(كيفية تأثير الأنماط القيادية المُتبّعة مف القيادة السياسية عمى بتحميؿ  الفمسطيني

 الأزمات.

والمنظمات عمى  ،(: تركز ىذه النظرية عمى قدرة الأفرادResilience Theoryنظرية المرونة ) -5

بعد حدوث الأزمات، وتشير ىذه  والعودة إلى الوضع الطبيعي ،والضغوط ،الصدمات التكيؼ مع

النظرية إلى أىمية القدرة عمى التكيؼ، والتعمّـ مف التجارب السابقة، وبناء العلاقات الاجتماعية 

لفريؽ ا وتساعد ىذه النظرية عمى فيـ كيفية تأثير الأنماط القيادية عمى قدرة ،في تعزيز المرونة القوية

 The impact ofوالعودة إلى الوضع الطبيعي وتبُرز دراسة" ،عمى التكيؼ مع الأزمات

relationship management on manufacturer resilience in emergenciesأىمية " 

تطبيؽ  ( حيث يمكفYang et al., 2022, pp. 960–989تعزيز المرونة) في العلاقات القوية

في مواجية  كيفية تعزيز المرونة في المجتمع الفمسطيني بتحميؿ  ؽ الفمسطينيىذه النظرية عمى السيا

 الأزمات المُتكررة.

نماذج الاستجابة لإدارة الأزمات: وتُركز ىذه النماذج عمى كيفية استجابة المنظمات للأزمات، -6

 المسبؽ، وتحديدوالعوامؿ التي تؤثر عمى فعالية الاستجابة، وتشير ىذه النماذج إلى أىمية التخطيط 

الأدوار والمسؤوليات، وتوفير الموارد اللازمة، وتساعد ىذه النماذج عمى فيـ كيفية تأثير الأنماط 

 Implementing strategic)للأزمات تبُرز دراسة" وفعالية الاستجابة القيادية عمى سرعة

responses in the COVID-19 market crisis: a study of small and medium 

enterprises (SMEs) in India) الأزمات) إدارة فيالاستراتيجية  أىمية الاستجابةYeon et 

al., 2022). 
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 رأي الباحث

 ،ومتنوعة مف العدسات التي يمكف مف خلاليا فيـ إدارة الأزمات ،يقدـ الإطار النظري مجموعة غنية

نظرية الاتصاؿ أىمية التواصؿ  فبينما توفر النماذج متعددة المراحؿ خريطة طريؽ عممية، وتبرز

والاستجابة عمى دور القائد وفعالية الإجراءات، تبرز نظرية المرونة   ،الشفاؼ، وتركز نماذج القيادة

 كإطار مفاىيمي بالغ الأىمية عند تطبيؽ ىذه النظريات عمى السياؽ الفمسطيني.

عؿ مف تطبيؽ النماذج المرحمية والمتكررة للأزمات في فمسطيف تج ،يرى الباحث أف الطبيعة المزمنة

خاصة مرحمتي الوقاية والتعافي الكامؿ أمراً معقداً، إف لـ يكف متعذراً في كثير مف  (الكلاسيكية)

فالواقع الفمسطيني يفرض حالة مف "إدارة الأزمات المستمرة" بدلًا مف إدارة أحداث طارئة  ،الأحياف

 ومنفصمة.

ة إلى مجرد تطبيؽ نموذج واحد، بؿ تتبنى منظوراً تكاممياً يقع مف ىذا المنطمؽ، لا تسعى ىذه الدراس

 فالدراسة تستميـ مف: ،عند تقاطع ىذه النظريات

 نماذج القيادة، لتحديد الأنماط القيادية المتبعة )المتغير المستقؿ(.

 العممية المطبقة عمى الأرض )المتغير التابع(. )الاستراتيجيات(نماذج الاستجابة، لتحديد 

 عمى التواصؿ والتأثير. )الكاريزمي(ية الاتصاؿ، كعنصر ضمني يظير في قدرة القائد نظر 

وغير مباشر تسعى إليو كؿ جيود إدارة الأزمات، وىو ضماف صمود  ،نظرية المرونة، كيدؼ نيائي

 وقدرتو عمى التكيؼ والاستمرارية. ،المجتمع
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تقُاس فقط بقدرتيا عمى إغلاؽ ممؼ أزمة ما، وعميو، فإف الدراسة ترى أف فعالية القيادة السياسية لا 

لتعزيز "مرونة" المجتمع  )الاستراتيجيات(مزيج مف الأنماط القيادية و استعماؿبؿ بقدرتيا عمى 

 الفمسطيني في مواجية واقع يتسـ بالأزمات المتلاحقة.

 إدارة الأزمات: )استراتيجيات(العلاقة بين الأنماط القيادية و 1.2

 دة المختمفة ليا تأثير مختمؼ عمى فعالية إدارة الأزمات:إف أنماط القيا

(Baah, 2024; Ezinwa et al., 2024; Frank & Lucky, 2025; Soelistya et al., 2024) 

تُعد الأكثر فعالية في إدارة الأزمات، حيث تعزز الدافعية والابتكار  (الديمقراطية)فالقيادة التحويمية و

قد تكوف فعالة عمى المدى القصير، ولكف قد  (الأوتوقراطية)ما القيادة التبادلية ووالتعاوف بيف الموظفيف، أ

والموقفية  ،والاحتراؽ الوظيفي لمموظفيف عمى المدى الطويؿ، والقيادة الخادمة ،تؤدي إلى زيادة الإجياد

ادية وفقًا لواقع تُعد أيضًا مناسبة لإدارة الأزمات، حيث تركز عمى رعاية الموظفيف وتكييؼ الأساليب القي

 الأزمة.

 وتتأثر فعالية الأنماط القيادية في إدارة الأزمات بعوامؿ واقع الأزمة والثقافة التنظيمية:

(Ezinwa et al., 2024; Gabriel & Wills, 2024; Halim & Jamaluddin, 2024) 

ثر فعالية في إدارة الأزمات، دورًا ميمًا في تحديد الأنماط القيادية الأكيؤدي فالسياؽ التنظيمي والثقافي 

وعمى سبيؿ المثاؿ، في المنظمات الصحية، قد تكوف القيادة التحويمية والخادمة أكثر فعالية في إدارة 

 الأزمات مقارنة بالقيادة التبادلية.

 وتتطمب إدارة الأزمات الفعالة قدرة القادة عمى التكيؼ والمرونة في أساليبيـ القيادية:
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(Alzoubi & Jaaffar, 2021, p. 297; Oyewole, 2023; Purnomo et al., 2021; 

Santos et al., 2024.) 

ىـ الذيف يمكنيـ التنقؿ بيف الأنماط القيادية المختمفة وفقًا لمتطمبات  ،فالقادة الناجحوف في إدارة الأزمات

أنماط قيادية  استعماؿالموقؼ، وعمى سبيؿ المثاؿ، قد يتطمب التعامؿ مع مراحؿ مختمفة مف الأزمة 

والقيادة التبادلية في مرحمة التعافي، وتؤثر خبرة القادة في  ،متنوعة كالقيادة التحويمية في مرحمة الاستجابة

 & Alkhawlani et al., 2019, 2021; Alzoubiإدارة الأزمات عمى فعالية أساليبيـ القيادية:)

Jaaffar, 2021, p. 297إدارة الأزمات يكونوف أكثر قدرة عمى تكييؼ  (، فالقادة ذوي الخبرة السابقة في

 ،وتحفزىـ عمى التعاوف ،أساليبيـ القيادية بفعالية لمواجية الأزمات، كما أف خبرة القادة تعزز ثقة الموظفيف

 والتكيؼ مع المتطمبات المتغيرة للأزمة.

، حيث يجب (ديناميكية)ة وإدارة الأزمات ىي علاقة متبادل )استراتيجيات(فالعلاقة بيف الأنماط القيادية و

كما  ،والسياؽ التنظيمي ،وفقًا لطبيعة الأزمة ،والمرونة في أساليبيـ القيادية ،عمى القادة القدرة عمى التكيؼ

 دورًا ميمًا في تعزيز فعالية أساليبيـ القيادية. تؤديأف خبرة القادة السابقة في إدارة الأزمات 

 إدارة الأزمات المختلفة )استراتيجيات(ية تأثير الأنماط الميادية على فعال 2..4

 ,.Nkup et alإدارة الأزمات الفعالة. ) )استراتيجيات(ىناؾ علاقة وثيقة بيف الأنماط القيادية المختمفة و

( فقد وُجد أف القيادة التحويمية ليا تأثير قوي عمى قدرات إدارة الأزمات، حيث تساعد القادة 2024

وتحفيزىـ عمى التكيؼ مع التغييرات الناجمة عف  ،والتنسيؽ بيف الموظفيف ،التحويمييف في تعزيز الثقة

( كما أف القيادة التحويمية ترتبط إيجابيًا بأداء المؤسسات والحد مف Fahy et al., 2024) الأزمات

 أثناء الأزمات.في شعور الموظفيف بالاغتراب 
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 خدمة أيضًا ليا دور ميـ في إدارة الأزمات بفعاليةوالقائمة عمى ال ،ومف ناحية أخرى، فإف القيادة الموقفية

(Al-Sayyad &Alhakimi, 2024 فالقادة الموقفيوف يتمكنوف مف التكيؼ مع المواقؼ المتغيرة خلاؿ )

أما القادة القائموف عمى الخدمة فيركزوف عمى  ،الأزمات واختيار الأساليب القيادية المناسبة لكؿ موقؼ

تمع ويعمموف عمى بناء الثقة والتماسؾ التنظيمي، مما ينعكس إيجابًا عمى فعالية احتياجات الموظفيف والمج

 (Thampikutty, 2024; Yikilmaz et al., 2024) إدارة الأزمات

وبالإضافة إلى ذلؾ، فإف القيادة الأوتوقراطية والقيادة المتساىمة قد تكوف أقؿ فعالية في إدارة الأزمات، 

كزية الشديدة في اتخاذ القرارات بينما تفتقر الثانية إلى التوجيو والرقابة اللازميف حيث تميؿ الأولى إلى المر 

 (Purnomo et al., 2021; Rajbhandari, 2022) لإدارة الأزمات بنجاح

وبشكؿ عاـ، يتضح مف الأبحاث أف الأنماط القيادية التحويمية والموقفية والقائمة عمى الخدمة ىي الأكثر 

الأزمات، حيث تساعد ىذه الأنماط في بناء الثقة والتماسؾ التنظيمي وتحفيز الموظفيف  فعالية في إدارة

والمتساىمة  (الأوتوقراطية)في المقابؿ، قد تكوف القيادة  ،عمى التكيؼ مع التغييرات الناجمة عف الأزمات

 أقؿ فعالية.

 :لأزماتإدارة ا )استراتيجيات(الميادة السياسية على  أنماطتأثير ممارسة  ...4

 ,Grishanin et al., 2024; Myronova, 2021; Tyutyunnik)أشارت العديد مف الدراسات مثؿ 

2021) 

إدارة الأزمات  )استراتيجيات( استعماؿتؤثر بشكؿ كبير عمى اختيار و  القيادة السياسية أنماطإلى أف 

ر تحفظًا وتدريجية، بينما القادة أكث )استراتيجيات(القادة البراغماتيوف والوسطاء يميموف إلى  ،المناسبة

دورًا  يؤدييفضموف الحموؿ الجذرية والسريعة للأزمات وبالتالي، فإف نمط القيادة السياسية  )الكاريزميوف(

دارتيا بفعالية  .محوريًا في تحديد كيفية التعامؿ مع الأزمات وا 
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احتواء  )استراتيجيات( استعماؿى إل يميؿ (البراغماتي)القائد كما أشارت الدراسات سابقة الذكر إلى أف 

يركز عمى الحموؿ العممية والواقعية لمتعامؿ مع ، و الأزمة والتغيير التدريجي لممسار لمواجية الأزمات

، يسعى إلى الحفاظ عمى استقرار المؤسسة والحد مف الآثار السمبية للأزمة، و الأزمة بطريقة منظمة وفعالة

يعتمد ، و تفتيت الأزمة وتغيير المسار بشكؿ جذري )استراتيجيات( ماؿاستعإلى  )الكاريزمي(القائد  يميؿو 

يسعى إلى إحداث تغييرات جذرية ، و عمى قدرتو عمى إلياـ وتحفيز الأتباع لمواجية الأزمة بشكؿ حاسـ

احتواء الأزمة  )استراتيجيات( استعماؿالقائد الوسيط أو المنظـ إلى  يميؿ، و وسريعة لمخروج مف الأزمة

يسعى إلى إدارة ، و يركز عمى بناء توافؽ بيف مختمؼ الأطراؼ المتأثرة بالأزمة، و اطي التعبويوالاحتي

 .الأزمة بطريقة متوازنة وتدريجية لتجنب التصعيد

 خصىصية الميادة السياسية الفلسطينية 4..4

رة الأزمات فمف يا لاستراتيجيات إدااستعمالتتميز القيادة السياسية الفمسطينية بخصائص مُعينة تُؤثر عمى 

في  اتخاذ القرارات السريعة والفعالة ، مما يُعيؽالتشرذم السياسي وانقسام السمطة ناحية، تُعاني مف

–Hilal, 2018, pp. 185)بيف مختمؼ الجيات المعنية التنسيق والتعاون مواجية الأزمات ويُضعؼ

 ,Hilal) ز عمى الاستجابة التفاعميةالتركي ، معوقائية مُتكاممة )استراتيجيات(غياب  كما يُلاحظ .(212

2018, pp. 185–212). صعوبة في منع حدوث الأزمات أو التقميل من آثارىا  وقد يُؤدي ىذا إلى

 .السمبية

في  بناء التحالفاتو ،قدرةً عمى التكيّف مع الظروف المُتغيرة مف ناحية أخرى، تُظير القيادة الفمسطينيةو 

 .تعزيز المرونة والقدرة عمى التعافي ، مما يُسيـ في(Hilal, 2018, pp. 185–212) مواجية الأزمات

 التذذيات التي تىاجهها الميادة الفلسطينية 2..4

أزمة احتجاز إسرائيؿ لأمواؿ  تواجو القيادة السياسية الفمسطينية تحدياتٍ جمةً في إدارة الأزمات، أبرزىا

مطة الفمسطينية عمى توفير الخدمات الأساسية المقاصة، وىي أزمةٌ اقتصاديةٌ حادةٌ تُعيؽ قدرة الس
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المُتمثمة  التحديات الأمنية يُضاؼ إلى ذلؾ  .(Othman Ahmed Sawafta, 2021) لممواطنيف

الوضع  الاحتلاؿ الإسرائيمي، والصراع المُستمر، وغياب الأمف والاستقرار، مما يُؤثر سمباً عمى في

 ,ARAYES, 2023; Edais, 2023; Zvyagel’skaya&Tyukaeva) والاجتماعيالاقتصادي 

2021).  

ارتفاع معدلات البطالة، والفقر، وانخفاض النمو الاقتصادي،  :كبيرة، مثؿ تحدياتٍ اقتصادية كما تُواجو

غياب  ، في ظؿاليجرة، والنزوح، وانعداـ المساواة المُتمثمة في لتحديات الاجتماعيةذلؾ ا إلى يضاؼ

إدارة  في الوقاية المُسبقة بدلًا مف التفاعمية (الاستجابة)التركيز عمى  اممة، معوقائيةٍ مُتك (استراتيجياتٍ )

 .(Bayyoud et al., 2025; Hijazi et al., 2016, pp. 67–108) الأزمات

 :إدارة الأزمات )استراتيجيات(العلاقة الديناميكية بين الأنماط القيادية وفعالية 

إدارة الأزمات علاقة محورية وجوىرية،  )استراتيجيات(لمتبعة وفعالية العلاقة بيف الأنماط القيادية ا تعدّ 

التي يتـ اتخاذىا في أوقات الشدة. فالنمط  (الاستراتيجية)حيث لا يمكف فصؿ سموؾ القائد عف القرارات 

الذي يتبناه القائد لا يحدد فقط مناخ العمؿ وثقافة المنظمة، بؿ يرسـ بشكؿ مباشر معالـ الاستجابة 

زمة، ويؤثر عمى سرعة التحرؾ، وطبيعة الحموؿ المقترحة، وقدرة الفريؽ عمى التكيؼ والصمود. إف فيـ للأ

دولة، عمى تجاوز  ـكاف منظمة أأىذه العلاقة العضوية ىو حجر الزاوية في تقييـ قدرة أي كياف، سواء 

 التحديات الجسيمة.

تنتج نتائج متباينة بشكؿ كبير في سياقات وتُظير الأبحاث باستمرار أف الأنماط القيادية المختمفة 

، التي تعزز (الديمقراطية)الأزمات. فالقيادة التحويمية، التي تركز عمى الإلياـ والرؤية المستقبمية، والقيادة 

المشاركة والتعاوف، تميلاف إلى أف تكونا الأكثر فعالية في تعزيز الدافعية والابتكار لدى الأتباع. ىذه 

وتقديـ حموؿ غير تقميدية، وىو أمر  ،يئة مف الثقة تمكف الأفراد مف التفكير خارج الصندوؽالأنماط تخمؽ ب
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حيوي في الأزمات غير المسبوقة. في المقابؿ، قد توفر القيادة التبادلية، القائمة عمى المكافأة والعقاب، 

المدى القصير، ولكنيا عمى وحسماً في  ،والقيادة الاستبدادية، القائمة عمى السمطة المطمقة، سيطرة سريعة

المدى الطويؿ قد تؤدي إلى الإرىاؽ الوظيفي، وتقتؿ روح المبادرة، وتضعؼ قدرة المنظمة عمى التعمـ 

والقيادة الموقفية، كخيارات مناسبة تركز  ،كما تبرز أنماط أخرى، كالقيادة الخادمة ،والتطور مف تجاربيا

 ;Baah, 2024لتناسب متطمبات الموقؼ المتغير ) وتكييؼ الأساليب القيادية ،عمى دعـ الأفراد

Ezinwa et al., 2024; Frank & Lucky, 2025; Soelistya et al., 2024.) 

إلا أف فعالية أي نمط قيادي ليست مطمقة، بؿ ىي مرىونة بشدة بالسياؽ الذي تعمؿ فيو. فالثقافة 

اً في تحديد النمط الأكثر ملاءمة. عمى سبيؿ دوراً حاسم تؤديافوطبيعة الأزمة نفسيا  ،التنظيمية السائدة

ورفاىية نفسية عالية لمطواقـ الطبية، قد تكوف  ،المثاؿ، في المنظمات الصحية التي تتطمب تعاضداً كبيراً 

والخادمة أكثر فعالية مف غيرىا. وبالتالي، فإف القادة الناجحيف في إدارة الأزمات ليسوا  ،القيادة التحويمية

والتنقؿ بيف الأنماط  ،والقدرة عمى التكيؼ ،متزموف بنمط واحد، بؿ الذيف يمتمكوف المرونةأولئؾ الذيف ي

 ;Ezinwa et al., 2024ومتطمبات كؿ مرحمة مف مراحؿ الأزمة ) ،وفقًا لتطورات الموقؼ ،المختمفة

Gabriel & Wills, 2024; Halim & Jamaluddin, 2024.) 

أثر بشكؿ كبير بخبرة القائد السابقة في التعامؿ مع الأزمات. فالقادة ىذه المرونة لا تأتي مف فراغ، بؿ تت

واختيار الأسموب  ،وقدرة أكبر عمى قراءة الموقؼ ،الذيف مروا بتجارب أزمات سابقة يطوروف حدساً 

ي كاف تحويمياً في مرحمة الاستجابة الأولية لبث الأمؿ، أو تبادلياً في مرحمة التعافأالقيادي المناسب، سواء 

عادة البناء ،لتنظيـ الجيود ىذه الخبرة لا تعزز فقط مف جودة القرار، بؿ تزيد مف ثقة الأتباع في  ،وا 

 ,Alkhawlani et al., 2019والتكيؼ مع الظروؼ الصعبة ) ،قائدىـ، مما يحفزىـ عمى التعاوف
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2021; Alzoubi & Jaaffar, 2021; Oyewole, 2023; Purnomo et al., 2021; Santos 

et al., 2024.) 

محددة  (استراتيجية)تتضح ىذه العلاقة بشكؿ أعمؽ عند تحميؿ كيفية تأثير نمط قيادي معيف عمى اختيار 

وتحفيز الأفراد،  ،وتعزيز التنسيؽ ،إف القيادة التحويمية، بقدرتيا عمى بناء الثقة ،وتطبيقيا  لإدارة الأزمات

إدارة الأزمات، وتقميؿ مشاعر الاغتراب لدى الموظفيف، ومباشر بقدرة المنظمة عمى  ،ترتبط بشكؿ إيجابي

(. وبالمثؿ، Fahy et al., 2024; Nkup et al., 2024وتحسيف الأداء العاـ خلاؿ الأوقات الصعبة )

فإف القيادة الموقفية، التي تتكيؼ مع كؿ موقؼ عمى حدة، والقيادة الخادمة، التي تركز عمى احتياجات 

اف في بناء تماسؾ تنظيمي قوي ومرونة عالية، مما ينعكس إيجاباً عمى فعالية الفريؽ والمجتمع، تساىم

 ;Al-Sayyad & Alhakimi, 2024; Thampikutty, 2024إدارة الأزمات المتبعة ) )استراتيجيات(

Yikilmaz et al., 2024.) 

الشخصي لمقائد  عند الانتقاؿ إلى مستوى القيادة السياسية، يصبح ىذا التأثير أكثر وضوحاً. فالنمط

والواقعية،  (بالبراغماتية)معينة. فالقائد الذي يتسـ  )استراتيجيات(يوجو بشكؿ كبير ميمو نحو  ،السياسي

 :أكثر تحفظاً وتدريجية، مثؿ )استراتيجيات(والذي يركز عمى الحموؿ العممية، يميؿ بشكؿ طبيعي نحو 

تغيير المسار بشكؿ محسوب ومدروس. ىدفو  (يجيةاسترات)احتواء الأزمة لمنع تفاقميا، أو  (استراتيجية)

، الذي يستمد قوتو مف قدرتو )الكاريزمي(وتقميؿ الخسائر. أما القائد  ،الأساسي ىو الحفاظ عمى الاستقرار

 (استراتيجية) :أكثر جرأة وراديكالية، مثؿ )استراتيجيات(عمى الإلياـ والتأثير الجماىيري، فإنو قد يفضؿ 

مواجية مكوناتيا بقوة، أو تغيير المسار بشكؿ جذري وسريع، معتمداً عمى قدرتو في  تفتيت الأزمة عبر

تعتمد  )استراتيجيات(دور الوسيط أو المنظـ إلى  يؤديحشد الأتباع خمؼ رؤيتو. بينما يميؿ القائد الذي 

حالفات، الاحتياطي التعبوي التي تركز عمى حشد الموارد والت (استراتيجية)عمى بناء التوافؽ، مثؿ 
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 Grishanin etاحتواء الأزمة لتجنب التصعيد والحفاظ عمى التوازف بيف مختمؼ الأطراؼ ) (استراتيجية)و

al., 2024; Myronova, 2021; Tyutyunnik, 2021.) 

المتبعة يؤكد أف إدارة الأزمات ليست عممية فنية  (الاستراتيجية)إف ىذا الربط بيف النمط الشخصي لمقائد و

نسانية في المقاـ الأوؿ، تتأثر بشخصية القائد ،ىي عممية سياسيةبحتة، بؿ  وقدرتو عمى قراءة  ،ورؤيتو ،وا 

قناع الآخريف. ،الواقع  وا 

وتعقيد  ،يكتسب ىذا التحميؿ أىمية خاصة عند تطبيقو عمى السياؽ الفمسطيني، الذي يتميز بخصوصية

ية الفمسطينية لا تعمؿ في بيئة مستقرة تواجو أزمات يجعلاف مف إدارة الأزمات تحدياً فريداً. فالقيادة السياس

والانقساـ الداخمي،  ،طارئة، بؿ تعمؿ في ظؿ "أزمة بنيوية ومستمرة". ىذه البيئة تتسـ بالتشرذـ السياسي

مما يعيؽ بشكؿ مباشر القدرة عمى اتخاذ قرارات موحدة وسريعة، ويضعؼ التنسيؽ بيف مختمؼ الجيات، 

وقائية متكاممة. ومع ذلؾ، تُظير القيادة  )استراتيجيات(جابات تفاعمية بدلًا مف ويدفع غالباً نحو است

وبناء تحالفات ظرفية لمواجية التحديات، مما يعكس نوعاً  ،الفمسطينية في المقابؿ قدرة لافتة عمى التكيؼ

 (.Hilal, 2018مف المرونة المكتسبة مف طوؿ التجربة مع الأزمات )

لييكمية بفعؿ أزمات حادة ومستمرة، أبرزىا أزمة احتجاز إسرائيؿ لأمواؿ المقاصة، تتفاقـ ىذه التحديات ا

والتي تشكؿ ضغطاً اقتصادياً ىائلًا يشؿ قدرة السمطة عمى تقديـ الخدمات الأساسية. يضاؼ إلى ذلؾ 

لمتمثمة والاجتماعية ا ،التحديات الأمنية الناجمة عف الاحتلاؿ والصراع المستمر، والتحديات الاقتصادية

في البطالة والفقر واليجرة. كؿ ىذه العوامؿ مجتمعة تخمؽ حالة مف الضغط الدائـ الذي يجعؿ مف تطبيؽ 

 ,.ARAYES, 2023; Bayyoud et alلإدارة الأزمات أمراً شبو مستحيؿ ) (الكلاسيكية)النماذج 

2025; Edais, 2023; Hijazi et al., 2016; Othman Ahmed Sawafta, 2021; 

Zvyagel’skaya & Tyukaeva, 2021.) 
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إدارة الأزمات علاقة اختيار  )استراتيجيات(في ىذا الواقع المركب، لا تعود العلاقة بيف الأنماط القيادية و

فالقيادة الفمسطينية تجد نفسيا مضطرة لممارسة مزيج  ،وتكيؼ لمبقاء ،بيف بدائؿ، بؿ تصبح علاقة ضرورة

لإدارة شؤوف الحياة اليومية تحت الضغط، وتحتاج  (البراغماتية)تاج إلى مف الأنماط في آف واحد؛ فيي تح

والمنظـ لمتعامؿ مع  ،وتعبئة الجماىير، وتحتاج إلى دور الوسيط ،لمحفاظ عمى الأمؿ (الكاريزما)إلى 

حتواء ىي بالضرورة مزيج مف ا )استراتيجياتيا(والقوى الإقميمية والدولية. وبالتالي، فإف  ،الفصائؿ المختمفة

عند  (تكتيكياً )الأضرار اليومية، وتفتيت القضايا الكبرى إلى ممفات يمكف التعامؿ معيا، وتغيير المسار 

كؿ منعطؼ، كؿ ذلؾ في إطار تفاعمي ييدؼ إلى الصمود وضماف استمرارية الكياف السياسي في وجو 

 واقع لا يسمح بالوصوؿ إلى مرحمة التعافي الكامؿ.
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 ةالدراسات السابق 2..4

 أولًا: الدراسات العربية

 أ. الدراسات الفمسطينية 

(: بعنواف "دور القيادة الرشيقة في إدارة الأزمات في جامعات المحافظات الجنوبية 2023دراسة )صبابة، 
)المرونة، التحسيف المستمر، التفكير الإبداعي،  :الفمسطينية"، ىدفت إلى تحديد دور القيادة الرشيقة

في إدارة الأزمات بالجامعات الفمسطينية في المحافظات الجنوبية، وتوصمت إلى  استشراؼ المستقبؿ(
دارة الأزمات، باستثناء بُعد "استشراؼ المستقبؿ". ،وجود علاقة إيجابية بيف القيادة الرشيقة  وا 

وخصائصيا منذ عيد  ،(: بعنواف "محددات القيادات السياسية الفمسطينية2018دراسة )أبو رضواف، 
وحتى قياـ السمطة الوطنية الفمسطينية". استيدفت ىذه الدراسة تحديد محددات  ،اب البريطانيالانتد

وخصائصيا في مختمؼ مراحؿ القضية الفمسطينية، وخمصت إلى أف  ،القيادات السياسية الفمسطينية
 الأبوية.-وخصائصيا الرعوية ،التغيرات في محددات القيادة لـ تُغير مف نمطيا

وأزمة المشروع التحرري الفمسطيني"، تناولت  ،(: بعنواف "أنماط القيادة الفمسطينية2017دراسة )محمد، 
، وخمصت إلى أف الأنماط ( 2015و 1917)تأثير أنماط القيادة الفمسطينية عمى المشروع الوطني بيف 

 تعزيز الفصائمية والشخصنة وأحادية الرؤية.بالقيادية المختمفة ساىمت في تفاقـ الأزمة 

تطور النظاـ وتناولت (: بعنواف "تطور النظاـ السياسي الفمسطيني بعد أوسمو"، 2010اسة )عجاج، در 
السياسي الفمسطيني بعد اتفاقية أوسمو، وخمصت إلى تيميش دور منظمة التحرير، وأف النظاـ السياسي 

 تحوؿ إلى نظاـ مختمط لا يزاؿ قيد التشكيؿ.

اـ السياسي الفمسطيني في ظؿ دولة فمسطينية مستقمة: رئاسي أـ (: بعنواف "النظ2010دراسة )الزغموري، 
برلماني"، بحثت في طبيعة النظاـ السياسي الأمثؿ لدولة فمسطينية، وخمصت إلى أف النظاـ الحالي ىو 

 نظاـ مختمط أدى إلى صراعات عمى السمطة، وأوصت بتبني النظاـ البرلماني.
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لأزمات والبدائؿ المقترحة لإدارتيا مف وجية نظر قادة (: بعنواف "واقع ا2008دراسة )الطيراوي، 
المؤسستيف الأمنية والمدنية في فمسطيف"، ىدفت إلى استكشاؼ واقع الأزمات والبدائؿ المقترحة لإدارتيا، 

 وأظيرت النتائج أف واقع الأزمات "كبير جدًا"، مع تصدر الأزمات السياسية القائمة.

 ب. دراسات عربية أخرى 

دارة المرحمة الانتقالية في تونس عمى ضوء ثورة ،(: بعنواف "النخبة السياسية2024عيفي، دراسة )م  )وا 
، ىدفت إلى تحميؿ دور النخبة السياسية التونسية في إدارة المرحمة الانتقالية بعد ثورة (2011 :جانفي 14

 .(الديمقراطي)وكيفية مساىمتيا في الانتقاؿ  ،2011

في فاعمية إدارة الأزمات:  )الاستراتيجية((: بعنواف "تأثير القيادة 2022عيؿ، دراسة )حسف، اللامي، إسما
عمى إدارة  )الاستراتيجية(دراسة استطلاعية في وزارة الصحة العراقية"، وجدت تأثيرًا إيجابيًا لمقيادة 

 .الاستراتيجيالأزمات، مع ضعؼ في التفكير 

معالجة الأزمات السياسية، الحركات الاجتماعية  (: بعنواف "دور القيادات في2022دراسة )الرزاؽ، 
أنموذجا"، تيدؼ إلى تحميؿ علاقة القيادة السياسية العراقية بالتظاىرات، ودورىا  2003العراقية بعد عاـ

 (.2019في إدارة الأزمات )خاصة تظاىرات تشريف 

دارة الأزمات"، ىدفت2021دراسة )النوايسة،  إلى تحميؿ فاعمية إدارة  (: بعنواف "القيادة الياشمية وا 
(  )استراتيجية، واستنتجت أف نجاح الأردف يعود إلى رؤية (19-كوفيد)الأزمات في الأردف خلاؿ جائحة 

 وخبرة متراكمة.

وتوجييو لتحقيؽ الاستقرار السياسي في  ،والتعدد العرقي ،(: بعنواف "إدارة الاختلاؼ2019دراسة )ياسر، 
 ح النظاـ السياسي الماليزي في إدارة التنوع وتحقيؽ التنمية.ماليزيا"، تيدؼ إلى تحميؿ نجا

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

الاستجابة للأزمات: مف منظور  )استراتيجيات((: بعنواف "Saka, Hormiga, Pasola, 2024دراسة )
في إسبانيا، مع  عمى إدارة الأزمات المديريفالتردد الرقمي"، ىدفت إلى فيـ كيفية تأثير الرقمنة عمى قدرة 

 الرقمية. (التكنولوجيا)التركيز عمى مقاومتيـ لتبني 
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دارة أزمات Schramm, 2023دراسة ) (: بعنواف "القيادة الثنائية في المحظات الحرجة: فرنسا وألمانيا وا 
ت الألماني في إدارة الأزما-إلى إثبات أىمية التعاوف الفرنسي ىدفت الدراسةالتكامؿ الأوروبي الكبرى"، 

 .وحمّيا التي واجيت الاتحاد الأوروبي

(: بعنواف "محف التحوؿ السياسي في السوداف: انعكاساتيا عمى ممارسة العمؿ 2023) Liyewدراسة 
، مقترحةً تعزيز العمؿ (الديمقراطية)الاجتماعي"، تيدؼ إلى تحميؿ أسباب فشؿ السوداف في تحقيؽ 

 الاجتماعي كأداة لمتغيير.

 :الدراسات السابقةالتعقيب عمى  2.15
وغنية تلامس جوانب مختمفة مف القيادة  ،واسعة (بانوراما)تقدـ الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا 

دارة الأزمات، والتحديات التي تواجو الأنظمة السياسية في المنطقة العربية وخارجيا. فقد و السياسية،  ا 

في فيـ  (Liyew, 2023 ؛2022ؽ، ؛ الرزا2019؛ ياسر، 2024مثؿ معيفي، ) أسيمت دراسات

دارة التحولات ،النخب السياسية (ديناميكيات) والتعامؿ مع الحركات الاجتماعية في  ،والتنوع العرقي ،وا 

مثؿ حسف وآخروف،  وأفريقية وآسيوية، مما يوفر خمفية مقارنة قيمة. كما قدمت دراسات ،سياقات عربية

 ميمةرؤى  (Saka et al., 2024; Schramm, 2023 ؛2021؛ النوايسة، 2023؛ صبابة، 2022

وفعالية إدارة  ،)استراتيجية، رشيقة، ىاشمية، رقمية، ثنائية( :حوؿ العلاقة بيف أنماط قيادية متنوعة

، قيادة وطنية، إدارة عامة، علاقات  )صحة، تعميـ عاؿ :ومستويات مختمفة ،الأزمات في قطاعات

؛ 2018؛ أبو رضواف، 2017ا عمى السياؽ الفمسطيني )محمد، دولية(. أما الدراسات التي ركزت تحديدً 

 ،والبنيوي لمقيادة ،ت الفيـ التاريخيأثر (، فقد 2008؛ الطيراوي، 2010؛ الزغموري، 2010عجاج، 

والنظاـ السياسي الفمسطيني، وخصائص القيادات، وواقع الأزمات المتعددة. ومع ذلؾ، وبالرغـ مف أىمية 

عة، يلاحظ أف معظميا إما تناوؿ القيادة الفمسطينية مف منظور تاريخي أو بنيوي أو ىذه الإسيامات المتنو 

ركز عمى أزمة المشروع الوطني الكبرى، أو درس إدارة الأزمات بشكؿ عاـ دوف ربطيا بأنماط قيادية 

ي إدارة أزمات معينة في ظؿ الأزمات الراىنة. كما أف الدراسات الت )استراتيجيات(و ،سياسية محددة
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تناولت العلاقة بيف القيادة والأزمات تمت في سياقات تنظيمية أو وطنية مختمفة أو بأنماط قيادية غير 

لذا، فإف ىذه الدراسات مجتمعةً، ورغـ قيمتيا التأسيسية، تترؾ مساحة  ؛التي تتبناىا الدراسة الحالية

بيف الأنماط القيادية السياسية  ومحدد لمعلاقة الوظيفية ،لتقديـ تحميؿ معمؽ ؛واضحة لمدراسة الحالية

إدارة الأزمات المحددة في مواجية  )استراتيجيات(، الوسيطة/المنظمة( وتطبيؽ )الكاريزمية()البراغماتية، 

 .التحديات الفمسطينية المعاصرة مف منظور شريحة المتقاعديف ذوي الخبرة

 :ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة 2.16
دارة الأزمات، لا سيما في السياؽ تبُرِز ىذه الد راسة تميزىا وتفردىا في المشيد البحثي المتعمؽ بالقيادة وا 

معالجتيا لفجوة بحثية محددة لـ تحظَ بالاىتماـ الكافي في الأدبيات السابقة. فبينما تناولت بالفمسطيني، 

دارة ( العلا2021؛ النوايسة، 2023؛ صبابة، 2022دراسات سابقة )مثؿ حسف وآخروف،  قة بيف القيادة وا 

أو ركزت عمى أنماط قيادية مختمفة )كالاستراتيجية أو الرشيقة( في سياقات متنوعة  ،الأزمات بشكؿ عاـ

)كوزارة الصحة العراقية أو الجامعات الفمسطينية أو القيادة الأردنية(، أو حممت القيادة الفمسطينية مف 

؛ أبو رضواف، 2017روع التحرري العاـ )مثؿ محمد، أو ارتباطيا بالمش ،أو بنيوي ،منظور تاريخي

قياس أثر ثلاثة أنماط قيادية (، فإف ىذه الدراسة تنفرد بتركيزىا الدقيؽ عمى 2010؛ عجاج، 2018

محددة  )استراتيجيات(تطبيق خمس عمى  ، الوسيط/المنظم()الكاريزمي()البراغماتي،  :سياسية محددة

علاوة  .حتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة(لإدارة الأزمات )تغيير المسار، الا

وتحديداً القيادة السياسية في  ،لمسياق الفمسطيني الراىنعمى ذلؾ، يكمف تميزىا الجوىري في اختيارىا 

غلاقات،  :مجموعة أزمات متزامنة وحديثةالضفة الغربية في مواجية  )كورونا، إضرابات، حروب وا 

الرواتب(، وىو تركيز لـ تتناولو الدراسات السابقة بيذا التحديد والتفصيؿ. وأخيرًا، تضيؼ  المقاصة،

، وىي والمدنيين في محافظة الخميل ،منظور المتقاعدين العسكريينالدراسة بُعدًا فريدًا باعتمادىا عمى 

مؼ عف الدراسات التي ورؤية تحميمية، لتقييـ ممارسات القيادة، وىو منظور يخت ،شريحة ذات خبرة عممية
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يذا بأو تاريخي. بالتالي، تقدـ الدراسة إسيامًا أصيلًا  ،أو تحميؿ وثائقي ،اعتمدت عمى قادة حالييف

إدارة الأزمات، والسياؽ الزماني والمكاني للأزمات،  )استراتيجيات(التقاطع المحدد بيف الأنماط القيادية، و

 .ومنظور التقييـ المختار
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 :تمييد

موصوؿ إلى نتائج ىذه الدراسة، وذلؾ للباحث ا ايلإجراءات التي اتبعتناوؿ ىذا الفصؿ الطريقة واي

الدراسة،  لأداةوالثبات  ،تحديد منيجية الدراسة، ومجتمعيا وعيّنتيا، واختيار العينة، وتوفر معايير الصدؽب

جراءاتيا، والمعالجة الإحصائية التي تـ   يا عمى النحو الآتي:استعمالومتغيراتيا، وا 

 :راَسَةمنيج الدِّ  1.4
ىذه الدراسة يناسبيا المنيج الوصفي الارتباطي، وىذا المنيج ملائـ لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، ويتلاءـ 

يجاد الروابط والعلاقات  مع الأداة المستعممة بحيث يعمؿ عمى حساب العلاقة بيف المتغيرات المتصمة، وا 

 .بيف تمؾ المتغيرات

 : مجتمع الدِّراَسَة 1.1

أىداؼ الدراسة الحالية استيدؼ الباحث جميع المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في  مف أجؿ تحقيؽ

محافظة الخميؿ، وقد تـ اختيار العينة بحيث تكوف ممثمة لممجتمع، ولـ يصدر عف أي جية إحصائية 

 معتمدة أي تقرير يبيف العدد الدقيؽ لمجتمع الدراسة الحالية )ىيئة التقاعد(.

 : ةعيّنة الدِّرَاسَ  3.3
: مف أجؿ التأكد مف صدؽ وثبات الاستبانة المستخدمة في ىذه الدراسة تـ توزيع العيّنة الاستطلاعيّة

 .مف خارج عينة الدراسة الفعميةالمتقاعديف عمى  استبانة( 50)

نظراً لكوف الباحث يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ دراستو التي تتمحور حوؿ أثر الأنماط  العيّنة الفعمية:

عمى )استراتيجيات( إدارة الأزمات لدى القيادة السياسية الفمسطينية، فقد عمؿ عمى استيداؼ عينة القيادية 

( متقاعداً ومتقاعدة، بحيث عمؿ الباحث عمى توزيع الاستبانة 338ميسرة مف مجتمع الدراسة، بواقع )

 بالطريقة العشوائية البسيطة.
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 الدِّرَاسَةلتوزيع عيّنة  يموغرافيةدّ خصائص الال: (4.1) جدول
‌

 :        الدِّراَسَة اةأد 1.1

عمؿ الباحث عمى تطوير أداة الدراسة بالاطلاع عمى العديد مف الدراسات السابقة، مف أجؿ بناء فقرات 

إدارة الأزمات لدى القيادة  )استراتيجيات(القيادية عمى  أثر الأنماطالاستبانة التي تتعمؽ بموضوع 

السياسية الفمسطينية: دراسة تحميمية من وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة 

 الخميل

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجِنس
 71.3 241 ذكر
 28.7 97 أنثى

 %100 338 النسبة الكمية

 طبيعة العمؿ
 21.3 72 عسكري
 78.7 266 مدني

 %100 338 النسبة الكمية

 المسمى الوظيفي قبؿ التقاعد

 15.1 51 لواء، عميد، عقيد، رائد، نقيب، مقدـ 
، ملازـ أوؿ، مساعد أوؿ، رقيبملا  6.2 21 زـ

 63.6 215 موظؼ
 5.9 20 رئيس قسـ 

 9.2 31 مدير
 %100 338 النسبة الكمية

 عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد
 18.9 64 سنة 15-24
 14.8 50 سنة 25-34
 66.3 224 سنة فأكثر 35

 %100 338 النسبة الكمية

 المؤىؿ العممي

 10.4 35 فأقؿدبموـ 
 55.3 187 بكالوريوس
 24.6 83 ماجستير
 9.8 33 دكتوراه

 %100 338 النسبة الكمية



59 
 

تـ تقسيـ الاستبانة إلى قسميف الأوؿ يتعمؽ بالمعمومات الشخصية، وىي ما تسمى المتغيرات التصنيفية 

ؿ خصائص أفراد عينة الدراسة التي تضـ: )الجنس، طبيعة العمؿ، المسمى الوظيفي قبؿ التي تتمحور حو 

 التقاعد، عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد، المؤىؿ العممي(.

كما عمؿ الباحث عمى تقسيـ الاستبانة إلى محوريف ىما: الأنماط القيادية، )استراتيجيات( إدارة الأزمات، 

 ( فقرة.25( فقرة، بينما ضـ محور )استراتيجيات( إدارة الأزمات )15اط القيادية )بحيث ضـ محور الأنم

وقد قاـ الباحث بتقسيـ محور الأنماط القيادية إلى مجالات، بحيث تمحور المجاؿ الأوؿ حوؿ القائد 

، قرات( ف5، ويحوي عَمَى )، ومجاؿ القائد )الكاريزمي(( فقرات5(، ويحوي )الواقعي/العممي) البراغماتي

 .( فقرات5، ويحوي )القائد الوسيط أو المنظـ المجاؿ الثاّلثو 

كما قاـ الباحث بتقسيـ محور )استراتيجيات( إدارة الأزمات، إلى خمسة مجالات، بحيث تمحور المجاؿ 

تناوؿ )استراتيجية(  المجاؿ الثاّني، بينما ( فقرات5، ويحوي )الأوؿ حوؿ استراتيجية تغيير المسار

( 5، ويحوي )تناوؿ )استراتيجية( تفريغ الأزمة المجاؿ الثاّلثة، و ( فقر 5، ويحوي )التعبوي الاحتياطي

)استراتيجية( مجاؿ ، وأخيراً ( فقرات5، ويحوي )الرابع تناوؿ )استراتيجية( تفتيت الأزمةالمجاؿ ، و فقرات

 ( فقرات. 5، ويحوي )احتواء الأزمة

ماسي لمقياس )ليكرت( بحيث كاف أعمى مستوى في التدريج وقد بنى الباحث الاستبانة ضمف التدريج الخ

( درجات، وكاف أقؿ ىذه المستويات ىو بدرجة غير 5ىو بدرجة موافؽ بشدة وقد حصمت عمى قيمة )

 موافؽ بشدة، وحصمت عمى قيمة درجة واحدة.

 بانة.الدراسات السابقة التي عمؿ الباحث عمى الاستفادة مف أدواتيا مف أجؿ بناء فقرات الاست

 القسـ الثاني: درجة تطبيؽ سمات القيادة السياسية
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، الإيديولوجي، والبراغماتي(، مع التركيز عمى )الكاريزمي(يعتمد ىذا القسـ عمى نموذج القيادة الثلاثي )

 الأبعاد الأكثر ملاءمة لمسياؽ السياسي المعاصر.

 (5-1) الفقرات -)العممي/الواقعي(  (البراغماتي)البعد الأوؿ: القائد 

 ىذا البعد يقيس مدى تركيز القيادة عمى الحموؿ العممية والنتائج الممموسة. 

في السياقات  (البراغماتية)(: التي بحثت في "الممارسات القيادية Stralen et al., 2020دراسة )

موؿ الخطرة"، حيث تتناوؿ الدراسة كيؼ يركز القادة في بيئات عالية المخاطر )مثؿ الأزمات( عمى الح

(، واتخاذ القرارات بناءً عمى الواقع 2(، والمرونة في الاستجابة )فقرة 1العممية القابمة لمتطبيؽ )فقرة 

 (.3الميداني )فقرة 

بأنو الشخص الذي يتخذ قراراتو بناءً  (البراغماتي)(: الذي يصؼ القائد Sim & Son, 2025نموذج )

(، بدلًا مف الالتزاـ بقواعد 5ؿ فعالة لممشكلات )فقرة ويسعى لإيجاد حمو  ،والظروؼ المحيطة ،عمى السياؽ

 جامدة.

(: التي تناولت القيادة الموقفية، والتي تتشارؾ مع Al-Sayyad & Alhakimi, 2024دراسة )

 (.3و  2والاستجابات وفقًا لمتطمبات الموقؼ المحدد )فقرة  ،في مبدأ تكييؼ القرارات (البراغماتية)

 (10-6الفقرات ) - الكاريزمي()البعد الثاني: القائد 

ىذه الفقرات مستمدة مف الأدبيات  ،وحشد الدعـ ،والتأثير ،يقيس ىذا البعد قدرة القائد عمى الإلياـ

 والتحويمية. )الكاريزمية(والمعاصرة حوؿ القيادة  ،الكلاسيكية
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د (: حيث تُعرفاف القائTymoshenko & Radchenko, 2024( و )Purasinghe, 2024دراسة )

(، وامتلاؾ رؤية 7(، وقدرتو عمى إلياـ الأتباع )فقرة 6بسماتو الشخصية الجاذبة )فقرة  )الكاريزمي(

 (.9(، والثقة بالنفس )فقرة 8واضحة )فقرة 

(: التي تحمؿ شخصية القائد السياسي Grishanin et al., 2024( و )Myronova, 2021دراسة )

لغة خطاب مؤثرة  استعماؿ( التي تقيس 10شر مع الفقرة )وخطابو الإعلامي، وىو ما يتوافؽ بشكؿ مبا

 لمخاطبة مشاعر الجماىير.

( بالقدرة )الكاريزمية((: التي تربط القيادة التحويمية )وىي وثيقة الصمة بFahy et al., 2024دراسة )

 (.7عمى إلياـ الفريؽ وبث الثقة في أوقات الأزمات )فقرة 

 (15-11الفقرات ) -لمنظـ البعد الثالث: القائد الوسيط أو ا

 :يقيس ىذا البعد الجانب الإداري والتنظيمي لمقيادة، والتركيز عمى الكفاءة والتنسيؽ

(: التي درست القيادة الأخلاقية لدى مسؤولي الإطفاء في الاستجابة لمكوارث، وىو Ryu, 2024دراسة )

 (.15و 11سياؽ يتطمب تنظيماً وتنسيقاً عالييف بيف الفرؽ المختمفة )فقرة 

"، أي قدرة القائد عمى تنظيـ Sensegiving(: التي تتناوؿ مفيوـ "Gilstrap et al., 2016دراسة )

وتسييؿ فيـ الموقؼ لممرؤوسيف، وىو ما يتسؽ مع تركيز القيادة عمى وضع  ،وتوضيح الأدوار ،المعنى

 (.13إجراءات وآليات عمؿ واضحة )فقرة 

: التي تربط بيف أنماط القيادة وفعالية الإدارة المدرسية، مع (Halim & Jamaluddin, 2024دراسة )

 (.14، 13، 11التركيز عمى الجوانب التنظيمية والتنسيقية التي تضمف سير العمؿ بكفاءة )فقرة 

 إدارة الأزمات )استراتيجيات(القسـ الثالث: درجة تطبيؽ 
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 معروفة في الأدبيات.إدارة الأزمات ال )استراتيجيات(يعتمد ىذا القسـ عمى نماذج و

 (20-16الفقرات ) -تغيير المسار  (استراتيجية)البعد الأوؿ: 

 ىذه الفقرات تقيس قدرة القيادة عمى إحداث تغييرات جوىرية في الخطط والتوجيات:

 يف (: المتNovoselova & Saplyakova, 2023( و )Vasilieva & Zemlany, 2023دراسة )

وتغيير الأىداؼ  ،(17سار بأنيا إعادة توجيو الأنشطة والموارد )فقرة تعرفاف استراتيجية تغيير الم

 ( لمتكيؼ مع متطمبات الأزمة.18و 16والسياسات )فقرة 

نموذج "استراتيجية التحوؿ" عممت (: التي استKakaletris & Kopsidas, 2024دراسة )

(Turnaround Strategy المستميـ مف الأساطير اليونانية، والذي يركز ) عمى البحث عف مسارات

 ( لمخروج مف الأزمة.19عمؿ وبدائؿ جديدة ومختمفة )فقرة 

 (25-21الفقرات ) -الاحتياطي التعبوي  (استراتيجية)البعد الثاني: 

 تقيس ىذه الفقرات قدرة القيادة عمى التخطيط المسبؽ وحشد الموارد:

دارتيا، مع  ةنموذجاً مف أربعأ(: التي تقدـ Kiiveri et al., 2024دراسة ) مراحؿ للاستعداد للأزمات وا 

 (.22التركيز عمى أىمية التخطيط المسبؽ وامتلاؾ خطط طوارئ واضحة )فقرة 

)كمرجع مفاىيمي عاـ(: تتناوؿ أىمية تخصيص الموارد كاحتياطي  -( Wang et al., 2024دراسة )

 (.23( و )21لمواجية الأزمات، وىو ما يتماشى مباشرة مع فقرة )

(: التي تبرز أىمية "إدارة العلاقات" كجزء مف بناء المرونة في حالات Yang et al., 2022)دراسة 

 وتحالفات كاحتياطي داعـ. ،( التي تقيس بناء شبكة علاقات25الطوارئ، وىو ما يتوافؽ تماماً مع فقرة )
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 (30-26الفقرات ) -تفريغ الأزمة  (استراتيجية)البعد الثالث: 

 التكتيكات الإعلامية والسياسية لتحويؿ الانتباه: ماؿاستعىذا البعد يقيس 

"صناعة المعنى"  استعماؿ(: التي تشير إلى كيؼ يمكف لمقادة Gilstrap et al., 2016دراسة )

(Sensegiving لتوجيو انتباه الجميور، وأحياناً لتحويؿ الموـ، وىو ما يتسؽ مع فكرة تحويؿ الانتباه عف )

 (.30، 26الأزمة الأساسية )فقرة 

 )استراتيجيات((: التي تحمؿ أنظمة المعرفة لدى القادة في وضع Bansal et al., 2024دراسة )

ىي التركيز عمى قضايا  )الاستراتيجيات(الاتصاؿ خلاؿ الأزمات، حيث يمكف أف تكوف إحدى ىذه 

 (.27جانبية لتخفيؼ الضغط )فقرة 

 (35-31ات )الفقر  -تفتيت الأزمة  (استراتيجية)البعد الرابع: 

 :تقيس ىذه الفقرات نيج تقسيـ المشكلات في إدارة الأزمات المعقدة

تشيراف إلى أف تقسيـ المشكلات  يف(: المتDouzet et al., 2020( و )Spitale et al., 2023دراسة )

و ( 31ىذا يتطابؽ مباشرة مع تعريؼ البعد والفقرات ) لإدارتيا،الكبيرة إلى مكونات أصغر ىو نيج فعاؿ 

 (.34وتوزيع المسؤوليات )فقرة  ،( التي تقيس تقسيـ الأزمة32)

وتحديد مكوناتيا وأولوياتيا  ،تحميؿ الأزمة دّ ( في إدارة الأزمات: حيث يعBoin et al., 2016نموذج )

 (.33خطوة أساسية في عممية الاستجابة، وىو ما تعكسو الفقرة )

 (40-36الفقرات ) -احتواء الأزمة  (استراتيجية)البعد الخامس: 

 تقيس ىذه الفقرات الإجراءات الفورية لمسيطرة عمى الأزمة ومنع انتشارىا:
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تعرفاف  يف (: المتKaimann & Tanneberg, 2021( و )Gaidukovich, 2018دراسة )

وتطبيؽ إجراءات  ،(36الاحتواء بأنيا الحد مف انتشار الأزمة عبر التشخيص السريع )فقرة  (استراتيجية)

 قؼطرة عمى المو لمسي

(: التي تؤكد، في سياؽ مختمؼ )المخاطر النووية(، Fernández-Cosials et al., 2017دراسة )‌

الاحتواء،  (استراتيجية)والمستمر مع الأطراؼ المعنية كجزء لا يتجزأ مف  ،عمى أىمية التواصؿ الفعاؿ

 (.38)فقرة  ؼ(. ق39وىو ما تقيسو الفقرة )

 Triple(: التي تقدـ مثالًا عممياً لاستراتيجية احتواء ناجحة )Pillay & Sakhare, 2023دراسة )

Lock 40( والمراقبة المستمرة )فقرة 36(، مع التركيز عمى أىمية الاستجابة السريعة )فقرة.) 

 :الدِّراَسَة اةدق أدص 1.1.4

 صدق المحكّمين:

المشرؼ عمييا، ودراسة مدى ملائمة ىذه بعد صياغة فقرات الاستبانة والتأكد مف صياغة فقراتيا، وموافقة 

( محكميف مف ذوي الخبرة في مجاؿ الإدارة، خرجت 9الفقرات لموضوع الدراسة، تـ عرضيا عمى )

( أسماء المحكميف، ومكاف عمميـ، 3( فقرة، وقد مثؿ الممحؽ رقـ )40الاستبانة في صورتيا النيائية بػ )

 نيائية.( ىو الاستبانة في صورتيا ال1والممحؽ رقـ )

بعد اطلاع المحكميف عمى فقرات الاستبانة، ومدى انسجاميا مع أىداؼ الدراسة، ووضوح فقراتيا، ومدى 

شمولية الفقرات لمحاور الدراسة، وأبعادىا، فقد تـ تعديؿ بعض الفقرات بإعادة الصياغة، وحذؼ بعض 

ضافة فقرات، وقد تـ اعتماد معيار نسبة الاتفاؽ ) آراء المحكميف حوؿ فقرات ( بيف 70الفقرات، وا 

 الاستبانة.

 



65 
 

 صدق الاتساق الداخميّ:

بيف فقرات الاستبانة ( Person Correlation)وبعد تطبيؽ الاستبانة عمى العينة الاستطلاعية تـ حساب 

بحيث تـ حساب درجة الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لكؿ محور مف محاور 

ف اليدؼ مف حساب درجة الارتباط بيف الفقرات، والدرجة الكمية ىو تقنيف أداة الدراسة، الاستبانة، وكا

وصولًا إلى التحقؽ مف درجة صلاحيتيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي ترنو إلى تحقيقيا الدراسة، والجدوؿ 

 .الآتي يظير درجة الارتباط بيف فقرات الاستبانة، والدرجة الكمية لكؿ محور مف محاورىا

 لكل محور من محاورىامع الدرجة الكمية  الاستبانةفقرات  بين( Person correlation: نَتَائِج )(1.1) جدول
 sig (Rقيمة ) رقم الفقرة sig (Rقيمة ) رقم الفقرة

 الأنماط القيادية
1. 0.867 0.001** 9. 0.932 0.001** 
2. 0.910 0.001** 10. 0.889 0.001** 
3. 0.816 0.001** 11. 0.934 0.001** 
4. 0.887 0.001** 12. 0.935 0.001** 
5. 0.902 0.001** 13. 0.918 0.001** 
6. 0.918 0.001** 14. 0.868 0.001** 
7. 0.921 0.001** 15. 0.936 0.001** 
8. 0.930 0.001**    

 )استراتيجيات( إدارة الأزمات
16. 0.891 0.001** 29. 0.824 0.001** 
17. 0.895 0.001** 30. 0.771 0.001** 
18. 0.886 0.001** 31. 0.944 0.001** 
19. 0.901 0.001** 32. 0.886 0.001** 
20. 0.913 0.001** 33. 0.921 0.001** 
21. 0.889 0.001** 34. 0.934 0.001** 
22. 0.903 0.001** 35. 0.928 0.001** 
23. 0.872 0.001** 36. 0.915 0.001** 
24. 0.896 0.001** 37. 0.903 0.001** 
25. 0.916 0.001** 38. 0.922 0.001** 
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26. 0.778 0.001** 39. 0.923 0.001** 
27. 0.831 0.001** 40. 0.937 0.001** 
28. 0.815 0.001**    

 0.05* دالة عند المستوى                      0.01** دالة عند المستوى 

ظير أف ىناؾ ارتباطا بيف جميع فقرات الاستبانة، والدرجة الكمية لكؿ محور مف محاور الدراسة، وىذا 

يشير إلى أف جميع فقرات الاستبانة ذات ارتباط بموضوع الدراسة، ويحقؽ أىدافيا، وخاصة أف مستوى 

 محاور الدراسة. ( مما يظير درجة مف الاتساؽ الداخمي بيف الفقرات، و 0.05الدلالة كاف أقؿ مف )

 :الدِّراَسَة أداةثبات  1.1.1

فقرات الاستبانة لكؿ ( لCronbach's Alphaوبعد تطبيؽ الاستبانة عمى العينة الاستطلاعية تـ حساب )

محور مف محاور الاستبانة، وكذلؾ لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة مف أجؿ التعرؼ عمى درجة ثبات 

 ت كما في الجدوؿ الآتي:نتائج الدراسة، وكانت درجة الثبا

 لمحاور الاستبانة ومجالاتيا( Cronbach's Alpha: نَتَائِج معامل )(1.1)جدول 

 مجالات الدِّرَاسَة 
عدد 
 الفقرات

Cronbach's 
Alpha 

 0.954 5 ( الواقعي/العممي) القائد البراغماتي
 0.964 5 القائد )الكاريزمي(

 0.968 5 القائد الوسيط أو المنظـ
 0.985 15 ماط القياديةالأن

 0.966 5 استراتيجية تغيير المسار

 0.966 5 استراتيجية الاحتياطي التعبوي

 0.970 5 استراتيجية تفريغ الأزمة

 0.973 5 استراتيجية تفتيت الأزمة

 0.969 5 استراتيجية احتواء الأزمة
 0.988 25 )استراتيجيات( إدارة الأزمات
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تراوحت بيف  (Cronbach's Alpha)عينة استطلاعية، تـ حساب معامؿ بعد تطبيؽ الاستبانة عمى 

 Cronbach's)( لمجالات الاستبانة لمحور الأنماط القيادية، في حيث كاف معامؿ 0.954-0.968)

Alpha) (0.985 أي أف الفقرات التي تـ صياغتيا ضمف محور الأنماط القيادية قادرة عمى استرجاع )

 سة في حاؿ تطبيقيا في الظروؼ نفسيا، وعمى مجتمع الدراسة نفسو.%( مف نتائج الدرا98.5)

( لمجالات الاستبانة لمحور )استراتيجيات( 0.973-0.966بيف ) (Cronbach's Alpha)تراوح معامؿ 

( أي أف الفقرات التي تـ 0.988) (Cronbach's Alpha)إدارة الأزمات، في حيث كاف معامؿ 

%( مف نتائج الدراسة في 98.8ت( إدارة الأزمات قادرة عمى استرجاع )صياغتيا ضمف محور )استراتيجيا

 حاؿ تطبيقيا في الظروؼ نفسيا، وعمى مجتمع الدراسة نفسو.

 :مُتَغَيِراَت الدِّراَسَة 1.1

 احتوت الدِّرَاسَة عَمَى المتغيرات الآتية: 

 قبؿ التقاعد، المؤىؿ العممي()الجنس، طبيعة العمؿ، عدد سنوات الخبرة العممية المتغيرات التصنيفية:

، القائد (الواقعي/العممي) وتضـ المجالات الآتية: )القائد البراغماتي ،الأنماط القياديةالمتغير المستقل: 

 .، القائد الوسيط أو المنظـ()الكاريزمي(

سار، ستراتيجية تغيير الماويضـ المجالات الآتية: ))استراتيجيات( إدارة الأزمات، المتغير التابع: 

ستراتيجية احتواء ااستراتيجية تفريغ الأزمة، استراتيجية تفتيت الأزمة، ، استراتيجية الاحتياطي التعبوي

 الأزمة(.

 : إجراءات الدِّرَاسَة 1.1

 مف أجؿ تحقيؽ الباحث الأىداؼ مف ىذه الدراسة قاـ بالتدرج في الإجراءات الآتية:



68 
 

خطط لمدراسة، وعرضو عمى لجنة الدراسات العميا بحيث قاـ الباحث باختيار عنواف الدراسة، وصياغة م .1

عممت المجنة عمى اعتماد العنواف الآتي: أثر الأنماط القيادية عمى )استراتيجيات( إدارة الأزمات لدى 

 القيادة السياسية الفمسطينية.

وأىميتيا  قاـ الباحث بتدعيـ الدراسة التي تسعى إلى حميا، وكذلؾ بالأىداؼ التي ترنو إلى تحقيقيا  .2

 وفرضياتيا وحدودىا.

قاـ الباحث بالاطلاع عمى العديد مف المراجع والأبحاث العممية التي تتمحور حوؿ أثر الأنماط القيادية  .3

عمى )استراتيجيات( إدارة الأزمات لدى القيادة السياسية الفمسطينية، وصياغة الإطار النظري لمدراسة 

 والتعقيب عمييا.

مجتمع الدراسة والعينة المستيدفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، وحصر أعداد عمؿ الباحث عمى تحديد  .4

 المتقاعديف العسكرييف، والمدنييف في المنطقة المستيدفة في الدراسة.

بعد تطوير الاستبانة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة، وتـ حساب الصدؽ والثبات للاستبانة تمييداً  .5

 لتطبيقيا عمى عينة الدراسة.

تـ التحقؽ مف صدؽ أدوات الدراسة الخروج بالصيغة النيائية لفقرات الاستبانة مف أجؿ تطبيقيا عمى    .6

 العينة الفعمية.

بعد الحصوؿ عمى كتاب تسييؿ الميمة، قاـ الباحث بتوزيع الاستبانة تمييداً لتفريغيا لمحصوؿ عمى  .7

 النتائج.

رونية، وجزء تدويف البيانات عمى برنامج الرزـ تـ توزيع الاستبانة بطريقتيف: جزء بالطريقة الإلكت .8

 .(SPSSلمعموـ الاجتماعيّة )الإحصائية 

بعد تفريع استجابات أفراد عينة الدراسة، تـ استخراج نتائج الدراسة، ومف ثـ مناقشتيا، وربط النتائج بنتائج  .9

 عـ نتائج الدراسة.الجيود السابقة مف الباحثيف، وتقديـ مجموعة مف التوصيات، والمقترحات التي تد
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رَاسَةتصذيخ المماييس ) 2.3  (:مفتاح المتىسّطات الذسابية لنتائج الذِّ

كاف أعمى مستوى في التدريج ىو موافؽ بشدة وقد  ثالخماسي، بحي (ليكرت)الدراسة مقياس عممت است

( درجات، وكاف أقؿ ىذه المستويات ىو غير موافؽ بشدة، وحصمت عمى قيمة 5حصمت عمى قيمة )

 رجة واحدة، وكاف التدريج حسب الجدوؿ الآتي د

 : تَوزِيع درجات مقياس ليكرت الخماسي(1.1) جدول
 بشدةغير موافق  غير موافق متوسط محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
ّـ تقسيـ درجات الاستجابات عَمَى عدد الفئات الآتية:  ت

  4=  1 – 5أصغر قيمة =  –المدى لقيـ المقياس = أكبر قيمة

 :ومف أجؿ تفسير النتائج قاـ الباحث تقسيـ تدريج )ليكرت( إلى ثلاث فئات، وكانت النتائج كالآتي

 1.33=                4=        مدى قيـ المقياس  
 3عدد قيـ التفسير             

دىا في ( يمثؿ طوؿ الفئة، أي المدى الذي يمثؿ الدرجات التي تـ اعتما1.33والناتج المتمثؿ في )

 المتوسط الحسابي، كما في الجدوؿ الآتي:

 : مفاتيح تصحيح الاستبانة(1.1)جدول 

 الدرجة المتوسط الحسابي
 مُنخَفِضَة  2.33 – 1.00
 متوسّطة 3.67 – 2.34
 مُرتفَِعَة 5.00 – 3.68

 

 :المعالجة الإحصائيّة 1.1

برنامج  الباحث إلى تحقيقيا تـ استعماؿمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة والصوؿ إلى النتائج التي يسعى 

(SPSS ،) ،وقد تـ استعماؿ العديد مف الاختبارات الوصفية مف نسب مئوية ومتوسطات حسابية



71 
 

وانحرافات معيارية، وأعداد، كما تـ استعماؿ الإحصاء الاستدلاؿ للإجابة عف فرضيات الدراسة، اختبار 

(T-Test( واختبار ،)ANOVA( واختبار ،)LSDلم ) فروؽ الثنائية البعدية، واختبار الانحدار

(Regression.) 

، أما ثبات الاستبانة فقد (Pearson Correlation)كما تـ احتساب صدؽ الاستبانة عف طريؽ اختبار 

 .(Cronbach's Alpha)تـ حسابو عف طريؽ معامؿ 
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 الفَصل الراّبع
 عرض النتائج وتحميميا

 نتائج الأسئمة والفرضيات 
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 :تمييد

والمدنييف في محافظة  ،المتقاعديف العسكرييفيتخصص ىذا الفصؿ باستخراج النتائج المتعمقة باستجابات 

، تـ لدى القيادة السياسية الفمسطينية الأزماتإدارة  )استراتيجيات(أثر الأنماط القيادية عمى حوؿ الخميؿ 

بالترتيب، فقد تـ عرض النتائج الإجابة عف أسئمة الدراسة، وفرضياتيا باستعراض نتائج كؿ متغير 

أثر الأنماط الأزمات، وبعد ذلؾ تـ فحص إدارة  ، وبعد ذلؾ نتائج )استراتيجيات(الأنماط القياديةالمتعمقة ب

 الأزمات، وكانت النتائج كالآتي: إدارة  )استراتيجيات(القيادية عمى 

 نَتاَئِج السُّؤال الَأوّل: 1.4

من وجيو نظر  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( سياسية قائدما درجة تطبيق أنماط القيادة ال 

 المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل؟

مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استعماؿ الإحصاء الوصفي عف طريؽ حساب المتوسطات الحسابية 

ية عف المتوسط الحسابي العاـ، والجدوؿ والانحرافات المعيار  ،والمدنييف ،المتقاعديف العسكرييفلإجابات 

 الآتي يوضح النتائج:

أنماط القيادة لمجالات  متوسطات إجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين والانحرافات المعيارية(: 4.1جدول )
 السياسية

المتوسط  المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياريّ 

 الموافقة

 متوسطة 1 1.11 2.68 ( الواقعي/العممي) القائد البراغماتي
 متوسطة 2 1.15 2.52 القائد )الكاريزمي(

 متوسطة 3 1.14 2.49 القائد الوسيط أو المنظـ
 متوسطة 1.11 2.56 لأنماط القيادة السياسيةالدرجة الكمّية 

جميع ( وكانت 2.49-2.68تراوحت المتوسطات الحسابية لمجالات أنماط القيادة السياسية بيف )

المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى المتوسط 
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(، أي أف 1.11( بانحراؼ عف المتوسط العاـ بمغ )2.56حيث بمغ المتوسط الحسابي لمقيادة السياسية )

نييف في محافظة الخميؿ درجة تطبيؽ أنماط القيادة السياسية مف وجيو نظر المتقاعديف العسكرييف والمد

 جاءت بدرجة متوسطة.

بدرجة موافقة ( الواقعي/العممي) وكانت أعمى مجالات أنماط القيادة السياسية ىو القائد )البراغماتي(

(، بينما جاء مجاؿ القائد )الكاريزمي( بالمرتبة الثانية بدرجة 2.68متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )

(، وأخيراً مجاؿ القائد الوسيط أو المنظـ بدرجة متوسطة مقدار 2.52بي )متوسطة، مقدار متوسطيا الحسا

 (.2.49متوسطيا الحسابي )

 :أنماط القيادة السياسيةفيما يمي عرض لكلّ مَجَال من مجالات 

ة أنماط القيادمجالات فقرات ل متوسطات إجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين والانحرافات المعيارية(: 1.1جدول )
 السياسية

المتوسط  الفقرة
 الحسابيّ 

الانحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياريّ 

 الموافقة

عممت القيادة عمى التخفيؼ مف آثار الأزمات عف المواطنيف بشكؿ 
 أساسي

 متوسطة 1 1.15 2.75

أظيرت القيادة مرونة في تعديؿ خططيا وسياساتيا استجابة لتطورات 
 اقعالأزمات والمستجدات عمى أرض الو 

 متوسطة 2 1.27 2.72

مف ركزت القيادة عمى إيجاد حموؿ عممية وقابمة لمتطبيؽ للأزمات بدلا 
 عمى الشعارات أو المبادئ النظرية التركيز

 متوسطة 3 1.29 2.67

اتخذت القيادة قراراتيا بناءً عمى تقييـ واقعي لممعطيات ونتائجيا 
 المتوقعة في ظؿ الأزمات

 متوسطة 4 1.13 2.66

 متوسطة 5 1.21 2.62 الأكثر ملائمة لمتعامؿ مع الأزمة القيادة البديؿختارت ا

 متوسطة 1.11 2.68 القائد البراغماتي )العممي/الواقعي( 
استخدمت القيادة لغة خطاب مؤثرة وقادرة عمى مخاطبة مشاعر 

 وعواطؼ الجماىير خلاؿ الأزمات
 متوسطة 1 1.17 2.60

النفس وقدرة عمى اتخاذ قرارات حاسمة في أظيرت القيادة ثقة عالية ب
 مواجية التحديات

 متوسطة 2 1.23 2.55
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امتمكت القيادة رؤية واضحة لممستقبؿ وقدرة عمى إقناع الآخريف بيا 
 حتى في أوقات الأزمات

 متوسطة 3 1.23 2.52

في نظرؾ، تمتعت القيادة، بجاذبية شخصية وقدرة عمى حشد التأييد 
 ت.الشعبي خلاؿ الأزما

 متوسطة 4 1.28 2.50

نجحت القيادة في إلياـ المواطنيف وبث الأمؿ والثقة في نفوسيـ رغـ 
 صعوبة الظروؼ خلاؿ الأزمات.

 متوسطة 5 1.27 2.45

 متوسطة 1.15 2.52 )الكاريزمي(القائد 
حرصت القيادة عمى ضماف تدفؽ المعمومات والتواصؿ بشكؿ منظـ بيف 

 دارة الأزماتالجيات المختمفة المعنية بإ
 متوسطة 1 1.19 2.58

 متوسطة 2 1.25 2.54 سعت القيادة لمعب دور الوسيط الفعاؿ لحؿ الخلافات الداخمية

اىتمت القيادة بتبسيط الإجراءات وتسييؿ وصوؿ الخدمات لممواطنيف 
 .خلاؿ فترات الأزمات

 متوسطة 3 1.21 2.51

بيف مختمؼ الوزارات عممت القيادة عمى تنظيـ الجيود وتنسيؽ الأدوار 
 والمؤسسات الحكومية لمواجية الأزمات

 متوسطة 4 1.23 2.50

ركزت القيادة عمى وضع إجراءات وآليات عمؿ واضحة لضماف سير 
 الاستجابة للأزمات بكفاءة

 متوسطة 5 1.20 2.38

 متوسطة 1.14 2.49 القائد الوسيط أو المنظم

 :(يالواقع/العممي) القائد البراغماتيأولًا: 

( 2.62-2.75بيف )( الواقعي/العممي) تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجاؿ القائد البراغماتي

وكانت جميع المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى 

( بانحراؼ عف المتوسط 2.68)( الواقعي/العممي) المتوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي لمقائد البراغماتي

 (.  1.11العاـ بمغ )

عممت القيادة عمى ( كانتِ العبارة التي نصّت عَمَى )الواقعي/العممي) القائد )البراغماتي(أفّ أعمى فقرات 

بمتوسّطٍ حسابيّ بدرجة موافقة متوسطة ( التخفيؼ مف آثار الأزمات عف المواطنيف بشكؿ أساسي

أظيرت القيادة مرونة (، تلاىا العبارة )1.15)لمتوسط العاـ لمعبارة بمغ عف اانحِرَاؼٍ معياريّ ب(،2.75)

بدرجة موافقة (، في تعديؿ خططيا وسياساتيا استجابة لتطورات الأزمات والمستجدات عمى أرض الواقع
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أقؿ (، وكاف 1.27)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.72بمتوسّطٍ حسابيّ )متوسطة 

وكاف عمى العبارة التي كاف نصيا )اختارت القيادة البديؿ الأكثر ( 2.62بمتوسّطٍ حسابيّ )جة موافقة در 

 .(1.21)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب( ملائمة لمتعامؿ مع الأزمة

 القائد )الكاريزمي(:: ثانياً 

( وكانت جميع 2.45-2.60زمي( بيف )تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجاؿ القائد )الكاري

المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى المتوسط 

 (.  1.15( بانحراؼ عف المتوسط العاـ بمغ )2.52) )الكاريزمي( حيث بمغ المتوسط الحسابي لمقائد

استخدمت القيادة لغة خطاب مؤثرة التي نصّت عَمَى ) كانتِ العبارة القائد )الكاريزمي(أفّ أعمى فقرات 

بمتوسّطٍ حسابيّ بدرجة موافقة متوسطة ( وقادرة عمى مخاطبة مشاعر وعواطؼ الجماىير خلاؿ الأزمات

أظيرت القيادة ثقة عالية (، تلاىا العبارة )1.17)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(،2.60)

بمتوسّطٍ حسابيّ بدرجة موافقة متوسطة (، مى اتخاذ قرارات حاسمة في مواجية التحدياتبالنفس، وقدرة ع

بمتوسّطٍ أقؿ درجة موافقة (،وكاف 1.23)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.55)

لأمؿ، وكاف عمى العبارة التي كاف نصيا )نجحت القيادة في إلياـ المواطنيف، وبث ا( 2.45حسابيّ )

عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب( والثقة في نفوسيـ رغـ صعوبة الظروؼ خلاؿ الأزمات

(1.27). 

 :(الواقعي/العممي) القائد البراغماتي: ثالثاً 

( وكانت جميع 2.38-2.58تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجاؿ القائد الوسيط أو المنظـ بيف )

سابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى المتوسط المتوسطات الح

 (.  1.14( بانحراؼ عف المتوسط العاـ بمغ )2.49حيث بمغ المتوسط الحسابي لمقائد الوسيط أو المنظـ )
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ضماف تدفؽ حرصت القيادة عمى كانتِ العبارة التي نصّت عَمَى ) القائد الوسيط أو المنظـأفّ أعمى فقرات 

بدرجة موافقة متوسطة ( المعمومات، والتواصؿ بشكؿ منظـ بيف الجيات المختمفة المعنية بإدارة الأزمات

سعت (، تلاىا العبارة )1.19)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.58بمتوسّطٍ حسابيّ )

بمتوسّطٍ حسابيّ بدرجة موافقة متوسطة ، (القيادة لمعب دور الوسيط الفعاؿ لحؿ الخلافات الداخمية

بمتوسّطٍ أقؿ درجة موافقة (، وكاف 1.25)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.54)

وكاف عمى العبارة التي كاف نصيا )ركزت القيادة عمى وضع إجراءات وآليات عمؿ ( 2.38حسابيّ )

عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب( ءةواضحة لضماف سير الاستجابة للأزمات بكفا

(1.20). 

تغيير المسار، الاحتياطي ) ما درجة تطبيق إدارة )استراتيجيات( الأزمات:: الثانينَتاَئِج السُّؤال  1.1
من وجيو نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين ( التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة

 محافظة الخميل؟في 
مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استعماؿ الإحصاء الوصفي عف طريؽ حساب المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية عف المتوسط الحسابي العاـ، والجدوؿ  والمدنييف ،المتقاعديف العسكرييفلإجابات 
 الآتي يوضح النتائج:

تطبيق إدارة لمجالات  العسكريين والمدنيين والانحرافات المعيارية متوسطات إجابات المتقاعدين(: 1.4جدول )
 )استراتيجيات( الأزمات

 المجال
المتوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 الترتيب المعياريّ 

دَرَجَة 
 الموافقة

 متوسطة 1 1.06 2.61 إستراتيجية تغيير المسار
 متوسطة 3 1.09 2.52 إستراتيجية الاحتياطي التعبوي

 متوسطة 4 1.21 2.49 ة تفريغ الأزمةاستراتيجي
 متوسطة 2 1.13 2.54 استراتيجية تفتيت الأزمة
 متوسطة 5 1.15 2.48 إستراتيجية احتواء الأزمة

 متوسطة 1.06 2.52 لتطبيق إدارة )استراتيجيات( الأزماتالدرجة الكمّية 
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(، وكانت 2.48-2.61مات بيف )تراوحت المتوسطات الحسابية لمجالات تطبيؽ إدارة )استراتيجيات( الأز 

جميع المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى 

(، بانحراؼ عف 2.52المتوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي لتطبيؽ إدارة )استراتيجيات( الأزمات )

راتيجيات( الأزمات مف وجية نظر (، أي أف درجة تطبيؽ سمات إدارة )است1.06المتوسط العاـ بمغ )

 المتقاعديف العسكرييف، والمدنييف في محافظة الخميؿ جاءت بدرجة متوسطة.

وكانت أعمى مجالات تطبيؽ سمات إدارة )استراتيجيات( الأزمات، ىو )إستراتيجية( تغيير المسار بدرجة 

التعبوي  ة( تفتيت الأزمةاستراتيجي(، بينما جاءت )2.61موافقة متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )

(، بينما جاءت )استراتيجية( الاحتياطي 2.54بالمرتبة الثانية بدرجة متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )

تفريغ  (،جاءت )استراتيجية(2.52التعبوي بالمرتبة الثالثة بدرجة متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )

(،  وأخيراً )استراتيجية( احتواء 2.49طيا الحسابي )بالمرتبة الرابعة بدرجة متوسطة مقدار متوس الأزمة

 (.2.48الأزمة بدرجة متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )

 :تطبيق سمات إدارة )استراتيجيات( الأزماتفيما يمي عرض لكلّ مَجَال من مجالات 

تطبيق سمات مجالات فقرات ل متوسطات إجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين، والانحرافات المعيارية(: 1.4جدول )
 إدارة )استراتيجيات( الأزمات

المتوسط  الفقرة
 الحسابيّ 

الانحراف 
دَرَجَة  الترتيب المعياريّ 

 الموافقة

قامت القيادة بتغيير جذري في أولوياتيا وخططيا الإستراتيجية لمواجية 
 تحديات الأزمات غير المسبوقة.

 متوسطة 1 1.19 2.75

الموارد المتاحة )المالية والبشرية( بشكؿ كبير أعادت القيادة توجيو 
 .لتناسب المتطمبات الجديدة التي فرضتيا الأزمات

 متوسطة 2 1.15 2.70

جراءاتيا التنفيذية بشكؿ ممموس لمتكيؼ مع واقع  عدلت القيادة سياساتيا وا 
 .الأزمات المتلاحقة

 متوسطة 3 1.08 2.62

دة ومختمفة عف المعتاد بحثت القيادة عف مسارات عمؿ وبدائؿ جدي
 لمتعامؿ مع الأزمات.

 متوسطة 4 1.10 2.56



78 
 

أجرت القيادة تعديلات عمى اليياكؿ التنظيمية للاستجابة لمتطمبات 
 الأزمات.

 متوسطة 5 1.18 2.47

 متوسطة 1.06 2.61 ستراتيجية تغيير المسارا
رجية( عممت القيادة عمى بناء شبكة مف العلاقات والتحالفات )داخمية وخا

 يمكف الاعتماد عمييا كاحتياطي داعـ وقت الأزمات.
 متوسطة 1 1.14 2.59

أظيرت القيادة قدرة عمى بناء قدرات احتياطية )مثؿ فرؽ طوارئ مدربة( 
 .لمتعامؿ مع الأزمات المستقبمية

 متوسطة 2 1.14 2.56

احتفظت القيادة باحتياطيات كافية مف الموارد )مثؿ أمواؿ الطوارئ، 
 .ف استراتيجي( لمواجية الأزمات المفاجئةمخزو 

 متوسطة 3 1.20 2.55

تمكنت القيادة مف حشد موارد إضافية )بشرية أو مادية( بسرعة وفعالية 
 .عند اشتداد الأزمات

 متوسطة 4 1.16 2.47

الموارد  استعماؿكاف لدى القيادة خطط واضحة ومسبقة لتفعيؿ و 
 .الاحتياطية عند الحاجة خلاؿ الأزمات

 متوسطة 5 1.19 2.42

 متوسطة 1.09 2.52 ستراتيجية الاحتياطي التعبويا
حاولت القيادة، برأيؾ، تحويؿ انتباه الرأي العاـ ووسائؿ الإعلاـ بعيداً عف 

 .الأزمات الحقيقية نحو قضايا أخرى أقؿ أىمية
 متوسطة 1 1.17 2.65

لأنظار عف استغمت القيادة أحداثاً أخرى )داخمية أو خارجية( لصرؼ ا
 .الأزمات الممحة التي تواجو المواطنيف

 متوسطة 2 1.33 2.49

بدت جيود القيادة وكأنيا تيدؼ إلى كسب الوقت عبر إثارة قضايا جديدة 
 .بدلًا مف مواجية الأزمات القائمة بشكؿ مباشر

 متوسطة 3 1.33 2.47

بيدؼ ركزت القيادة في خطابيا الإعلامي عمى إنجازات أو قضايا جانبية 
 .تخفيؼ الضغط الشعبي المتعمؽ بالأزمات الأساسية

 متوسطة 4 1.31 2.44

لجأت القيادة إلى إلقاء الموـ بشكؿ مكثؼ عمى أطراؼ خارجية أو داخمية 
 معينة لتحويؿ التركيز بعيداً عف التحديات الجوىرية للأزمات.

 متوسطة 5 1.25 2.39

 متوسطة 1.21 2.49 استراتيجية تفريغ الأزمة
حددت القيادة أولويات لمتعامؿ مع الأجزاء الأكثر إلحاحاً أو خطورة مف 

 الأزمة الكمية
 متوسطة 1 1.16 2.62

تعاممت القيادة مع كؿ جانب مف جوانب الأزمة )الصحي، الاقتصادي، 
 الاجتماعي( بشكؿ منفصؿ وبخطط محددة

 متوسطة 2 1.12 2.56

يؿ عممية السيطرة عمييا ىدؼ تقسيـ الأزمة إلى أجزاء أصغر إلى تسي
 ومنع تفاقميا بشكؿ شامؿ

 متوسطة 3 1.22 2.54

قامت القيادة بتقسيـ الأزمات الكبيرة والمعقدة )مثؿ تداعيات جائحة 
 كورونا أو الإغلاقات( إلى أجزاء أصغر قابمة للإدارة

 متوسطة 4 1.24 2.53
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ة مف الأزمة وزعت القيادة المسؤوليات والموارد لمعالجة الأجزاء المختمف
 عمى جيات متخصصة

 متوسطة 5 1.22 2.50

 متوسطة 1.13 2.54 استراتيجية تفتيت الأزمة
اتخذت القيادة إجراءات سريعة وفورية عند بداية ظيور الأزمات لمحد مف 

 .انتشارىا وتفاقميا
 متوسطة 1 1.16 2.62

نجحت القيادة في عزؿ آثار الأزمات ومنع امتدادىا إلى قطاعات أو 
 .مناطؽ أخرى قدر الإمكاف

 متوسطة 2 1.12 2.57

أظيرت القيادة قدرة عمى مراقبة تطور الأزمة وتقييـ فعالية إجراءات 
 الاحتواء وتعديميا عند المزوـ

 متوسطة 3 1.30 2.43

حرصت القيادة عمى التواصؿ المستمر والشفاؼ مع الجميور حوؿ 
 تطورات الأزمة والإجراءات المتخذة لاحتوائيا

 متوسطة 4 1.24 2.42

طبقت القيادة خطط طوارئ واضحة لمسيطرة عمى الموقؼ عند حدوث 
 الأزمات

 متوسطة 5 1.29 2.41

 متوسطة 1.15 2.48 ستراتيجية احتواء الأزمةا

 استراتيجية تغيير المسار:أولًا: 

انت جميع (، وك2.47-2.75تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات إستراتيجية تغيير المسار بيف )

المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى المتوسط 

( بانحراؼ عف المتوسط العاـ بمغ 2.61حيث بمغ المتوسط الحسابي )لإستراتيجية( تغيير المسار )

(1.06  .) 

قامت القيادة بتغيير جذري في ت عَمَى )كانتِ العبارة التي نصّ )استراتيجية( تغيير المسار فّ أعمى فقرات إ

بدرجة موافقة متوسطة ( أولوياتيا وخططيا )الإستراتيجية( لمواجية تحديات الأزمات غير المسبوقة

أعادت (، تلاىا العبارة )1.19)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.75بمتوسّطٍ حسابيّ )

بشكؿ كبير لتناسب المتطمبات الجديدة التي فرضتيا ( المالية و البشرية) ةالقيادة توجيو الموارد المتاح

عف المتوسط العاـ لمعبارة انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.70بمتوسّطٍ حسابيّ )بدرجة موافقة متوسطة (، الأزمات

كاف وكاف عمى العبارة التي ( 2.47بمتوسّطٍ حسابيّ )أقؿ درجة موافقة لممتقاعديف (، وكاف 1.15)بمغ 
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عف انحِرَاؼٍ معياريّ ب( نصيا )أجرت القيادة تعديلات عمى اليياكؿ التنظيمية للاستجابة لمتطمبات الأزمات

 .(1.18)المتوسط العاـ لمعبارة بمغ 

 استراتيجية الاحتياطي التعبوي:: ثانياً 

وكانت جميع (، 2.42-2.59تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات )استراتيجية( الاحتياطي التعبوي بيف )

المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى المتوسط 

( بانحراؼ عف المتوسط العاـ بمغ 2.52حيث بمغ المتوسط الحسابي )لإستراتيجية( الاحتياطي التعبوي )

(1.09  .) 

عممت القيادة عمى بناء بارة التي نصّت عَمَى )كانتِ الع)إستراتيجية( الاحتياطي التعبوي أفّ أعمى فقرات 

( يمكف الاعتماد عمييا كاحتياطي داعـ وقت الأزمات( داخمية وخارجية) شبكة مف العلاقات والتحالفات

عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.59بمتوسّطٍ حسابيّ )بدرجة موافقة متوسطة 

لمتعامؿ ( مثؿ فرؽ طوارئ مدربة) القيادة قدرة عمى بناء قدرات احتياطية أظيرت(، تلاىا العبارة )1.14)

عف المتوسط انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.56بمتوسّطٍ حسابيّ )بدرجة موافقة متوسطة (، مع الأزمات المستقبمية

العبارة  وكاف عمى ،(2.42بمتوسّطٍ حسابيّ )أقؿ درجة موافقة لممتقاعديف (، وكاف 1.14)العاـ لمعبارة بمغ 

التي كاف نصيا )كاف لدى القيادة خطط واضحة ومسبقة لتفعيؿ واستعماؿ الموارد الاحتياطية عند الحاجة 

 .(1.19)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب( خلاؿ الأزمات

 )استراتيجية( تفريغ الأزمة:: ثالثاً 

(، وكانت جميع 2.39-2.65غ الأزمة بيف )تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات إستراتيجية تفري

المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى المتوسط 
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( بانحراؼ عف المتوسط العاـ بمغ 2.49حيث بمغ المتوسط الحسابي )لاستراتيجية( تفريغ الأزمة )

(1.21  .) 

حاولت القيادة، برأيؾ، تحويؿ كانتِ العبارة التي نصّت عَمَى )الأزمة )استراتيجية( تفريغ فّ أعمى فقرات إ

بدرجة موافقة ( انتباه الرأي العاـ، ووسائؿ الإعلاـ بعيداً عف الأزمات الحقيقية نحو قضايا أخرى أقؿ أىمية

ىا (، تلا1.17)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.65بمتوسّطٍ حسابيّ )متوسطة 

لصرؼ الأنظار عف الأزمات الممحة التي تواجو ( داخمية أو خارجية) استغمت القيادة أحداث أخرىالعبارة )

عف المتوسط العاـ لمعبارة انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.49بمتوسّطٍ حسابيّ )بدرجة موافقة متوسطة (، المواطنيف

وكاف عمى العبارة التي كاف ( 2.39بيّ )بمتوسّطٍ حساأقؿ درجة موافقة لممتقاعديف (، وكاف 1.33)بمغ 

نصيا )لجأت القيادة إلى إلقاء الموـ بشكؿ مكثؼ عمى أطراؼ خارجية،  وداخمية معينة لتحويؿ التركيز 

 .(1.25)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب( بعيداً عف التحديات الجوىرية للأزمات

 :)استراتيجية( تفتيت الأزمة: رابعاً 

(، وكانت جميع 2.50-2.62تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات )استراتيجية( تفتيت الأزمة بيف )

المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى المتوسط 

عاـ بمغ ( بانحراؼ عف المتوسط ال2.54حيث بمغ المتوسط الحسابي )لاستراتيجية( تفتيت الأزمة )

(1.13  .) 

حددت القيادة أولويات لمتعامؿ كانتِ العبارة التي نصّت عَمَى ))استراتيجية( تفتيت الأزمة فّ أعمى فقرات إ

(، 2.62بمتوسّطٍ حسابيّ )بدرجة موافقة متوسطة ( مع الأجزاء الأكثر إلحاحاً أو خطورة مف الأزمة الكمية

تعاممت القيادة مع كؿ جانب مف (، تلاىا العبارة )1.16)ارة بمغ عف المتوسط العاـ لمعبانحِرَاؼٍ معياريّ ب

بدرجة موافقة متوسطة (، بشكؿ منفصؿ وبخطط محددة( الصحي، الاقتصادي، الاجتماعي) جوانب الأزمة

أقؿ درجة (، وكاف 1.12)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.56بمتوسّطٍ حسابيّ )
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وكاف عمى العبارة التي كاف نصيا )وزعت القيادة المسؤوليات ( 2.50بمتوسّطٍ حسابيّ )ديف موافقة لممتقاع

عف المتوسط العاـ انحِرَاؼٍ معياريّ ب( والموارد لمعالجة الأجزاء المختمفة مف الأزمة عمى جيات متخصصة

 .(1.22)لمعبارة بمغ 

 )استراتيجية( احتواء الأزمة:أولًا: 

(، وكانت جميع 2.41-2.62ابية لفقرات )استراتيجية( احتواء الأزمة بيف )تراوحت المتوسطات الحس

المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى المتوسط 

(، بانحراؼ عف المتوسط العاـ بمغ 2.48حيث بمغ المتوسط الحسابي )لاستراتيجية( احتواء الأزمة )

(1.15  .) 

اتخذت القيادة إجراءات  كانتِ العبارة التي نصّت عَمَى ))استراتيجية( احتواء الأزمة أعمى فقرات  أفّ 

بمتوسّطٍ بدرجة موافقة متوسطة ( سريعة وفورية عند بداية ظيور الأزمات لمحد مف انتشارىا وتفاقميا

نجحت القيادة تلاىا العبارة ) (،1.16)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.62حسابيّ )

بدرجة موافقة متوسطة (، في عزؿ آثار الأزمات ومنع امتدادىا إلى قطاعات أو مناطؽ أخرى قدر الإمكاف

أقؿ درجة (، وكاف 1.12)عف المتوسط العاـ لمعبارة بمغ انحِرَاؼٍ معياريّ ب(، 2.57بمتوسّطٍ حسابيّ )

وكاف عمى العبارة التي كاف نصيا )طبقت القيادة خطط  (2.41بمتوسّطٍ حسابيّ )موافقة لممتقاعديف 

عف المتوسط العاـ لمعبارة انحِرَاؼٍ معياريّ ب( طوارئ واضحة لمسيطرة عمى الموقؼ عند حدوث الأزمات

 .(1.29)بمغ 

)براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو  تأثير ممارسة أنماط القيادية السياسية: الثالثنَتاَئِج السُّؤال  1.1

تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، ) في مستوى )استراتيجيات( إدارة الأزمات منظم(

 من وجيو نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل.( تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة

 الفرضية الرئيسة الأولى: تّـ فحص  الثالثللإجابة عف السُّؤاؿ 
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لممارسة ( α≤0.05)لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: لىالفرضية الرئيسة الأو 

في مستوى )استراتيجيات( إدارة  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( أنماط القيادية السياسية

من وجية ( تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة) الأزمات

 .متقاعدين العسكريين، والمدنيين في محافظة الخميلنظر ال

ّـَ اِسْتخْراج تَحمِيؿ الانْحدار البسيط  لمُتَوَسِّطَات استجابات أفراد عيّنة الدِّرَاسَة ( Simple Regression)ت

ح فِي الجدْو في مستوى )استراتيجيات( إدارة الأزماتأنماط القيادية السياسية تأثير حوؿ  ؿ ، كمَا ىُو مُوضَّ

(5.4:) 

يادة فِي مُربعَات مُعاملات الارْتباط 1.4) الجدول لتأثير أنماط القيادية السياسية في ( نَتائِج تَحمِيل الانْحدار البسيط الزِّ
 التي أسيمت في تفسير التباينمستوى )استراتيجيات( إدارة الأزمات 

دلالة ت  قيمة ت B المتغيِّرات
التباين  Rالارتباط  الإحصائية

 فقيمة  R2 رالمفس

 القائد البراغماتي
)استراتيجيات (الواقعي/العممي)

( إدارة 
 الأزمات

0.202 5.030 0.000 

 0.000 4.967 0.207 القائد )الكاريزمي( 0.202 0.931 0.965
القائد الوسيط أو 

 المنظـ
0.273 4.967 0.000 

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادية السياسية امباشر  ا( أف ىناؾ تأثير 5.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

في مستوى )استراتيجيات( إدارة الأزمات مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( = R2%(، وأف معامؿ التحديد )96.5حيث بمغ معامؿ الارتباط )والمدنييف في محافظة الخميؿ، 

ب)استراتيجيات( إدارة مرتبط  السببيوىذا يشير أف المتغير  %(، وىي نسبة التبايف المفسر،93.1)

أنماط القيادية  سببو)استراتيجيات( إدارة الأزمات %( مف التغير الحادث في 93.1، أي أف )الأزمات

 .السياسية
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لممارسة ( α≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الفرعية الأولى

في )استراتيجية( تغيير المسار من  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( ية السياسيةأنماط القياد

 .وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل

ّـَ اِسْتخْراج تَحمِيؿ الانْحدار البسيط  لمُتَوَسِّطَات استجابات أفراد عيّنة الدِّرَاسَة ( Simple Regression)ت

، كمَا ىُو مُوضَّح فِي الجدْوؿ في مستوى )استراتيجية( تغيير المسارأنماط القيادية السياسية تأثير حوؿ 

(6.4:) 

يادة فِي مُربعَات مُعاملات الارْتباط 1.4) الجدول لتأثير أنماط القيادية ( نَتائِج تَحمِيل الانْحدار البسيط الزِّ
 سيمت في تفسير التباينالتي أالسياسية في مستوى )استراتيجية( تغيير المسار 

دلالة ت  قيمة ت B المتغيِّرات
التباين  Rالارتباط  الإحصائية

 فقيمة  R2 المفسر

 القائد البراغماتي
 (الواقعي/العممي)

استراتيجية 
 تغيير المسار

0.238 5.480 0.000 

 0.010 2.601 0.125 القائد )الكاريزمي( 0.267 0.925 0.962
القائد الوسيط أو 

 نظـالم
0.558 13.214 0.000 

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادية السياسية: امباشر  ا( أف ىناؾ تأثير 6.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

في مستوى )استراتيجية( تغيير المسار مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( = R2%(، وأف معامؿ التحديد )96.2عامؿ الارتباط )حيث بمغ موالمدنييف في محافظة الخميؿ، 

، )باستراتيجية( تغيير المسارمرتبط  السببي%(، وىي نسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير 92.5)

 .أنماط القيادية السياسيةسببو )استراتيجية( تغيير المسار %( مف التغير الحادث في 92.5أي أف )

لممارسة ( α≤0.05)لا يوجد تأثير ذو  دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: ةالفرضية الفرعية الثاني

في )استراتيجية( الاحتياطي التعبوي  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( أنماط القيادية السياسية

 .من وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل
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ّـَ اِسْتخْراج تَحمِيؿ الانْحدار لمُتَوَسِّطَات استجابات أفراد عيّنة الدِّرَاسَة ( Simple Regression)البسيط  ت

، كمَا ىُو مُوضَّح فِي في مستوى )استراتيجية( الاحتياطي التعبوي أنماط القيادية السياسيةأثر حوؿ 

 (:7.4الجدْوؿ )

يادة فِي مُربعَات مُ 7.4) الجدول لتأثير أنماط القيادية عاملات الارْتباط ( نَتائِج تَحمِيل الانْحدار البسيط الزِّ
 التي أسيمت في تفسير التباينالسياسية في مستوى استراتيجية الاحتياطي التعبوي 

دلالة ت  قيمة ت B المتغيِّرات
التباين  Rالارتباط  الإحصائية

 فقيمة  R2 المفسر

 القائد البراغماتي
استراتيجية  (الواقعي/العممي)

الاحتياطي 
 التعبوي

0.382 7.267 0.000 

 0.000 4.339 0.252 القائد )الكاريزمي( 0.103 0.896 0.947
القائد الوسيط أو 

 0.000 5.919 0.303 المنظـ

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادية السياسية امباشر  ا( أف ىناؾ أثر 7.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

تراتيجية( الاحتياطي التعبوي مف وجية نظر المتقاعديف في مستوى )اس كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( R2%(، وأف معامؿ التحديد )94.7حيث بمغ معامؿ الارتباط )العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ، 

)باستراتيجية( الاحتياطي مرتبط  السببي%(، وىي نسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير 89.6= )

أنماط القيادية سببو )استراتيجية( الاحتياطي التعبوي %( مف التغير الحادث في 89.6، أي أف )التعبوي

 .السياسية

لممارسة ( α≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الفرعية الثالثة

فريغ الأزمة في مستوى )استراتيجية( ت )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( أنماط القيادية السياسية

 .من وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل

ّـَ اِسْتخْراج تَحمِيؿ الانْحدار البسيط  لمُتَوَسِّطَات استجابات أفراد عيّنة الدِّرَاسَة ( Simple Regression)ت

 (:8.4فِي الجدْوؿ )، كمَا ىُو مُوضَّح في مستوى تفريغ الأزمةأنماط القيادية السياسية تأثير حوؿ 
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يادة فِي مُربعَات مُعاملات الارْتباط 1.4) الجدول لأثر أنماط القيادة السياسية في ( نَتائِج تَحمِيل الانْحدار البسيط الزِّ
 التي أسيمت في تفسير التباينمستوى استراتيجية تفريغ الأزمة 

دلالة ت  قيمة ت B المتغيِّرات
 Rالارتباط  الإحصائية

التباين 
 مفسرال

R2 
 فقيمة 

 القائد البراغماتي
استراتيجية  (الواقعي/العممي)

 غتفري
 الأزمة

0.372 5.663 0.000 

 0.000 4.153 0.257 القائد )الكاريزمي( 0.474 0.577 0.760
القائد الوسيط أو 

 0.000 7.668 0.875 المنظـ

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادة السياسية امباشر  ا( أف ىناؾ أثر 8.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

في مستوى )استراتيجية( تفريغ الأزمة مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( = R2%(، وأف معامؿ التحديد )76.0حيث بمغ معامؿ الارتباط )والمدنييف في محافظة الخميؿ، 

، )باستراتيجية( تفريغ الأزمةمرتبط  السببيسر، وىذا يشير أف المتغير %(، وىي نسبة التبايف المف57.7)

 .أنماط القيادة السياسيةسببو استراتيجية تفريغ الأزمة %( مف التغير الحادث في 57.7أي أف )

لممارسة ( α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أثرلا يوجد : الفرضية الفرعية الرابعة

في مستوى )استراتيجية( تفتيت الأزمة  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( السياسيةأنماط القيادية 

 .من وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل

ّـَ اِسْتخْراج تَحمِيؿ الانْحدار البسيط  لمُتَوَسِّطَات استجابات أفراد عيّنة الدِّرَاسَة ( Simple Regression)ت

 (:9.4، كمَا ىُو مُوضَّح فِي الجدْوؿ )في مستوى تفتيت الأزمةأنماط القيادية السياسية  حوؿ أثر
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يادة فِي مُربعَات مُعاملات الارْتباط 2.4) الجدول لأثر أنماط القيادة السياسية في ( نَتائِج تَحمِيل الانْحدار البسيط الزِّ
 لتباينالتي أسيمت في تفسير امستوى استراتيجية تفتيت الأزمة 

 قيمة ت B المتغيِّرات
دلالة ت 
 Rالارتباط  الإحصائية

التباين 
 فقيمة  R2 المفسر

 القائد البراغماتي
استراتيجية  (الواقعي/العممي)

 تتفتي
 الأزمة

0.228 4.235 0.000 

 0.000 4.292 0.217 القائد )الكاريزمي( 0.411 0.898 0.947
القائد الوسيط أو 

 المنظـ
0.713 13.601 0.000 

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادة السياسية( أف ىناؾ أثر مباشر 9.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

في مستوى استراتيجية تفتيت الأزمة مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( = R2وأف معامؿ التحديد )%(، 94.7حيث بمغ معامؿ الارتباط )والمدنييف في محافظة الخميؿ، 

، )باستراتيجية( تفتيت الأزمةمرتبط  السببي%(، وىي نسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير 89.8)

 .أنماط القيادية السياسيةسببو )استراتيجية( تفتيت الأزمة %( مف التغير الحادث في 89.8أي أف )

لممارسة ( α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة ذو دلالة أثرلا يوجد : الفرضية الفرعية الخامسة

في مستوى )استراتيجية( احتواء  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( أنماط القيادة السياسية:

 .الأزمة من وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل

ّـَ اِسْتخْراج تَحمِيؿ الانْحدار البسيط ) ( لمُتَوَسِّطَات استجابات أفراد عيّنة الدِّرَاسَة Simple Regressionت

 (:10.4، كمَا ىُو مُوضَّح فِي الجدْوؿ )أنماط القيادية السياسية في مستوى احتواء الأزمةحوؿ أثر 
‌

‌

‌

‌
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يادة فِي مُربعَات مُعاملات الارْتباط 2.4.) الجدوؿ  لأثر أنماط القيادة( نَتائِج تَحمِيؿ الانْحدار البسيط الزِّ
 التي أسيمت في تفسير التبايفالسياسية في مستوى )استراتيجية( احتواء الأزمة 

دلالة ت  قيمة ت B المتغيِّرات
 الإحصائية

التباين  Rالارتباط 
 R2 المفسر

 فقيمة 

 القائد البراغماتي
استراتيجية  (الواقعي/العممي)

احتواء 
 الأزمة

0.149 2.610 0.009 

 0.000 3.952 0.122 لكاريزمي(القائد )ا 0.441 0.890 0.943
القائد الوسيط أو 

 المنظـ
0.696 12.593 0.000 

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادية السياسية امباشر  ا( أف ىناؾ أثر 10.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

عديف العسكرييف في مستوى )استراتيجية( احتواء الأزمة مف وجية نظر المتقا كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( = R2%(، وأف معامؿ التحديد )94.3حيث بمغ معامؿ الارتباط )والمدنييف في محافظة الخميؿ، 

، باستراتيجية احتواء الأزمةمرتبط  السببي%(، وىي نسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير 89.0)

 .أنماط القيادة السياسيةسببو )استراتيجية( احتواء الأزمة %( مف التغير الحادث في 89.0أي أف )

في آراء المبحوثين لدرجو  (α≤0.05)ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية :الرابعنَتاَئِج السُّؤال  1.1

تطبيق سمات القيادة السياسية: )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( تعزى لمتغيرات الدراسة 

 ل التقاعد، المؤىل العممي( )الجنس، طبيعة العمل، عدد سنوات الخبرة العممية قب

 الفرضية الرئيسة الثانية: تّـ فحص  الرابعللإجابة عف السُّؤاؿ 

في آراء (α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةأثر لا يوجد : الفرضية الرئيسة الثانية

زى لمتغيرات المبحوثين لدرجة تطبيق سمات القيادة السياسية )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( تع

 الدراسة )الجنس، طبيعة العمل، عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعد، المؤىل العممي( 

 :الفرعية الآتيةتّـ فحص الفَرَضيّات  الفرضية الرئيسة الثانيةللإجابة عف 
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 في( α≤0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالأولى الفرعيةالفرضيّة نتائج 

تُعزَى إلى  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( آراء المبحوثين لدرجة تطبيق أنماط القيادة السياسية:

 .متغير الجِنس

يتـ استعماؿ اختبار )ت( لمعرفة الفروؽ بيف المتغيرات التصنيفية ذات الفئتيف، لذا تـ استخراج نتائج ىذا 

حوؿ تطبيؽ أنماط القيادة السياسية العسكرييف والمدنييف  المتقاعديفالاختبار لمعرفة الفروؽ في استجابات 

 (.11.4)تبعاً لمتغير الجنس، وذلؾ كما في الجدوؿ 
لمعرفة الفروق في استجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول تطبيق أنماط (: نَتَائِج اختبار )ت( 44.4جدول )

 القيادة السياسية تبعاً لمتغير الجنس

المتوسّط  العدد نسالجِ  المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

القائد البراغماتي 
 )العممي/الواقعي(

 1.13 2.58 241 ذكر
336 2.782- 0.006 

 1.05 2.95 97 أنثى

 )الكاريزمي(القائد 
 1.18 2.34 241 ذكر

336 4.650- 0.000 
 0.97 2.97 97 أنثى

لقائد الوسيط أو ا
 المنظـ

 1.19 2.40 241 ذكر
336 2.598- 0.010 

 0.97 2.75 97 أنثى

سمات القيادة 
 السياسية

 1.14 2.44 241 ذكر
336 3.436- 0.001 

 0.97 2.89 97 أنثى

 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                    0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 

ؿ السابؽ تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت مف الجدو 

( لجميع مجالات تطبيؽ أنماط القيادة السياسية، 0.05(، عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )0.001)

ف لدرجة تطبيؽ في آراء المبحوثي( α≤0.05)لذا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
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تُعزَى إلى متغير الجِنس، ) براغماتي، قائد كاريزمي، القائد الوسيط أو المنظـ(  أنماط القيادة السياسية:

(، وىو أكبر مف المتوسط 2.89وكانت الفروؽ لصالح الإناث لأف المتوسط الحسابي لدييف بمغ )

 (، عند الدرجة الكمية.2.44الحسابي لمذكور الذي بمغ )

في ( α≤0.05)الفرعية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلفرضيّة انتائج 

تُعزَى إلى  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( آراء المبحوثين لدرجة تطبيق أنماط القيادة السياسية:

 .طبيعة العملمتغير 

نيفية ذات الفئتيف، لذا تـ استخراج نتائج ىذا يتـ استعماؿ اختبار )ت( لمعرفة الفروؽ بيف المتغيرات التص

حوؿ تطبيؽ أنماط القيادة السياسية المتقاعديف العسكرييف والمدنييف الاختبار لمعرفة الفروؽ في استجابات 

 (.12.4)تبعاً لمتغير طبيعة العمؿ، وذلؾ كما في الجدوؿ 
لمتقاعدين العسكريين والمدنيين حول تطبيق أنماط لمعرفة الفروق في استجابات ا(: نَتَائِج اختبار )ت( 41.4جدول )

 القيادة السياسية تبعاً لمتغير طبيعة العمل

المتوسّط  العدد طبيعة العمل المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

 القائد البراغماتي
 (الواقعي/العممي)

 0.82 3.65 72 عسكري

336 9.194 0.000 
 1.04 2.43 266 مدني

 القائد )الكاريزمي(
 0.88 3.48 72 عسكري

336 8.718 0.000 
 1.09 2.26 266 مدني

القائد الوسيط أو 
 المنظـ

 0.81 3.57 72 عسكري

336 10.244 0.000 
 1.05 2.21 266 مدني

أنماط القيادة 
 السياسية

 241 عسكري
3.57 0.78 

336 9.676 0.000 
 97 يمدن

2.30 1.03 

 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                    0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 

مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت 

مجالات تطبيؽ أنماط القيادة السياسية، ( لجميع 0.05( عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )0.000)
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في آراء المبحوثيف لدرجة تطبيؽ ( α≤0.05)لذا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تُعزَى إلى متغير طبيعة ( براغماتي، قائد كاريزمي، القائد الوسيط  أو المنظـ) أنماط القيادة السياسية:

( وىو أكبر مف 2.57يف لأف المتوسط الحسابي لدييـ بمغ )العمؿ، وكانت الفروؽ لصالح العسكري

 ( عند الدرجة الكمية.2.30المتوسط الحسابي لممدنييف الذي بمغ )

في ( α≤0.05)الفرعية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضيّة نتائج 

براغماتي، قائد كاريزمي، القائد الوسيط أ ) آراء المبحوثين لدرجة تطبيق أنماط القيادة السياسية:

 .عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعدتُعزَى إلى متغير  (والمنظم

( لمعرفة الفروؽ بيف المتغيرات التصنيفية التي تتكوف مف ثلاث فئات ANOVAيتـ استعماؿ اختبار )

بات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف فأكثر، لذا تـ استخراج نتائج ىذا الاختبار لمعرفة الفروؽ في استجا

حوؿ تطبيؽ أنماط القيادة السياسية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد، ولكف قبؿ 

استعماؿ ىذا الاختبار يتـ حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية مف أجؿ التعرؼ إذا ما 

 (.13.4)ا في الجدوؿ كاف ىناؾ فروؽ ظاىرية أـ لا، وذلؾ كم

لاستجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول تطبيق (: المتوسّطات الحسابية، والانحرافات المعياريّة 41.4جدول )
 عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعدتُعزَى إلى مُتغير أنماط القيادة السياسية 

عدد سنوات الخبرة العممية قبل  المتغيرات
 التقاعد

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  ددالع

 القائد البراغماتي
 (الواقع/العممي)

 0.98 3.50 64 سنة 15-24
 0.84 3.70 50 سنة 25-34
 0.90 2.23 224 سنة فأكثر 35

 1.11 2.68 338 المجموع

القائد 
 )الكاريزمي(

 1.07 3.30 64 سنة 15-24
 0.83 3.59 50 سنة 25-34
 0.94 2.06 224 ثرسنة فأك 35

 1.15 2.52 338 المجموع
 0.97 3.36 64 سنة 24-15القائد الوسيط أو 
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 0.79 3.73 50 سنة 34-25 المنظـ
 0.86 1.97 224 سنة فأكثر 35

 1.14 2.49 338 المجموع

أنماط القيادة 
 السياسية

 0.97 3.42 64 سنة 15-24
 0.76 3.64 50 سنة 25-34
 0.88 2.09 224 سنة فأكثر 35

 1.11 2.56 338 المجموع
مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فروقا ظاىرية بيف استجابات المتقاعديف ا لعسكرييف والمدنييف حوؿ 

ولفحص دلالة الفروؽ،  ،عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعدتُعزَى إلى مُتغير أنماط القيادة السياسية، 

مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه الفروؽ ذات ( ANOVAاختبار )ف يستعمؿ ومف ىنا يستوجب عمى الباحث أ

 دلالة إحصائية أـ لا، وىذا تبيف مف النتائج الواردة في الجدوؿ الآتي.

لاستجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول أنماط القيادة السياسية ( ANOVA(: نَتَائِج اختبار )41.4جدول )
 لخبرة العممية قبل التقاعدتُعزَى إلى مُتغير عدد سنوات ا

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

 .Sig قيمة ف المربعّات

القائد البراغماتي 
 )العممي/الواقع(

 70.451 2 140.901 بيف المجموعات
84.670 

 
0.000 

 
 8320. 335 278.741 داخؿ المجموعات

 337 419.643 المجموع 

 )الكاريزمي(قائد ال
 73.224 2 146.448 بيف المجموعات

80.527 
 

0.000 
 

 9090. 335 304.619 داخؿ المجموعات
 337 451.067 المجموع 

القائد الوسيط أو 
 المنظـ

 92.620 2 185.239 بيف المجموعات
121.022 

 
0.000 

 7650. 335 256.379 داخؿ المجموعات 
 337 441.618 المجموع 

القيادة  انماط
 السياسية

 78.315 2 156.629 بيف المجموعات
100.570 

 
0.000 

 
 7790. 335 260.868 داخؿ المجموعات

 337 417.497 المجموع 
 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                     0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 
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الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت  مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف مستوى

( لجميع مجالات أنماط القيادة السياسية؛ لذا توجد 0.05( عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )0.000)

في آراء المبحوثيف لدرجة تطبيؽ أنماط القيادة ( α≤0.05)فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 تُعزَى إلى متغير عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد. )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظـ( لسياسيةا

استجابات  طاتِ متوسّ  بيفَ  الفروؽِ  عف مصدرِ  ( لمكشؼِ LSD) اختبارِ عماؿ است ت ّـ الفروؽِ  مصدرِ  ولمعرفةِ 

عدد سنوات الخبرة العممية زَى إلى مُتغير حوؿ أنماط القيادة السياسية تُعالمتقاعديف العسكرييف والمدنييف 

 .(15.4) في الجدوؿِ  كما ىو مُوضّحٌ  قبؿ التقاعد،

استجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول أنماط  ( لمفروق بين متوسّطاتِ LSD(: نتائج اختبار )41.1) جدول
 تقاعدالقيادة السياسية تُعزَى إلى مُتغير عدد سنوات الخبرة العممية قبل ال

عدد سنوات الخبرة العممية قبل  المتغيرات
 التقاعد

 سنة فأكثر 35 سنة 34-25 سنة 15-24

القائد البراغماتي 
 )العممي/الواقع(

 **1.166071   سنة 15-24
 **0.404000   سنة 25-34
    سنة فأكثر 35

 )الكاريزمي(القائد 
 **1.146875   سنة 15-24
 **0.486625   سنة 25-34
    سنة فأكثر 35

القائد الوسيط أو 
 المنظـ

 **1.387500   سنة 15-24
 **0.369500   سنة 25-34
    سنة فأكثر 35

القيادة  انماط
 السياسية

 **1.232679   سنة 15-24
 **0.420042   سنة 25-34
    سنة فأكثر 35

‌(1015الفرق‌في‌المقارنات‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي  عطياتُ مُ  تُشيرُ 

سنة( مف جية ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ  24-15عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد )

 سنة(. 24-15د )سنة فأكثر( لصالح عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاع 35التقاعد )
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الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي  عطياتُ مُ  تُشيرُ 

سنة( مف جية ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ  34-25عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد )

 سنة(. 34-25مية قبؿ التقاعد )سنة فأكثر( لصالح عدد سنوات الخبرة العم 35التقاعد )

في ( α≤0.05)الفرعية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضيّة نتائج 

تُعزَى إلى )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم(  آراء المبحوثين لدرجة تطبيق أنماط القيادة السياسية:

 .المؤىل العممي متغير

( لمعرفة الفروؽ بيف المتغيرات التصنيفية التي تتكوف مف ثلاث فئات ANOVAر )يتـ استعماؿ اختبا

فأكثر؛ لذا تـ استخراج نتائج ىذا الاختبار لمعرفة الفروؽ في استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف 

تبار يتـ حوؿ تطبيؽ أنماط القيادة السياسية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، ولكف قبؿ استعماؿ ىذا الاخ

حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية مف أجؿ التعرؼ إذا ما كاف ىناؾ فروؽ ظاىرية أـ 

 (.16.4)لا، وذلؾ كما في الجدوؿ 
لاستجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول تطبيق (: المتوسّطات الحسابية، والانحرافات المعياريّة 41.4جدول )

 المؤىل العمميتُعزَى إلى مُتغير سياسية أنماط القيادة ال
 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد المؤىل العممي المتغيرات

 القائد البراغماتي
 (الواقع/العممي)

 0.74 3.66 35 دبموـ فأقؿ
 0.95 2.98 187 بكالوريوس
 0.94 2.13 83 ماجستير
 0.87 1.36 33 دكتوراه

 1.11 2.68 338 المجموع

القائد 
 )الكاريزمي(

 0.70 3.54 35 دبموـ فأقؿ
 1.02 2.80 187 بكالوريوس
 1.01 1.91 83 ماجستير
 1.01 1.38 33 دكتوراه

 1.15 2.52 338 المجموع
 0.65 3.64 35 دبموـ فأقؿالقائد الوسيط أو 
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 1.07 2.70 187 بكالوريوس المنظـ
 0.90 2.00 83 ماجستير
 0.93 1.35 33 دكتوراه

 1.14 2.49 338 المجموع

أنماط القيادة 
 السياسية

 0.62 3.61 35 دبموـ فأقؿ
 0.98 3.83 187 بكالوريوس
 0.93 2.01 83 ماجستير
 0.92 1.36 33 دكتوراه

 1.11 2.56 338 المجموع
والمدنييف حوؿ مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فروقا ظاىرية بيف استجابات المتقاعديف العسكرييف 

ومف ىنا يستوجب عمى ، ولفحص دلالة الفروؽ، المؤىؿ العمميتُعزَى إلى مُتغير أنماط القيادة السياسية 
مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية أـ لا، وىذا ( ANOVAاختبار )الباحث أف يستعمؿ 

 تبيف مف النتائج الواردة في الجدوؿ الآتي
لاستجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول أنماط القيادة السياسية ( ANOVAئِج اختبار )(: نَتَا47.4جدول )

 تُعزَى إلى مُتغير المؤىل العممي

 .Sig قيمة ف متوسّط المربعّات درجات الحريّة مجموع المربعّات مصدر التباين المُتغيرات

القائد البراغماتي 
 )العممي/الواقع(

 44.366 3 133.098 بيف المجموعات
51.713 

 
0.000 

 
 8580. 334 286.545 داخؿ المجموعات

 337 419.643 المجموع 

 )الكاريزمي(القائد 
 41.495 3 124.486 بيف المجموعات

42.438 
 

0.000 
 

 9780. 334 326.581 داخؿ المجموعات
 337 451.067 المجموع 

 القائد الوسيط أو المنظـ
 39.257 3 117.771 تبيف المجموعا

40.488 
 

0.000 
 

 9700. 334 323.847 داخؿ المجموعات
 337 441.618 المجموع 

 القيادة السياسية أنماط
 41.361 3 124.083 بيف المجموعات

47.082 
 

0.000 
 

 8780. 334 293.414 داخؿ المجموعات
 337 417.497 المجموع 

 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                     0.01توى ** دالة إحصائيًا عند المس
مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت 

( لجميع مجالات أنماط القيادة السياسية، لذا توجد 0.05( عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )0.000)
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في آراء المبحوثيف لدرجة تطبيؽ أنماط القيادة ( α≤0.05)ؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةفرو 

 تُعزَى إلى متغير المؤىؿ العممي. )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظـ( السياسية:

ستجابات ا طاتِ متوسّ  بيفَ  الفروؽِ  عف مصدرِ  ( لمكشؼِ LSD) اختبارِ عماؿ است ت ّـ الفروؽِ  مصدرِ  ولمعرفةِ 

كما ىو  المؤىؿ العممي،حوؿ أنماط القيادة السياسية تُعزَى إلى مُتغير المتقاعديف العسكرييف، والمدنييف 

 .(18.4) في الجدوؿِ  مُوضّحٌ 

استجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول أنماط  ( لمفروق بين متوسّطاتِ LSD(: نتائج اختبار )41.1) جدول
 عزَى إلى مُتغير المؤىل العمميالقيادة السياسية تُ 

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبموـ فأقؿ المؤىل العممي المتغيرات

القائد 
البراغماتي 
 )العممي/الواقع(

 *2.298874 *1.538451 *0.685684  دبموـ فأقؿ
 *1.613191 *0.852767   بكالوريوس
 *0.760424    ماجستير
     دكتوراه

القائد 
 ي()الكاريزم

 *2.154978 *1.632014 *0.741788  دبموـ فأقؿ
 *1.413191 *0.890226   بكالوريوس
 *0.522965    ماجستير
     دكتوراه

القائد الوسيط 
 أو المنظـ

 *2.288485 *1.640000 *0.933048  دبموـ فأقؿ
 *1.355437 *0.706952   بكالوريوس
 *0.648485    ماجستير
     دكتوراه

القيادة  نماطأ
 السياسية

 *2.247446 *1.601320 *0.786840  دبموـ فأقؿ
 *1.460606 *0.814480   بكالوريوس
 *0.646126    ماجستير
     دكتوراه

‌(1015الفرق‌في‌المقارنات‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

ابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استج عطياتُ مُ  تُشيرُ 

( مف جية ذوي المؤىلات: )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه( لصالح حممة درجة  المؤىؿ العممي )دبموـ

 الدبموـ.
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الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي  عطياتُ مُ  تُشيرُ 

 كالوريوس( مف جية ذوي المؤىلات )ماجستير، دكتوراه( لصالح حممة درجة بكالوريوس.المؤىؿ العممي )ب

الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي  عطياتُ مُ  تُشيرُ 

 المؤىؿ العممي )ماجستير( مف جية ذوي المؤىؿ )دكتوراه( لصالح حممة درجة ماجستير.

في آراء المبحوثين  (α≤0.05)ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية :الخامسنَتاَئِج السُّؤال  1.4

تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت ) لدرجو تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات:

ت الخبرة العممية قبل تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، طبيعة العمل، عدد سنوا (الأزمة، احتواء الأزمة

 التقاعد، المؤىل العممي( 

 الفرضية الرئيسة الثالثة: تّـ فحص  الخامسللإجابة عف السُّؤاؿ 

في آراء  (α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أثرلا يوجد : الفرضية الرئيسة الثالثة

سار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير الم

الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، طبيعة العمل، عدد سنوات 

 الخبرة العممية قبل التقاعد، المؤىل العممي( 

 :الفرعية الآتيةتّـ فحص الفَرَضيّات  الفرضية الرئيسة الثالثةللإجابة عف 

في ( α≤0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالأولى يةالفرعالفرضيّة نتائج 

آراء المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ 

 .تُعزَى إلى متغير الجِنسالأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( 

فة الفروؽ بيف المتغيرات التصنيفية ذات الفئتيف، لذا تـ استخراج نتائج ىذا يتـ استعماؿ اختبار )ت( لمعر 

حوؿ تطبيؽ )استراتيجيات( إدارة المتقاعديف العسكرييف والمدنييف الاختبار لمعرفة الفروؽ في استجابات 

 (.19.4)الأزمات تبعاً لمتغير الجنس، وذلؾ كما في الجدوؿ 
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لمعرفة الفروق في استجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول تطبيق (: نَتَائِج اختبار )ت( 42.4جدول )
 )استراتيجيات( إدارة الأزمات تبعاً لمتغير الجنس

المتوسّط  العدد الجِنس المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

 تغيير المسار
 1.10 2.55 241 ذكر

336 1.673- 0.095 
 0.96 2.77 97 أنثى

 الاحتياطي التعبوي
 1.12 2.41 241 ذكر

336 2.935- 0.004 
 1.00 2.80 97 أنثى

 تفريغ الأزمة
 1.27 2.41 241 ذكر

336 1.997- 0.047 
 1.04 2.70 97 أنثى

 تفتيت الأزمة
 1.15 2.48 241 ذكر

336 1.693- 0.091 
 1.09 2.71 97 أنثى

 زمةاحتواء الأ
 1.19 2.41 241 ذكر

336 1.922- 0.055 
 1.03 2.68 97 أنثى

تطبيق 
إدارة  )استراتيجيات(
 الأزمات

 1.09 2.45 241 ذكر
336 2.097- 0.037 

 0.98 2.72 97 أنثى

 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                    0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 

بؽ تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت مف الجدوؿ السا

( لمجالات تطبيؽ )استراتيجيات( إدارة الأزمات: 0.05( عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )0.037)

تفتيت الأزمة،  )الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة( بينما لا توجد فروؽ عند المجالات: )تغيير المسار،

آراء المبحوثيف في ( α≤0.05)احتواء الأزمة(، لذا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

لدرجة تطبيؽ )استراتيجيات( إدارة الأزمات )الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة(تُعزَى إلى متغير الجِنس، 

( وىو أكبر مف المتوسط الحسابي 2.72بمغ ) وكانت الفروؽ لصالح الإناث لأف المتوسط الحسابي لدييف

 (، عند الدرجة الكمية.2.45لمذكور الذي بمغ )
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في ( α≤0.05)الفرعية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضيّة نتائج 

التعبوي، تفريغ آراء المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي 

 .طبيعة العملتُعزَى إلى متغير  الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة(

يتـ استعماؿ اختبار )ت( لمعرفة الفروؽ بيف المتغيرات التصنيفية ذات الفئتيف، لذا تـ استخراج نتائج ىذا 

)استراتيجيات( إدارة  حوؿ تطبيؽالمتقاعديف العسكرييف والمدنييف الاختبار لمعرفة الفروؽ في استجابات 

 (.20.4)الأزمات تبعاً لمتغير طبيعة العمؿ، وذلؾ كما في الجدوؿ 
لمعرفة الفروق في استجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول تطبيق (: نَتَائِج اختبار )ت( 12.4جدول )

 )استراتيجيات( إدارة الأزمات تبعاً لمتغير طبيعة العمل

المتوسّط  العدد طبيعة العمل المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 .Sig المحسوبة

 تغيير المسار
 0.82 3.58 72 عسكري

336 9.764 0.000 
 0.97 2.35 266 مدني

 الاحتياطي التعبوي
 0.88 3.43 72 عسكري

336 8.747 0.000 
 1.02 2.28 266 مدني

 تفريغ الأزمة
 0.96 3.54 72 عسكري

336 9.230 0.000 
 1.11 2.21 266 مدني

 تفتيت الأزمة
 0.76 3.63 72 عسكري

336 10.265 0.000 
 1.04 2.25 266 مدني

 احتواء الأزمة
 0.80 3.62 72 عسكري

336 10.931 0.000 
 1.04 2.18 266 مدني

تطبيق 
إدارة  )استراتيجيات(
 الأزمات

 0.57 3.56 72 عسكري

336 10.590 0.000 
 1.00 2.25 266 مدني

 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                    0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 
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مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت 

( لجميع مجالات تطبيؽ )استراتيجيات( إدارة 0.05مف ) ( عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ0.000)

في آراء المبحوثيف لدرجة ( α≤0.05)الأزمات، لذا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تطبيؽ )استراتيجيات( إدارة الأزمات )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، 

ى إلى متغير طبيعة العمؿ، وكانت الفروؽ لصالح العسكرييف لأف المتوسط الحسابي احتواء الأزمة(تُعزَ 

 ( عند الدرجة الكمية.2.25( وىو أكبر مف المتوسط الحسابي لممدنييف الذي بمغ )3.56لدييـ بمغ )

في ( α≤0.05)الفرعية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضيّة نتائج 

راء المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ آ

 .عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعدتُعزَى إلى متغير  الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة(

تتكوف مف ثلاث فئات  ( لمعرفة الفروؽ بيف المتغيرات التصنيفية التيANOVAيتـ استعماؿ اختبار )

فأكثر، لذا تـ استخراج نتائج ىذا الاختبار لمعرفة الفروؽ في استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف 

حوؿ تطبيؽ )استراتيجيات( إدارة الأزمات تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد، ولكف قبؿ 

الحسابية، والانحرافات المعيارية مف أجؿ التعرؼ إذا ما استعماؿ ىذا الاختبار يتـ حساب المتوسطات 

 (.21.4)كاف ىناؾ فروؽ ظاىرية أـ لا، وذلؾ كما في الجدوؿ 

لاستجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول تطبيق (: المتوسّطات الحسابية، والانحرافات المعياريّة 14.4جدول )
 عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعدتغير تُعزَى إلى مُ )استراتيجيات( إدارة الأزمات 

عدد سنوات الخبرة العممية قبل  المتغيرات
 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد التقاعد

 تغيير المسار

 0.99 3.30 64 سنة 15-24
 0.75 3.82 50 سنة 25-34
 0.79 2.14 224 سنة فأكثر 35

 1.06 3.61 338 المجموع
 1.08 3.17 64 سنة 24-15طي الاحتيا
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 0.82 3.62 50 سنة 34-25 التعبوي
 0.87 2.09 224 سنة فأكثر 35

 1.09 2.52 338 المجموع

 تفريغ الأزمة

 0.93 3.61 64 سنة 15-24
 0.82 3.65 50 سنة 25-34
 0.90 1.91 224 سنة فأكثر 35

 1.21 2.49 338 المجموع

 تفتيت الأزمة

 0.91 3.40 64 سنة 15-24
 0.73 3.75 50 سنة 25-34
 0.88 2.03 224 سنة فأكثر 35

 1.13 2.54 338 المجموع

 احتواء الأزمة

 0.98 3.35 64 سنة 15-24
 0.73 3.72 50 سنة 25-34
 0.87 1.96 224 سنة فأكثر 35

 1.15 2.48 338 المجموع

تطبيق 
 )استراتيجيات(
 إدارة الأزمات

 0.73 3.37 64 سنة 15-24
 0.60 3.71 50 سنة 25-34
 0.83 2.02 224 سنة فأكثر 35

 1.06 2.52 338 المجموع
مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فروقا ظاىرية بيف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف حوؿ 

ولفحص دلالة  ،عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعدتُعزَى إلى مُتغير )استراتيجيات( إدارة الأزمات 

مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه الفروؽ ( ANOVAاختبار )ومف ىنا يستوجب عمى الباحث أف يستعمؿ الفروؽ، 

 ذات دلالة إحصائية أـ لا، وىذا تبيف مف النتائج الواردة في الجدوؿ الآتي.

تراتيجيات( إدارة لاستجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول )اس( ANOVA(: نَتَائِج اختبار )11.4جدول )
 الأزمات تُعزَى إلى مُتغير عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعد

مجموع  مصدر التباين 
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

 .Sig قيمة ف المربعّات

 تغيير المسار
 76.088 2 152.176 بيف المجموعات

109.795 
 

0.000 
 

 693. 335 232.156 داخؿ المجموعات
 337 384.332 جموعالم 
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 الاحتياطي التعبوي
 64.673 2 129.346 بيف المجموعات

78.107 
 

0.000 
 

 828. 335 277.383 داخؿ المجموعات
 337 406.729 المجموع 

 تفريغ الأزمة
 112.001 2 224.003 بيف المجموعات

138.229 
 

0.000 
 810. 335 271.437 داخؿ المجموعات 

 337 495.440 المجموع 

 تفتيت الأزمة
 88.965 2 177.929 بيف المجموعات

 761. 335 254.853 داخؿ المجموعات 0.000 116.943
  337 432.783 المجموع

 احتواء الأزمة
 93.898 2 187.795 بيف المجموعات

 774. 335 259.136 داخؿ المجموعات 0.000 121.387
  337 446.931 المجموع

تطبيق 
إدارة  )استراتيجيات(
 الأزمات

 86.524 2 173.049 بيف المجموعات

139.397 

 

0.000 

 
 621. 334 207.315 داخؿ المجموعات

 336 380.364 المجموع 
 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                     0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 
مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف 

( لجميع مجالات تطبيؽ )استراتيجيات( إدارة 0.05( عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )0.000)

في آراء المبحوثيف لدرجة ( α≤0.05)الأزمات؛ لذا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

)استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة،  تطبيؽ

 احتواء الأزمة( تُعزَى إلى متغير عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد.

بات استجا طاتِ متوسّ  بيفَ  الفروؽِ  عف مصدرِ  ( لمكشؼِ LSD) اختبارِ  استخدا ُـ ت ّـ الفروؽِ  مصدرِ  ولمعرفةِ 

عدد سنوات الخبرة حوؿ )استراتيجيات( إدارة الأزمات تُعزَى إلى مُتغير المتقاعديف العسكرييف والمدنييف 

 .(23.4) في الجدوؿِ  كما ىو مُوضّحٌ  العممية قبؿ التقاعد،

‌  
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استجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول  ( لمفروق بين متوسّطاتِ LSD(: نتائج اختبار )11.1) جدول
 )استراتيجيات( إدارة الأزمات تُعزَى إلى مُتغير عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعد

عدد سنوات الخبرة العممية قبل  المتغيرات
 التقاعد

 سنة فأكثر 35 سنة 34-25 سنة 15-24

 تغيير المسار
 **1.158929   سنة 15-24
 **1.672679  **0.513750 سنة 25-34
    سنة فأكثر 35

حتياطي الا
 التعبوي

 **1.080804   سنة 15-24
 **1.532929  **0.452125 سنة 25-34
    سنة فأكثر 35

 تفريغ الأزمة
 **1.704018   سنة 15-24
 **1.744393   سنة 25-34
    سنة فأكثر 35

 تفتيت الأزمة
 **1.365179   سنة 15-24
 **1.717179  **0.352000 سنة 25-34
    ثرسنة فأك 35

 احتواء الأزمة
 **1.398839   سنة 15-24
 **1.767464  **0.368625 سنة 25-34
    سنة فأكثر 35

تطبيق 
 )استراتيجيات(
 إدارة الأزمات

 **1.348383   سنة 15-24
 **1.693758  **0.345375 سنة 25-34
    سنة فأكثر 35

‌(1015لة‌)الفرق‌في‌المقارنات‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلا

الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي  عطياتُ مُ  تُشيرُ 

سنة( مف جية ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ  24-15عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد )

 سنة(. 24-15قبؿ التقاعد )سنة فأكثر( لصالح عدد سنوات الخبرة العممية  35التقاعد )

الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي  عطياتُ مُ  تُشيرُ 

سنة( مف جية ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ  34-25عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد )

 سنة(. 34-25عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد )سنة فأكثر( لصالح  35سنة،  24-15التقاعد )
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في ( α≤0.05)الفرعية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضيّة نتائج 

آراء المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ 

 .المؤىل العممي تُعزَى إلى متغير مة، احتواء الأزمة(الأزمة، تفتيت الأز 

( لمعرفة الفروؽ بيف المتغيرات التصنيفية التي تتكوف مف ثلاث فئات ANOVAيتـ استعماؿ اختبار )

فأكثر، لذا تـ استخراج نتائج ىذا الاختبار لمعرفة الفروؽ في استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف 

جيات( إدارة الأزمات تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، ولكف قبؿ استعماؿ ىذا الاختبار حوؿ تطبيؽ )استراتي

يتـ حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية مف أجؿ التعرؼ إذا ما كاف ىناؾ فروؽ ظاىرية 

 (.24.4)أـ لا، وذلؾ كما في الجدوؿ 

لاستجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول تطبيق اريّة (: المتوسّطات الحسابية، والانحرافات المعي11.4جدول )
 المؤىل العمميتُعزَى إلى مُتغير )استراتيجيات( إدارة الأزمات 

 الانحراف المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  العدد المؤىل العممي المتغيرات

 تغيير المسار

 0.71 3.70 35 دبموـ فأقؿ
 0.96 2.78 187 بكالوريوس
 0.79 2.25 83 رماجستي
 1.04 1.38 33 دكتوراه

 1.06 2.61 338 المجموع

الاحتياطي 
 التعبوي

 0.68 3.49 35 دبموـ فأقؿ
 1.01 2.74 187 بكالوريوس
 0.85 2.06 83 ماجستير
 1.03 1.38 33 دكتوراه

 1.09 2.52 338 المجموع

 تفريغ الأزمة

 0.89 3.65 35 دبموـ فأقؿ
 1.12 2.60 187 بكالوريوس
 1.10 2.13 83 ماجستير
 1.10 1.50 33 دكتوراه

 1.21 2.49 338 المجموع
 0.87 3.52 35 دبموـ فأقؿ تفتيت الأزمة
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 1.06 2.77 187 بكالوريوس
 0.88 2.09 83 ماجستير
 0.94 1.38 33 دكتوراه

 1.13 2.54 338 المجموع

 احتواء الأزمة

 0.74 3.57 35 دبموـ فأقؿ
 1.11 2.66 187 الوريوسبك

 0.87 2.05 83 ماجستير
 0.95 1.37 33 دكتوراه

 1.15 2.48 338 المجموع

تطبيق 
 )استراتيجيات(
 إدارة الأزمات

 0.56 3.58 35 دبموـ فأقؿ
 0.98 2.71 187 بكالوريوس
 0.83 2.10 83 ماجستير
 0.98 1.40 33 دكتوراه

 1.06 2.52 338 المجموع
ؿ السابؽ تبيف أف ىناؾ فروقا ظاىرية بيف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف حوؿ مف الجدو 

ومف ىنا يستوجب ولفحص دلالة الفروؽ،  ،المؤىؿ العمميتُعزَى إلى مُتغير )استراتيجيات( إدارة الأزمات 

لا، وىذا  لمعرفة ىؿ ىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية أـ( ANOVAاختبار )عمى الباحث أف يستعمؿ 

 تبيف مف النتائج الواردة في الجدوؿ الآتي.

لاستجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول )استراتيجيات( إدارة ( ANOVA(: نَتَائِج اختبار )11.4جدول )
 الأزمات تُعزَى إلى مُتغير المؤىل العممي

مجموع  مصدر التباين 
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

 .Sig مة فقي المربعّات

 تغيير المسار
 35.773 3 107.318 بيف المجموعات

43.132 
 

0.000 
 829. 334 277.014 داخؿ المجموعات 

 337 384.332 المجموع 

 الاحتياطي التعبوي
 34.336 3 103.007 بيف المجموعات

37.759 
 

0.000 
 

 909. 334 303.722 داخؿ المجموعات
 337 406.729 المجموع 

 تفريغ الأزمة
 25.455 30.732 3 92.197 بيف المجموعات

 
0.000 

 1.207 334 403.243 داخؿ المجموعات 
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  337 495.440 المجموع

 تفتيت الأزمة
 34.824 3 104.472 بيف المجموعات

35.428 
 

0.000 
 

 983. 334 328.310 داخؿ المجموعات
  337 432.783 المجموع

 زمةاحتواء الأ
 34.551 3 103.652 بيف المجموعات

33.617 
 

0.000 
 

 1.028 334 343.279 داخؿ المجموعات
  337 446.931 المجموع

تطبيق 
إدارة  )استراتيجيات(
 الأزمات

 34.099 3 102.297 بيف المجموعات
40.835 

 
0.000 

 
 835. 333 278.067 داخؿ المجموعات

 336 380.364 المجموع 
 0.05* دالة إحصائيًا عند المستوى                     0.01** دالة إحصائيًا عند المستوى 

مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت 

ت( إدارة الأزمات، لذا ( لجميع تطبيؽ )استراتيجيا0.05( عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )0.000)

في آراء المبحوثيف لدرجة تطبيؽ ( α≤0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

)استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء 

 الأزمة( تُعزَى إلى متغير المؤىؿ العممي.

استجابات  طاتِ متوسّ  بيفَ  الفروؽِ  عف مصدرِ  ( لمكشؼِ LSD) اختبارِ عماؿ است ت ّـ الفروؽِ  رِ مصد ولمعرفةِ 

كما  المؤىؿ العممي،حوؿ )استراتيجيات( إدارة الأزمات تُعزَى إلى مُتغير المتقاعديف العسكرييف والمدنييف 

 .(26.4) في الجدوؿِ  ىو مُوضّحٌ 

استجابات المتقاعدين العسكريين والمدنيين حول  ن متوسّطاتِ ( لمفروق بيLSD(: نتائج اختبار )11.1) جدول
 )استراتيجيات( إدارة الأزمات تُعزَى إلى مُتغير المؤىل العممي

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبموـ فأقؿ المؤىل العممي المتغيرات

 تغيير المسار

 **2.314978 **1.447435 **0.916761  دبموـ فأقؿ
 **1.398217 **0.530675   بكالوريوس
 **0.867543    ماجستير
     دكتوراه

 **2.109610 **1.431188 **0.743835  دبموـ فأقؿالاحتياطي 
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 **1.365775 **0.687353   بكالوريوس التعبوي
 **0.678423    ماجستير
     دكتوراه

 تفريغ الأزمة

 **2.142338 **1.518898 **1.042872  دبموـ فأقؿ
 **1.099465 **0.476026   لوريوسبكا

 **0.623439    ماجستير
     دكتوراه

 **2.137835 **1.434148 **0.754591  دبموـ فأقؿ تفتيت الأزمة
 **1.383244 **0.679557   بكالوريوس 
 **0.703687    ماجستير 
     دكتوراه 

 **2.201385 **1.517384 **0.908694  دبموـ فأقؿ احتواء الأزمة
 **1.292692 **0.608690   بكالوريوس 
 **0.684001    ماجستير 
     دكتوراه 

تطبيق 
 )استراتيجيات(
 إدارة الأزمات

 **2.181229 **1.487275 **0.873351  دبموـ فأقؿ
 **1.307879 **0.613925   بكالوريوس
 **0.693954    ماجستير
     دكتوراه
‌(1015لة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)الفرق‌في‌المقارنات‌دا

الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي  عطياتُ مُ  تُشيرُ 

( مف جية ذوي المؤىلات: )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه( لصالح حممة درجة  المؤىؿ العممي )دبموـ

 الدبموـ.

دوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي الج عطياتُ مُ  تُشيرُ 

 المؤىؿ العممي )بكالوريوس( مف جية ذوي المؤىلات )ماجستير، دكتوراه( لصالح حممة درجة بكالوريوس.

سكرييف والمدنييف ذوي الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف الع عطياتُ مُ  تُشيرُ 

 المؤىؿ العممي )ماجستير( مف جية ذوي المؤىؿ )دكتوراه( لصالح حممة درجة ماجستير.
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 مناقشة النتائج 1.4
اريزمي، وساايط أو )براغماااتي،  كاا مااا درجااة تطبيااق أنماااط القيااادة السياسااية قائااد:نَتاَاائِج السُّااؤال الَأوّل: 

 من وجيو نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل؟ منظم(

(، وكانت جميع 2.49-2.68تراوحت المتوسطات الحسابية لمجالات أنماط القيادة السياسية بيف )

المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى المتوسط 

(، أي أف 1.11( بانحراؼ عف المتوسط العاـ بمغ )2.56حيث بمغ المتوسط الحسابي لمقيادة السياسية )

درجة تطبيؽ أنماط القيادة السياسية مف وجيو نظر المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ 

 جاءت بدرجة متوسطة.

بدرجة موافقة متوسطة ( الواقعي/العممي) لبراغماتيوكانت أعمى مجالات أنماط القيادة السياسية ىو القائد ا

(، بينما جاء مجاؿ القائد )الكاريزمي( بالمرتبة الثانية بدرجة متوسطة 2.68مقدار متوسطيا الحسابي )

(، وأخيراً مجاؿ القائد الوسيط أو المنظـ بدرجة متوسطة مقدار متوسطيا 2.52مقدار متوسطيا الحسابي )

 (.2.49الحسابي )

الدارس ىذه النتائج إلى الواقع الخاص بالضفة الغربية حيث سيكوف القائد السياسي أقرب لمواقعية  ويعزو

بحكـ أف الواقع الذي يفرضو الاحتلاؿ الإسرائيمي يصعب تغييره، لا سيما أنو عمى الأغمب سيكوف 

اب كاريزمي ليساىـ المتسبب في الأزمة، كما أزمة الرواتب والمقاصّة، ثـ سيكوف القائد السياسي ذا  خط

في التخفيؼ مف حدة الأزمة مف الخطاب )الكاريزمي( وأخيرا لا بدّ لو مف العمؿ بالنمط الوسيط أو 

 المنظـ.

تغيياار المسااار، الاحتياااطي ) مااا درجااة تطبيااق إدارة )اسااتراتيجيات( الأزمااات:: الثااانينَتاَاائِج السُّااؤال  1.1

من وجيو نظر المتقاعادين العساكريين والمادنيين ( ء الأزمةالتعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتوا

 في محافظة الخميل؟
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(، وكانت 2.48-2.61تراوحت المتوسطات الحسابية لمجالات تطبيؽ إدارة )استراتيجيات( الأزمات بيف )

جميع المتوسطات الحسابية ضمف المدى المتوسط، أما الدرجة الكمية فقد كانت كذلؾ ضمف المدى 

( بانحراؼ عف 2.52يث بمغ المتوسط الحسابي لتطبيؽ إدارة )استراتيجيات( الأزمات )المتوسط ح

(، أي أف درجة تطبيؽ سمات إدارة )استراتيجيات( الأزمات مف وجية نظر 1.06المتوسط العاـ بمغ )

 المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ جاءت بدرجة متوسطة.

مات إدارة )استراتيجيات( الأزمات ىو )استراتيجية( تغيير المسار بدرجة وكانت أعمى مجالات تطبيؽ س

بالمرتبة  استراتيجية( تفتيت الأزمة(، بينما جاءت )2.61موافقة متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )

(، بينما جاءت )استراتيجية( الاحتياطي التعبوي 2.54الثانية بدرجة متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )

 تفريغ الأزمة (، جاءت )استراتيجية(2.52بة الثالثة بدرجة متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )بالمرت

(، وأخيراً )استراتيجية( احتواء الأزمة 2.49بالمرتبة الرابعة بدرجة متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )

 (.2.48بدرجة متوسطة مقدار متوسطيا الحسابي )

ف كانوا يروف ويعزو الدارس ىذه النتائج إلى أف ا لأزمات لاتزاؿ قائمة مف وجية نظر المبحوثيف، وىـ وا 

أف القيادة مارست ىذه )الاستراتيجيات( بدرجة متوسطة، فإنيا لـ تؤد إلى النتائج المنشودة المتمثمة في 

( فقد انتيت بشكؿ عالمي، وعمى صعيد أزمة الضماف 19-إنياء الأزمات، فعمى صعيد أزمة )كوفيد

د انتيت بالتأجيؿ، وعمى صعيد أزمة المقاصة والرواتب فيي لا تزاؿ قائمة، وربما تكوف ىذه الاجتماعي فق

الدرجات المتوسطة جاءت بسبب أف نسبة كبيرة مف الموظفيف أصبحوا يحصموف عمى نسبة مرتفعة مف 

تبت رواتبيـ في أزمة الرواتب، ولكف لا تزاؿ مستحقاتيـ تنتظر مصيرا غير واضح حتى المحظة التي ك

 فييا ىذه الدراسة.
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)براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو  ممارسة أنماط القيادية السياسية:أثر  :الثالثنَتاَئِج السُّؤال  1.1

تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، ) في مستوى )استراتيجيات( إدارة الأزمات: منظم(

 عدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل.من وجيو نظر المتقا( تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة

 الفرضية الرئيسة الأولى: تّـ فحص  الثالثللإجابة عف السُّؤاؿ 

لممارسة ( α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أثرلا يوجد : الفرضية الرئيسة الأولى

وى )استراتيجيات( إدارة في مست )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( أنماط القيادية السياسية:

من وجية ( تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة) الأزمات

 .نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل

براغماتي،  ) لممارسة أنماط القيادية السياسية: امباشر  ا( أف ىناؾ أثر 5.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

في مستوى )استراتيجيات( إدارة الأزمات مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( = R2%(، وأف معامؿ التحديد )96.5حيث بمغ معامؿ الارتباط )والمدنييف في محافظة الخميؿ، 

ب)استراتيجيات( إدارة  مرتبط السببي%(، وىي نسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير 93.1)

أنماط القيادية  سببو)استراتيجيات( إدارة الأزمات %( مف التغير الحادث في 93.1، أي أف )الأزمات

 .السياسية

حيث إف المبحوثيف يروف أف النسبة  أظيرت خطأ الفرضية الرئيسة الأولىوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 يادة.العالية مف التغيير الحادث سببو أنماط الق

لممارسة ( α≤0.05)لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الفرعية الأولى

في )استراتيجية( تغيير المسار من  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( أنماط القيادية السياسية:

 .وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل
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)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادية السياسية: امباشر  ا( أف ىناؾ أثر 6.4ف بيانات الجدوؿ )يُلَاحَظ مِ 

في مستوى استراتيجية تغيير المسار مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( = R2%(، وأف معامؿ التحديد )96.2حيث بمغ معامؿ الارتباط )والمدنييف في محافظة الخميؿ، 

، )بإستراتيجية( تغيير المسارمرتبط  السببي%(، وىي نسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير 92.5)

 .أنماط القيادية السياسيةسببو )استراتيجية( تغيير المسار %( مف التغير الحادث في 92.5أي أف )

إف المبحوثيف يروف أف النسبة حيث  خطأ الفرضية الفرعية الأولىوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد أظيرت 

 العالية مف التغيير الحادث سببو أنماط القيادة.

لممارسة ( α≤0.05)لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الفرعية الثانية

ي في )استراتيجية( الاحتياطي التعبو  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( أنماط القيادية السياسية:

 .من وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادية السياسية: امباشر  ا( أف ىناؾ أثر 7.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

في مستوى استراتيجية الاحتياطي التعبوي مف وجية نظر المتقاعديف  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( R2%(، وأف معامؿ التحديد )94.7حيث بمغ معامؿ الارتباط )المدنييف في محافظة الخميؿ، العسكرييف و 

)بإستراتيجية( الاحتياطي مرتبط  السببي%(، وىي نسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير 89.6= )

نماط القيادية أسببو )استراتيجية( الاحتياطي التعبوي %( مف التغير الحادث في 89.6، أي أف )التعبوي

 .السياسية

حيث إف المبحوثيف يروف أف النسبة  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الثانيةوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 العالية مف التغيير الحادث سببو أنماط القيادة.
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لممارسة ( α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أثرلا يوجد : الفرضية الفرعية الثالثة

في مستوى )استراتيجية( تفريغ  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( ط القيادية السياسية:أنما

 .الأزمة من وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادة السياسية: امباشر  ا( أف ىناؾ أثر 8.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

في مستوى )استراتيجية( تفريغ الأزمة مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف  ، وسيط أو منظـ(كاريزمي

( = R2%(، وأف معامؿ التحديد )76.0حيث بمغ معامؿ الارتباط )والمدنييف في محافظة الخميؿ، 

، الأزمة )بإستراتيجية( تفريغمرتبط  السببي%(، وىي نسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير 57.7)

 .أنماط القيادة السياسيةسببو )استراتيجية( تفريغ الأزمة %( مف التغير الحادث في 57.7أي أف )

حيث إف المبحوثيف يروف أف النسبة  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الثالثةوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 العالية مف التغيير الحادث سببو أنماط القيادة.

لممارسة ( α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أثرلا يوجد : رابعةالفرضية الفرعية ال

في مستوى )استراتيجية( تفتيت  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( أنماط القيادية السياسية:

 .الأزمة من وجية نظر المتقاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميل

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادة السياسية: امباشر  ا( أف ىناؾ أثر 9.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

في مستوى )استراتيجية( تفتيت الأزمة مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( = R2%(، وأف معامؿ التحديد )94.7حيث بمغ معامؿ الارتباط )والمدنييف في محافظة الخميؿ، 

، )بإستراتيجية( تفتيت الأزمةمرتبط  السببينسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير %(، وىي 89.8)

 .أنماط القيادية السياسيةسببو )استراتيجية( تفتيت الأزمة %( مف التغير الحادث في 89.8أي أف )
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أف النسبة  حيث إف المبحوثيف يروف أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الرابعةوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 العالية مف التغيير الحادث سببو أنماط القيادة.

لممارسة ( α≤0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أثرلا يوجد : الفرضية الفرعية الخامسة

في مستوى )استراتيجية( احتواء  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( أنماط القيادة السياسية:

 .قاعدين العسكريين والمدنيين في محافظة الخميلالأزمة من وجية نظر المت

)براغماتي،   لممارسة أنماط القيادية السياسية: امباشر  ا( أف ىناؾ أثر 10.4يُلَاحَظ مِف بيانات الجدوؿ )

في مستوى )استراتيجية( احتواء الأزمة مف وجية نظر المتقاعديف العسكرييف  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

( = R2%(، وأف معامؿ التحديد )94.3حيث بمغ معامؿ الارتباط )الخميؿ، والمدنييف في محافظة 

، )بإستراتيجية( احتواء الأزمةمرتبط  السببي%(، وىي نسبة التبايف المفسر، وىذا يشير أف المتغير 89.0)

 .أنماط القيادة السياسيةسببو )استراتيجية( احتواء الأزمة %( مف التغير الحادث في 89.0أي أف )

حيث إف المبحوثيف يروف أف النسبة  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الخامسةا تكوف نتائج الدراسة قد وبيذ

 العالية مف التغيير الحادث سببو أنماط القيادة.

في آراء المبحوثين لدرجو  (α≤0.05)ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية :الرابعنَتاَئِج السُّؤال  1.1

: )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( تعزى لمتغيرات الدراسة تطبيق سمات القيادة السياسية

 )الجنس، طبيعة العمل، عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعد، المؤىل العممي( 

 الفرضية الرئيسة الثانية: تّـ فحص  الرابعللإجابة عف السُّؤاؿ 

في آراء  (α≤0.05)وى الدلالةذا دلالة إحصائية عند مست أثرلا يوجد : الفرضية الرئيسة الثانية

المبحوثين لدرجة تطبيق سمات القيادة السياسية: )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( تعزى 

 لمتغيرات الدراسة )الجنس، طبيعة العمل، عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعد، المؤىل العممي( 
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 :الفرعية الآتيةات تّـ فحص الفَرَضيّ  الفرضية الرئيسة الثانيةللإجابة عف 

في ( α≤0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالأولى الفرعيةالفرضيّة نتائج 

تُعزَى إلى  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( آراء المبحوثين لدرجة تطبيق أنماط القيادة السياسية:

 .متغير الجِنس

( عند 0.001استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت )وتبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف 

( لجميع مجالات تطبيؽ أنماط القيادة السياسية؛ لذا توجد فروؽ 0.05الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )

في آراء المبحوثيف لدرجة تطبيؽ أنماط القيادة ( α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تُعزَى إلى متغير الجِنس، وكانت الفروؽ لصالح الإناث  اتي،  كاريزمي، وسيط أو منظـ()براغم السياسية:

(، 2.44( وىو أكبر مف المتوسط الحسابي لمذكور الذي بمغ )2.89لأف المتوسط الحسابي لدييف بمغ )

 عند الدرجة الكمية.

ت فروؽ ذات دالة إحصائية حيث ظير  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الأولىوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 نظرا لمتغير الجنس ولصالح الإناث

في ( α≤0.05)الفرعية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضيّة نتائج 

تُعزَى إلى  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( آراء المبحوثين لدرجة تطبيق انماط القيادة السياسية

 .العملطبيعة متغير 

مف الجدوؿ السابؽ تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت 

( لجميع مجالات تطبيؽ أنماط القيادة السياسية، 0.05( عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )0.000)

آراء المبحوثيف لدرجة تطبيؽ  في( α≤0.05)لذا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تُعزَى إلى متغير طبيعة ( براغماتي، قائد كاريزمي، القائد الوسيط  أو المنظـ) أنماط القيادة السياسية:
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(، وىو أكبر مف 2.57العمؿ، وكانت الفروؽ لصالح العسكرييف؛ لأف المتوسط الحسابي لدييـ بمغ )

 د الدرجة الكمية.( عن2.30المتوسط الحسابي لممدنييف الذي بمغ )

حيث ظيرت فروؽ ذات دالة إحصائية  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الثانيةوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 نظرا لمتغير طبيعة العمؿ ولصالح العسكرييف

في ( α≤0.05)الفرعية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضيّة نتائج 

تُعزَى إلى  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( ن لدرجة تطبيق أنماط القيادة السياسيةآراء المبحوثي

 .عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعدمتغير 

تبيف أف ىناؾ فروقا ظاىرية بيف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف حوؿ أنماط القيادة السياسية 

تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات و  ،رة العممية قبؿ التقاعدعدد سنوات الخبتُعزَى إلى مُتغير 

( لجميع 0.05( عند الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )0.000المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت )

في ( α≤0.05)مجالات أنماط القيادة السياسية، لذا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تُعزَى إلى  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظـ( المبحوثيف لدرجة تطبيؽ أنماط القيادة السياسية: آراء

 متغير عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد.

ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ إذ إفّ 

سنة فأكثر( لصالح  35جية ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد ) سنة( مف 24-15التقاعد )

 سنة(. 24-15عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد )

ىناؾ فروؽ  بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد 

سنة فأكثر( لصالح عدد  35عممية قبؿ التقاعد )سنة( مف جية ذوي عدد سنوات الخبرة ال 25-34)

 سنة(. 34-25سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد )
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حيث ظيرت فروؽ ذات دالة إحصائية  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الثالثةوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 نظرا لمتغير الجنس ولصالح الإناث

في ( α≤0.05)وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرعية الرابعة: لا توجد فر الفرضيّة نتائج 

تُعزَى إلى  )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظم( آراء المبحوثين لدرجة تطبيق أنماط القيادة السياسية:

 .المؤىل العممي متغير

ند ( ع0.000تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت )

( لجميع مجالات أنماط القيادة السياسية؛ لذا توجد فروؽ ذات 0.05الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )

 في آراء المبحوثيف لدرجة تطبيؽ أنماط القيادة السياسية( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 تُعزَى إلى متغير المؤىؿ العممي. )براغماتي،  كاريزمي، وسيط أو منظـ(

ىناؾ فروؽ بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي المؤىؿ العممي )دبموـ( مف جية ذوي 

 المؤىلات: )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه( لصالح حممة درجة الدبموـ.

وي الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذ عطياتُ مُ  تُشيرُ 

 المؤىؿ العممي )بكالوريوس( مف جية ذوي المؤىلات )ماجستير، دكتوراه( لصالح حممة درجة بكالوريوس.

ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي المؤىؿ العممي )ماجستير( مف جية ذوي 

 المؤىؿ )دكتوراه( لصالح حممة درجة ماجستير.

حيث ظيرت فروؽ ذات دالة إحصائية  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الرابعةة قد وبيذا تكوف نتائج الدراس

 نظرا لمتغير الجنس ولصالح الإناث.

في آراء المبحوثين  (α≤0.05)ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية :الخامسنَتاَئِج السُّؤال  1.1

التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت تغيير المسار، الاحتياطي ) لدرجو تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات:
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تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، طبيعة العمل، عدد سنوات الخبرة العممية قبل  (ألازمو، احتواء الأزمة

 التقاعد، المؤىل العممي( 

 الفرضية الرئيسة الثالثة: تّـ فحص  الخامسللإجابة عف السُّؤاؿ 

في آراء  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة ذو دلالةأثر  لا يوجد: الفرضية الرئيسة الثالثة

المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ 

الأزمة، تفتيت ألازمو، احتواء الأزمة( تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، طبيعة العمل، عدد سنوات 

 ؤىل العممي( الخبرة العممية قبل التقاعد، الم

 :الفرعية الآتيةتّـ فحص الفَرَضيّات  الفرضية الرئيسة الثالثةللإجابة عف 

في ( α≤0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالأولى الفرعيةالفرضيّة نتائج 

التعبوي، تفريغ آراء المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي 

 .تُعزَى إلى متغير الجِنس الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة(

( عند 0.037تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت )

طي ( لمجالات تطبيؽ )استراتيجيات( إدارة الأزمات )الاحتيا0.05الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )

التعبوي، تفريغ الأزمة( بينما لا توجد فروؽ عند المجالات )تغيير المسار، تفتيت ألازمة، احتواء الأزمة(، 

آراء المبحوثيف لدرجة تطبيؽ في ( α≤0.05)لذا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

عزَى إلى متغير الجِنس، وكانت الفروؽ )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة( تُ 

( وىو أكبر مف المتوسط الحسابي لمذكور الذي 2.72لصالح الإناث؛ لأف المتوسط الحسابي لدييف بمغ )

 (، عند الدرجة الكمية.2.45بمغ )

حيث ظيرت فروؽ ذات دالة إحصائية  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الأولىوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 متغير الجنس ولصالح الإناث.نظرا ل
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في ( α≤0.05)الفرعية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضيّة نتائج 

آراء المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ 

 .طبيعة العملى إلى متغير تُعزَ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( 

( عند 0.000تبيف أف مستوى الدلالة المحسوبة مف استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف بمغت )

( لجميع مجالات تطبيؽ )استراتيجيات( إدارة الأزمات، لذا توجد 0.05الدرجة الكمية، كما أنيا أقؿ مف )

في آراء المبحوثيف لدرجة تطبيؽ )استراتيجيات( ( α≤0.05)فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت ألازمو، احتواء الأزمة(تُعزَى إلى 

( وىو 3.56متغير طبيعة العمؿ، وكانت الفروؽ لصالح العسكرييف؛ لأف المتوسط الحسابي لدييـ بمغ )

 ( عند الدرجة الكمية.2.25الحسابي لممدنييف الذي بمغ ) أكبر مف المتوسط

حيث ظيرت فروؽ ذات دالة إحصائية  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الثانيةوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 نظرا لمتغير طبيعة العمؿ ولصالح العسكرييف.

في ( α≤0.05)ستوى الدلالةالفرعية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مالفرضيّة نتائج 

آراء المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأزمات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ 

 .عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعدتُعزَى إلى متغير الأزمة، تفتيت ألازمة، احتواء الأزمة( 

والمدنييف ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد  ىناؾ فروؽ بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف

سنة فأكثر( لصالح عدد  35سنة( مف جية ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد ) 15-24)

 سنة(. 24-15سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد )

عديف العسكرييف والمدنييف ذوي الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقا عطياتُ مُ  تُشيرُ 

سنة( مف جية ذوي عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ  34-25عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد )

 سنة(. 34-25سنة فأكثر( لصالح عدد سنوات الخبرة العممية قبؿ التقاعد ) 35سنة،  24-15التقاعد )
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حيث ظيرت فروؽ ذات دالة إحصائية  فرعية الثالثةأظيرت خطأ الفرضية الوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 نظرا لمتغير عدد سنوات الخبرة قبؿ التقاعد ولصالح عدد السنوات الأكبر.

في ( α≤0.05)الفرعية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالفرضيّة نتائج 

مات: )تغيير المسار، الاحتياطي التعبوي، تفريغ آراء المبحوثين لدرجة تطبيق )استراتيجيات( إدارة الأز 

 .المؤىل العممي تُعزَى إلى متغيرالأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( 

ىناؾ فروؽ بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي المؤىؿ العممي )دبموـ( مف جية ذوي 

 درجة الدبموـ.المؤىلات )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه( لصالح حممة 

الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فروقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي  عطياتُ مُ  تُشيرُ 

 المؤىؿ العممي )بكالوريوس( مف جية ذوي المؤىلات )ماجستير، دكتوراه( لصالح حممة درجة بكالوريوس.

وقًا بيفَ استجابات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف ذوي الجدوؿِ السّابؽِ إلى أفّ ىناؾ فر  عطياتُ مُ  تُشيرُ 

 المؤىؿ العممي )ماجستير( مف جية ذوي المؤىؿ )دكتوراه( لصالح حممة درجة ماجستير.

حيث ظيرت فروؽ ذات دالة إحصائية  أظيرت خطأ الفرضية الفرعية الرابعةوبيذا تكوف نتائج الدراسة قد 

 البكالوريوس والماجستير.نظرا لمتغير المؤىؿ العممي لصالح 

 الدراسات السابقة، سنحمل أوجو الاتفاق والاختلاف من حيث: مع نتائجنتائج المقارنة 

 إدارة الأزمات )استراتيجيات(درجة تطبيؽ أنماط القيادة السياسية و. 

 دارة الأزمات  .طبيعة العلاقة بيف أنماط القيادة وا 

 أثر المتغيرات الديموغرافية. 

  جغرافي، سياسي، مؤسسي(سياؽ الدراسة(. 
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 إدارة الأزمات )استراتيجيات(أولًا: درجة تطبيق القيادة السياسية و

 نتائج الدراسة الحالية:

 الأزمات متوسطة. )استراتيجيات(درجة تطبيؽ القيادة السياسية و

 النمط الأكثر بروزاً: البراغماتي.

 : تغيير المسار.استعمالاً استراتيجية الأزمات الأكثر 

 مقارنة مع الدراسات السابقة:

 (: وجدت تأثيراً إيجابياً لمقيادة الرشيقة، ما يشير إلى مستوى تطبيقي فعّاؿ أعمى نسبيًا.2023صبابة )

(: أشار إلى أف واقع الأزمات "كبير جدًا"، ما يعكس إخفاقاً في الإدارة أكثر مف المستوى 2008الطيراوي )

 المتوسط الذي توصمت لو دراستؾ.

، لكنو ضعيؼ في جانب (الاستراتيجية)( في العراؽ: وجدوا تأثيرًا إيجابيًا لمقيادة 2022وآخروف ) حسف

 ، وىي نتيجة تتقاطع مع التقييـ المتوسط في دراستؾ.(الاستراتيجي)التفكير 

  الاستنتاج: رغـ اختلاؼ السياقات، تشير معظـ الدراسات إلى أف فعالية القيادة في إدارة الأزمات

التي وصفت  ىذه الدراسةلت تعاني مف قصور واضح أو محدودية، مما يتفؽ مع نتائج ما زا

 .بالمتوسطالتطبيؽ 

  



122 
 

دارة الأزمات  ثانياً: العلاقة بين أنماط القيادة وا 

 نتائج الدراسة الحالية:

 %(.93.1إدارة الأزمات )معامؿ التحديد  )استراتيجيات(وجود علاقة قوية جداً بيف أنماط القيادة وتطبيؽ 

 مقارنة مع الدراسات السابقة:

دارة الأزمات.2023صبابة )  (: أشارت إلى علاقة إيجابية بيف أنماط القيادة الرشيقة وا 

 (: أثبتت أف نوع القيادة السياسية كاف لو دور كبير في تأجيج الأزمات أو احتوائيا.2022الرزاؽ )

 المرحمة الانتقالية. (: أبرزت تأثير النخبة السياسية عمى مسار2024معيفي )

Schramm (2023 أوضحت أىمية القيادة الثنائية بيف فرنسا وألمانيا في إدارة الأزمات الكبرى :)

 للاتحاد الأوروبي.

  وحاسـ في  ،في أف أنماط القيادة تؤثر بشكؿ مباشر ىذه الدراسةالاستنتاج: تتفؽ معظـ الدراسات مع

% مف التبايف 93.1الأكثر قوة مف حيث الإحصاء )فاعمية إدارة الأزمات، لكف دراستؾ كانت 

 مفسر(.

 ثالثاً: أثر المتغيرات الديموغرافية

 نتائج الدراسة الحالية:

 وُجدت فروؽ دالة إحصائيًا بحسب:

 الجنس )لصالح الإناث(
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 طبيعة العمؿ )لصالح العسكرييف(

 سنة( 34–15الخبرة العممية )لصالح 

 بكالوريوس(المؤىؿ العممي )لصالح الدبموـ وال

 مقارنة مع الدراسات السابقة:

 معظـ الدراسات لـ تتعمؽ في أثر المتغيرات الديموغرافية بنفس التفصيؿ، لكف:

(، تناولت الفروؽ في تطبيؽ القيادة بحسب الجنس والخبرة، وأظيرت اختلافات 2023دراسة صبابة )

 ممحوظة في التقييـ بيف الكوادر الأكاديمية.

( ركزت عمى القيادة العميا والمؤسسات، وبالتالي لـ تفحص 2021( والنوايسة )2019)دراسات مثؿ ياسر 

 المتغيرات الفردية بدقة.

  :أعمؽ مف الدراسات السابقة في تحميؿ أثر المتغيرات الشخصية عمى تقييـ  أف ىذه الدراسةالاستنتاج

 جتماعي والنفسي.القيادة والأزمات، مما يضفي عمييا قوة تحميمية إضافية في الجانب الا

 رابعاً: السياق السياسي والجغرافي

 نتائج الدراسة الحالية:

 تركز عمى محافظة الخميؿ/الضفة الغربية.

 تأثير واضح لمواقع السياسي المعقّد )الاحتلاؿ، أزمة الرواتب، غياب الحموؿ الجذرية(.

 كانت الأقرب لمواقع الفمسطيني. (البراغماتية)القيادة 
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 دراسات السابقة:مقارنة مع ال

، وتدىور (الشخصانية)و ،( أشاروا إلى استمرار الأنماط الأبوية2018( وأبو رضواف )2017محمد )

 المشروع التحرري بسببيا.

( درسا انتقالات ديمقراطية لـ تكتمؿ، حيث فشمت النخب في إحداث 2023) Liyew( و2024معيفي )

 التغيير.

 تأجيج أو احتواء الاحتجاجات.( أبرزت دور القيادة في 2022الرزاؽ )

( تناولتا السياقات الأوروبية والرقمية التي تختمؼ 2024) .Saka et al( و2023) Schrammدراسة 

 جذريًا عف السياؽ الفمسطيني.

   الاستنتاج: السياؽ السياسي الفمسطيني المتأزـ يُضعؼ مف فعالية القيادة السياسية في إحداث

، مقارنةً بسياقات ىذه الدراسةالمستويات المتوسطة التي توصمت ليا تغيير جوىري، وىو ما يفسر 

 مستقرة نسبيًا في بعض الدراسات الأخرى.

 ممخص النتائج العامة لمدراسة

 إدارة الأزمات: )استراتيجيات(أولًا: مستوى تطبيق أنماط القيادة و

 ة لأنماط القيادةمستوى التطبيؽ متوسط: أظيرت النتائج أف درجة تطبيؽ القيادة السياسي: 

إدارة الأزمات كانت متوسطة مف وجية  )استراتيجيات(، الوسيطة( و)الكاريزمية()البراغماتية، 

 نظر المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ.
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  (البراغماتي)النمط القيادي السائد: النمط القيادي الأكثر بروزاً الذي يراه المبحوثوف ىو النمط 

 ، وأخيراً النمط الوسيط.)الكاريزمي(ي(، يميو النمط )الواقع

 (الاستراتيجية)  إدارة الأزمات الأكثر تطبيقاً كانت "تغيير المسار"،  (استراتيجية): استعمالاً الأكثر

 "احتواء الأزمة" ىي الأقؿ تطبيقاً. (استراتيجية)تمييا "تفتيت الأزمة"، بينما كانت 

دارة الأزمات:ثانياً: العلاقة بين أنماط القي  ادة وا 

تأثير قوي ومباشر: أثبتت الدراسة وجود تأثير إيجابي قوي جداً وذي دلالة إحصائية لأنماط القيادة 

إدارة الأزمات. حيث فسرت أنماط القيادة ما نسبتو  )استراتيجيات(السياسية عمى مستوى تطبيؽ 

ما يؤكد أف نمط القيادة ىو العامؿ إدارة الأزمات، م )استراتيجيات(مف التغير الحاصؿ في ( 93.1%)

 الحاسـ في تحديد كيفية إدارة الأزمات.

 ثالثاً: الفروق في آراء المبحوثين )المتغيرات الديموغرافية(:

وجود فروؽ دالة إحصائياً: أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثيف حوؿ 

دارة  :متغيري الدراسة )الجنس، طبيعة  :الأزمات( تعزى لجميع المتغيرات الديموغرافية)أنماط القيادة وا 

 العمؿ، سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي(.

 تفصيل الفروق:

إدارة  )استراتيجيات(الجنس: كانت آراء الإناث أعمى مف آراء الذكور في تقييـ تطبيؽ أنماط القيادة و

 الأزمات.

 أعمى مف آراء المتقاعديف المدنييف.طبيعة العمؿ: كانت آراء المتقاعديف العسكرييف 
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سنة( تقييمات أعمى مف ذوي الخبرة  34-15سنوات الخبرة: أعطى المتقاعدوف ذوو الخبرة المتوسطة )

 سنة فأكثر(. 35الأطوؿ )

المؤىؿ العممي: أعطى المبحوثوف ذوو المؤىلات العممية الأقؿ )دبموـ وبكالوريوس( تقييمات أعمى مف 

 ا )ماجستير ودكتوراه(.ذوي المؤىلات العمي

 التىصيات 1.1

بناءً عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، والتي كشفت عف تقييـ متوسط لممارسة القيادة السياسية 

إدارة  )استراتيجيات(، الوسيط/المنظـ(، وكذلؾ تطبيؽ )الكاريزمي()البراغماتي،  :الفمسطينية وأنماطيا

طي التعبوي، تفريغ الأزمة، تفتيت الأزمة، احتواء الأزمة( مف وجية نظر )تغيير المسار، الاحتيا :الأزمات

المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ، مع وجود تأثير قوي ومباشر لأنماط القيادة عمى 

، وتبايف ممحوظ في التقييمات بناءً عمى متغيرات ديموغرافية، توصي الدراسة )الاستراتيجيات(تطبيؽ ىذه 

 :بما يمي

ف التقييـ العاـ لكؿ مف أنماط إ حيث: الأزمات )استراتيجيات(تعزيز فعالية ممارسات القيادة و .1

إدارة الأزمات جاء بدرجة "متوسطة"، فيذا يشير إلى وجود حاجة  )استراتيجيات(القيادة الممارسة و

ة لمقيادات وورش عمؿ مكثف ،بوضع برامج تطويرية ي الباحثماسة لرفع مستوى الأداء. يُوص

السياسية الحالية والمستقبمية تركز عمى صقؿ الميارات القيادية بأنماطيا المختمفة وتطبيؽ 

ىذه  نتائجإدارة الأزمات بشكؿ أكثر فعالية وتأثيراً، مع التركيز عمى قياس  )استراتيجيات(

 .استمرار بعض الأزمات في ظؿوليس فقط مجرد تطبيقيا، لا سيما  )الاستراتيجيات(،

ىو الأعمى تقييماً، وىو  (البراغماتي)أظيرت النتائج أف النمط : تطوير ميارات القيادة المتوازنة .2

، وعميو أمر مفيوـ في ظؿ الواقع المعقد، لكف النمط "الوسيط/المنظـ" حصؿ عمى التقييـ الأدنى

نظـ" بالعمؿ عمى تطوير قدرات القيادة السياسية في ممارسة دور "الوسيط/الم ي الباحثيُوص
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وحؿ النزاعات الداخمية التي قد  ،وبناء التوافقات ،بشكؿ أكبر، لما لو مف أىمية في التنسيؽ

بشكؿ  (الكاريزما)و (البراغماتية)تصاحب الأزمات أو تنتج عنيا، مع الاستمرار في توظيؼ 

 .متوازف وحسب متطمبات الموقؼ

 )الاستراتيجيات(الرغـ مف أف جميع ب: إدارة الأزمات الأقل ممارسة )استراتيجيات(تحسين تطبيق  .3

"تفريغ الأزمة" و"احتواء الأزمة" حصمتا عمى التقييـ  (استراتيجيتي)قُيّمت بدرجة متوسطة، إلا أف 

بشكؿ خاص، ودراسة  (الاستراتيجيتيف)مراجعة وتطوير آليات تطبيؽ ىاتيف  فمف الميـالأدنى. 

الاستعداد المسبؽ )الاحتياطي التعبوي(  أسباب ضعؼ تطبيقيما المتصور، مع تعزيز القدرة عمى

 .)تغيير المسار وتفتيت الأزمة( بمرونة أكبرو

أكدت النتائج وجود تأثير قوي جداً لأنماط : الاستثمار في القيادة كرافعة أساسية لإدارة الأزمات .4

تدعو % مف التبايف(. ىذه النتيجة 93.1إدارة الأزمات )تفسير  )استراتيجيات(القيادة عمى تطبيؽ 

يجب أف تركز ، فلتحسيف إدارة الأزمات ؛إلى اعتبار تطوير القيادة السياسية المدخؿ الأساسي

والأزمة المحددة،  ،الجيود عمى بناء قادة قادريف عمى اختيار النمط القيادي المناسب لمموقؼ

 .الملائمة )الاستراتيجيات(وتوظيفو بفعالية لتوجيو وتطبيؽ 

كشفت النتائج عف وجود فروؽ ذات دلالة : راك بين الفئات المختمفةدراسة ومعالجة فجوات الإد .5

الأزمات تعزى لمتغيرات الجنس وطبيعة  )استراتيجيات(إحصائية في تقييـ ممارسات القيادة و

حيث يميؿ الإناث والعسكريوف وذوو الخبرة الأقؿ  ،العمؿ وسنوات الخبرة والمؤىؿ العممي

بإجراء دراسات  لذا يوصي الباحث ؛الممارسات بدرجة أعمى والمؤىلات العممية الأدنى لتقييـ

ىؿ ىي ناتجة عف اختلاؼ في و  ،إضافية )ربما نوعية( لفيـ أسباب ىذه الفروقات في الإدراؾ

التوقعات؟ أـ تبايف في مستوى الاطلاع والمعمومات؟ أـ فعلًا ىناؾ اختلاؼ في طريقة تعامؿ 
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تحسيف بـ الأعمؽ، يجب العمؿ عمى سد ىذه الفجوات القيادة مع ىذه الفئات؟ بناءً عمى الفي

 .وتوحيد الرؤى حوؿ أداء القيادة وفعالية إدارة الأزمات ،التواصؿ والشفافية

نظراً لمطبيعة المتكررة للأزمات في السياؽ الفمسطيني، : بناء آليات لمتعمم المؤسسي من الأزمات .6

يشمؿ ذلؾ  ،ف تجارب إدارة الأزمات السابقةبإنشاء وتفعيؿ آليات مؤسسية لمتعمـ م ي الباحثيُوص

خلاؿ الأزمات، وتوثيؽ الدروس  )استراتيجياتيا(التقييـ الدوري والموضوعي لأداء القيادة و

 .المستفادة، وتضمينيا في الخطط والبرامج التدريبية المستقبمية لضماف التحسيف المستمر

بما أف الدراسة اعتمدت عمى آراء : ويرإشراك المتقاعدين ذوي الخبرة في عممية التقييم والتط .7

ببحث سبؿ  ي الباحثالمتقاعديف العسكرييف والمدنييف، وىـ شريحة ذات خبرة قيمة، يُوص

وتقديـ  ،ومستمر في عمميات تقييـ أداء القيادة ،الاستفادة مف ىذه الخبرات بشكؿ مؤسسي

 .والمقترحات التطويرية، خاصة في مجاؿ إدارة الأزمات ،المشورة

إف الأخذ بيذه التوصيات مف شأنو أف يساىـ في تعزيز قدرة القيادة السياسية الفمسطينية عمى ختاما فو 

 .والمعقدة بفعالية أكبر، وتحسيف أدائيا بما يخدـ المصمحة الوطنية العميا ،مواجية الأزمات المتعددة
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 الملادك

 الاستبانة بصيغتيا النيائية بعد تنفيذ تعديلات المحكمين 1ممحق رقم 

 

 

 جامعة القدس المفتوحة

 يا والبحث العمميكمية الدراسات العم

 ماجستير القيادة والإدارة الإستراتيجية

 الإخوة والأخوات المتقاعديف العسكرييف والمدنييف في محافظة الخميؿ نيديكـ أطيب التحيات

 وأما بعد

أثر الأنماط القيادية عمى يقوـ الباحث إبراىيـ طاىر الطميزي بإعداد رسالة الماجستير الموسومة بعنواف: 
لدى القيادة السياسية الفمسطينية: دراسة تحميمية مف وجية نظر المتقاعديف  الأزماتإدارة  ات()استراتيجي

 في محافظة الخميؿ. العسكرييف والمدنييف

ولغرض إتماـ ىذه الدراسة فإنيا تتطمب مف حضراتكـ التعاوف بالإجابة عمى فقرات ىذه الاستبانة، حيث 

مما أف بياناتكـ محفوظة بسرية تامة وسيتـ استعماؿ إجاباتكـ تعدّ إجاباتكـ مصدرا ميما لممعمومات، ع

 .لأغراض ىذا البحث العممي فقط

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ

 الباحث: إبراىيـ طميزه                                                                   

 بإشراؼ الدكتور: إسماعيؿ عريقات                                                                    

 ـ2025                                                                    
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 (الديموغرافية)القسم الأول: البيانات 

لذا نرجو منكم التكرم  والوظيفية؛ الاجتماعيةالتعرف عمى بعض الخصائص  إلىييدف ىذا القسم 

 .في المربع المناسب لاختيارك (✓) إشارةوذلك بوضع  الآتية،مى التساؤلات ع بالإجابة المناسبة

 أنثى                                     ذكر:                                ( ) الجنس -1

 مدني                                 عسكري                   :طبيعة العمل قبل التقاعد -2

 تقاعدا عسكريا فما ىي الرتبة العسكرية عند التقاعد:..........................إذا كنت م

 إذا كنت متقاعدا مدنيا فما ىو مسماك الوظيفي عند التقاعد: .............................

    سنة                              34 – 25 سنة            24 – 15 :عدد سنوات الخبرة العممية قبل التقاعد -3

 سنة فأكثر                                                   35

 سدبموم فأقل                                     بكالوريو                                   المؤىل العممي: -4

 دكتوراه                                ماجستير                                                               
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 القسم الثاني: درجة تطبيق سمات القيادة السياسية

القيادة السياسية: المقصود بيا موظفو الحكومة مف الدرجة العميا مثؿ رئيس الوزراء والوزراء وصناع 

 السياسات مثؿ وكلاء الوزارات.

لى أي درجة ت  الآتيةعتقد أف القيادة السياسية الفمسطينية أظيرت السمات بناءً عمى ملاحظاتؾ وتجربتؾ، وا 

ضرابات المعمميف و ، والاغلاقاتأزمة الرواتب، و خلاؿ تعامميا مع الأزمات الأخيرة )مثؿ جائحة كورونا،  ا 

 (؟ ، وأحداث السابع مف أكتوبرأزمة المقاصةوالضماف الاجتماعي ،و  والأطباء،

 ة:ويتكوف ىذا القسـ مف الأبعاد الآتي

: ىو قائد يركز عمى الحموؿ العممية (البراغماتي)القائد ‌:)العممي/الواقعي( (البراغماتي): القائد البعد الأول

 .المجردة (الأيديولوجيات)والنتائج الممموسة بدلًا مف الالتزاـ بالمبادئ المثالية أو 

 الفقرة الرقـ

شدة
ؽ ب

مواف
 

فؽ
موا

حايد 
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

1 
 بدلا مف التركيزت القيادة عمى إيجاد حموؿ عممية وقابمة لمتطبيؽ للأزمات ركز 

 .عمى الشعارات أو المبادئ النظرية
     

2 
أظيرت القيادة مرونة في تعديؿ خططيا وسياساتيا استجابة لتطورات الأزمات 

 .والمستجدات عمى أرض الواقع
     

3 
المتوقعة في  نتائجياقعي لممعطيات و اتخذت القيادة قراراتيا بناءً عمى تقييـ وا

 .ظؿ الأزمات
     

      عممت القيادة عمى التخفيؼ مف آثار الأزمات عف المواطنيف بشكؿ أساسي. 4
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       .الأزمةالأكثر‌ملائمة‌للتعامل‌مع‌‌القيادة‌البديل‌اختارت 5

جاذبية خاصة تجذب الأتباع ىو قائد يتمتع بسمات شخصية قوية و  :)الكاريزمي(القائد الثاني:  البعد

 .يتميز بالثقة بالنفس والقدرة عمى التأثير في الآخريف، و وتحفزىـ عمى المتابعة والالتزاـ

 الفقرة الرقـ
شدة

ؽ ب
مواف

 

فؽ
موا

حايد 
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

6 
في نظرؾ، تمتعت القيادة، بجاذبية شخصية وقدرة عمى حشد التأييد الشعبي 

 .خلاؿ الأزمات
     

7 
نجحت القيادة في إلياـ المواطنيف وبث الأمؿ والثقة في نفوسيـ رغـ صعوبة 

 .الظروؼ خلاؿ الأزمات
     

8 
امتمكت القيادة رؤية واضحة لممستقبؿ وقدرة عمى إقناع الآخريف بيا حتى في 

 .أوقات الأزمات
     

9 
ة في مواجية أظيرت القيادة ثقة عالية بالنفس وقدرة عمى اتخاذ قرارات حاسم

 .التحديات
     

10 
استخدمت القيادة لغة خطاب مؤثرة وقادرة عمى مخاطبة مشاعر وعواطؼ 

 .الجماىير خلاؿ الأزمات
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ىو قائد يركز عمى تنظيـ العمميات والأنشطة داخؿ المؤسسة  القائد الوسيط أو المنظـ:الثالث:  البعد

 .مى التنسيؽ بيف مختمؼ الأطراؼ والوحداتيتميز بالقدرة ع، و وبكفاءةبطريقة فعالة 

 الفقرة الرقـ
شدة

ؽ ب
مواف

 

فؽ
موا

حايد 
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

11 
عممت القيادة عمى تنظيـ الجيود وتنسيؽ الأدوار بيف مختمؼ الوزارات والمؤسسات الحكومية 

 .لمواجية الأزمات
     

      .فات الداخميةسعت القيادة لمعب دور الوسيط الفعاؿ لحؿ الخلا 12

13 
ركزت القيادة عمى وضع إجراءات وآليات عمؿ واضحة لضماف سير الاستجابة للأزمات 

 .بكفاءة
     

      .اىتمت القيادة بتبسيط الإجراءات وتسييؿ وصوؿ الخدمات لممواطنيف خلاؿ فترات الأزمات 14

15 
منظـ بيف الجيات المختمفة حرصت القيادة عمى ضماف تدفؽ المعمومات والتواصؿ بشكؿ 

 .المعنية بإدارة الأزمات
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 إدارة الأزمات )استراتيجيات(القسم الثالث: درجة تطبيق 

في تعامميا مع الأزمات  الآتية )الاستراتيجيات(إلى أي درجة تعتقد أف القيادة السياسية الفمسطينية طبقت 

 :ويتكوف ىذا القسـ مف الأبعاد الآتية الأخيرة؟

تغيير المسار تتضمف إعادة توجيو الأنشطة والموارد المؤسسية لمواجية الأزمة  إستراتيجية الأول: البعد

بطريقة مختمفة عف الطريقة المعتادة. وذلؾ مف خلاؿ تغيير الأىداؼ والأولويات والسياسات والإجراءات 

 التنظيمية لتتناسب مع متطمبات التعامؿ مع الأزمة.

موا الفقرة الرقـ
شدة

ؽ ب
ف

 
فؽ
موا

حايد 
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

16 
لمواجية تحديات الأزمات غير  الإستراتيجيةقامت القيادة بتغيير جذري في أولوياتيا وخططيا 

 .المسبوقة
     

17 
أعادت القيادة توجيو الموارد المتاحة )المالية والبشرية( بشكؿ كبير لتناسب المتطمبات الجديدة 

 .لأزماتالتي فرضتيا ا
     

جراءاتيا التنفيذية بشكؿ ممموس لمتكيؼ مع واقع الأزمات المتلاحقة 18       .عدلت القيادة سياساتيا وا 

      .بحثت القيادة عف مسارات عمؿ وبدائؿ جديدة ومختمفة عف المعتاد لمتعامؿ مع الأزمات 19

      .متطمبات الأزماتأجرت القيادة تعديلات عمى اليياكؿ التنظيمية للاستجابة ل 20
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الاحتياطي التعبوي تشير إلى الاحتفاظ بموارد وقدرات إضافية كاحتياطي  إستراتيجيةالثاني:  البعد

لمواجية الأزمات والتحديات غير المتوقعة. ىذه الموارد والقدرات قد تكوف مالية، بشرية، تقنية أو أي نوع 

 .آخر مف الموارد اللازمة لإدارة الأزمة

 الفقرة ـالرق
شدة

ؽ ب
مواف

 

فؽ
موا

حايد 
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

21 
احتفظت القيادة باحتياطيات كافية مف الموارد )مثؿ أمواؿ 

  .الطوارئ، مخزوف استراتيجي( لمواجية الأزمات المفاجئة
  

 
  

22 
الموارد  استعماؿكاف لدى القيادة خطط واضحة ومسبقة لتفعيؿ و 

 .خلاؿ الأزماتالاحتياطية عند الحاجة 
  

 
  

23 
تمكنت القيادة مف حشد موارد إضافية )بشرية أو مادية( بسرعة 

 .وفعالية عند اشتداد الأزمات
  

 
  

24 
أظيرت القيادة قدرة عمى بناء قدرات احتياطية )مثؿ فرؽ طوارئ 

 .مدربة( لمتعامؿ مع الأزمات المستقبمية
  

 
  

25 
قات والتحالفات )داخمية عممت القيادة عمى بناء شبكة مف العلا

 .وخارجية( يمكف الاعتماد عمييا كاحتياطي داعـ وقت الأزمات
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الفعالة في إدارة الأزمات التي تعتمد  )الاستراتيجيات(استراتيجية تفريغ الأزمة ىي إحدى الثالث:  البعد

جديدة أو أزمات أخرى،  عمى تحويؿ انتباه الجميور والرأي العاـ مف الأزمة الأساسية إلى قضايا أخرى

 .بيدؼ إضعاؼ تركيز الجميور عمى الأزمة الأصمية وتخفيؼ الضغط عمييا

 الفقرة الرقـ
شدة

ؽ ب
مواف

 

فؽ
موا

حايد 
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

26 
حاولت القيادة، برأيؾ، تحويؿ انتباه الرأي العاـ ووسائؿ الإعلاـ 

 .قؿ أىميةبعيداً عف الأزمات الحقيقية نحو قضايا أخرى أ
  

 
  

27 

ركزت القيادة في خطابيا الإعلامي عمى إنجازات أو قضايا 

جانبية بيدؼ تخفيؼ الضغط الشعبي المتعمؽ بالأزمات 

 .الأساسية

  

 

  

28 
استغمت القيادة أحداثاً أخرى )داخمية أو خارجية( لصرؼ 

 .الأنظار عف الأزمات الممحة التي تواجو المواطنيف
  

 
  

29 
القيادة وكأنيا تيدؼ إلى كسب الوقت عبر إثارة  بدت جيود

 .قضايا جديدة بدلًا مف مواجية الأزمات القائمة بشكؿ مباشر
  

 
  

30 

لجأت القيادة إلى إلقاء الموـ بشكؿ مكثؼ عمى أطراؼ خارجية 

أو داخمية معينة لتحويؿ التركيز بعيداً عف التحديات الجوىرية 

 .للأزمات

  

 

  



151 
 

بأنيا نيج لإدارة الأزمات يركز عمى تقسيـ الأزمة الكبيرة والمعقدة  تراتيجية تفتيت الأزمةاسالرابع:  البعد

ييدؼ ىذا النيج إلى تبسيط التعامؿ مع الأزمة مف خلاؿ معالجة و  إلى أزمات أصغر وأكثر قابمية للإدارة

 .قـ الوضع بشكؿ عاـكؿ جزء عمى حدة، مما يسيؿ عممية اتخاذ القرار والتنفيذ، ويقمؿ مف احتمالية تفا

 الفقرة الرقـ
شدة

ؽ ب
مواف

 

فؽ
موا

حايد 
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

31 
قامت القيادة بتقسيـ الأزمات الكبيرة والمعقدة )مثؿ تداعيات 

 .جائحة كورونا أو الإغلاقات( إلى أجزاء أصغر قابمة للإدارة
  

 
  

32 
، تعاممت القيادة مع كؿ جانب مف جوانب الأزمة )الصحي

 .الاقتصادي، الاجتماعي( بشكؿ منفصؿ وبخطط محددة
  

 
  

33 
حددت القيادة أولويات لمتعامؿ مع الأجزاء الأكثر إلحاحاً أو 

 .خطورة مف الأزمة الكمية
  

 
  

34 
وزعت القيادة المسؤوليات والموارد لمعالجة الأجزاء المختمفة مف 

 .الأزمة عمى جيات متخصصة
  

 
  

35 
مة إلى أجزاء أصغر إلى تسييؿ عممية السيطرة ىدؼ تقسيـ الأز 

 .عمييا ومنع تفاقميا بشكؿ شامؿ
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ىي مجموعة مف الإجراءات والتدابير التي يتـ اتخاذىا لمحد ‌:احتواء الأزمة استراتيجيةالخامس:  البعد

إلى  (الإستراتيجية)مف انتشار الأزمة وتأثيراتيا السمبية، ومنع تفاقميا أو خروجيا عف السيطرة. تيدؼ ىذه 

عزؿ الأزمة في نطاؽ محدود، والسيطرة عمييا، وتقميؿ الأضرار التي قد تمحؽ بالمنظمة أو المجتمع أو 

 الأفراد المتضرريف.

 الفقرة الرقـ

شدة
ؽ ب

مواف
 

فؽ
موا

حايد 
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

36 
اتخذت القيادة إجراءات سريعة وفورية عند بداية ظيور الأزمات 

 .د مف انتشارىا وتفاقميالمح
  

 
  

37 
نجحت القيادة في عزؿ آثار الأزمات ومنع امتدادىا إلى 

 .قطاعات أو مناطؽ أخرى قدر الإمكاف
  

 
  

38 
طبقت القيادة خطط طوارئ واضحة لمسيطرة عمى الموقؼ عند 

 .حدوث الأزمات
  

 
  

39 
حرصت القيادة عمى التواصؿ المستمر والشفاؼ مع الجميور 

 .ؿ تطورات الأزمة والإجراءات المتخذة لاحتوائياحو 
  

 
  

40 
أظيرت القيادة قدرة عمى مراقبة تطور الأزمة وتقييـ فعالية 

 .إجراءات الاحتواء وتعديميا عند المزوـ
  

 
  

 شكرا لحسف تعاونكـ
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 أسماء السادة المحكمين 3ممحق رقم 

 التخصص لمكان العم المسمى الوظيفي الدرجة العممية اسم المحكم
مدير برنامج  أستاذ مساعد ازرو أيمند.

 الإدارةماجستير 
العامة والتخطيط 

 الاستراتيجي
 التخصص

 جامعة بيرزيت 
 والإدارةكمية الحقوؽ 

 العامة

عامة/ رقابة  إدارة
 إدارية

عميد كمية التمويؿ  أستاذ مساعد الجعبري دد. محم
 والإدارة

دارةتمويؿ  جامعو الخميؿ  وا 

دكتوراه في  عيد بوأ دد. رائ
 المحاسبة والتمويؿ

فرع \المفتوحةالقدس  عضو ىيئة تدريس
 الخميؿ

 محاسبة وتمويؿ 

فرع \المفتوحةالقدس  ىيئة تدريس  عضو أستاذ مساعد عيده لد. فض
 الخميؿ

 تسويؽ

القادر  دد. عب
 دراويش

فرع \المفتوحةالقدس  ىيئة تدريس عضو أستاذ مساعد
 الخميؿ

دارةقيادة   وا 

دارةتمويؿ  جامعو الخميؿ عضو ىيئة تدريس أستاذ مساعد رباويحال دم حمأ.  وا 
 وتسويؽ إدارة جامعو الخميؿ محاضر دكتوراه الجبريني تد. عرفا

 ا.محمد عبد القادر
 ابوزيد محمد

العامة  الإدارة جامعة بيرزيت موظؼ أستاذ مساعد
 يوالتطوير التنظيم

جميل احمد سالم 
 يالطميز 

جامعة فمسطيف  عضو ىيئة تدريس أستاذ مشارؾ
 بيت لحـ\الأىمية

تطوير برمجيات 
 التعميـ الالكتروني

 عموـ حاسوب
 

 تـ بحمد الله

 والنصر لشعبنا ،والحرية لأسرانا ،والشفاء لجرحانا ،الميـ إنّي اسألؾ الرحمة لشيدائنا


