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 الإهـــــــــداء 
إلى أمي الغالية سندي ومُلهمتي التي كانت دعواتها   الدراسة هبكل فخر وامتنان أُهدي هذ

 الإنجاز  هذاالصادقة وأحضانها الدافئة خير معين لي على 

العلم ورفع معنوياتي بحكمته ودعمه   فيوإلى والدي العزيز الذي غرس فيَّ قيمة الاجتهاد 

 المتواصل  

لذين كانوا سنداً في كل مرحلة من وإلى إخوتي وأخواتي الأحباء شركاء الأفراح والأحزان ا 

 مراحل الدراسة  

 وإلى عائلتي الكريمة بأكملها التي آمنت بي ودعمتني وكانت مصدر الدفء

فكانوا نعم الرفقاء في رحلة   ،وإلى أصدقائي الأعزاء الذين شاركوني السهر والسعادة والقلق

 البحث والتعلم 

والتميز الأكاديمي وتبادلنا الأفكار على  وإلى زملاء الدراسة الذين حفزوني على التنافس 

 دروب المعرفة 

ر بثمن وكانوا  ،وإلى دكاترة الجامعة الأفاضل الذين بذلوا من علمهم وخبرتهم ما لا يُقدَّ

 قدوتي في الالتزام والإبداع الأكاديمي 

 فبدعمكم وتشجيعكم تحقق هذا الإنجاز.  ،لكم جميعًا جزيل الشكر والعرفان 

 الباحثة 
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الحمد‌لله‌على‌توفيقه،‌والصلاة‌والسلام‌على‌خير‌الأنام‌سيدنا‌محمد،‌وعلى‌آله‌وصحبه‌أجمعين،‌وبعد،‌‌

فلا‌يسعني،‌وقد‌انتهيت‌من‌إعداد‌هذه‌الرسالة،‌إلا‌أن‌أرد‌الفضل‌إلى‌أهله،‌فأتقدم‌بعظيم‌الشكر‌والعرفان‌

يقة‌الثاقبة،‌والقريحة‌الوقادة،‌الذي‌أعطاني‌‌الدكتور‌يوسف‌أبو‌فارة‌صاحب‌الفراسة،‌والنظرة‌العم‌‌‌من‌أستاذي‌

كان‌لنصائحه‌وملحوظاته‌السديدة‌أكبر‌الأثر‌في‌إتمام‌هذا‌العمل،‌داعية‌الله‌أن‌يمد‌في‌‌و‌من‌وقته‌الكثير،‌

‌‌.‌عمره،‌ويمنحه‌الصحة‌والعافية،‌وأن‌يجعل‌ما‌بذله‌من‌جهود‌في‌خدمة‌الطلبة‌الباحثين‌في‌ميزان‌حسناته

المناقشة‌‌‌‌من‌أعضاء‌وأتقدم‌بوافر‌الاحترام‌والتقدير‌‌ محمد‌‌‌‌الدكتور‌و‌،‌‌عطية‌مصلح‌‌‌دكتورال‌‌الأستاذلجنة‌

،‌على‌ما‌قدموه‌من‌جهود‌طيبة‌في‌قراءة‌هذه‌الرسالة،‌وإثرائها‌بملاحظاتهم‌القيمة،‌فجزاهم‌الله‌خير‌‌هلسة
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 في تحسين الأداء المؤسسي للوزارات الفلسطينية  وأثرها( الهندرةإعادة الهندسة الإدارية )

 : رحاب شريف فارس حمدان الباحثة إعداد

   الدكتور: يوسف أبو فارة    إشراف

 :الملخص

)الهندرة(‌‌‌‌هذه‌هدفت‌‌ الإدارية‌ الهندسة‌ إعادة‌ أثر‌ تحليل‌ إلى‌ لوزارات‌‌ل‌‌المؤسسي‌الأداء‌‌‌‌في‌الدراسة‌
الوزارات‌‌‌‌هذه ون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌موظفيتك ‌‌‌وقدفي‌تنفيذ‌الدراسة.‌‌‌‌المنهج‌الوصفي‌اعتماد‌‌‌‌وتمالفلسطينية،‌‌

حجمها‌‌‌‌طبقية(،‌وتم‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌‌12،370والبالغ‌عددهم‌)‌من‌فئة‌رئيس‌شعبة/‌رئيس‌قسم‌فأعلى‌‌
‌(.SPSS)‌‌باستخدام‌البيانات‌وتم‌تحليل‌ ،‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌وتم،‌مبحوثا(‌373)‌

الهندسة‌‌الدراسة‌بنتائج‌أهمها‌‌‌‌خرجت‌و‌ )الهندرة(‌في‌الأداء‌‌وجود‌أثر‌لإعادة‌ لوزارات‌‌ل‌‌المؤسسي‌الإدارية‌
‌‌هو‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌‌‌‌مستوى‌أن‌‌)بجميع‌أبعاده(.‌وكشفت‌نتائج‌الدراسة‌‌‌‌الفلسطينية

الدراسة‌أيضا‌‌مرتفع‌‌‌مستوى‌ نتائج‌ الأداء‌‌‌‌أن.‌وكشفت‌ الفلسطينية‌‌‌‌المؤسسيمستوى‌ مستوى‌‌‌‌هو‌للوزارات‌
‌‌مستوى‌‌‌نحو‌‌المبحوثينآراء‌‌‌فيذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌جوهريةعدم‌وجود‌فروق‌‌الدراسة‌‌‌‌نتائج‌‌وكشفتمرتفع.‌‌

الجنس،‌‌)‌لمتغيرات‌الديمغرافية‌‌ل‌‌وفقا‌‌للوزارات‌‌‌المؤسسيالأداء‌‌‌‌مستوى‌‌‌ونحوإعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(،‌‌
‌(.العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌وسنوات‌الخبرة‌

تبني‌استراتيجية‌التغيير‌التشاركي‌عبر‌إشراك‌‌‌‌:‌أهمها‌‌،‌عدة‌توصياتب‌‌الدراسة‌‌توصي‌‌النتائج،‌‌‌ضوء‌‌وفي
مع‌تعزيز‌ثقافة‌التعلم‌المستمر‌عبر‌ورش‌عمل‌وحوافز‌‌‌‌تها،وقيادالتغييرات‌التنظيمية،‌‌الموظفين‌في‌تصميم‌‌

الصلاحيات‌بناءً‌على‌كفاءة‌الموظفين‌‌ملموسة،‌وتبني‌نظام‌الإطار‌الذكي‌للتفويض‌الذي‌يُحدد‌مستويات‌‌
‌.وطبيعة‌المهام،‌مع‌دعمه‌بآليات‌رقابة‌وتقييم‌لضمان‌التوازن‌بين‌المرونة‌والمساءلة

‌،‌الوزارات‌الفلسطينية.المؤسسيإعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(،‌الأداء‌‌‌كلمات مفتاحية: 
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Administrative re-engineering and its impact on improving the institutional 

performance of Palestinian ministries  

By: Rehab Shareef Hamdan 

Dr: Yousef Abufara      

Abstract: 

This study aimed to analyze the impact of administrative reengineering (business process 

reengineering) on the organizational performance of Palestinian ministries. The descriptive 

research method was adopted to conduct the study. The study population consisted of 

department head or higher, totaling 12,370 individuals. A stratified random sample of 373 

respondents was selected, and a questionnaire was used as the data collection tool. The data 

were analyzed using SPSS. 

The study revealed several key findings, most notably that administrative reengineering 

(business process reengineering) has a significant impact on the organizational performance of 

Palestinian ministries across all their dimensions. The results indicated a high level of 

application of administrative reengineering (business process reengineering). Additionally, the 

study found that the level of organizational performance in Palestinian ministries is high. The 

findings also showed no statistically significant differences in the respondents’ opinions 

regarding the level of administrative reengineering (business process reengineering) or the 

organizational performance of the ministries based on demographic variables (gender, age, 

educational qualification, job title, and years of experience). 

In light of the findings, the study recommends several key measures: adopting a participatory 

change strategy by involving employees in designing and leading organizational changes, 

fostering a culture of continuous learning through workshops and tangible incentives, and 

implementing a smart delegation framework that determines authority levels based on 

employees’ competencies and the nature of tasks, supported by monitoring and evaluation 

mechanisms to ensure a balance between flexibility and accountability. 

Keywords: Administrative Reengineering (Business Process Reengineering), Organizational 

Performance, Palestinian Ministries. 
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 الفصل الأول 

 ومشكلتها  الدراسة   خلفية

 المقدمة 1.1

سلسلة‌متواصلة‌من‌المتغيرات‌‌‌‌،صناعية‌أو‌خدمية‌‌،تواجه‌المؤسسات‌سواءً‌كانت‌عالمية‌أو‌محلية‌

وبناءً‌‌‌،والتحديات،‌مما‌أدى‌إلى‌تطورات‌كبيرة‌أثرت‌بشكل‌ملحوظ‌على‌طبيعة‌الأعمال‌والخدمات‌المقدمة

ونجاحها‌في‌تحقيق‌أهدافها‌على‌مجموعة‌من‌العوامل‌الأساسية،‌أبرزها‌تقييم‌‌‌‌المؤسساتعليه‌يعتمد‌بقاء‌‌

التحولات‌‌ هذه‌ مع‌ التكيف‌ على‌ قدرتها‌ البيئية‌‌مدى‌ المتغيرات‌ وبين‌ بينها‌ التوافق‌ تحقيق‌ أي‌ المستمرة،‌

وقد‌فرضت‌هذه‌التحديات‌ضرورة‌تبني‌مفاهيم‌إدارية‌مبتكرة،‌تتجاوز‌الأساليب‌التقليدية‌التي‌لم‌‌‌‌،‌المحيطة

بمواجهة‌‌ للمنظمة‌ تسمح‌ متطورة‌ إدارية‌ نماذج‌ إلى‌ والانتقال‌ العصر،‌ متطلبات‌ مواجهة‌ على‌ قادرة‌ تعد‌

ور‌ أدائهاالتحديات‌ كفاءة‌ بالأهداف‌‌،‌فع‌ الإدارة‌ المفاهيم‌ هذه‌ أبرز‌ الاستراتيجي‌‌‌،‌ومن‌ الجودة‌‌‌‌،‌التخطيط‌

‌العمليات‌الإدارية.‌هندسةإعادة‌‌‌،الشاملة

م،‌‌1992ظهر‌مفهوم‌إعادة‌الهندسة‌)الهندرة(‌لأول‌مرة‌في‌مطلع‌تسعينيات‌القرن‌الماضي،‌وتحديداً‌عام‌‌

‌‌،‌هامر‌وجيمس‌شامبي‌كعنوان‌لكتابهما‌المشهور‌"هندرة‌المنظمات"‌عندما‌طرحه‌الكاتبان‌الأمريكيان‌مايكل‌

لت‌الهندرة‌نقلة‌نوعية‌في‌الفكر‌الإداري‌الحديث،‌حيث‌قدمت‌رؤى‌غير‌تقليدية‌ودعت‌‌‌ ومنذ‌ذلك‌الحين‌شك 

تعتمد‌عليها‌‌ التي‌ والشركات‌‌‌‌المؤسسات‌إلى‌مراجعة‌جذرية‌لجميع‌الممارسات‌والعمليات‌والاستراتيجيات‌

ويتمحور‌جوهر‌هذا‌المفهوم‌حول‌تشجيع‌الموظفين‌على‌تبني‌الإبداع‌في‌أعمالهم،‌والتخلص‌‌‌‌،المعاصرة

من‌الروتين‌والجمود،‌والنظر‌إلى‌بيئة‌العمل‌من‌منظور‌شامل‌يُطلق‌العنان‌للقدرات‌الإبداعية‌الكامنة‌لدى‌‌

‌.)2022علي،‌(كل‌فرد

يركز‌على‌إحداث‌تغيير‌جذري‌وشامل‌في‌‌‌‌يُعد‌مفهوم‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌منهجاً‌متطوراً‌

تصميم‌العمليات‌الإدارية‌الاستراتيجية‌ذات‌القيمة‌المضافة،‌ويعتمد‌هذا‌الأسلوب‌على‌إعادة‌النظر‌في‌‌
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النظم‌والسياسات‌والهياكل‌التنظيمية‌بهدف‌تحقيق‌تحسينات‌جوهرية‌في‌الأداء‌وزيادة‌الإنتاجية،‌ويتميز‌‌

بما‌يتوافق‌‌تها‌وكمي‌‌المخرجات‌الكامل‌في‌عمليات‌المؤسسة‌لتحسين‌جودة‌‌هذا‌النهج‌بالتركيز‌على‌التحول‌

‌.)2025سعد،‌ (مع‌متطلبات‌المستفيدين

لتحقيق‌‌و‌ المدخلات‌ مع‌ تتعامل‌ التي‌ الأنشطة‌ من‌ متكاملة‌ مجموعة‌ الهندسة‌ إعادة‌ عملية‌ تتضمن‌

بتركيزها‌على‌إعادة‌تصميم‌آليات‌العمل‌بدلًا‌‌مخرجات‌محددة،‌وتختلف‌هذه‌العملية‌عن‌الأساليب‌التقليدية‌‌

من‌الهياكل‌التنظيمية‌فقط،‌وتشمل‌هذه‌العملية‌تعديل‌المهام‌الوظيفية‌وإعادة‌هيكلة‌التنظيم‌الداخلي‌وتحسين‌‌

الخدمات‌‌ تقديم‌ زمن‌ تقليل‌ في‌ كبيرة‌ تحسينات‌ تحقيق‌ إلى‌ المنهجية‌ هذه‌ وتهدف‌ الوظيفية،‌ السلوكيات‌

 .(Hussein & Srour, 2023)‌‌جودة‌المخرجاتوتخفيض‌التكاليف‌ورفع‌

حققت‌المؤسسات‌التي‌تبنت‌هذا‌النهج‌نتائج‌ملموسة‌من‌خلال‌التخلي‌عن‌الأساليب‌التقليدية‌واعتماد‌‌و‌

أصبح‌قياس‌الأداء‌‌و‌رؤى‌جديدة،‌أدى‌ذلك‌إلى‌تحسينات‌كبيرة‌في‌الأداء‌المؤسسي‌وزيادة‌القدرة‌التنافسية،‌‌

‌.)2018،‌نظير‌(‌المستمر‌مؤسسات‌لتقييم‌أدائها‌واتخاذ‌قرارات‌التحسين‌أداة‌أساسية‌تعتمد‌عليها‌ال

العوامل‌‌‌‌فيما يتطلب‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌دراسة‌متكاملة‌لعناصره‌ومستوياته‌المختلفة‌مع‌تحليل‌

التنظيمية‌المؤثرة،‌ويجب‌البحث‌عن‌أساليب‌مبتكرة‌لتطوير‌هذه‌العوامل‌وتحسينها،‌وأصبحت‌فلسفة‌تحسين‌‌

المستمر‌‌‌‌الأداء التقييم‌ على‌ تعتمد‌ حيث‌ الحديثة،‌ المؤسسات‌ في‌ التنظيمية‌ السياسات‌ من‌ أساسياً‌ جزءاً‌

‌.‌(AL-Hameed, 2023)والسعي‌الدائم‌للتطوير‌

الثامنة‌عشر‌و‌ الفلسطيني‌الصادرة‌عن‌الحكومتين‌ (‌والتاسعة‌‌2019)‌‌‌ة‌كشفت‌تقارير‌الأداء‌الحكومي‌

التي‌تعترض‌عمل‌الوزارات‌والمؤسسات‌الحكومية‌‌2024)‌‌‌ةعشر‌ (‌عن‌مجموعة‌من‌التحديات‌والعقبات‌

الفلسطينية،‌ومن‌أبرز‌هذه‌التحديات‌غياب‌قواعد‌البيانات‌الموحدة‌والمركزية‌ونقص‌الإحصاءات‌الدقيقة‌‌

ا لأداء‌الحكومي،‌كما‌‌التي‌تتيح‌متابعة‌القرارات‌وقياس‌مؤشرات‌الأداء،‌مما‌يؤثر‌سلباً‌على‌تقييم‌كفاءة‌
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تشير‌التقارير‌إلى‌ضعف‌بيئة‌العمل‌المؤسسي‌القائمة‌على‌الأداء،‌وعدم‌مواكبة‌المعايير‌العالمية‌في‌جودة‌‌

الخدمات،‌بالإضافة‌إلى‌قصور‌في‌عمليات‌التخطيط‌والمتابعة‌والتقييم،‌ونقص‌الكفاءات‌الفنية‌في‌بعض‌‌

‌المجالات‌الإدارية‌الأساسية.

ت‌هيكلية‌تتعلق‌بتقادم‌الهياكل‌التنظيمية‌في‌العديد‌من‌الوزارات،‌وضعف‌التنسيق‌‌وتبرز‌أيضاً‌مشكلا

القوانين‌‌ أن‌ كما‌ الواحدة،‌ المؤسسة‌ داخل‌ الإدارية‌ الوحدات‌ بين‌ وحتى‌ بل‌ الحكومية،‌ المؤسسات‌ بين‌

التعقيدات‌‌والسياسات‌الحالية‌تحتاج‌إلى‌تحديث‌لمواكبة‌متطلبات‌العمل‌الحديث،‌وكذلك‌تأثير‌البيروقراطية‌و‌

الإدارية‌التي‌تعيق‌تنفيذ‌المشاريع‌واتخاذ‌القرارات‌السريعة،‌إلى‌جانب‌نقص‌الشفافية‌في‌بعض‌المؤسسات‌‌

‌(.2024؛‌2019)الأمانة‌العامة‌لمجلس‌الوزراء‌الفلسطيني،‌

التعقيد‌الإداري‌‌ يزيد‌من‌ التحول‌الرقمي‌في‌تقديم‌الخدمات‌الحكومية،‌مما‌ تباطؤ‌ إلى‌ذلك‌ ويضاف‌

التكامل‌في‌تنفيذ‌المشاريع‌‌ويقلل‌‌ بين‌الوزارات،‌مما‌يعيق‌ الكفاءة،‌فضلًا‌عن‌تعارض‌بعض‌السياسات‌

ن‌نقص‌البنية‌التحتية‌التكنولوجية‌في‌بعض‌الوزارات‌يشكل‌عائقاً‌أمام‌تطوير‌أنظمة‌‌إالمشتركة،‌وأخيراً‌‌

وتحتاج‌إلى‌معالجة‌عاجلة‌‌‌إلكترونية‌فعالة،‌وهذه‌التحديات‌مجتمعة‌تؤثر‌سلباً‌على‌كفاءة‌الأداء‌الحكومي‌

‌(.‌2024؛‌2019لضمان‌تقديم‌خدمات‌أفضل‌للمواطنين‌)الأمانة‌العامة‌لمجلس‌الوزراء‌الفلسطيني،‌

الفلسطينية،‌‌ وفي‌ضوء‌ما‌تقدم‌ترى‌الباحثة‌أن‌هذه‌التحديات‌التي‌تواجه‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌

إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌كحل‌استراتيجي‌‌تبرز‌الحاجة‌الملحة‌إلى‌تبني‌منهجيات‌إدارية‌متطورة‌مثل‌

النهج‌أن‌يشكل‌نقلة‌نوعية‌في‌الأداء‌الحكومي‌من‌خلال‌‌ للتغلب‌على‌هذه‌المعوقات،‌حيث‌يمكن‌لهذا‌

إحداث‌تحول‌جذري‌في‌الأنظمة‌والهياكل‌والعمليات‌القائمة،‌مع‌التركيز‌على‌تبني‌التقنيات‌الحديثة‌وتعزيز‌‌

‌.ات‌الشفافية‌وتبسيط‌الإجراء
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وتأسيساً‌على‌ما‌سبق،‌تأتي‌هذه‌الدراسة‌لاستكشاف‌مستوى‌تطبيق‌مفهوم‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌في‌‌

القطاع‌الحكومي‌الفلسطيني،‌ومدى‌مساهمته‌في‌تجاوز‌التحديات‌الراهنة‌وتحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌‌

لية‌لتطبيق‌هذا‌المفهوم‌بما‌‌للمواطنين،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌الواقع‌الحالي‌واقتراح‌آليات‌وتوصيات‌عم

‌يتلاءم‌مع‌البيئة‌المؤسسية‌الفلسطينية.

 وأسئلتها الدراسة مشكلة  2.1

تسعى‌المؤسسات‌الحكومية‌إلى‌إجراء‌تحولات‌جوهرية‌في‌كيفية‌تنفيذ‌مهامها‌وأعمالها،‌بهدف‌تطوير‌‌

هذا‌التغيير‌والتطوير‌خيارًا‌‌‌أدائها‌وتحسينه‌لمسايرة‌التغيرات‌المتسارعة‌في‌العصر‌الرقمي‌المفتوح،‌ولم‌يعد

ل‌إلى‌ضرورة‌حتمية‌وأمر‌بالغ‌الأهمية،‌‌ اختياريًا‌تستطيع‌المنظمة‌تبنيه‌أو‌تجاهله‌وفقًا‌لرغبتها،‌بل‌تحو 

يتطلب‌اعتماد‌منهجية‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية،‌وفي‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌تواجه‌المؤسسات‌بيئة‌‌

وشركات‌القطاع‌الخاص‌التكيف‌مع‌‌‌كافة،‌المؤسسات‌الحكومية‌على‌‌وتطورات‌متلاحقة،‌تفرض‌‌تحديات‌

هذه‌المتغيرات‌ومواكبتها،‌بل‌أصبح‌السعي‌للتميز‌في‌هذا‌المجال‌هاجسًا‌رئيسيًا‌للمؤسسات،‌لما‌يحققه‌من‌‌

منافع‌للمجتمع،‌ويضمن‌تقديم‌خدمات‌عالية‌الجودة،‌ويحقق‌الريادة‌والتفوق‌الإداري‌في‌القطاع‌الحكومي‌‌

‌.‌‌)2022القرشي‌و‌السلمي،‌(

المؤسسات‌الحكومية‌الفلسطينية‌تحديات‌متنامية‌نتيجة‌التحو لات‌المتسارعة‌في‌الواقع‌السياسي‌‌‌‌تُواجه

وتظهر‌الدراسات‌السابقة‌الفلسطينية‌حول‌الأداء‌‌‌،)2024الدراويش،‌(والاقتصادي‌والاجتماعي‌الفلسطيني‌

(‌إلى‌وجود‌ضعف‌‌2024المؤسسي‌الحكومي‌تناقضًا‌واضحًا‌في‌النتائج،‌حيث‌توصلت‌دراسة‌الدراويش‌)‌

الفلسطينية،‌كما‌تظهر التنسيق‌بين‌الإدارات‌بالوزارات‌ الأداء‌‌) 2022الأطرش،)‌‌دراسة‌‌‌‌في‌ أن‌مستوى‌

(‌أن‌2024بدرجة‌متوسطة،‌وبذات‌السياق‌تظهر‌نتيجة‌دراسة‌مشعل‌)‌‌‌جاءالمؤسسي‌لعدد‌من‌الوزارات‌‌

يعقوب،‌‌(الأداء‌المؤسسي‌كان‌بمستوى‌متوسط‌من‌وجهة‌نظر‌المديرين‌بها،‌وبذات‌السياق‌تظهر‌دراسة‌‌

بكر‌‌‌‌‌‌يأن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌بدرجة‌متوسطة،‌وفي‌المقابل‌تظهر‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌أب‌‌)2022
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‌( الحكومي‌مرتفع،‌وكذلك‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌(‌أ2024والسويطي‌ السقا‌و‌‌ن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌

يشير‌التباين‌في‌‌و‌التي‌أظهرت‌أن‌مستوى‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌الفلسطينية‌مرتفع،‌‌‌‌)2023حمدي،)‌‌

ق‌‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌حول‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌إلى‌وجود‌فجوة‌بحثية‌تتعل

التحديات‌‌ ظل‌ في‌ وخاصة‌ الأداء،‌ في‌تحسين‌هذا‌ )الهندرة(‌ الإدارية‌ الهندسة‌ إعادة‌ تطبيق‌ تأثير‌ بمدى‌

‌السياسية‌والاقتصادية‌والاجتماعية‌التي‌تواجهها‌هذه‌المؤسسات.

‌وبناءً‌على‌ما‌سبق‌تسعى‌هذه‌الدراسة‌للإجابة‌عن‌تساؤلها‌الرئيس‌الآتي:

 الإدارية )الهندرة( على الأداء المؤسسي في الوزارات الحكومية الفلسطينية؟ما أثر إعادة الهندسة 

 الفرعية‌الآتية:‌التساؤلات‌ينبثق‌عن‌التساؤل‌الرئيسي‌و‌

 ‌‌الفلسطينية؟ما‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌الوزارات‌ .1

 الوزارات‌الفلسطينية؟‌‌‌في‌المؤسسي‌ما‌مستوى‌الأداء‌ .2

)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌الهيكل‌التنظيمي‌‌‌‌بأبعدها‌الإدارية‌)الهندرة(‌‌‌‌الهندسة‌‌إعادة‌‌‌أثر‌ما‌‌ .3

وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات،‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌‌

الموظفين(‌‌ تمكين‌   ن يالمواطنالمالي،    الجانب)‌‌‌بأبعاده‌‌‌المؤسسي‌الأداء‌‌  فيالتغيير‌والإبداع،‌

  الجانب   والنمو،   التعلم  التشغيلية،   والكفاءة   الداخلية  العمليات  المصالح،   أصحاب  وبقية

 (‌للوزارات‌الفلسطينية؟‌‌المجتمعي 

حول‌إعادة‌الهندسة‌‌‌‌المبحوثينهل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌‌ .4

لمسمى  ا  العلمي، ، المؤهل  العمر   الجنس، الفلسطينية‌تعزى‌لمتغيرات‌)‌الإدارية‌)الهندرة(‌للوزارات‌‌

 (؟الخبرةسنوات  ،الوظيفي 
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حول‌الأداء‌المؤسسي‌‌‌‌المبحوثينهل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌‌ .5

‌( لمتغيرات‌ تعزى‌ الفلسطينية‌ المؤهل  العمر   الجنس، للوزارات‌ الوظيفي ا  العلمي، ،    ، لمسمى 

 (؟الخبرةسنوات 

‌الدراسة أهداف‌3.1

 تسعى‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌الآتية:‌‌

‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌الوزارات‌الفلسطينية.‌‌‌معرفة -1

‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الوزارات‌الفلسطينية.‌إلى‌‌التعرف -2

أثر‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌بأبعدها‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌التخطيط‌‌‌‌عن‌‌الكشف -3

إعادة‌‌ والاتصالات،‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ الأدوار،‌ توزيع‌ وإعادة‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ الاستراتيجي،‌

المالي،‌‌‌‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌التغيير‌والابتكار(‌في‌الأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌)الجانب

المواطنون‌وبقية‌أصحاب‌المصالح،‌العمليات‌الداخلية‌والكفاءة‌التشغيلية،‌التعلم‌والنمو،‌الجانب‌‌

‌المجتمعي(‌للوزارات‌الفلسطينية.‌‌

(‌في‌متوسطات‌استجابات‌‌α≤0.05فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌وجود‌‌‌بيان -4

)الهندر‌ الإدارية‌ الهندسة‌ إعادة‌ حول‌ )الجنس،‌‌المبحوثين‌ لمتغيرات‌ تعزى‌ الفلسطينية‌ للوزارات‌ ة(‌

 العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(.

(‌في‌متوسطات‌استجابات‌‌α≤0.05فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌وجود‌‌‌بيان -5

)الجنس،‌‌ لمتغيرات‌ تعزى‌ الفلسطينية‌ للوزارات‌ المؤسسي‌ الأداء‌ حول‌ المؤهل‌‌المبحوثين‌ العمر،‌

 العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(.

‌
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 الدراسة  أهمية 4.1

 الأهمية العلمية 1.4.1

تسهم‌الدراسة‌في‌تقديم‌إطار‌نظري‌وعملي‌حول‌تأثير‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌على‌الأداء‌‌

تُع كما‌ العامة،‌ الإدارة‌ مجال‌ في‌ الحديثة‌ الأدبيات‌ إلى‌ مما‌يضيف‌ أوائل‌‌المؤسسي،‌ الدراسة‌من‌ د‌هذه‌

مما‌يسد‌فجوة‌‌‌‌؛‌الباحثة‌‌‌علم‌‌حسب‌‌كافة‌‌الوزارات‌الفلسطينية‌‌الدراسات‌التي‌تركز‌على‌تطبيق‌الهندرة‌في‌‌

بحثية‌في‌هذا‌المجال،‌وتقدم‌الدراسة‌تحليلًا‌متعمقًا‌للعلاقة‌بين‌أبعاد‌الهندرة‌والأداء‌المؤسسي،‌مما‌يساعد‌‌

في‌فهم‌آليات‌التحسين،‌فيما‌تسهم‌في‌تعميق‌الفهم‌النظري‌لمفهوم‌الهندرة‌وتأثيره‌على‌الأداء‌المؤسسي،‌‌

لباحثين‌مستقبليين‌للتعمق‌‌‌‌آفاقاً‌وكذلك‌قد‌تفتح‌الدراسة‌‌‌‌،لخاصة‌لاسيما‌في‌البيئات‌الحكومية‌ذات‌التحديات‌ا

‌تفيد‌المكتبة‌المحلية‌والعربية‌ببحث‌مستحدث‌للمهتمين.‌في‌دراسة‌هذا‌الموضوع،‌كما

 الأهمية العملية 2.4.1

في‌الوزارات‌الفلسطينية،‌وكذلك‌تأتي‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌تسليط‌الضوء‌على‌متطلبات‌تطبيقات‌الهندرة‌

من‌أهمية‌القطاع‌الذي‌تجري‌فيه‌الدراسة‌وهي‌الوزارات‌الفلسطينية،‌كما‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌الميدانية‌بمعالجة‌‌

ذات‌‌ الجهات‌ الدراسة‌ نتائج‌ من‌ لتستقيد‌ الفلسطينية‌ الوزارات‌ في‌ الإدارية‌ العلميات‌ هندسة‌ إعادة‌ تطبيق‌

تقدم‌الدراسة‌توصيات‌عملية‌لصانعي‌السياسات‌والإدارات‌العليا‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌لتحسين‌‌قة،‌و‌العلا

الأداء‌المؤسسي‌عبر‌تطبيق‌الهندرة،‌كما‌يمكن‌أن‌تكون‌نتائج‌الدراسة‌حافزًا‌لإعادة‌هيكلة‌العمليات‌الإدارية‌‌

الدراس تقدم‌ المتطلبات‌الحديثة،‌وكذلك‌ لمواكبة‌ ة‌مؤشرات‌وأدوات‌قياس‌يمكن‌للوزارات‌‌وتحديث‌الأنظمة‌

استخدامها‌لتقييم‌أدائها،‌كما‌يمكن‌أن‌تكشف‌الدراسة‌عن‌العقبات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌الهندرة‌وتقترح‌حلولًا‌‌

‌عملية‌للتغلب‌عليها.
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‌الدراسة فرضيات‌5.1

 الفرضية الرئيسة الأولى  1.5.1

لإعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌الأداء‌‌(‌‌α≤0.05)‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية،‌ويتفرع‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:

الإدارية‌)الهندرة(‌‌‌‌الهندسة(‌لإعادة‌‌α≤0.05)‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌لا‌يوجد‌أثر‌‌ -أ

بأبعدها‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

الموظفين(‌‌ تمكين‌ التغيير‌والإبداع،‌ ثقافة‌ الإدارية،‌ العمليات‌ تصميم‌ إعادة‌  جانب للوالاتصالات،‌

‌للوزارات‌الفلسطينية.‌المالي 

(‌‌الإدارية‌)الهندرة‌‌‌(‌لإعادة‌الهندسةα≤0.05)‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌ذو‌‌لا‌يوجد‌أثر‌‌ -ب

بأبعدها‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

  مواطنون للوالاتصالات،‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع،‌تمكين‌الموظفين(‌

‌للوزارات‌الفلسطينية.‌وبقية أصحاب المصالح

الإدارية‌)الهندرة(‌‌‌‌(‌لإعادة‌الهندسةα≤0.05)‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌لا‌يوجد‌أثر‌‌ -ت

بأبعدها‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

عمليات لل‌‌والاتصالات،‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع،‌تمكين‌الموظفين(‌

‌للوزارات‌الفلسطينية.‌الداخلية والكفاءة التشغيلية

الإدارية‌)الهندرة(‌‌‌‌(‌لإعادة‌الهندسةα≤0.05)‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌لا‌يوجد‌أثر‌‌ -ث

بأبعدها‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

‌‌تعلم والنمو للإعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع،‌تمكين‌الموظفين(‌‌‌‌والاتصالات،

‌للوزارات‌الفلسطينية.
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(‌‌الإدارية‌)الهندرة‌‌‌(‌لإعادة‌الهندسةα≤0.05)‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌لا‌يوجد‌أثر‌‌ -ج

بأبعدها‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

الموظفين(‌‌ تمكين‌ التغيير‌والإبداع،‌ ثقافة‌ الإدارية،‌ العمليات‌ تصميم‌ إعادة‌  جانب للوالاتصالات،‌

‌للوزارات‌الفلسطينية.‌المجتمعي 

‌‌‌الفرضية الرئيسة الثانية 2.5.1

استجابات‌المبحوثين‌‌(‌في‌متوسطات‌‌α≤0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌‌

للمتغيرات‌‌إ‌حول‌‌ تعزى‌ الفلسطينية‌ للوزارات‌ )الهندرة(‌ الإدارية‌ الهندسة‌ العمر،‌‌‌‌الشخصيةعادة‌ )الجنس،‌

‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(.

‌‌الثالثةالفرضية الرئيسة  3.5.1

استجابات‌المبحوثين‌‌(‌في‌متوسطات‌‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

للمتغيرات‌‌‌‌حول تعزى‌ الفلسطينية‌ للوزارات‌ المؤسسي‌ العلمي،‌‌‌‌الشخصيةالأداء‌ المؤهل‌ العمر،‌ )الجنس،‌

‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(.

‌الدراسة حدود  6.1

‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي.و‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌‌الحدود الموضوعية: 1.6.1

‌.(الشمالية)المحافظات‌‌‌الغربية‌الضفة‌الوزارات‌الفلسطينية‌في‌‌الحدود المكانية: 2.6.1

‌م.‌‌2025العام‌خلال‌الدراسة‌تمت‌‌الحدود الزمنية:  3.6.1

مدير‌‌‌‌،‌مدير‌‌‌-‌فأعلى‌‌قسم‌‌رئيس‌‌،‌شعبة‌‌‌رئيس‌)بمسمى‌‌‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌‌و‌موظف‌‌الحدود البشرية:  4.6.1

‌مساعد،‌وكيل(.‌وكيلعام،‌
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‌الدراسة مصطلحات‌7.1

‌‌إلى‌تغيير‌محسوب‌في‌أجزاء‌النظام‌القائم‌يؤدي‌‌وإحداث‌"إعادة‌تصميم‌‌(: الهندرة)  الإدارية الهندسة إعادة

‌(.2025‌:12و‌الخدمة‌وينعكس‌ذلك‌على‌المنظمة‌ككل"‌)ناصر،‌أمضاعفة‌التأثير‌في‌جودة‌المنتج‌

هي‌عملية‌تحولية‌شاملة‌تعيد‌تصميم‌الهياكل‌التنظيمية‌‌‌‌وتعرف الباحثة إعادة الهندسة الإدارية إجرائياً 

قي خلال‌ من‌ الفلسطينية،‌ الوزارات‌ أداء‌ لتحسين‌ جذري‌ بشكل‌ الإدارية‌ القيادة‌‌والعمليات‌ مجالات‌ اس‌

التنظيمية،‌وتبني‌التكنولوجيا‌الحديثة،‌وإعادة‌هندسة‌العمليات،‌وتعزيز‌ثقافة‌‌ الاستراتيجية،‌وإعادة‌الهيكلة‌

التغيير‌والابتكار،‌وتمكين‌الموظفين،‌بهدف‌تحقيق‌كفاءة‌وفعالية‌أعلى‌في‌تقديم‌الخدمات‌الحكومية،‌مع‌‌

‌مواكبة‌متطلبات‌التطوير‌الإداري‌المعاصر.التركيز‌على‌تلبية‌احتياجات‌المستفيدين‌و‌

لتحقيق‌أهدافها‌‌‌‌المنظمات‌"المحصلة‌النهائية‌للجهود‌والأنشطة‌والعمليات‌التي‌تقوم‌بها‌‌المؤسسي:    الأداء

‌.‌)4:2025،‌سلامة‌("‌ونتائجها‌المرجوة

جودة‌الخدمات‌‌هو‌منظومة‌متكاملة‌لتقييم‌‌‌‌وتعرف الباحثة الأداء المؤسسي للوزارات الفلسطينية إجرائياً 
النفقات،‌ورضا‌‌‌‌ها‌وتحسينالحكومية‌‌ للموارد‌وضبط‌ الرشيدة‌ الإدارة‌ عبر‌ المالية‌ الكفاءة‌ قياس‌ خلال‌ من‌

المواطنين‌وأصحاب‌المصلحة‌من‌خلال‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌وتطوير‌قنوات‌التواصل،‌وكفاءة‌العمليات‌‌
ات‌وتعزيز‌التنسيق‌بين‌الوحدات‌الإدارية،‌وتطوير‌الكفاءات‌البشرية‌وخلق‌بيئة‌‌الداخلية‌عبر‌تبسيط‌الإجراء‌

عد‌التعلم‌والنمو،‌وأخيراً‌الالتزام‌بالمسؤولية‌المجتمعية‌واعتماد‌الممارسات‌المستدامة‌‌محفزة‌للإبداع‌ضمن‌بُ‌
‌تنمية‌المستدامة.عد‌المجتمعي،‌بهدف‌تحقيق‌التميز‌في‌الأداء‌الحكومي‌والاستجابة‌لمتطلبات‌الفي‌البُ‌

إجرائياً تعرفها‌‌الفلسطينية:    الوزارات برنامج‌‌‌‌الباحثة  تنفيذ‌ عن‌ المسؤولة‌ الرئيسية‌ التنفيذية‌ الأجهزة‌ هي‌

الحكومة‌وإدارة‌القطاعات‌الحيوية‌في‌دولة‌فلسطين،‌وتشكل‌هذه‌الوزارات‌البنية‌الأساسية‌للسلطة‌التنفيذية،‌‌

برئاسة‌الدكتور‌محمد‌مصطفى،‌البالغ‌عددها‌‌‌ةة‌التاسعة‌عشر‌وتعمل‌تحت‌قيادة‌مجلس‌الوزراء‌في‌الحكوم

‌(‌وزارة،‌لتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌التي‌أقرتها‌الحكومة‌في‌مرحلتها‌الحالية.22)‌

‌
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 لفصل الثانيا

 النظري والدراسات السابقة الأدب

 

 المبحث الأول: إعادة الهندسة الإدارية  1.2

 المبحث الثاني: الأداء المؤسسي 2.2

 الدراسات السابقة

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثاني 

 والدراسات السابقة  الأدب النظري 
‌‌الإدارية‌‌الهندسة‌إعادةهذا‌الفصل‌الأدب‌النظري‌للدراسة‌في‌مبحثين،‌وسيتناول‌المبحث‌الأول‌‌‌يتناول

‌‌وعوامل‌‌‌،التي‌تم‌اعتمادها‌في‌هذه‌الدراسة‌‌ا‌وأبعاده‌‌وأهدافها‌‌ا‌وأهميته‌‌‌ا‌التعرف‌إلى‌مفهومه‌‌بواسطة(‌‌الهندرة‌)‌

،‌‌المؤسسيالأداء‌‌‌‌في‌بع‌للدراسة‌والمتمثل‌‌وفي‌المبحث‌الثاني‌سيتناول‌المتغير‌التا‌‌‌وفشلها،‌‌الهندرة،‌‌‌نجاح

عدد المبحث‌ الأداء‌‌‌‌اً‌ويتناول‌ مفاهيم‌ وأهميته‌‌المؤسسيمن‌ فيه،‌‌‌‌،وأبعاده‌‌ومستوياته،‌ المؤثرة‌ والعوامل‌

العامة،‌والعلاقة‌بين‌‌ المؤسسات‌ أداء‌ قياس‌ نبذة‌عن‌مجتمع‌‌‌‌الهندرةوتحديات‌ والأداء‌المؤسسي،‌وكذلك‌

عشر‌ التاسعة‌ الفلسطينية‌ الحكومة‌ تناولت‌‌‌‌،‌ة‌الدراسة‌وهي‌ التي‌ السابقة‌ الدراسات‌ كذلك‌ الفصل‌ ويتضمن‌

‌الدراسة‌وتعقيب‌الباحثة‌وتحديد‌الفجوة‌البحثية. ‌متغيري 

 (الهندرة)   الإدارية الهندسة إعادةالمبحث الأول:  1.2

المناهج‌الإدارية‌المعاصرة‌التي‌تبنتها‌المنظمات‌لتحسين‌كفاءتها،‌‌‌‌إحدىليات‌‌تُعد‌إعادة‌هندسة‌العم

المتغيرات‌الاجتماعية،‌وذلك‌عبر‌إعادة‌تصميم‌‌ التحول‌والتطوير‌بما‌يتلاءم‌مع‌ تُستخدم‌لإحداث‌ حيث‌

‌.‌)2021شوملي،‌(‌‌العمليات‌الإدارية‌بشكل‌سريع‌في‌مختلف‌المؤسسات

القرن‌الماضي،‌وتحديداً‌عام‌‌ ،‌عندما‌‌1992وقد‌برز‌مفهوم‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌مطلع‌تسعينيات‌

‌( الكاتبان‌الأمريكيان‌هامر‌وتشامبي‌ "الهندرة"‌في‌كتابهما‌"إعادة‌‌Hammer & Chambyطرح‌ (‌مصطلح‌

ارة‌الحديثة‌منذ‌ذلك‌‌(،‌ليُحدث‌هذا‌المفهوم‌ثورةً‌في‌الإدReengineering Organizationsهندسة‌المنظمات"‌)

الحين،‌وتسعى‌المؤسسات‌من‌خلال‌تطبيق‌هذا‌النهج‌إلى‌تحفيز‌العاملين‌على‌الإبداع‌والتطوير،‌وإبراز‌‌

كفاءاتهم،‌والتخلص‌من‌القيود‌التي‌تعيق‌أداءهم،‌مما‌يُطلق‌طاقاتهم‌الكامنة،‌ويتم‌تحقيق‌ذلك‌عبر‌استخدام‌‌
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ا العمليات‌ تصميم‌ وإعادة‌ والتقنيات،‌ أعلى‌‌الأدوات‌ تحقيق‌ لضمان‌ مبتكرة‌ بطريقة‌ فيها‌ والتفكير‌ لأساسية‌

‌.) 2016الحميدي‌وآخرون،‌(مستويات‌الأداء‌‌

 (الهندرة)   الإدارية الهندسة إعادةمفهوم  1.1.2

تُعد‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌مفهوماً‌تعددت‌تعريفاته‌وفقاً‌لوجهات‌النظر‌المختلفة،‌والمقصود‌‌
هو‌الترجمة‌العربية‌لعبارة‌‌‌‌-تركيب‌عربي‌حديث‌من‌كلمتي‌"هندسة"‌و"إدارة"‌‌‌‌الذي‌هو‌‌‌-بهذا‌المصطلح‌‌

‌(Business Reengineeringالتي‌تعني‌إعادة‌هندسة‌الأعمال،‌غير‌أن‌الترجمة‌الحرفية‌للمصطلح‌لم‌تكن‌‌‌)
كما‌هو‌‌دقيقة‌تماماً،‌إذ‌يشير‌المفهوم‌في‌جوهره‌إلى‌إعادة‌التصميم‌الشامل‌والجذري‌للعمليات‌الإدارية،‌‌

،‌وتستعرض‌الباحثة‌عدد‌‌)2022غلام،‌‌(مُوضح‌في‌الأدبيات‌النظرية‌والتطبيقات‌العملية‌لهذا‌الأسلوب‌‌
‌من‌التعريفات‌كما‌ذكرها‌الباحثين‌والكتاب‌في‌الجدول‌الآتي:

 الادارية  الهندسة إعادة تعريفات (: 1) جدول
 المفهوم  السنة  الباحث،

القائم‌يؤدي‌‌‌‌وإحداث"إعادة‌تصميم‌‌ 2025ناصر،  مضاعفة‌التأثير‌في‌‌‌‌إلىتغيير‌محسوب‌في‌أجزاء‌النظام‌
‌(12و‌الخدمة‌وينعكس‌ذلك‌على‌المنظمة‌ككل"‌)ص‌أجودة‌المنتج‌‌

Nasr & AL-

Baltah, 2025 

بيئتها‌‌عملية‌إجراء‌تعديل‌جذري‌في‌العمليات‌الإدارية‌للمؤسسة‌لتمكينها‌من‌مواكبة‌التغيرات‌في‌‌
الخارجية،‌وتهدف‌هذه‌العملية‌إلى‌تحسين‌الأداء‌بشكل‌كبير‌من‌خلال‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌

‌الأساسية‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة.‌
Siwale 

& Masaiti, 

2025 

والفعالية‌في‌‌ الكفاءة‌ لتحسين‌ جذري‌ التنظيمية‌بشكل‌ العمليات‌ نهج‌استراتيجي‌لإعادة‌تصميم‌
‌سياسات‌توزيع‌عبء‌العمل.المنظمات،‌مع‌التركيز‌على‌

  والأشول، الحطامي
2024 

"منهجية‌تقوم‌على‌إحداث‌تغيير‌جذري‌في‌العمليات‌الإدارية‌في‌المؤسسة،‌من‌خلال‌دعم‌الإدارة‌
عد‌التكنولوجي،‌بما‌يحقق‌الكفاءة‌والفاعلية‌‌عد‌التنظيمي،‌والبُ‌عد‌البشري،‌والبُ‌العليا‌وإعادة‌تصميم‌البُ‌
‌(‌24جات‌وتطلعات‌المستفيد‌والمؤسسة،‌والعاملين‌فيها"‌)ص،‌في‌الأداء،‌ويلبي‌احتيا‌

 الخطيب و 
 2024أبو خيران، 

هي‌الإجراءات‌التي‌تتضمن‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌والإجراءات‌الإدارية‌التي‌يقوم‌بها‌الإداريون‌‌
‌دته.‌في‌المؤسسات،‌وتتضمن‌استحداث‌مهمات‌إدارية‌جديدة‌هدفها‌تقليل‌الجهد‌الإداري‌وزيادة‌جو‌

Talib 

&Musaheb, 

2024 

عملية‌إعادة‌تصميم‌جذرية‌وشاملة‌للعمليات‌والهياكل‌التنظيمية‌بهدف‌تحقيق‌تحسينات‌جوهرية‌
الأساسية،‌ الركائز‌ كأحد‌ البشرية‌ الموارد‌ هندسة‌ إعادة‌ على‌ التركيز‌ مع‌ التنظيمي،‌ الأداء‌ في‌

‌الاستراتيجي‌واستخدام‌التكنولوجيا‌لتعزيز‌الكفاءة‌والفعالية.‌وتعتمد‌هذه‌العملية‌على‌مفاهيم‌التحول‌‌
 السابقة  الدراسات  على  بالاعتماد ةالباحث  إعداد من: المصدر



14 
 

عملية‌تحولية‌شاملة‌تعيد‌تصميم‌الهياكل‌التنظيمية‌‌‌‌بأنهاإعادة‌الهندسة‌الإدارية‌إجرائياً‌‌‌الباحثةوتعرف‌‌

القيادة‌‌ مجالات‌ قياس‌ خلال‌ من‌ الفلسطينية،‌ الوزارات‌ أداء‌ لتحسين‌ جذري‌ بشكل‌ الإدارية‌ والعمليات‌

التنظيمية،‌وتبني‌التكنولوجيا‌الحديثة،‌وإعادة‌هندسة‌العمليات،‌وتعزيز‌ثقافة‌‌ الاستراتيجية،‌وإعادة‌الهيكلة‌

كار،‌وتمكين‌الموظفين،‌بهدف‌تحقيق‌كفاءة‌وفعالية‌أعلى‌في‌تقديم‌الخدمات‌الحكومية،‌مع‌‌التغيير‌والابت

‌التركيز‌على‌تلبية‌احتياجات‌المستفيدين‌ومواكبة‌متطلبات‌التطوير‌الإداري‌المعاصر.

 أسباب تبني أسلوب إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة(  2.1.2

كافي،‌‌(حسب‌‌‌وصنف‌بيق‌إعادة‌هندسة‌عملياتها‌الإدارية،‌تتعدد‌العوامل‌التي‌تدفع‌المؤسسات‌إلى‌تط

‌إلى:‌‌‌)2018

العوامل‌الداخلية‌الدافعة‌لإعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية:‌تتمثل‌العوامل‌الداخلية‌الرئيسة‌في‌انتشار‌‌ .1

البيروقراطية‌المفرطة‌داخل‌المؤسسات‌الكبرى،‌حيث‌أدى‌تركيز‌هذه‌المنظمات‌على‌تحقيق‌النمو‌‌

إهمال‌إعادة‌النظر‌في‌عملياتها‌الأساسية،‌مما‌نتج‌عنه‌تعقيد‌الإجراءات‌واهتمام‌مبالغ‌‌‌الكمي‌إلى‌

ظاهرة‌‌ تفشي‌ ساهم‌ كما‌ التشغيلية،‌ الكفاءة‌ حساب‌ على‌ البيروقراطي‌ النظام‌ متطلبات‌ بتلبية‌ فيه‌

التشغيلية،‌وتر‌ التكاليف‌ الأجنبية،‌وارتفاع‌ الخبرات‌ إلى‌ واللجوء‌ الإدارة،‌ بسبب‌سوء‌ اكم‌‌الإفلاس‌

العمليات‌‌ هندسة‌ إعادة‌ إلى‌ الحاجة‌ في‌زيادة‌ الجودة،‌ وتدني‌ الإنتاجية‌ انخفاض‌ نتيجة‌ المخزون‌

‌لمواجهة‌هذه‌التحديات‌الداخلية.

برزت‌عوامل‌خارجية‌عدة‌دفعت‌المؤسسات‌‌  العوامل‌الخارجية‌المؤثرة‌في‌اعتماد‌إعادة‌الهندسة:‌ .2

و‌ العولمة‌ تحديات‌ أبرزها‌ عملياتها،‌ هندسة‌ إعادة‌ على‌‌نحو‌ فرضت‌ التي‌ الدولية‌ التجارة‌ انتشار‌

إلى‌‌ المتسارع‌ التكنولوجي‌ التطور‌ أدى‌ كما‌ التنافسية،‌ قدراتها‌ تطوير‌ المحلية‌ضرورة‌ المؤسسات‌

إلى‌‌ مساندة‌ أدوات‌ مجرد‌ من‌ حيث‌تحولت‌ الحديثة،‌ للتقنيات‌ المؤسسات‌ في‌نظرة‌ جذري‌ تغيير‌
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العمل في‌ جذري‌ تحول‌ إحداث‌ على‌ قادرة‌ استراتيجية‌ التنظيميةعوامل‌ المؤسسات‌‌‌‌،‌يات‌ تعد‌ ولم‌

تقتصر‌على‌الاستخدام‌السطحي‌للتكنولوجيا،‌بل‌أصبحت‌تعيد‌تصميم‌عملياتها‌بالكامل‌لتتوافق‌

 مع‌إمكانات‌التقنيات‌الحديثة‌وتستفيد‌منها‌بشكل‌أمثل.

المؤسسات‌تبني‌أسلوب‌‌أن‌التحولات‌التنظيمية‌والتكنولوجية‌المعاصرة‌تفرض‌على‌‌‌‌على‌‌الباحثة‌‌وتستدل

إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌كحل‌استراتيجي‌لمواجهة‌التحديات‌الداخلية‌والخارجية،‌ومن‌الناحية‌الداخلية‌‌

الكفاءة‌التشغيلية،‌في‌حين‌‌ التكاليف‌وتدني‌ المفرطة‌وارتفاع‌ البيروقراطية‌ التبني‌كاستجابة‌لمشاكل‌ يأتي‌

ال العوامل‌الخارجية‌مثل‌ضغوط‌ المؤسسات‌إلى‌إعادة‌تصميم‌‌تدفع‌ المتسارع‌ التكنولوجي‌ عولمة‌والتطور‌

عملياتها‌لتعزيز‌قدرتها‌التنافسية،‌وهكذا‌تظهر‌الهندرة‌كحل‌ضروري‌لتحقيق‌التوازن‌بين‌متطلبات‌الكفاءة‌‌

‌الداخلية‌والتحديات‌الخارجية،‌مما‌يمكن‌المؤسسات‌من‌البقاء‌والنمو‌في‌بيئة‌الأعمال‌المتغيرة.

 إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة(  ية همأ 3.1.2

 والبلطة‌‌‌نصر‌و‌‌(،‌2024ناصر‌)‌‌تكمن‌أهمية‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌حسب‌ما‌ذكره‌كل‌من

(Nasr & AL-Baltah, 2025)‌،‌:في‌الآتي‌

تحسين‌الأداء‌والكفاءة‌التنظيمية:‌تسهم‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌في‌تعزيز‌كفاءة‌المؤسسات‌‌ .1

منح‌العاملين‌استقلالية‌أكبر‌في‌أداء‌مهامهم،‌مما‌يحفز‌الإبداع‌والمبادرة‌لديهم،‌كما‌تعمل‌‌‌‌بواسطة

التكاليف‌وتقليل‌‌‌‌على‌دمج‌المهام‌المتشابهة‌وتقليل‌التداخل‌بين‌الإدارات،‌مما‌يؤدي‌إلى‌خفض

ل‌معايير‌التقييم‌من‌التركيز‌على‌ساعات‌العمل‌إلى‌قياس‌النتائج‌‌ الوقت‌الضائع،‌وكذلك‌فإنها‌تحو 

‌المحققة،‌مما‌يعزز‌الإنتاجية‌وجودة‌المخرجات.

ن‌إعادة‌الهندسة‌المؤسسات‌من‌مواكبة‌المتغيرات‌السريعة‌في‌‌ .2 التكيف‌مع‌التحديات‌الحديثة:‌تُمك 

تبسيط‌الإجراءات‌وزيادة‌مرونة‌العمليات،‌كما‌تعزز‌قدرتها‌التنافسية‌عبر‌‌‌‌اسطةبو‌بيئة‌الأعمال‌‌
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تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌وزيادة‌رضا‌العملاء،‌وتتيح‌الاستفادة‌المثلى‌من‌التقنيات‌الحديثة‌‌

‌لتحويل‌العمليات‌اليدوية‌المعقدة‌إلى‌عمليات‌رقمية‌مبسطة‌وفع الة.

ي‌إعادة‌الهندسة‌إلى‌تحول‌جذري‌في‌الثقافة‌المؤسسية،‌حيث‌تعزز‌‌تطوير‌الثقافة‌التنظيمية:‌تؤد .3

قيم‌العمل‌الجماعي‌والمسؤولية‌المشتركة‌بدلًا‌من‌النهج‌الفردي،‌كما‌تعمل‌على‌ترسيخ‌ثقافة‌الجودة‌‌

والتميز،‌مع‌التركيز‌على‌تلبية‌احتياجات‌المستفيدين‌كأولوية‌قصوى،‌وهذا‌التحول‌الثقافي‌يسهم‌‌

عم بيئة‌ خلق‌ العصر‌‌في‌ لمتطلبات‌ استجابة‌ أكثر‌ وتكون‌ والكفاءة،‌ بالشفافية‌ تتسم‌ ديناميكية‌ ل‌

 الحديث.

تحول‌‌‌‌الباحثة‌‌وتستنتج إحداث‌ على‌ قدرتها‌ في‌ تظهر‌ )الهندرة(‌ الإدارية‌ الهندسة‌ إعادة‌ أهمية‌ أن‌

:‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌عبر‌تبسيط‌العمليات‌‌هي‌‌ثلاث‌ركائز‌أساسية‌‌‌بواسطةاستراتيجي‌في‌المؤسسات‌‌

التكيف‌مع‌التحديات‌الحديثة‌والاستفادة‌من‌التقنيات‌الرقمية،‌‌‌‌عبر‌وتمكين‌العاملين،‌وتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌‌

وإعادة‌تشكيل‌الثقافة‌التنظيمية‌لتعزيز‌العمل‌التعاوني‌وتركيزها‌على‌رضا‌المستفيدين،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌‌

إنتاجيةً،‌واستجابةً‌لمتغيرات‌سوق‌العمل،‌مما‌يضمن‌بقاءها‌وازدهارها‌‌و‌في‌خلق‌مؤسسات‌أكثر‌مرونةً،‌‌تسهم‌‌

 في‌بيئة‌الأعمال‌الديناميكية.

 أهداف إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة( 4.1.2

‌‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌بشكل‌سليم‌وعلمي‌سوف‌يمكن‌المؤسسة‌من‌تحقيق‌عدة‌أهداف‌كما‌

‌وهي:‌(Rifai, 2024)،‌والرفاعي‌)2018)‌‌وديوب‌الصرن‌ذكرها‌كل‌من‌

تحقيق‌تحول‌جذري‌في‌الأداء‌عبر‌إعادة‌تصميم‌أساليب‌العمل‌وأدواته‌ونتائجه،‌مع‌تمكين‌الموظفين‌‌ .1

‌بما‌يلبي‌احتياجات‌العملاء‌وأهداف‌المؤسسة.‌‌هاوتنفيذ‌‌،‌المهام‌من‌المشاركة‌في‌تصميم
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العميل‌‌ .2 على‌ فهم‌‌‌‌بواسطةالتركيز‌ نحو‌ بالكامل‌ موجهة‌ لتكون‌ العمليات‌ هيكلة‌ احتياجات‌‌إعادة‌

‌مما‌يعزز‌ولاءهم‌ورضاهم.‌تها؛وتلبي‌العملاء‌وتوقعاتهم،‌

‌عن‌طريق‌تبسيط‌الإجراءات‌وتسهيل‌تدفق‌المعلومات‌واتخاذ‌القرارات.‌‌‌تهوكفاء‌‌الأداءتحسين‌سرعة‌‌ .3

‌رفع‌جودة‌المخرجات‌والخدمات‌لتتوافق‌مع‌معايير‌السوق‌ومتطلبات‌العملاء. .4

القيمة‌‌ .5 ذات‌ الأنشطة‌ على‌ والتركيز‌ الضرورية‌ غير‌ العمليات‌ إلغاء‌ عبر‌ التكاليف‌ كفاءة‌ تحقيق‌

 المضافة‌التي‌تحقق‌عوائد‌ملموسة.

أداء‌‌‌‌الباحثة‌‌وتعتقد في‌ استراتيجي‌ تحول‌ تحقيق‌ إلى‌ تسعى‌ )الهندرة(‌ الإدارية‌ الهندسة‌ إعادة‌ أن‌

المؤسسات‌بواسطة‌إعادة‌تصميم‌جذرية‌للعمليات،‌تركز‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتعزيز‌التوجه‌نحو‌‌

وتتمثل‌أبرز‌أهدافها‌في‌تم التكاليف،‌ الموظفين،‌‌العميل،‌مع‌تحقيق‌توازن‌بين‌رفع‌الجودة‌وخفض‌ كين‌

وتبسيط‌الإجراءات،‌وتسريع‌اتخاذ‌القرارات،‌وضمان‌مواءمة‌المخرجات‌مع‌متطلبات‌السوق،‌مما‌يؤدي‌في‌‌

‌النهاية‌إلى‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة‌وتعظيم‌القيمة‌المقدمة‌لأصحاب‌المصلحة.

 ( الهندرة)   الإدارية الهندسة  إعادة أبعاد 5.1.2

الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌‌  ،‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي‌‌‌في‌اختيار‌هذه‌الأبعاد‌‌‌الباحثةاستندت‌‌

تمكين‌‌‌‌،‌بداعوالإثقافة‌التغيير‌‌  ،‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية‌‌،تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌  ،‌الأدوار

وعملية،‌‌‌الموظفين(‌ علمية‌ أسباب‌ للتحول‌‌‌‌أنها‌‌وهي‌‌إلى‌ الأساسية‌ الجوانب‌ مجتمعةً‌ الأبعاد‌ هذه‌ تُغطي‌

العنصر‌‌ إلى‌ ووصولًا‌ التكنولوجية،‌ التحتية‌ بالبنى‌ ومروراً‌ الاستراتيجية‌ الرؤية‌ من‌ بدءاً‌ الناجح،‌ الإداري‌

البشري‌كركن‌أساسي‌في‌أي‌عملية‌تغيير،‌كما‌تأخذ‌هذه‌الأبعاد‌في‌الاعتبار‌بيئة‌عمل‌المؤسسات‌الحكومية‌‌

ية‌الخاصة،‌بما‌تشمله‌من‌تعقيدات‌سياسية‌واقتصادية‌وأمنية،‌والحاجة‌إلى‌تعزيز‌الشفافية‌والحد‌‌الفلسطين

في‌‌ ناجحة‌ عالمية‌ معايير‌ تعكس‌ أنها‌ كما‌ العامة،‌ الإدارة‌ في‌ العالمية‌ التطورات‌ ومواكبة‌ الروتين،‌ من‌

التي‌تبنتها‌الحك المستدامة،‌ التنمية‌ المتعاقبة‌‌الإصلاح‌الإداري،‌مع‌توافقها‌مع‌أهداف‌ الفلسطينية‌ ومات‌



18 
 

على‌هذه‌‌2030لرؤيتها‌‌ اعتمدت‌ التي‌ السابقة‌ الدراسات‌ عدد‌ممكن‌من‌ لأكبر‌ الباحثة‌ برجوع‌ ،‌وكذلك‌

‌‌،‌(‌2023)قعدان،‌‌‌‌،‌(‌2024)عبيدي‌وبخاري،‌‌‌‌،(‌2024،‌تذكر‌الباحثة‌عدداً‌منها:‌)مفتاح‌والسنفي،‌‌الأبعاد

‌(.2019)الزهراني‌وغيث،‌‌‌،‌(‌2021)حجازي‌وسلامة،‌‌،(‌2022)أبو‌عيشة،‌

 عد الأول: القيادة والتوجه الاستراتيجيالبُ  1.5.1.2

يرتبط‌نجاح‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌بوجود‌قادة‌استراتيجيين‌قادرين‌

،‌وتُعد‌‌على‌تحويل‌الواقع‌الحالي‌للمؤسسة‌إلى‌مستقبل‌أفضل‌من‌خلال‌رؤية‌واضحة‌واستراتيجية‌مدروسة

القيادة‌هنا‌عملية‌توجيهية‌عقلانية،‌حيث‌يوجه‌القائد‌الأفراد‌أو‌الفرق‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌المشتركة،‌مع‌‌

التركيز‌على‌توحيد‌الرؤى‌وغرس‌قيم‌الانتماء‌والولاء،‌كما‌أن‌مبدأ‌تجانس‌الأهداف‌يُعَد‌ركيزة‌أساسية‌في‌‌

الجماعية،‌مما‌يعزز‌الكفاءة‌التنظيمية‌ويُحقق‌التكامل‌‌التوجيه‌الفعال،‌إذ‌يضمن‌انسجام‌الأهداف‌الفردية‌مع‌‌

‌.‌)2019علوان‌و‌كاظم،‌؛‌Genty et al., 2025 )‌‌‌بين‌الجهود

وتؤدي‌القيادة‌الاستراتيجية‌دورًا‌محوريًا‌في‌ضمان‌فعالية‌التوجيه‌من‌خلال‌تبني‌مبادئ‌مثل‌وحدة‌‌

تُجنب‌المؤسسة‌الصراعات‌وتُعزز‌الوضوح‌في‌‌الرئاسة،‌ويقصد‌بها‌أن‌يكون‌للمرؤوس‌رئيس‌واحد،‌التي‌‌

الأدوار،‌وعلى‌المديرين‌تطبيق‌أساليب‌تحفيزية‌ذكية،‌مثل‌دعم‌المتميزين‌ماديًا‌ومعنويًا،‌وربط‌المكافآت‌‌

بالقيمة‌المضافة‌للأفراد،‌وتعزيز‌الشفافية‌في‌التواصل،‌كما‌يتطلب‌التوجيه‌الناجح‌فهم‌احتياجات‌العاملين،‌‌

الفعالة،‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌محفزة‌تُطلق‌الإبداع‌وتُحقق‌الأهداف‌التنظيمية،‌وبذلك‌تصبح‌‌وتشجيع‌المشاركة‌

الرؤية‌‌ تحقيق‌ نحو‌ الفريق‌ قيادة‌ بهدف‌ والتحفيز،‌ والتواصل‌ التأثير‌ على‌ تقوم‌ ديناميكية‌ عملية‌ القيادة‌

‌.‌‌)2020بدر‌والصباغ،‌(الاستراتيجية‌للمنظمة‌بكفاءة‌عالية‌

أن‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌في‌الوزارات‌الفلسطينية،‌يتطلب‌الاعتماد‌على‌منهجية‌‌‌‌الباحثة‌‌وتعتقد

علمية‌تقوم‌على‌ثلاثة‌محاور‌رئيسية:‌التخطيط‌الاستراتيجي‌من‌خلال‌وضع‌أهداف‌ورؤى‌واضحة‌وربطها‌‌
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الموارد‌اللازمة،‌وأخيراً‌‌‌‌بالتحليل‌الشامل‌للبيئة‌الداخلية‌والخارجية،‌وإدارة‌التغيير‌عبر‌تقييم‌المخاطر‌وتوفير‌

القيادة‌‌ على‌ يجب‌ لذا‌ للخطط،‌ المستمرة‌ والمتابعة‌ المستفيدين‌ إشراك‌ خلال‌ والتقييم‌من‌ شراك‌‌إالمشاركة‌

‌ذات‌العلاقة‌في‌عملية‌التخطيط‌والتنفيذ‌للهندرة‌من‌أجل‌ضمان‌نجاح‌عملية‌تطبيقها.‌كافة‌الأطراف

 الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوارعد الثاني: البُ  2.5.1.2

الأساسية‌‌ عملياتها‌ على‌تحسين‌ المؤسسات‌ تركيز‌ إلى‌ضرورة‌ التنظيمية‌ الهيكلة‌ إعادة‌ عملية‌ تستند‌

وتبسيط‌هيكلها‌التنظيمي،‌حيث‌يتم‌التخلص‌من‌العمليات‌الثانوية‌والوظائف‌غير‌الضرورية‌لتحقيق‌الكفاءة‌‌

العملي نجاح‌هذه‌ يتلاءم‌مع‌الأهداف‌‌التشغيلية،‌ويعتمد‌ تنظيمي‌مرن‌ ة‌على‌قدرة‌الإدارة‌في‌بناء‌هيكل‌

الاستراتيجية،‌مع‌التركيز‌على‌تحسين‌بيئة‌العمل‌ورفع‌كفاءة‌الموارد‌البشرية‌والمالية،‌ويترتب‌على‌الهياكل‌‌

جودة‌‌‌‌التنظيمية‌غير‌الملائمة‌العديد‌من‌الآثار‌السلبية،‌أبرزها:‌انخفاض‌الروح‌المعنوية‌للعاملين،‌وضعف‌

التشغيلية‌‌ التكاليف‌ وارتفاع‌ الإبداع‌ من‌ الحد‌ إلى‌ بالإضافة‌ الوظيفية،‌ النزاعات‌ وزيادة‌ الإدارية،‌ القرارات‌

‌(Ismail & Ghalayini, 2024‌2022والبرناوي،‌الطيرة‌‌؛‌.)‌

التكرار‌‌ ومنع‌ للموارد،‌ الأمثل‌ الاستخدام‌ في:‌ تتمثل‌ جوهرية‌ فوائد‌ يقدم‌ الفعال‌ التنظيمي‌ والهيكل‌

أعداد‌‌والازد‌ وزيادة‌ التنظيمي‌ التوسع‌ ظل‌ وفي‌ فعال،‌ بشكل‌ وتنسيقها‌ الجهود‌ وتوحيد‌ المهام،‌ في‌ واجية‌

العاملين،‌يصبح‌الهيكل‌حجر‌الزاوية‌في‌ربط‌الأفراد‌وتحديد‌العلاقات‌الوظيفية‌بينهم،‌مع‌ضمان‌التوزيع‌‌

حورياً‌في‌تمكين‌المؤسسات‌‌العلمي‌للوظائف‌وفقاً‌للمؤهلات‌والخبرات،‌كما‌يؤدي‌الهيكل‌التنظيمي‌دوراً‌م

‌.)2022الشوابكه،‌‌(من‌الاستجابة‌السريعة‌للمتغيرات‌البيئية،‌وتحديد‌الصلاحيات‌والمسؤوليات‌بشكل‌واضح‌‌

أن‌عملية‌إعادة‌تصميم‌الهيكل‌التنظيمي‌تشكل‌ركيزة‌أساسية‌لدعم‌إعادة‌الهندسة‌‌‌‌‌‌‌الباحثة‌‌وتستدل

وتؤكد‌على‌أهمية‌‌‌‌،‌التعقيدات‌الإدارية‌لتعزيز‌كفاءة‌الأداء‌التنظيمي‌الإدارية،‌حيث‌يتم‌العمل‌على‌تقليل‌‌

وضوح‌الأدوار‌والمسؤوليات‌بعد‌إتمام‌عملية‌إعادة‌الهيكلة،‌مع‌التركيز‌على‌تحقيق‌التكامل‌بين‌الصلاحيات‌‌
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الموظفين‌‌ عاتق‌ على‌ الملقاة‌ والمسؤوليات‌ المستوياتالممنوحة‌ بما‌‌كافة‌‌الإدارية‌‌عبر‌ تحقيق‌‌،‌ يضمن‌

‌الانسجام‌الوظيفي‌ورفع‌مستوى‌الفعالية‌التنظيمية.

 عد الثالث: تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالبُ  3.5.1.2

تشهد‌المؤسسات‌المعاصرة‌تحولًا‌جوهرياً‌في‌ممارساتها‌الإدارية‌نتيجة‌التطورات‌المتسارعة‌في‌مجال‌‌

الفعالة‌تعتمد‌بشكل‌رئيسي‌على‌القدرة‌في‌توظيف‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات،‌حيث‌أصبحت‌الإدارة‌‌

هذه‌التقنيات‌لتعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وذلك‌من‌خلال‌توفير‌أنظمة‌مرنة‌وآمنة‌تمكن‌من‌الاستغلال‌الأمثل‌‌

للموارد‌التنظيمية،‌وهذا‌التكامل‌التكنولوجي‌يسهم‌في‌رفع‌مستويات‌الإنتاجية،‌مع‌تحقيق‌التوازن‌بين‌أهداف‌‌

‌.)2019النمر‌وآخرون،‌(‌‌اطلعات‌العاملين‌والمستفيدين‌من‌خدماته‌المؤسسة‌وت

وفي‌عمليات‌الهندرة،‌تبرز‌تكنولوجيا‌المعلومات‌كعامل‌محوري‌في‌إنجاح‌التحول‌التنظيمي،‌إذ‌تفرض‌‌

المستجدات‌‌ ومواكبة‌ التقنية‌ الحلول‌ أحدث‌ تبني‌ المؤسسات‌ على‌ الأعمال‌ بيئات‌ في‌ الجذرية‌ التحولات‌

يمثل‌شرطاً‌أساسياً‌لضمان‌الاستمرارية‌التنافسية‌والحفاظ‌على‌الميزة‌التنافسية‌في‌الأسواق‌‌‌‌التكنولوجية،‌مما‌

‌(.‌2019غيث،‌‌؛‌Genty et al., 2025المتغيرة‌)‌

أن‌على‌الوزارات‌الفلسطينية‌الاعتماد‌على‌أنظمة‌معلومات‌متكاملة‌تدعم‌اتخاذ‌القرارات‌‌‌الباحثةوترى‌

الرشيدة‌وتضمن‌سلاسة‌تدفق‌المعلومات،‌وأن‌رفع‌كفاءة‌العمليات‌الإدارية‌يتم‌عبر‌تبني‌الحلول‌التكنولوجية‌‌

الممارسات‌العالمية،‌حيث‌‌‌المبتكرة،‌وكذلك‌أن‌التحول‌الرقمي‌المدروس‌يعكس‌التزام‌الوزارة‌بمواكبة‌أفضل

تجمع‌بين‌التكامل‌التنظيمي‌والمرونة‌التشغيلية،‌مع‌الحفاظ‌على‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌وتحقيق‌الأهداف‌‌

‌الاستراتيجية‌المنشودة.

‌

‌
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 عد الرابع: إعادة تصميم العمليات الإداريةالبُ  4.5.1.2

لإدارية‌وتحسينها،‌حيث‌يعمل‌على‌تعزيز‌‌يُعد‌التكامل‌الوظيفي‌ركيزة‌أساسية‌لإعادة‌تصميم‌العمليات‌ا

السرعة‌والدقة‌والكفاءة‌التشغيلية،‌ويؤدي‌هذا‌التكامل‌إلى‌خفض‌التكاليف‌وتقليل‌زمن‌إنجاز‌المهام،‌مع‌‌

تحسين‌مستوى‌الخدمة‌المقدمة،‌كما‌يسهم‌التصميم‌الوظيفي‌المبني‌على‌معايير‌زمنية‌في‌إعادة‌هندسة‌‌

تدخل‌المديرين‌لمعالجة‌أي‌تعقيدات‌تظهر‌أثناء‌التنفيذ،‌مما‌يضمن‌سلاسة‌‌العمليات‌الإدارية،‌مع‌إمكانية‌‌

‌.)2024عسيري،‌(‌‌سير‌العمل‌وفق‌النهج‌التكاملي‌المتبع

أهمية‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية‌من‌خلال‌إعادة‌هيكلة‌الوصف‌الوظيفي‌وتعديل‌الهياكل‌‌‌ضحوتت

عبر‌مراحل‌‌ العملية‌ تنفيذ‌هذه‌ يتم‌ في‌مختلف‌‌التنظيمية،‌حيث‌ الحالية‌ العمليات‌ تحليل‌ منهجية‌تشمل:‌

الوحدات‌الإدارية،‌وإعادة‌تنظيم‌الهياكل‌والوصف‌الوظيفي،‌وتدريب‌الكوادر‌على‌آليات‌إعادة‌التصميم،‌‌

وأخيراً‌تطبيق‌التعديلات‌اللازمة‌على‌النظام‌الإداري،‌وتؤكد‌هذه‌الخطوات‌على‌أهمية‌التطوير‌المستمر‌‌

حسن،‌كريمة،‌‌؛‌Sivale & Masaiti, 2025)‌الأداء‌وتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية‌‌‌‌للعمليات‌لضمان‌كفاءة‌

2022(‌.‌

أن‌عملية‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌ينبغي‌أن‌تنطلق‌من‌تحليل‌علمي‌دقيق‌للوضع‌‌‌‌الباحثة‌‌وتعتقد

الحالي‌لتحديد‌الفجوات‌وفرص‌التحسين،‌وضرورة‌توظيف‌أحدث‌الأدوات‌والتقنيات‌الحديثة‌لدعم‌جهود‌‌

‌‌إعادة‌التصميم،‌مع‌تشكيل‌فرق‌عمل‌متخصصة‌قادرة‌على‌تطوير‌وتحسين‌هذه‌العمليات،‌وأن‌اختصار‌

أهمية‌تصميم‌العمليات‌الإدارية‌‌‌‌أن‌‌ثمالإجراءات‌غير‌الضرورية‌يعد‌خطوة‌أساسية‌لتحقيق‌التبسيط‌الفع ال،‌‌

الجديدة‌يجب‌أن‌يكون‌بناءً‌على‌احتياجات‌المستفيدين‌وجميع‌أصحاب‌المصلحة،‌مع‌الأخذ‌بملاحظاتهم‌‌

التصميم‌سيسهم‌بشكل‌كبير‌‌‌‌كمدخلات‌أساسية‌في‌عملية‌صنع‌القرار،‌وأن‌تطبيق‌التحسينات‌بعد‌إعادة‌
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في‌تعزيز‌كفاءة‌وفعالية‌العمل‌الإداري،‌مما‌يحقق‌نقلة‌نوعية‌في‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌وأداء‌المؤسسة‌‌

‌ككل.

 عد الخامس: ثقافة التغيير والابداع البُ  5.5.1.2

الإدارية،‌الأمر‌الذي‌يتطلب‌‌تشكل‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع‌دعامة‌أساسية‌لنجاح‌عمليات‌إعادة‌الهندسة‌‌

تحولًا‌جذرياً‌في‌المنظومة‌القيمية‌والسلوكية‌داخل‌المؤسسات،‌وهذا‌التحول‌لا‌ينحصر‌في‌الجوانب‌الإجرائية‌‌

التحول‌‌ متطلبات‌ مع‌ لتتوافق‌ الذهنية‌ والتصورات‌ المفاهيم‌ تشكيل‌ إعادة‌ ليشمل‌ يمتد‌ بل‌ فحسب،‌

وي(‌Olasehinde & Ogbechi, 2025)‌الاستراتيجي‌ توجهات‌‌،‌ في‌ جوهرياً‌ تعديلًا‌ التغيير‌ هذا‌ تطلب‌

العاملين‌وأنماط‌تفكيرهم‌لتذليل‌مقاومة‌التغيير،‌والانتقال‌من‌النمط‌الروتيني‌إلى‌بيئة‌عمل‌ديناميكية‌تعتمد‌‌

مزهوده‌و‌قرزه،‌‌(على‌تفويض‌الصلاحيات،‌وتعزيز‌التعاون‌بين‌الفرق،‌وتحفيز‌المبادرات‌الفردية‌والجماعية

2018(‌.‌

واجه‌مبادرات‌التحول‌التنظيمي‌تحدياً‌يتمثل‌في‌الممانعة‌الطبيعية‌للتغيير‌لدى‌بعض‌الموظفين،‌‌كما‌ت

ولتخطي‌هذه‌المعوقات،‌يتعين‌على‌القيادات‌الإدارية‌تبني‌استراتيجيات‌متكاملة‌لتعزيز‌ثقافة‌التغيير،‌تشمل‌‌

مرنة،‌مع‌التركيز‌على‌تعزيز‌قيم‌‌تطوير‌البرامج‌التدريبية،‌وإعادة‌هيكلة‌نظم‌التفويض،‌واعتماد‌سياسات‌‌

التميز‌الأدائي،‌وترسيخ‌مبادئ‌المساءلة‌الذاتية،‌وتنمية‌العمل‌التعاوني،‌وتحفيز‌التنافسية‌البناءة،‌حيث‌تُعد‌‌

المؤسسي التحول‌ مسيرة‌ نجاح‌ وضمان‌ التنافسية‌ المزايا‌ بناء‌ في‌ محورياً‌ عاملًا‌ الفاعلة‌ التغيير‌ ‌‌(‌‌ثقافة‌

Hermawan et al., 20252023النمس‌و‌علما،‌‌؛‌(.‌

أن‌بناء‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌للتغيير‌والإبداع‌يتطلب‌تبني‌مجموعة‌من‌الممارسات‌‌‌‌الباحثة‌‌وتستنتج

الأساسية،‌حيث‌ينبغي‌تشجيع‌الموظفين‌بشكل‌فع ال‌على‌تقديم‌الأفكار‌المبتكرة‌والحلول‌الإبداعية‌في‌أداء‌‌

جابي‌للتغيير‌‌مهامهم،‌ويجب‌أن‌يُرافق‌ذلك‌توفير‌برامج‌تدريبية‌متخصصة‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌القبول‌الإي
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وبناء‌القدرات‌اللازمة‌للتكيف‌مع‌التحولات‌التنظيمية،‌كما‌أن‌أهمية‌تهيئة‌بيئة‌عمل‌آمنة‌تسمح‌بالتجريب‌‌

وآثاره‌‌ التغيير‌ فوائد‌ توعوية‌مستمرة‌توضح‌ حملات‌ تنفيذ‌ والنمو،‌وضرورة‌ للتعلم‌ الأخطاء‌كفرص‌ وتقبل‌

الم آرائهم‌‌الإيجابية‌على‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌وكذلك‌إشراك‌ ستفيدين‌بشكل‌منهجي‌من‌خلال‌جمع‌

‌وتحليلها‌بانتظام‌لضمان‌توافق‌التغييرات‌مع‌توقعاتهم‌واحتياجاتهم‌الفعلية.

 عد السادس: تمكين الموظفين البُ  6.5.1.2

داخلية،‌‌اليُمثل‌التمكين‌الوظيفي‌استراتيجية‌حديثة‌تهدف‌إلى‌تحويل‌مصادر‌التحفيز‌من‌الخارجية‌إلى‌‌

حيث‌تعمل‌على‌بناء‌بيئة‌عمل‌تثُير‌الدوافع‌الذاتية‌للعاملين‌كالفخر‌بالانتماء‌والاعتزاز‌بالإنجاز،‌وتكمن‌‌

أهميته‌الأساسية‌في‌تكوين‌كوادر‌بشرية‌قادرة‌على‌تقديم‌أداء‌استثنائي‌يتجاوز‌التوقعات،‌سواء‌في‌جودة‌‌

فيدين،‌كما‌يُعد‌التمكين‌أداة‌فعالة‌لتحقيق‌الريادة‌‌المنتجات‌والخدمات‌أو‌في‌مستوى‌الخدمة‌المقدمة‌للمست‌

التنظيمية‌والاستغلال‌الأمثل‌للطاقات‌البشرية،‌مع‌ما‌يترتب‌على‌ذلك‌من‌زيادة‌في‌الربحية‌والنمو‌المؤسسي‌‌

‌(Olasehinde & Ogbechi, 20252020الساعدي،‌‌؛‌(‌‌‌

ويبرز‌دور‌التمكين‌بشكل‌خاص‌في‌عمليات‌الهندرة،‌حيث‌يُعتبر‌العنصر‌البشري‌حجر‌الزاوية‌في‌أي‌‌

تحول‌تنظيمي‌ناجح،‌كما‌أن‌نجاح‌عمليات‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌يعتمد‌بشكل‌جوهري‌على‌كفاءة‌القوى‌‌

يفي‌والأداء،‌ويُعد‌آلية‌‌العاملة‌ومدى‌استعدادها‌للتغيير،‌كما‌يسهم‌التمكين‌في‌رفع‌مستويات‌الرضا‌الوظ

العاملين‌‌ على‌ أثره‌ يقتصر‌ ولا‌ المستمر،‌ التطوير‌ متطلبات‌ ومواكبة‌ التنظيمية‌ الكفاءة‌ لتعزيز‌ استراتيجية‌

التنظيمية‌‌ الرؤى‌ تحقيق‌ في‌ محورية‌ أداة‌ يجعله‌ مما‌ المصلحة،‌ جميع‌أصحاب‌ ليشمل‌ يمتد‌ بل‌ فحسب،‌

‌(.‌‌‌2021واستجابة‌لمتطلبات‌التطور‌المجتمعي‌)حجازي‌وسلامة،‌

منحهم‌‌‌‌الباحثة ‌‌وتعتقد يتم‌ حيث‌ المؤسسي،‌ التميز‌ لتحقيق‌ أساسية‌ ركيزة‌ يُعد‌ الموظفين‌ تمكين‌ أن‌

وتؤكد‌على‌أهمية‌توفير‌‌‌‌،الصلاحيات‌الكافية‌لاتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌بأعمالهم‌دون‌تعقيدات‌بيروقراطية‌



24 
 

الإبداعية‌‌ الأفكار‌ وتبني‌ الابتكار‌ تشجيع‌ مع‌ المهنية،‌ كفاءاتهم‌ لتعزيز‌ مستدامة‌ وتطويرية‌ تدريبية‌ برامج‌

والعمليات الخدمات‌ جودة‌ قنوات‌‌‌‌،لتحسين‌ توفر‌ التي‌ الداعمة‌ العمل‌ بيئة‌ تعزيز‌ على‌ضرورة‌ تُشدد‌ كما‌

وتنهج‌الإدارة‌في‌هذا‌‌‌‌،د‌اللازمة‌لأداء‌مهامهم‌بكفاءة‌عاليةاتصال‌مفتوحة‌وشفافة،‌وتزود‌الموظفين‌بالموار‌

الإطار‌فلسفة‌إيجابية‌في‌التعامل‌مع‌الأخطاء،‌باعتبارها‌فرصاً‌للتعلم‌والنمو‌بدلًا‌من‌التركيز‌على‌الجوانب‌‌

‌العقابية،‌مما‌يُسهم‌في‌بناء‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌للإبداع‌والتحسين‌المستمر.

 ندسة الإدارية )الهندرة(مراحل إعادة اله 6.1.2

تشمل‌عملية‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌أربع‌مراحل‌أساسية‌مترابطة‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌تحسين‌‌

‌:وهي‌،‌)2014بصنوي‌والغريب،‌(جذري‌في‌الأداء‌التنظيمي،‌كما‌وردت‌عن‌كل‌من‌‌

ل‌يحدد‌نطاق‌‌التخطيط‌الاستراتيجي‌ووضع‌الرؤية:‌تبدأ‌عملية‌إعادة‌الهندسة‌بوضع‌تصور‌شام‌ .1

العمل‌وأهدافه،‌وتقوم‌الإدارة‌في‌هذه‌المرحلة‌بتشخيص‌العمليات‌غير‌الفعالة‌التي‌تسبب‌التأخير‌‌

زمنية‌‌ خطة‌ إعداد‌ ويتم‌ العالمية،‌ الممارسات‌ أفضل‌ من‌ الاستفادة‌ إمكانية‌ دراسة‌ مع‌ الهدر،‌ أو‌

زمعة،‌حيث‌يعتبر‌الدعم‌مفصلة،‌مع‌الحرص‌على‌كسب‌تأييد‌القيادة‌العليا‌والموظفين‌للتغييرات‌الم

‌التنظيمي‌عاملًا‌حاسماً‌لنجاح‌العملية.

التحليل‌الشامل‌وتشخيص‌الواقع:‌تركز‌هذه‌المرحلة‌على‌البحث‌الميداني‌العميق‌لفهم‌احتياجات‌‌ .2

المستفيدين‌وتوقعاتهم،‌سواء‌من‌العملاء‌أو‌الإدارات‌الداخلية،‌ويتم‌تحليل‌جميع‌العمليات‌القائمة‌‌

ف‌والاختناقات،‌مع‌تقييم‌موضوعي‌لقدرات‌الموارد‌البشرية‌والمتطلبات‌التقنية،‌‌لتحديد‌نقاط‌الضع

كما‌يتم‌رصد‌العوامل‌التنظيمية‌والبيئية‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌سير‌العملية،‌بهدف‌بناء‌تصور‌دقيق‌‌

‌للواقع‌الحالي.
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تمد‌على‌حلول‌‌إعادة‌التصميم‌والابتكار:‌بناءً‌على‌نتائج‌التحليل،‌يتم‌تطوير‌نماذج‌عمل‌جديدة‌تع .3

الضرورية،‌‌ غير‌ الروتينية‌ الخطوات‌ وإلغاء‌ المتشابهة،‌ المهام‌ دمج‌ الحلول‌ إبداعية،‌وتشمل‌هذه‌

الكفاءة‌التقنية‌والقبول‌‌ وتبسيط‌الإجراءات،‌ويتم‌تصميم‌العمليات‌الجديدة‌مع‌مراعاة‌التوازن‌بين‌

ذه‌المرحلة‌قلب‌عملية‌إعادة‌‌التنظيمي،‌وضمان‌استجابتها‌الفعالة‌لاحتياجات‌المستفيدين،‌وتعتبر‌ه

‌الهندسة‌حيث‌تتحول‌الأفكار‌إلى‌تصاميم‌عملية.

التنفيذ‌والمتابعة:‌تشهد‌هذه‌المرحلة‌تحويل‌التصاميم‌إلى‌واقع‌ملموس،‌مع‌التركيز‌على‌تأهيل‌‌ .4

العاملين‌وتوفير‌البنية‌التقنية‌الداعمة،‌ويتم‌تنفيذ‌التغييرات‌بشكل‌تدريجي‌مع‌إجراء‌تقييم‌مستمر‌‌

داء،‌وقياس‌مدى‌تحقيق‌الأهداف،‌وتوضع‌آليات‌واضحة‌للمتابعة‌والتقويم،‌مع‌المرونة‌الكافية‌‌للأ

المستدام‌والاستفادة‌القصوى‌من‌عملية‌‌ التحسين‌ التعديلات‌عند‌الحاجة،‌لضمان‌تحقيق‌ لإجراء‌

 إعادة‌الهندسة‌الإدارية.

ثل‌منهجية‌تحويلية‌شاملة‌تعتمد‌على‌‌أن‌عملية‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌تُم‌‌الباحثة‌‌وتستنتج

التخطيط‌‌ بمرحلة‌ وتبدأ‌ التنظيمية،‌ العمليات‌ في‌ جذري‌ تغيير‌ إحداث‌ إلى‌ تهدف‌ مترابطة‌ مراحل‌ أربع‌

الاستراتيجي‌لوضع‌الرؤية‌وكسب‌الدعم‌التنظيمي،‌تليها‌مرحلة‌التحليل‌الشامل‌لفهم‌الواقع‌القائم‌وتحديد‌‌

لتصميم‌القائمة‌على‌الابتكار‌وتبسيط‌الإجراءات،‌وتنتهي‌بمرحلة‌‌مواطن‌الخلل،‌وثم‌تأتي‌مرحلة‌إعادة‌ا

التنفيذ‌والمتابعة‌لضمان‌التطبيق‌الفعال‌والتقييم‌المستمر،‌وتُعد‌نجاح‌هذه‌العملية‌مرهوناً‌بالالتزام‌بالمنهجية‌‌

توازن‌دقيق‌‌‌‌العلمية،‌وتوافر‌الدعم‌الإداري،‌والقدرة‌على‌مواكبة‌التغيير‌التنظيمي،‌مع‌التركيز‌على‌تحقيق‌

‌بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتلبية‌توقعات‌المستفيدين.

‌

‌
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 وفشلها  إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة( عوامل نجاح   7.1.2

حسب‌ما‌‌‌‌أو‌فشله‌‌الإدارية‌‌الهندسة‌‌إعادة‌‌تطبيقالتي‌قد‌تؤدي‌إلى‌نجاح‌‌‌‌العواملهناك‌مجموعة‌من‌‌

‌‌،(Al-Wosabi & Houssaini, 2024)والحساني‌‌والوسابي‌‌‌،)2014)‌‌‌حمور‌أبي‌‌الشياب‌و‌‌ذكره‌كل‌من‌‌

‌:العوامل‌‌هذه‌‌الآتي‌‌الجدول‌‌ويبين

 وفشلها  (الهندرة) الإدارية الهندسة إعادة(: عوامل نجاح  2) جدول
 إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة(  فشلعوامل  (الهندرة)  الإدارية الهندسة إعادة نجاح  عوامل

‌غياب‌الدعم‌المطلوب‌من‌الإدارة‌التنفيذية.‌التزام‌الإدارة‌العليا‌ودعمها‌الكامل‌لعملية‌إعادة‌الهيكلة.
مراحل‌ جميع‌ خلال‌ محوري‌ كعامل‌ العميل‌ على‌ التركيز‌

‌.الهندسة‌إعادة‌أثناء‌وميولهم‌الأفراد‌قيم‌إهمال‌المشروع.‌

المستهدفة‌بدقة‌وضوح‌‌ الرؤية‌المستقبلية‌وتحديد‌العمليات‌
‌من‌قبل‌الإدارة.‌‌

‌المعايير‌‌‌وفق‌‌الهيكلة‌‌لإعادة‌‌مناسبة‌‌غير‌‌عمليات‌‌اختيار
‌التعقيد‌‌‌العالية،‌‌التكلفة‌‌العملاء،‌‌على‌‌التأثير‌‌مثل)‌‌المحددة

‌(.‌إلخ‌الإجرائي،
الهندرة ثقافة‌ المعنية‌‌‌تعميم‌ والإدارات‌ الموظفين‌ وتوعية‌

‌بأهميتها.‌
‌عدم‌تعديل‌المفاهيم‌السائدة‌أو‌تغيير‌توجهات‌العاملين.‌

فرق‌ واختيار‌ متخصصين،‌ استشاريين‌ بخبراء‌ الاستعانة‌
‌العمل‌المؤهلة‌بعناية.‌‌

الخبرة‌ ذوي‌ الموظفين‌ إشراك‌ عن‌ الجهات‌ بعض‌ امتناع‌
ارية‌التقليدية‌على‌خشية‌تعطيل‌العمل،‌وهيمنة‌المفاهيم‌الإد

‌القائمين‌بإعادة‌الهندسة.
توفير‌الموارد‌اللازمة‌)مادية،‌زمنية،‌بشرية(‌ونظام‌معلومات‌

‌فعال‌لدعم‌اتخاذ‌القرار.‌‌
‌(.‌أفراد‌وقت،‌أموال،)‌المخصصة‌الموارد‌نقص

‌
التحليل‌الدقيق‌للعمليات‌الحالية‌واستخلاص‌أفكار‌إبداعية‌

‌للتصميم‌الجديد.‌‌
‌‌يعيق‌‌مما‌‌‌الحالية،‌‌العمليات‌‌تحليل‌‌في‌‌والجهد‌‌الوقت‌‌إهدار
‌.‌الجديد‌التصميم‌في‌‌الابتكار‌على‌القدرة

‌التطوير‌المستمر‌لتحقيق‌إعادة‌هيكلة‌شاملة.‌
‌.‌جذريًا‌‌‌ا‌بنائه‌إعادة‌من‌بدلاً‌‌العمليات‌بإصلاح‌الاكتفاء‌

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة 

يعتمد‌على‌عدة‌عوامل‌حاسمة،‌أبرزها‌الدعم‌الكامل‌من‌الإدارة‌‌‌‌أن‌نجاح‌عملية‌الهندرة‌الباحثة‌وتعتقد

العليا‌ووضوح‌الرؤية‌الاستراتيجية،‌إلى‌جانب‌اختيار‌العمليات‌المناسبة‌لإعادة‌التصميم‌وفق‌معايير‌دقيقة‌‌

زمة‌‌إشراك‌الموظفين‌ذوي‌الخبرة‌وتوفير‌الموارد‌اللا‌‌يؤدي‌كما‌‌‌‌،مثل‌التأثير‌على‌العملاء‌والتكلفة‌والتعقيد

)المالية،‌البشرية،‌التقنية(‌دوراً‌محورياً‌في‌ضمان‌التنفيذ‌الفعال،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌يُعد‌التوعية‌بمفهوم‌الهندرة‌‌
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جذري‌‌ تحول‌ لتحقيق‌ الأساسية‌ العوامل‌ من‌ الجزئية‌ بالإصلاحات‌ الاكتفاء‌ من‌ بدلًا‌ إبداعية‌ أفكار‌ وتبني‌

‌ناجح.

باً‌ما‌يرتبط‌بغياب‌الدعم‌الإداري‌أو‌المقاومة‌الداخلية‌‌أن‌فشل‌الهندرة‌غال‌‌الباحثةمن‌جهة‌أخرى،‌ترى‌‌

التمسك‌بالأساليب‌التقليدية‌أو‌عدم‌إشراك‌العاملين‌في‌عملية‌التحول،‌ثم‌أن‌عدم‌ للتغيير،‌سواء‌بسبب‌

تخصيص‌موارد‌كافية‌أو‌التركيز‌على‌تحليل‌العمليات‌الحالية‌لفترات‌طويلة‌دون‌استخلاص‌حلول‌مبتكرة‌‌

الوقت‌والجهد‌دون‌نتائج‌ملموسة،‌كما‌يُعد‌التوجه‌نحو‌إصلاحات‌سطحية‌بدلًا‌من‌إعادة‌‌‌يؤدي‌إلى‌إهدار‌

وبذلك‌فإن‌التخطيط‌‌‌‌،البناء‌الجذري‌إحدى‌الأسباب‌الرئيسية‌لفشل‌الهندرة‌في‌تحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية

عامل الشامل‌يظلان‌ بالتغيير‌ حاسم‌‌‌‌ي‌السليم‌والالتزام‌ أن‌‌‌‌يننجاح‌ في‌حين‌ الجزئية‌‌،‌ النظرة‌ أو‌ التردد‌

‌للتطوير‌قد‌يحولان‌العملية‌إلى‌مجرد‌جهد‌ضائع‌دون‌تحقيق‌التحسين‌المنشود.

 المؤسسي الأداء : الثاني  المبحث 2.2

تحليل‌‌ عبر‌ أهدافها‌ تحقيق‌ وضمان‌ المؤسسات‌ لتطوير‌ محورية‌ إدارية‌ عملية‌ المؤسسي‌ الأداء‌ يُمثل‌

التخطيط‌و‌ تقييم‌الأداء‌‌السياسات‌والممارسات‌في‌مجالات‌ يُسهم‌في‌ الموارد،‌حيث‌ التنفيذ‌والقيادة‌وإدارة‌

وكشف‌نقاط‌القوة‌والضعف‌ومراجعة‌البرامج،‌وقد‌ازداد‌الاهتمام‌بهذا‌المفهوم‌في‌المؤسسات‌الفلسطينية‌‌

مؤخراً،‌خاصة‌بعد‌انضمام‌فلسطين‌للاتفاقيات‌الإدارية‌التي‌تركز‌على‌الشفافية‌ومكافحة‌الفساد‌والكفاءة‌‌

ميز،‌وذلك‌لتمكين‌هذه‌المؤسسات‌من‌مواكبة‌متطلبات‌العولمة‌وضمان‌الجودة‌وتحسين‌الأداء‌بما‌يعزز‌‌والت

‌.)2024مشعل،‌(ثقة‌المجتمع‌في‌خدماتها‌

‌

‌

‌
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 المؤسسي الأداء  مفهوم 1.2.2

د‌‌ أجرى‌العديد‌من‌الباحثين‌دراسات‌في‌موضوع‌الأداء‌المؤسسي،‌لكنهم‌لم‌يتوصلوا‌إلى‌تعريف‌موح 

ختلاف‌المعايير‌والمقاييس‌المستخدمة‌في‌تقييمه،‌ومع‌هذا‌الاختلاف‌يتفق‌معظم‌الباحثين‌على‌‌له‌بسبب‌ا

‌.)2017الدرمكي‌والظافري،‌(أن‌الأداء‌يُقاس‌بمدى‌نجاح‌المؤسسة‌في‌تحقيق‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إليها‌

‌تي:بعض‌تعريفات‌الأداء‌المؤسسي‌كما‌وردت‌عن‌الباحثين،‌وفق‌الجدول‌الآ‌الباحثةوتستعرض‌

 المؤسسي الأداء تعريفات (: 3) جدول
‌المفهوم  السنة  الباحث،

Wachira& 

Wainaina, 2025 

هو‌مدى‌تحقيق‌المنظمة‌لأهدافها‌المحددة‌على‌المدى‌المتوسط‌والطويل،‌أو‌مستوى‌التغيير‌في‌‌
‌حالتها‌وفقًا‌لتقييم‌الأطراف‌المعنية‌)كالمساهمين‌والعملاء(.

فياض وآخرون،  
2024 

كفاءة‌المؤسسة‌في‌توظيف‌مواردها‌المتعددة‌وتوجيه‌أنشطتها‌المتنوعة‌لتقديم‌منتجات‌وخدمات‌‌
عالية‌الجودة‌تلبي‌توقعات‌المستفيدين،‌سواء‌كانت‌سلعاً‌أو‌خدمات،‌كما‌تشمل‌قدرة‌المؤسسة‌‌

‌على‌مواكبة‌التغيرات‌البيئية‌السريعة‌والتأقلم‌معها‌بفعالية.‌

عزريل  
 2024والفريخه،

في‌إطار‌من‌العمل‌الجماعي‌داخل‌المؤسسات‌ن‌‌و‌العاملالتي‌يقوم‌بها‌‌‌‌كافة‌‌الجهود‌والنشاطات
على‌اختلاف‌مستوياتهم‌وخصائصهم،‌ومن‌ثم‌يتحقق‌الأداء‌المؤسسي‌بواسطة‌الموارد‌البشرية،‌

‌والموارد‌المادية‌والتقنية‌المتاحة‌للمؤسسة.‌

 2023 بركات،

ة‌التفاعل‌بين‌أنظمة‌المؤسسة‌وعناصرها‌الداخلية‌من‌موارد‌بشرية‌يمثل‌الأداء‌المؤسسي‌محصل
ومالية‌وفنية،‌وأنظمة‌عمل‌وسياسات‌وهياكل‌تنظيمية،‌مع‌العوامل‌الخارجية‌المؤثرة‌بما‌في‌ذلك‌‌

حيث‌يحدد‌‌،المتغيرات‌القانونية‌والسياسية‌والاقتصادية‌والاجتماعية‌التي‌تفرضها‌البيئة‌المحيطة
ترك‌بين‌العوامل‌الداخلية‌والخارجية‌إمكانيات‌المؤسسة‌وقدراتها‌التشغيلية‌بشكل‌هذا‌التفاعل‌المش

‌متكامل.

Mwagona & 

Kinyua, 2023 

مقياس‌شامل‌لنجاح‌المؤسسة‌في‌تحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية‌والمالية‌والسوقية‌بواسطة‌إدارة‌مثلى‌‌
تشغيلية،‌مع‌توازن‌بين‌المقاييس‌المالية‌للموارد،‌وتركيز‌على‌تجربة‌العملاء،‌والابتكار،‌والكفاءة‌ال

‌وغير‌المالية.
 بالاعتماد على الدراسات السابقة  الباحثةالمصدر: من إعداد 

جودة‌الخدمات‌‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌إجرائياً‌هو‌منظومة‌متكاملة‌لتقييم‌‌الباحثةوتعرف‌

النفقات،‌ورضا‌‌‌‌ها‌وتحسين‌‌الحكومية للموارد‌وضبط‌ الرشيدة‌ الإدارة‌ عبر‌ المالية‌ الكفاءة‌ قياس‌ خلال‌ من‌

،‌وكفاءة‌العمليات‌‌المواطنين‌وأصحاب‌المصلحة‌من‌خلال‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌وتطوير‌قنوات‌التواصل‌
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الداخلية‌عبر‌تبسيط‌الإجراءات‌وتعزيز‌التنسيق‌بين‌الوحدات‌الإدارية،‌وتطوير‌الكفاءات‌البشرية‌وخلق‌بيئة‌‌

عد‌التعلم‌والنمو،‌وأخيراً‌الالتزام‌بالمسؤولية‌المجتمعية‌واعتماد‌الممارسات‌المستدامة‌‌محفزة‌للإبداع‌ضمن‌بُ‌

‌تحقيق‌التميز‌في‌الأداء‌الحكومي‌والاستجابة‌لمتطلبات‌التنمية‌المستدامة.عد‌المجتمعي،‌بهدف‌في‌البُ‌

 أهمية الأداء المؤسسي 2.2.2

من‌‌ كل‌ ذكرها‌ كما‌ جوانب‌ عدة‌ في‌ المؤسسي‌ الأداء‌ أهمية‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الغني،‌‌‌عبد‌‌،‌‌)2024)‌ نوفلتظهر‌

‌وهي:،‌)2016)‌

افها‌بكفاءة‌في‌ظل‌ندرة‌الموارد،‌حيث‌‌يتمثل‌الأداء‌المؤسسي‌في‌قدرة‌المؤسسة‌على‌تحقيق‌أهد .1

يعمل‌على‌تحقيق‌الاستغلال‌الأمثل‌للموارد‌المتاحة‌لتعظيم‌الإنتاجية‌مع‌تقليل‌التكاليف‌والحد‌من‌‌

الاستراتيجية‌‌ أهدافها‌ تحقيق‌ في‌ المؤسسة‌ نجاح‌ مدى‌ لقياس‌ دقيقة‌ مؤشرات‌ يوفر‌ كما‌ الهدر،‌

يساعد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌السليمة‌بناءً‌‌ومساهمتها‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية،‌و‌

‌على‌بيانات‌موضوعية.

يعزز‌الأداء‌المؤسسي‌القدرة‌التنافسية‌للمؤسسة‌بواسطة‌الابتكار‌والتميز،‌حيث‌يشجع‌على‌تقديم‌‌ .2

حلول‌إبداعية‌تتفوق‌على‌المنافسين،‌مع‌الاستخدام‌الأمثل‌للتكنولوجيا‌الحديثة‌ودمجها‌في‌العمليات‌‌

ية،‌مما‌يمكن‌المؤسسة‌من‌بناء‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة‌في‌السوق‌وتطوير‌ثقافة‌تنظيمية‌‌التنظيم

‌فريدة‌قادرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌البيئية.

وتسهيل‌‌ .3 العمليات‌ تبسيط‌ بواسطة‌ للمنظمة‌ الداخلية‌ الكفاءة‌ تحسين‌ في‌ المؤسسي‌ الأداء‌ يسهم‌

ال وضمان‌ المختلفة،‌ الإدارية‌ المستويات‌ بين‌ واحتياجات‌‌التواصل‌ المتاحة‌ الموارد‌ بين‌ توافق‌

المستفيدين،‌مع‌التركيز‌على‌تحقيق‌التوازن‌بين‌الفاعلية‌في‌تحقيق‌الأهداف‌والكفاءة‌في‌استخدام‌‌

‌الموارد،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌جودة‌المخرجات‌ورضا‌العملاء.
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لى‌تعزيز‌الولاء‌والرضا‌‌يؤدي‌الأداء‌المؤسسي‌دوراً‌محورياً‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌حيث‌يعمل‌ع .4

الوظيفي‌لدى‌العاملين،‌وتحفيزهم‌لبذل‌أقصى‌جهودهم،‌مع‌ضمان‌توفر‌الكفاءات‌القيادية‌والتنفيذية‌‌

اللازمة،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌الإنتاجية‌وجودة‌العمل،‌ويسهم‌في‌بناء‌فريق‌عمل‌متجانس‌قادر‌‌

 على‌مواجهة‌التحديات‌وتحقيق‌التميز‌التنظيمي.

أهدافها‌‌‌‌باحثةال‌‌وتعتقد وتحقيق‌ المنظمات‌ نجاح‌ ضمان‌ في‌ حيويًا‌ دورًا‌ يؤد ي‌ المؤسسي‌ الأداء‌ أن‌

التكاليف،‌كما‌‌ للموارد‌ورفع‌الإنتاجية‌مع‌خفض‌ الاستراتيجية‌بكفاءة،‌حيث‌يُسهم‌في‌الاستغلال‌الأمثل‌

ن‌الكفاءة‌الداخلية‌عبر‌‌يعزز‌القدرة‌التنافسية‌عبر‌الابتكار‌وتبني‌التكنولوجيا‌الحديثة،‌وفضلًا‌على‌ذلك‌يحس ‌

تبسيط‌العمليات‌وتعزيز‌التواصل‌الفع ال،‌في‌حين‌يرفع‌من‌أداء‌الموارد‌البشرية‌عبر‌تحفيز‌العاملين‌وبناء‌‌

كفاءات‌قيادية‌قادرة‌على‌قيادة‌التميز‌التنظيمي،‌وبذلك‌يصبح‌الأداء‌المؤسسي‌عاملًا‌محوريًا‌في‌تحقيق‌‌

 جودة‌المخرجات‌ورضا‌المستفيدين‌في‌بيئة‌تنافسية‌ديناميكية.‌التوازن‌بين‌الفاعلية‌والكفاءة،‌وضمان

 أهداف الأداء المؤسسي 3.2.2

يسعى‌الأداء‌المؤسسي‌إلى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الغايات‌الأساسية‌التي‌تظهر‌الغرض‌من‌إنشاء‌الهيكل‌‌

‌هي:و‌،‌)2017)‌‌‌الملا‌والياسري‌التنظيمي،‌ومن‌أبرز‌هذه‌الأهداف‌التي‌ذكرها‌كل‌من‌

تحقيق‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌المتوفرة‌لضمان‌أعلى‌مردود‌مالي‌وجودة‌إنتاجية‌مع‌تقليل‌النفقات‌‌ .1

‌إلى‌أدنى‌حد‌ممكن.

‌‌العمل‌المؤسسي‌‌‌ودوري‌لجوانبتوفير‌رؤية‌واضحة‌للإدارة‌التنفيذية‌تمكنها‌من‌إجراء‌تقييم‌شامل‌‌ .2

‌.‌كافة

الاقتصادي‌‌ .3 الأداء‌ تقييم‌ في‌ والربط‌‌المساهمة‌ الفردية‌ المشاريع‌ تقييم‌ نتائج‌ تحليل‌ بواسطة‌ الكلي‌

‌بينها.
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المبنية‌على‌‌ .4 القرارات‌ الاستراتيجيات‌واتخاذ‌ إنشاء‌نظام‌معلوماتي‌متكامل‌يعتمد‌عليه‌في‌وضع‌

‌معطيات‌دقيقة‌وواقعية.

بعد‌‌ .5 المناسبة‌ العلاجية‌ الحلول‌ التشغيلية‌ووضع‌ العمليات‌ في‌ القصور‌والضعف‌ نقاط‌ تشخيص‌

 ل‌الأسباب‌الجذرية‌للمشكلات.تحلي

أن‌الأداء‌المؤسسي‌يهدف‌إلى‌تحقيق‌كفاءة‌عالية‌في‌استخدام‌الموارد‌وتعزيز‌الجودة‌‌‌‌الباحثةوتستنتج‌‌

الإنتاجية‌مع‌خفض‌التكاليف،‌بالإضافة‌إلى‌توفير‌رؤية‌استراتيجية‌واضحة‌تساعد‌في‌تقييم‌الأداء‌الشامل‌‌

تحليل‌الأداء‌الاقتصادي‌الكلي‌عبر‌ربط‌نتائج‌المشاريع‌الفردية،‌‌‌‌واتخاذ‌القرارات‌المدروسة،‌كما‌يسهم‌في

وبناء‌نظام‌معلوماتي‌دقيق‌يدعم‌التخطيط‌الاستراتيجي،‌وإلى‌جانب‌ذلك‌يؤدي‌الأداء‌المؤسسي‌دورًا‌حيويًا‌‌

التنظيمية‌‌ الأهداف‌ تحقيق‌ ويضمن‌ التشغيلية‌ الفعالية‌ ز‌ يعز  مما‌ الضعف‌ومعالجتها،‌ نقاط‌ في‌تشخيص‌

‌.بكفاءة‌

 مستويات الأداء المؤسسي 4.2.2

تشمل‌حسب‌‌و‌‌‌،‌يتم‌تصنيف‌أداء‌المؤسسات‌وفقاً‌لمعايير‌ومؤشرات‌أداء‌محددة‌إلى‌مستويات‌متدرجة‌

‌:الآتي‌:‌)2018)‌‌ماضي‌أبو‌

الأداء‌الاستثنائي:‌يتميز‌بالتفوق‌المستمر،‌ويظهر‌عبر‌تحقيق‌عقود‌مربحة،‌وازدهار‌مالي‌وبشري،‌‌ .1

‌للمستفيدين.مع‌تحقيق‌رضا‌كامل‌

الأداء‌البارز:‌تعب ر‌عنه‌المؤسسات‌الرائدة‌في‌قطاعها،‌بواسطة‌جذب‌موارد‌مالية‌كبيرة‌وامتلاك‌‌ .2

‌كفاءات‌بشرية‌متميزة.

الأداء‌الجيد‌جداً:‌يظهر‌كفاءة‌الأداء‌الحالية‌مع‌مؤشرات‌إيجابية‌للمستقبل،‌وجودة‌الوضع‌المالي،‌‌ .3

‌وقدرة‌على‌اجتذاب‌الكفاءات.
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يظهر‌أداءً‌متميزاً‌وفق‌المعايير‌السائدة،‌مع‌توازن‌نسبي‌بين‌نقاط‌القوة‌والضعف‌في‌‌‌‌الأداء‌الجيد:‌ .4

‌الخدمات،‌رغم‌بعض‌التقلبات‌المالية.

العملاء،‌‌ .5 وقاعدة‌ المنتجات‌ في‌ الضعف‌ نقاط‌ هيمنة‌ مع‌ المتوسط،‌ دون‌ أداء‌ المعتدل:‌ الأداء‌

‌وصعوبات‌في‌التمويل‌والكفاءات‌البشرية.

متدنٍ‌بشكل‌واضح،‌مع‌ضعف‌عام‌في‌جميع‌الجوانب،‌ومشاكل‌كبيرة‌في‌‌الأداء‌الضعيف:‌أداء‌‌ .6

‌الجانب‌المالي‌واستقطاب‌الكفاءات.

تؤثر‌‌ .7 كبيرة‌وشاملة‌ بمشكلات‌ يتسبب‌ تماماً،‌ كفء‌ غير‌ أداء‌ المتأزم:‌ جوانب‌الأداء‌ عمل‌‌‌‌على‌

 .كافة‌المؤسسة

أن‌مستويات‌الأداء‌المؤسسي‌تمثل‌سلسلة‌متصلة‌تتراوح‌بين‌التميز‌الكامل‌والتدهور‌‌‌‌الباحثة‌‌وتستدل‌

الشامل،‌حيث‌تظهر‌كل‌مرحلة‌درجة‌نضج‌المؤسسة‌وقدرتها‌على‌تحقيق‌أهدافها،‌وتكشف‌هذه‌المستويات‌‌

ية،‌‌عن‌علاقة‌طردية‌واضحة‌بين‌جودة‌الأداء‌ومدى‌توازن‌العناصر‌الأساسية‌للمؤسسة‌)المالية،‌البشر‌

التشغيلية(،‌كما‌يبرز‌التصنيف‌أن‌المؤسسات‌ذات‌الأداء‌العالي‌تتميز‌بقدرتها‌على‌تحقيق‌التكامل‌بين‌‌

هذه‌العناصر،‌في‌حين‌تعاني‌المؤسسات‌متدنية‌الأداء‌من‌اختلالات‌هيكلية‌عميقة‌تؤثر‌على‌كافة‌جوانب‌‌

لمؤسسات‌من‌تشخيص‌وضعها‌بدقة‌‌عملها،‌ويؤكد‌هذا‌التدرج‌أهمية‌تبني‌نظم‌تقييم‌دورية‌شاملة‌تمكن‌ا

‌واتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌في‌الوقت‌المناسب‌لتحسين‌أدائها‌والارتقاء‌بمستواها.

 المؤسسي الأداء  قياس مؤشرات 5.2.2

في‌اختيار‌أبعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌في‌هذه‌الدراسة‌على‌قدرتها‌على‌قياس‌الأداء‌‌‌‌الباحثةارتكزت‌‌

طينية‌بشكل‌شامل،‌حيث‌تتيح‌هذه‌الأبعاد‌قياس‌الجوانب‌المالية‌والخدمية‌والتشغيلية‌‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلس

والتنموية‌والمجتمعية‌بواسطة‌آراء‌الموظفين‌المباشرة،‌وكذلك‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌توفر‌نموذجًا‌متكاملًا‌‌

م‌إغفال‌أي‌جانب‌حيوي‌‌يقيس‌الأداء‌من‌زوايا‌متعددة‌)مالية،‌خدمية،‌عملياتية،‌وتطويرية(،‌مما‌يضمن‌عد
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في‌تقييم‌أداء‌الوزارات،‌وهذا‌يتوافق‌مع‌طبيعة‌الوزارات‌التي‌تقدم‌خدمات‌متنوعة‌وتحتاج‌إلى‌موازنة‌بين‌‌

الأولويات‌المالية‌والاجتماعية‌والتنموية،‌كما‌أن‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌معتمدة‌عالميًا‌في‌القطاعين‌العام‌‌

الت الدراسات‌السابقة‌ المتوازن‌لقياس‌أداء‌المؤسسات‌الحكومية‌‌والخاص،‌فيما‌ ي‌استخدمت‌بطاقة‌الأداء‌

(،‌)بن‌‌2023(،‌)عزوز،‌2023(،‌)بركات،‌‌2024عديدة،‌وتذكر‌الباحثة‌عدداً‌منها‌)أبو‌بكر‌والسويطي،‌‌

‌.‌(Ndakanwa et al., 2024)،‌(Trismoyo et al., 2025)(،‌2021خنيفـر‌وأبو‌خشبة،‌

 الجانب المالي 1.5.2.2

عد‌المالي‌الركيزة‌الأساسية‌في‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌لقياس‌الأداء‌الاستراتيجي‌للمؤسسات،‌‌لبُ‌يُمث ل‌ا

البُ‌ المالية،‌وتركز‌بشكل‌رئيس‌على‌تعظيم‌الأرباح،‌‌حيث‌تُظهر‌مؤشرات‌هذا‌ عد‌مدى‌تحقيق‌الأهداف‌

،‌بالإضافة‌إلى‌السعي‌‌(‌Afshar & Shah, 2025)‌‌‌وخفض‌التكاليف‌بالمقارنة‌مع‌المؤسسات‌المنافسة

ال أهداف‌ وتتمحور‌ الأساسية،‌ الاستراتيجية‌ الركائز‌ إحدى‌ يُعد‌ الذي‌ النمو‌ حول‌زيادة‌‌بُ‌لتحقيق‌ المالي‌ عد‌

‌.‌)2015اللبدي،‌‌(تعظيم‌القيمة‌الاقتصادية‌المضافة،‌ونمو‌الإيرادات‌التشغيلية‌و‌تخفيض‌النفقات،‌‌و‌العوائد،‌‌

المالي‌بين‌القطاعين‌الحكومي‌والخاص،‌فبينما‌ترك ز‌مؤسسات‌القطاع‌الخاص‌‌عد‌وتختلف‌أولويات‌البُ‌

بشكل‌أساسي‌على‌تعظيم‌الربح‌في‌بيئة‌تنافسية‌صارمة،‌تُولي‌المؤسسات‌الحكومية‌اهتماماً‌أكبر‌لكفاءة‌‌

تلبية‌‌‌‌الإنفاق‌وتحقيق‌أقصى‌قيمة‌للمستفيدين‌من‌الخدمات،‌حيث‌يُقاس‌أداؤها‌بمستوى‌الفاعلية‌والكفاءة‌في‌

احتياجات‌المواطنين،‌وتُعد‌المؤشرات‌والنسب‌المالية‌من‌أكثر‌الأدوات‌استخداماً‌في‌تحليل‌الأداء‌المالي،‌‌

حيث‌توفر‌إجابات‌واضحة‌حول‌المركز‌المالي‌للمؤسسة،‌وتقييم‌قرارات‌الاستثمار‌والتمويل‌خلال‌فترات‌‌

‌.)2017الفرا‌وآخرون،‌(زمنية‌محددة

أنه‌ينبغي‌على‌الوزارات‌الفلسطينية‌اعتماد‌منهجية‌متكاملة‌لتعزيز‌كفاءة‌الإدارة‌المالية،‌‌‌‌الباحثة‌‌وتخلص

حيث‌يتطلب‌ذلك‌تخصيص‌الموازنات‌بشكل‌استراتيجي‌يراعي‌الأولويات‌الوطنية،‌مع‌تنويع‌مصادر‌التمويل‌‌
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الفاعلية،‌مع‌التركيز‌على‌‌لضمان‌استدامة‌الموارد،‌والمتابعة‌الدورية‌للأداء‌المالي‌لقياس‌مستوى‌الكفاءة‌و‌

للمواطنين،‌وكذلك‌‌ المقدمة‌ الخدمات‌ جودة‌ على‌ التأثير‌ دون‌ الترشيد‌ يحقق‌ متوازن‌ التكاليف‌بشكل‌ إدارة‌

تطبيق‌آليات‌رقابية‌دقيقة‌لمراقبة‌النفقات،‌واعتماد‌استراتيجيات‌مالية‌محكمة‌تهدف‌إلى‌تعظيم‌العائد‌من‌‌

‌ف‌التنموية‌في‌إطار‌من‌الشفافية‌والمساءلة‌المالية.الإنفاق‌الحكومي،‌بما‌يضمن‌تحقيق‌الأهدا

 المواطنون وبقية أصحاب المصالح  2.5.2.2

تولي‌المؤسسات‌المعاصرة‌أولوية‌قصوى‌لمتطلبات‌المستفيدين‌باعتبارهم‌المحور‌الأساسي‌لاستمراريتها‌‌

تيح‌للمستهلكين‌مقارنة‌‌ونجاحها،‌حيث‌أصبح‌رضا‌المستفيدين‌عاملًا‌حاسماً‌في‌ظل‌بيئة‌تنافسية‌متسارعة‌ت

الخيارات‌بسهولة،‌وتظهر‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌هذا‌التوجه‌بواسطة‌تحويل‌الرؤية‌الاستراتيجية‌للخدمة‌إلى‌‌

مؤشرات‌قابلة‌للقياس‌مثل‌الجودة،‌الوقت،‌السعر،‌وخدمة‌ما‌بعد‌البيع،‌كما‌يُعد‌إرضاء‌المستفيدين‌محركاً‌‌

زيادة‌المبيعات‌وتحقيق‌أرباح‌أعلى،‌فضلًا‌عن‌تمكين‌المنظمة‌من‌‌‌‌رئيسياً‌للأداء‌المالي،‌حيث‌يؤدي‌إلى‌

‌.‌‌)2020يخلف،‌حامدي،‌(تحديد‌قطاعات‌السوق‌الأكثر‌ملاءمة‌لتحقيق‌أهدافها

‌‌أبعاد‌الأداء‌المؤسسي‌‌ولا‌يقتصر‌تأثير‌رضا‌المستفيدين‌على‌الجانب‌المالي‌فحسب،‌بل‌يمتد‌ليشمل‌‌

قة‌الأداء‌المتوازن‌يتكامل‌مع‌الأبعاد‌الأخرى،‌حيث‌تتُرجم‌توقعاتهم‌إلى‌‌عد‌المستفيدين‌في‌بطاحيث‌بُ‌‌‌،‌كافة

متطلبات‌للتعلم‌والنمو،‌وتحسين‌العمليات‌الداخلية،‌مما‌يُحدث‌تأثيراً‌شاملًا‌على‌الأداء،‌ثم‌أن‌التركيز‌على‌‌

تلبية‌احتياجات‌المستفيدين‌بشكل‌‌والمجتمع‌يعزز‌القدرة‌على‌‌ن‌‌و‌الموظفأصحاب‌المصالح‌الآخرين‌بما‌فيهم‌‌

في‌‌ المعنية‌ الأطراف‌ جميع‌ توقعات‌ تدمج‌ التي‌ المنظمات‌ أن‌ الناجحة‌ الممارسات‌ وتُظهر‌ مستدام،‌

استراتيجيتها‌تحقق‌تفوقاً‌تنافسياً‌طويل‌الأمد،‌حيث‌يصبح‌رضا‌المستفيدين‌نتاجاً‌طبيعياً‌لثقافة‌مؤسسية‌‌

 .(‌Madsen, 2025)‌حاب‌المصلحةمتكاملة‌تركز‌على‌القيمة‌المضافة‌لجميع‌أص
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أنه‌ينبغي‌على‌الوزارات‌الفلسطينية‌تعزيز‌علاقاتها‌الإيجابية‌مع‌المستفيدين‌وأصحاب‌‌‌‌الباحثة‌‌وتعتقد

المصالح‌المستهدفين‌بخدماتها،‌بواسطة‌الاستجابة‌السريعة‌والكفؤة‌لاحتياجاتهم‌وتوقعاتهم،‌وتوفير‌قنوات‌‌

الخدمات،‌كما‌يجب‌عليها‌الالتزام‌بتحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌‌‌تواصل‌فعالة‌لضمان‌الشفافية‌في‌تقديم

الإجراءات‌‌ واتخاذ‌ الأداء‌ لتقييم‌ دوريًا‌ رضاهم‌ قياس‌ مع‌ سواء،‌ حد‌ على‌ المصالح‌ وأصحاب‌ للمواطنين‌

‌التصحيحية‌عند‌الضرورة،‌بما‌يحقق‌التطوير‌المستمر‌ويضمن‌تحقيق‌الأهداف‌التنموية‌بكفاءة‌وشفافية.

 ليات الداخلية والكفاءة التشغيلية العم 3.5.2.2

يتم‌تقييم‌كفاءة‌الأنظمة‌الداخلية‌للمؤسسة‌بواسطة‌عدة‌مؤشرات‌رئيسية‌تشمل:‌نظام‌البحث‌والتطوير‌‌

)عدد‌براءات‌الاختراع‌والمنتجات‌الجديدة(،‌ونظام‌الإنتاج‌)جودة‌وكمية‌المخرجات(،‌ونظام‌خدمة‌ما‌بعد‌‌

(،‌وتسعى‌المؤسسات‌لتحسين‌عملياتها‌الداخلية‌لتحقيق‌أعلى‌كفاءة‌‌البيع‌)استقبال‌العملاء‌وحل‌المشكلات

غير‌‌ الأنشطة‌ تحديد‌ على‌ التركيز‌ ممكنة،‌مع‌ تكلفة‌ بأقل‌ إلى‌مخرجات‌ المدخلات‌ تحويل‌ عبر‌ تشغيلية‌

البُ‌ يهدف‌هذا‌ كما‌ المستفيدين،‌ متطلبات‌ لتلبية‌ اللازمة‌ التحسينات‌ للقيمة‌وإجراء‌ تحديد‌‌المضافة‌ إلى‌ عد‌

المتطلبات‌الأساسية‌من‌رأس‌المال‌البشري‌ونظم‌المعلومات‌والبيئة‌التنظيمية‌الداعمة‌لتعزيز‌القيمة‌المقدمة‌‌

‌(.2023)العفيفي‌وآخرون،‌

البُ‌ الرئيسية‌لهذا‌ المنتجات‌الجديدة،‌‌تتمثل‌الأهداف‌ المنتجات،‌‌و‌عد‌في‌زيادة‌عدد‌ تقليل‌وقت‌تطوير‌

،‌كما‌تشمل‌المقاييس‌‌(‌Silva et al., 2025)‌‌‌تقديم‌الخدمات‌‌تحسين‌جودة‌وكفاءة‌العمليات،‌وخفض‌وقتو‌

يتم‌‌ التي‌ المخططة‌ المنتجات‌ نسبة‌ وزيادة‌ للمنتجات،‌ الفعلية‌ الكمية‌ مع‌ الإنتاجية‌ الطاقة‌ مقارنة‌ المهمة‌

إنجازها،‌وتساعد‌هذه‌المؤشرات‌المؤسسات‌على‌تحديد‌العمليات‌الأساسية‌التي‌تحتاج‌إلى‌تحسين‌لضمان‌‌

‌.)2020الكرخي،‌(‌‌ة‌المطلوبة‌للعملاء‌وتعزيز‌الميزة‌التنافسيةتحقيق‌القيم
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جودة‌‌‌‌الباحثة‌‌وتستدل لضمان‌ وموثقة‌ واضحة‌ عمل‌ إجراءات‌ اعتماد‌ الفلسطينية‌ الوزارات‌ على‌ أن‌

العمليات،‌مع‌تبني‌ممارسات‌الحوكمة‌الرشيدة‌في‌تنفيذها،‌والعمل‌على‌تبسيط‌الإجراءات‌للحد‌من‌التعقيد‌‌

أن كما‌ لأدائها‌‌‌‌الإداري،‌ المنتظم‌ التقييم‌ مع‌ المعتمدة،‌ الجودة‌ معايير‌ المؤسسية‌وفق‌ العمليات‌ تنفيذ‌ يتم‌

الأداء‌‌ كفاءة‌ لرفع‌ المختلفة‌ الإدارات‌ بين‌ الفعال‌ التنسيق‌ وتعزيز‌ المستمر،‌ التحسين‌ لتحقيق‌ الداخلي‌

الات‌التطوير‌‌المؤسسي،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌أن‌يتم‌تحليل‌مؤشرات‌الأداء‌الداخلي‌بشكل‌دوري‌لتحديد‌مج

‌وضمان‌فاعلية‌العمليات،‌بما‌يحقق‌الكفاءة‌التشغيلية‌والجودة‌في‌تقديم‌الخدمات.

 التعلم والنمو 4.5.2.2

التنظيمية‌‌ التعل م‌والنمو‌على‌تقييم‌قدرات‌الموظفين‌ومهاراتهم‌والتقنيات‌المستخدمة‌والبيئة‌ بُعد‌ يركز‌

الم توافق‌ ضرورة‌ مع‌ الاستراتيجية،‌ لتحقيق‌ الأبعاد‌‌الداعمة‌ مع‌ المؤسسي‌ والمناخ‌ والتقنية‌ البشرية‌ وارد‌

الأخرى‌ البُ‌(‌Afshar & Shah, 2025)‌‌‌الاستراتيجية‌ هذا‌ ويُبرز‌ الحالية‌‌،‌ المهارات‌ بين‌ الفجوة‌ عد‌

والمستهدفة،‌مما‌يدفع‌المؤسسة‌لسد‌هذه‌الفجوة‌عبر‌إعادة‌تأهيل‌الكوادر‌وتطوير‌البنية‌التقنية،‌كما‌يقيس‌‌

المؤسسة‌على‌تنمية‌مهارات‌العاملين‌من‌خلال‌تمكينهم‌وتحفيزهم،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌‌مدى‌حرص‌‌

البُ‌ والمعرفة،‌وكفاءة‌‌أدائهم،‌ويتضمن‌هذا‌ المهارات‌ الموظفين‌من‌حيث‌ كفاءة‌ أساسية:‌ أهداف‌ ثلاثة‌ عد‌

الثقافة‌المؤسسية‌وربط‌‌‌‌الأنظمة‌التقنية‌المساندة‌للاستراتيجية،‌وتهيئة‌البيئة‌التنظيمية‌الداعمة‌عبر‌تعزيز‌

‌.‌)2020دغوظ،‌(أهداف‌العاملين‌باستراتيجية‌المنظمة‌وتشجيع‌تبادل‌المعرفة

يُقاس‌أداء‌بُعد‌التعل م‌والنمو‌عبر‌مؤشرات‌رئيسية‌تشمل:‌رضا‌الموظفين‌الذي‌يُعد‌محورياً‌لتحسين‌‌

يفي‌والمزايا‌المقدمة‌وفرص‌الإنتاجية،‌ويُقي م‌عبر‌استطلاعات‌دورية‌تركز‌على‌عوامل‌مثل‌الانتماء‌الوظ

نسبة‌دوران‌العاملين‌‌‌‌تظهر‌التطوير،‌كما‌يعد ‌معدل‌الاحتفاظ‌بالموظفين‌المتميزين‌مؤشراً‌حاسماً،‌حيث‌‌

الولاء‌‌ ضعف‌ على‌ المرتفعة‌ النسبة‌ تدل‌ حين‌ في‌ الكفاءات،‌ استقطاب‌ في‌ المنظمة‌ كفاءة‌ المنخفضة‌
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ن‌خلال‌إسهاماتهم‌الإبداعية‌والأدائية‌التي‌تعزز‌‌المؤسسي،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌تُقاس‌إنتاجية‌الموظفين‌م‌

 (.2025رضا‌العملاء،‌مما‌يُظهر‌تأثير‌التنمية‌البشرية‌على‌جودة‌المخرجات‌النهائية‌)الفقيه،‌

أن‌الوزارة‌توفر‌بيئة‌عمل‌محفزة‌وداعمة‌تشجع‌الموظفين‌على‌الإبداع‌والتميز،‌بواسطة‌‌‌‌الباحثة‌وتعتقد

ت تدريبية‌مستمرة‌ فرص‌ نظام‌‌توفير‌ على‌ الاعتماد‌ يجب‌ كما‌ المهنية،‌ وقدراتهم‌ مهاراتهم‌ في‌تطوير‌ سهم‌

تحفيز‌واضح‌يرتبط‌بالإنجازات‌والأداء،‌مما‌يعزز‌روح‌المنافسة‌الإيجابية‌والالتزام‌الوظيفي،‌وأن‌تحرص‌‌

لبشرية‌‌الوزارة‌على‌تبني‌سياسات‌فعالة‌لجذب‌الكفاءات‌المؤهلة‌والمحافظة‌عليها،‌بما‌يضمن‌توافر‌الموارد‌ا

القادرة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المؤسسية،‌وكذلك‌العمل‌على‌تعزيز‌ثقافة‌تنظيمية‌تدعم‌التعلم‌المستمر‌وتبادل‌‌

‌المعرفة،‌مما‌يسهم‌في‌بناء‌كوادر‌مهنية‌قادرة‌على‌مواكبة‌التطورات‌ورفع‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي.

 ؤسسية(الجانب المجتمعي )المسؤولية المجتمعية والاستدامة الم 5.5.2.2

بدورها‌التنموي‌تجاه‌‌‌‌المؤسسةتُرك ز‌المسؤولية‌المجتمعية‌والاستدامة‌المؤسسية‌على‌تقييم‌مدى‌التزام‌‌

حماية‌البيئة‌من‌التلوث،‌والحفاظ‌على‌‌‌‌بواسطةالمجتمع‌والبيئة،‌حيث‌تقاس‌قدرتها‌على‌تحقيق‌الاستدامة‌‌

يعية‌كالكهرباء‌والوقود،‌مع‌تعزيز‌استخدام‌‌صحة‌العاملين‌والمجتمع‌المحيط،‌وترشيد‌استهلاك‌الموارد‌الطب

للعاملين‌عبر‌‌‌‌المؤسسةدعم‌‌‌‌عبركما‌يُقي م‌الجانب‌المجتمعي‌‌‌‌،‌(‌Silva et al., 2025)‌‌‌الطاقة‌النظيفة‌

توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌وبرامج‌تطوير‌المهارات،‌إلى‌جانب‌مساهمتها‌في‌دعم‌التعليم‌والثقافة‌عبر‌تخصيص‌‌

وتُعد‌مؤشرات‌‌‌‌،‌ميزانيات‌للبرامج‌التعليمية‌والمهنية،‌والمبادرات‌الإنسانية‌والخيرية‌التي‌تخدم‌المجتمع‌المحلي‌

الاستثمار‌ وحجم‌ الوظيفية،‌ الحوادث‌ معدل‌ للمشاريع‌‌‌‌مثل‌ المالي‌ الدعم‌ ونسبة‌ المتجددة،‌ الطاقة‌ في‌

فعالية‌‌ لقياس‌ الأساسية‌ الأدوات‌ من‌ الاجتماعية‌‌‌‌المؤسسةالمجتمعية،‌ والمسؤولية‌ الاستدامة‌ تحقيق‌ في‌

 .)2024محمد،‌(
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أن‌على‌الوزارات‌الفلسطينية‌الالتزام‌بمسؤولياتها‌الاجتماعية‌بواسطة‌تبني‌مبادرات‌فعالة‌‌‌الباحثةوترى‌

دم‌المجتمع‌وتشارك‌في‌أنشطة‌تنموية‌تعزز‌رفاهيته،‌مع‌الالتزام‌بمبادئ‌الشفافية‌في‌جميع‌تعاملاتها،‌‌تخ

كما‌أن‌تعمل‌على‌دمج‌معايير‌المسؤولية‌الاجتماعية‌والتنمية‌المستدامة‌في‌خططها‌الاستراتيجية،‌عبر‌‌

جتماعية‌على‌حد‌سواء،‌وإضافة‌إلى‌‌توفير‌برامج‌صديقة‌للبيئة‌واعتماد‌سياسات‌تدعم‌الاستدامة‌البيئية‌والا

ذلك‌الحرص‌على‌تقليل‌البصمة‌البيئية‌لعملياتها‌المختلفة،‌بما‌يظهر‌التزامها‌بتحقيق‌التوازن‌بين‌التنمية‌‌

‌المؤسسية‌والحفاظ‌على‌البيئة،‌مما‌يسهم‌في‌بناء‌مجتمع‌أكثر‌استدامة‌ورفاهية.

 العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي 6.2.2

‌،‌وهي:)2024)‌‌‌الحيدري‌ؤسسي‌يتأثر‌بمجموعة‌من‌العوامل‌المختلفة‌حسب‌ما‌ذكره‌الأداء‌الم

التي‌‌ .1 والتنافسية‌والاجتماعية‌ والتشريعية‌ والتكنولوجية‌ الاقتصادية‌ العوامل‌ الخارجية:‌تشمل‌ البيئة‌

‌تؤثر‌على‌فرص‌وتحديات‌المؤسسة.

‌توجه‌سلوك‌الأفراد‌وقراراتهم‌داخل‌المؤسسة.الثقافة‌التنظيمية:‌تُشك ل‌القيم‌والمعتقدات‌السائدة‌التي‌‌ .2

‌الهيكل‌والعمليات:‌يحدد‌طبيعة‌توزيع‌المسؤوليات‌وآليات‌العمل‌والاتصال‌بين‌الأقسام‌المختلفة. .3

‌القيادة‌والموارد‌البشرية:‌تضم‌كفاءة‌القيادة‌الإدارية‌وجودة‌الكوادر‌البشرية‌وتطويرهم‌وتحفيزهم. .4

ا .5 تشمل‌ الإدارية:‌ للمتغيرات‌‌الاستراتيجيات‌ والاستجابة‌ الأهداف‌ لتحقيق‌ المتبعة‌ والآليات‌ لخطط‌

 بكفاءة.

البيئة‌‌‌‌الباحثة‌‌وتستدل مترابطة:‌ عوامل‌رئيسة‌ خمس‌ تفاعل‌ على‌ يعتمد‌ الفعال‌ المؤسسي‌ الأداء‌ أن‌

للسلوك،‌‌ موجه‌ قيمي‌ كإطار‌ التنظيمية‌ والثقافة‌ والتشريعية،‌ والتكنولوجية‌ الاقتصادية‌ بمتغيراتها‌ الخارجية‌

رد‌بشرية‌مؤهلة‌‌وموا‌‌ةوالهيكل‌التنظيمي‌كأساس‌لتوزيع‌المهام‌وتنظيم‌العمليات،‌مع‌ضرورة‌توفر‌قيادة‌كفؤ‌

كعصب‌تنفيذي،‌وأخيراً‌الاستراتيجيات‌الإدارية‌كخارطة‌طريق‌لتحقيق‌الأهداف،‌وتكمن‌أهمية‌هذه‌العوامل‌‌
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المؤسسية‌الشاملة،‌مما‌‌ الكفاءة‌ المتبادل،‌حيث‌يؤدي‌ضعف‌أي‌منها‌إلى‌تقويض‌ في‌تكاملها‌وتأثيرها‌

‌يستلزم‌إدارتها‌بشكل‌متوازن‌لضمان‌تحقيق‌الأداء‌الأمثل.

 تحديات قياس أداء المؤسسات العامة  7.2.2

أو‌‌ الخاصة‌ المشروعات‌ أو‌ الشركات‌ بتقييم‌ مقارنة‌ أكبر‌ تحديًا‌ يمثل‌ العامة‌ المؤسسات‌ أداء‌ تقييم‌

الصعوبات‌‌ من‌ مجموعة‌ تفرض‌ التي‌ الحكومي‌ العمل‌ طبيعة‌ إلى‌ أساسي‌ بشكل‌ ذلك‌ ويعزى‌ المصانع،‌

‌أبرزها:‌،‌)2017)‌‌الناعم‌ي‌أبو‌،‌(‌2019)‌‌وحسين‌،)2024)‌‌الحجاوي‌الخاصة،‌وقد‌ذكر‌كل‌من‌

طبيعة‌الخدمات‌العامة‌وصعوبة‌قياس‌جودتها:‌يواجه‌تقييم‌الأداء‌في‌المؤسسات‌العامة‌تحديات‌‌ .1

كبيرة‌بسبب‌طبيعة‌الخدمات‌المقدمة،‌التي‌يصعب‌قياسها‌كميًا‌أو‌تحديد‌معايير‌دقيقة‌لجودتها.‌‌

مجردًا،‌مما‌يعيق‌إخضاعها‌للتقييم‌الموضوعي،‌ثم‌أن‌الاعتماد‌‌فجودة‌الخدمات‌العامة‌تعد ‌مفهومًا‌‌

على‌معايير‌غير‌كمية‌يؤدي‌إلى‌نتائج‌غير‌دقيقة،‌ويجعل‌رقابة‌النشاط‌صعبة‌بسبب‌عدم‌القدرة‌‌

على‌قياس‌المخرجات‌بشكل‌واضح،‌لذا‌تتطلب‌عملية‌التقييم‌الفعالة‌وجود‌مقاييس‌كمية‌تتيح‌الحكم‌‌

‌على‌كفاءة‌الأداء‌بدقة.‌

المؤسسات‌الخاصة‌التي‌تركز‌‌ .2 المهام‌والاختصاصات:‌على‌عكس‌ تعدد‌الأهداف‌وعدم‌وضوح‌

الأهداف،‌‌على‌أهداف‌محددة‌قابلة‌للقياس،‌مثل‌تعظيم‌الربح،‌تعاني‌المؤسسات‌العامة‌من‌تعدد‌‌

مع‌غياب‌معايير‌كمية‌لقياس‌تحقيقها،‌كما‌أن‌عدم‌وضوح‌المهام‌والاختصاصات‌يزيد‌‌‌‌ها‌وتعارض

من‌صعوبة‌التقييم،‌حيث‌يؤدي‌التداخل‌بين‌الوحدات‌والازدواجية‌في‌الأعمال‌إلى‌ضبابية‌المسؤولية‌‌

ف‌‌فتقر‌الكثير‌من‌المنظمات‌العامة‌إلى‌التنظيم‌السليم‌والتوصيت‌وإعاقة‌المساءلة،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌‌

‌الدقيق‌للواجبات،‌مما‌يعيق‌تحديد‌المسؤوليات‌بدقة‌ويؤثر‌سلبًا‌على‌تقييم‌الأداء.
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للقياس،‌‌ .3 القابلة‌ الأهداف‌ غياب‌ ظل‌ في‌ الوظيفية:‌ الإجراءات‌والاختلالات‌ في‌ الروتين‌والإفراط‌

العامة‌إلى‌التركيز‌على‌الإجراءات‌الروتينية‌والجوانب‌الشكلية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌‌ تميل‌المؤسسات‌

مود‌وعدم‌مرونة‌في‌العمل،‌كما‌أن‌التضخم‌الوظيفي‌وازدحام‌المؤسسات‌بموظفين‌غير‌منتجين‌‌ج

يزيد‌من‌صعوبة‌التقييم،‌حيث‌يؤدي‌تعدد‌الإجراءات‌وخلق‌مستويات‌تنظيمية‌غير‌ضرورية‌إلى‌‌

تحديد‌‌ صعوبة‌ من‌ يزيد‌ مما‌ نموذجية،‌ أداء‌ معايير‌ البشري‌ العنصر‌ يفتقد‌ وكذلك‌ الأداء،‌ إعاقة‌

‌ءة‌الفعلية‌للقوى‌العاملة.الكفا

غياب‌المعايير‌الكمية‌وتداخل‌القطاعات‌ومشكلات‌الشفافية:‌يعاني‌تقييم‌الأداء‌في‌المؤسسات‌‌ .4

العامة‌من‌عدم‌وجود‌معايير‌كمية‌للمخرجات،‌خاصة‌في‌الخدمات‌غير‌المتكررة،‌كما‌أن‌تداخل‌‌

ملية‌التقييم،‌وإلى‌جانب‌ذلك‌‌أدوار‌القطاعين‌العام‌والخاص‌في‌تقديم‌الخدمات‌يزيد‌من‌تعقيد‌ع

تؤثر‌مشكلات‌الشفافية‌على‌مصداقية‌القياس،‌حيث‌قد‌تحجب‌الإدارة‌البيانات‌السلبية‌أو‌تقدمها‌‌

القياس‌الداخلي‌‌ بصورة‌غير‌واقعية‌لتضليل‌المستفيدين،‌مما‌يؤدي‌إلى‌ازدواجية‌في‌التقييم‌بين‌

 الموضوعي‌والقياس‌الخارجي‌المضلل.

أن‌تقييم‌أداء‌المؤسسات‌العامة‌يواجه‌تحديات‌جوهري ة‌تختلف‌عن‌تلك‌الموجودة‌في‌‌‌‌الباحثة‌‌وتعتقد

القطاع‌الخاص،‌بسبب‌طبيعة‌الخدمات‌العامة‌غير‌الملموسة‌وصعوبة‌قياس‌جودتها‌كميًا،‌بالإضافة‌إلى‌‌

يعيق‌تحديد‌المسؤوليات‌ب المهام‌والاختصاصات،‌مما‌ المتعارضة‌وعدم‌وضوح‌ دقة،‌كما‌‌تعدد‌الأهداف‌

تؤدي‌الروتينية‌والإفراط‌في‌الإجراءات‌إلى‌جمود‌الأداء،‌في‌حين‌يزيد‌غياب‌المعايير‌الكمية‌ومشكلات‌‌

الشفافية‌من‌صعوبة‌التقييم‌الموضوعي،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعةً‌تُضعف‌فعالية‌عمليات‌قياس‌الأداء‌في‌‌

عي‌خصوصية‌طبيعة‌العمل‌الحكومي‌وتعزز‌‌القطاع‌العام،‌مما‌يتطل ب‌تطوير‌آليات‌تقييم‌مرنة‌وواقعية‌تُرا‌

‌الشفافية‌والمساءلة.

‌
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 المؤسسي والأداء( الهندرة)  الإدارية الهندسة  إعادة علاقة   8.2.2

العلاقة‌بين‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌والأداء‌المؤسسي‌وثيقة‌ومتعددة‌الأبعاد،‌حيث‌تهدف‌إعادة‌الهندسة‌‌

الإدارية‌إلى‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية‌بشكل‌جذري‌لتحسين‌الكفاءة‌والفعالية،‌مما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌‌

طالب،‌‌،‌فيما‌أشارت‌دراسة‌‌)2025)‌‌‌والأشول‌الحطامي‌‌الأداء‌المؤسسي،‌وهذا‌ما‌أظهرته‌نتيجة‌دراسة‌‌

إلى‌أن‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌تسهم‌في‌توفير‌بيانات‌أكثر‌دقة‌وسرعة‌لصناع‌القرار،‌‌)2020)‌

‌)2022)‌‌‌بشارات‌وهذا‌يؤدي‌إلى‌قرارات‌أكثر‌فعالية،‌مما‌يعزز‌الأداء‌المؤسسي،‌فيما‌أظهرت‌نتيجة‌دراسة‌‌

ال إيجابي‌لإعادة‌هندسة‌ للعاملين‌في‌وزارة‌الأوقاف‌‌بوجود‌أثر‌ عمليات‌الإدارية‌على‌الأداء‌الوظيفي‌

(‌أظهرت‌أنه‌من‌خلال‌إعادة‌الهندسة،‌يتم‌تحسين‌جودة‌‌2022الفلسطينية،‌وفي‌دراسة‌القرشي‌والسلمي‌)‌

العمليات‌الإدارية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تقديم‌خدمات‌أو‌منتجات‌أفضل‌تلبي‌توقعات‌العملاء،‌وهذا‌يعزز‌رضا‌‌

‌وهو‌مؤشر‌رئيسي‌للأداء‌المؤسسي.العملاء،‌

عوامل‌‌‌‌ة‌أن‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌يتأثر‌بثلاث‌‌إلى‌(‌‌2018كما‌توصلت‌دراسة‌كل‌من‌مزهوده‌وقرزه‌)‌

المعلومات‌ العليا‌التزام‌‌و‌‌‌،‌تتمثل‌في‌كل‌من‌تكنولوجيا‌ للتغيير،‌فيما‌‌و‌‌‌تها،وقناع‌‌الإدارة‌ وصت‌‌أالاستعداد‌

من‌قبل‌الإدارة‌العليا‌في‌هيئة‌الإذاعة‌‌‌‌هاوتعزيز‌‌‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية(‌بتبني‌‌2023دراسة‌قعدان‌)‌

‌)2024الجعيفري،)‌الموظفين‌في‌عملية‌التطبيق،‌فيما‌توصلت‌دراسة‌‌شراك‌إوالتلفزيون‌الفلسطينية،‌وكذلك‌‌

في‌تحسين‌الأداء‌التنظيمي‌رغم‌أن‌مستوى‌تطبيقها‌في‌‌‌‌اً‌محوري‌‌اً‌الموارد‌البشرية‌تؤدي‌دور‌‌‌إلى‌أن‌هندرة‌

المنظمة‌المبحوثة‌كان‌متوسطاً،‌وكذلك‌ضرورة‌تبني‌استراتيجيات‌محددة‌لرفع‌كفاءة‌الأداء‌الوظيفي‌للعاملين‌‌

‌في‌المنظمة.

الهندرة‌‌‌‌(Kravchenko et al., 2024)ن‌‌يوآخر‌وتظهر‌دراسة‌كل‌من‌كرافشينكو‌‌ أن‌العلاقة‌بين‌

والأداء‌المؤسسي‌هي‌أن‌الهندرة‌منهج‌استراتيجي‌لإعادة‌تصميم‌العمليات‌بهدف‌تحسين‌مؤشرات‌الأداء‌‌
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ن‌المؤسسة‌من‌التكيف‌مع‌التغييرات‌‌ المؤسسي‌من‌خلال‌الاستجابة‌للعوامل‌المؤثرة،‌واستخدام‌الهندرة‌يمك 

إلى‌أن‌تطبيق‌‌(Elapatha & Jehan, 2020)شارت‌دراسة‌إيلاباتا‌وجيهان‌‌أكما‌‌‌‌،فسيةوتعزيز‌قدرتها‌التنا

الهندرة‌في‌قطاع‌الخدمات‌العامة‌قد‌حقق‌نتائج‌متباينة،‌وبينما‌كانت‌الكفاءة‌عالية‌في‌بعض‌الإدارات‌‌

فاءة‌من‌خلال‌‌والوزارات،‌كان‌العديد‌منها‌متأخراً،‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌إمكانية‌كبيرة‌لتحسين‌الأداء‌والك

‌تعديل‌المدخلات‌ونطاق‌العمليات،‌والاستفادة‌من‌معايير‌الوحدات‌الأكثر‌كفاءة.

أن‌العلاقة‌بين‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌والأداء‌المؤسسي‌علاقة‌تكاملية‌وحيوية،‌حيث‌‌‌الباحثة وتستنتج‌

سين‌الكفاءة‌والفعالية،‌‌تؤكد‌الدراسات‌أعلاه‌أن‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية‌بشكل‌جذري‌يسهم‌في‌تح

ويعزز‌جودة‌القرارات‌الإدارية‌عبر‌توفير‌بيانات‌دقيقة‌وسريعة،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌الأداء‌المؤسسي‌‌

،‌مما‌‌المستفيدينالشامل،‌كما‌أن‌تأثير‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌يمتد‌ليشمل‌الأداء‌الوظيفي‌للعاملين‌ورضا‌‌

المؤسسي،‌ومع‌ذلك‌فإن‌نجاح‌هذه‌العملية‌يتوقف‌على‌عوامل‌حاسمة‌‌يجعله‌أداة‌استراتيجية‌لتحقيق‌التميز‌‌

المعلومات،‌واستعداد‌المنظمة‌للتغيير،‌وإشراك‌الموظفين‌في‌‌ مثل‌دعم‌الإدارة‌العليا،‌وتوظيف‌تكنولوجيا‌

عملية‌التطوير،‌وكذلك‌ضرورة‌تبني‌استراتيجيات‌واضحة‌لتعزيز‌كفاءة‌الموارد‌البشرية،‌مما‌يؤكد‌أن‌إعادة‌‌

لهندسة‌الإدارية‌ليست‌مجرد‌تحسين‌تقني،‌بل‌هي‌عملية‌شاملة‌تتطلب‌بيئة‌تنظيمية‌داعمة‌وثقافة‌مؤسسية‌‌ا

‌مرنة‌لتحقيق‌النتائج‌المرجوة.

 الدراسات السابقة 

يتضمن‌هذا‌الجزء‌الدراسات‌السابقة‌التي‌ارتبطت‌بمتغيري‌الدراسة‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌‌

تم‌تقسيم‌الدراسات‌إلى‌دراسات‌تناولت‌الهندرة‌ودراسات‌تناولت‌الأداء‌المؤسسي‌‌والأداء‌المؤسسي،‌وقد‌

(‌دراسة،‌وقد‌تم‌ترتيبها‌‌30محلياً‌وعربياً،‌ودراسات‌أجنبية‌تناولت‌المتغيرين،‌وبلغ‌مجموع‌هذه‌الدراسات‌)‌

‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:
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‌(.10ية‌وعددها‌)‌الدراسات‌السابقة‌إعادة‌الهندسة‌الإدار‌‌-‌1

‌(.10الدراسات‌السابقة‌للأداء‌المؤسسي‌وعددها‌)‌‌-‌2

‌(.10الدراسات‌السابقة‌الأجنبية‌لمتغيري‌الدراسة‌موزعة‌مناصفة‌وعددها‌)‌‌-‌3

‌( الهندرة)   الإدارية الهندسة  لإعادة السابقة العربيةالدراسات -1

‌

 الدراسة 

العمليات الإدارية )الهندرة( في تحسين جودة الخدمات  ، بعنوان: دور إعادة هندسة  )2024عبيدي وبخاري،  (

الأطفال   العزيزية  بمستشفى  والاداري  والفني  الطبي  الكادر  على  استطلاعية  ميدانية  دراسة  الصحية" 
 بمحافظة جدة.

معلومات  
 الدراسة 

مكان  
 التطبيق 

مستشفى العزيزية للأطفال  
 السعودية  -بمحافظة جدة

 المجتمع 
جميع الموظفين والموظفات الأطباء، 

طباء، والفنيين،  الأغير والأخصائيين 
 والإداريين 

 الوصفي التحليلي  المنهج 
 العينة 

120 

 الاستبانة  الأداة تم اختيارهم بطريقة عشوائية 

أهداف 
 الدراسة 

الإدارية )الهندرة( في تحسين تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على دور إعادة هندسة العمليات  
 جودة الخدمات الصحية بمستشفى العزيزية للأطفال بمحافظة جدة. 

أهم 
 النتائج 

( ومستوى جودة الخدمات الصحية قد اقترنا  وجدت الدراسة أن عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية)الهندرة
 بدرجة مرتفعة. 

أهم 
 التوصيات 

من الضروري أن تكون الإدارة العليا ملتزمة بعملية الهندرة من خلال توفير الموارد والدعم اللازمين لتنفيذ  
 التغييرات بنجاح.  

‌

 الدراسة 
والسنفي،  ( هندسة  ،)2024مفتاح  إعادة  أثر  الكفاءة بعنوان:  مستوى  تحسين  في  الإدارية  العمليات 

  .اليمن -الإنتاجية للمؤسسة العامة لصناعة الغزل والنسيج: صنعاء

معلومات  
 الدراسة 

 

 مكان التطبيق 
المؤسسة العامة لصناعة الغزل والنسيج  

 اليمن  -في صنعاء 
 المجتمع 

1000 

 العاملين  كافة

 الوصفي التحليلي  المنهج 
 العينة 

279 

 الاستبانة  الأداة طبقية  عشوائية عينة

أهداف 
 الدراسة 

التعرف على تأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية بأبعادها الثلاثة: )بُعد العوامل التنظيمية والإدارية،  
لصناعة  بُعد العوامل البشرية، بُعد العوامل الفنية( في مستوى تحسين الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة العامة  

 الغزل والنسيج: صنعاء. 

 أهم النتائج 
توفر برامج إعادة هندسة العمليات الإدارية في المؤسسة العامة للغزل والنسيج متوسط وأقرب إلى  

 المستوى المتدني. 

 أهم التوصيات 

ضرورة تشكيل فريق متخصص فنياً وعلمياً وتمكينه من تنفيذ أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية  
والعمل على تحديد الرؤى المستهدفة في إعادة البناء الشامل للمؤسسة قانونياً، تنظيمياً، هيكلياً، إدارياً،  

  .تمويلاً، فنياً، تجارياً 
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 الدراسة 
بعنوان: دور هندسة العمليات الإدارية في تعزيز الأداء المؤسسي في الهيئة العامة  ،)2023قعدان،  (

 للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 والتلفزيون  الإذاعة هيئة مقر

 الله رام مدينة
 المجتمع 

580 

 كافة  الموظفين 

 التحليلي  الوصفي المنهج 
 العينة 

189 

 الاستبانة  الأداة عشوائية عينة

أهداف 
 الدراسة 

للإذاعة   التعرف العامة  الهيئة  في  المؤسسي  الأداء  تعزيز  في  الإدارية  العمليات  هندسة  دور  إلى 
 والتلفزيون الفلسطينية.

 أهم النتائج 
  هندسة  إعادة   بين  ما  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ووجود  متوسطة،  الإدارية  العمليات  هندسة  مستوى

 .المؤسسي والأداء الإدارية العمليات

 أهم التوصيات 
العمليات   هندسة  إعادة  مفهوم  وتعزيز  للإذاعة   من   الإداريةتبني  العامة  للهيئة  العليا  الإدارة  قبل 

 .تطبيقه فيالفلسطينية، وإشراك الموظفين   والتلفزيون

‌
‌

 الدراسة 
العمليات الإدارية في جامعتي فلسطين وغزة الخاصتين  : واقع إعادة هندسة  )2022أبو عيشة،  (

 من وجهة نظر الأكاديميين والإداريين فيهما 

معلومات  
 الدراسة 

مكان  
 التطبيق 

 وغزة  فلسطين جامعتي
 غزة  قطاع

 المجتمع 
 

262 

 والاداريين  الأكاديميين

 التحليلي  الوصفي المنهج المنهج 
 العينة 

186 

 الاستبانة  الأداة طبقية عشوائية

 أهداف الدراسة 
مستوى إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعتي فلسطين وغزة الخاصتين من وجهة نظر    معرفة

 الأكاديميين والإداريين فيهما. 

 أهم النتائج 
الإدارية    مستوى العمليات  هندسة  لإعادة  الخاصتين  وغزة  فلسطين  جامعتي    بدرجة   كانتطبيق 
 .مرتفعة

 أهم التوصيات 
ضرورة التوظيف المثالي لتكنولوجيا المعلومات ومواكبة كل ما هو جديد في منهج إعادة هندسة  

 العمليات الإدارية والاستفادة من التجارب الناجحة فيه. 

‌
‌
‌

 الدراسة 
، بعنوان: إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل للإصلاح الإداري بالأجهزة التخطيطية  )2022أحمد،   (

 النوعية. 

معلومات  
 الدراسة 

 مسؤولاً  92 المجتمع  مديرية التضامن الاجتماعي بالجيزة  مكان التطبيق 

 الوصفي  المنهج المنهج 
 العينة 

 مسؤولين 92

 الاستبانة  الأداة شامل  حصر

أهداف 
 الدراسة 

 النوعية.   التخطيطيةهدفت الدراسة إلى تحديد مستوى تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في الأجهزة  

 أن مستوى تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية بالأجهزة التخطيطية النوعية متوسط. أهم النتائج 

 أهم التوصيات 
التخطيطية النوعية فكر مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية لما  ضرورة تبني المسؤولين بالأجهزة  

 لها من آثار إيجابية من تقليل التكلفة، ووجود الخدمات المقدمة للمواطنين وتسريع العمل.

‌

‌
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( على الأداء  بعنوان: أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة،)2022الطيرة و البرناوي،  ( الدراسة 

 الوظيفي.   

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
مصرف الوحدة الإسلامية بمدينة 

 ليبيا -بنغازي
 المجتمع 

67 

 الموظفين  كافة

 الوصفي التحليلي  المنهج 
 العينة 

57 

 الاستبانة  الأداة شامل  حصر

هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(، وكذلك هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق إعادة   أهداف الدراسة 
 الأداء الوظيفي في مصرف الوحدة الإسلامي بمدينة بنغازي.  

أن درجة تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية بمصرف الوحدة الإسلامي بمدينة بنغازي جاءت  أهم النتائج 
 الوظيفي.  الأداء وكذلكمرتفعة، 

 أهم التوصيات 
ضرورة تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( في قطاع المصارف الليبية نظراً لدوره  

 ا القطاع.  في تعزيز الأداء الوظيفي للعاملين في هذ

‌

‌

 الدراسة 
، بعنوان: عوامل النجاح الحاسمة لإعادة هندسة النظم الادارية وتأثيرها في تعزيز  )2021الموسوي،  (

 التوجه الاستراتيجي / دراسة تطبيقية في عدد من المؤسسات المصرفية في محافظة بابل 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 المصرفية  المؤسسات

 العراق  -بابل
 الأقسام رؤساء المجتمع 

 التحليلي  الوصفي المنهج 
 العينة 

48 

 الاستبانة  الأداة قصدية

 أهداف الدراسة 
الاستراتيجي    معرفة التوجه  تعزيز  في  الادارية  النظم  هندسة  لإعادة  للنجاح  الحاسمة  العوامل  دور 

 للمؤسسات المصرفية.

 أهم النتائج 
  عوامل   بين  قوية  موجبة  ارتباط  علاقة  ووجود  مرتفعة،  الإدارية  العلميات  هندسة  إعادة  متطلبات  مستوى
 .الاستراتيجي والتوجه الإدارية النظم هندسة لإعادة الحاسمة النجاح

 أهم التوصيات 
مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة واستخدام البرامج المتطورة الداعمة لتنفيذ الأساليب الحديثة في 

 تطوير العمل الإداري. 

‌

‌

 الدراسة 
، بعنوان: إعادة هندسة العمليات وأثرها في تحسين الأداء الإداري للهيئات  )2021حجازى، سلامة، ( 

 المحلية الفلسطينية: دراسة ميدانية على الهيئات المحلية في محافظة طولكرم 

معلومات  
 الدراسة 

مكان  
 التطبيق 

 المحلية  الهيئات
 فلسطين -طولكرم

 المجتمع 
900 

 المحلية الهيئات  في كافة ن العاملو 

 الارتباطي  الوصفي المنهج 
 العينة 

194 

 الاستبانة  الأداة القصدية العينة

أهداف 
 الدراسة 

التعرف إلى درجة تطبيق متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية وأثرها في تحسين الأداء الإداري  
 للهيئات المحلية في محافظة طولكرم.

 أهم النتائج 

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق متطلبات إعادة هندسة العمليات، وتحسين  
فروق ذات دلالة إحصائية لأثر إعادة هندسة العمليات في  وجود  وعدم المحلية،الأداء الإداري للهيئات 

تبعاً  الإداري  الأداء  الوظيفية    تحسين  الدرجة  الخبرة  سنوات  العلمي  المؤهل  الديموغرافية  للمتغيرات 
 تصنيف الهيئة المحلية. 

 أهم التوصيات 
ه بما يساعد في العمل على زيادة الوعي بمفهوم إعادة هندسة العمليات، والحرص على الاستفادة من
 الارتقاء بالأداء، وتجويده في الهيئات المحلية، ومختلف المؤسسات العامة والخاصة. 

‌
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 الدراسة 
عادة هندسة العمليات على الأداء التنظيمي في الشركة الدولية للدواء إ، بعنوان: أثر )2020البقوم، (

 في الأردن

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 للدواء  الدولية الشركة

 الأردن 
 المجتمع 

 المستويات مختلف في نوالعامل
 الإدارية 

 التحليلي  الوصفي المنهج 
 العينة 

76 

 الاستبانة  الأداة عشوائية عينة

أهداف 
 الدراسة 

 عادة هندسة العمليات على الأداء التنظيمي في الشركة الدولية للدواء في الأردن. إأثر  معرفة

 النتائج أهم 
عادة إ  بيناحصائية    ذي دلالةوجود أثر  و  ،عادة هندسة العمليات بأبعادها جاءت بدرجة مرتفعةإأن  

 الأداء التنظيمي.  فيهندسة العمليات 

 أهم التوصيات 
عادة هندسة العمليات، من منطلق تحسين إبضرورة اكتساب الشركة الدولية للدواء في الأردن لآليات  

 الجودة، وتشجيع الإبداع، والمرونة في الأداء التنظيمي. مستوى 

‌

‌

 الدراسة 
في تبسيط الإجراءات الإدارية دراسة ميدانية على    ، بعنوان: دور الهندرة )2019الزهراني وغيث،  (

 الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 العزيز  عبد الملك جامعة

 السعودية  -جدة
 المجتمع 

1469 

 اداريات

 التحليلي  الوصفي المنهج 
 العينة 

265 

 الاستبانة  الأداة بسيطة عشوائية عينة

أهداف 
 الدراسة 

جامعة   معرفة الإدارية من وجهة نظر الموظفات الإداريات في  دور الهندرة في تبسيط الإجراءات 
 الملك عبد العزيز بجدة. 

 أهم النتائج 
الهندرة   متطلبات  وأن  الجامعة،  الإدارية في  تبسيط الإجراءات  في  الهندرة  لدور  تأثير    كانت وجود 

 . متوسطة بدرجة

 أهم التوصيات 
متطلبات   تطبيق  بأبعادها تعزيز  لتبسيط   كافة  الهندرة  وأساليب  أسس  وضع  وضرورة  الجامعة،  في 
 الإجراءات الإدارية بها. 

 

  :المؤسسي للأداء السابقة العربيةالدراسات -2

 الدراسة 
دراسة تطبيقية    -الميزة التنافسية  ، بعنوان: تقييم دور بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق  )2025الفقيه،(

 بالمستشفيات السعودية. 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 

مستشفيات المنطقة الغربية في المملكة 
العربية السعودية )جدة، مكة، الطائف،  

شملت الدراسة  .المدينة، والقنفذة(

 .مستشفيات حكومية وخاصة

 المجتمع 

جميع العاملين في مستشفيات 
المنطقة الغربية بالمملكة العربية 

 عامل(  10231السعودية )

 الوصفي التحليلي  المنهج 
 العينة 

371 

 الاستبانة  الأداة عينة عشوائية 

أهداف 
 الدراسة 

عد عد العمليات الداخلية، بُ عد العملاء، بُ عد المالي، بُ بُ تقييم دور بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها المختلفة )ال
التعليم والنمو( في تحقيق الميزة التنافسية في بعض المستشفيات الحكومية والخاصة بالمنطقة الغربية في 

 .المملكة العربية السعودية

 أهم النتائج 
عد  عد العمليات الداخلية، بُ عد العملاء، بُ عد المالي، بُ إحصائية لأبعاد الأداء المتوازن )البُ   ةذي دلالتأثير  

 .  .%95التعليم والنمو( في تحقيق الميزة التنافسية بدرجة ثقة 

أهم 
 التوصيات 

تبني نموذج بطاقة الأداء المتوازن بشكل متكامل في القطاع الصحي وتصميم بطاقة الأداء المتوازن في 
 .وازن عد من أبعاد بطاقة الأداء المتضوء رؤية ورسالة مستدامة واستباقية وإعطاء أهمية متساوية لكل بُ 
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‌
 ، بعنوان: دور تنمية الموارد البشرية في تحسين الاداء المؤسسي للجامعات اليمنية )2025سراع، ( الدراسة 

معلومات  
 الدراسة 

 العاملين في الجامعات اليمنية  المجتمع  الجامعات اليمنية  مكان التطبيق 

 الوصفي التحليلي  المنهج 
 العينة 

246 

 الاستبانة  الأداة عينة عشوائية طبقية 

 تحديد دور تنمية الموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي للجامعات اليمنية. أهداف الدراسة 

 وجود مستوى متوسط للأداء المؤسسي في الجامعات اليمنية. أهم النتائج 

 تنمية الموارد البشرية فيها.تبني نماذج حديثة لقياس وتقييم الأداء المؤسسي وتضمين مؤشرات  أهم التوصيات 

‌

 الدراسة 
الأداء )2024كحله،  ( بطاقة  باستخدام  الشامل  الأداء  تحسين  على  التسويقية  الثقافة  أثر  بعنوان:   ،

 المتوازن "دراسة ميدانية بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
جمهورية البنوك التجارية الخاصة في  

 مصر العربية
 المجتمع 

 بنوك تجارية خاصة   10

 الأقسام  ورؤساء المديرين

 الوصفي التحليلي  المنهج 
 العينة 

320 

 الاستبانة  الأداة عشوائية طبقية 

أهداف 
 الدراسة 

باستخدام  تحديد أثر الثقافة التسويقية على مستوى الأداء الشامل في البنوك التجارية المصرية الخاصة،  

 .بطاقة الأداء المتوازن 

 أهم النتائج 
الابتكار   يليه  الداخلية،  الاتصالات  هو  المتوازن  الأداء  على  تأثيراً  التسويقية  الثقافة  عناصر  أكثر 

 .والتجديد، ثم التنظيم، ثم المهارات البيعية، ثم العلاقات الشخصية، وأخيراً جودة الخدمة

 دعم الإدارة العليا لبرنامج تصميم وتطبيق قياس الأداء المتوازن.   أهم التوصيات 

‌

 الدراسة 
، بعنوان: أثر ممارسة القيادة الرقمية في تحسين الاداء المؤسسي في  )2024أبو بكر و السويطي،  (

 فلسطين )وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي أنموذجاً( 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي  

 في فلسطين 
 المجتمع 

160 

 العاملين  كافة

 الوصفي الارتباطي  المنهج 
 العينة 

120    

 الاستبانة  الأداة شامل  حصر

أهداف 
 الدراسة 

يهدف هذا البحث إلى تحديد أثر ممارسة القيادة الرقمية في تحسين الأداء المؤسسي من وجهة نظر 
 العاملين في وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي في فلسطين.  

 أثر قوي لممارسات القيادة الرقمية على الأداء المؤسسي في الوزارة.  وجود أهم النتائج 

 أهم التوصيات 
رؤيتها   صياغة  في  الوزارة  في  الفعالة  الرقمية  القيادة  لممارسات  المبذولة  الجهود  تعزيز  ضرورة 
عمليات  في  ودقيقة  محددة  أداء  بمؤشرات  وربطها  الاستراتيجي،  التخطيط  عمليات  وفي  ورسالتها، 

 حول الرقمي.  الت

‌

 الدراسة 
، بعنوان: دور ادارة الأزمات في تحسين الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية على القطاع الصحي  (2024)خميس،

 بمدينة جازان بالمملكة العربية السعودية. 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
بالمملكة   جازانالقطاع الصحي بمدينة 

 العربية السعودية
 المجتمع

  جازانالقطاع الصحي بمدينة 
 بالمملكة العربية السعودية 

 الوصفي التحليلي  المنهج 
 العينة

322 

 الاستبانة الأداة عشوائية  عينة

 أهداف الدراسة 
بالمملكة العربية السعودية  دراسة دور إدارة الأزمات في تحسين الأداء المؤسسي بالقطاع الصحي بمدينة جازان  

 من خلال التركيز على أبعاد إدارة الأزمات وأثرها على أبعاد الأداء المؤسسي في القطاع الصحي. 

 وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الأزمات وتحسين الأداء المؤسسي في القطاع الصحي.   أهم النتائج

 والسعي لخلق علاقة احترام متبادل بينهم وبين أقسام التمريض.  يالاهتمام بالمرضى وتقليل الشكاو أهم التوصيات

 



48 
 

 الدراسة 
، بعنوان: أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية للهيئات  )2023بركات،  (

 العامة الخدمية المصرية. 

معلومات  
 الدراسة 

مكان  
 التطبيق 

 المجتمع  الهيئات العامة الخدمية المصرية 
موظفي الهيئات العامة الخدمية   كافة

 في جمهورية مصر العربية 

 المسحي  المنهج المنهج 
 العينة 

162 

 الاستبانة  الأداة عشوائية

 المصرية. اختبار أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي للهيئات العامة الخدمية  أهداف الدراسة 

 أظهرت الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت في تحسين الأداء المؤسسي للهيئات العامة الخدمية.  أهم النتائج 

 تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات في الهيئات العامة الخدمية المصرية لتحسين أدائها.   أهم التوصيات 

‌

 الدراسة 
  مؤسسة  حالة  دراسة  المؤسسة  أداء  تحسين  في  الالكترونية   الإدارة  أثربعنوان:  ،)2023عزوز،  (

 الجزائر  اتصالات 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 الاتصالات مؤسسة

 الجزائر 
 المجتمع 

314 

 العاملين  كافة

 التحليلي  الوصفي المنهج 
 العينة 

40 

 الاستبانة  الأداة عشوائية عينة

 . الجزائر اتصالات مؤسسة أداء تحسين في الالكترونية الإدارة أثر معرفة أهداف الدراسة 

 .مرتفعة بدرجة كان المؤسسي الأداء مستوى  وأن المؤسسي، الأداء في الالكترونية  للإدارة أثر وجود أهم النتائج 

 . الكفؤة البشرية الموارد وجذب الالكترونية، الإدارة  تعزيز على يعتمد سنوي عمل برنامج وضع أهم التوصيات 

‌

 الدراسة 
بعنوان:  )2021غريب،  (   التجارية  الغرف  في  المؤسسي  الأداء  تحسين  في   الإدارة  مجالس  دور، 

 الغربية   الضفة  في الصناعية

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
  تجارية   صناعية  غرفة  13

 فلسطين  -الغربية الضفة في
 المجتمع 

  التجارية   الغرف  في  موظف  159

 الصناعية 
 عضو مجلس إدارة  152

 التحليلي  الوصفي المنهج 
 العينة 

 شامل  حصر 129

 والمقابلة  الاستبانة الأداة قصدية  مقابلة 38

 أهداف الدراسة 
  الضفة  في الصناعية التجارية الغرف في المؤسسي الأداء تحسين في  الإدارة مجالس دور إلى التعرف 
 . الغربية

 . مرتفع المؤسسي الأداء وأن المؤسسي، الأداء تحسين في الإدارة لمجالس دور وجود أهم النتائج 

 أهم التوصيات 
 أداء   تقييم  نتائج  لمتابعة  الإدارة  مجالس  أعضاء  من  لجنة  وتشكيل  الغرف،  جميع  في  سنوية  موازنة  إعداد

 .لهم الراجعة التغذية وتقديم الموظفين

 

 الدراسة 
أداء  )2021و أبو خشبة،    بن خنيفـر( المتوازن في تطوير وتحسين  بعنوان: استخدام بطاقة الأداء   ،

 المؤسسات العامة السعودية غير الهادفة للربح )دراسة ميدانية( 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
المؤسسات العامة السعودية غير الهادفة 

 للربح بمدينة الرياض 
 المجتمع 

ومديريــن،  محاســبين، 
 ورؤســاء أقســام 

 الوصفــي التحليلــي  المنهج 
 العينة 

200 

 الاستبانة  الأداة عينة عشــوائية 

أهداف 
 الدراسة 

يهدف هذا البحث إلى معرفة استخدام بطاقة الأداء الــمُتوازن في تطويــر وتحسيــن أداء المؤسسات  
 العامة السعودية غيــر الهادفـة للربح. 

 أهم النتائج 
التأكيــد علــى أهميــة تطبيــق بطاقــة الإداء المتــوازن في المؤسســات العامــة غيـــر الهادفــة 

داء والإستـــراتيجية، وتخصيــص الـمـوارد، واتخــاذ  كونها تحســن وتعــزز جوانــب الأللربــح في 
 القــرارات، والقــدرة التنافســية.  

 أهم التوصيات 
زيادة وعي الموظفين بأهمية بطاقة الأداء المتوازن من خلال الدورات التدريبية لتأهيلهم لتطبيقها في 

 عملهم.
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 الدراسة 
المؤسسي في 2019،  ني)حس الأداء  وتقييم  المتوازن في قياس  استخدام بطاقة الأداء  بعنوان:   ،)

 المنظمات العامة 

معلومات  
 الدراسة 

 العاملين  كافة المجتمع  الشركة المصرية للاتصالات مكان التطبيق 

 الوصفي التحليلي  المنهج 
 العينة 

74 

 الاستبانة   الأداة بسيطة عشوائية

أهداف 
 الدراسة 

التعرف على أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها المختلفة )المالي، العملاء، العمليات الداخلية،  
التعلم والنمو( على معالجة القصور الناتج عن إتباع الأساليب التقليدية في قياس وتقييم الأداء المؤسسي  

 .لات بشكل خاصداخل المنظمات العامة بشكل عام والشركة المصرية للاتصا 

 أهم النتائج 

في أهميتها لمعالجة القصور الناتج    ترتيب الأبعاد الأربعة من حيث أهميتها من وجهة نظر المبحوثين 

عد  عد المالي، ثانيًا بُ أولاً البُ  :عن إتباع الأساليب التقليدية في قياس وتقييم الأداء المؤسسي جاء كالتالي

 .عد التعلم والنموعد العمليات الداخلية، ويأتي في النهاية بُ العملاء، ثالثاً بُ 

 أهم التوصيات 

داء المتوازن بأبعادها المختلفة في عملية التخطيط والتقييم للأداء داخل  ضرورة الاعتماد على بطاقة الأ
تلك   في  التقليدية  إتباع الأساليب  الناتجة عن  المشاكل  معالجة  في  دور  من  لها  لما  العامة  المنظمات 

 .العمليات

‌
 الدراسة  لمتغيري  الأجنبية السابقةالدراسات -3

 الدراسة 
(Daryono et al., 2025)،  بعنوان: دور الثقافة المهنية؛ تعزيز الانخراط الوظيفي والأداء التنظيمي

 في ريادة الأعمال الاجتماعية الإسلامية 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 والصغيرة  المتوسطة الشركات

 إندونيسيا
 المجتمع 

  المتوسطة المؤسسات قادة
 والصغيرة 

 الكمي  المنهج المنهج 
 العينة 

150 

 الاستبانة  الأداة القصدية العينة

أهداف 
 الدراسة 

تأثير الثقافة المهنية على الانخراط الوظيفي، وكيف يؤثر ذلك بشكل مباشر على أداء المؤسسات    معرفة
 الإسلامية الصغيرة والمتوسطة.

 تعزيز الثقافة المهنية يمكن أن يحسن الأداء التنظيمي من خلال زيادة رضا الموظفين وإنتاجيتهم. أهم النتائج 

 أهم التوصيات 
الموظفين بالقيم التنظيمية من خلال نشر ثقافة مؤسسية واضحة والتواصل المستمر حول  زيادة وعي  

 الأهداف والرؤية والقيم، يمكن تحقيق مستوى أعلى من الانخراط والالتزام الوظيفي. 

 

 

 الدراسة 
(Genty et al., 2025)  أدلة التجارية:  البنوك  وأداء  التجارية  العمليات  هندسة  إعادة  بعنوان: 

 بية من نيجيريا تجري

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 التجارية  البنوك
 نيجيريا – لاغوس

 المجتمع 
417 

 بنوك  ثمانية في موظف

 الوصفي  المنهج 
 العينة 

160 

 الاستبانة  الأداة بسيطة عشوائية

أهداف 
 الدراسة 

 البنوك التجارية. ( كعامل مؤثر في تحسين أداء BPRاستكشاف هندرة العمليات التجارية )

 أهم النتائج 
ووجود ارتباط إيجابي قوي بين   ،% في تحسين الأداء التنظيمي72.9التغيير في القيادة يساهم بنسبة  

 التزام الإدارة العليا والأداء التنظيمي. 

أهم 
 التوصيات 

توفير برامج  و  ،يجب أن تركز البنوك على تطوير القيادة الفعالة لضمان تنفيذ ناجح لهندرة العمليات
كما يجب أن يكون دعم الإدارة العليا    ،تدريبية للقادة لتعزيز مهاراتهم في إدارة التغيير وتحفيز الفرق

التحولات التنظيمية وتحقيق    تخصيص موارد كافية لتنفيذو  ،مستدامًا لضمان نجاح إعادة هندسة العمليات
 الأهداف الاستراتيجية.
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 الدراسة 
(Trismoyo et al., 2025)  بعنوان: دور القيادة الاستراتيجية في التوسط لتحسين الأداء التنظيمي

 لقيادة النقل البحري العسكري التابعة للبحرية الإندونيسية 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 البحري   النقل قيادة

 إندونيسيا
 القيادة  في الضباط كافة المجتمع 

 الكمي  المنهج 
 العينة 

147 

 الاستبانة  الأداة شامل  حصر

أهداف 
 الدراسة 

تحليل تأثير روح الفريق والمناخ التنظيمي والاحترافية على أداء المنظمة، مع دور القيادة الاستراتيجية  
 في التوسط بين هذه العلاقات.

 النتائج أهم 
  ، إيجابيًا لكل من روح الفريق، المناخ التنظيمي، والاحترافية على الأداء التنظيمي    مباشر  تأثير ودوج 

وكذلك أظهرت القيادة الاستراتيجية دورًا وسيطًا مهمًا بين المتغيرات المستقلة )روح الفريق، المناخ  
 التنظيمي، الاحترافية( والأداء التنظيمي 

أهم 
 التوصيات 

تعزيز المناخ  و  ،تعزيز مهارات القادة الاستراتيجيين لضمان تنفيذ قرارات أكثر فعالية داخل المنظمة
 التنظيمي بواسطة تحسين بيئة العمل من خلال دعم التواصل المفتوح والتقدير المهني لزيادة الإنتاجية. 

 

 الدراسة 
(Wang et al., 2025)مبتكرة للموارد البشرية على الأداء التنظيمي  بعنوان: آثار انتقال الإدارة ال

 من خلال تحسين فرق المواهب والقدرة على التكيف في المؤسسات التعليمية 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 مقاطعة هيلونغجيانغ  جامعات

 الصين  
 الجامعات في والإداريين الأكاديميين المجتمع 

 الكمي  المنهج 
 العينة 

848 

 الاستبانة  الأداة قصدية

أهداف 
 الدراسة 

الأداء التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي، مع  المبتكرة للموارد البشرية على  تحليل تأثير الإدارة 
 التركيز على دور تحسين فرق المواهب والقدرة على التكيف كعوامل وسيطة. 

 أهم النتائج 
  ، للموارد البشرية على الأداء التنظيمي في مؤسسات التعليم العاليأثير إيجابي للإدارة المبتكرة ت وجود

كفاءة  و لتعزيز  الجماعي  والعمل  والمرونة  البشرية  الموارد  إدارة  في  الابتكار  أهمية  الدراسة  تؤكد 
 المؤسسات التعليمية.

أهم 
 التوصيات 

تطوير سياسات  و  ،ار الإدارياستخدام التكنولوجيا الحديثة لدعم عمليات الموارد البشرية وتعزيز الابتك
 إدارية قائمة على البيانات لضمان اتخاذ قرارات مستنيرة تدعم الأداء التنظيمي. 

 

 الدراسة 
(Ndakanwa et al., 2024)،    وزارة الأداء في  تحقيق  المؤسسي على  الأداء  أثر عقد  بعنوان: 

 الخدمة العامة والعمل والتشغيل في بوروندي

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
وزارة الخدمة العامة والعمل والتشغيل 

 في بوروندي 
 كبار المديرين  المجتمع 

 الوصفي  المنهج 
 العينة 

35 

 الاستبانة  الأداة شامل  حصر

أهداف 
 الدراسة 

تحقيق هذه الدراسة هدفه الرئيسي في دراسة أثر عقد الأداء المؤسسي على تحقيق الأداء في وزارة  
 .الخدمة العامة والعمل والتشغيل في بوروندي

 أهم النتائج 

الأداء المؤسسي بشكل كامل، مثل عدم كفاية التوعية،   حددت الدراسة عدة عوامل تعيق تطبيق عقد 
، وانخفاض دافعية الموظفين، ونقص الموارد  19-ونقص معايير الرصد والتقييم، وتأثير جائحة كوفيد

 المالية والمعدات. 

أهم 
 التوصيات 

السماح للموظفين بالتعبير عن عدم رضاهم عن نتائج تقييم الأداء، وإعطاؤهم فرصة للتحسين في حالة  
  .الأداءضعف 

‌

‌



51 
 

 الدراسة 
(Hidayatullah et al., 2024)عنوان: تأثير إعادة هندسة العمليات التجارية وجودة الخدمة مع ب

 التعليمية من خلال رضا أصحاب المصلحة استخدام التكنولوجيا على أداء المؤسسات 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
الوطنية الواقعة في   اتالجامع

منطقة باسار مينغو، جنوب 
 جاكرتا في إندونيسيا

 المجتمع 
 جامعة 22

القادة، المحاضرين، الموظفين  
 الإداريين، الطلاب، أولياء الأمور 

 المنهج الكمي  المنهج 
 العينة 

200 
 الاستبانة  الأداة قصدية  عينة

أهداف 
 الدراسة 

استخدام   مع  الخدمة  وجودة  التجارية  العمليات  هندسة  إعادة  تأثير  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
التكنولوجيا على أداء المؤسسات التعليمية في الجامعة الوطنية، مع اعتبار رضا أصحاب المصلحة  

 متغيرًا وسيطًا.

 النتائج أهم 
بشكل كبير أداء المؤسسات التعليمية، مما يعكس زيادة  (BPR) تحسين إعادة هندسة العمليات التجارية 

 الكفاءة التشغيلية، وخفض التكاليف، وتحسين جودة الخدمات التعليمية.  

أهم 
 التوصيات 

داء ورضا أصحاب التركيز على تحسين العمليات التجارية وتطبيق التكنولوجيا في الخدمات لتحسين الأ
 المصلحة. 

‌

 الدراسة 
(Agirre-Aramburu et al., 2024)  ممارسات تفاعل  تأثير  حول  إدارية  نظر  وجهات  بعنوان: 

 الموارد البشرية والأداء التنظيمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 الباسك  إقليم

 إسبانيا
 المجتمع 

 شركة 110

  موارد ومديرين تنفيذيين مدراء
 بشرية

 الكمي  المنهج 
 العينة 

110 

 الاستبانة  الأداة قصدية

أهداف 
 الدراسة 

المختلفة وكيفية تأثيرها على الأداء التنظيمي للشركات    HRMتهدف إلى تحديد التفاعلات بين ممارسات  

 الصغيرة والمتوسطة. 

 أهم النتائج 
والمتوسطة،  الصغيرة  للشركات  التنظيمي  الأداء  على  الأكبر  التأثير  لها  الدافع  تعزيز  ممارسات 

 والممارسات التحفيزية لها تأثير إيجابي على الأداء.

أهم 
 التوصيات 

والتقدير ن  يالمديرعلى    يجب الوظيفي،  والاستقرار  المكافآت،  عبر  الموظفين  تحفيز  على    ، التركيز 
 اعتماد استراتيجيات تدريبية متكاملة تعزز التحفيز الداخلي. و

‌

 الدراسة 
(Musonda & Okoro, 2022)في  المطبقة  المشاريع  إدارة  مناهج  حول  تأويلي  بحث :  بعنوان  

 التجارية  العمليات  هندسة إعادة مشروع

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 جامعة جوهانسبرج 

 جنوب أفريقيا
 المشاريع  إدارة فريق المجتمع 

 الوصفي  المنهج المنهج 
 العينة 

9 

 المقابلة الأداة القصدية العينة

أهداف 
 الدراسة 

( BPRالدراسة إلى تحديد العوامل التي تساهم في نجاح مشاريع إعادة هندسة العمليات التجارية )  هدفت

 في الشركات التقنية، وذلك من خلال تحليل التجارب العملية لفريق إدارة المشروع.

 أهم النتائج 
كما تبين   ،وتحفيزهدور حاسم في نجاح المشروع، حيث ساهم في توجيه الفريق  لهوجود قيادة قوية 

 بنجاح.  BPRأن الشركات ذات الثقافة التنظيمية الداعمة للتغيير كانت أكثر قدرة على تنفيذ 

أهم 
 التوصيات 

ينبغي للشركات أن    كما   ،يجب أن يكون القادة قادرين على إدارة التغيير وتحفيز الفرق لتحقيق الأهداف
 اصل الفعّال. تخلق بيئة داعمة للتغيير من خلال التدريب والتو

‌

‌
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 الدراسة 
( Ongeri et al., 2020) بعنوان: استراتيجية إعادة هندسة العمليات التجارية: تأثيرها على أداء

 شركات تصنيع الأغذية في كينيا 

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 الأغذية  تصنيع شركات

 كينيا
 المجتمع 

 شركة 75

 عمليات ومدراء تنفيذيين مدراء

 الوصفي  المنهج 
 العينة 

75 

 الاستبانة  الأداة قصدية

أهداف 
 الدراسة 

 ( وأداء شركات تصنيع الأغذية.BPRتحليل العلاقة بين استراتيجية إعادة هندسة العمليات التجارية )

 أهم النتائج 
ووجود علاقة جوهرية   ،BPR% من التغيرات في الأداء التنظيمي تفُسَّر من خلال تطبيق  63.9أن  

 وأداء الشركات، حيث تؤثر إيجابياً على الإنتاجية والجودة والتنافسية. BPRبين استراتيجية 

أهم 
 التوصيات 

تشكيل فرق عمل متعددة الوظائف و  ،BPRيجب أن يكون هناك التزام قوي من الإدارة العليا لدعم تنفيذ  

 لتعزيز التعاون وتحقيق تحسينات شاملة.

‌

 الدراسة 
(Bako & Banmeke, 2019)  بعنوان: تأثير إعادة هندسة العمليات التجارية على الأداء التنظيمي

 ك التمويل الصغير في إيلارو( )دراسة على البنوك التجارية وبنو

معلومات  
 الدراسة 

 مكان التطبيق 
 التمويل  وبنوك التجارية البنوك

 نيجيريا
 المجتمع 

143 

 الموظفين  كافة

 كمي المنهج 
 العينة 

124 

 الاستبانة  الأداة شامل  حصر

أهداف 
 الدراسة 

 المؤسسات.( على أداء BPRتأثير إعادة هندسة العمليات التجارية )

 أهم النتائج 

يؤدي   BPRتطبيق  و  ،على التغييرات الاستراتيجية والابتكارية داخل المؤسسات  BPRتأثير لـ    وجود

ورفع الكفاءة   BPRدورًا جوهريًا في تنفيذ    تؤديتكنولوجيا المعلومات  و  ،إلى تحسين الأداء التنظيمي

 المؤسسية. 

أهم 
 التوصيات 

الحوافز والمكافآت، بما يشمل زيادة الرواتب والترقيات وتعزيز التمكين  ضرورة إعادة تصميم أنظمة 
التحولات   BPRتكامل  و  ،والتعويضات من  استفادة  أقصى  لتحقيق  التنظيمية  الاستراتيجيات  مع 

 المؤسسية. 

 

 : السابقة الدراسات على التعقيب

‌‌الباحثون‌‌‌عليها‌‌حصل‌‌التي‌‌‌النتائج‌‌‌على‌‌والاطلاع‌‌البحث،‌‌لموضوع‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌استعراض‌‌‌بعد

‌‌بهذا‌‌‌الإلمام‌‌‌أهمية‌‌واضح‌‌بشكل‌‌ظهرت‌‌‌والنظرية،‌‌‌الميدانية‌‌الدراسات‌‌طريق‌‌عن‌‌المجال‌‌لهذا‌‌والدارسون‌

‌‌هندسة‌‌‌موضوع‌‌تناولت‌‌‌التي‌‌والدراسات‌‌المراجع‌‌‌لأن‌‌وذلك‌‌البحثي،‌‌‌الاهتمام‌‌من‌‌المزيد‌‌وإعطائه‌‌‌الموضوع

 .قليلة‌الإدارية‌العمليات‌
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‌‌وأجنبية‌‌‌وإقليمية‌‌محلية‌‌‌دراسة‌(‌‌30)‌‌‌عددها‌‌بلغ‌‌‌والتي‌‌‌السابقة‌‌‌الدراسات‌‌‌استعراض‌‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌ويتضح

‌‌تتعلق‌‌‌دراسات‌‌إلى‌‌الدراسات‌‌تقسيم‌‌وتم(،‌‌2019-2025)‌‌‌عامي‌‌بين‌‌ما‌‌متسلسل‌‌زمني‌‌ترتيب‌‌‌وفق‌‌سابقة

 .المؤسسي‌‌الأداء‌‌التابع‌بالمتغير‌‌تتعلق‌‌ودراسات‌الإدارية،‌العمليات‌هندسة‌المستقل‌‌بالمتغير

‌أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة:

الدراسة‌الحالية‌مع‌غالبية‌الدراسات‌السابقة‌بالمتغير‌المستقل‌الذي‌تناول‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌‌‌اتفقت

الإدارية،‌واختلفت‌الدراسة‌الحالية‌عن‌غالبية‌الدراسات‌بالمتغير‌التابع‌وهو‌الأداء‌المؤسسي،‌باستثناء‌دراسة‌‌

مثل:‌‌Ndakanwa et al., 2024)‌‌‌،(‌2023قعدان،‌‌)‌ واحد‌ تابع‌ متغير‌ على‌ ركزت‌ الدراسات‌ بقية‌ فيما‌ ‌)

(‌على‌‌2024)كحله،‌‌‌‌،‌(‌على‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌2025)سراع،‌‌‌‌،(‌على‌الميزة‌التنافسية2025)الفقيه،‌

‌‌،(‌على‌إدارة‌الأزمات‌2024)خميس،‌‌‌،(‌على‌القيادة‌الرقمية2024)أبو‌بكر‌والسويطي،‌‌‌‌،الثقافة‌التسويقية

‌‌،‌(‌على‌الكفاءة‌الإنتاجية2024)مفتاح‌والسنفي،‌‌‌‌،(‌على‌جودة‌الخدمات‌الصحية2024)عبيدي‌وبخاري،‌‌

(‌‌2022)أبو‌عيشة،‌‌‌‌،‌(‌على‌الإدارة‌الالكترونية‌2023)عزوز،‌‌‌،(‌على‌تكنولوجيا‌المعلومات2023)بركات،‌‌

الإدارية العمليات‌ هندسة‌ إعادة‌ واقع‌ الإداري‌2022أحمد،‌)‌‌‌،‌على‌ الإصلاح‌ على‌ والبرناوي،‌‌‌‌،‌(‌ )الطيرة‌

(‌‌2021)بن‌خنيفـر‌وأبو‌خشبة،‌‌‌‌،‌(‌على‌دور‌مجالس‌الإدارة‌2021)غريب،‌‌‌‌،(‌على‌الأداء‌الوظيفي2022

(‌على‌‌2021(‌على‌التوجه‌الاستراتيجي،‌)حجازي‌وسلامة،‌‌2021)الموسوي،‌‌‌‌،‌على‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌

)البقوم الإداري،‌ )حس‌2020،‌‌الأداء‌ التنظيمي،‌ الأداء‌ على‌ على‌‌‌‌2019ن،‌ي(‌ الأداء‌‌‌‌استخدام(‌ بطاقة‌

(‌على‌الثقافة‌‌Daryono et al., 2025)‌‌،‌(‌على‌تبسيط‌الإجراءات‌الإدارية2019)الزهراني‌وغيث،‌‌‌‌،‌المتوازن‌

القيادة‌‌‌‌على(‌‌Trismoyo et al., 2025)‌‌‌،‌أداء‌البنوك‌‌‌على(‌‌Genty et al., 2025)‌‌،‌المهنية؛‌الانخراط‌الوظيفي‌

(‌Hidayatullah et al., 2024)‌‌‌،الإدارة‌المبتكرة‌للموارد‌البشرية‌‌على(‌‌Wang et al., 2025)‌‌،الاستراتيجية

‌‌،‌ممارسات‌الموارد‌البشرية‌‌على‌(‌‌Agirre-Aramburu et al., 2024)‌‌‌،جودة‌الخدمة‌وأصحاب‌المصلحة‌‌على



54 
 

‌(Musonda & Okoro, 2022‌‌)المشاريعمناهج‌إدارة‌‌‌‌على‌،‌‌‌(Ongeri et al., 2020على‌أداء‌الشركات‌)‌،‌‌

‌(Bako & Banmeke, 2019.على‌الأداء‌التنظيمي‌)‌

(‌في‌‌2024)أبو‌بكر‌والسويطي،‌‌‌،‌(‌2021الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌كل‌من‌)حجازي‌وسلامة،‌‌‌‌اتفقت

ا‌لمنهجيات‌أخرى‌مثل‌‌استخدامها‌للمنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌فيما‌اختلفت‌عن‌بقية‌الدراسات‌في‌استخدامه

 المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وصفي‌مسحي،‌المنهج‌الكمي.‌‌

)غريب،‌‌‌‌اتفقت دراسة‌ باستثناء‌ الاستبانة‌ استخدام‌ في‌ السابقة‌ الدراسات‌ غالبية‌ مع‌ الحالية‌ الدراسة‌

‌(‌التي‌استخدمت‌المقابلة.Musonda & Okoro, 2022(‌التي‌استخدمت‌المقابلة‌والاستبانة،‌ودراسة‌)2021

الدراساتالدراسة‌الحالية‌‌‌‌اختلفت‌ الموظفين‌في‌الثلاث‌فئات‌الإدارية‌‌‌‌كافة‌‌السابقة‌‌‌عن‌ اختيارها‌ في‌

العاملين‌‌ بين‌ ما‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تنوع‌ فقد‌ الدراسات‌ بقية‌ فيما‌ الوزارات،‌ كافة‌ في‌ والعليا‌ والوسطى‌ الدنيا‌

‌‌،(‌2024راسة‌كل‌من‌)مفتاح‌والسنفي،‌‌والأكاديميين،‌وضباط،‌وأطباء،‌كما‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌د

(‌في‌أسلوب‌اختيار‌العينة‌ألا‌وهو‌العشوائية‌الطبقية،‌‌2024)كحله،‌‌‌‌،(‌2025)سراع،‌‌‌‌،‌(‌2022)أبو‌عيشة،‌‌

 فيما‌بقية‌الدراسات‌تنوع‌أسلوب‌اختيار‌العينة‌كالحصر‌الشامل،‌العينة‌القصدية،‌عشوائية‌بسيطة.

)ق‌‌فيما )بركات،‌‌‌‌،(‌2024)أبو‌بكر‌والسويطي،‌‌‌‌،(‌2023عدان،‌‌تشابهت‌الدراسة‌مع‌دراسة‌كل‌من‌

‌‌مجتمع‌‌‌باختيارها‌‌‌،(‌Ndakanwa et al., 2024)‌‌،‌(‌Trismoyo et al., 2025)‌‌‌،‌(‌2022)أحمد،‌‌‌،‌(‌2023

‌.حكومي

‌‌العربية‌‌‌الدول‌‌في‌‌طبق‌‌ما‌‌ومنها‌‌فلسطين،‌‌‌في‌‌طبق‌‌‌ما‌‌فمنها‌‌السابقة،‌‌الدراسات‌‌تطبيق‌‌مكان‌‌اختلف‌‌كما

:‌‌في‌‌طبقت‌‌‌الأجنبية‌‌الدول‌‌في‌‌المقابل‌‌‌وفي‌(،‌‌الأردن‌‌العراق،‌‌ليبيا،‌‌‌مصر،‌‌اليمن،)السعودية،‌‌:‌‌مثل

‌(.كينيا‌‌افريقيا،‌‌جنوب‌إسبانيا،‌بوروندي،‌‌‌الصين،‌‌نيجيريا،)إندونيسيا،‌
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‌‌المعرفية،‌‌‌الفجوات‌‌وتحديد‌‌بشقيه،‌‌‌للموضوع‌‌العام‌‌الفهم‌‌في‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌من‌‌الباحثة‌‌استفادت‌‌فيما

‌‌المناسبة،‌‌‌المنهجية‌‌‌اختيار‌‌‌ذلك‌‌‌إلى‌‌‌وإضافة‌‌بُعد،‌‌‌لكل‌‌المناسبة‌‌العبارات‌‌‌واختيار‌‌‌الدراسة،‌‌‌أبعاد‌‌تحديد‌‌وكذلك

‌.الباحثة‌‌على‌والجهد‌الوقت‌‌وتوفير‌السابقة،‌‌الدراسات‌مع‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌نتائج‌ومقارنة

 : دراساتمن ال  اعن غيره   دراسةال   هما يميز هذ و 

الدراسة‌‌ .‌1 ‌ العمليات‌الإدارية‌‌تعد  العلاقة‌بين‌إعادة‌هندسة‌ التي‌تتناول‌ القليلة‌ الحالية‌من‌الأبحاث‌

‌.كافة‌أبعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌الخمسة)الهندرة(‌والأداء‌المؤسسي‌باستخدام‌

الدراسة‌الأولى‌من‌نوعها‌‌ .‌2 الباحثة-تُعد‌ ‌‌22)‌‌‌كافة‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌تشمل‌‌التي‌‌‌‌-بحدود‌علم‌

‌وزارة(‌كمجتمع‌بحثي‌شامل.

تشمل‌الدراسة‌جميع‌الفئات‌الإدارية‌الثلاث‌)الدنيا،‌الوسطى،‌والعليا(‌داخل‌الوزارات،‌وهو‌أمر‌لم‌‌ .‌3

الهندرة‌على‌‌ فهم‌تأثير‌ يعزز‌من‌شموليتها‌ويزيد‌من‌دقة‌ الدراسات‌السابقة،‌مما‌ تقم‌به‌أي‌من‌

‌ات‌نظر‌متعددة.الأداء‌المؤسسي‌من‌وجه‌

العمليات‌الإدارية‌باستخدام‌ .‌4 الباحثة،‌لم‌يسبق‌أن‌أجريت‌دراسة‌تتناول‌إعادة‌هندسة‌ حسب‌علم‌

‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي‌في‌بيئة‌الوزارات‌الحكومية‌الفلسطينية.

العمليات‌الإدارية‌في‌‌ .‌5 تحليلي‌شامل‌لمستوى‌تطبيق‌إعادة‌هندسة‌ الدراسة‌في‌تقديم‌إطار‌ تساهم‌

الحكومي‌الفلسطيني،‌وهو‌مجال‌ما‌زال‌بحاجة‌إلى‌المزيد‌من‌التناول‌العلمي‌والتطبيقي‌‌القطاع‌‌

‌مقارنة‌بالقطاع‌الخاص‌أو‌الجامعات‌أو‌المستشفيات.

‌تتميز‌الدراسة‌بتوفيرها‌بيانات‌حديثة‌وميدانية‌حول‌واقع‌تطبيق‌الهندرة‌في‌الوزارات‌الفلسطينية. .‌6

ي‌تربط‌بين‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌والأداء‌المؤسسي‌‌تعد‌الدراسة‌من‌المحاولات‌البحثية‌الت .‌7

‌في‌بيئة‌عربية‌فلسطينية.
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‌م.‌2025حداثة‌الدراسة‌التي‌أجريت‌خلال‌العام‌ .‌8

‌البحثية‌الفجوة

بين‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌)الهندرة(‌والأداء‌المؤسسي‌من‌‌‌‌الأثر‌تظهر‌الفجوة‌البحثية‌في‌دراسة‌‌

لتي‌تناولت‌هذا‌الموضوع‌بشكل‌متكامل،‌خاصة‌في‌القطاع‌الحكومي‌الفلسطيني.‌‌خلال‌نقص‌الدراسات‌ا

فعلى‌الرغم‌من‌وجود‌عدد‌من‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌التي‌تطرقت‌لمفهوم‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌

زة‌التنافسية،‌إلا‌‌وعلاقتها‌بمتغيرات‌مختلفة‌مثل‌الكفاءة‌الإنتاجية،‌جودة‌الخدمة،‌الأداء‌التنظيمي،‌أو‌المي

أن‌هناك‌قلة‌في‌الدراسات‌التي‌ركزت‌على‌العلاقة‌بين‌الهندرة‌والأداء‌المؤسسي‌تحديدًا،‌وخاصة‌باستخدام‌‌

‌:إطار‌شامل‌كإطار‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن،‌وتظهر‌الفجوة‌البحثية‌من‌خلال‌

ا .‌1 معظم‌ حيث‌ المؤسسي‌ والأداء‌ الهندرة‌ بين‌ العلاقة‌ على‌ المركزة‌ الدراسات‌ السابقة‌‌قلة‌ لدراسات‌

ارتكزت‌على‌متغيرات‌تابعة‌أخرى‌غير‌الأداء‌المؤسسي،‌مثل:‌الميزة‌التنافسية،‌الكفاءة‌الإنتاجية،‌‌

‌.الأداء‌الوظيفي،‌أو‌التوجه‌الاستراتيجي

هناك .‌2 الهندرة‌‌نادراست‌‌‌فقط‌ إعادة‌ بين‌ العلاقة‌ وتناولتا‌ )قعدان،‌‌‌‌سبقتا‌ وهما:‌ المؤسسي،‌ والأداء‌

و2023 ‌)(Ndakanwa et al., 2024)العامة‌‌ )الهيئة‌ مجتمعها‌ في‌ محدودة‌ كانت‌ الأولى‌ لكن‌ ‌،

‌.للإذاعة‌والتلفزيون‌الفلسطينية(،‌والثانية‌تناولت‌الأداء‌المؤسسي‌في‌بيئة‌حكومية‌مختلفة‌)بوروندي(

الدراسات‌السابقة‌‌ن‌‌إحيث‌‌‌‌،‌الأداء‌المؤسسي‌‌‌عدم‌استخدام‌أبعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌في‌قياس .‌3

استخدمت‌مؤشرات‌تقليدية‌لقياس‌الأداء‌المؤسسي،‌بينما‌لم‌تستند‌إلى‌أبعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌‌

‌.الشاملة‌)المالي،‌العملاء،‌العمليات‌الداخلية،‌التعلم‌والنمو،‌والاستدامة‌الاجتماعية(‌

الباحثة‌التي‌تستخدم‌الأبعاد‌الخمسة‌لبطاقة‌الأداء‌المتوازن‌في‌‌هذه‌الدراسة‌تعد‌الأولى‌بحدود‌علم‌‌ .‌4

‌.قياس‌الأداء‌المؤسسي‌بالارتباط‌مع‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية



57 
 

الفلسطينية‌حيث‌لا‌توجد‌دراسات‌سابقة‌بحدود‌علم‌الباحثة‌‌ .‌5 غياب‌الدراسات‌في‌البيئة‌الحكومية‌

العمليات‌الإدارية‌ف )‌تناولت‌تطبيق‌إعادة‌هندسة‌ الفلسطينية‌كافة‌ وزارة(،‌كما‌لم‌‌‌‌22ي‌الوزارات‌

‌.يسبق‌أن‌تم‌تضمين‌جميع‌المستويات‌الإدارية‌)الدنيا،‌الوسطى،‌والعليا(‌في‌تحليل‌واحد

الدراسات‌السابقة‌في‌فلسطين‌كانت‌محدودة‌في‌نطاقها‌الجغرافي‌أو‌المؤسسي،‌مثل‌دراسة‌)غريب،‌‌ .‌6

(‌التي‌ركزت‌على‌‌2024ة‌)أبو‌بكر‌والسويطي،‌‌(‌التي‌طبقت‌على‌الغرف‌التجارية،‌ودراس2021

‌.وزارة‌الاتصالات‌فقط

القليل‌من‌الدراسات‌استخدم‌المنهج‌الوصفي‌‌ن‌‌إغياب‌المنهجية‌المناسبة‌في‌الدراسات‌السابقة‌حيث‌‌ .‌7

الدراسة‌لتوفير‌‌ المتغيرات،‌وهو‌ما‌تتبعه‌هذه‌ الارتباطي‌الذي‌يسمح‌بتحليل‌العلاقة‌السببية‌بين‌

‌.وقابلة‌للتعميم‌‌نتائج‌دقيقة

نقص‌البيانات‌الحديثة‌والميدانية‌في‌القطاع‌الحكومي‌الفلسطيني‌حيث‌لا‌تزال‌هناك‌حاجة‌ملحة‌‌ .‌8

بعد‌‌ خصوصًا‌ الحكومية،‌ الوزارات‌ في‌ الهندرة‌ تطبيق‌ مستوى‌ حول‌ وميدانية‌ حديثة‌ بيانات‌ إلى‌

لتط الفلسطينية‌ الحكومة‌ تسعى‌ التي‌ الإدارية‌ والإصلاحات‌ الرقمية‌ السنوات‌‌التحولات‌ في‌ بيقها‌

‌الأخيرة.
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 الفصل الثالث 

 والإجراءات  المنهجية

‌‌خلالها‌ن‌‌مالجانب‌التطبيقي‌من‌الدراسة،‌و‌‌‌إتمام‌‌تم‌‌بواسطته‌‌رئيساً‌‌‌حوراً‌م‌‌وإجراءاتهاالدراسة‌‌‌‌منهجيةتعد‌‌

 يتم‌تفسيرها.‌‌لالنتائج‌‌‌إلى‌للوصول‌ائي‌صالمطلوبة‌لإجراء‌التحليل‌الإح‌يانات‌يتم‌الحصول‌على‌الب

ال‌‌‌وبناءً‌‌ الدراسة،‌‌ل‌‌ةالباحث‌‌بها‌‌قامتللإجراءات‌التي‌‌‌‌مفصلاً‌‌‌وصفاً‌‌‌فصلعلى‌ذلك‌تناول‌هذا‌ تنفيذ‌

عداد‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(،‌‌إ‌و‌‌‌،‌تعريف‌منهج‌الدراسة،‌ووصف‌مجتمع‌الدراسة،‌وتحديد‌عينة‌الدراسة‌‌هاومن

الدراسة،‌‌ إجراءات‌ وبيان‌ وثباتها،‌ صدقها‌ من‌ الإوالتأكد‌ معالجة‌‌‌‌حصائيةوالأساليب‌ في‌ استخدمت‌ التي‌

‌النتائج،‌وفيما‌يلي‌وصف‌لهذه‌الإجراءات.

‌منهج الدراسة ‌1.3

أجل‌‌ الدراسة‌‌‌‌إتماممن‌ الوصفي‌‌‌‌الباحثة‌‌استخدمتأهداف‌ ظاهرة‌‌الوصف‌‌‌‌على‌‌عملي‌‌الذيالمنهج‌

هي‌‌‌‌كما(‌‌رات‌الفلسطينية‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌وأثرها‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌للوزا‌موضوع‌الدراسة‌)‌

بين‌مكوناتها‌والآراء‌التي‌تطرح‌حولها‌والعمليات‌التي‌‌‌‌الأثر‌‌‌توضيحعلى‌أرض‌الواقع‌وتحليل‌بياناتها‌و‌

لوصف‌ظاهرة‌‌‌المستخدمأشكال‌التحليل‌والتفسير‌العلمي‌المنظم‌‌إحدىوهو‌‌تحدثها،‌‌الذي‌والآثار‌،‌ا‌حتويهت

بيانات‌ جمع‌ بواسطة‌ وتصويرها‌ محددة‌ مشكلة‌ م‌‌أو‌ عن‌‌قن‌ومعلومات‌ الظاهرة‌‌المشكلةنة‌ ‌‌وتحليلها‌‌‌،أو‌

‌وتصنيفها‌وإخضاعها‌لدراسات‌دقيقة.

‌مصادر الدراسة ‌2.3

‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌نوعين‌أساسين‌من‌البيانات:‌

‌‌جزء‌لدراسة‌‌‌‌استبانة‌خلال‌البحث‌في‌الجانب‌الميداني‌عن‌طريق‌توزيع‌‌‌‌من‌البيانات‌الأولية:‌وذلك‌‌ -1

ها‌وتحليلها‌‌غفي‌موضوع‌الدراسة،‌ثم‌تفري‌‌ها‌وتجميع‌‌المعلومات‌اللازمةمفردات‌الدراسة‌وحصر‌‌‌‌من
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(‌الإحصائي‌واستخدام‌‌Statistical Package For Social Science) SPSSباستخدام‌برنامج‌‌

 تدعم‌موضوع‌الدراسة.للوصول‌لدلالات‌ذات‌قيمة‌ومؤشرات‌لالاختبارات‌الإحصائية‌المناسبة‌

‌‌تتعلق‌‌‌التي‌مراجعة‌الكتب‌والدوريات‌والمنشورات‌الخاصة‌‌‌‌على‌‌‌ةالباحث‌‌عملت‌البيانات‌الثانوية:‌لقد‌‌ -2

إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌وأثرها‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌‌بموضوع‌الدراسة‌وهو‌‌

السليمة‌‌‌‌والأسس‌‌ميةالعل‌‌الطرق‌‌‌إلى‌‌‌التعرف‌‌أجل‌‌من‌‌علمي،‌‌بشكل‌‌‌الدراسة‌‌موضوع‌‌‌لإثراء‌‌،‌الفلسطينية‌

 في‌كتابة‌الدراسات،‌وكذلك‌أخذ‌تصور‌عن‌آخر‌المستجدات‌التي‌حدثت‌بعد‌الدراسة.

 مجتمع الدراسة والعينة‌3.3

والبالغ‌عددهم‌‌قسم‌أو‌شعبة،‌مدير،‌مدير‌عام‌فأعلى(‌‌‌‌رئيسن‌)من‌فئات‌‌موظفيالمن‌‌مجتمع‌الدراسة‌‌يتكون‌‌
وموظف12370)‌ موظفة‌ )‌‌‌في‌‌‌اً‌(‌ عددها‌ البالغ‌ الفلسطينية‌ الحكومي‌‌22الوزارات‌ التشكيل‌ حسب‌ وزارة‌ ‌)

م،‌‌2025م،‌وذلك‌حسب‌بيانات‌ديوان‌الموظفين‌العام‌الفلسطيني‌للعام‌‌2025للحكومة‌التاسعة‌عشر‌للعام‌‌
العينة‌حسب‌معادلة‌ستيفن‌‌‌‌حجم‌‌حساب‌ممثلة‌لمجتمع‌الدراسة،‌وتم‌‌‌‌طبقية‌‌‌وقد‌تم‌اختيار‌عينة‌عشوائية

يبين‌حجم‌المجتمع‌والعينة‌المطلوب‌في‌‌‌‌(‌5)‌والجدول‌‌،‌اً‌(‌موظفة‌وموظف‌373العينة‌)‌‌حجم‌وبلغ‌ثامبسون،‌
‌كل‌وزارة.

 الفلسطينية  للوزارات  والعينة المجتمع عدد(: 5) جدول
 حجم العينة  حجم المجتمع  اسم الوزارة  حجم العينة  حجم المجتمع  اسم الوزارة 

 12 398 العدل  14 470 الخارجية 

 15 503 التخطيط  19 639 الداخلية 

 17 574 الحكم المحلي  16 538 المالية 

 31 1016 التربية والتعليم  25 844 الصحة 

 22 744 الأوقاف 24 790 العمل 

 18 585 الاقتصاد  9 315 الصناعة 

 19 626 الاتصالات 
الأشغال 

 لإسكاناو
645 19 

التنمية  
 الاجتماعية 

 17 570 الزراعة  19 623

 7 217 شؤون القدس  11 378 السياحة والآثار 

 9 305 الثقافة 
النقل  

 والمواصلات 
776 23 

 13 446 شؤون الإغاثة  11 368 شؤون المرأة 

 373 وزارة  22مجموع حجم عينة  12370 وزارة  22مجموع حجم مجتمع 

 م 2025 للعام العام الموظفين ديوان في  البشرية الموارد دائرة بيانات  وحسب من إعداد الباحثة   الجدول  
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‌أداة الدراسة‌4.3

ببناء‌الاستبانة‌‌‌‌ة‌الباحث‌‌ت‌قام‌‌‌،الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بمشكلة‌الدراسة‌‌عدد‌منبعد‌الاطلاع‌على‌‌‌

‌وفق‌الخطوات‌الآتية:

 الاستبانة‌بالاتفاق‌مع‌المشرف.‌‌احتوتها‌الأبعاد‌الرئيسة‌التي‌‌عيينت -1

 الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌بعد.‌توضيح -2

 .(‌فقرة85شملت‌)‌‌بحيث‌الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية‌‌‌تهيئة -3

 ختبار‌مدى‌ملاءمتها‌لجمع‌البيانات.لاالمشرف‌‌الدكتور‌على‌‌الاستبانةعرض‌ -4

 المشرف.‌الدكتور‌بشكل‌أولي‌حسب‌ما‌يراه‌‌‌الاستبانةتعديل‌ -5

،‌والملحق‌رقم‌‌وخارجها‌بالعلوم‌الإدارية‌داخل‌فلسطين‌المحكمينمن‌‌مجموعةعلى‌‌الاستبانة‌عرض -6

 أعضاء‌لجنة‌التحكيم.‌يبين(‌‌2)‌

وقد‌بلغ‌عدد‌‌‌تها،وصياغ‌‌هاوتعديل‌‌الفقراتبها‌المحكمون‌تم‌حذف‌‌‌‌حكَمبعد‌إجراء‌التعديلات‌التي‌أ -7

‌‌إعادة‌الأول‌)‌‌‌المتغير‌ن،‌‌يرئيس‌‌بعدين(‌فقرة‌مقسمة‌إلى‌‌83تها‌النهائية‌)‌غايبعد‌ص‌‌الاستبانةفقرات‌‌

القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌‌)‌أبعاد‌وهي‌‌‌‌ةست‌(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌45شتمل‌على‌)‌وت(‌‌الإدارية‌‌الهندسة

الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات،‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌‌

التغ ثقافة‌ الموظفين(الإدارية،‌ تمكين‌ )يير‌والإبداع،‌ و‌ على‌‌38،‌ فقرة‌موزعة‌ تمثل‌‌‌‌ة‌خمس(‌ أبعاد‌

)الجانب‌المالي،‌المواطنون‌وبقية‌أصحاب‌المصالح،‌العمليات‌‌‌‌وهي(‌‌المؤسسي‌‌‌الأداءالثاني‌)‌‌‌المتغير

مدرج‌وفق‌‌‌‌زن‌لكل‌فقرة‌و‌‌‌عطى ‌حيث‌أُ‌الداخلية‌والكفاءة‌التشغيلية،‌التعلم‌والنمو،‌الجانب‌المجتمعي(،‌‌

سلم‌متدرج‌خماسي‌)موافق‌بشدة،‌موافق،‌نوعا‌ما،‌غير‌موافق،‌غير‌موافق‌بشدة(‌أعطيت‌الأوزان‌‌

‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌‌في‌(‌‌الهندرة)‌‌‌الإدارية‌‌الهندسة‌‌‌إعادة‌أثر‌‌‌‌لمعرفة(‌‌5‌‌،4‌‌،3‌‌‌،2‌‌‌،1ية‌)‌تالآ

‌(‌يوضح‌ذلك.6الفلسطينية،‌والجدول‌)‌‌للوزارات‌
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 الخماسي  رت ليك ( درجات مقياس 6) جدول
ً   موافق موافق  بشدة  موافق الإجابة   بشدة  موافق غير موافق  غير ما   نوعا

 1 2 3 4 5 الدرجة 

المدى‌الأدنى(‌‌‌‌–‌ية:‌)المدى‌الأعلى‌‌تم‌تحديدها‌وفقاً‌للمعادلة‌الآتوقد‌اعتمدت‌الدراسة‌خمسة‌مستويات‌‌‌

‌.0.8=‌5÷(‌1-5على‌خمس‌مستويات‌)‌‌مقسوماً‌

‌ي:توقد‌تم‌تقسيم‌الاستبانة‌إلى‌ثلاث‌أقسام‌كالآ‌

‌:وهي‌،‌لمجتمع‌وعينة‌الدراسة‌‌‌الديمغرافية‌المتغيرات‌تضمني‌‌القسم الأول:  1.4.3

 (.أنثى)ذكر،‌‌مستويان‌وله‌: الجنس

‌(.45،‌أكثر‌من‌45-30سنة،‌‌30مستويات‌)أقل‌من‌‌ةثلاث‌‌وله:‌العمر

‌(.عليا‌دراسات‌بكالوريوس،‌فأقل،‌متوسط‌دبلوممستويات‌)‌‌ة‌ثلاث‌وله:‌‌العلمي  المؤهل

‌مستويات‌)رئيس‌قسم‌أو‌شعبة،‌مدير،‌مدير‌عام‌فأعلى(.‌ةثلاث‌‌وله:‌الوظيفي  المسمى

‌15‌‌،15أقل‌من‌‌-10سنوات،‌‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5سنوات‌فأقل،‌‌‌‌5مستويات‌)‌‌‌ةأريع:‌وله‌‌الخبرة  سنوات
‌سنة‌فأكثر(.

‌‌إعادة‌‌‌المستقل‌‌المتغيرتتناول‌‌‌‌بحيثأبعاد‌‌‌‌ستعلى‌‌‌‌توزيعها‌‌تم(‌فقرة‌‌45:‌يتكون‌من‌)‌القسم الثاني   2.4.3

ر‌تكراراً‌في‌الإطار‌‌(،‌وتم‌اختيار‌الأبعاد‌الأكث7هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌كما‌(،‌‌الهندرة)‌‌‌الإدارية‌‌الهندسة

النظري‌والدراسات‌السابقة،‌وبما‌يتناسب‌مع‌مجتمع‌الدراسة،‌وقد‌تم‌الحصول‌على‌تلك‌الفقرات‌من‌مصادر‌‌

‌مختلفة‌ودراسات‌سابقة،‌وإعادة‌صياغتها‌بما‌يتناسب‌مع‌مجتمع‌الدراسة.‌‌

 ( الهندرة) الإدارية  الهندسة إعادة أبعاد( 7جدول )
 الفقرات عدد  البعد  الرقم 

 12 القيادة والتوجه الاستراتيجي    1

 5 الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار     2

 6 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات          3

 9 إعادة تصميم العمليات الإدارية             4

 7 ثقافة التغيير والإبداع                        5

 6 تمكين الموظفين                             6

 45 المجموع  

‌الباحثة‌‌‌إعداد‌من‌الجدول                 
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التابع‌الأداء‌المؤسسي‌‌‌‌المتغيرأبعاد‌تتناول‌‌‌‌ةخمس(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌38يتكون‌من‌)‌‌‌القسم الثالث:   3.4.3

(،‌وتم‌اختيار‌الأبعاد‌الأكثر‌تكراراً‌في‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌‌8كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌)‌

‌‌سابقة‌‌‌ودراسات‌‌،‌رات‌من‌مصادر‌مختلفةق‌وبما‌يتناسب‌مع‌مجتمع‌الدراسة،‌وقد‌تم‌الحصول‌على‌تلك‌الف

‌.الدراسة‌‌مجتمع‌مع‌يتناسب‌‌‌بما‌صياغتها‌وإعادة

 المؤسسي الأداء( أبعاد 8جدول )
 عدد الفقرات  البعد  الرقم 

 9 الجانب المالي       1

 8 المواطنون وبقية أصحاب المصالح        2

 7 العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية       3

 6 التعلم والنمو          4

 8 الجانب المجتمعي        5

 38 المجموع  

‌الباحثة‌إعداد‌من‌الجدول                   

 الدراسة  أداةإجراءات تطبيق  5.4.3

‌الأداة‌بصورتها‌النهائية.‌تجهيز -1
لتسهيل‌‌‌‌المفتوحة‌‌القدس‌‌جامعة‌‌في‌‌‌العليا‌‌الدراسات‌‌‌عميد‌على‌كتاب‌موجه‌من‌‌‌‌ةالباحث‌‌ت‌حصل -2

(‌‌3وملحق‌رقم‌)‌‌‌الفلسطينية،‌‌الوزارات‌‌‌في‌‌الدراسة‌‌مجتمعفي‌توزيع‌الاستبانات‌على‌‌‌‌ةمهمة‌الباحث

‌يوضح‌ذلك.

العينة‌العشوائية‌الطبقية،‌من‌أجل‌تمثيل‌العينة‌بشكل‌علمي‌‌‌‌بطريقة‌ستبانة‌‌الابتوزيع‌‌‌‌ة‌الباحث‌‌تقام -3

 (‌استبانة.373)‌‌ت‌وسليم،‌واسترد

الدراسة،‌تم‌ترقيم‌‌ -4 البيانات‌حسب‌الأصول‌ومعالجتها‌‌وت‌‌ها،وترميز‌‌‌أداة‌ إحصائياً،‌بواسطة‌‌م‌توزيع‌

‌جهاز‌الحاسوب‌للحصول‌على‌نتائج‌الدراسة.

‌هاوسمات عينة الدراسةخصائص  ‌5.3

حسب‌ما‌ورد‌في‌القسم‌الأول‌من‌الاستبانة‌والمرتبطة‌‌‌‌هاوسمات  الدراسة‌‌‌خصائص‌عينة‌‌عرضتم‌‌‌
‌بالمتغيرات‌التالية:
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 لمتغيراتها  تبعاً ( توزيع أفراد عينة الدراسة 9جدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد الفئة  المتغير 

 الجنس 

 60.3 225 ذكر

 39.7 148 أنثى 

 100 373 المجموع 

 العمر 

 12.6 47 سنة 30أقل من 

30-45 155 41.6 

 45.8 171 45أكثر من 

 100 373 المجموع 

المؤهل  
 العلمي 

 6.2 23 دبلوم متوسط فأقل

 55 205 بكالوريوس 

 38.9 145 دراسات عليا

 100 373 المجموع 

المسمى  
 الوظيفي 

 70.2 262 رئيس قسم أو شعبة

 16.4 61 مدير

 13.4 50 مدير عام فأعلى 

 100 373 المجموع 

سنوات 
 الخبرة 

 13.7 51 سنوات فأقل 5

 15.3 57 سنوات  10إلى أقل من  5

 14.2 53 15أقل من  -10

 56.8 212 سنة فأكثر 15

 100 373 المجموع 

 SPSSالجدول من إعداد الباحثة واستناداً لمخرجات برنامج                       

 الجنس  حسب الدراسة عينة  وصف  1.5.3

‌‌( الجدول‌ باستعراض‌ كانت‌‌9يتبين‌ الجنس‌ لمتغير‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ الأعلى‌من‌ النسبة‌ أن‌ ‌‌لفئة‌(‌

‌%(.39.7بنسبة‌)‌‌‌الإنات%(،‌يليها‌فئة‌60.3بنسبة‌)‌‌الذكور

 العمر  حسب الدراسة عينة  وصف  2.5.3

أن‌النسبة‌الأعلى‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌كانت‌لفئة‌‌‌‌العمرمن‌نتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌‌‌‌يتبين

سنة‌بنسبة‌‌‌‌30%(،‌واخيراً‌فئة‌أقل‌من‌‌41.6بنسبة‌)‌‌‌45-30%(،‌تلتها‌فئة‌‌45.8بنسبة‌)‌‌‌45أكثر‌من‌‌

‌(12.6.)%‌

‌

‌
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 العلمي المؤهل  حسب الدراسة ينة ع وصف  3.5.3

لمتغير‌‌‌ العينة‌ أفراد‌ توزيع‌ نتائج‌ العلميتظهر‌ فئة‌‌‌‌المؤهل  من‌ هم‌ للعينة‌ الأكبر‌ النسبة‌ ‌‌حملة‌أن‌

‌‌دبلوم‌‌‌حملة‌‌فئة‌‌وأخيراً‌%(،‌‌38.9)‌‌‌بنسبة‌‌العليا‌‌الدراسات‌‌حملة‌‌فئة‌‌تلتها%(،‌‌55)‌‌‌بنسبة‌‌البكالوريوس

‌%(.6.2)‌‌‌بنسبة‌‌فأقل‌متوسط

 الوظيفي المسمى  حسب الدراسة عينة  وصف  4.5.3

أن‌النسبة‌الأعلى‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌  الوظيفي   المسمى يتبين‌من‌نتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌‌‌

‌‌عام‌‌‌مدير‌‌فئة‌‌وأخيراً‌%(،‌‌16.4)‌‌‌بنسبة‌‌مدير‌‌فئة‌‌تلتها‌%(،‌‌70.2)‌‌‌بنسبة‌‌شعبة‌‌أو‌‌قسم‌‌رئيسكانت‌لفئة‌‌

‌%(.13.4)‌‌بنسبة‌‌فأعلى

 الخبرة سنوات  حسب الدراسة عينة  وصف  4.5.3

أن‌النسبة‌الأعلى‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌كانت‌‌  الخبرة  سنواتيتبين‌من‌نتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌‌

‌‌فئة‌‌‌وثالثاً‌%(،‌‌15.3)‌‌‌بنسبة‌‌سنوات‌‌‌‌10من‌‌أقل‌‌إلى‌‌‌‌‌5فئة‌‌وثانياً‌%(،‌‌56.8)‌‌‌بنسبة‌‌فأكثر‌‌سنة‌‌15لفئة‌‌

‌%(.13.7)‌‌بنسبة‌‌فاقل‌‌سنوات‌‌5فئة‌وأخيراً‌%(،‌14.2)‌‌‌بنسبة‌‌15من‌أقل‌-10

‌صدق الاستبانة ‌6.3

‌ي:تكالآ‌هاللتأكد‌من‌صدق‌‌الاستبانةبتقنين‌فقرات‌‌‌ةالباحث‌تقام
 Face Validity)الظاهري   الصدق) صدق المحكمين   1.6.3

المتخصصين‌كما‌هو‌موضح‌في‌‌‌‌المحكمينمن‌‌‌‌مجموعةعرضت‌الاستبانة‌بصورتها‌الأولية‌علـى‌‌‌

،‌ومدى‌انتماء‌الفقرات‌ومناسبتها‌‌الاستبانةقاموا‌بإبداء‌ملاحظاتهم‌وآرائهم‌حول‌فقرات‌‌و‌‌‌،‌(‌2الملحق‌رقم‌)‌

م‌استبعاد‌بعض‌‌تإلى‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة،‌وكذلك‌وضوح‌صياغتها‌اللغوية،‌وفي‌ضوء‌تلك‌الآراء‌‌

‌الفقرات‌وتعديل‌بعضها‌الآخر.

‌
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 (Construct Validityصدق الاتساق الداخلي )صدق البناء  2.6.3
حساب‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌درجات‌‌‌‌بواسطةالتحقق‌من‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌للاستبانة‌‌‌‌تم‌

وكذلك‌تم‌حساب‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌كل‌فقرة‌‌‌،‌والدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌‌،‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة

(،‌‌SPSSوذلك‌باستخدام‌البرنامج‌الإحصائي‌)‌‌‌،‌والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌‌،‌تبانة‌من‌فقرات‌الاس

‌.الدراسة‌‌متغيراتوفيما‌يلي‌بيان‌نتائج‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌حسب‌

 ( الهندرة)  الإدارية  الهندسة إعادة: المستقل  تغيرالم 1.2.6.3

 ( مع الدرجة الكلية للبعد الاستراتيجي والتوجه القيادةالبعد الأول: )(: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 10الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

  الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

  الدلالة
 الإحصائية 

1 
الهندسة   إعادة  لعمليات  واضحة  استراتيجية  أهدافا  الوزارة  تحدد 

 .الإدارية
.774** .000 .708** .000 

2 
تحليل دقيق للبيئة الداخلية للوزارة قبل تنفيذ إعادة الهندسة  جراء  إيتم  

 .الإدارية
.823** .000 .728** .000 

 000. **756. 000. **843. .تدعم الوزارة مبادرات إعادة الهندسة الإدارية بشفافية 3

 000. **775. 000. **860. .تحدد الوزارة رؤية واضحة لإعادة تصميم العمليات الإدارية 4

 000. **800. 000. **877.  .تلتزم الوزارة بتطبيق منهجيات إعادة الهندسة الإدارية بفاعلية 5

 000. **754. 000. **851. .توفر الوزارة الموارد اللازمة لدعم إعادة الهندسة الإدارية 6

7 
رؤية   بناء على  الوزارة  في  التغيير  قرارات  اتخاذ  استراتيجية  يتم 

  .واضحة
.863** .000 .762** .000 

8 
المستفيدين في عمليات تحسين الخدمات  شراك  إتحرص الوزارة على  

 .المختلفة المقدمة لهم
.828** .000 .767** .000 

9 
تصميم   إعادة  وعمليات  الاستراتيجية  الأهداف  بين  التنسيق  يتم 

 العمليات الإدارية
.844** .000 .727** .000 

10 
يتم تقييم المخاطر المحتملة التي قد تواجه الوزارة عند تنفيذ إعادة  

 .الهندسة الإدارية مع وضع خطط للتعامل معها
.854** .000 .761** .000 

11 
تحليل دقيق للبيئة )الداخلية والخارجية للوزارة( قبل تنفيذ جراء إيتم 

 .إعادة الهندسة الإدارية
.871** .000 .783** .000 

 000. **761. 000. **825. .تتم متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية لأجراء التعديلات اللازمة 12

‌(‌α‌‌=0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌‌

‌( دلالة‌ )0.01مستوى‌ بين‌ الارتباط‌ معاملات‌ وتراوحت‌ البعد‌‌‌‌(‌800.**‌‌-727.**(،‌ فقرات‌ تعد‌ وبذلك‌

‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

‌

‌
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  الكلية الدرجة مع( الأدوار توزيع وإعادة التنظيمي)الهيكل  الثاني البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل (  11) الجدول
 للبعد 

 الفقرة الرقم 
 الارتباط 
 بالبعد 

  الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

  الدلالة
 الإحصائية 

 000. **786. 000. **842. .تتم إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لدعم إعادة الهندسة الإدارية 13

 000. **742. 000. **859. .يتم تقليل التعقيد الإداري لتحسين كفاءة العمل 14

 000. **779. 000. **892. .يتم تحديد الأدوار بوضوح بعد إعادة الهيكلة 15

 000. **740. 000. **867. .يتم تحديد المسؤوليات بوضوح بعد إعادة الهيكلة 16

17 

السلطات )الصلاحيات(  تحرص الوزارة على وجود تكافؤ بين  
المستويات   جميع  ضمن  موظف  لكل  الممنوحة  والمسؤوليات 

 .الإدارية
.849** .000 .773** .000 

‌(.‌‌α‌‌=0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌‌

‌( دلالة‌ )0.01مستوى‌ بين‌ الارتباط‌ معاملات‌ وتراوحت‌ البعد‌‌‌‌(‌786.**‌‌-742.**(،‌ فقرات‌ تعد‌ وبذلك‌

‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

 للبعد   الكلية الدرجة مع( والاتصالات  المعلومات )تكنولوجيا  الثالث  البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل (  12) الجدول
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

  الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

  الدلالة
 الإحصائية 

 000. **757. 000. **827. .تستخدم الوزارة التكنولوجيا التي تدعم إعادة الهندسة الإدارية 18

19 
نظام المعلومات في الوزارة الدعم اللازم لاتخاذ القرارات  يوفر  

 .الإدارية الفاعلة
.851** .000 .769** .000 

20 
تعزيز  في  ساعدت  مبتكرة  تكنولوجية  حلولاً  الوزارة  اعتمدت 

 .كفاءة العمليات
.867** .000 .769** .000 

21 
استخدام الأنظمة المناسبة لضمان تدفق سلس    إلىتحولت الوزارة  

 .للمعلومات
.880** .000 .759** .000 

 000. **730. 000. **863. .تستثمر الوزارة في التكنولوجيا التي تساعد في تقليل الفاقد 22

 000. **749. 000. **846. .تستثمر الوزارة في التكنولوجيا التي تساعد في زيادة الإنتاجية 23

‌(.‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌‌(‌12)‌يبين‌الجدول‌‌

(‌وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌صادقة‌‌.769**_.730**)‌‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين0.01مستوى‌دلالة‌)‌

‌لما‌وضعت‌لقياسه.

‌

‌
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 للبعد  الكلية الدرجة مع(  الإدارية العمليات  تصميم)إعادة  الرابع البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل (  13) الجدول
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

  الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

  الدلالة
 الإحصائية 

 000. **804. 000. **831. .يتم تحليل العمليات لتحديد الفجوات لإدخال التحسينات الممكنة 24

25 
أدوات/   توظيف  العمليات  يتم  تصميم  إعادة  لدعم  حديثة  تقنيات 

 .الإدارية في الوزارة
.827** .000 .777** .000 

26 
يتم إنشاء فرق عمل متخصصة لتطوير / تحسين العمليات الإدارية  

 .في الوزارة
.841** .000 .793** .000 

27 
يتم اختصار الإجراءات غير الضرورية لتبسيط العمليات الإدارية  

 .الوزارةفي 
.860** .000 .799** .000 

28 
يتم تطبيق التحسينات في العمليات بعد إعادة تصميمها لزيادة كفاءة  

 .العمل في الوزارة
.882** .000 .836** .000 

29 
لزيادة   تصميمها  اعادة  بعد  العمليات  في  التحسينات  تطبيق  يتم 

 .فاعلية العمل في الوزارة
.877** .000 .826** .000 

 000. **806. 000. **883.  .يتم تصميم العمليات بناء على احتياجات المستفيدين 30

31 
يتم تصميم العمليات بناء على احتياجات جميع أصحاب المصالح  

  .الآخرين
.840** .000 .772** .000 

32 
المصالح لاتخاذ قرارات   استخدام ملاحظات جميع أصحاب  يتم 

 .الإداريةإعادة الهندسة 
.841** .000 .767** .000 

‌(.‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌‌
وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌صادقة‌‌‌‌(‌836.**‌‌-767.**) ‌‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين0.01مستوى‌دلالة‌)‌

‌لما‌وضعت‌لقياسه.

 للبعد الكلية  الدرجة مع( والإبداع التغيير)ثقافة   الخامس البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل (  14) الجدول
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

  الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

  الدلالة
 الإحصائية 

 000. **780. 000. **855. .يتم تشجيع الموظفين على الابداع في العمل 33

 000. **735. 000. **799. .ثقافة التغيير يتم توفير برامج تدريبية لتعزيز  34

 000. **698. 000. **847. .يتقبل الموظفون التغييرات التنظيمية بمرونة 35

 000. **686. 000. **817. .يتقبل الموظفون التغييرات التنظيمية بانفتاح 36

 000. **797. 000. **879. .يتم توفير بيئة العمل التي تشجع التجريب مع التعلم من الأخطاء 37

38 
هناك حرص على نشر الوعي بأهمية التغيير لدوره في تحسين 

 .الأداء
.868** .000 .794** .000 

 000. **773. 000. **820. .يجمع المختصون آراء المستفيدين مع تحليلها بشكل منتظم 39

‌(.‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌‌

وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌صادقة‌‌‌‌(‌797.**‌‌-686.**) ‌‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين0.01مستوى‌دلالة‌)‌

‌لما‌وضعت‌لقياسه.
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 للبعد  الكلية الدرجة مع(  الموظفين)تمكين  السادس البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل (  15) الجدول
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

  الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

  الدلالة
 الإحصائية 

40 
يتمتع الموظفون بالصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات المتعلقة   

 .بمهامهم دون الحاجة إلى موافقات متعددة
.818** .000 .703** .000 

41 
لتمكين    منتظمة  مهني  وتطوير  تدريب  فرص  الوزارة  توفر 

 .الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة
.810** .000 .721** .000 

 000. **765. 000. **876. .تشجع الوزارة الأفكار الجديدة لتحسين العمليات والخدمات 42

43 
مفتوحة شفافة     تواصل  بيئة  الوزارة  من  توفر  الموظفين  تمُكّن 

 .التعبير عن آرائهم بحرية
.886** .000 .771** .000 

 000. **771. 000. **856. .يتم منح الموظفين الموارد اللازمة لأداء أعمالهم بكفاءة 44

45 
من     بدلا  والتحسين  للتعلم  كفرص  الأخطاء  مع  الإدارة  تتعامل 

 .التركيز على العقوبات
.850** .000 .745** .000 

‌(.‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌‌
وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌صادقة‌‌‌‌(‌771.**‌‌-703.**) ‌‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين0.01مستوى‌دلالة‌)‌

‌لما‌وضعت‌لقياسه.

وللتحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌للأبعاد‌قامت‌الباحثة‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌بعد‌من‌‌‌

‌(‌يوضح‌ذلك.10أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌والجدول‌)‌

خرى، وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية  (: مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأ16) الجدول
 ( الهندرةبالمتغير الأول )إعادة الهندسة الإدارية 

 الأبعاد
  البعد
 الأول 

  البعد
 الثاني 

  البعد
 الثالث 

  البعد
 الرابع 

  البعد
 الخامس 

  البعد
 السادس

  المتغير
 الأول 

 **898. **721. **731. **836. **738. **799.  القيادة والتوجه الاستراتيجي   

 **887. **688. **722. **801. **766.   الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار    

 **883. **697. **727. **836.    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات         

 **934. **766. **789.     إعادة تصميم العمليات الإدارية            

 **895. **832.      ثقافة التغيير والإبداع                       

 **878.       تمكين الموظفين                            

‌(.‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

‌‌ا‌ببعضها‌البعض‌وبالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌ارتباطاً‌ذ‌‌‌مرتبطةأن‌جميع‌الأبعاد‌‌الجدول‌السابق‌‌‌‌بيني‌

يؤكد‌أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌والاتساق‌‌‌‌مما(‌‌0.01دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌الداخلي.

‌
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 المؤسسي الأداء: التابع المتغير 2.6.3. 

 للبعد  الكلية الدرجة مع(  المالي)الجانب  الأول البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل (  17) الجدول
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

  الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

  الدلالة
 الإحصائية 

46 
الأهداف   لتحقيق  المالية  الموارد  استخدام  في  بكفاءة  الوزارة  تتمتع 

 .الاستراتيجية
.840** .000 .737** .000 

 000. **725. 000. **874. .تخصيص الموازنة بشكل فاعل لدعم الأولويات الاستراتيجيةيتم  47

 000. **761. 000. **872. .تحقق الوزارة الاستدامة المالية من خلال تنويع مصادر التمويل 48

 000. **719. 000. **879. .يتم تقييم الأداء المالي بشكل دوري لضمان تحقيق الكفاءة للوزارة 49

 000. **733. 000. **906. .للوزارة الفاعلية تحقيق لضمانيتم تقييم الأداء المالي بشكل دوري  50

 000. **742. 000. **877. .تتم إدارة التكاليف بكفاءة دون التأثير على جودة الخدمات المقدمة 51

52 
لتحقيق الاستدامة  تتمتع الوزارة بالقدرة على إدارة موازنتها بكفاءة  

 .المالية
.882** .000 .742** .000 

53 
تتبع الوزارة استراتيجيات فعالة في ضبط التكاليف لتعظيم العائد من  

 .الإنفاق
.890** .000 .735** .000 

 000. **699. 000. **851. .لمراقبة النفقات بما يحقق الكفاءة المالية دقيقًا  نظامًاتعتمد الوزارة  54

 (.‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

لفقراته‌دالة‌‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌‌يوضح‌الجدول‌السابق‌‌‌

وبالتالي‌تعد‌فقرات‌‌‌‌(‌761.**  -725.**)  (،‌بحيث‌تراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين0.01عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

 البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

  الكلية الدرجة مع)المواطنون وبقية أصحاب المصالح(   الثاني البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل(  18) الجدول 
 للبعد 

 الفقرة الرقم 
 الارتباط 
 بالبعد 

  الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

  الدلالة
 الإحصائية 

55 
تتمتع الوزارة بعلاقات إيجابية مع المستفيدين المستهدفين بخدماتها  

 .المختلفة
.855** .000 .761** .000 

56 
 المستهدفين  المصالحتتمتع الوزارة بعلاقات إيجابية مع بقية أصحاب  

 .المختلفةبخدماتها  
.842** .000 .746** .000 

57 
  / لاحتياجات  بسرعة  الوزارة  من    المستفيدين  توقعاتتستجيب 

 .خدماتها
.894** .000 .801** .000 

58 
  / لاحتياجات  بكفاءة  الوزارة  من    المستفيدين  توقعاتتستجيب 

 .خدماتها
.890** .000 .790** .000 

59 
 المستفيدين  لخدمةتوفر الوزارة قنوات تواصل فعالة لتعزيز الشفافية  

 .من خدماتها
.884** .000 .774** .000 

60 
المستفيدين  للمواطنين   المقدمةتلتزم الوزارة بتحسين جودة الخدمات 

 .خدماتهامن 
.888** .000 .779** .000 

61 
الخدمات   بتحسين جودة  الوزارة    المصالح   لأصحاب   المقدمة تلتزم 

 .المختلفةبخدماتها  المستهدفين
.864** .000 .746** .000 

62 
قياس   لاتخاذ    المستفيدين  رضايتم  دوريا  الوزارة  خدمات  من 

 .إجراءات تصحيحية عند الحاجة
.800** .000 .781** .000 

‌(.‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
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والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌‌
وبالتالي‌تعد‌‌‌‌(‌801.**‌‌-746.**(،‌بحيث‌تراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌)‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌فقرات‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

  الكلية  الدرجة مع)العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية(  الثالث  البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل (  19) الجدول
 للبعد 

 الفقرة الرقم 
 الارتباط 
 بالبعد

 الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

  الدلالة
 الإحصائية 

63 
واضحة   عمل  إجراءات  الوزارة  جودة    تضمن  موثقةتعتمد 

 .العمليات
.800** .000 .740** .000 

 000. **798. 000. **853. .الرشيدة في تنفيذ عملياتها تتبنى الوزارة ممارسات الحوكمة 64

 000. **818. 000. **872. .تعمل الوزارة على تبسيط الإجراءات للحد من التعقيد الإداري 65

 000. **812. 000. **872. .يتم تقييم أداء العمليات الداخلية بانتظام لضمان التحسين المستمر  66

 000. **800. 000. **860. .العمليات المؤسسية وفق معايير الجودة المعتمدةيتم تنفيذ  67

 000. **798. 000. **852. .هناك تنسيق فعال بين الإدارات المختلفة لتحسين الأداء المؤسسي 68

 000. **816. 000. **852. .يتم تحليل مؤشرات الأداء الداخلي بشكل دوري لتحسين العمليات 69

 (‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌
وبالتالي‌تعد‌فقرات‌‌‌‌(‌818.**-740.**)(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌‌

 للبعد   الكلية الدرجة مع( والنمو )التعلم  الرابع البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل (  20) الجدول
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

 الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

  الدلالة
 الإحصائية 

 000. **798. 000. **864. .داعمة تحفز الموظفين على الإبداعتوفر الوزارة بيئة عمل  70

 000. **786. 000. **861. .يتمتع الموظفون بفرص تدريبية لتحقيق التطوير المستمر  71

 000. **786. 000. **894. .يوجد نظام واضح لتحفيز الموظفين وفقا لإنجازاتهم 72

 000. **792. 000. **888. .الكفاءات المناسبة لأعمالهاتتبنى الوزارة سياسات فعالة لجذب  73

74 
على   للمحافظة  فعالة  سياسات  الوزارة    المناسبة  الكفاءاتتتبنى 

 .لأعمالها
.901** .000 .823** .000 

 000. **819. 000. **871. .يتم تعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم التعلم المستمر  75

 (‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌

وبالتالي‌تعد‌فقرات‌‌‌‌(‌823.**-786.**)(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌‌
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 للبعد   الكلية الدرجة مع( المجتمعي)الجانب   الخامس البعد فقرات  من فقرة كل ارتباط معامل (  21) الجدول
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

 الدلالة
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

  الدلالة
 الإحصائية 

76 
الوزارة   تخدم  تلتزم  مبادرات  خلال  من  الاجتماعية  بمسؤولياتها 

 .المجتمع
.855** .000 .809** .000 

 000. **790. 000. **861. .تشارك الوزارة في أنشطة تنموية تعزز من رفاهية المجتمع 77

 000. **802. 000. **843. .تلتزم الوزارة بمبادئ الشفافية في تعاملاتها مع المجتمع 78

79 
الممارسات  توفر   عبر  المستدامة  التنمية  تدعم  برامج  الوزارة 

 .الصديقة للبيئة
.901** .000 .793** .000 

80 
خططها   في  الاجتماعية  المسؤولية  معايير  الوزارة  تدمج 

 .الاستراتيجية
.890** .000 .781** .000 

 000. **802. 000. **898. .تعتمد الوزارة سياسات تدعم الاستدامة البيئية 81

 000. **821. 000. **892. .تعتمد الوزارة سياسات تدعم الاستدامة الاجتماعية 82

 000. **800. 000. **891. .تحرص الوزارة على تقليل البصمة البيئية لعملياتها المختلفة 83

 (‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌يوضح‌الجدول‌السابق‌‌

وبالتالي‌تعد‌فقرات‌‌‌‌(‌821.**-781.**)(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌‌

وليتم‌التحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌للأبعاد‌قامت‌الباحثة‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌بعد‌من‌‌‌
‌(‌يبين‌ذلك.16أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌والجدول‌)‌

د الأخرى، وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية  (: مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعا22) الجدول
 (المؤسسي الأداء) التابع للمتغير

 الأبعاد
  البعد
 الأول

  البعد
 الثاني

  البعد
 الثالث 

  البعد
 الرابع 

  البعد
 الخامس

 المتغير
 ثانيال

 **925. **787. **810. **846. **784.  الجانب المالي      

 **895. **782. **732. **814.   المواطنون وبقية أصحاب المصالح       

 **937. **821. **815.    العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية      

 **909. **777.     التعلم والنمو         

 **910.      الجانب المجتمعي       

 (‌α‌≤‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌،(α‌≤‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

أن‌جميع‌الأبعاد‌ترتبط‌ببعضها‌البعض‌وبالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌ارتباطاً‌‌‌‌الجدول‌السابق‌نجد‌‌خلال‌‌من
أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌والاتساق‌‌بيؤكد‌‌‌‌مما(‌‌0.01دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌‌اذ

 الداخلي.
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‌‌‌ةبانثبات الاست‌7.3

 Cronbach Alpha لفاأ كرونباخ طريقة الثبات  1.7.3

‌‌لإيجاد‌وذلك‌‌‌‌ألفا‌‌كرونباخحساب‌الثبات‌وهي‌طريقة‌‌‌‌ق‌طريقة‌أخرى‌من‌طر‌‌‌ةالباحث‌‌تم‌استخد‌‌حيث

انة‌‌بلفا‌لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌وكذلك‌للاستأ‌انة،‌حيث‌حصل‌على‌قيمة‌معامل‌‌بمعامل‌ثبات‌الاست

‌.ذلك‌‌يوضح(‌23ككل‌والجدول‌)‌

 ككل  الاستبانة  وكذلك الاستبانة، أبعاد من بعد  لكل  كرونباخ( معاملات 23الجدول )
 ألفا   كرونباخ  معامل الفقرات  عدد البعد 

 963. 12 الاستراتيجي  والتوجه القيادة : الأول البعد

 913. 5 الثاني: الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار   البعد

 . 927 6 والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا: الثالث البعد

 . 953 9 الرابع: إعادة تصميم العمليات الإدارية   البعد

 . 931 7 والإبداع  التغيير ثقافة: الخامس البعد

 . 923 6 الموظفين تمكين: السادس البعد

 . 965 45 المستقل   للمتغير الكلية الدرجة

 . 961 9 المالي  الجانب: الأول البعد

 . 951 8 المصالح  أصحاب وبقية  المواطنون: الثاني البعد

 . 937 7 التشغيلية والكفاءة الداخلية العمليات: الثالث البعد

 . 942 6 والنمو التعلم: الرابع البعد

 . 958 8 المجتمعي  الجانب: الخامس البعد

 . 967 38 التابع   للمتغير الكلية الدرجة

(‌‌967.،‌و)الهندرة‌الهندسة‌الإدارية‌‌‌‌إعادة‌‌لبعد(‌‌965.بأن‌معامل‌الثبات‌الكلي‌)‌‌(‌23)‌يبين‌الجدول‌‌
،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌وبالتالي‌تطمئن‌الباحثة‌‌المؤسسي‌‌‌الأداءلبعد‌‌

‌إلى‌تطبيقها‌على‌مجتمع‌الدراسة.
 

‌تصميم الدراسة ومتغيراتها‌8.3

 الدراسة  أنموذج 1.8.3

يوضح‌‌ نموذجا‌ الباحثة‌ الأدبيات‌‌أعدت‌ مراجعة‌ إلى‌ استناداً‌ وذلك‌ وأبعادهما،‌ والتابع‌ المستقل‌ المتغيرات‌
‌والدراسات‌السابقة،‌وكان‌على‌النحو‌الآتي:
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 (: أنموذج الدراسة 1الشكل )
 من الدراسات السابقة.  عددمن إعداد الباحثة واستناداً إلى 

السابقة‌ومنها:‌)عبيدي‌‌،‌تم‌اعتماد‌الأبعاد‌استناداً‌لعدد‌من‌الدراسات‌‌الهندرةالهندسة الإدارية    إعادةإبعاد المتغير المستقل:  
)حجازي‌وسلامة،‌‌‌،(2022)أحمد،‌‌،(2022)أبو‌عيشة،‌‌‌‌،(2023)قعدان،‌‌‌‌،(2024)مفتاح‌والسنفي،‌‌‌‌،(2024وبخاري،‌‌

‌(.‌2019)الزهراني‌وغيث،‌‌،(2020)البقوم،‌‌،(2021
بطاقة‌الأداء‌المتوازن،‌وعدداً‌من‌الدراسات‌السابقة‌‌‌‌لأبعادتم‌اعتماد‌الأبعاد‌استناداً‌‌‌‌المؤسسي،  الأداءالمتغير التابع:    إبعاد
 Trismoyo)(،‌‌2021(،‌)بن‌خنيفـر‌وأبو‌خشبة،‌‌2023(،‌)عزوز،‌2023(،‌)بركات،‌‌2024أبو‌بكر‌والسويطي،‌)‌:‌‌ومنها‌

et al., 2025)‌،(Ndakanwa et al., 2024).‌
‌

 الدراسة  متغيرات 2.8.3

وتمثلت‌أبعادها‌في‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌الهيكل‌‌‌‌الهندرة‌:‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌‌المستقل  المتغير-1

التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات،‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌‌

‌بعاد‌الأكثر‌تكراراً‌في‌الدراسات‌السابقة.‌‌اختيار‌هذه‌الأ‌وتمالتغيير‌والإبداع،‌تمكين‌الموظفين(،‌

 إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة(

 القيادة والتوجه الاستراتيجي.1

 الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار.2

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.3

 م العمليات الإداريةإعادة تصمي.4

 والإبداعثقافة التغيير .5

 تمكين الموظفين.6

 الأداء المؤسسي

 الجانب المالي

 المواطنون وبقية أصحاب المصالح

 العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية

الجانب المجتمعي )المسؤولية 

 المجتمعية والاستدامة المؤسسية(

 التعلم والنمو

الشخصيةالبيانات   

 الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة
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الأداء‌المؤسسي‌وتمثلت‌أبعاده‌في‌)الجانب‌المالي،‌المواطنون‌وبقية‌أصحاب‌المصالح،‌‌‌‌: التابع  المتغير-2

وتم‌اختيار‌هذه‌الأبعاد‌الأكثر‌تكراراً‌‌‌‌العمليات‌الداخلية‌والكفاءة‌التشغيلية،‌التعلم‌والنمو،‌الجانب‌المجتمعي(،

‌الدراسات‌السابقة.في‌

‌(.الخبرة‌سنوات‌‌الوظيفي،‌‌المسمى‌العلمي،‌المؤهل‌العمر،)الجنس،‌‌‌في‌تمثلت‌:‌الديمغرافية‌المتغيرات‌-3

‌الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ‌9.3

قام‌ وتحليل‌‌‌‌ة‌الباحث‌‌ت‌لقد‌ )‌‌‌الاستبانة‌بتفريغ‌ برنامج‌ خلال‌ الأساليب‌‌SPSSمن‌ واستخدام‌ الإحصائي‌ ‌)

‌ية:ت‌الآ‌الإحصائية

 المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية. -1

‌‌(‌Pearson Product-Moment Correlation Coefficientارتباط‌بيرسون‌)‌‌‌معامل‌‌اختبار‌ -2

‌للكشف‌عن‌صدق‌أداة‌الدراسة‌وثباتها.

 .الدراسة‌‌أداة‌‌‌ثبات‌عن‌‌للكشف(‌Cronbach Alphaألفا‌)‌‌كرونباخ‌معادلة -3

 .الديمغرافية‌متغيرات‌‌ال(‌للفروقات‌في‌MANOVAتحليل‌التباين‌المتعدد‌)‌اختبار‌ -4

 (.Pearson Correlation Coefficientحساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌ -5

‌.(‌Multiple Linear Regressionالمتعدد‌)‌‌الخطي‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌ -6
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 الرابع  الفصل

 الدراسة نتائج عرض

 الأول  السؤال نتائج عرض 1.4

 الثاني   السؤال نتائج عرض 2.4

 الثالث   السؤال نتائج عرض 3.4

 الرابع  السؤال نتائج عرض 4.4

 الخامس   السؤال نتائج عرض 5.4
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة 
يتضمن‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌لتحليل‌البيانات‌واختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌‌

والتي‌تم‌التوصل‌إليها‌من‌خلال‌تحليل‌فقراتها،‌والوقوف‌‌‌‌،‌أسئلة‌الدراسة‌واستعراض‌أبرز‌نتائج‌الاستبانة‌

‌‌الوظيفي،‌‌المسمى‌‌‌العلمي،‌‌المؤهل‌‌‌العمر،‌‌الجنس،على‌البيانات‌الشخصية‌للمستجيبين‌التي‌اشتملت‌على‌)‌

(،‌لذا‌تم‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌للبيانات‌المتجمعة‌من‌استبانة‌الدراسة،‌إذ‌تم‌استخدام‌‌الخبرة‌‌سنوات‌

الاجتماعية‌‌ للدراسات‌ الإحصائية‌ الرزم‌ عرضها‌‌‌‌(SPSS)برنامج‌ تم‌ التي‌ الدراسة‌ نتائج‌ على‌ للحصول‌

‌وتحليلها‌في‌هذا‌الفصل.

الحساب‌‌وللإجابة المتوسطات‌ استخراج‌ تمَّ‌ الدراسة،‌ أسئلة‌ والنسب‌‌عن‌ المعياريَّة،‌ يَّة،‌والانحرافات‌

وقد‌ الحسابية،‌ المتوسطات‌ بحسب‌ تنازلياً‌ بعد،‌ لكل‌ وفقاً‌ الفقرات‌ وترتيب‌ والأبعاد،‌ الأداة‌ لفقرات‌ المئوية‌

(‌درجات‌عن‌كل‌‌4(،‌و)‌بشدة‌‌موافق(‌درجات‌عن‌كل‌إجابة‌)‌5للفقرات‌ذات‌المضمون‌الإيجابي‌)‌تأعطي

(،‌ودرجة‌‌موافق‌‌غير(،‌ودرجتان‌عن‌كل‌إجابة‌)‌ما‌‌نوعاً‌‌‌موافقل‌إجابة‌)‌(‌درجات‌عن‌ك3(،‌و)موافقإجابة‌)‌

‌(.بشدة‌موافق‌غير‌واحدة‌عن‌كل‌إجابة‌)‌

وقامت‌الباحثة‌بتحديد‌خمس‌فترات‌للفصل‌بين‌الدرجات‌المرتفعة‌والمنخفضة؛‌إذ‌حسبت‌طول‌المدى‌‌‌

(‌وعليه‌اعتمدت‌‌0.8(‌وعليه‌فإن‌طول‌الفترة‌هو‌)‌0.8=‌‌‌4‌/5فترات‌)‌‌‌5(‌ثم‌قسمتها‌على‌‌4=‌‌‌1-5وهو‌)‌

‌.الباحثة‌التقدير‌التالي،‌للفصل‌ما‌بين‌الدرجات،‌والجدول‌التالي‌يبين‌هذه‌النتائج
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 وأبعادها الاستبانة مفردات  نحو  العينة استجابات  متوسط على  الحكم معايير(: 24) جدول

 الرقمي  الوزن 
 النسبي  الوزن  الحسابي  المتوسط

 الموافقة درجة
‌إلى‌‌من‌إلى‌‌من

 منخفضة جدا   36.00قل منأ 20.00 1.80قل منأ 1.00 1

 منخفضة  52.00قل منأ 36.00 2.60قل منأ 1.80 2

 متوسطة  68.00قل منأ 52.00 3.40قل منأ 2.60 3

 مرتفعة 84.00قل منأ 68.00 4.20قل منأ 3.40 4

 مرتفعة جدا   100.00 84.00 5.00 4.20 5

 .الباحثة إعداد من الجدول 

‌‌الأول بالسؤال المتعلقة النتائج‌1.4

‌(‌في‌الوزارات‌الفلسطينية؟‌‌ما‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة‌

‌والدرجة الكلية للاستجابات بعادالنتائج وترتيب الأ ‌1.1.4

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة( كافة 25جدول )

 البعد  الترتيب 
متوسط  
الاستجابة 

* 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة 

 مرتفعة 74.00 0.746 3.70 والاتصالات  المعلومات تكنولوجياالبعد الثالث:  1

 مرتفعة 72.53 0.772 3.63 الأدوار   توزيع   وإعادة  التنظيمي  الهيكل البعد الثاني:   2

 مرتفعة 71.25 0.767 3.56 الإدارية  العمليات تصميم إعادةالبعد الرابع:  3

 مرتفعة 70.99 0.802 3.55 الاستراتيجي  والتوجه القيادة البعد الأول:  4

 مرتفعة 68.70 0.793 3.44 والإبداع  التغيير ثقافة: الخامس البعد 5

 مرتفعة 68.28 0.820 3.41 الموظفين تمكين: السادس البعد 6

 مرتفعة 70.96 0.702 3.55 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

(‌أن‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌‌25يتبن‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

%(،‌وكانت‌‌‌‌84.00-%68.00بين‌)‌‌‌ما‌؛‌حيث‌كانت‌نسبتها‌المئوية‌أكثر‌‌الأبعاد‌‌‌كافةكانت‌مرتفعة‌على‌‌

‌%(.70.96بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌‌مرتفعة النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَة‌

‌( الجدول‌ نتائج‌ من‌ )الهندرة‌25ويتضح‌ الإدارية‌ الهندسة‌ إعادة‌ تطبيق‌ واقع‌ أن‌ الوزارات‌‌(‌ في‌ ‌)

بمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌مرتفع  الفلسطينية‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌للأبعاد‌كافة‌‌

البعد الثالث: تكنولوجيا المعلومات (،‌أما‌أعلى‌الأبعاد‌تقديراً‌فجاء‌‌0.702(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.55)‌
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أما‌أدنى‌هذه‌‌(‌‌0.746(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.70إذ‌جاء‌متوسط‌هذا‌البعد‌الحسابي‌)‌والاتصالات  

(‌وبانحراف‌معياري‌‌3.41إذ‌جاء‌متوسطه‌الحسابي‌)‌‌‌،البعد السادس: تمكين الموظفين الأبعاد‌تقديراً‌فكان‌‌

‌(0.820.)‌

 البعد الأول: القيادة والتوجه الاستراتيجي   نتائج 2.1.4

 بالبعد الأول القيادة والتوجه الاستراتيجي  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية26جدول )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة

1 
تحدد الوزارة أهدافا استراتيجية واضحة لعمليات إعادة الهندسة  

 .الإدارية
 مرتفعة  74.85 0.888 3.74

1 

 2 مرتفعة  72.55 0.903 3.63 .واضحة لإعادة تصميم العمليات الإداريةتحدد الوزارة رؤية  4

 3 مرتفعة  72.23 0.893 3.61 .تتم متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية لأجراء التعديلات اللازمة 12

9 
إعادة تصميم   وعمليات  الاستراتيجية  الأهداف  بين  التنسيق  يتم 

 العمليات الإدارية
 مرتفعة  71.69 0.943 3.58

4 

2 
إعادة   تنفيذ  قبل  للوزارة  الداخلية  للبيئة  دقيق  تحليل  أجراء  يتم 

 .الهندسة الإدارية
 مرتفعة  71.64 0.987 3.58

5 

 6 مرتفعة  70.99 0.965 3.55 .تدعم الوزارة مبادرات إعادة الهندسة الإدارية بشفافية 3

10 
الوزارة عند تنفيذ إعادة  يتم تقييم المخاطر المحتملة التي قد تواجه  

 .الهندسة الإدارية مع وضع خطط للتعامل معها
 مرتفعة  70.46 0.993 3.52

7 

7 
يتم اتخاذ قرارات التغيير في الوزارة بناء على رؤية استراتيجية 

  .واضحة
 مرتفعة  69.81 0.983 3.49

8 

8 
تحسين  عمليات  في  المستفيدين  أشراك  على  الوزارة  تحرص 

 .الخدمات المختلفة المقدمة لهم
 مرتفعة  69.76 0.983 3.49

9 

11 
تحليل دقيق للبيئة )الداخلية والخارجية للوزارة( قبل جراء  إيتم  

 .تنفيذ إعادة الهندسة الإدارية
 مرتفعة  69.49 0.982 3.47

10 

 11 مرتفعة  69.22 0.928 3.46 .توفر الوزارة الموارد اللازمة لدعم إعادة الهندسة الإدارية 6

 12 مرتفعة  69.22 0.963 3.46  .تلتزم الوزارة بتطبيق منهجيات إعادة الهندسة الإدارية بفاعلية 5

 مرتفعة 70.99 0.802 3.55 الكلية  الدرجة 

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

على‌‌الهندرة(‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌(‌أن‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌26يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌

كانت‌مرتفعة‌على‌كافة‌الفقرات‌حيث‌كانت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌‌‌‌" "القيادة والتوجه الاستراتيجي البعد‌الأول‌‌

بدلالة‌النسبة‌المئوية‌‌‌‌رتفعة مة‌‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌‌‌،‌%(‌84.00-68.00%)‌

‌(70.99.)%‌

(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌‌26نتائج‌الجدول‌)‌ويتضح‌من‌‌

كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌‌‌‌،" "القيادة والتوجه الاستراتيجي ،‌وذلك‌للبعد‌الأول‌‌الوزارات‌الفلسطينية‌
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لبعد‌‌ الكليَة‌ الدرجة‌ الدراسة‌‌،‌‌)القيادة والتوجه الاستراتيجي(تقدير‌ بمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌  رتفعاً،ملمجتمع‌

(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌‌1(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌0.802(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.55)‌

على‌"تحدد‌الوزارة‌أهدافا‌استراتيجية‌واضحة‌لعمليات‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية"،‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌‌

(،‌ونصت‌‌5(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌0.888راف‌معياري‌قدره‌)‌(‌وبانح3.74الحسابي‌)‌

إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌‌‌‌،"تلتزم‌الوزارة‌بتطبيق‌منهجيات‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌بفاعلية"‌‌هذه‌الفقرة‌على‌

‌(.0.963(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.46)‌

 دة توزيع الأدوارالبعد الثاني: الهيكل التنظيمي وإعا نتائج 3.1.4

 الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار  الثاني( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد 27جدول )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة 

 1 مرتفعة  73.94 0.863 3.70 .الهيكلةيتم تحديد المسؤوليات بوضوح بعد إعادة  16

 2 مرتفعة  73.73 0.859 3.69 .يتم تحديد الأدوار بوضوح بعد إعادة الهيكلة 15

 3 مرتفعة  72.28 0.896 3.61 .تتم إعادة تصميم الهيكل التنظيمي لدعم إعادة الهندسة الإدارية 13

17 

)الصلاحيات(  تحرص الوزارة على وجود تكافؤ بين السلطات  
المستويات   جميع  ضمن  موظف  لكل  الممنوحة  والمسؤوليات 

 .الإدارية
 4 مرتفعة  71.69 0.946 3.58

 5 مرتفعة  70.99 0.916 3.55 .يتم تقليل التعقيد الإداري لتحسين كفاءة العمل 14

 مرتفعة 72.53 0.772 3.63 الكلية  الدرجة 

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

على‌‌(‌أن‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌27يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌

بلغت‌نسبتها‌‌‌‌حيثالفقرات‌‌‌‌كافةعلى‌‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌""الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوارالبعد‌الثاني‌‌

بدلالة‌‌‌‌رتفعةمة‌‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌%(،‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌‌84.00-%68.00المئوية‌ما‌بين‌)‌

 %(.72.53النسبة‌المئوية‌)‌

(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌‌27ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

تقديراتها‌مرتفعة،‌‌كانت‌‌‌‌،""الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار‌‌الثاني،‌وذلك‌للبعد‌‌الوزارات‌الفلسطينية

  رتفعاً، ملمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار(وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌لبعد‌‌
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‌( )‌3.63بمتوسط‌حسابي‌قدره‌ الفقرة‌رقم‌0.772(‌وبانحراف‌معياري‌ الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌ (،‌أما‌أعلى‌

ت‌بوضوح‌بعد‌إعادة‌الهيكلة"،‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌"يتم‌تحديد‌المسؤوليا‌16)‌

‌( )‌3.70الحسابي‌ قدره‌ معياري‌ وبانحراف‌ ‌)0.863‌( الفقرة‌ فكانت‌ تقديراً‌ الفقرات‌ أدنى‌هذه‌ أما‌ ‌،)14‌‌،)

(‌‌3.55إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌‌يتم‌تقليل‌التعقيد‌الإداري‌لتحسين‌كفاءة‌العمل"،ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌"‌

‌(.0.916ري‌)‌وبانحراف‌معيا

 صالاتالبعد الثالث: تكنولوجيا المعلومات والات  نتائج 4.1.4

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  الثالث ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد 28جدول )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة 

 1 مرتفعة  75.44 0.867 3.77 .تستخدم الوزارة التكنولوجيا التي تدعم إعادة الهندسة الإدارية 18

 2 مرتفعة  73.94 0.834 3.70 .تستثمر الوزارة في التكنولوجيا التي تساعد في تقليل الفاقد 22

21 
تحولت الوزارة الى استخدام الأنظمة المناسبة لضمان تدفق سلس  

 .للمعلومات
3.69 0.866 73.89 

 مرتفعة 
3 

20 
تعزيز  في  ساعدت  مبتكرة  تكنولوجية  حلولاً  الوزارة  اعتمدت 

 .كفاءة العمليات
3.69 0.892 73.78 

 مرتفعة 
4 

19 
يوفر نظام المعلومات في الوزارة الدعم اللازم لاتخاذ القرارات  

 .الإدارية الفاعلة
3.68 0.904 73.51 

 مرتفعة 
5 

 6 مرتفعة  73.46 0.871 3.67 .التكنولوجيا التي تساعد في زيادة الإنتاجيةتستثمر الوزارة في  23

 مرتفعة 74.00 0.746 3.70 الكلية  الدرجة 

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

على‌‌(‌أن‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌28يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌

بلغت‌نسبتها‌المئوية‌‌‌‌حيث‌‌‌كافة‌‌‌على‌الفقرات‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌""تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالبعد‌الثالث‌‌

بدلالة‌النسبة‌‌‌‌رتفعةمة‌%(،‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلي84.00‌َ-%68.00ما‌بين‌)‌

‌%(.74المئوية‌)‌

(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌‌28ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌

الفلسطينية للبعد‌‌في‌الوزارات‌ المعلومات والاتصالات‌‌الثالث‌،‌وذلك‌ كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌‌‌‌،‌""تكنولوجيا 

بمتوسط‌‌ رتفعاً، م لمجتمع‌الدراسة‌،‌لات( )تكنولوجيا المعلومات والاتصاوبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌لبعد‌
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‌( قدره‌ )‌3.70حسابي‌ معياري‌ وبانحراف‌ ‌)0.746‌( رقم‌ الفقرة‌ فجاءت‌ تقديراً‌ الفقرات‌ أعلى‌ أما‌ ‌،)18‌‌،)

ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌"تستخدم‌الوزارة‌التكنولوجيا‌التي‌تدعم‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية"،‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌‌

(،‌‌23(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌0.867اف‌معياري‌قدره‌)‌(‌وبانحر‌3.77الفقرة‌الحسابي‌)‌

إذ‌جاء‌متوسطها‌‌‌‌"تستثمر‌الوزارة‌في‌التكنولوجيا‌التي‌تساعد‌في‌زيادة‌الإنتاجية"،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌‌

‌(.0.871(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.67الحسابي‌)‌

 العمليات الإداريةالبعد الرابع: إعادة تصميم  نتائج 5.1.4

 إعادة تصميم العمليات الإدارية  الرابع( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد 29جدول )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة 

 1 مرتفعة  72.06 0.879 3.60  .المستفيدينيتم تصميم العمليات بناء على احتياجات  30

 2 مرتفعة  71.80 0.865 3.59 .يتم تحليل العمليات لتحديد الفجوات لإدخال التحسينات الممكنة 24

29 
بعد   العمليات  في  التحسينات  تطبيق  لزيادة  إيتم  تصميمها  عادة 

 .فاعلية العمل في الوزارة
 3 مرتفعة  71.80 0.871 3.59

28 
لزيادة  يتم   تصميمها  إعادة  بعد  العمليات  في  التحسينات  تطبيق 

 .كفاءة العمل في الوزارة
 4 مرتفعة  71.53 0.891 3.58

25 
العمليات   إعادة تصميم  لدعم  تقنيات حديثة  أدوات/  توظيف  يتم 

 .الإدارية في الوزارة
 5 مرتفعة  71.15 0.868 3.56

27 
الضرورية   غير  الإجراءات  اختصار  العمليات  يتم  لتبسيط 

 .الإدارية في الوزارة
 6 مرتفعة  71.10 0.928 3.55

32 
يتم استخدام ملاحظات جميع أصحاب المصالح لاتخاذ قرارات  

 .إعادة الهندسة الإدارية
 7 مرتفعة  70.78 0.943 3.54

26 
العمليات   تحسين   / لتطوير  متخصصة  عمل  فرق  إنشاء  يتم 

 .الإدارية في الوزارة
 8 مرتفعة  70.56 0.911 3.53

31 
يتم تصميم العمليات بناء على احتياجات جميع أصحاب المصالح  

  .الآخرين
 9 مرتفعة  70.51 0.935 3.53

 مرتفعة 71.25 0.767 3.56 الكلية  الدرجة 

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

على‌‌الهندرة(‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌(‌أن‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌29يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌

بلغت‌نسبتها‌المئوية‌‌‌‌حيث‌‌‌،الفقرات‌‌‌كافة‌على‌‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌""إعادة تصميم العمليات الإداريةالبعد‌الرابع‌‌

بدلالة‌النسبة‌‌‌‌رتفعةمة‌%(،‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلي84.00‌َ-%68.00ما‌بين‌)‌

 %(.71.25المئوية‌)‌
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(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌‌29ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌

مرتفعة،‌وبذلك‌‌كانت‌تقديراتها‌‌‌‌،‌""إعادة تصميم العمليات الإدارية‌‌الرابع،‌وذلك‌للبعد‌‌في‌الوزارات‌الفلسطينية

بمتوسط‌حسابي‌‌ رتفعاً،ملمجتمع‌الدراسة‌‌،‌)إعادة تصميم العمليات الإدارية( جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌لبعد‌‌

(،‌ونصت‌هذه‌‌30(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌0.767(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.56قدره‌)‌

احتياجات على‌ بناء‌ العمليات‌ "يتم‌تصميم‌ على‌ الحسابي‌‌‌‌الفقرة‌ الفقرة‌ متوسط‌هذه‌ جاء‌ إذ‌ المستفيدين"،‌

(،‌ونصت‌هذه‌‌31(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌0.879(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.60)‌

إذ‌جاء‌متوسطها‌‌‌‌،‌الفقرة‌على‌"يتم‌تصميم‌العمليات‌بناء‌على‌احتياجات‌جميع‌أصحاب‌المصالح‌الآخرين"

‌(.0.935معياري‌)‌‌(‌وبانحراف3.53الحسابي‌)‌

 والإبداع التغيير ثقافةالبعد الخامس:  نتائج 6.1.4

 والإبداع  التغيير  ثقافة الخامس( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد 30جدول )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة 

 1 مرتفعة  %70.78 0.940 3.54 .توفير برامج تدريبية لتعزيز ثقافة التغيير يتم  34

 2 مرتفعة  %70.08 0.991 3.50 .في العمل الإبداعيتم تشجيع الموظفين على   33

38 
هناك حرص على نشر الوعي بأهمية التغيير لدوره في تحسين 

 .الأداء
 3 مرتفعة  70.03% 0.912 3.50

 4 مرتفعة  %68.10 0.939 3.40 .العمل التي تشجع التجريب مع التعلم من الأخطاءيتم توفير بيئة   37

 5 متوسطة %67.94 0.952 3.40 .يجمع المختصون آراء المستفيدين مع تحليلها بشكل منتظم 39

 6 متوسطة %67.45 0.909 3.37 .يتقبل الموظفون التغييرات التنظيمية بمرونة 35

 7 متوسطة %66.54 0.959 3.33 .الموظفون التغييرات التنظيمية بانفتاحيتقبل  36

 مرتفعة %68.70 0.793 3.44 الكلية  الدرجة 

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

على‌‌(‌أن‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌30يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌

بلغت‌نسبتها‌‌‌‌حيث‌(‌‌33‌‌،34‌‌،37‌‌،38على‌الفقرات‌)‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌""ثقافة التغيير والإبداع‌‌الخامسالبعد‌‌

(‌حيث‌بلغت‌نسبتها‌‌35‌‌،36‌‌،39وكانت‌متوسطة‌على‌الفقرات‌)‌‌‌،‌%(84.00-%68.00المئوية‌ما‌بين‌)‌

)‌‌‌ماالمئوية‌‌ الكليَ‌‌‌،‌%(‌‌68.00-‌%52.00بين‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ ‌‌رتفعة مة‌‌وكانت‌

‌%(.68.70بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌
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(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌‌30ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

كانت‌تقديراتها‌ما‌بين‌مرتفعة‌ومتوسطة،‌‌‌‌،""ثقافة التغيير والإبداع‌‌الخامس‌،‌وذلك‌للبعد‌‌الوزارات‌الفلسطينية‌

بمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌  رتفعاً،ملمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)ثقافة التغيير والإبداع(جة‌الكليَة‌لبعد‌‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدر‌

(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌‌34(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌0.793(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.44)‌

(‌وبانحراف‌‌3.54الفقرة‌الحسابي‌)‌على‌"يتم‌توفير‌برامج‌تدريبية‌لتعزيز‌ثقافة‌التغيير"،‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌

(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌"يتقبل‌‌36(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌0.940معياري‌قدره‌)‌

‌(.0.959(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.33إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌،‌الموظفون‌التغييرات‌التنظيمية‌بانفتاح"‌

 وظفين الم تمكين : السادس البعد نتائج 7.1.4

   الموظفين  تمكين السادس( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد 31جدول )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة 

41 
منتظمة  مهني  وتطوير  تدريب  فرص  الوزارة  توفر 

 .بكفاءةلتمكين الموظفين من أداء مهامهم 
 1 مرتفعة  70.19 0.918 3.51

 2 مرتفعة  69.33 0.949 3.47 .يتم منح الموظفين الموارد اللازمة لأداء أعمالهم بكفاءة 44

42 
العمليات   لتحسين  الجديدة  الأفكار  الوزارة  تشجع 

 .والخدمات
 3 مرتفعة  69.17 0.951 3.46

43 
تمُكّن الموظفين  وفر الوزارة بيئة تواصل مفتوحة شفافة  ت

 .من التعبير عن آرائهم بحرية
 4 متوسطة 67.67 1.003 3.38

40 
يتمتع الموظفون بالصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات  

 .المتعلقة بمهامهم دون الحاجة إلى موافقات متعددة
 5 متوسطة 67.02 0.977 3.35

45 
بدلا  تتعامل الإدارة مع الأخطاء كفرص للتعلم والتحسين  

 .من التركيز على العقوبات
 6 متوسطة 66.33 0.993 3.32

 مرتفعة 68.28 0.820 3.41 الكلية  الدرجة 

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌

على‌‌(‌أن‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌31يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌

بلغت‌نسبتها‌المئوية‌ما‌‌‌‌حيث(‌‌41‌‌،42‌‌،44على‌الفقرات‌)‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌"الموظفين"تمكين  ‌‌السادسالبعد‌‌

(‌حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌‌40‌‌،43‌‌،45%(،‌وكانت‌متوسطة‌على‌الفقرات‌)‌84.00-%68.00بين‌)‌

بدلالة‌النسبة‌‌‌‌رتفعةمة‌‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌‌‌،‌%(‌‌68.00-%52.00بين‌)‌‌‌ما

 %(.68.28ئوية‌)‌الم
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(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌في‌‌31ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

الفلسطينية للبعد‌‌الوزارات‌ الموظفين‌‌السادس،‌وذلك‌ بين‌مرتفعة‌ومتوسطة‌‌،‌""تمكين  ما‌ تقديراتها‌ ،‌‌كانت‌

لبعد‌‌ الكليَة‌ الدرجة‌ الموظفين(وبذلك‌جاء‌تقدير‌ الدراسة‌‌،‌‌)تمكين  بمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌  رتفعاً،ملمجتمع‌

(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌‌41(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌0.820(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.41)‌

من‌أداء‌مهامهم‌بكفاءة"،‌إذ‌جاء‌‌‌‌على‌"توفر‌الوزارة‌فرص‌تدريب‌وتطوير‌مهني‌منتظمة‌لتمكين‌الموظفين

(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌‌0.918(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.51متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌

(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌"تتعامل‌الإدارة‌مع‌الأخطاء‌كفرص‌للتعلم‌والتحسين‌بدلا‌من‌التركيز‌‌45الفقرة‌)‌

‌(.0.993(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.32الحسابي‌)‌إذ‌جاء‌متوسطها‌‌‌،‌على‌العقوبات"‌

   الثاني  بالسؤال المتعلقة النتائج 2.4

‌الفلسطينية؟‌‌للوزارات‌المؤسسي‌الأداءما‌مستوى‌‌

‌ة للاستجاباتالنتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلي   1.2.4

 للمتغير التابع الأداء المؤسسي  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأبعاد كافة32جدول رقم )

 البعد  الترتيب 
متوسط  
الاستجابة 

* 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة 

 مرتفعة  73.75 0.749 3.69 الثاني: المواطنون وبقية أصحاب المصالح        البعد 1

 مرتفعة  72.39 0.791 3.62 الخامس: الجانب المجتمعي  البعد 2

 مرتفعة  71.95 0.736 3.60 الثالث: العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية       البعد 3

 مرتفعة  70.69 0.807 3.53 الأول: الجانب المالي       البعد 4

 متوسطة  67.95 0.885 3.40 الرابع: التعلم والنمو          البعد 5

 مرتفعة  71.35 0.726 3.57 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات‌5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌البعد‌على‌‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌،(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية32يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌‌

وكانت‌متوسطة‌‌‌‌%(،84.00-%68.00الأول‌والثاني‌والثالث‌والخامس‌حيث‌كانت‌نسبتها‌المئوية‌ما‌بين‌)‌
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المئوية‌‌ نسبتها‌ كانت‌ حيث‌ الرابع‌ البعد‌ )‌‌ما‌على‌ المئوية‌‌‌‌،%(‌‌68.00-%52.00بين‌ النسبة‌ وكانت‌

‌(.% 71.35بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌‌رتفعة مة‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌

‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌كانت‌تقديراته32ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌ ‌‌بين‌ا‌‌(‌أنَّ

كافة‌‌ للأبعاد‌ الكليَة‌ الدرجة‌ تقدير‌ جاء‌ وبذلك‌ ومتوسطة،‌ )‌‌‌مرتفعاً مرتفعة‌ قدره‌ حسابي‌ (‌‌3.57بمتوسط‌

  ح البعد الثاني: المواطنون وبقية أصحاب المصال(،‌أما‌أعلى‌الأبعاد‌تقديراً‌فجاء‌‌0.726وبانحراف‌معياري‌)‌

(‌أما‌أدنى‌هذه‌الأبعاد‌تقديرا0.749‌‌ً(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.69جاء‌متوسط‌هذا‌البعد‌الحسابي‌)‌‌‌إذ

‌(.0.726(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.40إذ‌جاء‌متوسطه‌الحسابي‌)‌‌،‌البعد الرابع: التعلم والنموفكان‌

 المالي  الجانبالبعد الأول:  نتائج 2.2.4

 المالي  الجانب  الأولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد ( 33جدول رقم )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة 

54 
تعتمد الوزارة نظاما دقيقا لمراقبة النفقات بما يحقق الكفاءة  

 .المالية
 1 مرتفعة  73.03 0.908 3.65

46 
لتحقيق   المالية  الموارد  استخدام  في  بكفاءة  الوزارة  تتمتع 

 .الأهداف الاستراتيجية
 2 مرتفعة  71.80 0.928 3.59

52 
لتحقيق   بكفاءة  موازنتها  إدارة  على  بالقدرة  الوزارة  تتمتع 

 .الاستدامة المالية
 3 مرتفعة  71.37 0.888 3.57

53 
التكاليف لتعظيم  تتبع الوزارة استراتيجيات فعالة في ضبط  

 .العائد من الإنفاق
 4 مرتفعة  70.40 0.891 3.52

47 
الأولويات   لدعم  فاعل  بشكل  الموازنة  تخصيص  يتم 

 .الاستراتيجية
 5 مرتفعة  70.46 0.906 3.52

51 
التأثير على جودة الخدمات   التكاليف بكفاءة دون  إدارة  تتم 

 .المقدمة
 6 مرتفعة  70.46 0.909 3.52

49 
الكفاءة  يتم   تحقيق  لضمان  دوري  بشكل  المالي  الأداء  تقييم 

 .للوزارة
 7 مرتفعة  70.13 0.949 3.51

50 
  الفاعلية  تحقيق  لضمانيتم تقييم الأداء المالي بشكل دوري  

 .للوزارة
 8 مرتفعة  69.81 0.972 3.49

48 
مصادر   تنويع  خلال  من  المالية  الاستدامة  الوزارة  تحقق 

 .التمويل
 9 مرتفعة  68.74 0.959 3.44

 مرتفعة 70.69 0.807 3.53 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

 الجانب "على‌البعد‌الأول‌(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌33يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

على‌‌‌‌"المالي  مرتفعة‌ )‌‌‌حيث‌‌‌كافة‌‌الفقرات‌كانت‌ بين‌ ما‌ المئوية‌ نسبتها‌ أقل‌‌‌‌-%‌‌68.00كانت‌
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الكلية‌‌84.00من الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌ المئوية‌‌‌‌مرتفعة%(،‌ النسبة‌ بدلالة‌

‌(70.69%.)‌

(‌أن‌الفقرات‌الت  ي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌‌33ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌
كانت‌تقديراتها‌ما‌بين‌مرتفعة‌ومتوسطة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌،‌""الجانب المالي على‌البعد‌الأول‌‌

(،‌‌0.807(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.53بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌مرتفعاً  لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)الجانب المالي(لبعد‌‌
"تعتمد‌الوزارة‌نظاما‌دقيقا‌لمراقبة‌‌‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌54أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

المالية"،‌‌ الكفاءة‌ )‌النفقات‌بما‌يحقق‌ الحسابي‌ الفقرة‌ (‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌‌3.65إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌
الفقرة‌)0.908)‌ فكانت‌ الفقرات‌تقديراً‌ الفقرة‌48(،‌أما‌أدنى‌هذه‌ الاستدامة‌‌‌‌(،‌ونصت‌هذه‌ "تحقق‌الوزارة‌

‌(.‌0.959(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.44إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌‌المالية‌من‌خلال‌تنويع‌مصادر‌التمويل"،
 المصالح أصحاب وبقية  المواطنون البعد الثاني:  نتائج 3.2.4

 المواطنون وبقية أصحاب المصالح  الثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد ( 34جدول رقم )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 الرتبة 

55 
المستهدفين   المستفيدين  مع  إيجابية  بعلاقات  الوزارة  تتمتع 

 .بخدماتها المختلفة
 1 مرتفعة  76.30 0.849 3.82

56 
المصالح   أصحاب  بقية  مع  إيجابية  بعلاقات  الوزارة  تتمتع 

 .المستهدفين بخدماتها المختلفة
 2 مرتفعة  75.50 0.805 3.77

61 
لأصحاب   المقدمة  الخدمات  جودة  بتحسين  الوزارة  تلتزم 

 .المصالح المستهدفين بخدماتها المختلفة
 3 مرتفعة  74.64 0.831 3.73

60 
للمواطنين   المقدمة  الخدمات  جودة  بتحسين  الوزارة  تلتزم 

 .المستفيدين من خدماتها
 4 مرتفعة  74.58 0.848 3.73

59 
لخدمة   الشفافية  لتعزيز  فعالة  تواصل  قنوات  الوزارة  توفر 

 .المستفيدين من خدماتها
 5 مرتفعة  73.89 0.879 3.69

57 
لاحتياجات / توقعات المستفيدين من  تستجيب الوزارة بسرعة 

 .خدماتها
 6 مرتفعة  72.65 0.890 3.63

58 
تستجيب الوزارة بكفاءة لاحتياجات / توقعات المستفيدين من  

 .خدماتها
 7 مرتفعة  72.44 0.870 3.62

62 
يتم قياس رضا المستفيدين من خدمات الوزارة دوريا لاتخاذ  

 .إجراءات تصحيحية عند الحاجة
 8 مرتفعة  70.03 0.966 3.50

 مرتفعة 73.75 0.749 3.69 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

‌( رقم‌ الجدول‌ من‌ الفلسطينية‌‌34يتبين‌ للوزارات‌ المؤسسي‌ الأداء‌ مستوى‌ أن‌ البعد‌‌(‌ ‌‌الثاني‌على‌

كانت‌نسبتها‌المئوية‌ما‌بين‌‌‌‌حيث‌‌‌كافة‌‌على‌الفقراتكانت‌مرتفعة‌‌‌‌""المواطنون وبقية أصحاب المصالح
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الكلية‌‌84.00أقل‌من‌‌-68.00‌‌%)‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ بدلالة‌‌‌‌مرتفعة %(،‌وكانت‌

‌(.% 73.75النسبة‌المئوية‌)‌

(‌أن‌الفقرات‌الت  ي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌‌34ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌
كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌‌‌‌،""المواطنون وبقية أصحاب المصالح‌‌الثانيعلى‌البعد‌‌
(‌‌3.69بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌مرتفعاً  لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)المواطنون وبقية أصحاب المصالح( الكلية‌لبعد‌‌

الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌0.749وبانحراف‌معياري‌)‌ ‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌55(،‌أما‌أعلى‌
إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌‌"تتمتع‌الوزارة‌بعلاقات‌إيجابية‌مع‌المستفيدين‌المستهدفين‌بخدماتها‌المختلفة"،‌‌

‌( )‌3.82الحسابي‌ قدره‌ معياري‌ وبانحراف‌ أدنى‌هذه0.849(‌ أما‌ ‌،)‌‌‌( الفقرة‌ فكانت‌ تقديراً‌ (،‌‌62الفقرات‌
الفقرة "يتم‌قياس‌رضا‌المستفيدين‌من‌خدمات‌الوزارة‌دوريا‌لاتخاذ‌إجراءات‌تصحيحية‌عند‌‌‌‌ونصت‌هذه‌

‌(.0.966(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.50إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌الحاجة"،‌

 التشغيليةالبعد الثالث: العمليات الداخلية والكفاءة  نتائج 4.2.4

 العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية  الثالث ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد 35جدول رقم )
 الفقرات  الرقم 

متوسط 
 الاستجابة* 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة

63 
إجراءات عمل واضحة   الوزارة   تضمن  موثقةتعتمد 

 .العملياتجودة 
 1 مرتفعة  74.16 0.802 3.71

64 
تنفيذ   في  الرشيدة  الحوكمة  ممارسات  الوزارة  تتبنى 

 .عملياتها
 2 مرتفعة  73.03 0.859 3.65

65 
تعمل الوزارة على تبسيط الإجراءات للحد من التعقيد  

 .الإداري
 3 مرتفعة  72.28 0.887 3.61

67 
الجودة   معايير  وفق  المؤسسية  العمليات  تنفيذ  يتم 

 .المعتمدة
 4 مرتفعة  71.90 0.883 3.60

68 
هناك تنسيق فعال بين الإدارات المختلفة لتحسين الأداء  

 .المؤسسي
 5 مرتفعة  71.10 0.883 3.55

69 
دوري  بشكل  الداخلي  الأداء  مؤشرات  تحليل  يتم 

 .لتحسين العمليات
 6 مرتفعة  70.56 0.857 3.53

66 
لضمان   بانتظام  الداخلية  العمليات  أداء  تقييم  يتم 

 .التحسين المستمر 
 7 مرتفعة  70.62 0.875 3.53

 مرتفعة 71.95 0.736 3.60 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

"العمليات ‌‌الثالثعلى‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌‌35يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

%‌68.00حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌‌‌كافة‌‌الفقرات‌‌‌كانت‌مرتفعة‌على‌‌‌"الداخلية والكفاءة التشغيلية
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بدلالة‌النسبة‌المئوية‌‌‌‌مرتفعة %(،‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌84.00أقل‌من‌‌-

‌(71.95%.)‌

(‌أن‌الفقرات‌الت  ي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌‌35ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌‌كانت‌‌‌،‌""العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية‌‌الثالثعلى‌البعد‌‌

(‌‌3.60بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌،‌)العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية( الكلية‌لبعد‌‌

الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌0.736وبانحراف‌معياري‌)‌ ‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌63(،‌أما‌أعلى‌

إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌‌عمل‌واضحة‌موثقة‌تضمن‌جودة‌العمليات"،‌‌‌‌"تعتمد‌الوزارة‌إجراءات

(،‌ونصت‌هذه‌‌66(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌0.802(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.71)‌

المستمر"،‌‌الفقرة التحسين‌ لضمان‌ بانتظام‌ الداخلية‌ العمليات‌ أداء‌ تقييم‌ الحس‌‌"يتم‌ متوسطها‌ جاء‌ ابي‌‌إذ‌

‌(.0.875(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.53)‌

 والنمو التعلمالبعد الرابع:  نتائج 5.2.4

 التعلم والنمو  الرابع( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد 36جدول رقم )
 الفقرات  الرقم 

متوسط 
 الاستجابة* 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة

 1 مرتفعة  69.60 0.958 3.48 .يتمتع الموظفون بفرص تدريبية لتحقيق التطوير المستمر  71

 2 مرتفعة  68.85 0.973 3.44 .يتم تعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم التعلم المستمر  75

 3 مرتفعة  68.79 0.973 3.44 .توفر الوزارة بيئة عمل داعمة تحفز الموظفين على الإبداع 70

74 
الكفاءات   على  للمحافظة  فعالة  سياسات  الوزارة  تتبنى 

 .المناسبة لأعمالها
 4 متوسطة 67.77 1.022 3.39

73 
المناسبة  الكفاءات  لجذب  فعالة  سياسات  الوزارة  تتبنى 

 .لأعمالها
 5 متوسطة 67.18 1.034 3.36

 6 متوسطة 65.52 1.073 3.28 .يوجد نظام واضح لتحفيز الموظفين وفقا لإنجازاتهم 72

 متوسطة 67.95 0.885 3.40 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌

"التعلم  ‌‌الرابععلى‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌‌36يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

)‌‌‌"والنمو الفقرات‌ على‌ مرتفعة‌ )‌‌‌حيث(‌‌70‌‌،71‌‌،75كانت‌ بين‌ ما‌ المئوية‌ نسبتها‌ -‌%68.00كانت‌
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‌‌-‌%52.00بين‌)‌‌‌ما‌(‌حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌‌72‌‌،73‌‌،74وكانت‌متوسطة‌على‌الفقرات‌)‌‌‌،%(‌84.00

الكلية‌‌68.00 الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌ المئوية‌‌‌‌متوسطة%(،‌ النسبة‌ بدلالة‌

‌(67.95%.)‌

(‌أن‌الفقرات‌الت  ي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌‌36ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌
كانت‌تقديراتها‌ما‌بين‌مرتفعة‌ومتوسطة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌،‌""التعلم والنمو‌‌الرابععلى‌البعد‌‌

(،‌‌0.885معياري‌)‌(‌وبانحراف‌‌3.40بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌  متوسطاً لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)التعلم والنمو( لبعد‌‌
"يتمتع‌الموظفون‌بفرص‌تدريبية‌‌‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌71أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

(،‌‌0.958(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.48إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌لتحقيق‌التطوير‌المستمر"،‌‌
"يوجد‌نظام‌واضح‌لتحفيز‌الموظفين‌وفقا‌‌‌‌نصت‌هذه‌الفقرة‌(،‌و‌72أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌

‌(.1.073(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.28إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌لإنجازاتهم"،
 المجتمعي الجانبالبعد الخامس:  نتائج 4.2.4

 الجانب المجتمعي  الخامس( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد 37جدول رقم )
 الفقرات  الرقم 

متوسط 
 الاستجابة* 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة

76 
مبادرات   خلال  من  الاجتماعية  بمسؤولياتها  الوزارة  تلتزم 

 .تخدم المجتمع
 1 مرتفعة  73.89 0.888 3.69

 2 مرتفعة  72.82 0.927 3.64 .تلتزم الوزارة بمبادئ الشفافية في تعاملاتها مع المجتمع 78

80 
خططها   في  الاجتماعية  المسؤولية  معايير  الوزارة  تدمج 

 .الاستراتيجية
 3 مرتفعة  72.65 0.866 3.63

 4 مرتفعة  72.55 0.885 3.63 .تعتمد الوزارة سياسات تدعم الاستدامة الاجتماعية 82

 5 مرتفعة  72.28 0.902 3.61 .تشارك الوزارة في أنشطة تنموية تعزز من رفاهية المجتمع 77

79 
توفر الوزارة برامج تدعم التنمية المستدامة عبر الممارسات  

 .الصديقة للبيئة
 6 مرتفعة  72.28 0.942 3.61

 7 مرتفعة  71.53 0.906 3.58 .تعتمد الوزارة سياسات تدعم الاستدامة البيئية 81

 8 مرتفعة  71.15 0.886 3.56 .لعملياتها المختلفةتحرص الوزارة على تقليل البصمة البيئية   83

 مرتفعة 72.39 0.791 3.62 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات.5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌

"الجانب  ‌‌الخامسعلى‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌‌37يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

على‌‌‌‌"المجتمعي  مرتفعة‌ )‌حيث‌‌الفقرات‌‌‌‌كافةكانت‌ بين‌ المئوية‌ نسبتها‌ أقل‌‌‌‌-%‌‌68.00بلغت‌
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الكلية‌‌84.00من الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌ المئوية‌‌‌‌مرتفعة%(،‌ النسبة‌ بدلالة‌

‌(72.39%.)‌

(‌أن‌الفقرات‌الت  ي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌‌37ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

البعد‌‌ المجتمعي ‌‌الخامسعلى‌ لبعد‌‌‌‌،""الجانب  الكلية‌ الدرجة‌ تقدير‌ جاء‌ وبذلك‌ مرتفعة،‌ تقديراتها‌ كانت‌

(،‌‌0.791(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.62بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌،‌)الجانب المجتمعي( 

"تلتزم‌الوزارة‌بمسؤولياتها‌الاجتماعية‌‌‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌76أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌أما‌‌

(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌‌3.69إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌من‌خلال‌مبادرات‌تخدم‌المجتمع"،‌‌

"تحرص‌الوزارة‌على‌‌‌‌على‌‌‌ذه‌الفقرة(،‌ونصت‌ه83(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌0.888)‌

‌(.‌0.886(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.56إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌‌تقليل‌البصمة‌البيئية‌لعملياتها‌المختلفة"،

  الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج 3.4

(‌بأبعدها‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌‌ما‌أثر‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة

الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات،‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع،‌تمكين‌‌

ال المصالح،‌ أصحاب‌ وبقية‌ المواطنون‌ المالي،‌ )الجانب‌ بأبعاده‌ المؤسسي‌ الأداء‌ في‌ عمليات‌‌الموظفين(‌

‌الداخلية‌والكفاءة‌التشغيلية،‌التعلم‌والنمو،‌الجانب‌المجتمعي(‌للوزارات‌الفلسطينية؟‌‌

 :نصها التي  الأولى  الرئيسة الفرضية بصياغة  الباحثة قامت السؤال هذا عن   وللإجابة

الدلالة‌)‌ الهندسة‌الإدارية‌)‌لإ(‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ ‌‌في‌الهندرة(‌‌عادة‌

‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية.‌‌

 وانبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية: 
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 نصها  التي  الأولى الفرعية الفرضية 1.3.4

(‌بأبعدها‌‌(‌لإعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

المعلومات‌والاتصالات،‌‌ التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌ الهيكل‌ )القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌

في‌‌ الموظفين(‌ تمكين‌ والإبداع،‌ التغيير‌ ثقافة‌ الإدارية،‌ العمليات‌ تصميم‌ الماليإعادة‌ للوزارات‌‌‌‌الجانب 

‌الفلسطينية.

(‌‌Pearson Correlation Coefficientط‌بيرسون‌)الفرضية‌تمَّ‌حساب‌معاملات‌ارتبا‌ولفحص

‌.النتائج‌يبين(‌38رقم‌)‌‌والجدول

  الهندسة إعادة بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  اختبار نتائج(: 38) جدول
 الفلسطينية  الوزارات في  المالي  والجانب ( الهندرة) الإدارية

  الجانب 
 المالي 

 أبعاد  
 ( الهندرة) الإدارية الهندسة إعادة

  معامل
 الارتباط 

  مستوى 
 المعنوية

الفرضية  نتيجة
 ( Ho) العدمية 

 معنوية . 000 **761. الاستراتيجي والتوجه القيادةالبعد الأول: 

 معنوية . 000 **732. الأدوار  توزيع وإعادة   التنظيمي الهيكلالبعد الثاني: 

 معنوية . 000 **700. والاتصالات  المعلومات   تكنولوجياالبعد الثالث: 

 معنوية . 000 **759. الإدارية  العمليات تصميم إعادةالبعد الرابع:  

 معنوية . 000 **764. والإبداع  التغيير  ثقافة: الخامس البعد 

 معنوية . 000 **780. الموظفين  تمكين: السادس البعد 

 معنوية . 000 **837. الدرجة الكلية 

 . )α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )                   
إعادة‌الهندسة‌‌‌بين‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌38يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

)الهندرة(‌‌ على‌‌،‌‌الفلسطينية‌‌‌للوزارات‌‌‌المالي   الجانب والإدارية‌ الارتباط‌ معامل‌ بلغ‌ الكلية‌‌حيث‌ الدرجة‌

أبعاد‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌α≤05.0)(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌837.**)‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحالفلسطينية‌الوزاراتلدى‌‌المالي  الجانبمستوى ‌زاد‌الهندرة(إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌

لدى‌‌‌المالي   الجانبلدى‌المجتمع‌ككل‌في‌‌‌‌الإدارية‌)الهندرة(‌إعادة‌الهندسة‌‌ولفحص‌مدى‌إسهام‌أبعاد‌‌

المتعدد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات الخطي‌ الانحدار‌ تحليل‌ اختبار‌ استخدام‌ إلى‌ الباحثة‌ عمدت‌ ‌،Linear 

Regression)‌(باستخدام‌طريقة‌‌)Stepwise.)‌
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في  تنبؤ ل( لStepwise multiple Linear Regression(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )39جدول )
   الفلسطينية الوزارات  في( الهندرة) الإدارية العمليات  هندسة إعادةبعاد إمن خلال  المالي الجانب 

  الجانب 
 المالي 

  المتغير
 المفسر

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

Adjusted 
R 

Square 

 قيمة 
)ف(  

 المحسوبة 

مستوى  
الدّلالة  
لقيمة  
 )ف( 

قيمة  
 بيتا 
 

 الثابت 
قيمة ت 
 المحسوبة 

مستوى  
الدّلالة  
لقيمة  
 )ت(

تمكين 
 الموظفين 

608 . 607 . 576.200 000 . 780 . 768 . 24.004 000 . 

القيادة 
والتوجه 

 الاستراتيجي 
690 . 689 . 412.580 000 . 414 . 417 . 9.906 000 . 

الهيكل  
التنظيمي 

وإعادة توزيع 
 الأدوار 

705 . 703 . 294.396 000 . 211 . 220 . 4.319 000 . 

ثقافة التغيير  
 والإبداع 

714 . 711 . 229.490 000 . 181 . 185 . 3.309 001 . 

 .)α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )                        

،‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدى  المالي   الجانبفي‌‌‌‌تمكين الموظفين‌‌بعديوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌‌

تمكين الموظفين    بعد(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌‌608.)تمكين الموظفين    حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد

ر‌ما‌نسبته‌)‌ي ،‌وفيما‌يخص‌تأثير‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌‌لدى  المالي   الجانب%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌60فس 

،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدى  المالي   الجانبعلى‌‌‌‌الاستراتيجي القيادة والتوجه  

ر‌ما‌‌‌‌القيادة والتوجه الاستراتيجي .(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌‌690)‌‌‌القيادة والتوجه الاستراتيجي لبعد‌‌ تفس 

الهيكل  ،‌وفيما‌يخص‌تأثير‌بعد‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌لدى  المالي   الجانب%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌69نسبته‌)‌

،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌  المالي   الجانبفي‌‌‌‌التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار 

الهيكل التنظيمي وإعادة  .(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌705)‌‌‌الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوارلبعد‌‌

ر‌ما‌ي‌‌توزيع الأدوار ،‌وكما‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌لدى المالي  الجانب%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌71نسبته‌)‌فس 

،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌لدى  المالي   الجانبفي‌‌ثقافة التغيير والإبداع  بعد‌‌لتأثير‌‌‌‌وجد

ر‌ما‌نسبته‌‌يثقافة التغيير والإبداع  (‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌.‌714)‌ثقافة التغيير والإبداع  التحديد‌لبعد‌‌ فس 
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  المالي  الجانب  ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌‌،الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌  المالي   الجانب%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌71)‌

حيث‌‌(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌‌000.تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌ي

 ‌‌(.‌0.05كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌

 الفرضية الفرعية الثانية التي نصها:   2.3.4

دها‌‌ا(‌لإعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌بأبعα≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

المعلومات‌والاتصالات،‌‌ التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌ الهيكل‌ )القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌

الموظفين(‌في‌‌ تمكين‌ التغيير‌والإبداع،‌ العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌ وبقية أصحاب  ن  يالمواطنإعادة‌تصميم‌

‌للوزارات‌الفلسطينية.‌المصالح

(‌‌Pearson Correlation Coefficientالفرضية‌تمَّ‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌ولفحص

‌.النتائج‌يبين(‌40رقم‌)‌‌والجدول

  الهندسة إعادة بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  اختبار نتائج(: 40) جدول
 الفلسطينية  الوزارات المواطنون وبقية أصحاب المصالح في و ( الهندرة) الإدارية

المواطنون  
وبقية  

أصحاب 
 المصالح 

 أبعاد  
 ( الهندرة) الإدارية الهندسة إعادة

  معامل
 الارتباط 

  مستوى 
 المعنوية

الفرضية  نتيجة
 ( Ho) العدمية 

 معنوية . 000 **702. الاستراتيجي والتوجه القيادةالبعد الأول: 

 معنوية . 000 **706. الأدوار  توزيع وإعادة   التنظيمي الهيكلالبعد الثاني: 

 معنوية . 000 **722. والاتصالات  المعلومات   تكنولوجياالبعد الثالث: 

 معنوية . 000 **750. الإدارية  العمليات تصميم إعادةالبعد الرابع:  

 معنوية . 000 **717. والإبداع  التغيير  ثقافة: الخامس البعد 

 معنوية . 000 **738. الموظفين  تمكين: السادس البعد 

 معنوية . 000 **807. الدرجة الكلية 

 . )α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )          
بين‌إعادة‌الهندسة‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌40يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌‌،‌‌الفلسطينية‌‌‌للوزارات‌وبقية أصحاب المصالح  ن يالمواطنوالإدارية‌)الهندرة(‌‌

وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌‌(‌‌α≤05.0)‌(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌807.**الدرجة‌الكلية‌)‌
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‌‌لدى‌الوزارات‌وبقية أصحاب المصالح  ن  يالمواطنمستوى  ‌‌زاد‌الهندرة(‌‌أبعاد‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌ارتفعت‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحالفلسطينية‌

أبعاد‌‌ )الهندرة(‌‌ولفحص‌مدى‌إسهام‌ الهندسة‌الإدارية‌ وبقية  ن  يالمواطنلدى‌المجتمع‌ككل‌في‌‌إعادة‌

،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزاراتلدى‌‌أصحاب المصالح  

‌(.Stepwise(‌باستخدام‌طريقة‌)‌(Linear Regressionالمتعدد‌

في  تنبؤ ل( لStepwise multiple Linear Regression(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )41جدول )
 الفلسطينية  الوزارات  فيالهندسة الإدارية )الهندرة(  بعاد إعادةإ المواطنون وبقية أصحاب المصالح من خلال 

المواطنون  
وبقية  

أصحاب 
 المصالح 

  المتغير
 المفسر

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

Adjusted 
R 

Square 

 قيمة 
)ف(  

 المحسوبة 

مستوى  
الدّلالة  
لقيمة  
 )ف( 

قيمة  
 بيتا 
 

 الثابت 
قيمة ت 
 المحسوبة 

مستوى  
الدّلالة  
لقيمة  
 )ت(

إعادة  
تصميم 

العمليات  
 الإدارية 

563 . 562 . 477.361 000 . 750 . 733 . 21.849 000 . 

تمكين 
 الموظفين 

627 . 625 . 311.355 000 . 396 . 362 . 8.008 000 . 

تكنولوجيا  
المعلومات 
 والاتصالات 

645 . 642 . 223.639 000 . 247 . 248 . 4.312 000 . 

الهيكل  
التنظيمي 
وإعادة  
توزيع 
 الأدوار 

654 . 651 . 174.244 000 . 170 . 165 . 3.145 002 . 

 .)α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )                        

وبقية أصحاب  ن  يالمواطنفي‌‌إعادة تصميم العمليات الإدارية  ‌‌بعديوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌‌

إعادة تصميم العمليات الإدارية   حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد،‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌‌لدىالمصالح  

العمليات الإدارية    بعد (‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌‌563.)‌ )‌يإعادة تصميم  ر‌ما‌نسبته‌ تقريباً‌من‌‌56فس  ‌)%

‌‌تمكين الموظفين ،‌وفيما‌يخص‌تأثير‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌المواطنون وبقية أصحاب المصالح  التباين‌في‌‌
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المصالح  ن  يالمواطنعلى‌‌ أصحاب  لبعد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدىوبقية  التحديد‌ معامل‌ قيمة‌ بلغت‌ فقد‌ ‌،

ر‌ما‌نسبته‌)‌تمكين الموظفين  .(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌‌627)‌تمكين الموظفين   %(‌تقريباً‌من‌التباين‌‌63تفس 

المصالحن  يالمواطنفي‌‌ أصحاب  بعد‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌‌لدى  وبقية  تأثير‌ يخص‌ وفيما‌ تكنولوجيا  ،‌

،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدىوبقية أصحاب المصالح  ن  يالمواطنفي‌‌‌‌المعلومات والاتصالات

لبعد‌‌ التحديد‌ والاتصالات  معامل‌ المعلومات  بعد‌‌645)‌تكنولوجيا  أن‌ يعني‌ وهذا‌ تقريباً،‌ تكنولوجيا .(‌

ر‌ما‌نسبته‌)‌يالمعلومات والاتصالات   وبقية أصحاب المصالح  ن  يالمواطن%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌65فس 

المواطنون وبقية  في‌‌الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار  بعد‌‌لتأثير‌‌‌‌وجد‌،‌وكما‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدى

الهيكل التنظيمي وإعادة  ،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌لدىأصحاب المصالح 

ر‌ما‌‌ي‌الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار  .(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌654)‌توزيع الأدوار   نسبته‌‌فس 

ونلاحظ‌أيضا‌‌‌،‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌لدىوبقية أصحاب المصالح ن  يالمواطن%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌65)‌

تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌‌يوبقية أصحاب المصالح  ن  يالمواطن  أن‌بعد‌

 ‌‌(.‌0.05مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌حيث‌كان‌000.)‌

 الفرضية الفرعية الثالثة التي نصها 3.3.4

(‌لإعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌بأبعدها‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

المعلومات‌‌ التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌ الهيكل‌ والاتصالات،‌‌)القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌

العمليات الداخلية والكفاءة إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع،‌تمكين‌الموظفين(‌في‌‌

‌للوزارات‌الفلسطينية.‌التشغيلية

(‌‌Pearson Correlation Coefficientالفرضية‌تمَّ‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌ولفحص

‌.النتائج‌يبين(‌42رقم‌)‌‌والجدول
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  الهندسة إعادة بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  اختبار نتائج(: 42) جدول
 الفلسطينية  الوزارات العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية في و ( الهندرة) الإدارية

العمليات  
الداخلية 
والكفاءة 
 التشغيلية 

 أبعاد  
 ( الهندرة) الإدارية الهندسة إعادة

  معامل
 الارتباط 

  مستوى 
 المعنوية

الفرضية  نتيجة
 ( Ho) العدمية 

 معنوية . 000 **749. البعد الأول: القيادة والتوجه الاستراتيجي

 معنوية . 000 **738. البعد الثاني: الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الادوار 

 معنوية . 000 **725. والاتصالات البعد الثالث: تكنولوجيا المعلومات 

 معنوية . 000 **782. البعد الرابع: إعادة تصميم العمليات الإدارية

 معنوية . 000 **745. البعد الخامس: ثقافة التغيير والإبداع 

 معنوية . 000 **757. البعد السادس: تمكين الموظفين 

 معنوية . 000 **837. الدرجة الكلية 

 . )α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )                   

إعادة‌الهندسة‌‌‌بين‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌42يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

الارتباط‌‌حيث‌بلغ‌معامل‌‌،‌‌الفلسطينية‌‌للوزارات‌العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية  الإدارية‌)الهندرة(‌و

وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌‌(‌a≤05.0)‌(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌837.**على‌الدرجة‌الكلية‌)‌

لدى‌مستوى العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية زاد‌‌أبعاد‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌كلما‌ارتفعت‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحالفلسطينية‌الوزارات‌

العمليات الداخلية لدى‌المجتمع‌ككل‌في‌‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌‌ولفحص‌مدى‌إسهام‌أبعاد‌‌

،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌لدى‌‌والكفاءة التشغيلية  

‌(.Stepwise(‌باستخدام‌طريقة‌)‌(Linear Regressionالمتعدد‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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في  تنبؤ ل( لStepwise multiple Linear Regression(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )43جدول )
 بعاد إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة( في الوزارات الفلسطينية إالعمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية من خلال 

العمليات 
الداخلية  
والكفاءة 
 التشغيلية 

المتغير  
 المفسر

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

Adjusted 
R 

Square 

 قيمة 
)ف(  

 المحسوبة 

مستوى  
الدّلالة  

يمة  لق
 )ف( 

قيمة  
 بيتا 
 

 الثابت 
قيمة ت 
 المحسوبة 

مستوى  
الدّلالة  
لقيمة  
 )ت(

إعادة  
تصميم 

العمليات  
 الإدارية 

612 . 611 . 585.065 000 . 782 . 751 . 24.188 000 . 

تمكين 
 الموظفين 

672 . 670 . 379.466 000 . 382 . 343 . 8.251 000 . 

الهيكل  
التنظيمي 
وإعادة  
توزيع 
 الأدوار 

692 . 690 . 276.599 000 . 240 . 229 . 4.889 000 . 

القيادة 
والتوجه 

 الاستراتيجي 
698 . 694 . 212.334 000 . 149 . 137 . 2.590 010 . 

 .)α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )                        

العمليات الداخلية والكفاءة في‌‌إعادة تصميم العمليات الإدارية  ‌‌بعديوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌‌

(‌تقريباً،‌‌612.)تمكين الموظفين    حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد،‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌لدىالتشغيلية  

ر‌ما‌نسبته‌)‌يتمكين الموظفين    بعد وهذا‌يعني‌أن‌‌ العمليات الداخلية والكفاءة %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌61فس 

العمليات الداخلية والكفاءة على‌‌تمكين الموظفين  ،‌وفيما‌يخص‌تأثير‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌لدى‌‌التشغيلية

(‌تقريباً،‌‌.672)‌تمكين الموظفين  ،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌‌التشغيلية

ر‌ما‌نسبته‌)‌تمكين الموظفين  وهذا‌يعني‌أن‌‌ العمليات الداخلية والكفاءة %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌67تفس 

تأثير‌بعد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌‌التشغيلية التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار،‌وفيما‌يخص‌ في‌‌‌‌الهيكل 

الهيكل  ،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌فلسطينيةال‌‌الوزارات‌لدى‌العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية

‌‌الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار .(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌692)‌‌التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار 

ر‌ما‌نسبته‌)‌ي ،‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدى‌‌العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌69فس 
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‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌‌العمليات الداخلية والكفاءة التشغيليةفي‌‌القيادة والتوجه الاستراتيجي  بعد‌‌ل‌تأثير‌‌‌‌وجدوكما‌‌

.(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌‌698)‌القيادة والتوجه الاستراتيجي  ،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌الفلسطينية‌

بعد‌‌ الاستراتيجي  أن‌ والتوجه  مايالقيادة  ر‌ )‌‌فس  في‌‌70نسبته‌ التباين‌ من‌ تقريباً‌ الداخلية %(‌ العمليات 

‌العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية  ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌‌،الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدى‌‌والكفاءة التشغيلية

(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌حيث‌‌000.تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌ي

 ‌‌(.‌0.05مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌كان‌

 

 التي نصها الرابعةالفرضية الفرعية  4.3.4

(‌بأبعدها‌‌(‌لإعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

المعلومات‌والاتصالات،‌‌ التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌ الهيكل‌ )القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌

في‌‌ الموظفين(‌ تمكين‌ والإبداع،‌ التغيير‌ ثقافة‌ الإدارية،‌ العمليات‌ تصميم‌ والنموإعادة‌ للوزارات‌‌‌‌التعلم 

‌.الفلسطينية‌

(‌‌Pearson Correlation Coefficientط‌بيرسون‌)الفرضية‌تمَّ‌حساب‌معاملات‌ارتبا‌ولفحص

‌.النتائج‌يبين(‌44رقم‌)‌‌والجدول

  الهندسة إعادة بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  اختبار نتائج(: 44) جدول
 الفلسطينية  الوزارات التعلم والنمو في و ( الهندرة) الإدارية

التعلم  
 والنمو 

 أبعاد  
 ( الهندرة) الإدارية الهندسة إعادة

  معامل
 الارتباط 

  مستوى 
 المعنوية

الفرضية  نتيجة
 ( Ho) العدمية 

 معنوية . 000 **734. الاستراتيجي والتوجه القيادةالبعد الأول: 

 معنوية . 000 **687. الادوار  توزيع وإعادة   التنظيمي الهيكلالبعد الثاني: 

 معنوية . 000 **684. والاتصالات  المعلومات   تكنولوجياالبعد الثالث: 

 معنوية . 000 **764. الإدارية  العمليات تصميم إعادةالبعد الرابع:  

 معنوية . 000 **780. والإبداع  التغيير  ثقافة: الخامس البعد 

 معنوية . 000 **823. الموظفين  تمكين: السادس البعد 

 معنوية . 000 **833. الدرجة الكلية 

 . )α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             
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إعادة‌الهندسة‌‌‌بين‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌44يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

)الهندرة(‌‌ والنمو  والإدارية‌ الدرجة‌‌،‌‌الفلسطينية‌‌‌للوزاراتالتعلم  على‌ الارتباط‌ معامل‌ بلغ‌ الكلية‌‌حيث‌

أبعاد‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌α≤05.0)(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌833.**)‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحالفلسطينية‌الوزارات‌لدى‌مستوى التعلم والنمو ‌زاد الهندرة(إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌

لدى‌التعلم والنمو  لدى‌المجتمع‌ككل‌في‌‌ الهندرة(‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌ولفحص‌مدى‌إسهام‌أبعاد‌‌

المتعدد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات الخطي‌ الانحدار‌ تحليل‌ اختبار‌ استخدام‌ إلى‌ الباحثة‌ عمدت‌ ‌،Linear 

Regression)‌(باستخدام‌طريقة‌‌)Stepwise.)‌

في  تنبؤ ل( لStepwise multiple Linear Regression(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )45جدول )
 بعاد إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة( في الوزارات الفلسطينية إ التعلم والنمو من خلال 

التعلم  
 والنمو 

 المتغير
 المفسر 

معامل  
 التحديد

R 
Square 

معامل التحديد  
 المعدل 

Adjusted 
R 

Square 

 قيمة
)ف( 

 المحسوبة

مستوى  
الدّلالة  
لقيمة 
 )ف(

قيمة 
 بيتا 
 

 الثابت
قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى  
الدّلالة  
لقيمة 
 )ت(

تمكين 
 الموظفين

677 . 676 . 775.917 000 . 823 . 888 . 27.855 000 . 

إعادة تصميم  
العمليات  
 الإدارية

719 . 718 . 474.505 000 . 323 . 372 . 7.528 000 . 

ثقافة التغيير 
 والإبداع 

728 . 726 . 329.303 000 . 184 . 206 . 3.410 001 . 

القيادة  
والتوجه  

 الاستراتيجي
735 . 732 . 255.213 000 . 157 . 173 . 3.112 002 . 

 .)α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )                        

حيث‌‌،‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدىالتعلم والنمو  في‌‌‌‌تمكين الموظفين‌‌بعديوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌‌

ر‌‌يتمكين الموظفين    بعد(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌‌677.)تمكين الموظفين    معامل‌التحديد‌لبعدبلغت‌قيمة‌‌ فس 

إعادة  ،‌وفيما‌يخص‌تأثير‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌‌لدىالتعلم والنمو  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌68ما‌نسبته‌)‌

،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌لدىالتعلم والنمو  على‌‌‌‌تصميم العمليات الإدارية
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ر‌ما‌‌‌‌إعادة تصميم العمليات الإدارية.(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌‌719)‌‌‌إعادة تصميم العمليات الإدارية تفس 

ثقافة  ،‌وفيما‌يخص‌تأثير‌بعد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌التعلم والنمو  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌72نسبته‌)‌

ثقافة التغيير ،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدىالتعلم والنمو  في‌‌داع  التغيير والإب

ر‌ما‌نسبته‌)‌يثقافة التغيير والإبداع  .(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌728)‌والإبداع   %(‌تقريباً‌من‌التباين‌‌73فس 

التعلم  في‌‌القيادة والتوجه الاستراتيجي  بعد‌‌لتأثير‌‌‌‌وجد‌،‌وكما‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌التعلم والنمو  في‌‌

.(‌‌735)‌القيادة والتوجه الاستراتيجي  ،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌‌لدىوالنمو  

ر‌ما‌نسبته‌)‌ي‌القيادة والتوجه الاستراتيجي  تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌ التعلم %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌74فس 

تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌‌يالتعلم والنمو  ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌،الفلسطينية‌الوزارات‌‌لدىوالنمو 

‌‌‌(.‌0.05(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌000.مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌

 

 التي نصها الخامسةالفرضية الفرعية  5.3.4

(‌بأبعدها‌‌(‌لإعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

المعلومات‌والاتصالات،‌‌ التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌ الهيكل‌ )القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌

للوزارات‌‌‌‌الجانب المجتمعيإعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع،‌تمكين‌الموظفين(‌في‌‌

‌.الفلسطينية‌

(‌‌Pearson Correlation Coefficientباط‌بيرسون‌)الفرضية‌تمَّ‌حساب‌معاملات‌ارت‌ولفحص

‌.النتائج‌يبين(‌46رقم‌)‌‌والجدول

‌

‌

‌
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  الهندسة إعادة بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  اختبار نتائج(: 46) جدول
 الفلسطينية  الوزارات الجانب المجتمعي في و ( الهندرة) الإدارية

الجانب  
 المجتمعي 

 أبعاد  
 ( الهندرة) الإدارية الهندسة إعادة

  معامل
 الارتباط 

  مستوى 
 المعنوية

الفرضية  نتيجة
 ( Ho) العدمية 

 معنوية . 000 **703. الاستراتيجي والتوجه القيادةالبعد الأول: 

 معنوية . 000 **703. الادوار  توزيع وإعادة   التنظيمي الهيكلالبعد الثاني: 

 معنوية . 000 **682. والاتصالات  المعلومات   تكنولوجياالبعد الثالث: 

 معنوية . 000 **731. الإدارية  العمليات تصميم إعادةالبعد الرابع:  

 معنوية . 000 **724. والإبداع  التغيير  ثقافة: الخامس البعد 

 معنوية . 000 **728. الموظفين  تمكين: السادس البعد 

 معنوية . 000 **795. الكلية الدرجة 

 . )α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )                   

إعادة‌الهندسة‌‌‌بين‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌46يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌
معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌حيث‌بلغ‌‌،‌‌الفلسطينية‌‌للوزارات‌‌‌المجتمعي‌‌الجانبوالإدارية‌)الهندرة(‌‌

أبعاد‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌α≤05.0)(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌795.**)‌
 .‌‌،‌والعكس‌صحيح‌الفلسطينية‌‌الوزاراتلدى‌مستوى الجانب المجتمعي ‌زاد الهندرة(إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌

الجانب المجتمعي  لدى‌المجتمع‌ككل‌في‌‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌‌ولفحص‌مدى‌إسهام‌أبعاد‌‌
 Linear،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌لدى‌‌

Regression)‌(باستخدام‌طريقة‌‌)Stepwise.)‌

في  تنبؤ ل( لStepwise multiple Linear Regressionالانحدار المتعدد التدريجي )(: نتائج تحليل 47جدول )
 الفلسطينية  الوزارات  فيبعاد إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة( إالجانب المجتمعي من خلال  

الجانب  
 المجتمعي 

  المتغير
 المفسر

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

Adjusted 
R 

Square 

 قيمة 
)ف(  

 المحسوبة 

مستوى  
الدّلالة  
لقيمة  
 )ف( 

قيمة  
 بيتا 
 

 الثابت 
قيمة ت 
 المحسوبة 

مستوى  
الدّلالة  
لقيمة  
 )ت(

إعادة تصميم  
العمليات  
 الإدارية

535 . 534 . 426.901 000 . 731 . 754 . 20.662 000 . 

تمكين 
 الموظفين

603 . 600 . 280.527 000 . 405 . 390 . 7.932 000 . 

الهيكل  
التنظيمي  

وإعادة توزيع  
 الادوار 

625 . 622 . 204.861 000 . 254 . 260 . 4.667 000 . 

ثقافة التغيير 
 والإبداع 

632 . 628 . 158.195 000 . 174 . 174 . 2.730 007 . 

 .)α0.01<** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )                        
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تأثير‌‌ السابق‌ الجدول‌ الإدارية  ‌‌بعد يوضح‌ العمليات  تصميم  المجتمعي  في‌‌إعادة  ‌‌لدى‌الجانب 

(‌تقريباً،‌‌535.)إعادة تصميم العمليات الإدارية   حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد،‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌

ر‌ما‌نسبته‌)‌يإعادة تصميم العمليات الإدارية    بعدوهذا‌يعني‌أن‌‌ الجانب  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌54فس 

تأثير‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدىالمجتمعي   يخص‌ وفيما‌ الموظفين  ،‌ المجتمعي  على‌‌تمكين  ‌‌لدى‌الجانب 

.(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌‌603)‌تمكين الموظفين  ،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌

ر‌ما‌نسبته‌)‌ي‌‌تمكين الموظفين ،‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌الجانب المجتمعي  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌60فس 

بعد‌‌ تأثير‌ يخص‌ الادوار  وفيما‌ توزيع  وإعادة  التنظيمي  المجتمعي  في‌‌الهيكل  ‌‌الوزارات‌‌‌لدىالجانب 

التنظيمي وإعادة توزيع الادوار  ،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌الفلسطينية‌ .(‌تقريباً،‌‌625)‌الهيكل 

ر‌ما‌نسبته‌)‌يالهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الادوار  وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌ %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌63فس 

المجتمعي   وكما‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌‌لدىالجانب  والإبداع  بعد‌‌لتأثير‌‌‌‌دوج،‌ التغيير  الجانب في‌‌ثقافة 

.(‌‌632)‌ثقافة التغيير والإبداع  ،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌لدى‌المجتمعي  

يعني‌أن‌بعد‌‌ التغيير والإبداع  تقريباً،‌وهذا‌ )‌ي‌ثقافة  ما‌نسبته‌ ر‌ التباين‌في‌‌63فس  الجانب  %(‌تقريباً‌من‌

تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌‌يالجانب المجتمعي    ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌‌،الفلسطينية‌‌الوزارات‌‌‌لدى‌المجتمعي  

(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌‌000.حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌

‌(0.05‌.)‌‌‌

 بالسؤال الرابع  النتائج المتعلقة  4.4

الإدارية‌‌ الهندسة‌ إعادة‌ حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ في‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌ هل‌

)الهندرة(‌للوزارات‌الفلسطينية‌تعزى‌لمتغيرات‌)الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌‌

‌الخبرة(؟

‌:نصها التي  الثانية الرئيسة ضيةالفر  بصياغة  الباحثة قامت السؤال هذا عن   وللإجابة
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(‌في‌متوسطات‌مجتمع‌الدراسة‌حول‌‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌للوزارات‌الفلسطينية‌تعزى‌للمتغيرات‌الشخصية‌)الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌‌

‌الخبرة(.العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌

وذلك‌‌‌‌،‌(MANOVAتحليل‌التباين‌المتعدد‌)‌عن‌هذه‌الفرضية‌استخدمت‌الباحثة‌اختبار‌‌‌للإجابة

الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌‌للمتغيرات‌)‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌فروق‌في‌استجابات‌المستجيبين‌تبعا‌‌

‌.بذلك‌‌الخاصة‌النتائج‌يوضح‌(‌48)‌‌والجدول‌‌الفلسطينية،‌‌الوزاراتالمسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(‌في‌

  الهندسة إعادة حول( للفروقات في استجابات المبحوثين MANOVA(: نتائج تحليل التباين المتعدد )48جدول )
 تبعاً لمتغيرات الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة ( الهندرة) الإدارية

 مصدر التباين 
مجموع مربعات 

 SSالانحرافات 

 درجات الحرية

DF 

متوسط مجموع  
مربعات 

 MS الانحرافات 

 قيمة )ف( 
مستوى 

 الدلالة 

 0.122 2.411 1.223 1 1.223 الجنس 

 0.369 1.000 0.507 2 1.014 العمر 

 0.881 0.126 0.064 2 0.128 المؤهل العلمي 

 0.895 0.112 0.057 2 0.113 المسمى الوظيفي 

 0.952 0.114 0.058 3 0.173 سنوات الخبرة

  0.507 302 153.165 الخطأ )البواقي( 

  373 4878.574 الكلي 

‌(‌α ≤ 0.01)‌‌الدّلالة** دالة إحصائياً عند مستوى         

(‌‌α ≥ 0.05(‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌48يتضح‌من‌الجدول‌)‌

الهندسة‌الإدارية‌)الهندرة(‌والأداء‌المؤسسي‌لدى‌الوزارات‌الفلسطينية‌تعزى‌لمتغيرات‌)الجنس،‌‌حول‌إعادة‌‌

(‌المحسوبة‌مصحوبة‌‌Fالعمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(،‌حيث‌كانت‌جميع‌قيم‌)‌

يتم قبول الفرضية  الي،‌‌(.‌وبالت‌‌α≤ ‌‌0.05.(‌أعلى‌من‌مستوى‌الدلالة‌المحدد‌للدراسة‌)‌Sigبمستويات‌دلالة‌)‌

‌.‌الصفرية الثانية
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  الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال  5.4

هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌‌
‌الفلسطينية‌تعزى‌لمتغيرات‌)الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(؟‌

‌:نصها التي  الثانية الرئيسة الفرضية بصياغة  الباحثة قامت السؤال هذا عن   ابةوللإج

‌‌(‌في‌متوسطات‌مجتمع‌الدراسة‌حول‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌
المسمى‌‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌تعزى‌للمتغيرات‌الشخصية‌)الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌‌

‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(.
وذلك‌‌‌‌،‌(MANOVAتحليل‌التباين‌المتعدد‌)‌عن‌هذه‌الفرضية‌استخدمت‌الباحثة‌اختبار‌‌‌للإجابة

الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌‌للمتغيرات‌)‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌فروق‌في‌استجابات‌المستجيبين‌تبعا‌‌
‌.بذلك‌‌الخاصة‌النتائج‌يوضح‌(‌49)‌‌والجدول‌‌الفلسطينية،‌‌الوزاراتالمسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(‌في‌

  المؤسسي الأداء حول( للفروقات في استجابات المبحوثين MANOVA(: نتائج تحليل التباين المتعدد )49جدول )
 تبعاً لمتغيرات الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة

 مصدر التباين 
مجموع مربعات 

 SSالانحرافات 

 درجات الحرية

DF 

متوسط مجموع  
مربعات 

 MS الانحرافات 

 قيمة )ف( 
مستوى 

 الدلالة 

 0.156 2.021 1.099 1 1.099 الجنس 

 0.232 1.466 0.798 2 1.595 العمر 

 0.751 0.286 0.156 2 0.312 المؤهل العلمي 

 0.881 0.126 0.069 2 0.138 المسمى الوظيفي 

 0.787 0.352 0.192 3 0.575 سنوات الخبرة

  0.544 302 164.262 الخطأ )البواقي( 

  373 4943.037 الكلي 

‌(‌α ≤ 0.01)‌‌الدّلالة** دالة إحصائياً عند مستوى         

(‌‌α ≥ 0.05(‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌49يتضح‌من‌الجدول‌)‌
المؤسسي‌لدى‌الوزارات‌الفلسطينية‌تعزى‌لمتغيرات‌)الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌‌حول‌الأداء‌‌

.(‌أعلى‌‌Sig(‌المحسوبة‌مصحوبة‌بمستويات‌دلالة‌)‌Fالوظيفي،‌سنوات‌الخبرة(،‌حيث‌كانت‌جميع‌قيم‌)‌
‌.‌ثةالثاليتم قبول الفرضية الصفرية (.‌وبالتالي،‌‌α≤ ‌0.05من‌مستوى‌الدلالة‌المحدد‌للدراسة‌)‌
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها والتوصيات 

 

 ومناقشتها  الأول السؤالتفسير نتائج  1.1.5

 ومناقشتها  الثاني السؤالتفسير نتائج  2.1.5

 ومناقشتها  الثالث السؤالتفسير نتائج  3.1.5

 ومناقشتها  الرابع السؤال نتائج تفسير 4.1.5

 ومناقشتها   الخامس السؤال نتائج تفسير 5.1.5

 التوصيات  2.5

 مقترحات لدراسات مستقبلية  3.5

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها والتوصيات 

‌‌إعادة‌هذا‌الفصل‌مناقشة‌للنتائج‌المتعلقة‌بالتحليل‌الوصفي‌لمتغيرات‌الدراسة‌وأبعادها‌والمتمثلة‌‌‌‌يتناول

وكذلك‌عرضاً‌للتوصيات‌المقترحة،‌‌‌‌ها‌وفرضيات‌‌الدراسة،‌‌‌ولأسئلة‌‌‌المؤسسي،‌‌والأداء(‌‌الهندرة‌)‌‌‌الإدارية‌‌الهندسة

 وتقديم‌مقترحات‌لدراسات‌مستقبلية.‌‌

 نتائج أسئلة الدراسة وتفسيرها مناقشة  1.5

 نتائج السؤال الأول ومناقشته  تفسير  1.1.5

(‌أن‌واقع‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌كانت‌‌25النتائج‌في‌جدول‌)‌‌‌تظهر

ية‌‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌في‌الوزارات‌الفلسطين‌‌‌الباحثةبدرجة‌مرتفعة،‌وتعزو‌‌

إيجابي‌‌ مسار‌ في‌ المعلومات‌‌عمومًايسير‌ تكنولوجيا‌ مجال‌ في‌ واضحاً‌ تفوقاً‌ النتائج‌ تظهر‌ حيث‌ ‌،

وهذا‌يظهر‌‌‌‌،‌والاتصالات،‌مما‌يعكس‌استثماراً‌جاداً‌في‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌كأساس‌لعملية‌التحول‌الإداري‌

لخدمات‌المختلفة‌التي‌تقدمها‌الوزارات‌‌ل‌‌والأتمتةتوجهات‌الحكومات‌الفلسطينية‌المتعاقبة‌في‌التحول‌الرقمي‌‌

أن‌هناك‌توازناً‌ملحوظاً‌بين‌الأبعاد‌المختلفة‌للهندرة،‌مع‌تفاوت‌طفيف‌في‌درجات‌التطبيق‌‌‌‌كما‌الفلسطينية،‌‌

التنفيذية‌‌‌يظهر‌ الأولويات‌ وتكنولوجيا‌‌‌‌،طبيعة‌ التنظيمي‌ )الهيكل‌ والتقنية‌ الهيكلية‌ الأبعاد‌ أن‌ ويُلاحظ‌

جاءت‌الأبعاد‌المتعلقة‌بالعنصر‌البشري‌)ثقافة‌التغيير‌‌‌‌حين‌‌في‌على‌الدرجات،‌‌المعلومات(‌قد‌حظيت‌بأ

وتمكين‌الموظفين(‌في‌مراتب‌متأخرة‌نسبياً،‌مما‌قد‌يشير‌إلى‌أن‌عملية‌التحول‌تركز‌حالياً‌على‌الجوانب‌‌

‌النظامية‌والتقنية‌أكثر‌من‌التركيز‌على‌البعد‌الثقافي‌والسلوكي.

‌
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الترتيب‌النسبي‌للأبعاد‌وجود‌تناغم‌بين‌التوجه‌الاستراتيجي‌والتنفيذ‌العملي،‌حيث‌جاءت‌‌‌‌يظهر‌كما‌‌

ومع‌ذلك‌فإن‌‌‌‌،‌القيادة‌الاستراتيجية‌في‌موقع‌متقدم،‌مما‌يؤكد‌أن‌عملية‌التغيير‌تسير‌وفق‌رؤية‌واضحة

الإدارية‌ما‌زال‌في‌مرحلة‌‌الفروق‌الطفيفة‌بين‌الأبعاد‌المختلفة‌تدل‌على‌أن‌التطبيق‌الشامل‌لإعادة‌الهندسة‌‌

ويشير‌الأداء‌‌‌،النضج،‌مع‌حاجة‌لتعزيز‌التكامل‌بين‌جميع‌مكونات‌النظام‌الإداري‌لتحقيق‌التحول‌الكامل‌

تلك‌‌‌‌سيما‌‌ولاالمتقارب‌للأبعاد‌إلى‌وجود‌منهجية‌متكاملة‌في‌التطبيق،‌مع‌إمكانية‌لتعزيز‌بعض‌الجوانب‌‌

هذا‌التوازن‌النسبي‌بين‌الأبعاد‌المختلفة‌‌و‌‌‌،‌ام‌لعملية‌التغيير‌المرتبطة‌بالعامل‌البشري‌لضمان‌نجاح‌مستد

فهماً‌شاملًا‌لمتطلبات‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية،‌مع‌تركيز‌أكبر‌على‌الجوانب‌التي‌يمكن‌تحقيق‌نتائج‌‌‌يظهر

‌تحتاج‌الجوانب‌الثقافية‌والسلوكية‌إلى‌مزيد‌من‌الوقت‌والجهد‌لترسيخها.‌‌حين‌فيسريعة‌فيها،‌

‌‌،(2022)أبو‌عيشة،‌‌‌‌،(‌2024ة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)عبيدي‌وبخاري،‌‌نتيج‌‌وتتفق‌

والبرناوي،‌‌ وسلامة،‌‌‌‌،‌(‌2021)الموسوي،‌‌‌‌،(‌2022)الطيرة‌ ‌‌التي‌‌‌،(‌2020)البقوم،‌‌‌‌،‌(‌2021)حجازي‌

‌‌تيجة‌ن‌‌مع‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌اختلفت‌‌المقابل‌‌وفي‌‌الإدارية،‌‌‌الهندسة‌‌إعادة‌‌لتطبيق‌‌مرتفعة‌‌مستويات‌‌نتائجها‌‌أظهرت

‌‌،(2019)الزهراني‌وغيث،‌‌‌‌،‌(‌2022)أحمد،‌‌‌،‌(‌2023)قعدان،‌‌‌‌،‌(‌2024)مفتاح‌والسنفي،‌‌‌‌من‌‌كل‌‌دراسة

‌.‌الإدارية‌الهندسة‌إعادة‌لتطبيق‌‌متوسطة‌نتائجها‌‌كانت‌‌التي

 تفسير نتائج البعد الأول: القيادة والتوجه الاستراتيجي    1.1.1.5

(‌أن‌واقع‌تطبيق‌القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌كان‌بدرجة‌‌26نتائج‌جدول‌)‌‌‌تبين

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الوزارات‌الفلسطينية‌تتبنى‌نهجًا‌استراتيجيًا‌واضحًا‌في‌تطبيق‌‌‌‌الباحثةمرتفعة،‌وتُعزي‌‌

وعيًا‌‌‌‌يظهرددة‌لتحسين‌العمليات،‌مما‌‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية،‌حيث‌يظهر‌التزامها‌بتحديد‌أهداف‌ورؤى‌مح

إلى‌أن‌‌‌‌المبحوثين‌‌استجابات‌وتشير‌‌‌‌،‌مؤسسيًا‌بأهمية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌في‌تحقيق‌التطوير‌التنظيمي‌

القيادة‌الإدارية‌تولي‌اهتمامًا‌كبيرًا‌لتحليل‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية،‌وتقييم‌المخاطر‌المحتملة،‌مما‌يدل‌على‌‌
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علمي منهجية‌ الاستراتيجيةاتباع‌ القرارات‌ اتخاذ‌ في‌ دعم‌‌‌‌،ة‌ في‌ الشفافية‌ لتعزيز‌ جهود‌ يُلاحظ‌وجود‌ كما‌

مبادرات‌التغيير،‌والتنسيق‌بين‌الأهداف‌الاستراتيجية‌وإعادة‌تصميم‌العمليات،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌تكاملية‌‌

با‌‌‌،التطبيق الكامل‌ والالتزام‌ اللازمة‌ الموارد‌ توفير‌ مثل‌ الجوانب‌ بعض‌ فإن‌ ذلك‌ جاءت‌‌ومع‌ لمنهجيات‌

قد‌‌‌‌المتوسط‌‌‌من‌‌قريبة‌بمستويات‌‌ وجود‌معوقات‌تنظيمية‌أو‌موارد‌محدودة‌تؤثر‌على‌‌‌‌يظهرنسبيًا،‌مما‌

أهميتها،‌لم‌تصل‌إلى‌‌‌‌من‌‌الرغْم‌‌علىمشاركة‌المستفيدين‌في‌عمليات‌التحسين،‌‌‌‌أن‌‌وثم‌‌،‌الجانب‌التطبيقي‌

ى‌مزيد‌من‌التعزيز‌في‌مجال‌تفعيل‌المشاركة‌‌المستوى‌المأمول،‌مما‌قد‌يُعزى‌إلى‌ثقافة‌تنظيمية‌تحتاج‌إل

تُظهر‌النتائج‌أن‌الوزارات‌تسير‌في‌مسار‌التطوير‌الإداري،‌لكنها‌بحاجة‌إلى‌تعزيز‌‌‌‌وعمومًا‌‌،المجتمعية

‌بعض‌الجوانب‌لضمان‌تحقيق‌التكامل‌والاستدامة‌في‌تطبيق‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية.

)حجازي‌‌‌،(‌2021)الموسوي،‌‌،(‌2024يدي‌وبخاري،‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)عب‌‌وتتفق

التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لبُعد‌القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي،‌‌‌‌،(‌2020)البقوم،‌‌‌،(‌2021وسلامة،‌‌

نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)قعدان،‌‌ النتيجة‌مع‌ المقابل‌اختلفت‌هذه‌ )الزهراني‌‌‌‌،‌(‌2022)أحمد،‌‌‌،‌(‌2023وفي‌

‌.الاستراتيجي‌والتوجه‌‌القيادة‌‌لبُعد‌‌متوسط‌مستوى‌‌نتائجها‌‌بينت‌‌التي‌‌،(‌2019وغيث،‌

 تفسير نتائج البعد الثاني: الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوار    2.1.1.5

‌‌مرتفعة،‌‌بدرجة‌‌الأدوار‌‌‌توزيع‌‌وإعادة‌‌التنظيمي‌‌‌الهيكل‌‌‌بُعد‌‌تطبيق‌‌‌واقع‌‌أن(‌‌27)‌‌‌جدول‌‌نتائج‌‌أظهرت

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الوزارات‌الفلسطينية‌تمتلك‌وعياً‌مؤسسياً‌بأهمية‌تطوير‌الهياكل‌التنظيمية‌‌‌‌الباحثةوتعزو‌‌

مع‌متطلبات‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية،‌حيث‌يظهر‌التزامها‌بإعادة‌تصميم‌الهياكل‌وتحديد‌الأدوار‌‌‌يتلاءمبما‌

ى‌تعزيز‌الشفافية‌والكفاءة‌في‌‌حرصاً‌عل‌‌يظهروالمسؤوليات‌بشكل‌واضح‌بعد‌عمليات‌إعادة‌الهيكلة،‌مما‌‌

كما‌تشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌جهود‌لتحقيق‌التوازن‌بين‌الصلاحيات‌والمسؤوليات‌الممنوحة‌‌‌‌،توزيع‌المهام‌

ومع‌ذلك‌فإن‌انخفاض‌متوسط‌‌‌‌،‌للموظفين،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌العدالة‌التنظيمية‌ووضوح‌آليات‌العمل‌
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وجود‌بعض‌‌‌‌يظهرل‌التعقيد‌الإداري‌مقارنة‌بباقي‌الفقرات‌قد‌‌الاستجابة‌وأن‌كانت‌مرتفعة‌فيما‌يتعلق‌بتقلي

‌‌البيروقراطي‌‌‌النمط‌‌‌وكذلك‌‌،‌التحديات‌في‌تبسيط‌الإجراءات‌أو‌مقاومة‌التغيير‌من‌قبل‌بعض‌الوحدات‌الإدارية

،‌مما‌يستدعي‌تعزيز‌‌العاملات‌‌‌وإنجاز‌‌التواصل‌‌في‌‌الإداري‌‌‌والتسلسل‌‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات‌‌كافة‌‌في‌‌‌المتبع

تُظهر‌النتائج‌أن‌الوزارات‌تسعى‌‌‌‌وعمومًا‌‌،ثقافة‌التطوير‌المستمر‌وتبني‌آليات‌أكثر‌مرونة‌في‌إدارة‌العمليات‌

جاهدة‌لمواءمة‌هياكلها‌التنظيمية‌مع‌متطلبات‌التطوير‌الإداري،‌مع‌وجود‌فرص‌لتحسين‌بعض‌الجوانب‌‌

‌راتيجية.لضمان‌تحقيق‌التكامل‌بين‌الهياكل‌المُعاد‌تصميمها‌والأهداف‌الاست

عيشة،‌‌‌‌وتتفق )أبو‌ من‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ والبرناوي،‌‌‌‌،‌(‌2022هذه‌ ‌‌،(2022)الطيرة‌

وسلامة،‌‌‌‌،(‌2021)الموسوي،‌‌ وغيث،‌‌‌‌،(‌2020)البقوم،‌‌‌‌،(‌2021)حجازي‌ التي‌‌‌‌،(‌2019)الزهراني‌

الأدوار توزيع‌ التنظيمي‌وإعادة‌ الهيكل‌ لبُعد‌ مرتفع‌ مستوى‌ نتائجها‌ ‌‌نتيجة‌‌‌مع‌‌ختلفتا‌‌وبالمقابل‌‌‌،‌أظهرت‌

والسنفي،‌‌‌‌من‌‌كل‌‌دراسة لبُعد‌‌‌‌،‌(‌2023)قعدان،‌‌‌‌،‌(‌2024)مفتاح‌ متوسط‌ مستوى‌ نتائجها‌ أظهرت‌ التي‌

‌الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار.

 تفسير نتائج البعد الثالث: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات          3.1.1.5

المعلومات‌والاتصالات‌كان‌بدرجة‌مرتفعة،‌‌(‌أن‌واقع‌تطبيق‌بُعد‌تكن28نتائج‌جدول‌)‌‌‌بينت‌ ولوجيا‌

المعلومات‌‌‌‌الباحثةوتعزو‌‌ لتكنولوجيا‌ الدور‌المحوري‌ قد‌أدركت‌ الفلسطينية‌ الوزارات‌ النتيجة‌إلى‌أن‌ هذه‌

تكنولوجية‌‌ حلول‌ بتبني‌ التزام‌واضح‌ يظهر‌ حيث‌ الإدارية،‌ الهندسة‌ إعادة‌ عمليات‌ دعم‌ في‌ والاتصالات‌

ك‌ تحسين‌ في‌ تسهم‌ المعلومات‌متطورة‌ تدفق‌ وتسهيل‌ العمليات‌ على‌‌‌‌كما‌‌‌،فاءة‌ خاصاً‌ تركيزاً‌ هناك‌ أن‌

الهدر‌وزيادة‌الإنتاجية،‌مما‌يعكس‌فهماً‌عميقاً‌للعلاقة‌بين‌‌ الاستثمار‌في‌أنظمة‌تقنية‌تهدف‌إلى‌تقليل‌

الوزارات‌نحو‌‌كما‌تشير‌النتائج‌إلى‌نجاح‌نسبي‌في‌تحول‌‌،‌التكنولوجيا‌والتحسين‌المستمر‌للأداء‌المؤسسي

أنظمة‌معلومات‌متكاملة‌تدعم‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌الفاعلة،‌مع‌وجود‌توجه‌نحو‌اعتماد‌حلول‌مبتكرة‌‌
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ومع‌ذلك‌فإن‌التفاوت‌الطفيف‌في‌متوسطات‌الاستجابة‌‌‌‌،‌تسهم‌في‌تبسيط‌الإجراءات‌ورفع‌مستوى‌الخدمات‌

التكامل‌الكامل‌بين‌جميع‌مكونات‌النظام‌‌وجود‌بعض‌التحديات‌في‌تحقيق‌‌‌‌يظهربين‌البنود‌المختلفة‌قد‌‌

ويُلاحظ‌أن‌أعلى‌‌‌‌،‌التكنولوجي،‌أو‌اختلاف‌في‌درجة‌التقدم‌في‌تطبيق‌هذه‌الحلول‌بين‌الإدارات‌المختلفة‌

متوسط‌كان‌لاستخدام‌التكنولوجيا‌الداعمة‌لإعادة‌الهندسة‌الإدارية،‌مما‌يؤكد‌أن‌القيادة‌الإدارية‌تدرك‌أهمية‌‌

‌كنولوجية‌كأساس‌لعملية‌التحول‌المؤسسي.البنية‌التحتية‌الت

)أبو‌عيشة،‌‌‌،(‌2023)قعدان،‌‌‌،(‌2024هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)عبيدي‌وبخاري،‌‌‌‌وتتفق‌

‌‌أظهرت‌‌‌التي‌‌،‌(‌2019)الزهراني‌وغيث،‌‌‌‌،‌(‌2021)حجازي‌وسلامة،‌‌‌‌،‌(‌2022)الطيرة‌والبرناوي،‌‌‌‌،‌(‌2022

)مفتاح‌‌‌من‌‌كل‌‌‌دراسة‌‌نتيجة‌‌مع‌‌‌اختلفت‌‌‌المقابل‌‌وفي‌‌،‌تصالات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والا‌‌لبُعد‌‌‌مرتفع‌‌‌مستوى‌

المعلومات‌‌‌‌،‌(‌2022)أحمد،‌‌‌،(‌2024والسنفي،‌‌ تكنولوجيا‌ لبُعد‌ متوسط‌ مستوى‌ نتائجها‌ أظهرت‌ التي‌

‌والاتصالات.

 تفسير نتائج البعد الرابع: إعادة تصميم العمليات الإدارية      4.1.1.5

هذه‌‌‌‌الباحثةوتعزو‌‌‌‌،‌بُعد‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية‌‌(‌أن‌واقع‌تطبيق29نتائج‌جدول‌)‌‌‌أظهرت

النتيجة‌إلى‌أن‌الوزارات‌الفلسطينية‌تبذل‌جهوداً‌ملحوظة‌في‌مجال‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية،‌حيث‌‌

توجهًا‌نحو‌تحسين‌جودة‌‌‌يظهر‌يظهر‌اهتمام‌واضح‌بمواءمة‌هذه‌العمليات‌مع‌احتياجات‌المستفيدين،‌مما‌

القائمة‌وتحديد‌نقاط‌التحسين،‌مع‌‌‌‌ويبدو‌أن‌هناك‌منهجية‌متبعة‌في‌تحليل‌العمليات‌‌‌،الخدمات‌المقدمة

وجود‌آلية‌لتنفيذ‌التحسينات‌المقررة،‌سواء‌‌و‌‌‌،‌حرص‌على‌توظيف‌الأدوات‌الحديثة‌في‌عملية‌إعادة‌التصميم

ومع‌ذلك‌فإن‌الترتيب‌‌‌‌،لزيادة‌الفاعلية‌أو‌الكفاءة،‌مع‌محاولة‌جادة‌لاختصار‌الإجراءات‌غير‌الضرورية

نب‌مثل‌إنشاء‌فرق‌عمل‌متخصصة‌وتصميم‌العمليات‌بناء‌على‌‌النسبي‌للفقرات‌يكشف‌أن‌بعض‌الجوا

وجود‌تحديات‌‌‌‌يظهراحتياجات‌جميع‌أصحاب‌المصلحة‌قد‌حصلت‌على‌تقييم‌أقل‌مقارنة‌بغيرها،‌مما‌قد‌‌
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الموارد‌المخصصة‌لهذه‌الجوانب‌ التنسيق‌بين‌الأطراف‌المختلفة‌أو‌محدودية‌في‌ كما‌أن‌استخدام‌‌‌‌،في‌

ي‌اتخاذ‌القرارات،‌رغم‌أهميته،‌جاء‌في‌مراتب‌متأخرة‌نسبياً،‌مما‌قد‌يشير‌‌ملاحظات‌أصحاب‌المصلحة‌ف

ويُلاحظ‌أن‌أعلى‌متوسط‌كان‌لتصميم‌العمليات‌بناء‌‌‌‌،‌إلى‌حاجة‌لتعزيز‌آليات‌المشاركة‌والتغذية‌الراجعة‌

ب‌‌على‌احتياجات‌المستفيدين،‌مما‌يؤكد‌توجه‌الوزارات‌نحو‌تحسين‌تجربة‌المواطن،‌بينما‌جاءت‌الجوان‌

،‌وهو‌ما‌قد‌يستدعي‌تعزيز‌الشمولية‌في‌‌متدنيةالمتعلقة‌بالتكامل‌مع‌جميع‌أصحاب‌المصلحة‌في‌مراتب‌‌

تُظهر‌النتائج‌التزاماً‌بمبادئ‌الهندرة‌في‌إعادة‌تصميم‌العمليات،‌مع‌وجود‌‌‌‌وعمومًا‌‌،‌عملية‌إعادة‌التصميم‌

‌فرص‌لتحسين‌بعض‌الجوانب‌لضمان‌شمولية‌وكفاءة‌أكبر‌في‌التطبيق.‌‌

عيشة،‌‌‌‌،‌(‌2023)قعدان،‌‌‌‌من‌‌‌كل‌‌‌دراسة‌‌نتيجة‌‌‌مع‌‌‌النتيجة‌‌‌هذه‌‌‌تتفق‌و‌ التي‌أظهرت‌‌‌‌،(‌2022)أبو‌

)مفتاح‌‌‌‌دراسة‌‌‌نتيجة‌‌‌مع‌‌اختلفت‌‌‌المقابل‌‌‌وفي‌‌‌،نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لبُعد‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية

‌ارية.‌التي‌أظهرت‌مستوى‌متوسط‌لبُعد‌تطبيق‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإد‌،‌(‌2024والسنفي،‌

 تفسير نتائج البعد الخامس: ثقافة التغيير والإبداع   5.1.1.5

هذه‌‌‌‌الباحثةوتعزو‌‌  مرتفعة،‌‌درجته‌‌والإبداع‌‌التغيير‌‌ثقافة‌‌بُعد‌‌تطبيق‌‌واقع‌‌أن‌(‌‌30)‌‌‌جدول‌‌‌نتائج‌‌‌تبين

النتيجة‌إلى‌أن‌الوزارات‌الفلسطينية‌تبذل‌جهوداً‌واضحة‌في‌تعزيز‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع،‌حيث‌يظهر‌اهتمام‌‌

وتشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌‌‌،ملحوظ‌بتوفير‌البرامج‌التدريبية‌التي‌تهدف‌إلى‌ترسيخ‌هذه‌الثقافة‌بين‌الموظفين

عي‌بأهمية‌التغيير‌كأداة‌لتحسين‌الأداء،‌مما‌‌بيئة‌تشجع‌على‌الإبداع‌في‌العمل‌مع‌حرص‌على‌نشر‌الو‌

ومع‌ذلك‌يلاحظ‌أن‌بعض‌الجوانب‌المتعلقة‌بقبول‌‌‌‌،‌توجهًا‌إيجابيًا‌نحو‌تبني‌مفاهيم‌التطوير‌التنظيمي‌‌‌يظهر

وجود‌بعض‌التحديات‌في‌تعميق‌‌‌‌يظهرالموظفين‌للتغييرات‌التنظيمية‌جاءت‌بمستويات‌متوسطة،‌مما‌قد‌‌

كما‌أن‌‌‌‌،‌ى‌الفردي،‌أو‌حاجة‌إلى‌مزيد‌من‌الوقت‌لاستيعاب‌التحولات‌الإداريةثقافة‌التغيير‌على‌المستو‌

أهميته،‌جاء‌في‌مرتبة‌متأخرة‌نسبيًا،‌مما‌قد‌يشير‌إلى‌حاجة‌‌‌‌من‌‌‌الرغْم‌‌علىجمع‌آراء‌المستفيدين‌وتحليلها،‌‌
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لمتمثل‌في‌توفير‌‌ويبدو‌أن‌هناك‌تفاوتاً‌بين‌الجانب‌النظري‌ا‌‌،‌لتعزيز‌آليات‌المشاركة‌والتواصل‌مع‌الجمهور‌

يستدعي‌‌ مما‌ للتغيير،‌ الفعلي‌ الموظفين‌ بتقبل‌ المتعلق‌ التطبيقي‌ والجانب‌ الوعي،‌ التدريبية‌ونشر‌ البرامج‌

تُظهر‌النتائج‌وجود‌أساس‌جيد‌لثقافة‌‌‌‌وعمومًا‌‌،‌تعزيز‌الجسور‌بين‌السياسات‌الموضوعة‌وتأثيرها‌الميداني

‌الممارسات‌اليومية‌لضمان‌استدامة‌التحول‌الإداري.‌‌التغيير،‌مع‌حاجة‌لتعميق‌هذا‌التوجه‌وترسيخه‌في‌

التي‌أظهرت‌مستوى‌‌‌‌،(‌2020)البقوم،‌‌‌‌،‌(‌2021)حجازي‌وسلامة،‌‌‌‌دراسة‌‌‌نتيجة‌‌‌مع‌‌‌النتيجة‌‌‌هذه‌‌‌وتتفق‌

وفي‌المقابل‌اختلفت‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)مفتاح‌والسنفي،‌‌‌‌،‌مرتفع‌لبُعد‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع

‌‌بُعد‌‌‌لتطبيق‌‌متوسط‌‌مستوى‌‌‌نتائجها‌‌‌أظهرت‌‌‌التي‌‌،‌(‌2019)الزهراني‌وغيث،‌‌‌‌،(‌2022)أحمد،‌‌‌،‌(‌2024

‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع.‌

 تفسير نتائج البعد السادس: تمكين الموظفين   6.1.1.5

هذه‌‌‌‌الباحثةوتعزو‌‌‌‌مرتفعة،‌‌بدرجة‌‌الموظفين‌‌تمكين‌‌بُعد‌‌‌تطبيق‌‌واقع‌‌أن‌(‌‌31)‌‌‌جدول‌‌نتائج‌‌أظهرت

النتيجة‌إلى‌أن‌الوزارات‌الفلسطينية‌تبدي‌اهتماماً‌ملحوظاً‌بتمكين‌الموظفين‌كأحد‌الركائز‌الأساسية‌لعملية‌‌

إعادة‌الهندسة‌الإدارية،‌حيث‌يظهر‌التزام‌واضح‌بتوفير‌فرص‌التدريب‌والتطوير‌المهني‌المنتظمة،‌مما‌‌

وتشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌بيئة‌تشجع‌‌‌‌،‌ول‌المؤسسي‌إدراكاً‌لأهمية‌تنمية‌القدرات‌البشرية‌في‌تحقيق‌التح‌‌‌يظهر

الكفاءة‌‌ تعزيز‌ في‌ يسهم‌ مما‌ المهام،‌ لأداء‌ اللازمة‌ للموارد‌ نسبي‌ توفير‌ العمليات،‌مع‌ الابتكار‌وتحسين‌

كما‌يلاحظ‌أن‌بعض‌الجوانب‌المتعلقة‌بالصلاحيات‌الممنوحة‌للموظفين‌وحرية‌التعبير‌عن‌الآراء‌‌‌‌،‌الوظيفية

وجود‌هرمية‌إدارية‌تقليدية‌أو‌ثقافة‌تنظيمية‌تحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌‌‌‌يظهر‌‌‌وهذاطة،‌‌جاءت‌بمستويات‌متوس

التعامل‌مع‌الأخطاء‌كفرص‌للتعلم،‌رغم‌أهميته‌في‌تعزيز‌ثقافة‌التحسين‌المستمر،‌جاء‌في‌‌‌‌أن‌ثم‌‌،المرونة

وت‌ الأخطاء‌ لإدارة‌ فاعلية‌ أكثر‌ آليات‌ لتطوير‌ حاجة‌ إلى‌ يشير‌ قد‌ مما‌ نسبياً،‌ متأخرة‌ التجربة‌‌مرتبة‌ قبل‌

‌والخطأ.
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حظي‌بتقييم‌مرتفع،‌‌‌الذيالتدريب،‌‌بواسطة‌ويبدو‌أن‌هناك‌تفاوتاً‌بين‌الجانب‌المتعلق‌بتنمية‌المهارات‌

قد‌‌ مما‌ القرارات،‌ اتخاذ‌ في‌ والاستقلالية‌ الصلاحيات‌ بمنح‌ المتعلق‌ تفويض‌‌‌‌يظهر‌والجانب‌ في‌ تحفظاً‌

بشكل‌عام‌تُظهر‌النتائج‌‌و‌‌‌،لمستويات‌الإدارية‌المختلفةالسلطات‌أو‌حاجة‌إلى‌مزيد‌من‌الثقة‌المتبادلة‌بين‌ا

بين‌‌ التوازن‌الأمثل‌ نحو‌تمكين‌الموظفين،‌مع‌وجود‌فرص‌لتعزيز‌بعض‌الجوانب‌لتحقيق‌ توجهًا‌إيجابيًا‌

‌التنمية‌المهنية‌والاستقلالية‌في‌العمل.

‌‌أظهرت‌‌‌التي‌‌،‌(‌2020)البقوم،‌‌‌،‌(‌2021هذه‌النتائج‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)حجازي‌وسلامة،‌‌‌‌وتتفق

‌‌،‌(‌2024)مفتاح‌والسنفي،‌‌‌‌من‌‌كل‌‌دراسة‌‌نتيجة‌‌مع‌‌تختلف‌‌المقابل‌‌وفي‌‌الموظفين،‌‌تمكين‌‌لبُعد‌‌مرتفع‌‌مستوى‌

التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌متوسط‌لبُعد‌تمكين‌الموظفين،‌‌‌‌،‌(‌2019)الزهراني‌وغيث،‌‌‌‌،‌(‌2022)أحمد،‌

‌‌بُعد‌‌‌تطبيق‌‌‌نتيجة‌‌كانت‌‌‌التي‌‌‌،(‌2021وفي‌ذات‌السياق‌اختلفت‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)الموسوي،‌‌

‌.جداً‌‌مرتفعة‌بدرجة‌‌الموظفين‌تمكين

ى‌أن‌التحول‌الرقمي‌‌تفوق‌بُعد‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌في‌المرتبة‌الأولى‌إل‌‌الباحثةوتعزو‌‌

تمتلك‌‌ حيث‌ العالمية،‌ التطورات‌ لمواكبة‌ سعيها‌ إطار‌ في‌ الفلسطينية‌ للحكومة‌ استراتيجية‌ أولوية‌ أصبح‌

التحول‌الإداري‌ التكنولوجيا‌كعامل‌تمكين‌رئيسي‌لعملية‌ الطبيعة‌‌‌‌،الوزارات‌رؤية‌واضحة‌لأهمية‌ كما‌أن‌

جها‌مقارنة‌بالأبعاد‌الأخرى‌ساهمت‌في‌تسريع‌وتيرة‌‌الملموسة‌للاستثمارات‌التكنولوجية‌وسهولة‌قياس‌نتائ

التطبيق‌ووضوح‌تأثيرها،‌إضافة‌إلى‌توفر‌الدعم‌الفني‌والمالي‌من‌جهات‌مانحة‌لهذا‌المجال‌تحديداً‌مما‌‌

‌عزز‌من‌قدرة‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌تقدم‌ملموس‌فيه.

‌‌الباحثة رغم‌نتيجته‌المرتفعة،‌فتُعزيه‌المرتبة‌الأخيرة‌‌ب‌‌كانت‌التيبُعد‌تمكين‌الموظفين‌‌لرتبة‌أما‌بالنسبة‌

إلى‌أن‌التحول‌في‌الثقافة‌التنظيمية‌والممارسات‌الإدارية‌المتعلقة‌بالعنصر‌البشري‌يتطلب‌وقتاً‌أطول‌مقارنة‌‌

كما‌أن‌طبيعة‌البيئة‌الحكومية‌التقليدية‌التي‌تتميز‌بالمركزية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌‌‌،بالتغييرات‌الهيكلية‌أو‌التقنية
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لتفويض‌الكافي‌للصلاحيات‌تشكل‌عائقاً‌أمام‌تحقيق‌التمكين‌الكامل‌للموظفين،‌رغم‌الجهود‌المبذولة‌‌وعدم‌ا

‌في‌مجال‌التدريب‌والتطوير‌التي‌تفسر‌حصوله‌على‌نتيجة‌مرتفعة‌نسبياً‌لكنها‌الأقل‌بين‌الأبعاد‌الأخرى.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ومناقشته  الثاني نتائج السؤال  تفسير  2.1.5

)‌‌‌أظهرت جدول‌ في‌ بدرجة‌‌32النتائج‌ كانت‌ الفلسطينية‌ الوزارات‌ في‌ المؤسسي‌ الأداء‌ مستوى‌ أن‌ ‌)

،‌‌عمومًاهذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الأداء‌المؤسسي‌للوزارات‌الفلسطينية‌يتميز‌بمستوى‌جيد‌‌‌‌الباحثةمرتفعة،‌وتعزو‌‌

المواطنين‌‌ مع‌ بالتفاعل‌ المتعلقة‌ الأبعاد‌ في‌ واضح‌ تفوق‌ يظهر‌ والمسؤولية‌‌حيث‌ المصلحة‌ وأصحاب‌

وتشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌توازن‌نسبي‌بين‌‌‌‌،‌أولوية‌هذه‌الجوانب‌في‌العمل‌الحكومي‌‌يظهر‌المجتمعية،‌مما‌‌

‌طبيعة‌الأولويات‌والظروف‌التي‌تعمل‌فيها‌هذه‌الوزارات.‌‌‌يظهر‌الأبعاد‌المختلفة‌للأداء‌المؤسسي،‌مع‌تفاوت‌‌

ة‌بالعلاقة‌مع‌المجتمع‌والمستفيدين‌قد‌حصلت‌على‌أعلى‌الدرجات،‌‌ويُلاحظ‌أن‌الأبعاد‌الخارجية‌المرتبط

‌‌يظهر‌جاءت‌الأبعاد‌الداخلية‌مثل‌الجانب‌المالي‌والتعلم‌والنمو‌في‌مراتب‌متأخرة‌نسبياً،‌مما‌قد‌‌‌‌حين‌‌في

كما‌أن‌حصول‌‌‌‌،‌تركيزاً‌أكبر‌على‌تحسين‌الصورة‌الخارجية‌وخدمة‌المواطنين‌مقارنة‌بالتحسينات‌الداخلية‌

التعلم‌والنمو‌على‌درجة‌متوسطة‌يشير‌إلى‌وجود‌تحديات‌في‌بناء‌القدرات‌المؤسسية‌والاستثمار‌في‌‌‌‌بعد

‌الموارد‌البشرية،‌وهو‌ما‌يحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌الاهتمام‌لضمان‌استدامة‌الأداء.

ويبدو‌أن‌هناك‌انسجاماً‌بين‌مستويات‌الأداء‌في‌مختلف‌الأبعاد،‌حيث‌تتراوح‌جميعها‌في‌المستوى‌‌

‌‌،على‌الحفاظ‌على‌توازن‌أدائها‌رغم‌التحديات‌‌‌الوزارات‌قدرة‌هذه‌‌‌‌يظهر‌رتفع‌ما‌عدا‌بعد‌التعلم‌والنمو،‌مما‌‌الم

بشكل‌عام‌تُظهر‌النتائج‌كفاءة‌مؤسسية‌ملحوظة،‌مع‌وجود‌فرص‌لتحسين‌بعض‌الجوانب‌الداخلية‌لتعزيز‌‌و‌

‌.المحيطة‌‌المتغيرات‌‌كافة‌ومواكبة‌‌التطور

)أبو‌بكر‌والسويطي،‌‌‌‌،(‌2024)كحله،‌‌‌‌،‌(‌2025ة‌دراسة‌كل‌من‌)الفقيه،‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيج‌‌وتتفق

‌‌ن،‌ي)حس‌‌،‌(‌2021)بن‌خنيفـر‌وأبو‌خشبة،‌‌‌‌،‌(‌2021)غريب،‌‌‌‌،‌(‌2023)عزوز،‌‌‌،(‌2023)بركات،‌‌‌‌،‌(‌2024
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التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لمستوى‌الأداء‌المؤسسي،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌هذه‌النتيجة‌‌‌‌،‌(‌2019

‌‌للأداء‌‌‌متوسط‌‌‌مستوى‌‌‌نتائجها‌‌أظهرت‌‌‌التي‌‌،‌(‌2024)خميس،‌‌‌،(‌2025مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)سراع،‌‌

‌.المؤسسي

 تفسير نتائج البعد الأول: الجانب المالي   1.2.1.5

(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المالي‌للوزارات‌الفلسطينية‌كان‌بدرجة‌مرتفعة،‌وتعزو‌‌33نتائج‌جدول‌)‌‌‌أظهرت

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الوزارات‌الفلسطينية‌تمتلك‌نظاماً‌مالياً‌متطوراً‌إلى‌حد‌كبير،‌حيث‌يظهر‌التزام‌‌‌الباحثة

وتشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌‌‌‌،‌التكاليف‌آليات‌دقيقة‌لمراقبة‌النفقات‌وضبط‌‌‌‌بواسطةواضح‌بتحقيق‌الكفاءة‌المالية‌‌

قدرة‌ملحوظة‌على‌إدارة‌الموازنة‌بشكل‌يحقق‌التوازن‌بين‌متطلبات‌الخدمات‌المقدمة‌والضوابط‌المالية،‌مع‌‌

الموارد‌نحو‌الأولويات‌الاستراتيجية أن‌بعض‌الجوانب‌مثل‌تنويع‌‌‌‌،حرص‌على‌توجيه‌ ومع‌ذلك‌يلاحظ‌

تحديات‌خارجية‌تتعلق‌بظروف‌البيئة‌السياسية‌‌‌يظهراً،‌مما‌قد‌مصادر‌التمويل‌جاءت‌بمستويات‌أقل‌نسبي

‌والاقتصادية‌التي‌تعمل‌فيها‌هذه‌الوزارات‌بشكل‌خاص‌والحكومة‌الفلسطينية‌بشكل‌عام.

طويلة‌‌ الاستراتيجية‌ الجوانب‌ من‌ أكثر‌ المالية‌ للإدارة‌ التشغيلية‌ الجوانب‌ على‌ تركيزاً‌ أن‌هناك‌ ويبدو‌

جاءت‌قضية‌الاستدامة‌‌‌‌حين‌‌في‌رقابة‌وتقييم‌الأداء‌على‌درجات‌مرتفعة،‌‌المدى،‌حيث‌حصلت‌فقرات‌ال

التفاوت‌قد‌‌و‌‌‌،‌المالية‌وتنويع‌مصادر‌التمويل‌في‌مراتب‌متأخرة‌ طبيعة‌التحديات‌التي‌تواجهها‌‌‌‌يظهر‌هذا‌

تتطلب‌موازنة‌دقيقة‌بين‌متطلبات‌تقديم‌الخدمات‌وضغوط‌‌‌‌التي‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌البيئة‌الفلسطينية،‌‌

تُظهر‌النتائج‌نضجاً‌في‌النظام‌المالي‌الحكومي،‌مع‌وجود‌فرص‌لتعزيز‌‌‌وعمومًا‌‌،‌الموارد‌المالية‌المحدودة‌

‌مة‌أكبر‌للأداء‌المالي.‌‌‌‌‌الجوانب‌الاستراتيجية‌لضمان‌استدا

‌‌نتائجها‌‌‌أظهرت‌‌التي‌‌‌،(‌‌‌2019ن،‌ي)حس‌‌،‌(‌2025هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)الفقيه،‌‌‌وتتفق

‌‌،‌(‌2025للبُعد‌المالي،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)سراع،‌‌‌‌اً‌مرتفع‌‌‌مستوى‌
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بذات‌السياق‌اختلفت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌متوسط،‌و‌‌‌،(‌2021)غريب،‌‌

‌جداً‌للبُعد‌المالي.‌اً‌مرتفعالتي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌‌،‌(‌2023)عزوز،‌‌‌،‌(‌2024دراسة‌كل‌من‌)كحله،‌

 تفسير نتائج البعد الثاني: المواطنون وبقية أصحاب المصالح 2.2.1.5

بدرجة‌مرتفعة،‌‌‌‌كانوبقية‌أصحاب‌المصالح‌‌ن‌‌يالمواطن‌(‌أن‌مستوى‌بُعد‌‌34النتائج‌في‌جدول‌)‌‌‌أظهرت

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الوزارات‌الفلسطينية‌تولي‌اهتماماً‌كبيراً‌لتعزيز‌علاقاتها‌مع‌المواطنين‌‌‌‌الباحثةوتعزو‌‌

‌‌،وأصحاب‌المصلحة،‌حيث‌يظهر‌التزام‌واضح‌ببناء‌شراكات‌إيجابية‌معهم‌وتحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة

ئة‌عمل‌تشجع‌الشفافية‌والتواصل‌الفعال،‌مع‌حرص‌على‌الاستجابة‌لاحتياجات‌المستفيدين‌‌وجود‌بي‌‌‌وكذلك

ومع‌ذلك،‌يلاحظ‌أن‌‌‌‌،توجهًا‌نحو‌تبني‌مفاهيم‌التميز‌في‌تقديم‌الخدمات‌الحكومية‌‌يظهروتوقعاتهم،‌مما‌‌

لفقرات،‌مما‌قد‌‌بعض‌الجوانب‌المتعلقة‌بقياس‌رضا‌المستفيدين‌جاءت‌بمستويات‌أقل‌نسبياً‌مقارنة‌بباقي‌ا

وجود‌بعض‌التحديات‌في‌تطبيق‌آليات‌التقييم‌الدوري‌أو‌محدودية‌في‌استثمار‌نتائج‌هذه‌التقييمات‌‌‌‌يظهر

سرعة‌وكفاءة‌الاستجابة‌للاحتياجات،‌رغم‌كونها‌مرتفعة،‌جاءت‌في‌‌‌‌أن‌‌ثم‌‌،في‌عملية‌التحسين‌المستمر

الكفاءة‌ا قد‌يشير‌إلى‌حاجة‌لتعزيز‌ تُظهر‌‌‌‌وعمومًا‌‌،‌لتشغيلية‌في‌بعض‌الإداراتمراتب‌متأخرة،‌وهو‌ما‌

النتائج‌وعياً‌مؤسسياً‌بأهمية‌إرضاء‌أصحاب‌المصلحة،‌مع‌وجود‌فرص‌لتحسين‌بعض‌الجوانب‌لضمان‌‌

‌استدامة‌هذه‌العلاقات‌وتعظيم‌أثرها‌على‌جودة‌الخدمات.

‌‌التي‌‌،‌)2019،‌نيحس(‌‌،‌(‌2023)عزوز،‌‌‌،‌(‌2025هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)الفقيه،‌‌وتتفق

النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌‌‌اً‌مرتفع‌‌مستوى‌‌‌نتائجها‌‌أظهرت المقابل‌اختلفت‌هذه‌ المستفيدين‌أو‌العملاء،‌وفي‌ لبُعد‌

التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌متوسط‌لبُعد‌المستفيدين‌أو‌‌‌‌،(‌2024)خميس،‌‌‌،(‌2025دراسة‌كل‌من‌)سراع،‌‌

نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)كحله،‌‌ الدراسة‌مع‌ )بركات،‌‌‌‌،‌(‌2024العملاء،‌وبذات‌السياق‌اختلفت‌نتيجة‌هذه‌

‌جداً‌لبُعد‌المستفيدين‌أو‌العملاء.‌اً‌مرتفع‌‌مستوى‌‌نتائجها‌‌أظهرت‌التي‌‌،‌(‌2023
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 ات الداخلية والكفاءة التشغيلية تفسير نتائج البعد الثالث: العملي 3.2.1.5

(‌أن‌مستوى‌العمليات‌الداخلية‌والكفاءة‌التشغيلية‌كانت‌بدرجة‌مرتفعة،‌وتعزو‌‌35نتائج‌جدول‌)‌‌‌تبين

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الوزارات‌الفلسطينية‌تمتلك‌نظاماً‌متقدماً‌لإدارة‌العمليات‌الداخلية،‌حيث‌يظهر‌‌‌‌الباحثة

وكذلك‌وجود‌منهجية‌عمل‌منظمة‌تعتمد‌على‌توثيق‌‌‌‌،ات‌في‌هذا‌المجالالتزام‌واضح‌بتبني‌أفضل‌الممارس

العمليات،‌مع‌حرص‌على‌تطبيق‌مبادئ‌الحوكمة‌الرشيدة‌وتبسيط‌الإجراءات‌‌ الإجراءات‌وضمان‌جودة‌

يلاحظ‌أن‌بعض‌الجوانب‌المتعلقة‌بالتقييم‌‌و‌‌‌الوزارات،‌نضجاً‌في‌النظام‌التشغيلي‌لهذه‌‌‌‌يظهرالإدارية،‌مما‌‌

وجود‌‌‌‌يظهر‌لأداء‌والتنسيق‌بين‌الإدارات‌جاءت‌بمستويات‌أقل‌نسبياً‌مقارنة‌بباقي‌الفقرات،‌مما‌قد‌‌الدوري‌ل

بعض‌التحديات‌في‌تحقيق‌التكامل‌الكامل‌بين‌الوحدات‌التنظيمية‌أو‌محدودية‌في‌استثمار‌نتائج‌التقييمات‌‌

هميته،‌جاء‌في‌مرتبة‌متأخرة،‌‌أ‌‌‌من‌‌الرغْم‌‌علىتحليل‌مؤشرات‌الأداء‌‌‌‌أن‌‌ثم‌‌،‌في‌عملية‌التحسين‌المستمر‌

بشكل‌عام‌تُظهر‌النتائج‌كفاءة‌تشغيلية‌مرتفعة،‌‌و‌‌‌،‌وهو‌ما‌قد‌يشير‌إلى‌حاجة‌لتعزيز‌آليات‌القياس‌والمتابعة‌

‌مع‌وجود‌فرص‌لتحسين‌بعض‌الجوانب‌لضمان‌استدامة‌الأداء‌وتحقيق‌التميز‌في‌العمليات‌الداخلية.

‌‌التي‌‌‌،(‌2021)غريب،‌‌‌‌،(‌2024)كحله،‌‌‌‌،(‌2025)الفقيه،‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌‌وتتفق‌

لبُعد‌العمليات‌الداخلية،‌وفي‌المقابل‌تختلف‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌‌‌‌اً‌مرتفع‌‌مستوى‌‌‌نتائجها‌‌‌أظهرت

‌‌نتائجها‌‌‌أظهرت‌‌التي‌‌،‌(‌‌‌2019ن،‌ي)حس‌‌،‌(‌2023)عزوز،‌‌‌،‌(‌2024)خميس،‌‌‌،‌(‌2025دراسة‌كل‌من‌)سراع،‌‌

‌لبُعد‌العمليات‌الداخلية.‌اً‌متوسط‌مستوى‌

 تفسير نتائج البعد الرابع: التعلم والنمو 4.2.1.5

(‌أن‌مستوى‌التعلم‌والنمو‌في‌الوزارات‌الفلسطينية‌كان‌بدرجة‌متوسطة،‌وتعزو‌‌36نتائج‌جدول‌)‌‌تظهر

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الوزارات‌الفلسطينية‌تبذل‌جهوداً‌واضحة‌في‌مجال‌التعلم‌والنمو‌المؤسسي،‌وإن‌‌‌‌الباحثة

تشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌‌‌‌كما‌‌‌،‌كانت‌هذه‌الجهود‌تحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌التعزيز‌لتحقيق‌المستويات‌المأمولة‌
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لتدريب‌وتعزيز‌ثقافة‌التعلم‌‌وعي‌بأهمية‌تطوير‌الموارد‌البشرية،‌حيث‌تظهر‌نسب‌مرتفعة‌في‌توفير‌فرص‌ا

ومع‌ذلك‌يلاحظ‌أن‌بعض‌الجوانب‌‌‌‌،‌حرصاً‌على‌تنمية‌معارف‌ومهارات‌الموظفين‌‌‌يظهرالمستمر،‌مما‌‌

وجود‌تحديات‌‌‌‌يظهر‌المتعلقة‌بسياسات‌جذب‌الكفاءات‌ونظام‌التحفيز‌جاءت‌بمستويات‌متوسطة،‌مما‌قد‌‌

‌في‌ظروف‌العمل‌أو‌الموارد‌المخصصة‌لهذه‌الجوانب.

المهارات‌‌ي‌‌كما التدريب،‌والذي‌حظي‌بتقييم‌‌‌‌بواسطةبدو‌أن‌هناك‌تفاوتاً‌بين‌الجانب‌المتعلق‌بتنمية‌

حاجة‌إلى‌تطوير‌سياسات‌أكثر‌‌‌يظهر‌مرتفع،‌والجانب‌المتعلق‌بتحفيز‌الموظفين‌وجذب‌الكفاءات،‌مما‌قد‌

التي‌جاءت‌في‌المستوى‌ا‌‌أن‌‌ثم‌‌،‌فاعلية‌في‌إدارة‌المواهب‌ لمتوسط‌تشير‌إلى‌أن‌‌درجة‌الاستجابة‌الكلية‌

التحتية‌‌ البنية‌ عملية‌التحول‌نحو‌مؤسسات‌متعلمة‌ما‌زالت‌في‌مراحل‌تطورها،‌مع‌وجود‌فرص‌لتعزيز‌

    للتعلم‌المؤسسي‌وربطها‌بشكل‌أكثر‌فاعلية‌باستراتيجيات‌التحفيز‌والاحتفاظ‌بالكفاءات.

التي‌‌‌‌،(‌‌‌2019ن،‌ي)حس‌‌،(‌2024)خميس،‌‌‌،(‌2025هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)سراع،‌‌‌‌وتتفق

من‌‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ اختلفت‌ المقابل‌ وفي‌ والنمو،‌ التعلم‌ لبُعد‌ متوسط‌ مستوى‌ نتائجها‌ أظهرت‌

‌لبُعد‌التعلم‌والنمو.‌اً‌مرتفع‌‌مستوى‌‌أظهرت‌‌التي‌،(‌2024)كحله،‌‌‌،‌(‌2025)الفقيه،‌

 تفسير نتائج البعد الخامس: الجانب المجتمعي 5.2.1.5

(‌أن‌مستوى‌الجانب‌المجتمعي‌للوزارات‌الفلسطينية‌كان‌بدرجة‌مرتفعة،‌وتعزو‌‌37نتائج‌جدول‌)‌‌‌أظهرت

حيث‌‌‌‌الباحثة المجتمعية،‌ مسؤولياتها‌ تجاه‌ متكاملًا‌ نهجاً‌ تتبنى‌ الفلسطينية‌ الوزارات‌ أن‌ إلى‌ النتيجة‌ هذه‌

وتشير‌النتائج‌‌‌‌،‌ات‌المؤسسية‌يظهر‌التزام‌واضح‌بدمج‌مفاهيم‌المسؤولية‌الاجتماعية‌والاستدامة‌في‌الممارس

المجتمع،‌‌ مع‌ الإيجابي‌ التفاعل‌ بأهمية‌ تعزز‌‌‌‌بواسطة‌إلى‌وجود‌وعي‌مؤسسي‌ تنموية‌وأنشطة‌ مبادرات‌

‌الرفاهية‌المجتمعية،‌مع‌حرص‌على‌تطبيق‌مبادئ‌الشفافية‌في‌التعامل‌مع‌مختلف‌الفئات‌المجتمعية.
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جاءت‌‌‌حين‌‌في‌سؤولية‌الاجتماعية‌والشفافية،‌ويُلاحظ‌أن‌أعلى‌متوسطات‌كانت‌للجوانب‌المتعلقة‌بالم‌

أولوية‌القضايا‌الاجتماعية‌‌‌‌يظهر‌المؤشرات‌البيئية‌مثل‌تقليل‌البصمة‌البيئية‌في‌مراتب‌متأخرة‌نسبياً،‌مما‌قد‌‌

تقارب‌النتائج‌بين‌مختلف‌الفقرات‌يشير‌إلى‌وجود‌سياسات‌متوازنة‌‌‌‌أن‌‌‌ثم‌‌ة،الفلسطيني‌‌البيئة‌المباشرة‌في‌‌

كما‌يبدو‌‌‌‌،‌المجتمعية‌والبيئية،‌مع‌تركيز‌أكبر‌على‌المبادرات‌ذات‌الأثر‌المجتمعي‌المباشر‌تجاه‌الجوانب‌‌

أن‌هناك‌تكاملًا‌بين‌الجانب‌الاستراتيجي‌والتطبيقي‌في‌هذا‌البعد،‌حيث‌تظهر‌النتائج‌التزاماً‌عملياً‌بترجمة‌‌

حاجة‌لمزيد‌‌‌يظهر‌مؤشرات‌قد‌ومع‌ذلك‌فإن‌التفاوت‌الطفيف‌بين‌ال‌،المبادئ‌إلى‌برامج‌ومبادرات‌ملموسة

‌من‌التركيز‌على‌الجوانب‌البيئية‌لتحقيق‌التوازن‌الأمثل‌بين‌الأبعاد‌المختلفة‌للمسؤولية‌المجتمعية.

‌‌التي‌‌‌،(‌2021)غريب،‌‌‌‌،(‌2023)عزوز،‌‌،‌(‌2024هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)كحله،‌‌‌‌وتتفق

وفي‌المقابل‌اختلفت‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌‌‌لبُعد‌الجانب‌المجتمعي،‌‌‌اً‌مرتفع‌‌مستوى‌‌‌نتائجها‌‌أظهرت

‌جداً‌لبُعد‌الجانب‌المجتمعي.‌اً‌مرتفع‌مستوى‌‌أظهرت‌‌التي‌،‌(‌2023)بركات،‌

بُعد‌المواطنين‌وأصحاب‌المصلحة‌في‌المرتبة‌الأولى‌إلى‌أن‌البيئة‌الفلسطينية‌‌‌‌الباحثةوتعزو‌‌ تفوق‌

تتميز‌بحساسية‌عالية‌تجاه‌احتياجات‌المواطنين‌نتيجة‌الظروف‌السياسية‌والاجتماعية‌والأمنية‌الخاصة،‌‌

طبيعة‌‌‌‌أن‌‌ثم‌‌‌،‌مما‌جعل‌هذه‌الوزارات‌تولي‌أولوية‌قصوى‌لتعزيز‌ثقة‌المجتمع‌ورضاه‌عن‌الخدمات‌المقدمة‌

العمل‌الحكومي‌التي‌تركز‌على‌تقديم‌الخدمات‌جعلت‌من‌هذا‌البعد‌محوراً‌أساسياً‌في‌تقييم‌الأداء،‌حيث‌‌

‌رضا‌المستفيدين‌ومدى‌استجابتها‌لتوقعاتهم.‌بواسطةيتم‌قياس‌نجاح‌المؤسسات‌الحكومية‌بشكل‌مباشر‌

إلى‌أن‌عملية‌تطوير‌الموارد‌البشرية‌‌‌الباحثةفتُعزيه‌أما‌بالنسبة‌لاحتلال‌بُعد‌التعلم‌والنمو‌المرتبة‌الأخيرة،‌

المتعلمة‌تحتاج‌إلى‌استثمارات‌طويلة‌الأمد‌وثقافة‌تنظيمية‌داعمة،‌وهي‌أمور‌‌ المؤسسات‌ والتحول‌نحو‌

الظروف‌الاقتصادية‌الصعبة‌والتحديات‌السياسية‌قد‌تؤثر‌‌‌‌أن‌‌ثمتتطلب‌وقتاً‌أطول‌مقارنة‌بالأبعاد‌الأخرى.‌‌



121 
 

ى‌توفير‌برامج‌تطوير‌مستدامة‌للموظفين،‌رغم‌الجهود‌المبذولة‌في‌هذا‌المجال‌والتي‌تفسر‌‌على‌القدرة‌عل

‌حصوله‌على‌نتيجة‌متوسطة.

 ومناقشته الثالثنتائج السؤال  تفسير  3.1.5

 ومناقشته  الأول الفرع  نتائج تفسير 1.3.1.5

  الجانب (‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌بعد‌38أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)‌

،‌وأن‌المتغيرات‌ذات‌التأثير‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزاراتفي‌‌‌‌كافة‌‌(‌الهندرة)‌‌‌الإدارية‌‌الهندسة‌‌إعادةأبعاد‌‌و‌‌‌‌‌المالي 

القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي‌‌وبعد‌‌‌‌،‌%(‌من‌التباين‌60الدال‌إحصائياً‌كان‌بعد‌تمكين‌الموظفين‌الذي‌يفسر‌)‌

‌( يفسر‌ )‌69الذي‌ يفسر‌ الذي‌ الأدوار‌ توزيع‌ وإعادة‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ وبعد‌ التباين،‌ من‌ من‌‌%71(‌ ‌)%

%(‌من‌التباين‌في‌الجانب‌المالي،‌وأن‌النسبة‌الباقية‌‌71التباين،‌وبعد‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع‌الذي‌يفسر‌)‌

غير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة‌حسب‌نتائج‌جدول‌‌‌‌المالي‌‌لجانب‌اقد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌

التي‌تؤكد‌وجود‌تأثير‌بين‌أبعاد‌إعادة‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة(،‌وهذا‌يعني‌‌39)‌

‌أبعاد‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الوزارات‌الفلسطينية.‌إحدى‌المالي‌‌الجانب‌بعد‌‌في(‌الهندرةالهندسة‌الإدارية‌)‌

احثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تمكين‌الموظفين‌والقيادة‌الاستراتيجية‌والهيكل‌التنظيمي‌وثقافة‌التغيير‌‌الب‌‌وتعزو

الرؤية‌‌ ووضوح‌ الصلاحيات‌ تفويض‌ يسهم‌ حيث‌ المالية،‌ الكفاءة‌ تحسين‌ في‌ أساسية‌ عناصر‌ تشكل‌

وارد‌المالية‌بشكل‌أكثر‌‌الاستراتيجية‌ومرونة‌الهياكل‌التنظيمية‌وتقبل‌التغيير‌في‌تعزيز‌القدرة‌على‌إدارة‌الم

كما‌أن‌هذه‌الأبعاد‌مجتمعة‌تخلق‌بيئة‌عمل‌محفزة‌تزيد‌من‌إنتاجية‌الموظفين‌وتقلل‌من‌الهدر‌‌‌‌،‌فاعلية

‌الحكومية.‌للوزاراتالمالي،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌الأداء‌المالي‌

‌( جدول‌ حَسَبَ‌ المقابل‌ )‌39وفي‌ هي‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ ليست‌ التي‌ المتغيرات‌ فإن‌ تكنولوجيا‌‌(،‌

إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية(،‌أي‌أنها‌لا‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌بعد‌‌‌‌،‌المعلومات‌والاتصالات‌
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أن‌تأثير‌التكنولوجيا‌وإعادة‌تصميم‌العمليات‌على‌الجانب‌‌الباحثة هذه النتيجة إلى    وتفسر ،‌‌المالي‌‌‌الجانب‌

الاستثمار‌في‌‌ن‌‌إهور‌نتائجه‌الملموسة،‌حيث‌‌المالي‌قد‌يكون‌غير‌مباشر‌أو‌يحتاج‌لفترة‌زمنية‌أطول‌لظ

التكنولوجيا‌وإعادة‌هندسة‌العمليات‌يتطلب‌تكاليف‌مبدئية‌عالية‌قبل‌أن‌تظهر‌فوائده‌المالية‌على‌المدى‌‌

كما‌أن‌طبيعة‌العمل‌الحكومي‌قد‌تقلل‌من‌الأثر‌المباشر‌لهذه‌العوامل‌على‌الأداء‌المالي‌‌‌‌،المتوسط‌والبعيد

‌في‌الأجل‌القصير.

 ومناقشته  الثاني  الفرع  نتائج تفسير 2.3.1.5

المواطنون  (‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌بعد‌‌40أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)‌

،‌وأن‌المتغيرات‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات‌في‌‌‌‌كافة‌(‌‌الهندرة)‌‌‌الإدارية‌‌الهندسة‌‌‌إعادة‌أبعاد‌‌و‌‌‌وبقية أصحاب المصالح  

وبعد‌‌‌،%(‌من‌التباين56ذات‌التأثير‌الدال‌إحصائياً‌كان‌بعد‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌الإدارية‌الذي‌يفسر‌)‌

‌( يفسر‌ الذي‌ الموظفين‌ التبا‌63تمكين‌ من‌ يفسر‌‌%(‌ الذي‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ وبعد‌ ين،‌

‌(65‌( يفسر‌ الذي‌ الأدوار‌ توزيع‌ وإعادة‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ وبعد‌ التباين،‌ من‌ في‌‌%65(‌ التباين‌ من‌ ‌)%

وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌المواطنون‌‌‌‌،وبقية أصحاب المصالحن  يالمواطن

رفض الفرضية  (،‌وهذا‌يعني‌‌41وبقية‌أصحاب‌المصالح‌غير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة‌حسب‌نتائج‌جدول‌)‌

‌‌(‌في‌بعد‌الهندرة‌التي‌تؤكد‌وجود‌تأثير‌بين‌أبعاد‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌‌الصفرية وقبول الفرضية البديلة

‌أبعاد‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الوزارات‌الفلسطينية.‌ى‌إحد‌وبقية أصحاب المصالحن يالمواطن

البنية‌‌‌‌وتعزو الموظفين‌وتطوير‌ العمليات‌الإدارية‌وتمكين‌ النتيجة‌إلى‌أن‌إعادة‌تصميم‌ الباحثة‌هذه‌

بة‌المستفيدين،‌حيث‌تسهم‌‌التكنولوجية‌وإعادة‌هيكلة‌الأدوار‌التنظيمية‌تشكل‌عوامل‌حاسمة‌في‌تحسين‌تجر‌

الاستجابة‌‌ سرعة‌ وتعزيز‌ المقدمة‌ الخدمات‌ كفاءة‌ ورفع‌ الإجراءات‌ تبسيط‌ في‌ مجتمعة‌ العناصر‌ هذه‌
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كما‌أن‌هذه‌الأبعاد‌العملية‌تترجم‌بشكل‌مباشر‌إلى‌تحسينات‌‌‌‌،‌لاحتياجات‌المواطنين‌وأصحاب‌المصلحة

‌رها‌الكبير‌على‌هذا‌البعد‌من‌الأداء‌المؤسسي.‌ملموسة‌في‌جودة‌الخدمات‌ورضا‌المستفيدين،‌مما‌يفسر‌تأثي

(،‌فإن‌المتغيرات‌التي‌ليست‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌هي‌)القيادة‌والتوجه‌‌41وفي‌المقابل‌حَسَبَ‌جدول‌)‌

وبقية‌أصحاب‌‌ن‌‌يالمواطن‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع(،‌أي‌أنها‌لا‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌بعد‌‌‌‌،‌الاستراتيجي‌

إلى    وتفسرالمصالح،‌‌ النتيجة  علاقة‌الباحثة هذه  على‌ التنظيمية‌ والثقافة‌ الاستراتيجية‌ الرؤية‌ تأثير‌ أن‌

بالمستفيدين‌يكون‌غالباً‌غير‌مباشر‌وبطيئاً،‌حيث‌يحتاج‌هذا‌النوع‌من‌التغيير‌المؤسسي‌إلى‌وقت‌‌‌الوزارات

كما‌أن‌طبيعة‌العمل‌الحكومي‌قد‌تجعل‌العلاقة‌‌‌‌،أطول‌ليعكس‌آثاره‌على‌جودة‌الخدمات‌ورضا‌العملاء

العمليات‌وجودة‌الخدمات،‌أكثر‌من‌‌ المباشرة‌مثل‌كفاءة‌ التشغيلية‌ المواطنين‌أكثر‌ارتباطاً‌بالجوانب‌ مع‌

‌.للوزارةارتباطها‌بالسياسات‌الاستراتيجية‌العليا‌أو‌القيم‌الثقافية‌

 ومناقشته الثالث الفرع  نتائج تفسير 3.3.1.5

(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌بعد‌العمليات‌‌42أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)‌

أبعاد‌‌ وكافة‌ التشغيلية‌ والكفاءة‌ في‌‌الهندرة‌)‌‌‌الإدارية‌‌الهندسة‌‌إعادةالداخلية‌ وأن‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات(‌ ‌،

الع الدال‌إحصائياً‌كان‌بعد‌إعادة‌تصميم‌ التأثير‌ )‌المتغيرات‌ذات‌ يفسر‌ %(‌من‌‌61مليات‌الإدارية‌الذي‌

%(‌من‌التباين،‌وبعد‌الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار‌‌67وبعد‌تمكين‌الموظفين‌الذي‌يفسر‌)‌‌‌،‌التباين‌

‌( يفسر‌ الاستراتيجي‌‌69الذي‌ والتوجه‌ القيادة‌ التباين،‌وبعد‌ )‌‌‌الذي%(‌من‌ في‌‌70يفسر‌ التباين‌ %(‌من‌

وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌العمليات‌‌‌‌،يليةالعمليات‌الداخلية‌والكفاءة‌التشغ

رفض الفرضية  (،‌وهذا‌يعني‌‌43الداخلية‌والكفاءة‌التشغيلية‌غير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة‌حسب‌نتائج‌جدول‌)‌

(‌في‌بعد‌‌ندرة‌الهالتي‌تؤكد‌وجود‌تأثير‌بين‌أبعاد‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌‌الصفرية وقبول الفرضية البديلة

‌أبعاد‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الوزارات‌الفلسطينية.‌ىإحد‌العمليات الداخلية والكفاءة التشغيلية
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الأدوار‌‌‌‌الباحثة‌‌وتعزو هيكلة‌ وإعادة‌ الموظفين‌ وتمكين‌ العمليات‌ تصميم‌ إعادة‌ أن‌ إلى‌ النتيجة‌ هذه‌

لتحسين‌الكفاءة‌التشغيلية،‌حيث‌يسهم‌تبسيط‌‌والقيادة‌الاستراتيجية‌تشكل‌عوامل‌مترابطة‌تعمل‌بشكل‌تكاملي‌‌

‌‌،الإجراءات‌وتوضيح‌الأدوار‌ووجود‌رؤية‌استراتيجية‌واضحة‌في‌تعزيز‌تدفق‌العمل‌وتقليل‌التكرار‌والهدر‌

كما‌أن‌تمكين‌الموظفين‌يزيد‌من‌مسؤوليتهم‌تجاه‌تحسين‌العمليات‌اليومية،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌الأداء‌‌

‌.للوزارة‌التشغيلي‌‌

)‌‌‌وفي جدول‌ حَسَبَ‌ )تكنولوجيا‌‌43المقابل‌ هي‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ ليست‌ التي‌ المتغيرات‌ فإن‌ ‌،)

العمليات المعلومات‌والاتصالات،‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع(،‌أي‌أنها‌لا‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌بعد‌‌

يا‌على‌العمليات‌الداخلية‌‌أن‌تأثير‌التكنولوجالباحثة هذه النتيجة إلى  وتفسر،‌الداخلية والكفاءة التشغيلية

تطبيق‌الأنظمة‌التكنولوجية‌الجديدة‌يتطلب‌فترة‌‌ن‌‌إقد‌يحتاج‌إلى‌وقت‌أطول‌ليعكس‌آثاره‌الكاملة،‌حيث‌‌

أما‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع‌فغالباً‌ما‌يكون‌تأثيرها‌غير‌مباشر‌على‌الكفاءة‌التشغيلية،‌حيث‌‌و‌‌،تكيف‌وتدريب‌

السلوكية‌والتنظيمية‌التي‌تحتاج‌لوقت‌أطول‌لترجمتها‌إلى‌تحسينات‌عملية‌ملموسة‌‌تركز‌أكثر‌على‌الجوانب‌‌

‌في‌الأداء‌اليومي.

 ومناقشته الرابع الفرع  نتائج تفسير 4.3.1.5

التعلم (‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌بعد‌‌44أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)‌

أبعاد‌‌والنمو   التأثير‌‌الفلسطينية‌‌‌الوزارات(‌في‌‌الهندرة‌)‌‌‌الإدارية‌‌ندسةاله‌‌إعادة‌وكافة‌ المتغيرات‌ذات‌ ،‌وأن‌

التباين‌68الدال‌إحصائياً‌كان‌بعد‌تمكين‌الموظفين‌الذي‌يفسر‌) العمليات‌‌‌‌،‌%(‌من‌ وبعد‌إعادة‌تصميم‌

ن،‌وبعد‌‌%(‌من‌التباي73%(‌من‌التباين،‌وبعد‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع‌الذي‌يفسر‌)‌72الإدارية‌الذي‌يفسر‌)‌

وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌‌‌‌،التعلم والنمو%(‌من‌التباين‌في‌‌74يفسر‌)‌‌‌الذي‌القيادة‌والتوجه‌الاستراتيجي‌‌

(،‌وهذا‌‌45غير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة‌حسب‌نتائج‌جدول‌)‌التعلم والنمو  إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌
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البديلة يعني‌‌ الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  الهندسة‌‌‌‌رفض  إعادة‌ أبعاد‌ بين‌ تأثير‌ وجود‌ تؤكد‌ التي‌

‌أبعاد‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الوزارات‌الفلسطينية.‌إحدىالتعلم والنمو (‌في‌بعد‌الهندرة‌الإدارية‌)‌

والقيادة‌‌‌الباحثة‌‌وتعزو التغيير‌ وثقافة‌ العمليات‌ الموظفين‌وإعادة‌تصميم‌ تمكين‌ أن‌ إلى‌ النتيجة‌ ‌‌هذه‌

م‌ منظومة‌ تشكل‌ وتبسيط‌‌الاستراتيجية‌ الصلاحيات‌ تفويض‌ يسهم‌ حيث‌ المؤسسي،‌ التعلم‌ لتعزيز‌ تكاملة‌

الإجراءات‌والبيئة‌المحفزة‌للإبداع‌والرؤية‌الواضحة‌في‌خلق‌مناخ‌تنظيمي‌يدعم‌التطوير‌المستمر‌للمهارات‌‌

المعرفة من‌‌‌،‌وتبادل‌ والتعلم‌ والتجريب‌ للابتكار‌ العاملين‌ لدى‌ حافزاً‌ تخلق‌ مجتمعة‌ العوامل‌ هذه‌ أن‌ ‌‌كما‌

‌التجارب،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌النمو‌المؤسسي.

(،‌فإن‌المتغيرات‌التي‌ليست‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌هي‌)الهيكل‌التنظيمي‌‌45وفي‌المقابل‌حَسَبَ‌جدول‌)‌

وإعادة‌توزيع‌الأدوار،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات(،‌أي‌أنها‌لا‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌بعد‌‌

أن‌تأثير‌الهياكل‌التنظيمية‌والتكنولوجيا‌على‌التعلم‌المؤسسي‌‌  إلى‌‌‌النتيجة‌‌‌هذهلباحثة  ا  وتفسر‌،‌‌التعلم والنمو

يكون‌غالباً‌غير‌مباشر،‌حيث‌أن‌التغييرات‌الهيكلية‌والتقنية‌تحتاج‌إلى‌وقت‌لترجمتها‌إلى‌ممارسات‌تعلم‌‌

تعكس‌هذه‌النتيجة‌أيضاً‌أن‌‌وقد‌‌‌‌،‌فع الة،‌كما‌أن‌تأثيرها‌قد‌يكون‌مشروطاً‌بوجود‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌أولاً‌

عمليات‌التعلم‌التنظيمي‌في‌القطاع‌الحكومي‌تعتمد‌أكثر‌على‌العوامل‌البشرية‌والقيادية‌منها‌على‌العوامل‌‌

‌الهيكلية‌والتقنية‌البحتة.

 ومناقشته الخامس الفرع  نتائج تفسير 5.3.1.5

الجانب  (‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌بعد‌46أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)‌

،‌وأن‌المتغيرات‌ذات‌التأثير‌‌الفلسطينية‌‌الوزارات(‌في‌الهندرة)‌‌الإدارية‌الهندسة‌إعادةوكافة‌أبعاد‌‌‌المجتمعي 

‌( يفسر‌ الذي‌ الإدارية‌ العمليات‌ تصميم‌ إعادة‌ بعد‌ كان‌ إحصائياً‌ التباين‌54الدال‌ من‌ تمكين‌‌وبعد‌‌‌‌،‌%(‌

%(‌‌63الذي‌يفسر‌)‌‌‌الأدوار%(‌من‌التباين،‌وبعد‌الهيكل‌التنظيمي‌وإعادة‌توزيع‌‌60الموظفين‌الذي‌يفسر‌)‌
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وأن‌النسبة‌‌‌‌،‌الجانب المجتمعي%(‌من‌التباين‌في‌‌63من‌التباين،‌وبعد‌ثقافة‌التغيير‌والإبداع‌الذي‌يفسر‌)‌

غير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة‌حسب‌‌‌‌معيالجانب المجتالباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌

التي‌تؤكد‌وجود‌تأثير‌بين‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة(،‌وهذا‌يعني‌47نتائج‌جدول‌)‌

أبعاد‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الوزارات‌‌‌إحدى‌‌الجانب المجتمعي(‌في‌بعد‌الهندرة‌أبعاد‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية‌)‌

‌الفلسطينية.

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌وتمكين‌الموظفين‌وإعادة‌هيكلة‌الأدوار‌وثقافة‌‌‌‌الباحثة‌‌وتعزو

تبسيط‌‌ يسهم‌ حيث‌ الحكومية،‌ للمؤسسات‌ المجتمعية‌ المسؤولية‌ تعزيز‌ في‌ حيوية‌ عوامل‌ تشكل‌ التغيير‌

وتمكين‌العاملين‌وخلق‌بيئة‌إبداعية‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌للمجتمع‌‌‌‌الإجراءات‌وتوضيح‌الأدوار

المجتمعية‌ فعالية‌البرامج‌ المؤسسات‌على‌الاستجابة‌‌‌‌،‌وزيادة‌ العوامل‌مجتمعة‌تزيد‌من‌قدرة‌ كما‌أن‌هذه‌

‌لمتطلبات‌المجتمع‌وتطلعاته،‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌أدائها‌المجتمعي.

(،‌فإن‌المتغيرات‌التي‌ليست‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌هي‌)القيادة‌والتوجه‌‌47ل‌)‌وفي‌المقابل‌حَسَبَ‌جدو‌

المعلومات‌والاتصالات(،‌أي‌أنها‌لا‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌بعد‌‌ الجانب الاستراتيجي،‌تكنولوجيا‌

تمعي‌‌أن‌تأثير‌الرؤية‌الاستراتيجية‌والتقنية‌على‌الأداء‌المجالباحثة هذه النتيجة إلى    وتفسر ،‌‌المجتمعي 

يكون‌غالباً‌غير‌مباشر‌وبطيئاً،‌حيث‌يحتاج‌هذا‌النوع‌من‌التغيير‌إلى‌وقت‌أطول‌لترجمته‌إلى‌ممارسات‌‌

كما‌أن‌طبيعة‌العمل‌المجتمعي‌تركز‌أكثر‌على‌الجوانب‌التطبيقية‌والتفاعل‌المباشر‌مع‌‌‌‌،مجتمعية‌ملموسة

وثقافة‌المؤسسة‌منها‌بالسياسات‌العليا‌أو‌‌احتياجات‌المواطنين،‌والتي‌تتأثر‌بشكل‌أكبر‌بالعمليات‌اليومية‌‌

‌البنية‌التقنية.

‌

‌
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 ومناقشته  الرابعنتائج السؤال  تفسير  4.1.5

(‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌‌48أظهرت‌نتائج‌جدول‌)‌

‌( الدلالة‌ مستوى‌ عند‌ )الهندرة(‌ الإدارية‌ الهندسة‌ إعادة‌ الديمغرافية‌‌α≤0.05حول‌ المتغيرات‌ إلى‌ تعزى‌ ‌)

ق بُول الفرضية الصفرية )الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخدمة(،‌وعليه‌يتم‌‌

‌.‌كافة‌الديمغرافية على المتغيرات

‌هذه‌النتائج‌على‌النحو‌الآتي:‌الباحثة‌وتفسر‌

عملية‌إعادة‌الهيكلة‌الإدارية‌في‌الوزارات‌‌نتيجة‌عدم‌وجود‌فروق‌إلى‌أن‌‌‌‌الباحثة :‌تعزو‌‌الجنس .1

الفلسطينية‌تم‌تصميمها‌بطريقة‌مؤسسية‌شاملة،‌لا‌تفرق‌بين‌الموظفين‌حسب‌النوع‌الاجتماعي.‌‌

‌فإجراءات‌التغيير‌التنظيمي‌وإعادة‌تصميم‌العمليات‌تطال‌الجميع‌بشكل‌متساوٍ.

طبيعة‌التغييرات‌المصاحبة‌للهندرة‌تم‌تطبيقها‌بشكل‌‌‌‌فروق‌إلى‌أن‌عدم‌وجود‌‌‌‌الباحثة:‌تبرر‌‌العمر .2

تدريجي‌ومصاحب‌ببرامج‌توعوية‌شاملة،‌مما‌قلل‌من‌الفجوة‌بين‌الأجيال‌في‌تقبل‌هذه‌التغييرات.‌‌

العمرية‌الصغيرة،‌إذ‌يتم‌‌ الفئات‌ يكن‌حكراً‌على‌ التقنيات‌الحديثة‌لم‌ الهندرة‌على‌ كما‌أن‌اعتماد‌

‌فين‌بغض‌النظر‌عن‌أعمارهم‌على‌هذه‌الأنظمة‌الجديدة.تدريب‌جميع‌الموظ

إلى‌أن‌تطبيق‌‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌مختلف‌المستويات‌التعليمية‌‌‌‌الباحثة:‌تفسر‌‌العلمي ‌‌المؤهل .3

تصميم‌‌ فإعادة‌ الأكاديمية.‌ المؤهلات‌ من‌ أكثر‌ العملية‌ المهارات‌ على‌ يركز‌ الوزارات‌ في‌ الهندرة‌

أداء‌موحدة‌تناسب‌مختلف‌المستويات‌التعليمية،‌مع‌توفير‌‌‌‌العمليات‌الإدارية‌تعتمد‌على‌معايير‌

‌برامج‌تدريبية‌تساوي‌بين‌حملة‌المؤهلات‌المختلفة‌في‌فهم‌وتطبيق‌هذه‌التغييرات.

‌‌على‌المستويات‌أن‌شمولية‌تطبيق‌الهندرة‌‌عدم‌وجود‌فروق‌إلى‌‌‌‌الباحثة:‌تعزو‌‌الوظيفي‌‌المسمى  .4

متجانساً‌بين‌مختلف‌الفئات‌الوظيفية.‌فالتغييرات‌في‌الهيكل‌التنظيمي‌‌جعلت‌تأثيره‌‌‌‌كافةالإدارية‌‌

‌وإعادة‌توزيع‌الأدوار‌تطال‌جميع‌الموظفين‌من‌مختلف‌التخصصات‌والمواقع‌الإدارية‌بشكل‌متوازن.‌
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أن‌سياسة‌التدرج‌في‌تطبيق‌الهندرة‌ومراعاة‌‌‌‌عدم‌وجود‌فروق‌إلى‌‌الباحثة:‌تعلل‌‌الخدمة‌‌سنوات .5

تسهم‌في‌تقبل‌الموظفين‌ذوي‌الخبرات‌المختلفة‌لهذه‌التغييرات.‌كما‌أن‌برامج‌إدارة‌‌‌الخبرات‌السابقة

التغيير‌المصاحبة‌لعملية‌إعادة‌الهندسة‌تراعي‌الفروق‌الفردية‌في‌الخبرات،‌مما‌يقلل‌من‌تأثير‌هذا‌‌

 المتغير‌على‌تقييمات‌الموظفين.

 ومناقشته  الخامس نتائج السؤال  تفسير  5.1.5

(‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌‌48نتائج‌جدول‌)‌أظهرت‌

‌( الدلالة‌ العمر،‌‌α≤0.05حول‌الأداء‌المؤسسي‌عند‌مستوى‌ )الجنس،‌ الديمغرافية‌ المتغيرات‌ (‌تعزى‌إلى‌

يتم‌‌ الخدمة(،‌وعليه‌ سنوات‌ الوظيفي،‌ المسمى‌ العلمي،‌ الصفرية  المؤهل‌ الفرضية  المتغيراتق بُول   على 

‌.‌كافة الديمغرافية

‌هذه‌النتائج‌على‌النحو‌الآتي:‌الباحثة‌وتفسر‌

مؤشرات‌قياس‌الأداء‌في‌الوزارات‌تعتمد‌‌نتيجة‌عدم‌وجود‌فروق‌إلى‌أن‌‌‌‌الباحثة:‌تعزو‌‌الجنس .1

الموحدة‌‌ والمتابعة‌ التقييم‌ فآليات‌ الاجتماعي.‌ بالنوع‌ ترتبط‌ لا‌ ومؤسسية‌ موضوعية‌ معايير‌ على‌

‌بشكل‌محايد‌على‌جميع‌الموظفين،‌مما‌أدى‌إلى‌تجانس‌التقييمات‌بين‌الذكور‌والإناث.تطبق‌

نظام‌تقييم‌الأداء‌المؤسسي‌يعتمد‌على‌مؤشرات‌كمية‌‌‌‌عدم‌وجود‌فروق‌إلى‌أن‌‌الباحثة:‌تبرر‌‌العمر .2

الخدمات‌‌ونوعية‌واضحة‌لا‌تتأثر‌بالخبرات‌العمرية‌المختلفة.‌فمعايير‌الجودة‌والكفاءة‌في‌تقديم‌‌

‌تطبق‌بشكل‌موحد‌على‌جميع‌الفئات‌العمرية‌العاملة‌في‌الوزارات.

مؤشرات‌‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌مختلف‌المستويات‌التعليمية‌إلى‌أن‌‌‌‌الباحثة:‌تفسر‌‌العلمي ‌‌المؤهل .3

الأداء‌المؤسسي‌تقيس‌مخرجات‌العمل‌الجماعي‌أكثر‌من‌التركيز‌على‌القدرات‌الفردية‌المرتبطة‌‌
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مية.‌فآليات‌التقييم‌تعتمد‌على‌أداء‌الوحدات‌الإدارية‌ككل،‌مما‌قلل‌من‌تأثير‌‌بالمؤهلات‌الأكادي

‌المستوى‌التعليمي‌للموظفين‌على‌هذه‌التقييمات.

نظام‌قياس‌الأداء‌المؤسسي‌صمم‌ليكون‌‌‌‌أن‌عدم‌وجود‌فروق‌إلى‌‌‌‌الباحثة:‌تعزو‌‌الوظيفي ‌‌المسمى .4

الأهداف‌الاستراتيجية‌للوزارة‌ككل‌أكثر‌‌شاملًا‌لجميع‌المستويات‌الوظيفية،‌حيث‌يركز‌على‌تحقيق‌‌

من‌التركيز‌على‌أداء‌الوظائف‌الفردية،‌وهذا‌النهج‌الشمولي‌ساهم‌في‌تجانس‌التقييمات‌بين‌مختلف‌‌

‌المسميات‌الوظيفية.

معايير‌تقييم‌الأداء‌المؤسسي‌تعتمد‌على‌‌  أنعدم‌وجود‌فروق‌إلى‌‌‌‌الباحثة:‌تعلل‌‌الخدمة‌‌سنوات .5

أكثر‌من‌التركيز‌على‌الخبرات‌السابقة.‌فأنظمة‌القياس‌الحديثة‌تركز‌‌‌مؤشرات‌الحاضر‌والمستقبل‌

على‌النتائج‌المتحققة‌والمستهدفات‌المستقبلية،‌مما‌جعل‌تقييمات‌الموظفين‌متقاربة‌بغض‌النظر‌‌

‌عن‌سنوات‌خبراتهم.

 التوصيات  2.5

وفع ال،‌مع‌إشراك‌فرق‌‌إنشاء‌نظام‌آلي‌)منصة‌رقمية(‌لجمع‌وتحليل‌آراء‌المستفيدين‌بشكل‌دوري‌ .‌1

‌.متعددة‌التخصصات‌لتحويل‌النتائج‌إلى‌خطط‌تحسين‌ملموسة

تبني‌استراتيجية‌التغيير‌التشاركي‌عبر‌إشراك‌الموظفين‌في‌تصميم‌وقيادة‌التغييرات‌التنظيمية،‌مع‌‌ .‌2

‌.تعزيز‌ثقافة‌التعلم‌المستمر‌عبر‌ورش‌عمل‌وحوافز‌ملموسة

ت‌)رقمية‌ووجاهية(‌مع‌ضمان‌الحماية‌من‌التبعات‌السلبية،‌‌إنشاء‌نظام‌تواصل‌تفاعلي‌متعدد‌القنوا .‌3

‌.لتعزيز‌حرية‌التعبير‌وبناء‌الثقة‌بين‌الإدارة‌والموظفين

الذي‌يُحدد‌مستويات‌الصلاحيات‌بناءً‌على‌كفاءة‌الموظفين‌‌ .‌4 للتفويض‌ الذكي‌ تبني‌نظام‌الإطار‌

‌.لمرونة‌والمساءلةوطبيعة‌المهام،‌مع‌دعمه‌بآليات‌رقابة‌وتقييم‌لضمان‌التوازن‌بين‌ا
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ل‌الأخطاء‌إلى‌دروس‌مستفادة‌عبر‌توثيقها‌وتحليلها‌‌ .‌5 إنشاء‌نظام‌التقارير‌الذكية‌للأخطاء‌الذي‌يحو 

‌.بشكل‌استباقي،‌مع‌ربطها‌بخطط‌التحسين‌وتكريم‌المبادرات‌الإصلاحية‌

يركز‌على‌الاحتفاظ‌بالكفاءات‌من‌خلال‌سياسات‌استباق .‌6 المواهب‌ نظام‌متكامل‌لإدارة‌ ية‌‌تفعيل‌

‌.تشمل‌التطوير‌الوظيفي،‌التحفيز‌المادي‌والمعنوي،‌وقياس‌الرضا‌الوظيفي

إنشاء‌استراتيجية‌جاذبة‌للكفاءات‌تعتمد‌على‌تحسين‌صورة‌الوزارة‌كصاحب‌عمل‌مفضل،‌وتقديم‌‌ .‌7

‌.حزمة‌توظيف،‌ومزايا‌مادية‌ومعنوية،‌مع‌تبني‌تقنيات‌توظيف‌حديثة‌تستهدف‌المواهب‌المناسبة

ز‌متكامل‌قائم‌على‌الأداء‌يعتمد‌على‌معايير‌موضوعية‌قابلة‌للقياس،‌مع‌ربط‌‌تطوير‌نظام‌تحفي‌ .‌8

المادي‌‌ التقييم،‌وتنويع‌أدوات‌التحفيز‌لتشمل‌ الفعلية،‌وضمان‌الشفافية‌في‌ بالإنجازات‌ المكافآت‌

‌والمعنوي‌والوظيفي.

 

 المستقبلية  الدراسات 3.5
‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي. .1

‌جيات‌تعزيز‌ثقافة‌الابتكار‌في‌المؤسسات‌الحكومية.‌استراتي .2

‌تأثير‌القيادة‌التحويلية‌على‌نجاح‌إعادة‌الهندسة‌الإدارية. .‌3

‌تقييم‌أثر‌تمكين‌الموظفين‌على‌جودة‌الخدمات‌المقدمة. .‌4

 تأثير‌الشفافية‌المالية‌على‌ثقة‌المجتمع‌في‌المؤسسات‌الحكومية. .‌5

‌

‌
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 قائمة المصادر والمراجع 

 العربية  المراجع 
( احمد.  حمدان  بالأجهزة 2022أحمد،  الإداري  للإصلاح  كمدخل  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة   .)

– 437(:  2)28الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية،    ة يالتخطيطية النوعية، مجلة کل

477.g/10.21608/jfss.2022.259553https://doi.or  

( ذكرى.  الوزارات  2022الأطرش،  في  المؤسسي  بالأداء  وعلاقتها  الالكترونية  الإدارة  تطبيق  واقع   .)

 الفلسطينية من وجهة نظر الموظفين، رسالة ماجستير، جامعة القدس، القدس، فلسطين. 

 .المستقبل، منشورات جامعة القاهرة، القاهرة، مصر(. بناء منظمات وقادة 2017أبو الناعم، عبد الحميد. )

 (. أساسيات الإدارة، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا. 2020بدر، فاطمة والصباغ، معاذ. )

 ة ي العامة الخدم  ئاتي لله  ةيداني: دراسة میالمعلومات على الأداء المؤسس  اي (. أثر تكنولوج2023بركات، )

کلةيالمصر مجلة  الس  ةي.  والعلوم   .266–241(،  2)24،  ةياسيالاقتصاد 

https://doi.org/10.21608/jpsa.2023.295865 

(. أثر الهندرة وإدارة الموارد البشرية في أداء موظفي وزارة الأوقاف الفلسطينية،  2022بشارات، أحمد. )

 .جامعة القدس المفتوحة، رام الله، فلسطينرسالة ماجستير، 

(. أثر ممارسات القيادة الرقمية في تحسين الأداء المؤسسي في  2024. )شبلي  ، أحمد السويطي  ، أبو بكر 

مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية    ، فلسطين وزارة الاتصال والاقتصاد الرقمي أنموذجا  

  33977/1760https://doi.org/10.-009-021-192009-161(: 21)9 ، والاقتصادية

فهد، جدة،    ، ( 2014بصنوي محمد والغريب هشام. ) الملك  الهندسة الإدارية، مكتبة  في  الحديث  المرجع 

 السعودية.  

(. أثر اعادة هندسة العمليات على الأداء التنظيمي في الشركة الدولية للدواء في  2020البقوم، مصعب. )

 راء، عمان، الأردن.الأردن، رسالة ماجستير، جامعة الإس

(. استخدام بطاقة الأداء المُتوازن في تطويـر وتحسيـن أداء  2021بن خنيفـر، غادة وأبو خشبة، عبد العال. )

ميدانيةٌ(، المجلة العربية للإدارة،   (:  1)41المؤسسات العامة السعودية غيـر الهادفة للربح )دراسةٌ 

81–94 .https://doi.org/10.21608/aja.2021.150961  

الموارد البشرية وأثرها على الاداء التنظيمي، مجلة دراسات متقدمة في    (. هندرة2024الجعيفري، كرار. )

 . 18-1(: 2)7المالية والمحاسبة، 

(. دور بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء المنظمات، مجلة 2020جمال الدين، يخلف ومحمد، حامدي. )

 .214- 192(: 1)15جديد الاقتصاد، 

( سلامة.  وسلامة،  محمود  الإداري  2021حجازى،  الأداء  تحسين  في  وأثرها  العمليات  هندسة  إعادة   .)

للهيئات المحلية الفلسطينية: دراسة ميدانية على الهيئات المحلية في محافظة طولكرم، مجلة جامعة  

والاقتصادية،   الإدارية  للبحوث  المفتوحة   .  88-70(:  16) 6القدس 

005-016-006-https://doi.org/10.33977/1760 

(. الحوكمة الأمنية ودورها في جودة الأداء المؤسسي، مجلة الدراسات القانونية  2024الحجاوي، إيهاب. )

 . 2089-2061(: 3)10والاقتصادية، 

https://doi.org/10.21608/jfss.2022.259553
https://doi.org/10.21608/jpsa.2023.295865
https://doi.org/10.33977/1760-009-021-009
https://doi.org/10.21608/aja.2021.150961
https://doi.org/10.33977/1760-006-016-005
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قطاي. ) أيمن وكريمة،  أداء2022حسين،  العمليات الادارية على تحسين  إعادة هندسة  العاملين،    (. دور 

 رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة الجزائر.

(. أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية في الأداء المؤسسي: دراسة  2024الحطامي، وحيد والأشول، محمد. )

حالة ديوان عام وزارة الخدمة المدنية والتأمينات في الجمهورية اليمنية صنعاء، مجلة جامعة البيضاء،  

6(4:) 15-36  .https://doi.org/10.56807/buj.v6i4.658  

(. إعادة هندسة العمليات الهندرة، دار الحامد 2016الحميدي، مفلح وسلامة، صبحي وكافي، مصطفى. )

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

المؤسسي بجامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا في ضوء بطاقة الأداء    (. واقع الأداء2024الحيدري، أمين. )

 .679-649(: 39المتوازن، مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، )

(. معوقات تطبيق الهندرة في المدارس الثانوية الحكومية في  2024الخطيب، عاتكة وأبو خيران، أشرف. )

(: 5)8جهة نظر الإداريين، مجلة العلوم التربوية والنفسية،  ضواحي القدس وسبل التغلب عليها من و

1–28.https://doi.org/10.26389/AJSRP.A020124  

(. إدارة التغيير وتأثيرها على الأداء المؤسسي الحكومي الفلسطيني من وجهة  2024الدراويش، محمد. )

 نظر الإدارة العليا، رسالة ماجستير، جامعة القدس، القدس، فلسطين.  

(. إدارة الجودة الشاملة الموارد البشرية والأداء المؤسسي، 2017عبد الله والظافري، حسن. )‌‌الدرمكي، 

 نديل للطباعة والنشر والتوزيع، دبي، الإمارات العربية المتحدة.، ق1ط

(. أثر استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن في تعزيز أداء المنظمات غير الربحية  2020دغوظ، تمارا. )

في الجمهورية العربية السورية دراسة حالة منظمة الهلال الأحمر العربي السوري، رسالة ماجستير،  

 فتراضية السورية، سوريا.الجامعة الا

حس محمد  )نيرمضان،  ف2019.  المتوازن  الأداء  بطاقة  استخدام  المؤسس  مييوتق  اسيق  ی(.    یف  یالأداء 

العلم المجلة  العامة.  التجار  ةيالمنظمات  . 76–28(،  1)10  ة، يئيوالب   ةيللدراسات 

https://doi.org/10.21608/jces.2019.69158 

— (. دور الهندرة في تبسيط الإجراءات الإدارية2019الزهراني، فايزة بنت فلاح ومحمد، غيث بن علي. )

مجلة العلوم الاقتصادية    دراسة ميدانية على الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة.

 https://doi.org/10.26389/AJSRP.E211018. 28-1(، 1)3والإدارية والقانونية، 

، 1(. مستجدات فكرية معاصرة في السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، ط2020)  ، الساعدي، مؤيد

 والتوزيع، عمان، الأردن. الوراق للنشر 

(. دور تنمية الموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي للجامعات اليمنية، مجلة 2025سراع، شاكر. )

الإنسانية،   والدراسات  التربوية  . 773–742:  44العلوم 

1308https://doi.org/10.55074/hesj.vi44. 

(. أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي حالة دراسية جامعة  2025سعد ، أثير. )

 . 306-271(: 1)13حائل، مجلة الآداب، 

( الرحمن.  عبد  وحمدي،  منذر  المؤسسي 2023السقا،  الأداء  تحسين  في  الوظيفي  الأداء  تخطيط  أثر   .)

دراسة   المال  الحكومي:  اقتصاد  مجلة  الفلسطينية،  الحكومية  والمؤسسات  الوزارات  على  تطبيقية 

 .66- 27(: 3)7والأعمال، 

( المحلية 2025سلامة، سلامة.  الهيئات  في  المؤسسي  الأداء  تعزيز  في  الأزمات  إدارة  ممارسات  أثر   .)

أحداث   ظل  في  للإدارة،    7الفلسطينية  العربية  المجلة  . 18-1(:  4)46أكتوبر، 

https://doi.org/10.21608/aja.2025.337929.1751 

https://doi.org/10.56807/buj.v6i4.658
https://doi.org/10.26389/AJSRP.A020124
https://doi.org/10.21608/jces.2019.69158
https://doi.org/10.26389/AJSRP.E211018
https://doi.org/10.55074/hesj.vi44.1308
https://doi.org/10.21608/aja.2025.337929.1751
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(. تعريف التنظيم الإداري وأهميته في المؤسسات، المجلة العربية للنشر العلمي،  2022الشوابكه، سحر. )

5(50 :)1469-1475. 

ارية الهندرة على الولاء التنظيمي على العاملين في الشركات  (. أثر الهندسة الإد2021شوملي، سهير. )

 .52-23(: 1) 8الصناعية في شمال الضفة الغربية، المجلة المغاربية للإقتصاد والمناجمنت، 

 (. مفاهيم إدارية معاصرة، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 2014الشياب، أحمد وأبو حمور. )

أي وديوب،  رعد  )الصرن،  دمشق، 2018من.  جامعة  منشورات  التنظيمي،  والتطوير  المنظمة  نظرية   .)

 دمشق، سوريا. 

( القرارات  2020طالب، مصطفى.  اتخاذ  عملية  في  وأثرها  )الهندرة(  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة   .)

قتصادية  الاستراتيجية دراسة ميدانية على كلية التربية الجامعة المستنصرية العراق، مجلة العلوم الا

  https://doi.org/10.33095/jeas.v26i117.1814.274-255(: 117)26والإدارية، 

(. أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على الأداء الوظيفي.  2022الطيرة، خالد والبرناوي، هبة. )

والد البحوث  الاقتصادية،  مجلة  . 631- 604(،  8)22راسات 

022-008-000-https://doi.org/10.51992/2229 

( محمد.  الغني،  ط2016عبد  الأداء،  وتقييم  إدارة  في  الجودة  للنشر  1(.  والتنمية  الأداء  تطوير  مركز   ،

 والتوزيع، القاهرة، مصر. 

(. دور إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( في تحسين جودة 2024، صالح وبخاري، محمد. )عبيدي

العلمي،   للنشر  العربية  المجلة  الصحية،   .  357-324(:  74)7الخدمات 

https://doi.org/10.36571/ajsp7421 

(. دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الأداء المؤسسي في القطاع  2024اله. )عزريل، بلال والفريخه، ه

( والاجتماع،  الإنسانيات  وعلوم  والأدب  الفنون  مجلة  الفلسطيني،   .  87  -66(:  115الزراعي 

4https://doi.org/10.33193/JALHSS.115.2024.129 

(. أثر الادارة الالكترونية في تحسين أداء المؤسسة دراسة حالة: مؤسسة اتصالات 2023عزوز، ليلية. )

 الجزائر، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر. 

(:  35(. العلاقة بين إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية. مجلة )اعلم(، )2024عسيري، إيمان. )

73-110 . 

(. دور بطاقة الأداء المتوازن المستدام في تحسين  2023العفيفي، جمال وعربي، محمد ورياض، عبير. )

والبيئية،   التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة  الإلكترونية،  الحكومية  الخدمات  - 561(:  4)14كفاءة 

590. 

أثرها في تحقيق التميز المؤسسي  (. إعادة هندسة العمليات الإدارية و2019علوان، نوفل وكاظم، هناء. )

  الإدارة دراسة تطبيقية لآراء المدراء في عينة من فنادق الدرجة الممتازة والأولى المدينة بغداد، مجلة  

 https://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.118.22. 335-336(: 118)42والاقتصاد، 

( نايفة.  العمليات 2022علي،  هندسة  إعادة  مدخل  وفق  تشرين  جامعة  في  الإدارية  العمليات  ممارسة   .)

عة، مجلة اتحاد الجامعات العربية الإدارية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية والإدارية في الجام

 . 242-199(: 2)15للتربية وعلم النفس، 

(. واقع إعادة هندسة العمليات الإدارية في جامعتي فلسطين وغزة الخاصتين من 2022محمود. )  ، أبو عيشة

 - 70(:  14)6  ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية   ، وجهة نظر الأكاديميين والإداريين فيهما

98.https://doi.org/10.26389/AJSRP.S050122.  

https://doi.org/10.33095/jeas.v26i117.1814
https://doi.org/10.51992/2229-000-008-022
https://doi.org/10.36571/ajsp7421
https://doi.org/10.33193/JALHSS.115.2024.1294
https://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.118.22
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(. دور مجالس الإدارة في تحسين الأداء المؤسسي في الغرف التجارية الصناعية في  2021غريب، سهى. )

 الضفة الغربية، رسالة ماجستير، جامعة الخليل، الخليل، فلسطين. 

(. درجة ممارسة متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( لمديري المدارس  2022غلام، محمد. )

 . 1070-1055(: 117)28الثانوية من وجهة نظر معاونيهم، مجلة كلية التربية الأساسية، 

ي قطاع غزة  (. قياس أداء مؤسسات القطاع العام ف2017الفرا، ماجد وحجازي، بسام وأبو ماضي، كامل. )

 .15- 1(:1)25باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، مجلة الجامعة الإسلامية للاقتصاد والأعمال، 

(. تقييم دور بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسية. المجلة العلمية للبحوث 2025الفقيه، منال. )

التجارية،   .  1281-1231(،  1)39والدراسات 

https://doi.org/10.21608/sjrbs.2025.309258.1742 

( عمر.  والدليمي،  علاء  والركيباوي،  محمد  والنداوي،  أحمد  التميز 2024فياض،  نموذج  تطبيق  أثر   .)

(: 1)31مدينة بغداد، إدارة،  الأوربي على الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية على الجامعات الأهلية في  

7-50.  

(. أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء المنظمات الحكومية  2022القرشي، سوزان والسلمي، نهر. )

دراسة ميدانية على موظفي وزارة العدل بمنطقة مكة المكرمة فرع   2030وتحقيق رؤية المملكة  

 .342 -323(: 4)42نة جدة، المجلة العربية للإدارة، المحاكم الإدارية والمالية والتنفيذية بمدي

(. دور هندسة العمليات الإدارية في تعزيز الأداء المؤسسي في الهيئة العامة للإذاعة  2023قعدان، مهند. )

 والتلفزيون الفلسطينية، رسالة ماجستير، جامعة القدس المفتوحة، رام الله، فلسطين.

( مصطفى.  وا2018كافي،  الإصلاح  رسلان (.  ومؤسسة  دار  والتطبيق،  النظرية  بين  الإداري  لتطوير 

 للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا. 

(. أثر الثقافة التسويقية على تحسين الأداء الشامل باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  2024كحله، أشرف. )

(: 4)54ة للاقتصاد والتجارة،  "دراسة ميدانية بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية". المجلة العلمي

53–104 .https://doi.org/10.21608/jsec.2024.395925  

 ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1(. مؤشرات الأداء الرئيسية، ط2020الكرخي، مجيد. )

 ، دار دجلة ناشرون وموزعون، عمان، الأردن.1الأداء الوظيفي والإداري، ط  (. تنمية2015اللبدي، نزار. )

(. بطاقة الأداء المتوازن كأداة تقييم لأداء المؤسسات الحكومية وغير الحكومية، 2018أبو ماضي، كامل. )

 مكتبة نيسان للطباعة والتوزيع، غزة، فلسطين.

( فى تقييم الأداء الإستراتيجي SBSCازن المستدام )(. استخدام بطاقة الأداء المتو2024محمد، أمجاد. )

 . 192-144(: 3) 28من منظور الاستدامة في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية، الفکر المحاسبى، 

( إسمهان.  وقرزه،  الدين  نور  التميز 2018مزهوده،  تحقيق  في  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  دور   .)

 .80-59(: 2الاقتصادي، )المؤسسي، المجلة الدولية للأداء 

(. الرقابة الإستراتيجية ودورها في تطوير الأداء في الوزارات الفلسطينية بين الواقع  2024مشعل، علي. )

 والمطلوب، رسالة ماجستير، جامعة القدس، القدس، فلسطين. 

ستوى الكفاءة  (. أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين م2024مفتاح، محمد والسنفي، عبد الله. )

(:  2)45اليمن، المجلة العربية للإدارة،  -الإنتاجية للمؤسسة العامة لصناعة الغزل والنسيج: صنعاء

1–20.https://doi.org/10.21608/aja.2024.283289.1627  

(. دور تطبيق الحكومة الالكترونية في الأداء المؤسسي، مجلة  2017الملا، عبد الرحمن والياسري، مها. )

 . 91-69(: 109)24العلوم الاقتصادية والإدارية، 

https://doi.org/10.21608/sjrbs.2025.309258.1742
https://doi.org/10.21608/jsec.2024.395925
https://doi.org/10.21608/aja.2024.283289.1627
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(. عوامل النجاح الحاسمة لإعادة هندسة النظم الادارية وتأثيرها في تعزيز التوجه 2021هادي. )‌‌،الموسوي

المصرفية في محافظة بابل، مجلة العلوم الإنسانية الاستراتيجي دراسة تطبيقية في عدد من المؤسسات  

 . 439 -414(: 2)2والطبيعية، 

 (. الهندسة الإدارية، الكاف للنشر والترجمة، القاهرة، مصر.2025ناصر، علي. )

 ( هنادي.  ط2018نظير،  الربحية،  غير  المنظمات  إدارة  عمان،  1(،  والتوزيع،  للنشر  النفيس  ابن  دار   ،

 الأردن. 

(. الإدارة العامة الأسس والوظائف  2019وخاشقجي، هاني ومحود، محمد وحمزاوي، محمد. )  النمر، سعود

 ، مكتبة الشقري، الرياض، السعودية.9والاتجاهات الحديثة، ط

دراسة ميدانية، مجلة البحوث -(. العلاقة بين إعادة الهندسة وجودة الخدمة2023النمس، تامروعلما، أسامة. )

 . 69-1(: 3)41الإدارية، 

( ملاك.  التنمية  2024نوفل،  أهداف  توظيف  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  التنظيمية  الرشاقة  دور   .)

المستدامة والأداء المؤسسي للهيئات المحلية الفلسطينية، رسالة ماجستير، جامعة القدس المفتوحة، 

 رام الله، فلسطين. 

ء المؤسسي في الدوائر الضريبية الفلسطينية،  (. أثر الإدارة الإستراتيجية على الأدا2022يعقوب، حسنية. )

 رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين. 
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 قائمة الملاحق 

 (: الاستبانة النهائية 1الملحق )
  جامعة القدس المفتوحة 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 
 التطبيقية البشرية الموارد إدارة ماجستير برنامج

 ـــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــ
 ة الكريم أختي  الكريم،  أخي
 وبعد  طيبة تحية
 

تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة( وأثرها في تحسين الأداء المؤسسي 

استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الموارد البشرية   وذلك  الفلسطينيةللوزارات  

لن تستخدم إلا  جابتكم إأن  لذا يرجى التكرم بتعبئة هذه الاستبانة، علما   التطبيقية من جامعة القدس المفتوحة، 

 لحسن تعاونكم. لأغراض البحث العلمي. وشكرا  

 

 

 الباحثة 
 حمدان شريف  رحاب 

 إشراف 
 فارة  أبو يوسف  الدكتور

 

 
 الشخصية البيانات: الأول القسم

 الجنس 
 أنثى                 ذكر

 العمر 
 سنة  45أكبر من  سنة 45أقل من – 30  سنة  30 من أقل

 العلمي  المؤهل
 دراسات عليا       بكالوريوس   دبلوم متوسط فأقل  

 الوظيفي  المسمى
 مدير عام فأعلى  مدير  رئيس قسم او شعبة 

 الخبرة سنوات 
  سنة   10إلى اقل من  5  سنوات فأقل 5

 سنة فأكثر  15 15اقل من  -10
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 : الدراسة متغيرات الثاني:  القسم
‌( الهندرة) الإدارية الهندسة إعادة: المستقل المتغير: أولا

 الفقرة رقم
موافق 

 بشدة 
 موافق

 موافق

نوعا 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة 

وضع رؤية وأهداف استراتيجية واضحة، مع تحليل البيئة الداخلية والخارجية، : عد الأول: القيادة والتوجه الاستراتيجيالب  

 وتقييم المخاطر، وتوفير الموارد اللازمة، وإشراك المستفيدين في صنع القرار.

1  
أهدافا   الوزارة  الهندسة   تحدد  إعادة  لعمليات  واضحة  استراتيجية 

 الإدارية.

     

2  
جراء تحليل دقيق للبيئة الداخلية للوزارة قبل تنفيذ إعادة الهندسة إيتم  

 .الإدارية

     

      .تدعم الوزارة مبادرات إعادة الهندسة الإدارية بشفافية  3

      .الإداريةتحدد الوزارة رؤية واضحة لإعادة تصميم العمليات   4

        .تلتزم الوزارة بتطبيق منهجيات إعادة الهندسة الإدارية بفاعلية  5

      .توفر الوزارة الموارد اللازمة لدعم إعادة الهندسة الإدارية  6

7  
استراتيجية   رؤية  بناء على  الوزارة  في  التغيير  قرارات  اتخاذ  يتم 

   .واضحة

     

8  
على   الوزارة  تحسين    المستفيدين  إشراكتحرص  عمليات  في 

 الخدمات المختلفة المقدمة لهم. 

     

9  
تصميم   إعادة  وعمليات  الاستراتيجية  الأهداف  بين  التنسيق  يتم 

 العمليات الإدارية 

     

10  
تنفيذ إعادة    عنديتم تقييم المخاطر المحتملة التي قد تواجه الوزارة  

 .الهندسة الإدارية مع وضع خطط للتعامل معها 

     

11  
جراء تحليل دقيق للبيئة )الداخلية والخارجية للوزارة( قبل تنفيذ  إيتم 

 .إعادة الهندسة الإدارية

     

      .التعديلات اللازمة لإجراءتتم متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية   12

إعادة هيكلة الوزارة لتقليل التعقيد الإداري، مع تحديد واضح للأدوار  : الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع الأدوارعد الثاني: الب  

 والمسؤوليات، وضمان توازن الصلاحيات والمساءلة. 

      .الهيكل التنظيمي لدعم إعادة الهندسة الإداريةعادة تصميم إتتم   13

      .يتم تقليل التعقيد الإداري لتحسين كفاءة العمل  14

      .يتم تحديد الأدوار بوضوح بعد إعادة الهيكلة  15

      .يتم تحديد المسؤوليات بوضوح بعد إعادة الهيكلة  16

17  
)الصلاحيات(    السلطات  بين  تكافؤ  وجود  على  الوزارة  تحرص

  المستويات   جميع  ضمن  موظف  لكل  الممنوحة  والمسؤوليات

 .الإدارية

     

توظيف حلول تكنولوجية مبتكرة لتدفق المعلومات، ودعم اتخاذ القرار،  : تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعد الثالث: الب  

 وزيادة الإنتاجية، وتقليل الهدر. 

      .التكنولوجيا التي تدعم إعادة الهندسة الإداريةتستخدم الوزارة   18

19  
القرارات  لاتخاذ  اللازم  الدعم  الوزارة  في  المعلومات  نظام  يوفر 

 الإدارية الفاعلة.

     

20  
اعتمدت الوزارة حلولا  تكنولوجية مبتكرة ساعدت في تعزيز كفاءة 

 .العمليات

     

21  
الوزارة   تدفق سلس استخدام  لى  إتحولت  المناسبة لضمان  الأنظمة 

 .للمعلومات

     

      .تستثمر الوزارة في التكنولوجيا التي تساعد في تقليل الفاقد  22

      .تستثمر الوزارة في التكنولوجيا التي تساعد في زيادة الإنتاجية  23

الفجوات في العمليات الحالية، وتبسيط الإجراءات، وتشكيل فرق عمل  تحليل: الإدارية إعادة تصميم العملياتعد الرابع: الب  

 متخصصة، وتصميم العمليات بناء  على احتياجات المستفيدين وأصحاب المصلحة.
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 الفقرة رقم
موافق 

 بشدة 
 موافق

 موافق

نوعا 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة 

      .التحسينات الممكنة لإدخاليتم تحليل العمليات لتحديد الفجوات   24

العمليات   25 تصميم  إعادة  لدعم  حديثة  تقنيات  أدوات/  توظيف    يتم 

 الإدارية في الوزارة.

     

الإدارية   نشاء فرق عمل متخصصة لتطوير / تحسين العملياتإيتم    26

 في الوزارة.

     

الإدارية    الإجراءات غير الضرورية لتبسيط العملياتيتم اختصار    27

 .في الوزارة

     

عادة تصميمها لزيادة كفاءة  إيتم تطبيق التحسينات في العمليات بعد    28

 .العمل في الوزارة

     

يتم تطبيق التحسينات في العمليات بعد اعادة تصميمها لزيادة فاعلية    29

 العمل في الوزارة.

     

        .تصميم العمليات بناء على احتياجات المستفيدينيتم   30

المصالح    31 أصحاب  احتياجات جميع  بناء على  العمليات  تصميم  يتم 

 الآخرين.  

     

يتم استخدام ملاحظات جميع أصحاب المصالح لاتخاذ قرارات إعادة    32

 .الإداريةالهندسة 

     

تعزيز ثقافة التنظيم المرن، وتشجيع الابتكار، وتوفير التدريب، ونشر الوعي بأهمية  : والابداععد الخامس: ثقافة التغيير الب  

 التغيير، والتعلم من الأخطاء. 

 الفقرة رقم
موافق 

 بشدة 
 موافق

 موافق

نوعا 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة 

      .في العمل الإبداعيتم تشجيع الموظفين على   33

      .يتم توفير برامج تدريبية لتعزيز ثقافة التغيير   34

      .يتقبل الموظفون التغييرات التنظيمية بمرونة  35

      .يتقبل الموظفون التغييرات التنظيمية بانفتاح  36

      .توفير بيئة العمل التي تشجع التجريب مع التعلم من الأخطاءيتم   37

التغيير    هناك  38 بأهمية  الوعي  نشر  على  تحسين لحرص  في  دوره 

 .الأداء

     

      .تحليلها بشكل منتظم مع المستفيدينيجمع المختصون آراء   39

وتوفير التدريب المستمر، وتحفيز الأفكار الجديدة، وضمان منح الصلاحيات الكافية، : عد السادس: تمكين الموظفينالب  

 بيئة عمل شفافة تدعم التعبير الحر والتعلم من التحديات. 

المتعلقة     40 القرارات  لاتخاذ  اللازمة  بالصلاحيات  الموظفون  يتمتع 

 .بمهامهم دون الحاجة إلى موافقات متعددة

     

مهني     41 وتطوير  تدريب  فرص  الوزارة  لتمكين  توفر  منتظمة 

 .الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة

     

      .تشجع الوزارة الأفكار الجديدة لتحسين العمليات والخدمات  42

من      43 الموظفين  تمُكّن  شفافة  مفتوحة  تواصل  بيئة  الوزارة  توفر 

 .التعبير عن آرائهم بحرية

     

      .أعمالهم بكفاءةيتم منح الموظفين الموارد اللازمة لأداء   44

بدلا      45 والتحسين  للتعلم  كفرص  الأخطاء  مع  الإدارة  من   تتعامل 

 .التركيز على العقوبات
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‌: للوزارة المؤسسي الأداء: التابع المتغير: ثانيا
استراتيجي، وضمان الاستدامة يشمل كفاءة إدارة الموارد المالية وتخصيص الموازنات بشكل  عد الأول: الجانب المالي:  الب  

 المالية من خلال تنويع مصادر التمويل ومراقبة النفقات، مع الحفاظ على جودة الخدمات المقدمة. 

 الفقرة رقم 
موافق  

 بشدة
 موافق 

 موافق

نوعا 

 ما

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

لتحقيق   46 المالية  الموارد  استخدام  في  بكفاءة  الوزارة  تتمتع 

 .الاستراتيجيةالأهداف 

     

الأولويات   47 لدعم  فاعل  بشكل  الموازنة  تخصيص  يتم 

 .الاستراتيجية

     

مصادر   48 تنويع  خلال  من  المالية  الاستدامة  الوزارة  تحقق 

 .التمويل

     

الكفاءة   49 تحقيق  لضمان  دوري  بشكل  المالي  الأداء  تقييم  يتم 

 .للوزارة

     

دوري    50 بشكل  المالي  الأداء  تقييم   الفاعلية   تحقيق  لضمانيتم 

 .للوزارة

     

الخدمات   51 جودة  على  التأثير  دون  بكفاءة  التكاليف  إدارة  تتم 

 .المقدمة

     

لتحقيق   52 بكفاءة  موازنتها  إدارة  على  بالقدرة  الوزارة  تتمتع 

 .الاستدامة المالية

     

الوزارة    53 لتعظيم تتبع  التكاليف  ضبط  في  فعالة  استراتيجيات 

 .العائد من الإنفاق

     

نظام  تعتمد  54 النفقات    ا  دقيق  ا  الوزارة  الكفاءة   بما لمراقبة  يحقق 

 .المالية

     

يركز على بناء علاقات إيجابية مع المستفيدين، وتلبية توقعاتهم من  ‌‌عد الثاني: المواطنون وبقية أصحاب المصالح:الب  

السريعة  الاستجابة  لضمان  دوري  بشكل  وقياس رضاهم  فعالة،  اتصال  قنوات  وتوفير  الخدمات،  جودة  تحسين  خلال 

 لاحتياجاتهم.

 الفقرة رقم 
موافق  

 بشدة
 موافق 

 موافق

نوعا 

 ما

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

المستهدفين    55 المستفيدين  مع  إيجابية  بعلاقات  الوزارة  تتمتع 

 المختلفة.بخدماتها 

     

أصحاب    56 بقية  مع  إيجابية  بعلاقات  الوزارة   المصالح تتمتع 

 .المختلفةبخدماتها  المستهدفين

     

من   المستفيدين  توقعاتتستجيب الوزارة بسرعة لاحتياجات /    57

 خدماتها.

     

من    المستفيدين  توقعاتتستجيب الوزارة بكفاءة لاحتياجات /    58

 .خدماتها 

     

الشفافية    59 لتعزيز  فعالة  تواصل  قنوات  الوزارة   لخدمة توفر 

 .من خدماتها  المستفيدين

     

الخدمات    60 جودة  بتحسين  الوزارة   للمواطنين   المقدمة تلتزم 

 .خدماتها المستفيدين من 

     

الخدمات    61 جودة  بتحسين  الوزارة   لأصحاب   المقدمةتلتزم 

 .المختلفةبخدماتها  المستهدفين المصالح

     

تخاذ لا  من خدمات الوزارة دوريا    المستفيدين  رضا يتم قياس    62

 .إجراءات تصحيحية عند الحاجة

     

تبسيط الإجراءات الإدارية، وتطبيق معايير الجودة والحوكمة    يتضمن:  التشغيليةعد الثالث: العمليات الداخلية والكفاءة  الب  

 الرشيدة، وتعزيز التنسيق بين الإدارات، مع تقييم مستمر لأداء العمليات لتحقيق الكفاءة التشغيلية والتحسين المستمر.
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 شكرا  على تعاونكم

 
 

 الفقرة رقم 
موافق  

 بشدة
 موافق 

 موافق

نوعا 

 ما

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

واضحة    63 عمل  إجراءات  الوزارة  جودة    تضمن  موثقةتعتمد 

 .العمليات

     

      .تتبنى الوزارة ممارسات الحوكمة الرشيدة في تنفيذ عملياتها   64

التعقيد   65 من  للحد  الإجراءات  تبسيط  على  الوزارة  تعمل 

 .الإداري

     

التحسين   66 لضمان  بانتظام  الداخلية  العمليات  أداء  تقييم  يتم 

 .المستمر

     

      .يتم تنفيذ العمليات المؤسسية وفق معايير الجودة المعتمدة  67

الأداء   68 لتحسين  المختلفة  الإدارات  بين  فعال  تنسيق  هناك 

 .المؤسسي

     

لتحسين    69 دوري  بشكل  الداخلي  الأداء  مؤشرات  تحليل  يتم 

 .العمليات

     

بتوفير بيئة عمل محفزة للإبداع، وتطوير مهارات الموظفين من خلال التدريب المستمر،    يعنى:  والنموعد الرابع: التعلم  الب  

 وتبني سياسات فعالة لجذب والاحتفاظ بالكفاءات، وتعزيز ثقافة التعلم المؤسسي. 

 الفقرة رقم 
موافق  

 بشدة
 موافق 

 موافق

نوعا 

 ما

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

      .تحفز الموظفين على الإبداعتوفر الوزارة بيئة عمل داعمة   70

      .لتطوير المستمرا لتحقيق يةيتمتع الموظفون بفرص تدريب  71

      .تحفيز الموظفين وفقا لإنجازاتهمليوجد نظام واضح   72

الوزارة    73 الكفاءات    سياساتتتبنى  لجذب   المناسبة فعالة 

 .لأعمالها 

     

 المناسبة   الكفاءات  على  للمحافظةفعالة    سياسات  الوزارةتتبنى    74

 .لأعمالها 

     

      .يتم تعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم التعلم المستمر  75

التزام الوزارة بمسؤولياتها الاجتماعية  المجتمعي )المسؤولية المجتمعية والاستدامة المؤسسية(:    الجانب :  الخامسعد  الب  

مبادرات   خلال  من  الخطط  والبيئية،  في  الاستدامة  معايير  ودمج  للبيئة،  صديقة  سياسات  واعتماد  مستدامة،  تنموية 

 الاستراتيجية لتعزيز رفاهية المجتمع. 

 الفقرة رقم 
موافق  

 بشدة
 موافق 

 موافق

نوعا 

 ما

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

76  
مبادرات  خلال  من  الاجتماعية  بمسؤولياتها  الوزارة  تلتزم 

 .تخدم المجتمع
     

      .تشارك الوزارة في أنشطة تنموية تعزز من رفاهية المجتمع  77

      .تلتزم الوزارة بمبادئ الشفافية في تعاملاتها مع المجتمع  78

79  
توفر الوزارة برامج تدعم التنمية المستدامة عبر الممارسات 

 .الصديقة للبيئة
     

80  
في   الاجتماعية  المسؤولية  معايير  الوزارة  خططها تدمج 

 .الاستراتيجية
     

      .تعتمد الوزارة سياسات تدعم الاستدامة البيئية  81

      .تعتمد الوزارة سياسات تدعم الاستدامة الاجتماعية  82

      .تحرص الوزارة على تقليل البصمة البيئية لعملياتها المختلفة  83
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 المحكمين  قائمة(: 2)  ملحق

عبيد‌شاهر‌.‌د‌.‌أ المفتوحة‌‌القدس‌جامعة   
التميمي‌‌إياد.‌د‌.‌أ العراق‌‌/النهرين‌جامعة   
 الجامعة‌المستنصرية‌.‌د.‌ظافر‌شب ر‌أ
.‌صلاح‌صبري‌‌د المفتوحة‌‌القدس‌جامعة   
السويطي‌.‌شبلي‌د المفتوحة‌‌القدس‌جامعة   
العاني‌‌آلاء‌.‌د العراق‌‌/الموصل‌جامعة   

بوشعير‌‌‌لويزةد.‌ ‌3الجزائر‌جامعة   
‌
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 المهمة  تسهيل كتاب(: 3) ملحق

 
 


