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  المفتوحة  جامعة القدسالأداء المؤسسي في في  وتأثيره التنفيذ الاستراتيجي

 ماضيحسن فاتنة "محمد فتحي"  إعداد:
 شبلي إسماعيل السويطيد.  بإشراف:  

 

 
 الدراسة      ملخ ص

 
المؤسسي في جامعة القدس المفتوحة، في الأداء  وتأثيره الاستراتيجيالتنفيذ       ت عرف إلى         الد راسةهدفت  

                                  ، وطب قت مقاييس الدراسة على عي نة التحليلياستخدمت الباحثة المنهج الوصفي هذا الهدف ولتحقيق 

الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة في المحافظات الشمالية من ( 126)     ضم ت  متاحة

، ( من حجم مجتمع الدراسة%80ما نسبته ) والتي شملت (فأعلىشعبة  رئيس)                 ابتداء  من وظيفة 

نة من مقياسين هما: الباحثة           واست خدمت  التي ( الأداء المؤسسي، و التنفيذ الاستراتيجي)                               استبانة مكو 

 .SPSS)) تحليل بياناتهما من خلال برنامج التحليل الإحصائي جرى 

على المستوى الكلي جاء جامعة القدس المفتوحة  في الاستراتيجيالتنفيذ واقع                      وأظهرت الن تائج أن      

وبمستوى  المرتبة الأولىفي جاء مجال "الثقافة التنظيمية" قد و  ،(3.53) بمستوى مرتفع، بمتوسط حسابي

وفي المرتبة الثانية البرامج والمشاريع بمستوى مرتفع بمتوسط حسابي  ،(3.67بمتوسط حسابي) مرتفع

(، وجاءت في 3.63ة بمتوسط حسابي )تفي المرتبة الثالرتفع مبمستوى (، والبناء التنظيمي 3.64)

 توفر الموارد المالية والماديةو  ،(3.59) إجراءات العمل بمتوسط حسابي بمستوى مرتفع المرتبة الرابعة

ارد البشرية و (، وفي المرتبة السادسة الم3.51جاءت بالمرتبة الخامسة بمستوى مرتفع بمتوسط حسابي )

موظفي لدى  مستوى الأداء المؤسسيكما بينت النتائج أن  (.3.21بمستوى متوسط بمتوسط حسابي )

وجاء مجال ، (3.74) بمتوسط حسابيعلى المستوى الكلي بمستوى مرتفع جاء جامعة القدس المفتوحة 

" في الكفاءةجاء مجال "كما ،             مستوى م رتفعب( 3.89)بمتوسط  ،المرتبة الأولىفي "رضا المستفيدين" 

أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر كما  ،أيضا              ومستوى م رتفع (3.67بمتوسط حسابي ) المرتبة الأخيرة
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في ‌في الأداء المؤسسي التنفيذ الاستراتيجي لمجالات (α≤ .05)                              دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

                               دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةذات وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ، جامعة القدس المفتوحة

(α ≤ 0.05 بين ) مستوى الأداء و التنفيذ الاستراتيجي واقع                                        م توسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول

: )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، الديمغرافية          لم تغيراتل                              في جامعة القدس المفتوحة ت عزى المؤسسي 

 ، (الوحدة الإداريةوسنوات الخدمة، و 

توفير الموارد المالية والموازنات بشكل يضمن  بضرورة ةوصي الباحثت                       وفي ضوء نتائج الد راسة 

كادر بشري جديد بحصر  أيقيام إدارة الجامعة قبل تعيين ، و تنفيذ الاستراتيجيات المعتمدة للجامعة

 .   الاستراتيجيةتنفيذ متطلباتها بما يعمل على بشرية المتاحة لها داخل الجامعة الموارد ال

 .جامعة القدس المفتوحة، الأداء المؤسسي، التنفيذ الاستراتيجيالكلمات المفتاحية: 
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The Study Abstract: 

This study aimed to identify the strategic implementation and its impact on the 

institutional performance at Al-Quds Open University. To achieve this goal, the researcher 

used the descriptive analytical approach. The study's instruments were applied to an 

available sample of (126) administrative staff members at Al-Quds Open University in the 

northern governorates, starting from the position of (Head of Division and above), which 

constituted (80%) of the study population size. The researcher used a questionnaire 

consisting of two scales: (Strategic Implementation and Institutional Performance), whose 

data were analyzed through the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The results showed that the reality of strategic implementation at Al-Quds Open 

University was at a high level overall, with an arithmetic mean of (3.53). The 

"Organizational Culture" domain ranked first with a high level and an arithmetic mean of 

(3.67), followed by Programs and Projects in second place with a high level and an 

arithmetic mean of (3.64), and Organizational Structure with a high level in third place 

with an arithmetic mean of (3.63). Work Procedures came in fourth place with a high level 

and an arithmetic mean of (3.59), and the availability of financial and material resources 

came in fifth place with a high level and an arithmetic mean of (3.51), and in sixth place, 

Human Resources with a moderate level and an arithmetic mean of (3.21). The results also 

showed that the level of institutional performance among Al-Quds Open University 

employees was at a high level overall with an arithmetic mean of (3.74), and the 

"Beneficiaries' Satisfaction" domain ranked first, with an average of (3.89) at a high level, 

while the "Efficiency" domain ranked last with an arithmetic mean of (3.67) and also at a 

high level. The results of the study also showed that there was a statistically significant 

effect at the significance level (α ≤ 0.05) of the strategic implementation domains on the 

institutional performance at Al-Quds Open University. The results showed no statistically 
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significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) between the mean responses of 

the study sample members about the reality of strategic implementation and the level of 

institutional performance at Al-Quds Open University due to the demographic variables: 

(gender, age, educational qualification, years of service, and administrative unit). 

In light of the study results, the researcher recommends the need to provide financial 

resources and budgets in a way that ensures the implementation of the university's 

approved strategies, and that the university administration, before appointing any new 

human cadre, should inventory the human resources available to it within the university 

in a way that works to implement its strategic requirements. 

Keywords: Strategic Implementation, Institutional Performance, Al-Quds Open 

University. 
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 الفصل الأول:

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة 1.1

مؤسسات التعليم العالي في فلسطين التي تواجه  ،العصر الحديث في ظل التغيرات السريعة وتحديات

أصبح من الضروري تطوير استراتيجية فعالة لضمان تحقيق الأهداف  بشكل خاص والعالم بشكل عام،

وتقوية الأداء تحقيق الأهداف المؤسسية  ساسأ التنفيذ الاستراتيجي      يعد  و  .وتحسين الأداء المؤسسي

من خلالها تحويل الرؤيا والخطط تتضمن  حيوية يمثل هذا التنفيذ عملية ،في المؤسسات التعليمية

  .مما يساعد في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف واقع ملموسالاستراتيجية الى 

 ،غلب المؤسسات اليوم الى تحقيق النجاح والتفوق والتميز في جميع عملياتها وأنشطتهاأ تتطلع 

تحقيق أهدافها وغاياتها، وبناء مركز قوي  ومن أجلوتتسابق من أجل تحقيق كفاءة وفعالية أدائها، 

تتسم بالتغيير المستمر،  ديناميكيةومتميز يحقق لها النمو والبقاء وتحسين وتطوير الأداء في ظل بيئة 

وفي ظل المتغيرات البيئية والتكنولوجية والتنافسية  ،الموارد بكل أنواعها علىالكبيرة والمنافسة 

وما يحيط بها  ،المؤسساتهذه عية والمعلوماتية والادارية التي تواجه والاقتصادية والسياسية والاجتما

ن للمؤسسات رؤية فإن الامر يتطلب أن يكو  الأهداف،ولغرض إنجاز هذه  ،من فرص وتهديدات

آفاق  إلىالنظر لالها ستراتيجية رصينة، تستطيع من خاة عميقة، ورسالة وأهداف واضحة، و ستراتيجيا

 ،البعيدو  يين القصيرفي المدكن أن تكون عليه يمعرفة ما لمبة ورؤية صائبة ثاقة صير ستقبل ببلما

   . (2021، جبلحا)
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وإحدى الأنشطة الإدارية  ،الأدوات الاستراتيجية الحديثةهم أ التخطيط الاستراتيجي من       يعد  لذلك     

مباشرة عن وضع بحيث يعد هذا النشاط مسؤولا بصورة  ،حتمية في عالمنا هذا وضرورة ،العصرية

 .الأهداف المراد تحقيقها في المنظمة

الإدارة الاستراتيجية لتكون البوصلة التي توجه المؤسسة وتحدد لها الاتجاه الصحيح التي تأتي و       

تسير فيه، من خلال التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية واليقظة الاستراتيجية  أن يجب

لال البدائل عن طريق صياغة خطة استراتيجية من خ يكون لتحديد الموقف الاستراتيجي، وهذا 

 مام المؤسسات لغرض اختيار البديل الملائم لها، وعندما تتخذ الاستراتيجيةأوالخيارات الموجودة 

بوضع المؤسسة تقوم ثم  ،المناسبة على المستوى الكلي للمؤسسة سيسهل لها اختيار الاستراتيجية

خطط على مستوى الوظائف التي تسهم في تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وبعدها تقوم بعملية الرقابة 

صحيحة  بصورةفي المؤسسة تنفيذ الاستراتيجية  إذ جرى لمعرفة والمراجعة والتدقيق الاستراتيجي 

 .(2020)داود، 

، فهو في المؤسسة التنفيذ الاستراتيجي من المراحل المفصلية في تنفيذ الخطة الاستراتيجيةويعتبر    

من  يحصلالعملية التي  وهو ،الاستراتيجية مجموعة من الأنشطة والخيارات المطلوبة لتنفيذ الخطة

البرامج والميزانيات خلالها وضع الأهداف والاستراتيجيات والسياسات موضع التنفيذ من خلال تطوير 

 (Wheelen et al., 2022) .والإجراءات

                                                                                      كما تمثل مرحلة تنفيذ الاستراتيجية عملية صعبة ومثيرة للتحدي من جهة، ومهمة لا تنتهي أبدا      

                                                      للتحدي لأنها المقياس الحقيقي للنجاح، إذ أك د الكثير من من جهة أخرى، فهي عملية صعبة ومثيرة 

المديرين من ذوي الخبرة الواسعة في صياغة الاستراتيجيات وتنفيذها أن تطوير استراتيجية سليمة 

                                                           وهي مهمة لا تنتهي أبدا  لأنها تركز على تحويل الاستراتيجية إلى  ،أسهل بكثير من عملية تنفيذها

 .(2022)ناصر الدين،  لرؤية والرسالة والأهداف المحددة للمنظمةفعل واقعي بشكل يحقق ا
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                                                                                       نظر ا لعمل جامعة القدس المفتوحة في بيئة ديناميكية تتسم بالتغير والتطور السريع، أصبح من و 

                                                                                          الضروري تعزيز عملية التنفيذ الاستراتيجي لخططها، نظر ا لأهميته في تحقيق أهداف الجامعة وتحسين 

 فيلاستراتيجي أدائها المؤسسي. ومن هذا المنطلق، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التنفيذ ا

 .الأداء المؤسسي في جامعة القدس المفتوحة.

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها1.2

بوضع  ة والأكاديمية والمالية لتتكافلقامت جامعة القدس المفتوحة بتهيئة جميع جوانبها الإداري       

التي التنفيذ الاستراتيجي لهذه الخطط خططها الاستراتيجية موضع التنفيذ، من خلال التركيز على 

أن نجاح هذه الخطط الاستراتيجية يكمن في مرحلة  إذ                                          تعد  أحد مراحل التخطيط الاستراتيجي الحديث، 

لا يوجد مؤسسة لا تفكر بالمستقبل وتسعى للأفضل، وتحاول تحقيق  إذتطبيقها على أرض الواقع، 

احة لها بإتباع نهج التخطيط الاستراتيجي لمواجهة هذا المستقبل في حدود امكانياتها والفرص المت

 التحديات واغتنام الفرص.

، ومقارنتها 2012/2017 للأعوامللخطط الاستراتيجية الخمسية لجامعة القدس المفتوحة            واستنادا  

 2023لغاية نهاية عام  2012، لوحظ أنه منذ العام 2022/2027بالخطة الاستراتيجية الخمسية للأعوام 

رحيل نقاط الضعف والتحديات التي رافقت التنفيذ الإستراتيجي بعناصره المتعددة للأعوام ت جرى 

ولوحظ أيضا التركيز في  .وحسب ما هو مخطط ،معالجة ذلك في وقته كما يجب     تجر  اللاحقة، ولم 

الخطط الاستراتيجية للجامعة على مواضيع بناء اللجان الخاصة برسم هذه الخطط، وتقسيم الأدوار، 

ثقل موازنة الجامعة، وقيامها بواجباتها أعلى حساب التحدي الأكبر وهو التنفيذ الاستراتيجي لها مما 

  ونشاطاتها على أكمل وجه.

مسار  في                              قد شهدت ظروف ا استثنائية أثرت  2021إلى  2018أن الفترة الممتدة من                وجدير  ذكر ه ،

جائحة  وعملت الجامعة في هذه الفترة وفق خطط الطواريء وتمثلت في ،الخطط الاستراتيجية للجامعة
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وتحويله إلى نظام طوارئ  والتعليم العالي تسببت في تعطيل قطاع التعليمالتي )كورونا(  19-كوفيد

 د. عن بعالإلكتروني والتعليم للتعليم 

في الأداء المؤسسي للجامعة هذه الخطط معرفة انعكاسات وتأثيرات لمحاولة هذه الدرسة  وقد جاءت

واقع التنفيذ الإستراتيجي لدراسة  الباحثينوفي ضوء عدم تطرق  ،امها بأداء رسالتها على أكمل وجهوقي

ناول هذه الفجوة ، فقد جاءت هذه الدراسة لت-حسب علم الباحثة-في الجامعة في دراساتهم وأبحاثهم 

أثر التنفيذ الاستراتيجي في الأداء المؤسسي في ما البحثية ولتجيب عن السؤال الرئيس الآتي: 

 جامعة القدس المفتوحة ؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

البشرية، إجراءات ، الموارد توفر الموارد المالية والماديةما واقع التنفيذ الاستراتيجي بعناصره ) .1

 العمل، البناء التنظيمي، الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع( في جامعة القدس المفتوحة؟

ما مستوى الأداء المؤسسي بعناصره )الكفاءة، الفاعلية، سرعة الاستجابة، رضا المستفيدين( في  .2

 جامعة القدس المفتوحة؟

في جامعة القدس ذو دلالة إحصائية للتنفيذ الاستراتيجي في الأداء المؤسسي  تأثيريوجد هل  .3

 ؟المفتوحة

متوسطات استجابات المبحوثين حول واقع التنفيذ الاستراتيجي ل اإحصائي دالةهل هناك فروق  .4

                                                       في جامعة القدس المفتوحة تبعا  لمتغيرات: )الجنس، العمر، من وجهة نظر الموظفين الإداريين 

 (؟الخدمة، الوحدة الإداريةسنوات  المسمى الوظيفي، ،العلمي المؤهل

متوسطات استجابات المبحوثين حول مستوى الأداء المؤسسي ل دالة إحصائياهل هناك فروق  .5

                               تبعا  لمتغيرات: )الجنس، العمر،  في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريين

  (؟الخدمة، الوحدة الإداريةسنوات  المسمى الوظيفي، ،المؤهل العلمي
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 : أهمية الدراسة1.3

 الأهمية النظرية:  -1

في الأداء  وتأثيره في إثراء المعرفة حول واقع التنفيذ الاستراتيجي النظرية تتمثل أهمية هذه الدراسة  -

ما ، 2027-2022في الفترة الزمنية  المؤسسي من وجهة نظر الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

 .وفتح آفاق جديدة لهم حول هذا الموضوع الحيوي والهام تقديم رؤيا جديدة للباحثين والأكاديميينيثري ب

توفر الدراسة فرصة لتطبيق النظريات والمفاهيم المتعلقة بالتنفيذ الاستراتيجي والأداء المؤسسي  -

في  القرارات بشكل أفضلعلى توجيه السياسات واتخاذ على سياق الجامعات الفلسطينية، ما يساعد 

 .الجامعة

قد يستفاد من نتائج هذه الدراسة القائمين على جامعة القدس المفتوحة بتقديم السبل للوصول الى  -

تحقيق التميز المؤسسي من خلال التنفيذ الاستراتيجي السليم وفق الخطة الاستراتيجية المعتمدة 

 للجامعة.

 الأهمية العملية: -2

في الفترة الزمنية  ستراتيجيلاا واقع ومتطلبات التنفيذ دراسة لالمن خ تهاميهأ ذه الدراسة هتكتسب  -

  وإمكانية معالجة بعض القصور في عملية التنفيذ الاستراتيجي في الجامعة. 2022-2027

لجامعة القدس المفتوحة بشكل خاص والاستراتيجيات العامة  السياسات هتساعد الدراسة في توجي -

 في الأداء المؤسسي. وتأثيره معات الفلسطينية بشكل عام للاستفادة من التنفيذ الاستراتيجي والجا

في الأداء المؤسسي للجامعة من هم بالمحصلة كونه يساسة التنفيذ الاستراتيجي تدعم هذه الدر  -

على خلال رفع كفاءة الجامعة بشكل خاص والجامعات الفلسطينية بشكل عام، وزيادة قدرة الجامعة 

 المنافسة والبقاء في ظل بيئة ديناميكية متغيرة.
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لهام إو  هذه الدراسة باحثين في المستقبل من استكمال البحث بهذا الموضع الحيوي هم نتائج تسقد  -

في الأداء المؤسسي، وذلك رفد المكتبة المحلية والعربية والعالمية  وتأثيره والمتعلق بالتنفيذ الاستراتيجي 

 .ل الموضوعببحث مستحدث حو 

 : أهداف الدراسة1.4

في الأداء المؤسسي من  وتأثيره على واقع التنفيذ الاستراتيجي تسعى هذه الدراسة لتسليط الضوء  

 وجهة نظر الإداريين في جامعة القدس المفتوحة من خلال:

إجراءات  البشرية،، الموارد توفر الموارد المالية والماديةواقع التنفيذ الاستراتيجي بعناصره ) تعرف .1

 .في جامعة القدس المفتوحةالعمل، البناء التنظيمي، الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع( 

الأداء المؤسسي بعناصره )الكفاءة، الفاعلية، سرعة الاستجابة، رضا المستفيدين( مستوى  تعرف. 2

 .في جامعة القدس المفتوحة

الأداء المؤسسي في جامعة القدس  فيتنفيذ الاستراتيجي وجود أثر معنوي للإمكانية  تعرف. 3

 .المفتوحة

جامعة القدس الاستراتيجي في  حول واقع التنفيذستجابات المبحوثين لا المعنوية فروق تقصي ال .4

 .المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( العمر، )الجنس، :               تبعا  للمتغيراتالمفتوحة 

جامعة القدس في  المؤسسيحول مستوى الأداء ستجابات المبحوثين لا المعنوية فروق . تقصي ال5

 .المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( العمر، )الجنس، :               تبعا  للمتغيراتالمفتوحة 
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 فرضيات الدراسة : 1.5

( للتنفيذ α≤ 05.0                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تأثيرلا يوجد  الرئيسة الأولى:الفرضية 

ويتفرع عن الفرضية . في جامعة القدس المفتوحةفي الأداء المؤسسي  بمجالاته  الاستراتيجي

 :الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية

لموارد المالية ل( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تأثيرلا يوجد : الفرضية الفرعية الأولى

 القدس المفتوحة.في جامعة في الأداء المؤسسي  والمادية

البشرية لموارد ل( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تاثيرلا يوجد : الفرضية الفرعية الثانية

 في جامعة القدس المفتوحة.الأداء المؤسسي  في 

لإجراءات العمل ( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تاثيرلا يوجد : الفرضية الفرعية الثالثة

 في جامعة القدس المفتوحة.الأداء المؤسسي  في 

للبناء التنظيمي ( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تاثيرلا يوجد : الفرضية الفرعية الرابعة

 في جامعة القدس المفتوحة.في الأداء المؤسسي 

للثقافة التنظيمية ( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تاثيرلا يوجد : الفرضية الفرعية الخامسة

 في جامعة القدس المفتوحة.في الأداء المؤسسي 

للبرامج ( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تاثيرلا يوجد : الفرضية الفرعية السادسة

 في جامعة القدس المفتوحة.في الأداء المؤسسي والمشاريع 

متوسطات  في (α≤ 05.0)الإحصائية                               لا توجد فروق عند مستوى الد لالة الفرضية الرئيسة الثانية: 

من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة  التنفيذ الاستراتيجيحول  عينة الدراسةإجابات أفراد 

، المسمى الوظيفيالجنس، العمر، المؤهل العلمي، ) الديموغرافيةعزى للمتغيرات ت القدس المفتوحة

 .(عدد سنوات الخبرة
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 في( α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةالرئيسية الثالثة:  الفرضية

مستوى الأداء المؤسسي من وجهة نظر الموظفين                                          م توسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

المسمى  ،الجنس، العمر، المؤهل العلمي)                                                  الإداريين في جامعة القدس المفتوحة ت عزى لم تغيرات: 

  .(الخدمة، الوحدة الإداريةسنوات  الوظيفي،

  : حدود الدارسة1.6

 تتحدد نتائج الدراسة وتعميماتها في إطار المحددات الآتية:          

  جامعة القدس المفتوحة في المحافظات الشماليةفروع الإداريين في  الموظفين الحدود البشرية: .1

 .فأعلى شعبة وظيفة رئيس من         ابتداء  

 .في المحافظات الشمالية جامعة القدس المفتوحة فروع: الحدود المكانية .2

 .م 2024/2025 العام في الحدود الزمانية: .3

 .في الأداء المؤسسي وتأثيره التنفيذ الاستراتيجي : الحدود الموضوعية .4

 والمصطلحات الواردة في الدراسة. ةالحدود المفاهيمي مية:يالحدود المفاه .5

من خلال أداة جمع البيانات و التنفيذ الاستراتيجي، والأداء المؤسسي،  مقاييس الحدود الاجرائية: .6

درجة صدقها وثباتها على عينة الدراسة بما يتضمن ، (الاستبانةوهي )من مجتمع وعينة الدراسة 

ومن محددات الدراسة الصعوبات التي واجهت  وخصائصها، والمعالجات الاحصائية المناسبة.

 .كافة الدراسةصعوبة الوصول إلى أفراد مجتمع و  ،الاستبيانأثناء توزيع في  الباحثة
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 محددات الدراسة 

  2021إلى  2018من شهدت الفترة حسب ما أشار مدير التخطيط في جامعة القدس المفتوحة 

، بما في فلسطين بشكل خاص والعالم بشكل عام ياةجميع مناحي الح فيأثرت  تحديات غير مسبوقة

بما في  ،اضطرت المؤسسات التعليمية  19-العالي. فمع تفشي جائحة كوفيد في ذلك قطاع التعليم

إلى تبني خطط طوارئ للتعليم عن بعد لضمان استمرارية العملية  ،ذلك جامعة القدس المفتوحة

                                                                                      التعليمية. وفي ظل هذه الظروف الاستثنائية ، كان التركيز الأساسي للجامعة منصبا  على إدارة 

 .فير الدعم اللازم للطلاب وأعضاء هيئة التدريس للتكيف مع الوضع الجديدالأزمة الصحية وتو 

أن الخطة السابقة  ؛ إذونتيجة لذلك، لم يكن من الممكن في تلك الفترة اعتماد خطة استراتيجية جديدة

كانت تتطلب مراجعة وتعديل لتتناسب مع المتغيرات التي فرضتها الجائحة. ومع انتهاء الجائحة 

، بدأت الجامعة في التخطيط لمرحلة ما بعد والأزمة التي ترافقت معها 2021في عام          تدريجيا  

الجائحة، وشهدت في هذا الإطار تغييرات إدارية وهيكلية. هذه التغييرات كان هدفها تعزيز قدرة 

 .الجامعة على مواجهة التحديات المستقبلية وتحسين أدائها في مختلف المجالات

الإدارية والهيكلية تطلبت فترة انتقالية لإعادة تنظيم العمل وتحديد الأولويات.  إلا أن هذه التغييرات

كان من  ؛ إذاعتماد خطة استراتيجية جديدة 2022ونتيجة لذلك، لم يكن من المناسب في عام 

                                                                                        الضروري أولا  استكمال عملية إعادة الهيكلة الإدارية وضمان استقرار الأوضاع قبل الشروع في وضع 

 .تراتيجية طويلة الأمدخطط اس

إلى  2018                                                                                 وبناء  على ما تقدم، يتضح أن عدم اعتماد خطة استراتيجية جديدة للجامعة في الفترة من 

                                                                              لم يكن ناتجا  عن إهمال أو تقصير، بل كان استجابة للظروف الاستثنائية التي فرضتها  2021

                                    معة اهتماما  كبيرا  لضمان استمرارية والتغييرات الإدارية التي تلتها. وقد أولت الجا 19-جائحة كوفيد

العملية التعليمية وسلامة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس خلال الجائحة، كما عملت على تهيئة نفسها 
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إلى تعزيز قدرتها على تحقيق  هدفتلمرحلة ما بعد الجائحة من خلال إجراء تغييرات إدارية وهيكلية 

 .أهدافها الاستراتيجية في المستقبل

أشهر، من بين المحددات ثلاثة امتدت التي تلك  الفترة الزمنية التي استغرقتها تعبئة الاستبيان،      تعد  و 

التي واجهت الدراسة. خلال هذه الفترة، واجهت الباحثة تحديات تتعلق بتغيير أو إغلاق بعض عناوين 

عض الموظفين لم يبدوا البريد الإلكتروني للموظفين، بالإضافة إلى تغيير أرقام هواتفهم. كما أن ب

ما هذه العوامل أدت إلى فترة أطول لجمع البيانات )ثلاثة أشهر(                                   تعاونا  كافيا  في تعبئة الاستبيان،

 ة.معدل الاستجاب فيأثر 
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 أنموذج الدراسة: 1 .7
 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                 
 رئيسة للدراسة                           نموذج ي وضح الم تغيرات الــأ(: 1             الشك ل  رقم )

(، 2022(، )حسني، 2023(، )بركات، 2023من إعداد الباحثة بالإعتماد على بعض الدراسات السابقة ومنها دراسات )المقوشي، 
 (.2022)الغناي، 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الكفاءة  

 الفاعلية

 سرعة الاستجابة

 رضا المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المتغير التابع:

 الأداء المؤسسي

 

 المتغير المستقل:

 التنفيذ الاستراتيجي

 الموارد المالية والمادية
 الموارد البشرية
 إجراءات العمل
 البناء التنظيمي
 الثقافة التنظيمية
 البرامج والمشاريع
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                              الت عريفات الاصطلاحية والإجرائية: .81

ترجمة الفكر الاستراتيجي  تجري  الذي بموجبه"هو المرتكز الرئيس والجوهري : التنفيذ الاستراتيجي

إلى واقع فعلي ملموس من خلال تهيئة الموارد وبناء هيكل تنظيمي مناسب وبناء خطط تشغيلية 

 .(238: 2022 )الغناي،لتحقيق الأهداف المستقبلية" 

هداف الاستراتيجية التي يحصل فيها ترجمة الرؤية والأ هي العملية                             التنفيذ الاستراتيجي اجرائيا : 

تنسيق وتوجيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق  من خلال ة ومترابطة،حقيقي وانشطة أفعال لىإ للجامعة

 المرحلةويعتبر التنفيذ الاستراتيجي ، تتوافق مع القيم والاهداف العليا للجامعة نتائج مستدامة وملموسة

 ،التي تركز على الجوانب العملية والتنظيمية وتشدد على التكامل بين التخطيط والتنفيذ المفصلية

 .التي تواجه الجامعة الداخلية والخارجية ومراعاة التحديات على أهمية التكييف مع التغيرات البيئيةو 

 قمع بيئتها الداخلية والخارجية، وذلك فيما يتعل علمدى قدرة المنظمة في التفا"‌:الأداء المؤسسي

 "المجتمع لقب نمطلوبة م اج منتجاتالداخلية وإنت تهاملياع ةلى مواردها المختلفة وكفاءعبحصولها 

 .(325 :2023وآخرون،  السيد)

تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية من خلال على  الجامعةهو قدرة                         الأداء المؤسسي اجرائيا : 

جمهور الطلبة الاستخدام الأمثل للموارد وضمان سرعة الاستجابة للتغيرات والتحديات وتحقيق رضا 

عبر تنظيم وتنفيذ الأنشطة والعمليات بشكل مترابط ومتكامل مع الاستراتيجية ذلك  يجري . والمجتمع

 استدامتها وقدرتها على التكييف والنمو.بما يعزز من  للجامعةالعامة 

          إجرائيا :تعريف عناصر التنفيذ الاستراتيجي 

أفعال وانشطة  لىإ هداف الاستراتيجية للمؤسسةترجمة الرؤية والأيجري فيها هي العناصر التي 

 وملموسةحقيقية ومترابطة، من خلال تنسيق وتوجيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق نتائج مستدامة 
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، الموارد توفر الموارد المالية والماديةالعليا للمؤسسة، وتضم هذه العناصر )هداف والأ تتوافق مع القيم

 (.البشرية، إجراءات العمل، البناء التنظيمي، الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع

جل تمويل أ: الموارد المالية تشمل جميع الأموال المتاحة للمؤسسة من توفر الموارد المالية والمادية

أنشطتها واستثماراتها، بينما تشمل الموارد المادية الأصول الملموسة مثل المعدات والمباني 

 .(2004)الزعبي،  والتكنولوجيا. تلعب هذه الموارد دورا أساسيا في تنفيذ الخطط الاستراتيجية بنجاح

          إجرائيا : الأداء المؤسسيتعريف عناصر 

أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية من خلال تساعد المؤسسة على تحقيق هي العناصر التي 

 الاستخدام الأمثل للموارد وضمان سرعة الاستجابة للتغيرات والتحديات وتحقيق رضا المستفيدين.

ومتكامل مع الاستراتيجية العامة ذلك عبر تنظيم وتنفيذ الأنشطة والعمليات بشكل مترابط  يكون و 

الكفاءة، وتصم هذه العناصر: ) للمؤسسة بما يعزز من استدامتها وقدرتها على التكييف والنمو

 (.المستفيدينالفاعلية، سرعة الاستجابة، رضا 

تتبنى جامعة القدس المفتوحة نظام المزاوجة بين التعليم التقليدي والتعليم : جامعة القدس المفتوحة

الإلكتروني )المدمج( الذي يتجاوز حدود الزمان والمكان، ويوفر فرص التعليم والتعلم بجودة عالية 

وتكلفة ملائمة، ويقوم على المقرر الدراسي المطبوع والمحاضرات الصفية واللقاءات والامتحانات 

مية، وبخاصة التعلم الوجاهية، ومرتكزات التعلم الذاتي، ويوظف التكنولوجيا الحديثة في العملية التعلي

الإلكتروني بأدواته ووسائله كافة بأسلوب من التعليم المبرمج والأنشطة العملية والتدريبية لخدمة المتعلم 

واستقلاليته، ولتكون مكملة للقاءات الوجاهية ضمن معايير وشروط الالتحاق بأنظمة التعليم التقليدي 

بطلب من منظمة التحرير  ناجات الفلسطينييلسد احتي 1975طرحت فكرة الجامعة عام  .والحديث

، وهي جامعة في وضع اللمسات الاساسية لهاكان للرئيس الراحل الخالد أبو عمار دور و الفلسطينية، 

متخذه من مدينة القدس الشريف مقرا رئيسيا لها،  1991شبه حكومية، وباشرت خدماتها التعليمية عام 
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خذت م ألفلسطينية، ضمت في بدايتها المئات من الطلبة ثوانشأت فروع ومراكز دراسية في المدن ا

غزة. بين الضفة و     ا  دراسي    ا  فرع 18طالب موزعين على  45000أصبح فيها ما يقارب          إلى أن  بالازدياد 

لأنها تعد مرجعا للتعليم العالي المفتوح على مستوى الوطن  ؛سميت جامعة القدس المفتوحة بهذا الاسم

 .(2023)جامعة القدس المفتوحة، ‌العربي والعالم.

 



 

 

 

 الثاني:  الفصل

 السابقة والدراسات النظري الإطار

 

 

 الإطار النظري 1.2

 

 دراسات سابقة 2.2
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 الثاني:  الفصل

 النظري ومراجعة الدراسات السابقةالإطار 

 

 الإطار النظري  1.2
 

                                                                          التنفيذ الاســـــــتراتيجي من أهم التحديات التي تواجه المؤســـــــســـــــات التعليمية في عصـــــــرنا      د    يع

                                                                                         الحالي. ففي ظل التغيرات المتسارعة في البيئة التعليمية، أصبح من الضروري أن تتمكن الجامعات 

                                 تســـعى هذه الدراســـة إلى تســـليط الضـــوء   و                                                       من ترجمة اســـتراتيجياتها إلى واقع ملموس لتحقيق أهدافها. 

                                                                            هــذه التحــديــات في ســــــــــــــيــاق جــامعــة القــدس المفتوحــة، ومعرفــة الآليــات التي يمكن من خلالهــا      على

 .                                                          التغلب عليها، وتحقيق أقصى استفادة من الاستراتيجيات الموضوعة

                                  أهمية التنفيذ الاســـتراتيجي في تحقيق       أكدت                                                   تســـتند هذه الدراســـة إلى عدد من الدراســـات الســـابقة التي 

                                                              لم تتناول هذه العلاقة في ســـياق الجامعات الفلســـطينية بشـــكل تفصـــيلي.                        الأداء المؤســـســـي، إلا أنها 

                                                                                            لذلك، تأتي هذه الدراســـــــــــــة لتملأ هذه الفجوة البحثية، وتقدم إســـــــــــــهام ا علمي ا وعملي ا في مجال الإدارة 

 .                                 الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية

         المنظمات         ي ظلها                                                              تميز العقدان الأخيران بســــــــــــــرعة وعمق المتغيرات العالمية التي تعمل ف

       مد على                                  مع نظم التخطيط التقليدية التي تعت        التعامل    ب                                  على اختلاف نوعياتها، ما جعل من الصـــــــــــــع

                                                                  التي لم  تعد قادرة على مجاراة التغيير ومواجهة التحديات المســــــــــــــتقبلية                         الخبرة الماضــــــــــــــية والتنبؤ، 

                                                الذي يعتمد على مجموعة من المعايير الداخلية التي                                تغير المســتمر، فالتنظيم الهيكلي              والتكيف مع ال

                                                                                        وضــعتها المنظمة لم تعد صــالحة الأهم مقارنة بالمعايير الخارجية التي وضــعتها وحددتها المنظمات 

                    أن له من بوصلة تحدد   و                                                                 العالمية، وحتى يواصل الإنسان ويستمر على طريقه والوصول لهدفه لا بد 
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                                                      مجاراة التغيير باقي المنظمات التي لها نفس هدف المؤســــــســــــة                                 له الاتجاهات التي يمكن من خلالها

                          ل الذي يوجه المنظمة ويحدد                                                            التي يعمل بها، ويأتي هنا دور التخطيط الإســــــــــــــتراتيجي ليكون الدلي

                  ضـــمن عناصـــر التخطيط                              ويأتي التنفيذ الاســـتراتيجي من  .         تســـير فيه    ذي                 والاتجاه الصـــحيح ال    ها     مســـار 

                                                     د مخطط ومنظم بطريقة صـــحيحة وســـليمة لتنفيذ الخطط وتحويل                  الذي يعرف بأنه جه   ،          الاســـتراتيجي

                                                                                        القرارات والخطط اســتراتيجية إلى نشــاطات للوصــول الى النتائج المرجوة والمخطط لها وتحقيق هدف 

   (.    2018  ،                المصري وأبو بكر )                                                    المنظمة في إشباع احتياجات الفئة المستهدفة من العملاء 

               الذي يتفاعل مع    ،                            على اســـتمرار العمل الديناميكي   ل                                  فالإدارة الاســـتراتيجية في المؤســـســـة تعم

                                                                                     مجريات التغيير في العالم الخارجي، وتعمل الإدارة على تحقيق أهداف محددة وتجزها ضــــــمن إطار 

               خر يعرقل ويكبح   الآ      بعضه              مام )فرصة(، و      لى الأ إ                                            ظروف مختلفة فجزء منها يساعد المنظمة ويدفعها 

   (.    2019  ،             عاتق وبلبشير   بن  )                                 نشاطها ويشكل قيودا عليها )مخاطر( 

                                     عناصر التخطيط الاستراتيجي في المنظمات                  بوصفه واحدا  من                        ظهور التنفيذ الاستراتيجي     إن            

                                                                           الكيفية التي تخطط بها المنظمات لوضع الخطط الاستراتيجية الخاصة بها وتنفيذها،        تغيير        دى إلى أ

                        التي أصـبحت وسـيلة أسـاسية   ،         تراتيجية                    ي المؤسـسـة الإدارة الإسـ                                  وما يميز جودة التنفيذ الاسـتراتيجي ف

                                                           رادت صــــــياغة حالة من التميز في تنفيذ الاســــــتراتيجية بطريقة جيدة  أ                             للمنظمة لكي تتعلم وتتطور إذا 

الة للتغيرات العالمية الآخذة في التســـــــارع والازدياد، واســـــــتخدام مصـــــــطلح "الإدارة الإســـــــتراتيجية"                                                                                           وفع 

     (.    2020        )الشلاش،               يط الاستراتيجي                                        للتعبير عن نفس المفهوم الذي يعكسه التخط

لا بد من التطرق إلى موضوع الإدارة أنه قبل طرح موضوع التنفيذ الاستراتيجي، لذا ترى الباحثة     

 الذي يندرج تحتهما موضوع التنفيذ الاستراتيجي في المؤسسات.، تراتيجية، والتخطيط الاستراتيجيالاس
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 التنفيذ الاستراتيجي: 3.1.2

أن أي مفهوم آخر يرتبط ش استعرض عدد من الباحثين مفهوم التنفيذ الاستراتيجي شأنه    

 ، والتخطيط الاستراتيجي ويأتي تحت كل منهما.دارة الاستراتيجيةبعملية الإ

 مفهوم التنفيذ الاستراتيجي: 1.3.1.2

                ابتداء  من أعلى  في جميع إفراد المنظمة                                            ع رف التنفيذ الاستراتيجي على أنه "عملية تؤثر    

الاستراتيجية عملية بالغة التعقيد لا بد من  مستوياتها إلى أدناها فهو يشير إلى أن عملية تنفيذ

ويتميز بولائه لها بشكل يضمن ربط أهدافهم  توفر طاقم إداري يفهم الاستراتيجية في المنظمة

 .(De Oliveira et al., 2018: 965)كطاقم إداري وأهداف المنظمة" 

ويقصد بالتنفيذ الاستراتيجي "وضع الاستراتيجية موضع التنفيذ، من خلال وضع        

البرامج والميزانيات والإجراءات، حيث تشتمل على هيئة المناخ التنظيمي، وتخصيص و  السياسات

 وإعداد القوى البشرية وتنمية القيادات الإدارية الموارد، وبناء الهيكل التنظيمي المناسب،

(Altamony et al., 2016: 698). 

التي  ،مع بعضهاالانشطة المترابطة                                                   وي عرف التنفيذ الاستراتيجي بأنه "عبارة عن سلسلة من     

 .(Broekhuizen et al., 2018: 557)اختيارها"  جري تيجية التي يتتضمن متطلبات الاسترا

فإن مفهوم التنفيذ الاستراتيجي يتطلب تحويل التوجهات والأهداف  ،ومن وجهة نظر الباحثة    

 جري لمهام المطلوبة من خلال آليات يالموجودة في الخطة الاستراتيجية إلى رؤية محددة للقيام با

مهامهم التي               الذين ت حدد  ويشارك فيها العاملون  ،من الرؤية تترجم                         تنفيذها بناء  على نشاطات 

 لتنفيذها.توكل إليهم 
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 بعاد التنفيذ الاستراتيجيأ 1.3.1.2

الأنشطة والفعاليات المترابطة التي تمارس  مجموعة منتركز أبعاد التنفيذ الاستراتيجي على     

وتشمل هذه  ،لوضع الاستراتيجية موضع التنفيذ من خلال البرامج التنفيذية والميزانيات والإجراءات

، الموارد البشرية، إجراءات العمل، البناء التنظيمي، الثقافة والماديةتوفر الموارد المالية الأنشطة 

 :التي ستأتي الباحثة على ذكرها التنظيمية، البرامج والمشاريع

حتاج ت التي الأموالتحديد حجم  يف يالتخطيط المال يسهم: توفر الموارد المالية والمادية -1

 ملاستخداالوسائل  تحديد أفضلو فة، لالمختية للتنفيذ الخطط والبرامج التشغي المؤسسة إليها

إلى ضرورة الربط  يالتخطيط المال أهمية                          المؤسسة بشكل فع ال، وترجعالمتوفرة في  الأموال

، بشكل كبير                          التي تتداخل وتتفاعل معا   وقرارات التمويل الاستثمارالمسبق بين قرارات 

فة، وكيفية لالمختمصادرها من الأموال ى لى كيفية الحصول علع والتخطيط المالي يركز

)الغناي، هذا الاستثمار وراء  ى أكبر فائدة منلالحصول ع؛ إذ يجري وإنفاقها، استثمارها

2022.)  

 تركز استراتيجية الموارد البشرية على حسن استخدام منظمة ما لمواردها: الموارد البشرية -2

يعد و  .التنافسية أو تحسينها في سوق العمل قدراتهاعلى  الإبقاءالبشرية لتساعدها في 

شــــــير ي؛ إذ للموارد البشرية أحد أهم العناصر في إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيالتخطيط 

على العدد والنوعية  الحصــــــول خلالهاهذا المفهوم إلى العمليات التي تضــــــمن المنظمة من 

 الاستراتيجيإن التخطيط  .المناسبة والأوقاتالمناسبة  الأماكنوفي  الأفرادالمناسبة من 

 اللازمين الأفرادمين وتوفير ألت العامة للمنظمة بالإستراتيجيةللموارد البشـرية يرتبط مباشـرة 

يخدم نشاط التخطيط للموارد البشرية أهداف متعددة خاصة و لتنفيذ إستراتيجية المنظمة. 

التخطيط الدقيق يمكن تحقيق مبدأ  خلاليد الفرد ومن فعلى صع بالفرد والمنظمة والمجتمع،
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المكان المناسب، وعلى صعيد المنظمة تحقق الموائمة الداخلية بعدم  الشخص المناسب في

 الاستخدامفائض من الموارد البشرية، أما على صعيد المجتمع فإن تحقيق  وجود عجز أو

 الأفضل الاستخدامفي تحقيق والصحيح للموارد البشرية في المنظمات سيساهم  الكامل

 (.2022مسعود وبركات، ) البشرية للموارد

قد تحتاج المنظمة عند اختيارها للإستراتيجية إلى تغيير هيكلها التنظيمي، ‌:إجراءات العمل -3

 ةوقادر  ةمستعد المؤسسةكون توفي مثل هذه الحالات، يجب أن  ،سياساتها، نظمها الإدارية

. ولكي تكون عملية اختيار اعلى إجراء التغيير المطلوب ووضع الخطط اللازمة لتنفيذه

بحيث تكون إجراءات                                                                 الإستراتيجية فعالة، فإنه يجب أن تسير عملية التنفيذ معها يدا  بيد

تساعد و ، العمل واضحة وموزعة بين الأفراد حسب تخصصاتهم ومؤهلاتهم العلمية وقدراتهم

 ي عملية تنفيذ الإستراتيجية من خلال عدة جوانب:فالعمل إجراءات 

 تعمل بمثابة أساس أو معيار محدد للممارسات الإدارية. •

 على التصرفات التي يمكن اتخاذها وحدود للانحرافات غير المطلوبة.             تضع حدودا   •

 .إلى تحقيق التوافق بين التصرفات والسلوك والإستراتيجية المتبعة يتؤد •

 غير المتفقة والممارسات المتعارضة مع الإستراتيجية.الحد من القرارات  •

 .(2023)المقوشي،  تساعد على تشكيل مناخ العمل الداخلي وكيفية التعامل مع الأفراد •

والخارجية للمنظمة، مدى قدرة  عد علـى البيئـة الداخليـة     الب  هذا يركز و : البناء التنظيمي -4

فالبناء تحقيق أهدافها،  باتجاهأنشطتها  لتعزيزعد      الب   هذاالمنظمة على تكييف عناصر 

الداخلية على اختلاف أنواعها  هو النتائج المتحققة نتيجة تفاعل العوامل التنظيمي للمؤسسة

المؤسسة  نجاحتحقق ، ويفي تحقيق أهدافها والتأثيرات الخارجية واستغلالها من قبل المنظمة

 الذي يعكسه ،ها التنظيميبنائجاء في التي  ،من وجودهاالغرض  تحقيـق إذا استطاعت
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وتتمثل في الاستخدام وتنفيذها،  والإستراتيجية نظامها الداخلي ورسالتها وأهدافها العامة

ما كانت المؤسـسة إذا  السؤال هنا،و رية للوصول إلى الأهداف، والبش الأمثـل للمـوارد الماليـة

، وهل المخرجات للمؤسسةمخرجات البناء التنظيمي أنشطتها بتكاليف تتلاءم مع  تنفـذ

التنفيذ تتلاءم مع حجم العاملين في المؤسسة، بالإضافة إذا ما كـان  للأنـشطة والبـرامج

 .(2020، ر)منصو  للأنشطة والبرامج يتم في الوقت المحدد له والكافي لتنفيذه

تهيئــة الفــرص الكافيــة  خلالهاإلــى إيجـــاد آليــات يتــم مــن  المنظمةتســعى ‌:الثقافة التنظيمية -5

 العاملينبـن أهـداف  الانسجامنـوع مـن  وتحقيقوتطــوير قدراتهـم ومهاراتهـم،  لتنميــة للعاملين

 والممارساتمجموعــة القيــم في المؤسسة في لثقافـة التنظيميـة المنظمة، وتتمثل اوأهـداف 

التــي تــؤدي  الإيجابية الســمات تمثل لتاليوبا، المنظمةالتــي توجــه تصرفــات جميــع أعضــاء 

‌،       نجاحا   المنظماتأن تعرقــل حتــى أكثــر  يمكن، أو الصفــات الســلبية التــي تحسين الأداءإلــى 

تنفيذ أي عملية تخطيط من خلال لنجــاح  الأساسيةالركيــزة  بمثابة                             ت عــد الثقافــة التنظيميــة 

أي مسـتوى مـن مسـتوياتها  تحولمـن حيـث  ، وذلــكبالمنظمةت التغييــر عمليــالإجــراء تنفيذ أي 

التي تواجهها في عملية التنفيذ ، تحدياتها المختلفةمـن مواجهـة  المنظمة تمكن ، فهـيالإدارية

مــن  أنها تمكنهاا، كمــا بهــ المحيطةالتــي تظهــر نتيجــة للمتغيــرات  ،الاستراتيجي للخطة

قـدرة  خلالمـن  الأهمية، وتظهـر تلـك الأمثللديهـا بالشـكل المتاحة مــن الفــرص  الاستفادة

، المستهدفخطـط وبرامـج التغييـر  لتطبيـق                                                     الثقافـة التنظيميـة القائمـة علـى اعتبارهـا أساسـا  

 للأفراد يةالشـخص والمصالح والأهدافمـع أهدافهـا العليـا  المنظمةفعندمـا تنسـجم ثقافـة 

 تحقيق؛ إذ أن وفعاليـةبهـا، فهـي بذلـك تبنـي عمليـات التغييـر والتجديـد بإيجابيـة  العاملين

ووفقـا لثقافتهـا، وأي ابتعـاد عـن هـذا  المنظمةأهـداف  تحقيق خلاليكـون مـن  الفـرد لذاتـه

التنفيذ الاستراتيجي وعليـه فإنـه يجـب قبـل البـدء بعمليـات  النظـام هـو انحـراف يجـب تصويبـه،
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في  التنظيـم ، العمـل علـى إيجـاد ثقافـة واعيـة ومدركـة ومفعلـة علـى كافـة مسـتوياتللخطة

 .(Agaba et al., 2023) المؤسسة

في تنفيذ عناصر الخطة المشاريع و  إدارة البرامجظهرت الحاجة الى : البرامج والمشاريع -6

التغيير الإيجابي  نحو تحقيق المنظمة، لدعم أداء    ا  مهم       مدخلا  بوصفها الاستراتيجية 

ومخاوفهم بشأن  الأفراد وردود أفعالهم فيأثر التغيير  الاعتبارالمطلوب، مع الأخذ بعين 

، وتمر لعملا بواقع بيئة والاهتمامالمستقبل، والتي تعمل على كبح وتقييد عملية التغيير، 

 في المراحل الآتية:البرامج والمشاريع التي تستخدم في التنفيذ الاستراتيجي 

خطة المشروع، خطة الموارد،  على ترتكز فيه والتي مرحلة التخطيط التفصيلي للمشروع-

 الاتصال، خطة للتوريد. الخطة المالية، خطة الجودة، خطة إدارة المخاطرة، خطة

 تحديدها في جرى  وتتضمن هذه المرحلة تنفيذ الأنشطة والمهام التيمرحلة تنفيذ المشروع: -

 والتحكم. المراقبةخطة المشروع، مع متابعة 

 المستنداتمرحلة إغلاق المشروع: وتتضمن تسليم المخرجات النهائية للعميل وتسليم -

 مراجعةوإغلاق كل تعاقدات الموردين وتسليم موارد المشروع وإغلاق المشروع مع إجراء 

  (.2023)السيد وآخرون،  نهائية للنجاح الكلي للمشروع

 العوامل المؤثرة في التنفيذ الاستراتيجي 3.3.1.2

إن التنفيذ الاستراتيجي يركز على القيام بتحقيق الغايات والأهداف والإستراتيجيات من خلال     

من خلال  طيط الأعمالتطبيق مجموعة من الإجراءات، وهذا يقتضي من المنظمة العمل على تخ

العليا في وضعها وتنفيذها، والالتزام بالخطة، وحشد الموارد هم القيادة تسمجموعة من الإجراءات 

المنظمة، فالتنفيذ الاستراتيجي يركز على الطرق التي يتم  بشقيها الملموسة وغير الملموسة من كامل

من خلالها تفعيل الاستراتيجيات أو تنفيذها، ويتحدد ذلك من خلال العمليات التي تحقق 
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                                        الا  إذا كان هناك تنفيذ فعال للإستراتيجية  الإستراتيجيات، فلا يمكن للتخطيط الإستراتيجي أن ينجح

 (. 2019)الكبيسي ومهدي، 

وتؤثر عدة عوامل لكن بدرجات مختلفة في عملية التنفيذ الاستراتيجي منها: أسلوب القيادة التي     

تنتهجها المنظمة فالقيادة القابلة للتطور وترتيب الأهداف الاستراتيجية حسب أولويات تنفيذها وضمن 

افر المعلومات الموارد المتاحة في المؤسسة، كما أن القيادة تحتاج إلى تغذية راجعة من خلال تو 

ودقتها، وتحديد الهيكل التنظيمي في المنظمة ومهام عمل كل وحدة ونشاطاتها خلال عملية التنفيذ 

الاستراتيجي، كما أن الثقافة التنظيمية في المؤسسة مهمة من خلال تفويض الصلاحيات والشفافية 

                            ير العمل بناء  على التطورات التي تستطيع تطو  ،ضافة إلى توافر الموارد البشريةفي العمل، هذا بالإ

أن لها الدور الرئيس في عملية تنفيذ التي تعتبر ، ز المنظمات على الموارد البشريةالتكنولوجية، وترك

 . (Tekle, 2023)الإستراتيجية

 معوقات التنفيذ الاستراتيجي 4.3.1.2

                نتيجة للعديد من                                                                    هنالك العديد من المعوقات والعوامل التي تؤثر على التنفيذ الإســـــــــــــتراتيجي 

                                                                                       الأســـــــباب في كل منظمة ومن أهمها: قلة الدعم من قبل القيادات العليا بســـــــبب اعتقادهم بعدم توفر 

                                                                                        الوقت الكافي لديهم وأن هذا النشـــاط لا يدخل ضـــمن مســـتوياتهم، فقلة وجود الكفاءة عند المســـؤولين 

                           حد الأدنى من مقومات التنفيذ                                                                في المنظمة لدعمه من قبل السلطة العليا في المؤسسة، والتي توفر ال

                   مما يجعله متقادما                     التنفيذ الاستراتيجي     في                                                      الاستراتيجي الفعال، كما تؤثر البيئة الخارجية المضطربة

  . (    2019         الخولي، )                                                 وذلك قبل أن يبدأ نتيجة التغيرات السريعة في العمل 

      يتمثل      الذي   ،           الاســـتراتيجي        التنفيذ            أحد معوقات       بوصـــفه                 ( المعوق الإداري     2020            وحدد بوزيد )

                                                  في تفويض الســـلطة للعاملين، كما أن عدم وجود وضـــوح في                                    المركزية وقلة اهتمام الســـلطة العليا    في 

                                                        وهي التي تقوم بتنفيذ المهام التي توكل إليها للمشاركة في    ،                                 الاختصاصات وتداخلها في أحيان كثيرة
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                                  وى التنســيق العام بين الوحدات داخل                                                    عملية التنفيذ الاســتراتيجي، إضــافة إلى وجود ضــعف في مســت

                                                                                 التنظيم، مما يعكس على القصــــــــــور في اســــــــــتخدام نظم المعلومات الإدارية، ويضــــــــــعف دور الرقابة 

                      والمتابعة في المؤسسة.

                                                              ( أن من ضـــمن المعوقات التي تواجه التنفيذ الاســـتراتيجي في المؤســـســـة     2021             وذكر عيشـــاوي )        

                                                          مد على الأســـــــاليب التقليدية في عمليات اتخاذ القرار، كما يظهر                                   المعوقات البيئية للمنظمة والتي تعت

                                                                                    المحاباة وتأثير العلاقات الشـــــــخصـــــــية عليها، إضـــــــافة إلى المعوقات المهنية والتي تظهر من خلال 

                                                                          عدم توافر الكوادر القيادية ذات الكفاءة في التعليم، والتدريب الإداري الجيد.

  الأداء المؤسسي 2.1.2

في تحديد مستوى الأداء والانحرافات عن الأداء  نظمةالمالمؤسسي في مساعدة هم الأداء يس     

                                                                                     المخطط، ومعرفة أسباب هذه الانحرافات ومصدرها لذلك ي عد قياس الأداء في المنظمات والشركات 

رة من التي حظيت باهتمام إدارات الشركات والباحثين والممارسين في مجال المحاسبة الإدارية والإدا

                                                                                      لأنه أكثر شمولا  من الرقابة، وتستند عملية تقييم الأداء على جمع المعلومات التي تعكس الأداء 

الفعلي لنشاط المؤسسة، أو الأفراد، بغية توفير تغذية للإسهام في مساعدة الإدارة على بيان وتحديد 

نجاز المؤسسي والفردي. أوجه القصور والقوة، ومراقبة الأنشطة، وربط الأجور والحوافز بالأداء والإ

ويسهم الأداء المؤسسي في تحديد أهداف المنظمة بشكل دوري، وتقديم التصورات للمسؤولين بغية 

تحقيق التقدم والنمو، وإنجاز الأهداف المرسومة والذي يكون عادة نحو عام أو أقل للأهداف قصيرة 

قسيم مقاييس الأداء إلى مقاييس الأجل وعدة سنوات للأهداف الإستراتيجية طويلة الأجل. ويمكن ت

 .(2020، )عساف والهورمالية وأخرى غير مالية 
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 مفهوم الأداء المؤسسي: 1.2.1.2

"مستوى من النجاح تحققه المنظمات بغية الوصول لتحقيق أنه ب المؤسسي الأداء     ع رف         

على الجوانب الإيجابية فيها، أهدافها من خلال الاستثمار بصورة مثلى بالموارد المتاحة، والتركيز 

تتمثل في بعض لتي ا، د إجراء العمليات على المدخلاتوإظهار المستوى الذي تتمتع به المخرجات بع

الجوانب منها التزام الإدارة ودعمها، والتحسين المستمر للعمليات، وتنمية وتطوير الموارد البشرية في 

ياة الوظيفية، والتقييم والمتابعة" )عساف والهور، المنظمة، وجودة العلاقات والأنظمة، وجودة الح

2020 :11 .) 

( الأداء المؤسسي على أنه "محصلة لكل من الأداء الفردي 8: 2021                    وي عرف صويص والقبج )    

             كل  من الأداء  في                                                                               وأداء الوحدات التنظيمية، وتأثير كلا  من البيئة الثقافية، والاجتماعية، والاقتصادية 

خلال توظيف مجموعة من فإن أداء الفرد في المؤسسة يقاس من          ومن ثم ،الفردي والمؤسسي، 

من خلالها التحقق من أن أنظمة العمل، وأدوات التنفيذ في كل وحدة أو قسم  جري المقاييس؛ التي ي

ل التكاليف والوقت، أو دائرة في المنظمة قادرة على تحقيق أهدافها بأكبر قدر من الانتاج، وبأق

وبالمستوى المتوقع من الجودة، ويقاس أداء كل إدارة بمجموعة من المعايير في ضوء تماشيها مع 

                                                                                  سياسة المنظمة، ونظرا  لوجود عوامل أخرى تخرج عن نطاق إدارة المنظمة؛ يجب قياس الأداء 

 المؤسسي في ضوء التأثيرات الخارجية والداخلية".

( الأداء المؤسسي على أنه "محصلة لأداء الوحدات التنظيمية 1574: 2022عرف النقيب )و       

والأفراد المنتمية للمنظمة، والعلاقات التفاعلية المتبادلة بين المنظمة والبيئة المحيطة بها بحيث تعكس 

رة الدور الإيجابي لكيفية استخدام المؤسسة لمواردها المادية والبشرية واستثمارها بفاعلية وكفاءة بصو 

                                         قادرة على تحقيق أهدافها وفقا  للمنشود". 
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(، الأداء المؤسسي على أنه "درجة تحقيق وإتمام المهمات Durrani, 2019: 71           كما ي عرف )        

المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة، وأن كفاءة 

وفاعلية تحسين الأداء المؤسسي هو محصلة الجهد المبذول من قبل الموظفين للقيام بواجبات 

 ها العامل بغية تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية. ومسؤوليات الوظيفة المكلف ب

الأداء المؤسسي على أنه "قابلية المنظمة وقدرتها على ، (Arora et al., 2016: 123        وي عرف )    

أهدافها المرسومة على المدى الطويل، وبالتالي فإن الأداء هو بمثابة انعكاس لمدى قدرة  إنجاز

 البشرية والمادية بصورة تجعل المؤسسة قادرة على إنجاز أهدافها".  المؤسسة على استغلال مواردها

( الأداء المؤسسي على أنه "سلوك عملي يؤدي إلى بلوغ وتحقيق 225: 2019             وت عرف سليم )      

الأهداف، وهو انعكاس لكيفية استخدام المنظمة للموارد المادية والبشرية واستغلالها بالصورة التي 

 ى تحقيق أهدافها".تجعلها قادرة عل

                                                                                  ومن خلال ما ورد من تعريفات سابقة ت عرف الباحثة الأداء المؤسسي على أنه المخرجات التي      

فإن الأداء المؤسسي           ومن ثم ، .خلال استغلال أداء العاملين فيهاتسعى المنظمة إلى تحقيقها من 

فهو علاقة تربط بين أوجه النشاط  لذايعكس الأهداف والنشاطات والوسائل المطلوبة بغية تحقيقه، 

وبين الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها من خلال إنجاز المهام التي يقوم بها الموظفين 

 المكونة لوظيفة الفرد داخل تلك المؤسسات.

 أبعاد الأداء المؤسسي   3.2.1. 2

 ويحدد مستوى الأداء المؤسسي من خلال مجموعة من الأبعاد وهي على النحو الآتي:      

: بحيث يعتبر رضا العملاء من أهم محددات نجاح المنظمة، وتحقيق مستوى رضا المستفيدين •

مؤسسي أفضل، ويسهم في زيادة الإنتاج، وزيادة الفائدة المتوقعة، وأن رضا المستفيدين  أداء

يتوقف على نوعية الخدمات التي تقوم المنظمة بتقديمها لهم ومدى وصول المستفيد لمرحلة الرضا، 
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ليم ويعتمد على مزاجية المستفيد وقدرة مقدم الخدمة في المنظمة على ايصالها للمستفيد بالشكل الس

 (.2015والصحيح )بن عبد الرحمن، 

: مؤشر خاص يتعلق بالحكم على جودة الأداء من حيث جودة خدمات المعلومات التي الكفاءة •

الكفاءة عن أداء العمل ومستواه، وتعتبر استراتيجية عمل جوهرية تعبر  ؛ إذتقوم المنظمة بتقديمها

تحقق رضا العملاء والجمهور والمستفيدين تسهم في تقديم خدمات معلومات ذات مستويات قياسية 

 ,.Akbar et al)سواء في داخل المنظمة أو خارجها من خلال تحقيق طلبات ورغبات العملاء

2017). 

: ويتميز من خلال مقدار العمل المنجز الذي يتفق عليه، وإمكانيات وقدرات سرعة الاستجابة •

العاملين في ضوء الإمكانيات المتاحة. وتتضح من خلال الخطوات والإجراءات اللازم إتباعها 

بغية إنجاز المهام وتنفيذ العمليات بشكل زمني ومتتابع، ولتحقيق أهداف أي منظمة يتوجب إتباع 

اءات الرسمية والمصرح بها، وبالعادة تكون أدلة إجراءات العمل مكتوبة وموثقة مجموعة من الإجر 

ومعتمدة في المنظمة، ولكن يفضل الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على هذه الإجراءات عند 

تحديدها ووضعها في المنظمة موضع التنفيذ لأن ذلك يسهم في تحسين مستوى إنجاز العمل، 

 (.2013ى مميز للجميع )أبو كرم، وتقديم الخدمات بمستو 

: وهي تتصل في وضع المواصفات لدرجة نوع الأداء المطلوب بغية توضيح وبيان درجة الفاعلية •

رضا المستفيدين عن جودة خدمات المعلومات التي تقوم المنظمة بتقديمها من خلاها قياس الأداء 

ج العلاقات في المنظمة )حسن مثل درجة الولاء والإخلاص، ودعم سمعة المنظمة، ونجاح برام

 (.2011وآخرون، 
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 أهداف قياس الأداء المؤسسي 4.2.1. 2

تهدف عملية قياس الأداء إلى تحقيق التحسين وتصحيح الانحرافات كوسيلة لقياس فاعلية      

وكفاءة الأداء، ولتحليل أداء الموظفين بكل ما يتعلق بهم من متغيرات وصفات نفسية أو بدنية أو 

ل على مهارات فنية، لتحديد نقاط الضعف والعمل على مواجه تلك النقاط، وتحديد نقاط القوة والعم

 (.2022تعزيزها )النقيب، 

(، أن أهم أهداف عملية تقييم الأداء المؤسسي تتمثل في تعزيز Talebi et al., 2012بين ) ابينم     

أسس التخطيط السليم، والمساءلة، والمشاركة، وشرح عمليات المؤسسة بهدف توضيحها، وتحديد 

                                                                                    نقاط القوة والضعف في عمليات المنظمة، والتحسين المستمر للأداء، وتحسين فع الية المنظمة 

 وكفاءتها. 

ء المؤسسي إلى توثيق الارتباط بمنهج الإدارة الشاملة والإسهام في تحقيق ويهدف قياس الأدا   

متطلباتها، وزيادة وتحسين مستويات الإنتاجية، وتعزيز الميزة التنافسية للمنظمة، وتحقيق السرعة في 

التغيير التنظيمي في مستويات الإدارة نحو جودة العمل ومجاراة التطور في بيئة عمل المنظمة 

 (.2016، )الحداد

يحظى الأداء المؤسسي باهتمام كبير من كافة الأطراف ذات العلاقة في المؤسسة، لما يحقق      

من الفائدة على الجميع، ويؤدي إلى إحداث التغيير نحو الأفضل من خلال تطبيق مجموعة من 

 (.2019أدوات السياسة العامة لتسهيل وتعزيز قدرة المنظمة )حتاملة ودراوشة، 

يركز تقييم الأداء المؤسسي على تعزيز الإيجابيات في أداء المؤسسة، لتخطي السلبيات ونقاط و      

                                                                                      الضعف في الأداء الحالي أو المتوقع، وبالتالي ي عد تقويم الأداء المؤسسي إحدى وسائل وآليات 

 (.2011تطوير وتحسين الأداء لدى العاملين في المنظمة )أبو النصر، 
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مؤسسي النتائج الفعلية والمتحققة، ويقارنها مع الأهداف والأداء المخطط لها قبل ويقيس الأداء ال     

التنفيذ، وذلك بغية التحقق من فاعلية وكفاءة التنفيذ والأداء، وبيان التحديات والصعوبات التي تواجه 

رة أدائها بصو  فيوتؤثر المنظمة، والتوصية بكيفية وضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة، 

 (.2018                                              سلبية. ومحاولة تجنب هذه الأخطاء مستقبلا  )كامل، 

وتتمثل المحددات للفلسفة التي يقوم عليها الأداء المؤسسي من خلال الاهتمام بأداء كافة      

                                                                                      الوحدات داخل المؤسسة مع ضرورة الاهتمام بإيجاد اتصال فع ال بين الوحدات المختلفة؛ لتوحيد 

ابكة ة من الوحدات المتشالجهود وتضافرها نحو تحقيق أهداف المنظمة وتميزها، فالمنظمة مجموع

وهذا يعني أن تدرج مستويات الأداء يفيد في مجمله في تحقيق الأداء المؤسسي الشامل.  .مع بعضها

                                                                                         ولا ي عد تفوق أداء وحدة في المؤسسة في مجال بصورة جزئية تركز عليه المؤسسة دون غيرها تفوقا  

صير، وسرعان ما تنتهي                                                                         على المستوى البعيد، وإنما ي عد هذا التفوق بمثابة تفوق مؤقت على المدى الق

آثاره أمام السلبيات التي ستظهر فيما بعد، لذا فإن تحقيق الأداء المؤسسي ناتج عن تكامل كافة 

 (.2016الأفكار والسياسات بغية الوصول إلى تحقيق المثالية التكاملية )فرح، 

معايير أداء محددة ويعتمد تحقيق نجاح التقييم المؤسسي على العديد من المحددات أهمها: تحديد     

وواضحة لكافة الوظائف، ووضع سياسات واضحة ومحددة بغية تنفيذ عملية القياس والتقييم التي 

تعكس وتحقق مبدأ العدالة التنظيمية، والمساواة بين كافة العاملين والموظفين في المنظمة، وضوح 

للتقييم، وتوافر رغبة الموظفين معايير نماذج تقييم الأداء وتحديدها وذات وزن دقيق وموحدة وشاملة 

في تحمل المسؤولية الخاصة بعملية المشاركة في صنع القرارات، وتوفر المهارات والقدرات الضرورية 

 (.2017للمشاركة بصورة فاعلة في نجاح وتقدم المنظمة )غريبي، 
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 أهمية تقييم الأداء المؤسسي 5.2.1. 2

ها ومشاكلها وما ئقياس فاعلية المنظمة من حيث أدا جري الأداء المؤسسي يمن خلال تقييم ف     

ويعتبر تقييم الأداء المؤسسي من الأدوات الأكثر أهمية بغية تحسين أداء  .تحققه من إنجازات وتقدم

تحسين كفاءة على  يرين                   هما  في مساعدة المدم                       يمكن أن يؤدي ذلك دورا           ومن ثم ،المنظمة واستدامتها، 

عملية تقييم الأداء المؤسسي أداة هامة بغية خلق الدعم لبرامج المؤسسة عملهم، ويمكن أن تمثل 

 .(Murigu, 2014وأنشطتها، بغية مراجعة أهداف المؤسسة المالية وغير المالية )

تعد نتائج تقييم الأداء المرآة التي تعكس مسار العمل في المؤسسات، من خلال عرض مؤشرات و      

تم الكشف عنها من خلال إجراءات نظم تقييم الأداء المؤسسي عن مجريات الأداء، وتفاصيل ي

(Yıldız et al., 2014.) 

                                                     ( أن الأداء المؤسسي يعتبر مهما  للمنظمات من خلال تحقيق 2019بينما يرى الزعنون ومزهر )     

التقييم المستمر، والتحديث لنماذج تقييم الأداء بحسب ما يطرأ من مستجدات تطويرية في منظمات 

 الأعمال. 

                                                                    ترى الباحثة أن الأداء المؤسسي مهما  لمتابعة الخلل والانحراف الذي يحدث  ،وفي ضوء ما سبق     

                                                                                ذية الراجعة التي تقدمها نتائج التقييم، والعمل على تحديث نماذج التقييم، حيث ي عد من خلال التغ

الأداء المؤسسي أداة مهمة لاستمرارية تقدم المؤسسة، كما تكشف عملية تقييم الأداء المؤسسي القدرات 

الميزة  يمكن الاستناد عليها بغية تحقيقالتي مكانيات التي تمتلكها المؤسسة، ومواطن القوة والإ

فإن تقييم الأداء هو وسيلة لتحقيق الاستغلال الأمثل للموارد والطاقات والإمكانات          ومن ثم ،التنافسية، 

 المتاحة، والمحافظة على الفاقد من مقدرات المؤسسة ويحقق التمايز المؤسسي.
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 على الأداء المؤسسي  وتأثيره التنفيذ الاستراتيجي  3.1.2

يتبنى التنفيذ الاستراتيجي مفهوم تنموي يسعى إلى تحقيق التحسين المستمر في نوعية الحيـاة     

ز على فهم العملية، وتأمين المشاركة للجميع، وتطوير البنى الأساسية للعمليات، وتأمين بـدائل ترتك

العمل، ويعزز لدى ما يقلل من نسب الضياع والهدر الناتج عن العشوائية في معمق للبيئة المؤسسية 

                                                                                                القائمين عليه والمشاركين ثقة بأنفسهم وبتوجهاتهم، ويمثل دافعا  ومحفزا  نحو تحقيق أهداف المؤسسة.

إن مبادئ نجاح الأداء المؤسسي تعتمد على بناء الأهداف التـي تعد جوهر عملية التخطيط، والمعبرة 

منها، كمـا أن الأداء المؤسسي وإدارة التغيير     ا  مهم    ا  عن نواتج مراحله المختلفـة والتي تعتبر التنفيذ جزء

لا يمكن أن يتماشيا معا بدون فهم أهـداف ومفـاهيم التخطـيط والتنفيذ الاستراتيجي لما لهما من ارتباط 

وثيق بنجاح العمل داخل المؤسسة، ولتفصيل العلاقة بين التنفيذ الاستراتيجي والأداء المؤسسي لا بد 

ئ التي ترتكز عليها كل من المفهومين، والمخرجات التي تنتج عنهما )صويص من دراسة المباد

 (.2021والقبج، 

إن العلاقة بين التنفيذ الاستراتيجي والأداء المؤسسي هي علاقة تكاملية فالمبادئ التي يعتمد      

‌ة، فالتخطيطعليها الأداء المؤسسي لا بد وأن تكون حاضرة عند صـياغة الرسـالة والخطة الاستراتيجي

مع الأداء المؤسسي من خلال تحقيقه لأهداف المؤسسة، كما أنه     ا  ومرتبط    ا  الاستراتيجي يعتبر مهم

في المؤسسات من خلال تجـسيد أحـد أهـم مكوناتهـا ومعاييرها، وتبرز أهمية التنفيذ الاستراتيجي 

وأسسا مهمة يبنـى عليهـا الارتباط بين التخطيط وجودة العمل المؤسسي باعتبارها عناصر أساسية 

تحديـد اتجاهات واستراتيجيات المؤسسة، كما أنها تمثل القرار التي يحدد للمؤسسة رؤيتها، ومسار 

عـاملين داخـل ا في البيئة التي تعمل بها، فإذا بنيت الثقافـة لـدى الوتأثيره عملهـا، ودقة نجاحها 

من عاداتهم وتقاليدهم، وشكلت رؤيتهم وفهمهم للمستقبل، وعبرت عن القيم     ا  جزءالمؤسسة أصبحت 

 . (Saad, 2021)تعكس على الأداء المؤسسي، لذا همئالتي يمارسونها وتعكس على أدا
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 إن عملية تنفيذ الأهداف الاستراتيجية ترتكز على جماعية الأداء المؤسسي، وتفاعل المهام الموكلة   

قسام في تحقيق أهداف المؤسسة، وهذا ما تعبر عنه فلسفة الأداء المؤسسي التي لكافة الإدارات والأ 

تركز علـى المشاركة وتعتبر أن تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتنفيذها يكون من خلال مشاركة جميع 

أعضاء المؤسسة والمـستفيدين مـن خدماتها، ولتحقيق النتائج الأفضل من خلال عملية المشاركة في 

فيذ يـشترط أن يـسبقها تحقـق عملية مشاركة الجميع في صياغة ووضع أهداف المؤسسة خلال التن

عملية التخطيط الاستراتيجي. إن المؤسسة ملزمة بتطـوير خطة استراتيجية تضمن عملية التطبيق 

الجيد للمؤسسة، ثم تخطط للأنشطة الخاصة بكل قسم وقطاع مـن القطاعات داخلها، لذا ينبغي أن 

                                                                                  ن الأداء المؤسسي أحد العناصر الأساسية وحاضرا  في بناء التخطيط الاسـتراتيجي والتنفيذ، يكو 

فتكوين الثقافة التنظيمية وصياغة الفلسفة وغرس القيم في إطارهـا النظـري، يعتمد على بناء خطة 

عمل هذه  استراتيجية واضحة المعالم من تحديد الرؤيـة، الأهداف، وصياغة الاستراتيجية ولا يكتمل

               العناصر بمعزل عن تنفيذ الخطة الاستراتيجية ولا تنجح ما لم يخطط لها بشكل دقيق

(Agaba et al., 2023). 
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 :دراسات سابقة 2.2

من خلال اطلاع الباحثة على مجموعة من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية التي تطرقت     

الباحثة الدراسات تتناول  ؛ إذالمؤسسيالأداء و التنفيذ الاستراتيجي بوتناولت جوانب مهمة وذات صلة 

من       بدء   الأقدم إلىحدث الأالسابقة المتصلة بموضوع الدراسية ويجري عرض هذه الدراسات من 

  .، تليها الدراسات الأجنبيةالدراسات العربية

لدراسات باللغة العربيةا  # 

أثر تطبيق الشفافية في إجراءات العمل على الأداء المؤسسي: دراسة 
مستشفى السبعين للأمومة والطفولة بالعاصمة صنعاء. -حالة  

لبحثاعنوان   1 

(.2024البحري )   الباحث 

إجراءات العمل على الأداء المؤسسي بمستشفى كشف أثر الشفافية في 
.السبعين للأمومة والطفولة بالعاصمة صنعاء  

بحثلهدف ا   

.وصفي تحليلي المستخدمالمنهج     

فقرة موزعة على محورين: الشفافية في إجراءات  15استبانة تتكون من 
                     فردا  من العاملين في  230وحجم العينة كان  العمل والأداء المؤسسي

شفى. المست  

  الأداة المستخدمة

وجاء مستوى  تطبيق الشفافية في إجراءات العمل جاء بدرجة عالية، 
والطفولة بالعاصمة صنعا  الأداء المؤسسي بمستشفى السبعين للأمومة

دلالة إحصائية  بدرجة متوسطة، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات
)الجنس، وسنوات                                           بين متوسطات الأداء المؤسسي تبعا  لمتغيرات: 

وجود أثر للشفافية في       أيضا   والمؤهل العلمي(، وظهرت النتائج الخبرة،
.لأداء المؤسسي بمستشفىا إجراءات العمل على تحسين  

  أهم النتائج 

لم تذكر التوصيات بشكل صريح في البيانات المقدمة. يمكن استنتاج 
تطبيق مبادئ                                                     بعض التوصيات المحتملة بناء  على النتائج، مثل: تعزيز 

  أهم التوصيات
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الحوكمة الرشيدة، وضع هيكل تنظيمي واضح، عقد ورش عمل للتوعية 
.بقانون مكافحة الفساد  

 فيمتعلقة بقياس أثر الشفافية لملء الفجوة البحثية ال الدراسة تسعى
الأداء المؤسسي في المؤسسات الصحية، خاصة في ظل الظروف 

.الخاصة التي تمر بها اليمن  

  الفجوة البحثية 

 

 # الدراسات باللغة العربية

الأداء المؤسسي بوجود الجودة الشاملة  فيتأثير إدارة الموارد البشرية 
.كمتغير وسيط في وزارة الصحة الفلسطينية  

بحثالعنوان   2 

.(2023) فارس وآخرون    الباحث  

إدارة الموارد البشرية على الأداء المؤسسي بوجود الجودة الشاملة تعرف تأثير 
 .كمتغير وسيط في وزارة الصحة الفلسطينية

  بحثهدف ال

  المستخدمالمنهج  .وصفي تحليلي

موظف/ة إداري وتكونت العينة من  1083وبلغ مجتمع الدراسة من  ستبانةالا
 موظف/ة إداري بوزارة الصحة الفلسطينية. 315

  الأداة المستخدمة

واقع تطبيق أبعاد إدارة الموارد البشرية بدرجة متوسطة، مستوى الأداء المؤسسي 
 ياملة بدرجة مرتفعة، وجود تأثير ذلشبدرجة متوسطة، مستوى إدارة الجودة ا

دلالة إحصائية لأبعاد الموارد البشرية على الأداء المؤسسي والجودة الشاملة، 
وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للجودة الشاملة على الأداء المؤسسي، وجود 
تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشرية في الأداء المؤسسي من خلال 

 .الجودة الشاملة كمتغير وسيط

  أهم النتائج

لم تذكر التوصيات بشكل صريح في البيانات المقدمة. يمكن استنتاج 
                                                                بعض التوصيات المحتملة بناء  على النتائج، مثل: التركيز على تطوير 

 أهم التوصيات
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عزيز تطبيق مبادئ الجودة الشاملة، ممارسات إدارة الموارد البشرية، ت
.إجراء دراسات مشابهة في مؤسسات أخرى   

دراسة تسعى لملء الفجوة البحثية المتعلقة بدور إدارة يمكن القول أن ال
الموارد البشرية والجودة الشاملة في تعزيز الأداء المؤسسي في القطاع 

.الصحي الفلسطيني  

  الفجوة البحثية 

 

 # الدراسات باللغة العربية

الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية للهيئات  فيأثر تكنولوجيا المعلومات 
.العامة الخدمية المصري   

بحثالعنوان   3 

.(2023) بركات   الباحث  

الأداء المؤسسي للهيئات العامة  في ختبار أثر تكنولوجيا المعلوماتا
.الخدمية المصرية  

بحثال هدف   

.مسحي المستخدمالمنهج     

على عينة من الموظفين المتخصصين في  ، وزعت استبانةمسح ميداني
         مبحوثا . 126وتكونت العينة من  نظم المعلومات

  الأداة المستخدمة

تحسين فعالية الهيئات العامة من خلال: سرعة الوصول للمعلومات، 
دعم اتخاذ القرار، خفض المعاملات الورقية، سرعة إنجاز المعاملات، 

.وتحسين كفاءة استخدام الموارد  

  أهم النتائج 

وضع استراتيجية واضحة لتعزيز الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات في تحسين الأداء المؤسسي، بما يتوافق مع رؤية مصر 

 .والتحول نحو الحكومة الذكية 2030

  أهم التوصيات

يمكن الاستدلال على وجود فجوة في الأبحاث التي تقيم أثر تكنولوجيا 
 .ى أداء الهيئات العامة الخدمية المصريةالمعلومات عل

  الفجوة البحثية 
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 # الدراسات باللغة العربية

أثر التوجه الاستراتيجي في الأداء المؤسسي في المؤسسات الخدمية 
.بولاية الخرطوم  

بحثالعنوان   4 

.(2022علي )   الباحث 

 معرفة أثر التوجه الاستراتيجي في الأداء المؤسسي في المؤسسات
.الخدمية بولاية الخرطوم  

بحثالهدف    

.وصفي المستخدمالمنهج     

.استبانة 345                      مدير ا، صالحة للتحليل  390استبانة موزعة على    الأداة المستخدمة 

توجد علاقة بين الأداء المؤسسي والتوجه الإبداعي، لا توجد علاقة بين 
.الأداء المؤسسي وتوجه المنافسين والعملاء  

  أهم النتائج 

يمكن استنتاج توصيات محتملة من النتائج، مثل التركيز على تعزيز 
.التوجه الإبداعي  

  أهم التوصيات

الدراسة تسعى لملء الفجوة البحثية المتعلقة بمدى تأثير ن إ ،يمكن القول
أبعاد التوجه الاستراتيجي المختلفة على الأداء المؤسسي في المؤسسات 

.الخدمية  

  الفجوة البحثية 

 

 # الدراسات باللغة العربية

دراسة  -تحسين جودة الأداء المؤسسي  فيأثر ممارسة التخطيط الاستراتيجي 
 .ميدانية بالتطبيق على جامعة القاهرة والمعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية

  بحثالعنوان  5

  الباحث .(2022الشريف )

تحسين جودة الأداء المؤسسي في  فيتعرف أثر ممارسة التخطيط الاستراتيجي 
 .جامعة القاهرة والمعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية

بحثالهدف    

مستخدمالمنهج ال .وصفي تحليلي   
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قائمة استقصاء موزعة على عينة عشوائية طبقية من موظفي الإدارة المركزية 
قائمة استقصاء  152توزيع وتم  للجودة، والقطاع المالي وقطاع الموارد البشرية

 .118استرداد  جرى و 

  الأداة المستخدمة

من وجهة نظر أفراد  جودة الأداء المؤسسي جاء بدرجة محايدة من الموافقة
، كما أن التخطيط الاستراتيجي له أثر إيجابي مجتمع البحث من مديري الجامعة

ة ( على الأداء المؤسسي من وجه≥0.05α                             دال إحصائيا  عند مستوى دلالة )
نظر أفراد مجتمع البحث من مديري الجامعة، وبينت نتائج الدراسة عدم وجود 

( لمجال التنفيذ ≥0.05αفروق بين المتوسطات الحسابية عند مستوى دلالة )
                                                                         الاستراتيجي تبعا  لمتغيرات: )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(، ووجود 

النتائج وجود فروق في المتوسطات بينت                                        فروق تبعا  لمتغير الكادر التعليمي، كما 
                                                                         الحسابية للأداء المؤسسي تبعا  لمتغيرات: )الجنس والعمر والمؤهل العلمي(، في 

                                                حين بينت وجود فروق تبعا  لمتغير المسمى الوظيفي.

  أهم النتائج

تعميق وعي المديرين العاملين بممارسة التخطيط الاستراتيجي ودعم الإدارة العليا 
 .على وضع وتنفيذ وتقييم الخطط الاستراتيجية لتعزيز قدرتهم

  أهم التوصيات

مكن القول أن الدراسة تسعى لملء الفجوة البحثية المتعلقة بقياس أثر ي
 .الأداء المؤسسي في المؤسسات التعليمية فيالتخطيط الاستراتيجي 

  الفجوة البحثية

 

 # الدراسات باللغة العربية

كفاءة أداء المؤسسات الحكومية  فيأثر تنفيذ استراتيجية التنمية المستدامة 
 .في مصر

 6 بحثالعنوان 

  الباحث .(2022حسني )

تعرف مفهوم التنمية المستدامة وتطوره وأبعاده، وتحديد أثر تنفيذ 
كفاءة أداء المؤسسات الحكومية في  فياستراتيجيات التنمية المستدامة 

 .مصر، وتحديد الشروط اللازمة لذلك

  بحثالهدف 

  مستخدمالمنهج ال .وصفي تحليلي
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 # الدراسات باللغة العربية

 7 بحثالعنوان  ."الأداء المؤسسي "مقاربة سوسيو تنظيمية فيإدارة المعرفة وآثارها 

  الباحث .(2021يوسف )

  بحثالهدف  .الأداء المؤسسي في                                     تعر ف دور إدارة المعرفة وتحديد أثرها 

  مستخدمالمنهج ال .وصفي تحليلي

أعضاء هيئة ( مفردة من 121بلغ عدد أفراد العينة البحثية ) استبانة
 .التدريس والإداريين بإحدى الجامعات في قطاع التعليم العالي

  الأداة المستخدمة

اهتمام المؤسسة بتحسين الخدمات، أهمية المحافظة على خبراء المعرفة، 
 .تحقيق الأهداف المؤسسية فيتأثير متطلبات إدارة المعرفة 

  أهم النتائج 

الاستثمار في خبراء المعرفة، تطوير البنية عرفة، يتعزيز برامج إدارة الم
 .التحتية لتكنولوجيا المعلومات

  أهم التوصيات

  الأداة المستخدمة .358صالحة للتحليل من أصل  276الاستبانة، 

 فيوتأثيرها  2023وجود دور كبير لوزارة التخطيط في تنفيذ خطة مصر 
كفاءة أداء المؤسسات الحكومية. وجود فروق في متوسطات تنفيذ 
                                                                    الاستراتيجية والأداء المؤسسي تبعا  لمتغيرات ديموغرافية )الجنس، المؤهل 

 .العلمي، سنوات الخبرة، العمر، والمسمى الوظيفي(

  أهم النتائج 

، رفع أداء المؤسسات 2023توعية العاملين بأهمية خطة مصر 
دور فعال للمجتمع المدني والقطاع الخاص في تنفيذ ومتابعة الحكومية، 

 .الاستراتيجية

  أهم التوصيات

يمكن الاستنتاج أنها تسعى لفهم العلاقة بين استراتيجية التنمية المستدامة 
 .وأداء المؤسسات الحكومية في سياق محلي معين

  الفجوة البحثية 
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الدراسة تسعى لملء الفجوة البحثية المتعلقة بدور إدارة المعرفة في تحسين 
 .يالأداء المؤسسي في الجامعات، خاصة في السياق العرب

  الفجوة البحثية 

 

 # الدراسات باللغة العربية

 8 بحثال عنوان الثقافة الريادية ودورها في فاعلية التنفيذ الاستراتيجي في البنوك التجارية

  الباحث .(2021) الطراونة وآخرون 

الريادية في فاعلية التنفيذ الاستراتيجي في البنوك تعرف أثر أبعاد الثقافة 
 .ةالتجارية الأردني

  بحثالهدف 

  مستخدمالمنهج ال .التحليلياستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

ة وتكونت العينة استبانة لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات وأبعاد الدراس
ا من الموظفين )مدير، رئيس قسم( في البنوك التجارية الأردنيةف 315  .                                                            رد 

  الأداة المستخدمة

وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للثقافة الريادية )الحماس المؤسسي، 
فاعلية التنفيذ الاستراتيجي في البنوك  فيالتماسك، الفرص كدافع للتغيير( 

 .الأردنيةالتجارية 

  أهم النتائج 

تبني الثقافة الريادية في البنوك من خلال مكافأة الموظفين المبتكرين، 
يه الموظفين لترتيب الأولويات وفق استراتيجية البنك، وتعزيز الثقة، وتوج

 .وتعزيز التنسيق بين الوحدات الإدارية

  أهم التوصيات

لم تحدد الدراسة الفجوة البحثية بشكل صريح، ولكن يمكن استنتاج أنها 
سعت إلى دراسة العلاقة بين الثقافة الريادية وفعالية التنفيذ الاستراتيجي 

 .التجارية الأردنيةفي سياق البنوك 

  الفجوة البحثية 
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الإنجليزيةالدراسات باللغة   # 

الذكاء التنافسي وتنفيذ الاستراتيجية: فحص نقدي لمراجعة الأدبيات 
 .الحالية

 1 بحثالعنوان 

  الباحث .(Mpho ,2023)مفو دراسة 

وتحديد إجراء فحص نقدي لأدبيات الذكاء التنافسي وتنفيذ الاستراتيجية، 
 .الثغرات والقيود فيها

  بحثال هدف

  مستخدمالمنهج ال .منهج نوعي

  الأداة المستخدمة .2022و 2008                             ( منشور ا أكاديمي ا بين عامي 33تحليل محتوى )

لم يتطرق المؤلفين إلى طريقة تطبيق الذكاء التنافسي في تنفيذ 
التنافسي بتنفيذ وتقييم الاستراتيجية، ولم يتم العثور على علاقة الذكاء 

 دبيات.الأيات التي تشير الى الفجوات في ومراقبة الاستراتيج

  أهم النتائج 

ضرورة البحث في الأدبيات المتعلقة بالتنفيذ الاستراتيجي والذكاء التنافسي 
 وتحديد الثغرات في الادبيات الموجودة فيها.

  أهم التوصيات

تطبيق الذكاء التنافسي في تنفيذ وجود فجوة في الأدبيات حول كيفية 
الاستراتيجيات، وعدم وجود دراسات كافية تربط بين الذكاء التنافسي وتقييم 

 .تومراقبة الاستراتيجيا

  الفجوة البحثية 

 

الإنجليزيةالدراسات باللغة   # 

الآثار المترتبة على أسلوب التنفيذ الاستراتيجي وجهود الإدارة الوسطى 
 .التنظيميفي التنظيم العام وتنفيذ الإدارة الاستراتيجية والأداء 

 2 بحثالعنوان 

  الباحث  .(Kombate,2023) كومبيت

التحقق من تأثير أسلوب التنفيذ الاستراتيجي وجهود الإدارة الوسطى في 
 .العام وتنفيذ الإدارة الاستراتيجية والأداء التنظيميالتنظيم 

  بحثالهدف 
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  مستخدمالمنهج ال .وصفي تحليلي

  الأداة المستخدمة .توغو ي                            مدير ا في الحكومة المركزية ف 468الاستبانة، وتكونت العينة من 

جهد الإدارة  أن المنظمات العامة التي تختار التنفيذ المنطقي من خلال
بينما جاء تطبيق ،                                         في تنفيذ برامجها جاءت غير دالة إحصائيا   الوسطى

إحصائية، ذات دلالة ا أسلوب التنفيذ التزايدي في تنفيذ برنامجه المنظمات
تتميز  ناميةالدول التي تعمل في ال كما بينت نتائج الدراسة أن المنظمات

لذي يختار تنفيذ برنامج الإصلاح الإداري ا بالبيروقراطية التقليدية ونقصها
 .يؤدي ذلك إلى انخفاض الأداء والذي أسلوب التنفيذ المنطقي

  أهم النتائج 

.م تذكر التوصيات بشكل صريحل   أهم التوصيات 

قد تسعى الدراسة لملء الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير أساليب التنفيذ 
                                          الأداء التنظيمي في الدول النامية، خاصة  في  فيالاستراتيجية المختلفة 

 .ظل التحديات التي تواجه الإدارات الحكومية

  الفجوة البحثية 

 

 # الإنجليزيةالدراسات باللغة 

 3 بحثال عنوان .أهمية التنفيذ والرقابة الاستراتيجية في فعالية الخطط الاستراتيجية

  الباحث .(El-Toukhy, 2021) الطوخي

المراحل الأساسية والمعتمدة للإدارة الاستراتيجية وإظهار أهمية  تحديد
 .مرحلة التنفيذ الاستراتيجي في استراتيجية النجاح

  بحثالهدف 

  مستخدمالمنهج ال .نوعي

  الأداة المستخدمة .تحليل الدراسات السابقة ذات الصلة

 ،تنفيذهصياغة التخطيط الاستراتيجي المتميز لا يعني بالضرورة نجاح 
 .أهمية مرحلة التنفيذ والرقابة الاستراتيجية في تحقيق أهداف التخطيط

  أهم النتائج 
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عقد دورات تدريبية للمسؤولين عن صياغة الاستراتيجيات، إنشاء وحدات 
 .تنظيمية متخصصة في إدارة التخطيط الاستراتيجي

  أهم التوصيات

يمكن استنتاج أن هناك فجوة في الأدبيات البحثية التي تركز بشكل كبير 
على صياغة الاستراتيجيات دون إيلاء الاهتمام الكافي لمرحلتي التنفيذ 

 .والرقابة

  الفجوة البحثية 

 

الإنجليزيةالدراسات باللغة   # 

.وضع المفاهيم وقياس تنفيذ الاستراتيجية: وجهة نظر متعددة الأبعاد بحثالعنوان    4 

  الباحث .(2019) دراسة أمو

وضع مفاهيم وقياس لتنفيذ الاستراتيجية من منظور متعدد الأبعاد، مع 
 .المجالالتركيز على سد الفجوة البحثية في هذا 

  بحثالهدف 

  مستخدمالمنهج ال نوعي.

مدير تنفيذي من مختلف القطاعات  208تحليل بيانات جمعت من 
 .بالمملكة المتحدة. )لم يتم تحديد الأداة بالضبط(الصناعية 

  الأداة المستخدمة

أن معظم الادبيات تميل الى التركيز أكثر على الاستراتيجية رغم ان 
قليل من على جزء  تحصل التيلأكبر هو تنفيذ الاستراتيجية التحدي ا

الاهتمام في أدبيات التخطيط الاستراتيجي كما لا يوجد الكثير من 
الأبحاث المخصصة لتطوير تدابير هذه الدراسة العلمية والممارسات 

 الإدارية المهمة.

  أهم النتائج 

ضرورة التركيز على الأنشطة العشرة الرئيسية التي حددتها الدراسة لتنفيذ 
الاستراتيجية بنجاح، مع التركيز على دور الإدارة العليا في قيادة هذه 

 .الأنشطة

  أهم التوصيات

                                                            الدراسات التي تركز على قياس وتنفيذ الاستراتيجية، خاصة  تطوير  قلة
 .تدابير محددة لقياس هذا الجانب المهم من الإدارة الاستراتيجية

  الفجوة البحثية 
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الإنجليزيةالدراسات باللغة   # 

الجانب المظلم للقيادة الحكيمة في تنفيذ الإستراتيجية: التوافق 
 .الاستراتيجي، والالتزامالاستراتيجي، والإجماع 

 5 بحثالعنوان 

  الباحث .(Ates et al ,2018)  دراسة أتيس وآخرون 

                                               للقيادة الحكيمة في تنفيذ الإستراتيجية، وتحديدا  تعرف الجانب المظلم 
 .تأثيرها على التوافق الاستراتيجي، والإجماع الاستراتيجي، والالتزام

  بحثالهدف 

  مستخدمالمنهج ال .نوعي

  الأداة المستخدمة .)المقابلات( تحليل محتوى الإجماع الاستراتيجي

القيادة الحكيمة لمدير الفريق تضر بالإجماع الاستراتيجي للفريق  أن
ما يقلل                                ستراتيجي ا مع الرئيس التنفيذي،                               عندما لا يكون المدير متوافق ا ا

دما يكون مدير المقابل، عن تنفيذ الاستراتيجية، فيبدوره من التزام الفريق ب
                                                                          الفريق متوافق ا استراتيجي ا مع الرئيس التنفيذي، فإن القيادة الحكيمة لمدير 

الالتزام            ، ومن ثم ،الاستراتيجي للفريق الفريق ترتبط بشكل إيجابي بالإجماع
 .الاستراتيجي للفريق

  أهم النتائج 

  أهم التوصيات .م تذكر التوصيات بشكل صريحل

تسعى الدراسة إلى سد الفجوة البحثية المتعلقة بالجانب المظلم للقيادة 
 .التوافق والإجماع والالتزام الاستراتيجي في                          الحكيمة، وتحديدا  تأثيرها 

  الفجوة البحثية 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة 3.2.2

  والبالغ المؤسسي الاستراتيجي والاداءالتنفيذ  بموضوع والمتعلقة السابقة الدراسات استعراض بعد    

 م، ويظهر من خلال الدراسات السابقة الآتي:2023-2018 الأعوام بين أجريت أحد عشر دراسة عددها
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وب التنفيذ تأثير أسلتعرف في  (Kombate, 2023): تتجلى أهداف دراسة من حيث الأهداف -1

دارة الوسطى في التنظيم العام وتنفيذ الإدارة الاستراتيجية والأداء التنظيمي، الاستراتيجي وجهود الإ

 الأداء المؤسسي للهيئات العامة، فيتعرف اختبار أثر تكنولوجيا المعلومات (، 2023ودراسة )بركات، 

اجراء فحص نقدي للوضع الحالي لأدبيات وتنفيذ الاستراتيجية وتحديد  (Mpho, 2023)وحاولت دراسة 

من خلال التأكيد على كاديمية الدراسة في المعرفة الأهم وتسلقيود في الأدبيات الموجودة، الثغرات وا

أهمية عملية الذكاء التنافسي محددة ومنظمة بشكل جيد في تحقيق نتائج تنفيذ الاستراتيجية، وسعت 

تحسين جودة الأداء  فيأثر ممارسة التخطيط الاستراتيجي             ( إلى تعر ف2022)الشريف، دراسة 

، المؤسسي _ دراسة ميدانية بالتطبيق على جامعة القاهرة والمعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية

المستدامة وتطوره وأبعاده، ومعالجة مفهوم التنمية           إلى تعر ف( 2022كما حاولت دراسة )حسني، 

تطور في أداء المؤسسات الحكومية وفي إشكالية تنفيذ استراتيجيات التنمية المستدامة في إحداث 

تحديد المراحل الأساسية والمعتمدة (، فسعت إلى El-Toukhy, 2021تحديد الشروط اللازمة، أم دراسة )

كما هدفت دراسة ، للإدارة الاستراتيجية وإظهار أهمية مرحلة التنفيذ الاستراتيجي في استراتيجية النجاح

المؤسسي، وهدفت دراسة  الأداء في أثرها وتحديد المعرفة، إدارة دور      تعر ف( 2021دراسة )يوسف، 

في  الاستراتيجي التنفيذ فاعلية في الريادية الثقافة أبعاد أثر          إلى تعر ف ( 2021)الطراونة وآخرون، 

وضع المفاهيم وقياس تنفيذ           إلى تعر ف  (Amoo,2019)الأردنية، وهدفت دراسة  التجارية البنوك

التعرف إلى   (Ates et al., 2018)كما سعت دراسة  وجهة نظر متعددة الأبعاد،الاستراتيجية من 

الجانب المظلم للقيادة الحكيمة في تنفيذ الإستراتيجية: التوافق الاستراتيجي، والإجماع الاستراتيجي، 

 .والالتزام
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في أنها ستجمع بين محوري التنفيذ من حيث اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  -2  

الاستراتيجي والأداء المؤسسي في جامعة القدس المفتوحة وعلى حسب علم الباحثة فإنها تتميز بالجدة 

 والأصالة.  

 تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنها ستعتمد على المنهج الوصفي التحليلي.    

تطرقت الدراسات السابقة إلى مجتمعات مختلفة بحيث تكون مجتمع  :العينةالمجتمع و من حيث  -3 

من مديري الحكومة المركزية في توغو، وتكون مجتمع دراسة بركات  (Kombate, 2023)دراسة 

مجتمع دراسة (، من العاملين في عدد من الهيئات العامة الخدمية المصرية، في حين تكون 2023)

( فقد 2022(، من مديري المؤسسات الخدمية بولاية الخرطوم، أما مجتمع )الشريف، 2022)علي، 

تكون من موظفي الإدارة المركزية للجودة في قطاع الموارد البشرية في جامعة القاهرة والمعهد العالي 

( من العاملين في المؤسسات الحكومية في 2022للدراسات التعاونية، وتكون مجتمع دراسة )حسني، 

( فقد تكون من أعضاء هيئة التدريس 2021الدراسة )يوسف، ما مجتمع أ، رزارة التخطيط في مصو 

كبار المديرين  من (Amoo, 2019)، وتكون مجتمع دراسة في قطاع التعليم العالي في سوسيو

وعددهم  المشاركين في العمليات الاستراتيجية داخل عشرة قطاعات صناعية في المملكة المتحدة

 الادبيات السابقة.  تكون منفقد   (Ates et al., 2018)دراسة  مجتمع أما (،208)

 مجتمع الدراسة على الإداريين في جامعة القدس المفتوحة. اقتصرأما الدراسة الحالية     

اتبعت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي مثل دراسة  من حيث المنهج المستخدم: -4  

(Kombate, 2023)(، و)حسني، 2021و)يوسف، (، 2021)الطراونة وآخرون، (، 2023)بركات، ، و

  ،(,2021 El-Toukhy) ،(Mpho, 2023)ات (، أما دراس2022(، و )علي، 2022)الشريف، (، و2022

(Amoo,2019) (Ates et al., 2018) ،.فقد اعتمدت على المنهج النوعي 
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من  التحليليالوصفي  للمنهجاستخدامها في  السابقةواختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات      

 .ة )المختلط(والنوعي ةالكمي خلال الاعتماد على جمع البيانات

ابقة في استخدامها للاستبانة كأداة للبحث، مثل  :لأداةمن حيث ا -5                                                                       تشابهت معظم الد راسات الس 

(Kombate, 2023)(، و)حسني، 2021و)يوسف، (، 2021)الطراونة وآخرون، (، 2023)بركات، ، و

، (El-Toukhy ،2021) ،(Mpho, 2023)دراسات أما (، 2022(، و )علي، 2022)الشريف، (، و2022

(Amoo, 2019)  واعتمدت دراسة ةدراسات سابقالفقد اعتمدت تحليل ،(Ates et al., 2018)  على

 المقابلات.

ابقة في اعتمادها  مع                 الد راسة الحالية  واتفقت  .الاستبيانأداة                                الد راسات الس 

 :الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة اختلافأوجه  أما    

       والأداء                     التنفيذ الاســــــتراتيجي             تتناول موضــــــوع                                             تتميز هذه الدراســــــة عن الدراســــــات الســــــابقة بأنها  .1

          الشمالية.                                               الإداريين في جامعة القدس المفتوحة في المحافظات            من وجهة نظر          المؤسسي

                                  هذه الدراسة في البيئة الفلسطينية.      طبقت .2

 الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة الحالية لا تتصل بموضوعهاويتضح مما سبق أن      

 وتأثيره واقع التنفيذ الاستراتيجي  تعرفجراء هذه الدراسة بهدف إإلى ضرورة  يدفع، مما         مباشرا          اتصالا  

ذ لم تجمع الدراسات السابقة بين متغيرات الدراسة إ ؛في الأداء المؤسسي في جامعة القدس المفتوحة

 إذسوف يتمتع موضوع هذه الدراسة بالجدة والأصالة على حد علم الباحثة، وبذلك ، الحالية مجتمعة

 .من قبل في المجتمع الفلسطينيلم تتم دراسته 



 

 
 

 الفصل الثالث
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 الثـالــثالفصـــل 

 منـهجية الدراســة وإجـراءاتها

 منهجية الدراسة. 1. 3

التحليلي؛ الذي توصف من خلاله الوصفي المنهج استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية 

، ثم يقيس العلاقة السببية بين الم تغير                                                       المتغيرات الم ستقلة والتابعة قيد الدراسة كما هي حاصلة                                            فعلا 

                                                                                              الم ستقل بمجالاته الستة "التنفيذ الاستراتيجي" والمتغير التابع "الأداء المؤسسي" بمجالاته الأربعة في 

ل ة والفهم الأعمق لها، ثم تحليلها بطريقة استقرائية مع ، جامعة القدس المفتوحة                                                                      وذلك لوصف المشك 

                                                   لتي يذكرها المبحوثين ووصفها بطريقة م قنعة وم عبرة.التركيز على المعاني ا

 الدراسة وعينة        م جتمع . 2. 3

الموظفين الإداريين في فروع جامعة القدس المفتوحة في تكون مجتمع الدراسة من جميع 

                ( موظفا  حسب ما 157والبالغ عددهم ) ،فأعلى شعبة                                         المحافظات الشمالية ابتداء  من وظيفة رئيس

اختيرت (. 2025-2024إحصائيات دائرة الموارد البشرية في جامعة القدس المفتوحة للعام )جاء في 

، أي ما نسبته        موظفا  ( 126، وقد بلغ حجم العينة )العينة العشوائية القصديةعينة الدراسة بطريقة 

وقد روعي في اختيار ، مجتمع الدراسة، وهي نسبة مناسبة لأغراض البحث العلميحجم %( من 80)

( %80مئات عن ) بضع                                     (، أن  لا تقل نسبة العينة لمجتمع صغير 2012حجم العينة ما ورد في ملحم )

  من المجتمع.

في  "الشخصية والوظيفية للموظفين البياناتتغيرات                الدراسة حسب م   لعينةوفيما يلي وصف     

سنوات و  ،الوظيفي        الم سمىوالمؤهل العلمي، و         الع مر،الجنس، ": من حيث ،"جامعة القدس المفتوحة

 (:1.3                               وذلك كما هو م وضح بالجدول رقم ) "؛الوحدة الإداريةو   الخدمة،
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تغيرات البيانات "الشخصية والوظيفية للموظفين في جامعة القدس                              (: توزيع عينة الدراسة حسب م  1.3جدول )
 (126)ن= "المفتوحة

 النسبة المئوية% التكرار المستوى  المتغيرات
 الجنس

  
 %76.2 96 ذكر

 %23.8 30 أنثى

 العمر
  
  

 %9.5 12 سنة  30أقل من 

 %11.1 14 سنة 40أقل من -30من 

 %46.8 59 سنة 50أقل من -40من 

 %32.5 41 سنة فأكثر 50 

 المؤهل العلمي
  

 %50.8 64 بكالوريوس فأقل

 %49.2 62 دراسات عليا

 المسمى الوظيفي
  
  
  
  

 %10.3 13 عميد كلية

 %7.9 10 فرع مدير

 %10.3 13 مدير دائرة

 %61.1 77 فأعلى شعبة رئيس

 %10.3 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 سنوات الخدمة
  
  

 %7.9 10 سنوات 5أقل من 

 %11.1 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 

 %11.1 14 سنة 15إلى أقل من -10من 

 %69.8 88 سنة فأكثر 15

 الوحدة الإدارية
  
  
  

 %69.0 87 إدارية

 %7.9 10 مالية

 IT 15 11.9% تكنولوجية

 %11.1 14 خدمات

ختلف                    عينة الدراسة من م  أفراد من %( 76.2) نسبة أن :(1.3يتبين من خلال الجدول )

في  جامعة القدس المفتوحةفي                                           ابتداء  من وظيفة رئيس قسم/رئيس شعبة فأعلى  سميات الوظيفية     الم  

إلى أقل من  40الذكور، بلغت نسبة أعمار عينة الدراسة ما بين ) الموظفينمن  المحافظات الشمالية

%(، 32.5سنة فأكثر( بنسبة ) 50تلتها الفئة العمرية ) ،%( وهي الفئة الأعلى46.8سنة( ) 50

أن ما  وتبين %(،9.5سنة( على أقل النسب بلغت ) 30إلى أقل من  20وحصلت الفئة العمرية )من 

%( من عينة الدراسة من الموظفين الذين يحملون مؤهل علمي بكالوريوس فأقل، وأن 50.8نسبته )
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%( منهم يحملون مسمى وظيفي رئيس قسم/رئيس شعبة وهي النسبة الأعلى، وتبين أن نسبة 61.1)

نسبة الموظفين الذين  وهي النسبة الأقل، وشكلت ،%(7.9)مديري الفروع في عينة الدراسة بلغت 

وأن نسبة من لديهم سنوات خدمة )أقل  ،وهي الأعلى %(69.8)سنة فأكثر(  15لديهم سنوات خدمة )

 %(69.0)كما ظهرت نسبة من ينتسبون إلى الوحدة إدارية   %( وهي الأقل،7.9سنوات( بلغت ) 5من 

 وهي الأقل. (%7.9)وهي الأعلى، في حين بلغت نسبة من يعملون في الوحدة المالية 

 الدراسة أداة. 3. 3

اشتقاق  ، التي جرى بحثية رئيسةفي هذه الدراسة على الاستبيان كأداة اعتمدت الباحثة 

 التنفيذ الاستراتيجي ؛لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت مقاييس                                    م تغيراتها من الأدبيات ذات العلاقة، و 

 :وكان ذلك على النحو الآتيلجمع البيانات،  والأداء المؤسسي بمجالاته الأربعة؛ ،بمجالاته الستة

 التنفيذ الاستراتيجي            أولا : مقياس  •

والدراسات السابقة،  الأدبياتعلى  طلاعالالتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، وبعد 

ستخدم            مقياس الم  العلى  ت الباحثة، اعتمد"التنفيذ الاستراتيجيب"وعدد من المقاييس ذات العلاقة 

(، و )الزبيدي 2019(، )الكبيسي ومهدي، 2022(، )الغناي، 2023، المقوشي) اتدراسمن كل في 

وقامت الباحثة بتطوير المقياس بما يتلاءم  لأهداف الدراسة الملائمتهوذلك (، 2018والسهيل، 

( 37من )في صورته الأولية ن المقياس     كو     ت     و   ( مجالات،6مع البيئة الفلسطينية، وقد تضمن )

في جامعة القدس المفتوحة، كما هو  الموظفينفقرة، تقيس مستوى التنفيذ الاستراتيجي لدى 

 (.          الم لحق )أموضح في 

 الأداء المؤسسي              ثانيا : مقياس  •

والدراسات  ياتمن أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، وبعد الاطلاع على الأدب

بركات، دراسة )لمستخدم في بعض الدراسات، ومنها: ا "الأداء المؤسسي"السابقة، وعلى مقياس 
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 (،2020الهور، عساف و ودراسة ) (،2021بلحاح، (، ودراسة )2022حسني، (، ودراسة )2023

ن المقياس في صورته     كو     ت     و   ،                        ستنادا  إلى تلك الدراساتا "الأداء المؤسسي"جرى تطوير مقياس فقد 

 (.ألحق )   م  ال، كما هو موضح في مجالاتفقرة موزعة على أربعة ( 33الأولية من )

 :المحتوى صدق . 1. 3. 3

          عر ضت هذه  ؛حكمين لمقاييس الدراسة              عرف بصدق الم           أو ما ي   المحتوى للتحقق من صدق 

، كما هو من ذوي الإختصاص والخبرة والدراية محكمين( 10المقاييس في صورتها الأولية على )

                أ جريت التعديلات و  ،( كحد أدنى لقبول الفقرة%80) تفاقالاعيار    م      د     م      عت  وا  (،ب) لحق   م  الموضح في 

                    وأ ضيفت فقرات أخرى،                           فع دلت صياغة بعض الفقرات، ؛حكمين                 لاحظات وآراء الم               بناء  على م            الم قترحة 

( فقرة، وعدد فقرات 40                                                                 وح ذفت بعض الفقرات بحيث أصبح عدد فقرات مقياس التنفيذ الاستراتيجي )

 رة.( فق22الأداء المؤسسي )

 الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة. 2. 3. 3

على عينة  المقاييس بقت                                                   من أجل فحص الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة، ط  

 المحافظات الشمالية،في جامعة القدس المفتوحة في  الموظفينمن ( 30)استطلاعية مكونة من 

و زعت  بهدف، وذلك بسبب صغر حجم المجتمع العينة وأعيد إلىجتمع الدراسة       من م   المشتركينعلى         و 

، والكشف الاستبانةفهم المبحوثين لفقرات مدى        وتعر ف الدقة،من  ا أكبر     قدر   هاقيوتحق الاستبانة،تطوير 

تظهر خلال إجراء الدراسة، وفحص إمكانية تطبيقها، والحصول على معلومات قد عن أي مشاكل 

، وقورن الارتباطعامل              تم احتساب م   الاستطلاعيةتعلقة بصدق الأداة وثباتها، ومن خلال العينة    م  

أما بالنسبة لثبات الأداة ، (Garcia, 2011)جارسيا عتمد لقبول الفقرة حسب ما جاء في               بالمعيار الم  

مقبولة كما جاء في فرانكل      ت عد التي ( و 0.70)                         فقد قورنت بم عامل الثبات  الاستطلاعيةلدى العينة 

  .(0.70الذي حدد معامل الثبات ب )‌(Fraenkel &Wallen, 2003)ووالن 
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 كالآتي: العينة الاستطلاعية وكانت نتائج

 :(Construct Validity)صدق البناء لمقاييس الدراسة  .أ

لاستخراج قيم  (Correlation Pearson)عامل ارتباط بيرسون                            خدم صدق البناء؛ إذ ح سب م       است  

 :الجداول كل من بين في                           الذي تنتمي إليه، كما هو م   للمجاللية                                     عاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الك     م  

 .(3.3)و (، 2.3)

للمجال الذي  مع الدرجة الكلية "التنفيذ الاستراتيجي"يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس : (2.3جدول )
 (30)ن= وكذلك معامل ارتباط المجال مع الدرجة الكلية للمقياس تنتمي إليه

 الفقرة
 الارتباط مع المجال

 الفقرة

الارتباط مع 
 المجال

 الفقرة

الارتباط مع 
 المجال

 الفقرة

 الارتباط مع
 المجال 

توفر الموارد المالية 
 البناء التنظيمي إجراءات العمل الموارد البشرية والمادية

1 0.84** 10 0.86** 17 0.88** 23 0.81** 

2 0.74** 11 0.86** 18 0.86** 24 0.75** 

3 0.76** 12 0.87** 19 0.88** 25 0.84** 

4 0.84** 13 0.92** 20 0.85** 26 0.84** 

5 0.81** 14 0.88** 21 0.85** 27 0.89** 

6 0.87** 15 0.89** 22 0.86** 28 0.87** 

7 0.65** 16 0.88**   29 0.75** 

8 0.81**       

9 0.75**       

   **0.90 =الدرجة الكلية للمجال
 =الدرجة الكلية للمجال

0.93** 

 =الدرجة الكلية للمجال

0.92** 

 =الدرجة الكلية للمجال

0.93** 

 الفقرة
 الارتباط مع المجال

 الفقرة

الارتباط مع 

 المجال

 الثقافة التنظيمية
البرامج 

 والمشاريع

30 0.80** 36 0.86** 

31 0.83** 37 0.79** 

32 0.88** 38 0.88** 

33 0.83** 39 0.85** 

34 0.85** 40 0.85** 

35 0.86**  

 =الدرجة الكلية للمجال

0.89** 

 =الدرجة الكلية للمجال

0.91** 

  0.3601= 05.( ومستوى الدلالة 28=2-عند درجات الحرية )ن (r)القيمة الجدولية لمعامل الارتباط *   
 0.4226= 01.( ومستوى الدلالة 28=2-عند درجات الحرية )ن (r)القيمة الجدولية لمعامل الارتباط ** 

-0.65)معامل ارتباط الفقرات تراوح ما بين      أن   (3.2)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

معامل الارتباط الجدولية عند درجة  ةجاءت قيم معاملات الارتباط المحسوبة أكبر من قيم، (0.92

ذكر جارسيا  كما                                  ذات درجات مقبولة ودال ة إحصائي ا؛  (، وجاءت0.01( ومستوى الدلالة )28الحرية )

Garcia, 2011) ) تعتبر ضعيفة، والقيم ال تي تقع ضمن  (30.0)                                     أن  قيمة معامل الارتباط ال تي تقل  عن                                  
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طة، والقيمة ال تي تزيد عن ( تعتبر 70.0أقل أو يساوي  -30.0المدى ) وهذا  تعتبر قوية، (70.0)                               متوس 

تنتمي إلى المجال الذي وضعت من  التنفيذ الاستراتيجيما يؤكد أن فقرات كل مجال من مجالات 

                                        لذلك لم تحذف أي  فقرة من فقرات المقياس. أجل قياسه،

 للمجال الذي تنتمي إليه مع الدرجة الكلية "الأداء المؤسسي"قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس  :(3.3جدول )
 (30)ن= وكذلك معامل ارتباط المجال مع الدرجة الكلية للمقياس

قرة
الف

 

 الارتباط مع المجال

قرة
الف

 

الارتباط مع 
قرة المجال

الف
 

الارتباط مع 
قرة المجال

الف
 

 الارتباط مع
 المجال 

 رضا المستفيدين الاستجابة الفاعلية الكفاءة
1 0.70** 8 0.82** 13 0.81** 18 0.78** 

2 0.57** 9 0.90** 14 0.85** 19 0.86** 

3 0.83** 10 0.89** 15 0.84** 20 0.92** 

4 0.72** 11 0.88** 16 0.90** 21 0.92** 

5 0.86** 12 0.84** 17 0.89** 22 0.95** 

6 0.86**       

7 0.86**       

 =الدرجة الكلية للمجال
0.93**   

 =الدرجة الكلية للمجال
0.91** 

 =الدرجة الكلية للمجال
0.94** 

 =الدرجة الكلية للمجال
0.83** 

 0.4226= 01.( ومستوى الدلالة 28=2-عند درجات الحرية )ن (r)القيمة الجدولية لمعامل الارتباط ** 
 

-0.57)معامل ارتباط الفقرات تراوح ما بين      أن   (3.3)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

معامل الارتباط الجدولية عند درجة  ةوجاءت قيم معاملات الارتباط المحسوبة أكبر من قيم  ،(0.95

ذكر جارسيا  كما                                  ذات درجات مقبولة ودال ة إحصائي ا؛  (، وجاءت0.01( ومستوى الدلالة )28الحرية )

Garcia, 2011) ) تعتبر ضعيفة، والقيم ال تي تقع ضمن  (30.0)                                     أن  قيمة معامل الارتباط ال تي تقل  عن                                  

طة، والقيمة ال تي تزيد عن 70.0أقل أو يساوي  -30.0المدى ) وهذا  تعتبر قوية، (70.0)                                       ( تعتبر متوس 

تنتمي إلى المجال الذي وضعت من أجل  الأداء المؤسسيما يؤكد أن فقرات كل مجال من مجالات 

                                        لذلك لم تحذف أي  فقرة من فقرات المقياس. قياسه،
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 ثبات مقاييس الدراسة: -ب

وعلى  الداخلي لكل مقياس تساقالافقد جرى التحقق من ثبات  للتأكد من ثبات مقاييس الدراسة، 

 العينة بيانات على (Cronbach's Alpha)، باستخدام معامل كرونباخ ألفا الدرجة الكلية للأداة 

 :ذلك يوضح (4.3) والجدولبعد استخراج الصدق،  ،ستطلاعيةالا

 لمقاييس الدراسة بطريقة كرونباخ ألفامعاملات الثبات : (4.3جدول )
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال الأداة

 التنفيذ الاستراتيجيمقياس 

 92.** 9 توفر الموارد المالية والمادية
 95.** 7 الموارد البشرية

 93.** 6 العملإجراءات 
 92.** 7 البناء التنظيمي

 91.** 6 الثقافة التنظيمية
 90.** 5 البرامج والمشاريع

 98.** 40 الدرجة الكلية 

 الأداء المؤسسيمقياس 

 89.** 7 الكفاءة
 91.** 5 الفاعلية

 93.** 5 الاستجابة
 95.** 5 رضا المستفيدين

 97.** 22 الدرجة الكلية 
 98.** 62 الدرجة الكلية للأداة

 (  p < 0.01 **                        دال إحصائيا  عند مستوى ) **
 

التنفيذ مقياس  لمجالاتأن قيم معامل ثبات كرونباخ ألفا  :(4.3يتضح من الجدول )

عامل                      بينما تراوحت قيمة م   ،.(98.(، وللدرجة الكلية بلغت )95-.90تراوحت ما بين ) الاستراتيجي

بلغ و .(، 97.(، وللدرجة الكلية بلغت )95-.89ما بين ) الأداء المؤسسيمقياس لمجالات الثبات 

ناسبة وتجعل من مقاييس الأداة قابلة                   عتبر هذه القيم م          .(، وت  98) للدرجة الكلية للأداة عامل الثبات    م  

بقيمة ‌(Fraenkel &Wallen, 2003)فرانكل ووالن  كما حددها، لتطبيق على العينة الأصليةللاعتماد وا

(0.70.) 
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 الدراسة تصحيح مقاييس. 3. 3. 3

( 40في صورته النهائية من ) التنفيذ الاستراتيجيمقياس     ن     و     ك     ت   ؛التنفيذ الاستراتيجيمقياس :      أولا  

 تجاهالاوقد مثلت جميع الفقرات  (،تلحق )          وضح في م            كما هو م  ، مجالات ستةوزعة على          فقرة، م  

 الإيجابي للمقياس.

 ( فقرة،22في صورته النهائية من ) الأداء المؤسسيمقياس     ن     و     ك     ت   ؛الأداء المؤسسيمقياس  :       ثانيا  

 تجاهالاوقد مثلت جميع الفقرات  (،تلحق )          وضح في م            كما هو م   ،مجالات أربعةوزعة على    م  

 الإيجابي للمقياس.

، وأعطيت ماسي   خ  ال( Likertليكرت )عن طريق تدرج  متقدير إجاباته بحوثينلب من الم       وقد ط  

غير ( درجات، 3) نوعا ما( درجات، 4) موافق( درجات، 5) بشدةموافق  :أتيكما يالأوزان للفقرات 

  ( درجة واحدة.1) بشدة غير موافق( درجتان، 2) موافق

طات الحسابية، ولتحديد مستوى       الأداء و  ،التنفيذ الاستراتيجيكل من                                                  ولغايات تفسير المتوس 

لت العلامة وفق المستوى ال ذي يتراوح من المؤسسي   وصنفدرجات  (5-1)                                                             لدى عي نة الد راسة، حو 

ط      جدا ، مرتفع مستويات: خمسةالمستوى إلى                     ومنخفض، وذلك وفقا        جدا ، ومنخفض ،              مرتفع، ومتوس 

 للمعادلة الاتية:

       

 طول الفئة=  

 الحد الاعلى _ الحد الادنى )لتدرج(       
5-1/5=0.80 

 عدد المستويات المفترضة              

                                                                                            وبناء  على ذلك، فإن  مستويات الإجابة على المقياس والوزن النسبي المقابل لكل فترة يوضحه الجدول 

 ( تكون على النحو الآتي: 5.3)
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والوزن  والأداء المؤسسي ومجالاته، التنفيذ الاستراتيجي ومجالاته: درجات احتساب مستوى (5.3)جدول 
   النسبي المقابل لكل فئة

 المستوى  الوزن النسبي طول الفترة

      جدا  منخفض  %36أقل من -%20من  1.80أقل من -1من 
 منخفض %52أقل من -%36من  2.60أقل من -1.80من 
 متوسط %68إلى أقل من -%52من  3.40أقل من -2.60من 
 مرتفع %84إلى -%68من  4.20أقل من -3.40من 

      جدا   مرتفع %100 -%84من  5.0 -4.20من 

 إجـراءات تنفيذ الدراسـة 5.3

                                 ن فذت الدراسة وفق الخطوات الآتية:

التي تتعلق بموضوع  الأدبيات والدراسات السابقةراجعة                                 معت البيانات الثانوية من خلال م     ج   .1

 الدراسة.

أضافوا  إذ،                                              م حكما  م تخصصا ؛ لم راجعتها والتأكد من صدقها (13)                       ع رضت أداة الدراسة على  .2

 أداة  فقرات                                                                       وعدلوا وحذفوا بم توسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقعهم مجموعة من

 الدراسة.

 حكمين.           لاحظات الم                                                    الدراسة بالصورة النهائية بعد تعديلها بناء  على م   اة دت أد     أ ع   .3

 قسم/رئيسمن الموظفين الذين يحملون مسمى وظيفي رئيس الدراسة  عينةعت الاستبانة على    ز     و   .4

                      بناء  على العدد الخاص ،          ( موظفا  157شعبة فأعلى في جامعة القدس المفتوحة حيث بلغ عددهم ) 

 الذي حصلت عليه الباحثة من دائرة الموارد البشرية في الجامعة.

 بعد تدقيقها وتبيان قابليتها مدت      واعت   ،( من مجتمع الدراسة%80بنسبة ) ( استبانة126ردت )     است   .5

 للتحليل الإحصائي.جميعها 

               جاهزا  للتحليل  ليكون (، SPSS, 28( إلى ملف )Excel sheetل من )   و                     عولج الملف بحيث ح   .6

 والإجابة على أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها.



 

58 
 

للت البيانات للإجابة عن      ( ح  SPSS, 28معت وباستخدام برنامج )                     على البيانات التي ج   عتمادبالا .7

                        سرت وصولا  إلى التوصيات.                 وقشت النتائج وف     ن  و  ،أسئلة الدراسة وفرضياتها

 تصميم الدراسة. 6. 3

 :الدراسةتغيرات التي تم استخدامها في            أنواع الم  

تغير الذي                ستقل بأنه الم            تغير الم           عرف الم     ي   :(Independent Variable) ستقلة            تغيرات الم       الم   .1

درة على      الق   ةوللباحث               في م تغير آخر،  وقف أي الذي يبحث أثره     الم   فينريد أن نقيس مدى تأثيره 

تغير             ويتمثل الم                                   تلاف قيمته أو فئاته أو م ستوياته،التحكم فيه، وللكشف عن اختلاف هذا الأثر باخ

 .بـ "التنفيذ الاستراتيجي"ستقل في هذه الدراسة      الم  

تغير                                    هو المتغير الذي ينتج عن تأثير الم   :(Dependent Variable) تغيرات التابعة     الم   .2

                لأثر الذي ي حدثه قيس اتلاحظ أو    ت   اتغير، ولكنه                 تدخل في هذا الم  تلا  ةستقل، ولذلك فان الباحث     الم  

 .بـ "الأداء المؤسسي"تغير التابع في هذه الدراسة             ويتمثل الم                     الم تغير الم ستقل، 

  (:البيانات الشخصية والوظيفية) غرافيةو الديمتغيرات     لم  ا -

 .(أنثى، ذكر) مستويانوله  :الجنس- -

 50ة، سن 50أقل من -40، سنة 40أقل من  -30، سنة 30أقل من وله أربعة مستويات ) :العمر -

 سنة فأكثر(.

 (. دراسات عليا ،فأقل بكالوريوس) مستويانوله  :المؤهل العلمي -

مدير دائرة، رئيس ، مدير دائرة، مدير فرع، عميد كليةستويات )   م   ستةوله  سمى الوظيفي:     الم   -

 (.شعبة، مساعد أكاديمي/مساعد إداري، نواب رئيسقسم/رئيس 

أقل من  -10 سنوات، 10أقل من  -5، سنوات 5أقل من ستويات )   م   أربعةوله  :الخدمةسنوات  -

 .أكثر(ف سنة 15 سنة، 15
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 (.، خدماتITتكنولوجية ، مالية، إداريةستويات )   م   أربعةوله  :الوحدة الإدارية -

 الإحصائيــة ات        الم عالج. 7. 3

 

خدمت مجموعة من التحليلات                     ( الذي من خلاله است  SPSS, 28استخدم البرنامج الإحصائي )     

 الإحصائية الآتية:
 

المعيارية  والانحرافاتتوسطات الحسابية،               غرافية، والم                تغيرات الديم                                التكرارات والنسب المئوية للم   .1

 ل فقرة من فقرات الأداة.    لك  

روق المعنوية بين               ( لاختبار الف  One Way ANOVAالأحادي )خدم اختبار تحليل التباين      است   .2

 . "الخدمةسنوات " ل:ستويات فأكثر، مث       ثلاث م  الستقل ذي           تغير الم                           توسطات الحسابية حسب الم       الم  

قارنات البعدية لمعرفة دلالة الفروق      للم   (شيفيه)إحصائي اختبار  دال فرق  أقل خدم اختبار     است   .3

 تغيرين.               تغيراتها عن م            ستويات م          تزيد م   ستقلة التي            تغيرات الم       للم  

التنفيذ "لمعرفة دلالة العلاقة بين  (Person Correlation)عامل ارتباط بيرسون        خدم م       است   .4

، بالإضافة إلى صدق البناء لمقاييس جامعة القدس المفتوحةفي " "الأداء المؤسسي"و" الاستراتيجي

 الدراسة.

جامعة في  التنفيذ الاستراتيجيم اسهلمعرفة مدى االمتعدد و  الخطي معامل الانحدارخدم      است   .5

البناء ، الموارد البشرية، إجراءات العمل، توفر الموارد المالية والمادية) بمجالاته القدس المفتوحة

، الفاعلية، الكفاءة) بمجالاته الأداء المؤسسي( في الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع، التنظيمي

 .( لديهارضا المستفيدينالاستجابة، 



 

 
 

 

 الفصل الرابع
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 الفصــــل الرابــــــع                              

  الدراســة عــرض نتائـــج

 . مقدمة1. 4

حددة          نهجية م                ظمت وفقا  لم     ن                                                              تناول هذا الفصل عرضا  للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، وقد    ي  

، ويتمثل ذلك في عرض نص السؤال أو أسئلتها وفرضياتهارضت في ضوء    ع   إذفي العرض، 

ستخدمة، ثم جدولة البيانات،                      عالجات الإحصائية الم                                              الفرضية، يلي ذلك مباشرة الإشارة إلى نوع الم  

النتائج          ، وع رضتستخلصة    لم  ناسبة، يعقبها تعليقات على أبرز النتائج ا                     ووضعها تحت عناوين م  

                                                   ، وصولا  إلى التوصيات التي ي مكن تقديمها في ضوء هذه رضية على حدة          ؤال أو ف               رتبطة بكل س       الم  

 النتائج.

                                 النتائج الم تعلقة بأسئلة الدراسة. 2. 4

توفر ما واقع التنفيذ الاستراتيجي بعناصره ): الأولالرئيس تعلقة بالسؤال              النتائج الم  . 1. 2. 4

، الموارد البشرية، إجراءات العمل، البناء التنظيمي، الثقافة التنظيمية، الموارد المالية والمادية

 ؟البرامج والمشاريع( في جامعة القدس المفتوحة

والوزن المعيارية،  والانحرافاتتوسطات الحسابية،            ح سبت الم   ؛للإجابة عن السؤال الأول

، الموارد البشرية، إجراءات توفر الموارد المالية والماديةعناصره )و  التنفيذ الاستراتيجي لمقياسالنسبي 

يوضح ، و العمل، البناء التنظيمي، الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع( في جامعة القدس المفتوحة

 : ( ذلك على النحو الآتي1.4الجدول )
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التنفيذ  من مجالات مقياس مجاللكل والوزن النسبي توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      الم  : (1.4جدول )
 وعلى المقياس ككل  الاستراتيجي

الوزن  الانحراف المعياري  لحسابياالمتوسط  المجال الترتيب المجال
 المستوى  النسبي 

1 5 
توفر الموارد المالية 

 70.3 0.71 3.51 والمادية
 رتفع   م  

 توسط   م   64.3 0.89 3.21 الموارد البشرية 6 2
 رتفع   م   71.8 0.72 3.59 إجراءات العمل 4 3
 رتفع   م   72.6 0.71 3.63 البناء التنظيمي 3 4
 رتفع   م   73.3 0.68 3.67 الثقافة التنظيمية 1 5
 رتفع   م   72.8 0.68 3.64 البرامج والمشاريع 2 6

 رتفع   م   70.7 0.67 3.53 الدرجة الكلية              

التنفيذ مقياس  وفقتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة         أن الم   :(1.4يتضح من الجدول )

، أما المتوسطات الحسابية       م رتفع ومستوى (، %70.7) وبوزن نسبي( 3.53ل بلغ )   ك     ك   الاستراتيجي

 موظفي جامعة القدس المفتوحة في المحافظات الشماليةلدى مقياس التنفيذ الاستراتيجي لمجالات 

              بم توسط حسابي  ،المرتبة الأولىفي " الثقافة التنظيمية(، وجاء مجال "3.67-3.21ما بين ) تتراوحفقد 

" في المرتبة الموارد البشريةجاء مجال " بينما،       م رتفع ومستوى (، %73.3ووزن نسبي ) ،(3.67قدره )

 .توسط   م   ومستوى (، %64.3ووزن نسبي ) ،(3.21) قدره                      الأخيرة، بم توسط حسابي 

لتقديرات أفراد عينة والأوزان النسبية                                                    وقد ح سبت الم توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 على حدة وعلى النحو الاتي:التنفيذ الاستراتيجي  مقياسالدراسة على فقرات كل مجال من مجالات 
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 توفر الموارد المالية والمادية .1
 توفر الموارد المالية والمادية لمجاللفقرات ا المعيارية وترتيب                              لم توسطات الحسابية والانحرافات (: ا2.4جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الترتيب الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

% 
 المستوى 

1.  9 

تتوفر الموارد المالية والموازنات 
بشكل يضمن تنفيذ الاستراتيجيات 

 المعتمدة للجامعة.
 توسط   م   65.6 1.03 3.28

2.  8 

تتوفر الموارد المادية بشكل يضمن 
تنفيذ الاستراتيجيات المعتمدة 

 للجامعة.
 توسط   م   65.8 1.00 3.29

3.  1 

الجامعة طاقم لديه الخبرة  إدارة لدى
والكفاءة في إدارة الموارد المختلفة 
)المادية والمالية( لتنفيذ 

 استراتيجيتها.

 رتفع   م   75.2 0.87 3.76

4.  5 

تعديل  لىع إدارة الجامعةحرص ت
مع ما  لتتلاءمالمالية  خطط الموارد

 البيئة الداخلية.يطرأ من تغيير في 
       م رتفع 70.4 0.90 3.52

5.  7 
البيئة  بتحليل إدارة الجامعة تقوم

 توسط   م   66.6 0.95 3.33 الخارجية لاستثمار الفرص. 

6.  3 

تحرص إدارة الجامعة على تحقيق 
التوافق بين التوجهات العامة 

وتوجهات إدارة الموارد للجامعة 
 المالية.

       م رتفع 72.4 0.87 3.62

7.  2 
تعتبر رسالة الجامعة الأساس الذي 

 رتفع   م   74.6 0.81 3.73 تنطلق منه رسالة الموارد المالية.

8.  4 

تحرص إدارة الجامعة على استثمار 
الموارد المالية في تحقيق أهدافها 

 الاستراتيجية.
       م رتفع 71.2 0.85 3.56

9.  6 

بتطوير  إدارة الجامعةوم تق
 أهميةعزز من تبحيث  استراتيجيتها

                           م توسطات إجابات أفراد عينة 
المالية  االدراسة حول واقع موارده

 .الاستراتيجية تلكفي نجاح تحقيق 

       م رتفع 70.4 0.89 3.52

 رتفع   م   70.3 0.71 3.51 الكلية الدرجة
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 "توفر الموارد المالية والماديةمجال "ل                                                     الم توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية  بلغ    

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  ، وتراوحت      م رتفع مستوى (، وب%70.3(، ووزن نسبي )3.51)

وجاءت الفقرة  (،3.76-3.28ما بين ) "توفر الموارد المالية والمادية" مجالعينة الدراسة على فقرات 

لدى إدارة الجامعة طاقم لديه الخبرة والكفاءة في إدارة الموارد المختلفة )المادية والمالية( ( "3رقم )

 مستوى (، وب%75.2( ووزن نسبي )3.76" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )لتنفيذ استراتيجيتها

بالمرتبة " ذي تنطلق منه رسالة الموارد الماليةتعتبر رسالة الجامعة الأساس ال( "7                      م رتفع، تلتها الفقرة )

، أما الفقرات التي حصلت       م رتفع مستوى (، وب%74.6( ووزن نسبي )3.73بمتوسط حسابي قدره ) الثانية

تتوفر الموارد المادية بشكل يضمن تنفيذ ( "2على أقل المتوسطات الحسابية فهما الفقرة  )

ومستوى (، %65.8( ووزن نسبي )3.29بمتوسط حسابي قدره ) "الاستراتيجيات المعتمدة للجامعة

تتوفر الموارد المالية والموازنات بشكل يضمن تنفيذ الاستراتيجيات المعتمدة ( "1والفقرة رقم )        م توسط، 

         م توسط.  مستوى (، وب%65.60( ووزن نسبي )3.28" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي قدره )للجامعة

 الموارد البشرية .2
لفقرات لمجال الموارد ا وترتيبوالوزن النسبي                                             (: الم توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3.4جدول )

 البشرية

رقم 
المتوسط  الفقرة الترتيب الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 
 المستوى 

10.  4 
باستقطاب الكادر البشري  إدارة الجامعةتقوم 

 توسط   م   65.2 0.97 3.26 الاستراتيجية. المناسب لتحقيق الأهداف

11.  3 
بتدريب الكادر البشري بما يساهم  تقوم إدارة الجامعة

 توسط   م   65.4 0.98 3.27 في تحقيق التنفيذ الناجح للاستراتيجية. 

12.  5 

 إدارة الجامعةتقوم قبل تعيين اي كادر بشري جديد 
 الجامعةحصر الموارد البشرية المتاحة لها داخل ب

 .الاستراتيجيةمتطلباتها لتنفيذ 
 توسط   م   65.0 1.02 3.25

13.  2 
أساليب علمية في تقييم أداء  تستخدم إدارة الجامعة

 توسط   م   66.8 1.01 3.34 الكادر البشري لتنفيذ متطلبات الخطة الاستراتيجية.
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14.  7 
للكادر البشري الحوافز المادية  توفر إدارة الجامعة

 توسط   م   57.6 1.06 2.88 لتشجيعه على تنفيذ استراتيجيتها.

15.  6 
للكادر البشري الحوافز المعنوية  توفر إدارة الجامعة

 توسط   م   62.0 0.98 3.10 لتشجيعه لتنفيذ استراتيجيتها.

16.  1 

قاعدة البيانات الخاصة  تستخدم إدارة الجامعة
بالكادر البشري لنقلهم إلى المواقع المناسبة لتنفيذ 

 الأهداف الاستراتيجية.
 توسط   م   67.6 1.02 3.38

 توسط   م   64.3 0.89 3.21 الدرجة الكلية

(، 3.21) البشرية"الموارد مجال "ل                                                     الم توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية  بلغ     

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة  ، وتراوحتتوسط   م   مستوى (، و %64.3ووزن نسبي )

تستخدم ( "16(، وجاءت الفقرة رقم )3.38-2.88ما بين ) البشرية"الموارد " مجالالدراسة على فقرات 

إدارة الجامعة قاعدة البيانات الخاصة بالكادر البشري لنقلهم إلى المواقع المناسبة لتنفيذ الأهداف 

، توسط   م   مستوى (، وب%67.6( ووزن نسبي )3.38" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الاستراتيجية

تستخدم إدارة الجامعة أساليب علمية في تقييم أداء الكادر البشري لتنفيذ متطلبات ( "13الفقرة ) تلتها

 مستوى (، وب%66.8( ووزن نسبي )3.34بمتوسط حسابي قدره ) الثانيةبالمرتبة " الخطة الاستراتيجية

توفر إدارة ( "15، أما الفقرات التي حصلت على أقل المتوسطات الحسابية فهما الفقرة  )توسط   م  

( 3.10بمتوسط حسابي قدره ) "الجامعة الحوافز المعنوية للكادر البشري لتشجيعه لتنفيذ استراتيجيتها

توفر إدارة الجامعة الحوافز المادية للكادر ( "14                     م توسط، والفقرة رقم ) مستوى (، وب%62.0ووزن نسبي )

( ووزن 2.88الأخيرة، بمتوسط حسابي قدره )" في المرتبة البشري لتشجيعه على تنفيذ استراتيجيتها

         م توسط.  مستوى (، وب%57.6نسبي )
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 إجراءات العمل .3
 الفقرات لمجال إجراءات العمل وترتيب والوزن النسبي                                            (: الم توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4.4جدول )

رقم 
 الفقرة الترتيب الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
النسبي 

% 
 المستوى 

17.  5 
إجراءات واضحة للموظفين  توفر إدارة الجامعة

 رتفع   م   71.2 0.84 3.56 لتحقيق الأهداف المرجوة.

18.  6 
إجراءات معيارية لتسهيل  تستخدم إدارة الجامعة

 رتفع   م   70.8 0.85 3.54 تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

19.  3 
إجراءات العمل لتضمن حسن  تتابع إدارة الجامعة

 رتفع   م   72.0 0.81 3.60 تنفيذها للوصول إلى الأهداف الاستراتيجية.

20.  2 
إجراءات العمل بما يتناسب مع  تراجع إدارة الجامعة

 رتفع   م   72.4 0.82 3.62 متطلبات العصر لتنفيذ الأهداف الاستراتيجية.

21.  4 

تواكب إجراءات العمل المستخدمة في الجامعة 
التنفيذ الناجح لخطتها التطورات العصرية التي تدعم 

 الاستراتيجية.
 رتفع   م   71.6 0.88 3.58

22.  1 
تعدل الجامعة إجراءات العمل حسب الحاجة لتنفيذ 

 رتفع   م   73.0 0.88 3.65 أهدافها الاستراتيجية.

 رتفع   م   71.8 0.72 3.59 الدرجة الكلية

مجال ل                                                     الم توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية أن  السابقجدول اليتضح من     

المتوسطات الحسابية  ، وتراوحت      م رتفع مستوى (، و %71.8ووزن نسبي )(، 3.59" بلغ )"إجراءات العمل

(، وجاءت 3.65-3.54ما بين ) "إجراءات العمل" مجاللاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

" بالمرتبة الجامعة إجراءات العمل حسب الحاجة لتنفيذ أهدافها الاستراتيجيةتعدل ( "22الفقرة رقم )

تراجع ( "20، تلتها الفقرة )      م رتفع مستوى (، وب%73.0( ووزن نسبي )3.65الأولى بمتوسط حسابي قدره )

يا إجراءات العمل بما يتناسب مع                                            م توسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقعإدارة الجامعة 

( ووزن 3.62بمتوسط حسابي قدره ) الثانيةبالمرتبة " متطلبات العصر لتنفيذ الأهداف الاستراتيجية

، أما الفقرات التي حصلت على أقل المتوسطات الحسابية فهما       م رتفع مستوى (، وب%72.4نسبي )

وسط حسابي بمت "توفر إدارة الجامعة إجراءات واضحة للموظفين لتحقيق الأهداف المرجوة( "17) الفقرة
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تستخدم إدارة الجامعة إجراءات ( "18، والفقرة رقم )      م رتفع مستوى (، وب%71.2( ووزن نسبي )3.56قدره )

( ووزن 3.54" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي قدره )معيارية لتسهيل تحقيق أهدافها الاستراتيجية

 .      م رتفع مستوى (، وب%70.8نسبي )

 البناء التنظيمي .4
البناء الفقرات لمجال  وترتيبوالوزن النسبي                                             (: الم توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.5جدول )

 التنظيمي
 المستوى   النسبي الوزن  الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة الترتيب رقم 

23.  6 

يتمتع البناء التنظيمي في 
الجامعة بالمرونة التي تكفل 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
 رتفع   م   69.8 0.85 3.49

24.  5 

تفوض الجامعة الصلاحيات 
للموظفين بما يدعم تحقيق 

 الأهداف الاستراتيجية. 
 رتفع   م   70.4 0.89 3.52

25.  7 

تتوازن السلطة مع المسؤولية 
الممنوحة للموظفين لتمكينهم من 

 تنفيذ الأهداف الاستراتيجية.
 رتفع   م   69.2 0.81 3.46

26.  3 

تعتمد ادارة الجامعة هيكلا 
                           تنظيميا مرنا يمك ن الوحدات 
الإدارية من تبادل البيانات 
اللازمة لتحقيق الأهداف 

 الاستراتيجية.

 رتفع   م   73.8 0.93 3.69

27.  4 

تحدد الجامعة مسؤوليات 
الموظفين بما يتلاءم مع تحقيق 

 الأهداف الاستراتيجية.
 رتفع   م   73.4 0.81 3.67

28.  2 

تعتمد الجامعة وصفا وظيفيا 
يحدد  واضحا للموظفين

صلاحياتهم لتحقيق الأهداف 
 الاستراتيجية.

 رتفع   م   74.2 0.90 3.71

29.  1 
يتوفر لدى الجامعة نظم اتصال 

 رتفع   م   78.8 0.87 3.94 فاعلة بين الوحدات الإدارية.

 رتفع   م   72.8 0.71 3.64 الدرجة الكلية
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البناء مجال "ل                                                     الم توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية أن  تبين من الجدول السابق

المتوسطات الحسابية  ، وتراوحت      م رتفع مستوى (، و %72.8(، ووزن نسبي )3.64بلغ ) "التنظيمي

(، وجاءت 3.94-3.46ما بين )" البناء التنظيمي" مجاللاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

" بالمرتبة الأولى بمتوسط يتوفر لدى الجامعة نظم اتصال فاعلة بين الوحدات الإدارية( "29الفقرة رقم )

تعتمد الجامعة وصفا ( "28، تلتها الفقرة )      م رتفع مستوى (، وب%78.8( ووزن نسبي )3.94حسابي قدره )

بمتوسط  الثانيةبالمرتبة " وظيفيا واضحا للموظفين يحدد صلاحياتهم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

، أما الفقرات التي حصلت على أقل       م رتفع مستوى (، وب%74.2( ووزن نسبي )3.71حسابي قدره )

يتمتع البناء التنظيمي في الجامعة بالمرونة التي تكفل تحقيق ( "23) المتوسطات الحسابية فهما الفقرة

، والفقرة       م رتفع مستوى (، وب%69.8( ووزن نسبي )3.49بمتوسط حسابي قدره ) "الأهداف الاستراتيجية

" تتوازن السلطة مع المسؤولية الممنوحة للموظفين لتمكينهم من تنفيذ الأهداف الاستراتيجية( "25رقم )

 .      م رتفع مستوى (، وب%69.2( ووزن نسبي )3.46في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي قدره )

 ةالتنظيمي الثقافة .5
 الثقافةالفقرات لمجال  وترتيبوالوزن النسبي                                             (: الم توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.6جدول )

 ةالتنظيمي

رقم 
المتوسط  الفقرة الترتيب الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 
 المستوى 

30.  1 

 في الأعمال مهما لتنفيذ الهرمي سلسلالت يعد
لتنفيذ الأهداف للجامعة الثقافة التنظيمية 

 الاستراتيجية.
 رتفع   م   77.8 0.79 3.89

31.  3 
إدارة  فيعلى تنفيذ اللوائح والأنظمة  الجامعةتركز 
 لضمان التنفيذ الناجح للاستراتيجية. العمل

 رتفع   م   75.2 0.75 3.76

32.  2 
 بتنفيذ المهام التزام الموظفينعلى  الجامعةركز ت

 دقة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. بكل
 رتفع   م   76.8 0.76 3.84

33.  4 
         م توسطات  الجامعة الثقافة التنظيمية فيتدعم 

فرق العمل  إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع
 رتفع   م   72.0 0.81 3.60
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لمواجهة المشكلات التي تواجههم في تحقيق 
 الأهداف الاستراتيجية.

34.  6 
توفر الثقافة التنظيمية في الجامعة جوا من 

 التنفيذ الناجح للاستراتيجية. الشفافية لضمان
 رتفع   م   68.8 0.84 3.44

35.  5 
تحرص الجامعة على تحقيق العدالة في توزيع 
 المهام بين الموظفين للتنفيذ الناجح للاستراتيجية.  

 رتفع   م   69.2 0.94 3.46

 رتفع   م   73.3 0.68 3.67 الدرجة الكلية
 

الثقافة مجال "ل                                                     الم توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية أن  (:6.4يتضح من جدول )

المتوسطات الحسابية  ، وتراوحت      م رتفع مستوى (، و %73.3(، ووزن نسبي )3.67بلغ ) "التنظيمية

(، وجاءت 3.89-3.44ما بين ) "الثقافة التنظيمية" مجاللاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

يعد التسلسل الهرمي لتنفيذ الأعمال مهما في الثقافة التنظيمية للجامعة لتنفيذ الأهداف ( "30الفقرة رقم )

،       م رتفع مستوى (، وب%77.8( ووزن نسبي )3.89" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الاستراتيجية

الأهداف  تركز الجامعة على التزام الموظفين بتنفيذ المهام بكل دقة لتحقيق( "32تلتها الفقرة )

،       م رتفع مستوى (، وب%76.8( ووزن نسبي )3.84بمتوسط حسابي قدره ) الثانيةبالمرتبة " الاستراتيجية

تحرص الجامعة على ( "35) أما الفقرات التي حصلت على أقل المتوسطات الحسابية فهما الفقرة

بمتوسط حسابي قدره  "تحقيق العدالة في توزيع المهام بين الموظفين للتنفيذ الناجح للاستراتيجية

توفر الثقافة التنظيمية في الجامعة ( "34، والفقرة رقم )      م رتفع مستوى (، وب%69.2( ووزن نسبي )3.46)

( 3.44" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي قدره )الشفافية لضمان التنفيذ الناجح للاستراتيجيةجوا من 

 .      م رتفع(، وبمستوى %68.8ووزن نسبي )
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 والمشاريعالبرامج  .6
البرامج الفقرات لمجال  وترتيبوالوزن النسبي                                             (: الم توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.7جدول )

 والمشاريع

رقم 
المتوسط  الفقرة الترتيب الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 
 المستوى 

36.  2 
عزيز قدرات البرامج والمشاريع لتتصميم  يجري 
 في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. الجامعةادارة 

 رتفع   م   75.0 0.77 3.75

37.  4 
بناء برامج ومشاريع  على ادارة الجامعةتحرص 

  لضمان تنفيذ التوجهات الاستراتيجية.
 رتفع   م   72.0 0.77 3.60

38.  5 
 مبتكرةبرامج  للجامعةالخطط التنفيذية  تتضمن

  لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.
 رتفع   م   69.6 0.90 3.48

39.  1 
تمتلك  كوادر البرامج الأكاديمية شارك في إعدادي

 المهارات اللازمة. 
 رتفع   م   75.2 0.84 3.76

40.  3 
كل ما يلزم لتنفيذ البرامج  ادارة الجامعة توفر

 والمشاريع.
 رتفع   م   72.4 0.80 3.62

 رتفع   م   72.8 0.68 3.64 الدرجة الكلية

(، ووزن 3.64) "البرامج والمشاريعمجال "ل                                                     الم توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية  بلغ

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على  ، وتراوحت      م رتفع مستوى (، و %72.8نسبي )

يشارك في إعداد ( "39(، وجاءت الفقرة رقم )3.76-3.48ما بين ) "البرامج والمشاريع" مجالفقرات 

( ووزن 3.76" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )البرامج الأكاديمية كوادر تمتلك المهارات اللازمة

يتم تصميم البرامج والمشاريع لتعزيز قدرات ادارة ( "36، تلتها الفقرة )      م رتفع مستوى (، وب%75.2نسبي )

( ووزن نسبي 3.75بمتوسط حسابي قدره ) الثانيةبالمرتبة " الجامعة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 ، أما الفقرات التي حصلت على أقل المتوسطات الحسابية فهما الفقرة      م رتفع مستوى (، وب75.0%)

بمتوسط  "تحرص ادارة الجامعة على بناء برامج ومشاريع لضمان تنفيذ التوجهات الاستراتيجية( "37)

تتضمن الخطط ( "38رقم )، والفقرة       م رتفع مستوى وب(، %72.0( ووزن نسبي )3.60حسابي قدره )
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" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي التنفيذية للجامعة برامج مبتكرة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 .      م رتفع(، وبمستوى %69.6( ووزن نسبي )3.48قدره )

بعناصره )الكفاءة،  ما مستوى الأداء المؤسسي: الثانيالرئيس تعلقة بالسؤال              النتائج الم  . 2. 2 .3

 ؟الفاعلية، سرعة الاستجابة، رضا المستفيدين( في جامعة القدس المفتوحة

والوزن النسبي المعيارية،  والانحرافاتالحسابية،  المتوسطات      ح سبت  الثاني؛للإجابة عن السؤال       

 ( في جامعة المستفيدينرضا ، سرعة الاستجابة، الفاعلية، الكفاءةعناصره )و  الأداء المؤسسي لمقياس

 : ( ذلك على النحو الآتي8.4الجدول )يوضح ، و القدس المفتوحة

الأداء  من مجالات مقياس مجاللكل والوزن النسبي الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات: (8.4جدول )
 وعلى المقياس ككل  المؤسسي

المجا
 ل

الترتي
 المستوى   الوزن النسبي المعياري الانحراف  لحسابياالمتوسط  المجال ب

 رتفع   م   73.3 0.63 3.67 الكفاءة 4 1
 رتفع   م   73.6 0.74 3.68 الفاعلية 3 2
 رتفع   م   74.9 0.71 3.75 سرعة الاستجابة 2 3
 رتفع   م   77.7 0.72 3.89 رضا المستفيدين 1 4

 رتفع   م   74.8 0.63 3.74 الدرجة الكلية              

الأداء الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس  المتوسطأن  :(8.4يتضح من الجدول )

، أما المتوسطات الحسابية       م رتفع ومستوى (، %74.8) وبوزن نسبي( 3.74ل بلغ )   ك     ك   المؤسسي

فقد  موظفي جامعة القدس المفتوحة في المحافظات الشماليةلدى  الأداء المؤسسيمقياس لمجالات 

حسابي  بمتوسط ،المرتبة الأولىفي " رضا المستفيدين(، وجاء مجال "3.89-3.67ما بين ) تتراوح

" في المرتبة الأخيرة، الكفاءةجاء مجال "و ،       م رتفع ومستوى (، %77.7ووزن نسبي ) ،(3.89قدره )

 .رتفع   م   ومستوى (، %73.3ووزن نسبي ) ،(3.67) قدرهحسابي  بمتوسط

لتقديرات أفراد عينة والأوزان النسبية الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات          وقد ح سبت 

 على حدة وعلى النحو الاتي: الأداء المؤسسي مقياسالدراسة على فقرات كل مجال من مجالات 
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 الكفاءة .1
 الكفاءة لمجاللفقرات ا الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب المتوسطات(: 9.4جدول )

 الفقرة الترتيب رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

% 
 المستوى 

1.  3 

تكافؤ بين مؤهلات الموظفين ال يسهم
في تنفيذ  في الإدارات كافة

 التوجهات الاستراتيجية في الجامعة.
 رتفع   م   75.8 0.76 3.79

2.  2 

مواجهة في ن و الموظفيشارك 
 التحديات التي تواجههم أثناء العمل

 .لتحقيق الأهداف الاستراتيجية
 رتفع   م   78.8 0.63 3.94

3.  5 

كافة الموارد  الجامعةتستثمر 
                                 المتاحة لديها بصورة مثلى لتحق يق 

 .أهدافها الاستراتيجية
 رتفع   م   71.0 0.83 3.55

4.  1 

التكنولوجيا الحديثة  الجامعةتعتمد 
 هم في فعالية الأداءبما يسفي عملها 

 .في تحقيق الأهداف الاستراتيجية
       م رتفع 79.2 0.80 3.96

5.  7 

برامج تدريبية كفؤة  الجامعةتعتمد 
في تنفيذ ‌للارتقاء بمستويات الأداء

 .التوجهات الاستراتيجية
       م توسط 67.8 0.95 3.39

6.  4 

على تحسين عملياتها  الجامعةتعمل 
 لضمان تحقيق الأهداف

 .الاستراتيجية
       م رتفع 71.2 0.86 3.56

7.  6 
أهدافها الإستراتيجية  الجامعةتحقق 

 رتفع   م   69.6 0.86 3.48 كما هو مخطط لها.

 رتفع   م   73.3 0.63 3.67 الكلية الدرجة

مجال لالحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية  المتوسطأن  :(9.4من جدول ) يتبين     

المتوسطات الحسابية  ، وتراوحت      م رتفع مستوى (، وب%73.3(، ووزن نسبي )3.67بلغ ) "الكفاءة"

(، وجاءت الفقرة رقم 3.96-3.40ما بين ) "الكفاءة" مجاللاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

تعتمد الجامعة التكنولوجيا الحديثة في عملها بما يسهم في فعالية الأداء في تحقيق الأهداف ( "4)

        م رتفع،  مستوى (، وب%79.2( ووزن نسبي )3.96بمتوسط حسابي قدره )" بالمرتبة الأولى الاستراتيجية

يشارك الموظفون في مواجهة التحديات التي تواجههم أثناء العمل لتحقيق الأهداف ( "2تلتها الفقرة )
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،       م رتفع مستوى (، وب%78.8( ووزن نسبي )3.94بمتوسط حسابي قدره ) الثانيةبالمرتبة " الاستراتيجية

تحقق الجامعة أهدافها ( "7التي حصلت على أقل المتوسطات الحسابية فهما الفقرة  )أما الفقرات 

 مستوى (، وب%69.6( ووزن نسبي )3.48بمتوسط حسابي قدره ) "الإستراتيجية كما هو مخطط لها

التوجهات تعتمد الجامعة برامج تدريبية كفؤة للارتقاء بمستويات الأداء في تنفيذ ( "5، والفقرة رقم )      م رتفع

 مستوى (، وب%67.8( ووزن نسبي )3.39" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي قدره )الاستراتيجية

 .       م توسط

 الفاعلية .2
 الفاعليةلفقرات لمجال ا وترتيبوالوزن النسبي الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات(: 10.4جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الترتيب الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 
 المستوى 

8.  5 

بكافة  الموظفون في الجامعةيشارك 
الخطط الإستراتيجية  أداءمستوياتهم في 

 للجامعة.
       م رتفع 70.4 0.93 3.52

9.  3 
يحقق العاملون الأهداف الإستراتيجية التي تم 

            بشكل فع ال. رسمها
       م رتفع 73.4 0.88 3.67

10.  4 
لتحقيق  الفريقروح يستخدم الموظفون 
 الأهداف الاستراتيجية.

       م رتفع 72.6 0.85 3.63

11.  2 

ينجز الموظفون في الجامعة المهام عملهم 
الموكلة إليهم والتي تحقق الأهداف 

 الاستراتيجية بفاعلية. 
       م رتفع 74.0 0.83 3.70

12.  1 

تكنولوجيا يستخدم الموظفون في الجامعة 
 الاستراتيجيةتحقيق الأهداف المعلومات في 

 حديثة.بطريقة 
       م رتفع 77.2 0.81 3.86

 رتفع   م   73.6 0.74 3.68 الدرجة الكلية
(، ووزن 3.68) "الفاعليةمجال "لالحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية  المتوسط بلغ     

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على  ، وتراوحت      م رتفع مستوى (، و %73.6نسبي )

يستخدم الموظفون في الجامعة ( "12(، وجاءت الفقرة رقم )3.86-3.52ما بين ) "الفاعلية" مجالفقرات 
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" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأهداف الاستراتيجية بطريقة حديثة

ينجز الموظفون في الجامعة ( "11، تلتها الفقرة )      م رتفع مستوى (، وب%77.2نسبي )( ووزن 3.86قدره )

بمتوسط حسابي  الثانيةبالمرتبة " المهام عملهم الموكلة إليهم والتي تحقق الأهداف الاستراتيجية بفاعلية

المتوسطات ، أما الفقرات التي حصلت على أقل       م رتفع مستوى (، وب%74.0( ووزن نسبي )3.70قدره )

بمتوسط  "يستخدم الموظفون روح الفريق لتحقيق الأهداف الاستراتيجية( "10الحسابية فهما الفقرة  )

يشارك الموظفون في ( "8، والفقرة رقم )      م رتفع مستوى (، وب%72.6( ووزن نسبي )3.63حسابي قدره )

المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي " في الجامعة بكافة مستوياتهم في أداء الخطط الإستراتيجية للجامعة

 .       م رتفع مستوى (، وب%70.4( ووزن نسبي )3.52قدره )

 سرعة الاستجابة .3
سرعة الفقرات لمجال  وترتيب والوزن النسبي الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات(: 4.11جدول )

 الاستجابة

المتوسط  الفقرة الترتيب رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 
 المستوى 

13.  1 

من أجل  يةالتدريبيستخدم الموظفون المهارات 
تحقيق الأهداف تحقيق نتائج إيجابية في 

 الاستراتيجية.
       م رتفع 77.0 0.72 3.85

14.  4 

بين مختلف  يستخدم الموظفون التواصل
الجامعة لتحقيق الأهداف المستويات الادارية في 

 .الاستراتيجية
       م رتفع 73.8 0.85 3.69

15.  2 

 الموظفين في الجامعةتسهم القدرات التي يمتلكها 
بالسرعة  الأهداف الاستراتيجيةمن انجاز 

 .المطلوبة
       م رتفع 75.8 0.80 3.79

16.  3 

وعي بأهمية المعلومات المتعلقة  لدى الموظفين
بالأهداف الاستراتيجية والتي تساعدهم على 

 .إنجازها بسرعة
       م رتفع 74.4 0.86 3.72

17.  5 
بسرعة المشاكل التي  الجامعة يعالج الموظفون في

       م رتفع 73.6 0.83 3.68 تواجههم خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية.قد 

 رتفع   م   74.9 0.71 3.75 الدرجة الكلية
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مجال لالحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية  المتوسطأن  :(11.4يتضح من جدول )    

المتوسطات الحسابية  ، وتراوحت      م رتفع مستوى (، و %74.9(، ووزن نسبي )3.75) بلغ "سرعة الاستجابة"

(، وجاءت 3.85-3.68ما بين ) "سرعة الاستجابة" مجاللاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

يستخدم الموظفون المهارات التدريبية من أجل تحقيق نتائج إيجابية في تحقيق ( "13الفقرة رقم )

 مستوى (، وب%77.0( ووزن نسبي )3.85" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الاستراتيجيةالأهداف 

الأهداف نجاز إمن تسهم القدرات التي يمتلكها الموظفين في الجامعة ( "15، تلتها الفقرة )      م رتفع

(، %75.8( ووزن نسبي )3.79بمتوسط حسابي قدره ) الثانيةبالمرتبة " الاستراتيجية بالسرعة المطلوبة

يستخدم ( "14) ، أما الفقرات التي حصلت على أقل المتوسطات الحسابية فهما الفقرة      م رتفع مستوى وب

 "الموظفون التواصل بين مختلف المستويات الادارية في الجامعة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

يعالج ( "17)، والفقرة رقم       م رتفع مستوى (، وب%73.8( ووزن نسبي )3.69بمتوسط حسابي قدره )

" في الموظفون في الجامعة بسرعة المشاكل التي قد تواجههم خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 .       م رتفع مستوى (، وب%73.6( ووزن نسبي )3.68المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي قدره )

 رضا المستفيدين .4
رضا الفقرات لمجال  وترتيبوالوزن النسبي الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات(: 4.12جدول )

 المستفيدين
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوى  النسبي %

18.  1 

أفضل  الجامعة يقدم الموظفون في
الخدمات للمستفيدين بشكل 

والتي تحقق الأهداف صحيح 
 الاستراتيجية.

 رتفع   م   78.2 0.74 3.91

19.  3 

 الموظفون في الجامعةهتم ي
والاجابة على بمشاكل المستفيدين 

 استفساراتهم.
 رتفع   م   77.6 0.80 3.88

20.  5 
ضمن أداء الموظفين لوظائفهم ي

 رتفع   م   77.2 0.79 3.86 ين والجامعة.الثقة بين المستفيد
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21.  2 

بتنفيذ  الجامعةيلتزم العاملون في 
 الأوقاتالخدمات للمستفيدين في 

 .المحددة
 رتفع   م   78.0 0.84 3.90

22.  4 

كافة  الجامعة الموظفون في عالجي
القضايا المتعلقة بالمستفيدين 
لتحقيق أقصى درجات الرضا 

 لديهم.

 رتفع   م   77.4 0.80 3.87

 رتفع   م   77.7 0.72 3.89 الدرجة الكلية

رضا مجال "لالحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية  المتوسطأن  :(12.4يتضح من جدول )

المتوسطات الحسابية  ، وتراوحت      م رتفع مستوى (، و %77.7(، ووزن نسبي )3.89بلغ ) "المستفيدين

(، وجاءت 3.91-3.86ما بين )" رضا المستفيدين" مجاللاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

والتي تحقق يقدم الموظفون في الجامعة أفضل الخدمات للمستفيدين بشكل صحيح ( "18الفقرة رقم )

 مستوى (، وب%78.2( ووزن نسبي )3.91" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الأهداف الاستراتيجية

" يلتزم العاملون في الجامعة بتنفيذ الخدمات للمستفيدين في الأوقات المحددة( "21، تلتها الفقرة )      م رتفع

، أما الفقرات       م رتفع مستوى (، وب%78.0( ووزن نسبي )3.90بمتوسط حسابي قدره ) الثانيةبالمرتبة 

يعالج الموظفون في الجامعة كافة ( "22) التي حصلت على أقل المتوسطات الحسابية فهما الفقرة

( ووزن 3.87بمتوسط حسابي قدره ) "القضايا المتعلقة بالمستفيدين لتحقيق أقصى درجات الرضا لديهم

يضمن أداء الموظفين لوظائفهم الثقة بين "( 20، والفقرة رقم )      م رتفع مستوى (، وب%77.4نسبي )

(، %77.2( ووزن نسبي )3.86" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي قدره )المستفيدين والجامعة

 .      م رتفع مستوى وب

ذو دلالة إحصائية للتنفيذ  تاثيريوجد هل الثالث: الرئيس تعلقة بالسؤال              النتائج الم  . 3. 2. 4

، الموارد البشرية، إجراءات العمل، البناء الموارد المالية والماديةتوفر )بمجالاته الاستراتيجي 

 ؟في جامعة القدس المفتوحةالتنظيمي، الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع( في الأداء المؤسسي 
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 وللإجابة عن السؤال الثالث لا بد من فحص الفرضيات التالية:    

( α≤ 05.0                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تأثيرلا يوجد  :الرئيسة الأولىالفرضية  3.2.4.1

، الموارد البشرية، إجراءات العمل، توفر الموارد المالية والمادية)بمجالاته للتنفيذ الاستراتيجي 

من وجهة نظر البناء التنظيمي، الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع( في الأداء المؤسسي 

 .جامعة القدس المفتوحةفي  الموظفين الإداريين

، الموارد البشرية، توفر الموارد المالية والمادية)التنفيذ الاستراتيجي مجالات  أثرمن أجل قياس و 

من وجهة إجراءات العمل، البناء التنظيمي، الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع( في الأداء المؤسسي 

، استخدم معامل الانحدار المتعدد التدريجي المفتوحةفي جامعة القدس نظر الموظفين الإداريين 

(Stepwise Multiple Regression )التدريجي باستخدام أسلوب الإدخال (Stepwise ) والجدول

 ( يوضح ذلك:13.4)

أثر مجالات التنفيذ الاستراتيجي في  لمعرفة(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 13.4جدول )
 في جامعة القدس المفتوحةمن وجهة نظر الموظفين الإداريين الأداء المؤسسي 

 المتغيرات النموذج

 غير المعاملات
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

مستوى  قيمة ت βبيتا 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

 860c 0.739 0.733.  **0.00 4.75  0.16 0.77 الثابت

 **0.00 4.10 0.38 0.09 0.35 الثقافة التنظيمية

 **0.00 3.18 0.30 0.08 0.26 إجراءات العمل

 *0.03 2.18 0.24 0.10 0.21 البناء التنظيمي
 001.> دلالة مستوى  عند دالة  115.39=   المحسوبة" ف" قيمة

 ( α < .01مستوى الدلالة )                  *دال إحصائيا  عند *

 لمجالات (α≤ .05)                                       وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (413.)يتضح من الجدول 

في جامعة القدس  من وجهة نظر الموظفين الإداريين‌في الأداء المؤسسي التنفيذ الاستراتيجي

     معا   فسرتقد ( والبناء التنظيمي، وإجراءات العمل، الثقافة التنظيمية: )مجالاتن أ ، ويلاحظالمفتوحة

، أما فيما يتعلق الأداء المؤسسي في جامعة القدس المفتوحة(، من نسبة التباين في مستوى 73.3%)
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فقد تم استبعادها من  (والموارد البشرية، والبرامج والمشاريع، توفر الموارد المالية والمادية) تبمجالا

( فبلغت قيمة ) إذ ؛تشير النتائج الى معنوية النموذجو  ،                                      النموذج لأنها لا تسهم بشكل دال إحصائيا  

ما يعني (، 0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00( بمستوى دلالة إحصائية )115.39الاحصائية )

بالمتغير التابع  التنفيذ الاستراتيجي لمعرفة أثر المتغير المستقل مجالاتملائم المستخدم أن النموذج 

  .جامعة القدس المفتوحة الأداء المؤسسي في

، (3𝑥 21. + 2𝑥 26. +‌1𝑥 35. + 77. =   𝑦)وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي: 

 .البناء التنظيمي :𝑥3، إجراءات العمل: 𝑥2، الثقافة التنظيمية: 𝑥1، الأداء المؤسسي‌:   𝑦حيث تمثل 

 واحدة يحدث تغير طردي موجب في الأداء المؤسسيدرجة  الثقافة التنظيمية أي كلما تغير مجال     

درجة واحدة يحدث تغير طردي موجب في الأداء  إجراءات العمل مجال(، وكلما تغير 35.بمقدار )

البناء التنظيمي درجة واحدة يحدث تغير طردي موجب  مجالوكلما تغير  (.(26.المؤسسي بمقدار

 الفرضيات الفرعية الآتية:إعلاه لفرضية الرئيسة ويتفرع عن ا .((21.في الأداء المؤسسي بمقدار 

توفر توفر ل( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تاثيرلا يوجد الفرضية الفرعية الأولى: 

في جامعة القدس  من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  الموارد المالية والمادية

 المفتوحة.

في الأداء ( توفر الموارد المالية والمادية توفر)مجال  أثرمن أجل قياس ولفحص الفرضية و     

، استخدم معامل الانحدار في جامعة القدس المفتوحةنظر الموظفين الإداريين  من وجهة  المؤسسي

والجدول ( Enter) المتزامن باستخدام أسلوب الإدخال (Simple Linear Regression) الخطي البسيط

 ( يوضح ذلك: 14.4)
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( في توفر الموارد المالية والماديةتوفر أثر مجال ) لمعرفة الخطي البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 14.4جدول )
 في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريين‌الأداء المؤسسي

 المتغيرات النموذج

 غير المعاملات
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

مستوى  قيمة ت βبيتا 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

 0.483 0.488 0.698  **0.00 7.62  0.21 1.56 الثابت

توفر الموارد المالية 
 والمادية

0.62 0.06 0.70 10.86 0.00** 

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  117.98=   المحسوبة" ف" قيمة
 ( α < .01                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )*

توفر  لمجال (α≤ .05)                                       وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (414.)يتضح من الجدول 

في جامعة القدس  من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  الموارد المالية والمادية

(، من نسبة التباين في %48.3) فسرقد ( توفر الموارد المالية والمادية: )مجالن أ ويلاحظ ،المفتوحة

تشير و ، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينالأداء المؤسسي مستوى 

( بمستوى دلالة إحصائية 117.98( الاحصائية )فبلغت قيمة ) إذ ؛النتائج الى معنوية النموذج

لمعرفة أثر ملائم المستخدم ما يعني أن النموذج (، 0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.00)

من وجهة نظر الموظفين في الأداء المؤسسي  توفر الموارد المالية والمادية المتغير المستقل مجال

   𝑥1  .62+ 𝑦): كن كتابة معادلة الانحدار كما يأتيوعليه يم .في جامعة القدس المفتوحة الإداريين

 أي كلما تغير مجال .توفر الموارد المالية والمادية: 𝑥1، الأداء المؤسسي‌:   𝑦تمثل  إذ ؛(1.56 =

بمقدار  درجة واحدة يحدث تغير طردي موجب في الأداء المؤسسي والماديةتوفر الموارد المالية 

(.62). 
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البشرية لموارد ل( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تأثيرلا يوجد الفرضية الفرعية الثانية: 

 .في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي 

من وجهة ( في الأداء المؤسسي الموارد البشرية)مجال  أثرمن أجل قياس ولفحص الفرضية و      

 الخطي البسيط، استخدم معامل الانحدار المفتوحةفي جامعة القدس نظر الموظفين الإداريين 

(Simple Linear Regression )المتزامن باستخدام أسلوب الإدخال (Enter )( يوضح 15.4والجدول )

 ذلك: 

‌( في الأداء المؤسسيالموارد البشريةأثر مجال ) لمعرفة الخطي البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 15.4جدول )

 في جامعة القدس المفتوحة الموظفين الإداريينمن وجهة نظر 

 المتغيرات النموذج

 غير المعاملات
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

مستوى  قيمة ت βبيتا 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

 0.495 0.499 0.707  **0.00 14.07  0.15 2.12 الثابت

 **0.00 11.12 0.71 0.05 0.50 الموارد البشرية

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  123.70=   المحسوبة" ف" قيمة
 ( α < .01                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )*

 لمجال (α≤ .05)                                       وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (415.)يتضح من الجدول 

، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  الموارد البشرية

الأداء المؤسسي (، من نسبة التباين في مستوى %49.5) فسرقد ( الموارد البشرية: )مجالن أ ويلاحظ

 ؛معنوية النموذجتشير النتائج الى و ، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريين

(، وهي أقل من مستوى 0.00( بمستوى دلالة إحصائية )123.70( الاحصائية )فبلغت قيمة ) إذ

الموارد  لمعرفة أثر المتغير المستقل مجالملائم المستخدم ما يعني أن النموذج (، 0.05الدلالة )

. وعليه في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  البشرية

، الأداء المؤسسي‌:   𝑦تمثل  إذ ؛ (𝑥1  .50+ 𝑦   = 2.12): كن كتابة معادلة الانحدار كما يأتييم
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𝑥1 :درجة واحدة يحدث تغير طردي موجب  الموارد البشرية مجال أي كلما تغير .الموارد البشرية

 .(50.بمقدار ) في الأداء المؤسسي

لإجراءات العمل ( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تأثيرلا يوجد الفرضية الفرعية الثالثة: 

 .في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي 

من وجهة نظر ( في الأداء المؤسسي إجراءات العمل)مجال  أثرمن أجل قياس ولفحص الفرضية و 

 Simple) الخطي البسيط، استخدم معامل الانحدار في جامعة القدس المفتوحةالموظفين الإداريين 

Linear Regression )المتزامن باستخدام أسلوب الإدخال (Enter )( يوضح ذلك: 16.4والجدول ) 

( في الأداء العملإجراءات أثر مجال ) لمعرفة الخطي البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 16.4جدول )
 في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريين‌المؤسسي

 المتغيرات النموذج

المعاملات  المعيارية غير المعاملات
المعيارية 

 βبيتا 
مستوى  قيمة ت

 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
 المعدل

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

 0.642 0.645 0.803  **0.00 7.18  0.17 1.23 الثابت

 **0.00 14.99 0.80 0.05 0.70 إجراءات العمل

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  224.81=   المحسوبة" ف" قيمة
 ( α < .01                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )*

 لمجال (α≤ .05)                                       وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (416.)يتضح من الجدول 

، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  إجراءات العمل

الأداء المؤسسي (، من نسبة التباين في مستوى %64.2) فسرقد ( إجراءات العمل: )مجالن أ ويلاحظ

 ؛تشير النتائج الى معنوية النموذجو ، في جامعة القدس المفتوحة الإداريينمن وجهة نظر الموظفين 

(، وهي أقل من مستوى 0.00( بمستوى دلالة إحصائية )224.81حصائية )( الإفبلغت قيمة ) إذ

إجراءات  لمعرفة أثر المتغير المستقل مجالملائم المستخدم (، مما يعني أن النموذج 0.05دلالة )ال

وعليه  .في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  العمل

: 𝑥1، الأداء المؤسسي‌:   𝑦تمثل  إذ ؛ (𝑥1  .70+ 𝑦   = 1.23)يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي: 
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في درجة واحدة يحدث تغير طردي موجب  إجراءات العمل أي كلما تغير مجال .إجراءات العمل

 .(70.بمقدار ) الأداء المؤسسي

للبناء التنظيمي ( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تأثيرلا يوجد الفرضية الفرعية الرابعة: 

 .في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي 

من وجهة نظر ( في الأداء المؤسسي البناء التنظيمي)مجال  أثرمن أجل قياس ولفحص الفرضية و 

 Simple) الخطي البسيط، استخدم معامل الانحدار في جامعة القدس المفتوحةالموظفين الإداريين 

Linear Regression )المتزامن باستخدام أسلوب الإدخال (Enter )( يوضح ذلك: 17.4والجدول ) 

( في الأداء البناء التنظيميأثر مجال ) لمعرفة الخطي البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 17.4جدول )
 في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريين‌المؤسسي

 المتغيرات النموذج

المعاملات  المعيارية غير المعاملات
المعيارية 

 βبيتا 
مستوى  قيمة ت

 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
 المعدل

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

 0.660 0.663 0.814  **0.00 6.48  0.17 1.11 الثابت

 **0.00 15.61 0.81 0.05 0.72 البناء التنظيمي

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  243.56=   المحسوبة" ف" قيمة
 ( α < .01                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )*

 لمجال (α≤ .05)                                       وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (417.)يتضح من الجدول 

، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  البناء التنظيمي

الأداء المؤسسي (، من نسبة التباين في مستوى %66.0) فسرقد ( البناء التنظيمي: )مجالن أ ويلاحظ

 ؛تشير النتائج الى معنوية النموذجو ، في جامعة القدس المفتوحة الموظفين الإداريينمن وجهة نظر 

(، وهي أقل من مستوى 0.00( بمستوى دلالة إحصائية )243.56حصائية )( الإفبلغت قيمة ) إذ

البناء  لمعرفة أثر المتغير المستقل مجالملائم المستخدم ما يعني أن النموذج (، 0.05الدلالة )

وعليه  .في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينالأداء المؤسسي  في التنظيمي

: 𝑥1، الأداء المؤسسي‌:   𝑦تمثل  إذ ؛ (𝑥1  .72+ 𝑦   = 1.11)يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي: 
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طردي موجب في  درجة واحدة يحدث تغير البناء التنظيمي أي كلما تغير مجال .البناء التنظيمي

 .(72.بمقدار ) الأداء المؤسسي

للثقافة ( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تاثيرلا يوجد الفرضية الفرعية الخامسة: 

 .في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي التنظيمية 

من وجهة ( في الأداء المؤسسي الثقافة التنظيمية)مجال  أثرمن أجل قياس ولفحص الفرضية و      

 الخطي البسيط، استخدم معامل الانحدار في جامعة القدس المفتوحةنظر الموظفين الإداريين 

(Simple Linear Regression )المتزامن باستخدام أسلوب الإدخال (Enter )( يوضح 18.4والجدول )

 ذلك: 

‌( في الأداء المؤسسيالثقافة التنظيميةأثر مجال ) لمعرفة الخطي البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 18.4جدول )

 في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريين

 المتغيرات النموذج

المعاملات  المعيارية غير المعاملات
المعيارية بيتا 

β 
 مستوى الدلالة قيمة ت

 معامل الارتباط
(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

 الارتباطمعامل 
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

 0.18 0.98 الثابت
 

5.51 0.00**  

0.818 0.669 0.667 
 **0.00 15.85 0.82 0.05 0.75 الثقافة التنظيمية

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  251.11=   المحسوبة" ف" قيمة

 ( α < .01                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )*

 لمجال (α≤ .05)                                       وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (418.)يتضح من الجدول 

، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  الثقافة التنظيمية

الأداء المؤسسي (، من نسبة التباين في مستوى %66.7) فسرقد ( الثقافة التنظيمية: )مجالن أ ويلاحظ

 ؛تشير النتائج الى معنوية النموذجو ، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريين

(، وهي أقل من مستوى 0.00( بمستوى دلالة إحصائية )251.11حصائية )( الإفبلغت قيمة ) إذ

الثقافة  المستقل مجاللمعرفة أثر المتغير ملائم المستخدم ما يعني أن النموذج (، 0.05الدلالة )

. وعليه في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  التنظيمية

: 𝑥1، الأداء المؤسسي‌:   𝑦تمثل  إذ ؛ (𝑥1  .75+ 𝑦   = 0.98)يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي: 
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درجة واحدة يحدث تغير طردي موجب في  التنظيميةالثقافة  أي كلما تغير مجال .ثقافة التنظيميةال

 .(75.بمقدار ) الأداء المؤسسي

للبرامج ( α≤ 0.05                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تأثيرلا يوجد الفرضية الفرعية السادسة: 

 .في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي والمشاريع 

 من وجهة( في الأداء المؤسسي البرامج والمشاريع)مجال  أثرمن أجل قياس الفرضية و ولفحص      

 الخطي البسيط، استخدم معامل الانحدار في جامعة القدس المفتوحةنظر الموظفين الإداريين  

(Simple Linear Regression )المتزامن باستخدام أسلوب الإدخال (Enter )( يوضح 19.4والجدول )

 ذلك:

( في الأداء البرامج والمشاريعأثر مجال ) لمعرفة الخطي البسيط(: نتائج تحليل الانحدار 19.4) جدول
 في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريين‌المؤسسي

 المتغيرات النموذج

 غير المعاملات
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

مستوى  قيمة ت βبيتا 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

  **0.00 5.72  0.19 1.07 الثابت
 **0.00 14.47 0.79 0.05 0.73 البرامج والمشاريع 0.625 0.628 0.792

 001.> دلالة مستوى  عند دالة  209.25=   المحسوبة" ف" قيمة
 ( α < .01عند مستوى الدلالة )              *دال إحصائيا  *

 البرامج لمجال (α≤ .05)                                       وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (419.)يتضح من الجدول      

، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  والمشاريع 

الأداء (، من نسبة التباين في مستوى %62.5) فسرقد ( البرامج والمشاريع: )مجالن أ ويلاحظ

تشير النتائج الى معنوية و ، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينالمؤسسي 

(، وهي أقل من 0.00( بمستوى دلالة إحصائية )209.25حصائية )الإ( فبلغت قيمة ) إذ ؛النموذج

 لمعرفة أثر المتغير المستقل مجالملائم المستخدم ن النموذج ما يعني أ(، 0.05مستوى الدلالة )

 .في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينفي الأداء المؤسسي  البرامج والمشاريع
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الأداء ‌:   𝑦، حيث تمثل (𝑥1  .73+ 𝑦   = 1.07)وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي: 

درجة واحدة يحدث تغير  البرامج والمشاريع أي كلما تغير مجال .والمشاريعالبرامج : 𝑥1، المؤسسي

 .(73.بمقدار ) طردي موجب في الأداء المؤسسي

 

 :الرابعالرئيس تعلقة بالسؤال              النتائج الم   4.2.4

متوسطات استجابات المبحوثين حول واقع التنفيذ الاستراتيجي لهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

 المسمى الوظيفي، ،                                                           القدس المفتوحة تبعا  لمتغيرات: )الجنس، العمر، المؤهل العلميفي جامعة 

  (؟الخدمة، الوحدة الإداريةسنوات 

 :الآتيةلفرضية فقد تم تحويله لوللإجابة عن السؤال الرابع     

جابات أفراد ست          م توسطات إل( α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة

من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس  التنفيذ الاستراتيجيعينة الدراسة حول واقع 

الخدمة، سنوات  المسمى الوظيفي، ،الجنس، العمر، المؤهل العلمي)                 ت عزى لم تغيرات:  المفتوحة

 الثانية:الرئيسية الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية  .(الوحدة الإدارية

( بين α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة :الأولىالفرضية الفرعية 

من وجهة نظر الموظفين  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع          م توسطات 

 .الجنستغير     لم   عزى    ت   الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

)ت(  استخدم اختبار ،الجنس لمتغير                    تحديد الفروق تبعا  الفرضية و  فحص‌ومن أجل

  ( تبين ذلك:20.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتينلمجموعتين 
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الاستراتيجي  التنفيذللدرجة الكلية ومجالات مقياس نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  :(20.4)الجدول 
 الجنس لمتغير تعزى من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس المجالات

 توفر الموارد المالية والمادية
 0.66- 0.75 3.49 96 ذكر

 

0.51 

 0.56 3.59 30 أنثى 

 الموارد البشرية 
 1.23- 0.91 3.16 96 ذكر

 

0.22 

 0.81 3.39 30 أنثى 

  إجراءات العمل
 1.78- 0.78 3.53 96 ذكر

 

0.08 

 0.43 3.79 30 أنثى 

 البناء التنظيمي
 0.40- 0.75 3.63 96 ذكر

 

0.69 

 0.58 3.69 30 أنثى 

 الثقافة التنظيمية
 1.07- 0.71 3.63 96 ذكر

 

0.29 

 0.58 3.78 30 أنثى 

 والمشاريعالبرامج 
 1.25- 0.74 3.60 96 ذكر

 

0.21 

 0.44 3.77 30 أنثى 

 الكلية الدرجة
 0.71 3.50 96 ذكر

-1.13 0.26 
 0.49 3.65 30 أنثى

 التنفيذالدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (20.4)يتبين من الجدول      

 قبل   ت  ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛ ومجالاته الاستراتيجي 

( بين α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةالفرضية الصفرية، بمعنى 

 من وجهة نظر الموظفين الإداريين  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع          م توسطات 

 .             لم تغير الجنس عزى                   القدس المفتوحة ت   في جامعة

 ( بينα ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة :الثانيةالفرضية الفرعية 

من وجهة نظر الموظفين  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع          م توسطات 

 .العمرتغير     لم   عزى    ت   الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

من وجهة نظر  التنفيذ الاستراتيجي ومجالاتللدرجة الكلية توسطات الحسابية           خرجت الم       است  

 (.21.4)وضح بالجدول                         وجاءت النتائج كما هو م   ،الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة
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من وجهة نظر الموظفين لدرجة الكلية ومجالات التنفيذ الاستراتيجي توسطات الحسابية ل        (: الم  21.4جدول )
 العمرتغير     لم         تبعا  الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المستوى  المجالات

 توفر الموارد المالية والمادية

 0.48 3.57 12 سنة  30أقل من 
 0.76 3.23 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.77 3.61 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.64 3.45 41 فأكثرسنة  50

 الموارد البشرية

 0.71 3.67 12 سنة 30أقل من 
 0.80 2.88 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.96 3.30 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.79 3.07 41 فأكثرسنة  50

 إجراءات العمل 

 0.47 3.67 12 سنة 30أقل من 
 0.59 3.65 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.82 3.64 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.68 3.48 41 فأكثرسنة  50

 البناء التنظيمي

 0.67 3.63 12 سنة 30أقل من 
 0.58 3.63 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.81 3.69 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.63 3.57 41 فأكثرسنة  50

التنظيميةالثقافة   

 0.67 3.54 12 سنة 30أقل من 
 0.56 3.64 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.77 3.77 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.59 3.57 41 فأكثرسنة  50

 البرامج والمشاريع

سنة 30أقل من   12 3.65 0.48 
 0.56 3.54 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.77 3.69 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.64 3.59 41 فأكثرسنة  50

 الدرجة الكلية

 0.52 3.62 12 سنة 30أقل من 
 0.55 3.40 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.75 3.61 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.61 3.44 41 فأكثرسنة  50
توسطات الحسابية، وذلك                     روق ظاهرية بين الم          وجود ف   (:21.4)يتضح من خلال الجدول 

 التباين تحليل اختبار خدم     است                     روق دالة إحصائيا ،          هذه الف   ت، ولمعرفة إذا كانالعمرتغير           تبعا  لم  
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وضح في الجدول           كما هو م   ستقلتين،                    لأكثر من مجموعتين م   (One Way ANOVA) الأحادي

(22.4.) 

للدرجة الكلية ومجالات  روق      الف   دلالة ستوى    م   لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج22.4جدول )
 العمرتغير     لم         تبعا  من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة التنفيذ الاستراتيجي 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 توفر الموارد المالية والمادية
 0.63 3 1.90 بين المجموعات

1.27 
 

0.29 
 

 0.50 122 61.05 داخل المجموعات
  125 62.96 المجموع

 الموارد البشرية
 1.80 3 5.41 بين المجموعات

2.38 
 

0.07 
 

 0.76 122 92.52 داخل المجموعات
  125 97.92 المجموع

 إجراءات العمل
 0.26 3 0.77 بين المجموعات

0.48 
 

0.70 
 

 0.53 122 64.67 داخل المجموعات
  125 65.44 المجموع

 البناء التنظيمي
 0.12 3 0.36 بين المجموعات

0.23 
 

0.87 
 

 0.52 122 62.81 داخل المجموعات
  125 63.17 المجموع

 الثقافة التنظيمية
 0.39 3 1.17 بين المجموعات

0.83 
 

0.48 
 

 0.47 122 57.44 داخل المجموعات
  125 58.60 المجموع

 البرامج والمشاريع
 0.14 3 0.43 بين المجموعات

0.31 
 

0.82 
 

 0.47 122 57.62 داخل المجموعات
  125 58.06 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.33 3 0.99 بين المجموعات

0.74 
 

0.53 
 

 0.45 122 54.55 داخل المجموعات
  125 55.54 المجموع

 التنفيذالدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (22.4)يتبين من الجدول      

         ومن ثم ،، (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛ ومجالاته الاستراتيجي 

( α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةالفرضية الصفرية، بمعنى  قبل   ت  
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من وجهة نظر الموظفين  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع              بين م توسطات 

  العمر.        لم تغير  عزى                                     الإداريين في جامعة القدس المفتوحة ت  

 ( بينα ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة :الثالثةالفرضية الفرعية 

من وجهة نظر الموظفين  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع          م توسطات 

 .المؤهل العلميتغير     لم   عزى    ت   الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

)ت(  استخدم اختبار ،المؤهل العلمي لمتغير                    تحديد الفروق تبعا  الفرضية و  فحص‌ومن أجل

  ( تبين ذلك:23.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتينلمجموعتين 

الاستراتيجي  التنفيذللدرجة الكلية ومجالات مقياس نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  :(23.4)الجدول 
 المؤهل العلمي لمتغير تعزى من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد المؤهل العلمي المجالات
توفر الموارد المالية 

 والمادية
 0.93- 0.78 3.46 64 بكالوريوس فأقل

 
0.36 
 0.63 3.57 62 دراسات عليا 

 0.47- 0.98 3.18 64 بكالوريوس فأقل الموارد البشرية 
 

0.64 
 0.78 3.25 62 دراسات عليا 

 0.74- 0.78 3.54 64 بكالوريوس فأقل  إجراءات العمل
 

0.46 
 0.66 3.64 62 دراسات عليا 

 0.29 0.79 3.66 64 بكالوريوس فأقل البناء التنظيمي
 

0.78 
 0.63 3.62 62 دراسات عليا 

 0.13 0.73 3.67 64 بكالوريوس فأقل الثقافة التنظيمية
 

0.90 
 0.64 3.66 62 دراسات عليا 

 0.30 0.73 3.66 64 بكالوريوس فأقل والمشاريعالبرامج 
 

0.76 
 0.64 3.62 62 دراسات عليا 

 0.72 3.51 64 بكالوريوس فأقل الكلية الدرجة
-0.34 0.74 

 0.61 3.55 62 دراسات عليا
 التنفيذالدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (23.4)يتبين من الجدول      

         ومن ثم ،، (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛ ومجالاته الاستراتيجي 

( α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةالفرضية الصفرية، بمعنى  قبل   ت  
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نظر الموظفين من وجهة  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع              بين م توسطات 

 .المؤهل العلمي        لم تغير  عزى                                     الإداريين في جامعة القدس المفتوحة ت  

( بين α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة :الرابعةالفرضية الفرعية 

من وجهة نظر الموظفين  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع          م توسطات 

 .المسمى الوظيفيتغير     لم   عزى    ت   الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

من وجهة نظر  التنفيذ الاستراتيجي ومجالاتللدرجة الكلية توسطات الحسابية           خرجت الم       است      

 (.24.4)وضح بالجدول                         وجاءت النتائج كما هو م   ،الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

من وجهة نظر الموظفين لدرجة الكلية ومجالات التنفيذ الاستراتيجي توسطات الحسابية ل        (: الم  24.4جدول )
 المسمى الوظيفيتغير     لم         تبعا  الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المستوى  المجالات

 توفر الموارد المالية والمادية

 0.69 3.09 13 عميد كلية
 0.68 3.68 10 مدير فرع
 0.43 3.59 13 مدير دائرة

 0.74 3.47 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.54 3.99 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 الموارد البشرية

 0.68 2.80 13 عميد كلية
 0.78 3.33 10 مدير فرع
 0.75 3.07 13 مدير دائرة

 0.92 3.18 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.82 3.86 13 أكاديمي/مساعد إداري مساعد 

 إجراءات العمل 

 0.76 3.27 13 عميد كلية
 0.63 3.78 10 مدير فرع
 0.51 3.56 13 مدير دائرة

 0.77 3.56 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.50 3.99 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 البناء التنظيمي

 0.68 3.38 13 عميد كلية
 0.55 3.87 10 مدير فرع
 0.57 3.53 13 مدير دائرة

 0.75 3.63 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.70 3.91 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 الثقافة التنظيمية
 0.74 3.44 13 عميد كلية
 0.57 3.85 10 مدير فرع
 0.48 3.69 13 مدير دائرة
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 0.71 3.64 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.69 3.87 13 إداري مساعد أكاديمي/مساعد 

 البرامج والمشاريع

 0.75 3.38 13 عميد كلية
 0.60 3.94 10 مدير فرع
 0.61 3.57 13 مدير دائرة

 0.69 3.62 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.68 3.82 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 الدرجة الكلية

 0.67 3.21 13 عميد كلية
 0.60 3.73 10 مدير فرع

 0.50 3.50 13 دائرةمدير 
 0.69 3.51 77 رئيس قسم/رئيس شعبة

 0.60 3.91 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 

توسطات الحسابية، وذلك                     روق ظاهرية بين الم          وجود ف   (:24.4)يتضح من خلال الجدول 

 تحليل اختبار خدم     است                     روق دالة إحصائيا ،          هذه الف   ت، ولمعرفة إذا كانالمسمى الوظيفيتغير           تبعا  لم  

وضح في الجدول           كما هو م   ستقلتين،                    لأكثر من مجموعتين م   (One Way ANOVA) الأحادي التباين

(25.4.) 

للدرجة الكلية ومجالات  روق      الف   دلالة ستوى    م   لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج25.4جدول )
 المسمى الوظيفيتغير     لم         تبعا  من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة التنفيذ الاستراتيجي 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 توفر الموارد المالية والمادية
 1.44 4 5.75 بين المجموعات

3.04 
 

0.02* 
 

 0.47 121 57.21 داخل المجموعات
  125 62.96 المجموع

 الموارد البشرية
 2.02 4 8.06 بين المجموعات

2.72 
 

0.03* 
 

 0.74 121 89.86 داخل المجموعات
  125 97.92 المجموع

 إجراءات العمل
 0.96 4 3.85 بين المجموعات

1.89 
 

0.12 
 

 0.51 121 61.59 داخل المجموعات
  125 65.44 المجموع

 البناء التنظيمي
 0.63 4 2.52 بين المجموعات

1.26 
 

0.29 
 

 0.50 121 60.65 داخل المجموعات
  125 63.17 المجموع
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

 مستوى 
 الدلالة *

 الثقافة التنظيمية
 0.41 4 1.63 بين المجموعات

0.87 
 

0.49 
 

 0.47 121 56.97 داخل المجموعات
  125 58.60 المجموع

 البرامج والمشاريع
 0.56 4 2.23 المجموعاتبين 

1.21 
 

0.31 
 

 0.46 121 55.82 داخل المجموعات
  125 58.06 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.93 4 3.70 بين المجموعات

2.16 
 

0.08 
 

 0.43 121 51.84 داخل المجموعات
  125 55.54 المجموع

  (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة               *دال إحصائيا  

  التنفيذالدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (25.4)يتبين من الجدول      

( البرامج والمشاريعو  ،الثقافة التنظيمية، و البناء التنظيميو ‌،إجراءات العمل) ومجالاتالاستراتيجي 

الفرضية الصفرية،  قبل   ت  ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛ 

إجابات                ( بين م توسطات α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةبمعنى 

من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس  التنفيذ الاستراتيجيأفراد عينة الدراسة حول واقع 

البرامج و  ،الثقافة التنظيمية، و البناء التنظيميو ‌،إجراءات العمل)على الدرجة الكلية ومجالات  المفتوحة

 المسمى الوظيفي.         لم تغير  عزى    ت   ( والمشاريع

، توفر الموارد المالية والماديةوللكشف عن مصدر الفروق في المتوسطات الحسابية لمجالات )      

 كما هو مبين في (LSD)أجري اختبار أقل فرق دال المسمى الوظيفي                                والموارد البشرية( تبعا  لمتغير

 .(26.4)الجدول  
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توفر الموارد ) مجالاتللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية ل (LSD) نتائج اختبار يوضح: (26.4)جدول 
 المسمى الوظيفي                ( تبعا  لمتغي ر والموارد البشرية، المالية والمادية

 مدير دائرة مدير فرع عميد كلية المستوى  المتغير
قسم/رئيس رئيس 

 شعبة
توفر الموارد المالية 

 والمادية
مساعد أكاديمي/مساعد 

 *52101. *0.40197 *0.31323 *89735. إداري 

مساعد أكاديمي/مساعد  البشريةالموارد 
 *67340. *79099. *0.52871 *1.05462 إداري 

  (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة               *دال إحصائيا  

لمجالات ، (α>0.05)لالة                           ة إحصائيا  عند مستوى الد     ل  افروق د وجود :(26.4) الجدولمن        يتبي ن 

 الفئة الوظيفيةبين                                                  ، والموارد البشرية( تبعا  لمتغي ر المسمى الوظيفيتوفر الموارد المالية والمادية)

مدير  ،مدير فرع ،عميد كلية) الفئات الوظيفية وكل من ،( من جهةمساعد أكاديمي/مساعد إداري )

مساعد ) الفئة الوظيفيةلصالح ( من جهة أخرى، وجاءت الفروق قسم/رئيس شعبةرئيس ، دائرة

 . (أكاديمي/مساعد إداري 

( α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة :الخامسةالفرضية الفرعية 

نظر الموظفين من وجهة  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع              بين م توسطات 

 .سنوات الخدمةتغير     لم   عزى    ت   الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

 من وجهة نظر التنفيذ الاستراتيجي ومجالاتللدرجة الكلية توسطات الحسابية           خرجت الم       است       

 (.27.4)وضح بالجدول                         وجاءت النتائج كما هو م   ،الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

من وجهة نظر الموظفين لدرجة الكلية ومجالات التنفيذ الاستراتيجي توسطات الحسابية ل        (: الم  27.4جدول )
 سنوات الخدمةتغير     لم         تبعا  الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المستوى  المجالات

توفر الموارد المالية 
 والمادية

 0.48 3.30 10 سنوات 5أقل من 
 0.67 3.60 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.66 3.35 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.74 3.55 88 سنة فأكثر 15

 الموارد البشرية
 0.89 3.14 10 سنوات 5أقل من 

 0.93 3.36 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
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 0.81 3.40 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.90 3.17 88 فأكثرسنة  15

 إجراءات العمل 

 0.64 3.32 10 سنوات 5أقل من 
 0.62 3.63 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.55 3.65 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.77 3.61 88 سنة فأكثر 15

 البناء التنظيمي

 0.71 3.23 10 سنوات 5أقل من 
 0.64 3.56 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.52 3.68 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.74 3.69 88 سنة فأكثر 15

 الثقافة التنظيمية

 0.68 3.33 10 سنوات 5أقل من 
 0.63 3.75 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.41 3.74 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.73 3.68 88 سنة فأكثر 15

 البرامج والمشاريع

 0.60 3.40 10 سنوات 5أقل من 
 0.66 3.69 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.46 3.60 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.72 3.66 88 سنة فأكثر 15

 الدرجة الكلية

 0.57 3.28 10 سنوات 5أقل من 
 0.65 3.59 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.51 3.55 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.70 3.55 88 فأكثرسنة  15

توسطات الحسابية، وذلك                     روق ظاهرية بين الم          وجود ف   (:27.4)يتضح من خلال الجدول 

 تحليل اختبار خدم     است                     روق دالة إحصائيا ،          هذه الف   ت، ولمعرفة إذا كانسنوات الخدمةتغير           تبعا  لم  

وضح في الجدول           كما هو م   ستقلتين،                    لأكثر من مجموعتين م   (One Way ANOVA) الأحادي التباين

(28.4.) 
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للدرجة الكلية ومجالات  روق      الف   دلالة ستوى    م   لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج28.4جدول )
 سنوات الخدمةتغير     لم         تبعا  من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة التنفيذ الاستراتيجي 

مجموع  التباينمصدر  المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 توفر الموارد المالية والمادية
 0.35 3 1.06 بين المجموعات

0.69 
 

0.56 
 

 0.51 122 61.90 داخل المجموعات
  125 62.96 المجموع

 الموارد البشرية
 0.33 3 0.99 بين المجموعات

0.42 
 

0.74 
 

 0.80 122 96.94 المجموعات داخل
  125 97.92 المجموع

 إجراءات العمل
 0.29 3 0.86 بين المجموعات

0.54 
 

0.66 
 

 0.53 122 64.58 داخل المجموعات
  125 65.44 المجموع

 البناء التنظيمي
 0.69 3 2.06 بين المجموعات

1.37 
 

0.26 
 

 0.50 122 61.11 داخل المجموعات
  125 63.17 المجموع

 الثقافة التنظيمية
 0.43 3 1.30 بين المجموعات

0.92 
 

0.43 
 

 0.47 122 57.30 داخل المجموعات
  125 58.60 المجموع

 البرامج والمشاريع
 0.23 3 0.68 بين المجموعات

0.48 
 

0.70 
 

 0.47 122 57.38 داخل المجموعات
  125 58.06 المجموع

 الكلية الدرجة
 0.24 3 0.71 بين المجموعات

0.53 
 

0.66 
 

 0.45 122 54.83 داخل المجموعات
  125 55.54 المجموع

 

  التنفيذالدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (28.4)يتبين من الجدول        

 قبل   ت  ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛  هومجالاتالاستراتيجي 

( بين α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةالفرضية الصفرية، بمعنى 

من وجهة نظر الموظفين الإداريين  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع          م توسطات 

 سنوات الخدمة.         لم تغير  عزى    ت   القدس المفتوحةفي جامعة 
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( α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة ة:السادسالفرضية الفرعية 

من وجهة نظر الموظفين  التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع              بين م توسطات 

 .الوحدة الإداريةتغير     لم   عزى    ت   الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

من وجهة نظر  التنفيذ الاستراتيجي ومجالاتللدرجة الكلية توسطات الحسابية           خرجت الم       است      

 (.29.4)وضح بالجدول                         وجاءت النتائج كما هو م   ،الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

من وجهة نظر الموظفين لدرجة الكلية ومجالات التنفيذ الاستراتيجي توسطات الحسابية ل        (: الم  29.4جدول )
 الوحدة الإداريةتغير     لم         تبعا  الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المستوى  المجالات

توفر الموارد المالية 
 والمادية

 0.75 3.50 87 إدارية
 0.46 3.51 10 مالية

 IT 15 3.70 0.52 تكنولوجية
 0.77 3.37 14 خدمات

 الموارد البشرية

 0.94 3.18 87 إدارية
 0.59 3.13 10 مالية

 IT 15 3.57 0.61 تكنولوجية
 0.92 3.11 14 خدمات

 إجراءات العمل 

 0.73 3.59 87 إدارية
 0.74 3.52 10 مالية

 IT 15 3.81 0.64 تكنولوجية
 0.76 3.44 14 خدمات

 البناء التنظيمي

 0.71 3.64 87 إدارية
 0.57 3.54 10 مالية

 IT 15 3.91 0.61 تكنولوجية
 0.86 3.44 14 خدمات

 الثقافة التنظيمية

 0.68 3.70 87 إدارية
 0.45 3.45 10 مالية

 IT 15 3.76 0.66 تكنولوجية
 0.86 3.51 14 خدمات

 البرامج والمشاريع

 0.71 3.67 87 إدارية
 0.48 3.38 10 مالية

 IT 15 3.77 0.59 تكنولوجية
 0.73 3.49 14 خدمات
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 الدرجة الكلية

 0.69 3.53 87 إدارية
 0.44 3.43 10 مالية

 IT 15 3.75 0.56 تكنولوجية
 0.76 3.38 14 خدمات

           وذلك تبعا  توسطات الحسابية،                     روق ظاهرية بين الم          وجود ف   (:29.4)يتضح من خلال الجدول   

التباين  تحليل اختبار خدم     است                     روق دالة إحصائيا ،          هذه الف   ت، ولمعرفة إذا كانالوحدة الإداريةتغير     لم  

وضح في الجدول           كما هو م   ستقلتين،                    لأكثر من مجموعتين م   (One Way ANOVA) الأحادي

(30.4.) 

للدرجة الكلية ومجالات  روق      الف   دلالة ستوى    م   لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج30.4جدول )
 الوحدة الإداريةتغير     لم         تبعا  من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة التنفيذ الاستراتيجي 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

 مستوى 
 الدلالة *

 توفر الموارد المالية والمادية
 0.28 3 0.83 بين المجموعات

0.54 
 

0.66 
 

 0.51 122 62.13 داخل المجموعات
  125 62.96 المجموع

 الموارد البشرية
 0.75 3 2.26 بين المجموعات

0.96 
 

0.42 
 

 0.78 122 95.67 داخل المجموعات
  125 97.92 المجموع

 إجراءات العمل
 0.37 3 1.10 بين المجموعات

0.70 
 

0.56 
 

 0.53 122 64.34 داخل المجموعات
  125 65.44 المجموع

 البناء التنظيمي
 0.60 3 1.79 بين المجموعات

1.18 
 

0.32 
 

 0.50 122 61.39 داخل المجموعات
  125 63.17 المجموع

 الثقافة التنظيمية
 0.34 3 1.03 بين المجموعات

0.73 
 

0.54 
 

 0.47 122 57.58 داخل المجموعات
  125 58.60 المجموع

 البرامج والمشاريع
 0.45 3 1.35 بين المجموعات

0.97 
 

0.41 
 

 0.47 122 56.71 داخل المجموعات
  125 58.06 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.38 3 1.14 بين المجموعات

0.85 
 

0.47 
 

 0.45 122 54.40 داخل المجموعات
  125 55.54 المجموع

 



 

99 
 

 التنفيذالدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (30.4)يتبين من الجدول     

 قبل   ت  ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛  هومجالاتالاستراتيجي 

( بين α ≤ 0.05) الدلالة                                         لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الفرضية الصفرية، بمعنى 

 من وجهة نظر الموظفين الإداريين التنفيذ الاستراتيجيإجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع          م توسطات 

 الوحدة الإدارية.         لم تغير  عزى    ت   في جامعة القدس المفتوحة 

 :الخامستعلقة بالسؤال              النتائج الم   5.2.4

مستوى الأداء متوسطات استجابات المبحوثين حول لهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

المسمى  ،                                            تبعا  لمتغيرات: )الجنس، العمر، المؤهل العلمي المؤسسي في جامعة القدس المفتوحة

 (؟ الخدمة، الوحدة الإداريةسنوات  الوظيفي،

 التالية:للفرضية الرئيسىة تحويل  جرى فقد وللإجابة عن السؤال الخامس     

                        م توسطات استجابات أفراد ( بين α ≤ 0.05)                                   ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة             لا توجد ف روق 

من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس مستوى الأداء المؤسسي عينة الدراسة حول 

الخدمة، سنوات  المسمى الوظيفي، ،الجنس، العمر، المؤهل العلمي)                 ت عزى لم تغيرات:  المفتوحة

  .(الإداريةالوحدة 

 :الآتيةالفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية 

( بين α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة :الأولىالفرضية الفرعية 

مستوى الأداء المؤسسي من وجهة نظر الموظفين استجابات أفراد عينة الدراسة حول          م توسطات 

 .الجنستغير     لم   عزى    ت   جامعة القدس المفتوحةالإداريين في 

)ت(  استخدم اختبار ،الجنس لمتغير                    تحديد الفروق تبعا  الفرضية و  فحص‌ومن أجل

  ( تبين ذلك:31.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتينلمجموعتين 
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من الأداء المؤسسي للدرجة الكلية ومجالات مقياس نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  :(31.4)الجدول 
 الجنس لمتغير تعزى وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس المجالات

 1.87- 0.66 3.61 96 ذكر الكفاءة

 

0.09 

 0.48 3.86 30 أنثى 

 1.43- 0.79 3.63 96 ذكر  الفاعلية

 

0.15 

 0.55 3.85 30 أنثى 

 1.79- 0.78 3.68 96 ذكر  الاستجابة

 

0.08 

 0.40 3.95 30 أنثى 

 0.12 0.77 3.89 96 ذكر رضا المستفيدين

 

0.91 

 0.55 3.87 30 أنثى 

 0.67 3.69 96 ذكر الكلية الدرجة
-1.43 0.16 

 0.45 3.88 30 أنثى

  (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة          إحصائيا  *دال     

الأداء الدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (31.4)يتبين من الجدول       

 قبل   ت   لذا، (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛  ومجالاتالمؤسسي 

( بين α ≤ 0.05)                               دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة                 لا توجد ف روق ذات الفرضية الصفرية، بمعنى 

من وجهة نظر الموظفين مستوى الأداء المؤسسي أفراد عينة الدراسة حول  استجابات         م توسطات 

  .             لم تغير الجنس عزى                                     الإداريين في جامعة القدس المفتوحة ت  

( بين α ≤ 0.05) الدلالة                                         لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى  :الثانيةالفرضية الفرعية 

مستوى الأداء المؤسسي من وجهة نظر الموظفين استجابات أفراد عينة الدراسة حول          م توسطات 

 .العمرتغير     لم   عزى    ت   الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

من وجهة نظر  الأداء المؤسسي ومجالاتللدرجة الكلية توسطات الحسابية           خرجت الم       است  

 (.32.4)وضح بالجدول                         وجاءت النتائج كما هو م   ،الإداريين في جامعة القدس المفتوحةالموظفين 
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من وجهة نظر الموظفين الأداء المؤسسي لدرجة الكلية ومجالات توسطات الحسابية ل        (: الم  32.4جدول )
 العمرتغير     لم         تبعا  الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

الحسابيالمتوسط  العدد المستوى  المجالات  الانحراف المعياري  

 الكفاءة

 0.47 3.67 12 سنة 30أقل من 
 0.63 3.67 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.69 3.70 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.58 3.61 41 فأكثرسنة  50

 الفاعلية

 0.52 3.58 12 سنة 30أقل من 
 0.68 3.53 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.84 3.79 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.66 3.59 41 فأكثرسنة  50

  الاستجابة

 0.45 3.93 12 سنة 30أقل من 
 0.57 3.57 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.84 3.77 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.61 3.72 41 فأكثرسنة  50

 رضا المستفيدين

 0.47 3.80 12 سنة 30أقل من 
 0.37 3.74 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.88 3.92 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.64 3.91 41 فأكثرسنة  50

 الدرجة الكلية

 0.40 3.74 12 سنة 30أقل من 
 0.53 3.63 14 سنة 40أقل من -30من 
 0.74 3.79 59 سنة 50إلى أقل من  40

 0.56 3.70 41 فأكثرسنة  50
توسطات الحسابية، وذلك      الم   روق ظاهرية بين        وجود ف   (:32.4)يتضح من خلال الجدول 

 التباين تحليل اختبار خدم     است                     روق دالة إحصائيا ،          هذه الف   ت، ولمعرفة إذا كانالعمرتغير           تبعا  لم  

وضح في الجدول           كما هو م   ستقلتين،                    لأكثر من مجموعتين م   (One Way ANOVA) الأحادي

(33.4.) 
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للدرجة الكلية ومجالات  روق      الف   دلالة ستوى    م   لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج33.4جدول )
 العمرتغير     لم         تبعا  من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة الأداء المؤسسي 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 الكفاءة
 0.07 3 0.21 بين المجموعات

0.17 

 

0.92 

 

 0.40 122 48.95 داخل المجموعات

  125 49.16 المجموع

 الفاعلية
 0.51 3 1.52 بين المجموعات

0.92 

 

0.44 

 

 0.55 122 67.36 داخل المجموعات

  125 68.88 المجموع

 الاستجابة
 0.30 3 0.90 بين المجموعات

0.58 

 

0.63 

 

 0.51 122 62.57 داخل المجموعات

  125 63.47 المجموع

 رضا المستفيدين
 0.16 3 0.48 بين المجموعات

0.30 

 

0.83 

 

 0.53 122 65.17 داخل المجموعات

  125 65.65 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.12 3 0.36 بين المجموعات

0.30 

 

0.83 

 

 0.40 122 49.28 داخل المجموعات

  125 49.64 المجموع
 

الأداء الدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (33.4)يتبين من الجدول      

الفرضية  قبل   ت   لذا، (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛ ومجالاته المؤسسي 

               ( بين م توسطات α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةالصفرية، بمعنى 

 من وجهة نظر الموظفين الإداريين مستوى الأداء المؤسسي أفراد عينة الدراسة حول  استجابات

  العمر.        لم تغير  عزى                            في جامعة القدس المفتوحة ت  

( بين α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة :الثالثةالفرضية الفرعية 

من وجهة نظر الموظفين  مستوى الأداء المؤسسياستجابات أفراد عينة الدراسة حول          م توسطات 

 .المؤهل العلميتغير     لم   عزى    ت   الإداريين في جامعة القدس المفتوحة
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)ت(  استخدم اختبار ،المؤهل العلمي لمتغير                    تحديد الفروق تبعا  الفرضية و  فحص‌ومن أجل

  ( تبين ذلك:34.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتينلمجموعتين 

من الأداء المؤسسي للدرجة الكلية ومجالات مقياس نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  :(34.4)الجدول 
 المؤهل العلمي لمتغير تعزى وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد المؤهل العلمي المجالات

 0.47 0.69 3.69 64 بكالوريوس فأقل الكفاءة
 

0.64 
 0.56 3.64 62 دراسات عليا 

 1.90 0.72 3.80 64 بكالوريوس فأقل  الفاعلية
 

0.06 
 0.75 3.55 62 دراسات عليا 

 0.36 0.77 3.77 64 بكالوريوس فأقل  الاستجابة
 

0.72 
 0.65 3.72 62 دراسات عليا 

 0.25 0.83 3.90 64 بكالوريوس فأقل رضا المستفيدين
 

0.80 
 0.61 3.87 62 دراسات عليا 

 0.68 3.78 64 بكالوريوس فأقل الكلية الدرجة
0.81 0.42 

 0.58 3.69 62 دراسات عليا
الأداء الدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (34.4)يتبين من الجدول      

 قبل   ت  ، وبالتالي (0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛ ومجالاته  المؤسسي

( بين α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةالفرضية الصفرية، بمعنى 

من وجهة نظر الموظفين مستوى الأداء المؤسسي أفراد عينة الدراسة حول  استجابات         م توسطات 

 .المؤهل العلمي        لم تغير  عزى                            في جامعة القدس المفتوحة ت   الإداريين 

( بين α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة :الرابعةالفرضية الفرعية 

المؤسسي من وجهة نظر الموظفين مستوى الأداء استجابات أفراد عينة الدراسة حول          م توسطات 

 .المسمى الوظيفيتغير     لم   عزى    ت   الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

الأداء المؤسسي من وجهة نظر  ومجالاتللدرجة الكلية توسطات الحسابية           خرجت الم       است  

 (.35.4)وضح بالجدول                         وجاءت النتائج كما هو م   ،الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة
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من وجهة نظر الموظفين الأداء المؤسسي لدرجة الكلية ومجالات توسطات الحسابية ل        (: الم  35.4جدول )
 المسمى الوظيفيتغير     لم         تبعا  الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المستوى  المجالات

 الكفاءة

 0.57 3.34 13 عميد كلية
 0.62 3.84 10 مدير فرع
 0.40 3.62 13 مدير دائرة

 0.66 3.67 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.59 3.88 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 الفاعلية

 0.88 3.12 13 عميد كلية
 0.55 3.90 10 مدير فرع
 0.61 3.51 13 مدير دائرة

 0.72 3.74 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.79 3.85 13 إداري مساعد أكاديمي/مساعد 

  الاستجابة

 0.80 3.37 13 عميد كلية
 0.53 3.94 10 مدير فرع
 0.54 3.66 13 مدير دائرة

 0.75 3.76 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.61 3.98 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 رضا المستفيدين

 0.70 3.66 13 عميد كلية
 0.57 4.00 10 مدير فرع
 0.64 3.95 13 مدير دائرة

 0.79 3.87 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.55 4.05 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 الدرجة الكلية

 0.67 3.37 13 عميد كلية
 0.52 3.91 10 مدير فرع
 0.41 3.68 13 مدير دائرة

 0.66 3.75 77 رئيس قسم/رئيس شعبة
 0.60 3.93 13 مساعد أكاديمي/مساعد إداري 

توسطات الحسابية، وذلك                     روق ظاهرية بين الم          وجود ف   (:35.4)يتضح من خلال الجدول 

 تحليل اختبار خدم     است                     روق دالة إحصائيا ،          هذه الف   ت، ولمعرفة إذا كانالمسمى الوظيفيتغير           تبعا  لم  

وضح في الجدول           كما هو م   ستقلتين،                    لأكثر من مجموعتين م   (One Way ANOVA) الأحادي التباين

(36.4.) 
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للدرجة الكلية ومجالات  روق      الف   دلالة ستوى    م   لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج36.4جدول )
 المسمى الوظيفيتغير     لم         تبعا  من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة الأداء المؤسسي 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 الكفاءة
 0.58 4 2.32 بين المجموعات

1.50 
 

0.21 
 

 0.39 121 46.84 داخل المجموعات
  125 49.16 المجموع

 الفاعلية
 1.39 4 5.57 بين المجموعات

2.66 
 

0.04* 
 

 0.52 121 63.31 داخل المجموعات
  125 68.88 المجموع

 الاستجابة
 0.77 4 3.07 بين المجموعات

1.54 
 

0.20 
 

 0.50 121 60.41 داخل المجموعات
  125 63.47 المجموع

 رضا المستفيدين
 0.30 4 1.21 بين المجموعات

0.57 
 

0.69 
 

 0.53 121 64.44 داخل المجموعات
  125 65.65 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.66 4 2.63 بين المجموعات

1.69 
 

0.16 
 

 0.39 121 47.02 داخل المجموعات
  125 49.64 المجموع

  (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة               *دال إحصائيا  

الأداء الدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (36.4)يتبين من الجدول     

من قيمة مستوى الدلالة  أكبرجاءت؛ ( رضا المستفيدينو ‌)الكفاءة، والاستجابة، ومجالات المؤسسي 

                              لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية الفرضية الصفرية، بمعنى  قبل   ت   لذا، (0α>05.)المحدد للدراسة 

مستوى الأداء أفراد عينة الدراسة حول  استجابات               ( بين م توسطات α ≤ 0.05)                  عند م ستوى الدلالة

على الدرجة الكلية ومجالات  جامعة القدس المفتوحةمن وجهة نظر الموظفين الإداريين في  المؤسسي

 المسمى الوظيفي.         لم تغير  عزى    ت   (رضا المستفيدينو ‌)الكفاءة، والاستجابة،

المسمى                                                                           وللكشف عن مصدر الفروق في المتوسطات الحسابية لمجال )الفاعلية( تبعا  لمتغير    

 .(37.4)كما هو مبين في الجدول  (LSD)أجري اختبار أقل فرق دال الوظيفي 
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        ( تبعا  الفاعلية) مجالللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية ل (LSD) نتائج اختبار يوضح: (37.4)جدول 
 المسمى الوظيفي        لمتغي ر 

  (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة               *دال إحصائيا  

لمجال ، (α>0.05)لالة                           ة إحصائيا  عند مستوى الد     ل  اوجود فروق د :(437.) الجدولمن        يتبي ن 

، رئيس قسم/رئيس شعبة، مدير فرع) الفئات الوظيفيةبين                                ( تبعا  لمتغي ر المسمى الوظيفيالفاعلية)

( من جهة أخرى، وجاءت عميد كلية) والفئة الوظيفية ،( من جهةمساعد أكاديمي/مساعد إداري 

 . (مساعد أكاديمي/مساعد إداري ، رئيس قسم/رئيس شعبة، مدير فرع) الفئات الوظيفيةلصالح الفروق 

( α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة الخامسة:الفرضية الفرعية 

مستوى الأداء المؤسسي من وجهة نظر استجابات أفراد عينة الدراسة حول              بين م توسطات 

 .سنوات الخدمةتغير     لم   عزى    ت   الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

الأداء المؤسسي من وجهة نظر  ومجالاتللدرجة الكلية توسطات الحسابية           خرجت الم       است  

 (.38.4)وضح بالجدول                         وجاءت النتائج كما هو م   ،الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

  

 المتغير
 المستوى 

 مدير دائرة مدير فرع عميد كلية
رئيس 

قسم/رئيس 
 شعبة

مساعد 
أكاديمي/مساعد 

 إداري 

 الفاعلية

-  عميد كلية
.77692* 

-
0.38462 

-
.61978* -.72308* 

 0.05385 0.15714 0.39231  *77692. مدير فرع

 0.38462 مدير دائرة
-

0.39231  
-

0.23516 -0.33846 

- *61978. رئيس قسم/رئيس شعبة
0.15714 0.23516  -0.1033 

- *72308. مساعد أكاديمي/مساعد إداري 
0.05385 

-
0.05385 

-
0.05385 
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من وجهة نظر الموظفين الأداء المؤسسي لدرجة الكلية ومجالات توسطات الحسابية ل        (: الم  38.4جدول )
 سنوات الخدمةتغير     لم         تبعا  الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المستوى  المجالات

 الكفاءة

 0.32 3.51 10 سنوات 5أقل من 
 0.61 3.77 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.53 3.60 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.67 3.68 88 سنة فأكثر 15

 الفاعلية

 0.69 3.42 10 سنوات 5أقل من 
 0.64 3.59 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.60 3.74 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.78 3.71 88 سنة فأكثر 15

  الاستجابة

 0.72 3.56 10 سنوات 5أقل من 
 0.68 3.77 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.67 3.61 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.73 3.78 88 سنة فأكثر 15

 رضا المستفيدين

 0.59 3.42 10 سنوات 5أقل من 
 0.51 3.76 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.72 3.76 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.75 3.98 88 سنة فأكثر 15

 الدرجة الكلية

 0.43 3.48 10 سنوات 5أقل من 
 0.55 3.72 14 سنوات 10إلى أقل من  -5من 
 0.49 3.67 14 سنة 15إلى أقل من -10من 
 0.68 3.78 88 سنة فأكثر 15

توسطات الحسابية، وذلك                     روق ظاهرية بين الم          وجود ف   (:38.4)يتضح من خلال الجدول 

 تحليل اختبار خدم     است                     روق دالة إحصائيا ،          هذه الف   ت، ولمعرفة إذا كانسنوات الخدمةتغير           تبعا  لم  

الجدول  وضح في          كما هو م   ستقلتين،                    لأكثر من مجموعتين م   (One Way ANOVA) الأحادي التباين

(39.4.) 
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للدرجة الكلية ومجالات  روق      الف   دلالة ستوى    م   لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج39.4جدول )
 سنوات الخدمةتغير     لم         تبعا  من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة الأداء المؤسسي 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة *

 الكفاءة
 0.15 3 0.44 بين المجموعات

0.37 
 

0.78 
 

 0.40 122 48.72 داخل المجموعات
  125 49.16 المجموع

 الفاعلية
 0.31 3 0.94 بين المجموعات

0.56 
 

0.64 
 

 0.56 122 67.94 داخل المجموعات
  125 68.88 المجموع

 الاستجابة
 0.24 3 0.72 المجموعات بين

0.47 
 

0.71 
 

 0.51 122 62.75 داخل المجموعات
  125 63.47 المجموع

 رضا المستفيدين
 1.15 3 3.44 بين المجموعات

2.25 
 

0.09 
 

 0.51 122 62.22 داخل المجموعات
  125 65.65 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.29 3 0.87 بين المجموعات

0.72 
 

0.54 
 

 0.40 122 48.78 داخل المجموعات
  125 49.64 المجموع

 

الأداء الدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (39.4)يتبين من الجدول      

الفرضية  قبل   ت   لذا ،(0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛  هومجالات المؤسسي

               ( بين م توسطات α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةالصفرية، بمعنى 

من وجهة نظر الموظفين الإداريين في مستوى الأداء المؤسسي أفراد عينة الدراسة حول  استجابات

 سنوات الخدمة.         لم تغير  عزى    ت   جامعة القدس المفتوحة

( α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة السادسة:الفرضية الفرعية 

مستوى الأداء المؤسسي من وجهة نظر استجابات أفراد عينة الدراسة حول              بين م توسطات 

 .الوحدة الإداريةتغير     لم   عزى    ت   الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة
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الأداء المؤسسي من وجهة نظر  ومجالاتللدرجة الكلية توسطات الحسابية           خرجت الم       است  

 (.40.4)وضح بالجدول                         وجاءت النتائج كما هو م   ،الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

من وجهة نظر الموظفين الأداء المؤسسي لدرجة الكلية ومجالات توسطات الحسابية ل        (: الم  40.4جدول )
 الوحدة الإداريةتغير     لم         تبعا  الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المستوى  المجالات

 الكفاءة

 0.62 3.66 87 إدارية
 0.53 3.53 10 مالية

 IT 15 3.82 0.51 تكنولوجية
 0.84 3.67 14 خدمات

 الفاعلية

 0.77 3.65 87 إدارية
 0.58 3.50 10 مالية

 IT 15 3.95 0.53 تكنولوجية
 0.85 3.67 14 خدمات

  الاستجابة

 0.77 3.74 87 إدارية
 0.63 3.60 10 مالية

 IT 15 3.97 0.37 تكنولوجية
 0.69 3.63 14 خدمات

 رضا المستفيدين

 0.72 3.91 87 إدارية
 0.81 3.94 10 مالية

 IT 15 4.11 0.62 تكنولوجية
 0.73 3.50 14 خدمات

 الدرجة الكلية

 0.65 3.73 87 إدارية
 0.55 3.63 10 مالية

 IT 15 3.95 0.45 تكنولوجية
 0.75 3.62 14 خدمات

توسطات الحسابية، وذلك                     روق ظاهرية بين الم          وجود ف   (:40.4)يتضح من خلال الجدول 

 تحليل اختبار خدم     است                     روق دالة إحصائيا ،          هذه الف   ت، ولمعرفة إذا كانالإداريةالوحدة تغير           تبعا  لم  

وضح في الجدول           كما هو م   ستقلتين،                    لأكثر من مجموعتين م   (One Way ANOVA) الأحادي التباين

(41.4.) 
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للدرجة الكلية ومجالات  روق      الف   دلالة ستوى    م   لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج41.4جدول )
 الوحدة الإداريةتغير     لم         تبعا  من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة الأداء المؤسسي 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *

 الكفاءة
 0.18 3 0.53 بين المجموعات

0.45 
 

0.72 
 

 0.40 122 48.63 المجموعات داخل
  125 49.16 المجموع

 الفاعلية
 0.49 3 1.46 بين المجموعات

0.88 
 

0.46 
 

 0.55 122 67.42 داخل المجموعات
  125 68.88 المجموع

 الاستجابة
 0.39 3 1.16 بين المجموعات

0.76 
 

0.52 
 

 0.51 122 62.31 داخل المجموعات
  125 63.47 المجموع

 رضا المستفيدين
 0.96 3 2.88 بين المجموعات

1.86 
 

0.14 
 

 0.52 122 62.77 داخل المجموعات
  125 65.65 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.32 3 0.96 بين المجموعات

0.81 
 

0.49 
 

 0.40 122 48.68 داخل المجموعات
  125 49.64 المجموع

 

الأداء الدرجة الكلية لمقياس أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (41.4)يتبين من الجدول      

الفرضية  قبل   ت   لذا ،(0α>05.)من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة  أكبرجاءت؛  هومجالاتالمؤسسي 

               ( بين م توسطات α ≤ 0.05)                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةالصفرية، بمعنى 

من وجهة نظر الموظفين الإداريين في  مستوى الأداء المؤسسيأفراد عينة الدراسة حول  استجابات

 الوحدة الإدارية.         لم تغير  عزى    ت   جامعة القدس المفتوحة

 



 

 
 

 الفصل الخامس

                         تفسير الن تائج ومناقشتها

ل ومناقشته تفسير نتائج 1.1.5 ؤال الأو                         الس 

ؤال  2.1.5  ومناقشته الثاني                    تفسير نتائج الس 

ؤال  3.1.5  ومناقشته الثالث                    تفسير نتائج الس 

ؤال  4.1.5  ومناقشته الرابع                    تفسير نتائج الس 

ؤال  5.1.5  ومناقشته الخامس                    تفسير نتائج الس 

           الت وصيات. 2.5
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 الخامسالفصل 

                         تفسير الن تائج ومناقشتها

لت إليها الد راسة، من خلال أسئلتها وما انبثق                                                                                        تضم ن هذا الفصل مناقشة الن تائج ال تي توص 

ابقة الواردة في هذه  لت إليها الد راسات الس                                                                                                 عنها من فرضي ات، وذلك بمقارنتها بالن تائج الت ي توص 

                                                    إلى الت وصيات ال تي يمكن طرحها في ضوء هذه الن تائج.                                           الد راسة، إضافة إلى تفسير الن تائج، وصولا  

                                      تفسير نتائج أسئلة الد راسة ومناقشتها  1.5

ل ومناقشته 1.1.5 ؤال الأو                                     تفسير نتائج الس 

، الموارد البشرية، إجراءات توفر الموارد المالية والماديةما واقع التنفيذ الاستراتيجي بعناصره )

 ؟الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع( في جامعة القدس المفتوحةالعمل، البناء التنظيمي، 

موظفي جامعة القدس المفتوحة في لدى  واقع التنفيذ الاستراتيجي أن نتائج الدراسةأظهرت      

(، %70.7) ووزن نسبي( 3.53بلغ ) جاء بمستوى مرتفع، بمتوسط حسابيل    ك     ك   المحافظات الشمالية

(، 3.67-3.21ما بين ) تتراوحفقد مقياس التنفيذ الاستراتيجي أما المتوسطات الحسابية لمجالات 

ووزن نسبي  ،(3.67                    بم توسط حسابي قدره ) ،المرتبة الأولىفي " الثقافة التنظيميةوجاء مجال "

                                   " في المرتبة الأخيرة، بم توسط حسابي الموارد البشريةجاء مجال " بينما،       م رتفع ومستوى (، 73.3%)

 .توسط   م   ومستوى (، %64.3ووزن نسبي ) ،(3.21) قدره

موظفي جامعة القدس المفتوحة في المحافظات هذه النتيجة المرتفعة إلى أن تعزو الباحثة و      

االجامعة تعتمد  يعتقدون بأن الشمالية يجري  إذ ؛                             ومبني ا على استراتيجيات واضحة                      تخطيط ا مالي ا دقيق 

هذا و توزيع الموارد المالية بشكل مدروس يلبي احتياجات الجامعة ويضمن الاستفادة المثلى منها. 

 .التخطيط يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية
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موظفي جامعة القدس المفتوحة فإن  ،على مستوى متوسط الموارد البشريةأما فيما يتعلق بحصول     

قدراتهم  فيما يؤثر اللازمين، أن الموارد البشرية في الجامعة لا تتلقى التدريب والتطوير ب يعتقدون 

في حال عدم تلبية احتياجات التدريب، يشعر الموظفون و  ،في تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة

 .بأنهم غير مهيئين للمتطلبات الاستراتيجية، مما يؤدي إلى تراجع الأداء

عمل في إجراءات ال أنموظفو جامعة القدس المفتوحة فيعتقد  بإجراءات العملعلق أما فيما يت    

على الموظفين اتباعها دون تعقيد أو ارتباك. هذا الوضوح ما يسهل ، الجامعة واضحة ومعيارية

يساعد في تسهيل العمليات ويزيد من كفاءة التنفيذ الاستراتيجي، حيث يلتزم الجميع بإجراءات موحدة 

  .الأهداف المؤسسيةتدعم 

جود هيكل تنظيمي واضح يحدد الأدوار فيعتقد موظفو الجامعة أن و  البناء التنظيميأما      

والمسؤوليات يساعد الموظفين على فهم مهامهم وتوقعاتهم بشكل دقيق، مما يسهم في تعزيز الكفاءة 

تهم على اتخاذ القرارات والتنسيق ويسهل عملية التنفيذ الاستراتيجي. هذا الوضوح يعزز من قدر 

الجامعة توفر قنوات تواصل مفتوحة وفعالة بين الإدارات والمستويات  ، كما أنةبسرعة وفعاليالمناسبة 

التنظيمية المختلفة، فإن ذلك يعزز التنسيق ويسهم في توحيد الجهود لتحقيق أهداف الجامعة. التواصل 

 .الجيد يسهل تبادل المعلومات ويعزز التعاون في تنفيذ الخطط الاستراتيجية

أن  موظفي جامعة القدس المفتوحة يعتقدون فإن الجامعة في  تنظيميةالثقافة الوفيما يتعلق في     

كما أن الجامعة تعزيز ثقافة تنظيمية قائمة على الشفافية والتواصل المفتوح، الجامعة تعمل على 

العاملين للتمسك بهذه القيم ما يدفع النزاهة، والمساءلة و واضحة تركز على الجودة،     ا  قيم ىبنتت

التعاون وجود روح الخاصة بالجامعة                             ي عزز تحقيق الأهداف المشتركةة و ء للمؤسسويشعرهم بالانتما

 .خلق بيئة عمل إيجابية تحفز على الابتكار والإبداعالتي تبين الأقسام والعاملين، 
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                                  الجامعة تتبنى تخطيط ا استراتيجي ا فيعتقد موظفو الجامعة أن  بالبرامج والمشاريعأما فيما يتعلق     

يساعد هذا و  ،يحدد بوضوح الأهداف والمشاريع والبرامج المطلوبة لتحقيق الرؤية المؤسسية      شاملا  

 .التخطيط الموظفين على فهم كيفية ارتباط جهودهم اليومية بالأهداف الاستراتيجية الكبيرة

تقوم به     ا  كبير     ا  أظهرت أن هناك دور ( والتي 2022واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة حسني )    

وذلك من خلال متابعتها وتنفيذها  2023وزارة التخطيط في استراتيجية التنمية المستدامة خطة مصر 

 التجارية البنوك    أن  ( والتي بينت 2021، واتفقت مع نتائج دراسة الطراونة وآخرون )على جهات معينة

 ما للتغيير الفرص كدافع دوبع التماسك وبعد المؤسسي الحماس      بب عد مرتفعة بدرجات تهتم الأردنية

 التجارية ويحقق للبنوك والتنسيق والالتزام بالقدرات المتعلقة الاستراتيجي التنفيذ ممارسات من يعزز

التي ( 2023. واتفقت مع نتائج دراسة فارس وآخرون )تنافسيتها من ويزيد ومرتفع ونم معدل الأردنية

 .البشرية في وزارة الصحة الفلسطينية بدرجة متوسطةأن واقع تطبيق أبعاد إدارة الموارد أظهرت 

التي تعمل منظمات الأظهرت أن ، والتي (Kombate, 2023)واختلفت مع نتائج دراسة كومبيت     

تنفيذ برنامج الإصلاح الإداري الذي يختار  تتميز بالبيروقراطية التقليدية ونقصها ناميةالدول في ال

 .يؤدي ذلك إلى انخفاض الأداء والذي أسلوب التنفيذ المنطقي

                                النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني      تفسير        2.1.5
ما مستوى الأداء المؤسسي بعناصره )الكفاءة، الفاعلية، سرعة الاستجابة، رضا المستفيدين( في 

 ؟جامعة القدس المفتوحة

المفتوحة في موظفي جامعة القدس لدى  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الأداء المؤسسي    

، أما المتوسطات       م رتفع(، ومستوى %74.8) وبوزن نسبي( 3.74ل بلغ )   ك     ك   المحافظات الشمالية

موظفي جامعة القدس المفتوحة في المحافظات لدى مقياس الأداء المؤسسي الحسابية لمجالات 

بمتوسط  ،الأولى المرتبةفي " رضا المستفيدين(، وجاء مجال "3.89-3.67ما بين ) تتراوحفقد  الشمالية
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" في المرتبة الكفاءةجاء مجال "و ،                 (، ومستوى م رتفع%77.7ووزن نسبي ) ،(3.89حسابي قدره )

                  (، ومستوى م رتفع.%73.3ووزن نسبي ) ،(3.67) قدرهالأخيرة، بمتوسط حسابي 

موظفي جامعة القدس المفتوحة في المحافظات هذه النتيجة المرتفعة إلى أن تعزو الباحثة و     

وتحفز  الكفاءةجامعة القدس المفتوحة قد أنشأت بيئة عمل تشجع على يعتقدون بأن  الشمالية

شجع على التعاون تمناسبة،  بيئةمن خلال توفير وذلك الموظفين على تقديم أفضل أداء لديهم، 

د والتواصل بين الموظفين، مما يسهم في تبادل الخبرات وزيادة الكفاءة العامة للمؤسسة، حيث يساع

، كما أن لدى العمل الجماعي على حل المشاكل بشكل أسرع ويسهم في تحقيق الأهداف بكفاءة

نحو  العاملين رؤية وأهداف واضحة، مما يسهم في تحديد مسار العمل بفعالية ويعزز تركيزالجامعة 

 تحقيق الكفاءة العالية بما يتماشى مع الأهداف المؤسسية.

قنوات تواصل ‌و جامعة القدس المفتوحة أن الجامعة تشجعموظففيعتقد  فيما يتعلق بالفاعليةأما      

يضمن تدفق المعلومات الضرورية، ويساعد الموظفين على فهم والذي                             فع الة بين الإدارة والعاملين 

  السياسات والخطط والاستراتيجيات، مما يعزز من فاعليتهم في تنفيذ الأعمال.

لدى الجامعة هيكل تنظيمي  و جامعة القدس المفتوحة أنموظفيعتقد  لسرعة الاستجابةوبالنسبة     

مرن يساعد في تسهيل اتخاذ القرارات السريعة وتوزيع المهام بفعالية، مما يتيح استجابة أسرع 

 وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع المحلي. الطلبةلاحتياجات 

 توقعات المستفيدينليمية وإدارية تلبي الجامعة تهتم بتقديم خدمات تعكما يعتقد الموظفين أن     

تعتمد ، و ما يعزز من رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وأفراد المجتمعالمعايير الأكاديمية،  وتراعي

ا لطلاب والمجتمع المحلي، مالجامعة سياسات تركز على تلبية احتياجات وتوقعات المستفيدين من ا

 .الخدمات لتتناسب مع تطلعات المستفيدين وتلبي توقعاتهمتصميم يجري  إذ ؛في تحقيق رضاهميسهم 
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 مجالفي اهتمام المؤسسة أظهرت أن التي ( 2021واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة يوسف )    

في رفع التي تطور البحث العلمي و بتحسين الخدمات المقدمة للطلاب والإدارة والخدمات راسة الد

مستوى أن التي بينت ( 2024، اختلفت مع دراسة البحيري )الأداء المؤسسي في الجامعة مستوى 

 ، كمابدرجة متوسطةجاء  الأداء المؤسسي بمستشفى السبعين للأمومة والطفولة بالعاصمة صنعا

محايدة أن جودة الأداء المؤسسي جاء بدرجة والتي بينت ( 2022) الشريفدراسة اختلفت مع نتائج 

 .من وجهة نظر أفراد مجتمع البحث من مديري الجامعة )متوسطة(من الموافقة 

                 الثالث ومناقشته:                         النتائج المتعلقة بالسؤال       تفسير       1.5. 3
، توفر الموارد المالية والمادية)بمجالاته ذو دلالة إحصائية للتنفيذ الاستراتيجي  تأثيريوجد هل 

الموارد البشرية، إجراءات العمل، البناء التنظيمي، الثقافة التنظيمية، البرامج والمشاريع( في الأداء 

 ؟في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينالمؤسسي 

 الآتية:المنبثقة عنه  ةالفرضيمناقشة كان لا بد من  ومناقشته السؤال الثالث ولتفسير     

( للتنفيذ الاستراتيجي α≤ 05.0                            ذو دلالة إحصائي ة عند مستوى ) تأثيرلا يوجد  الرئيسة الأولى:الفرضية 

، الموارد البشرية، إجراءات العمل، البناء التنظيمي، الثقافة توفر الموارد المالية والمادية)بمجالاته 

في جامعة لإداريين من وجهة نظر الموظفين االتنظيمية، البرامج والمشاريع( في الأداء المؤسسي 

 القدس المفتوحة.

التنفيذ  لمجالات (α≤ .05)                                       وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  أظهرت نتائج الدراسة    

، في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريين‌في الأداء المؤسسي الاستراتيجي

(، %73.3      معا  ) فسرتقد ( والبناء التنظيمي، العملوإجراءات ، الثقافة التنظيمية: )مجالاتن أ ويلاحظ

 ت، أما فيما يتعلق بمجالاالأداء المؤسسي في جامعة القدس المفتوحةمن نسبة التباين في مستوى 

استبعادها من النموذج  جرى فقد  (والموارد البشرية، والبرامج والمشاريع، توفر الموارد المالية والمادية)
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حدث تغير طردي موجب في                                            إحصائيا ، حيث بينت النتائج أن هذه المجالات تلا تسهم بشكل دال 

 الأداء المؤسسي.

هذه المجالات تعتبر وتعزو الباحثة هذه النتيجة أن موظفي جامعة القدس المفتوحة يعتقدون أن     

ا في تشكيل بيئة عمل مستقرة وفع الة تسهم بشكل كبير في رفع مستوى الأداء المؤسسي.  الثقافة ف                                                                                   أساس 

تعزز  إذ ؛تشكل العمود الفقري لأي مؤسسةو التنظيمية تحدد القيم والمعايير التي يلتزم بها الموظفون، 

من الولاء والالتزام وتوجيه الموظفين نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية. إذا كانت الثقافة التنظيمية 

 فيما يفسر أثرها الكبير نتاجية، ضا الوظيفي وتزيد من الإداعمة وملهمة، فإنها ترفع مستوى الر 

تسهم في ضمان و إجراءات العمل تضمن الوضوح والنظام، كما أن  .الأداء المؤسسي في الجامعة

جودة الأداء من خلال توحيد العمليات وتقليل التباين والأخطاء. عندما تكون إجراءات العمل واضحة 

لخطط الاستراتيجية، مما يرفع من مستوى الأداء                                                   وفع الة، فإنها تسهم في تحسين الكفاءة وتدعم تنفيذ ا

الموظفين قادرين  ما يجعلظيمي يحدد الأدوار والمسؤوليات، بينما البناء التن، المؤسسي بشكل كبير

بين الموظفين والإدارات  يساعد في توزيع المهام والصلاحياتو  ،على تحقيق الأهداف بفاعلية

، وهو ما يسهم بشكل من التنسيق والتناغم في العملما يحد من تضارب الأدوار ويعزز بوضوح، 

الأداء المؤسسي قوي ومستقر، ما  فيتأثير هذه المجالات وأن  .كبير في تحسين الأداء المؤسسي

  .يجعلها تفسر نسبة كبيرة من التباين

 لأبعاداحصائية  وجود تأثير ذو دلالةالتي بينت (، 2024واتفقت مع نتائج دراسة فارس وآخرون )     

اتفقت مع نتائج دراسة حسني  ، كماوزارة الصحة الفلسطينيةفي  الأداء المؤسسي فيالموارد البشرية 

تقوم به وزارة التخطيط في استراتيجية التنمية المستدامة     ا  كبير     ا  أن هناك دور أظهرت التي ( 2021)

المؤسسات الحكومية في كفاءة أداء  فيوذلك من خلال متابعتها وتنفيذها وتؤثر  2023خطة مصر 

 إحصائية دلالة ذي أثر وجودالتي أظهرت (، 2021ن )وآخريالطراونة ، واتفقت مع نتائج دراسة مصر
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 كدافع الفرص التماسك، المؤسسي، الحماس) ابأبعاده الريادية للثقافة ≥α) 0.05) دلالة مستوى  عند

 مرتفعة بدرجات تهتم الأردنية التجارية البنوك أن على مؤشر وهو تيجي،راالاست التنفيذ في( للتغيير

 التنفيذ ممارسات من عززي ما رييللتغ كدافع الفرص وبعد التماسك وبعد المؤسسي الحماس      بب عد

 مرتفع نمو معدل الأردنية التجارية للبنوك حققيو  والتنسيق امز والالت بالقدرات المتعلقة اتيجير الاست

 .تنافسيتها من ويزيد

                 الرابع ومناقشته:                         النتائج المتعلقة بالسؤال       تفسير       1.5. 4
متوسطات استجابات المبحوثين حول واقع التنفيذ الاستراتيجي لهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

 المسمى الوظيفي، ،                                                                    في جامعة القدس المفتوحة تبعا  لمتغيرات: )الجنس، العمر، المؤهل العلمي

 (؟ الخدمة، الوحدة الإداريةسنوات 

  :     الآتية                        ابع لا بد من فحص الفرضية                       وللإجابة عن السؤال الر           

                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة: الرئيسية الثانية بالفرضيةتعلقة              النتائج الم  

(α ≤ 0.05 )من وجهة نظر  التنفيذ الاستراتيجي                                            م توسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع ل

 ،الجنس، العمر، المؤهل العلمي)                 ت عزى لم تغيرات:  الإداريين في جامعة القدس المفتوحةالموظفين 

 .(الخدمة، الوحدة الإداريةسنوات  المسمى الوظيفي،

 ( بين α ≤ 0.05)                                   ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق     

 التنفيذ الاستراتيجي من وجهة نظر الموظفين الإداريين                                             م توسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع 

: )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة،                                        في جامعة القدس المفتوحة ت عزى لم تغيرات

 (.الوحدة الإداريةو 

لدى جامعة القدس وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن موظفي جامعة القدس المفتوحة يعتقدون أن     

النظر عن المتغيرات  صرفالإداريين بعلى جميع الموظفين  المفتوحة سياسات وإجراءات موحدة تطبق
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هذه السياسات و . الوحدة الإداريةوسنوات الخدمة، و  الشخصية مثل الجنس أو العمر أو المؤهل العلمي

 .ما يجعل جميع الموظفين يتفاعلون معها بشكل مشابهمن انسجام التنفيذ الاستراتيجي، الموحدة تعزز 

الجامعة طورت ثقافة تنظيمية تجمع الموظفين حول رؤية وأهداف استراتيجية  كما يعتقد الموظفون أن

ن للإستراتيجية وطريقة الموظفيفهم  في                                             هذه الثقافة ت قلل من تأثير المتغيرات الشخصية و موحدة. 

من الممكن أن يواجه الموظفون و ، تفاق أكبر حول واقع التنفيذ الاستراتيجيإما يؤدي إلى تنفيذها، 

ا متشابهة بغض النظر عن متغيرات العمر أو المؤهل العلمي أو الجنس                                                                                     الإداريون تحديات وفرص 

العملية والمهام التي يؤدونها يجعلهم يتفقون  التشابه في البيئةو . الوحدة الإداريةوسنوات الخدمة، و 

 .على تقييم واقع التنفيذ الاستراتيجي بطريقة متقاربة

ذات دلالة إحصائية أما فيما يتعلق بالمسمى الوظيفي فقد أظهرت نتائج الدراسة أن وجود فروق     

التنفيذ ل واقع                                       م توسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حو ( بين α ≤ 0.05)                  عند م ستوى الدلالة

توفر الموارد على مجالي  الاستراتيجي من وجهة نظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس المفتوحة

 .الإداري مساعد والكاديمي/الأمساعد وكذلك المواد البشرية وذلك لصالح كل من ال المالية والمادية

المساعد الأكاديمي وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن موظفي جامعة القدس المفتوحة يعتقدون أن  

                                                                                        والمساعد الإداري غالب ا ما يكونون على اتصال مباشر مع الإدارة العليا ويشاركون في الاجتماعات 

كذلك الموارد البشرية. ، و توفر الموارد المالية والماديةوالمداولات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي و 

                                                                                            هذا القرب يجعلهم أكثر وعي ا بمستويات التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي ويمنحهم فهم ا أعمق لتحديات و 

قد يكون لدى المساعدين الأكاديميين ف                                نظر ا لوجودهم في مواقع إشرافية، ، و وفرص هذه المجالات

ما يمنحهم وإدارة شؤون الموظفين،  والمادية توفر الموارد الماليةوالإداريين مسؤوليات تتعلق بتوزيع 

                                                                                                فهم ا أوسع حول كيفية استثمار الموارد البشرية والمالية لدعم أهداف الجامعة. وبالتالي، فهم يمتلكون 

                            قد ي طلب منهم تقديم مقترحات و  ن،وجهة نظر أعمق حول كفاءة التنفيذ الاستراتيجي في هذين المجالي
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هذا الدور و . توفر الموارد المالية والماديةت الموارد البشرية أو أو توصيات بشأن تحسين إجراءا

نقدي تجاه التنفيذ يجعلهم أكثر دراية بفاعلية السياسات والإجراءات المتبعة، ويزيد من حسهم ال

طبيعة دور المساعدين تجعلهم على ، كما أن ما يميز تقييمهم عن غيرهم من الموظفينالاستراتيجي، 

 فيما يتيح لهم ملاحظة كيفية تأثير الموارد البشرية والمالية مستمر مع الأقسام المختلفة، تواصل 

                                                                                             التنفيذ الاستراتيجي في مختلف الأقسام. هذا التواصل يعطيهم منظور ا شمولي ا يمكنهم من تقييم تنفيذ 

 .الاستراتيجيات المتعلقة بالموارد بشكل أدق

بينت عدم وجود التي ( 2022فقت هذه النتيجة مع دراسة الشريف )واتفقت مع نتائج دراسة كما ات     

                                 ( لمجال التنفيذ الاستراتيجي تبعا  ≥0.05αعند مستوى دلالة ) فروق بين المتوسطات الحسابية

                                                                                           لمتغيرات: )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(، ووجود فروق تبعا  لمتغير الكادر التعليمي، 

المتوسطات الحسابية لتنفيذ استراتيجية وجود فروق في بينت التي  (2022حسني )كما اتفقت مع دراسة 

                                                                                           التنمية المستدامة تبعا  لمتغيرات: )الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والعمر(، في حين بينت 

 .                                     وجود فروق تبعا  لمتغير المسمى الوظيفي

 الخامس:تعلقة بالسؤال              النتائج الم   5.2.4

توسطات استجابات المبحوثين حول مستوى الأداء لمهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

                        تبعا  لمتغيرات: )الجنس،  في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الموظفين الإداريينالمؤسسي 

 (؟ الخدمة، الوحدة الإداريةسنوات  المسمى الوظيفي، ،العمر، المؤهل العلمي

 :امس لا بد من فحص الفرضية الآتيةالخ وللإجابة عن السؤال    

                                                لا توجد ف روق ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالة: الرئيسية الثالثة بالفرضيةتعلقة              النتائج الم  

(α ≤ 0.05 )من وجهة مستوى الأداء المؤسسي                                          م توسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول ل
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الجنس، العمر، المؤهل )                 ت عزى لم تغيرات:  المفتوحةنظر الموظفين الإداريين في جامعة القدس 

 .(الخدمة، الوحدة الإداريةسنوات  المسمى الوظيفي، ،العلمي

( بين α ≤ 0.05)                                   ذات دلالة إحصائية عند م ستوى الدلالةأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق     

 من وجهة نظر الموظفين الإداريين مستوى الأداء المؤسسي                                        م توسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول 

: )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة،                                        في جامعة القدس المفتوحة ت عزى لم تغيرات

 (.الوحدة الإداريةو 

توحيد البيئة  إلى أن موظفي جامعة القدس المفتوحة يعتقدون أنوتعزو الباحثة هذه النتيجة     

                                                             ة، تعمل على خلق مستوى متساو  من الخبرات والتوجهات تجاه العمل التنظيمية والسياسات في الجامع

، ما يسهم قد يكون السبب في ذلك هو تطبيق الجامعة لأنظمة تدريب وتطوير موحدةو المؤسسي، 

                                                                                         في توحيد مستوى الأداء ويقلل من التأثير المحتمل للمتغيرات الشخصية. إضافة  إلى ذلك، يمكن أن 

 ة منظمة بحيث تدعم تحقيق كفاءة وفاعلية عالية، إلى جانب تلبية احتياجاتيتكون بيئة العمل الجامع

النظر عن الخصائص الفردية للموظفين بغض النظر عن  صرفالمستفيدين بشكل سريع ومنظم، ب

تنظيمية شاملة لجميع الموظفين،  تطبق الجامعة استراتيجيات كذلك، و الخصائص الفردية للموظفين

 .فروقات الفردية التي قد تنتج عن هذه المتغيراتتقليل الهم في ما يس

ذات دلالة إحصائية أما فيما يتعلق بالمسمى الوظيفي فقد أظهرت نتائج الدراسة أن وجود فروق     

التنفيذ                                             م توسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع ( بين α ≤ 0.05)                  عند م ستوى الدلالة

بين  فاعليةعلى مجال ال الإداريين في جامعة القدس المفتوحةالاستراتيجي من وجهة نظر الموظفين 

والفئة  ،( من جهةمساعد أكاديمي/مساعد إداري ، رئيس قسم/رئيس شعبة، مدير فرع) الفئات الوظيفية

رئيس ، مدير فرع) الفئات الوظيفيةلصالح وجاءت الفروق  .( من جهة أخرى عميد كلية) الوظيفية

إلى أن موظفي جامعة وتعزو الباحثة هذه النتيجة . (أكاديمي/مساعد إداري مساعد ، قسم/رئيس شعبة
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الفئات الوظيفية المختلفة مثل )مدير فرع، رئيس قسم/رئيس شعبة،  القدس المفتوحة يعتقدون أن

                                                                                          ومساعد أكاديمي/مساعد إداري( يرون أن لديهم دورا  أكبر وأقرب في تنفيذ الاستراتيجيات المؤسسية 

                                                                         ت تاح لهم فرصة التأثير المباشر في عمليات التنفيذ اليومية واتخاذ القرارات  ؛ إذد الكلية بعمي        مقارنة  

قد يعود ذلك إلى مسؤولياتهم الوظيفية التي تتطلب و  .التنفيذية التي تدعم تحقيق الفاعلية في الأداء

تنفيذ الاستراتيجيات على                                                                            تفاعلا  مباشر ا ومتكرر ا مع العمليات التشغيلية، مما ي عزز من إدراكهم لتأثير 

 .                                                              الفاعلية ويجعلهم أكثر انخراطا  في متابعة الأداء المؤسسي وتطويره

للأداء المتوسطات الحسابية وجود فروق في ( والتي بينت 2022اتفقت مع دراسة حسني )     

                                                                              تبعا  لمتغيرات: )الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والعمر(، في حين بينت وجود المؤسسي

( والتي بينت وجود فروق 2022، كما اتفقت نتائج دراسة الشريف )                                فروق تبعا  لمتغير المسمى الوظيفي

 .(والمؤهل العلمي                                           لأداء المؤسسي تبعا  لمتغيرات: )الجنس والعمر لالمتوسطات الحسابية في 
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 2.5 التوصيات 

، قامت الباحثة بوضع العديد من التوصيات الدراسةالتي تم التوصل إليها في                   بناء  على النتائج         

داء المؤسسي في جامعة القدس الأ فيوتأثيره تنفيذ الاستراتيجي الالتي تسهم في تحسين مستوى 

 :الآتيوجاءت التوصيات على النحو ، المفتوحة

، الاستراتيجيات المعتمدة للجامعة الموارد المالية والموازنات بشكل يضمن تنفيذ ضرورة توفير .1

قيام مجلس الأمناء بما يترتب عليه من جلب الدعم المالي للجامعة من المصادر وذلك من خلال 

تخصصات جديد في مراحل البكالوريوس والماجستير الجامعة فتح الداخلية والخارجية إضافة ل

 .هم بسد العجز في ميزانيتهاتسزتانية الجامعة بمصادر إضافية هم برفد ميا يسبم والدكتوراه 

 بشكل دوري ومستمرالمتوفرة  لاستثمار الفرص للجامعة تحليل البيئة الخارجيةالجامعة بإدارة قيام  .2

 .هم بخلق تمويل يساعدها بالتخفيف من الأزمة المالية التي تمر بهاتلك التي قد تس

الأهداف  وتنفيذ تحقيقساعد بالتي ت المبدعة، ةالبشري الكوادرباستقطاب الجامعة  قيام .3

 للجامعة. الاستراتيجية

تحقيق التنفيذ الناجح هم في يس وفق الاحتياجات التدريبية بما في الجامعةالكادر البشري تدريب  .4

 فيها. للاستراتيجية

كفؤة للارتقاء بمستويات الأداء في تنفيذ التوجهات عالمية برامج تدريبية لالجامعة  اعتماد .5

 .فيها الاستراتيجية

بشرية المتاحة لها داخل الجامعة تعيين اي كادر بشري جديد بحصر الموارد الالجامعة قبل قيام  .6

 تنفيذ متطلباتها الاستراتيجية.بما يتوائم مع 

بما لديها في تقييم أداء الكادر البشري والمعايير المتطورة علمية الساليب الأالجامعة  استخدام .7

 .بإتقان متطلبات الخطة الاستراتيجيةتنفيذ يعمل على توجيه هذه الموارد ل
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بكفاءة  لتشجيعه على تنفيذ استراتيجيتهالديها لحوافز المادية للكادر البشري لالجامعة ر يتوف .8

 وفاعلية.

بكفاءة  تنفيذ استراتيجيتهاعلى لتشجيعه لديها ر الجامعة الحوافز المعنوية للكادر البشري يتوف .9

 وفاعلية.

إلى المواقع  ليسهل نقلهمالخاصة بالكادر البشري المتطورة و يانات الب لقواعدالجامعة  استخدام .10

 .فيها المناسبة لتنفيذ الأهداف الاستراتيجية
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العربية والأجنبية المصادر والمراجع  

                               أولا : المصادر والمراجع العربية

دراسة علاقة نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري: (. 2013أبو كرم، أيمن محمد. ) .1

، )رسالة ماجستير غير منشورة(، ميدانية بالتطبيق على المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

 أثر تطبيق الشفافية في إجراءات العمل على الأداء المؤسسي:(. 2024البحيري، هلال قايد. ) .2

(: 5) 5، مجلة جامعة البيضاء، صنعاء مستشفى السبعين للأمومة والطفولة بالعاصمة -دراسة حالة

115-145. 

أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية للهيئات (. 2023بركات، خالد. ) .3

 .266-241: (2)24مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، العامة الخدمية المصرية. 

في الأداء المؤسسي: دراسة ميدانية في دور التخطيط الاستراتيجي (. 2021بلحاج، إبراهيم. ) .4

جامعة سرت )ليبيا(،  -كلية الاقتصاد-. مجلة الدراسات الاقتصاديةإدارة الخدمات الصحية الزاوية

27 (2 :)1-31. 

(، دور التخطيط الإستراتيجي في أحسن أداء المؤسسة 2019بن عاتق، عمر وبلبشير، وفاء ) .5

مجلة دفاتر جامعة أبو بكر بلقايد مخبر البحث الاقتصادية باستعمال نظرية المجموعات المبهمة، 

 .187-177(: 2) 15، الجزائر، إدارة المؤسسات وتسيير رأس المال الاجتماعي

ملات الالكترونية الحكومية ودورها في تطبيق التعا(. 2015بن عبد الرحمن، زكي بن عبد الله. ) .6

، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعه نايف للعلوم الأمنية، المملكة العربية داء الوظيفيالأتحسين 

 السعودية.

 ، القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر.الأداء الإداري المتميز(. 2011بو النصر، مدحت. ) .7
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، )رسالة ماجستير غير ة التخطيط في إدارة الموارد البشريةأهمي(، 2020بو زيد، رضوان. ) .8

 منشورة(، جامعة محمد بو ضياف، المسيلة، الجزائر.

 ، متوفر على رابط دائرة التخطيط والجودة (.2023جامعة القدس المفتوحة. ) .9

https://www.qou.edu/ar/quDept/index.jsp   12.202324.تاريخ التصفح. 

 متوفر على رابط . تاريخ الجامعة وأهدافها. (2025)جامعة القدس المفتوحة.  .10

https://www.qou.edu/ar/aboutQOU/historyandGoals.jsp  2.2.2025تاريخ التصفح 
(. الأداء المؤسسي ودوره في 2019حتاملة، حابس محمد ودراوشة، نجوى عبد الحميد. ) .11

مجلة العلوم تحسين إنتاجية الجامعات الخاصة في شمال الأردن من وجهة نظر القادة الأكاديميين، 

 .281-269 :(2) 46، التربوية

ء الوظيفي: دراسة ميدانية لمديري مدارس (. الأدا2016الحداد، جعفر يوسف عبد الله. ) .12

 .302-289(: 107) 27، مجلة كلية التربيةالمرحلة الابتدائية بدولة الكويت، جامعة بنها، 

 ، القاهرة:إعادة هندسة الإجراءات ودورها في التطوير الإداري (. 2011حسن، محمد حربي. ) .13

  المنظمة العربية للتنمية الإدارية.

أثر تنفيذ استراتيجية التنمية المستدامة على كفاءة أداء (. 2022حسني، سالي. ) .14

 .239-212: (2)13المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، المؤسسات الحكومية في مصر. 

(. أهمية القيادة الابتكارية في دعم الميزة التنافسية بالمؤسسة الجزائرية 2019حفاظ، رانية. ) .15

 .654-633(: 1) 5، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني(، Tirsamتيرصام )دراسة ميدانية بمؤسسة 

الارشاد الزراعي في محافظة الشرقية لوضع رؤية من خلال (. 2019الخولي، محمد. ) .16

، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الزقازيق، التحليل البيئي بأسلوب وإستراتيجية جديدة لتطويره

 مصر.

https://www.qou.edu/ar/quDept/index.jsp%20تاريخ%20التصفح%2024.12.2023
https://www.qou.edu/ar/quDept/index.jsp%20تاريخ%20التصفح%2024.12.2023
https://www.qou.edu/ar/aboutQOU/historyandGoals.jsp


 

127 
 

، بغداد: الإدارة الاستراتيجية مفاهيم أساسية وممارسات تطبيق(. 2020داود، فضيلة. ) .17

 .الضاد للنشر والتوزيع

في  وتأثيره (. التنفيذ ضمن التخطيط الإستراتيجي 2018الزبيدي، حمزة والسهيل، سارة. ) .18

مجلة دراسات محاسبية جودة الخدمة المصرفية )بحث تطبيقي في عينة من المصارف العراقية(، 

 .124-102(: 42) 13، ومالية

 تكنولوجيا:منظمات متميزة  وبناءالتخطيط الاستراتيجي (. 2004الزعبي، ماجد راضي. ) .19

. )أطروحة دكتوراة غير منشورة(، جامعة دراسة تطبيقية على منظمات صناعة الأدوية الأردنية

 عمان العربية، الأردن.

(. ممارسات القيادة الابتكارية وأثرها 2019الزعنون، محمد منصور ومزهر، رمزي عطية. ) .20

مجلة في تحقيق الريادة التنظيمية من وجهة نظر العاملين في بنك القدس بمحافظات قطاع غزة، 

 .96-80 :(12) 4 جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية،

(. دور الممارسات القيادية الداعمة للإبداع في تحسين الأداء 2019سليم، أسماء سادات. ) .21

 .229-213(: 2) 20، مجلة البحوث المالية والتجاريةالتنظيمي بجامعة بورسعيد، 

 (. أثر أبعاد التوجه2023السيد، أسماء ومحمود، سامية السيد ومتولي، شريف سعيد. ) .22

الخاصة في مصر، مجلة البحوث  الاستراتيجي على الأداء المؤسسي داخل بعض الجامعات

-322(: 3) 45، مجلة البحوث التجارية بجامعة الزقازيقكلية التجارة جامعة الزقازيق، -التجارية

352. 

أثر القيادة الاستراتيجية في تميز الأداء (. 2019سيد، عاطف علي والشيخ، ذيب خالد. ) .23

. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية التسويقي في المستشفيات الخاصة الأردنية

 .142-117 (:2) 27والإدارية، 
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أثر ممارسة التخطيط الاستراتيجي على تحسين (. 2022الشريف، إيهاب وشعبان، سعيد ) .24

جودة الأداء المؤسسي _ دراسة ميدانية بالتطبيق على جامعة القاهرة والمعهد العالي للدراسات 

المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، كلية التجارة جامعة المنصورة )مصر(،  التعاونية والادارية.

13 (2) :131-170. 
(. واقع المزايا التنافسية للجامعات والكليات الأهلية بالمملكة 2020الشلاش، عبد الرحمن. ) .25

مدخلي  ضوءوسبل تحسينها في  SWATدراسة تحليلية باستخدام التحليل الرباعي -العربية السعودية

 .30-1(: 11) 36، جامعة أسيوط، مجلة كلية التربيةالجودة الشاملة والتخطيط الإستراتيجي، 

(. دور القيادة الإستراتيجية في تعزيز الأداء 2021صويص، محمد إبراهيم والقبج، إيهاب. ) .26

 .106-87(: 4) 41، للإدارةالمجلة العربية المؤسسي في البنوك التجارية في الضفة الغربية، 

 في ودورها الريادية الثقافة(. 2021الطراونة، نضال، المجالي، محمد، والحواجرة، كامل. ) .27

انية مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسالتجارية.  البنوك في الاستراتيجي التنفيذ فاعلية

 .2015-181: (1) 6جامعة مؤتة )الأردن(،  عمالالأ والاجتماعية، كلية إدارة

(. أثر القدرات الدينامية على تحسين الأداء المؤسسي 2021عبد الهادي، محمد جمال. ) .28

 51، جامعة عين شمس، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةدراسة تطبيقية على الشركات الصناعية، 

(1 :)83-142. 

(. واقع الأداء المؤسسي لكليات 2020عساف، محمود عبد المجيد والهور، نداء كمال. ) .29

، رابطة التربويين مجلة الدراسات المستدامةالتربية بالجامعات الفلسطينية في ضوء مبادئ سيجما، 

 .59-32(: 14العرب، جمهورية مصر العربية، )

أثر التوجه الاستراتيجي في الأداء المؤسسي في المؤسسات (. 2022علي، الطاهر. ) .30

 .47-31: (1) 6جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، م، الخدمية بولاية الخرطو 
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 التنافسية الميزة تحقيق لمتطلبات مقترحتصور (. 2022عيد، هنية جاد عبد الغالي. ) .31

 .740-658(: 132) 3، مجلة كلية التربية ببنها الحديثة، الاتجاهاتضوء  في الخاصة بالجامعات

الإستراتيجي للموارد البشرية وأثره على أداء المورد التخطيط (. 2021عيشاوي، وهيبة. ) .32

، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة البليدة، دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك–البشري 

 الجزائر.

(، دور الهياكل التنظيمية في تنفيذ التخطيط الاستراتيجي دراسة 2022الغناي، مصباح. ) .33

جامعة -كلية الاقتصاد والعلوم السياسية مجلة الأصالة،علمي، حالة وزارة التعليم العالي والبحث ال

 .266-236(: 2بني وليد، الجمعية الليبية لعلوم التربية، )

تأثير إدارة الموارد البشرية (. 2023فارس، محمد جودت وطلعه، سليمان وأبو نمر، ريم. ) .34

مجلة ، الصحة الفلسطينيةعلى الأداء المؤسسي بوجود الجودة الشاملة كمتغير وسيط في وزارة 

 .45-28(: 1) 11، الباحث الاقتصادي

مجلة جامعة (. "مقومات القيادة الإبداعية وأثرها في الأداء المؤسسي"، 2019فرح، فدوى. ) .35

 .111-72 :(2) 16، الشارقة للعلوم الانسانية والاجتماعية

(. تقويم الأداء المؤسسي لكليات التربية بمحافظات صعيد مصر 2018كامل، راضي عدلي. ) .36

، جمهورية مصر العربية، المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاجفي ضوء أسلوب حلقات الجودة، 

53 (53 :)19-132. 

 (. تشخيص العوامل المؤثرة في التنفيذ2019الكبيسي، صلاح الدين ومهدي، أسامة محمود. ) .37

المجلة اريع الصرف الصحي )دراسة حالة في مشاريع المديرية العامة للمجاري(، الاستراتيجي لمش

 .23-1(: 11) 25 الاقتصادية والعلوم الإدارية،
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أثر التخطيط الإستراتيجي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في (. 2020محمد، عثمان. ) .38

ة، جامعة افريقيا العالمية، ، )أطروحة دكتوراة غير منشورة(، كلية العلوم الإداريالقطاع المصرفي

 الخرطوم، السودان.

دور التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية (. 2018مسعود، نور الهدى وبركات، خولة. ) .39

)رسالة ماجستير غير منشورة(، المركز الجامعي عبد  في تحقيق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال،

 الحفيظ بو الصوف، ميلة، الجزائر.

(. أثر التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية على 2018وأبو بكر، سحر. )المصري، هاني  .40

المجلة الأردنية الاستدامة الاقتصادية لشركات تكنولوجيا المعلومات الأردنية، كلية إدارة الإعمال، 

 .168-151(: 20) 1، للعلوم التطبيقية

 كيل للنشر والتوزيع.السعودية: دار تش التنفيذ الاستراتيجي،(. 2023المقوشي، محمد. ) .41

. البحث العلمي: أسسه، مناهجه، وطرقه الإحصائية(. 2012) .ملحم، عبد الرحمن محمد .42

 عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.

-أثر التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على اداء المنظمات(، 2020منصور، محمد ) .43

ماجستير غير منشورة(، كلية التجارة، جامعة ، )رسالة دراسة تطبيقية على مجموعة شركات العربي

 . بنها، جمهورية مصر العربية

، عمان: دار الاستراتيجية منهج الممارسات المتكاملة(. 2022ناصر الدين، يعقوب. ) .44

 المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

 (. واقع الأداء المؤسسي في بعض كليات جامعة بورسعيد في2022النقيب، منى يسري. ) .45

، كلية التربية النوعية، جامعة مجلة البحوث في مجالات التربية النوعيةجائحة فيروس كورونا،  ظل

 .1645-1563(: 39) 8المنيا، مصر، 



 

131 
 

 ، متوفر على رابطةقائمة الجامعات والكليات الفلسطيني(. 2023ويكبيديا. ) .46

https://ar.wikipedia.org/wiki/  19.12.2023تاريخ التصفح. 

إدارة المعرفة وآثارها على الأداء المؤسسي "مقاربة سوسيو (. 2021يوسف، ياسمين. ) .47

 .613-553: (7) 81مجلة كلية الآداب جامعة القاهرة، تنظيمية". 

 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://ar.wikipedia.org/wiki/


 

132 
 

 المصادر والمراجع الأجنبية
1. Agaba, M., Bosco, T., & David, K. (2023). The effect of strategic implementation on 

organizational performance of Saccos in Southwestern Uganda. International Journal 

of Islamic Business and Management Review, 3(2):139-149. 

2. Akbar, F., Omar, A. R., Wadood, F., & Yusoff, W. (2017). Niche marketing 

strategy         framework for SMEs: A conceptual framework. Retrieved from 

https://ssrn.com/abstract=2999227 

3. Altamony, H., Al-Salti, Z., Gharaibeh, A. & Elyas, T. (2016). The relationship 

between Change Management Strategy and Successful Enterprise Resource Planning 

(ERP) Implementations: A Theoretical Perspective. International Journal of Business 

Management and Economic Research, 7 (4): 690-703. 

4. Amoo, N. (2019). Conceptualizing and Measuring Strategy Implementation: A 

Multidimensional View. WILEY Online Library, 28 (6): 445-467 

5. Arora, A., Arora, A. S., & Sivakumar, K. (2016). Relationships among supply chain 

strategies, organizational performance and technological and market turbulences. The 

International Journal of Logistics Management, 3 (5): 121-145. 

6. Ates, N., Tarakci, M., & Groenen, P. (2018). The dark side of visionary leadership in 

strategy implementation: strategic alignment, strategic consensus, and commitment. 

Journal of Management, 46 (5): 637-665. 

7. Broekhuizen, T. Bakker, T., & Postma, T. J. (2018). Implementing new business 

models: What challenges lie ahead? Business Horizons, 61(4): 555—566. 

8. De Oliveira, C. Carneiro, J., & Esteves, F. (2018). Conceptualizing and measuring the 

“strategy execution” construct. Journal of Business Research, 29 (6): 963-989. 

9. El-Toukhy, Mohamed, (2021). The importance of implementation and strategic 

control in the effectiveness of strategic plans. Palarch’s Journal of Archaeology of 

Egypt/Egyptology, 18 (4): 156-214. 

10. Fraenkel, R & Wallen, E. (2003). How to Design and Evaluate Research. USA: 

Mc. Fraw-Hill Inc. 

11. Garcia, E. (2011) A tutorial on correlation coefficients, information- retrieval-

18/7/2018.https://pdfs.semanticscholar.org/c3e1/095209d3f72ff66e07b8f3b152fab099e

dea.pdf. 

https://ssrn.com/abstract=2999227


 

133 
 

12. Johansson, E., & Svensson, J. (2017). Implementing strategy? Don't forget the 

middle managers Strategy implementation from a middle management perspective. 

Luleå tekniska university, Norrbotten County, Sweden. 

13. Kombate, B. (2021). The Implication of the Strategic Implementation Style and 

Middle Management Effort in Public Organization Strategic Management 

Implementation and Its Organizational Performance, Journal of Public Administration 

and Governance, 44 (1), ISSN 2161-7104. 

14. Morris, J. (2023). Strategic Management. Oregon State University, U.S.A. 

15. Mpho. L, (2023). Competitive intelligence and strategy implementation: critical 

examination of present literature review. South African Journal of Information 

Management, 25 (1): 1-12.  

16. Murigu, J. W. (2014). The determinants of financial performance in general 

insurance companies in Kenya, (un published doctoral dissertation), university of 

Nairobi, Kenya. 

17. Saad, M. (2021). Development of performance institutional the study of secretariat 

on the Northern Borders Region. International Review, (1-2): 35-45. 

18. Samsir, S. (2018), "The effect of leadership orientation on innovation and its 

relationship with competitive advantages of small and medium enterprises in 

Indonesia". International Journal of Law and Management, 60 (2): 530-542.  

19. Talebi B., Behnam, M, P., Zemestani G., Aliyi H., & Ashrafgholghasem G. (2012). 

Evaluating the performance of East Azerbaijan Province Head Bureau of Cooperative on 

the basis of the excellence model EFQM in 2011. Research Scientific Applied and Basic 

of Journal, (2): 6152-6161 

20. Tekle, K. (2023). Factor affecting strategic Implementation in case of Commercial 

Bank of Ethiopia. international Journal of Academic Research in Economics and 

Management Sciences, 7 (7): 55-69. 

21. Wheelen, T., Hunger, D., Hoffman, A., & Bamford, C. (2020). Strategic 

management and business policy-globalization, innovation and sustainability, 

Pearson. 

22. Yıldız, S., Baştürk, F., & Boz, İ. T. (2014). The effect of leadership and 

innovativeness on business performance. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 

(150): 785-793. 

 

 



 

134 
 

 الملاحق

       حكيم              راسة قبل الت            أداة الد  أ.  

 مين                ب. قائمة المحك  

 حكيم              راسة بعد الت               ت. أداة الد  

 ة                  كتاب تسهيل المهم   ث.

 جامعة القدس المفتوحة ج. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

 

 

 

 



 

135 
 

 الملحق )أ(

 الدراسة قبل التحكيم أداة

     القدس المفتوحة جامعة 
والبحث العلميعمادة الدراسات العليا   
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 البيانات الشخصية والوظيفية
 أنثى  ذكر  الجنس

 سنة  40أقل من  - 30  سنة 30أقل من - 20  العمر

 سنة فأكبر 50  سنة 50أقل من  - 40 
 المؤهل

 دراسات عليا  بكالوريوس فأقل  لعلميا

 المسمى
 وظيفيال

 مدير فرع  عميد كلية 

 
 مدير دائرة

 
 رئيس قسم

 نواب الرئيس  مساعد الرئيس 
سنوات 
 الخدمة

 سنوات 10أقل من  – 5  سنوات 5أقل من  

 سنة فأكثر 15  سنة 15أقل من  – 10 
الوحدة 
 الإدارية

 
 إدارية

 
 مالية 

 خدمات   ITتكنولوجية  
  التنفيذ الاستراتيجي -     أولا  

                                                                             التنفيـــــذ الاســــــــــــــتراتيجي: "هو المرتكز الرئيس والجوهري والـــــذي يتم بموجبـــــه ترجمـــــة الفكر 
                                                                                  الاســـــــــــــتراتيجي إلى واقع فعلي ملموس من خلال تهيئة الموارد وبناء هيكل تنظيمي مناســـــــــــــب وبناء 

   (.   238  :     2022                                               خطط تشغيلية لتحقيق الأهداف المستقبلية" )الغناي، 
                ( مجــالات/ أبعــاد،  6             ، موزعــة على )      ( فقرة  38 )    من                في صــــــــــــــورتــه الأوليــة         المقيــاس                  يتوقع أن يتكون   و 

        الثقـافة   ،                البنـاء التنظيمي  ،              إجراءات العمـل  ،                الموارد البشــــــــــــــريـة  ،                              توفر الموارد المـاليـة والمـاديـة      وهي: )
        ( درجة،  4       موافق )         ( درجات،  5                  موافق بشـــــدة وتأخذ )             ت صـــــحح كالآتي:   (                  البرامج والمشـــــاريع‌‌ ،         التنظيمية

              )درجة واحدة(.                        ( درجة، غير موافق بشدة 2           غير موافق )         ( درجات،  3 )      محايد 

اتجاه  الرقم
 الفقرة الفقرة

التعديل  انتماء الفقرة صياغة الفقرة ملاءمة الفقرة
المقترح 

إن 
 وجد

 ملائمة
غير 
غير  مناسبة ملائمة

غير  منتمية مناسبة
 منتمية

 الموارد المالية والماديةتوفر المجال الأول: 

1.   

    لى ع               إدارة الجامعة    حرص  ت
        المالية                    تعديل خطط الموارد

              مع مـــــــا يطرأ من         لتتلاءم
                 البيئة الداخلية.         تغيير في 
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2.   
        بتحليــل               إدارة الجــامعــة      تقوم

                        البيئة الخارجية لاســـــــــــتثمار 
        الفرص. 

       

3.   

                       تحرص إدارة الجامعة على 
                           إدامة التناغم بين التوجهات 
                       العــامــة للجــامعــة وتوجهــات 

                       إدارة الموارد المالية.

       

4.   
                    تعتبر رســـــــــــــــــالــــة الجــــامعـــة 
                     الأســــــــــاس الذي تنطلق منه 

                       رسالة الموارد المالية.

       

5.   

                       تحرص إدارة الجامعة على 
                       اســــــــــــــتغلال الموارد المــاليــة 
                   التي تســـــــــــــــهم في تحقيق 

                     أهدافها الاستراتيجية.

       

6.   

       بتطوير                إدارة الجــامعــة   وم   تق
    عزز  ت     بحيث               اســـــــــــتراتيجيتها

   ا          دور مواردهـــــــ       أهميـــــــة   من 
                      المــــاليــــة في نجــــاح تحقيق 

 .            الاستراتيجيات     تلك

       

 المجال الثاني: الموارد البشرية

7.   

ـــــــل          الجـــــــامعـــــــة     تقوم         بتحلي
                      احتيـــــــاجـــــــاتهـــــــا من الموارد 
                       البشـــــــــرية من حيث النوعية 

                   ضــــــوء متطلبات التوجه     في
               المستقبلي لها.

       

8.   

بحصر  الجامعةتقوم 
الموارد البشرية المتاحة لها 

 وخارجها الجامعةداخل 
لمقارنتها مع متطلباتها 

 .الاستراتيجية

       

9.   

                      تســـــــتخدم الجامعة أســـــــاليب 
ـــــــل  ـــــــة فــــي تــــحــــلــــي                عــــلــــمــــي
                     الاحتيـــــــاجـــــــات من الموارد 

         البشرية.
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10.   

       بصــــــــــــــيــاغــة          الجــامعــة     تقوم 
ـــــــات الــمــوارد                      اســـــــــــــــتــراتــيــجــي
                     البشـــــــــرية في ضـــــــــوء نتائج 

           الاحتياجات.       تحليل

       
 

11.   

                       تســــــــعى الجامعة الى توفير 
                   قواعــــد بيــــانــــات تتضــــــــــــــمن 
                        معلومـــات متعلقـــة بمواردهـــا 
ـــــــة فـــي جـــمـــيـــع  ـــبشـــــــــــــــــري                 ال

           المستويات.

       

12.   

                     تســــــــــــــتخـدم الجـامعــة قـاعـدة 
                         البيانات الخاصــــــــــة بالموارد 
ـــــــات  ـــــــة في عملي                   البشــــــــــــــري
ـــــــاتهـــــــا                     التخطيط بمســــــــــــــتوي

          المختلفة.

       

 : إجراءات العملالثالثالمجال 

13.   
                     توفر الجـــــامعـــــة معلومـــــات 
                     كـــــافيـــــة للموظفين لإنجـــــاز 

         أعمالهم.

       

14.   
                         تســــتخدم الجامعة تكنولوجيا 
ـــــــل                   الــمــعــلــومـــــــات لــتســـــــــــــــهــي

               إجراءات العمل.

       

15.   

                     توفر الجـــــــامعـــــــة تجهيزات 
                        مكتبية تمكن الموظفين من 
                         القيــــام بــــالمهــــام التي تلقى 

            على عاتقهم.

       

16.   
                     تقوم الجـــــــامعـــــــة بمراجعـــــــة 

               لإجراءات العمل.      دورية 
       

17.   

                    تواكـــــــب إجراءات العمـــــــل 
                     المســــــــــــــتخدمة في الجامعة 
                   الـــتـــطـــورات فـــي الـــهـــيـــكـــــــل 

          التنظيمي.

       

18.   
                      تطلع الجــــــامعــــــة الموظفين 
                        على التعليمــــات التي تنظم 

               إجراءات العمل.
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 : البناء التنظيميالرابعالمجال 

19.   
                        تتسم الأهداف الاستراتيجية 

                    في الجامعة بالوضوح.
       

20.   
             مــراجــعـــــــة أهـــــــداف        تــجــري 

                    الجـــــامعـــــة الاســــــــــــــتراتيجيـــــة 
             بصورة دورية.

       

21.   
                 تـحــرص الـجـــــــامـعـــــــة عـلـى 
                          تحديد الاحتياجات التدريبية 

          للموظفين.

       

22.   
                        يلبي الهيكــــل التنظيمي في 

                        الجامعة احتياجات العمل.
       

23.   
ـــاءات  ـــك الجـــامعـــة الكف                        تمتل
ـــــــة لإدارة نـــــــظـــــــام                    الـــــــفـــــــنـــــــي

           المعلومات.

       

24.   
                  تمتلـــك الجـــامعـــة وصــــــــــــــف 

                     وظيفي واضح للموظفين.
       

25.   
                        يتوفر لـــدى الجـــامعـــة موارد 
                           مالية كافية لتحقيق أهدافها 

             الاستراتيجية.

       

 ثقافة التنظيميةال: الخامسالمجال 

26.   
        لتنفيذ        الهرمي      ســلســل   الت     يعد

        الثقـــافـــة     في               الأعمـــال مهمـــا  
         الجامعة.          التنظيمية 

       

27.   
          على تنفيـــذ          الجـــامعـــة     تركز 

      إدارة     في                اللوائح والأنظمـــــة 
  .     العمل

       

28.   
       التزام     على          الجــــامعــــة    ركز  ت

     بكل               بتنفيذ المهام          الموظفين
     دقة.

       

29.   
                      الثقــافــة التنظيميــة في     تــدعم 

              دور فرق العمــــل          الجــــامعــــة
                 لمواجهة المشكلات.

       

                          توفر الثقــافــة التنظيميــة في    .30
                          الجامعة جوا  من الشفافية.
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31.   
                 تـحــرص الـجـــــــامـعـــــــة عـلـى 
ــــة في توزيع المهــــام                          العــــدال

              على الموظفين.

       

                                                                                          : البرامج والمشاريع                                                                            السادس       المجال 

32.   

                       تصـــــــــــمم البرامج والمشـــــــــــاريع 
                       التـــــــدريبيـــــــة للعـــــــاملين وفق 
ــبــيـــــــة ــتـــــــدري                      الاحــتــيـــــــاجـــــــات ال

                     للموظفين في الجامعة.

       

33.   

       على أن          الجـــــــامعـــــــة     تحرص 
                   تــــــكــــــون أهـــــــداف الــــــبــــــرامــــــج 

                                                                               والـــــــــــــــــــــــمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــاريـــــــــــــــــــــــع                                                                      
  .     واضحة          التدريبية 

       

34.   

                     تـــركـــز مـــحـــتـــويـــــــات الـــبـــرامـــج 
      عمليــة            على مفــاهيم           التــدريبيــة 

              منهـــــا في مواقف        يســـــــــــــتفـــــاد 
       العمل.          مختلفة في 

       

        للبرامج         أهدافا           الجامعة    تضـــــــع    .35
                                                                                                                                      .                  تكون قابلة للتطبيق          التدريبية 

       

           المســـــــــــــتلزمات          الجامعة      توفر   .36
  .       البرامج       لتصميم          الضرورية 

       

37.   
ــــات          الجــــامعــــة      تعتمــــد           التقني

  .       البرامج                لحديثة في تنفيذ  ا
       

  الأداء المؤسسي -      ثاني ا
أنه "مستوى من النجاح تحققه المنظمات بغية الوصول لتحقيق أهدافها من خلال الاستثمار بصورة 
مثلى بالموارد المتاحة، والتركيز على الجوانب الإيجابية فيها، وإظهار المستوى الذي تتمتع به 

التزام الإدارة  منهاجراء العمليات على المدخلات، والتي تتمثل في بعض الجوانب إالمخرجات بعد 
ودعمها، والتحسين المستمر للعمليات، وتنمية وتطوير الموارد البشرية في المنظمة، وجودة العلاقات 

  (.11: 2020 ،والهور عسافوالأنظمة، وجودة الحياة الوظيفية، والتقييم والمتابعة" )

اتجاه  الرقم
 الفقرة الفقرة

التعديل  انتماء الفقرة صياغة الفقرة ملاءمة الفقرة
المقترح 

إن 
 وجد

 ملائمة
غير 
 مناسبة ملائمة

غير 
 منتمية مناسبة

غير 
 منتمية

                     المجال الأول: الكفاءة

1  
ـــــــاك تـــــكـــــــافـــــؤ بـــــيـــــن                 هـــــن
              خصــــــــــــــــــــائص الوظــــــائف 
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                   ومؤهلات الموظفين في 
              الإدارات كافة.

2  

                الموظفون القــــــدرة       يمتلــــــك 
                    على مواجهــــة التحــــديــــات 
ـــــــاء  ـــن ـــتـــي تـــواجـــهـــهـــم أث                    ال

       العمل.

       

3  

     كــافــة          الجــامعــة       تســــــــــــــتثمر 
ـــــديهـــــا  ـــــاحـــــة ل                       الموارد المت
يق                     بصـــــــــــــــورة مثلى لتحق 

         اهدافها.

       

4  
            التكنولوجيا          الجامعة      تعتمد 

    بمــــا                  الحــــديثــــة في عملهــــا 
                    هم في فعالية الأداء.  يس

       

5  
      برامج          الجــــــامعــــــة      تعتمــــــد 

                     تـــــــدريبيـــــــة كفؤة للارتقـــــــاء 
 .              بمستويات الأداء

       

6  

    على          الجـــــــامعـــــــة     تعمـــــــل 
   أو          عملياتها     إما       تحســــــــــــين 

                     جراءاتها لضــــــمان تحقيق  إ
        الأهداف.

       

7  
        أهــــدافهــــا          الجــــامعــــة     تحقق 

                   الإســــــــــــــتراتيجيــــة كمــــا هو 
          مخطط لها.

       

                        المجال الثاني: الفاعلية

12  

                      يمتلــــــك الموظفون القــــــدرة 
                مواجهــــة التحــــديــــات     على 

ـــــــاء  ـــن ـــتـــي تـــواجـــهـــهـــم أث                    ال
       العمل.

       

13  

     كــافــة          الجــامعــة       تســــــــــــــتثمر 
ـــــديهـــــا  ـــــاحـــــة ل                       الموارد المت
يق                     بصـــــــــــــــورة مثلى لتحق 

        هدافها.  أ 
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14  
            التكنولوجيا          الجامعة      تعتمد 

ــــة في عملهــــا كي                      الحــــديث
                      تسهم في فعالية الأداء.

       

15  
      برامج          الجــــــامعــــــة      تعتمــــــد 

                     تـــــــدريبيـــــــة كفؤة للارتقـــــــاء 
 .              بمستويات الأداء

       

16  
    على          الجـــــــامعـــــــة     تعمـــــــل 

                     تحســـين عملياتها لضـــمان 
              تحقيق الأهداف.

       

18  
                     تنفـذ الجـامعـة أنشــــــــــــــطتهـا 
                     بتكلفة مناســــــــــــــبة كما هو 

          مخطط لها.

       

                             المجال الثالث: سرعة الاستجابة

20  
                  يـــتـــمـــتـــع الـــمـــوظـــفـــيـــن فـــي 

            بمســــــــــــــتوى عالي          الجامعة
                  من الرضا الوظيفي.

       

21  
                    لدى الموظفين رضــــــا عن 
                        نظام الحوافز المعتمد في 

  .       الجامعة

       

22  

ـــــــك             الــمــوظــفــون فــي        يــمــتــل
ــــدرات تمكنهم         الجــــامعــــة               ق

               المهام المناطة       نجاز إ   من 
     بهم.

       

23  
    على          الجـــــــامعـــــــة     تحرص 

ـــــــة بـــيـــن                    تـــحـــقـــيـــق الـــعـــــــدال
               الموظفين كافة.

       

24  
      بســــــــــــــرعة          الجـامعـة       تعـالج

                     المشــــــــــاكل التي قد تحدث 
 .            بين الموظفين

       

25  
                 يشـــــــــــــــعر الموظفون في 

 .             الأمان الوظيفي ب         الجامعة
       

26  
ـــــعـــــمـــــــل                 يســـــــــــــــــــود روح ال
                     الجمــــــاعي بين الموظفين 

  .       الجامعة   في 
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                              المجال الرابع: رضا المستفيدين

27  

         الــــجـــــــامــــعـــــــة     تصــــــــــــــــــرف 
                  المســــــــــــــتحقــــــات المــــــاليــــــة 
                    للمســــــــــــــتفيــــدين في وقتهــــا 

        المحدد.

       

28  

                      تمنح القوانين والأنظمـــــــة 
         الجـامعـة               المعمول بهـا في 

              الـــــــثـــــــقـــــــة فـــــــي نـــــــفـــــــوس 
            المستفيدين.

       

29  
      أجهزة          الجـامعـة          تتوافر في 

                   خاصـــــــــــــــة لحماية بيانات 
 .                   ومعلومات المستفيدين

       

30  
     علاقــــــة          الجــــــامعــــــة     تخلق 

                    وطيــدة مع المســــــــــــــتفيــدين 
                       ساسها الثقة المتبادلة. أ

       

31  
ـــل الموظفون التغـــذيـــة                         يتقب
                      الراجعة من المســــــــــــتفيدين 

                   مهما كانت طبيعتها.

       

32  

     كـــــافـــــة          الجـــــامعـــــة      تعـــــالج 
ـــــــة  تعـلـق ـــــــا المـ                  القضـــــــــــــــــــــاي

ــــــالم ــــــدين    ب        لتحقيق          ســــــــــــــتفي
                 أقصــــــــــى درجات الرضــــــــــا 

       لديهم.

       

33  
          الى زيادة          الجامعة     تهدف 

                   مســـــــــــــــــاحـــة المنتفعين من 
 .               الخدمات المقدمة

       

 انتهت الاستبانة
 مع خالص شكري واحترامي،،

 

 



 

144 
 

 لملحق )ب(ا

 قائمة المحكمين
 الجامعة الاسم الرقم   

 فلسطين -جامعة القدس المفتوحة  د. يوسف أبو فارة  .1
 المغرب -جامعة ابن رشد  د. الحسين الرامي  .2
 فلسطين -الجامعة العربية الأمريكية  د. شريف ابو كرش  .3
 العراق -جامعة البيان  د. إياد التميمي  .4
 فلسطين -جامعة القدس  د. أحمد حرز الله  .5
 الجزائر -جامعة الجزائر د. الويز أبو شعير  .6
 فلسطين -جامعة القدس المفتوحة  د. عودة مشارقة  .7
 فلسطين -جامعة القدس المفتوحة  د. عبد القادر الدراويش  .8
 فلسطين -جامعة الاستقلال  د. عايد الحموز  .9

 فلسطين -جامعة القدس المفتوحة  د. مروان أبو هلال  .10
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 ملحق أداة الدراسة )الإستبانة(

 

 

 جامعة القدس المفتوحة

 والبحث العلميعمادة الدراسات العليا 

 برنامج ماجستير القيادة والإدارة الاستراتيجية
                                             

         المحترمة         الموظفة        المحترم/        الموظف
 تحية طيبة وبعد،

في الأداء المؤسسي في جامعة  وتأثيره التنفيذ الاستراتيجي ‌" التعرف إلى هدفهابدراسة  ةقوم الباحثت
القيادة والإدارة                                                استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  وذلك ،"القدس المفتوحة

 ،البحث هذه الاستبانة والمتعلقة بموضوعالباحثة لذا أعدت  ،ةجامعة القدس المفتوح منالاستراتيجية 
                                                                                          نرجو تعاونكم ومساعدتكم في تعبئة الاستبانة بدقة وعناية وموضوعية، علما  بأن المعلومات ستعالج 

 ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. ،بسرية تامة

  لكم حسن تعاونكم    رة  شاك
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

فاتنة "محمد فتحي" حسن ماضي: ةالباحث  
سويطيشبلي إشراف: د                                
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 البيانات الشخصية والوظيفية
 أنثى  ذكر  الجنس

سنة  30أقل من   العمر سنة  40أقل من  - 30    

سنة 50أقل من  - 40  سنة فأكبر 50    
المؤهل 
 دراسات عليا  بكالوريوس فأقل  العلمي

المسمى 
 الوظيفي

 مدير فرع  عميد كلية 

 
 مدير دائرة

 
 رئيس قسم

أكاديمي/مساعد إداري مساعد    نواب الرئيس  
سنوات 
 الخدمة

سنوات 5أقل من   سنوات 10أقل من – 5    

سنة 15أقل من – 10  سنة فأكثر 15    
الوحدة 
 الإدارية

 
 إدارية

 
 مالية 

 خدمات   ITتكنولوجية  
 الجزء الثاني:

  التنفيذ الاستراتيجي -     أولا  
                                                                             التنفيـــــذ الاســــــــــــــتراتيجي: "هو المرتكز الرئيس والجوهري والـــــذي يتم بموجبـــــه ترجمـــــة الفكر 
                                                                                  الاســـــــــــــتراتيجي إلى واقع فعلي ملموس من خلال تهيئة الموارد وبناء هيكل تنظيمي مناســـــــــــــب وبناء 

   (.   238  :     2022                                               خطط تشغيلية لتحقيق الأهداف المستقبلية" )الغناي، 

 الفقرة الرقم
 الدرجة

 نوعا ما موافق موافق بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

توفر الموارد المالية والماديةالمجال الأول:   

1.  
تتوفر الموارد المالية والموازنات بشكل يضمن 

           تنفيذ الاستراتيجيات المعتمدة للجامعة.

2.  
تتوفر الموارد المادية بشكل يضمن تنفيذ 

           المعتمدة للجامعة.الاستراتيجيات 

3.  

الجامعة طاقم لديه الخبرة والكفاءة  إدارة لدى
في إدارة الموارد المختلفة )المادية والمالية( 

           لتنفيذ استراتيجيتها.

4.  

تعديل خطط  لىع إدارة الجامعةحرص ت
مع ما يطرأ من تغيير  لتتلاءمالمالية  الموارد

      البيئة الداخلية.في 
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 الفقرة الرقم
 الدرجة

 نوعا ما موافق موافق بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

5.  
البيئة الخارجية  بتحليل إدارة الجامعة تقوم

           لاستثمار الفرص. 

6.  

تحرص إدارة الجامعة على تحقيق التوافق بين 
التوجهات العامة للجامعة وتوجهات إدارة 

      الموارد المالية.

7.  
تعتبر رسالة الجامعة الأساس الذي تنطلق منه 

      رسالة الموارد المالية.

8.  
الجامعة على استثمار الموارد  تحرص إدارة

      المالية في تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

9.  

بحيث  استراتيجيتهابتطوير  إدارة الجامعةوم تق
                           م توسطات إجابات أفراد عينة  أهميةعزز من ت

المالية في نجاح  اموارده الدراسة حول واقع
      .الاستراتيجية تلكتحقيق 
البشريةالموارد المجال الثاني:   

10.  
باستقطاب الكادر البشري  إدارة الجامعةتقوم 

           المناسب لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

11.  
بتدريب الكادر البشري بما  تقوم إدارة الجامعة

      يساهم في تحقيق التنفيذ الناجح للاستراتيجية. 

12.  

 إدارة الجامعةتقوم قبل تعيين اي كادر بشري جديد 
 الجامعةحصر الموارد البشرية المتاحة لها داخل ب

           .الاستراتيجيةمتطلباتها لتنفيذ 

13.  

أساليب علمية في تقييم أداء  تستخدم إدارة الجامعة
الكادر البشري لتنفيذ متطلبات الخطة 

           الاستراتيجية.

14.  
للكادر البشري الحوافز المادية  توفر إدارة الجامعة

           على تنفيذ استراتيجيتها.لتشجيعه 

15.  
للكادر البشري الحوافز المعنوية  توفر إدارة الجامعة

      لتشجيعه لتنفيذ استراتيجيتها.

16.  

قاعدة البيانات الخاصة  تستخدم إدارة الجامعة
بالكادر البشري لنقلهم إلى المواقع المناسبة لتنفيذ 

 الأهداف الاستراتيجية.
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 الفقرة الرقم
 الدرجة

 نوعا ما موافق موافق بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

إجراءات العمل: الثالثالمجال   

17.  
إجراءات واضحة للموظفين  توفر إدارة الجامعة

           لتحقيق الأهداف المرجوة.

18.  
إجراءات معيارية لتسهيل  تستخدم إدارة الجامعة

           تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

19.  
إجراءات العمل لتضمن حسن  تتابع إدارة الجامعة

           الاستراتيجية. تنفيذها للوصول إلى الأهداف

20.  
إجراءات العمل بما يتناسب  تراجع إدارة الجامعة

           مع متطلبات العصر لتنفيذ الأهداف الاستراتيجية.

21.  

تواكب إجراءات العمل المستخدمة في الجامعة 
التطورات العصرية التي تدعم التنفيذ الناجح 

           لخطتها الاستراتيجية.

22.  
الجامعة إجراءات العمل حسب الحاجة لتنفيذ تعدل 

      أهدافها الاستراتيجية.
البناء التنظيمي: الرابعالمجال   

23.  
يتمتع البناء التنظيمي في الجامعة بالمرونة التي 

      تكفل تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

24.  
تفوض الجامعة الصلاحيات للموظفين بما يدعم 

      تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

25.  
تتوازن السلطة مع المسؤولية الممنوحة للموظفين 

      لتمكينهم من تنفيذ الأهداف الاستراتيجية.

26.  

                                            تعتمد ادارة الجامعة هيكلا تنظيميا مرنا يمك ن 
 الوحدات الإدارية من تبادل البيانات اللازمة

      لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

27.  
تحدد الجامعة مسؤوليات الموظفين بما يتلاءم مع 

      تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

28.  
تعتمد الجامعة وصفا وظيفيا واضحا للموظفين 

      يحدد صلاحياتهم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

29.  
يتوفر لدى الجامعة نظم اتصال فاعلة بين 

      الإدارية.الوحدات 
ثقافة التنظيميةال: الخامسالمجال   

30.  

 في الأعمال مهما لتنفيذ الهرمي سلسلالت يعد
للجامعة لتنفيذ الأهداف الثقافة التنظيمية 

      الاستراتيجية.
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 الفقرة الرقم
 الدرجة

 نوعا ما موافق موافق بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

31.  

 فيعلى تنفيذ اللوائح والأنظمة  الجامعةتركز 
لضمان التنفيذ الناجح  إدارة العمل
      للاستراتيجية.

32.  
بتنفيذ  التزام الموظفينعلى  الجامعةركز ت

      دقة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. بكل المهام

33.  

         م توسطات  الجامعة الثقافة التنظيمية فيتدعم 
فرق  إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع

لمواجهة المشكلات التي تواجههم في العمل 
      تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

34.  
الثقافة التنظيمية في الجامعة جوا من توفر 

      الشفافية لضمان التنفيذ الناجح للاستراتيجية.

35.  

تحرص الجامعة على تحقيق العدالة في توزيع 
المهام بين الموظفين للتنفيذ الناجح 

      للاستراتيجية.  
البرامج والمشاريع                                                                      : السادسالمجال   

36.  

عزيز قدرات تصميم البرامج والمشاريع لت يجري 
في تحقيق الأهداف  الجامعةدارة إ

      الاستراتيجية.

37.  

بناء برامج  على ادارة الجامعةتحرص 
ومشاريع لضمان تنفيذ التوجهات 

       الاستراتيجية.

38.  
 مبتكرةبرامج  للجامعةالخطط التنفيذية  تتضمن

       لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

39.  
 كوادر البرامج الأكاديمية شارك في إعدادي

      تمتلك المهارات اللازمة. 

40.  
البرامج كل ما يلزم لتنفيذ  دارة الجامعةإ توفر

      والمشاريع.
"مستوى من النجاح تحققه المنظمات بغية الوصول لتحقيق أهدافها من  -: الأداء المؤسسي -      ثاني ا

خلال الاستثمار بصورة مثلى بالموارد المتاحة، والتركيز على الجوانب الإيجابية فيها، وإظهار المستوى 
 منهاجراء العمليات على المدخلات، والتي تتمثل في بعض الجوانب إالذي تتمتع به المخرجات بعد 
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التزام الإدارة ودعمها، والتحسين المستمر للعمليات، وتنمية وتطوير الموارد البشرية في المنظمة، 
  (.11: 2020والهور،  عسافوجودة العلاقات والأنظمة، وجودة الحياة الوظيفية، والتقييم والمتابعة" )

موافق  الفقرة الرقم
غير  نوعا ما موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
 الكفاءةالمجال الأول: 

 تكافؤ بين مؤهلات الموظفين في الإدارات كافةال يسهم  .1
 في تنفيذ التوجهات الاستراتيجية في الجامعة.

     

مواجهة التحديات التي تواجههم في ن و الموظفيشارك   .2
 .لتحقيق الأهداف الاستراتيجية أثناء العمل

     

كافة الموارد المتاحة لديها بصورة  الجامعةتستثمر   .3
 .أهدافها الاستراتيجية             مثلى لتحق يق 

     

هم بما يسالتكنولوجيا الحديثة في عملها  الجامعةتعتمد   .4
 .في تحقيق الأهداف الاستراتيجية في فعالية الأداء

     

برامج تدريبية كفؤة للارتقاء بمستويات  الجامعةتعتمد   .5
 .في تنفيذ التوجهات الاستراتيجية‌الأداء

     

على تحسين عملياتها لضمان تحقيق  الجامعةتعمل   .6
 .الاستراتيجية الأهداف

     

أهدافها الإستراتيجية كما هو مخطط  الجامعةتحقق   .7
 لها.

     

 المجال الثاني: الفاعلية
 أداءبكافة مستوياتهم في  في الجامعةالموظفون يشارك   .8

 للجامعة.الخطط الإستراتيجية 
     

 يحقق العاملون الأهداف الإستراتيجية التي تم رسمها  .9
            بشكل فع ال.

     

لتحقيق الأهداف  روح الفريقيستخدم الموظفون   .10
 الاستراتيجية.

     

معة المهام عملهم الموكلة ينجز الموظفون في الجا  .11
 التي تحقق الأهداف الاستراتيجية بفاعلية. إليهم 

     

تكنولوجيا المعلومات يستخدم الموظفون في الجامعة   .12
 حديثة.بطريقة  تحقيق الأهداف الاستراتيجيةفي 

     

 المجال الثالث: سرعة الاستجابة
من أجل تحقيق  يةالتدريبيستخدم الموظفون المهارات   .13

 الاستراتيجية.تحقيق الأهداف نتائج إيجابية في 
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موافق  الفقرة الرقم
غير  نوعا ما موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
بين مختلف المستويات  يستخدم الموظفون التواصل  .14

 .الجامعة لتحقيق الأهداف الاستراتيجيةالادارية في 
     

من  في الجامعة نيالموظفتسهم القدرات التي يمتلكها   .15
 .بالسرعة المطلوبة الأهداف الاستراتيجيةانجاز 

     

وعي بأهمية المعلومات المتعلقة  لدى الموظفين  .16
بالأهداف الاستراتيجية والتي تساعدهم على إنجازها 

 .بسرعة

     

بسرعة المشاكل التي قد  الجامعة يعالج الموظفون في  .17
 تواجههم خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

     

 رضا المستفيدينالمجال الرابع: 
أفضل الخدمات  الجامعة يقدم الموظفون في  .18

والتي تحقق الأهداف للمستفيدين بشكل صحيح 
 الاستراتيجية.

     

بمشاكل المستفيدين  الموظفون في الجامعةهتم ي  .19
 والاجابة على استفساراتهم.

     

ين ضمن أداء الموظفين لوظائفهم الثقة بين المستفيدي  .20
 والجامعة.

     

بتنفيذ الخدمات للمستفيدين  الجامعةيلتزم العاملون في   .21
 .المحددة الأوقاتفي 

     

كافة القضايا المتعلقة  الجامعة الموظفون في عالجي  .22
 بالمستفيدين لتحقيق أقصى درجات الرضا لديهم.

     

 مع خالص شكري واحترامي،،،
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  كتاب تسهيل المهمة(: ثلملحق )ا
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)ج(  الملحق  

جامعة القدس المفتوحة   

 بجامعة القدس المفتوحة_ فلسطينتعريف 

ــــدأ التفكيــــر فــــي إنشــــاء الجامعــــة عــــام                                        م انطلاقــــا  مــــن احتياجــــات الشــــعب الفلســــطيني     1975                                 ب

ــــــة والاقتصــــــادية تحــــــت الاحــــــتلال  ــــــي ظــــــل أوضــــــاعه الســــــكانية والاجتماعي ــــــيم العــــــالي ف                                                                       للتعل

ــــــب مــــــن منظمــــــة التحريــــــر الفلســــــطينية، قامــــــت منظمــــــة اليونســــــكو بإعــــــداد                                                                           الإســــــرائيلي. وبطل

                       م وأقرهـــــــا المـــــــؤتمر العـــــــام     1980                                           اســـــــة الجـــــــدوى لمشـــــــروع الجامعـــــــة التـــــــي اســـــــتكملت عـــــــام    در 

                                              م أقــــــــر المجلــــــــس الــــــــوطني الفلســــــــطيني المشــــــــروع، غيــــــــر أن     1981                  لليونســــــــكو، وفــــــــي عــــــــام 

   م.    1985      لعـــــــــام ا                                                         الاجتيـــــــــاح الإســـــــــرائيلي للبنـــــــــان حـــــــــال دون المباشـــــــــرة فـــــــــي تنفيـــــــــذه حتـــــــــى

ـــــت فـــــي عمـــــان أواخـــــر العـــــام                            م، بموافقـــــة رســـــمية مـــــن وزارة     1985                                            افت ـــــتح للجامعـــــة مقـــــر مؤق

      ( علــــــــى     1991-    1985                                                      الخارجيــــــــة الأردنيــــــــة، وتركــــــــز العمــــــــل خــــــــلال الفتــــــــرة الواقعــــــــة بــــــــين )

                                                                       إعــــــــــداد الخطــــــــــط الدراســــــــــية والكليــــــــــات، واعتمــــــــــاد التخصصــــــــــات العلميــــــــــة، وإنتــــــــــاج المــــــــــواد 

                                                                             التعليميـــــــة، وخاصـــــــة المطبوعـــــــة والكتـــــــب الطلابيـــــــة والوســـــــائط التعليميـــــــة المســـــــاندة الســـــــمعية 

         البصرية.       منها و 

م باشرت الجامعة خدماتها التعليمية في فلسطين متخذة من مدينة القدس الشريف 1991في العام 

                                                                                         مقرا  رئيسا  لها، وأنشأت فروعا  ومراكز دراسية في المدن الفلسطينية الكبرى، ضمت في البداية 

أصبح عددهم ما                                                                          المئات من الطلبة، ثم أخذت أعداد الطلبة بها بالازدياد عاما  تلو عام إلى أن

م، وكانت 1997( طالب. وقد خرجت الجامعة الكوكبة الأولى من طلبتها عام 45,000يقارب )

هذه المرحلة في غاية الصعوبة، إذ شهدت منذ بداية ميلادها على أرض فلسطين تعاظم 

م، كما 1987الانتفاضة الشعبية الفلسطينية التي تفجرت ضد الاحتلال الإسرائيلي في العام 
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نت من آثار حرب الخليج التي سببت لها أزمات مالية في أحلك الأوضاع السياسية عا

 والاجتماعية والاقتصادية للشعب العربي الفلسطيني.

في -مستمدة عزيمتها من عزيمة قيادتها التاريخية المناضلة-ومع ذلك، فقد استمرت الجامعة

كل بيت، وكوكب معرفة يضيء أرجاء                                                       أداء رسالتها وتحقيق أهدافها لتبقى دائما  مصباح نور في

 الوطن والأمة.

 النظام التعليمي للجامعة: 

تتبنى جامعة القدس المفتوحة نظام المزاوجة بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني )المدمج( 

الذي يتجاوز حدود الزمان والمكان، ويوفر فرص التعليم والتعلم بجودة عالية وتكلفة ملائمة، 

على المقرر الدراسي المطبوع والمحاضرات الصفية واللقاءات والامتحانات الوجاهية، ويقوم 

ومرتكزات التعلم الذاتي، ويوظف التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية، وبخاصة التعلم 

الإلكتروني بأدواته ووسائله كافة بأسلوب من التعليم المبرمج والأنشطة العملية والتدريبية لخدمة 

لمتعلم واستقلاليته، ولتكون مكملة للقاءات الوجاهية ضمن معايير وشروط الالتحاق بأنظمة ا

 التعليم التقليدي والحديث.

 رؤية الجامعة:

 ،                                                                                           الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعي  المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلمي 

 .طيني قائم على العلم والمعرفةوترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلس

 رسالة الجامعة:

إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي 

، وبناء القدرات التقنية والبشرية،                                                                                           والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلمي 

لى وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية ع
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                                                                                       المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلمي  في إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل 

 الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز.ا الجامعة

 القيم التي تؤمن بها الجامعة: 

 رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية:لتحقيق 

 الريادة والتميز. ▪

▪ .                           الانتماء الوطني  والقومي 

 ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص. ▪

 الحرية الأكاديمية والفكرية. ▪

 احترام الأنظمة والقوانين. ▪

 الشراكة المجتمعية. ▪

 الإدارة بالمشاركة. ▪

▪ .                              الإيمان بدور المرأة الريادي 

 النزاهة والشفافية. ▪

 .التنافسية ▪

 الأهداف الاستراتيجية للجامعة:

مواصلة رفع مستوى تأهيل خريجي الجامعة، وتعزيز قدراتهم ومهاراتهم على المنافسة في  .1

                            سوق العمل المحلي  والإقليمي.

وحاجات التنمية، وسوق العمل،                                                       الاستمرار بتطوير البرامج التعليمية وتحسينها بما يتلاء م  .2

 على وفق أفضل ممارسات التعليم المدمج، والمستجدات العلمية والتكنولوجية.

                                                                تعزيز البحث العلمي  والإنتاج والإبداع والتميز وتشجيعه في الجامعة. .3
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 تعزيز التفاعل المجتمعي، وتعميق مضامين المسؤولية المجتمعية ضمن عمليات الجامعة. .4

لتنمية موارد الجامعة المالية وتحسينها من خلال تنويع مصادرها ومواصلة مضاعفة الجهود  .5

 رفع كفاءة الإدارة المالية وفاعليتها للجامعة.

                                                                                تحسين بيئة التعليم المفتوح والخدمات الطلابية تحسينا  يدعم جودة التعليم والتعل م. .6

            م والتعل م.تحسين حجم الخدمات الأكاديمية ونوعيتها والتقنية المساندة للتعلي .7

تعزيز ممارسات إدارة الجودة والتميز في جميع العمليات الأكاديمية والإدارية، على كل  .8

 المستويات في الجامعة.

 :في جامعة القدس المفتوحة الدراسات العليا

بنظام وتعليمات خاصة  2015أواخر عام في جامعة القدس المفتوحة                             أ نشئت كلية الدراسات العليا 

                                                                            الدراسة بالانتظام تجسيدا  لرسالة الجامعة في الريادة والتميز والإبداع في مجالات  بها ترتكز على

 .                                                                    التعليم الجامعي  وترسيخ مكانتها القيادية في التعليم العالي الفلسطيني

ومتنوعة. ويجري العمل على فتح  مختلفةوقد تم اعتماد مجموعة من برامج الماجستير في مجالات 

تخصصات جديدة وفق المعايير المعتمدة من هيئة الاعتماد والجودة والنوعية تشمل درجتي الدكتوراه 

                                                                                             والماجستير، وذلك استمرارا  لرؤية الجامعة ورسالتها بإعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، 

قليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإ

، وبناء القدرات التقنية والبشرية  .                                       العلمي 

وتسعى الكلية إلى بناء شراكات في برامج الدراسات العليا مع الجامعات الفلسطينية والعربية وتوثيق 

التي تخدم المجتمع                                                                          روابط التعاون الأكاديمي والبحثي، فلسطينيا  وإقليميا  وعالميا ، في المجالات 

 .الفلسطيني
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النوعية كما سعت الكلية لمواكبة التطورات العلمية العالمية في شتى المجالات العلمية في ظل القفزات 

الواسعة في تقنيات الاتصال، فوفرت البنية التحتية لطلبتها من مختبرات حديثة مجهزة، ومكتبات 

العالمية، إضافة إلى تقنيات اللوح الذكي و"الفيديو كونفرنس" ورقية وإلكترونية مرتبطة بقواعد البيانات 

 .والصف الافتراضي

وقد استطاعت الكلية أن تحافظ على استمرارية العملية التعليمية في ظل جائحة كورنا التي نتج عنها 

إغلاق الجامعات باستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني ونظم الاتصالات المختلفة، حيث استطاعت 

ول مرة أن تجمع طلبة غزة والضفة في بيئة تعليمية واحدة من خلال تقنية الصف الافتراضي، كما لأ

 ..شهدت الكلية أول مناقشة لرسالة ماجستير عبر الإنترنت في فلسطين خلال فترة إغلاق الجامعات

س؛ فقد فاز وقد حقق خريجو كلية الدراسات العليا إنجازات أكاديمية مرموقة في مجالي البحث والتدري

اثنان منهم عن رسائلهم الماجستير في المرتبة الأولى والثانية في مسابقة "الطالب الجامعي الباحث" 

 .التي نظمتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على مستوى فلسطين، وشارك عدد من طلبة برنامج

ذي تشرف على تأليفه وزارة التربية ماجستير اللغة العربية وآدابها في تأليف منهاج اللغة العربية ال

 .(2025)جامعة القدس المفتوحة،  والتعليم.

 نفيذ الاستراتيجي في جامعة القدس المفتوحةلتالتخطيط وا

                                                                                      سعت جامعة القدس المفتوحة الى تبني فلسفة التخطيط الاستراتيجي، فكرا  وممارسة، وأخذت على     

( والثالثة 2015-2012(، والثانية )2011-2007للأعوام )عاتقها إعداد خططها الاستراتيجية الأولى 

                                                                        ( وتنفيذها وتقويمها، واستقت منها دروسا  لأعداد خطتها الاستراتيجية الرابعة 2019-2017للأعوام )

( دون اغفالها الدروس المستفادة من التحديات والتجارب التي فرضتها جائحة كورونا 2022-2027)

ومتطلبات تجديد وتحديث النظم الإدارية  ،يكلية الإدارية للجامعةوالتغيرات والتطورات في اله

والأكاديمية والمالية لمواجهة التحديات ولضمان استدامة عمل الجامعة والارتقاء به وفق أفضل 
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الممارسات والمعايير ذات الصلة، لترسم من خلالها خارطة طريق متوافقة مع توجهات أهداف التنمية 

 .2030المستدامة حتى عام 

ولان نجاح التخطيط الاستراتيجي يعتمد على مبدأ المشاركة فقد كانت المشاركة متواصلة بين     

تجلت بتشكيل لجنة للتخطيط والتي الاستراتيجية  خطة الجامعةأطراف العلاقة في عملية اعداد 

مراجعة  الاستراتيجي من أعضاء مجلس الأمناء الجديد من ذوي الاختصاص والخبرة لتتولى عملية

مسودة الخطة وإعطاء التوجيهات للارتقاء بمستواها وفق تطلعات المجلس الجديد، كما حرص مجلس 

التخطيط الاستراتيجي على ضمان مشاركة جميع المستويات والوحدات الإدارية في الجامعة، إضافة 

د الخطة الا ستراتيجية رسالة                                                                            الى الطلبة والشركاء الخارجيين من المؤسسات الحكومية والخاصة، وتجس 

الجامعة في مجموعة من الأهداف والإجراءات مرفقة بجدول زمني للتطبيق يمتد لخمس سنوات 

 وضمن إطار مرن يمكن الوحدات الإدارية كافة من صياغة خطط عملها السنوية اللازمة للتنفيذ

 (.2023)جامعة القدس المفتوحة، 

 


