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 إشراف: 

 الدكتور طارق فتحي المبروك 

 م.  18/5/2025هذه الرسالة وأجيزت بتاريخ نوقشت 

 أعضاء لجنة المناقشة 
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 تفويض وإقرار 

أفوضّ/‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌بتزويد‌نسخ‌من‌رسالتي‌للمكتبات‌‌  عزيزة معتصم يوسف تايه/‌أدناه‌‌‌‌ةأنا‌الموقع

‌والمؤسسات‌والهيئات‌والأشخاص‌عند‌طلبهم‌بحسب‌التعليمات‌النافذة‌في‌الجامعة.

بقوانين‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌وأنظمتها‌وتعليماتها‌وقراراتها‌السارية‌المعمول‌بها‌والمتعلقة‌‌‌‌التزمتوأقر‌بأنني‌قد‌‌

‌بإعداد‌رسالتي‌الموسومة‌بـ‌‌‌شخصيًا‌بإعداد‌رسائل‌الماجستير‌عندما‌قمت‌

 دور الإدارة بالتجوال كمتغير وسيط بين ثقة الموظفين والأداء المؤسسي 

 والمواصلات الفلسطينية لوزارة النقل 

‌وذلك‌بما‌ينسجم‌مع‌الأمانة‌العلمية‌المتعارف‌عليها‌في‌كتابة‌الرسائل‌العلمية.

 عزيزة معتصم يوسف تايه  اسم الطالب: 

 0330012310169 الرقم الجامعي: 

‌التوقيع:

 م 18/5/2025   :‌التاريخ
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 الإهـــــــــداء 

 أبي  إلى

 صابراً مكافحاً  ،الذي تكبَّد عناء الحياة 

فني عندما لم أَعرف نفسي، وأحبَّني عندما كنتُ مجرد كتلة غير ذات فائدة من العظام   وعرَّ

 واللحم، حبًّا غير مشروط. 

 إلى القمر الذي أشرق لي من دون الناس... 

ني فيه أبي  منذ نعومة أظفاري حتى اليوم، ذلك اليوم الذي أخذ -ما حييت  -لا أنسى  

 وأجلَسني في مَقْعَد الصف، وكان الدرس الأول. 

 ... يا من أخذت بيدي، يا من بذرت في نفسي بَذْرَة العلم الأولى، أهدي الثمرة الأولى...إليك 

 وفاءً وتقديرًا.

 

 

 

 



 ‌‌ث
 

 ـر وتقديـــــــــر ــــــــــكــــش ـــ

الأنام‌سيدنا‌محمد،‌وعلى‌آله‌وصحبه‌أجمعين،‌وبعد،‌فلا‌‌الحمد‌لله‌على‌توفيقه،‌والصلاة‌والسلام‌على‌خير‌‌

فأتقدم‌بعظيم‌الشكر‌والعرفان‌إلى‌‌ إلى‌أهله،‌ يسعني،‌وقد‌انتهيت‌من‌إعداد‌هذه‌الرسالة،‌إلا‌أن‌أرد‌الفضل‌

أستاذي‌الجليل‌الدكتور‌طارق‌المبروك‌صاحب‌الفراسة،‌والنظرة‌العميقة‌الثاقبة،‌والقريحة‌الوقادة،‌الذي‌عكس‌‌

أصله‌وكرم‌أخلاقه‌كل‌معاني‌العلم،‌والخلق‌والذوق‌الرفيع،‌فأعطاني‌من‌وقته‌الكثير،‌وسعدت‌بصحبته،‌‌‌‌بطيب

وتشرفت‌بالعمل‌معه،‌وأفدت‌من‌علمه،‌ووسعني‌في‌أوقات‌راحته،‌فقد‌كان‌ناصحا‌أمينا‌حريصا‌على‌شحذ‌‌

في‌إتمام‌هذا‌العمل،‌داعية‌الله‌‌‌‌همتي‌بالقوة‌والعزيمة،‌فكان‌لنصائحه‌وملحوظاته‌السديدة‌المبدعة‌أكبر‌الأثر‌

أن‌يمد‌في‌عمره،‌ويمنحه‌الصحة‌والعافية،‌وأن‌يجعل‌ما‌بذله‌من‌جهود‌في‌خدمة‌الطلبة‌الباحثين‌في‌ميزان‌‌

حسناته،‌فلك‌مني‌يا‌أستاذي‌تحية‌إجلال‌وإكبار‌،‌وأتقدم‌بوافر‌الاحترام‌والتقدير‌إلى‌أعضاء‌لجنة‌المناقشة‌‌

ور‌سلامة‌سلامة،‌على‌ما‌قدموه‌من‌جهود‌طيبة‌في‌قراءة‌هذه‌الرسالة،‌وإثرائها‌‌الدكتور‌رائد‌قاروط،‌والدكت

‌بملاحظاتهم‌القيمة،‌فجزاهم‌الله‌علي‌خير‌الجزاء.

‌ة‌الباحث‌

‌

 



 ‌ج
 

 قائمة المحتويات 
 رقم الصفحة  الموضوع 

‌أ‌قرار‌اللجنة‌
‌ب‌‌التفويض‌والإقرار

‌ت‌‌الإهداء
‌ث‌‌الشكر‌والتقدير‌

‌ج‌قائمة‌المحتويات‌
‌د‌قائمة‌الجداول‌
‌س‌قائمة‌الأشكال‌
‌ش‌قائمة‌الملاحق‌

‌ص‌الملخص‌باللغة‌العربية‌
‌ض‌الملخص‌باللغة‌الإنجليزية‌

 الفصل الأول: خلفية الدراسة ومشكلتها
‌‌1المقدمة

‌‌4مشكلة‌الدراسة
‌‌6أهداف‌الدارسة
‌‌8أهمية‌الدراسة‌

‌‌8فرضيات‌الدراسة
‌‌12حدود‌الدراسة‌

‌‌12المصطلحات‌الإجرائية‌
 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

‌‌15الأدب‌النظري‌
‌‌61الدراسات‌السابقة‌

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات 
‌‌80منهج‌الدراسة

‌‌80مصادر‌الدراسة
‌‌81مجتمع‌الدراسة‌والعينة‌



 ‌ح
 

‌‌82أداة‌الدراسة‌
‌‌85الدراسة‌‌خصائص‌وسمات‌عينة

‌‌87الاستبانة‌صدق‌
‌‌94ثبات‌الاستبانة‌

‌‌95تصميم‌الدراسة‌ومتغيراتها‌
‌‌97المعالجات‌الإحصائية‌

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة
‌‌100بالسؤال‌الأول‌النتائج‌المتعلقة‌
‌‌104بالسؤال‌الثاني‌النتائج‌المتعلقة‌
‌‌108بالسؤال‌الثالث‌النتائج‌المتعلقة‌
‌‌114بالسؤال‌الرابع‌النتائج‌المتعلقة‌
‌‌121بالسؤال‌الخامس‌النتائج‌المتعلقة‌
‌‌128بالسؤال‌السادس‌النتائج‌المتعلقة‌
‌‌136بالسؤال‌السابع‌النتائج‌المتعلقة‌
‌‌138بالسؤال‌الثامنالنتائج‌المتعلقة‌
‌‌139بالسؤال‌التاسع‌النتائج‌المتعلقة‌
‌‌140العاشر‌بالسؤال‌النتائج‌المتعلقة‌

 الفصل الخامس تفسير النتائج ومناقشتها والتوصيات 
‌‌143ملخص‌نتائج‌الدراسة‌

‌‌147تفسير‌نتائج‌السؤال‌الأول‌ومناقشتها‌
‌‌150تفسير‌نتائج‌السؤال‌الثاني‌ومناقشتها‌
‌‌153تفسير‌نتائج‌السؤال‌الثالث‌ومناقشتها‌
‌‌158تفسير‌نتائج‌السؤال‌الرابع‌ومناقشتها‌

‌‌163تفسير‌نتائج‌السؤال‌الخامس‌ومناقشتها‌
‌‌169تفسير‌نتائج‌السؤال‌السادس‌ومناقشتها‌
‌‌174تفسير‌نتائج‌السؤال‌السابع‌ومناقشتها‌
‌‌175تفسير‌نتائج‌السؤال‌الثامن‌ومناقشتها‌



 ‌خ
 

‌‌178تفسير‌نتائج‌السؤال‌التاسع‌ومناقشتها‌
‌‌180تفسير‌نتائج‌السؤال‌العاشر‌ومناقشتها‌

‌‌182التوصيات‌
‌‌184الدراسات‌المستقبلية‌

 المصادر والمراجع
‌‌185المراجع‌باللغة‌العربية
‌‌193المراجع‌باللغة‌الأجنبية‌
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 قائمة الجداول 
رقم  
 عنوان الجدول  الجدول

رقم  
 الصفحة

‌‌16تعريفات‌ثقة‌الموظفين‌‌1
‌‌28تعريفات‌الأداء‌المؤسسي‌2
‌‌43الإدارة‌بالتجوال‌تعريفات‌‌3
‌‌82عدد‌موظفي‌مديريات‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌في‌المحافظات‌الشمالية‌‌4
‌‌83درجات‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌5
‌‌84أبعاد‌ثقة‌الموظفين‌‌6
‌‌84أبعاد‌الأداء‌المؤسسي‌‌7
‌‌85أبعاد‌الإدارة‌بالتجوال‌‌8
‌‌86توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تبعاً‌لمتغيراتها‌9
‌‌88معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الأول:‌)الثقة‌في‌الزملاء(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌‌10
‌‌88معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الثاني‌)الثقة‌في‌المسؤول(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌11
‌‌89الدرجة‌الكلية‌للبعدمعامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الثالث‌)الثقة‌في‌الإدارة(‌مع‌‌12

وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌‌مصفوفة‌معاملات‌ارتباط‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌13
‌‌89بالمتغير‌الأول‌)ثقة‌الموظفين(‌

‌‌90معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الأول‌)الكفاءة(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌‌14
‌‌90ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الثاني‌)الفاعلية(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌معامل‌‌15
‌‌90معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الثالث‌)الاستدامة(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌16
‌‌91معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الرابع‌)جودة‌الخدمات(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌17

وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌‌مصفوفة‌معاملات‌ارتباط‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌18
‌‌91للمتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي(

‌‌92معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الأول‌)اكتشاف‌الحقائق(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌‌19
‌‌92الثاني‌)التحفيز(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌‌معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌20
‌‌92معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الثالث‌)الاتصال(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌‌21
‌‌93معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الرابع‌)التطوير‌والإبداع(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌‌22



 ‌ذ
 

‌‌93فقرات‌البعد‌الخامس‌)التغذية‌الراجعة(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعدمعامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌‌23

وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌‌مصفوفة‌معاملات‌ارتباط‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌24
‌‌94للمتغير‌التابع‌)الإدارة‌بالتجوال(‌

‌‌95الاستبانة‌ككلمعاملات‌كرونباخ‌لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة،‌وكذلك‌‌25
‌‌100معايير‌الحكم‌على‌متوسط‌استجابات‌العينة‌نحو‌مفردات‌الاستبانة‌وأبعادها‌26
‌‌100المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لأبعاد‌ثقة‌الموظفين‌كافة‌27
‌‌101المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الأول‌الثقة‌في‌الزملاء‌28
‌‌102المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثاني‌الثقة‌في‌المسؤول‌29
‌‌103المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثالث‌الثقة‌في‌الإدارة‌‌30
‌‌104المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌للأبعاد‌كافة‌للمتغير‌التابع‌الأداء‌المؤسسي‌31
‌‌104المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الأول‌الكفاءة‌‌32
‌‌105المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثاني‌الفاعلية‌‌33
‌‌106المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثالث‌الاستدامة‌34
‌‌107المعيارية‌بالبعد‌الثالث‌جودة‌الخدماتالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌35
‌‌108المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌للأبعاد‌كافة‌للمتغير‌الوسيط‌الإدارة‌بالتجوال‌‌36
‌‌109المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الأول‌اكتشاف‌الحقائق‌‌37
‌‌110والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثاني‌التحفيز‌المتوسطات‌الحسابية‌‌38
‌‌111المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثالث‌الاتصال‌‌39
‌‌112المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثالث‌التطوير‌والإبداع‌‌40
‌‌113الثالث‌التغذية‌الراجعة‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌‌41
‌‌114ثقة‌الموظفين‌والكفاءة‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌‌ينب‌‌نتائج‌اختبار‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌‌42

الكفاءة‌من‌خلال‌إبعاد‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌‌‌‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌لتنبؤ‌في‌43
‌‌115الفلسطينيةوالمواصلات‌

بين‌44 بيرسون‌ ارتباط‌ معاملات‌ اختبار‌ والمواصلات‌‌‌نتائج‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ والفاعلية‌ الموظفين‌ ثقة‌
‌‌116الفلسطينية‌

نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌لتنبؤ‌في‌الفاعلية‌من‌خلال‌إبعاد‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌‌‌45
‌‌117والمواصلات‌الفلسطينية



 ‌‌ر
 

بيرسو‌‌46 ارتباط‌ معاملات‌ اختبار‌ والمواصلات‌‌‌‌بين‌‌ن‌نتائج‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ والاستدامة‌ الموظفين‌ ثقة‌
‌‌118الفلسطينية‌

نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌لتنبؤ‌في‌الاستدامة‌من‌خلال‌إبعاد‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌‌‌47
‌‌118النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

ثقة‌الموظفين‌وجودة‌الخدمات‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌بيننتائج‌اختبار‌‌48
‌‌119الفلسطينية‌

نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌لتنبؤ‌في‌جودة‌الخدمات‌من‌خلال‌إبعاد‌ثقة‌الموظفين‌في‌‌49
‌‌120وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

اختبار‌‌‌50 بيننتائج‌ بيرسون‌ ارتباط‌ والمواصلات‌‌‌معاملات‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ والكفاءة‌ بالتجوال‌ الإدارة‌
‌‌121الفلسطينية‌

نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌لتنبؤ‌في‌الكفاءة‌من‌خلال‌إبعاد‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌‌‌51
‌‌122النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

معاملات‌‌‌52 اختبار‌ بيننتائج‌ بيرسون‌ والمواصلات‌‌‌ارتباط‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ والفاعلية‌ بالتجوال‌ الإدارة‌
‌‌123الفلسطينية‌

الفاعلية‌من‌خلال‌إبعاد‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌‌‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌لتنبؤ‌في‌53
‌‌124النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

النقل‌والمواصلات‌‌‌‌بيرسون‌بيننتائج‌اختبار‌معاملات‌ارتباط‌‌‌54 والاستدامة‌في‌وزارة‌ الإدارة‌بالتجوال‌
‌‌125الفلسطينية‌

نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌لتنبؤ‌في‌الاستدامة‌من‌خلال‌إبعاد‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌‌‌55
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النقل  لوزارة   دور الإدارة بالتجوال كمتغير وسيط بين ثقة الموظفين والأداء المؤسسي
 والمواصلات الفلسطينية 

 م2025 طارق فتحي المبروكإشراف: الدكتور                           عزيزة معتصم يوسف تايه إعداد: 

 الملخص: 

دور‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌بين‌ثقة‌الموظفين‌والأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌‌‌‌إلى‌‌‌تعرفال‌هدفت‌الدراسة‌‌
النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌واعتمدت‌الباحثة‌على‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌

النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌في‌شمال‌المحافظات‌الشمالية‌)جنين‌طولكر‌ م،‌قلقيلية،‌‌موظفي‌مديريات‌وزارة‌
اختيارهم‌بأسلوب‌‌‌‌جرى‌‌‌اً،(‌موظفة‌وموظف163)‌‌‌عدد‌المستجيبين(،‌وبلغ‌‌273نابلس،‌طوباس(،‌والبالغ‌عددهم‌)‌

‌.المتناسبة‌العينة‌العشوائية‌الطبقية

للإدارة‌بالتجوال‌في‌‌‌‌دال‌إحصائياً‌‌‌وكانت‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌بوجود‌تأثير‌وسيط‌جزئي‌
‌‌ما‌بين‌ثقة‌الموظفين‌وأبعاد‌الأداء‌المؤسسي‌‌إيجابي‌‌قة‌الموظفين‌والأداء‌المؤسسي،‌ووجود‌تأثير‌العلاقة‌بين‌ث

،‌وأن‌مستوى‌ثقة‌الموظفين‌كانت‌‌كافة‌المؤسسي‌وأبعاد‌الأداء،‌وكذلك‌وجود‌تأثير‌ما‌بين‌الإدارة‌بالتجوال‌كافة
%(،‌وكذلك‌مستوى‌‌74.3ع‌بنسبة‌)‌%(،‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌مرتف74.9بدرجة‌مرتفعة‌وبنسبة‌استجابة‌)‌

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌كما‌بينت‌نتائج‌الدراسة‌‌‌‌.%(‌76.9ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌مرتفعة‌بنسبة‌)‌
تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌‌،الفلسطينية‌‌لمواصلات(‌في‌ثقة‌الموظفين‌بوزارة‌النقل‌واα≤0.05على‌مستوى‌الدلالة‌)‌

الديمغرافية‌)الجنس،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(،‌ووجود‌فروق‌في‌المؤهل‌العلمي‌لصالح‌حملة‌شهادة‌‌
دبلوم،‌وكذلك‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌الأداء‌المؤسسي،‌وحول‌الإدارة‌بالتجوال‌تعزى‌إلى‌‌

‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي.المؤهل‌العلمي،‌‌نس،‌المتغيرات‌الديمغرافية‌الج

خلصت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌التوصيات،‌أهمها:‌تعزيز‌قيم‌النزاهة‌من‌خلال‌إطلاق‌برنامج‌تدريبي‌‌‌‌وقد
المتاحة‌‌ المعلومات‌ لتحديث‌ البيانات‌ قواعد‌ استخدام‌ وتعزيز‌ الموظفين،‌ بين‌ المهنية‌ الأخلاقيات‌ على‌ يركز‌

‌استخدام‌تقارير‌ميدانية‌دورية.‌‌للموظفين،‌وتعزيز‌فعالية‌التجوال‌عبر

‌:‌ثقة‌الموظفين،‌الأداء‌المؤسسي،‌الإدارة‌بالتجوال،‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.المفتاحية الكلمات
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The Role of Management by Walking Around as a Mediating 

Variable between Employee Trust and Organizational Performance 

in the Palestinian Ministry of Transportation 

By: Aziza Mutasim Yusuf Tayeh     Supervision: Tariq Al-Mabrouk     2025AD  

Abstract : 

This study aimed to investigate the role of Management by Walking Around (MBWA) 

as a mediating variable between employee trust and organizational performance in the 

Palestinian Ministry of Transportation. The researcher employed a descriptive correlational 

approach. The study population consisted of 273 employees in the directorates of the 

Palestinian Ministry of Transportation in the northern governorates (Jenin, Tulkarm, 

Qalqilya, Nablus, and Tubas). The sample included 163 employees, selected using a 

stratified random sampling method proportional to the population. 

The key findings of the study revealed a statistically significant partial mediating effect 

of MBWA in the relationship between employee trust and organizational performance. A 

positive effect was found between employee trust and all dimensions of organizational 

performance, as well as between MBWA and all dimensions of organizational performance. 

The level of employee trust was high, with a response rate of 74.9%; organizational 

performance was high at 74.3%, and the practice of MBWA was also high at 76.9%. 

Additionally, the study found no statistically significant differences at the significance level 

(α ≥ 0.05) in employee trust in the Palestinian Ministry of Transportation attributable to 

demographic variables (gender, years of service, or job title). However, differences were 

found in relation to educational qualifications, favoring diploma holders. There were also 

no statistically significant differences in organizational performance or MBWA practice 

attributable to demographic variables (gender, educational qualification, years of service, 

or job title). 

The study concluded with several recommendations, including enhancing integrity 

values by launching a training program focused on professional ethics among employees, 

improving the use of databases to update information available to employees, and 

increasing the effectiveness of MBWA through the use of regular field reports. 

Keywords: employee trust, Organizational Performance, Management by Walking Around 

(MBWA), Palestinian Ministry of Transport and Communications. 
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 الفصل الأول 

 خليفة الدراسة ومشكلتها 

 المقدمة 1.1

مع‌بداية‌القرن‌الحادي‌والعشرين،‌واجه‌قادة‌المنظمات‌بمختلف‌بيئاتها‌مجموعة‌من‌التحديات‌الناتجة‌‌

العديد‌من‌ تغيير‌ إلى‌ التحولات‌ أدت‌هذه‌ للأعمال،‌وقد‌ العامة‌ البيئة‌ التي‌شهدتها‌ الكبيرة‌ التحولات‌ عن‌

ومن‌بين‌هذه‌المفاهيم‌التي‌‌‌‌.الجديدة‌‌‌ا‌استلزم‌تطويرها‌لتتوافق‌مع‌المتطلبات‌التقليدية،‌مالمفاهيم‌الإدارية‌‌

حظيت‌باهتمام‌كبير‌من‌قبل‌الباحثين‌في‌مجال‌الإدارة،‌ثقة‌الموظفين،‌والأداء‌المؤسسي،‌وأسلوب‌الإدارة‌‌

‌بالتجوال،‌بالإضافة‌إلى‌مفاهيم‌أخرى‌أصبحت‌محط‌أنظار‌الدارسين‌والممارسين‌في‌عالم‌الأعمال.

غيير،‌تواجه‌المنظمات‌تحديات‌متنامية‌تتطلب‌الاستغلال‌الأمثل‌‌وفي‌ظل‌هذه‌البيئة‌المتقلبة‌وسريعة‌ت

للموارد‌المتاحة،‌سواء‌المادية‌أو‌البشرية،‌بالإضافة‌إلى‌إدارة‌المعرفة‌والمعلومات‌بشكل‌علمي‌لتعزيز‌الأداء‌‌

تؤدّي‌دوراً‌مح التي‌ المعاصرة‌ المفاهيم‌الإدارية‌ التنافسية،‌وتُعد‌ثقة‌الموظفين‌من‌ الميزة‌ ورياً‌في‌‌وتحقيق‌

تسهم‌في‌تعزيز‌العمل‌الجماعي‌داخل‌المنظمات‌)الفرجاني‌‌‌‌إذ‌‌.‌تعزيز‌كفاءة‌مجموعات‌العمل‌ورفع‌فاعليتها‌

‌(.‌‌2024وبن‌الشين،‌

التواصل‌‌لذا‌تولي‌المنظمات‌اهتماماً‌كبيراً‌لتعزيز‌هذه‌الثقة‌بين‌الموظفين،‌باعتبارها‌أداة‌رئيسة‌لتحسين‌‌

يجاباً‌على‌مستويات‌الثقة‌الداخلية،‌وتعمل‌هذه‌الثقة‌على‌تعزيز‌إيمان‌‌ا‌ينعكس‌إبين‌القادة‌ومرؤوسيهم،‌م

الأفراد‌بقدرات‌زملائهم‌ورؤسائهم،‌مما‌ينعكس‌على‌سلوكياتهم‌وتفاعلاتهم‌داخل‌المنظمة،‌وهذا‌يؤدي‌إلى‌‌

د‌‌ما‌يحسن‌أداء‌الفر‌ت،‌وتعزيز‌التعاون‌بين‌الأفراد،‌‌تقليل‌الصراعات‌غير‌البناءة،‌وتسهيل‌حل‌المشكلا

‌(.‌Michalec et al.,2024والمنظمة‌كليًّا‌)‌
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تفرض‌عليها‌تعزيز‌قدرات‌الموظفين‌‌‌‌،وتواجه‌المنظمات‌في‌الوقت‌الراهن‌تحولات‌وتحديات‌جسيمة

لديها،‌لذا‌يتوجب‌عليها‌إدخال‌تعديلات‌وتحولات‌جوهرية‌في‌أساليب‌عملها‌لرفع‌مستوى‌أدائها،‌والمنظمات‌‌

إمكاناتها‌‌ استغلال‌ عن‌ تعجز‌ التطورات‌التي‌ ظل‌ في‌ الصمود‌ على‌ قدرتها‌ تفقد‌ فعال‌ بشكل‌ ‌‌ومهاراتها‌

ما‌يجعل‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌أمراً‌لا‌غنى‌عنه‌لضمان‌استمراريتها‌)عيد‌‌المتسارعة‌والمتغيرات‌اليومية،‌‌

‌(.2022وإسماعيل،‌

العمل، ديناميكية‌ تظهر‌ التي‌ الاستراتيجية‌ الأبعاد‌ ذات‌ القضايا‌ المؤسسي‌من‌ الأداء‌ وهو‌من‌‌‌‌ويعدّ‌

ظل‌محط‌اهتمام‌‌‌‌؛‌إذالمفاهيم‌الجوهرية‌في‌علم‌الإدارة،‌وقد‌ارتبط‌هذا‌المفهوم‌ارتباطاً‌وثيقاً‌بمجال‌الإدارة‌

(،‌ولمواجهة‌هذه‌التحديات،‌‌Adesola&Ekundayo,2022استدامتها‌)‌‌‌فيالمنظمات‌بسبب‌تأثيره‌الكبير‌‌

ب‌الأمر‌تبني‌منهجيات‌إدارية‌مرنة‌وقادرة‌على‌‌يتطل‌‌؛‌إذأصبح‌تغيير‌أساليب‌الإدارة‌التقليدية‌ضرورة‌ملحة‌

المتغيرات‌السريعة القطاعات‌إلى‌تعزيز‌قدراتها‌الإبداعية‌‌.‌‌التكيف‌مع‌ لذا‌تسعى‌المنظمات‌في‌مختلف‌

في‌‌ التحديات‌ هذه‌ وتتمثل‌ والخارجية،‌ الداخلية‌ التحديات‌ لمواجهة‌ مخرجاتها‌ جودة‌ وتحسين‌ والابتكارية‌

ما‌دفع‌المنظمات‌إلى‌تحسين‌‌نولوجي‌والتقدم‌في‌بيئات‌العمل،‌‌ن‌التطور‌التك‌التغيرات‌السريعة‌الناتجة‌ع

‌(.2024أدائها‌المؤسسي‌والحفاظ‌على‌ميزتها‌التنافسية‌بواسطة‌تبني‌أساليب‌إدارية‌حديثة‌وفعّالة‌)ناصر،‌

بالتجوال،‌‌‌‌ومن‌بين‌الأساليب‌الإدارية‌الحديثة‌التي‌أثبتت‌فعاليتها‌في‌العديد‌من‌المنظمات‌أسلوب‌الإدارة‌

وهو‌نظام‌إداري‌متكامل‌يعتمد‌على‌التواجد‌الفعّال‌للقائد‌في‌مواقع‌العمل‌والتنفيذ،‌بدلًا‌من‌الاعتماد‌الكلي‌‌

على‌وسائل‌الاتصال‌التقليدية،‌ويعتمد‌هذا‌الأسلوب‌على‌استخدام‌القائد‌لمهاراته‌الشخصية‌وقدراته‌الإبداعية‌‌

ارة‌الحوارات‌الفردية‌والجماعية‌مع‌الموظفين‌خلال‌جولاته‌)فهمي‌‌في‌تصميم‌وتنظيم‌اللقاءات‌الميدانية،‌وإد

‌(.‌2023وآخرون،‌
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وتتيح‌الإدارة‌بالتجوال‌للقادة‌فرصة‌لاكتشاف‌أوجه‌القصور‌ومعالجتها‌بشكل‌مباشر،‌كما‌تعدّ‌نموذجاً‌‌

مديرين‌إمكانية‌‌عملياً‌لتحقيق‌التواصل‌الفعّال‌بين‌الإدارة‌والموظفين،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌توفر‌هذه‌الطريقة‌لل

والم الأفكار‌ ومناقشة‌ الميداني،‌ العمل‌ تفاصيل‌ على‌ وتعرف‌الاطلاع‌ الموظفون،‌ يواجهها‌ التي‌ ‌‌شكلات‌

الفريق‌‌ في‌ فرد‌ كل‌ لدى‌ الكامنة‌ القدرات‌ استكشاف‌ عن‌ فضلًا‌ والجماعية،‌ الفردية‌ إنجازاتهم‌

‌(.2021)البعداني،‌

ظل‌تحولات‌‌‌‌تحت‌ام‌الفلسطيني‌التي‌نشأت‌‌وتُعد‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌إحدى‌مؤسسات‌القطاع‌الع

إلى‌ظهور‌نظام‌عالمي‌جديد‌يعتمد‌بشكل‌أساسي‌على‌العلم‌والتطور‌‌‌‌هذه‌التحولات‌‌‌عالمية‌كبرى،‌وأدت‌

التكنولوجي،‌مع‌التركيز‌على‌استخدام‌التقنيات‌المتقدمة،‌وفي‌هذا‌الإطار‌أصبحت‌الوزارة‌مطالبة‌بتحسين‌‌

نظر‌في‌أدائها‌وممارساتها،‌وإجراء‌تغييرات‌جذرية‌وسريعة‌في‌عملياتها،‌‌جودة‌الخدمات‌المقدمة،‌وإعادة‌ال‌

ولتحقيق‌ذلك،‌أصبح‌لزاماً‌على‌الوزارة‌أن‌تطور‌من‌أدائها‌بشكل‌مستمر،‌وهو‌ما‌يساعدها‌على‌تطوير‌‌

صر‌‌خدماتها‌ورفع‌كفاءتها،‌بما‌يلبي‌توقعات‌المستفيدين‌ويحقق‌لها‌الاستدامة،‌والتوافق‌مع‌متطلبات‌هذا‌الع‌

‌(.2021)عسفه‌وآخرون،‌

وانطلاقاً‌من‌الأهمية‌الاستراتيجية‌لقطاع‌النقل‌والمواصلات‌في‌دعم‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌‌

في‌تحقيق‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي،‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌‌‌‌الموظفين‌‌يؤديهفي‌فلسطين،‌وللدور‌المحوري‌الذي‌‌

ومن‌هنا‌رأت‌الباحثة‌أن‌من‌الضروري‌‌‌.دراسة‌العوامل‌التي‌تعزز‌ثقتهم‌وتفاعلهم‌الإيجابي‌مع‌بيئة‌العمل‌

‌‌في‌تحليل‌مستويات‌ثقة‌الموظفين‌في‌مديريات‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌ومدى‌تأثير‌هذه‌الثقة‌‌

مؤسسي،‌وذلك‌في‌إطار‌تطبيق‌أسلوب‌الإدارة‌بالتجوال‌كأحد‌الأنماط‌القيادية‌الفاعلة‌التي‌‌جودة‌الأداء‌ال

‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌التواصل‌المباشر‌بين‌الإدارة‌والموظفين،‌وخلق‌بيئة‌عمل‌شفافة‌وتشاركية.

‌
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 مشكلة الدراسة 2.1

أظهرت‌‌‌؛‌إذلأداء‌المؤسسيأكدت‌العديد‌من‌الدراسات‌أن‌ثقة‌الموظفين‌تؤدي‌دورًا‌محوريًا‌في‌تعزيز‌ا

 Rustianah et(‌أن‌الثقة‌في‌القيادة‌تحسّن‌التواصل‌والإنتاجية،‌بينما‌وجدت‌)‌Alzaabi, 2023دراسة‌)‌

al., 2024‌،أن‌الثقة‌‌2022(‌أن‌الثقة‌التنظيمية‌تعزز‌الالتزام‌وتحقيق‌الأهداف،‌كما‌كشفت‌)طه‌وعبده‌)

 ,.Elsayed et alناحية‌أخرى،‌ربطت‌دراسات‌مثل‌)‌%‌من‌التباين‌في‌الأداء‌التنظيمي،‌ومن‌78تفسر‌

عبر‌الشفافية‌والتواصل‌‌‌‌(‌بين‌الإدارة‌بالتجوال‌وزيادة‌ثقة‌الموظفينUdeze & Opara, 2022(‌و)‌2023

(‌إلى‌أن‌القيادة‌‌2021(‌و)علي،‌2024ما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌الأداء،‌كما‌أشارت‌دراسات‌)فرج،‌الفعال،‌

الإدار‌ وتطبيق‌ بنسبة‌‌الديناميكية‌ الأداء‌ يحسنان‌ الرشيقة‌ دراسة‌‌63.11ة‌ بينت‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌ ‌.%

‌(Martono et al., 2020أن‌الثقة‌التنظيمية‌وسيط‌رئ‌‌)‌‌،ما‌يؤكد‌أن‌تعزيز‌‌يس‌بين‌أساليب‌القيادة‌والأداء

‌الثقة‌عبر‌العدالة‌والتفاعل‌المباشر‌يرفع‌أداء‌العاملين‌والمؤسسة‌ككل.

هماً‌رئيسياً‌في‌نسبة‌‌ومسالرئيسة‌‌الفلسطيني‌ت‌أحد‌أعمدة‌الاقتصاد‌الوطنييعد‌قطاع‌النقل‌المواصلا‌و‌

أظهرت‌تحليل‌‌‌‌2023-2021الدخل‌الإجمالي،‌وحسب‌الخطة‌الاستراتيجية‌القطاعية‌للنقل‌والمواصلات‌‌

‌(SOWTالفلسطينية‌ النقل‌والمواصلات‌ تواجه‌وزارة‌ الموارد‌‌‌،‌(‌وجود‌عدة‌تحديات‌ ولعل‌أبرزها‌محدودية‌

ة‌المتاحة،‌ونقص‌في‌التحديث‌الدوري‌لأدلة‌إجراءات‌العمل،‌وكما‌تعاني‌الوزارة‌من‌ضعف‌في‌آليات‌‌المالي

وإلى‌جانب‌ذلك،‌هناك‌قصور‌في‌تفعيل‌الخدمات‌الإلكترونية‌‌‌‌.‌تخزين‌البيانات‌ونقل‌المعرفة‌بين‌الأقسام

لى‌ذلك‌عدم‌تناسب‌المكافآت‌‌وربط‌قواعد‌البيانات،‌ونقص‌في‌الكوادر‌الفنية‌والإدارية‌المؤهلة،‌ويُضاف‌إ

جودة‌‌ من‌ وتحد‌ المؤسسي‌ الأداء‌ وفاعلية‌ كفاءة‌ تعيق‌ العوامل‌ وهذه‌ المطلوب،‌ العمل‌ حجم‌ مع‌ المقدمة‌

‌(.2021الخدمات‌المقدمة‌للمواطن‌الفلسطيني‌)وزارة‌النقل‌والموصلات‌الفلسطينية،‌
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الحوارات‌التي‌تجريها‌الباحثة‌يومياً‌مع‌زملائها‌في‌المديرية‌والمديريات‌الأخرى،‌وكذلك‌استناداً‌‌‌‌وبواسطة

النقل‌والمواصلات،‌لوحظ‌وجود‌عدة‌مؤشرات‌تُشير‌إلى‌أن‌‌ العملية‌كإحدى‌موظفات‌وزارة‌ إلى‌تجربتها‌

في‌المقابل‌يبدو‌أن‌ارتفاع‌‌و‌‌.ضعف‌ثقة‌الموظفين‌في‌الإدارة‌قد‌يشكل‌عائقاً‌أمام‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌

مستوى‌الثقة‌بين‌الموظفين‌والإدارة‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌التعاون‌وزيادة‌الكفاءة‌في‌تنفيذ‌المهام،‌وكما‌‌

برزت‌ملاحظة‌أخرى‌أن‌أسلوب‌الإدارة‌بالتجوال‌قد‌يكون‌عاملًا‌وسيطاً‌مهماً‌في‌تعزيز‌هذه‌الثقة،‌شريطة‌‌

‌أن‌يتم‌تطبيقه‌بشكل‌صحيح.

ا الثقة‌‌وهذه‌ من‌ جسور‌ بناء‌ المديريات‌ لإدارات‌ يمكن‌ هل‌ مهمة:‌ بحثية‌ تساؤلات‌ أثارت‌ لملاحظات‌

المتبادلة‌مع‌الموظفين؟‌وهل‌يمكن‌أن‌تكون‌الإدارة‌بالتجوال‌حلقة‌وصل‌فعّالة‌بين‌تعزيز‌ثقة‌الموظفين‌‌

‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌مديريات‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟

قدم‌تبلورت‌مشكلة‌الدراسة‌لدى‌الباحثة‌في‌معرفة‌دور‌ثقة‌الموظفين‌في‌مستويات‌الأداء‌‌وفي‌ضوء‌ما‌ت‌

المؤسسي‌لمديريات‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌ومدى‌إسهام‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌بين‌‌

‌ي:المتغيرين،‌واعتماداً‌على‌ما‌سبق‌يمكن‌صياغة‌مشكلة‌الدراسة‌في‌التساؤل‌الرئيس‌الآت‌

 دور الإدارة بالتجوال كمتغير وسيط بين ثقة الموظفين والأداء المؤسسي  ما 

 ؟ لوزارة النقل والمواصلات الفلسطينية

‌وينبثق‌من‌هذا‌التساؤل‌مجموعة‌من‌التساؤلات‌الفرعية‌الآتية:

 ما‌مستوى‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟ -1

 ة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟ما‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزار‌ -2

 ما‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟‌ -3
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ما‌تأثير‌ثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌الأداء‌‌ -4

الخدمات(‌‌ جودة‌ الاستدامة،‌ الفاعلية،‌ )الكفاءة،‌ بأبعاده‌ والمواصلات‌‌المؤسسي‌ النقل‌ بوزارة‌

 الفلسطينية؟‌

ما‌تأثير‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌بأبعادها‌)اكتشاف‌الحقائق،‌التحفيز،‌الاتصال،‌التطوير‌والإبداع،‌ -5

(‌بوزارة‌‌الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدمات‌التغذية‌الراجعة(‌في‌الأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌)‌

 النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟‌

ما‌تأثير‌ثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌الإدارة‌‌‌‌ -6

بالتجوال‌بأبعادها‌)اكتشاف‌الحقائق،‌التحفيز،‌الاتصال،‌التطوير‌والإبداع،‌التغذية‌الراجعة(‌بوزارة‌‌

 النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟‌

ط‌بين‌ثقة‌الموظفين‌والأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌ما‌تأثير‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسي -7

 الفلسطينية؟‌

تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌ثقة‌الموظفين‌‌‌‌حول‌‌المبحوثيناستجابات‌‌اختلافات‌في‌متوسطات‌‌توجد‌‌‌‌هل -8

 الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌

متوسطات‌‌توجد‌‌‌‌هل -9 في‌ المؤسسي‌‌‌‌حول‌‌‌المستجيبينالمبحوثين‌‌في‌‌اختلافات‌ إلى‌‌الأداء‌ تعزى‌

 المتغيرات‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌

متوسطات‌‌توجد‌‌‌‌هل -10 في‌ استجابات‌‌اختلافات‌ بالتجوال‌‌‌‌حولالمبحوثين‌‌في‌ إلى‌‌الإدارة‌ تعزى‌

 ،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)الجنس

 أهداف الدراسة  3.1

دور‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌بين‌ثقة‌الموظفين‌‌تهدف‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌هدفها‌الرئيس‌وهو‌معرفة‌‌

‌:،‌وكما‌تسعى‌إلى‌تحقيق‌ما‌يأتي‌والأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌
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 .مستوى‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌تعرف‌ -1

 الكشف‌عن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية. -2

 تعرف‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية. -3

ثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌‌استكشاف‌درجة‌تأثير‌ثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌ال -4

في‌الأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌)الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدمات(‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌

 الفلسطينية.

تحديد‌درجة‌تأثير‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌بأبعادها‌)اكتشاف‌الحقائق،‌التحفيز،‌الاتصال،‌التطوير‌‌ -5

(‌‌الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدماتعة(‌في‌الأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌)‌والإبداع،‌التغذية‌الراج

 بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

استكشاف‌درجة‌تأثير‌ثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌‌ -6

)اكتشاف‌‌ بأبعادها‌ بالتجوال‌ الإدارة‌ التغذية‌‌في‌ والإبداع،‌ التطوير‌ الاتصال،‌ التحفيز،‌ الحقائق،‌

 الراجعة(‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

بيان‌درجة‌تأثير‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌بين‌ثقة‌الموظفين‌والأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌‌ -7

 والمواصلات‌الفلسطينية.

تجيبين‌حول‌ثقة‌الموظفين‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌استجابات‌المس‌‌الاختلافات‌في‌متوسطات‌‌‌اكتشاف‌ -8

 .الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(

تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌‌‌،‌استجابات‌المستجيبين‌حول‌الأداء‌المؤسسي‌‌متوسطات‌‌في‌‌الاختلافات‌‌معرفة -9

 .يفي(الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظ

تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌‌‌الإدارة‌بالتجوالاستجابات‌المستجيبين‌حول‌‌‌‌متوسطات‌‌في‌‌الاختلافات‌‌معرفة -10

‌.الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(
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 أهمية الدراسة  4.1

 الأهمية العلمية 1.4.1

الإدارة‌بالتجوال‌‌‌‌لال‌تقديم‌فهم‌نظري‌لدور‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌إثراء‌الأدبيات‌الإدارية‌الحديثة‌من‌خ

ما‌يُسهم‌في‌سد‌فجوة‌معرفية‌في‌هذا‌المجال،‌كما‌تُوسع‌نطاق‌بحوث‌الوساطة‌في‌الإدارة‌‌كمتغير‌وسيط،‌

الحكومية‌بو‌‌‌،العامة القطاعات‌ في‌ الثقة‌والأداء‌‌‌‌وكذلك‌‌،‌خاصة‌ بين‌ السببية‌ العلاقات‌ تحليل‌ في‌ تساعد‌

كما‌تقدم‌الدراسة‌نموذجًا‌نظريًا‌قابلًا‌للتطبيق‌‌‌‌،‌هذه‌العلاقة‌‌فيالمؤسسي،‌مع‌توضيح‌تأثير‌الإدارة‌بالتجوال‌‌

في‌دراسات‌مماثلة‌عبر‌قطاعات‌مختلفة،‌إلى‌جانب‌إطار‌نظري‌عملي‌يمكن‌أن‌يكون‌أساسًا‌لتحسين‌‌

دارية‌لتمتد‌إلى‌‌تُسهم‌في‌توسيع‌آفاق‌الدراسات‌الإ‌‌كما‌‌البشرية‌في‌القطاعين‌العام‌والخاص،‌إدارة‌الموارد‌‌

ما‌يعزز‌الفهم‌النظري‌والتطبيقي‌للإدارة‌‌لمقارنات‌أوسع‌وتعميم‌النتائج،‌‌ما‌يفتح‌المجال‌‌قطاعات‌متنوعة،‌‌

‌وعلاقتها‌بالثقة‌والأداء‌المؤسسي.‌بالتجوال‌

 الأهمية العملية 2.4.1

والمواصلات‌‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ والمعنيين‌ للإدارة‌ المهمة‌ التوصيات‌ من‌ مجموعة‌ الدراسة‌ هذه‌ تقدم‌

توفر‌أساسًا‌عمليًا‌لتطوير‌برامج‌تدريبية‌للإدارة‌العليا‌حول‌كيفية‌تطبيق‌الإدارة‌بالتجوال‌‌‌‌؛‌إذ‌الفلسطينية‌

ا‌أساسًا‌لتطوير‌سياسات‌إدارية‌‌كما‌تأمل‌الباحثة‌أن‌تشكل‌نتائجه‌‌،بشكل‌فعال‌لتعزيز‌الكفاءة‌المؤسسية

جديدة‌تعزز‌الثقة‌وتحسن‌الأداء‌في‌القطاعات‌الحكومية،‌مع‌تحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌في‌تطبيق‌الإدارة‌‌

‌‌تقدم‌الدراسة‌بيانات‌أولية‌يمكن‌الاعتماد‌عليها‌كمرجعية‌وكذلك‌‌بالتجوال‌داخل‌الوزارة‌لتحسين‌آليات‌العمل،‌‌

‌ما‌يسهم‌في‌تعميق‌الفهم‌وتطوير‌الممارسات‌الإدارية‌في‌القطاع‌العام.،‌لبحوث‌مستقبلية‌في‌هذا‌المجال

 فرضيات الدراسة 5.1

‌الفرضيات‌الآتية:‌صاغت‌الباحثةعلى‌أسئلة‌الدراسة‌ونموذجها‌‌‌اعتمادًا
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 الأولى  الرئيسةالفرضية  1.5.1

إحصائية‌‌‌وذ‌‌تأثير‌يوجد‌‌لا‌‌ مستو‌‌‌دلالة‌ في‌‌‌‌الموظفينثقة  بين‌‌  (‌α≤0.05)‌‌دلالة‌‌ى‌عند‌ )الثقة‌ بأبعاده‌

بأبعاده‌)الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌‌‌‌الأداء المؤسسي والزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌‌

 .‌وينبثق‌عن‌هذه‌الفرضية‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:الخدمات(‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

في‌‌‌‌والكفاءةبين‌ثقة‌الموظفين‌‌‌‌(‌α≤0.05)‌‌‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌وذ‌‌تأثير‌يوجد‌‌لا‌‌ -1

 .ة‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطيني

في‌‌‌‌الفاعليةوبين‌ثقة‌الموظفين‌‌‌‌(‌α≤0.05)‌‌‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌وذ‌‌تأثيريوجد‌‌لا‌‌ -2

 .وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

في‌‌‌والاستدامةبين‌ثقة‌الموظفين‌‌‌(‌α≤0.05)‌‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌وذ‌تأثير‌يوجد‌لا‌ -3

 .وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

‌‌وجودة الخدمات بين‌ثقة‌الموظفين‌‌‌‌(α≤0.05)‌‌‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌و‌ذ‌‌تأثيريوجد‌‌لا‌‌ -4

 .وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةفي‌

 نيةالثا الرئيسةالفرضية  2.5.1

بالتجوال  بين‌‌‌‌(‌α≤0.05)‌‌‌دلالة‌‌‌ى‌عند‌مستو‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌و‌ذ‌‌تأثير‌يوجد‌‌لا‌‌   بأبعادها‌ممارسة الإدارة 

الراجعة(   التغذية  والإبداع،  التطوير  الاتصال،  التحفيز،  الحقائق،  المؤسسي و )اكتشاف  بأبعاده‌‌‌‌الأداء 

الفلسطينية‌ النقل‌والمواصلات‌ الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدمات(‌في‌وزارة‌ وينبثق‌عن‌هذه‌‌‌‌.‌)الكفاءة،‌

‌الفرضية‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:

إحصائية‌‌‌و‌ذ‌‌تأثيريوجد‌‌لا‌‌ -1 مستو‌‌‌دلالة‌ بالتجوال‌‌ممارسة‌‌بين‌‌‌‌(‌α≤0.05)‌‌دلالة‌‌ى‌عند‌ الإدارة‌

 في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.‌والكفاءة
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إحصائية‌‌‌و‌ذ‌‌تأثيريوجد‌‌لا‌‌ -2 مستو‌‌‌دلالة‌ بالتجوال‌‌ممارسة‌‌بين‌‌‌‌(‌α≤0.05)‌‌دلالة‌‌ى‌عند‌ الإدارة‌

‌والمواصلات‌الفلسطينية.في‌وزارة‌النقل‌‌والفاعلية

إحصائية‌‌‌و‌ذ‌‌تأثيريوجد‌‌لا‌‌ -3 مستو‌‌‌دلالة‌ بالتجوال‌‌ممارسة‌‌بين‌‌‌‌(‌α≤0.05)‌‌دلالة‌‌ى‌عند‌ الإدارة‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.‌والاستدامة

وجودة  الإدارة‌بالتجوال‌‌ممارسة‌‌بين‌‌‌‌(α≤0.05)‌‌‌دلالة‌‌ى‌عند‌مستو‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌و‌ذ‌‌تأثيريوجد‌‌لا‌‌ -4

 في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.‌الخدمات

 الفرضية الرئيسة الثالثة 3.5.1

‌( دلالة‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ تأثير‌ يوجد‌ بين‌‌α≤0.05لا‌ الموظفين(‌ في‌‌‌‌ثقة  )الثقة‌ بأبعاده‌

في‌‌ الإدارة(‌ في‌ الثقة‌ المشرف،‌ في‌ الثقة‌ بالتجوالالزملاء،‌ التحفيز،‌‌‌‌الإدارة  الحقائق،‌ )اكتشاف‌ بأبعادها‌

والمواص النقل‌ وزارة‌ في‌ الراجعة(‌ التغذية‌ والإبداع،‌ التطوير‌ هذه‌‌الفلسطينية‌‌‌لات‌الاتصال،‌ من‌ ويتفرع‌ ‌،

‌الفرضية‌عدة‌فرضيات‌فرعية:

(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌‌α≤0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌‌لا‌يوجد‌تأثير‌ذو -1

في‌‌ الإدارة(‌ في‌ الثقة‌ المشرف،‌ في‌ الثقة‌ الحقائقالزملاء،‌ والمواصلات‌‌‌‌اكتشاف  النقل‌ بوزارة‌

‌الفلسطينية.

ي‌‌(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌فα≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ -2

‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.‌التحفيزالزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌

(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ -3

‌لات‌الفلسطينية.بوزارة‌النقل‌والمواص‌الاتصالالزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌
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(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ -4

في‌‌ الإدارة(‌ في‌ الثقة‌ المشرف،‌ في‌ الثقة‌ والإبداعالزملاء،‌ والمواصلات‌‌‌‌التطوير  النقل‌ بوزارة‌

‌الفلسطينية.

(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌‌α≤0.05)‌لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌ -5

في‌‌ الإدارة(‌ في‌ الثقة‌ المشرف،‌ في‌ الثقة‌ الراجعةالزملاء،‌ والمواصلات‌‌‌‌التغذية  النقل‌ بوزارة‌

 الفلسطينية.

 الرابعة الرئيسةالفرضية  4.5.1

بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌ما‌‌لممارسة‌الإدارة‌‌‌‌(α≤0.05)‌‌‌دلالة‌‌ى‌مستو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌‌‌تأثير‌ذو‌يوجد‌لا‌‌

‌لأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.و‌‌،‌بين‌ثقة‌الموظفين‌

 الخامسة الفرضية الرئيسة  5.5.1

الدلالة‌‌‌‌إحصائية‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌لا‌‌ المبحوثين‌حول‌‌‌‌(α≤0.05)عند‌مستوى‌ ثقة  في‌استجابات‌

‌.(الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفيالديمغرافية‌)‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌الموظفين

 السادسة الفرضية الرئيسة  6.5.1

الأداء  ‌‌حول‌في‌استجابات‌المبحوثين‌‌‌‌(α≤0.05)عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌إحصائية‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌

‌.‌(‌سنوات الخدمة، المسمى الوظيفيالجنس، المؤهل العلمي، تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)‌‌المؤسسي

 السابعة الفرضية الرئيسة  7.5.1

الإدارة  ‌‌حولفي‌استجابات‌المبحوثين‌‌‌‌(α≤0.05)عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌إحصائيةلا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌

‌.(‌الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفيتعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)‌‌بالتجوال

‌
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 حدود الدراسة 6.1

متغيرات‌رئيسة،‌وهي:‌ثقة‌‌‌‌ثلاثهذه‌الدراسة‌على‌تحليل‌العلاقة‌بين‌‌تقتصر‌‌‌‌حدود موضوعية:   1.6.1
‌الموظفين،‌والأداء‌المؤسسي،‌والإدارة‌بالتجوال.

مكانية  2.6.1 )جنين،‌‌حدود  وهي‌ الشمالية‌ المحافظات‌ شمال‌ في‌ والمواصلات‌ النقل‌ وزارة‌ مديريات‌ ‌:

‌ية،‌طوباس(.طولكرم،‌نابلس،‌قلقيل

:‌تقتصر‌الدراسة‌على‌موظفي‌مديريات‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌والبالغ‌‌حدود بشرية  3.6.1

‌م.‌2025(‌موظف‌وموظفة،‌حسب‌دائرة‌شؤون‌الموظفين‌بالوزارة‌للعام‌273عددهم‌)‌

 م.‌2025:‌خلال‌العام‌حدود زمانية 4.6.1

   الإجرائيةو التعريفات الاصطلاحية  7.1

هي‌الاتجاهات‌الإيجابية‌التي‌يحملها‌الموظفون‌تجاه‌منظماتهم،‌وعدم‌شكوكهم‌في‌القرارات‌‌:‌‌ثقة الموظفين 

حتى‌لو‌كانت‌على‌حساب‌مصالحهم‌الشخصية،‌وذلك‌إيماناً‌منهم‌بأن‌الجميع‌يعمل‌‌‌،قادتهم‌‌التي‌يتخذها‌

‌.(‌2024)حامد،‌‌يق‌أهداف‌المنظمة‌من‌أجل‌نجاح‌العملية‌التنظيمية‌وتحق

الباحثة   يكنّه‌‌بأنه‌‌‌‌اً إجرائيوتعرفها  الذي‌ مديرياتالولاء‌والاطمئنان‌ والمواصلات‌‌‌‌موظفي‌ النقل‌ وزارة‌

نزاهة‌القرارات‌الإدارية‌‌‌زملائهم‌ومشرفيهم‌وفي‌‌‌يثقون‌في‌‌؛‌إذ‌زملائهم‌ومشرفيهم‌وإدارتهمتجاه‌‌الفلسطينية‌‌

‌.لوزارةللمديريات‌واوقدرتها‌على‌تحقيق‌المصلحة‌العامة‌

المؤسسي أهدافها‌‌:‌هو‌‌الأداء  تتماشى‌مع‌ وإنتاج‌مخرجات‌ بكفاءة‌ استخدام‌مواردها‌ المؤسسة‌على‌ قدرة‌

‌.(Ramdan et al.,2024)‌‌‌وذات‌صلة‌باحتياجات‌مستخدميها

الباحثةعرفتو  والمواصلات‌‌يات‌‌مدير‌قدرة‌‌هو‌‌‌‌اً إجرائي  ه  النقل‌ استخدام‌مواردها‌‌الفلسطينية‌‌وزارة‌ على‌

بشكل‌أمثل‌لتحقيق‌الكفاءة‌في‌العمليات،‌والفاعلية‌في‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية،‌والاستدامة‌في‌تطوير‌‌
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وتحقيق‌‌ المستخدمين‌ احتياجات‌ لتلبية‌ المقدمة‌ الخدمات‌ النقل،‌مع‌ضمان‌جودة‌ التحتية‌وخدمات‌ البنية‌

‌وتطلعات‌المجتمع.‌‌المديرياتبين‌مخرجات‌‌التناغم

بالتجوال ودّي‌‌:‌‌الإدارة  بشكل‌ العمل‌ مواقع‌ إلى‌ مكاتبهم‌ من‌ المنظمة،‌ مستوى‌ على‌ القيادات‌ خروج‌ هو‌

تواجههم،‌‌ التي‌ التحديات‌ واستكشاف‌ للعاملين،‌ الوظيفي‌ الأداء‌ على‌ المباشر‌ الاطلاع‌ بهدف‌ وتطوعي،‌

وتقيي فاعلة،‌ حلول‌ إيجاد‌ في‌ الرقابة‌‌ومساعدتهم‌ أساليب‌ على‌ الاعتماد‌ دون‌ عملي‌ بشكل‌ العمل‌ سير‌ م‌

بي‌القائم‌على‌‌التقليدية،‌وتعزيز‌العلاقات‌الإنسانية،‌وترسيخ‌الشفافية‌في‌التعامل،‌والابتعاد‌عن‌النهج‌الرقا

‌.(‌2022)مصلح،‌‌ما‌يعزز‌بيئة‌عمل‌تعاونية‌ومحفزة‌الترهيب‌والعقاب،‌

الباحثةوتعرف إهي‌‌‌‌اً إجرائي  ها  النقل‌‌منظومة‌ وزارة‌ مديريات‌ مديري‌ خروج‌ على‌ تقوم‌ متكاملة‌ دارية‌

أداء‌‌‌‌خلالوالمواصلات‌الفلسطينية‌من‌مكاتبهم‌إلى‌مواقع‌العمل‌الميدانية،‌للتواصل‌المباشر‌مع‌الموظفين‌

مهامهم،‌وبناء‌علاقات‌قائمة‌على‌الثقة‌المتبادلة،‌وحل‌المشكلات‌فور‌ظهورها،‌ومشاركة‌الموظفين‌في‌‌

القرارا‌ الأداء‌‌صنع‌ لتحسين‌ الموظفين‌ من‌ الراجعة‌ التغذية‌ وجمع‌ والتطوير،‌ الابتكار‌ على‌ وتحفيزهم‌ ت،‌

‌وضمان‌تحقيق‌أعلى‌مستويات‌الكفاءة‌والفاعلية‌في‌تقديم‌خدمات‌للمواطن‌الفلسطيني.

تأسست‌‌‌‌التيفي‌فلسطين،‌‌‌‌الرئيسةواحدة‌من‌المؤسسات‌الحكومية‌‌:‌هي‌‌وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية

تتحمل‌الوزارة‌مسؤولية‌تطوير‌البنية‌‌،‌و‌الأراضي‌الفلسطينية‌‌‌فيبهدف‌تنظيم‌وإدارة‌قطاع‌النقل‌والمواصلات‌‌

المرور‌‌ حركة‌ تنظيم‌ إلى‌ بالإضافة‌ العام،‌ النقل‌ ووسائل‌ والجسور،‌ الطرق،‌ ذلك‌ في‌ بما‌ للنقل،‌ التحتية‌

‌وتحسين‌السلامة‌على‌الطرق.
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 الفصل الثاني 

 لدراسات السابقة الأدب النظري وا

 

 أولًا: الأدب النظري 

 ثقة الموظفين المبحث الأول 1.2

 المبحث الثاني الأداء المؤسسي  2.2

 المبحث الثالث الإدارة بالتجوال  3.2

 ثانياً: الدراسات السابقة 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثاني 

 الأدب النظري والدراسات السابقة 

مباحث،‌وسيتناول‌المبحث‌الأول‌المتغير‌‌‌‌ةالباحثة‌في‌هذا‌الفصل‌الأدب‌النظري‌للدراسة‌في‌ثلاث‌‌تتناول

المستقل‌ثقة‌الموظفين،‌وفي‌المبحث‌الثاني‌سيتناول‌المتغير‌التابع‌للدراسة‌والمتمثل‌في‌الأداء‌المؤسسي،‌‌

لمتغيرات‌الثلاث،‌وكذلك‌نبذة‌عن‌‌والعلاقة‌ما‌بين‌ا‌‌وفي‌المبحث‌الثالث‌المتغير‌الوسيط‌الإدارة‌بالتجوال،

الدراسة‌‌‌ات‌ويتضمن‌الفصل‌كذلك‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌متغير‌‌‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌

‌وتعقيب‌الباحثة‌وتحديد‌الفجوة‌البحثية.

 المبحث الأول: ثقة الموظفين  1.2

 مقدمة  1.1.2

الموظفين‌أهمية‌كبيرة‌في‌العديد‌من‌المجالات‌العلمية،‌لا‌سيما‌‌في‌السنوات‌الأخيرة،‌اكتسب‌مفهوم‌ثقة‌‌

يُعزى‌هذا‌الاهتمام‌إلى‌اعتبار‌الثقة‌أحد‌الأسس‌الحيوية‌للحياة‌التنظيمية‌‌و‌‌‌،‌في‌أدبيات‌السلوك‌التنظيمي‌

هذه‌التأثيرات‌في‌مشاعر‌‌‌‌وتتضح‌‌،أداء‌المنظمات‌بشكل‌استراتيجي‌‌في‌وأحد‌العوامل‌الرئيسية‌التي‌تؤثر‌‌

لدى‌‌الر‌ العكس،‌‌الموظفينضا‌والانتماء‌والالتزام‌والإبداع‌ أو‌على‌ استياء‌وإهمال‌‌و‌،‌ في‌صورة‌ قد‌تظهر‌

المنظمة‌والعاملينو‌‌‌،‌وغياب‌عن‌العمل‌ المتبادلة‌بين‌ الثقة‌ تُعتبر‌ثقة‌‌و‌‌‌،‌يعتمد‌ذلك‌كله‌على‌مستوى‌ لذا‌

الع وجودة‌ الأداء‌ لتحسين‌ ووسيلة‌ منظمة‌ أي‌ لنجاح‌ أساسيًا‌ عاملًا‌ التميز‌الموظفين‌ وتحقيق‌ ‌‌مل‌

‌(McKinley,2024‌)‌.‌

 مفهوم ثقة الموظفين  2.1.2

‌‌يجعل‌‌‌ما‌‌أبعاده،‌‌‌وتشعب‌‌المعقدة‌‌لطبيعته‌‌نظرًا‌‌الثقة،‌‌‌مفهوم‌‌حول‌‌الباحثين‌‌بين‌شامل‌‌إجماع‌‌يوجد‌‌لا

‌‌تخصصاتهم‌‌‌منظور‌‌‌من‌‌‌الثقة‌‌مفهوم‌‌‌تناول‌‌‌إلى‌‌‌الباحثون‌‌‌ويميل‌‌‌عنه،‌‌متكاملة‌‌‌صورة‌‌‌تقديم‌‌الصعب‌‌‌من
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‌‌بشأن‌‌‌الغموض‌‌‌من‌‌الأحيان‌‌بعض‌‌في‌‌تزيد‌‌قد‌‌متباينة‌‌‌تعاريف‌‌‌تقديم‌‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌ا‌م‌‌المختلفة،‌‌الأكاديمية

‌.(‌2019عمله‌)ديحان،‌‌وآلية‌المفهوم‌هذا‌جوهر

‌وتستعرض‌الباحثة‌عدد‌من‌التعريفات‌كما‌وردت‌عن‌الباحثين‌والكتاب‌في‌الجدول‌الآتي:

 (: تعريفات ثقة الموظفين1جدول )
 التعريف الباحث، السنة 

Michalec,2024 
التوقعات والمعتقدات، والمشاعر الإيجابية التي يحملها الأفراد نحو المنظمة التي ينتمون  
إليها، وتتولد هذه الثقة من الممارسات والسلوكيات الإدارية التي تعتمد على الالتزام  

 يضر بالمصالح المشتركة. بالقيم الأخلاقية العامة والخاصة، مع تجنب كل ما قد 

الكبيسي  
2020والكعبي،  

هم في خلق بيئة تعاونية وتوفر للناس  تس  ؛ إذي علاقة إنسانية إيجابيةعنصر أساسي في أ 
شعورًا بالأمان والاتصال، وهي ضرورية لدمج ممارسات الإدارة، مثل تحسين أداء  

 الموظفين، وكفاءتهم، وقدرتهم على الالتزام التنظيمي. 

0242حامد،  
تتمثل في الاتجاهات الإيجابية التي يبديها الموظفين تجاه منظمتهم، وعدم ترددهم في 
 قبول القرارات التي يتخذها مدراءهم، حتى لو كانت على حساب مصالحهم الشخصية. 

Rustianah,2024 
إيمان الفرد بعدالة المنظمة واعتماده عليها في اتخاذ قرارات عمل سليمة، وكما تشمل  

 الاعتماد على المشرف وزملاء العمل، مما يعكس ولاء الفرد تجاه المنظمة. 

2024عبد السلام،  

ما يشجعهم على التعبير بصدق ووضوح  ون بالأمان والاستقرار الوظيفي،  شعور العامل
عن أفكارهم وآرائهم، وكما يتعاونون مع بعضهم البعض، ويكونون مقتنعين ومؤمنين  

وممارسا المنظمة  القرارات  بأهداف  بتلك  التزامهم  يعزز  بدوره  وهذا  وقراراتها،  تها 
 ويدفعهم للسعي لتحقيق أهداف المنظمة. 

Tarish,2024 
توقعات إيجابية لدى الأفراد حول نوايا وسلوكيات أعضاء المنظمة، بناءً على الأدوار  

 والعلاقات والخبرات.

؛‌‌المنظمة‌‌‌داخل‌‌الإيجابية‌‌العلاقات‌‌بناء‌‌في‌‌أساسيًا‌‌عنصرًا‌‌تمثل‌‌الثقة‌‌أن‌‌السابقة‌‌التعريفات‌‌من‌‌ويتضح

‌‌الشعور‌‌‌وتعزز‌‌‌الأفكار،‌‌عن‌‌الصادق‌‌‌والتعبير‌‌الشفافية‌‌على‌‌‌تشجع‌‌تعاونية‌‌عمل‌‌بيئة‌‌‌خلق‌‌في‌تسهم‌‌‌‌إذ

‌‌عادلة‌‌‌ممارسات‌‌‌وتطبيق‌‌الأخلاقية‌‌بالقيم‌‌‌الإدارة‌‌التزام‌‌من‌‌الثقة‌‌هذه‌‌وتتولد‌‌الوظيفي،‌‌‌والاستقرار‌‌بالأمان

‌‌حساب‌‌‌على‌‌كانت‌‌‌لو‌‌‌حتى‌‌مديريهم‌‌بقرارات‌‌القبول‌‌‌إلى‌‌الموظفين‌‌يدفع‌‌ما‌‌‌المشتركة،‌‌‌المصالح‌‌احترام‌‌تظهر

‌‌يظهر‌‌العمل‌وزملاء‌المشرفين‌على‌واعتمادهم‌المنظمة‌بعدالة‌الأفراد‌إيمان‌أن‌وكما‌‌الشخصية،‌‌مصالحهم

‌‌بأهداف‌‌‌الالتزام‌‌على‌‌قدرتهم‌‌وتعزيز‌‌كفاءتهم،‌‌‌زيادة‌‌هم،ءأدا‌‌تحسين‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌ام‌م‌‌انتماؤهم،‌‌‌ويقوي‌‌‌ولاؤهم

‌.لتحقيقها‌‌والسعي‌المنظمة
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‌‌مديريات‌‌‌موظفي‌‌يكنّه‌‌الذي‌‌والاطمئنان‌‌أنها‌الولاء‌‌إجرائياً‌‌‌ثقة‌الموظفينالباحثة‌‌وفي‌ضوء‌ما‌تقدم‌تعرف‌‌

‌‌وفي‌‌‌ومشرفيهم‌‌زملائهم‌‌في‌‌‌يثقون‌‌‌؛‌إذوإدارتهم‌‌ومشرفيهم‌‌زملائهم‌‌تجاه‌‌‌الفلسطينية‌‌والمواصلات‌‌‌النقل‌‌‌وزارة

‌.والوزارة‌للمديريات‌‌العامة‌المصلحة‌تحقيق‌على‌‌وقدرتها‌الإدارية‌القرارات‌نزاهة

 الموظفين  ثقةأهمية  3.1.2

في‌‌‌‌(2018(،‌ومخامرة‌)‌2024الموظفين‌كما‌ذكرها‌كل‌من‌الفرجاني‌وبن‌الشين‌)‌‌‌ثقة‌أهمية‌‌‌‌تتضح

‌النقاط‌التالية:‌‌‌

بناء‌العلاقات‌الشخصية‌وتعزيز‌حرية‌التعبير،‌مما‌‌،‌و‌القرارات‌داخل‌المؤسسةتعزيز‌فعالية‌اتخاذ‌‌ .1

‌يساعد‌على‌استثمار‌الطاقات‌الكامنة‌لدى‌الأفراد‌واستخدامها‌طوعيًا‌في‌العمل.‌‌‌

الفردي‌والجماعي‌بين‌الأفراد .2 المتبادل‌بين‌‌،‌و‌تُعتبر‌عنصرًا‌أساسيًا‌لفهم‌السلوك‌ التفاعل‌ تضمن‌

‌جميع‌الأطراف‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة.‌‌‌

تحفيز‌الإبداع‌والابتكار‌‌،‌و‌زيادة‌ولاء‌العاملين‌وتشجيعهم‌على‌المناقشة‌وتقليل‌الصراعات‌التنظيمية‌ .3

‌داخل‌المؤسسة.‌‌‌

المعنوية .4 الروح‌ ورفع‌ المتميز‌ والأداء‌ الوظيفي‌ الرضا‌ و‌تحقيق‌ والتأخي‌،‌ الغياب‌ معدلات‌ ر‌‌خفض‌

 ودوران‌العمل،‌مع‌توفير‌بيئة‌عمل‌ريادية‌ومتميزة.‌‌‌

‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌‌حيويًا‌‌دورًا‌‌تلعب‌؛‌إذالمؤسسات‌‌لنجاح‌أساسية‌‌ركيزة‌‌تُعد‌‌ويستنتج‌مما‌سبق‌أن‌ثقة‌الموظفين

‌‌طاقات‌‌‌استثمار‌‌في‌‌هميس‌‌ما‌‌المتبادل،‌‌‌والاحترام‌‌التعاون‌‌‌على‌‌قائمة‌‌قوية‌‌علاقات‌‌وبناء‌‌القرارات‌‌اتخاذ‌‌فعالية

‌‌يساعد‌‌‌ما‌‌‌المؤسسة،‌‌داخل‌‌‌والجماعي‌‌‌الفردي‌‌‌السلوك‌‌فهم‌‌‌في‌‌تسهم‌‌‌أنها‌‌‌وكما‌‌‌مثمر،‌‌بشكل‌‌‌واستغلالها‌‌‌ادالأفر‌

‌‌وتقليل‌‌‌الولاء‌‌‌تعزيز‌‌‌خلال‌‌‌ومن‌‌المشتركة،‌‌الأهداف‌‌لتحقيق‌‌‌الأطراف‌‌‌جميع‌‌‌بين‌‌‌التكامل‌‌‌تحقيق‌‌‌على

‌‌المتميز،‌‌والأداء‌‌الوظيفي‌‌‌الرضا‌‌تحقيق‌‌وتدعم‌‌والابتكار،‌‌الإبداع‌‌أمام‌‌ثقة‌الموظفين‌المجال‌‌تفتح‌‌الصراعات،
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‌‌والتأخير‌‌‌الغياب‌‌‌معدلات‌‌‌خفض‌‌على‌‌‌تعمل‌‌للعاملين،‌وكذلك‌‌المعنوية‌‌الروح‌‌رفع‌‌على‌‌‌إيجابيًا‌‌ينعكس‌‌ام

‌.للمؤسسة‌المستدام‌النجاح‌‌تدعم‌ومبتكرة‌‌مستقرة‌عمل‌بيئة‌‌يوفر‌‌مما‌‌العمل،‌ودوران

 ثقة الموظفين خصائص  4.1.2

(‌Alzaabi,2023(،‌والزعبي‌)‌2023قد‌ذكرها‌كل‌من‌سلطان‌)‌بعدة‌خصائص‌‌‌‌الموظفينثقة‌‌تتميز‌‌

‌:وهي

متعددة‌المستويات:‌حيث‌يمكن‌أن‌تكون‌نتاج‌التفاعلات‌بين‌زملاء‌العمل،‌فرق‌العمل،‌الإدارة‌‌ .1

‌العليا،‌أو‌حتى‌بين‌المؤسسات‌المختلفة.

القواعد‌والقيم‌والمعتقدات‌‌‌‌تظهر‌ظيمية‌التي‌‌ذات‌جذور‌ثقافية:‌إذ‌ترتبط‌ارتباطًا‌وثيقًا‌بالثقافة‌التن .2

‌السائدة‌داخل‌المؤسسة.

سلوكيات‌مثل‌توفير‌المعلومات‌الدقيقة‌ومشاركتها‌‌‌‌بواسطةتعتمد‌على‌الاتصال‌الإداري:‌فالثقة‌تتولد‌‌ .3

ما‌يتيح‌حرية‌تبادل‌الآراء‌‌قرارات،‌والتعامل‌بصدق‌وشفافية،‌‌مع‌الجميع،‌إعطاء‌تفسيرات‌واضحة‌لل‌

‌والأفكار.

تمر‌بمراحل‌مختلفة‌ثم‌تستقر‌لفترة‌قبل‌أن‌تتراجع‌أو‌‌و‌ديناميكية:‌حيث‌تخضع‌للتغير‌المستمر،‌‌ .4

‌تذوب‌بين‌الأفراد‌داخل‌المؤسسة.

متعددة‌الأبعاد:‌فهي‌تتكون‌من‌عوامل‌متنوعة‌مثل‌المعارف،‌المستويات‌العاطفية،‌والسلوكية‌التي‌‌ .5

 السائدة.‌‌تؤثر‌في‌كيفية‌إدراك‌الفرد‌لدرجة‌الثقة‌

نها‌متعددة‌المستويات‌‌تتسم‌بأ‌‌؛‌إذثقة‌الموظفين‌تُعد‌عنصرًا‌حيويًا‌في‌نجاح‌المؤسسات‌وترى‌الباحثة‌أن‌‌

جذورها‌الثقافية‌تؤكد‌تأثير‌القيم‌والمعتقدات‌‌و‌‌‌،تعقيد‌التفاعلات‌البشرية‌داخل‌البيئة‌التنظيمية‌‌؛‌إذ‌والأبعاد

يرتبط‌‌ بينما‌ إضعافها،‌ أو‌ تعزيزها‌ في‌ الشفافية‌‌المشتركة‌ على‌ القائم‌ الفعال‌ الإداري‌ بالاتصال‌ بناؤها‌

السلوكية‌‌‌‌،‌والمصداقية بالتغيرات‌ تتأثر‌ إذ‌ المستمرة،‌ للرعاية‌ حاجتها‌ تُظهر‌ الديناميكية‌ طبيعتها‌ أن‌ كما‌
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لذا‌فإن‌تعزيز‌ثقة‌الموظفين‌يتطلب‌نهجًا‌شموليًا‌يوازن‌بين‌العوامل‌الهيكلية‌والثقافية‌‌و‌‌‌،والعاطفية‌مع‌الوقت

‌لسلوكية‌لضمان‌استدامتها‌وفعاليتها.وا

 الموظفين  ثقةأنواع  5.1.2

يمكن‌تصنيف‌ثقة‌‌و‌‌،أساس‌بناء‌العلاقات‌الإدارية‌وتحقيق‌أهداف‌المؤسسات‌بكفاءة‌ثقة‌الموظفينتعد‌

و‌ توسون‌ من‌ كل‌ ذكرها‌ قد‌ مختلفة‌ معايير‌ على‌ بناءً‌ أنواع‌ عدة‌ إلى‌ ‌الموظفين‌ أوغلو‌‌كبار‌

‌(Tosun&Kibaroğ lu,2023‌،)وهي‌‌‌‌‌:‌

الثقة .1 ‌‌الشخصية‌‌‌الثقة‌‌إلى‌‌‌تصنيفها‌‌‌ويمكن‌‌المعنية،‌‌‌الأطراف‌‌‌حسب‌‌‌الثقة‌‌‌أنواع‌‌تختلف‌‌‌؛‌إذ‌أنواع‌

‌‌طرف‌‌‌بتصرفات‌‌لتأثره‌‌الأطراف‌‌إحدى‌‌استعداد‌‌إلى‌‌تشير‌‌الشخصية‌‌والثقة‌‌الشخصية،‌‌‌غير‌‌والثقة

‌‌الفردية‌‌‌العلاقات‌‌يعزز‌‌ما‌‌‌عليه،‌‌‌بالنفع‌‌تعود‌‌أن‌‌يتوقع‌‌‌معينة‌‌‌أعمال‌‌‌أداء‌‌في‌‌عليه‌‌يعتمد‌‌؛‌إذآخر

‌‌ككيان‌‌بالمؤسسة‌‌‌الأفراد‌ثقة‌‌عن‌‌فتعبر‌‌الشخصية،‌غير‌‌الثقة‌‌وأما‌‌الأشخاص،‌بين‌‌التعاون‌‌ويعمق

‌‌تضرهم،‌‌‌لن‌‌‌الأقل‌‌على‌‌أو‌‌‌،الموظفين‌‌مصالح‌‌تخدم‌‌مناسبة‌‌‌إجراءات‌‌‌ستتخذ‌‌بأنها‌‌‌وإيمانهم‌‌أكبر،

‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌مهمًا‌‌دورًا‌‌يؤدّي‌‌النوعين‌‌كلا‌‌فإن‌‌وبذلك‌‌الوظيفي،‌‌‌والاستقرار‌‌بالأمان‌‌شعورًا‌‌يخلق‌‌ما

‌والمنظمة‌‌‌الأفراد‌‌بين‌‌العلاقة‌‌مستوى‌‌‌على‌‌أم‌‌الفردي‌‌المستوى‌‌‌على‌‌سواء‌‌المؤسسة،‌‌‌داخل‌‌الروابط

‌.وفعالية‌‌إيجابية‌أكثر‌‌عمل‌بيئة‌‌‌تحقيق‌‌في‌هميس‌‌ما‌ككل،

‌‌والثقة‌‌‌العمودية‌‌‌الثقة‌‌‌إلى‌‌‌السلطة‌‌‌علاقات‌حسب‌‌‌الثقة‌‌أنواع‌‌تتنوعأنواع‌الثقة‌حسب‌علاقات‌السلطة‌‌ .2

‌‌تسهيل‌‌‌إلى‌‌الثقة‌‌هذه‌‌‌تعزيز‌‌يؤدي‌‌؛‌إذرئيسهم‌‌في‌‌المرؤوسين‌‌ثقة‌‌إلى‌‌تشير‌‌‌العمودية‌‌والثقة‌‌الجانبية،‌

‌‌الجانبية،‌‌الثقة‌‌وأما‌‌‌المختلفة،‌‌‌الإدارية‌‌المستويات‌‌‌بين‌‌الانسجام‌‌‌وتحقيق‌‌العمل‌‌‌في‌‌‌المطلوبة‌‌التغييرات

‌‌للعمل‌‌‌التعاونية‌‌‌للطبيعة‌‌‌نظرًا‌‌‌ضرورية‌‌‌وهي‌‌الإداري،‌‌‌المستوى‌‌نفس‌على‌‌الزملاء‌‌‌بين‌بالثقة‌‌فتتعلق

‌.الجماعي‌الأداء‌وتحسين‌‌التنسيق‌تعزيز‌‌في‌‌هميس‌ما‌‌المؤسسات،‌داخل
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‌‌الثقة‌‌‌أولًا:‌‌‌رئيسة،‌‌‌أنواع‌‌ثلاثة‌‌إلى‌‌الموضوع‌‌حسب‌‌‌الثقة‌‌أنواع‌‌تختلف‌  أنواع‌الثقة‌حسب‌الموضوع .3

‌‌بالآخرين،‌‌الضرر‌‌إلحاق‌‌تمنع‌‌التي‌‌الأخلاقيات‌‌على‌‌تعتمد‌التي‌‌الشخصية،‌الصداقة‌‌على‌‌القائمة‌

‌‌تظهر‌‌‌التي‌‌‌الكفاءة،‌‌على‌‌المرتكزة‌‌‌الثقة‌‌‌ثانيًا:‌‌الشخصية،‌‌والصداقات‌‌‌الحسنة‌‌‌النوايا‌‌‌إلى‌‌وتستند

‌‌وأخيرًا:‌‌وفعالية،‌‌‌بكفاءة‌‌إليه‌‌الموكلة‌‌المهام‌‌لإنجاز‌‌اللازمة‌‌والمقدرات‌‌المهارات‌‌لامتلاكه‌‌الفرد‌‌إدراك

‌‌الآخر‌‌‌الطرف‌‌من‌‌معينة‌‌‌منفعة‌‌‌على‌‌‌بحصوله‌‌الفرد‌‌اعتقاد‌‌إلى‌‌‌تستند‌‌التي‌‌‌العقد،‌‌على‌‌زة‌المرتك‌‌‌الثقة

‌.الأطراف‌‌بين‌المتبادل‌‌الالتزام‌‌يعزز‌مما‌‌يربطهما،‌‌الذي‌العقد‌لبنود‌وفقًا

‌‌القائمة‌‌‌الثقة‌‌‌أولًا:‌‌رئيسية،‌‌‌أنواع‌‌ثلاثة‌‌‌إلى‌‌‌المصدر‌‌‌حسب‌‌الثقة‌‌‌أنواع‌‌تتنوع  أنواع‌الثقة‌حسب‌المصدر .4

‌‌التنبؤ‌‌يعزز‌‌ما‌‌معينة،‌‌مواقف‌في‌الآخر‌لسلوك‌‌طرف‌كل‌فهم‌على‌تعتمد‌التيتلك‌‌المعرفة،‌‌على

‌‌سمات‌‌‌من‌‌الثقة‌‌هذه‌‌تنشأ‌‌‌؛‌إذ‌الشخصية‌‌الملامح‌‌على‌‌‌القائمة‌‌الثقة‌‌ثانيًا:‌‌‌الأطراف،‌‌بين‌‌بالتفاعل

‌‌بالانطباعات‌‌‌مرتبطة‌‌يجعلها‌‌‌ما‌‌بالثقة،‌‌‌الآخر‌‌الطرف‌‌جدارة‌‌مدى‌‌عن‌‌النظر‌‌بصرف‌‌الفرد،‌‌‌شخصية

‌‌بين‌‌‌العلاقة‌‌تنظم‌‌قواعد‌‌وجود‌على‌‌تعتمد‌والتي‌‌‌رسمية،‌‌أسس‌‌على‌‌‌القائمة‌‌‌الثقة‌‌وأخيرًا:‌‌‌الشخصية،

‌‌وقانونيًا‌‌‌رسميًا‌‌‌طابعًا‌‌يضفي‌‌‌ما‌‌طرف،‌‌‌بأي‌‌‌الضرر‌‌‌إلحاق‌‌حال‌‌‌في‌‌عقوبات‌‌‌وتفرض‌‌،‌الأطراف

 .العلاقة‌على

الباحثة‌أن ‌‌ما‌‌‌والمصدر،‌‌والموضوع،‌‌‌السلطة،‌‌وعلاقات‌‌الأطراف،‌‌على‌‌بناءً‌تتنوع‌‌‌‌الثقة‌‌أنواع‌‌وترى‌

‌‌الشخصية‌‌وغير‌‌الشخصية‌الثقة‌هم؛‌إذ‌تسالمؤسسات‌‌داخل‌التعاون‌‌وتحقيق‌الروابط‌تعزيز‌يعمل‌ذلك‌على

‌‌في‌‌‌محوريًا‌‌دورًا‌‌‌والجانبية‌‌العمودية‌‌الثقة‌‌تؤدي‌‌في‌حين‌‌والمؤسسات،‌‌الأفراد‌‌بين‌‌قوية‌‌علاقات‌‌‌بناء‌‌‌في

‌‌الثقة‌‌‌تتباين‌‌وكما‌‌.‌سواء‌‌حد‌‌على‌‌الزملاء‌‌وبين‌‌المختلفة‌‌الإدارية‌‌المستويات‌‌بين‌‌والتنسيق‌‌الانسجام‌‌تعزيز

والفعالية،‌‌‌‌المتبادل‌‌‌الالتزام‌‌يعزز‌‌‌ما‌‌‌التعاقدية،‌‌‌والعلاقة‌‌الكفاءة،‌‌الشخصية،‌‌‌الصداقة‌‌لتشمل‌‌الموضوع‌‌حسب

‌‌متعدد‌‌‌طابعًا‌‌‌يضفي‌‌‌ما‌‌الرسمية،‌‌‌والأطر‌‌الشخصية،‌‌السمات‌‌‌المعرفة،‌‌‌بين‌‌‌المصدر‌‌‌حسب‌‌‌الثقة‌‌وكما‌تختلف
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فإن‌‌.والتنظيمية‌‌الإنسانية‌‌‌العلاقات‌‌‌على‌‌الأبعاد ‌‌عمل‌‌‌بيئة‌‌‌خلق‌‌في‌‌يساعد‌‌الأنماط‌‌‌هذه‌‌فهم‌‌وعلى‌هذا‌

‌.ومستدامة‌‌إيجابية

 الموظفين  ثقةمصادر بناء  6.1.2

فراغ،‌بل‌تعتمد‌على‌مجموعة‌من‌‌تعد‌ثقة‌الموظفين‌علاقة‌معقدة‌بين‌الفرد‌والمنظمة،‌ولا‌تنشأ‌من‌‌

وعلى‌الرغم‌من‌أن‌عاملًا‌واحدًا‌لا‌يمكن‌اعتباره‌المتحكم‌الوحيد‌في‌‌‌‌.العوامل‌التي‌تسهم‌في‌بنائها‌وتعزيزها

المنظمة،‌طبيعتها،‌نشاطها،‌العلاقات‌بين‌‌ العوامل‌يختلف‌بناءً‌على‌حجم‌ الثقة،‌إلا‌أن‌تأثير‌هذه‌ هذه‌

الس التنظيمي‌ والمناخ‌ المنظمة‌‌‌‌.ائدأفرادها،‌ بين‌ الثقة‌ لتكوين‌ العوامل‌ضروري‌ هذه‌ فإن‌وجود‌ ذلك‌ ومع‌

الأداء‌‌‌‌في‌ما‌يؤثر‌بدوره‌‌أنماط‌السلوك‌الفردي‌والجماعي،‌‌‌‌وأفرادها،‌خاصة‌وأنها‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌

أبرز‌‌(‌‌2021(،‌وأبو‌الهيجا‌)‌2024(،‌وقد‌ذكر‌كل‌من‌فطافطة‌)‌Chartady et al.,2023)‌‌‌والإنتاجية

‌مل:‌‌‌هذه‌العوا

‌‌وسلوكه‌‌سلطته‌بواسطة‌القائد‌يؤثر‌؛‌إذ‌الثقة‌تشكيل‌‌في‌محوريًا‌‌دورًا‌القيادي‌‌السلوك‌‌يؤدي‌:‌القيادة .1

‌.للعاملين‌‌السلبية‌‌أو‌‌الإيجابية‌‌التصورات‌‌على

‌المشرفين‌‌بين‌‌المتبادل‌‌والدعم‌‌التعاون‌‌‌على‌‌قائمة‌‌‌علاقات‌‌‌بناء‌‌‌على‌‌‌تعتمد‌‌الثقة‌:‌‌المتبادلة‌‌العلاقات‌ .2

‌.الثقة‌تآكل‌‌من‌ويقلل‌الإنتاجية‌‌يعزز‌ما‌‌والموظفين،‌

‌‌قنوات‌‌‌ويفتح‌‌الشخصية،‌‌والعلاقات‌‌الوظيفي‌‌الرضا‌‌‌يحسن‌‌بالرئيس‌‌‌الثقة‌‌تحقيق:‌‌بالرئيس‌‌الثقة .3

‌.والانتماء‌الإبداع‌على‌‌الموظفين‌‌يحفز‌ما‌‌فعالة،‌‌اتصال

‌‌احتياجات‌‌‌يلبي‌‌والترقيات‌‌المكافآت‌‌توزيع‌‌وعدالة‌‌الإدارية‌‌السياسات‌‌وضوح:‌‌الإدارية‌‌السياسات .4

‌.‌المنظمة‌في‌‌ثقتهم‌يعزز‌ما‌‌والاجتماعية،‌النفسية‌الموظفين
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‌‌مثل‌‌‌إيجابية‌‌استجابات‌‌‌يولد‌‌بسعادتهم‌‌المؤسسة‌‌باهتمام‌‌الموظفين‌‌شعور‌:‌‌المدرك‌‌المؤسسي‌‌الدعم .5

‌.التنظيمية‌‌الأهداف‌تحقيق‌في‌‌هميس‌ما‌والانتماء،‌‌الالتزام

‌‌إلى‌‌‌التحول‌‌من‌‌المنظمة‌‌يمكن‌‌مما‌‌التنظيمي،‌‌‌التعلم‌‌عملية‌‌تحسين‌في‌‌تسهم‌‌الثقة:‌‌التنظيمي‌‌‌التعلم .6

‌.السريعة‌التغيرات‌‌ظل‌‌في‌‌متعلمة‌منظمة

‌‌إضافية‌‌‌بأدوار‌‌‌القيام‌‌على‌‌الموظفين‌‌ويشجع‌‌الثقة،‌‌‌يعزز‌‌‌التنظيمية‌‌العدالة‌‌تحقيق:‌‌التنظيمية‌‌‌العدالة .7

‌.الأداء‌‌يرفع‌ما‌التنظيمية،‌‌المواطنة‌وسلوك

‌‌مزايا‌‌‌وتوفر‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تعزز‌‌مشتركة‌‌قيمًا‌‌تظهر‌‌‌التي‌‌القوية‌‌الثقافة:‌‌التنظيمية‌‌‌والفاعلية‌‌الثقافة .8

‌.التنظيمية‌‌الثقة‌الضعيفة‌الثقافة‌تضعف‌بينما‌تنافسية،

‌‌مهاراتهم‌‌‌وتطوير‌‌‌داعمة‌‌عمل‌‌‌بيئة‌‌‌توفير‌‌بواسطة‌‌‌الموظفين‌‌لدى‌‌‌الانتماء‌‌‌شعور‌‌‌تعزيز‌:‌‌الانتماء .9

‌.المنظمة‌في‌وثقتم‌كفاءتهم‌من‌يزيد

‌‌والنجاح‌‌‌والموظفين،‌‌‌الإدارة‌‌‌من‌‌‌مشتركًا‌‌جهدًا‌‌تتطلب‌‌‌الأبعاد‌‌متعددة‌‌عملية‌‌‌الثقة‌‌‌بناء‌‌‌أن‌‌‌الباحثة‌‌وترى‌

‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌وعلى‌هذا‌‌‌التنظيمي،‌‌‌الولاء‌‌‌وتعزيز‌‌‌الأداء،‌‌تحسين‌‌الإنتاجية،‌‌زيادة‌‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌الثقة‌‌تحقيق‌‌‌في

‌.‌ومستدامة‌‌صحية‌‌عمل‌‌بيئة‌‌‌لضمان‌‌مجتمعة‌‌العوامل‌‌هذه‌‌على‌‌التركيز‌‌‌المنظمات‌‌‌على‌‌يجب‌‌‌ولذا‌‌المؤسسي،‌

 أبعاد ثقة الموظفين    7.1.2

في‌سبيل‌تحديد‌أبعاد‌ثقة‌الموظفين،‌عمدت‌الباحثة‌للرجوع‌لأكبر‌عدد‌ممكن‌من‌الدراسات‌السابقة،‌‌

اختيار‌الأبعاد‌الأكثر‌تكراراً‌في‌الدراسات‌السابقة‌التي‌يوجد‌شبه‌اتفاق‌عليها‌وهي‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌‌‌‌جرى‌و‌

،‌‌(2024)حمايل،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(،‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌هذه‌الأبعاد‌هي:‌‌

والشين،‌ وجمعة،‌،‌‌(‌2024)بلحسن،‌،‌‌(‌2024)الفرجاني‌ ‌(‌Martono et al.,2020)‌،‌‌(‌2022)زرقين‌

‌(Pourakbar,2018‌)‌.‌
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 الثقة بزملاء العمل  1.7.1.2

على‌بعضهم‌في‌تبادل‌‌‌‌الزملاءيعتمد‌‌؛‌إذ‌‌تتمثل‌هذه‌الثقة‌في‌العلاقات‌التعاونية‌المتبادلة‌بين‌الزملاء

ة‌‌تتطلب‌هذه‌الثقة‌وجود‌اتصالات‌صادقة‌ومفتوحو‌‌‌بعضهم،الأفكار‌والمعلومات،‌تقديم‌الدعم،‌وتقدير‌جهود‌‌

‌.(‌Rinanda&Sofyan,2019)‌‌لتحقيق‌الأهداف‌المشتركة

‌‌والمواصلات‌‌‌النقل‌‌مديريات‌‌موظفي‌‌بين‌‌والتقدير‌‌المتبادل‌‌الاعتماد‌‌هي‌‌الزملاء‌‌في‌‌الثقة‌‌‌وتعرف‌الباحثة‌‌

‌.المتبادل‌والاحترام‌بالأمان‌موظف‌كل‌‌يشعر‌؛‌إذ‌‌الفلسطينية‌

جديرًا‌بها،‌ويظهر‌ذلك‌بواسطة‌التزامه‌بالعمل،‌القيم‌‌تكتسب‌الثقة‌بزملاء‌العمل‌عندما‌يكون‌الفرد‌‌و‌

أصبحت‌هذه‌الثقة‌ضرورية‌في‌المنظمات‌الحديثة‌التي‌‌و‌‌،‌المشتركة،‌والاهتمام‌بمصالح‌زملائه‌ومساعدتهم

المهارات‌والتخصصات‌لتحقيق‌أهداف‌مشتركة المتكاملة‌من‌حيث‌ العمل‌ )جبريل‌وبن‌‌‌‌تعتمد‌على‌فرق‌

‌.‌‌‌(‌2024حليم،‌

‌‌والتكامل‌‌‌بالقدرة‌‌‌تتعلق‌‌‌لثقة‌بزملاء‌العمل‌لمحددات‌‌(‌عدة‌‌2017ل‌من‌باشري‌وآخرون‌)‌وقد‌ذكرت‌ك

أن‌‌‌وفعالية،‌‌بكفاءة‌‌مهامهم‌‌أداء‌‌على‌‌قادرين‌‌يجعلهم‌‌ما‌‌‌الزملاء،‌‌يمتلكها‌‌‌التي‌‌والخبرات‌‌‌بالمهارات‌ ‌‌وثم‌

‌‌من‌‌‌يعزز‌‌ما‌‌‌المتبادل،‌‌‌الاحترام‌‌على‌‌تقوم‌‌الزملاء‌‌بين‌‌إيجابية‌‌‌علاقة‌‌وجود‌‌إلى‌‌‌يشير‌‌‌المتبادل‌‌الارتياح

‌‌علاقات‌‌‌بناء‌‌في‌‌الأفراد‌‌رغبة‌‌الثقة‌‌لمنح‌‌الاستعداد‌‌يظهر‌‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌‌العمل،‌‌‌بيئة‌‌في‌‌والانسجام‌‌التفاهم

‌.الجماعي‌‌العمل‌‌وتقوية‌‌الروابط‌تعزيز‌‌‌في‌هميس‌ما‌‌المتبادلة،‌والثقة‌التعاون‌‌على‌قائمة

    بالمسؤول الثقة  2.7.1.2

‌‌الثقة‌‌هذه‌‌وتستند‌‌المباشرين،‌رؤسائهم‌‌تجاه‌‌المرؤوسون‌‌‌يحملها‌التي‌‌الإيجابية‌‌التوقعات‌‌في‌‌الثقة‌تتمثل‌

‌‌أساسية‌‌‌محددات‌‌‌فيه‌‌تتوفر‌‌أن‌‌ينبغي‌‌‌مرؤوسيه‌‌‌ثقة‌‌الرئيس‌‌‌يكسب‌‌‌ولكي‌‌‌الطرفين،‌‌‌بين‌‌‌المتبادلة‌‌العلاقات‌‌‌إلى

‌‌المرؤوس‌‌‌إيمان‌‌تظهر‌‌‌الخير‌‌‌إلى‌‌‌والنزعة‌‌‌بكفاءة،‌‌العمل‌‌‌أداء‌‌على‌‌والقدرة‌‌‌والاستقامة،‌‌الخير،‌‌إلى‌‌‌النزعة‌‌‌مثل‌



24 
 

‌‌ذاتية،‌مكاسب‌تحقيق‌أو‌شخصية‌دوافع‌دون‌‌مصلحته‌لتحقيق‌ويسعى‌تجاهه‌حسنة‌نوايا‌يحمل‌رئيسه‌بأن

‌‌بالعدالة،‌‌‌الالتزام‌‌مثل‌‌لديه،‌‌‌مقبولة‌‌أخلاقية‌‌مبادئ‌‌يتبع‌‌رئيسه‌‌أن‌‌المرؤوس‌‌إدراك‌‌إلى‌‌تشير‌‌والاستقامة

‌‌تظهر‌‌‌بكفاءة‌‌العمل‌‌أداء‌‌على‌‌‌القدرة‌‌فإن‌‌؛‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌‌السلوك،‌‌‌وصرامة‌‌الأقوال،‌‌‌مع‌‌الأفعال‌‌واتساق

‌‌بكفاءة،‌‌‌الأهداف‌وتحقيق‌فريقه‌في‌‌الإيجابي‌التأثير‌‌من‌‌تمكنه‌التي‌‌‌الرئيس‌يمتلكها‌‌‌التي‌والقدرات‌المهارات‌

‌.‌(‌2022قيادتهم‌)بوغرارة‌والعبدلي،‌‌وبين‌‌بينهم‌العلاقة‌‌ويقوي‌‌المرؤوسين‌ثقة‌‌من‌يعزز‌ام

الثقة‌ الباحثة‌ ‌‌الفلسطينية‌‌‌والمواصلات‌‌‌النقل‌‌‌مديريات‌‌موظفي‌‌شعور‌‌تعنيأنها‌‌‌‌المسؤول‌‌في‌‌وتعرف‌

‌.نجاحهم‌‌من‌‌تعزز‌‌قرارات‌‌واتخاذ‌‌،‌الفعّال‌‌‌التوجيه‌‌توفير‌‌‌على‌‌وقدرتهم‌‌مسؤوليهم،‌‌قِبَل‌‌من‌‌والإنصاف‌‌بالدعم

القائد‌الأمانة‌والاستقامة،‌يثق‌الأفراد‌به‌وينصاعون‌‌عندما‌يظهر‌‌و‌‌‌،‌أيضًا‌بالقيادة‌‌بالمسؤولينترتبط‌الثقة‌‌و‌

القيم‌السائدة‌لدى‌الرئيس،‌مثل‌النزاهة‌‌‌لذا‌فإن‌.‌لتوجيهاته،‌لأنهم‌يدركون‌أنه‌لا‌يستغلهم‌بل‌يضمن‌حقوقهم

يشعر‌المرؤوس‌بالثقة‌‌،‌و‌دورًا‌مهمًا‌في‌تعزيز‌شعور‌المرؤوسين‌بالإنصاف‌والمساواة‌‌‌تؤدّي‌والعمل‌الجاد،‌‌

هذا‌الشعور‌يعزز‌ثقته‌في‌المنظمة‌‌و‌‌،‌منحه‌رئيسه‌صلاحيات‌ومهام‌تساعده‌على‌الابتكار‌والإبداععندما‌ي

كما‌يحتاج‌المرؤوس‌إلى‌الشعور‌‌و‌‌‌،‌ويدفعه‌إلى‌تحمل‌المسؤوليات‌بثقة‌ودون‌الحاجة‌إلى‌إشراف‌مستمر‌

‌.‌‌‌(‌2019مسلم،‌)‌‌التزام‌الإدارة‌بدعم‌قدراته‌المستقبلية‌‌يظهر‌بالاعتراف‌والتقدير‌من‌رئيسه،‌مما‌

 الثقة بالإدارة العليا  3.7.1.2

يثقون‌بأقوالهم‌وأفعالهم‌بناءً‌على‌‌؛‌إذ‌‌تتمثل‌هذه‌الثقة‌في‌التوقعات‌الإيجابية‌للعاملين‌تجاه‌الإدارة‌العليا‌

الإدارة‌ تتبعها‌ التي‌ والإجراءات‌ العلاقة،‌‌و‌‌‌،‌السياسات‌ جودة‌ العدالة،‌ مثل‌ موضوعات‌ الثقة‌ هذه‌ تشمل‌

قد‌يؤدي‌نقص‌الثقة‌في‌‌(،‌و‌Basiswanto&Elmi,2023)‌‌‌المكافآت،‌فرص‌التطوير‌المهني،‌والاحترام

المنظمة العاملين‌وتركيزهم‌على‌مصالحهم‌الشخصية‌بدلًا‌من‌مصالح‌ العليا‌إلى‌انخفاض‌ولاء‌ ‌‌،‌الإدارة‌
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توفير‌‌،‌و‌عات‌بشكل‌واضح‌توضيح‌التوق،‌و‌مطابقة‌أقوالها‌مع‌أفعالها‌‌‌لتحقيق‌الثقة،‌يجب‌على‌الإدارة‌العلياو‌

‌.‌‌‌(‌2024)بلحسن،‌‌التعامل‌بعدالة‌مع‌جميع‌الأقسام‌والفروع،‌و‌هيكل‌تنظيمي‌مرن‌ومناسب‌

الثقة‌ الباحثة‌ ‌‌والمواصلات‌‌‌النقل‌‌‌مديريات‌‌‌إدارة‌‌‌وقدرة‌‌بصدق‌‌الموظفين‌‌إيمان:‌‌الإدارة‌‌‌في‌‌وتعرف‌

‌.‌وداعمة‌‌شفافة‌‌عمل‌‌‌بيئة‌‌‌وخلق‌‌‌الجميع،‌‌مصلحة‌‌‌تظهر‌‌قرارات‌‌‌واتخاذ‌‌‌بفعالية،‌‌المديرية‌‌قيادة‌‌‌على‌‌‌الفلسطينية‌

‌‌من‌‌‌أساسية،‌‌محددات‌‌على‌‌‌تعتمد‌‌العليا‌‌الإدارة‌‌في‌‌‌الثقة‌‌أن(‌‌2022)‌‌‌وبطرح‌‌جزار‌‌من‌‌كل‌‌‌وقد‌ذكرت

‌‌التوزيعية،‌‌العدالة:‌‌رئيسين‌‌شقين‌‌في‌‌التنظيمية‌‌‌العدالة‌‌وتتضح‌‌‌.التنظيمي‌‌والدعم‌‌التنظيمية‌‌العدالة‌‌أبرزها‌

‌‌التي‌‌‌الإجرائية،‌‌‌والعدالة‌‌أدائهم،‌‌‌على‌‌بناءً‌‌‌العاملين‌بين‌‌عادل‌‌‌بشكل‌والامتيازات‌‌المكافآت‌‌بتوزيع‌تتعلق‌‌التي

‌‌العاملين‌‌‌شعور‌‌يعزز‌‌ما‌‌وعادلة،‌‌‌شفافة‌‌الأداء‌‌نتائج‌‌لتحديد‌‌المستخدمة‌‌الإجراءات‌‌تكون‌‌‌أن‌‌ضرورة‌‌إلى‌‌تشير

‌‌مدى‌‌‌يظهر‌إذ‌‌‌‌؛‌الثقة‌‌‌لبناء‌‌‌أساسي‌‌يأتي‌الدعم‌التنظيمي‌عنصر‌‌‌وإضافة‌إلى‌ذلك،‌‌والإنصاف،‌‌‌بالمساواة‌

التدريب‌‌‌‌فرص‌‌توفير‌‌‌أو‌‌الخاصة‌‌‌المساعدة‌‌تقديم‌‌مثل‌‌الشخصية،‌‌العاملين‌‌مصالح‌‌لدعم‌‌المنظمة‌‌استعداد

‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌هم‌يس‌‌المحددات‌‌‌هذه‌‌‌تحقيق‌‌‌فإن‌‌وبذلك‌‌مهاراتهم،‌‌وتطوير‌‌‌أدائهم‌‌تحسين‌‌‌على‌‌‌يساعدهم‌‌الذي

‌.ومستدامة‌إيجابية‌‌عمل‌بيئة‌‌وخلق‌العليا‌‌‌بالإدارة‌الثقة

‌‌أساسًا‌‌تُعد‌(‌العليا‌والإدارة‌‌العمل،‌بزملاء‌‌بالمسؤول،‌الثقة‌)‌‌‌ثقة‌الموظفين‌الثلاثة‌‌وترى‌الباحثة‌أن‌أبعاد

‌‌تعتمد‌‌‌التي‌‌‌الحكومية‌‌‌لمنظمات‌ا‌‌لما‌يخصّ‌‌‌قصوى‌‌‌أهمية‌‌ذات‌‌‌وهي‌‌‌ومستدامة،‌‌فعالة‌‌‌عمل‌‌‌بيئة‌‌‌لتحقيق‌

‌‌دورًا‌‌‌تؤدّي‌‌‌بالمسؤول‌‌فالثقة‌‌‌العامة،‌‌‌الأهداف‌‌‌لتحقيق‌‌الموظفين‌‌بين‌‌‌والانسجام‌‌‌التعاون‌‌‌على‌‌‌كبير‌‌‌بشكل‌

‌‌في‌‌‌للمشرفين‌والعادل‌‌الأخلاقي‌السلوك‌‌هم؛‌إذ‌يسالموظفين‌‌‌لدى‌‌‌والمسؤولية‌‌الابتكار‌‌روح‌‌تعزيز‌‌في‌‌محوريًا

‌‌الثقة‌‌‌وأما‌‌إنتاجيتهم،‌‌‌من‌‌ويزيد‌‌الموظفين‌‌ولاء‌‌من‌‌يعزز‌‌ما‌‌والاحترام،‌‌الشفافية‌‌على‌‌‌قائمة‌‌علاقات‌‌بناء

؛‌إذ‌‌المختلفة‌‌الإدارات‌‌‌بين‌‌‌الجماعي‌‌‌العمل‌‌‌تتطلب‌‌التي‌‌‌الحكومية‌‌‌البيئة‌‌‌في‌‌ضرورية‌‌‌فهي‌‌‌العمل‌‌‌بزملاء

‌‌الأهداف‌‌‌وتحقيق‌‌‌المعلومات‌‌تبادل‌‌تسهيل‌‌‌في‌‌المتبادل‌‌‌والاحترام‌‌‌التعاون‌‌‌على‌‌القائمة‌‌العلاقات‌‌‌تسهم
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‌‌للمنظمة،‌‌العامة‌‌بالأهداف‌الموظفين‌التزام‌‌لضمان‌حاسمًا‌‌عنصرًا‌تعد‌العليا‌‌‌بالإدارة‌‌الثقة‌وأخيرًا‌المشتركة،‌

‌‌المستمر‌‌‌والدعم‌‌التنظيمية‌‌العدالة‌‌مبادئ‌‌على‌‌ومبنية‌‌واضحة‌‌والإجراءات‌‌‌السياسات‌‌تكون‌‌‌عندما‌‌‌خاصةوب

‌‌الأبعاد‌‌‌هذه‌‌تعزيز‌‌‌فإن‌‌فعالة،‌‌عامة‌‌‌خِدْمَات‌‌تقديم‌‌على‌‌الجهود‌‌الحكومية‌تركز‌‌‌المنظمات‌‌وفي‌‌‌.‌للموظفين

‌‌تحقيق‌‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌ما‌‌‌العام،‌‌الأداء‌‌كفاءة‌‌‌من‌‌وتزيد‌‌الوطنية‌‌القيم‌‌‌تظهر‌‌‌قوية‌‌‌مؤسسية‌‌‌ثقافة‌‌بناء‌‌‌في‌‌‌هميس

‌.المواطنين‌رضا‌‌وتعزيز‌‌المستدامة‌التنمية

 معوقات بناء ثقة الموظفين    8.1.2

‌‌مقارنة‌‌‌بسهولة‌‌‌هدمها‌‌‌يحدث‌‌‌أن‌‌يمكن‌؛‌إذ‌‌عديدة‌‌تحديات‌‌‌العمل‌‌‌بيئة‌‌‌في‌‌واستدامتها‌‌‌الثقة‌‌بناء‌‌‌يواجه

‌‌دون‌‌‌قرارات‌‌‌اتخاذ‌‌أو‌‌‌غامضة‌‌سياسات‌‌‌فرض‌‌مثل‌‌السلبية‌‌الممارسات‌‌نتيجة‌‌‌الثقة‌‌‌هشاشة‌‌وتنشأ‌‌ببنائها،

إن‌‌‌المنظمة،‌‌داخل‌‌العلاقات‌‌‌ضعف‌‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌ما‌‌‌الأسباب،‌‌توضيح ‌‌كالإشراف‌‌‌التقنيات‌‌‌استخدام‌‌ثم‌

‌‌الإخلال‌‌‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌‌‌الإنسانية،‌‌الروابط‌‌‌ويضعف‌‌بالأمان‌‌‌الموظفين‌‌شعور‌‌‌من‌‌يقلل‌‌‌قد‌‌الإلكتروني‌

‌‌أيضًا‌‌‌والشك‌‌العمل،‌‌‌بيئة‌‌في‌‌سلبًا‌‌يؤثر‌‌الأطراف،‌‌‌بين‌‌المتبادلة‌‌التوقعات‌‌يمثل‌‌الذي‌‌بالتوقعات‌المتبادلة،‌

‌‌الأفراد،‌وقد‌‌‌بين‌‌الحواجز‌‌من‌‌‌تزيد‌‌اجتماعية‌‌تصنيفات‌‌وجود‌‌مع‌‌خاصةوب‌‌الثقة،‌‌‌لانعدام‌‌رئيسيًا‌‌‌سببًا‌‌‌يعد

‌‌بالمؤسسة‌‌‌يضر‌‌ما‌‌شخصية،‌‌‌مصالح‌‌لتحقيق‌‌رينالآخ‌‌ثقة‌‌نالمخادعي‌‌أو‌‌‌ننانييالأ‌‌الأفراد‌‌بعض‌‌‌يستغل

‌.(‌2024معًا‌)خياط،‌‌والعاملين

‌‌زيادة‌‌‌بواسطة‌‌دلائله‌‌‌تظهر‌؛‌إذ‌‌وفعاليتها‌‌‌العمل‌‌بيئة‌‌‌في‌‌‌يؤثر‌‌‌كبيرًا‌‌‌تحديًا‌‌‌ثقة‌الموظفين‌يمثل‌‌‌وانعدام

‌‌الاستياء‌‌‌وهذا‌‌رضاهم،‌‌وعدم‌‌الموظفين‌‌استياء‌‌يظهر‌‌ما‌‌‌الإدارية،‌‌‌والممارسات‌‌السياسات‌‌من‌‌والتذمر‌‌الشكاوي‌

‌‌للمشاريع‌‌‌الحماسة‌‌عدم‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌ما‌‌فيها،‌‌‌الثقة‌‌إلى‌‌والافتقار‌‌الإدارة‌‌قرارات‌‌‌في‌‌التشكيك‌‌‌ليشمل‌‌‌يمتد

‌‌يتراجع‌‌‌الوقت‌‌‌ومع‌‌‌.صريح‌‌بشكل‌‌عليها‌‌‌الاعتراض‌‌أو‌‌‌رفضها‌‌‌إلى‌‌‌الأمر‌‌‌يصل‌‌‌قد‌‌بل‌‌‌الجديدة،‌‌‌والمبادرات‌

‌‌ينعكس‌‌ما‌‌وهو‌‌بها،‌المعمول‌والسياسات‌‌بالمهام‌الأفراد‌التزام‌بدرجة‌‌الثقة‌ترتبط؛‌إذ‌‌بالعمل‌الالتزام‌‌مستوى‌
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‌‌قنوات‌‌‌أيضًا‌‌تعيق‌‌السلبية‌‌الأجواء‌‌وهذه‌‌الموظفين،‌‌‌إنتاجية‌‌انخفاض‌‌‌إلى‌‌ويؤدي‌‌الوظيفي‌‌‌الرضا‌‌على‌‌سلبًا

‌‌التواصل‌‌‌في‌‌فجوة‌‌يخلق‌‌‌ما‌‌‌أنفسهم،‌‌‌الموظفين‌‌‌بين‌‌أو‌‌‌،والموظفين‌‌الإدارة‌‌‌بين‌‌سواء‌‌المؤسسة،‌‌داخل‌‌‌الاتصال‌

‌‌كاذبة‌‌‌وصور‌‌‌جوفاء‌‌‌كلمات‌‌‌استخدام‌‌إلى‌‌‌همبعض‌‌يلجأ‌‌‌قد‌‌الثقة،‌‌غياب‌‌‌ظل‌‌‌وفي‌‌‌.التوتر‌‌حدة‌‌من‌‌ويزيد

وتقلل‌‌‌‌المؤسسة‌‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌تعوق‌‌‌التي‌‌والسلبيات‌‌النفاق‌‌انتشار‌‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌ما‌‌موقفهم،‌‌‌أو‌‌مظهرهم‌‌لتحسين

‌.(‌2023الداخلي‌)الوافي‌ويوسفي،‌‌تماسكها‌‌من

‌‌بالممارسات‌‌‌سلبًا‌‌‌تتأثر؛‌إذ‌‌للغاية‌‌وهش‌‌‌كبيرًا‌‌تحديًا‌‌‌يمثل‌‌‌العمل‌‌‌بيئة‌‌‌في‌‌‌الثقة‌‌بناء‌‌‌وترى‌الباحثة‌أن

‌‌وزيادة‌‌‌الاستقرار‌‌‌انعدام‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌ما‌‌‌بالتوقعات‌المتبادلة،‌‌والإخلال‌‌‌مراقبة،‌‌تقنياتو‌‌‌الشفافة،‌‌غير‌‌الإدارية

‌‌وقنوات‌‌‌الوظيفي،‌‌‌الالتزام‌‌الإنتاجية،‌‌على‌‌ينعكس‌‌للثقة‌‌الانعدام‌‌وهذا‌‌.‌والإدارة‌‌‌الموظفين‌‌بين‌‌والتوتر‌‌‌الشك

ولذا‌‌أهدافها‌‌تحقيق‌‌عن‌‌تعجز‌‌سلبية‌‌عمل‌‌بيئة‌‌يخلق‌‌ما‌‌التواصل،‌ ‌‌ضرورة‌‌‌يعد‌‌الثقة‌‌تعزيز‌‌إن‌‌بكفاءة،‌

 .ونجاحها‌استدامتها‌‌وتحقيق‌‌المؤسسة‌‌تماسك‌لضمان‌أساسية

 Organizational performanceالمبحث الثاني: الأداء المؤسسي  2.2

 مقدمة  1.2.2

،‌‌دورًا‌محوريًا‌في‌نجاح‌واستمرارية‌أي‌مؤسسة‌‌تؤدّيالأداء‌المؤسسي‌من‌المواضيع‌الحيوية‌التي‌‌‌‌يعدّ‌

هو‌يمثل‌القاسم‌المشترك‌بين‌جهود‌الإدارة‌والعاملين،‌ويعد‌شرطًا‌أساسيًا‌لاستدامة‌المؤسسة‌ونموها،‌كما‌‌و‌

‌.(‌Yurdakul& Bayraktar,2022) الظاهرة‌الأكثر‌شمولًا‌لمجالات‌المعرفة‌الإدارية‌يظهر

 مفهوم الأداء المؤسسي 2.2.2

‌‌لا‌‌‌لكن‌‌والاقتصاد،‌‌الإدارة‌‌مجالات‌‌في‌‌شيوعًا‌‌المصطلحات‌‌أكثر‌‌‌من‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌مفهوم‌‌يُعتبر‌

‌وأهدافهم‌نظرهم‌وجهات‌‌اختلاف‌‌إلى‌ذلك‌ويعود‌له،‌‌محدد‌تعريف‌على‌والمفكرين‌الباحثين‌بين‌اتفاق‌يوجد

‌‌نظام‌‌‌أو‌‌عنصر‌‌‌لكل‌‌‌أن‌‌وبما‌‌الأداء،‌‌‌لتقييم‌‌المستخدمة‌‌المعايير‌‌‌تنوع‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌التعريف،‌‌صياغة‌‌عند
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‌‌وفيما‌‌‌(،‌2020الأداء‌)نتشة،‌‌لمفهوم‌موحد‌تعريف‌وضع‌‌صعوبة‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌‌التنوع‌هذا‌‌فإن‌به،‌‌خاصًا‌‌أداء

‌.المؤسسي‌بالأداء‌‌المتعلقة‌التعريفات‌تستعرض‌الباحثة‌أبرز‌يأـتي‌

 تعريفات الأداء المؤسسي(: 2جدول )
 التعريف الباحث، السنة 

(Delgado,2023 ) 
  نتائج   لتحقيق  مخرجات   إلى  المدخلات  تحويل  عملية  هو  المؤسسي  الأداء

 . والفعالية الكفاءة، الاقتصاد، بين التوازن على  التركيز مع  محددة،

 ( 700:2024)إبراهيم وفريد،
  المنظمة   في  الأهداف  تحقيق  أجل  من  العاملين  من  المبذول  الجهد  محصلة  "هو

 . المنظمة"  لتلك المرجوة المخرجات مقابل

 ( 2023)بركات،

  البيئة  عوامل على  بناءً  الهيئات، داخل الفرعية والنظم  العناصر  بين   التفاعل
  السياسات   العمل،  نظم  الفنية،   المالية،   البشرية،  الموارد  مثل)  الداخلية 

  بالأبعاد   يتأثر  وكما   وإمكاناتها،  قدراتها  تحدد   التي  ،( والإدارية  التنظيمية 
  التي   والاجتماعية  الاقتصادية،  السياسية،  القانونية،  العوامل  مثل  الخارجية
 . المحيطة  البيئة تفرضها

(Wijaya et al.,2023 ) المحددة.   وأهدافها  مهامها  تنفيذ  في  المؤسسة  تحققها  التي  والنتائج  الأداء  جودة 

(de Morais et al.,2020 ) 
الإدارية  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة   عوامل   بواسطة  والاجتماعية  أهدافها 

 . الأداء على  تؤثر متعددة

‌‌استخدام‌‌‌على‌‌‌الفلسطينية‌‌والمواصلات‌‌النقل‌‌وزارة‌‌مديريات‌‌قدرة‌‌ويعرف‌الأداء‌المؤسسي‌إجرائياً‌هو‌

‌‌والاستدامة‌‌‌الاستراتيجية،‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌والفاعلية‌‌العمليات،‌‌في‌‌‌الكفاءة‌‌لتحقيق‌‌أمثل‌‌بشكل‌‌‌مواردها

‌‌المستخدمين‌‌‌احتياجات‌‌لتلبية‌‌المقدمة‌‌الخدمات‌‌جودة‌‌ضمان‌‌‌مع‌‌‌النقل،‌‌وخدمات‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌تطوير‌‌‌في

‌.المجتمع‌‌وتطلعات‌المديريات‌‌مخرجات‌بين‌التناغم‌وتحقيق

 أهداف الأداء المؤسسي 3.2.2

(،‌والملا‌‌2024،‌وقد‌ذكر‌كل‌من‌فرج‌)‌المؤسسي‌لتحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌الرئيسيةيسعى‌الأداء‌‌

‌:(،‌عدة‌أهداف2017(،‌والشميلي‌)‌2017والياسري‌)‌

‌إجراء‌مراجعات‌وتقييمات‌دقيقة.‌بواسطةمساعدة‌الإدارة‌العليا‌على‌فهم‌شامل‌للأداء‌ .1

‌لفة‌منخفضة‌وجودة‌عالية.الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌المتاحة‌لتحقيق‌عوائد‌مرتفعة‌بتك .2

‌دعم‌تقويم‌الاقتصاد‌الوطني‌بالاعتماد‌على‌نتائج‌تقييم‌المشاريع‌المختلفة. .3

‌بناء‌قاعدة‌بيانات‌معلوماتية‌تسهم‌في‌وضع‌خطط‌وسياسات‌متوازنة‌وواقعية. .4
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‌تحديد‌نقاط‌الضعف‌داخل‌المؤسسة‌واقتراح‌حلول‌مناسبة‌للتغلب‌عليها. .5

‌‌بواسطة‌في‌تعزيز‌كفاءة‌المؤسسات‌الحكومية‌‌يسهم‌‌الأداء‌المؤسسي‌‌تحقيق‌أهداف‌‌وترى‌الباحثة‌أن‌‌

شام‌ فهم‌ من‌ والمالية،‌‌تمكينها‌ التشغيلية‌ لأوضاعها‌ المقدمة‌‌ل‌ الخدمات‌ جودة‌ تحسين‌ على‌ يساعد‌ ما‌

عندما‌تركز‌المؤسسات‌الحكومية‌على‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌وتقويم‌الاقتصاد‌الوطني،‌فإنها‌‌و‌‌‌،‌للمواطنين

بش العامةتسهم‌ الثقة‌ وتعزيز‌ المستدامة‌ التنمية‌ تحقيق‌ في‌ مباشر‌ فإثممن‌‌و‌‌‌،‌كل‌ بيانات‌‌‌‌نّ‌،‌ قاعدة‌ بناء‌

معلوماتية‌وتحديد‌نقاط‌الضعف‌يعزز‌من‌قدرة‌هذه‌المؤسسات‌على‌وضع‌خطط‌وسياسات‌واقعية‌تسهم‌‌

‌في‌تحسين‌أدائها‌بشكل‌مستدام.

 خصائص الأداء المؤسسي 4.2.2

ومن‌أبرز‌هذه‌‌‌‌،‌ال‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌التي‌تعزز‌من‌تميزه‌واستدامته‌يتميز‌الأداء‌المؤسسي‌الفعّ‌

‌:(،‌هي‌2016(،‌واللامي‌وكاظم‌)‌2024التي‌ذكرها‌كل‌من‌عبد‌القادر‌)‌‌الخصائص‌

فادة‌من‌الخبرات‌المتراكمة‌‌الإ‌‌بواسطةاستمرارية‌العمل:‌يتمثل‌ذلك‌في‌الحفاظ‌على‌استقرار‌العمليات‌‌ .1

‌عدم‌تأثر‌المؤسسة‌بتغيير‌القيادات‌أو‌التحولات‌الإدارية.والتجارب‌السابقة،‌مما‌يضمن‌

التشارك‌في‌اتخاذ‌القرارات:‌يعتمد‌الأداء‌المؤسسي‌على‌مشاركة‌المختصين‌والخبراء‌في‌عملية‌‌ .2

‌صنع‌القرار،‌مما‌يقلل‌من‌سيطرة‌فرد‌واحد‌على‌الإدارة‌ويضمن‌اتخاذ‌قرارات‌متوازنة‌وفعالة.

هم‌في‌‌بالسياسات‌والقوانين‌المعتمدة،‌ما‌يس‌‌ق‌ذلك‌عبر‌الالتزامتحقويالاستقرار‌الإداري‌والمالي:‌‌ .3

‌تعزيز‌بيئة‌عمل‌مستقرة‌ومستدامة‌ماليًا‌وإداريًا.

ه‌جهود‌جميع‌العاملين‌نحو‌تطوير‌المؤسسة‌ضمن‌إطار‌واضح‌‌توجو‌استثمار‌الجهود‌الجماعية:‌‌ .4

‌لتحقيق‌الأهداف‌المشتركة.من‌الواجبات‌والمسؤوليات،‌مع‌تعزيز‌المشاركة‌الجماعية‌
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التركيز‌على‌تنمية‌الكوادر‌البشرية:‌يتمثل‌ذلك‌في‌الاهتمام‌المستمر‌بتطوير‌المهارات‌والكفاءات،‌‌ .5

‌سياسات‌توظيف‌متطورة‌تتبناها‌المؤسسة.‌بواسطةبالإضافة‌إلى‌جذب‌أفضل‌المواهب‌

أن‌‌ الباحثة‌ المؤسسي‌‌وترى‌ للأداء‌ الفعّالة‌ الخصائص‌ واستدامة‌‌تتضح‌‌أهمية‌ استقرار‌ تعزيز‌ في‌

الحكومية‌ إذ‌‌المؤسسات‌ تقليل‌‌؛‌ على‌ القرارات‌ اتخاذ‌ في‌ والتشارك‌ العمل‌ استمرارية‌ على‌ التركيز‌ يساعد‌

الجماعية‌‌‌‌الاستقرار‌الإداري‌والمالي‌واستثمار‌الجهود‌‌نوأ‌‌،‌التأثيرات‌السلبية‌للتغيرات‌الإدارية‌أو‌السياسية‌

الوطنية‌ الأهداف‌ تحقيق‌ تدعم‌ متوازنة‌ بيئة‌عمل‌ ذلك‌‌،يخلق‌ إلى‌ الكوادر‌‌‌‌،وإضافة‌ بتنمية‌ الاهتمام‌ فإن‌

‌البشرية‌يعزز‌من‌قدرة‌المؤسسات‌الحكومية‌على‌مواكبة‌التحديات‌المتغيرة‌وتحقيق‌التميز‌المؤسسي.

 المؤسسي مستويات الأداء 5.2.2

،‌وقد‌‌مدى‌كفاءة‌المؤسسة‌في‌تحقيق‌أهدافها‌تظهر‌ة‌مستويات‌تصنيف‌الأداء‌المؤسسي‌إلى‌عد‌جري‌ي

‌هذه‌المستويات:‌(‌2021(،‌والاعرجي‌والسمان‌)2024ذكر‌كل‌من‌عبد‌القادر‌)‌

التزام‌‌ -1 بما‌في‌ذلك‌ولاء‌العملاء،‌ الأداء‌الاستثنائي:‌يتميز‌بتفوق‌المؤسسة‌في‌جميع‌المجالات،‌

‌الموظفين،‌والاستقرار‌المالي.

يشير‌إلى‌امتلاك‌المؤسسة‌لعقود‌عمل‌ذات‌كفاءة‌عالية‌وموقع‌تنافسي‌واضح‌مع‌‌الأداء‌البارز:‌‌ -2

‌أداء‌مالي‌مميز.

‌قوة‌الأداء‌ووضوح‌الرؤية‌المستقبلية‌مع‌استقرار‌مالي.‌يظهر‌الأداء‌الجيد‌جدًا:‌‌ -3

‌الأداء‌الجيد:‌يتسم‌بتوازن‌بين‌نقاط‌القوة‌والضعف‌مع‌بعض‌التحديات‌المالية. -4

ما‌يؤدي‌إلى‌صعوبة‌في‌توفير‌السيولة‌‌فوق‌نقاط‌الضعف‌على‌نقاط‌القوة،‌‌ت‌‌إذالأداء‌المعتدل:‌‌ -5

‌اللازمة.‌



31 
 

المؤسسة،‌مع‌‌ -6 مالية‌‌‌‌مشكلاتالأداء‌الضعيف:‌يتميز‌بسيطرة‌نقاط‌الضعف‌على‌جميع‌جوانب‌

‌كبيرة‌وفقدان‌العملاء.

‌لمؤسسة.متعددة‌قد‌تهدد‌استمرارية‌ا‌‌مشكلاتالأداء‌المتأزم:‌يعبر‌عن‌مستوى‌غير‌كفء‌يؤدي‌إلى‌‌ -7

تصنيف‌الأداء‌المؤسسي‌إلى‌مستويات‌يساعد‌المؤسسات‌الحكومية‌على‌تحديد‌موقعها‌‌‌‌وترى‌الباحثة‌أن

عندما‌تصل‌المؤسسات‌إلى‌مستوى‌الأداء‌الاستثنائي‌أو‌‌و‌‌‌،‌الحالي‌ووضع‌خطط‌تحسينية‌لتخطي‌التحديات‌

وعلى‌‌‌‌،دمات‌ذات‌جودة‌عاليةنجاحها‌في‌تقديم‌خ‌‌يظهرما‌‌ها‌تحقق‌ولاء‌المواطنين‌ورضاهم،‌‌البارز،‌فإن

العكس‌فإن‌المستويات‌المنخفضة‌مثل‌الأداء‌الضعيف‌أو‌المتأزم‌تتطلب‌تدخلات‌عاجلة‌لتجنب‌انهيار‌‌

‌ما‌يجعل‌تصنيف‌الأداء‌أداة‌أساسية‌للتقييم‌والتطوير.ات‌الحكومية‌وضمان‌استمراريتها،‌الخدم

 أبعاد الأداء المؤسسي 6.2.2

‌‌وتلبية‌‌‌الاستراتيجية‌‌‌أهدافها‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌‌الحكومية‌‌المؤسسات‌‌تواجه‌‌لتي‌ا‌‌المتزايدة‌‌‌التحديات‌‌‌ظل‌‌‌في

‌‌واستدامتها،‌‌‌الوزارات‌‌‌هذه‌‌فاعلية‌‌‌لضمان‌‌عنه‌‌‌غنى‌‌لا‌‌أمراً‌‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌تقييم‌‌‌أصبح‌‌‌المجتمع،‌‌توقعات‌

‌‌عبر‌‌‌الفلسطينية،‌‌‌والمواصلات‌‌‌النقل‌‌وزارة‌‌في‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌مستويات‌‌‌لتحديد‌‌كمحاولة‌‌‌الدراسة‌هذه‌‌وتأتي‌

‌‌هذه‌‌‌اختيار‌‌‌جرى‌و‌‌‌الخدمات،‌‌وجودة‌‌‌الاستدامة،‌‌الفاعلية،‌‌‌الكفاءة،‌‌في‌‌تتمثل‌‌‌رئيسية‌‌‌أبعاد‌‌‌ة‌أربع‌‌على‌‌التركيز

‌‌الأهداف‌‌‌وتحقيق‌‌للموارد‌‌الأمثل‌‌الاستخدام‌‌بين‌‌التوازن‌‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌‌لأهميتها‌‌دقيق‌‌تحليل‌‌‌بعد‌‌الأبعاد

‌‌على‌‌‌بناءً‌‌‌الأبعاد‌‌‌هذه‌‌‌تحديد‌‌‌إلى‌‌‌الباحثة‌‌‌وسعت‌‌وجودتها،‌‌الخدمات‌‌‌استمرارية‌‌‌ضمان‌‌مع‌‌‌الاستراتيجية،

‌‌هذه‌‌‌مجتمع‌‌‌خصوصية‌‌‌مراعاة‌‌‌إلى‌‌‌بالإضافة‌‌المؤسسي،‌‌الأداء‌‌تناولت‌‌‌التي‌‌‌السابقة‌‌‌للأدبيات‌‌‌شاملة‌‌‌مراجعة

‌‌،(الكفاءة)‌‌‌التشغيلية‌‌الجوانب‌‌الأبعاد‌‌هذه‌‌تغطي‌‌أنها‌‌‌؛‌إذاعتبارات‌‌‌لعدة‌‌الابعاد‌‌هذه‌‌‌اختيار‌‌وتم‌‌الدراسة،‌

‌‌الأبعاد‌‌‌هذه‌‌تتماشى‌‌وكما‌‌‌،(‌الخدمات‌‌‌جودة‌)‌‌‌والاجتماعية‌‌،(‌الاستدامة)‌‌‌المستقبلية‌‌،‌(الفاعلية)‌‌‌الاستراتيجية

‌‌كل‌‌‌لقياس‌‌‌الاستبانة‌‌‌استخدام‌‌إمكانية‌‌وكذلك‌‌الفلسطينية،‌‌‌الحكومة‌‌‌تبنتها‌‌‌التي‌‌المستدامة‌‌التنمية‌‌أهداف‌‌مع
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‌‌لتجانس‌‌‌الفلسطينية‌‌‌والمواصلات‌‌النقل‌‌‌وزارة‌‌‌مديريات‌‌‌كافة‌‌مستوى‌‌‌على‌‌والتوصيات‌‌‌النتائج‌‌وتعميم‌‌‌كمياً‌‌‌بُعد

الأبعاد‌هي:‌‌‌مجتمع تناولت‌هذه‌ التي‌ السابقة‌ الدراسات‌ ومن‌ ،‌‌(‌2023)بدوان،‌،‌‌(‌2024)نوفل،‌‌‌الدراسة،‌

‌.(‌2019)الزعنون،‌،‌‌(‌2021)الاعرجي‌والسمان،‌،‌(‌2022)إدريس‌وأبو‌الروس،‌

 Efficiencyالكفاءة  1.6.2.2

‌‌بالطبيعة‌‌الالتزام‌‌مدى‌‌تظهر‌‌‌؛‌إذ‌المنظمات‌‌إدارة‌‌‌في‌‌‌الاقتصادي‌‌‌الأداء‌‌لتقييم‌‌‌أساسيًا‌‌‌معيارًا‌‌‌الكفاءة‌‌‌تعدّ‌

‌‌البشرية‌‌‌سواء)‌‌‌المتاحة‌‌‌الموارد‌‌استغلال‌‌‌على‌‌‌الإدارة‌‌قدرة‌‌‌بواسطة‌‌الكفاءة‌‌‌وتقاس‌‌الإجرائي،‌‌للأداء‌‌‌الاقتصادية

‌.(‌2022)علي،‌المرجوة‌‌‌‌الأهداف‌لتحقيق‌ممكنة‌طريقة‌بأفضل‌(‌المادية‌‌أو

‌‌المنظمة،‌أهداف‌‌لتحقيق‌‌أمثل‌‌بشكل‌‌الموارد‌استغلال‌‌‌على‌القدرة‌هي‌:‌الكفاءة(‌2015)‌‌‌محمد‌ويعرف

‌‌وقت‌‌‌أقصر‌‌وفي‌‌،وتكلفة‌‌جهد‌‌بأقل‌‌الهدف‌‌إلى‌‌للوصول‌‌‌الموارد‌‌لهذه‌‌‌الصحيح‌‌الاستخدام‌‌تحقيق‌‌بواسطة

‌.‌ممكن

‌‌والمواصلات‌‌‌النقل‌‌مديريات‌‌‌في‌‌‌والمعلوماتية‌‌البشرية‌‌للموارد‌‌الأمثل‌‌الاستخدام‌‌هي‌‌وتعرف‌الباحثة‌الكفاءة

‌‌ما‌‌‌فعال،‌‌‌بشكل‌المعلومات‌‌وإتاحة‌‌المستمر،‌‌‌التدريب‌‌بواسطة‌‌الموظفين‌‌مهارات‌‌تعزيزيجري‌‌‌‌؛‌إذالفلسطينية‌

‌‌بكفاءة‌‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌‌لضمان‌‌الموارد‌‌هدر‌‌منع‌‌على‌‌الحرص‌‌‌مع‌‌وسرعتها،‌‌‌الخدمات‌‌تحسين‌‌في‌‌يسهم

‌.عالية

‌‌فإن‌‌‌الكلية،‌‌الأهداف‌‌‌لتحقيق‌‌تتكامل‌‌‌متفاعلة‌‌أجزاء‌‌‌من‌‌‌تتكون‌‌‌ديناميكية‌‌‌شبكة‌‌تمثل‌‌‌المنظمات‌‌أن‌‌بما‌

‌(:2016)‌‌‌سويلم‌حسب‌‌رئيسية‌أنواع‌ثلاث‌إلى‌‌تقسيمها‌‌‌يمكن‌عمومًا‌‌المنظمة‌كفاءة‌

.‌‌وظيفته‌‌‌أو‌‌بمهنته‌‌المتعلقة‌‌والمعارف‌‌‌للمعلومات‌‌الفرد‌‌امتلاك‌‌‌مدى‌‌‌إلى‌‌‌تشير‌:‌‌المعرفية‌‌‌الكفاءة‌ -1

‌‌فهم‌‌‌يعزز‌‌‌ما‌‌‌العمل،‌‌‌بطبيعة‌‌‌المرتبطة‌‌العلمية‌‌والمادة‌‌‌التعليمي‌‌‌المحتوى‌‌‌على‌‌‌الكفاءة‌‌‌هذه‌‌‌تعتمد

‌.ومسؤولياتهم‌لأدوارهم‌الموظفين
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‌‌ذلك‌‌‌في‌‌بما‌‌‌الموكلة،‌‌المهام‌‌‌لتنفيذ‌‌‌المختلفة‌‌الأساليب‌‌‌استخدام‌‌على‌‌‌بالقدرة‌‌‌تتعلق‌:‌‌الأدائية‌‌‌الكفاءة‌ -2

‌‌في‌‌‌همتس‌‌التي‌‌والابتكارية‌‌الإبداعية‌‌القدرات‌‌تشمل‌‌كما‌‌العمل،‌‌بأداء‌‌المرتبطة‌‌والتصرفات‌‌السلوك

‌.بكفاءة‌المطلوبة‌النتائج‌وتحقيق‌‌الأداء‌تحسين

‌‌الإنتاج‌‌‌أو‌‌طلابه‌‌في‌‌المعلم‌‌تأثير‌‌‌مثل‌‌للعمل،‌‌النهائية‌‌النتائج‌‌بواسطة‌‌تُقاس:‌‌الإنتاجية‌‌‌الكفاءة -3

‌‌المدخلات‌‌‌على(‌‌الكلي‌‌‌الإنتاج)‌‌‌المخرجات‌‌بقسمة‌‌‌تُحسبُ‌‌‌الإنتاجية،‌‌المؤسسات‌‌في‌‌الكلي

‌(.الإنتاج‌مستلزمات)‌

‌‌العمل،‌‌‌ساعة‌‌‌إنتاجية‌‌‌العملية،‌‌تكلفة‌‌‌مثل‌‌‌الكفاءة،‌‌لتقييم‌‌‌المقاييس‌‌‌من‌‌‌مجموعة‌‌المنظمات‌‌‌وتستخدم

‌‌يمكن‌‌‌أساسية‌‌‌مؤشرات‌‌أربعة‌‌‌هناك‌‌‌ذلك،‌‌إلى‌‌إضافة‌‌عمل،‌‌ساعة‌‌لكل‌‌‌الناتج‌‌وحجم‌‌المنتج،‌‌وحدة‌‌‌تكلفة

‌‌المتابعة‌‌‌تقارير‌‌بإعداد‌‌المنظمة‌‌التزام‌‌(،‌وهي‌مدى2016ذكرها‌سويلم‌)‌المنظمة‌كما‌‌‌‌كفاءة‌‌لتقييم‌‌استخدامها

ومدى مدى‌‌محددة‌‌خطة‌‌مع‌‌عملها‌‌توافق‌‌لأنشطتها،‌ وكذلك‌ ‌‌الأهداف‌‌‌تحقيق‌‌في‌‌الخطة‌‌نجاح‌‌مسبقًا،‌

‌.لها‌والتصدي‌معها‌التعامل‌وكيفية‌الخطة‌‌تنفيذ‌تواجه‌التي‌‌‌المعوقات‌الموضوعة،‌وتحديد

‌‌البشرية‌‌‌مواردها‌‌‌إدارة‌‌‌في‌‌‌الكفاءة‌‌‌تحقيق‌‌‌إلى‌‌تسعى‌‌‌،بيئاتها‌‌‌بمختلف‌‌المنظمات‌‌‌أن‌‌‌الباحثة‌‌وترى‌

‌‌الأمثل‌‌‌الاستثمار‌‌على‌‌فقط‌‌تركز‌‌لا‌‌وهي‌‌العام،‌‌‌أدائها‌‌من‌‌تعزز‌‌واضحة‌‌استراتيجيات‌‌خلال‌‌من‌‌والمعلوماتية

‌‌معلومات‌‌‌مصادر‌‌توفير‌‌على‌‌أيضًا‌‌تعمل‌‌‌بل‌‌‌مهاراتهم،‌‌‌وتطوير‌‌مستمر‌‌‌بشكل‌‌‌تدريبهم‌‌عبر‌‌‌الموظفين‌‌في

‌‌ومستمر‌‌فعال‌‌بشكل‌‌‌المعلومات‌إتاحة‌‌على‌الحرص‌أن‌وكما‌‌اليومية،‌العمليات‌‌كفاءة‌رفع‌في‌تسهم‌حديثة

‌‌عينيها‌‌‌نصب‌‌‌تضع‌‌المنظمات‌‌‌فإن‌‌وكذلك‌‌‌جودة،‌‌‌وأكثر‌‌‌أسرع‌‌خدمات‌‌تقديم‌‌على‌‌‌الموظفين‌‌قدرة‌‌من‌‌‌يعزز

‌‌الجهود‌‌هذه‌‌‌إن‌ف‌‌لذا‌‌.الكفاءة‌‌‌من‌‌‌مستوى‌‌‌بأعلى‌‌‌الأهداف‌‌بتحقيق‌‌التزامها‌‌‌يعكس‌‌‌ما‌‌‌الموارد،‌‌هدر‌‌‌منع‌‌‌أهمية

‌‌للإدارة‌‌‌الحديثة‌‌‌المعايير‌‌‌مع‌‌‌يتماشى‌‌‌بما‌‌العمل‌‌‌استدامة‌‌‌وضمان‌‌الخدمات‌‌‌تحسين‌‌إلى‌‌‌تؤدي‌‌‌المتكاملة

‌.الفعالة
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 Effectivenessالفاعلية  2.6.2.2

‌‌أو‌‌‌الدقيق‌‌المعنى‌‌حيث‌‌من‌‌سواء‌‌الفكرية،‌‌‌النظر‌‌‌وجهات‌‌على‌‌بناءً‌‌‌المنظمة‌‌فاعلية‌‌مفهوم‌‌يختلف

‌‌أن‌"‌‌الفار"‌‌ذكر‌‌‌بينما.‌‌أهدافها‌‌المنظمة‌‌بها‌‌تحقق‌‌التي‌‌‌الدرجة:‌‌بأنها‌‌‌الفاعلية"‌‌نرد‌‌بار"‌‌عرَّف‌‌الشامل،‌وقد

‌‌تسعى‌‌‌التي‌‌المحددة‌‌‌الأهداف‌‌عن‌‌النظر‌‌‌بغض‌‌والتكيف،‌‌‌النمو،‌‌البقاء،‌‌‌على‌‌‌المنظمة‌‌قدرة:‌‌تعني‌‌‌الفاعلية

‌‌الشركة‌‌‌قدرة‌‌‌يظهر‌‌‌مقياس‌‌هي:‌‌الفاعلية(‌‌Ardianti,2022)‌‌‌أرديانتي‌‌‌ويعرف‌‌،(‌2023العتيبي،‌)‌‌‌لتحقيقها‌

‌‌سواء‌‌المقدمة،‌الخدمات‌أو‌المنتجات‌من‌نوعية‌أفضل‌إلى‌الوصول‌على‌‌التركيز‌مع‌أهدافها،‌‌تحقيق‌على

‌.‌‌خدمة‌‌مأ‌سلعة‌كانت‌أ

الفاعلية الباحثة‌ ‌‌النقل‌‌‌مديريات‌‌‌أقسام‌‌بين‌‌التفاعل‌‌‌تعزيز‌‌‌عبر‌‌واقعية‌‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌هي‌‌‌وتعرف‌

‌‌الإجراءات،‌‌وتطوير‌‌الجماعي،‌‌العمل‌‌تشجيع‌‌مع‌‌مخطط،‌‌هو‌‌كما‌‌البرامج‌‌وتنفيذ‌‌الفلسطينية،‌‌والمواصلات

‌.‌واضحة‌‌بمؤشرات‌‌الأداء‌وقياس‌لمهامهم،‌الموظفين‌‌فهم‌وضمان

‌‌من‌‌‌أساسيًا‌‌‌جزءًا‌‌البيئي‌‌التكيف‌‌يجعل‌‌ما‌‌أهدافها،‌‌‌لتحقيق‌‌‌مستقرة‌‌‌غير‌‌‌بيئات‌‌‌في‌‌‌المنظمات‌‌وتعمل

‌‌إلى‌‌المفهوم‌هذا‌‌يستند‌؛‌إذالأهداف‌تحقيق‌مجرد‌من‌‌وأشمل‌أوسع‌بعدًا‌‌الفاعلية‌مفهوم‌يمنح‌وهذا‌وجودها،‌

الديناميكية‌‌‌‌الجوانب‌‌من‌‌بالعديد‌‌وتتسم‌‌مؤكدة،‌‌‌وغير‌‌متغيرة‌‌بيئة‌‌مع‌‌يتفاعل‌‌مفتوح‌‌كنظام‌‌المنظمة‌‌رؤية

‌(Yadav& Singh,2022‌).‌

‌‌أبرز‌‌‌ومن‌‌المنظمة،‌‌فعالية‌‌‌مدى‌‌‌قياس‌‌‌بواسطتها‌‌يمكن‌‌‌مؤشرات‌‌‌عدة‌‌‌هناك‌‌‌أن‌(‌‌2016)‌‌‌سويلم‌‌‌ذكر‌‌وقد

‌:المؤشرات‌‌هذه

‌‌يشير‌‌‌فقد‌‌‌المنظمة،‌‌داخل‌‌‌الأعضاء‌‌‌بين‌‌النقل‌‌عمليات‌‌‌زادت‌‌‌إذا‌‌‌المنظمة؛‌‌في‌‌‌الداخلية‌‌الحركة‌‌‌معدل -1

‌.المناسبة‌مواقعهم‌في‌الأفراد‌وتعيين‌اختيار‌نظام‌في‌‌قصور‌أو‌خلل‌‌وجود‌‌إلى‌ذلك
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‌‌وإمكاناتهم،‌‌قدراتهم‌‌مع‌‌تتناسب‌‌لا‌‌وظائف‌‌في‌‌الأفراد‌‌الفرد‌كوضع‌‌وإمكانات‌‌الوظيفة‌‌بين‌‌التوافق -2

‌.مستواهم‌من‌‌أكبر‌مأ‌أقل‌‌الوظيفة‌كانتأ‌سواء

‌.‌مسبقًا‌‌الموضوعة‌‌بالمعايير‌‌مقارنة‌‌الأداء‌‌معدلات‌‌‌ارتفاع‌‌أو‌‌انخفاض‌‌الفعلي‌ويمثل‌‌‌الأداء‌‌مستوى‌ -3

إلى‌‌الرضا‌‌مستوى‌ -4 ويشير‌ ‌‌داخل‌‌‌وظائفهم‌‌عن‌‌الأفراد‌‌رضا‌‌درجة‌‌ارتفاع‌‌‌أو‌‌‌انخفاض‌‌الوظيفي‌

‌.المنظمة

‌‌بواسطة‌‌‌مهاراتهم‌‌لتطوير‌‌‌الأفراد‌‌استعداد‌‌ارتفاع‌‌أو‌‌‌انخفاض‌‌والتدريب‌ويمثل‌‌‌للتعلم‌‌الأفراد‌‌قابلية -5

 .صحيح‌‌والعكس‌المنظمة،‌‌فعالية‌‌زادت‌‌القابلية،‌هذه‌‌زادت‌‌وكلما‌والتدريب،‌‌التعليم

‌‌من‌‌مجموعة‌اتباع‌‌بواسطة‌أدائها‌‌في‌‌الفاعلية‌تحقيق‌‌إلى‌‌المنظمات‌‌سعي‌‌إطار‌‌في‌‌أنه‌‌الباحثة‌‌وتعتقد

‌‌واقعية‌‌‌أهداف‌‌صياغة‌‌‌على‌‌تحرص‌‌لذا‌‌التنفيذ،‌‌جودة‌‌وضمان‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌‌من‌‌‌تعزز‌‌التي‌‌‌الممارسات‌

‌‌والانسجام‌‌‌التفاعل‌‌‌تعزيز‌‌‌على‌‌‌تعمل‌‌‌وكما‌‌‌ومحدد،‌‌واضح‌‌بشكل‌‌‌الجهود‌‌‌توجيه‌‌في‌‌هم‌يس‌‌ما‌‌‌للتحقيق،‌‌وقابلة

‌‌البرامج‌‌‌تنفيذ‌‌وكذلك‌‌الجماعي،‌‌‌العمل‌‌‌كفاءة‌‌‌ورفع‌‌التنسيق‌‌تحسين‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌مما‌‌المختلفة،‌‌‌الأقسام‌‌بين

‌‌من‌‌‌يعزز‌‌‌الذي‌‌الأمر‌‌الموظفين،‌‌‌بين‌‌الفريق‌‌وروح‌‌التعاون‌‌‌تشجيع‌‌مع‌‌‌الموضوعة،‌‌‌للخطط‌‌وفقاً‌‌‌والأنشطة

‌‌وتحسين‌‌‌المتغيرات‌‌لمواكبة‌‌‌رباستمرا‌‌‌العمل‌‌‌إجراءات‌‌‌تطوير‌‌‌على‌‌‌تركز‌‌‌الإدارة‌‌‌أن‌‌وكما‌‌‌والإبداع،‌‌‌الإنتاجية

‌‌اس‌يقو‌‌‌.فهم‌‌سوء‌‌أو‌‌‌أخطاء‌‌‌حدوث‌‌‌احتمالية‌‌‌من‌‌يقلل‌‌‌ما‌‌‌بوضوح،‌‌لمهامهم‌‌‌الموظفين‌‌‌فهم‌‌‌ضمانو‌‌‌الأداء،‌

‌‌وهذه‌‌‌والضعف،‌‌القوة‌‌‌نقاط‌‌‌وتحديد‌‌التقدم‌‌‌تقييم‌‌‌في‌‌يساعد‌‌ما‌‌‌ومحددة،‌‌واضحة‌‌‌مؤشرات‌‌‌باستخدام‌‌الأداء

‌‌الأهداف‌‌‌مع‌‌‌يتماشى‌‌‌بما‌‌أدائها‌‌‌وتعزيز‌‌‌الفاعلية‌‌بتحقيق‌‌‌المنظمات‌‌التزام‌‌‌تعكس‌‌المتكاملة‌‌‌الجهود

‌.الاستراتيجية

 Sustainabilityالاستدامة   3.6.2.2

‌‌الاجتماعية‌‌‌التحديات‌‌ومواجهة‌‌عملياتها‌‌استمرارية‌‌على‌‌الحفاظ‌‌على‌‌المنظمة‌‌بقدرة‌‌الاستدامة‌‌تُعرَّف

‌(.‌‌2022الروس،‌‌‌وأبو‌إدريس)‌‌‌بفعالية‌‌والبيئية‌والاقتصادية
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‌‌المجتمع،‌‌‌وطلبات‌‌‌التغيرات‌‌‌مع‌‌‌والتكيف‌‌الخدمات،‌‌‌تقديم‌‌على‌‌‌القدرة‌‌تقييم‌‌‌وتعرف‌الباحثة‌الاستدامة‌هي‌

‌‌المؤهلة‌‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌توفر‌‌‌وضمان‌‌الفلسطينية،‌‌‌والمواصلات‌‌النقل‌‌‌لمديريات‌‌التحتية‌‌البنية‌‌وتطوير

‌.العمل‌‌لاستمرارية

‌‌والالتزام‌‌‌البشرية،‌‌‌الموارد‌‌وكفاءة‌‌‌الاستراتيجية،‌‌الإدارية‌‌‌الممارسات‌‌‌من‌‌مزيج‌‌‌على‌‌‌الاستدامة‌‌هذه‌‌‌وتعتمد

‌‌من‌‌‌كل‌‌‌ذكرها‌‌‌كما‌‌‌العناصر‌‌من‌‌‌مجموعة‌‌يدمج‌‌شاملاً‌‌‌نهجًا‌‌الأمر‌‌‌يتطلب‌‌‌ذلك‌‌ولتحقيق‌‌‌المستدام،‌‌بالابتكار‌

‌وهي:‌،‌(‌Zanoni&Oliveira,2023)‌‌‌وأولفير‌زانوني‌

‌‌همان‌يس‌‌حيث‌‌‌الموظفين،‌‌‌لتطوير‌‌‌أساسيًا‌‌جزءًا‌‌والتوجيه‌‌التدريب‌‌‌يُعدّ‌‌‌؛‌إذومشاركتهم‌‌الموظفين‌‌تطوير‌ -1

‌‌عاملين‌‌‌يمثلان‌‌‌الموظفين‌‌‌مشاركة‌‌‌وزيادة‌‌‌الجماعي‌‌‌العمل‌‌‌تعزيز‌‌‌أن‌‌كما‌‌‌الاستدامة،‌‌جهود‌‌‌تعزيز‌‌‌في

‌.الاستدامة‌أهداف‌لتحقيق‌‌حاسمين

‌‌صميم‌‌‌في‌‌‌الاستدامة‌‌تضع‌‌‌التي‌‌‌القوية‌‌التنظيمية‌‌الثقافة‌:‌‌الأعمال‌‌واستراتيجيات‌‌‌التنظيمية‌‌الثقافة‌ -2

‌‌تكون‌‌‌أن‌‌‌ويجب‌‌‌للمؤسسة،‌‌‌والاجتماعي‌‌البيئي‌‌‌الأداء‌‌في‌‌‌كبير‌‌‌بشكل‌‌‌تؤثر‌‌‌أن‌‌‌يمكن‌‌أولوياتها

‌.الأمد‌‌طويل‌النجاح‌لضمان‌الاستدامة‌أهداف‌مع‌‌متوافقة‌الأعمال‌‌استراتيجيات‌

‌‌وتقليل‌‌‌عملياتها‌‌تحسين‌‌على‌‌متقدمة‌‌تقنيات‌‌في‌‌تستثمر‌التي‌‌المنظمات‌‌‌تعتمد:‌‌التكنولوجية‌‌‌القدرات -3

‌‌وتحقيق‌‌الكفاءة‌تحسين‌في‌‌رئيسيًا‌‌دورًا‌‌تؤدي‌‌التكنولوجيا‌نأوكما‌‌المستدام،‌أدائها‌‌يعزز‌‌‌ما‌الفاقد،‌

‌.‌الموارد‌بين‌التوازن‌

‌‌مشاركة‌‌‌مثل‌‌الداخلية‌‌العوامل‌‌الاعتبار‌‌بعين‌‌يأخذ‌‌الذي‌‌الشامل‌‌النهج:‌‌الشاملة‌‌‌الأنظمة‌‌منظور -4

‌‌مستدامة،‌‌ممارسات‌‌لتحقيق‌‌ضروري‌‌‌والبيئية‌‌المجتمعية‌‌التأثيرات‌‌مثل‌‌‌الخارجية‌‌والعوامل‌‌الموظفين

‌.مستدامة‌نتائج‌لتحقيق‌‌التنظيمية‌العناصر‌‌جميع‌‌دمج‌أهمية‌‌الترابط‌هذا‌‌ويظهر
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‌‌للاستدامة‌‌‌الرئيسية‌‌‌الصفات‌‌‌موضوع(‌‌Chikaeva et al.,2023)‌‌‌وآخرون‌‌‌تشيكايفا‌‌‌من‌‌‌كل‌‌تناول‌‌‌وقد

‌‌التحديات‌‌‌مواجهة‌‌على‌‌‌المنظمات‌‌قدرة‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌تسهم‌‌اسيةأس‌‌‌عناصر‌‌عدة‌‌‌على‌‌‌تشتمل‌‌التي‌‌‌التنظيمية‌

‌‌الواقع‌‌‌فهم‌‌المنظمات‌‌‌على‌‌‌يجب‌‌؛‌إذالتكيف‌‌‌على‌‌القدرة‌‌‌الصفات‌‌‌هذه‌‌‌أبرز‌‌‌ومن‌‌المتغيرات،‌‌مع‌‌‌والتكيف

‌‌التحديات‌‌‌مواجهة‌‌‌في‌‌‌ونجاحها‌‌‌استمراريتها‌‌‌لضمان‌‌بفاعلية‌‌له‌‌‌والاستجابة‌‌‌المحيط‌‌‌والاقتصادي‌‌‌الاجتماعي

‌‌من‌‌‌يعزز‌‌‌ما‌‌المنظمة،‌‌‌تواجه‌‌التي‌‌والأحداث‌‌المواقف‌‌في‌‌وأهمية‌‌قيمة‌‌إيجاد‌‌على‌‌القدرة‌‌وكذلك‌‌المختلفة،‌

‌‌وأيضاً‌‌‌المشتركة،‌‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌في‌‌‌والانخراط‌‌الفعالة‌‌‌المشاركة‌‌‌على‌‌‌موظفيها‌‌‌ويحفز‌‌‌التنظيمية‌‌مرونتها‌

‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌‌يسهم‌‌‌ما‌‌‌الاستدامة،‌‌احتياجات‌‌‌لتلبية‌‌ومبتكر‌‌‌خلاق‌‌‌بشكل‌‌‌المتاحة‌‌‌الموارد‌‌استخدام‌‌في‌‌‌المهارة‌

إذ‌إضافية‌‌موارد‌‌إلى‌‌‌الحاجة‌‌‌دون‌‌‌مستدامة‌‌نتائج‌‌‌وتحقيق‌‌‌الابتكار‌ ‌‌تساعد‌‌‌مجتمعة‌‌‌الصفات‌‌‌هذه‌أن‌‌‌‌؛‌

‌.‌الأمد‌طويلة‌‌استدامة‌لتحقيق‌‌قوية‌‌أسس‌بناء‌‌‌على‌المنظمات‌

‌‌التغيير‌‌‌مقاومة‌‌مثل‌‌‌الاستدامة،‌‌تحقيق‌‌‌تعيق‌‌‌قد‌‌تحديات‌‌المؤسسات‌‌‌تواجه‌‌‌المكونات،‌‌هذه‌‌‌أهمية‌‌‌أنّ‌‌‌ومع

‌‌لضمان‌‌‌ومبتكرة‌‌مرنة‌‌استراتيجيات‌‌‌اعتماد‌‌‌يجب‌‌‌العقبات،‌‌هذه‌‌‌على‌‌‌للتغلب‌‌‌الموارد،‌‌على‌‌‌المفروضة‌‌‌القيود‌‌أو

‌(.Wongsnuopparat& Chunyang,2021)‌‌‌كامل‌بشكل‌‌‌الاستدامة‌إمكانات‌تحقيق

‌‌التحتية،‌‌‌بنيتها‌‌‌وتطوير‌‌‌خدماتها‌‌‌تقديم‌‌في‌‌الاستدامة‌‌لمفهوم‌‌‌كبيرة‌‌‌أهمية‌‌‌تولي‌‌‌المنظمات‌‌‌أن‌‌‌الباحثة‌‌وترى‌

‌‌متابعة‌‌مع‌عالية،‌‌وجودة‌بكفاءة‌الخدمات‌تقديم‌استمرارية‌لضمان‌دوري‌‌بشكل‌قدرتها‌تقييم‌‌إلى‌تسعى‌وهي

‌‌مع‌‌‌للتكيف‌‌‌وقابليتها‌‌بمرونتها‌‌المنظمات‌‌‌تتميز‌‌وكما‌‌الأداء،‌‌‌لتحسين‌‌اليومية‌‌العمل‌‌ساعات‌‌‌لتقارير‌‌دقيقة

‌‌المنظمات‌‌‌واعتماد‌‌المتغيرة،‌‌‌وتوقعاته‌‌المجتمع‌‌احتياجات‌‌تلبية‌‌من‌‌يمكنها‌‌ما‌‌والاجتماعية،‌‌‌البيئية‌‌التغيرات

‌‌وكما‌‌‌المرجوة،‌‌‌الأهداف‌‌‌وتحقيق‌‌العمل‌‌‌لاستمرارية‌‌أساسية‌‌‌ركيزة‌‌تشكل‌‌التي‌‌‌المؤهلة‌‌البشرية‌‌‌مواردها‌‌على

‌‌متكاملة‌‌‌عمل‌‌‌بيئة‌‌‌توفير‌‌‌وضمان‌‌‌،الحديثة‌‌التطورات‌‌‌لمواكبة‌‌‌باستمرار‌‌‌التحتية‌‌بنيتها‌‌‌تطوير‌‌‌على‌‌‌تعمل‌

‌‌خدمات‌‌‌تقديم‌‌تضمن‌‌شاملة‌‌‌استدامة‌‌‌بتحقيق‌‌‌المنظمات‌‌التزام‌‌‌تعكس‌‌‌المنسجمة‌‌‌الجهود‌‌‌وهذه‌‌‌ومستدامة،‌

‌.الطويل‌‌المدى‌على‌‌وفعالة‌مستقرة‌
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 Quality of servicesجودة الخدمات   4.6.2.2

‌‌العملاء‌‌‌توقعات‌‌بين‌‌الفجوة‌‌توسع‌‌نتيجة‌‌‌‌1988عام‌‌في‌‌الخدمات‌‌‌لجودة‌‌‌المختلفة‌‌التعاريف‌‌ظهرت

‌‌بأنها‌‌‌الخدمة‌‌جودة(‌‌Zighan, et al.,2023)‌‌‌وآخرون‌‌‌زيغان‌‌وعرف‌‌،‌(‌2016الصرن،‌)‌‌‌المنظمات‌‌‌وأداء

‌‌وإدراكهم‌‌‌توقعاتهم‌‌‌بين‌‌‌الفرق‌‌‌أي‌‌‌العملاء،‌‌توقعات‌‌‌مع‌‌‌للخدمة‌‌‌الفعلي‌‌‌الأداء‌‌تطابق‌‌‌مدى‌‌‌يقيس‌‌‌الذي‌‌‌المعيار‌

‌.الفعلي‌‌للأداء

‌‌والمواصلات‌‌‌النقل‌‌مديريات‌‌‌في‌‌‌الخدمات‌‌تقديم‌‌إجراءات‌‌‌تطوير‌‌الخدمات‌هي‌‌الباحثة‌جودةوتعرف‌‌

‌‌الجمهور‌‌‌رضا‌‌‌تقييم‌‌مع‌‌‌التخطيط،‌‌في‌‌‌المحلي‌‌‌المجتمع‌‌وإشراك‌‌‌السرعة،‌‌‌لضمان‌‌مستمر‌‌‌بشكل‌‌الفلسطينية‌

‌.المستفيدين‌رضا‌‌لضمان‌وتطويرها‌‌التكنولوجية‌‌الوسائل‌‌على‌‌والاعتماد‌ومبادراتهم،‌‌‌بملاحظاتهم‌والاهتمام

‌:وهي‌لنوعين‌تنقسم‌‌الخدمات‌جودة‌خصائص‌أن(‌2016)‌‌‌الصرن‌‌ويذكر

‌‌متقدمة‌‌‌ومعارف‌‌‌خبرات‌‌‌يمتلكون‌‌‌أكفاء‌‌‌موظفين‌‌على‌‌‌الاعتماد‌‌‌على‌‌‌الجودة‌‌‌هذه‌‌‌تركز‌:‌‌الفنية‌‌‌الجودة -1

‌‌المعقدة‌‌‌المصرفية‌‌الخدمات‌‌في‌‌خاص‌‌‌بشكل‌‌ضرورية‌‌وهي‌‌‌المختلفة،‌‌‌وإجراءاتها‌‌الخدمات‌‌تقديم‌‌في

‌.أساسيًا‌‌شرطًا‌‌الفنية‌المعرفة‌تعدّ‌‌حيث‌‌والمعاشات،‌التقاعد‌خطط‌‌مثل

‌‌المنظمة‌‌‌بين‌‌‌النفسي‌‌‌التفاعل‌‌ومدى‌‌الخدمة‌‌تقديم‌‌‌بطريقة‌‌‌الجودة‌‌‌هذه‌‌‌تتعلق‌:‌‌الوظيفية‌‌‌الجودة -2

‌‌تحديد‌‌‌عبر‌‌‌خدماتها‌‌‌تعزيز‌‌‌المنظمة‌‌إدارة‌‌على‌‌يجب‌‌‌الجودة،‌‌من‌‌النوع‌‌‌هذا‌‌‌ولتحقيق‌‌‌والعملاء،‌

‌‌مستوى‌‌‌وقياس‌‌وتوقعاتهم،‌‌‌العملاء‌‌احتياجات‌‌ومتابعة‌‌الخدمة،‌‌‌لجودة‌‌واضحة‌‌استراتيجية‌‌أهداف

‌‌جديدة‌‌‌أدوار‌‌‌وتحديد‌‌العميل،‌‌حول‌‌‌العمليات‌‌‌تنظيم‌‌‌إعادة‌‌‌الأمر‌‌يتطلب‌‌وكما‌‌‌العملاء،‌ورضا‌‌الجودة

‌‌الخدمات‌‌‌تكاليف‌‌‌تخفيض‌‌‌الإنتاجية،‌‌زيادة‌‌‌مثل‌‌‌فوائد‌‌يحقق‌‌‌بما‌‌‌المنظمة،‌‌ومشرفي‌‌لمديري‌

 .والرضا‌‌الثقة‌من‌‌قوية‌قاعدة‌‌بناء‌بواسطة‌العملاء‌‌ولاء‌وكسب‌‌المصرفية،‌
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‌‌واضحة‌‌‌استراتيجيات‌‌خلال‌‌من‌‌المقدمة‌‌الخدمات‌‌جودة‌‌تحسين‌‌على‌‌تركز‌‌المنظمات‌‌‌أن‌‌الباحثة‌‌وترى‌

‌‌بشكل‌‌‌الخدمات‌‌تقديم‌‌إجراءات‌‌‌تطوير‌‌على‌‌تعمل‌‌وهي‌‌‌.‌المواطنين‌‌‌لاحتياجات‌‌واستجابتها‌‌كفاءتها‌‌من‌‌تعزز

‌‌عملية‌‌‌في‌‌‌المحلي‌‌المجتمع‌‌إشراك‌‌على‌‌تحرص‌‌كما‌‌عالية،‌‌‌وجودة‌‌‌بسرعة‌‌تقديمها‌‌يضمن‌‌بما‌‌مستمر،

‌‌رضا‌‌‌تقييمو‌‌‌المستفيدين،‌‌‌لتطلعات‌‌والاستجابة‌‌الشفافية‌‌تحقيق‌‌‌على‌‌حرصها‌‌‌يعكس‌‌ما‌‌‌للخدمات،‌‌‌التخطيط

‌‌والمبادرات‌‌‌بالاقتراحات‌‌‌الكبير‌‌الاهتمام‌‌مع‌‌التحسين،‌‌‌نقاط‌‌وتحديد‌‌الأداء‌‌لقياس‌‌‌دوري‌‌‌بشكل‌‌‌الجمهور

‌‌وتعمل‌‌خدماتها،‌تقديم‌‌في‌‌الحديثة‌‌التكنولوجية‌الوسائل‌‌على‌المنظمات‌‌تعتمد‌‌وكما‌‌‌المواطنين،‌‌من‌المقدمة

‌‌المتكاملة‌‌‌الجهود‌‌وهذه‌‌المستفيدين،‌‌‌تجربة‌‌وتحسين‌‌إليها‌‌الوصول‌‌تسهيل‌‌لضمان‌‌باستمرار‌‌تطويرها‌‌على

‌‌وتحقق‌‌‌المجتمع‌‌احتياجات‌‌تلبي‌‌عالية‌‌‌جودة‌‌‌ذات‌‌مات‌خد‌‌تقديم‌‌‌على‌‌‌المختلفة‌‌المنظمات‌‌‌التزام‌‌تظهر

‌.رضاهم

 العوامل المؤثرة في الأداء  7.2.2

أدائها‌بشكل‌مباشر‌أو‌غير‌‌‌‌فيتتأثر‌المؤسسات‌بمجموعة‌من‌العوامل‌الداخلية‌والخارجية‌التي‌تؤثر‌‌

عدد‌من‌هذه‌‌‌(‌2016)‌(،‌وعبد‌الغني‌‌2017(،‌والشميلي‌)‌2018،‌وقد‌ذكر‌كل‌من‌عبد‌الغفور‌)‌مباشر‌

‌:العوامل

‌‌المستخدمة،‌‌والمواد‌‌المنتجات،‌‌‌نوعية‌الآلات،‌‌‌استخدام‌‌المعلومات،‌‌‌تكنولوجيا‌‌تشمل  عوامل‌داخلية:‌ -1

‌‌طرق‌‌‌العمالة،‌‌هيكل‌‌تشمل‌‌التي‌‌البشرية‌‌والموارد‌‌والمسؤوليات،‌‌الأدوار‌‌يحدد‌‌الذي‌‌‌التنظيمي‌‌‌والهيكل

‌.والحوافز‌‌التدريب،‌‌التوظيف،

‌‌مثل‌‌‌الاقتصادية‌‌‌والعوامل‌‌‌والثورات،‌‌الحروب‌‌‌مثل‌‌‌السياسية‌‌العوامل‌‌‌في‌‌تتمثل‌‌‌خارجية:عوامل‌‌ -2

‌‌والعوامل‌‌‌السكاني،‌‌والتعداد‌‌الثقافة‌‌مثل‌‌‌الاجتماعية‌‌‌والعوامل‌‌الفائدة،‌‌وأسعار‌‌‌والبطالة‌‌‌التضخم
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‌‌مثل‌‌‌ة‌والبيئي‌‌التشريعية‌‌‌العوامل‌‌‌إلى‌‌‌بالإضافة‌‌الحديثة،‌‌التقنيات‌‌‌باستخدام‌‌المتعلقة‌‌التكنولوجية‌

‌.المستهلك‌‌حماية‌‌ولوائح‌البيئية‌القوانين

تشمل‌المجتمع‌المحلي،‌العملاء،‌المنافسين،‌الموردين،‌والنقابات،‌وهي‌عوامل‌تؤثر‌‌‌‌عوامل‌خاصة:‌ -3

‌قرارات‌المؤسسة‌وأدائها‌العام.‌‌‌فيبشكل‌مباشر‌

أداء‌المؤسسات‌‌‌‌في‌بشكل‌كبير‌‌‌‌تؤثر‌‌‌العوامل‌الداخلية‌والخارجية‌‌ترى‌الباحثة‌أن‌‌،وفي‌ضوء‌ما‌تقدم

كما‌أن‌الهيكل‌‌و‌‌المنشودة،‌يمكن‌أن‌تعيق‌التحديات‌الاقتصادية‌أو‌السياسية‌تحقيق‌الأهداف‌‌؛‌إذالحكومية

‌‌ن‌العوامل‌إمن‌جهة‌أخرى‌‌و‌‌‌،دورًا‌محوريًا‌في‌تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية‌‌‌يؤدّيانالتنظيمي‌والموارد‌البشرية‌‌

الخارجية‌مثل‌التغيرات‌الاجتماعية‌والتكنولوجية‌تتطلب‌من‌المؤسسات‌الحكومية‌التكيف‌المستمر‌لمواكبة‌‌

فإن‌فهم‌هذه‌العوامل‌وتحليلها‌يساعد‌في‌وضع‌استراتيجيات‌مرنة‌تدعم‌استدامة‌‌ذلك‌ل‌،احتياجات‌المجتمع‌

‌الأداء‌الحكومي.

‌فوائد قياس الأداء المؤسسي 8.2.2

،‌وقد‌ذكر‌كل‌‌سسي‌يوفر‌العديد‌من‌المزايا‌التي‌تساهم‌في‌تحسين‌عمل‌المنظمات‌قياس‌الأداء‌المؤ‌

‌أبرز‌هذه‌الفوائد:‌(‌2015(،‌وأبو‌الناعم‌)‌2017(،‌والدرمكي‌والظافري‌)2022من‌إدريس‌وأبو‌الروس‌)‌

المتعلقة‌بعدم‌واقعية‌الأهداف‌‌‌الشكاوى‌تجاوز‌مشكلة‌غموض‌الأهداف:‌يساعد‌على‌التغلب‌على‌‌ .1

تحديد‌الأهداف‌بشكل‌واضح‌وقابل‌للقياس‌بدلًا‌من‌الاعتماد‌على‌صياغات‌‌يجري‌‌‌‌؛‌إذ‌أو‌غموضها

‌إنشائية‌غير‌دقيقة.

ما‌يسهل‌على‌المخططين‌‌في‌تحديد‌الأهداف‌وطرق‌قياسها،‌‌‌‌تعزيز‌وضوح‌الأهداف:‌يحقق‌وضوحًا‌ .2

‌الأهداف.‌‌‌هم‌في‌وضع‌وصف‌دقيق‌للمهام‌المطلوبة‌لتحقيق‌هذهكما‌يسو‌‌‌،‌والمنفذين‌تحقيقها‌بكفاءة‌
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يس‌‌تحديد .3 العاملين:‌ وتحفيز‌ الموظفين‌‌المسؤوليات‌ مع‌ العلاقة‌ تحديد‌ في‌ توضيح‌‌‌‌بواسطة‌هم‌

والالتزامات‌ الوقت‌‌و‌‌‌،‌المسؤوليات‌ في‌ والتصحيحية‌ الوقائية‌ الإجراءات‌ اتخاذ‌ على‌ يشجع‌ كما‌

‌المناسب،‌ويُوثق‌الإنجازات.

المستفيدة‌من‌خدماتها،‌‌ .4 توقعات‌الأطراف‌ فهم‌ المنظمات‌على‌ يساعد‌ المستفيدين:‌ توقعات‌ تلبية‌

‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة.‌بواسطةويعمل‌على‌تحقيق‌رضاهم‌

هم‌في‌تحقيق‌الشفافية‌والنزاهة،‌ويقلل‌من‌فرص‌الفساد‌الإداري‌‌زيز‌الشفافية‌ومكافحة‌الفساد:‌يستع .5

‌تحديد‌الانحرافات‌وكيفية‌تجنبها‌مستقبلًا.‌ةبواسطواستغلال‌النفوذ،‌

ما‌يؤدي‌إلى‌‌ير‌والموازنات‌بشكل‌أكثر‌كفاءة،‌‌دعم‌التطوير‌وترشيد‌الموارد:‌يتيح‌إعداد‌برامج‌التطو‌ .6

كما‌يساعد‌في‌متابعة‌الخطط‌الاستراتيجية‌وتوفير‌الموارد‌اللازمة‌‌و‌‌‌،ترشيد‌النفقات‌وتنمية‌الإيرادات

‌لتنفيذها.

المستمر‌‌ .7 للتطوير‌ فعالًا‌ أسلوبًا‌ يوفر‌ المستمر:‌ التحسين‌ لإدارات‌‌‌‌بواسطةتحقيق‌ الذاتي‌ التقييم‌

الإدارية،‌‌و‌‌‌.‌المنظمة الفعالية‌ تعزيز‌ إلى‌ يؤدي‌ المستقبلية،‌وتحقيق‌‌و‌هذا‌ الإدارية‌ القيادات‌ تمكين‌

‌تنمية‌إدارية‌مستدامة.

‌‌؛‌إذ‌لتحسين‌كفاءة‌المؤسسات‌الحكومية‌‌قياس‌الأداء‌المؤسسي‌يمثل‌ركيزة‌أساسية‌‌وترى‌الباحثة‌أن

د‌المسؤوليات‌وتحفيز‌‌تحدي‌‌نإثم‌‌‌‌،يساعد‌على‌تجاوز‌مشكلة‌غموض‌الأهداف‌وتعزيز‌الشفافية‌والنزاهة‌

فإن‌فهم‌توقعات‌المواطنين‌‌‌،‌ذلك‌وإضافة‌ل‌.هم‌في‌تحقيق‌بيئة‌عمل‌إيجابية‌تعزز‌من‌الإنتاجيةالعاملين‌يس

فإن‌‌‌‌وبذلك‌‌،ما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌العلاقة‌بين‌الدولة‌والمجتمع‌ومة،‌‌رضاهم‌يعزز‌من‌ثقتهم‌بالحك‌‌وتحقيق

‌قياس‌الأداء‌يوفر‌فرصًا‌للتطوير‌المستمر‌وترشيد‌الموارد‌لتحقيق‌التنمية‌الشاملة.

‌
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 صعوبات قياس الأداء المؤسسي 9.2.2

بطبيعة‌العمل‌والبيئة‌‌تواجه‌عملية‌قياس‌الأداء‌المؤسسي‌العديد‌من‌التحديات‌والصعوبات‌التي‌ترتبط‌‌

‌أبرز‌هذه‌الصعوبات:‌(،‌2018(،‌وخميس‌)‌2020،‌وقد‌ذكر‌كل‌من‌الكرخي‌)‌المؤسسية

طبيعة‌الخدمات‌المقدمة:‌يشكل‌اختلاف‌طبيعة‌الخدمات‌أو‌المنتجات‌التي‌تقدمها‌المؤسسة‌عائقًا‌‌ .1

‌أمام‌وضع‌معايير‌دقيقة‌لقياس‌الأداء.

قد‌يؤدي‌‌‌‌؛‌إذالرئيسة‌‌الصعاب‌‌أحدهداف‌وتعارضها‌‌تعارض‌الأهداف‌والأولويات:‌تعد‌تعددية‌الأ .2

‌ذلك‌إلى‌تشتيت‌الجهود‌وتباين‌الأولويات.

غياب‌تحديد‌المهام‌بدقة:‌عدم‌وجود‌وصف‌واضح‌ودقيق‌للمهام‌والمسؤوليات‌يجعل‌من‌الصعب‌‌ .3

‌تقييم‌الأداء‌بشكل‌موضوعي.

تح .4 أمام‌ عقبة‌ البيروقراطية‌ والعوائق‌ الروتين‌ يمثل‌ المؤسسي:‌ الأداء‌‌الروتين‌ وقياس‌ الكفاءة‌ قيق‌

‌الحقيقي.

تحديات‌العنصر‌البشري:‌ترتبط‌بعض‌الصعوبات‌بعنصر‌العمل‌نفسه،‌مثل‌نقص‌الكفاءات‌أو‌‌ .5

‌ضعف‌التحفيز.

القياس‌المضلل:‌قد‌يؤدي‌استخدام‌أدوات‌أو‌أساليب‌غير‌دقيقة‌في‌قياس‌الأداء‌إلى‌نتائج‌مضللة‌‌ .6

 الواقع.‌تظهرلا‌

الباحثة‌أن‌‌ تحديات‌كبيرة‌في‌قياس‌الأداء‌نتيجة‌لطبيعة‌الخدمات‌‌تواجه‌‌المؤسسات‌الحكومية‌‌وترى‌

وثم‌‌‌‌،‌ما‌قد‌يؤدي‌إلى‌تشتيت‌الجهود‌وصعوبة‌وضع‌معايير‌دقيقة‌دمة‌وتعارض‌الأهداف‌والأولويات،‌‌المق

فإن‌‌‌،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌‌،‌يالروتين‌البيروقراطي‌وغياب‌تحديد‌المهام‌بدقة‌يعيقان‌عملية‌التقييم‌الموضوع‌إن

،‌‌جودة‌الأداء‌‌في‌التحديات‌المرتبطة‌بالعنصر‌البشري‌مثل‌نقص‌الكفاءات‌أو‌ضعف‌التحفيز‌قد‌تؤثر‌سلبًا‌‌
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يتطلب‌التغلب‌على‌هذه‌الصعوبات‌تبني‌أساليب‌وأدوات‌دقيقة‌لقياس‌الأداء‌وضمان‌تحقيق‌النتائج‌‌لذا‌‌

‌المرجوة.

 Management by Walking Aroundالمبحث الثالث: الإدارة بالتجوال  3.2

 مقدمة  1.3.2

الحالي‌‌ النهضة‌ النشأة،‌مرتبطة‌بعصر‌ أنها‌حديثة‌ التي‌يشاع‌ العلوم‌ يُعتبر‌علم‌الإدارة‌بالتجوال‌من‌

بيترز‌وواترمان‌عندما‌قدما‌مفهوم‌الإدارة‌‌كل‌من‌‌وهذا‌العلم‌نشأ‌على‌يد‌‌‌‌،‌والتطور‌المعرفي‌والتكنولوجي‌

كأساس‌‌ والتميز‌بالتجوال‌ القيادة‌ الإداري،‌‌و‌‌‌(،2020)مصلح،‌‌‌لتحقيق‌ الأدب‌ الإدارة‌‌تصني‌‌جرى‌في‌ ف‌

وعلى‌الرغم‌من‌حداثته‌نظريًا،‌إلا‌‌‌‌،‌هم‌في‌قيادة‌المؤسسات‌نحو‌النجاح‌والتفوق‌بالتجوال‌كنهج‌حديث‌يس

مفهوم‌كأحد‌فنون‌‌على‌مر‌التاريخ،‌لجأ‌العديد‌من‌القادة‌العظماء‌إلى‌هذا‌ال،‌‌أنه‌كان‌مطبقًا‌عمليًا‌منذ‌القدم

وبفضل‌فعاليته‌‌‌‌،كانوا‌دائمًا‌يتواجدون‌في‌خطوط‌القتال‌الأولى‌ويتفقدون‌الجنود‌‌؛‌إذإدارة‌المعارك‌العسكرية‌

في‌تحقيق‌الأهداف‌بسرعة‌وكفاءة‌عالية‌وأقل‌تكلفة،‌انتقلت‌ممارسات‌الإدارة‌بالتجوال‌تدريجيًا‌من‌السياق‌‌

المرجوة‌بكفاءة‌واستدامة‌‌العسكري‌إلى‌المؤسسات‌الأخرى،‌ليصبح‌أداة )جار‌الله‌‌‌‌أساسية‌لتحقيق‌النتائج‌

‌.‌(‌2023وعلي،‌

 مفهوم الإدارة بالتجوال 2.3.2

‌‌الكثير‌‌‌يكتنفه‌‌يزال‌‌وما‌‌الإداري،‌‌‌المفهوم‌‌هذا‌‌حداثة‌‌‌بسبب‌‌بالتجوال‌‌بالإدارة‌‌الخاصة‌‌التعريفات‌‌تعددت

مختلفة‌‌‌‌زوايا‌‌من‌‌انطلاقًا‌‌‌له‌‌متنوعة‌‌تعريفات‌‌والباحثين‌‌‌الكتاب‌‌من‌‌العديد‌‌قدم‌‌وقد‌‌الغموض،‌‌‌من

‌(،‌وتستعرض‌الباحثة‌عدد‌من‌التعريفات‌للإدارة‌بالتجوال‌في‌الجدول‌الآتي:2019)القرني،‌

 (: تعريفات الإدارة بالتجوال 3جدول )
 التعريف )الباحث، السنة( 

  الميدانية   العمل  مواقع  إلى   والتوجه  مكاتبهم  بمغادرة  العليا  الإدارية  القيادات  قيام‌(‌2019)الدعيس،
 التي   التحديات  وفهم  الحقيقي،  أدائهم  على  الوقوف  أجل  من  بالموظفين،  الخاصة
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 التعريف )الباحث، السنة( 

  وتطلعاتهم،   احتياجاتهم  وتلبية  التحديات،  لهذه  حلول  إيجاد  في  ومساعدتهم  تواجههم،
 . المطلوبة  الأهداف تحقيق بهدف لهم  بناّءة ملاحظات وتقديم  وتحفيزهم،

)Vorontsova& 

Dahari,2024( 

  ما   لفهم  اليومية  الأنشطة  في  الفعلي  والاندماج  العمل  بيئة  داخل  التجول  عملية  هي
  بناّءة   حوارات  وإجراء  الموظفين،  مع  المباشر  والتفاعل  الواقع،  أرض  على  يجري 
  المفتوحة   التواصل  قنوات  تعزيز  ومحاولة  لهم،  اللازم  والتحفيز  الدعم  وتقديم  معهم،
 . المؤسسة داخل

‌(‌2019)غوانمه،
  التواصل   بهدف  الميدانية،  العمل   مواقع  إلى  مكاتبها  من   العليا   الإدارية   القيادة  انتقال

  على   المهام  تنفيذ  تفاصيل  وفهم كثب،  من  العمل سير  وملاحظة  الموظفين مع  المباشر
  وتلبية   للعاملين،  والمعنوية   المادية  الاحتياجات  مع  الفوري   والتفاعل  الواقع،  أرض

 . الأمثل الأداء تحقيق في ودعمهم رغباتهم 

)Elsayed et 

al.,2023 ( 

  تطوير   إلى  وتهدف  والمعرفة،  المفتوح  والتقييم  الإنسانية  العلاقات  على  تركز  تقنية
  وتعزيز   التواصل،  وتحسين  الموظفين،  مع  التعامل  بواسطة  العالي  والأداء  العمل

 . العمل مكان في والإبداع  التحفيز

(Serratm,2017) 

  وهي   والاعتراف،  المفتوح  والتقدير  الأشخاص   بين  التواصل  على  يركز  قيادي  أسلوب
  الموظفين   وتحفيز  الثقة  لبناء  الموظفين  مع  بنشاط  يشاركون  الذين  المديرين  تشمل

 التواصل.  وتعزيز

‌(‌2022)منصوري‌ويرو،

  أو   المدير  يقوم  حيث  الحقيقية،  العمل  مواقع  إلى  الرسمية  مكاتبها  من  الإدارة  انتقال
  والبرامج   الخطط  تنفيذ  على   للاطلاع  العمل  أماكن  في  ميدانية  بجولات  المنظمة  قائد

  هناك  كانت  إذا وتحديد له،  مخطط هو بما التنفيذ التزام مدى  من للتحقق الموضوعة،
  ومعالجتها  الانحرافات هذه  لاكتشاف والسعي المرسومة، الأهداف عن انحرافات أي 

 . كفاءة بأقصى المطلوبة النتائج   تحقيق بهدف

‌‌النقل‌‌‌وزارة‌‌‌مديريات‌‌مديري‌‌‌خروج‌‌على‌‌‌تقوم‌‌‌متكاملة‌‌إدارية‌‌منظومة‌‌‌وتعرف‌الباحثة‌الإدارة‌بالتجوال‌هي‌

‌‌أداء‌‌‌خلال‌الموظفين‌مع‌المباشر‌للتواصل‌الميدانية،‌‌العمل‌مواقع‌إلى‌مكاتبهم‌من‌الفلسطينية‌والمواصلات

‌‌في‌‌‌الموظفين‌‌ومشاركة‌‌ظهورها،‌‌‌فور‌‌المشكلات‌‌وحل‌‌‌المتبادلة،‌‌‌الثقة‌‌على‌‌قائمة‌‌علاقات‌‌وبناء‌‌مهامهم،‌

‌‌الأداء‌‌‌لتحسين‌‌الموظفين‌‌من‌‌الراجعة‌‌التغذية‌‌وجمع‌‌والتطوير،‌‌‌الابتكار‌‌‌على‌‌وتحفيزهم‌‌القرارات،‌‌صنع

‌.الفلسطيني‌للمواطن‌خدمات‌‌تقديم‌في‌والفاعلية‌‌الكفاءة‌‌مستويات‌‌أعلى‌‌تحقيق‌وضمان

‌‌الإداري‌‌‌الأسلوب‌‌هذا‌‌جوهر‌‌تبُرز‌‌وترى‌الباحثة‌أنه‌يوجد‌عدد‌من‌القواسم‌المشتركة‌في‌التعريفات‌أعلاه

‌الحديث،‌وهي:

‌‌الأداء‌‌‌العمل،‌ومراقبة‌‌مواقع‌‌في‌‌‌الموظفين‌‌مع‌‌المباشر‌‌للتواصل‌‌‌مكاتبهم‌‌‌من‌‌‌الإدارية‌‌القيادات‌‌‌خروج -1

‌.المهام‌تنفيذ‌خلال‌‌الموظفين‌هتواج‌التي‌‌التحديات‌‌وفهم
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‌‌وبناء‌‌‌المفتوح‌‌‌التواصل‌‌الأهداف،‌وتعزيز‌‌‌وتحقيق‌‌‌أدائهم‌‌لتحسين‌‌‌للموظفين‌‌‌والتحفيز‌‌‌الدعم‌‌تقديم -2

‌.والموظفين‌الإدارة‌‌بين‌الثقة‌على‌‌قائمة‌علاقات

‌‌الموظفين‌‌‌من‌‌الراجعة‌‌‌التغذية‌‌فورًا،‌وجمع‌‌‌ومعالجتها‌‌‌الخطط‌‌‌عن‌‌الانحرافات‌‌‌أو‌‌‌المشكلات‌‌‌اكتشاف‌ -3

‌.العمل‌‌وتطوير‌الأداء‌لتحسين

‌‌بأعلى‌‌‌التنظيمية‌‌الأهداف‌‌‌القرارات،‌وتحقيق‌‌صنع‌‌‌في‌‌المشاركة‌‌بواسطة‌‌والإبداع‌‌الابتكار‌‌‌تشجيع -4

‌.والفاعلية‌‌الكفاءة‌‌مستويات‌

 أهمية الإدارة بالتجوال 3.3.2 

‌‌الفروق‌‌‌فهم‌‌على‌‌‌يعمل‌‌‌؛‌إذالعاملين‌‌على‌‌‌يركز‌‌المدير‌‌‌جعل‌‌‌على‌‌‌قدرتها‌‌‌في‌‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌‌أهمية‌‌تظهر

‌‌سلوك‌‌‌لتأثير‌‌‌قوية‌‌أداة‌‌الإدارة‌‌‌هذه‌‌‌تُعد‌‌وكما‌‌وقدراته،‌‌‌ظروفه‌‌على‌‌‌بناءً‌‌‌موظف‌‌كل‌‌‌ويعامل‌‌‌بينهم‌‌‌الفردية

‌‌المنتظم‌‌‌والتجوال‌‌‌.‌(‌Nurabadi et al.,2019)‌المؤسسة‌‌‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌‌نحو‌‌‌جهودهم‌‌‌وتوجيه‌‌الموظفين

‌‌فعالة‌‌‌وسيلة‌‌‌كونه‌‌‌إلى‌‌‌بالإضافة‌‌دوافعهم،‌‌‌ويحفز‌‌‌معنوياتهم،‌‌من‌‌‌يعزز‌‌الموظفين‌‌‌عمل‌‌‌أماكن‌‌‌بين‌‌للمدير

‌‌والموظفين،‌وكما‌‌‌المدير‌‌‌بين‌‌الفعال‌‌‌الاتصال‌‌‌تعوق‌‌قد‌‌التي‌‌‌الخوف،‌‌أو‌‌‌الخجل‌‌‌مثل‌‌‌النفسية‌‌الحواجز‌‌لكسر

‌‌عبر‌‌‌الأصلية‌‌مصادرها‌‌من‌‌الدقيقة‌‌المعلومات‌‌على‌‌الحصول‌‌في‌‌‌كبير‌‌بشكل‌‌تسهم‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌أن

‌‌(،‌2019آرائهم‌)الهويشل،‌‌‌إلى‌‌والاستماع‌‌احتياجاتهم‌‌فهم‌‌للمدير‌‌‌يتيح‌‌ما‌‌الموظفين،‌‌‌مع‌‌‌المباشر‌‌التواصل

)‌‌‌هذه‌‌‌أهمية‌‌تبرز‌‌التي‌‌‌الأخرى‌‌‌الجوانب‌‌‌ومن وآخرون‌ محمد‌ من‌ كل‌ والرفاعي‌‌2023الإدارة‌حسب‌ ‌،)

‌:في‌(‌Ibrahim,&Al-kubaisy,2022)‌(،‌و‌2018(،‌وجاد‌وآخرون‌)‌2021)‌

‌.والموظفين‌‌المديرين‌بين‌الفعال‌الشفهي‌الاتصال‌‌تعزيز .1

‌.حلها‌‌على‌العمل‌‌لذا‌‌بسرعة،‌‌القصور‌‌وأوجه‌المشكلات‌اكتشاف .2

‌.العملي‌الواقع‌مع‌‌يتماشى‌‌‌بما‌المهام‌توزيع‌‌إعادة .3

‌.تقدمها‌‌ومتابعة‌تصميمها‌‌جرى‌‌ما‌‌وفق‌الخطط‌‌تنفيذ‌ضمان .4
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‌‌لتحقيق‌‌‌لقدراته‌‌‌الأنسب‌‌‌الموقع‌‌في‌‌موظف‌‌كل‌‌وضع‌‌يتم‌‌بحيث‌‌استراتيجي،‌‌بشكل‌‌السلطة‌‌تفويض .5

 .المؤسسة‌أهداف

‌‌والموظفين،‌‌المديرين‌‌بين‌‌الفعال‌‌التواصل‌‌تعزيز‌‌في‌‌كبيرة‌‌أهمية‌‌تُظهر‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌أن‌‌الباحثة‌‌وترى‌

‌‌مع‌‌‌يتناسب‌‌بما‌‌السلطة‌‌وتفويض‌‌المهام‌‌توزيع‌‌تحسين‌إلى‌‌بالإضافة‌‌لمعالجتها،‌‌‌بسرعة‌المشكلات‌‌واكتشاف

‌‌تعيق‌‌‌قد‌‌التي‌‌‌النفسية‌‌الحواجز‌‌‌وكسر‌‌‌وتحفيزهم،‌‌الموظفين‌‌‌معنويات‌‌رفع‌‌في‌‌‌تسهم‌‌‌ا‌وكم‌‌الموظفين،‌‌قدرات

‌.وفاعلية‌بكفاءة‌‌المؤسسة‌أهداف‌تحقيق‌‌‌في‌هميس‌ا‌م‌العمل،

 بالتجوال الإدارة أهداف 4.3.2

‌‌العملية‌‌‌هذه‌‌‌تعد‌‌استثناءً،‌‌‌ليست‌‌‌بالتجوال‌‌والإدارة‌‌محددة،‌‌أهداف‌‌لتحقيق‌‌‌تسعى‌‌‌عملية‌‌أي‌‌‌أن‌‌‌في‌‌شك‌‌لا

والعاملين‌‌‌‌العليا‌‌‌الإدارة‌‌‌بين‌‌والسلطوية‌‌الرسمية‌‌‌الحواجز‌‌‌كسر‌‌‌إلى‌‌تهدف‌‌التي‌‌‌اللامركزية‌‌‌أشكال‌‌‌أحد

‌(Foster&Mazur,2023‌)‌،تدخل‌‌‌دون‌‌‌المباشرة‌‌مصادرها‌‌من‌‌المعلومات‌‌على‌‌الحصول‌‌على‌‌تعمل‌‌‌كما‌‌‌‌‌

‌.‌‌(‌2020الوسيطة‌)الفهد،‌‌الجهات‌قبل‌‌من‌تغيير‌‌أو

‌‌المباشر‌‌‌التواصل‌‌‌تعزيز‌بواسطة‌‌القيادة‌‌تتبناها‌‌التي‌‌والرسالة‌الرؤية‌‌غرس‌إلى‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌‌وتسعى

‌فهم‌‌‌بناء‌‌‌في‌‌هم‌يس‌‌ما‌‌‌وأمانة،‌‌‌بصدق‌‌الحقيقة‌‌‌قول‌‌على‌‌‌الموظفين‌‌تشجيع‌‌إلى‌‌‌تهدف‌‌كما‌‌العاملين،‌‌‌مع

‌‌والابتكار‌‌‌الإبداع‌‌تحفيز‌‌في‌‌مهمًا‌‌‌دورًا‌‌تلعب‌‌ذلك،‌‌‌إلى‌‌بالإضافة.‌‌والعاملين‌‌الإدارة‌‌‌بين‌‌وتقارب‌‌‌مشترك

‌.(‌2018المؤسسة‌)الجميعي،‌‌داخل‌‌التنفيذ‌مستويات‌‌وتحسين

‌‌وتعزيز‌‌‌والعاملين،‌‌المدير‌‌‌بين‌‌‌الرسمية‌‌‌الحواجز‌‌كسر‌‌‌على‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌‌تعمل‌‌‌أخرى،‌‌‌جهة‌‌ومن

‌‌توفر‌‌‌كما‌‌،‌(‌Kwon et al.,2018)‌التنظيمية‌‌‌‌المستويات‌‌مختلف‌‌بين‌‌‌الروابط‌‌‌لتقوية‌‌‌الشخصية‌‌‌العلاقات

‌‌في‌‌‌العاملين‌‌مشاركة‌‌خلال‌‌من‌‌القرار‌‌‌اتخاذ‌‌عملية‌‌تحسين‌‌في‌‌هموتس‌‌المهني،‌‌‌للنمو‌‌‌فرصًا‌‌سلوب‌الأ‌‌هذه

‌.(‌2020)رضوان،‌‌العملية‌‌هذه
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‌‌التي‌‌‌والمشكلات‌‌العاملين‌‌أداء‌‌عن‌‌دقيقة‌‌‌صورة‌‌يمنحه‌‌مما‌‌‌مباشر،‌‌‌بشكل‌‌للعمل‌‌المدير‌‌متابعة‌‌وكذلك

‌‌العاملين‌‌‌تحفيز‌‌‌ثانيًا،.‌‌المكتوبة‌‌التقارير‌‌‌في‌‌‌كامل‌‌‌بشكل‌‌‌تنعكس‌‌‌لا‌‌‌قد‌‌أمور‌‌‌وهي‌‌‌المؤسسة،‌‌داخل‌‌‌تحدث

واحتياجاتهم‌‌‌‌بمطالبهم‌‌والاهتمام‌‌باستمرار‌‌‌متابعتهم‌‌خلال‌‌من‌‌وفعالية‌‌‌بكفاءة‌‌‌العمل‌‌‌على‌‌‌وتشجيعهم

‌.(‌2021)البعداني،‌

‌‌الرسمية‌‌‌الحواجز‌‌‌كسر‌‌خلال‌‌‌من‌‌استراتيجية‌‌‌أهداف‌‌‌تحقيق‌‌‌إلى‌‌‌تسعى‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌‌أن‌‌‌الباحثة‌‌وترى‌

‌‌معلومات‌‌‌جمع‌‌‌في‌‌‌همتس‌‌وكما‌‌‌الأداء،‌‌‌وتحسين‌‌الإبداع‌‌لتحفيز‌‌المباشر‌‌‌التواصل‌‌‌وتعزيز‌‌والعاملين،‌‌الإدارة‌‌‌بين

‌‌ويحقق‌‌‌الشخصية‌‌الروابط‌‌‌يعزز‌‌مما‌‌‌الموظفين،‌‌بمشاركة‌‌القرار‌‌‌اتخاذ‌‌ودعم‌‌الأصلية،‌‌‌مصادرها‌‌‌من‌‌دقيقة

‌‌الأهداف‌‌وتحقيق‌‌الكفاءة‌لضمان‌‌مباشر‌‌بشكل‌‌الأداء‌متابعة‌عن‌فضلًا‌‌التنظيمية،‌المستويات‌‌بين‌‌التقارب‌

‌.المؤسسية

 بالتجوال  الإدارة تطبيق متطلبات 5.3.2

‌‌على‌‌‌يتعين‌‌‌؛‌إذالأساسية‌‌‌المتطلبات‌‌من‌‌مجموعة‌‌توافر‌‌يجب‌‌‌بالتجوال،‌‌‌الإدارة‌‌أسلوب‌‌نجاح‌‌لضمان

‌‌مع‌‌‌تواجههم،‌‌التي‌‌‌والمعوقات‌‌وطموحاتهم‌‌آمالهم‌‌تعرف‌‌‌عبر‌‌‌بالموظفين‌‌صادق‌‌‌اهتمام‌‌إظهار‌‌‌المديرين

‌‌جميع‌‌‌إلى‌‌‌السلطة‌‌‌وتفويض‌‌‌الإدارية‌‌العمليات‌‌‌تسهيل‌‌‌ينبغي‌‌،‌وكما‌(‌Al-Majali,2022)‌لحلها‌‌‌‌الجاد‌‌‌العمل‌

‌‌هناك‌‌‌يكون‌‌‌أن‌‌‌بينهم،‌وكذلك‌يجب‌‌‌الفعال‌‌‌والتعامل‌‌‌التعاون‌‌‌من‌‌أعلى‌‌‌مستوى‌‌‌لتحقيق‌‌‌المؤسسة‌‌‌أعضاء‌

‌‌الأوقات‌‌تحديد‌ذلك‌في‌‌بما‌‌المستقبلية،‌‌والمهام‌المنجزة‌‌الأعمال‌حول‌‌والموظفين‌الإدارة‌بين‌مخلص‌تعاون‌

يجب‌‌المناسبة وكما‌ )أبو‌‌‌‌بشكل‌‌الميداني‌‌الواقع‌‌استكشافبواسطة‌‌‌‌المعوقات‌‌‌تشخيص‌‌لإنجازها،‌ دقيق‌

‌.(‌2021طير،‌
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أنه الباحثة‌ ‌‌مهارات‌‌‌من‌‌ومتمكنة‌‌‌عالية‌‌كفاءة‌‌ذات‌‌إدارية‌‌قيادات‌‌‌اختيار‌‌الأسلوب‌‌‌هذا‌‌يتطلب‌‌وترى‌

‌‌الدعم‌‌‌توفير‌‌‌مهاراتهم،‌وكما‌يجب‌‌‌تنمية‌‌‌على‌‌التركيز‌‌‌مع‌‌‌الموظفين،‌‌مع‌‌‌الذكي‌‌‌والتعامل‌‌‌الفعّال‌‌‌الاتصال‌

‌.النجاح‌‌لتحقيق‌‌وقدراتهم‌بأنفسهم‌الثقة‌‌بناء‌‌على‌لمساعدتهم‌للموظفين‌‌النفسي

 أبعاد الإدارة بالتجوال 6.3.2

سعت‌الباحثة‌من‌أجل‌تحديد‌أبعاد‌الإدارة‌بالتجوال‌إلى‌الرجوع‌لأكبر‌عدد‌ممكن‌من‌الدراسات‌السابقة‌‌

(‌دراسة،‌وتم‌الاعتماد‌على‌خمس‌أبعاد‌هي‌الأكثر‌تكراراً‌في‌الدراسات‌‌49ذات‌الصلة‌والتي‌بلغ‌عددها‌)‌

ال،‌التطوير‌والإبداع،‌التغذية‌‌السابقة‌ويوجد‌شبه‌إجماع‌عليها،‌وهي:‌)اكتشاف‌الحقائق،‌التحفيز،‌الاتص‌

‌ الدراسات:‌ هذه‌ من‌ بعض‌ الباحثة‌ وتذكر‌ ‌(‌2024)الزلاوي،‌الراجعة(،‌ ‌،‌(Hamouda,2024‌)‌‌،

‌.(‌2021)البعداني،‌،‌(‌2021)أبو‌طير،‌،‌(‌2022)مصلح،‌،‌(‌2023)الهنائي،‌

 الحقائق اكتشاف  1.6.3.2

‌‌شاملة‌‌‌معلومات‌‌على‌‌حصولال‌‌من‌‌المدير‌‌تمكين‌‌على‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌‌قدرة‌‌توضح‌اكتشاف‌الحقائق

‌‌المؤسسة،‌‌‌تواجه‌‌‌التي‌‌‌المشكلات‌‌‌تحديد‌‌‌في‌‌‌العملية‌‌هذه‌‌‌تسهم‌‌‌كما‌‌‌الواقع،‌‌أرض‌من‌‌مباشرة‌‌‌مستمدة‌‌‌وواقعية

‌‌يكون‌‌‌المدير‌‌إلى‌‌‌يصل‌‌ما‌‌كل‌‌وليس‌‌تصنع،‌‌‌أو‌‌تكلف‌‌دون‌‌‌العاملين‌‌ظروف‌‌ومعرفة‌‌التنفيذ،‌‌‌نوعية‌‌وتقييم

‌‌التفقدية‌‌‌الجولات‌‌تعد‌‌لذلك،‌.‌‌الإدارية‌‌المستويات‌‌عبر‌‌‌المعلومات‌‌نقل‌‌طرق‌‌‌اختلاف‌‌بسبب‌‌بالكامل‌‌حقيقياً‌

‌.‌‌(‌2023الكاملة‌)فهمي‌وآخرون،‌‌الحقائق‌‌لاكتشاف‌أساسية‌‌أداة‌

‌( الحقائق‌‌2018ويعرف‌طيفور‌ اكتشاف‌ ‌‌أو‌‌‌مشكلة‌‌يتضمن‌‌معين‌‌موقف‌‌مواجهة‌‌على‌‌القدرة‌‌‌أنها(‌

الميدانية؛‌‌‌‌الإدارة‌‌سمات‌‌أبرز‌‌من‌‌واحدة‌‌المهارة‌‌هذه‌‌وتُعد‌‌حلول،‌‌‌إلى‌‌‌تحتاج‌‌التي‌‌المشكلات‌‌من‌‌مجموعة

‌.الواقع‌أرض‌على‌‌يجري‌‌‌ما‌حول‌‌دقيقة‌‌معلومات‌وجمع‌العاملين‌ظروف‌‌فهم‌خلالها‌من‌إذ
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‌‌بزيارات‌‌‌الفلسطينية‌والمواصلات‌‌النقل‌‌وزارة‌‌مديريات‌مديرين‌قيام‌الحقائق‌هي‌‌وتعرف‌الباحثة‌اكتشاف

‌‌مع‌‌‌الأخطاء،‌‌‌واكتشاف‌‌العقبات،‌‌‌وتحديد‌‌الموظفين،‌‌‌انضباط‌‌وملاحظة‌‌المهام،‌‌‌تنفيذ‌‌جودة‌‌لمراقبة‌‌ميدانية

‌.الأداء‌لتحسين‌الموظفين‌واحتياجات‌بمشاكل‌الاهتمام

‌:(،‌وهي2021عملية‌اكتشاف‌الحقائق‌إلى‌عدة‌خطوات‌عملية‌كما‌ذكرتها‌أبو‌طير‌)‌‌وتستند

‌.الحالي‌الوضع‌‌إلى‌‌أدت‌التي‌‌والأوضاع‌الظروف‌‌توضيح .1

‌.المؤسسة‌داخل‌‌العمل‌مناخ‌تشكل‌التي‌‌والآراء‌‌والحقائق‌المعلومات‌من‌كافية‌كمية‌جمع .2

‌.الإدارية‌التقارير‌في‌‌تزويرها‌أو‌إخفاؤها‌جرى‌‌معلومات‌‌أي‌اكتشاف .3

‌.وملاحظاتهم‌مقترحاتهم‌عن‌التعبير‌‌على‌‌العاملين‌تشجع‌‌بيئة‌توفير .4

‌.مباشر‌‌بشكل‌لشكواهم‌والاستماع‌‌العاملين‌‌مشاكل‌فهم‌على‌المدير‌‌مساعدة .5

 .المكتبية‌‌التقارير‌قراءة‌أثناء‌تنشأ‌‌قد‌التي‌‌والظنون‌‌الشكوك‌من‌‌التحرر .6

‌‌الأداء‌‌‌جودة‌‌على‌‌بفعالية‌‌الحكم‌‌على‌‌قدرته‌‌يُظهر‌‌المؤسسة‌‌داخل‌‌المدير‌‌تجوال‌‌أن‌‌الباحثة‌‌وترى‌

‌‌بمشاكل‌‌‌اهتمامه‌‌‌يظهر‌‌‌كما‌‌‌العمل،‌‌سير‌‌‌تعوق‌‌‌قد‌‌التي‌‌‌والأخطاء‌‌‌العقبات‌‌‌واكتشاف‌‌‌الموظفين،‌‌وانضباط‌

‌.وإيجابية‌كفاءة‌‌أكثر‌‌عمل‌بيئة‌‌ويخلق‌‌المباشر‌‌التواصل‌يعزز‌‌‌ما‌الموظفين،‌

 التحفيز  2.6.3.2

‌‌العاملين‌‌‌تحفيز‌‌‌على‌‌‌المدير‌‌‌قدرة‌‌‌إلى‌‌‌يُصنَّف‌بعد‌التحفيز‌من‌الأبعاد‌المهمة‌للإدارة‌بالتجوال‌ويشير‌

‌‌الروح‌‌‌ورفع‌‌الأهداف،‌‌‌وضع‌‌‌في‌‌شركاء‌‌‌بأنهم‌‌شعورهم‌‌وتعميق‌‌‌لديهم،‌‌ما‌‌‌أفضل‌‌‌تقديم‌‌على‌‌وتشجيعهم

‌‌لتحقيق‌‌‌دافعيتهم‌‌من‌‌‌وتزيد‌‌‌الموظفين‌‌سلوك‌‌‌في‌‌‌تؤثر‌‌‌مختلفة‌‌‌أساليب‌‌‌على‌‌‌التحفيز‌‌‌يعتمد‌‌‌لديهم،‌‌المعنوية

‌.‌‌(‌2022المطلوبة‌)حمد‌ومحمود،‌‌‌النتائج

‌:التالية‌‌النقاط‌‌مراعاة‌(‌أنه‌يجب2023يرى‌كل‌من‌فهمي‌وآخرون‌)‌‌فعال،‌تحفيز‌‌نظام‌ولبناء‌
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‌.‌واستثارتهم‌العاملين‌‌دفع‌‌على‌قوي‌‌تأثير‌ذو‌الحافز‌‌يكون‌‌أن .1

‌‌واضحة‌‌‌التحفيز‌‌أسس‌‌‌تكون‌‌‌الشخصية،‌وأن‌‌الاعتبارات‌‌‌أو‌‌بالمحسوبية‌‌التحفيز‌‌‌آليات‌‌‌تتأثر‌‌‌ألا .2

‌.وعادلة‌وكافية‌ومفهومة

‌‌الحاجات‌‌‌الحوافز‌‌تستهدف‌‌الأمثل،‌وأن‌‌الأداء‌‌‌لتحقيق‌‌المبذولة‌‌بالجهود‌‌مرتبطة‌‌الحوافز‌‌تكون‌‌‌أن .3

‌.الموظفين‌لدى‌المشبعة‌‌غير

 .المحيطة‌والاقتصادية‌‌الاجتماعية‌المتغيرات‌‌الحوافز‌‌تواكب‌أن .4

‌‌تقديم‌‌‌على‌‌‌وتحفيزهم‌‌‌القرار‌‌‌اتخاذ‌‌‌في‌‌‌الموظفين‌‌مشاركة‌‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌‌يُسهم‌‌‌المدير‌‌‌تجوال‌‌‌أن‌‌‌الباحثة‌‌‌وتعتقد

‌‌الجيد،‌‌‌لأدائهم‌‌تقديره‌‌‌عن‌‌يعبر‌‌‌وكما‌‌‌المؤسسة،‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌‌بالشراكة‌‌شعورهم‌‌‌يعزز‌‌‌ما‌‌الجديدة،‌‌‌الأفكار

‌.والموظفين‌الإدارة‌‌بين‌التقارب‌ويعزز‌المعنوية‌‌الروح‌‌يرفع‌ما

 الاتصال  3.6.3.2

‌‌العمل،‌‌وورش‌‌الندوات،‌‌‌تنظيم‌‌بواسطة‌‌العاملين‌‌ثقة‌‌وتعزيز‌‌بناء‌‌على‌‌المدير‌‌قدرة‌‌في‌‌البعد‌‌هذا‌‌يتمثل

‌‌على‌‌‌واضحة‌‌إجابات‌‌وتقديم‌‌المختلفة‌‌النظر‌‌‌وجهات‌‌استكشاف‌‌بهدف‌‌والمغلقة‌‌المفتوحة‌‌والاجتماعات

‌‌أن‌‌‌يجب‌‌‌والعاملين،‌‌المدير‌‌بين‌‌فعال‌‌‌اتصال‌‌‌،‌ولتحقيق(‌Abbas&Abdullh,2021)‌الموظفين‌‌‌استفسارات

‌.‌‌(‌2022دقيق‌)شوقي،‌‌بشكل‌‌والتوجيهات‌‌الأوامر‌فهم‌تضمن‌‌صحيحة‌أسس‌على‌‌مبنيًا‌يكون‌

‌:(‌هي2022ذكرها‌الربيعي‌)‌الفعال‌كما‌‌الاتصال‌مقومات‌أهم‌ومن

‌‌واضح‌‌‌بشكل‌‌‌الرسائل‌‌‌تقسيم‌‌‌مع‌‌‌ومفهوماً،‌‌متسلسلاً‌‌‌المدير‌‌‌حديث‌‌‌يكون‌‌‌أن‌‌يجب‌:‌‌المؤثر‌‌‌الحديث .1

‌.الأفكار‌‌في‌‌التضارب‌أو‌‌الغموض‌‌لتجنب‌‌ومنظم

‌‌المناسبة‌‌‌الكلمات‌‌‌ويختار‌‌‌الحوار‌‌‌بدء‌‌‌قبل‌‌‌هدفه‌‌المدير‌‌‌يحدد‌‌أن‌‌‌الأمر‌‌‌يتطلب‌:‌‌والمناقشة‌‌السؤال .2

‌.لهدفا‌هذا‌‌على‌بناءً‌
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‌‌لفظية‌‌‌كانت‌‌سواء‌‌واحترامها،‌‌‌العاملين‌‌لآراء‌‌الجيد‌‌الاستماع‌‌بمهارة‌‌المدير‌‌‌يتمتع‌‌‌أن‌‌الإصغاء:‌يجب .3

‌.لفظية‌‌غير‌‌أو

‌‌وطريقة‌‌‌الابتسامة،‌‌‌واليدين،‌‌‌العينين‌‌حركة‌‌مثل‌‌والإيماءات‌‌الحركات‌‌تشمل:‌‌الجسد‌‌لغة‌‌استخدام .4

‌.التواصل‌‌تعزيز‌في‌يساعد‌مما‌الجلوس،‌

‌‌اللامبالاة،‌‌الإيجابي،‌‌‌المعارض،‌)‌‌‌المستمع‌‌شخصية‌‌على‌‌بناءً‌‌‌الإقناع‌‌أساليب‌‌تتباين:‌‌الإقناع‌‌‌وسائل .5

 .حالة‌‌لكل‌الأنسب‌الطريقة‌اختيار‌‌المدير‌‌من‌يتطلب‌‌ا‌م‌،‌(المحايد

‌‌تشجيع‌‌‌خلال‌‌من‌‌الموظفين‌‌مع‌‌المفتوح‌‌التواصل‌‌تعزيز‌‌على‌‌‌الحرص‌‌المدير‌‌علىأن‌‌‌‌،‌الباحثة‌‌‌وترى‌

‌‌وبينهم،‌‌بينه‌العلاقة‌يوطد‌‌ما‌الاجتماعية،‌المناسبات‌في‌والمشاركة‌المفتوح،‌الباب‌سياسة‌وتطبيق‌الحوار،‌

‌‌بيئة‌‌لبناء‌كافة؛‌‌التواصل‌‌سبل‌‌وتوفير‌‌الجماعي‌‌العمل‌‌ثقافة‌‌‌تعزيز‌‌على‌‌تجواله‌‌خلال‌‌يعمل‌‌أن‌‌يجب‌‌‌وكما

‌.وداعمة‌تعاونية‌عمل

 والإبداع  التطوير 4.6.3.2

‌‌من‌‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌تعزيز‌‌‌إلى‌‌‌الهادفة‌‌الأساليب‌‌‌أبرز‌‌‌أحد‌‌‌بالتجوال‌‌‌الإدارة‌‌في‌‌والإبداع‌‌التطوير‌‌يعد

؛‌‌والإبداع‌‌التطوير(‌‌2018)‌‌‌والعطاس‌‌الهزايمة‌‌من‌‌كل‌‌عرف‌‌وقد‌‌المباشر،‌‌‌والتواصل‌‌الميدانية‌‌الحركة‌‌خلال

‌‌الإبداعية‌‌‌المواهب‌‌‌اكتشاف‌‌جانب‌‌‌إلى‌‌‌الجديد،‌‌وإضافة‌‌المبتكرة‌‌‌الأفكار‌‌‌تقديم‌‌‌في‌‌‌المتجول‌‌‌المدير‌‌‌قدرة‌‌‌بأنهما‌

‌‌إلى‌‌‌تهدف‌‌‌التي‌‌‌المناسبة‌‌‌التدريبية‌‌البرامج‌‌تحديد‌‌في‌‌‌تنقله‌‌يسهم‌‌وكما‌‌تقليدية،‌‌‌غير‌‌بحلول‌‌العاملين‌‌‌وإلهام

‌.العاملين‌مهارات‌تطوير

التطوير‌ الباحثة‌ هو‌‌‌وتعرف‌ ‌‌مع‌‌‌الفلسطينية‌‌‌والمواصلات‌‌‌النقل‌‌‌مديريات‌‌‌مديرين‌‌مشاركة‌‌‌والإبداع‌

‌‌الإيجابي،‌‌‌والتنافس‌‌الإبداع‌‌وتشجيع‌‌‌الأداء،‌‌وتطوير‌‌‌دقيقة،‌‌أفكار‌‌‌وتقديم‌‌‌العمل،‌‌أساليب‌‌‌تحسين‌‌‌في‌‌‌الموظفين

‌.المبتكرة‌الحلول‌‌تبني‌وتحفيز‌
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‌‌وتحديد‌‌‌الإبداعية،‌‌بالحلول‌‌‌العاملين‌‌وإلهام‌‌‌والمبتكر،‌‌الجديد‌‌إضافة‌‌على‌‌‌المدير‌‌‌قدرة‌‌البعد‌‌‌هذا‌‌‌ويشمل‌

‌‌والنقاش‌‌‌الحوار‌‌‌على‌‌‌العملية‌‌‌هذه‌‌‌وتعتمد‌‌‌،‌(‌Nson,2024)‌موظف‌‌‌‌كل‌‌‌لاحتياجات‌‌الملائمة‌‌التدريبية‌‌البرامج

‌‌استخدام‌‌المتجول‌‌المدير‌‌وعلى‌التفاهم‌‌على‌‌قائمة‌‌بيئة‌ضمن‌‌الإدارية‌الجولات‌‌أثناء‌في‌‌يحدث‌الذي‌‌البناء‌

مطالبهم‌‌‌‌تحقيق‌‌على‌‌وأمين‌‌منهم‌‌جزء‌‌بأنه‌‌‌يشعرون‌‌‌العاملين‌‌لجعل‌‌‌للجميع‌‌‌مناسبة‌‌‌تواصل‌‌‌لغة

‌(.2024)خابور،‌

‌‌وتقديم‌‌‌العمل‌‌أساليب‌‌لتطوير‌‌‌الموظفين‌‌مع‌‌التعاون‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌يُسهم‌‌المدير‌‌‌تجوال‌‌أن‌‌الباحثة‌‌وترى‌

‌‌تبني‌‌‌على‌‌يشجعهم‌‌‌وكما‌‌‌الأداء،‌‌لتحسين‌‌‌الإيجابي‌‌‌والتنافس‌‌‌الإبداع‌‌على‌‌‌يحفزهم‌‌‌ما‌‌‌ومبتكرة،‌‌دقيقة‌‌أفكار

‌.‌المؤسسة‌داخل‌‌والإنتاجية‌‌الكفاءة‌يعزز‌ا‌م‌الإبداعية،‌الحلول

 الراجعة  التغذية 5.6.3.2

‌‌أدائهم‌‌‌وتطوير‌‌‌قدراتهم‌‌فهم‌‌على‌‌العاملين‌‌‌مساعدة‌‌على‌‌‌المدير‌‌قدرة‌‌أنها‌‌‌على‌‌الراجعة‌‌التغذية‌‌تعرّف

‌‌ومعالجتها،‌‌الضعف‌‌نقاط‌‌وتحديد‌‌لتعزيزها،‌‌‌القوة‌‌نقاط‌‌على‌‌التركيز‌‌‌المدير‌‌‌من‌‌ذلك‌‌‌ويتطلب‌‌وتصحيحه

‌.‌‌(‌2023)الزهراني،‌المناسب‌‌‌التدريب‌‌نوع‌‌واختيار‌

‌‌يجب‌‌‌أنه‌‌‌(‌Ali&Kudus,2022)‌(،‌و‌2024رى‌كل‌من‌عثمان‌)يبناءة،‌‌‌‌الراجعة‌‌التغذية‌‌تكون‌‌‌ولكي

‌:الآتي‌مراعاة

‌.فعاليتها‌‌لضمان‌قصيرة‌‌زمنية‌‌فترة‌‌في‌‌أو‌مباشرة‌‌الأداء‌بعد‌‌تقديمها .1

‌.آخر‌‌غرض‌لأي‌وليس‌السلوك‌أو‌‌الأداء‌تحسين‌‌هدفها‌يكون‌‌أن .2

‌‌أو‌‌‌المهام‌‌بعض‌‌‌على‌‌‌التدريب‌‌مثل‌‌منها،‌‌‌الاستفادة‌‌‌على‌‌الموظفين‌‌‌تساعد‌متاحة‌‌دعم‌‌آليات‌‌اختيار‌ .3

 .أدائهم‌تحسين‌‌في‌همتس‌‌التي‌الوظائف
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‌‌أدائهم،‌‌في‌‌الضعف‌‌‌نقاط‌‌وتحديد‌‌للموظفين،‌‌‌المستمر‌‌‌التوجيه‌‌تقديم‌‌يتيح‌‌المدير‌‌تجوال‌‌أن‌‌الباحثة‌‌وترى‌

‌‌مما‌‌‌بفعالية،‌‌‌الإشكاليات‌‌ومعالجة‌‌الهادفة‌‌المبادرات‌‌تبني‌‌في‌‌يسهم‌‌وكما‌‌المحققة،‌‌‌الأهداف‌‌نتائج‌‌ومناقشة

‌.المؤسسة‌أهداف‌‌وتحقيق‌الأداء‌تحسين‌‌يعزز

 بالتجوال الإدارة مراحل 7.3.2

(،‌وأبو‌طير‌‌2023لعيداني‌)‌اأساسية،‌وقد‌ذكر‌كل‌من‌‌‌‌مراحل‌‌‌ثلاث‌‌من‌‌بالتجوال‌‌‌الإدارة‌‌‌عملية‌‌‌تتألف‌

‌(‌هذه‌المراحل:2021)‌

‌‌ويتم‌‌‌التشغيلية‌‌ومستلزماتها‌‌الجولة‌‌احتياجات‌‌بتوفير‌‌وتتعلق‌‌،‌"‌المدخلات"‌‌مرحلة‌‌هي‌‌الأولى‌‌المرحلة .1

‌‌التي‌‌‌الأماكن‌‌تحديد‌‌ذلك‌‌في‌‌بما‌‌له،‌‌‌العام‌‌المخطط‌‌وتصميم‌‌الإداري‌‌‌للتجوال‌‌الذهني‌‌التصور‌‌وضع

‌.ستناقش‌التي‌‌الحوار‌وموضوعات‌سوف‌يقابلهم،‌الذين‌والأفراد‌زيارتها،‌‌سيتم

‌‌المحصلة‌‌‌البيانات‌‌‌واستخدام‌‌الواقع‌‌أرض‌‌على‌‌الجولة‌‌‌تطبيق‌‌أي،‌‌‌،‌"التنفيذ"‌‌مرحلة‌‌هي‌‌الثانية‌‌المرحلة .2

‌‌الموظفين‌‌‌وإنجازات‌‌المحيطة‌‌‌الظروف‌‌دراسة‌‌عن‌‌فضلًا‌‌‌ونتائجها،‌‌‌أسبابها‌‌‌وتحديد‌‌المشكلات‌‌‌لتحليل‌

‌.لديهم‌الحافز‌‌ومستوى‌

‌‌ويمكن‌‌‌الإداري‌‌‌لالتجوا‌‌نتائج‌‌استخلاص‌‌إلى‌‌تهدف‌‌التي‌‌،‌"المخرجات"‌‌مرحلة‌‌‌هي‌‌الثالثة‌‌‌المرحلة .3

‌‌الإداري‌‌‌السلوك‌‌تعزيز‌‌أو‌‌مدروسة‌‌إدارية‌‌قرارات‌‌اتخاذ‌‌مثل‌‌أشكال،‌‌‌عدة‌‌في‌‌النتائج‌‌هذه‌‌تظهر‌‌أن

‌.المؤسسة‌أداء‌تحسين‌‌في‌همتس‌‌سليمة‌إدارية‌تصرفات‌‌‌تحقيق‌أو‌المنضبط

 المتجول  القائد وخصائص صفات 8.3.2

‌‌وبين‌‌بينها‌الفجوة‌تقليص‌بأهمية‌تؤمن‌ماهرة‌قيادة‌‌وجود‌الأمر‌‌يتطلب‌بالتجوال،‌‌‌الإدارة‌أهداف‌لتحقيق

‌‌على‌‌قادرة‌‌،‌(‌Sakarneh,2020)‌التجوال‌‌‌عملية‌‌على‌ومدربة‌مؤهلة‌‌القيادة‌هذه‌تكون‌‌أن‌‌ويجب‌العاملين

‌‌يجب‌‌‌كما‌‌للأداء،‌‌الملائمة‌‌والمكافأة‌‌‌البناء،‌‌‌والتقييم‌‌الذكي،‌‌التخطيط‌‌في‌‌خبراتها‌‌واستخدام‌‌بالقدوة،‌‌‌القيادة

‌‌الداخلي‌‌‌والانضباط‌‌‌الرعاية،‌‌الحب،‌‌التفهم،‌‌الصبر،‌‌النزاهة،‌‌الاستقامة،‌‌الإنصاف،‌‌بالتواضع،‌‌تتصف‌‌‌أن
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حسب‌الضريس‌‌‌‌بالتجوال‌‌للإدارة‌‌ممارسته‌‌عند‌‌الإداري‌‌‌القائد‌‌يمتلك‌‌أن‌‌يجب‌‌ولذا‌‌(،‌2018والخارجي‌)بدري،‌

‌:الآتية‌‌(‌الخصائص‌2020)‌

‌‌وحب‌‌‌وتقدير‌‌‌واحترام‌‌ثقة‌‌‌كسب‌‌مع‌‌‌كاملة،‌‌‌ومصداقية‌‌المستقبل،‌‌‌لصورة‌‌‌ذكية‌‌‌استشرافية‌‌رؤية .1

‌.وإنجازها‌‌الأهداف‌لتحقيق‌جهدهم‌قصارى‌‌لبذل‌يدفعهم‌‌ام‌المؤسسة،‌‌في‌العاملين

‌.وتأييدها‌‌تبنيها‌‌على‌‌لتحفيزهم‌للعاملين،‌‌فعال‌‌بشكل‌‌ونقلها‌‌مبتكرة،‌‌أفكار‌‌توليد‌على‌‌القدرة .2

‌.المؤسسة‌‌داخل‌‌الموظفين‌وأهداف‌وآمال‌طموحات‌مع‌‌والتلاقي‌الأولى،‌الخطوات‌اتخاذ‌مبادرة‌ .3

‌‌عند‌‌‌جديدة‌‌‌مسارات‌‌اكتشاف‌‌‌على‌‌‌القدرة‌‌مع‌‌المحدد،‌‌‌المسار‌‌إلى‌‌التوازن‌‌‌وإعادة‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌‌ضبط .4

‌‌بوعي‌‌‌والتحرك‌‌المناسب،‌‌‌الوقت‌‌في‌‌مناسبة‌‌وحلول‌‌بدائل‌‌الخيارات،‌وتقديم‌‌إغلاق‌‌أو‌‌الأمور‌‌تعقد

‌.تام‌وإدراك

 .معهم‌والتشاور‌‌القرار‌‌اتخاذ‌عملية‌‌في‌وإشراكهم‌بالحقائق،‌الموظفين‌مصارحة .5

‌‌مع‌‌‌الفجوة‌‌بتقليص‌‌‌تؤمن‌‌‌،مؤهلة‌‌ماهرة‌‌‌قيادة‌‌‌تتطلب‌‌‌بالتجوال‌‌‌الإدارة‌‌‌أن‌‌‌الباحثة‌‌ترى‌‌‌تقدم‌‌ما‌‌‌ضوء‌‌‌وفي

‌‌ومهارة‌‌‌استشرافية‌‌برؤية‌القائد‌‌يتمتع‌‌أن‌‌ويجب‌‌‌والتواضع،‌‌‌والنزاهة‌‌‌الإنصاف‌‌مثل‌‌‌بخصال‌‌‌وتتحلى‌‌‌العاملين،

‌‌وتشجيع‌‌‌بالحقائق‌‌‌الفريق‌‌‌مصارحة‌‌مع‌‌‌التعقيدات،‌‌عند‌‌‌التوازن‌‌‌وإعادة‌‌‌المبادرات،‌‌اتخاذ‌‌‌الموظفين،‌‌تحفيز‌‌‌في

 .بكفاءة‌‌المؤسسة‌‌أهداف‌لتحقيق‌‌القرار‌‌اتخاذ‌في‌المشاركة

 معوقات وعيوب تطبيق الإدارة بالتجوال 9.3.2

‌‌بيئاتها،‌‌‌بمختلف‌‌المؤسسات‌‌في‌‌وأيضًا‌‌الاقتصادي‌‌المجال‌‌في‌‌فعاليتها‌‌أثبتت‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌أن‌‌رغم

وآخرون‌‌‌‌في‌‌تطبيقها‌‌تعيق‌‌‌قد‌‌التي‌‌‌التحديات‌‌‌بعض‌‌‌هناك‌‌أن‌‌إلا فهمي‌ من‌ كل‌ ذكر‌ وقد‌ المنظمات،‌

‌‌‌بعض‌المعوقات،‌وهي:‌(‌Abdelrahman& El-boudy,2023)‌(،‌و‌2019(،‌والهويشل‌)‌2023)‌
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‌‌بالإضافة‌‌‌بوعي،‌‌تحركهم‌‌وصعوبة‌الفعّال،‌‌الإداري‌‌التجوال‌لأساليب‌‌المديرين‌بعض‌إدراك‌‌ضعف -1

‌‌التعامل‌‌‌أو‌‌مساعدتهم‌‌عليهم‌‌الصعب‌‌من‌يجعل‌‌ما‌‌‌ارتباكًا،‌‌‌يبدون‌‌‌الذين‌‌للموظفين‌‌تمييزهم‌‌عدم‌‌إلى

‌.‌معهم

‌‌بيانات‌‌‌من‌‌لديهم‌‌ما‌‌أن‌‌‌القادة‌‌يعتقد‌‌؛‌إذبالأمان‌‌شعورها‌‌‌القيادة‌‌‌فقدان‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌المعلومات‌‌‌تشويه -2

‌.دقيقة‌أو‌‌كاملة‌‌غير

‌‌المتعلقة‌‌‌القرارات‌‌اتخاذ‌‌في‌‌‌الموظفين‌‌إشراك‌‌وقلة‌‌والموظفين،‌‌‌المديرين‌‌بين‌‌واضحة‌‌فكرية‌‌فجوة‌‌وجود -3

‌.الأداء‌لتطوير‌‌الهادفة‌آرائهم‌‌أو‌‌مقترحاتهم‌تقديم‌من‌خوفهم‌عن‌فضلًا‌‌بشؤونهم،‌

‌‌إلى‌‌‌همبعض‌‌يدفع‌‌ما‌‌والمرؤوسين،‌‌‌الرؤساء‌‌بين‌‌الثقة‌‌وضعف‌‌المسؤوليات،‌‌وتجنب‌‌‌البيروقراطية -4

‌.الضوء‌‌دائرة‌‌في‌‌دائمًا‌للبقاء‌وإبطائها‌‌الإجراءات‌تعقيد

‌‌بالتجوال‌‌للإدارة‌‌المحتملة‌‌العيوب‌‌بعض‌(‌2022(،‌وشوقي‌)‌Bwalya,2023من‌بواليا‌)‌‌كل‌‌ويضيف

‌‌والتدخل‌‌‌عليهم‌‌‌للتجسس‌‌وسيلة‌‌‌هي‌‌‌بالتجوال‌‌‌الإدارة‌‌أن‌‌يشعرون‌‌‌قد‌‌الموظفين‌‌بعض‌أن‌‌؛‌إذتجنبها‌‌أجل‌‌من

‌‌للرقابة‌‌‌يخضعون‌‌‌أنهم‌‌‌الموظفون‌‌‌يشعر‌‌‌قد‌‌الرسمية،‌‌وغير‌‌‌المتكررة‌‌‌الزيارات‌‌‌وبسبب‌‌‌اليومية،‌‌أعمالهم‌‌‌في

‌‌من‌‌‌الوقت‌‌من‌‌الكثير‌‌‌تتطلب‌‌‌الطريقة‌‌هذه‌‌أن‌‌وكما‌‌وأدائهم،‌‌‌نفسيتهم‌‌‌في‌‌سلباً‌‌‌يؤثر‌‌‌قد‌‌ما‌‌‌،‌وهذاالدقيقة

‌‌أن‌‌يمكن‌صحيحة،‌‌بطريقة‌تنَُفَّذ‌لم‌وإذا‌أخرى،‌ومسؤوليات‌مهام‌لإنجاز‌‌استخدامه‌يمكن‌وقت‌‌وهو‌المدير،

‌‌القدرة‌‌‌بمدى‌‌النجاح‌‌يتأثر‌‌‌وكما‌‌‌حقيقية،‌‌‌فائدة‌‌‌تحقيق‌‌بدون‌‌‌عامة‌‌‌علاقات‌‌‌استعراض‌‌‌مجرد‌‌الجولات‌‌‌تصبح

‌‌بشكل‌‌‌التفاعل‌‌‌ويتطلب.‌‌الكبيرة‌‌‌المؤسسات‌‌في‌‌صعباً‌‌‌يكون‌‌‌قد‌‌ما‌‌وهو‌‌المنظمة،‌‌مساحة‌‌ضمن‌‌التنقل‌‌في

‌‌يؤدي‌‌أن‌‌يمكن‌المهارات‌‌هذه‌‌توافر‌‌وعدم‌العاطفي،‌‌والذكاء‌‌التواصل‌‌في‌‌عالية‌‌مهارات‌‌الموظفين‌‌مع‌‌فعال

‌‌أصحاب‌‌‌آراء‌‌تجاهل‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌‌قد‌‌،‌الموظفين‌‌آراء‌‌على‌‌الزائد‌‌التركيز‌‌وكذلك‌‌بالتجوال،‌‌‌الإدارة‌‌فشل‌‌إلى

‌‌تشتيت‌‌‌إلى‌‌المديرين‌‌مع‌‌‌المخططة‌‌‌غير‌‌‌المحادثات‌‌‌تؤدي‌‌وقد‌‌.‌والموردين‌‌العملاء‌‌‌مثل‌‌‌الآخرين‌‌المصلحة
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‌‌وعلى‌‌‌تنفيذها‌‌كيفية‌‌على‌‌كبير‌‌بشكل‌‌‌يعتمد‌‌الطريقة‌‌هذه‌‌نجاح‌‌وأن‌‌الأساسية،‌‌‌مهامهم‌‌عن‌‌الموظفين‌‌انتباه

‌.الموظفين‌مع‌العفوي‌‌التفاعل‌في‌المدير‌‌مهارات‌

‌‌المديرين‌‌‌إدراك‌‌‌ضعف‌‌‌مثل‌‌‌تحديات‌‌‌تواجه‌‌أنها‌‌‌إلا‌‌‌بالتجوال،‌‌الإدارة‌‌‌من‌فعالية‌‌‌بالرغم‌‌‌أنه‌‌‌الباحثة‌‌‌وتعتقد‌

‌‌النقل‌‌‌وزارة‌‌‌وفي‌‌والبيروقراطية،‌‌والموظفين،‌‌‌المديرين‌‌بين‌‌الفكرية‌‌‌والفجوة‌‌المعلومات،‌‌‌وتشويه‌‌لأساليبها،‌

إذالفلسطينية‌‌والمواصلات ‌‌هذه‌‌‌تصبح‌‌قد‌‌للمواطنين،‌‌‌المباشرة‌‌الخدمات‌‌تقديم‌‌نتيجة‌‌العمل‌‌حجم‌‌يزداد‌‌؛‌

‌‌التواصل‌‌‌في‌‌‌عالية‌‌مهارات‌‌‌امتلاك‌‌‌والمديريات‌‌‌الوزارة‌‌في‌‌المديرين‌‌‌من‌‌يتطلب‌‌‌لذا‌‌‌تعقيدًا،‌‌أكثر‌‌‌التحديات‌

‌‌لذا‌‌.‌المقدمة‌‌الخدمات‌جودة‌في‌يؤثر‌قد‌الذي‌الوظيفي‌‌التشتيت‌أو‌المفرطة‌الرقابة‌لتجنب‌العاطفي‌والذكاء

‌‌مما‌‌‌الموظفين،‌‌بين‌‌‌القلق‌‌‌إثارة‌‌أو‌‌‌العمل‌‌‌سير‌‌‌تعطيل‌‌‌دون‌‌‌فوائده‌‌‌لتحقيق‌‌‌ووعي‌‌بحذر‌‌‌التجوال‌‌‌تنفيذ‌‌يجب‌

‌.المقدمة‌‌الخدمات‌عن‌المواطنين‌رضا‌‌وتعزيز‌‌‌الأداء‌تحسين‌في‌يسهم

 ، الأداء المؤسسي، والإدارة بالتجوالثقة الموظفين العلاقة بين المتغيرات  4.2

والأداء‌المؤسسي‌والإدارة‌بالتجوال‌من‌الركائز‌الأساسية‌لتعزيز‌الكفاءة‌‌‌‌ثقة‌الموظفينتعدّ‌العلاقات‌بين‌

والفعالية‌في‌المؤسسات،‌وبناء‌الثقة‌يُسهم‌في‌تحسين‌الأداء،‌في‌حين‌تُعد‌الإدارة‌بالتجوال‌ممارسة‌حيوية‌‌

‌لتعزيز‌التواصل‌وترسيخ‌بيئة‌عمل‌مبنية‌على‌الثقة‌والشفافية.

لأداء‌المؤسسي‌تعدّ‌محور‌رئيس‌في‌العديد‌من‌الدراسات،‌ووفقاً‌لدراسة‌‌وا‌‌ثقة‌الموظفينوالعلاقة‌بين‌‌

‌(Alzaabi, 2023فإن‌الثقة‌في‌القيادة‌تؤدّي‌دوراً‌حاسماً‌في‌تعزيز‌فعالية‌الأداء‌المؤسسي‌‌)تؤدي‌‌‌‌؛‌إذ

أظهرت‌‌ما‌ينعكس‌إيجابياً‌على‌الإنتاجية،‌وكما‌التعاون‌بين‌الموظفين‌والإدارة،‌الثقة‌إلى‌تحسين‌التواصل‌و‌

‌( مباشر‌‌Rustianah et al., 2024دراسة‌ تؤثر‌بشكل‌ التنظيمية‌ الثقة‌ أن‌ إلى‌ المؤسسي‌‌في‌‌(‌ الأداء‌

دراسة‌‌ وجدت‌ ذلك‌ إلى‌ وإضافة‌ الاستراتيجية،‌ الأهداف‌ وتحقيق‌ التنظيمي‌ الالتزام‌ تعزيز‌ بواسطة‌
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‌(Basiswanto et al., 2023أن‌‌‌)وأدائهم،‌مما‌‌تعمل‌كمتغير‌وسيط‌بين‌رضا‌الموظفين‌‌‌‌ثقة‌الموظفين

‌يؤكد‌أهمية‌بناء‌بيئة‌عمل‌مبنية‌على‌الثقة‌لتحقيق‌نتائج‌مؤسسية‌أفضل.

وعبده،‌ )طه‌ دراسة‌ توصلت‌ الثقة‌‌2022وكما‌ وأن‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذي‌ قوية‌ طردية‌ علاقة‌ بوجود‌ ‌)

‌( تفسر‌ )حجاج‌‌78التنظيمية‌ دراسة‌ نتائج‌ أظهرت‌ وكذلك‌ للشركة،‌ التنظيمي‌ الأداء‌ في‌ التباين‌ من‌ ‌)%

(‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌طردية‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌بين‌كافة‌أبعاد‌الثقة‌التنظيمية‌والفعالية‌‌2024ري،‌ودنب

‌التنظيمية.

وكما‌أن‌الإدارة‌بالتجوال‌هي‌أسلوب‌قيادي‌يعتمد‌على‌التفاعل‌المباشر‌مع‌الموظفين‌في‌مواقع‌العمل،‌‌

ة‌بالتجوال‌ترتبط‌بشكل‌إيجابي‌بتعزيز‌ثقة‌‌(‌فإن‌ممارسة‌الإدار‌Elsayed et al., 2023ووفقاً‌لدراسة‌)‌

يؤدي‌هذا‌الأسلوب‌إلى‌زيادة‌الشفافية‌والتواصل‌المفتوح‌بين‌المستويات‌المختلفة‌‌‌‌؛‌إذالموظفين‌في‌الإدارة

(‌أن‌الإدارة‌بالتجوال‌تسهم‌في‌بناء‌الثقة‌بواسطة‌‌Udeze & Opara, 2022وأكدت‌دراسة‌)‌‌‌.في‌المؤسسة

ما‌يعزز‌الشعور‌بالتقدير‌لدى‌الموظفين،‌وكما‌‌وحل‌المشكلات‌بشكل‌سريع،‌‌الفوري‌توفير‌فرص‌للتواصل‌

؛‌‌الموظفينأداء‌‌‌‌في(‌أن‌الإدارة‌بالتجوال‌لها‌تأثير‌إيجابي‌‌Ugochukwu et al., 2018وجدت‌دراسة،‌)‌

‌‌(Serrat, 2017هم‌هذا‌الأسلوب‌في‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌وزيادة‌الإنتاجية،‌وكما‌أظهرت‌دراسة‌)‌يس‌‌إذ

‌إلى‌أن‌الإدارة‌بالتجوال‌تُعد‌أداة‌فعالة‌لدفع‌الأداء‌المؤسسي‌بواسطة‌تعزيز‌المشاركة‌والانخراط‌الوظيفي.

(‌إلى‌أن‌ممارسة‌القيادة‌الديناميكية‌يسهم‌في‌تجويد‌الأداء‌المؤسسي،‌‌2024وكما‌توصلت‌دراسة‌)فرج،‌

هيل‌العمليات‌الإدارية‌وتقليل‌‌(‌أن‌عملية‌إعادة‌تصميم‌وتس2021وفي‌ذات‌السياق‌أظهرت‌دراسة‌)علي،‌

%(‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌‌63.11الهدر‌والفاقد‌عبر‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌تسهم‌بنسبة‌)‌

(‌أن‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌بكافة‌أبعادها‌تسهم‌بشكل‌إيجابي‌‌2023الشركة،‌وكذلك‌توصلت‌دراسة‌)بدوان،‌

‌في‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الوزارة.
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(‌بوجود‌علاقة‌ارتباطية‌طردية‌قوية‌ودالة‌إحصائياً‌بين‌القيادة‌‌2024دراسة‌)عبد‌السلام،‌وتوصلت‌‌

حليم،‌ وبن‌ )جبريل‌ نتائج‌ وأظهرت‌ التنظيمية،‌ الثقة‌ أبعاد‌ وكافة‌ العدالة‌‌2024الخادمة‌ أبعاد‌ أكثر‌ أن‌ ‌)

(‌على‌‌2022عبد‌الخير،‌الثقة‌التنظيمية‌كان‌بعد‌عدالة‌التعاملات،‌وكما‌أكدت‌دراسة‌)‌‌فيالتنظيمية‌تأثيراً‌

كافة بأبعادها‌ التنظيمية‌ للثقة‌ الإيجابي‌ دراسة‌‌‌‌،‌الأثر‌ توصلت‌ وكما‌ ككل،‌ والمنظمة‌ العاملين‌ أداء‌ على‌

التنظيمية‌وأبعاد‌‌2021)محمود‌والجمال،‌ الثقة‌ أبعاد‌ دالة‌موجبة‌طردية‌ما‌بين‌كافة‌ (‌إلى‌وجود‌علاقة‌

العمل‌ عن‌ )ال‌كافة‌‌الرضا‌ دراسة‌ نتائج‌ أظهرت‌ وكما‌ وآخرون،‌،‌ دال‌‌2024شيحة‌ معنوي‌ تأثير‌ بوجود‌ ‌)

‌إحصائياً‌للثقة‌التنظيمية‌في‌أداء‌العاملين‌في‌الشركات.

(‌فإن‌الثقة‌التنظيمية‌تؤدّي‌دوراً‌وسيطاً‌بين‌أسلوب‌القيادة‌‌Martono et al., 2020ووفقًا‌لدراسة‌)‌

التنظيمي الثقة‌ تُعزز‌ المختلفة‌ القيادة‌ أساليب‌ إن‌ حيث‌ المؤسسي،‌ الأداء‌‌والأداء‌ تُحسن‌ بدورها‌ التي‌ ة،‌

(‌أن‌أسلوب‌القيادة‌‌Pourakbar, 2018المؤسسي‌بواسطة‌تعزيز‌التعاون‌والمشاركة،‌وكما‌أكدت‌دراسة‌)‌

ما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الأداء‌‌يمكن‌أن‌يُعزز‌الثقة‌التنظيمية،‌‌التي‌يتضمن‌التفاعل‌المباشر‌مع‌الموظفين‌‌

‌المؤسسي‌بشكل‌غير‌مباشر.

اسطة‌تحليل‌العلاقات‌بين‌الثقة‌التنظيمية،‌الأداء‌المؤسسي،‌والإدارة‌بالتجوال،‌تظهر‌‌وتستنتج‌الباحثة‌بو‌

أن‌هذه‌المتغيرات‌تتفاعل‌بشكل‌مترابط‌لتعزيز‌فعالية‌وكفاءة‌المؤسسات،‌والثقة‌التنظيمية‌تُعد‌الأساس‌الذي‌‌

المؤسسة،‌‌يدعم‌‌ داخل‌ والتعاون‌ المؤسسالتواصل‌ الأداء‌ تحسين‌ إلى‌ يؤدي‌ وتحقيما‌ الأهداف‌‌ي‌ ق‌

والتواصل‌‌‌‌ن‌الإدارة‌بالتجوال‌تعدّ‌أداة‌قيادية‌فعالة‌تسهم‌في‌بناء‌الثقة‌عبر‌تعزيز‌الشفافيةإثم‌‌الاستراتيجية،‌‌

الجمع‌بين‌بناء‌‌‌‌فإنما‌ينعكس‌إيجابياً‌على‌الإنتاجية‌والمشاركة‌الوظيفية،‌وبذلك‌‌المباشر‌مع‌الموظفين،‌‌

الثقة‌التنظيمية‌وتطبيق‌أساليب‌قيادية‌مثل‌الإدارة‌بالتجوال‌يُعد‌استراتيجية‌حيوية‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي‌‌

‌واستدامة‌النجاح.
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 نبذة عن وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية 5.2

النقل‌‌ قطاع‌ التي‌‌‌‌إحدىيُعد‌ والمهمة‌ الحيوية‌ تع‌‌تؤدّيالقطاعات‌ في‌ فعالًا‌ المحلي‌‌دورًا‌ الناتج‌ زيز‌

بل‌‌‌‌،‌الإجمالي فحسب،‌ الفلسطيني‌ الشعب‌ لشريحة‌واسعة‌من‌ يوفر‌فرص‌عمل‌ أيضًا‌جزءًا‌‌‌‌يعدّ‌فهو‌لا‌

يُشكل‌‌،‌و‌أساسيًا‌من‌البنية‌التحتية،‌ويقوم‌بوظيفة‌ربط‌المجتمعات‌المحلية‌مع‌بعضها‌ومع‌العالم‌الخارجي‌

%‌من‌‌7.1لسطيني،‌ويوفر‌فرص‌عمل‌لنحو‌‌%‌من‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي‌الف2قطاع‌النقل‌ما‌نسبته‌‌

عقب‌تأسيس‌‌‌‌1994وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌عام‌‌وأنشئت‌‌‌‌،‌إجمالي‌القوى‌العاملة‌في‌فلسطين

كما‌يُنظم‌‌،‌و‌السلطة‌الوطنية‌الفلسطينية،‌لتتولى‌ملف‌تطوير‌وتنظيم‌قطاع‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطيني‌

‌.(‌2021)وزارة‌النقل‌والمواصلات،‌‌2000(‌لعام‌5سطيني‌رقم‌)‌هذا‌القطاع‌بموجب‌قانون‌المرور‌الفل

قطاع‌نقل‌ومواصلات‌‌تتمثل‌رؤيتها‌في‌"(‌‌2016)‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌‌‌استراتيجية‌وحسب‌‌

الدولي هم‌في‌استدامة‌الاقتصاد‌الوطني،‌وصديق‌‌يس،‌‌آمن‌وفعال‌يلبي‌احتياجات‌المواطن،‌يؤمن‌الربط‌

""،‌‌للبيئة في‌ تمثلت‌ آمن‌ومتطور‌‌ورسالتها‌ نقل‌ لقطاع‌ والمواصلات‌وصولًا‌ النقل‌ قطاع‌ بتنظيم‌ ملتزمون‌

‌"‌باستخدام‌النظم‌الحديثة‌بمعايير‌عالمية‌وصديق‌للبيئة

وردت‌في‌استراتيجيتها‌‌وتسعى‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌لتحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌كما‌‌

‌،‌وهي:(‌2016للعام‌)‌

نقل‌متعدد‌الوسائط‌والأنماط‌وفق‌المعايير‌الدولية،‌بما‌يشمل‌تحديث‌وتحسين‌خدمات‌‌تطوير‌نظام‌‌ -1

‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌باستخدام‌أحدث‌التقنيات‌العالمية.

وإعداد‌ -2 الاستثمار،‌ تشجيع‌ الإدارية،‌ الهياكل‌ تقوية‌ بواسطة‌ النقل‌ لقطاع‌ المؤسسي‌ البناء‌ تعزيز‌

‌لتعاون‌مع‌الجهات‌المعنية.الخطط‌الاستراتيجية‌لتطوير‌القطاع‌با
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تحقيق‌كفاءة‌متميزة‌في‌خدمات‌النقل‌لتكون‌ركيزة‌أساسية‌لدعم‌التجارة‌ونمو‌الاقتصاد‌الفلسطيني،‌‌ -3

مع‌التركيز‌على‌تطوير‌المعابر‌البرية‌والبحرية‌والجوية‌لتوفير‌أفضل‌الخدمات‌المتعلقة‌بنقل‌الأفراد‌‌

‌والبضائع.

الدراسات‌اللازمة‌لتحديد‌احتياجات‌الأراضي‌الفلسطينية‌من‌وسائل‌النقل‌‌تنظيم‌قطاع‌النقل‌وإعداد‌‌ -4

‌المختلفة،‌بما‌يخدم‌حركة‌المسافرين‌ومتطلبات‌النقل‌على‌الطرق.

والمطارات،‌‌ -5 الموانئ،‌ الحديدية،‌ السكك‌ إنشاء‌خطوط‌ عبر‌ النقل‌ وأنظمة‌ الطرق‌ شبكات‌ تطوير‌

‌بيئة‌مرورية‌آمنة.بالإضافة‌إلى‌تعزيز‌أنظمة‌السلامة‌العامة‌لتحقيق‌‌

إعداد‌القوانين‌والأنظمة‌ذات‌العلاقة‌وتحديثها‌باستمرار‌لتنظيم‌قطاع‌النقل‌ومتابعة‌تنفيذها‌بالتعاون‌‌ -6

‌مع‌المؤسسات‌الحكومية‌والأهلية.

ي‌مجال‌النقل‌والمواصلات،‌مما‌‌إعداد‌الخطط‌الاقتصادية‌للقطاع‌وإيجاد‌مناخ‌استثماري‌واسع‌ف -7

‌لسطيني‌وجذب‌الاستثمارات.هم‌في‌دعم‌الاقتصاد‌الف‌يس

متابعة‌وتطوير‌الشركات‌العاملة‌في‌النقل‌الطرقي‌وجلب‌الاستثمارات‌الإقليمية‌والدولية‌من‌خلال‌‌ -8

‌إبرام‌الاتفاقيات‌التي‌تسهل‌حركة‌النقل‌ومنح‌التراخيص‌اللازمة.‌

ول‌المجاورة،‌‌إدارة‌وتطوير‌الهيئات‌والإدارات‌التابعة‌للقطاع‌بما‌يواكب‌الممارسات‌الحديثة‌في‌الد -9

‌وتنمية‌الموارد‌البشرية‌العاملة‌في‌جميع‌مجالات‌النقل.

توفير‌قاعدة‌معلوماتية‌شاملة‌تسهل‌الوصول‌إلى‌بيانات‌دقيقة‌حول‌قطاع‌النقل‌والمواصلات،‌‌ -10

 وتنظيم‌العمل‌على‌المعابر‌الحدودية‌لتقديم‌خدمات‌مميزة‌في‌نقل‌الأفراد‌والبضائع.

‌



61 
 

 الدراسات السابقة ثانياً: 

الباحثة‌في‌س الدراسات‌السابقة‌‌‌‌تتناول‌ الدراسة‌ الدراسة،‌وسوف‌‌‌‌ذات‌الصلة‌هذا‌الجزء‌من‌ بموضوع‌

عربية‌‌والأجنبية‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم،‌وقد‌قسمت‌إلى‌دراسات‌‌المحلية‌والإقليميةيجري‌عرض‌الدراسات‌

‌.تناولت‌ثلاثة‌متغيرا‌لتجوال،‌ودراسات‌أجنبية‌تبثقة‌الموظفين،‌والأداء‌المؤسسي،‌والإدارة‌با‌متعلقة

 الدراسات العربية لثقة الموظفين -1

درجة ممارسة الثقة التنظيمية لمعلمي المدارس الحكومية في محافظة رام الله  (: بعنوان "2024)حمايل، 

 " والبيرة من وجهة نظرهم

الدراسة‌إلى‌‌ المدارس‌الحكومية‌في‌‌معرفة‌‌هدفت‌ التنظيمية‌لمعلمي‌ الثقة‌ محافظة‌رام‌الله‌‌درجة‌ممارسة‌

واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌معلمي‌ومعلمات‌المدراس‌‌‌.‌والبيرة‌

اختيارهم‌بطريقة‌العينة‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌400الحكومية‌في‌محافظة‌رام‌الله‌والبيرة،‌وتكونت‌العينة‌من‌)‌

ج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌الثقة‌التنظيمية‌وأبعادها‌مرتفعة‌‌الميسرة،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌نتائ

جداً،‌وعدم‌وجود‌فروق‌في‌المتغيرات‌الديمغرافية‌تعزى‌إلى‌الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وكانت‌أهم‌توصيات‌‌

المشرفين‌التربويين‌لتحسين‌الخدمات‌التعليمية‌التي‌يقدمها‌‌المعلمين‌و‌تعزيز‌الثقة‌التنظيمية‌بين‌‌الدراسة‌ب

تركيز‌الدورات‌وورش‌العمل‌على‌تعزيز‌القيم‌التنظيمية‌لتحسين‌الثقة‌التعليمية‌بين‌‌كذلك‌‌للطلبة،‌و‌المعلمون‌‌

‌المعلمين.

قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية من وجهة نظر موظفي    (: بعنوان " 2024)الفرجاني والشين، 

 " الشركة العالمية للمشروبات كوكا كولا

أبعاد‌الثقة‌التنظيمية‌من‌وجهة‌نظر‌موظفي‌الشركة‌العالمية‌للمشروبات‌‌‌‌مستوى‌‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة

في‌ليبيا،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الموظفين‌‌‌‌كوكا‌كولا
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ة‌جمع‌‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌والاستبانة‌أدا‌‌‌جرى‌‌‌(‌مستجيب،77الإداريين،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌

نتائج‌التي‌توصلت‌لها‌الدراسة‌أن‌مستوى‌الثقة‌التنظيمية‌وأبعادها‌الثقة‌بالزملاء،‌‌الالبيانات،‌وكانت‌أهم‌‌

بالإدارة بدرجة‌منخفضة،‌ووجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌المسمى‌‌‌‌جاءت‌‌‌والثقة‌بالمشرفين،‌والثقة‌

العديد‌من‌اللقاءات‌‌ادارة‌‌إأن‌تقوم‌‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌‌‌‌.الوظيفي‌والمؤهل‌العلمي‌ لمصنع‌بعمل‌

الإدارة‌العليا‌‌في‌‌الإدارة‌العليا‌العمل‌على‌بناء‌ثقة‌العاملين‌‌‌‌،‌وأن‌على‌الترفيهيةو‌‌‌الاجتماعية‌‌‌والتجمعات‌

‌الإجراءات‌والمعاملات‌والسلوك.‌بواسطة

بعنوان "2024)بلحسن،  العاملين(:  لدى  التنظيمي  الالتزام  بناء  في  التنظيمية  الثقة  دراسة حالة    دور 

 ر" اتصالات الجزائ

دور‌الثقة‌التنظيمية‌في‌بناء‌الالتزام‌التنظيمي‌لدى‌العاملين‌دراسة‌حالة‌اتصالات‌‌تعرف‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌‌

ر،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌موظفين‌الشركة،‌فيما‌تكونت‌‌الجزائ

نتائج‌‌البطريقة‌عشوائية،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌‌‌‌اختيارهم‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌60العينة‌من‌)‌

وجود‌أثر‌موجب‌ذو‌‌التي‌توصلت‌لها‌الدراسة‌أن‌مستوى‌الثقة‌التنظيمية‌بأبعادها‌كانت‌بمستوى‌مرتفع،‌و‌

ضرورة‌تحسين‌الجو‌‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌ب‌‌.‌لثقة‌التنظيمية‌في‌الالتزام‌التنظيميلدلالة‌إحصائية‌‌

في‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌من‌قبل‌الإدارة‌والمشرفين‌‌‌‌الموظفينمشاركة‌‌الاتصالات،‌و‌‌‌شركةلمناخ‌داخل‌‌وا

‌.مهامهمكل‌فيما‌يخص‌

دراسة   دور القيادة الملهمة في التفوق التنظيمي عند توسيط الثقة التنظيمية(: بعنوان "2023)عيسى، 

 "الطائفتطبيقية على العاملين بالجهاز الإداري في جامعة 

لمعرفة‌‌ الدراسة‌ التنظيميةهدفت‌ الثقة‌ توسيط‌ عند‌ التنظيمي‌ التفوق‌ في‌ الملهمة‌ القيادة‌ جامعة‌‌في‌‌‌‌دور‌

المديرين‌‌‌‌الطائف من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ وتكون‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ بالسعودية،‌

اختيارهم‌بأسلوب‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌197داريين‌بجامعة‌الطائف،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌ورؤساء‌الأقسام‌والإ
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وجود‌تأثير‌إيجابي‌‌الحصر‌الشامل،‌والمقابلة‌والاستبانة‌أدوات‌لجمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌‌

الملهمة‌‌ التنظيمية،‌‌‌‌في‌للقيادة‌ والثقة‌ التنظيمي‌ التنظيمية‌‌‌‌ووجودالتفوق‌ للثقة‌ إيجابي‌ التفوق‌‌‌‌فيتأثير‌

معنوي‌للقيادة‌الملهمة‌في‌التفوق‌التنظيمي‌بتوسيط‌الثقة‌التنظيمية،‌وكانت‌‌ووجود‌تأثير‌إيجابي‌‌التنظيمي،‌

،‌وتدعيم‌الثقة‌التنظيمية‌لدى‌العاملين‌‌بأبعادها‌‌‌بضرورة‌ترسيخ‌مقومات‌القيادة‌الملهمةأهم‌توصيات‌الدراسة‌‌

نافسة‌محلياً‌‌من‌أجل‌استدامة‌التفوق‌التنظيمي‌وتدعيم‌القدرة‌على‌الم‌‌‌بجامعة‌الطائفالجهاز‌الإداري‌‌في‌‌

‌واقليمياً‌وعالمياً.

التنظيم(: بعنوان "2022)زرقين وجمعة،  الثقـــة  دراسة    بالمشاركة الإدارة    سلوكياتة فـي تعزيـــز  يدور 

 " تبسة مؤسسة مناجم الفوسفات حالة

سة‌‌دراسة‌حالة:‌مؤس‌‌بالمشاركةالإدارة‌‌‌‌سلوكيات‌ــز‌‌ية‌فـي‌تعز‌يالتنظيم‌‌الثقةدور‌‌تعرف‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌‌

بالجزائر،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌‌‌‌تبسة‌‌‌مناجم‌الفوسفات‌

اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية،‌والاستبانة‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب،‌‌46من‌الموظفين‌الإداريين،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌

إحصائية‌ما‌‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌ايجابية‌متوسطة‌ذات‌دلالة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌ب

بالمشاركة،‌وأن‌مستوى‌الثقة‌التنظيمية‌في‌المؤسسة‌محل‌‌الإدارة‌‌‌‌تعزيز‌سلوكيات‌فـي‌‌‌‌التنظيميةالثقـــة‌‌بين‌‌

ترسيخ‌الثقة‌داخل‌المؤسسة‌وذلك‌عن‌طريق‌‌الدراسة‌بدرجة‌مرتفعة،‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌بضرورة‌‌

‌بالمؤسسة.‌بين‌الإدارة‌والعاملينما‌أن‌يكونوا‌همزة‌وصل‌وكما‌يجب‌على‌المشرفين‌‌،‌المشرفين

دور الأنماط القيادية في تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملين في المنظمات غير  (: بعنوان "2021)الفرا، 

 " الحكومية في المحافظات الجنوبية

يز‌الثقة‌التنظيمية‌لدى‌العاملين‌في‌المنظمات‌غير‌‌دور‌الأنماط‌القيادية‌في‌تعز‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌‌

بقطاع‌غزة،‌واعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌‌‌‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الجنوبية

اختيارهم‌بطريقة‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌200الدراسة‌من‌العاملين‌في‌المنظمات‌الاهلية،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌
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تبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌الثقة‌التنظيمية‌بدرجة‌‌عشوائية‌طبقية،‌والاس

وكانت‌أهم‌‌‌‌.‌للأنماط‌القيادية‌في‌الثقة‌التنظيمية‌‌‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالةمرتفعة‌ووجود‌‌

ملين‌لديها‌بمفاهيم‌‌العليا‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌بتوعية‌العا‌‌الإدارة‌ضرورة‌قيام‌‌توصيات‌الدراسة‌ب

ضرورة‌مراجعة‌القوانين‌والتعليمات‌‌و‌عقد‌الندوات‌والدورات‌التدريبية‌لهم،‌‌‌‌بواسطةالأنماط‌القيادية‌السائد‌‌

‌.والأنظمة‌التي‌تحد‌أو‌تقيد‌العاملين‌من‌منح‌بعض‌الصلاحيات‌لهم

 الدراسات العربية للأداء المؤسسي-2

ة كمتغير وسيط في العلاقة بين توظيف أهداف التنمية  دور الرشاقة التنظيمي(: بعنوان "2024)نوفل، 

 "المستدامة والأداء المؤسسي للهيئات المحلية الفلسطينية

معرفة‌‌ إلى‌ الدراسة‌ التنمية‌‌هدفت‌ أهداف‌ بين‌توظيف‌ العلاقة‌ في‌ كمتغير‌وسيط‌ التنظيمية‌ الرشاقة‌ دور‌

الفلسطينية‌ المحلية‌ للهيئات‌ المؤسسي‌ والأداء‌ الخلي‌‌المستدامة‌ نابلس،‌‌في‌ طولكرم،‌ قلقيلية،‌ الله،‌ رام‌ ل،‌

واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌مدراء‌الدوائر‌والأقسام‌والشعب،‌‌

اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌‌جرى‌‌(‌مستجيب‌‌204فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌

التنظيمية‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلاقة‌بين‌توظيف‌أهداف‌‌ود‌دور‌كبير‌للرشاقة‌‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌وج

الفلسطينية المحلية‌ للهيئات‌ المؤسسي‌ والأداء‌ المستدامة‌ ذالتنمية‌ علاقة‌ ووجود‌ إحصائية‌‌‌‌ي،‌ بين‌‌دلالة‌

رية‌‌تطوير‌نظم‌معلومات‌إدا،‌ومن‌أبرز‌توصيات‌الدراسة‌‌توظيف‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌والأداء‌المؤسسي‌

في‌إدارة‌الأزمات‌‌‌‌مخصصةبرامج‌تدريبية‌‌‌‌،‌وعمل‌في‌توفير‌البيانات‌والمعلومات‌اللازمة‌بسرعة‌‌تسهممتقدمة‌‌

‌.استعداد‌الموظفين‌لمواجهة‌التحديات‌بكفاءة‌عالية‌من‌أجل

‌

‌
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القادر،  بعنوان "2024)عبد  العالي دراسة  (:  التعليم  بمؤسسات  المؤسسي  الأداء  الحوكمة وأثرها على 

 " تطبيقية على جامعة الزاوية

في‌ليبيا،‌واعتمدت‌الدراسة‌‌‌‌الحوكمة‌على‌الأداء‌المؤسسي‌بجامعة‌الزاويةأثر‌‌تعرف‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌‌

العينة‌‌ التدريس،‌فيما‌بلغ‌حجم‌ هيئة‌ الدراسة‌من‌أعضاء‌ التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌ المنهج‌الوصفي‌ على‌

لاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية،‌وا‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌310)‌

بدرجة‌متوسطة،‌ووجود‌أثر‌‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌‌متوسطة،‌و‌‌‌تطبيق‌الحوكمة‌بجامعة‌الزاوية‌‌درجةن‌‌أ

دلالة‌إحصائية‌للحوكمة‌في‌الأداء‌المؤسسي،‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌أنه‌يجب‌على‌إدارة‌الجامعة‌‌‌‌ذي

لمساهمتها‌بشكل‌كبير‌في‌الأداء‌المؤسسي،‌وكما‌يجب‌اتباع‌الشفافية‌في‌حل‌مشكلات‌‌الاهتمام‌بالحوكمة‌‌

‌العمل،‌وإعادة‌النظر‌في‌نظام‌الحوافز‌ومنحها‌بشكل‌عادل.

  الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية الفلسطينية   في الإدارة بالتجوال وأثرها  (: بعنوان "2023)بدوان، 

 " طينيةدراسة حالة وزارة الزراعة الفلس

‌‌الأداء‌المؤسسي‌في‌وزارة‌الزراعة‌الفلسطينية،‌‌‌فيأثر‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌‌‌‌معرفةى‌‌لإهدفت‌الدراسة‌‌

في‌مديريات‌‌كافة‌‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الموظفين‌‌

مستجيب،‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌‌(‌185طوباس،‌قلقيلية،‌نابلس،‌طولكرم،‌جنين،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌

وكانت‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌لها‌الدراسة‌أن‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌‌‌‌.‌طبقية،‌والاستبانة‌أداة‌الدراسة

مرتفعة،‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌مرتفع،‌ووجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌ما‌بين‌الإدارة‌بالتجوال‌والأداء‌‌

الإدارة‌بالتجوال‌داخل‌مديريات‌وزارة‌الزراعة‌‌ممارسة‌‌زيادة‌فعالية‌‌وصيات‌الدراسة‌‌المؤسسي،‌وكانت‌أهم‌ت

،‌‌التطوير‌المهني‌للموظفين،‌و‌أفكار‌جديدة‌للعمل‌‌‌وطرح‌‌‌،تقديم‌التغذية‌الراجعة‌للموظفين‌باستمرار‌‌بواسطة

وإتاحة‌‌‌‌،لتدريبالتدريب‌المستمر‌على‌مستجدات‌العمل،‌وتخصيص‌الميزانيات‌لعبر‌‌زيادة‌كفاءة‌الموظفين‌‌و‌

‌.المعلومات‌بشكل‌مستمر



66 
 

دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات الأداء المؤسسي  (: بعنوان "2022)إدريس وأبو الروس، 

 " دراسة تطبيقية على شركات توزيع الكهرباء في فلسطين

دور‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌في‌شركات‌توزيع‌‌‌‌معرفةهدفت‌الدراسة‌إلى‌‌

وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌العاملين‌‌‌‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌‌واستخدمت‌الكهرباء‌في‌فلسطين،‌‌

يارهم‌‌اخت‌‌جرى‌(‌مستجيب،‌‌305في‌شركات‌الكهرباء‌بالمحافظات‌الشمالية‌الفلسطينية،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌

وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌‌‌‌.بطريقة‌عشوائية‌بسيطة،‌وأداة‌الدراسة‌الاستبانة

بين‌‌الشاملة‌بدرجة‌مرتفعة،‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌بدرجة‌مرتفعة،‌ووجود‌علاقة‌ارتباطية‌موجبة‌قوية‌‌

يات‌الدراسة‌أنه‌يجب‌على‌الإدارة‌العليا‌‌،‌وكانت‌أهم‌توص‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌

بشركات‌الكهرباء‌الاهتمام‌بتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌لتأثيرها‌في‌الأداء‌المؤسسي،‌ووضع‌سياسات‌مكتوبة‌‌

‌وواضحة‌لنظام‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌من‌أجل‌الحصول‌على‌شهادة‌الجودة‌العالمية.

الحكومة الإلكترونية في تعزيز الأداء المؤسسي دراسة    دور جاهزية(: بعنوان "2021)الاعرجي والسمان، 

 " حالة في ديوان محافظة نينوى 

معرفة‌‌ إلى‌ الدراسة‌ الحكومة‌‌هدفت‌ جاهزية‌ المؤسسي‌‌‌الإلكترونيةأثر‌ الأداء‌ نينوى‌‌‌‌في‌ محافظة‌ بديوان‌

،‌فيما‌‌كافة‌‌‌بالعراق،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الموظفين‌

اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية،‌والاستبانة‌والمقابلة‌أدوات‌جمع‌البيانات،‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب،‌‌247بلغ‌حجم‌العينة‌)‌

،‌‌في‌الأداء‌المؤسسي‌‌الإلكترونيةباط‌وأثر‌إيجابي‌لجاهزية‌الحكومة‌‌وجود‌علاقة‌ارتوكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌ب

وضع‌خطة‌لاستكمال‌جاهزية‌الحكومة‌‌وأن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌مرتفع،‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌ب

التنظيمي،‌و‌‌‌،‌الإلكترونية الهيكل‌ لينسجم‌‌مراجعة‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ هندسة‌ الحكومة‌‌‌‌وإعادة‌ مشروع‌ مع‌

‌.وانسيابية‌نقل‌المعلومات‌والاتصالات‌الإلكترونيةوالمنصات‌‌الإلكترونية
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دراسة  "بعنوان    : (2019الزعنون، )  المؤسسي  الأداء  بمستوى  وعلاقتها  الاستراتيجية  القيادة  مهارات 

 " تطبيقية على بلديات محافظة شمال غزة

المؤسسي‌من‌وجهة‌نظر‌‌مهارات‌القيادة‌الاستراتيجية‌وعلاقتها‌بمستوى‌الأداء‌‌‌‌معرفة‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى

في‌قطاع‌غزة،‌‌بيت‌لاهيا،‌بيت‌حانون،‌‌،‌‌جباليا‌النزلة‌‌ات‌بلدي‌‌‌في‌‌العاملين‌في‌بلديات‌محافظة‌شمال‌غزة‌

واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌الإداريين،‌فيما‌بلغ‌حجم‌‌

اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب،‌‌75العينة‌)‌

،‌وأن‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌بين‌مهارات‌القيادة‌الاستراتيجية‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌نتائج‌الدارسة‌بوجود‌‌

ارات‌‌على‌تنمية‌مه‌‌‌المستمرالعمل‌‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌بدرجة‌مرتفعة،‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌‌

لدورها‌الكبير‌في‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي،‌والعمل‌على‌تحسين‌مستوى‌‌وقدرات‌القيادة‌الاستراتيجية‌‌

البلديات،‌وتحقيق‌رضا‌‌ المقدمة‌من‌ الخدمات‌ في‌تحسين‌جودة‌ المؤسسي‌بشكل‌مستمر‌لأهميته‌ الأداء‌

‌المستفيدين.

 الدراسات العربية للإدارة بالتجوال-3

بعن2024)الزلاوي،   :)" الوسيط  وان  الدور  العمل:  في  الابتكار  سلوك  تفعيل  في  بالتجوال  الإدارة  تأثير 

 " للاستغراق الوظيفي دراسة حالة شركة الخليج العربي للنفط بمدينة بنغازي 

الإدارة‌بالتجوال‌في‌تفعيل‌سلوك‌الابتكار‌في‌العمل‌من‌خلال‌الاستغراق‌‌‌‌تأثير‌‌‌معرفةهدفت‌الدراسة‌إلى‌‌

ا شركة‌ في‌ بنغازي‌الوظيفي‌ بمدينة‌ للنفط‌ العربي‌ ليبيا‌‌لخليج‌ الدراسة،‌‌في‌ الوصفي‌‌‌‌واستخدمت‌ المنهج‌

اختيارهم‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌107،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الموظفين‌الإداريين،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌التحليلي‌

أن‌مستوى‌‌‌‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌والاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌

‌‌،وجود‌علاقة‌ارتباطية‌طردية‌موجبة‌بين‌الإدارة‌بالتجوال‌بأبعادها‌بدرجة‌مرتفعة،‌و‌‌‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌

بتبني‌مفهوم‌الإدارة‌بالتجوال‌‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌‌سلوك‌الابتكار‌في‌العمل،‌‌و‌الاستغراق‌الوظيفي،‌‌و‌
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،‌‌من‌أجل‌الرفع‌من‌مستوى‌السلوك‌الابتكاري‌لدى‌العاملين‌‌‌من‌قبل‌المشرفين‌والمسؤولين‌في‌الإدارات‌العليا

العمل‌على‌تعزيز‌الاستغراق‌الوظيفي‌للعاملين‌واندماجهم‌في‌العمل‌بشكل‌يتيح‌لهم‌تغذية‌أفكارهم‌وتشجيعهم‌‌و‌

‌على‌التفكير‌الابتكاري.

جهة نظر المعلمين  درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للإدارة بالتجوال من و (: بعنوان "2023)المغير، 

 " في محافظة الزرقاء

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌في‌مديرية‌التربية‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌‌

بالأردن،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌والتعليم‌لمنطقة‌الزرقاء‌الأولى‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين

الدراسة‌‌ مجتمع‌ وتكون‌ )‌المسحي،‌ العينة‌ حجم‌ بلغ‌ فيما‌ الثانوية،‌ المدارس‌ ومعلمي‌ معلمات‌ (‌‌369من‌

مستجيب‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌وأداة‌جمع‌البيانات‌الاستبانة،‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌أن‌‌

مستوى‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌بدرجة‌متوسطة‌وعدم‌وجود‌فروق‌في‌متوسطات‌استجابات‌العينة‌تعزى‌‌

يرات‌الجنس،‌والعمر،‌والتخصص،‌ووجود‌فروق‌في‌المتغيرات‌الديمغرافية‌المؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌‌إلى‌متغ

إقامة‌‌‌‌عبرالإدارة‌بالتجوال‌لدى‌مديري‌المدارس‌‌‌‌ممارسةتعزيز‌‌‌‌الخبرة،‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌بضرورة

،‌‌تعود‌على‌المدارس‌والمعلمين‌‌والإيجابيات‌التي‌‌‌الإدارة‌بالتجوالتوضح‌أهمية‌‌‌‌مختلفة‌‌‌ورشات‌ودورات‌توعوية‌

‌.التواصل‌بين‌المدير‌والمعلمين‌العمل‌على‌تطوير‌و‌

"2023)الهنائي،  بعنوان  بعد  (:  ما  التعليم  مدارس  مديري  لدى  والفنية  الإدارية  المهارات  توافر  درجة 

 "الاساسي لتطبيق مدخل الادارة بالتجوال بمحافظة الداخلية

المهارات‌الإدارية‌والفنية‌لدى‌مديري‌مدارس‌التعليم‌ما‌بعد‌الأساسي‌‌‌درجة‌توافر‌‌معرفةهدفت‌الدراسة‌إلى‌

واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي،‌وتكون‌‌‌‌لتطبيق‌مدخل‌الإدارة‌بالتجوال‌بمحافظة‌الداخلية‌بسلطنة‌عمان،‌

‌( الدراسة‌من‌ العينة‌‌389مجتمع‌ بلغ‌حجم‌ التعليم‌ما‌بعد‌الأساسي،‌فيما‌ (‌معلمات‌ومعلمي‌في‌مدارس‌

اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية،‌والاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌النتائج‌التي‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌137)‌
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كان‌‌‌الإدارة‌بالتجوال‌لممارسةدرجة‌توافر‌المهارات‌الإدارية‌والفنية‌لدى‌مديري‌مدارس‌توصلت‌لها‌الدراسة‌

بدرجة‌مرتفعة‌جداً،‌وعدم‌وجود‌فروق‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌إلى‌متغيرات‌المؤهل‌العلمي‌وسنوات‌الخبرة،‌‌

وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌بضرورة‌تصميم‌برامج‌تدريبية‌‌‌.‌ووجود‌فروق‌في‌متغير‌الجنس‌لصالح‌الإناث

ن‌المزيد‌من‌الصلاحيات‌المالية‌والإدارية‌‌لتنمية‌مهارات‌مديرين‌المدراس‌في‌الإدارة‌بالتجوال،‌ومنح‌المديري

‌لتمكينهم‌من‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال.

الإدارة بالتجوال ودورها في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي جامعة  (: بعنوان "2022)مصلح، 

 "القدس المفتوحة

الدراسة‌‌ التتعرف‌‌إلى‌‌هدفت‌ المواطنة‌ تعزيز‌سلوك‌ بالتجوال‌في‌ نظيمية‌لدى‌موظفي‌جامعة‌‌دور‌الإدارة‌

المفتوحة الدراسة‌‌القدس‌ واستخدمت‌ وطولكرم،‌ ونابلس‌ قلقيلية‌ محافظات‌ الوصفي‌‌‌في‌ ‌‌،التحليلي‌‌‌المنهج‌

‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌152(‌موظف،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌250الموظفين‌البالغ‌عددهم‌)‌‌‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من

ات،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌أن‌مستوى‌‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية،‌والاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيان‌

ممارسة‌إدارة‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌للإدارة‌بالتجوال‌بدرجة‌مرتفعة،‌ومستوى‌سلوكيات‌المواطنة‌التنظيمية‌‌

،‌‌لإدارة‌بالتجوال‌في‌المواطنة‌التنظيمية‌لدى‌موظفي‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌ل‌‌بمستوى‌مرتفع‌جداً،‌ووجود‌أثر‌

الدراسة‌بالتوعية‌بموضوع‌الإدارة‌بالتجوال‌بواسطة‌‌‌‌وكانت‌أهم للمديرين‌توصيات‌ ،‌‌إعطاء‌دورات‌تدريبية‌

‌ما‌يسهم‌إيجاباً‌في‌أدائهم.،‌أثناء‌ممارسة‌الإدارة‌للتجوال‌وإدارة‌الجامعة‌كسر‌الحواجز‌بين‌الموظفين‌و‌

ة القدس للإدارة بالتجوال درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية التابعة لبلدي(: بعنوان "2021)أبو طير، 

 " وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌علاقة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌الالتزام‌التنظيمي‌لدى‌مديرين‌المدارس‌الثانوية‌من‌‌

تكون‌مجتمع‌‌‌‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌في‌مدينة‌القدس،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌فيما‌

اختيارهم‌بطريقة‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌225الدراسة‌من‌معلمات‌ومعلمي‌المدارس‌الثانوية،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌
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عشوائية‌طبقية،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌لها‌الدراسة‌بوجود‌علاقة‌‌

لتنظيمي،‌وأن‌مستوى‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌لدى‌مديرين‌‌ارتباطية‌موجبة‌ما‌بين‌الإدارة‌بالتجوال‌والالتزام‌ا

المدارس‌الثانوية‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌كانت‌بدرجة‌مرتفعة،‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌بتحفيز‌مديرين‌‌

المدراس‌على‌الاستمرار‌بممارسة‌الإدارة‌بالتجوال،‌وعقد‌الدورات‌التدريبية‌لتعزيز‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌‌

‌المدارس.‌مديري‌بين‌

 إب" متطلبات تطبيق الادارة بالتجوال لدى قيادات جامعة  (: بعنوان " 2021)البعداني، 

،‌واستخدمت‌‌اليمنفي‌‌ب‌‌إ‌متطلبات‌تطبيق‌الادارة‌بالتجوال‌لدى‌قيادات‌جامعة‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌‌

لعامين‌ورؤساء‌الأقسام‌في‌‌الدراسة‌الوصفي‌المسحي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌عمداء‌الكليات‌والمدراء‌ا

اختيارهم‌بأسلوب‌الحصر‌الشامل،‌وأداة‌جمع‌البيانات‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌98فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌‌‌.‌جامعة‌إب‌

الاستبانة،‌وكانت‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌لها‌الدراسة‌بأن‌مستوى‌تطبيق‌متطلبات‌الإدارة‌بالتجوال‌لدى‌‌

الديمغرافية‌‌قيادات‌جامعة‌إب‌مرتفعة‌جداً،‌وعدم‌وجود‌‌ المتغيرات‌ فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌إلى‌

ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌لما‌في‌‌درجة‌‌رفع‌‌المسمى‌الوظيفي،‌وسنوات‌الخبرة،‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌ب

ذلك‌من‌توفير‌الوقت‌لاكتشاف‌الحقائق‌وتحسين‌الاتصال‌وتحديد‌المشكلات‌وتحفيز‌العاملين‌على‌التطوير‌‌

 ربط‌المنهجية‌النظرية‌للإدارة‌بالتجوال‌في‌الواقع‌العملي‌وآليات‌تطبيقه‌في‌الجامعة.و‌‌،‌والإبداع

 الدراسات الأجنبية لمتغيرات الدراسة-4

(Neamwadee & Pomsuwan,2025): “A Study of Leadership Style, Employee 

Perception and Conflict Management Affecting Organizational Performance 

in Small and Medium Sized Enterprises in Manufacturing Industry in 

Bangkok, Chonburi, And Samut Prakan, Thailand” 

الأداء‌التنظيمي‌في‌‌‌‌فيهدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تأثير‌أسلوب‌القيادة،‌وإدراك‌الموظفين،‌وإدارة‌النزاعات‌‌

ملة‌في‌قطاع‌التصنيع‌في‌عدة‌مناطق‌بتايلاند،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌العا
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الكمي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الموظفين‌في‌عدة‌شركات‌تصنيع‌بثلاث‌مقاطعات‌بتايلند،‌فيما‌بلغ‌حجم‌‌

المتاحة،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌400العينة‌)‌ ‌‌اختيارهم‌بطريقة‌العينة‌

‌‌في‌نتائج‌الدراسة‌أن‌الثلاث‌متغيرات‌أسلوب‌القيادة‌وإدراك‌الموظفين‌وإدارة‌النزاعات‌لها‌تأثير‌إيجابي‌كبير‌‌

الأداء‌التنظيمي،‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌الاستثمار‌في‌برامج‌تطوير‌القيادة‌لتحسين‌الأداء‌التنظيمي،‌‌

عتراف،‌وبناء‌ثقافة‌تنظيمية‌قوية‌تعزز‌التعاون‌‌وتعزيز‌مشاركة‌الموظفين‌عبر‌آليات‌التغذية‌الراجعة‌والا

‌والشفافية.

(Wachira&Wainaina,2025): “Strategic leadership and organizational 

performance: A case of National Bank of Kenya” 

طني‌الكيني‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌العلاقة‌ما‌بين‌القيادة‌الاستراتيجية‌والأداء‌المؤسسي‌في‌البنك‌الو‌

المسحي،‌‌ الوصفي‌ المنهج‌ على‌ الدراسة‌ واعتمدت‌ البشري،‌ المال‌ رأس‌ تنمية‌ على‌ بالتركيز‌ كينيا‌ بدولة‌

واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌المختلط،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌المديرين‌في‌البنك‌وأفرعه،‌فيما‌بلغ‌حجم‌‌

‌( الشامل‌وبالاجرى‌‌(‌مستجيب‌‌45العينة‌ الحصر‌ لجمع‌‌اختيارهم‌بطريقة‌ المقابلة‌والاستبانة‌ عتماد‌على‌

وجود‌علاقة‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري‌‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌ب‌.البيانات‌

،‌وكما‌أن‌مستوى‌‌زيادة‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري‌تؤدي‌إلى‌تحسين‌الأداء‌التنظيمي‌‌،‌وأنوالأداء‌التنظيمي

يجب‌على‌القادة‌تبني‌نهج‌استراتيجي‌‌أنه‌‌‌‌نك،‌وقدمت‌الدراسة‌عدة‌توصيات‌أهمها‌الأداء‌المؤسسي‌متوسط‌للب

السوقية التحديات‌ لمواجهة‌ واستباقية‌ مرونة‌ و‌أكثر‌ وتطوير‌‌،‌ الموظفين‌ تدريب‌ في‌ المستمر‌ الاستثمار‌

‌وضع‌خطط‌واضحة‌للتدريب‌الوظيفي‌والتدرج‌الوظيفي.،‌و‌مهاراتهم

(Ajetunmobi et al.2025): “Public Enterprises Management and Leadership: 

A Study of University of Ilorin and Kwara State University” 

فعالية‌أداء‌‌‌‌في‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌الإدارة‌وأساليب‌القيادة‌المختلفة‌وتأثيرها‌‌

أفضل‌الممارسات‌الإدارية‌وأساليب‌القيادة‌‌المؤسسات‌التعليمية‌في‌الجامعات‌النيجيرية،‌وكذلك‌إلى‌تحديد‌‌
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الموظفين‌‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ وتكون‌ الكمي،‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ الجامعات،‌ أداء‌ تعزز‌ التي‌

اختيارهم‌بطريقة‌ميسرة،‌والاستبانة‌أداة‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌359والأكاديميين‌في‌جامعتين،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌

البيانات‌ ا‌‌.‌جمع‌ نتائج‌ أهم‌ أداء‌‌وكانت‌ وفعالية‌ الإدارة‌ ممارسات‌ بين‌ قوية‌ إيجابية‌ علاقة‌ بوجود‌ لدراسة‌

وأن‌أساليب‌القيادة‌التحويلية‌والخادمة‌لها‌علاقة‌إيجابية‌قوية‌بفعالية‌أداء‌الجامعة،‌‌‌‌.‌المؤسسات‌التعليمية‌

كانت‌أهم‌توصيات‌‌فعالية‌أداء‌الجامعة،‌و‌‌‌في‌وكذلك‌أن‌أساليب‌القيادة‌اللامبالية‌والاستبدادية‌لها‌تأثير‌سلبي‌‌

التركيز‌على‌وضع‌خطط‌استراتيجية‌طويلة‌الأمد‌تتماشى‌مع‌رؤيتها‌‌ الدراسة‌أنه‌يجب‌على‌الجامعات‌

وأهدافها،‌وكما‌يجب‌أن‌تكون‌هذه‌الخطط‌مرنة‌بما‌يكفي‌لمواكبة‌التغيرات‌في‌البيئة‌التعليمية،‌وأن‌تعتمد‌‌

‌ئة‌عمل‌إيجابية‌وتحفيز‌الموظفين.الجامعات‌أساليب‌القيادة‌التحويلية‌والخادمة‌لتعزيز‌بي

(Udeze & Opara, 2022): “Applying the theory of management by walking 

around (MBWA) to workplace management and structure in service 

organizations” 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌العوامل‌الإدارية‌المؤثرة‌على‌أداء‌القوى‌العاملة‌في‌مكان‌العمل،‌معتمدةً‌على‌‌

بالتجو‌ من‌‌ا‌الإدارة‌ الدراسة‌ مجتمع‌ وتكون‌ المسحي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ نيجيريا،‌ في‌ ل‌

رهم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌‌اختيا‌جرى‌(‌مستجيب‌235)‌‌‌ةموظفي‌أربع‌منظمات‌خدماتية،‌وبلغ‌حجم‌العين

وكانت‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌لها‌الدراسة‌بوجود‌علاقة‌إيجابية‌ومعنوية‌بين‌قدرة‌‌‌‌.والاستبانة‌أداة‌الدراسة

المدير‌على‌الاستماع‌والنقاش‌مع‌الموظفين‌وعلاقتهم‌المهنية‌مع‌المديرين،‌ووجود‌علاقة‌إيجابية‌ومعنوية‌‌

معنوية‌بين‌استعداد‌‌بين‌التدخل‌الشخصي‌للمدير‌في‌الإشراف‌وفعالية‌الموظفين‌الذاتية،‌وكذلك‌وجود‌علاقة‌‌

وأوصت‌الدراسة‌أنه‌يجب‌على‌المديرين‌الاستماع‌بعناية‌‌‌‌.المدير‌لتقديم‌الدعم‌للعاملين‌والتزام‌القوى‌العاملة

العلاقة‌المهنية،‌وكما‌‌‌‌فيل،‌مع‌تجنب‌النقد‌الجارح‌الذي‌قد‌يؤثر‌سلبًا‌‌اوالنقاش‌مع‌الموظفين‌أثناء‌التجو‌

والانخراط‌شخصيًا‌في‌الإشراف‌والتدريب‌لتحقيق‌التنمية‌الذاتية‌‌‌‌يجب‌على‌المديرين‌الخروج‌من‌المكاتب

‌للموظفين.



73 
 

(Khan et al.,2021): “Do employee trust and job satisfaction mediate the 

relationship of leadership styles and emotional intelligence with project 

success” 

نماط‌القيادة‌والذكاء‌العاطفي‌على‌نجاح‌المشاريع،‌بوجود‌رضا‌العاملين‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تأثير‌أ

والثقة‌كعوامل‌وسيطة‌في‌قطاع‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌في‌باكستان،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الكمي،‌‌

وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌مدراء‌المشاريع،‌قادة‌المشاريع،‌منسقي‌المشاريع‌في‌عدد‌من‌المنظمات‌غير‌‌

اختيارهم‌بطريقة‌قصدية،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌160ومية،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌الحك

وكانت‌أهم‌نتائج‌الدارسة‌أن‌رضا‌العاملين‌والثقة‌يتوسطان‌بشكل‌معنوي‌العلاقة‌بين‌أنماط‌القيادة‌ونجاح‌‌

وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌بأن‌‌المشروع‌،‌وكذلك‌يتوسطان‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌العاطفي‌ونجاح‌المشروع،‌

تركز‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌في‌باكستان‌على‌توظيف‌مُديرين‌يمتلكون‌أسلوب‌القيادة‌التبادلية،‌وكما‌‌

يجب‌اختيار‌وتدريب‌المدراء‌الذين‌يمتلكون‌مستويات‌عالية‌من‌الذكاء‌العاطفي،‌وتوفير‌برامج‌تدريبية‌تركز‌‌

‌على‌تطوير‌المهارات‌السلوكية.

(Martono et al.,2020): “The role of trust in relationship of leadership style 

and organizational effectiveness: Mediation Mechanism” 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌الدور‌الوسيط‌للثقة‌في‌العلاقة‌بين‌أسلوب‌القيادة‌والفعالية‌التنظيمية،‌في‌جامعة‌‌

كافة‌‌من‌‌،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌‌سمارانغ‌الحكومية‌بإندونيسيا‌

اختيارهم‌بطريقة‌قصدية،‌والاستبانة‌والمقابلة‌‌‌‌جرى‌‌‌(‌مستجيب‌267موظفي‌الجامعة،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌

وب‌القيادة‌‌والملاحظة‌أدوات‌لجمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌أن‌هناك‌تأثيرًا‌إيجابيًا‌ومعنويًا‌لأسل

إيجابي‌‌في دورًا‌وسيطًا‌ تؤدّي‌ والثقة‌ التنظيمية،‌ والفعالية‌‌‌‌اً‌ومعنوي‌‌اً‌الفعالية‌ القيادة‌ أسلوب‌ بين‌ العلاقة‌ في‌

يؤثر‌إيجابيًا‌‌ القيادة‌ التنظيمية،‌‌‌‌فيالتنظيمية،‌وأن‌أسلوب‌ الفعالية‌ الثقة،‌والثقة‌بدورها‌تؤثر‌إيجابيًا‌على‌

لى‌القادة‌في‌الجامعات‌وغيرها‌من‌المؤسسات‌غير‌الربحية‌التركيز‌‌وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌أنه‌يجب‌ع



74 
 

على‌بناء‌الثقة‌بواسطة‌التواصل‌الشفاف‌والمفتوح‌مع‌الموظفين،‌وكما‌ينبغي‌تعزيز‌أساليب‌القيادة‌التي‌‌

 تحفز‌الموظفين‌لتحقيق‌أهداف‌المنظمة‌وتشجعهم‌على‌العمل‌بجدية.

(Njelita&Eke,2018): “Management by walking around: A criteria for 

evidence-based management” 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌الأداء‌المؤسسي‌بشركة‌إنتاكت‌للمشروبات‌المحدودة‌في‌‌

الدراسة‌من‌الموظفين‌‌ المنهج‌الوصفي،‌وتكون‌مجتمع‌ الدراسة‌ بمختلف‌‌كافة،‌‌دولة‌نيجيريا،‌واستخدمت‌

اختيارهم‌بالحصر‌الشامل،‌والاستبانة‌أداة‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌568ارية،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌مستوياتهم‌الإد

درجة‌‌ المؤسسي،‌وأن‌ الأداء‌ في‌ التجوال‌ في‌ للإدارة‌ أثر‌ الدراسة‌وجود‌ نتائج‌ أهم‌ البيانات،‌وكانت‌ جمع‌

أنه‌‌ أهمها‌ توصيات‌ بعدة‌ الدراسة‌ وأوصت‌ مرتفعة،‌ بدرجة‌ بالتجوال‌ الإدارة‌ أممارسة‌ لدى‌‌يجب‌ تكون‌ ن‌

يجب‌تحسين‌مهارات‌الاستماع‌لدى‌‌،‌وكما‌‌المديرين‌كفاءة‌تقنية‌لتصحيح‌وتوجيه‌الموظفين‌بشكل‌صحيح

أن‌تكون‌إدارة‌الجولات‌عملية‌مستمرة‌وليس‌مجرد‌نشاط‌‌،‌و‌المديرين‌لجمع‌ردود‌فعل‌صادقة‌من‌الموظفين

‌عرضي.

(Ugochukwu et al.,2018): “Effect of management by walking about on 

employee performance: A survey of teaching hospitals in South East Nigeria” 

في‌مستشفيات‌تعليمية‌عامة‌في‌جنوب‌‌أداء‌الموظفين‌‌‌‌في‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تأثير‌الإدارة‌بالتجول‌‌

الفئات‌‌ الدراسة‌من‌كافة‌ المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌فيما‌تكون‌مجتمع‌ الدراسة‌ شرق‌نيجيريا،‌واستخدمت‌

اختيارهم‌بطريقة‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌378الوظيفية‌مثل‌الأطباء،‌الممرضين،‌الإداريين،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌

هم‌بشكل‌كبير‌في‌‌الدراسة‌أن‌الإدارة‌بالتجوال‌تس‌‌وكانت‌أهم‌نتائج‌‌.‌عشوائية‌بسيطة،‌والاستبانة‌أداة‌الدراسة‌

تحسين‌أداء‌الموظفين‌بواسطة‌تعزيز‌التواصل،‌والتطوير،‌والإبداع،‌وكما‌يمكن‌استخدام‌الإدارة‌بالتجوال‌‌

‌‌وقدمت‌الدراسة‌عدة‌توصيات‌أهمها‌أن‌‌‌.كوسيلة‌فعالة‌لتقييم‌التزام‌الموظفين‌بالمنظمة‌وتحديد‌احتياجاتهم
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وتقديم‌‌ والحلول،‌ المشكلات‌ لمناقشة‌ الموظفين‌ مع‌ دورية‌ اجتماعات‌ تنظيم‌ المستشفيات‌ إدارة‌ يجب‌على‌

 برامج‌تدريبية‌دورية‌لإدارة‌التنوع‌والتواصل‌الفعال.

(Pourakbar,2018): “Evaluation moderating role of organizational trust on 

relationship between leadership styles with employee performance” 

دور‌الوساطة‌للثقة‌التنظيمية‌في‌العلاقة‌بين‌أساليب‌القيادة‌وأداء‌الموظفين‌في‌‌‌‌معرفةهدفت‌الدراسة‌إلى‌‌

شركة‌تكرير‌الغاز‌شهيد‌هاشمي‌نجاد‌الحكومية‌في‌إيران،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الكمي،‌وتكون‌‌

اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌‌‌‌جرى‌(‌مستجيب‌‌196غ‌حجم‌العينة‌)‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌موظفي‌الشركة،‌وبل

طبقية،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وكانت‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌بعدم‌وجود‌دور‌وسيط‌للثقة‌التنظيمية‌في‌‌

القيادة‌‌ الموظفين،‌وعدم‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌أساليب‌ القيادة‌وأداء‌ العلاقة‌بين‌أسلوب‌

دية‌الحسنة‌والمشاركة‌وأداء‌الموظفين،‌ووجود‌علاقة‌مباشرة‌ومهمة‌بين‌أسلوب‌القيادة‌الاستشارية‌‌الاستبدا

وكانت‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌أن‌يجب‌أن‌تركز‌المنظمات‌على‌معالجة‌العيوب‌والنقاط‌‌‌‌.وأداء‌الموظفين

د‌وتطبيق‌أسلوب‌‌الضعيفة‌الواضحة‌في‌النظام‌الإداري،‌وكما‌يجب‌أن‌تكون‌هناك‌خطوات‌واضحة‌لتحدي

القيادة‌الصحيح‌الذي‌يناسب‌طبيعة‌العمل‌والثقافة‌التنظيمية،‌واستخدام‌أسلوب‌القيادة‌الاستشارية‌بشكل‌‌

أكبر،‌حيث‌أظهرت‌الدراسة‌وجود‌علاقة‌مباشرة‌ومهمة‌بين‌هذا‌الأسلوب‌وأداء‌الموظفين،‌وتعزيز‌الثقة‌‌

‌مًا.بيئة‌العمل‌عمو‌‌‌فيالتنظيمية‌قد‌يكون‌له‌تأثير‌إيجابي‌

 تعقيب الباحثة على الدراسات السابقة

بعد‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌في‌موضوع‌الدراسة‌الحالية،‌والاطلاع‌على‌النتائج‌التي‌حصل‌عليها‌‌

بهذا‌‌ الإلمام‌ أهمية‌ التطبيقية،‌ظهر‌بشكل‌واضح‌ الدراسات‌ المجال‌عن‌طريق‌ لهذا‌ والدارسون‌ الباحثون‌

 م‌البحثي.الموضوع‌وإعطائه‌المزيد‌من‌الاهتما
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(‌دراسة‌محلية‌وإقليمية‌وأجنبية‌سابقة‌‌27ويتضح‌عبر‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌التي‌بلغ‌عددها‌)‌

ترتيب‌زمني‌متس )‌وفق‌ بين‌عامي‌ ما‌ تتعلق‌‌‌‌(،‌وجرى‌2018-2025لسل‌ دراسات‌ إلى‌ الدراسات‌ تقسيم‌

سسي،‌ودراسات‌للمتغير‌الوسيط‌‌بالمتغير‌المستقل‌ثقة‌الموظفين،‌ودراسات‌تتعلق‌بالمتغير‌التابع‌الأداء‌المؤ‌

 الإدارة‌بالتجوال.

‌أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة

قد‌ركزت‌على‌‌كافة‌في‌تناول‌الثلاثة‌متغيرات‌مجتمعة؛‌فاختلفت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الدراسات‌السابقة‌‌

)الفرجاني‌‌و،‌‌الثقة‌التنظيمية‌على‌‌ركزت‌‌(‌‌2024)حمايل،‌‌‌دراسة‌‌‌متغيرات‌مختلفة،‌وكانت‌على‌النحو‌الآتي:‌

(‌‌2023)عيسى،‌و،‌‌(‌على‌الالتزام‌التنظيمي2024)بلحسن،‌و‌،‌‌(‌على‌أبعاد‌الثقة‌التنظيمية‌2024والشين،‌

(‌2021)الفرا،‌و،‌‌(‌على‌الإدارة‌بالمشاركة2022)زرقين‌وجمعة،‌و،‌‌على‌القيادة‌الملهمة‌والتفوق‌التنظيمي

)عبد‌‌و،‌‌اقة‌التنظيمية‌وتوظيف‌أهداف‌التنمية‌المستدامة(‌على‌الرش2024)نوفل،‌و،‌‌على‌الأنماط‌القيادية‌

(‌على‌‌2022)إدريس‌وأبو‌الروس،‌و،‌‌(‌على‌الإدارة‌بالتجوال2023)بدوان،‌و‌،‌‌(‌على‌الحوكمة2024القادر،‌

الشاملة‌ الجودة‌ والسمان،‌)الأو‌،‌‌إدارة‌ الإلكترونية‌2021عرجي‌ الحكومة‌ (‌على‌‌2019)الزعنون،‌و،‌‌(‌على‌

الاستراتيجية ‌القيادة‌ الوظيفي‌2024)الزلاوي،‌و‌،‌ والاستغراق‌ العمل‌ في‌ الابتكار‌ سلوك‌ على‌ ‌)‌‌،

(‌على‌‌2022)مصلح،‌و،‌(‌على‌الإدارة‌بالتجوال‌2023)الهنائي،‌و،‌‌(‌على‌الإدارة‌بالتجوال‌2023)المغير،‌و

،‌‌(‌على‌الإدارة‌بالتجوال‌2021)البعداني،‌و،‌(‌على‌الالتزام‌التنظيمي2021)أبو‌طير،‌و‌،‌‌المواطنة‌التنظيمية‌

النزاعاتNeamwadee & Pomsuwan,2025)‌و وإدارة‌ الموظفين،‌ وإدراك‌ القيادة،‌ أسلوب‌ على‌ ‌)‌‌،

‌(Wachira&Wainaina,2025المؤسسي‌ والأداء‌ الاستراتيجية‌ القيادة‌ على‌  Ajetunmobi et)‌‌‌و‌،‌‌(‌

al.2025القيادة‌ القوى‌‌Udeze & Opara, 2022)‌‌و،‌‌(‌على‌ممارسات‌الإدارة‌وأساليب‌ أداء‌ (‌على‌

،‌‌(‌على‌أنماط‌القيادة‌والذكاء‌العاطفي‌ونجاح‌المشاريع‌ورضا‌العاملينKhan et al.,2021)‌‌‌و‌،‌‌العاملة

التنظيميةMartono et al.,2020)‌و والفعالية‌ القيادة‌ أسلوب‌ على‌ على‌‌Njelita&Eke,2018)‌و‌،‌‌(‌ ‌)
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(‌على‌‌Pourakbar,2018)‌و‌،‌‌(‌على‌أداء‌الموظفينUgochukwu et al.,2018)‌و،‌‌الأداء‌المؤسسي

‌.أساليب‌القيادة‌وأداء‌الموظفين

(،‌في‌استخدامها‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌فيما‌‌2021اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌)أبو‌طير،‌و‌

الكمي،‌ومنهج‌‌ والمنهج‌ الوصفي،‌ كالمنهج‌ منهجيات‌مختلفة‌ استخدمت‌ التي‌ الدراسات‌ بقية‌ اختلفت‌مع‌

‌الوصفي‌التحليلي،‌والمنهج‌الوصفي‌المسحي.

اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌كافة‌الدراسات‌السابقة‌في‌استخدام‌الاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌باستثناء‌‌و‌

التي‌‌‌‌(‌Wachira&Wainaina,2025)،‌‌(‌2021)الاعرجي‌والسمان،‌و‌،‌‌(‌2023)عيسى،‌دراسة‌كل‌من‌‌

التي‌اعتمدت‌‌‌‌(‌Martono et al.,2020)‌اعتمدت‌الاستبانة‌والمقابلة‌أدوات‌للدراسة،‌واختلفت‌مع‌دراسة‌‌

 على‌الاستبانة‌والمقابلة‌والملاحظة‌أدوات‌لجمع‌البيانات.

تنوعت‌الدراسات‌السابقة‌في‌تطبيقها‌على‌مجتمعات‌مختلفة،‌فقد‌شملت‌الموظفين‌والإداريين‌والمديرين‌

لبنوك‌‌والمعلمين‌والأكاديميين‌والإدارة‌العليا،‌وكما‌تنوعت‌القطاعات‌المستهدف‌مثل‌المدارس‌والجامعات‌وا

‌والبلديات‌والمستشفيات‌والمؤسسات‌الأهلية‌والوزارات‌الحكومية‌والفنادق.

اختلف‌مكان‌تطبيق‌الدراسات‌السابقة،‌فمنها‌ما‌طبق‌في‌فلسطين،‌ومنها‌ما‌طبق‌في‌الدول‌العربية‌‌

جنبية‌‌وفي‌المقابل‌في‌الدول‌الأ‌‌.مثل:‌)ليبيا،‌الجزائر،‌السعودية،‌العراق،‌الأردن،‌سلطنة‌عمُان،‌اليمن(‌

 طبقت‌في:‌)نيجيريا،‌تايلند،‌كينيا،‌باكستان،‌إندونيسيا،‌إيران(.

وقد‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌بعض‌الدراسات‌في‌‌‌‌.تنوعت‌الدراسات‌السابقة‌في‌أسلوب‌اختيار‌العينة

 ،(‌2024)الفرجاني‌والشين،‌و‌‌،‌(‌2024)نوفل،‌و‌‌‌،‌(‌2024)الزلاوي،‌استخدام‌العينة‌العشوائية‌الطبقية‌وهي:‌‌

‌،‌(‌2023)بدوان،‌و ‌(‌2023)المغير،‌و‌‌ طير،‌و  ،‌(2021)الفرا،‌و‌،‌ ‌،‌(‌2021)أبو‌ ،‌‌(‌2019)الزعنون،‌و‌‌
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‌(Udeze & Opara, 2022‌)‌‌،‌(Pourakbar,2018‌)فيما‌بقية‌الدراسات‌استخدمت‌أساليب‌مثل‌العينة‌‌‌،

‌العشوائية‌البسيطة،‌العينة‌القصدية،‌العينة‌الميسرة،‌الحصر‌الشامل.

‌: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 دراستها‌سابقاً.‌جرت‌التي‌‌المختلفةالدراسة،‌والتعرف‌على‌الجوانب‌‌أبعاد‌متغيراتتحديد‌ -1

 ناسب،‌وتحديد‌الأساليب‌الإحصائية‌المتبعة.اختيار‌منهج‌الدراسة‌الم -2

 تحديد‌فقرات‌الاستبانة‌المناسبة. -3

 تحديد‌مشكلة‌الدراسة. -4

 توفير‌الوقت‌والجهد.من‌أجل‌المراجع‌والكتب‌والمصادر‌المتنوعة‌‌سهولة‌الحصول‌على‌ -5

 تفسير‌نتائج‌الدراسة‌وربط‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌ومقارنتها. -6

 دراسات من ال ا عن غيره دراسةال ههذ ما يميز  

هناك‌قلة‌في‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌متغيرات‌الدراسة‌مجتمعة‌في‌دراسة‌واحدة،‌ولم‌تجد‌‌ -1

تنا ثلاث‌متغيرات‌مجتمعة‌بدراسة‌واحدة‌خلال‌عملية‌البحث‌عن‌‌ولت‌‌الباحثة‌أي‌دراسة‌محلية‌

‌الدراسات‌السابقة‌بحدود‌علم‌الباحثة.

الدراسة‌الحالية‌من‌الدراسات‌القليلة‌جداً‌التي‌تناولت‌العلاقة‌بين‌ثقة‌الموظفين‌والأداء‌المؤسسي‌‌تعد‌‌ -2

‌والإدارة‌بالتجوال‌محلياً‌وعربياً‌وأجنبياً.

تطبيق‌‌ -3 على‌ دراسة‌ركزت‌ أي‌ تجد‌ لم‌ الصلة،‌ ذات‌ المحلية‌ الدراسات‌ على‌ الباحثة‌ اطلاع‌ بعد‌

موظفين‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌الإدارة‌بالتجوال‌لتعزيز‌ثقة‌ال‌‌ممارسات‌

‌الفلسطينية.

‌م.‌2025أجريت‌خلال‌العام‌‌الدراسة؛‌إذ‌حداثة‌ -4

‌
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 الفصل الثالث 

 المنهجية والإجراءات 

الجانب‌التطبيقي‌من‌الدراسة،‌‌‌‌جرى‌الانتهاء‌من‌بواسطته‌‌‌‌رئيساً‌‌‌حوراً‌م‌‌وإجراءاتها‌الدراسة‌‌‌‌منهجية‌تعد‌‌

‌‌من‌أجل‌النتائج‌‌‌‌للوصول‌إلىائي‌‌صالمطلوبة‌لإجراء‌التحليل‌الإح‌‌ياناتحصول‌على‌البجرى‌ال‌‌خلالها‌ن‌‌مو‌

 ‌‌.تفسيرها

‌‌ها‌تنفيذ‌الدراسة،‌ومنل‌‌ةالباحث‌‌قامت‌بها‌للإجراءات‌التي‌‌‌‌مفصلاً‌‌‌وصفاً‌‌‌فصل‌على‌ذلك‌تناول‌هذا‌ال‌‌وبناءً‌

)الاستبانة(،‌والتأكد‌‌عداد‌أداة‌الدراسة‌‌إ‌و‌‌‌،‌تعريف‌منهج‌الدراسة،‌ووصف‌مجتمع‌الدراسة،‌وتحديد‌عينة‌الدراسة

الإ الدراسة،‌والأساليب‌ إجراءات‌ وبيان‌ وثباتها،‌ النتائج،‌‌‌‌حصائيةمن‌صدقها‌ معالجة‌ في‌ استخدمت‌ التي‌

 وفيما‌يلي‌وصف‌لهذه‌الإجراءات.

 منهج الدراسة  1.3

وصف‌‌‌‌على‌‌‌عملالذي‌ي‌‌،‌الارتباطي‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌استخدمت‌الباحثةأهداف‌الدراسة‌‌‌‌إتماممن‌أجل‌‌

لوزارة‌‌‌‌دور‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌بين‌ثقة‌الموظفين‌والأداء‌المؤسسي‌وضوع‌الدراسة‌)‌ظاهرة‌مال

الفلسطينية والمواصلات‌ الواقع‌‌(‌‌النقل‌ بياناتها‌و‌كما‌هي‌على‌أرض‌ مكوناتها‌‌‌‌الأثر‌‌توضيحوتحليل‌ بين‌

أشكال‌التحليل‌والتفسير‌‌‌‌ىإحدوهو‌‌‌‌تحدثها،‌‌‌والآثار‌الذي‌‌،‌ا‌حتويهوالآراء‌التي‌تطرح‌حولها‌والعمليات‌التي‌ت

نة‌‌قنجمع‌بيانات‌ومعلومات‌م‌بواسطة‌‌لوصف‌ظاهرة‌أو‌مشكلة‌محددة‌وتصويرهاالمستخدم‌العلمي‌المنظم‌

‌وإخضاعها‌لدراسات‌دقيقة.‌وتصنيفها‌وتحليلها‌‌،الظاهرةالمشكلة‌أو‌عن‌

 مصادر الدراسة  2.3

‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌نوعين‌أساسين‌من‌البيانات:‌
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جزء‌‌لدراسة‌‌‌‌استبانة‌توزيع‌‌‌‌عن‌طريق‌‌‌البحث‌في‌الجانب‌الميدانيمن‌خلال‌‌البيانات‌الأولية:‌وذلك‌‌ -1

ها‌وتحليلها‌‌غوتجميع‌المعلومات‌اللازمة‌في‌موضوع‌الدراسة،‌ثم‌تفري‌‌مفردات‌الدراسة‌وحصر‌‌‌من

،‌وبرنامج‌‌(‌الإحصائيStatistical Package For Social Science) SPSSباستخدام‌برنامج‌‌

‌(AMOS)تدعم‌‌للوصول‌لدلالات‌ذات‌قيمة‌ومؤشرات‌‌لواستخدام‌الاختبارات‌الإحصائية‌المناسبة‌‌‌‌

 موضوع‌الدراسة.

‌‌التي‌تتعلق‌مراجعة‌الكتب‌والدوريات‌والمنشورات‌الخاصة‌‌على‌‌‌‌ةالباحث‌‌عملت‌البيانات‌الثانوية:‌لقد‌‌ -2

دور‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌بين‌ثقة‌الموظفين‌والأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌‌وهو‌‌‌‌،بموضوع‌الدراسة

تعرف‌الطرق‌العلمية‌‌ضوع‌الدراسة‌بشكل‌علمي،‌من‌أجل‌‌،‌لإثراء‌مو‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

بعد‌‌‌‌والأسس حدثت‌ التي‌ المستجدات‌ آخر‌ عن‌ تصور‌ أخذ‌ وكذلك‌ الدراسات،‌ كتابة‌ في‌ السليمة‌

 الدراسة.

 والعينة مع الدراسةمجت 3.3

بأنه‌‌يعرف‌‌ الدراسة‌ درسال‌‌كلمجتمع‌ التي‌ الظاهرة‌ الباحثتمفردات‌ الدراسة‌‌ةها‌ مشكلة‌ على‌ وبناء‌ ‌،

في‌‌كافة‌موظفي‌مديريات‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌ن‌المجتمع‌المستهدف‌يتكون‌من‌إف‌،‌وأهدافها

موظف‌في‌مديريات‌)طولكرم،‌جنين،‌نابلس،‌‌موظفة‌و‌‌‌(‌273)‌،‌والبالغ‌عددهم‌‌شمال‌المحافظات‌الشمالية

(،‌‌2025قلقيلية،‌طوباس(،‌وذلك‌حسب‌دائرة‌شؤون‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌للعام‌)‌

تقسيم‌المجتمع‌إلى‌طبقات‌حسب‌‌‌‌إذ‌جرى‌،‌‌المتناسبة‌‌وقد‌اتبعت‌الباحثة‌أسلوب‌العينة‌العشوائية‌الطبقية

العينة‌حسب‌معادلة‌ستيفن‌‌ الفلسطينية،‌وحساب‌عدد‌ المحافظات‌الشمالية‌ المديريات‌الخمس‌في‌شمال‌

‌يبين‌عدد‌موظفي‌كل‌مديرية.‌‌‌ة،‌والجدول‌الآتي،‌وموظف‌‌(‌موظفا161‌ًلك‌يكون‌مجموع‌العينة‌)‌ثامبسون،‌وبذ

‌
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 لمواصلات في المحافظات الشمالية (: عدد موظفي مديريات وزارة النقل وا4جدول )
 اسم المديرية 

 عدد الموظفين 
  المتناسبةالعينة 
 طبقة  لكل

 39 66 مديرية جنين 

 59 100 مديرية نابلس 

 26 44 مديرية طولكرم 

 18 30 مديرية قلقيلية 

 19 33 مديرية طوباس 

 161 273 المجموع 

‌الجدول‌من‌إعداد‌الباحثة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 أداة الدراسة 4.3

الاستبانة‌‌‌‌ببناء‌‌ة‌الباحث‌‌تقام‌‌‌،‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بمشكلة‌الدراسةعدداً‌من‌‌بعد‌الاطلاع‌على‌‌

‌وفق‌الخطوات‌الآتية:

استخدمت‌في‌الأدب‌‌بالاعتماد‌على‌أكثر‌الأبعاد‌التي‌‌الاستبانة‌‌احتوتها‌الأبعاد‌الرئيسة‌التي‌‌عيينت -1

 .السابق‌ولملاءمتها‌لواقع‌المجتمع‌المستهدف

 الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌بعد.‌توضيح -2

 .(‌فقرة79)‌‌لتشمل‌الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية‌‌تهيئة -3

 ختبار‌مدى‌ملاءمتها‌لجمع‌البيانات.لاالمشرف‌الدكتور‌على‌‌الاستبانةعرض‌ -4

 رف.بشكل‌أولي‌حسب‌ما‌يراه‌المش‌‌الاستبانةتعديل‌ -5

الاستبانة -1 من‌‌10)‌على‌‌‌‌عرض‌ الإدارية‌‌المحكمين‌(‌ بالعلوم‌ فلسطين‌‌المختصين‌ وخبير‌‌‌‌،داخل‌

ا‌‌‌إحصائي،‌ في‌جامعة‌ تدريس‌ المفتوحة،‌‌بعضهم‌أعضاء‌هيئة‌ الأو‌لقدس‌ العربية‌ مريكية،‌‌الجامعة‌

أعضاء‌‌‌‌يبين‌(‌‌بوالملحق‌رقم‌)‌‌وجامعة‌فلسطين‌التقنية‌خضوري،‌ومحلل‌إحصائي،‌‌،وجامعة‌الخليل‌

 لجنة‌التحكيم.
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حذف‌وتعديل‌وصياغة‌الفقرات‌وقد‌بلغ‌عدد‌‌‌جرى‌المحكمون‌‌‌‌أشار‌إليها‌‌بعد‌إجراء‌التعديلات‌التي -2

ثقة‌‌الأول‌)‌‌المتغير،‌ثلاث‌أبعاد‌رئيسة‌(‌فقرة‌مقسمة‌إلى‌60تها‌النهائية‌)‌غايبعد‌ص‌‌الاستبانة‌فقرات‌

)‌وت(‌‌الموظفين على‌ على‌‌15شتمل‌ موزعة‌ فقرة‌ في‌‌)‌هي‌‌و‌‌‌أبعاد‌‌ة‌ثلاث(‌ الثقة‌ الزملاء،‌ في‌ الثقة‌

الادارة(‌ في‌ الثقة‌ )‌المسؤول،‌ و‌ على‌‌20،‌ موزعة‌ فقرة‌ تمثل‌‌‌‌ةأربع(‌ )‌‌‌المتغير‌أبعاد‌ الأداء‌‌الثاني‌

‌‌ة‌(‌فقرة‌موزعة‌على‌خمس25)الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدمات(،‌و‌)‌وهي‌‌‌‌(المؤسسي

التغذية‌‌ التطوير‌والإبداع،‌ الاتصال،‌ التحفيز،‌ الحقائق،‌ )اكتشاف‌ الثالث‌وهي‌ المتغير‌ تمثل‌ أبعاد‌

موافق‌‌،‌‌موافق،‌‌)موافق‌بشدة‌ليكرت‌الخماسي‌‌مدرج‌وفق‌سلم‌‌‌‌زن‌لكل‌فقرة‌و‌‌‌عطىِ‌أُ‌‌‌وقد‌‌.الراجعة(‌

دور‌‌معرفة‌‌ل(‌‌5‌‌،4‌‌،3‌‌‌‌،2‌‌‌‌،1ية‌)‌تغير‌موافق‌بشدة(‌أعطيت‌الأوزان‌الآ،‌‌غير‌موافق‌‌،‌نوعاً‌ما

والمواصلات‌‌ النقل‌ لوزارة‌ المؤسسي‌ والأداء‌ الموظفين‌ ثقة‌ بين‌ وسيط‌ كمتغير‌ بالتجوال‌ الإدارة‌

‌(‌يوضح‌ذلك.5والجدول‌)‌‌الفلسطينية،‌

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي 5جدول )

 الإجابة 
موافق نوعاً   موافق  موافق بشدة

 ما 
 غير موافق بشدة  غير موافق 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

الدراسة‌خمسة‌مستويات‌‌‌‌‌‌‌ للمعادلة‌الآجرى‌‌وقد‌اعتمدت‌ الأعلى‌‌تتحديدها‌وفقاً‌ )المدى‌ المدى‌‌‌‌–ية:‌

‌.‌0.8=‌5÷(‌1-5على‌خمسة‌مستويات‌)‌‌الأدنى(‌مقسوماً‌

‌ي:توقد‌تم‌تقسيم‌الاستبانة‌إلى‌ثلاثة‌أقسام‌كالآ‌

‌،‌وهي:لمجتمع‌وعينة‌الدراسة‌‌‌المتغيرات‌الديمغرافية‌تضمني‌‌القسم الأول:  1.4.3

 وله‌مستويان‌)ذكر،‌أنثى(.الجنس: 

‌.(دبلوم‌فأقل،‌بكالوريوس،‌دراسات‌عليا)‌:‌وله‌ثلاثة‌مستويات‌المؤهل العلمي 



84 
 

‌‌10أكثر‌من‌‌،‌‌سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5من‌‌،‌‌سنوات‌‌‌5أقل‌من‌‌:‌وله‌ثلاثة‌مستويات‌)سنوات الخدمة

‌(.سنوات

 ات‌)موظف،‌رئيس‌قسم‌فأقل،‌مدير‌فأعلى(.:‌وله‌ثلاثة‌مستويالمسمى الوظيفي 

المتغير‌المستقل‌ثقة‌‌تتناول‌‌بحيث‌أبعاد‌‌‌‌ة‌ثلاثعلى‌‌‌تم‌توزيعها(‌فقرة‌‌15:‌يتكون‌من‌)‌القسم الثاني   2.4.3
كما )‌‌‌الموظفين،‌ رقم‌ الجدول‌ في‌ موضح‌ النظري‌‌‌‌(،6هو‌ الإطار‌ في‌ تكراراً‌ الأكثر‌ الأبعاد‌ اختيار‌ وتم‌

الدراسة،والدراسات‌السابقة،‌وبما‌يتنا الفقرات‌من‌مصادر‌‌‌‌جرى‌وقد‌‌‌‌سب‌مع‌مجتمع‌ تلك‌ الحصول‌على‌
الدراسات‌‌‌‌مختلفة هذه‌ ومن‌ الدراسة،‌ مجتمع‌ مع‌ يتناسب‌ بما‌ صياغتها‌ وإعادة‌ سابقة،‌ ودراسات‌
‌.(‌2021)الفرا،‌،‌(‌2023)عيسى،‌،‌‌(‌2024)بلحسن،‌،‌(‌2024)حمايل،‌

 ثقة الموظفين  أبعاد( 6جدول )
 الفقرات عدد  البعد  الرقم 

 5 الثقة في الزملاء  1

 5 الثقة في المسؤول  2

 5 الثقة في الإدارة  3

 15 المجموع  

‌الجدول‌من‌إعداد‌الباحثة                 
المتغير‌التابع‌الأداء‌المؤسسي‌‌أبعاد‌تتناول‌‌‌‌ةأربع(‌فقرة‌موزعة‌على‌20يتكون‌من‌)‌‌‌القسم الثالث:   3.4.3

النظري‌والدراسات‌‌جرى‌‌و‌‌‌(،7)‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌‌ اختيار‌الأبعاد‌الأكثر‌تكراراً‌في‌الإطار‌
،‌ودراسات‌‌رات‌من‌مصادر‌مختلفة‌ق‌الحصول‌على‌تلك‌الف‌‌جرى‌وقد‌‌‌‌السابقة‌وبما‌يتناسب‌مع‌مجتمع‌الدراسة،‌

الدراسات‌‌ هذه‌ ومن‌ الدراسة،‌ مجتمع‌ مع‌ يتناسب‌ بما‌ صياغتها‌ وإعادة‌ القادر،‌سابقة‌ ،‌‌(‌2024)عبد‌
‌.‌(‌2019)الزعنون،‌،‌‌(‌2022)إدريس‌وأبو‌الروس،‌،‌‌(‌2023)بدوان،‌

 الأداء المؤسسي( أبعاد 7جدول )
 عدد الفقرات  البعد  الرقم 

 5 الكفاءة 1

 5 الفاعلية  2

 5 الاستدامة 3

 5 جودة الخدمات  4

 20 المجموع  

‌الجدول‌من‌إعداد‌الباحثة‌                

المتغير‌الوسيط‌الإدارة‌بالتجوال‌‌أبعاد‌تتناول‌‌‌‌ةخمس(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌25يتكون‌من‌)‌‌‌:الرابعالقسم    4.4.3
النظري‌والدراسات‌‌‌‌جرى‌و‌‌‌(،8)‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌‌ اختيار‌الأبعاد‌الأكثر‌تكراراً‌في‌الإطار‌
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،‌ودراسات‌‌رات‌من‌مصادر‌مختلفة‌ق‌الحصول‌على‌تلك‌الف‌‌جرى‌وقد‌‌‌‌السابقة‌وبما‌يتناسب‌مع‌مجتمع‌الدراسة،‌
الدراسات‌‌ هذه‌ ومن‌ الدراسة،‌ مجتمع‌ مع‌ يتناسب‌ بما‌ صياغتها‌ وإعادة‌ ،‌‌(2023)المغير،‌سابقة‌

‌.(‌2021)أبو‌طير،‌،‌(‌2022)مصلح،‌،‌(‌2023)الهنائي،‌

 الإدارة بالتجوال ( أبعاد 8جدول )
 عدد الفقرات  البعد  الرقم 

 5 اكتشاف الحقائق  1

 5 التحفيز  2

 5 الاتصال  3

 5 التطوير والإبداع  4

 5 التغذية الراجعة  5

 25 المجموع  

‌الجدول‌من‌إعداد‌الباحثة‌                     

 الدراسة  أداةإجراءات تطبيق  5.4.3
‌الأداة‌بصورتها‌النهائية.‌تجهيز -1

لتسهيل‌‌‌‌؛‌عميد‌الدراسات‌العليا‌في‌جامعة‌القدس‌المفتوحةعلى‌كتاب‌موجه‌من‌‌‌‌ةالباحث‌‌تحصل -2

مجتمع‌الدراسة‌في‌مديريات‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌في‌‌في‌توزيع‌الاستبانات‌على‌‌‌‌ة‌مهمة‌الباحث

‌يوضح‌ذلك.‌(ت)لحق‌رقم‌وم‌شمال‌المحافظات‌الشمالية،

الاقتحام‌‌إستبانة‌‌الابتوزيع‌‌‌‌ةالباحث‌‌تقام -3 بسبب‌ وذلك‌ الطبقية،‌ العشوائية‌ العينة‌ بطريقة‌ لكترونية‌

المستمر‌لمحافظتي‌جنين‌وطولكرم،‌والحواجز‌والبوابات‌المنتشرة‌بين‌المحافظات،‌خلال‌فترة‌توزيع‌‌

 .(‌استبانة‌163)‌‌‌تواستردالاستبانة،‌

جهاز‌‌‌بواسطة‌‌توزيع‌البيانات‌حسب‌الأصول‌ومعالجتها‌إحصائياً،‌و‌داة‌الدراسة،‌‌ترقيم‌وترميز‌أ‌جرى‌ -4

 الحاسوب‌للحصول‌على‌نتائج‌الدراسة.

‌خصائص وسمات عينة الدراسة  5.3

انة‌والمرتبطة‌‌خصائص‌وسمات‌عينة‌الدراسة‌حسب‌ما‌ورد‌في‌القسم‌الأول‌من‌الاستب‌‌‌الباحث‌‌‌عرض‌‌‌‌‌

‌:تيةبالمتغيرات‌الآ
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‌تبعاً لمتغيراتها توزيع أفراد عينة الدراسة  (9)دول رقم ج
 النسبة المئوية  العدد الفئة  المتغير 

 الجنس

 70.6 115 ذكر

 29.4 48 أنثى 

 100.0 163 المجموع 

 العلمي المؤهل 

 21.5 35 دبلوم فأقل 

 65.0 106 بكالوريوس 

 13.5 22 دراسات عليا

 100.0 163 المجموع 

 سنوات الخدمة 

 31.9 52 سنوات 5أقل من 

من    5من   أقل  إلى 
 سنوات  10

43 26.4 

 41.7 68 سنوات  10أكثر من  

 100.0 163 المجموع 

المسمى 
 الوظيفي 

 59.5 97 موظف

 23.3 38 رئيس قسم فأقل 

 17.2 28 مدير فأعلى 

 100.0 163 المجموع 

 SPSSالجدول من إعداد الباحثة واستناداً لمخرجات برنامج                         

 وصف عينة الدراسة حسب الجنس  1.5.3

بلغت‌‌إذ‌‌‌‌الذكور؛‌ (‌أن‌النسبة‌الأعلى‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌كانت‌لفئة9يتبين‌باستعراض‌الجدول‌)‌‌‌‌‌‌

‌(.‌‌‌‌%29.4(،‌في‌حين‌بلغت‌نسبة‌الإناث‌)‌%70.6نسبة‌الذكور‌)‌

 وصف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 2.5.3

‌‌حملة‌البكالوريوس؛‌‌أن‌النسبة‌الأكبر‌للعينة‌هم‌‌‌المؤهل‌العلميتظهر‌نتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌‌‌‌‌‌‌

%(،‌وفي‌‌21.5نية‌حملة‌الدبلوم‌بنسبة‌مئوية‌)‌(،‌وجاء‌في‌المرتبة‌الثا%65.0بلغت‌نسبتها‌المئوية‌)‌إذ‌‌

‌‌‌%(.13.5بلغت‌نسبتها‌المئوية‌)‌‌‌العليا؛‌إذجاءت‌فئة‌الدراسات‌‌،المرتبة‌الثالثة

‌
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 وصف عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة  3.5.3

كانت‌‌‌‌أن‌النسبة‌الأعلى‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسةسنوات‌الخدمة‌‌يتبين‌من‌نتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌‌‌‌‌‌‌

‌‌5رتبة‌الثانية‌فئة‌أقل‌من‌(،‌ثم‌جاء‌في‌الم%41.7بلغت‌نسبتها‌المئوية‌)‌‌وقد‌،سنوات‌‌10أكثر‌من‌لفئة‌‌

،‌‌سنوات‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5(،‌وجاء‌في‌المرتبة‌الثالثة‌فئة‌من‌%31.9بلغت‌نسبتها‌المئوية‌)‌‌سنوات،‌وقد

‌(.%26.4بلغت‌نسبتها‌المئوية‌)‌وقد‌

 الدراسة حسب المسمى الوظيفيوصف عينة  3.5.3

أن‌النسبة‌الأعلى‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌المسمى‌الوظيفي‌‌يتبين‌من‌نتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌‌‌‌‌‌‌

%(،‌وأخيرا‌فئة‌مدير‌بنسبة‌مئوية‌‌23.3%(،‌ثم‌رئيس‌قسم‌بنسبة‌)‌59.5موظف‌بنسبة‌مئوية‌)‌كانت‌لفئة‌

‌(17.2.)% 

 صدق الاستبانة  6.3

‌ي:تكالآ‌هاللتأكد‌من‌صدق‌‌الاستبانةبتقنين‌فقرات‌‌‌ةالباحث‌تقام

 Face Validity)الصدق الظاهري  )   صدق المحكمين 1.6.3

كما‌هو‌موضح‌‌‌‌،(‌من‌الأساتذة‌الجامعيين‌المتخصصين10)‌علـى‌‌‌‌عرضت‌الاستبانة‌بصورتها‌الأولية‌‌‌‌‌‌

قاموا‌بإبداء‌‌و‌‌‌ة‌الغربية،‌الضف(‌ممن‌يعملون‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌في‌محافظات‌‌ب)في‌الملحق‌رقم‌‌

إلى‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة،‌‌‌ومناسبتها‌‌،‌ومدى‌انتماء‌الفقراتالاستبانةآرائهم‌حول‌فقرات‌و‌‌ملاحظاتهم

‌م‌استبعاد‌بعض‌الفقرات‌وتعديل‌بعضها‌الآخر.توفي‌ضوء‌تلك‌الآراء‌‌.‌وكذلك‌وضوح‌صياغتها‌اللغوية‌

‌

‌



88 
 

 (Construct Validity)صدق البناء   صدق الاتساق الداخلي  2.6.3

للاستبانة‌‌جرى‌‌‌‌‌‌ الداخلي‌ الاتساق‌ بين‌‌من‌خلال‌‌‌‌،‌التحقق‌من‌صدق‌ بيرسون‌ ارتباط‌ معامل‌ حساب‌

وكذلك‌حساب‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌كل‌‌‌‌،والدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌‌،‌درجات‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌

الاستبانة‌ فقرات‌ من‌ الكلية‌‌‌،‌فقرة‌ إليه‌‌والدرجة‌ تنتمي‌ الذي‌ الإحصائي‌‌‌‌،‌للبعد‌ البرنامج‌ باستخدام‌ وذلك‌

‌(SPSSوفيما‌ي‌،)متغيرات‌الدراسة.بيان‌نتائج‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌حسب‌‌أتي‌‌

 ثقة الموظفين : تغير المستقل الم 1.2.6.3
 الكلية للبعدمع الدرجة  (الثقة في الزملاء(: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول: )10الجدول )

 الفقرة الرقم 
 الارتباط 

 بالبعد
الدلالة  

 الإحصائية 
 الارتباط 
 بالمتغير

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 655.** 000. 737.** .يجيب زملائي عن أسئلتي المتعلقة بالعمل بأمانة 1

 000. 694.** 000. 820.** .يقدم لي زملائي يد العون خلال أداء مهامي اليومية 2

 000. 715.** 000. 886.** .ثقة متبادلة بين زملائيتوجد  3

 000. 732.** 000. 856.** .يتعامل زملائي في العمل مع بعضهم البعض بنزاهة 4

 000. 718.** 000. 828.** .يعتمد زملائي على بعضهم في مختلف المواقف 5

 (‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌    
،‌وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌‌(‌**732.-**655.)‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01مستوى‌دلالة‌)‌

 صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

 الثاني )الثقة في المسؤول( مع الدرجة الكلية للبعد  ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد11الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 761.** 000. 849.** .أفعال وممارسات مسؤولي المباشر تطابق أقواله 6

7 
العمل   في  معي  إيجابياً  المباشر  تقديم  يتفاعل مسؤولي  بواسطة 

 .التوجيه اللازم
**.890 .000 **.771 .000 

 000. 738.** 000. 813.** .يقدر زملائي اهتمام مسؤوليهم المباشرين باحتياجاتهم الشخصية 8

 000. 757.** 000. 880.** .أتبادل الأفكار مع مسؤولي المباشر لتطوير الأداء عمومًا 9

10 
المباشر   مسؤولي  العمل  يقوم  في  زملائي  مهارات  بتوظيف 

 .بمهنية
**.883 .000 **.792 .000 

‌.‌‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌
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يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌    

،‌وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌‌(‌**792.-**738.)‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01مستوى‌دلالة‌)‌

‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

 الثالث )الثقة في الإدارة( مع الدرجة الكلية للبعد  ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد12الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 728.** 000. 879.** .إدارة المديرية تشرك الموظفين بكل القضايا المستقبلية 11

 000. 761.** 000. 879.** .الوعود التي قدمتهاتلتزم إدارة المديرية بتنفيذ جميع  12

 000. 773.** 000. 864.** .يشعرني سلوك إدارة المديرية بالثقة عند التعامل معها 13

 000. 758.** 000. 849.** .توفر إدارة المديرية بيئة عمل آمنة لكافة الموظفين 14

 000. 771.** 000. 891.** .تتعامل إدارة المديرية بعدل مع كافة زملائي 15

‌(‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌   

وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌صادقة‌‌‌( 3.77**‌‌‌_728.**) ‌‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين(،‌‌0.01مستوى‌دلالة‌)‌

‌لما‌وضعت‌لقياسه.

وللتحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌للأبعاد‌قامت‌الباحثة‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌بعد‌من‌‌‌‌‌‌‌

‌(‌يوضح‌ذلك.13أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌والجدول‌)‌

 الأخرى،  (: مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد13الجدول )
 وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية بالمتغير الأول )ثقة الموظفين( 

 الأبعاد
البعد  
 الأول 

البعد  
 الثاني 

البعد  
 الثالث 

المتغير  
 الأول 

 851.** 598.** 672.**  الثقة في الزملاء 

 886.** 627.**   الثقة في المسؤول 

 868.**    الثقة في الإدارة 

‌.‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

دلالة‌‌‌ا‌ببعضها‌البعض‌وبالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌ارتباطاً‌ذ‌‌مرتبطةأن‌جميع‌الأبعاد‌ب‌الجدول‌السابق‌‌بين‌ي‌

‌يؤكد‌أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌والاتساق‌الداخلي.‌‌‌ما‌(‌‌0.01إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌
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 المتغير التابع: الأداء المؤسسي 2.2.6.3

 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول )الكفاءة( مع الدرجة الكلية للبعد 14الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 782.** 000. 782.**  .تحقق المديرية أقصى استفادة من مواردها البشرية 16

 000. 844.** 000. 844.** .تعتمد المديرية على مصادر معلومات حديثة لتحسين أداء الموظفين 17

 000. 813.** 000. 813.** .الموظفين في المديرية في تحسين الخدماتتساهم مهارة   18

 000. 855.** 000. 855.** .تحرص المديرية على تنفيذ برامج تدريب للموظفين 19

20 
تحرص المديرية على إتاحة المعلومات المتعلقة بالعمل بشكل مستمر  

 .للموظفين
**.807 .000 **.807 .000 

 .‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌‌‌‌
تعد‌فقرات‌‌‌لذا(‌.**855 -782.**)  تراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌إذ(،‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌.البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه
 فقرات البعد الثاني )الفاعلية( مع الدرجة الكلية للبعد( معامل ارتباط كل فقرة من 15الجدول )      

 الفقرة الرقم 
 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 827.** 000. 891.** .تحرص المديرية على صياغة أهداف قابلة للتحقيق 21

 000. 762.** 000. 851.** .الأقسام المختلفةتعمل المديرية على تحقيق الانسجام بين   22

23 
يتم تنفيذ البرامج والأنشطة المتعلقة بعمل المديرية وفقاً لما هو  

 ً  .مخطط له مسبقا
**.912 .000 **.859 .000 

 000. 840.** 000. 882.** .تعمل الإدارة على تطوير إجراءات العمل 24

 000. 819.** 000. 855.** .ومحددةتوجد مؤشرات قياس للأداء واضحة  25

‌.‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌

تعد‌‌‌‌لذا،‌‌(‌**859.-**762.)‌(،‌بحيث‌تراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌.فقرات‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه‌

 بعد الثالث )الاستدامة( مع الدرجة الكلية للبعد ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات ال16الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

الدلالة 
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 695.** 000. 748.** .تتابع الإدارة باستمرار تقارير متابعة ساعات العمل اليومية 26

 000. 765.** 000. 820.** .التغيرات البيئية الخارجيةتتمتع المديرية بقدرة التكيف مع   27

28 
المحلي   المجتمع  متطلبات  مع  التكيف  بقدرة  المديرية  تتمتع 

 .المستجدة
**.870 .000 **.799 .000 

 000. 629.** 000. 731.** .تمتلك المديرية الموارد البشرية المؤهلة اللازمة لاستمرار عملها 29

 000. 792.** 000. 833.** .المديرية بنيتها التحتية بشكل مستمرتطور  30

‌(‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
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يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌

تعد‌فقرات‌‌‌‌لذا،‌(‌‌**799.‌‌-**629.)‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌‌‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

 د الرابع )جودة الخدمات( مع الدرجة الكلية للبعد ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البع17الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

الدلالة 
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 800.** 000. 842.** .تخضع إجراءات تقديم الخدمات في المديرية للتطوير المستمر  31

 000. 689.** 000. 820.** .للمواطنين بالسرعةتتسم إجراءات تقديم الخدمات  32

 000. 796.** 000. 894.** .يتم تقييم رضا الجمهور للخدمات المقدمة لهم باستمرار  33

34 
من   المقدمة  والمبادرات  للاقتراحات  الإدارة  من  اهتمام  يوجد 

 .الجمهور 
**.876 .000 **.789 .000 

 000. 680.** 000. 803.** .التقنية لتقديم خدماتهاتستخدم المديرية الوسائل  35

‌(‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌

تعد‌فقرات‌البعد‌‌‌‌لذا،‌‌‌( 800.**_680.**) (،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌‌‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌

قامت‌الباحثة‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌‌‌‌،التحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌للأبعاد‌‌من‌أجل‌‌‌‌‌

‌(‌يبين‌ذلك.‌18والجدول‌)‌‌‌،‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌

 خرى، مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأ(:  18الجدول )
 ( الأداء المؤسسي) للمتغير التابعوكذلك كل بعد بالدرجة الكلية  

 الأبعاد
البعد  
 الأول

البعد  
 الثاني

البعد  
 الثالث 

البعد  
 الرابع 

المتغير 
 ثانيال

 893.** 685.** 769.** 796.**  الكفاءة 

 936.** 772.** 830.**   الفاعلية 

 921.** 763.**    الاستدامة

 887.**     الخدمات جودة 

 (‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

أن‌جميع‌الأبعاد‌ترتبط‌ببعضها‌البعض‌وبالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌‌‌‌نجد‌‌‌الجدول‌السابق‌‌‌من‌خلال‌

أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌‌ب‌يؤكد‌‌‌‌مما‌(‌‌0.01دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌‌ا‌ارتباطاً‌ذ

‌والاتساق‌الداخلي.
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 المتغير الوسيط: الإدارة بالتجوال 3.2.6.3

 فقرة من فقرات البعد الأول )اكتشاف الحقائق( مع الدرجة الكلية للبعد( معامل ارتباط كل 19الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 724.** 000. 827.** .يستطيع مدير المديرية خلال تجواله الحكم على جودة تنفيذ المهمات 36

 000. 740.** 000. 859.** .مدير المديرية انضباط الموظفين خلال تجواله داخل المديريةيلاحظ   37

 000. 744.** 000. 875.** .يسهم تجوال مدير المديرية في معرفة العقبات التي تعترض العمل 38

 000. 725.** 000. 840.** .يسهم تجوال مدير المديرية في اكتشاف الأخطاء 39

 000. 839.** 000. 876.** .المدير خلال تجواله في المديرية اهتمامه بمشاكل الموظفينيبدي  40

 .‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌‌‌‌‌
تعد‌فقرات‌‌‌‌؛‌لذا(‌839.**_‌724.**) ‌(،‌بحيث‌تراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌.البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه

 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني )التحفيز( مع الدرجة الكلية للبعد 20الجدول )      
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

41 
اتخاذ   في  بالمشاركة  للموظفين  تجواله  خلال  المديرية  مدير  يسمح 

 .القرار التي تخص عملهم 
**.835 .000 **.799 .000 

42 
للموظفين على   تقديره  تجواله عن  المديرية خلال  مدير  أدائهم  يعبر 

 .الجيد
**.890 .000 **.813 .000 

43 
لدى   المعنوية  الروح  رفع  على  تجواله  خلال  المديرية  مدير  يعمل 

 .الموظفين بتواجده معهم
**.920 .000 **.827 .000 

 000. 806.** 000. 906.** .يحفز مدير المديرية خلال تجواله الموظفين على تقديم الأفكار الجديدة 44

45 
مدير المديرية خلال تجواله شعور الموظفين بأنهم شركاء في  يحفز  

 .وضع الأهداف
**.922 .000 **.841 .000 

‌.‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌‌

تعد‌فقرات‌‌‌‌لذا،‌‌(‌**841.-**799.تراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌)‌‌‌وقد‌‌(،‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌.البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه

 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث )الاتصال( مع الدرجة الكلية للبعد 21الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

الدلالة 
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 789.** 000. 826.** .يشجع مدير المديرية الحوار بينه وبين الموظفين 46

 000. 778.** 000. 871.** .يستخدم مدير المديرية سياسة الباب المفتوح مع الموظفين 47

 000. 741.** 000. 833.** .المديرية الموظفين في مناسباتهم الاجتماعيةيشارك مدير  48

 000. 759.** 000. 905.** .يوفر مدير المديرية كافة سبل الاتصال مع الموظفين 49

 000. 812.** 000. 857.** .يعزز مدير المديرية خلال تجواله ثقافة العمل الجماعي عند الموظفين 50

‌(‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
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يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌

تعد‌فقرات‌‌‌‌لذا،(‌‌**812.-‌**741.(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌)‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌‌‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع )التطوير والإبداع( مع الدرجة الكلية للبعد 22الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

الدلالة 
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

الدلالة  
 الإحصائية 

51 
مدير   العمل  يتشارك  أساليب  تطوير  في  الموظفين  مع  المديرية 

 .خلال تجواله
**.875 .000 **.822 .000 

 000. 865.** 000. 908.** .يقدم مدير المديرية أفكاراً بشكل أدق خلال تجواله بين الموظفين 52

53 
جديدة   أفكار  تقديم  على  الموظفين  المديرية  مدير  تجوال  يشجع 

 .لإنجاز المهام
**.896 .000 **.829 .000 

54 
بين   الجيد  الأداء  في  التنافس  تجواله  خلال  المديرية  مدير  يعزز 

 .الموظفين
**.898 .000 **.824 .000 

 000. 839.** 000. 896.** .يحث مدير المديرية الموظفين على تبني الحلول الإبداعية 55

 (‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌

‌( تعد‌فقرات‌‌‌‌لذا،‌(‌‌865.**--822.**) (،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌

 ‌‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

 البعد الخامس )التغذية الراجعة( مع الدرجة الكلية للبعد ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات 23الجدول )
 الفقرة الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد

الدلالة 
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 840.** 000. 846.** .يقدم مدير المديرية التوجيه اللازم للموظفين باستمرار خلال تجواله 56

 000. 817.** 000. 899.** .المديرية نقاط الضعف في أداء الموظفينيحدد تجوال مدير  57

58 
يطرحها   التي  الهادفة  المبادرات  تجواله  أثناء  المديرية  مدير  يتبنى 

 .الموظفون
**.915 .000 **.838 .000 

59 
حققها   التي  الأهداف  نتائج  تجواله  خلال  المديرية  مدير  يناقش 

 .الموظفون
**.918 .000 **.823 .000 

 000. 787.** 000. 871.** .يمكّن تجوال مدير المديرية من معالجة الإشكاليات الحاصلة 60

 (‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌‌‌أنّ‌يوضح‌الجدول‌السابق‌‌

تعد‌فقرات‌البعد‌‌‌لذا(‌.840**_.787**) (،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌‌‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌
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التحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌للأبعاد‌قامت‌الباحثة‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌‌‌‌من‌أجلو‌‌‌‌‌‌

‌(‌يبين‌ذلك.‌24بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌والجدول‌)‌

 رى، مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخ(:  24الجدول )
 ( الإدارة بالتجوال ) للمتغير التابعوكذلك كل بعد بالدرجة الكلية  

 الأبعاد
البعد  
 الأول

البعد  
 الثاني

البعد  
 الثالث 

البعد  
 الرابع 

البعد  
 الخامس

المتغير 
 الثالث 

 884.** 756.** 744.** 723.** 802.**  اكتشاف الحقائق

 913.** 781.** 783.** 786.**   التحفيز

 904.** 775.** 845.**    الاتصال

 934.** 887.**     التطوير والإبداع

 922.**      التغذية الراجعة 

‌(‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌≥‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

أن‌جميع‌الأبعاد‌ترتبط‌ببعضها‌البعض‌وبالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌‌‌‌نجد‌‌‌الجدول‌السابق‌‌‌من‌خلال‌

الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌‌‌‌يؤكد‌أنّ‌‌‌ما‌(‌‌0.01دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌‌ا‌ارتباطاً‌ذ

‌والاتساق‌الداخلي.

 Reliabilityة بانثبات الاست 7.3

بطريقة‌‌بعد‌تطبيقها‌على‌أفراد‌العينة‌الاستطلاعية‌‌‌‌الاستبانة‌من‌ثبات‌‌‌‌للتأكدخطوات‌‌‌‌ة‌بعدةالباحث‌‌قامت‌‌‌‌‌

‌.خ‌كرونباألفا‌

 Cronbach Alphaلفا أ خ كرونبا الثبات طريقة 1.7.3

الثبات‌وهي‌طريقة‌‌‌‌ق‌طريقة‌أخرى‌من‌طر‌‌‌ة‌الباحث‌‌ت‌استخدم‌‌لقد‌‌‌‌‌‌ ‌‌لإيجاد‌وذلك‌‌‌‌ألفا‌‌‌خ‌كرونباحساب‌

انة‌ككل‌‌بلفا‌لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌وكذلك‌للاستأحصل‌على‌قيمة‌معامل‌‌‌‌إذانة،‌‌ب‌معامل‌ثبات‌الاست

‌يوضح‌ذلك.(‌25والجدول‌)‌

 

‌
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 لكل بعد من أبعاد الاستبانة، وكذلك الاستبانة ككل   كرونباخ( معاملات 25الجدول )
 ألفا  خ معامل كرونبا عدد الفقرات  البعد 

 883. 5 البعد الأول: الثقة في الزملاء

 914. 5 البعد الثاني: الثقة في المسؤول

 919. 5 البعد الثالث: الثقة في الإدارة 

 941. 15 الدرجة الكلية للمتغير المستقل 

 877. 5 البعد الأول: الكفاءة

 925. 5 البعد الثاني: الفاعلية 

 856. 5 البعد الثالث: الاستدامة

 901. 5 البعد الرابع: جودة الخدمات

 961. 20 الكلية للمتغير التابع الدرجة 

 908. 5 اكتشاف الحقائق البعد الأول: 

 938. 5 التحفيز البعد الثاني: 

 910. 5 الاتصال البعد الثالث: 

 937. 5 التطوير ولإبداع البعد الرابع: 

 934. 5 البعد الخامس: التغذية الراجعة

 977. 25 الوسيط الدرجة الكلية للمتغير 

‌‌لمتغير‌(‌‌.‌961و)‌‌‌،ثقة الموظفين‌‌لمتغير(‌‌.‌941الجدول‌السابق‌بأن‌معامل‌الثبات‌الكلي‌)‌يبين‌‌

مما‌يدل‌على‌أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌‌‌‌،‌الإدارة بالتجوال  .(‌لمتغير977و)‌‌‌،‌الأداء المؤسسي 

 تطمئن‌الباحثة‌إلى‌تطبيقها‌على‌مجتمع‌الدراسة.‌‌،‌لذاالثبات

 ومتغيراتهاتصميم الدراسة  8.3

 الدراسة  أنموذج 1.8.3

الباحثة‌‌ مراجعة‌‌أأعدت‌ إلى‌ استناداً‌ وذلك‌ وأبعادهما،‌ والتابع‌ المستقل‌ المتغيرات‌ يوضح‌ نموذجاً‌
 الأدبيات‌والدراسات‌السابقة،‌وكان‌على‌النحو‌الآتي:

 
 
 
 
 
‌
‌
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‌الدراسات‌السابقة.‌عدد‌من‌(:‌أنموذج‌الدراسة،‌من‌إعداد‌الباحثة‌واستناداً‌إلى‌1الشكل‌)
المستقل:   المتغير  الموظفينإبعاد  الدراسات‌‌ثقة  من‌ لعدد‌ استناداً‌ الأبعاد‌ اعتماد‌ تم‌ ومنها:‌،‌ (،‌‌2024)حمايل،‌‌السابقة‌

والشين، )بلحسن،2024)الفرجاني‌ وجمعة،2024(،‌ )زرقين‌ ‌،)2022‌ ‌،)(Martono et al.,2020) 
(Pourakbar,2018).‌

التابع:    بعادأ المؤسسي،المتغير  ومنها:جرى‌‌‌‌الأداء  السابقة‌ الدراسات‌ من‌ لعدد‌ استناداً‌ الأبعاد‌ (،‌‌2024)نوفل،‌‌اعتماد‌
‌(.‌2019(،‌)الزعنون،2021(،‌)الاعرجي‌والسمان،2022يس‌وأبو‌الروس،(،‌)إدر‌2023)بدوان،

بالتجوال لعدد‌من‌الدراسات‌السابقة‌ومنها:‌اعتماد‌الأبعاد‌‌‌‌جرى‌،‌‌إبعاد المتغير الوسيط: الإدارة  (،‌‌2024الزلاوي،‌‌استناداً‌
(Hamouda,2024،2021(،‌)البعداني،2021(،‌)أبو‌طير،2022(،‌)مصلح،‌2023(،‌)الهنائي‌.)‌
‌

 المتغير المستقل

 ثقة الموظفين

 الثقة في الزملاء

 الثقة في المسؤول

 الإدارةالثقة في 

 

 الوسيطالمتغير 

 الإدارة بالتجوال

 الحقائق اكتشاف

 التحفيز

 الاتصال

 والإبداع التطوير

 الراجعة التغذية
 التابعالمتغير 

 الأداء المؤسسي

 الكفاءة

 الفاعلية

 الاستدامة

 المتغيرات الديمغرافية جودة الخدمات

الجنس، المؤهل العلمي، 
المسمى سنوات الخدمة، 
 الوظيفي

10H 

40H 

70H 
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 متغيرات الدراسة  2.8.3

‌الثقة‌في‌الزملاء،‌الثقة‌في‌المسؤول،‌الثقة‌في‌الإدارة(.:‌ثقة‌الموظفين‌وتمثلت‌أبعاده‌في‌)‌المتغير المستقل-‌1

‌الأداء‌المؤسسي‌وتمثلت‌أبعاده‌في‌)الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدمات(.‌المتغير التابع: -2

بالتجو‌-3 الإدارة‌ الوسيط:‌ التطوير‌‌المتغير‌ الاتصال،‌ التحفيز،‌ الحقائق،‌ )اكتشاف‌ في‌ أبعاده‌ ال‌وتمثلت‌

‌والإبداع،‌التغذية‌الراجعة(.

‌المتغيرات‌الديمغرافية:‌تمثلت‌في‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.-4

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  9.3

الإحصائي‌‌‌‌(AMOSوبرنامج‌)‌‌‌(SPSSمن‌خلال‌برنامج‌)‌‌‌الاستبانة‌يل‌‌بتفريغ‌وتحل‌‌ة‌الباحث‌‌ت‌لقد‌قام‌‌‌‌‌‌

‌ية:تواستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌الآ

 والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية.‌المتوسطات‌الحسابية -1

‌‌(‌Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌‌اختبار‌‌ -2

‌للكشف‌عن‌صدق‌أداة‌الدراسة‌وثباتها.

 (‌للكشف‌عن‌ثبات‌أداة‌الدراسة.Cronbach Alphaألفا‌)‌‌خمعادلة‌كرونبا -3

 .(‌MANOVAاختبار‌تحليل‌التباين‌المتعدد‌)‌ -4

 .(‌Pearson Correlation Coefficientحساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌ -5

 .(‌Multiple Linear Regression)‌الخطي‌المتعدد‌‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌ -6

‌(.Path Analysisاختبار‌تحليل‌المسار‌) -7
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة

 عرض نتائج السؤال الأول 1.4

 عرض نتائج السؤال الثاني  2.4

 عرض نتائج السؤال الثالث  3.4

 عرض نتائج السؤال الرابع 4.4

 عرض نتائج السؤال الخامس  5.4

 السادس عرض نتائج السؤال   6.4

 عرض نتائج السؤال السابع 7.4

 عرض نتائج السؤال الثامن  8.4

 عرض نتائج السؤال التاسع 9.4

 عرض نتائج السؤال العاشر  10.4
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة 

واختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌‌‌‌،يتضمن‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌لتحليل‌البيانات‌

من‌خلال‌تحليل‌فقراتها،‌والوقوف‌‌‌‌الباحث،‌‌توصل‌إليها‌التي‌‌‌‌،‌أسئلة‌الدراسة‌واستعراض‌أبرز‌نتائج‌الاستبانة

الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌‌على‌البيانات‌الشخصية‌للمستجيبين‌التي‌اشتملت‌على‌)

م‌برنامج‌الرزم‌‌استخدو‌تجمعة‌من‌استبانة‌الدراسة،‌المعالجات‌الإحصائية‌للبيانات‌المأجريتْ‌(،‌لذا‌الوظيفي‌

‌‌جرى‌للحصول‌على‌نتائج‌الدراسة‌التي‌‌‌‌(AMOS،‌وبرنامج‌)(SPSS)الإحصائية‌للدراسات‌الاجتماعية‌‌

‌عرضها‌وتحليلها‌في‌هذا‌الفصل.

المتوسطات‌الحسابيَّة،‌والانحرافات‌المعياريَّة،‌والنسب‌المئوية‌‌‌‌تجوللإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة،‌استخر‌

المتوسط تنازلياً‌بحسب‌ بعد،‌ لكل‌ وفقاً‌ الفقرات‌ الأداة‌والأبعاد،‌وترتيب‌ الحسابيةلفقرات‌ أعطي‌‌‌.ات‌ ‌‌ت‌وقد‌

(‌درجات‌عن‌كل‌إجابة‌‌4(،‌و)‌موافق‌بشدة(‌درجات‌عن‌كل‌إجابة‌)‌5للفقرات‌ذات‌المضمون‌الإيجابي‌)‌

)‌3(،‌و)‌موافق)‌ )‌موافق‌نوعاً‌ما(‌درجات‌عن‌كل‌إجابة‌ ،‌ودرجة‌‌غير‌موافق(‌(،‌ودرجتان‌عن‌كل‌إجابة‌

‌.(ير‌موافق‌بشدةغواحدة‌عن‌كل‌إجابة‌)‌

بتحديد‌خمس‌فترات‌للفصل‌بين‌الدرجات‌المرتفعة‌والمنخفضة؛‌إذ‌حسبت‌طول‌المدى‌‌وقامت‌الباحثة‌‌

(‌وعليه‌اعتمدت‌‌0.8(‌وعليه‌فإن‌طول‌الفترة‌هو‌)‌0.8=‌‌‌4‌/5فترات‌)‌‌‌5(‌ثم‌قسمتها‌على‌‌4=‌‌‌1-5وهو‌)‌

‌الباحثة‌التقدير‌التالي،‌للفصل‌ما‌بين‌الدرجات،‌والجدول‌التالي‌يبين‌هذه‌النتائج.

‌

‌

‌
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 معايير الحكم على متوسط استجابات العينة نحو مفردات الاستبانة وأبعادها (:26جدول )

 الوزن الرقمي 
 الوزن النسبي  المتوسط الحسابي 

 درجة الموافقة
‌إلى‌‌من‌إلى‌‌من

 منخفضة جدا   36.00قل منأ 20.00 1.80قل منأ 1.00 1

 منخفضة  52.00قل منأ 36.00 2.60قل منأ 1.80 2

 متوسطة  68.00قل منأ 52.00 3.40قل منأ 2.60 3

 مرتفعة 84.00قل منأ 68.00 4.20قل منأ 3.40 4

 مرتفعة جدا   100.00 84.00 5.00 4.20 5

 الجدول من إعداد الباحثة.   

 المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه  النتائج 1.4

‌ما‌مستوى‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟‌‌‌

‌والدرجة الكلية للاستجابات بعادالنتائج وترتيب الأ ‌1.1.4

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ثقة الموظفين كافة 27جدول رقم )

 البعد  الترتيب 
متوسط  
الاستجابة 

* 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة 

 مرتفعة  77.6 0.68 3.88 الثقة في الزملاء البعد الأول:  1

 مرتفعة  77.1 0.82 3.85 الثقة في المسؤول البعد الثاني:  2

 مرتفعة  69.9 0.86 3.50 الثقة في الإدارة  البعد الثالث:  3

 مرتفعة  74.9 0.68 3.74 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌( الفلسطينية‌كانت‌‌ثقة‌‌مستوى‌‌(‌أن‌‌27يتبن‌من‌الجدول‌رقم‌ النقل‌والمواصلات‌ الموظفين‌في‌وزارة‌

وكانت‌النسبة‌‌‌‌(‌%84.00أقل‌من‌‌-%‌‌68.00كانت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌‌‌إذعلى‌الأبعاد‌كافة؛‌‌‌‌رتفعةم

‌%(.74.9الدرجة‌الكليَة‌مرتفعة‌بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌‌نمئوية‌للاستجابة‌عال

موظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌كانت‌‌(‌أن‌مستوى‌ثقة‌ال27ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

وبانحراف‌‌‌‌(‌3.74وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌للأبعاد‌كافة‌مرتفعا‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌.‌تقديراتها‌مرتفعة‌

إذ‌جاء‌متوسط‌هذا‌البعد‌‌‌‌؛‌البعد‌الأول:‌الثقة‌في‌الزملاء‌(،‌أما‌أعلى‌الأبعاد‌تقديراً‌فجاء‌‌0.68معياري‌)‌
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الثالث:‌الثقة‌في‌‌البعد‌(‌أما‌أدنى‌هذه‌الأبعاد‌تقديراً‌فكان‌0.68(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.88بي‌)‌الحسا

‌(.‌0.86(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.50إذ‌جاء‌متوسطه‌الحسابي‌)‌‌الإدارة،‌

 نتائج البعد الأول: الثقة في الزملاء  2.1.4
 الثقة في الزملاء   المعيارية بالبعد الأولالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (28جدول )

 الفقرات  الرقم 
متوسط 

 الاستجابة* 
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الاستجابة 

 مرتفعة 82.1 0.74 4.10 .يجيب زملائي عن أسئلتي المتعلقة بالعمل بأمانة 1

 مرتفعة 81.0 0.77 4.05 .يقدم لي زملائي يد العون خلال أداء مهامي اليومية 2

 مرتفعة 77.1 0.83 3.85 .توجد ثقة متبادلة بين زملائي 3

 مرتفعة 75.1 0.87 3.75 .يتعامل زملائي في العمل مع بعضهم البعض بنزاهة 4

 مرتفعة 72.8 0.89 3.64 .يعتمد زملائي على بعضهم في مختلف المواقف 5

 مرتفعة 77.6 0.68 3.88 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌

على‌البعد‌‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌مستوى‌‌(‌أن‌‌28يتبين‌من‌الجدول‌)‌

‌-‌%‌‌68.00المئوية‌بين‌)‌‌‌كانت‌مرتفعة‌على‌الفقرات‌كافة‌حيث‌كانت‌نسبتها"  الثقة في الزملاء"  الأول

من المئوية‌‌‌‌(‌%84.00أقل‌ النسبة‌ الكليَ‌وكانت‌ الدرجة‌ على‌ مللاستجابة‌ المئوية‌‌‌‌رتفعة‌ة‌ النسبة‌ بدلالة‌

‌(77.6‌)%.‌

ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌مستوى‌‌(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌‌28ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌لبعد‌‌‌‌.‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة‌‌،‌"لثقة في الزملاءا"‌‌:‌،‌للبعد‌الأول‌الفلسطينية‌

‌‌.‌(‌0.68(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.88بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌رتفعاً م لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)الثقة في الزملاء( 

يجيب‌زملائي‌عن‌أسئلتي‌المتعلقة‌‌"‌‌‌:(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على1أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

،‌أما‌أدنى‌‌(‌0.74وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌‌‌(‌4.10ط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌،‌إذ‌جاء‌متوس"‌بالعمل‌بأمانة

‌( الفقرة‌ فكانت‌ الفقرات‌تقديراً‌ الفقرة‌على5هذه‌ يعتمد‌زملائي‌على‌بعضهم‌في‌مختلف‌‌”‌‌:‌(،‌ونصت‌هذه‌

‌(.0.89(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.64إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌،‌"المواقف

‌
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 نتائج البعد الثاني: الثقة في المسؤول  3.1.4

 الثقة في المسؤول الثاني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (29جدول )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

9 
الأداء  لتطوير  المباشر  مسؤولي  مع  الأفكار  أتبادل 

 عمومًا.
 مرتفعة 78.9 0.92 3.94

7 
يتفاعل مسؤولي المباشر إيجابياً معي في العمل بواسطة 

 تقديم التوجيه اللازم. 
 مرتفعة 77.4 0.91 3.87

 مرتفعة 77.1 0.97 3.85 أفعال وممارسات مسؤولي المباشر تطابق أقواله. 6

8 
اهتمام مسؤوليهم المباشرين   باحتياجاتهم يقدر زملائي 

 الشخصية. 
 مرتفعة 76.2 0.91 3.81

10 
في   زملائي  مهارات  بتوظيف  المباشر  مسؤولي  يقوم 

 العمل بمهنية.
 مرتفعة 75.7 1.03 3.79

 مرتفعة 77.1 0.82 3.85 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌

على‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌29يتبين‌من‌الجدول‌)‌

‌‌-‌%‌‌68.00حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌على‌الفقرات‌كافة‌كانت‌مرتفعة‌‌" "الثقة في المسؤولالثاني‌

من للاستجابة‌‌‌‌(،%84.00أقل‌ المئوية‌ النسبة‌ المئوية‌‌‌‌عنوكانت‌ النسبة‌ بدلالة‌ مرتفعة‌ الكليَة‌ الدرجة‌

‌(77.1.)%‌

(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌29ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

الثاني‌الفلسطينية‌ للبعد‌ المسؤول‌‌:‌،‌وذلك‌ في  تقديراتها‌مرتفعة‌‌‌،‌" "الثقة  الدرجة‌‌‌‌.‌كانت‌ تقدير‌ وبذلك‌جاء‌

(‌وبانحراف‌معياري‌‌3.85بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)الثقة في المسؤول(‌‌:‌الكليَة‌لبعد

‌(0.82( الفقرة‌رقم‌ فجاءت‌ تقديراً‌ الفقرات‌ أعلى‌ أما‌ الفقرة‌على‌9(،‌ الأفكار‌مع‌‌"‌‌:‌(،‌ونصت‌هذه‌ أتبادل‌

وبانحراف‌معياري‌‌‌‌(‌3.94الحسابي‌)‌،‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌‌"‌مسؤولي‌المباشر‌لتطوير‌الأداء‌عمومًا

)‌‌‌.(‌0.92قدره‌)‌ الفقرة‌ فكانت‌ الفقرات‌تقديراً‌ الفقرة‌على10أما‌أدنى‌هذه‌ يقوم‌مسؤولي‌‌ ”(،‌ونصت‌هذه‌

(‌وبانحراف‌معياري‌‌3.79إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌‌،‌"المباشر‌بتوظيف‌مهارات‌زملائي‌في‌العمل‌بمهنية

‌(1.03.)‌

‌
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 نتائج البعد الثالث: الثقة في الإدارة   4.1.4

 الثقة في الإدارة الثالث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (30جدول )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة*

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 72.5 0.98 3.63 .الموظفينتوفر إدارة المديرية بيئة عمل آمنة لكافة  14

 مرتفعة 71.9 0.86 3.60 .يشعرني سلوك إدارة المديرية بالثقة عند التعامل معها 13

 مرتفعة 70.2 0.92 3.51 .تلتزم إدارة المديرية بتنفيذ جميع الوعود التي قدمتها 12

 متوسطة 67.9 1.09 3.39 .تتعامل إدارة المديرية بعدل مع كافة زملائي 15

 متوسطة 67.2 1.05 3.36 .إدارة المديرية تشرك الموظفين بكل القضايا المستقبلية 11

 مرتفعة 69.9 0.86 3.50 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

على‌البعد‌‌ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌مستوى‌‌(‌أن‌‌30يتبين‌من‌الجدول‌)‌

الإدارة‌‌:الثالث‌ في  م‌‌""الثقة  الفقرات‌‌‌‌رتفعة‌كانت‌ إذ‌(14‌‌،13‌‌،12)‌على‌ بين‌‌‌؛‌ المئوية‌ نسبتها‌ ‌‌بلغت‌

‌‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌‌‌؛‌إذ‌(‌15‌‌،11،‌وكانت‌متوسطة‌على‌الفقرات‌)‌%(84.00أقل‌من‌‌-‌68.00‌‌%)‌

بدلالة‌النسبة‌المئوية‌‌‌‌رتفعةة‌موكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌‌‌(،‌%68أقل‌من‌‌-52‌‌%)‌

‌(69.9‌)%.‌

ثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌مستوى‌‌(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌‌30ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌‌‌‌،""الثقة في الإدارة‌‌:الثالثوذلك‌للبعد‌‌‌‌الفلسطينية‌

(،‌‌0.86(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.50بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌رتفعاً م لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)الثقة في الإدارة( لبعد‌‌

توفر‌إدارة‌المديرية‌بيئة‌عمل‌‌"‌‌:(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على14أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

،‌أما‌‌(‌0.98وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌‌‌(‌3.63،‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌"‌آمنة‌لكافة‌الموظفين

إدارة‌المديرية‌تشرك‌الموظفين‌بكل‌‌"‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على11أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌

‌(.1.05اري‌)‌(‌وبانحراف‌معي3.36إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌،‌‌‌"القضايا‌المستقبلية

‌

‌
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 المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه  النتائج 2.4
‌ما‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟‌‌

‌ة للاستجاباتالنتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكليَ  1.2.4

 للمتغير التابع الأداء المؤسسي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأبعاد كافة (31جدول رقم )
 البعد  الترتيب 

متوسط  
 الاستجابة*

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة 

 مرتفعة 75.9 0.76 3.79 البعد الرابع: جودة الخدمات  1

 مرتفعة 74.3 0.70 3.71 الاستدامة البعد الثالث:  2

 مرتفعة 73.9 0.74 3.69 الكفاءةالبعد الأول:  3

 مرتفعة 73.3 0.77 3.67 الفاعلية البعد الثاني:  4

 مرتفعة 74.3 0.67 3.72 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

كانت‌‌‌‌،(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية31يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌‌

وكانت‌النسبة‌‌‌‌(‌%84.00أقل‌من‌‌-%‌‌68.00كانت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌‌‌إذعلى‌الأبعاد‌كافة؛‌‌‌‌رتفعةم

‌.%(74.3بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌‌‌رتفعةة‌مالمئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌

‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌كانت‌‌31ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌ (‌أنَّ

وبانحراف‌‌‌‌(‌3.72وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌للأبعاد‌كافة‌مرتفعاً‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌.‌تها‌مرتفعةتقديرا

‌( فجاء‌‌.‌‌(‌0.67معياري‌ تقديراً‌ الأبعاد‌ أعلى‌ الخدمات  البعدأما‌ البعد‌‌‌‌إذ  ؛ الرابع جودة  متوسط‌هذا‌ جاء‌

‌، الفاعليةالثاني    البعدأما‌أدنى‌هذه‌الأبعاد‌تقديراً‌فكان‌‌‌‌.‌(‌0.76وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌‌‌(‌3.79الحسابي‌)‌

‌(.‌0.77وبانحراف‌معياري‌)‌‌(‌3.67إذ‌جاء‌متوسطه‌الحسابي‌)‌

 نتائج البعد الأول: الكفاءة 2.2.4
 الكفاءة الأول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (32جدول رقم )

 الفقرات  الرقم 
متوسط  

 الاستجابة*
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 78.0 0.80 3.90 .تساهم مهارة الموظفين في المديرية في تحسين الخدمات 18

20 
تحرص المديرية على إتاحة المعلومات المتعلقة بالعمل بشكل مستمر 

 .للموظفين
 مرتفعة 76.2 0.87 3.81

 مرتفعة 74.0 0.92 3.70  .المديرية أقصى استفادة من مواردها البشريةتحقق  16

 مرتفعة 72.1 0.91 3.61 .تعتمد المديرية على مصادر معلومات حديثة لتحسين أداء الموظفين 17

 مرتفعة 69.0 0.98 3.45 .تحرص المديرية على تنفيذ برامج تدريب للموظفين 19

 مرتفعة 73.9 0.74 3.69 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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على‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌32يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

الفقرات‌‌‌‌""الكفاءةالأول‌‌ على‌ مرتفعة‌ إذ‌كافةكانت‌ )‌‌‌؛‌ بين‌ المئوية‌ نسبتها‌ أقل‌‌‌‌-%‌‌68.00بلغت‌

المئوية‌‌،‌‌(‌%84.00من النسبة‌ بدلالة‌ مرتفعة‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌

‌(73.9%.)‌

(‌أن‌الفقرات‌التِّي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌32ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

الأول‌‌الفلسطينية‌‌ البعد‌ تقد‌‌،""الكفاءةعلى‌ جاء‌ وبذلك‌ مرتفعة،‌ تقديراتها‌ لبعد‌‌كانت‌ الكلية‌ الدرجة‌ ير‌

أما‌أعلى‌‌‌‌.(‌0.74(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.69بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)الكفاءة( 

‌( الفقرة‌رقم‌ تقديراً‌فجاءت‌ الفقرة‌على‌‌18الفقرات‌ المديرية‌في‌‌تس"‌(،‌ونصت‌هذه‌ الموظفين‌في‌ هم‌مهارة‌

أما‌أدنى‌‌‌‌.(‌0.80(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.90الحسابي‌)‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌‌،‌‌"تحسين‌الخدمات

‌( الفقرة‌ فكانت‌ تقديراً‌ الفقرات‌ الفقرة‌‌‌‌.‌(19هذه‌ هذه‌ تدريب‌‌"ونصت‌ برامج‌ تنفيذ‌ على‌ المديرية‌ تحرص‌

‌(.0.98(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.45إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌"،‌‌للموظفين

 نتائج البعد الثاني: الفاعلية 3.2.4
 الفاعلية الثاني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (33جدول رقم )

 الفقرات  الرقم 
متوسط  

 الاستجابة*
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 74.6 0.85 3.73 .تعمل الإدارة على تطوير إجراءات العمل 24

 مرتفعة 74.5 0.83 3.72 .الأقسام المختلفةتعمل المديرية على تحقيق الانسجام بين   22

 مرتفعة 73.1 0.91 3.66 .تحرص المديرية على صياغة أهداف قابلة للتحقيق 21

23 
لما   المديرية وفقاً  البرامج والأنشطة المتعلقة بعمل  تنفيذ  يتم 

 ً  .هو مخطط له مسبقا
 مرتفعة 72.8 0.86 3.64

 مرتفعة 71.8 0.94 3.59 .ومحددةتوجد مؤشرات قياس للأداء واضحة  25

 مرتفعة 73.3 0.77 3.67 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌



106 
 

على‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌33يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

الفقرات‌‌‌‌""الفاعلية‌‌الثاني‌ على‌ مرتفعة‌ إذ‌كافةكانت‌ )‌‌‌؛‌ بين‌ المئوية‌ نسبتها‌ أقل‌‌‌‌-%‌‌68.00بلغت‌

‌(.%73.3الدرجة‌الكلية‌مرتفعة‌بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌‌‌عن،‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌‌(‌%84.00من

واصلات‌‌(‌أن‌الفقرات‌التِّي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والم33ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

البعد‌‌الفلسطينية‌‌ لبعد‌‌‌‌،‌""الفاعلية‌‌الثانيعلى‌ الكلية‌ الدرجة‌ تقدير‌ جاء‌ وبذلك‌ مرتفعة،‌ تقديراتها‌ كانت‌

أما‌أعلى‌‌‌‌.(‌0.77(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.67بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)الفاعلية( 

،‌‌"‌تعمل‌الإدارة‌على‌تطوير‌إجراءات‌العمل"(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌‌24الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌‌‌.‌(‌0.85(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.73إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌

الفقرة‌)‌ الفقرة‌‌25فكانت‌ إذ‌جاء‌متوسطها‌‌‌‌"،‌اس‌للأداء‌واضحة‌ومحددةتوجد‌مؤشرات‌قي"(،‌ونصت‌هذه‌

‌(.0.94(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.59الحسابي‌)‌

 نتائج البعد الثالث: الاستدامة  4.2.4
 الاستدامة الثالث بالبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (34جدول رقم )

 الفقرات  الرقم 
متوسط 

 الاستجابة* 
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الاستجابة 

 مرتفعة 78.2 0.84 3.91 .تتابع الإدارة باستمرار تقارير متابعة ساعات العمل اليومية 26

29 
تمتلك المديرية الموارد البشرية المؤهلة اللازمة لاستمرار 

 .عملها
 مرتفعة 75.6 0.85 3.78

28 
المحلي  تتمتع المديرية بقدرة التكيف مع متطلبات المجتمع  

 .المستجدة
 مرتفعة 73.9 0.76 3.69

 مرتفعة 73.7 0.86 3.69 .تتمتع المديرية بقدرة التكيف مع التغيرات البيئية الخارجية 27

 مرتفعة 69.9 1.03 3.50 .تطور المديرية بنيتها التحتية بشكل مستمر 30

 مرتفعة 74.3 0.70 3.71 الدرجة الكلية  

‌.‌(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

على‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌34يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

الفقرات‌‌‌‌""الاستدامة‌‌الثالث‌ على‌ مرتفعة‌ إذكافةكانت‌ )‌‌‌؛‌ بين‌ المئوية‌ نسبتها‌ أقل‌‌‌‌-%‌‌68.00بلغت‌
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المئوية‌‌(‌%84.00من النسبة‌ وكانت‌ المئوية‌‌،‌ النسبة‌ بدلالة‌ مرتفعة‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌

‌(74.3%.)‌

(‌أن‌الفقرات‌التِّي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌34ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

البعد‌‌الفلسطينية‌‌ تقديراتها‌مرتفعة‌‌‌،‌" "الاستدامة‌‌الثالث‌على‌ لبعد‌‌‌‌.‌كانت‌ الكلية‌ الدرجة‌ تقدير‌ وبذلك‌جاء‌

(،‌أما‌أعلى‌‌0.70(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.71بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌،‌‌)الاستدامة( 

تتابع‌الإدارة‌باستمرار‌تقارير‌متابعة‌ساعات‌‌"(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌‌26الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

(،‌أما‌أدنى‌‌0.84(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.91متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌إذ‌جاء‌‌،‌‌"‌العمل‌اليومية

إذ‌‌"،‌‌تطور‌المديرية‌بنيتها‌التحتية‌بشكل‌مستمر"(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌‌30هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌

‌(.1.03(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.50جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌

 الخدمات نتائج البعد الرابع: جودة  4.2.4
 جودة الخدمات  الرابعبالبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (35جدول رقم )

 الفقرات  الرقم 
متوسط 

 الاستجابة* 
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الاستجابة 

31 
للتطوير  المديرية  في  الخدمات  تقديم  إجراءات  تخضع 

 .المستمر 
 مرتفعة 76.2 0.87 3.81

 مرتفعة 78.5 0.84 3.93 .تتسم إجراءات تقديم الخدمات للمواطنين بالسرعة 32

 مرتفعة 73.4 0.99 3.67 .يتم تقييم رضا الجمهور للخدمات المقدمة لهم باستمرار  33

34 
يوجد اهتمام من الإدارة للاقتراحات والمبادرات المقدمة من 

 .الجمهور 
 مرتفعة 72.0 1.01 3.60

 مرتفعة 79.3 0.78 3.96 .المديرية الوسائل التقنية لتقديم خدماتهاتستخدم  35

 مرتفعة 75.9 0.76 3.79 الدرجة الكلية  

‌.‌(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

على‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌35يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

أقل‌‌‌-%‌‌68.00حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌كانت‌مرتفعة‌على‌الفقرات‌كافة‌‌‌‌""جودة الخدمات‌‌الرابع

المئوية‌‌(‌%84.00من النسبة‌ بدلالة‌ مرتفعة‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌ ‌،

‌(75.9.)%‌
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(‌أن‌الفقرات‌التِّي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌35ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكلية‌لبعد‌‌‌،""جودة الخدمات‌الرابع‌على‌البعد‌الفلسطينية‌

أما‌‌‌.(‌0.76(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.79دره‌)‌بمتوسط‌حسابي‌ق‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌)جودة الخدمات(

تخضع‌إجراءات‌تقديم‌الخدمات‌في‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌"31أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

(،‌‌0.87(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.81إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌،‌المديرية‌للتطوير‌المستمر"‌

تستخدم‌المديرية‌الوسائل‌التقنية‌لتقديم‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌"35تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌‌

‌(.0.78(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.96إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌"‌خدماتها

 المتعلقة بالسؤال الثالث الذي نصه النتائج 3.4

‌طينية؟ما‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلس‌‌

‌ة للاستجاباتالنتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكليَ  1.3.4

 للمتغير الوسيط الإدارة بالتجوال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأبعاد كافة (36جدول رقم )
 البعد  الترتيب 

متوسط  
 الاستجابة*

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة 

 مرتفعة 78.3 0.71 3.91 الاتصال البعد الثالث:  1

 مرتفعة 77.3 0.75 3.87 اكتشاف الحقائق البعد الأول:  2

 مرتفعة 76.5 0.76 3.82 البعد الخامس: التغذية الراجعة  3

 مرتفعة 76.3 0.78 3.82 التحفيز البعد الثاني:  4

 مرتفعة 76.1 0.75 3.81 البعد الرابع: التطوير والإبداع  5

 مرتفعة 76.9 0.68 3.85 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌،‌(‌أن‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية36يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

المئوية‌بين‌)‌‌‌إذ‌على‌الأبعاد‌كافة؛‌‌‌‌رتفعة‌كانت‌م وكانت‌‌‌‌(‌%84.00أقل‌من‌‌-%‌‌68.00كانت‌نسبتها‌

‌.%(76.9بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌‌رتفعة‌ة‌مالدرجة‌الكليَ‌‌عنالنسبة‌المئوية‌للاستجابة‌
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‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌36ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌ (‌أنَّ

‌‌(3.85وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌للأبعاد‌كافة‌مرتفعاً‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌

جاء‌متوسط‌هذا‌البعد‌‌‌إذ  ؛ الاتصالالثالث  البعدأما‌أعلى‌الأبعاد‌تقديراً‌فجاء‌‌.(‌0.68وبانحراف‌معياري‌)‌

الرابع: التطوير  البعد (‌أما‌أدنى‌هذه‌الأبعاد‌تقديراً‌فكان‌0.71وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌‌(3.91الحسابي‌)‌

‌(.0.75وبانحراف‌معياري‌)‌‌(‌3.81إذ‌جاء‌متوسطه‌الحسابي‌)‌‌،‌والإبداع

 نتائج البعد الأول: اكتشاف الحقائق 2.3.4
 اكتشاف الحقائق الأول  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (37جدول )

 الفقرات  الرقم 
متوسط  

 الاستجابة*
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

37 
تجواله   خلال  الموظفين  انضباط  المديرية  مدير  يلاحظ 

 .داخل المديرية
 مرتفعة 78.8 0.82 3.94

38 
تجوال   التي  يسهم  العقبات  معرفة  في  المديرية  مدير 

 .تعترض العمل
 مرتفعة 78.3 0.85 3.91

36 
جودة   على  الحكم  تجواله  خلال  المديرية  مدير  يستطيع 

 .تنفيذ المهمات
 مرتفعة 76.9 0.88 3.85

 مرتفعة 76.8 0.87 3.84 .يسهم تجوال مدير المديرية في اكتشاف الأخطاء 39

40 
المدير خلال   المديرية اهتمامه بمشاكل  يبدي  تجواله في 

 .الموظفين
 مرتفعة 75.7 0.93 3.79

 مرتفعة 77.3 0.75 3.87 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(‌أن‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌37يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

%‌‌68.00بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌‌‌؛‌إذ‌كافةكانت‌مرتفعة‌على‌الفقرات‌‌‌‌""اكتشاف الحقائقعلى‌البعد‌الأول‌‌

النسبة‌المئوية‌‌،‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلية‌مرتفعة‌بدلالة‌‌(‌%84.00أقل‌من‌‌-

‌(77.3%.)‌

(‌أن‌الفقرات‌التِّي‌تقيس‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌‌37ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌‌‌‌،‌""اكتشاف الحقائق‌‌:على‌البعد‌الأولوالمواصلات‌الفلسطينية‌‌

(‌وبانحراف‌‌3.87بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌(ق)اكتشاف الحقائالدرجة‌الكلية‌لبعد‌‌

يلاحظ‌مدير‌‌"(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌‌37(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌0.75معياري‌)‌
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المديرية داخل‌ تجواله‌ الموظفين‌خلال‌ انضباط‌ )‌،‌‌"المديرية‌ الحسابي‌ الفقرة‌ متوسط‌هذه‌ (‌‌3.94إذ‌جاء‌

يبدي‌‌"ونصت‌هذه‌الفقرة‌‌.‌‌(‌40(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌0.82اري‌قدره‌)‌وبانحراف‌معي

(‌وبانحراف‌‌3.79إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌"،‌‌المدير‌خلال‌تجواله‌في‌المديرية‌اهتمامه‌بمشاكل‌الموظفين

‌(.0.93معياري‌)‌

 نتائج البعد الثاني: التحفيز  3.3.4
 التحفيز الثاني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (38جدول )

 الفقرات  الرقم 
متوسط  

 الاستجابة*
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

42 
يعبر مدير المديرية خلال تجواله عن تقديره للموظفين على  

 .أدائهم الجيد
 مرتفعة 77.3 0.86 3.87

43 
المديرية خلال تجواله على رفع الروح المعنوية  يعمل مدير  

 .لدى الموظفين بتواجده معهم
 مرتفعة 77.3 0.90 3.87

41 
بالمشاركة في   للموظفين  المديرية خلال تجواله  يسمح مدير 

 .اتخاذ القرار التي تخص عملهم
 مرتفعة 76.1 0.82 3.80

45 
شعور   تجواله  خلال  المديرية  مدير  بأنهم  يحفز  الموظفين 

 .شركاء في وضع الأهداف
 مرتفعة 76.0 0.91 3.80

44 
يحفز مدير المديرية خلال تجواله الموظفين على تقديم الأفكار  

 .الجديدة
 مرتفعة 75.1 0.88 3.75

 مرتفعة 76.3 0.78 3.82 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(‌أن‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌38يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

‌-%‌‌68.00حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌كانت‌مرتفعة‌على‌الفقرات‌كافة‌‌‌‌""التحفيزعلى‌البعد‌الثاني‌‌

من النسبة‌‌(‌%84.00أقل‌ بدلالة‌ مرتفعة‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌ المئوية‌‌،‌

‌(76.3.)%‌

(‌أن‌الفقرات‌التِّي‌تقيس‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌‌38ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

الفلسطينية‌‌ الثاني‌والمواصلات‌ البعد‌ الدرجة‌‌‌‌،""التحفيز‌‌:‌على‌ تقدير‌ تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌ كانت‌

‌‌.‌(‌0.78(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.82توسط‌حسابي‌قدره‌)‌بم‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌،‌)التحفيز( الكلية‌لبعد‌

يعبر‌مدير‌المديرية‌خلال‌تجواله‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌"42أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌



111 
 

(‌وبانحراف‌معياري‌‌3.87إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌،‌‌"عن‌تقديره‌للموظفين‌على‌أدائهم‌الجيد

يحفز‌مدير‌المديرية‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌"‌44أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌(،‌‌0.86قدره‌)‌

(‌وبانحراف‌معياري‌‌3.75إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌؛‌"خلال‌تجواله‌الموظفين‌على‌تقديم‌الأفكار‌الجديدة

‌(0.88.)‌

 نتائج البعد الثالث: الاتصال 4.3.4
 الاتصال الثالث بالبعد  الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات  (39جدول )

 الفقرات  الرقم 
متوسط 

 الاستجابة* 
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الاستجابة 

 مرتفعة 78.9 0.84 3.94 .يشجع مدير المديرية الحوار بينه وبين الموظفين 46

 مرتفعة 78.3 0.79 3.91 .الموظفينيستخدم مدير المديرية سياسة الباب المفتوح مع  47

 مرتفعة 78.2 0.84 3.91 .يشارك مدير المديرية الموظفين في مناسباتهم الاجتماعية 48

50 
يعزز مدير المديرية خلال تجواله ثقافة العمل الجماعي عند  

 .الموظفين
 مرتفعة 78.2 0.84 3.91

 مرتفعة 77.8 0.85 3.89 .الموظفينيوفر مدير المديرية كافة سبل الاتصال مع   49

 مرتفعة 78.3 0.71 3.91 الدرجة الكلية  

‌.‌(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

أن‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌‌،‌(39يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

‌-%‌‌68.00بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌‌‌؛‌إذكانت‌مرتفعة‌على‌الفقرات‌كافة‌‌""الاتصال‌‌:‌على‌البعد‌الثالث‌

من النسبة‌‌(‌%84.00أقل‌ بدلالة‌ مرتفعة‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌ المئوية‌‌،‌

‌(78.3.)%‌

(‌أن‌الفقرات‌التِّي‌تقيس‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌‌39ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌‌‌‌،""الاتصال‌‌:على‌البعد‌الثالثوالمواصلات‌الفلسطينية‌‌

‌‌.(0.71(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.91توسط‌حسابي‌قدره‌)‌بم‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)الاتصال(الكلية‌لبعد‌‌

يشجع‌مدير‌المديرية‌الحوار‌بينه‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌"46أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

(،‌أما‌أدنى‌‌0.84(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌3.94إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌،‌‌"وبين‌الموظفين
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)‌هذه‌‌ الفقرة‌ فكانت‌ تقديراً‌ "49الفقرات‌ الفقرة‌ هذه‌ الاتصال‌مع‌‌(،‌ونصت‌ كافة‌سبل‌ المديرية‌ مدير‌ يوفر‌

‌(.0.85(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.89إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌"‌الموظفين

 نتائج البعد الرابع: التطوير والإبداع  5.3.4
 التطوير والإبداع الرابعبالبعد  المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (40جدول رقم )

 الفقرات  الرقم 
متوسط 

 الاستجابة* 
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الاستجابة 

53 
أفكار  تقديم  على  الموظفين  المديرية  مدير  تجوال  يشجع 

 .جديدة لإنجاز المهام
 مرتفعة 77.2 0.81 3.86

52 
بشكل   أفكاراً  المديرية  مدير  بين يقدم  تجواله  خلال  أدق 

 .الموظفين
 مرتفعة 76.8 0.78 3.84

 مرتفعة 76.1 0.86 3.80 .يحث مدير المديرية الموظفين على تبني الحلول الإبداعية 55

51 
أساليب   تطوير  في  الموظفين  مع  المديرية  مدير  يتشارك 

 .العمل خلال تجواله
 مرتفعة 75.6 0.84 3.78

54 
خلال تجواله التنافس في الأداء الجيد  يعزز مدير المديرية  

 .بين الموظفين
 مرتفعة 75.1 0.88 3.75

 مرتفعة 76.1 0.75 3.81 الدرجة الكلية  

‌.‌(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(‌أن‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌40يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

%‌‌68.00بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌‌‌؛‌إذ‌كانت‌مرتفعة‌على‌الفقرات‌كافة‌‌" "التطوير والإبداع‌‌الرابع‌على‌البعد‌‌

المئوية‌للاستجابة‌‌(‌%84.00أقل‌من‌‌- المئوية‌‌‌‌عن،‌وكانت‌النسبة‌ الكلية‌مرتفعة‌بدلالة‌النسبة‌ الدرجة‌

‌(76.1.)%‌

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌‌‌‌(‌أن‌الفقرات‌التِّي‌تقيس40ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

وبذلك‌جاء‌تقدير‌‌‌‌.‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة‌‌‌،""التطوير والإبداع‌‌:الرابع‌على‌البعد‌‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌

(‌وبانحراف‌‌3.81بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)التطوير والإبداع( الدرجة‌الكلية‌لبعد‌‌

يشجع‌تجوال‌‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌"‌‌.‌(‌53أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌.‌‌(‌0.75معياري‌)‌

(‌‌3.86إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌،‌‌جاز‌المهام"مدير‌المديرية‌الموظفين‌على‌تقديم‌أفكار‌جديدة‌لإن

يعزز‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌"54(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌0.81وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌
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(‌‌3.75إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌"،‌‌مدير‌المديرية‌خلال‌تجواله‌التنافس‌في‌الأداء‌الجيد‌بين‌الموظفين

‌(.0.88عياري‌)‌وبانحراف‌م

 نتائج البعد الخامس: التغذية الراجعة  6.3.4
 التغذية الراجعة  الخامسبالبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (41جدول رقم )

 الفقرات  الرقم 
متوسط 

 الاستجابة* 
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة  
 الاستجابة 

60 
مدير   تجوال  الإشكاليات  يمكّن  معالجة  من  المديرية 

 .الحاصلة
 مرتفعة 78.2 0.87 3.91

56 
باستمرار  للموظفين  اللازم  التوجيه  المديرية  مدير  يقدم 

 .خلال تجواله
 مرتفعة 77.9 0.82 3.90

 مرتفعة 76.0 0.83 3.80 .يحدد تجوال مدير المديرية نقاط الضعف في أداء الموظفين 57

58 
مدير   التي  يتبنى  الهادفة  المبادرات  تجواله  أثناء  المديرية 

 .يطرحها الموظفون
 مرتفعة 75.3 0.88 3.77

59 
التي   الأهداف  نتائج  تجواله  خلال  المديرية  مدير  يناقش 

 .حققها الموظفون
 مرتفعة 75.0 0.87 3.75

 مرتفعة 76.5 0.76 3.82 الدرجة الكلية  

‌.‌(‌درجات5)‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(‌أن‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌41يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

البعد‌‌ الراجعة‌‌الخامس‌على‌ الفقرات‌‌‌‌" "التغذية  على‌ مرتفعة‌ إذ‌كافةكانت‌ بين‌‌‌‌؛‌ المئوية‌ نسبتها‌ بلغت‌

الدرجة‌الكلية‌مرتفعة‌بدلالة‌النسبة‌‌‌‌عن،‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌‌(‌%84.00أقل‌من‌‌-68.00‌‌%)‌

‌(.%76.5المئوية‌)‌

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌‌‌‌(‌أن‌الفقرات‌التِّي‌تقيس41ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌‌‌‌،""التغذية الراجعة‌‌الخامس‌على‌البعد‌‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌

الكلي لبعد‌‌الدرجة‌ الراجعة(ة‌ الدراسة‌‌،‌‌)التغذية  )‌‌‌مرتفعاً لمجتمع‌ قدره‌ وبانحراف‌‌3.82بمتوسط‌حسابي‌ ‌)

يمكّن‌تجوال‌‌"(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌‌60أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌‌‌.‌(‌0.76معياري‌)‌

(‌وبانحراف‌‌3.91الحسابي‌)‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌‌،‌‌"مدير‌المديرية‌من‌معالجة‌الإشكاليات‌الحاصلة

يناقش‌مدير‌‌"‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌‌59(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)‌0.87معياري‌قدره‌)‌
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(‌وبانحراف‌‌3.75إذ‌جاء‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌‌،‌"المديرية‌خلال‌تجواله‌نتائج‌الأهداف‌التي‌حققها‌الموظفون‌

‌(.0.87معياري‌)‌

 المتعلقة بالسؤال الرابع الذي نصهالنتائج  4.4

ما‌تأثير‌ثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌الأداء‌المؤسسي‌‌‌‌

‌بأبعاده‌)الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدمات(‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟‌

 باحثة بصياغة الفرضية الرئيسة الأولى التي نصها:وللإجابة عن هذا السؤال قامت ال

(‌بين‌ثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌والأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌)الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌‌

‌الخدمات(‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

‌وانبثق‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:‌

 الفرضية الفرعية الأولى التي نصها  1.4.4

في‌وزارة‌‌‌‌الكفاءة (‌بين‌ثقة‌الموظفين‌وα≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌.النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

‌‌(Pearson Correlation Coefficientحساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌‌‌جرى‌ولفحص‌الفرضية‌‌

‌(‌يبين‌النتائج.42)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  (: نتائج اختبار42)جدول 
 الفلسطينية ثقة الموظفين والكفاءة في وزارة النقل والمواصلات 

 الكفاءة 

 أبعاد  
 ثقة الموظفين 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

 معنوية  000. 571.** الثقة في الزملاء البعد الأول: 

 معنوية  000. 576.** الثقة في المسؤول البعد الثاني: 

 معنوية  000. 739.** الثقة في الإدارةالبعد الثالث: 

 معنوية  000. 729.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             
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وثقة‌‌‌‌الكفاءةبين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌42يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

(،‌729.**بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌)‌‌‌إذ‌،‌‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

‌‌أبعاد‌ثقة‌الموظفين‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌a≤05.0)‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحفي‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌ %(‌73بنسبة‌)‌ مستوى الكفاءةكلما‌زاد‌‌

إسهام‌‌ مدى‌ الموظفينبعاد‌‌أولفحص‌ في‌‌‌‌المجتمع‌لدى‌‌‌‌ثقة‌ والمواصلات‌‌‌‌الكفاءةككل‌ النقل‌ بوزارة‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionالتدريجي )نتائج تحليل الانحدار المتعدد : (43جدول )
 ثقة الموظفين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية بعاد  إمن خلال  الكفاءة

 الكفاءة 

 المتغير المفسر 

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
  )ف(

 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ف( 

قيمة 
 بيتا 

 
 الثابت

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ت(

 000. 13.929 636. 739. 000. 194.027 544. 547. الثقة في الإدارة 

 002. 3.108 218. 201. 000. 107.064 567. 572. الثقة في الزملاء 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

‌‌إذ‌،‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية  الكفاءةفي‌‌  الثقة‌في‌الإدارةيوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌بعد‌‌

فسّر‌‌ت  الثقة‌في‌الإدارة‌  وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌.(‌تقريبا547‌ً.)‌  الثقة‌في‌الإدارة‌‌‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد

‌‌،‌كما‌أن‌هناك‌تأثير‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌  الكفاءة%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌55ما‌نسبته‌)‌

  بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌‌؛‌إذ‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية  الكفاءةفي‌‌‌‌لبعد‌الثقة‌في‌الزملاء‌

  الكفاءة %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌57فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت  الثقة‌في‌الزملاء‌‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌.‌(‌تقريبا572‌ً.)‌

الفلسطينية‌ والمواصلات‌ النقل‌ بعد‌‌بوزارة‌ أن‌ أيضا‌ والموثوقيةي  الكفاءة  ونلاحظ‌ بالصلاحية‌ إذتسم‌ بلغ‌‌‌‌؛‌

‌‌‌(.0.05كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌‌؛‌إذ‌(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(000.مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌

‌
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 الفرضية الفرعية الثانية التي نصها:   2.4.4

في‌وزارة‌‌‌‌الفاعلية(‌بين‌ثقة‌الموظفين‌وα≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

الفرضية‌‌ )‌‌‌احتُسبتولفحص‌ بيرسون‌ ارتباط‌ ‌‌(Pearson Correlation Coefficientمعاملات‌

‌(‌يبين‌النتائج.44)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  (: نتائج اختبار44)جدول 
 ثقة الموظفين والفاعلية في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية 

 الفاعلية 

 أبعاد  
 ثقة الموظفين 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

 معنوية  000. 576.** الثقة في الزملاء البعد الأول: 

 معنوية  000. 621.** الثقة في المسؤول البعد الثاني: 

 معنوية  000. 790.** الثقة في الإدارةالبعد الثالث: 

 معنوية  000. 771.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01مستوى الدّلالة ) ** دالة إحصائياً عند             

وثقة‌‌‌الفاعليةبين‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌44يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

(،‌771.**بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌)‌‌‌؛‌إذ‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

الدلالة‌‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ ارتفعت‌‌‌‌،‌(α≤05.0)‌وهو‌ كلما‌ أنه‌ إلى‌ يشير‌ ثقة‌‌وهذا‌ أبعاد‌

زاد‌‌‌‌الموظفين الفاعليةكلما‌ )   مستوى  الفلسطينية‌  %( 77بنسبة  والمواصلات‌ النقل‌ وزارة‌ والعكس‌‌في‌ ‌،

 .‌‌صحيح

إسهام‌‌ الموظفين‌بعاد‌‌أولفحص‌مدى‌ في‌‌‌‌المجتمع‌لدى‌‌‌‌ثقة‌ والمواصلات‌‌‌‌الفاعليةككل‌ النقل‌ بوزارة‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

‌
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 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (45جدول )
 ثقة الموظفين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية بعاد إمن خلال  الفاعلية 

 الفاعلية 

 المتغير المفسر 

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
  )ف(

 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ف( 

قيمة 
 بيتا 

 
 الثابت

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ت(

 000. 16.365 712. 790. 000. 267.820 622. 625. الثقة في الإدارة 

 001. 3.460 595. 208. 000. 149.023 646. 651. الثقة في المسؤول 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

‌‌؛‌إذ‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية الفاعلية‌في الإدارة‌الثقة‌في‌يوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌بعد‌

فسّر‌‌ت  الثقة‌في‌الإدارة‌  وهذا‌يعني‌أن‌بعد.‌‌(‌تقريبا625‌ً.)‌  الثقة‌في‌الإدارة‌‌‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد

،كما‌تبين‌النتائج‌تأثير‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌  الفاعلية%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌63ما‌نسبته‌)‌

‌‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌‌؛‌إذ‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية  الفاعليةالثقة‌في‌المسؤول‌في‌‌بعد‌‌

%(‌تقريباً‌من‌التباين‌‌65فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت ة‌في‌المسؤولالثق‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌(‌651.الثقة‌في‌المسؤول‌)‌

الفلسطينية  الفاعليةفي‌‌ والمواصلات‌ النقل‌ بعدبوزارة‌ أن‌ أيضا‌ ونلاحظ‌ بالصلاحية‌‌ي  الفاعلية  ،‌ تسم‌

كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌‌‌؛‌إذ‌(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(000.بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌‌؛‌إذوالموثوقية

 ‌‌(.‌0.05من‌)‌

 الفرضية الفرعية الثالثة التي نصها 3.4.4

في‌‌‌‌الاستدامة(‌بين‌ثقة‌الموظفين‌وα≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

الفرضية‌‌ )‌‌‌احتُسِبتولفحص‌ بيرسون‌ ارتباط‌ ‌‌(Pearson Correlation Coefficientمعاملات‌

‌(‌يبين‌النتائج.46)‌والجدول‌رقم‌
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 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  (: نتائج اختبار46)جدول 
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية  الاستدامةثقة الموظفين و 

 الاستدامة

 أبعاد  
 ثقة الموظفين 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

 معنوية  000. 626.** الثقة في الزملاء البعد الأول: 

 معنوية  000. 599.** الثقة في المسؤول البعد الثاني: 

 معنوية  000. 711.** الثقة في الإدارةالبعد الثالث: 

 معنوية  000. 745.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01مستوى الدّلالة ) ** دالة إحصائياً عند             

وثقة‌‌الاستدامة  بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌46يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

(،‌‌745**بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌)‌‌‌؛‌إذالموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

‌‌أبعاد‌ثقة‌الموظفين‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌α≤05.0)‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيح‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية %(75بنسبة‌)‌ مستوى الاستدامة كلما‌زاد‌‌

النقل‌والمواصلات‌‌  الاستدامة ككل‌في‌‌‌‌المجتمع‌لدى‌‌‌‌ثقة‌الموظفينبعاد‌‌أ‌ولفحص‌مدى‌إسهام‌‌ بوزارة‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (47جدول )
 ثقة الموظفين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية بعاد إمن خلال  الاستدامة

 الاستدامة

 المتغير المفسر 

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
  )ف(

 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ف( 

قيمة 
 بيتا 

 
 الثابت

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ت(

 000. 12.833 579. 711. 000. 164.698 503. 506. الثقة في الإدارة  

 000. 4.829 322. 313. 000. 105.429 563. 569. الثقة في الزملاء 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

؛‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية  لاستدامةا  في‌‌‌الثقة‌في‌الإدارة‌‌يوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌بعد

فسّر‌‌ت  الثقة‌في‌الإدارة‌‌‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌.(‌تقريبا506‌ً.)‌  الثقة‌في‌الإدارة  بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌إذ

كما‌تظهر‌النتائج‌‌،‌‌الفلسطينيةبوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌  الاستدامةتقريباً‌من‌التباين‌في‌‌‌‌%(‌51)‌ما‌نسبته‌‌
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بلغت‌قيمة‌‌‌‌؛‌إذبوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌  الاستدامةفي‌‌  الثقة‌في‌الزملاء‌الإدارةأن‌تأثير‌بعد‌‌

فسّر‌ما‌نسبته‌‌ت‌  الثقة‌في‌الزملاء‌‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌.‌تقريباً‌‌‌(‌569.الثقة‌في‌الزملاء‌)‌‌‌معامل‌التحديد‌لبعد

  الاستدامة   ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌  الاستدامة تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌‌‌%(57)‌

كان‌‌‌‌؛‌إذ(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(000.بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌‌‌؛‌إذ‌تسم‌بالصلاحية‌والموثوقيةي

 ‌‌(.0.05مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌

 التي نصها الرابعةالفرضية الفرعية  3.4.4

‌‌وجودة الخدمات (‌بين‌ثقة‌الموظفين‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

الفرضية‌‌ )‌‌‌احتُسبتولفحص‌ بيرسون‌ ارتباط‌ ‌‌(Pearson Correlation Coefficientمعاملات‌

‌يبين‌النتائج.‌(‌48)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  (: نتائج اختبار48)جدول 
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية  وجودة الخدمات ‌ثقة الموظفين

جودة  
 الخدمات

 أبعاد  
 ثقة الموظفين 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة  
الفرضية  

 ( Ho) العدمية 
 معنوية  000. **568. الثقة في الزملاء البعد الأول: 

 معنوية  000. **541. الثقة في المسؤول البعد الثاني: 

 معنوية  000. **642. الثقة في الإدارةالبعد الثالث: 

 معنوية  000. **674. الدرجة الكلية 

 . )α>0.01مستوى الدّلالة ) ** دالة إحصائياً عند             

جودة الخدمات  بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌48يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

الفلسطينية والمواصلات‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ الموظفين‌ إذوثقة‌ الكلية‌‌‌‌؛‌ الدرجة‌ على‌ الارتباط‌ معامل‌ بلغ‌

وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌α≤05.0)‌(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌**674.)‌
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،‌‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية  %(‌67بنسبة‌)‌  مستوى جودة الخدماتكلما‌زاد‌‌‌‌أبعاد‌ثقة‌الموظفين‌

 .‌‌والعكس‌صحيح

بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌  الخدماتجودة  ككل‌في‌‌‌‌المجتمع‌لدى‌‌‌‌ثقة‌الموظفين‌بعاد‌‌أولفحص‌مدى‌إسهام‌‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (49جدول )
 ثقة الموظفين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية بعاد  إمن خلال جودة الخدمات 

جودة  
 الخدمات 

 المتغير المفسر 

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
  )ف(

 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ف( 

قيمة 
 بيتا 

 
 الثابت

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ت(

 000. 10.629 573. 642. 000. 112.970 409. 412. الثقة في الإدارة  

 000. 3.981 324. 287. 000. 69.622 459. 465. الثقة في الزملاء 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

‌‌؛‌الفلسطينيةبوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌جودة الخدمات  في‌‌  الإدارةالثقة‌في‌‌  يوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌بعد

فسّر‌‌ت‌  وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌الثقة‌في‌الإدارة‌‌‌.(‌تقريبا412‌ً.)‌ الثقة‌في‌الإدارة‌  بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌إذ

ظهر‌‌،‌كما‌تبوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةجودة الخدمات  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌41ما‌نسبته‌)‌

‌‌فقد‌،‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌جودة الخدمات  في‌‌  الثقة‌في‌الزملاء‌الإدارة‌النتائج‌أن‌تأثير‌بعد‌‌

فسّر‌‌ت  تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌الثقة‌في‌الزملاء‌(‌465.بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌الثقة‌في‌الزملاء‌)‌

ونلاحظ‌أيضا‌‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌جودة الخدمات %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌47ما‌نسبته‌)‌

(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌‌000.بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌‌‌؛‌إذتسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌ي‌  جودة الخدمات  أن‌بعد

‌‌‌(.‌0.05كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌فقد‌‌؛‌نتائج‌)ت(

‌
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس الذي نصه  5.4

التطوير‌والإبداع،‌‌ الاتصال،‌ التحفيز،‌ الحقائق،‌ )اكتشاف‌ بأبعادها‌ بالتجوال‌ الإدارة‌ ممارسة‌ تأثير‌ ما‌

النقل‌‌ الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدمات(‌بوزارة‌ )الكفاءة،‌ بأبعاده‌ التغذية‌الراجعة(‌في‌الأداء‌المؤسسي‌

 سطينية؟‌والمواصلات‌الفل

 وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة الثانية التي نصها:

(‌بين‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌بأبعادها‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

والأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌)الكفاءة،‌‌)اكتشاف‌الحقائق،‌التحفيز،‌الاتصال،‌التطوير‌والإبداع،‌التغذية‌الراجعة(‌‌

‌الفلسطينية.‌‌‌ت‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدمات(‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلا

‌وانبثق‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:‌

 الفرضية الفرعية الأولى التي نصها  1.5.4

‌‌الكفاءة ين‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌و(‌بα≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

الفرضية‌‌ )‌ولفحص‌ بيرسون‌ ارتباط‌ معاملات‌ حساب‌ ‌‌(‌Pearson Correlation Coefficientتمَّ‌

‌(‌يبين‌النتائج.50)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  (: نتائج اختبار50)جدول 
 والكفاءة في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية الإدارة بالتجوال 

 الكفاءة 

 أبعاد  
 الإدارة بالتجوال 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

 معنوية   000. 598.** اكتشاف الحقائق البعد الأول: 

 التحفيز البعد الثاني: 
 معنوية   000. 651.**

 معنوية   000. 650.** الاتصال البعد الثالث: 

 البعد الرابع: التطوير والإبداع 
 معنوية   000. 685.**

 معنوية   000. 661.** البعد الخامس: التغذية الراجعة 
 معنوية   000. 712.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01إحصائياً عند مستوى الدّلالة ) ** دالة             
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الإدارة‌‌و‌‌‌الكفاءةبين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌50يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

(،‌‌**712.‌)‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌؛‌إذفي‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةبالتجوال‌‌

الدلالة‌‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ ارتفعت‌‌(‌‌α≤ 05.0)‌وهو‌ كلما‌ أنه‌ إلى‌ يشير‌ الإدارة‌‌وهذا‌ أبعاد‌

 ‌‌.،‌والعكس‌صحيحفي‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌مستوى الكفاءة كلما‌زاد‌بالتجوال‌

بالتجوال‌‌بعاد‌‌أولفحص‌مدى‌إسهام‌‌ النقل‌والمواصلات‌‌‌‌الكفاءةككل‌في‌‌‌‌المجتمعلدى‌‌الإدارة‌ بوزارة‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (51جدول )
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية الإدارة بالتجوال بعاد إمن خلال  الكفاءة

 الكفاءة 

 المتغير المفسر 

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
  )ف(

 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ف( 

قيمة 
 بيتا 

 
 الثابت

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ت(

 000. 11.922 677. 685. 000. 142.133 466. 469. التطوير والإبداع

 001. 3.319 280. 297. 000. 80.996 497. 503. التحفيز

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

‌‌فقد‌،‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية  الكفاءةفي‌‌التطوير‌والإبداع‌‌يوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌بعد‌‌

فسّر‌‌تالتطوير‌والإبداع‌‌(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد469.)‌التطوير‌والإبداع‌‌‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد

كما‌يتبين‌تأثير‌بعد‌‌،‌‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌بوزارة‌‌  الكفاءة تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌‌‌%(47)‌ما‌نسبته‌‌

(‌‌503.)‌زلبعد‌التحفي‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌‌‌‌فقد‌‌،بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية  الكفاءةفي‌‌‌‌التحفيز‌

بعد أن‌ يعني‌ وهذا‌ نسبته‌‌ت‌  التحفيز‌‌تقريباً،‌ ما‌ في‌‌‌‌%(‌50)‌فسّر‌ التباين‌ من‌ النقل‌‌  الكفاءةتقريباً‌ بوزارة‌

بلغ‌مستوى‌الدلالة‌‌‌؛‌إذتسم‌بالصلاحية‌والموثوقيةي  الكفاءة  ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌‌لات‌الفلسطينيةوالمواص

‌‌‌(.0.05كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌‌؛‌إذ(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌000.لقيم)ف(‌)‌

‌
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 الفرضية الفرعية الثانية التي نصها:   2.5.4

‌‌الفاعلية الإدارة‌بالتجوال‌وممارسة‌‌(‌بين‌‌α≤0.05دلالة‌)‌لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

‌‌(Pearson Correlation Coefficientمعاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌‌‌جرى‌حسابولفحص‌الفرضية‌‌

‌(‌يبين‌النتائج.52)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  (: نتائج اختبار52)جدول 
 والفاعلية في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية الإدارة بالتجوال 

 الفاعلية 

 أبعاد  
 الإدارة بالتجوال 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

 معنوية  000. 736.** اكتشاف الحقائق البعد الأول: 

 معنوية  000. 791.** التحفيز البعد الثاني: 

 معنوية  000. 700.** الاتصال البعد الثالث: 

 معنوية  000. 714.** البعد الرابع: التطوير والإبداع 

 معنوية  000. 735.** البعد الخامس: التغذية الراجعة 

 معنوية  000. 807.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

والإدارة‌‌‌‌الفاعليةبين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌52يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

(،‌807.**بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌)‌‌‌فقد‌،‌‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

أبعاد‌الإدارة‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌‌‌.(‌α≤05.0)‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحفي‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌مستوى الفاعلية زاد‌‌،‌بالتجوال‌

بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌‌‌الفاعليةككل‌في‌‌‌‌المجتمع‌لدى‌‌الإدارة‌بالتجوال‌‌بعاد‌‌أولفحص‌مدى‌إسهام‌‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

‌

‌
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 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (53جدول )
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية الإدارة بالتجوال بعاد إمن خلال  الفاعلية 

 الفاعلية 

 المتغير المفسر 

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
  )ف(

 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ف( 

قيمة 
 بيتا 

 
 الثابت

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ت(

 000. 16.392 779. 791. 000. 268.693 623. 625. التحفيز

 000. 4.088 306. 301. 000. 155.811 657. 661. التغذية الراجعة 

 015. 2.462 206. 199. 000. 109.181 667. 673. اكتشاف الحقائق

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

بلغت‌‌‌‌؛‌إذبوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌  الفاعليةفي‌‌  يوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌بعد‌التحفيز

%(‌تقريباً‌من‌‌63فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت  (‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌التحفيز625.)‌  قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد

‌‌.(‌661.،‌في‌حين‌بلغ‌تأثير‌بعد‌التغذية‌الراجعة‌)‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌ الفاعليةالتباين‌في‌

التغذي‌‌،‌وهذا‌يعني‌ )‌ت  الراجعة‌‌‌ةأن‌بعد‌ نسبته‌ التباين‌في‌‌66فسّر‌ما‌ النقل‌‌  الفاعلية%(‌تقريباً‌من‌ بوزارة‌

  وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌اكتشاف‌الحقائق‌‌‌.‌(‌673.لغ‌تأثير‌بعد‌اكتشاف‌الحقائق‌)‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌وب

ونلاحظ‌أيضا‌‌‌.‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌ الفاعلية%(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌67فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت

ما‌أكدته‌نتائج‌‌(،‌وهذا‌‌000.بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌‌‌؛‌إذتسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌ي‌  الفاعلية  أن‌بعد

 ‌‌(.‌0.05كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌‌؛‌إذ)ت(‌

 الفرضية الفرعية الثالثة التي نصها 3.5.4

)‌‌‌لا دلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ تأثير‌ بين‌‌α≤0.05يوجد‌ بالتجوال‌‌ممارسة‌‌(‌ الإدارة‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.‌الاستدامةو

إذ الفرضية؛‌ ‌ولفحص‌ ‌‌ حساب‌ )‌جرى‌ بيرسون‌ ارتباط‌  Pearson Correlationمعاملات‌

Coefficient‌)(‌يبين‌النتائج.54)‌والجدول‌رقم‌‌‌

‌
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 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  (: نتائج اختبار54)جدول 
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية الاستدامةو الإدارة بالتجوال 

 الاستدامة

 أبعاد  
 الإدارة بالتجوال 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

 معنوية  000. 645.** اكتشاف الحقائق البعد الأول: 

 معنوية  000. 708.** التحفيز البعد الثاني: 

 معنوية  000. 712.** الاتصال البعد الثالث: 

 معنوية  000. 704.** البعد الرابع: التطوير والإبداع 

 معنوية  000. 688.** البعد الخامس: التغذية الراجعة 

 معنوية  000. 759.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

الاستدامة  بين‌‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌،(54الجدول‌)‌يتضح‌من‌نتائج‌‌

الفلسطينيةو والمواصلات‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ بالتجوال‌ الكلية‌‌فقد‌‌‌‌،‌الإدارة‌ الدرجة‌ على‌ الارتباط‌ معامل‌ بلغ‌

أبعاد‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌α≤05.0)(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌759.**)‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحفي‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌مستوى الاستدامة كلما‌زاد‌‌الإدارة‌بالتجوال

باستخدام‌‌‌‌(‌(Linear Regressionعمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌‌

  الاستدامة ككل‌في‌‌‌‌المجتمعلدى‌‌الإدارة‌بالتجوال‌‌بعاد‌‌أفحص‌مدى‌إسهام‌‌من‌أجل‌‌‌‌(‌Stepwiseطريقة‌)‌

‌‌‌.بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (55جدول )
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية الإدارة بالتجوال بعاد إمن خلال  الاستدامة

 الاستدامة

 المتغير المفسر 

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
  )ف(

 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ف( 

قيمة 
 بيتا 

 
 الثابت

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ت(

 000. 12.878 694. 712. 000. 165.854 504. 507. الاتصال

 000. 4.594 345. 388. 000. 103.836 559. 565. التحفيز

 018. 2.386 198. 216. 000. 73.153 572. 580. التغذية الراجعة 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

السابق‌يوضح‌‌ الاتصال‌‌،‌الجدول‌ الفلسطينيةالاستدامة  في‌‌  تأثير‌بعد‌ النقل‌والمواصلات‌ ‌‌فقد‌،‌‌بوزارة‌

%(‌تقريبا51‌‌ًفسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت‌ وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌الاتصال‌.‌(‌تقريبا507‌ً.)‌  بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد
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‌‌.‌(‌565.معامل‌التحديد‌لبعد‌التحفيز‌)‌،‌وبلغ‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةالاستدامة من‌التباين‌في‌

بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌الاستدامة  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌57فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت‌  أن‌بعد‌التحفيز‌‌،وهذا‌يعني

التغذية‌الراجعة‌)‌ التغذية‌الراجعة‌يفسر‌ما‌‌‌‌أن(،‌أي‌‌580.الفلسطينية،‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد‌لبعد‌ بعد‌

  ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌‌.‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةالاستدامة ن‌التباين‌في‌تقريباً‌م‌%(‌58نسبته‌)‌

‌‌؛‌(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌000.بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌‌‌فقد‌‌‌،‌تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌ي‌الاستدامة  

 ‌‌(.‌0.05كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌‌فقد

 التي نصها الرابعةالفرضية الفرعية  3.5.4

وجودة  الإدارة‌بالتجوال‌‌ممارسة‌‌(‌بين‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.‌الخدمات

‌‌(Pearson Correlation Coefficientحساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌‌‌جرى‌ولفحص‌الفرضية‌‌

‌(‌يبين‌النتائج.56)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  (: نتائج اختبار56)جدول 
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية  الإدارة بالتجوال وجودة الخدمات 

جودة  
 الخدمات

 أبعاد  
 الإدارة بالتجوال 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

 معنوية   000. 643.** اكتشاف الحقائق البعد الأول: 

 معنوية   000. 681.** التحفيز البعد الثاني: 

 معنوية   000. 702.** الاتصال البعد الثالث: 

 معنوية   000. 661.** البعد الرابع: التطوير والإبداع 

 معنوية   000. 614.** التغذية الراجعة البعد الخامس: 

 معنوية   000. 724.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

جودة الخدمات  بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌56يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

الفلسطينيةو‌ والمواصلات‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ بالتجوال‌ إذالإدارة‌ الكلية‌‌‌‌؛‌ الدرجة‌ على‌ الارتباط‌ معامل‌ بلغ‌
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أبعاد‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌α≤05.0)(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌724.**)‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحفي‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌مستوى جودة الخدمات زاد‌‌؛الإدارة‌بالتجوال

إسهام‌‌ مدى‌ بالتجوالبعاد‌‌أولفحص‌ في‌‌‌‌المجتمعلدى‌‌‌‌الإدارة‌ الخدماتككل‌ النقل‌‌  جودة  بوزارة‌

الفلسطينية‌ المتعدد‌‌والمواصلات‌ استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌ الباحثة‌إلى‌  Linear،‌عمدت‌

Regression)‌)‌‌(باستخدام‌طريقة‌Stepwise.)‌

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (57جدول )
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية الإدارة بالتجوال بعاد إمن خلال جودة الخدمات 

جودة  
 الخدمات 

المتغير 
 المفسر 

معامل 
 التحديد 

R 
Square 

معامل 
التحديد 
 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
  )ف(

 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ف( 

قيمة 
 بيتا 

 
 الثابت

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى  
 الدّلالة
لقيمة 
 )ت(

 000. 12.506 750. 702. 000. 156.400 490. 493. الاتصال

 000. 3.895 331. 339. 000. 92.672 531. 537. التحفيز

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

‌‌فقد‌،‌‌الفلسطينية‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌جودة الخدمات  ‌في   الاتصاليوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌بعد‌‌

الاتصال لبعد‌ التحديد‌ معامل‌ قيمة‌ تقريبا493‌ً.)‌  بلغت‌ الاتصال‌‌‌.‌(‌ بعد‌ أن‌ يعني‌ نسبته‌‌ت  وهذا‌ ما‌ فسّر‌

،‌وبلغ‌معامل‌التحديد‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌جودة الخدمات  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌49)‌

‌( التحفيز‌ التحفيز‌537.لبعد‌ بعد‌ أن‌ يعني‌ )‌ت  (‌وهذا‌ نسبته‌ ما‌ في‌‌54فسّر‌ التباين‌ تقريباً‌من‌ جودة  %(‌

الفلسطينية‌الخدمات   والمواصلات‌ النقل‌ بعد‌‌‌بوزارة‌ أن‌ أيضا‌ الخدمات    ونلاحظ‌ بالصلاحية‌‌يجودة  تسم‌

كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌‌‌؛‌إذ‌(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(000.بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌‌؛‌إذوالموثوقية

‌‌‌(.‌0.05من‌)‌

‌

‌
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 نتائج المتعلقة بالسؤال السادس الذي نصه ال 6.4

ما‌تأثير‌ثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌الإدارة‌بالتجوال‌‌‌‌

النقل‌‌ وزارة‌ في‌ الراجعة(‌ التغذية‌ والإبداع،‌ التطوير‌ الاتصال،‌ التحفيز،‌ الحقائق،‌ )اكتشاف‌ بأبعادها‌

‌؟‌نيةوالمواصلات‌الفلسطي

 وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة الثالثة التي نصها:

( دلالة‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ تأثير‌ يوجد‌ في‌‌α≤0.05لا‌ )الثقة‌ بأبعاده‌ الموظفين‌ لثقة‌ ‌)

بأب بالتجوال‌ الإدارة‌ في‌ الإدارة(‌ في‌ الثقة‌ المشرف،‌ في‌ الثقة‌ التحفيز،‌‌الزملاء،‌ الحقائق،‌ )اكتشاف‌ عادها‌

‌.الاتصال،‌التطوير‌والإبداع،‌التغذية‌الراجعة(‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

‌وانبثق‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:‌

 الفرضية الفرعية الأولى التي نصها  1.6.4

دلالة‌‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ تأثير‌ يوجد‌ في‌‌α≤0.05)لا‌ )الثقة‌ بأبعاده‌ الموظفين‌ لثقة‌ ‌)

‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.‌اكتشاف الحقائقالزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌

‌‌(Pearson Correlation Coefficientحساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌‌‌جرى‌ولفحص‌الفرضية‌‌

‌(‌يبين‌النتائج.58)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  (: نتائج اختبار58)جدول 
 ثقة الموظفين واكتشاف الحقائق في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية 

اكتشاف  
 الحقائق 

 أبعاد  
 ثقة الموظفين 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

  معنوية 000. **571. الثقة في الزملاء البعد الأول: 

  معنوية 000. **576. الثقة في المسؤول البعد الثاني: 

  معنوية 000. **739. الثقة في الإدارةالبعد الثالث: 

  معنوية 000. **729. الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             
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‌( الجدول‌ نتائج‌ من‌ الكلية‌‌58يتضح‌ الدرجة‌ على‌ إيجابية‌ ارتباطية‌ علاقة‌ هناك‌ أن‌ اكتشاف  بين‌‌(‌

بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌فقد،‌‌وثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌الحقائق

أبعاد‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌a≤05.0)‌(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌**729.)‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌باكتشاف الحقائق مستوى زاد‌‌‌،‌ثقة‌الموظفين

إسهام‌‌ مدى‌ الموظفينبعاد‌‌أ‌ولفحص‌ في‌‌‌‌المجتمعلدى‌‌‌‌ثقة‌ الحقائقككل‌ النقل‌‌‌‌اكتشاف  بوزارة‌

الفلسطينية‌ المتعدد‌‌والمواصلات‌ استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌ الباحثة‌إلى‌  Linear،‌عمدت‌

Regression)‌)‌‌(باستخدام‌طريقة‌Stepwise.)‌

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (59جدول )
 ثقة الموظفين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية بعاد  إ من خلال  الحقائقاكتشاف 

اكتشاف 

 الحقائق 

 المتغير المفسر 

معامل 

 التحديد 

R 
Square 

معامل 

التحديد 

 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 

  )ف(

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ف( 

قيمة 

 بيتا 

 
قيمة ت  الثابت

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ت(

 000. 13.929 1.469 739. 000. 194.027 544. 547. الثقة في الإدارة 

 002. 3.108 984. 201. 000. 107.064 567. 572. الثقة في الزملاء 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

بعد‌‌ تأثير‌ السابق‌ الجدول‌ في‌‌يوضح‌ الحقائق  ‌‌في  الإدارة‌الثقة‌ والمواصلات‌‌اكتشاف  النقل‌ بوزارة‌

الثقة‌في‌‌  وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌.(‌تقريبا547‌ً.)‌  الثقة‌في‌الإدارة‌‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌فقد،‌‌الفلسطينية‌

،‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةاكتشاف الحقائق  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌55ما‌نسبته‌)‌‌‌تفسّر   الإدارة

الحقائق  في‌‌‌‌لبعد‌الثقة‌في‌الزملاء‌‌كما‌أن‌هناك‌تأثير ‌‌؛‌إذ‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةاكتشاف 

%(‌‌57فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت  الثقة‌في‌الزملاء‌‌‌أن‌بعد‌‌،‌(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌572.)‌  بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد

اكتشاف    ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌‌.‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌اكتشاف الحقائق  تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌

؛‌‌(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌000.بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌‌‌؛‌إذتسم‌بالصلاحية‌والموثوقيةيالحقائق  

‌‌‌(.‌0.05اقل‌من‌)‌كان‌مستوى‌الدلالة‌‌إذ
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 الفرضية الفرعية الثانية التي نصها 2.6.4

( دلالة‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ تأثير‌ يوجد‌ في‌‌α≤0.05لا‌ )الثقة‌ بأبعاده‌ الموظفين‌ لثقة‌ ‌)

‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.التحفيز الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌

‌‌(Pearson Correlation Coefficientحساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌‌‌جرى‌ولفحص‌الفرضية‌‌

‌(‌يبين‌النتائج.60)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  اختبار(: نتائج 60)جدول 
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية التحفيز ثقة الموظفين و 

 التحفيز 

 أبعاد  
 ثقة الموظفين 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

  معنوية 000. **576. الثقة في الزملاء البعد الأول: 

  معنوية 000. **621. الثقة في المسؤول البعد الثاني: 

  معنوية 000. **790. الثقة في الإدارةالبعد الثالث: 

  معنوية 000. **771. الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

وثقة‌‌التحفيز  بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌60يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

(،‌**771.بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌)‌‌‌فقد‌،‌‌الموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

،‌‌الموظفينأبعاد‌ثقة‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌a≤05.0)‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةبمستوى التحفيز زاد‌

إسهام‌‌ مدى‌ الموظفينبعاد‌‌أولفحص‌ في‌‌‌‌المجتمع‌لدى‌‌‌‌ثقة‌ والمواصلات‌‌التحفيز  ككل‌ النقل‌ بوزارة‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

‌

‌
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 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (61جدول )
 وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية ثقة الموظفين في بعاد إمن خلال التحفيز  

 التحفيز
 المتغير المفسر 

معامل 

 التحديد 

R 
Square 

معامل 

التحديد 

 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 

  )ف(

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ف( 

قيمة 

 بيتا 

 
قيمة ت  الثابت

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ت(

 000. 16.365 1.176 790. 000. 267.820 622. 625. الثقة في الإدارة 

 001. 3.460 833. 208. 000. 149.023 646. 651. الثقة في المشرف 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

؛‌‌الفلسطينية‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌التحفيز  في‌‌   الثقة‌في‌الإدارةتأثير‌بعد‌‌‌‌،يوضح‌الجدول‌السابق

فسّر‌‌ت   الثقة‌في‌الإدارة‌  (‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌625.)‌  الثقة‌في‌الإدارة‌‌‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌‌إذ

‌‌،‌كما‌أن‌هناك‌تأثير‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةالتحفيز  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌63ما‌نسبته‌)‌

  بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌؛‌إذالنقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌بوزارة‌التحفيز في‌‌المشرفلبعد‌الثقة‌في‌

التحفيز  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌65فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت‌  المشرفالثقة‌في‌‌‌‌(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌651.)‌

بلغ‌‌‌‌؛‌إذوالموثوقيةتسم‌بالصلاحية‌‌يالتحفيز    ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌‌.بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

‌‌‌(.0.05كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌‌؛‌إذ‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌.‌(‌000.مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌

 الفرضية الفرعية الثالثة التي نصها 3.6.4

)‌‌لا دلالة‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ تأثير‌ في‌‌α≤0.05يوجد‌ )الثقة‌ بأبعاده‌ الموظفين‌ لثقة‌ ‌)

‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.الاتصال الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌

‌‌(Pearson Correlation Coefficientحساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌‌‌جرى‌ولفحص‌الفرضية‌‌

‌(‌يبين‌النتائج.62)‌والجدول‌رقم‌

‌

‌
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 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  نتائج اختبار(: 62)جدول 
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية الاتصال ثقة الموظفين و 

 الاتصال 

 أبعاد  
 ثقة الموظفين 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

 **626. 000. **626. الثقة في الزملاء البعد الأول: 

 **599. 000. **599. الثقة في المسؤول البعد الثاني: 

 **711. 000. **711. الثقة في الإدارةالبعد الثالث: 

 **745. 000. **745. الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

وثقة‌‌الاتصال بين‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌62يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

(،‌‌**745.بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌)‌‌‌؛‌إذالموظفين‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

الدلالة‌‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ ارتفعت‌‌‌‌،(‌a≤05.0)‌وهو‌ كلما‌ أنه‌ إلى‌ يشير‌ ثقة‌‌وهذا‌ أبعاد‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيح‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةبمستوى الاتصال زاد‌،‌‌الموظفين

إسهام‌‌ الموظفينبعاد‌‌أولفحص‌مدى‌ في‌‌‌‌المجتمع‌لدى‌‌‌‌ثقة‌ والمواصلات‌‌الاتصال  ككل‌ النقل‌ بوزارة‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (63جدول )
 النقل والمواصلات الفلسطينية ثقة الموظفين في وزارة بعاد إمن خلال الاتصال 

 الاتصال
 المتغير المفسر 

معامل 

 التحديد 

R 
Square 

معامل 

التحديد 

 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 

  )ف(

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ف( 

قيمة 

 بيتا 

 
قيمة ت  الثابت

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ت(

 000. 12.833 1.689 711. 000. 164.698 503. 506. الثقة في الإدارة 

 000. 4.829 973. 313. 000. 105.429 563. 569. الثقة في الزملاء 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

‌‌؛‌إذ‌الفلسطينية‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الاتصال ‌في  الإدارة‌الثقة‌في‌يوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌بعد‌

‌‌تفسّر   الإدارةالثقة‌في‌‌  وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌‌.‌(‌تقريبا506‌ً.)‌  الثقة‌في‌الإدارة‌‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد

‌‌كما‌أن‌هناك‌تأثير‌‌‌.بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةالاتصال  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌51ما‌نسبته‌)‌
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  بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌؛‌إذالنقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌بوزارة‌الاتصال في‌‌لبعد‌الثقة‌في‌الزملاء

الاتصال %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌57فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت  الثقة‌في‌الزملاء‌‌‌أن‌بعد‌‌‌،وهذا‌يعني‌‌.(‌تقريبا569‌ً.)‌

الفلسطينية النقل‌والمواصلات‌ أن‌بعد‌‌بوزارة‌ بلغ‌‌‌‌؛‌إذوالموثوقيةتسم‌بالصلاحية‌‌يالاتصال    ونلاحظ‌أيضا‌

‌‌‌(.0.05كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌‌؛‌إذ‌(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(000.مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌

 الفرضية الفرعية الرابعة التي نصها 4.6.4

( دلالة‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ تأثير‌ يوجد‌ في‌‌α≤0.05لا‌ )الثقة‌ بأبعاده‌ الموظفين‌ لثقة‌ ‌)

‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.التطوير والإبداع الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌

‌‌(Pearson Correlation Coefficientحساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌‌‌جرى‌ولفحص‌الفرضية‌‌

‌(‌يبين‌النتائج.64)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  نتائج اختبار(: 64)جدول 
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية التطوير والإبداع ثقة الموظفين و 

التطوير  
 والإبداع

 أبعاد  
 ثقة الموظفين 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

  معنوية 000. **568. الثقة في الزملاء البعد الأول: 

  معنوية 000. **541. الثقة في المسؤول البعد الثاني: 

  معنوية 000. **642. الثقة في الإدارةالبعد الثالث: 

  معنوية 000. **674. الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

التطوير والإبداع  بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌64يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

الفلسطينية والمواصلات‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ الموظفين‌ إذوثقة‌ الكلية‌‌‌‌؛‌ الدرجة‌ على‌ الارتباط‌ معامل‌ بلغ‌

أبعاد‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌a≤05.0)‌(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌**674.)‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةبمستوى التطوير والإبداع  زاد‌‌‌،‌ثقة‌الموظفين
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بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌التطوير والإبداع  ككل‌في‌‌‌‌المجتمع‌لدى‌‌‌‌ثقة‌الموظفين‌بعاد‌‌أولفحص‌مدى‌إسهام‌‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (65جدول )
 ثقة الموظفين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية بعاد  إ من خلال  اكتشاف الحقائق

التطوير 

 والإبداع

 المتغير المفسر 

معامل 

 التحديد 

R 
Square 

معامل 

التحديد 

 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 

  )ف(

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ف( 

قيمة 

 بيتا 

 
قيمة ت  الثابت

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ت(

 000. 10.629 1.791 642. 000. 112.970 409. 412. الثقة في الإدارة 

 000. 3.981 1.071 287. 000. 69.622 459. 465. الثقة في الزملاء 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

بعد‌‌ تأثير‌ السابق‌ الجدول‌ الإدارةيوضح‌ في‌ والإبداع  في‌‌  الثقة‌ والمواصلات‌‌التطوير  النقل‌ بوزارة‌

الثقة‌في‌‌  أن‌بعد‌،‌وهذا‌يعني‌‌.(‌تقريبا412‌ً.)‌  الثقة‌في‌الإدارة‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌؛‌إذالفلسطينية‌

‌‌.بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌التطوير والإبداع  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌41ما‌نسبته‌)‌‌‌تفسّر  الإدارة

تأثير الثقة‌في‌الزملاء‌‌كما‌أن‌هناك‌ الفلسطينية‌التطوير والإبداع  في‌‌‌‌لبعد‌ النقل‌والمواصلات‌ ‌‌؛‌إذ‌بوزارة‌

%(‌‌47فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت  الثقة‌في‌الزملاء‌‌‌(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد465.)‌  بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌

التطوير   ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌.بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةالتطوير والإبداع تقريباً‌من‌التباين‌في‌

؛‌‌(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌000.بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌‌‌؛‌إذتسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌يوالإبداع  

‌‌‌(.‌0.05قل‌من‌)‌ألة‌كان‌مستوى‌الدلا‌إذ

 الفرضية الفرعية الخامسة التي نصها 5.6.4

( دلالة‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ تأثير‌ يوجد‌ في‌‌α≤0.05لا‌ )الثقة‌ بأبعاده‌ الموظفين‌ لثقة‌ ‌)

‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.التغذية الراجعة الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌
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‌‌(Pearson Correlation Coefficientحساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)‌‌‌جرى‌ولفحص‌الفرضية‌‌

‌(‌يبين‌النتائج.66)‌والجدول‌رقم‌

 بين  ( Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون )  نتائج اختبار(: 66)جدول 
 في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية التغذية الراجعة ثقة الموظفين و 

التغذية  
 الراجعة

 أبعاد  
 ثقة الموظفين 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية

نتيجة الفرضية 
 ( Ho) العدمية 

  معنوية 000. **539. الثقة في الزملاء البعد الأول: 

  معنوية 000. **585. الثقة في المسؤول البعد الثاني: 

  معنوية 000. **618. الثقة في الإدارةالبعد الثالث: 

  معنوية 000. **672. الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             

التغذية الراجعة  بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌66يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

الفلسطينية والمواصلات‌ النقل‌ وزارة‌ في‌ الموظفين‌ إذوثقة‌ الكلية‌‌‌‌؛‌ الدرجة‌ على‌ الارتباط‌ معامل‌ بلغ‌

أبعاد‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌(‌‌a≤05.0)‌(،‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌**672.)‌

 .‌‌،‌والعكس‌صحيحوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌بمستوى التغذية الراجعة  زاد‌‌‌،‌ثقة‌الموظفين

بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌التغذية الراجعة  ككل‌في‌‌‌‌المجتمعلدى‌‌‌‌ثقة‌الموظفينبعاد‌‌أولفحص‌مدى‌إسهام‌‌

‌‌((Linear Regression،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌الفلسطينية‌

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌

 في  لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (67جدول )
 ثقة الموظفين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية بعاد  إ من خلال التغذية الراجعة 

التغذية  

 الراجعة

 المتغير المفسر 

معامل 

 التحديد 

R 
Square 

معامل 

التحديد 

 المعدل

Adjusted 
R Square 

 قيمة 

  )ف(

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ف( 

قيمة 

 بيتا 

 
قيمة ت  الثابت

 المحسوبة

مستوى  

 الدّلالة

لقيمة 

 )ت(

 000. 9.984 1.981 618. 000. 99.689 379. 382. الثقة في الإدارة 

 000. 5.487 1.460 414. 000. 64.603 440. 447. الثقة في المشرف 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )             
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بعد‌‌ تأثير‌ السابق‌ الجدول‌ في‌‌يوضح‌ الراجعة  ‌‌في  الإدارة‌الثقة‌ والمواصلات‌‌التغذية  النقل‌ بوزارة‌

الثقة‌في‌‌  أن‌بعد‌،‌وهذا‌يعني‌‌.(‌تقريبا382‌ً.)‌  الثقة‌في‌الإدارة‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌‌؛‌إذالفلسطينية‌

،‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةالتغذية الراجعة  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌38فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت  الإدارة

حيث‌‌‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةالتغذية الراجعة  في‌‌‌‌المشرفلبعد‌الثقة‌في‌‌‌‌اً‌كما‌أن‌هناك‌تأثير‌

%(‌‌45فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ت  المشرفالثقة‌في‌‌‌‌(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌447.)‌  بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد

التغذية    ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينيةالتغذية الراجعة  تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌

(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌‌000.تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيم)ف(‌)‌يالراجعة  

‌‌‌(.‌0.05اقل‌من‌)‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌

 الذي نصه السابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  7.4

ما‌تأثير‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌بين‌ثقة‌الموظفين‌والأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌

‌الفلسطينية؟‌

 التي نصها: الرابعةوللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة 

(‌لممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌لأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.و‌وسيط‌ما‌بين‌ثقة‌الموظفين‌

الفرضية‌‌ ب‌‌رى‌جلفحص‌ المسار‌ تحليل‌ الآتي‌استخدام‌ والجدول‌ اموس‌ برنامج‌ التأثير‌‌‌‌واسطة‌ يوضح‌

‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌الثلاث‌)المستقل‌والوسيط‌والتابع(:‌‌المباشر‌

‌

‌

‌
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 (: نتائج فحص الفرضيات )تأثير مباشر( 68الجدول )
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 1 *** 17.684 046. 814. الإدارة بالتجوال  ---> ثقة الموظفين 

 2 *** 7.372 069. 505. الأداء المؤسسي ---> الإدارة بالتجوال 

 3 *** 5.567 069. 383. الأداء المؤسسي ---> ثقة الموظفين 

(Amos )‌المصدر:‌من‌مخرجات‌برنامج  

‌‌؛‌إذ‌المستقل(‌<‌ثقة‌الموظفين‌)المتغير‌‌-‌(‌مسار‌الإدارة‌بالتجوال‌)المتغير‌الوسيط(‌‌68يبين‌الجدول‌)‌

يظهر‌أثر‌)المتغير‌المستقل(‌ثقة‌الموظفين‌على‌)المتغير‌الوسيط(‌الإدارة‌بالتجوال‌بمعامل‌انحدار‌يقدر‌ب‌‌

الدلالة‌‌814.)‌ مستوى‌ عند‌ احصائيا‌ دال‌ وهو‌ ‌،)‌(0.05≥α).الوسيط‌‌‌‌ المتغير‌ أثر‌ النتائج‌ تظهر‌ كما‌

(،‌وهو‌دال‌احصائيا‌‌505.معامل‌انحدار‌يقدر‌)‌)الإدارة‌بالتجوال(‌على‌المتغير‌التابع‌)الأداء‌المؤسسي(‌ب

‌(.α≤0.05)‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

المؤسسي(‌‌ )الأداء‌ التابع‌ المتغير‌ على‌ الموظفين(‌ )ثقة‌ المستقل‌ المتغير‌ أثر‌ الثالث‌ المسار‌ ويظهر‌

(،‌وهو‌يمثل‌الأثر‌المباشر‌وهو‌دال‌‌383.بوجود‌المتغير‌الوسيط‌)الإدارة‌بالتجوال(‌بمعامل‌انحدار‌يقدر‌)‌

‌‌،دارة‌بالتجوال(‌،‌وهذا‌يؤكد‌أن‌التأثير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌)الإ(α≤0.05)‌احصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

‌والرسم‌التالي‌يوضح‌ذلك.‌دال‌إحصائياً‌‌كان‌تأثيرا‌جزئيا

 (: نموذج تحليل المسار لمتغيرات الدراسة2الشكل )
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 الذي نصه:   الثامنالنتائج المتعلقة بالسؤال  8.4

تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌‌‌،ثقة الموظفين هل‌توجد‌اختلافات‌في‌متوسطات‌استجابات‌المستجيبين‌حول‌‌

‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌

‌التي نصها: الخامسةوللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة 

ثقة  (‌في‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.‌،ظفينالمو 

المتغيرات‌‌ متعدد‌ الخماسي‌ التباين‌ تحليل‌ أسلوب‌ الباحثة‌ استخدمت‌ فقد‌ الفرضية‌ هذه‌ ولاختبار‌

‌(MANOVA‌)‌‌‌(نتائج‌تحليل‌التباين69ويبين‌الجدول‌رقم‌‌)في‌ثقة‌الموظفين‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌‌‌

‌.(‌الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي‌)الفلسطينية‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌

لثقة الموظفين في وزارة النقل والمواصلات ( MANOVA)( يبين نتائج تحليل التباين الخماسي المتعدد 59جدول )‌
 لجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي( تعزى إلى متغيرات )ا الفلسطينية 

 مصدر التباين
مجموع مربعات  

 SSالانحرافات 
 درجات الحرية

DF 

متوسط مجموع  
 مربعات الانحرافات

MS 
 مستوى الدلالة  قيمة )ف(

 127. 2.358 1.069 1 1.069 الجنس

 043. 3.224 1.462 2 2.924 المؤهل العلمي 

 371. 999. 453. 2 906. سنوات الخدمة 

 290. 1.250 567. 2 1.133 المسمى الوظيفي 

  453. 133 60.307 الخطأ )البواقي( 

  163 2359.049 الكلي 

 (‌α ≤ 0.01)‌‌الدّلالة** دالة إحصائياً عند مستوى         

المحسوب‌‌(‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌‌69يتضح‌من‌الجدول‌)‌

من‌العينة‌حول‌ثقة‌الموظفين‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌تعزى‌للمتغيرات‌الجنس،‌سنوات‌الخدمة،‌‌

‌( للدراسة‌ المحدد‌ الدلالة‌ مستوى‌ قيمة‌ من‌ أكبر‌ القيم‌ وهذه‌ الوظيفي،‌ تقبل‌‌α≤0.05المسمى‌ أننا‌ أي‌ ‌)

المتغيرات الصفرية‌على‌هذه‌ فروق‌‌‌‌.الفرضية‌ ذلك‌عدم‌وجود‌ دلالة‌إحصائية‌على‌مستوى‌‌ويعني‌ ذات‌
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الفلسطينية‌تعزى‌للمتغيرات‌الجنس،‌سنوات‌‌‌‌ثقة‌الموظفين‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌(‌فيα≤0.05الدلالة‌)‌

‌.الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي

استخدام‌اختبار‌‌‌‌،‌جرى‌ولمعرفة‌لصالح‌من‌كانت‌هذه‌الفروق‌ووجدت‌فروق‌على‌متغير‌المؤهل‌العلمي‌‌

L.S.D‌‌(70والجدول‌‌)يبين‌النتائج‌‌: 

 لدلالة الفروق  L.S.D (: نتائج اختبار70جدول )
 

 

‌

‌

تبعا‌‌‌‌حول‌ثقة‌الموظفين‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌  أن‌الفروق‌‌‌(70يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

عليا(،‌‌)دراسات‌‌صالح‌)دبلوم(،‌وكانت‌بين‌دبلوم‌و‌لمتغير‌المؤهل‌العمي‌كانت‌بين‌)دبلوم(‌و)بكالوريوس(‌ول‌

 ولصالح‌)دبلوم(.

 الذي نصه:   التاسعالنتائج المتعلقة بالسؤال  9.4

تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌‌‌الأداء‌المؤسسيهل‌توجد‌اختلافات‌في‌متوسطات‌استجابات‌المستجيبين‌حول‌‌

‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌

‌التي نصها: السادسة ة بصياغة الفرضية الرئيسة وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحث

الدلالة‌) المبحوثين‌حول‌‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ (‌في‌استجابات‌

المؤسسي المسمى‌‌‌‌،الأداء  الخدمة،‌ سنوات‌ العلمي،‌ المؤهل‌ )الجنس،‌ الديمغرافية‌ المتغيرات‌ إلى‌ تعزى‌

‌الوظيفي(.

 .Sig فرق المتوسطات  المؤهل  المؤهل  

 ثقة الموظفين 

 دبلوم فأقل 
 025. *2967. بكالوريوس 

 043. *3745. دراسات عليا

 بكالوريوس 
 025. *2967.- دبلوم فأقل 

 623. 0778. دراسات عليا

 دراسات عليا
 043. *3745.- دبلوم فأقل 

 623. 0778.- بكالوريوس 
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الفرضية‌ هذه‌ المتغيرات‌‌‌‌،ولاختبار‌ متعدد‌ الخماسي‌ التباين‌ تحليل‌ أسلوب‌ الباحثة‌ استخدمت‌ فقد‌

‌(MANOVA‌)‌‌‌(نتائج‌تحليل‌التباين71ويبين‌الجدول‌رقم‌‌)في‌الأداء‌المؤسسي‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌‌‌

‌.(الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي)‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌‌،‌الفلسطينية‌

   للأداء المؤسسي( MANOVA)( يبين نتائج تحليل التباين الخماسي المتعدد 71جدول )‌
 تعزى إلى متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي( 

 مصدر التباين
مجموع مربعات  

 SSالانحرافات 
 درجات الحرية

DF 

متوسط مجموع  
مربعات  

 MS الانحرافات
 قيمة )ف(

مستوى  
 الدلالة 

 491. 476. 214. 1 214. الجنس

 532. 633. 285. 2 570. المؤهل العلمي 

 837. 178. 080. 2 160. سنوات الخدمة 

 834. 182. 082. 2 164. المسمى الوظيفي 

  450. 133 59.847 الخطأ )البواقي( 

  163 2325.603 الكلي 

 (‌α ≤ 0.01)‌‌الدّلالة** دالة إحصائياً عند مستوى         

(‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌‌71يتضح‌من‌الجدول‌)‌

للمتغيرات‌‌ تعزى‌ الفلسطينية‌ والمواصلات‌ النقل‌ بوزارة‌ المؤسسي‌ الأداء‌ حول‌ العينة‌ المؤهل‌‌من‌ الجنس،‌

الوظيفي‌ المسمى‌ الخدمة،‌ سنوات‌ االعلمي،‌ الدلالة‌ مستوى‌ قيمة‌ من‌ أكبر‌ القيم‌ وهذه‌ للدراسة‌‌،‌ لمحدد‌

‌(0.05≥αأي‌أننا‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌على‌هذه‌المتغيرات،‌ويعني‌ذلك‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌‌)

(‌في‌الأداء‌المؤسسي‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌تعزى‌‌α≤0.05إحصائية‌على‌مستوى‌الدلالة‌)‌

‌في.للمتغيرات‌الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظي‌

 الذي نصه:   العاشرالنتائج المتعلقة بالسؤال  10.4

حول‌‌ المستجيبين‌ استجابات‌ متوسطات‌ في‌ اختلافات‌ توجد‌ بالتجوالممارسة‌‌هل‌ إلى‌‌‌‌الإدارة  تعزى‌

‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌

‌التي نصها: السابعةالفرضية الرئيسة وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة 
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الدلالة‌) المبحوثين‌حول‌‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ (‌في‌استجابات‌

تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌‌‌‌،‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال

‌الوظيفي(.

الفرضية‌ هذه‌ المتغيرات‌‌‌‌،ولاختبار‌ متعدد‌ الخماسي‌ التباين‌ تحليل‌ أسلوب‌ الباحثة‌ استخدمت‌ فقد‌

‌(MANOVA)‌‌‌( رقم‌ الجدول‌ التباين‌72ويبين‌ تحليل‌ نتائج‌ بالتجوالفي‌‌‌‌(‌ الإدارة‌ النقل‌‌‌‌بوزارة‌‌‌ممارسة‌

‌.(الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي)‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌‌‌،‌والمواصلات‌الفلسطينية

 ممارسة الإدارة بالتجوال  ل( MANOVA)( يبين نتائج تحليل التباين الخماسي المتعدد 72جدول )‌
 الوظيفي( تعزى إلى متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى 

 مصدر التباين
مجموع مربعات  

 SSالانحرافات 
 درجات الحرية

DF 

متوسط مجموع  
 مربعات الانحرافات

MS 
 مستوى الدلالة  قيمة )ف(

 361. 842. 404. 1 404. الجنس

 233. 1.473 707. 2 1.415 المؤهل العلمي 

 294. 1.236 593. 2 1.187 سنوات الخدمة 

 334. 1.106 531. 2 1.063 المسمى الوظيفي 

  480. 133 63.886 الخطأ )البواقي( 

  163 2485.659 الكلي 

 (‌α ≤ 0.01)‌‌الدّلالة** دالة إحصائياً عند مستوى         

(‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحسوب‌‌72يتضح‌من‌الجدول‌)‌

الإدارة‌‌ ممارسة‌ العينة‌حول‌ الفلسطينية‌من‌ والمواصلات‌ النقل‌ بوزارة‌ للمتغيرات‌‌‌‌،‌بالتجوال‌ الجنس،‌‌تعزى‌

،‌وهذه‌القيم‌أكبر‌من‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌المحدد‌للدراسة‌‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي‌

‌(0.05≥αأي‌أننا‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌على‌هذه‌المتغيرات‌‌)‌.عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌،‌ويعني‌ذلك‌

(‌في‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌α≤0.05إحصائية‌على‌مستوى‌الدلالة‌)‌

‌تعزى‌للمتغيرات‌الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي.

‌
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها والتوصيات 

 راسة ملخص نتائج الد  1.5

 تفسير نتائج أسئلة الدراسة  2.5

 ومناقشتها  السؤال الأولتفسير نتائج  1.2.5

 ومناقشتها  السؤال الثانيتفسير نتائج  2.2.5

 ومناقشتها  السؤال الثالثتفسير نتائج  3.2.5

 تفسير نتائج السؤال الرابع ومناقشتها  4.2.5

 تفسير نتائج السؤال الخامس ومناقشتها  5.2.5

 تفسير نتائج السؤال السادس ومناقشتها  6.2.5

 تفسير نتائج السؤال السابع ومناقشتها  7.2.5

 تفسير نتائج السؤال الثامن ومناقشتها  8.2.5

 تفسير نتائج السؤال التاسع ومناقشتها  9.2.5

 تفسير نتائج السؤال العاشر ومناقشتها  10.2.5

 صيات التو  3.5

 مقترحات لدراسات مستقبلية  4.5
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها والتوصيات 

في‌‌يتضمن‌هذا‌الفصل‌مناقشة‌للنتائج‌المتعلقة‌بالتحليل‌الوصفي‌لمتغيرات‌الدراسة‌وأبعادها‌والمتمثلة‌‌

بالتجوال،‌ المؤسسي‌والإدارة‌ الموظفين‌والأداء‌ للتوصيات‌‌ولأسئلة‌و‌‌‌ثقة‌ الدراسة،‌وكذلك‌عرضاً‌ فرضيات‌

 المقترحة،‌وتقديم‌مقترحات‌لدراسات‌مستقبلية.‌‌

 ملخص نتائج الدراسة 1.5

‌تستعرض‌الباحثة‌ملخص‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة،‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:

 (: ملخص نتائج الدراسة 73جدول )

 المتغير 
 نتائج الأبعاد مرتبة من الأعلى إلى الأدنى 

 درجة الاستجابة النسبة المئوية  البعد 

مستوى ثقة الموظفين  
 %( 74.9مرتفع بنسبة )

‌مرتفعة‌‌%‌‌77.6الثقة‌في‌الزملاء
‌مرتفعة‌‌%‌‌77.1الثقة‌في‌المسؤول‌
‌مرتفعة‌‌%‌‌69.9الثقة‌في‌الإدارة‌

 المتغير 
 نتائج الأبعاد مرتبة من الأعلى إلى الأدنى 

 درجة الاستجابة النسبة المئوية  البعد 

مستوى الأداء المؤسسي 
 %( 74.3مرتفع بنسبة )

‌مرتفعة‌‌%‌‌75.9جودة‌الخدمات
‌مرتفعة‌‌%‌‌74.3الاستدامة
‌مرتفعة‌‌%‌‌73.9الكفاءة‌
‌مرتفعة‌‌%‌‌73.3الفاعلية‌

 المتغير 
‌نتائج الأبعاد مرتبة من الأعلى إلى الأدنى 

 درجة الاستجابة النسبة المئوية  البعد 

مستوى ممارسة الإدارة  
بالتجوال مرتفعة بنسبة  

(76.9)% 

‌مرتفعة‌‌%‌‌78.3الاتصال‌
‌مرتفعة‌‌%‌‌77.3اكتشاف‌الحقائق‌
‌مرتفعة‌‌%‌‌76.5التغذية‌الراجعة‌

‌مرتفعة‌‌%‌‌76.3التحفيز‌
‌مرتفعة‌‌%‌‌76.1التطوير‌والإبداع‌
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 نتائج السؤال الرابع الذي ارتبط به الفرضية الأولى 

 الكفاءة

بلغ‌و‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌الكفاءة‌وثقة‌الموظفين‌وجود‌
‌.‌(**729.معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌)

المتعدد‌التدريجيأظهرت‌نتائج‌‌ تفسر‌‌‌‌بعد‌‌أن‌‌تحليل‌الانحدار‌ الثقة‌في‌الإدارة‌
‌%(‌من‌التباين‌في‌الكفاءة.‌57%(‌من‌التباين،‌وبعد‌الثقة‌في‌الزملاء‌تفسر‌)55)

 الفاعلية 

بلغ‌و‌وثقة‌الموظفين‌‌‌‌الفاعليةعلاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌وجود‌‌
‌(.‌**771.)‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية

المتعدد‌التدريجيتحليل‌‌أظهرت‌نتائج‌‌ تفسر‌‌‌‌بعد‌‌أن‌‌الانحدار‌ الثقة‌في‌الإدارة‌
(63( تفسر‌ المسؤول‌ في‌ الثقة‌ وبعد‌ التباين،‌ من‌ في‌‌%65(‌ التباين‌ من‌ ‌)%

‌الكفاءة.‌

 الاستدامة

وثقة‌الموظفين‌‌‌‌الاستدامةعلاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌وجود‌‌
‌(.‌**745.)‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكليةو‌

المتعدد‌التدريجيأظهرت‌نتائج‌‌ تفسر‌‌‌‌بعد‌‌أن‌‌تحليل‌الانحدار‌ الثقة‌في‌الإدارة‌
(51( تفسر‌ الزملاء‌ في‌ الثقة‌ وبعد‌ التباين،‌ من‌ في‌‌%57(‌ التباين‌ من‌ ‌)%

‌الاستدامة.

 جودة الخدمات 

بين‌‌وجود‌‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ إيجابية‌ ارتباطية‌ الخدماتعلاقة‌ وثقة‌‌‌جودة‌
‌(.‌**674.ة‌)بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكليو‌الموظفين‌

المتعدد‌التدريجيأظهرت‌نتائج‌‌ تفسر‌‌‌‌بعد‌‌أن‌‌تحليل‌الانحدار‌ الثقة‌في‌الإدارة‌
%(‌من‌التباين‌في‌جودة‌‌47%(‌من‌التباين،‌وبعد‌الثقة‌في‌الزملاء‌تفسر‌)41)

‌الخدمات.‌
 نتائج السؤال الخامس الذي ارتبط به الفرضية الثانية 

 الكفاءة

الكفاءة‌‌ بين‌ الكلية‌ الدرجة‌ إيجابية‌على‌ ارتباطية‌ وممارسة‌الإدارة‌‌وجود‌علاقة‌
‌(.‌**712.)وبلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌بالتجوال

التطوير‌والإبداع‌تفسر‌‌‌‌بعد‌‌أن‌‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجيأظهرت‌نتائج‌‌
‌ين‌في‌الكفاءة.%(‌من‌التبا‌50%(‌من‌التباين،‌وبعد‌التحفيز‌يفسر‌)47)

 الفاعلية 

الدرجة‌الكلية‌بين‌‌ وممارسة‌الإدارة‌‌‌الفاعليةوجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌
‌(.‌**807.)‌وبلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌بالتجوال

%(‌63التحفيز‌يفسر‌)‌‌بعد‌‌أن‌‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجيأظهرت‌نتائج‌‌
%(‌من‌التباين،‌وبعد‌اكتشاف‌الحقائق‌‌66من‌التباين،‌وبعد‌التغذية‌الراجعة‌تفسر‌)

‌%(‌من‌التباين‌في‌الفاعلية.‌67يفسر‌)

وممارسة‌الإدارة‌‌‌‌الاستدامةوجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌ الاستدامة
‌(.‌**759.)وبلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌بالتجوال
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%(‌51الاتصال‌يفسر‌)‌‌بعد‌‌أن‌‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجيأظهرت‌نتائج‌‌
%(‌من‌التباين،‌وبعد‌التغذية‌الراجعة‌يفسر‌‌57من‌التباين،‌وبعد‌التحفيز‌تفسر‌)

‌%(‌من‌التباين‌في‌الاستدامة.‌58)

 جودة الخدمات 

الدرجة‌الكلية‌بين‌‌ وممارسة‌‌‌‌جودة‌الخدماتوجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌
‌(.**724.)وبلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌الإدارة‌بالتجوال
%(‌49الاتصال‌يفسر‌)‌‌بعد‌‌أن‌‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجيأظهرت‌نتائج‌‌

‌ي‌جودة‌الخدمات.%(‌من‌التباين‌ف‌57من‌التباين،‌وبعد‌التحفيز‌تفسر‌)
 نتائج السؤال السادس الذي ارتبط به الفرضية الثالثة 

 اكتشاف الحقائق 

بأبعاده‌‌وجود‌‌ الموظفين‌ الثقة‌ بين‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ إيجابية‌ ارتباطية‌ علاقة‌
بلغ‌معامل‌الارتباط‌‌‌‌؛‌إذالفلسطينيةالحقائق‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌‌‌واكتشاف

‌(.‌**729.)على‌الدرجة‌الكلية‌
بعد‌‌ التدريجي‌أن‌ المتعدد‌ نتائج‌تحليل‌الانحدار‌ يفسر‌‌‌‌الثقة‌في‌الإدارةأظهرت‌

اكتشاف‌في‌‌‌‌%(‌من‌التباين57فسر‌)ي‌‌الثقة‌في‌الزملاء%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌55)
‌.‌الحقائق

 التحفيز 

بأبعاده‌‌وجود‌‌ الموظفين‌ الثقة‌ بين‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ إيجابية‌ ارتباطية‌ علاقة‌
بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌الدرجة‌‌‌‌؛‌إذالفلسطينية‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌‌‌والتحفيز
‌(.‌**771.الكلية‌)

بعد‌‌ التدريجي‌أن‌ المتعدد‌ نتائج‌تحليل‌الانحدار‌ يفسر‌‌‌‌الثقة‌في‌الإدارةأظهرت‌
وبعد‌‌63) التباين،‌ من‌ المشرف%(‌ في‌ )‌ي‌‌الثقة‌ التباين‌65فسر‌ من‌ في‌‌‌‌%(‌

‌التحفيز.‌

 الاتصال 

بأبعاده‌‌وجود‌‌ الموظفين‌ الثقة‌ بين‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ إيجابية‌ ارتباطية‌ علاقة‌
والمواصلات‌‌‌‌والاتصال النقل‌ إذالفلسطينيةبوزارة‌ على‌‌‌‌؛‌ الارتباط‌ معامل‌ بلغ‌

‌(.‌**745.الدرجة‌الكلية‌)
بعد‌‌ التدريجي‌أن‌ المتعدد‌ نتائج‌تحليل‌الانحدار‌ يفسر‌‌‌‌الثقة‌في‌الإدارةأظهرت‌

وبعد‌‌51) التباين،‌ من‌ الزملاء%(‌ في‌ )ي‌‌الثقة‌ التباين57فسر‌ من‌ في‌‌‌‌%(‌
‌الاتصال.‌

 التطوير والابداع 

بأبعاده‌‌وجود‌‌ الموظفين‌ الثقة‌ بين‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ إيجابية‌ ارتباطية‌ علاقة‌
حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌‌‌‌الفلسطينية،بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌والتطوير‌والابداع

‌(.‌**674.على‌الدرجة‌الكلية‌)
بعد‌‌ التدريجي‌أن‌ المتعدد‌ نتائج‌تحليل‌الانحدار‌ يفسر‌‌‌‌الثقة‌في‌الإدارةأظهرت‌

التطوير‌‌في‌‌‌‌%(‌من‌التباين47فسر‌)ي‌‌الثقة‌في‌الزملاء%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌41)
‌.‌والابداع
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 التغذية الراجعة 

بأبعاده‌‌وجود‌‌ الموظفين‌ الثقة‌ بين‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ إيجابية‌ ارتباطية‌ علاقة‌
بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌‌‌؛‌إذالفلسطينيةبوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌‌‌والتغذية‌الراجعة
‌(.‌**672.الدرجة‌الكلية‌)

بعد‌‌ التدريجي‌أن‌ المتعدد‌ نتائج‌تحليل‌الانحدار‌ يفسر‌‌‌‌الثقة‌في‌الإدارةأظهرت‌
التغذية‌في‌‌‌‌%(‌من‌التباين45فسر‌)ي‌‌الثقة‌في‌المشرف%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌38)

‌.الراجعة
 الرابعة الذي ارتبط به الفرضية  السابعنتائج السؤال 

أثر الوسيط الإدارة 
 بالتجوال 

وجود‌تأثير‌وسيط‌جزئي‌للإدارة‌بالتجوال‌)المتغير‌الوسيط(‌في‌‌أظهرت‌النتائج‌ب
‌العلاقة‌بين‌ثقة‌الموظفين‌)المتغير‌المستقل(‌والأداء‌المؤسسي‌)المتغير‌التابع(.

 الخامسةالذي ارتبط به الفرضية  الثامننتائج السؤال 
الفروق الإحصائية في  
متوسطات استجابات  

ثقة   المبحوثين حول
 الموظفين 

ثقة‌‌‌(‌فيα≤0.05جود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌على‌مستوى‌الدلالة‌)عدم‌و‌
الديمغرافية‌‌ المتغيرات‌ إلى‌ الفلسطينية‌تعزى‌ والمواصلات‌ النقل‌ الموظفين‌بوزارة‌

‌)الجنس،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.‌
‌ووجود‌فروق‌في‌المؤهل‌العلمي‌لصالح‌حملة‌شهادة‌دبلوم.

‌السادسة الذي ارتبط به الفرضية  التاسعنتائج السؤال 
حصائية في  الإفروق  ال

متوسطات استجابات  
الأداء  المبحوثين حول
 المؤسسي

الأداء‌‌‌(‌فيα≤ 0.05عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌على‌مستوى‌الدلالة‌)
الديمغرافية‌ المتغيرات‌ إلى‌ تعزى‌ الفلسطينية‌ ومواصلات‌ النقل‌ بوزارة‌ المؤسسي‌

‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.‌

‌السابعة الذي ارتبط به الفرضية  العاشرنتائج السؤال 
حصائية في  الإفروق  ال

متوسطات استجابات  
الإدارة   المبحوثين حول
 بالتجوال 

( الدلالة‌ مستوى‌ على‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ في‌‌α≤0.05عدم‌ ‌)
بالتجوال‌‌ المتغيرات‌‌الإدارة‌ إلى‌ تعزى‌ الفلسطينية‌ ومواصلات‌ النقل‌ بوزارة‌

‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.‌
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 وتفسيرها مناقشة نتائج أسئلة الدراسة  2.5

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشته  1.2.5

 ما مستوى ثقة الموظفين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية؟   

الفلسطينية‌ والمواصلات‌ النقل‌ في‌وزارة‌ الموظفين‌ ثقة‌ أن‌ التحليل‌ نتائج‌ على‌‌كانت‌مرتفعة‌‌‌‌،‌توضح‌

يجة‌إلى‌أن‌الفقرات‌المتعلقة‌بالثقة‌في‌الزملاء‌‌الباحثة‌هذه‌النت‌‌وتعزو ‌‌.‌وعلى‌كافة‌الأبعاد‌‌‌،‌الدرجة‌الكلية‌

والمسؤولين‌والإدارة‌أظهرت‌وجود‌بيئة‌عمل‌تعتمد‌على‌التعاون‌والاحترام‌المتبادل،‌وكما‌يبدو‌أن‌الزملاء‌‌

ما‌يعزز‌الثقة‌بينهم،‌وثم‌أن‌المسؤولين‌المباشرين‌يحرصون‌على‌‌ويتعاملون‌بنزاهة،‌يقدمون‌الدعم‌المتبادل‌

مصداقيتهم‌واهتمامهم‌باحتياجات‌‌‌‌يظهر‌ما‌‌اعلون‌بشكل‌إيجابي‌مع‌الموظفين،‌‌هات‌اللازمة‌ويتف‌تقديم‌التوجي

ما‌يعزز‌ثقة‌الموظفين‌‌عمل‌آمنة‌وتلتزم‌بتنفيذ‌وعودها،‌‌الموظفين،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌أن‌الإدارة‌توفر‌بيئة‌‌

‌في‌القيادة.

‌ من‌ كل‌ دراسة‌ نتائج‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ ‌(‌2024)بلحسن،‌وتتفق‌ ‌(‌2023)عيسى،‌،‌ )زرقين‌‌،‌

أظهرت‌‌(‌Martono et al.,2020)‌،‌‌(‌Khan et al.,2021)‌،‌‌(‌2021)الفرا،‌،‌‌(‌2022وجمعة،‌ التي‌ ‌،

،‌التي‌أظهرت‌‌(‌2024)حمايل،‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لثقة‌الموظفين،‌وفي‌المقابل‌تختلف‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

،‌‌(‌2024الفرجاني‌والشين،‌)‌وفي‌ذات‌السياق‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌‌‌.مستوى‌مرتفع‌جداً‌لثقة‌الموظفين

‌التي‌أظهرت‌مستوى‌منخفض‌لثقة‌الموظفين.

 الثقة في الزملاء تفسير نتائج البعد الأول:  1.1.2.5

لزملاء"‌‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌ثقة‌الموظفين‌على‌البعد‌الأول‌"الثقة‌في‌ا‌،‌توضح‌نتائج‌التحليل

مرتفعة،‌‌ تقديراتها‌ إكانت‌ عمل‌ بيئة‌ وجود‌ إلى‌ يشير‌ النقل‌‌ما‌ وزارة‌ في‌ الموظفين‌ بين‌ وتعاونية‌ يجابية‌

يبدو‌أنهم‌‌‌‌إذهذه‌النتائج‌إلى‌طبيعة‌التفاعلات‌اليومية‌بين‌الزملاء،‌‌‌‌عزوويمكن‌‌‌‌.والمواصلات‌الفلسطينية
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وإضافة‌إلى‌‌‌‌.يقدمون‌الدعم‌المتبادل‌ويحرصون‌على‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌المتعلقة‌بالعمل‌بأمانة‌وشفافية

ما‌يعزز‌الشعور‌بالثقة‌المتبادلة،‌وكما‌أن‌النزاهة‌‌فعالًا‌في‌أداء‌المهام‌اليومية،‌ذلك‌يظهر‌أن‌هناك‌تعاونًا‌

الثقة بين‌الزملاء‌تؤدّي‌دورًا‌مهمًا‌في‌تعزيز‌هذه‌ التعامل‌ يتعاملون‌مع‌بعضهم‌بصدق‌واعتماد‌‌‌‌؛‌إذفي‌

المواقف،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة تسهم‌في‌خلق‌جو‌عمل‌متين‌يعتمد‌على‌الاحترام‌‌‌‌متبادل‌في‌مختلف‌

‌مستوى‌مرتفعًا‌من‌الثقة‌بين‌الموظفين.‌يظهر‌المتبادل‌والتعاون،‌مما‌

،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌الثقة‌في‌الزملاء،‌‌(‌2024)بلحسن،‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

رتفع‌جداً‌لبعد‌الثقة‌في‌الزملاء،‌وكما‌‌،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌م(‌2024)حمايل،‌واختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌متوسط‌لبعد‌الثقة‌في‌الزملاء،‌كما‌‌(‌2022)زرقين‌وجمعة،‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

‌،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌منخفض‌لبعد‌الثقة‌في‌الزملاء.(‌2024)الفرجاني‌والشين،‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌

 الثقة في المسؤولتفسير نتائج البعد الثاني:  2.1.2.5

‌‌،لمسؤول"‌توضح‌نتائج‌التحليل‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌ثقة‌الموظفين‌على‌البعد‌الثاني‌"الثقة‌في‌ا

وجود‌علاقة‌إيجابية‌وفعالة‌بين‌الموظفين‌ومسؤوليهم‌المباشرين‌في‌وزارة‌‌‌يظهر‌ما‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌

يحرص‌‌‌؛‌إذالنتائج‌من‌خلال‌التفاعل‌البناء‌بين‌الطرفين‌‌هذه‌‌‌تفسير النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌ويمكن‌‌

وإضافة‌‌‌‌.‌ما‌يعزز‌الثقة‌المتبادلةوالتفاعل‌الإيجابي‌مع‌الموظفين،‌‌المسؤولون‌على‌تقديم‌التوجيهات‌اللازمة‌‌

مصداقيتهم‌ويسهم‌في‌تعزيز‌الثقة،‌وكما‌‌‌‌يظهر‌ما‌‌عال‌المسؤولين،‌‌إلى‌ذلك‌يظهر‌التطابق‌بين‌أقوال‌وأف

ما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌بيئة‌العمل،‌‌ات‌الموظفين‌الشخصية‌ويقدرونها،‌‌المسؤولين‌يهتمون‌باحتياجيظهر‌أن‌‌

الموظفين‌بشكل‌مهني‌من‌قبل‌المسؤولين‌يدل‌على‌تقديرهم‌للكفاءات‌‌‌‌وإضافةً‌إلى ذلك‌توظيف‌مهارات‌

ة‌عمل‌تعاونية‌ومحفزة،‌‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تسهم‌في‌خلق‌بيئ‌‌.ما‌يعزز‌الشعور‌بالثقة‌والانتماء،‌‌الموجودة

‌تعتمد‌على‌الاحترام‌المتبادل‌والتفاهم‌بين‌الموظفين‌ومسؤوليهم.
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التي‌أظهرت‌‌،‌‌(‌2022(،‌)زرقين‌وجمعة،‌2024)بلحسن،‌‌‌كل‌من‌‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسةتتفق‌‌

،‌التي‌أظهرت‌‌(‌2024)حمايل،‌وفي‌المقابل‌تختلف‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌‌.المسؤول‌‌‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌الثقة‌في‌

،‌التي‌‌(‌2024)الفرجاني‌والشين،‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌لبعد‌الثقة‌في‌المسؤول،‌كما‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

‌أظهرت‌مستوى‌منخفض‌لبعد‌الثقة‌في‌المسؤول.

 الثقة في الإدارة تفسير نتائج البعد الثالث:  3.1.2.5

‌‌،أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌ثقة‌الموظفين‌على‌البعد‌الثالث‌"الثقة‌في‌الإدارة"‌‌‌،‌التحليل‌‌‌توضح‌نتائج

ما‌يشير‌إلى‌وجود‌مستوى‌جيد‌من‌الثقة‌بين‌الموظفين‌وإدارة‌المديريات‌في‌‌،‌عمومًاكانت‌تقديراتها‌مرتفعة‌

في‌توفير‌بيئة‌‌تي‌تبذلها‌الإدارة‌هذه‌النتائج‌إلى‌الجهود‌ال‌‌عزو ويمكن‌‌.وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

ما‌يعزز‌شعور‌الموظفين‌بالاطمئنان‌والاستقرار،‌وكذلك‌فإن‌سلوك‌الإدارة‌في‌التعامل‌‌عمل‌آمنة‌وداعمة،‌

مصداقيتها،‌ومع‌‌‌‌يظهر‌ما‌‌مها‌بتنفيذ‌الوعود‌التي‌تقدمها،‌‌يلاحظ‌التزا‌‌؛‌إذ‌مع‌الموظفين‌يبعث‌على‌الثقة‌

خاصة‌فيما‌يتعلق‌بمدى‌إشراك‌الإدارة‌للموظفين‌في‌‌وبلتحسين،‌‌ذلك‌تظهر‌بعض‌الفقرات‌وجود‌مجال‌ل

كانت‌التقديرات‌في‌هذين‌الجانبين‌متوسطة،‌‌‌‌؛‌إذالقضايا‌المستقبلية،‌وكذلك‌تعاملها‌بعدل‌مع‌جميع‌الموظفين

دالة‌‌وهذه‌النتائج‌تشير‌إلى‌أن‌الإدارة‌تتمتع‌بثقة‌معقولة‌من‌الموظفين،‌ولكن‌هناك‌حاجة‌لتعزيز‌الشفافية‌والع

‌في‌بعض‌الجوانب‌لتحقيق‌مستوى‌أعلى‌من‌الثقة‌المتبادلة.‌

،‌التي‌أظهرت‌‌(‌2022)زرقين‌وجمعة،‌،‌‌(‌2024)بلحسن،‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌

(،‌التي‌أظهرت‌‌2024،‌وفي‌المقابل‌تختلف‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)حمايل،‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌الثقة‌في‌الإدارة‌

لبعد‌‌ )الفرجاني‌والشين،‌الإدارة‌الثقة‌في‌‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌ التي‌‌2024،‌كما‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌ ‌،)

‌.الإدارةأظهرت‌مستوى‌منخفض‌لبعد‌الثقة‌في‌

‌
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 ومناقشته  الثاني تفسير نتائج السؤال  2.2.5

 ما مستوى الأداء المؤسسي لوزارة النقل والمواصلات الفلسطينية؟ 

النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌يتميز‌بالكفاءة‌‌‌‌،تشير‌نتائج‌التحليل‌ إلى‌أن‌الأداء‌المؤسسي‌في‌وزارة‌

‌‌.‌وكانت‌درجة‌الاستجابة‌مرتفعة‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌كافة‌الأبعاد‌‌والفاعلية‌والاستدامة‌وجودة‌الخدمات،

تسهم‌في‌تحسين‌الخدمات،‌وتحرص‌المديرية‌على‌‌‌‌،الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌مهارات‌الموظفين‌‌وتعزو

وتحقيق‌‌‌‌وتنفيذ‌البرامج‌وفقًا‌لما‌هو‌مخطط،‌وكما‌تعمل‌الإدارة‌على‌تطوير‌إجراءات‌العمل‌‌،‌إتاحة‌المعلومات‌

أن‌المديرية‌تتمتع‌بقدرة‌على‌التكيف‌‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌‌‌‌.‌ا‌يعزز‌الفاعلية‌المؤسسيةالانسجام‌بين‌الأقسام،‌م

مع‌المتطلبات‌المجتمعية‌والتغيرات‌البيئية،‌وتحرص‌على‌تطوير‌بنيتها‌التحتية‌بشكل‌مستمر،‌وأخيرًا‌أن‌‌

تخدام‌الوسائل‌‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌تتسم‌بالسرعة‌والتطوير‌المستمر،‌مع‌اهتمام‌بتقييم‌رضا‌الجمهور‌واس

‌تزام‌المديرية‌بتحقيق‌التميز‌في‌أدائها.ال‌يظهر‌ما‌التقنية‌الحديثة،‌

‌ من‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ ،‌‌(Neamwadee & Pomsuwan,2025)‌تتفق‌

‌(‌2024)نوفل،‌ ‌(‌2023)بدوان،‌،‌ الروس،‌،‌ وأبو‌ ‌(‌2022)إدريس‌ والسمان،‌،‌ ،‌‌(‌2021)الاعرجي‌

،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌للأداء‌المؤسسي،‌وفي‌المقابل‌تختلف‌مع‌نتيجة‌‌(‌2019)الزعنون،‌

من‌‌ كل‌ القادر،‌‌‌،‌(‌Wachira&Wainaina,2025)‌دراسة‌ متوسط‌‌(‌2024)عبد‌ مستوى‌ أظهرت‌ التي‌ ‌،

‌لمتغير‌الأداء‌المؤسسي.

 الكفاءةتفسير نتائج البعد الأول:  1.2.2.5

كانت‌‌‌،يس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌على‌البعد‌الأول‌"الكفاءة"توضح‌نتائج‌التحليل‌أن‌الفقرات‌التي‌تق

وتحسين‌الخدمات‌‌‌‌،‌وجود‌جهود‌فعالة‌من‌قبل‌المديرية‌في‌تعزيز‌كفاءة‌العمل‌‌يظهر‌ما‌‌تقديراتها‌مرتفعة،‌‌

هذه‌النتائج‌إلى‌مهارات‌الموظفين‌التي‌تسهم‌بشكل‌واضح‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات،‌‌‌‌عزو المقدمة،‌ويمكن‌‌
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يدل‌على‌‌م المعلومات‌‌ا‌ إتاحة‌ على‌ المديرية‌ إن‌حرص‌ ذلك‌ إلى‌ العاملة،‌وإضافة‌ البشرية‌ القوى‌ كفاءة‌

للموظفين بالعمل‌بشكل‌مستمر‌ الاستفادة‌‌‌‌،‌المتعلقة‌ أن‌ بكفاءة،‌وكما‌ المهام‌ تنفيذ‌ الشفافية‌ويسهل‌ يعزز‌

يشير‌إلى‌أن‌المديرية‌تعتمد‌‌‌‌،القصوى‌من‌الموارد‌البشرية‌واستخدام‌مصادر‌معلومات‌حديثة‌لتحسين‌الأداء

ومع‌ذلك‌يلاحظ‌أن‌برامج‌التدريب‌تحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌الاهتمام‌‌‌‌.‌على‌أساليب‌متطورة‌لرفع‌مستوى‌الكفاءة‌

لتعزيز‌مهارات‌الموظفين‌بشكل‌أكبر،‌وعمومًا‌توضح‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌المديرية‌تسير‌في‌الاتجاه‌الصحيح‌‌

‌فرص‌لتحسين‌بعض‌الجوانب‌التدريبية‌لضمان‌استمرارية‌التطوير.‌‌لتحقيق‌كفاءة‌مؤسسية‌عالية،‌مع‌وجود

،‌‌(‌2022)إدريس‌وأبو‌الروس،‌،‌‌(‌2023)بدوان،‌،‌‌(‌2024)نوفل،‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌كل‌من‌‌

‌،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌الكفاءة.(‌2019)الزعنون،‌،‌(‌2021)الاعرجي‌والسمان،‌

 الفاعلية ثاني: تفسير نتائج البعد ال 2.2.2.5

فاعلية"‌كانت‌‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌على‌البعد‌الثاني‌"ال‌‌،‌توضح‌نتائج‌التحليل‌

ما‌يشير‌إلى‌أن‌المديرية‌تعمل‌بشكل‌جيد‌لتحقيق‌أهدافها‌وضمان‌تنفيذ‌برامجها‌وأنشطتها‌‌تقديراتها‌مرتفعة،‌‌

التي‌‌‌‌عزو ويمكن‌‌‌‌.بكفاءة‌ الجهود‌ إلى‌ النتائج‌ إجهذه‌ تطوير‌ في‌ الإدارة‌ وتحسينها‌‌تبذلها‌ العمل‌ راءات‌

‌‌يظهر‌وكذلك‌إن‌تحقيق‌الانسجام‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌‌‌‌.‌ما‌يسهم‌في‌تعزيز‌الفاعلية‌المؤسسية‌باستمرار،‌‌

ما‌يدعم‌تحقيق‌الأهداف‌المشتركة،‌وكما‌أن‌صياغة‌أهداف‌قابلة‌‌سيق‌فعال‌داخل‌المديرية،‌‌وجود‌تعاون‌وتن

ما‌يعزز‌من‌فاعلية‌الأداء،‌وزيادةً‌على‌‌،‌‌على‌الوجه‌المناسب‌هم‌في‌توجيه‌الجهود‌‌للتحقيق‌وواضحة‌يس

ذلك‌إن‌تنفيذ‌البرامج‌والأنشطة‌وفقًا‌لما‌هو‌مخطط‌له‌مسبقًا‌يدل‌على‌وجود‌نظام‌عمل‌منظم‌ومحكم،‌‌

‌‌ا‌يعزز‌الشفافية‌في‌تقييم‌الأداء‌بشكل‌موضوعي،‌م‌‌‌يساعد‌‌،‌ووجود‌مؤشرات‌قياس‌أداء‌واضحة‌ومحددة‌

‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تسهم‌في‌تعزيز‌فاعلية‌المديرية‌وضمان‌تحقيقها‌لأهدافها‌بكفاءة.‌.‌والمساءلة
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،‌‌(‌2022)إدريس‌وأبو‌الروس،‌،‌‌(‌2023)بدوان،‌،‌‌(‌2024)نوفل،‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌كل‌من‌‌

‌اعلية.،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌الف‌(‌2019)الزعنون،‌،‌(‌2021)الاعرجي‌والسمان،‌

 الاستدامة تفسير نتائج البعد الثالث:  3.2.2.5

أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌على‌البعد‌الثالث‌"الاستدامة"‌‌‌‌،توضح‌نتائج‌التحليل

‌‌.قدرة‌المديرية‌على‌الحفاظ‌على‌استمرارية‌عملها‌وتطويره‌بشكل‌فعال‌‌‌يظهرما‌‌مرتفعة،‌‌‌‌كانت‌تقديراتها‌

ما‌يدل‌‌ة‌لتقارير‌ساعات‌العمل‌اليومية،‌‌هذه‌النتائج‌إلى‌المتابعة‌الدقيقة‌التي‌تقوم‌بها‌الإدار‌‌‌عزو ويمكن‌‌

البشرية‌‌‌‌على‌وجود‌نظام‌مراقبة‌وتقييم‌يسهم‌في‌ضمان‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌إن‌توفر‌الموارد

ما‌يظهر‌اهتمامها‌بتطوير‌الكوادر‌‌تمرار‌في‌تقديم‌خدماتها‌بكفاءة،‌‌يعزز‌قدرة‌المديرية‌على‌الاس‌‌،‌المؤهلة

وكما‌أن‌قدرة‌المديرية‌على‌التكيف‌مع‌المتطلبات‌المجتمعية‌المستجدة‌والتغيرات‌البيئية‌الخارجية‌‌‌‌.‌العاملة

وكما‌إن‌تطوير‌البنية‌التحتية‌بشكل‌مستمر‌‌‌.المختلفة‌‌تشير‌إلى‌مرونتها‌وقدرتها‌على‌الاستجابة‌للتحديات

تسهم‌‌‌‌،‌يدل‌على‌حرص‌المديرية‌على‌مواكبة‌التطورات‌وضمان‌استدامة‌خدماتها،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة

‌في‌تعزيز‌استدامة‌المديرية‌وضمان‌استمراريتها‌في‌تقديم‌خدماتها‌بشكل‌فعال‌ومتطور.

من‌‌ كل‌ دراسة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ الروس،‌،‌‌(‌2024ل،‌)نوفتتفق‌ وأبو‌ )الاعرجي‌‌،‌‌(‌2022)إدريس‌

‌،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌الاستدامة.(‌2019)الزعنون،‌،‌(‌2021والسمان،‌

 جودة الخدمات:  الرابعتفسير نتائج البعد  4.2.3.5

مات"‌‌لخدتوضح‌نتائج‌التحليل‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌على‌البعد‌الثالث‌"جودة‌ا

‌‌.حرص‌المديرية‌على‌تقديم‌خدمات‌عالية‌الجودة‌تلبي‌توقعات‌الجمهور‌‌‌يظهرما‌‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌‌

ما‌يدل‌على‌سعي‌المديرية‌لتحسين‌‌لمستمر‌لإجراءات‌تقديم‌الخدمات،‌‌هذه‌النتائج‌إلى‌التطوير‌ا‌‌عزوويمكن‌‌

كفاءة‌العمليات‌‌‌تظهر‌تقديم‌الخدمات‌‌‌ن‌سرعة‌إجراءات‌فإ‌،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌‌.تجربة‌المستفيدين‌بشكل‌دائم
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وكما‌أن‌تقييم‌رضا‌الجمهور‌بشكل‌مستمر‌يشير‌إلى‌وجود‌‌‌‌.‌ا‌يسهم‌في‌تعزيز‌رضا‌الجمهور‌الداخلية،‌م

القوة‌والضعف‌ المديرية‌من‌تحديد‌نقاط‌ المقدمة،‌ما‌يمكن‌ فعالة‌لقياس‌مستوى‌الخدمات‌ وكما‌أن‌‌‌‌.‌آلية‌

ما‌يعزز‌الثقة‌‌حها‌على‌التفاعل‌مع‌المستفيدين،‌‌انفتا‌‌‌يظهر‌دراتهم‌‌اهتمام‌الإدارة‌باقتراحات‌الجمهور‌ومبا

المديرية‌للتطورات‌التكنولوجية،‌‌المتبادلة،‌وأيضاً‌استخدام‌الوسائل‌التقنية‌في‌تقديم‌الخدمات‌يدل‌على‌مواكبة‌‌

في‌تعزيز‌‌ما‌يسهم‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌وضمان‌سرعة‌وكفاءة‌تقديمها،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تسهم‌

‌التزام‌المديرية‌بتحقيق‌التميز‌في‌أدائها.‌يظهر‌ما‌جودة‌الخدمات‌المقدمة،‌

من‌‌ كل‌ دراسة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ الروس،‌‌‌،‌(‌2023)بدوان،‌تتفق‌ وأبو‌ )الاعرجي‌‌،‌‌(‌2022)إدريس‌

‌،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌جودة‌الخدمات.(‌2021والسمان،‌

 ومناقشته الثالثتفسير نتائج السؤال  3.2.5

‌ما‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟‌‌

كانت‌‌‌‌،توضح‌نتائج‌التحليل‌أن‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

في‌تعزيز‌الأداء‌‌‌‌ما‌يعكس‌فعالية‌هذه‌الممارسة،‌‌على‌الدرجة‌الكلية‌وعلى‌كافة‌الأبعاد‌‌مرتفعة‌بشكل‌عام‌

العمل‌ بيئة‌ في‌‌‌‌تفسير ويمكن‌‌‌‌.‌وتحسين‌ التجوال‌ يسهم‌ أولًا،‌ النتائج‌من‌خلال‌عدة‌جوانب‌رئيسية:‌ هذه‌

تعترض‌العمل،‌‌‌‌يتمكن‌المدير‌من‌ملاحظة‌انضباط‌الموظفين،‌وتحديد‌العقبات‌التي‌‌‌؛‌إذاكتشاف‌الحقائق‌

؛‌‌ثانيًا،‌يعمل‌التجوال‌على‌تحفيز‌الموظفين‌‌‌ما‌يعزز‌فهمه‌لتفاصيل‌العمليات‌اليومية،‌واكتشاف‌الأخطاء،‌‌

يعبر‌المدير‌عن‌تقديره‌لأدائهم‌الجيد،‌ويرفع‌من‌روحهم‌المعنوية،‌ويشجعهم‌على‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌‌‌‌إذ

المدير‌والموظفين بين‌ الفعال‌ التواصل‌ التجوال‌ يعزز‌ ثالثًا،‌ إذالقرارات‌وتبني‌الأفكار‌الإبداعية،‌ يشجع‌‌‌‌؛‌

ما‌يعزز‌الثقة‌والانتماء،‌‌يشارك‌في‌المناسبات‌الاجتماعية،‌عم‌سياسة‌الباب‌المفتوح،‌و‌الحوار‌المفتوح،‌ويد

التطوير‌والإبداع التجوال‌ تقديم‌أفكار‌جديدة،‌ويشارك‌في‌‌‌‌؛‌إذرابعًا،‌يدعم‌ الموظفين‌على‌ المدير‌ يشجع‌
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يتمكن‌‌‌‌؛‌إذ‌اجعة‌فعالة‌تطوير‌أساليب‌العمل،‌ويعزز‌التنافس‌الإيجابي‌في‌الأداء،‌وكما‌يوفر‌التجوال‌تغذية‌ر‌

لهادفة،‌ومناقشة‌‌المدير‌من‌معالجة‌الإشكاليات،‌وتقديم‌التوجيهات،‌وتحديد‌نقاط‌الضعف،‌وتبني‌المبادرات‌ا

تسهم‌في‌تعزيز‌فعالية‌الإدارة‌‌‌‌،‌ما‌يدعم‌تحسين‌الأداء‌بشكل‌مستمر،‌وهذه‌الجوانب‌مجتمعةنتائج‌الأهداف،‌‌

‌بالتجوال‌كأداة‌استراتيجية‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي.

)أبو‌‌،‌‌(‌2022)مصلح،‌(،‌‌2023،‌)بدوان،‌(‌2024)الزلاوي،‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌

‌‌،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌لممارسة‌الإدارة‌بالتجوال،‌وفي‌المقابل‌(‌Njelita&Eke,2018)‌،‌‌(‌2021طير،‌

،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌لممارسة‌‌(‌2021)البعداني،‌،‌‌(‌2023)الهنائي،‌تختلف‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌متوسط‌‌(‌2023)المغير،‌الإدارة‌بالتجوال،‌وفي‌ذات‌السياق‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌

‌لممارسة‌الإدارة‌بالتجوال.

 قاكتشاف الحقائ: الأول تفسير نتائج البعد  1.3.2.5

توضح‌نتائج‌التحليل‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌على‌البعد‌الأول‌"اكتشاف‌‌

فعالية‌هذه‌الممارسة‌في‌تعزيز‌فهم‌المدير‌لواقع‌العمل‌داخل‌‌‌‌يظهرما‌‌لحقائق"‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌‌ا

ما‌يسهم‌‌ط‌الموظفين‌خلال‌تجواله،‌‌ة‌انضباهذه‌النتائج‌إلى‌قدرة‌المدير‌على‌ملاحظ‌‌عزو ويمكن‌.‌‌المديرية

العقبات‌التي‌‌‌‌في‌تكوين‌صورة‌واضحة‌عن‌بيئة‌العمل،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌أن‌التجوال‌يتيح‌للمدير‌اكتشاف

ما‌يمكنه‌من‌اتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌في‌الوقت‌المناسب،‌وكما‌أن‌القدرة‌على‌‌تعترض‌سير‌العمل،‌‌

التجوا خلال‌ المهام‌ تنفيذ‌ جودة‌ على‌ ثم‌‌‌‌تظهرل‌‌الحكم‌ اليومية،‌ العمل‌ لعمليات‌ دقيقًا‌ اكتشاف‌‌إفهمًا‌ ن‌

التجوال‌ خلال‌ الهفوات‌‌،‌الأخطاء‌ وتقليل‌ الأداء‌ تحسين‌ في‌ بمشاكل‌‌‌‌.يسهم‌ المدير‌ اهتمام‌ يظهر‌ وكما‌

الثقة‌بين‌الإدارة‌والموظفين،‌وهذه‌‌ بناء‌ المباشر‌ويسهم‌في‌ التواصل‌ الموظفين‌خلال‌تجواله،‌مما‌يعزز‌

‌تسهم‌في‌تعزيز‌فعالية‌الإدارة‌بالتجوال‌كأداة‌لاكتشاف‌الحقائق‌وتحسين‌الأداء‌العام.‌،العوامل‌مجتمعة
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،‌التي‌‌(‌2021)أبو‌طير،‌،‌‌(‌2023)بدوان،‌،‌‌(‌2024)الزلاوي،‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌

،‌‌(‌2022)مصلح،‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌لمستوى‌بعد‌اكتشاف‌الحقائق،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

‌،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌لمستوى‌بعد‌اكتشاف‌الحقائق.(‌2021)البعداني،‌

 التحفيز : الثاني تفسير نتائج البعد  2.3.2.5

لتحفيز"‌‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌على‌البعد‌الثاني‌"اتوضح‌نتائج‌التحليل‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌‌

‌‌.‌دور‌التجوال‌في‌تعزيز‌الروح‌المعنوية‌وتحفيز‌الموظفين‌داخل‌المديرية‌‌يظهرما‌‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌‌

ما‌‌اء‌الموظفين‌الجيد‌خلال‌تجواله،‌هذه‌النتائج‌إلى‌حرص‌المدير‌على‌التعبير‌عن‌تقديره‌لأد‌عزو ويمكن‌

بالانتماء‌والرضا‌يعزز‌ش الروح‌‌‌‌.‌عورهم‌ في‌رفع‌ يسهم‌ الموظفين‌ بين‌ المدير‌ تواجد‌ أن‌ ذلك‌ إلى‌ وإضافة‌

يشعر‌الموظفون‌بالدعم‌والاهتمام‌من‌القيادة،‌وكما‌أن‌مشاركة‌الموظفين‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌‌‌؛‌إذالمعنوية

لك‌أن‌تحفيز‌المدير‌للموظفين‌‌وإضافةً‌إلى‌ذ‌‌.يعزز‌شعورهم‌بالتمكين‌والثقة‌‌،المتعلقة‌بعملهم‌خلال‌التجوال

يسهم‌في‌تعزيز‌شعورهم‌بالمسؤولية‌والالتزام،‌وتشجيع‌المدير‌للموظفين‌‌‌،‌ليكونوا‌شركاء‌في‌وضع‌الأهداف

على‌تقديم‌الأفكار‌الجديدة‌خلال‌التجوال‌يظهر‌اهتمامه‌بتحفيز‌الإبداع‌والابتكار،‌وهذه‌الممارسات‌مجتمعة‌‌

‌أداء‌الموظفين‌وتزيد‌من‌إنتاجيتهم.تسهم‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌محفزة‌تعزز‌

)أبو‌‌،‌‌(‌2022)مصلح،‌(،‌‌2023،‌)بدوان،‌(‌2024)الزلاوي،‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌

،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌التحفيز،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌‌(‌2021)البعداني،‌،‌‌(‌2021طير،‌

‌ع‌جداً‌لبعد‌التحفيز.،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌مرتف‌(‌2023)الهنائي،‌دراسة‌

 الاتصال: الثالثتفسير نتائج البعد  3.3.2.5

لاتصال"‌‌توضح‌نتائج‌التحليل‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌على‌البعد‌الثالث‌"ا

‌‌.ية‌نجاح‌المدير‌في‌تعزيز‌التواصل‌الفعال‌بينه‌وبين‌الموظفين‌داخل‌المدير‌‌‌يظهرما‌‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌‌
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ما‌يعزز‌الشفافية‌ويسهم‌في‌بناء‌‌ير‌للحوار‌المفتوح‌مع‌الموظفين،‌‌هذه‌النتائج‌إلى‌تشجيع‌المد‌‌عزو ويمكن‌‌

اع‌‌انفتاح‌المدير‌على‌الاستم‌‌يظهر‌ن‌استخدام‌سياسة‌الباب‌المفتوح‌‌فإ‌‌،‌لثقة‌المتبادلة،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌ا

وكما‌أن‌مشاركة‌المدير‌في‌المناسبات‌الاجتماعية‌‌‌.‌ما‌يعزز‌شعورهم‌بالانتماء‌لآراء‌الموظفين‌واهتماماتهم،‌‌

للموظفين‌تسهم‌في‌تعزيز‌العلاقات‌الإنسانية‌وخلق‌بيئة‌عمل‌ودية،‌وثم‌أن‌حرص‌المدير‌على‌تعزيز‌ثقافة‌‌

عالة،‌وكذلك‌توفير‌المدير‌لسبل‌الاتصال‌‌العمل‌الجماعي‌خلال‌تجواله‌يسهم‌في‌بناء‌فرق‌عمل‌متجانسة‌وف

ما‌يدعم‌تحقيق‌الأهداف‌المشتركة،‌‌تمامه‌بضمان‌تواصل‌مستمر‌وفعال،‌‌اه‌‌يظهر‌المتنوعة‌مع‌الموظفين‌‌

‌تسهم‌في‌تعزيز‌التواصل‌الفعال‌وبناء‌بيئة‌عمل‌تعاونية‌ومحفزة.‌‌،‌وهذه‌الممارسات‌مجتمعة‌

من‌‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ )بدوان،‌(‌2024وي،‌)الزلاتتفق‌ ،‌‌(2023)الهنائي،‌(،‌‌2023،‌

طير،‌،‌‌(‌2022)مصلح،‌ المقابل‌‌(‌2021)أبو‌ وفي‌ الاتصال،‌ لبعد‌ مرتفع‌ مستوى‌ نتائجها‌ أظهرت‌ التي‌ ‌،

‌،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌لبعد‌الاتصال.(‌2021)البعداني،‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌

 ع التطوير والإبدا: الرابعتفسير نتائج البعد  4.3.2.5

"التطوير‌‌‌‌الرابعتوضح‌نتائج‌التحليل‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌على‌البعد‌‌

دور‌التجوال‌في‌تعزيز‌الابتكار‌وتحسين‌أساليب‌العمل‌داخل‌‌‌يظهر‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌مما‌‌،‌والإبداع"

ما‌‌تقديم‌أفكار‌جديدة‌خلال‌تجواله،‌‌‌‌هذه‌النتائج‌إلى‌تشجيع‌المدير‌للموظفين‌على‌‌‌عزوويمكن‌‌‌‌.‌المديرية

الموظفين‌يسهم‌في‌‌‌‌خلاليعزز‌ثقافة‌الإبداع‌والابتكار،‌وأيضاً‌أن‌تقديم‌المدير‌لأفكار‌دقيقة‌‌ تفاعله‌مع‌

حرصه‌‌‌‌يظهرالمدير‌الموظفين‌على‌تبني‌الحلول‌الإبداعية‌‌‌‌وكما‌أن‌حثَّ‌.‌‌تحسين‌العمليات‌وزيادة‌الكفاءة‌

مشاركة‌المدير‌مع‌الموظفين‌في‌تطوير‌أساليب‌‌‌‌فإنّ‌تحديات‌بطرق‌مبتكرة،‌‌على‌تطوير‌الأداء‌ومواجهة‌ال

العمل‌خلال‌التجوال‌تعزز‌التعاون‌وتبادل‌الخبرات،‌وثم‌أن‌تعزيز‌التنافس‌في‌الأداء‌الجيد‌بين‌الموظفين‌‌
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الممارسات‌مجتمعة التميز،‌وهذه‌ لتحقيق‌ تحفيزهم‌ في‌ تدعم‌‌‌،‌يسهم‌ ديناميكية‌ بيئة‌عمل‌ في‌خلق‌ تسهم‌

‌لتطوير‌المستمر‌وتعزز‌الإبداع.ا

)أبو‌‌،‌‌(‌2022)مصلح،‌(،‌‌2023،‌)بدوان،‌(‌2024)الزلاوي،‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌

،‌التي‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌التطوير‌والإبداع،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌‌(‌2021)البعداني،‌،‌(‌2021طير،‌

‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌لبعد‌التطوير‌والإبداع.،‌التي‌أظهرت‌(‌2023)الهنائي،‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

 التغذية الراجعة : الخامس تفسير نتائج البعد  5.3.2.5

توضح‌نتائج‌التحليل‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌على‌البعد‌الخامس‌"التغذية‌‌

ل‌الفعال‌وتحسين‌الأداء‌داخل‌‌أهمية‌التجوال‌في‌تعزيز‌التواص‌‌‌يظهر‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌مما‌‌‌‌،الراجعة"

ما‌‌كاليات‌بشكل‌مباشر‌خلال‌تجواله،‌هذه‌النتائج‌إلى‌قدرة‌المدير‌على‌معالجة‌الإش‌‌عزوويمكن‌‌‌.‌المديرية

‌‌يظهر‌‌،وكما‌أن‌تقديم‌التوجيهات‌اللازمة‌للموظفين‌بشكل‌مستمر‌.‌يسهم‌في‌حل‌المشكلات‌بسرعة‌وفعالية‌

تحديد‌نقاط‌الضعف‌في‌أداء‌‌‌فإنَّ‌فيذ‌المهام‌بشكل‌صحيح،‌حرص‌المدير‌على‌تطوير‌مهاراتهم‌وضمان‌تن‌

التجوال‌ خلال‌ وأيضاً‌‌‌‌،‌الموظفين‌ الأداء،‌ لتحسين‌ المناسب‌ الدعم‌ تقديم‌ للمدير‌ المدير‌‌‌‌فإنّ،‌يتيح‌ تبني‌

الموظفون‌ التي‌يطرحها‌ الهادفة‌ الفعالة‌‌،‌للمبادرات‌ والمشاركة‌ الابتكار‌ إنّ‌‌‌.‌يشجع‌على‌ نتائج‌‌‌‌ثمّ‌ مناقشة‌

ال الموظفون‌الأهداف‌ الإنجازات،‌وهذه‌‌‌‌،تي‌حققها‌ المزيد‌من‌ لتحقيق‌ تحفيزهم‌ في‌ الشفافية‌ويسهم‌ يعزز‌

تسهم‌في‌تعزيز‌التغذية‌الراجعة‌الفعالة،‌مما‌يدعم‌تحسين‌الأداء‌وضمان‌استمرارية‌‌‌‌،‌الممارسات‌مجتمعة‌

‌التطوير.

)بدوان،‌ من‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ ،‌‌(‌2022مصلح،‌)‌،‌‌(‌2023)الهنائي،‌(،‌‌2023تتفق‌

‌،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌التغذية‌الراجعة.(‌2021)البعداني،‌

‌
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 ومناقشته  الرابعتفسير نتائج السؤال  4.2.5

ما‌تأثير‌ثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌الأداء‌المؤسسي‌‌

‌ستدامة،‌جودة‌الخدمات(‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية؟‌بأبعاده‌)الكفاءة،‌الفاعلية،‌الا

 وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة الأولى التي نصها:

‌( )الثقة‌في‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌ بأبعاده‌ الموظفين‌ (‌بين‌ثقة‌

المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌والأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌)الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌‌الزملاء،‌الثقة‌في‌

‌الخدمات(‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 1.4.2.5

والكفاءة‌في‌وزارة‌‌(‌بين‌ثقة‌الموظفين‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌.النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌الكفاءة‌وثقة‌الموظفين‌في‌وزارة‌‌أظهرت‌النتائج‌‌

‌‌الثقة‌في‌الزملاء‌‌‌بعد‌‌ت‌توالياً‌ذات‌الأثر‌الدال‌إحصائياً‌كان‌‌‌ات‌وأن‌المتغير‌،‌‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

بعد‌‌،‌و‌%(‌من‌التباين57فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ي‌‌،الثقة‌في‌الإدارةبعد‌‌و‌‌.‌%(‌من‌التباين‌57ر‌ما‌نسبته‌)‌فسّ‌الذي‌ي‌

قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌‌‌‌،وأن‌النسبة‌الباقيةالكفاءة،‌‌%(‌من‌التباين‌في‌‌52الخبرات‌تفسّر‌ما‌نسبته‌)‌

الصفرية وقبول الفرضية  رفض الفرضية  غير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة،‌وهذا‌يعني‌‌‌‌الكفاءة‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌

‌بين‌ثقة‌الموظفين‌في‌مستوى‌الكفاءة‌إحدى‌أبعاد‌الأداء‌المؤسسي.‌التي‌تؤكد‌وجود‌أثر‌‌البديلة

الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الثقة‌بين‌الموظفين،‌سواء‌في‌زملائهم‌أو‌في‌الإدارة،‌تسهم‌بشكل‌‌‌‌وتعزو

درجة‌التعاون‌والدعم‌المتبادل،‌‌في‌زملائهم،‌تزداد‌‌وعندما‌يثق‌الموظفون‌‌‌.‌كبير‌في‌تعزيز‌الكفاءة‌المؤسسية

ا‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌جودة‌العمل‌وسرعة‌إنجاز‌المهام،‌وكما‌أن‌ثقة‌الموظفين‌في‌الإدارة‌تعزز‌شعورهم‌‌م
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والعدالة،‌‌ المؤسسيةبالاستقرار‌ الأهداف‌ لتحقيق‌ أكبر‌ بذل‌جهود‌ يحفزهم‌على‌ أن‌‌‌‌.ما‌ ذلك‌ إلى‌ وإضافة‌

اليومي‌‌بواسطةالخبرات‌المكتسبة‌‌ العوامل‌مجتمعة‌تفسر‌‌كفاءة‌العملتسهم‌في‌تحسين‌‌‌‌،التفاعل‌ ،‌وهذه‌

ا‌يدل‌على‌أن‌الثقة‌تؤدّي‌دورًا‌محوريًا‌في‌تعزيز‌الأداء‌‌من‌التباين‌في‌مستوى‌الكفاءة،‌م‌‌‌النسبة‌الكبيرة‌

‌المؤسسي.

أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌بشكل‌‌‌(‌الثقة‌في‌المسؤولوفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌الذي‌ليس‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌هو‌)‌

الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌دور‌المسؤول‌المباشر‌قد‌يكون‌محدودًا‌في‌بعض‌‌‌‌وتبرر،‌‌الكفاءة‌مباشر‌في‌مستوى‌‌

ما‌يقلل‌من‌تأثير‌المسؤول‌المباشر‌‌سة‌تتخذ‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا،‌‌خاصة‌إذا‌كانت‌القرارات‌الرئيوبالأحيان،‌‌

يكون‌هناك‌نقص‌في‌التفويض‌الفعّال‌للمسؤوليات‌من‌المسؤولين‌‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌قد‌‌‌‌.على‌العمليات‌اليومية‌

وكما‌أن‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌‌‌‌.ما‌يحد‌من‌قدرتهم‌على‌التأثير‌بشكل‌مباشر‌في‌تحسين‌الكفاءةالمباشرين،‌‌

الموظفين‌والمسؤولين‌قد‌تكون‌رسمية‌في‌بعض‌الأحيان،‌مما‌يقلل‌من‌فرص‌بناء‌الثقة‌العميقة‌التي‌يمكن‌‌

شكل‌مباشر‌في‌الأداء،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تفسر‌عدم‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للثقة‌في‌‌أن‌تؤثر‌ب

‌المسؤول‌على‌مستوى‌الكفاءة.

 الثانيةتفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  2.4.2.5

(‌بين‌ثقة‌الموظفين‌والفاعلية‌في‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌

‌ة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.وزار‌

وثقة‌الموظفين‌في‌‌‌‌الفاعليةأن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌‌‌،‌أظهرت‌النتائج

توالياً‌بعد‌‌ الدال‌إحصائياً‌كانت‌ المتغيرات‌ذات‌الأثر‌ الفلسطينية،‌وأن‌ النقل‌والمواصلات‌ الثقة‌في‌‌وزارة‌

يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الإدارة التباين63الذي‌ )‌‌‌الثقة‌في‌المسؤول‌وبعد‌‌‌‌.%(‌من‌ %(‌من‌‌65يفسّر‌ما‌نسبته‌

غير‌داخلة‌في‌‌‌الفاعلية‌،‌وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌الفاعلية‌في‌‌التباين‌
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الدراسة‌ البديلةوهذا‌يعني‌‌‌‌.أداة‌ الفرضية  الفرضية الصفرية وقبول  تؤكد‌وجود‌أثر‌بين‌‌‌‌رفض  ثقة‌‌التي‌

‌.الأداء‌المؤسسيإحدى‌أبعاد‌‌الفاعليةفي‌مستوى‌‌الموظفين

دورًا‌محوريًا‌في‌تعزيز‌الفاعلية‌‌‌‌تؤدّيإلى‌أن‌الثقة‌في‌الإدارة‌والمسؤولين‌‌‌‌،الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌وتعزو

حفزهم‌على‌العمل‌بجدية‌‌ما‌يوالعدالة،‌‌المؤسسية،‌وعندما‌يثق‌الموظفون‌في‌الإدارة،‌يشعرون‌بالاستقرار‌‌

تعزز‌التواصل‌الفعال‌‌‌‌،إلى‌ذلك‌أن‌الثقة‌في‌المسؤولين‌المباشرين‌‌‌ينضاف‌و‌.‌‌تحقيق‌الأهداف‌المخطط‌لهال

وتسهيل‌تدفق‌المعلومات،‌ما‌يسهم‌في‌تنفيذ‌البرامج‌والأنشطة‌وفقًا‌لما‌هو‌مخطط‌له،‌وكما‌أن‌التزام‌الإدارة‌‌

وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌‌‌‌.زز‌ثقة‌الموظفين‌ويدفعهم‌لتحقيق‌نتائج‌أفضلبتنفيذ‌الوعود‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌يع

الكبيرة النسبة‌ الفاعلية،‌‌‌‌تفسر‌ التباين‌في‌مستوى‌ الثقة‌في‌الإدارة‌والمسؤولين‌تسهم‌‌من‌ ما‌يدل‌على‌أن‌

‌بشكل‌مباشر‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي.

(‌أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌بشكل‌‌في‌الزملاء‌‌‌الثقة‌وفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌الذي‌ليس‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌هو‌)‌

مستوى‌‌ في‌ الإدارية‌‌‌وتبرر ‌‌.‌الفاعلية‌مباشر‌ بالقرارات‌ أكبر‌ بشكل‌ ترتبط‌ الفاعلية‌ أن‌ إلى‌ ذلك‌ الباحثة‌

الجوانب‌‌ في‌ تأثيرًا‌ أكثر‌ الزملاء‌ في‌ الثقة‌ تكون‌ بينما‌ والمسؤولين،‌ الإدارة‌ من‌ تصدر‌ التي‌ والتوجيهات‌

وإضافة‌إلى‌ذلك‌قد‌تكون‌طبيعة‌المهام‌والأنشطة‌المؤسسية‌‌‌‌.‌يئة‌العمل‌الاجتماعية‌والتعاون‌اليومي‌داخل‌ب

ما‌يقلل‌من‌تأثير‌هذا‌البعد‌على‌‌عتماد‌على‌التعاون‌بين‌الزملاء،‌‌تتطلب‌توجيهًا‌من‌الإدارة‌أكثر‌من‌الا

ة،‌وهي‌‌الفاعلية،‌وكما‌أن‌الثقة‌في‌الزملاء‌قد‌تكون‌أكثر‌ارتباطًا‌بتحسين‌بيئة‌العمل‌ورفع‌الروح‌المعنوي

وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تفسر‌عدم‌وجود‌‌‌‌.‌عوامل‌لا‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المؤسسية‌الكبرى‌

‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للثقة‌في‌الزملاء‌على‌مستوى‌الفاعلية.

‌

‌



161 
 

 الثالثة تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  3.4.2.5

(‌بين‌ثقة‌الموظفين‌والاستدامة‌في‌‌α≤0.05لة‌)‌لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلا

‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

وثقة‌الموظفين‌في‌‌‌الاستدامة‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌،‌أظهرت‌النتائج‌

توالياً‌بعد‌‌ الدال‌إحصائياً‌كانت‌ المتغيرات‌ذات‌الأثر‌ الفلسطينية،‌وأن‌ النقل‌والمواصلات‌ الثقة‌في‌‌وزارة‌

‌‌%(‌من‌التباين‌57يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌،‌الثقة‌في‌الزملاء%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌51الذي‌يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الإدارة

غير‌داخلة‌في‌‌‌‌الاستدامةتؤثر‌في‌مستوى‌‌‌‌،رجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌،‌وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌تالاستدامةفي‌‌

الدراسة،‌وهذا‌يعني‌‌ البديلةأداة‌ الفرضية  الفرضية الصفرية وقبول  تؤكد‌وجود‌أثر‌بين‌‌‌‌رفض  ثقة‌‌التي‌

‌.الأداء‌المؤسسيإحدى‌أبعاد‌‌‌الاستدامةفي‌مستوى‌‌الموظفين

والزملاء‌تسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌‌الثقة‌في‌الإدارة‌‌‌‌إلى‌أن‌‌،الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌وتعزو

بالاستقرار‌والالتزام‌ت‌‌.المؤسسية يثق‌الموظفون‌في‌الإدارة،‌يشعرون‌ المؤسسة‌طويلة‌‌وعندما‌ جاه‌أهداف‌

وكذلك‌الثقة‌‌‌‌.‌ما‌يحفزهم‌على‌المشاركة‌في‌المبادرات‌التي‌تدعم‌استمرارية‌العمل‌وتحسين‌الأداء‌المدى،‌‌

ا‌يسهم‌في‌تحقيق‌التكيف‌مع‌المتطلبات‌المجتمعية‌والتغيرات‌‌ون‌والدعم‌المتبادل،‌متعزز‌التعابين‌الزملاء‌

البيئية‌الخارجية،‌وكما‌أن‌وجود‌بيئة‌عمل‌قائمة‌على‌الثقة‌المتبادلة‌يشجع‌الموظفين‌على‌الابتكار‌وتبني‌‌

من‌‌ر‌النسبة‌الكبيرة‌‌الأفكار‌التي‌تدعم‌تطوير‌البنية‌التحتية‌والموارد‌البشرية،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تفس

الاستدامة،‌‌ في‌مستوى‌ الثقة‌‌التباين‌ أن‌ يدل‌على‌ المؤسسة‌‌‌‌تؤدّيما‌ استمرارية‌ في‌ضمان‌ دورًا‌محوريًا‌

‌وتطورها.

(‌أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌بشكل‌‌الثقة‌في‌المسؤولوفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌الذي‌ليس‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌هو‌)‌

ذلك‌إلى‌أن‌الاستدامة‌ترتبط‌بشكل‌أكبر‌بالقرارات‌الاستراتيجية‌‌الباحثة‌‌‌‌وتبرر‌‌.‌الاستدامةمباشر‌في‌مستوى‌‌
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يكون‌دور‌المسؤولين‌المباشرين‌أكثر‌تركيزًا‌على‌‌‌‌في‌حينوالسياسات‌العامة‌التي‌تتخذها‌الإدارة‌العليا،‌‌

التأثير‌في‌الاستدامة‌بسبب‌نقص‌‌ الثقة‌في‌المسؤول‌محدودة‌ قد‌تكون‌ اليومية،‌وكما‌ التشغيلية‌ الجوانب‌

طويلة‌‌ويض‌الفعّال‌للمسؤوليات‌أو‌عدم‌مشاركة‌المسؤولين‌المباشرين‌في‌وضع‌الخطط‌الاستراتيجية‌‌التف

ما‌يقلل‌من‌فرص‌‌قد‌تكون‌رسمية‌في‌بعض‌الأحيان،‌‌‌‌ن‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌الموظفين‌والمسؤولين‌فإالمدى،‌‌

معة‌تفسر‌عدم‌وجود‌تأثير‌‌بناء‌الثقة‌العميقة‌التي‌يمكن‌أن‌تؤثر‌في‌تحقيق‌الاستدامة،‌وهذه‌العوامل‌مجت

‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للثقة‌في‌المسؤول‌على‌مستوى‌الاستدامة.‌

 الرابعة تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  4.4.2.5

في‌‌‌‌وجودة الخدمات(‌بين‌ثقة‌الموظفين‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

وثقة‌الموظفين‌‌‌جودة‌الخدماتأظهرت‌النتائج‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌

الثقة‌في‌‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌وأن‌المتغيرات‌ذات‌الأثر‌الدال‌إحصائياً‌كانت‌توالياً‌بعد‌

‌‌%(‌من‌التباين‌47يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الثقة‌في‌الزملاء%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌41ا‌نسبته‌)‌الذي‌يفسّر‌م‌‌‌الإدارة

غير‌‌‌‌جودة‌الخدمات‌وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌‌‌.‌جودة‌الخدمات‌في‌‌

جود‌أثر‌‌التي‌تؤكد‌و‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلةوهذا‌يعني‌‌‌‌.‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة‌

‌.الأداء‌المؤسسي‌إحدى‌أبعاد‌‌جودة‌الخدمات‌في‌مستوى‌‌ثقة‌الموظفينبين‌

النتيجة‌‌وتعزو هذه‌ جودة‌‌‌‌،الباحثة‌ تحسين‌ في‌ كبير‌ بشكل‌ تسهم‌ والزملاء‌ الإدارة‌ في‌ الثقة‌ أن‌ إلى‌

ود‌‌ما‌يحفزهم‌على‌بذل‌جهدارة،‌يشعرون‌بالدعم‌والعدالة،‌‌الخدمات‌المقدمة،‌وعندما‌يثق‌الموظفون‌في‌الإ

وإضافة‌إلى‌ذلك‌أن‌الثقة‌بين‌الزملاء‌تعزز‌‌‌‌.‌إضافية‌لتحسين‌الخدمات‌وتقديمها‌بشكل‌أسرع‌وأكثر‌كفاءة‌

ا‌يسهم‌في‌تبادل‌الخبرات‌وتحسين‌العمليات‌اليومية،‌وكما‌أن‌وجود‌بيئة‌عمل‌‌دل،‌م‌التعاون‌والدعم‌المتبا
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التي‌تدعم‌تطوير‌إجراءات‌تقديم‌‌ الموظفين‌على‌الابتكار‌وتبني‌الأفكار‌الجديدة‌ الثقة‌يشجع‌ قائمة‌على‌

على‌‌ما‌يدل‌‌التباين‌في‌مستوى‌جودة‌الخدمات،‌‌الخدمات،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تفسر‌النسبة‌الكبيرة‌من‌‌

‌دورًا‌محوريًا‌في‌تعزيز‌جودة‌الخدمات‌المقدمة.‌‌تؤدّيأن‌الثقة‌‌

(‌أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌بشكل‌‌الثقة‌في‌المسؤولوفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌الذي‌ليس‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌هو‌)‌

الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌جودة‌الخدمات‌ترتبط‌بشكل‌أكبر‌بالسياسات‌‌‌‌وتبرر ‌‌.جودة‌الخدماتمباشر‌في‌مستوى‌‌

بينما‌يكون‌دور‌المسؤولين‌المباشرين‌أكثر‌تركيزًا‌على‌الجوانب‌‌‌‌.‌والإجراءات‌التي‌تتخذها‌الإدارة‌العليا‌‌‌العامة

قد‌تكون‌الثقة‌في‌المسؤول‌محدودة‌التأثير‌في‌جودة‌الخدمات‌بسبب‌نقص‌‌ف‌‌،‌ومن‌ثم‌‌‌.‌التشغيلية‌اليومية

وضع‌الخطط‌الاستراتيجية‌المتعلقة‌‌‌‌التفويض‌الفعّال‌للمسؤوليات‌أو‌عدم‌مشاركة‌المسؤولين‌المباشرين‌في

قد‌تكون‌رسمية‌في‌بعض‌الأحيان،‌‌‌‌وكما‌أن‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌الموظفين‌والمسؤولين‌‌.‌بتحسين‌الخدمات‌

ما‌يقلل‌من‌فرص‌بناء‌الثقة‌العميقة‌التي‌يمكن‌أن‌تؤثر‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌‌

‌للثقة‌في‌المسؤول‌على‌مستوى‌جودة‌الخدمات.‌تفسر‌عدم‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌

 ومناقشته  الخامس تفسير نتائج السؤال  5.2.5

ما‌تأثير‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌بأبعادها‌)اكتشاف‌الحقائق،‌التحفيز،‌الاتصال،‌التطوير‌والإبداع،‌التغذية‌‌

الخدمات(‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌‌‌الراجعة(‌في‌الأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌)الكفاءة،‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌

 الفلسطينية؟‌

 وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة الثانية التي نصها:

(‌بين‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌بأبعادها‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

الاتصال،‌التطوير‌والإبداع،‌التغذية‌الراجعة(‌والأداء‌المؤسسي‌بأبعاده‌)الكفاءة،‌‌)اكتشاف‌الحقائق،‌التحفيز،‌‌

‌الفلسطينية.‌‌‌ت‌الفاعلية،‌الاستدامة،‌جودة‌الخدمات(‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلا
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 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 1.5.2.5

‌‌الكفاءة (‌بين‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌وα≤0.05)‌لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

في‌‌‌‌والإدارة‌بالتجوال‌‌‌الكفاءةأن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌‌‌،‌أظهرت‌النتائج

الفلسطينية والمواصلات‌ النقل‌ المتغير‌،‌‌وزارة‌ كان‌‌ات‌وأن‌ إحصائياً‌ الدال‌ الأثر‌ توالياً‌ذات‌ التطوير‌‌‌‌بعد‌‌‌ت‌

في‌‌‌‌%(‌من‌التباين‌50فسّر‌ما‌نسبته‌)‌ي‌‌‌التحفيزبعد‌‌،‌و‌%(‌من‌التباين47فسّر‌ما‌نسبته‌)‌الذي‌ي‌‌والإبداع

غير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة،‌‌‌‌الكفاءةتؤثر‌في‌مستوى‌‌‌‌،وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌الكفاءة،‌‌

بين‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌‌‌‌التي‌تؤكد‌وجود‌أثر‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة‌‌وهذا‌يعني‌

‌مستوى‌الكفاءة‌إحدى‌أبعاد‌الأداء‌المؤسسي.

"التطوير‌والإبداع"‌و"التحفيز"‌تؤدّي‌دورًا‌مح‌‌وتعزو أبعاد‌ النتيجة‌إلى‌أن‌ تعزيز‌‌الباحثة‌هذه‌ وريًا‌في‌

المؤسسية‌ ا‌‌.‌الكفاءة‌ يعمل‌ الحلول‌‌وعندما‌ وتبني‌ جديدة‌ أفكار‌ تقديم‌ على‌ الموظفين‌ تشجيع‌ على‌ لمدير‌

الإبداعية،‌فإن‌ذلك‌يسهم‌في‌تحسين‌العمليات‌وزيادة‌الإنتاجية،‌وكذلك‌تحفيز‌المدير‌للموظفين‌خلال‌تجواله‌‌

ما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌مستوى‌الكفاءة،‌‌لبذل‌جهود‌أكبر‌لتحقيق‌الأهداف،‌‌يعزز‌روحهم‌المعنوية‌ويدفعهم‌‌

ما‌يدل‌على‌أن‌الإدارة‌بالتجوال‌‌التباين‌في‌مستوى‌الكفاءة،‌‌هذه‌العوامل‌مجتمعة‌تفسر‌النسبة‌الكبيرة‌من‌‌و‌

‌تسهم‌بشكل‌فعال‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي.

دلالة‌إحصائية‌هو‌)اكتشاف‌الحقائق،‌الاتصال،‌التغذية‌‌‌ذات‌‌ت‌ليس‌‌التي‌‌ات‌وفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌

الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌الكفاءة‌ترتبط‌بشكل‌‌‌وتبرر ‌.‌الكفاءةشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌الراجعة(‌أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌ب

أكبر‌بالعمليات‌الداخلية‌وتحسين‌الأداء‌الفردي‌والجماعي،‌بينما‌تكون‌هذه‌الأبعاد‌أكثر‌ارتباطًا‌بجوانب‌‌

ت،‌ولكنه‌‌أخرى‌مثل‌تحسين‌التواصل‌أو‌حل‌المشكلات،‌وقد‌يكون‌اكتشاف‌الحقائق‌مفيدًا‌في‌تحديد‌العقبا‌
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الفعال،‌رغم‌ الكفاءة‌دون‌وجود‌آليات‌تطويرية‌مصاحبة،‌وكما‌أن‌الاتصال‌ لا‌يؤثر‌مباشرة‌في‌تحسين‌

إذا‌لم‌يقترن‌ الكفاءة‌ أو‌تطوير‌ملموس‌‌أهميته،‌قد‌لا‌يكون‌كافيًا‌لتحسين‌ التغذية‌‌فإ‌‌،‌ومن‌ثم‌‌.‌بتحفيز‌ ن‌

تأثيرها‌على‌الكفاءة،‌وهذه‌العوامل‌‌‌ظهر‌لتالراجعة‌رغم‌دورها‌في‌تحسين‌الأداء،‌قد‌تحتاج‌إلى‌وقت‌أطول‌

‌مجتمعة‌تفسر‌عدم‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لهذه‌الأبعاد‌على‌مستوى‌الكفاءة.

 الثانيةتفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  2.5.2.5

‌‌الفاعلية الإدارة‌بالتجوال‌وممارسة‌‌(‌بين‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

في‌‌‌‌والإدارة‌بالتجوال‌‌‌الفاعليةأظهرت‌النتائج‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌

الذي‌‌‌التحفيز‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌وأن‌المتغيرات‌ذات‌الأثر‌الدال‌إحصائياً‌كانت‌توالياً‌بعد‌‌

وبعد‌اكتشاف‌‌‌‌%(‌من‌التباين،66يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌التغذية‌الراجعةوبعد‌‌‌‌.%(‌من‌التباين63نسبته‌)‌‌‌يفسّر‌ما‌

وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌‌‌‌.‌%(‌من‌التباين‌في‌الفاعلية67الحقائق‌الذي‌يفسر‌ما‌نسبته‌)‌

فرضية الصفرية وقبول الفرضية  رفض الغير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة،‌وهذا‌يعني‌‌الفاعلية‌تؤثر‌في‌مستوى‌

‌.الأداء‌المؤسسيإحدى‌أبعاد‌‌الفاعليةفي‌مستوى‌‌الإدارة‌بالتجوال‌التي‌تؤكد‌وجود‌أثر‌بين‌‌البديلة

إلى‌أن‌أبعاد‌"التحفيز"،‌و"التغذية‌الراجعة"،‌و"اكتشاف‌الحقائق"‌تؤدّي‌دورًا‌‌‌،‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌وتعزو

رئيسيًا‌في‌تعزيز‌الفاعلية‌المؤسسية،‌وعندما‌يقوم‌المدير‌بتحفيز‌الموظفين‌خلال‌تجواله،‌فإن‌ذلك‌يعزز‌‌

ة‌الراجعة‌الفورية‌‌روحهم‌المعنوية‌ويدفعهم‌لتحقيق‌الأهداف‌المخطط‌لها‌بكفاءة،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌تقديم‌التغذي

المسار‌وتحسين‌الأداء‌بشكل‌مستمر يتيح‌‌‌‌.‌خلال‌التجوال‌يسهم‌في‌تصحيح‌ وكما‌أن‌اكتشاف‌الحقائق‌

ما‌يعزز‌تنفيذ‌البرامج‌والأنشطة‌وفقًا‌لما‌هو‌مخطط،‌وهذه‌العوامل‌‌تحديد‌العقبات‌ومعالجتها‌بسرعة،‌‌للمدير‌‌
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فاعلية،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الإدارة‌بالتجوال‌تسهم‌بشكل‌‌مجتمعة‌تفسر‌النسبة‌الكبيرة‌من‌التباين‌في‌مستوى‌ال

‌فعال‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المؤسسية.

وفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌الذي‌ليس‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌هو‌)الاتصال،‌التطوير‌والإبداع(‌أي‌أنه‌لا‌‌

بر‌بالقدرة‌على‌‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌الفاعلية‌ترتبط‌بشكل‌أك‌‌وتبرر ‌‌.‌الفاعلية‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌‌

تكون‌هذه‌الأبعاد‌أكثر‌ارتباطًا‌بتحسين‌بيئة‌العمل‌وتعزيز‌‌‌في‌حينتنفيذ‌المهام‌وتحقيق‌الأهداف‌المحددة،‌

وبالرغم‌أن‌الاتصال‌الفعال‌يعزز‌التفاهم‌بين‌المدير‌والموظفين،‌إلا‌أنه‌قد‌لا‌يكون‌‌‌‌.‌التفاعل‌بين‌الموظفين‌

ود‌تحفيز‌أو‌توجيه‌مباشر،‌وكما‌أن‌التطوير‌والإبداع،‌رغم‌أهميتهما‌‌كافيًا‌لضمان‌تنفيذ‌المهام‌بكفاءة‌دون‌وج

العمليات،‌قد‌يحتاجان‌إلى‌وقت‌أطول‌‌ تأثيرهما‌على‌الفاعلية،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌‌‌‌ليظهرافي‌تحسين‌

‌تفسر‌عدم‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لهذه‌الأبعاد‌على‌مستوى‌الفاعلية.

 الثالثة فرضية الفرعية تفسير نتائج اختبار ال 3.5.2.5

‌‌الاستدامة الإدارة‌بالتجوال‌وممارسة‌(‌بين‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

في‌‌‌‌والإدارة‌بالتجوال‌‌‌الاستدامةأظهرت‌النتائج‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌

الذي‌‌‌‌الاتصالوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌وأن‌المتغيرات‌ذات‌الأثر‌الدال‌إحصائياً‌كانت‌توالياً‌بعد‌‌

وبعد‌التغذية‌الراجعة‌‌‌‌%(‌من‌التباين،57يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌التحفيز‌%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌51يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌

وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌‌‌%(‌من‌التباين‌في‌الاستدامة،58الذي‌يفسر‌ما‌نسبته‌)‌

الدراسة،‌وهذا‌يعني‌‌‌‌الاستدامةفي‌مستوى‌‌ أداة‌ الفرضية الصفرية و غير‌داخلة‌في‌ الفرضية  رفض  قبول 

‌.الأداء‌المؤسسيإحدى‌أبعاد‌‌الاستدامةفي‌مستوى‌‌الإدارة‌بالتجوال‌التي‌تؤكد‌وجود‌أثر‌بين‌‌البديلة
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إلى‌أن‌أبعاد‌"الاتصال"،‌و"التحفيز"،‌و"التغذية‌الراجعة"‌تؤدّي‌دورًا‌رئيسيًا‌‌‌‌،الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌وتعزو

التواصل‌الفعال‌مع‌الموظفين‌خلال‌تجواله،‌فإن‌ذلك‌‌‌‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌المؤسسية،‌وعندما‌يعزز‌المدير

ما‌يدعم‌تحقيق‌الأهداف‌طويلة‌المدى،‌وكذلك‌تحفيز‌المدير‌للموظفين‌‌‌‌يسهم‌في‌بناء‌الثقة‌وتعزيز‌التعاون،‌

ما‌يحفزهم‌على‌المشاركة‌في‌المبادرات‌التي‌تدعم‌استمرارية‌العمل،‌وكما‌‌زز‌شعورهم‌بالانتماء‌والالتزام،‌‌يع

التغذية‌الراجعة‌خلال‌التجوال‌يتيح‌للمدير‌تصحيح‌المسار‌وتحسين‌الأداء‌بشكل‌مستمر،‌ما‌يدعم‌‌‌أن‌تقديم

ما‌يدل‌على‌‌من‌التباين‌في‌مستوى‌الاستدامة،‌‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تفسر‌النسبة‌الكبيرة‌‌‌‌.‌تحقيق‌الاستدامة

‌.أن‌الإدارة‌بالتجوال‌تسهم‌بشكل‌فعال‌في‌ضمان‌استمرارية‌المؤسسة‌وتطورها

التطوير‌والإبداع(‌أي‌‌‌‌وفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌الذي‌ليس‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌هو‌)اكتشاف‌الحقائق،‌

الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌الاستدامة‌ترتبط‌بشكل‌أكبر‌‌‌‌وتبرر ‌‌.‌الاستدامة‌أنه‌لا‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌‌

بينما‌تكون‌هذه‌الأبعاد‌أكثر‌ارتباطًا‌‌بالقرارات‌الاستراتيجية‌والسياسات‌العامة‌التي‌تتخذها‌الإدارة‌العليا،‌‌

بالعمليات‌اليومية‌وتحسين‌الأداء‌الفردي،‌وبالرغم‌أن‌اكتشاف‌الحقائق‌يسهم‌في‌تحديد‌العقبات،‌إلا‌أنه‌قد‌‌

وكما‌أن‌التطوير‌والإبداع،‌‌‌.‌دون‌وجود‌خطط‌استراتيجية‌مصاحبة‌‌لا‌يكون‌كافيًا‌لضمان‌استدامة‌المؤسسة‌

الاستدامة،‌وهذه‌العوامل‌‌‌‌في‌تأثيرهما‌‌‌‌ليظهرا‌عمليات،‌قد‌يحتاجان‌إلى‌وقت‌أطول‌‌رغم‌أهميتهما‌في‌تحسين‌ال

‌مجتمعة‌تفسر‌عدم‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لهذه‌الأبعاد‌على‌مستوى‌الاستدامة.

 الرابعة تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  4.5.2.5

( دلالة‌ عند‌مستوى‌ دلالة‌إحصائية‌ ذو‌ تأثير‌ يوجد‌ بين‌‌α≤0.05لا‌ بالتجوال(‌ الإدارة‌ وجودة  ‌‌ممارسة‌

‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.‌الخدمات

‌‌والإدارة‌بالتجوال‌‌‌جودة‌الخدماتأن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌‌‌،أظهرت‌النتائج

‌‌الاتصال‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌وأن‌المتغيرات‌ذات‌الأثر‌الدال‌إحصائياً‌كانت‌توالياً‌بعد‌
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‌( نسبته‌ ما‌ يفسّر‌ التباين،‌وبعد‌‌49الذي‌ )‌‌‌التحفيز%(‌من‌ نسبته‌ ما‌ التباين54يفسّر‌ جودة‌‌في‌‌‌‌%(‌من‌

غير‌داخلة‌في‌أداة‌‌‌‌جودة‌الخدماتوى‌‌،‌وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستالخدمات

يعني‌‌‌‌.‌الدراسة البديلةوهذا‌ الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  بين‌‌‌‌رفض  أثر‌ وجود‌ تؤكد‌ الإدارة‌‌التي‌

‌.الأداء‌المؤسسيإحدى‌أبعاد‌‌جودة‌الخدمات‌في‌مستوى‌‌بالتجوال‌

النتيجة‌‌وتعزو دورًا‌‌،الباحثة‌هذه‌ تؤدّي‌ و"التحفيز"‌ "الاتصال"‌ أبعاد‌ أن‌ تعزيز‌جودة‌‌‌‌إلى‌ في‌ رئيسيًا‌

المقدمة‌ فإن‌ذلك‌يسهم‌في‌‌‌‌.‌الخدمات‌ الموظفين‌خلال‌تجواله،‌ الفعال‌مع‌ التواصل‌ المدير‌ وعندما‌يعزز‌

ما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌جودة‌الخدمات،‌وكذلك‌تحفيز‌المدير‌‌م،‌تحسين‌تدفق‌المعلومات‌وتسهيل‌تنفيذ‌المها

د‌إضافية‌لتحسين‌الخدمات‌وتقديمها‌بشكل‌أسرع‌وأكثر‌‌للموظفين‌يعزز‌روحهم‌المعنوية‌ويدفعهم‌لبذل‌جهو‌

ما‌يدل‌على‌أن‌‌التباين‌في‌مستوى‌جودة‌الخدمات،‌‌كفاءة،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تفسر‌النسبة‌الكبيرة‌من‌‌

‌الإدارة‌بالتجوال‌تسهم‌بشكل‌فعال‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة.

وفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌الذي‌ليس‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌هو‌)اكتشاف‌الحقائق،‌التطوير‌والإبداع،‌التغذية‌‌

الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌جودة‌الخدمات‌‌‌‌وتبرر ‌‌.جودة‌الخدماتالراجعة(‌أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌‌

عمليات‌اليومية،‌بينما‌تكون‌هذه‌الأبعاد‌‌ترتبط‌بشكل‌أكبر‌بالتفاعل‌المباشر‌بين‌المدير‌والموظفين‌وتحسين‌ال

وبالرغم‌أن‌اكتشاف‌الحقائق‌يسهم‌في‌‌‌.‌مثل‌تحديد‌العقبات‌أو‌تعزيز‌الابتكار‌‌؛أكثر‌ارتباطًا‌بجوانب‌أخرى‌

وكما‌‌ر.‌‌وجود‌تحفيز‌أو‌توجيه‌مباش‌‌‌تحديد‌المشكلات،‌إلا‌أنه‌قد‌لا‌يكون‌كافيًا‌لتحسين‌جودة‌الخدمات‌دون‌

تأثيرهما‌على‌‌‌ليظهرا‌رغم‌أهميتهما‌في‌تحسين‌العمليات،‌قد‌يحتاجان‌إلى‌وقت‌أطول‌أن‌التطوير‌والإبداع،‌

رغم‌دورها‌في‌تحسين‌الأداء،‌قد‌لا‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌جودة‌‌‌‌،جودة‌الخدمات،‌وكذلك‌التغذية‌الراجعة

ير‌ذي‌دلالة‌‌الخدمات‌إذا‌لم‌تقترن‌بتحسينات‌فورية‌في‌العمليات،‌وهذه‌العوامل‌مجتمعة‌تفسر‌عدم‌وجود‌تأث

‌إحصائية‌لهذه‌الأبعاد‌على‌مستوى‌جودة‌الخدمات.
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 ومناقشته   السادستفسير نتائج السؤال  6.2.5

ما‌تأثير‌ثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌الإدارة‌بالتجوال‌‌

التطوير‌والإبداع،‌التغذية‌الراجعة(‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌بأبعادها‌)اكتشاف‌الحقائق،‌التحفيز،‌الاتصال،‌‌

‌الفلسطينية؟‌

 التي نصها: الثالثةوللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة 

(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

)اكتشاف‌الحقائق،‌التحفيز،‌الاتصال،‌‌الثقة‌في‌ا‌ لمشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌الإدارة‌بالتجوال‌بأبعادها‌

التطوير‌والإبداع،‌التغذية‌الراجعة(‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية،‌ويتفرع‌من‌هذه‌الفرضية‌عدة‌‌

‌فرضيات‌فرعية:

 الأولىتفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  1.6.2.5

(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌اكتشاف‌الحقائق‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

‌‌وثقة‌الموظفين‌‌‌اكتشاف‌الحقائقبين‌‌‌‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌‌،‌أظهرت‌النتائج‌

الثقة‌في‌‌وأن‌المتغيرات‌ذات‌الأثر‌الدال‌إحصائياً‌كانت‌توالياً‌بعد‌‌.في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

%(‌من‌التباين‌‌57يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الثقة‌في‌الزملاء%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌55الذي‌يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الإدارة

غير‌‌‌اكتشاف‌الحقائق‌وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌،‌اكتشاف‌الحقائقفي‌

التي‌تؤكد‌وجود‌أثر‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلةداخلة‌في‌أداة‌الدراسة،‌وهذا‌يعني‌‌

‌.الإدارة‌بالتجوال‌إحدى‌أبعاد‌‌اكتشاف‌الحقائقفي‌مستوى‌‌ثقة‌الموظفينبين‌
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إلى‌أن‌ارتفاع‌مستوى‌الثقة‌بين‌الموظفين‌والإدارة‌يُسهم‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌‌النتيجة‌‌وتعزو‌الباحثة‌هذه‌

ما‌يُمكّن‌الإدارة‌من‌رصد‌الأداء‌وتحديد‌الثغرات‌بدقة‌أثناء‌‌ز‌تبادل‌المعلومات‌بصدقٍ‌ووضوح،‌‌شفافة‌تعز‌

الموظفين‌التعبير‌عن‌‌تُسهّل‌على‌‌‌‌–باعتبارها‌الجهة‌المنظمة‌للعمل‌‌‌‌–عمليات‌التجوال.‌فالثقة‌في‌الإدارة‌‌

تحديات‌العمل‌دون‌تحفظ،‌كما‌أن‌الثقة‌بين‌الزملاء‌تُعزز‌التعاون‌في‌تقديم‌التغذية‌الراجعة‌اليومية‌التي‌‌

‌تُساعد‌في‌كشف‌الحقائق.

(‌أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌‌الثقة‌في‌المشرفدلالة‌إحصائية‌هو‌)‌‌‌ذات‌‌تليس‌‌‌التي‌‌‌ات‌وفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌

دور‌المشرف‌غالباً‌ما‌يتركز‌في‌‌‌‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌‌وتبرر ‌‌.‌اكتشاف الحقائقبشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌‌

بيد‌‌‌‌–‌لسياسات‌‌مثل‌التقييم‌الشامل‌أو‌تعديل‌ا‌‌–المتابعة‌الفنية‌اليومية،‌بينما‌تبقى‌الصلاحيات‌الأوسع‌‌

‌.ا‌في‌اكتشاف‌الحقائق‌على‌المستوى‌الاستراتيجي‌ا‌يجعل‌تأثير‌الثقة‌فيها‌أكثر‌حسمً‌الإدارة‌العليا،‌م

 الثانيةتفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  2.6.2.5

(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌واصلات‌الفلسطينية.الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌التحفيز‌بوزارة‌النقل‌والم

في‌‌‌‌وثقة‌الموظفين‌‌‌التحفيزأظهرت‌النتائج‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌

الفلسطينية النقل‌والمواصلات‌ توالياً‌بعد‌‌‌‌.وزارة‌ الدال‌إحصائياً‌كانت‌ المتغيرات‌ذات‌الأثر‌ الثقة‌في‌‌وأن‌

%(‌من‌التباين‌‌65يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الثقة‌في‌المشرف%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌63الذي‌يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الإدارة

غير‌داخلة‌في‌أداة‌‌‌‌التحفيز،‌وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌التحفيزفي‌‌

‌‌ين‌ثقة‌الموظف‌التي‌تؤكد‌وجود‌أثر‌بين‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلةوهذا‌يعني‌‌‌‌.‌الدراسة

‌.الإدارة‌بالتجوال‌إحدى‌أبعاد‌‌التحفيزفي‌مستوى‌
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إلى‌أن‌الثقة‌في‌الإدارة‌تُشكّل‌حجر‌الأساس‌في‌تعزيز‌التحفيز‌داخل‌بيئة‌‌وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌

ما‌يخلق‌دافعاً‌داخلياً‌‌والاستجابة‌من‌القيادة‌العليا،‌‌‌‌يُدرك‌الموظفون‌أن‌جهودهم‌ستلقى‌التقدير‌‌‌؛‌إذالعمل

التحفيز،‌كون‌المشرف‌هو‌حلقة‌‌لأداء‌متمي فعالية‌ تزيد‌من‌ المباشر‌ ز.‌كما‌أن‌ثقة‌الموظف‌في‌مشرفه‌

الوصل‌بين‌السياسات‌العليا‌والتطبيق‌الميداني،‌وقربه‌من‌الموظفين‌يجعله‌أكثر‌قدرة‌على‌فهم‌احتياجاتهم‌‌

‌.وتحفيزهم‌بشكل‌فردي

(‌أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌‌الثقة‌في‌الزملاء‌)‌‌دلالة‌إحصائية‌هو‌‌‌ذات‌‌‌ت‌ليس‌‌التي‌‌ات‌وفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌

الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌التحفيز‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌غالباً‌ما‌‌‌‌وتبرر‌‌.‌التحفيزبشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌‌

يكون‌مؤسسياً‌ويأتي‌عبر‌القنوات‌الرسمية‌كالمكافآت‌أو‌الترقيات،‌أكثر‌من‌كونه‌نابعاً‌من‌العلاقات‌الأفقية‌‌

ن‌المهام‌غالباً‌‌أ‌‌؛‌إذالعمل‌في‌وزارة‌النقل‌قد‌تُقلل‌من‌تأثير‌الزملاء‌في‌التحفيز‌بين‌الزملاء.‌كما‌أن‌طبيعة‌‌

ما‌يجعل‌دور‌الزملاء‌في‌التحفيز‌أقل‌تأثيراً‌مقارنةً‌بالهيكل‌‌أو‌تخضع‌لمعايير‌محددة‌مسبقاً،‌‌‌‌ما‌تكون‌فردية

‌التنظيمي‌الرسمي.

 الثالثة تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  3.6.2.5

(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌الاتصال‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

في‌‌‌‌وثقة‌الموظفين‌‌الاتصالرتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌هناك‌علاقة‌ا

توالياً‌بعد‌‌ الدال‌إحصائياً‌كانت‌ المتغيرات‌ذات‌الأثر‌ الفلسطينية،‌وأن‌ النقل‌والمواصلات‌ الثقة‌في‌‌وزارة‌

لتباين‌‌%(‌من‌ا57يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الثقة‌في‌الزملاء%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌51الذي‌يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الإدارة

غير‌داخلة‌في‌أداة‌‌الاتصال‌‌،‌وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌الاتصال‌في‌‌
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‌‌ثقة‌الموظفين‌التي‌تؤكد‌وجود‌أثر‌بين‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلةالدراسة،‌وهذا‌يعني‌‌

‌.الإدارة‌بالتجوال‌إحدى‌أبعاد‌‌الاتصالفي‌مستوى‌

وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الثقة‌في‌الإدارة‌تُشكّل‌عاملًا‌محورياً‌في‌‌ة‌هذه‌النتيجة‌وتعزو‌الباحث

تُرسي‌بيئة‌عمل‌تشجع‌على‌تدفق‌المعلومات‌بسلاسة‌بين‌المستويات‌‌‌‌إذ‌‌.‌تعزيز‌الاتصال‌الفعّال‌داخل‌الوزارة‌

ا،‌ازدادت‌رغبتهم‌في‌المشاركة‌الفاعلة‌‌الإدارية‌المختلفة.‌فكلما‌زادت‌ثقة‌الموظفين‌في‌نزاهة‌الإدارة‌وشفافيته

عزز‌التعاون‌في‌إنجاز‌‌وتبادل‌الأفكار‌بصراحة.‌كما‌أن‌الثقة‌بين‌الزملاء‌تُسهّل‌عمليات‌التواصل‌اليومي‌وتُ‌

‌ا‌يُسهم‌في‌خلق‌شبكة‌اتصال‌غير‌رسمية‌تكمل‌القنوات‌الرسمية.المهام،‌م‌

أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌‌‌‌؛‌(الثقة‌في‌المشرفدلالة‌إحصائية‌هو‌)‌‌‌ذات‌‌تليس‌‌‌التي‌‌اتوفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌

قد‌يتركز‌أكثر‌على‌‌‌الوزارةالباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌دور‌المشرف‌في‌‌وتبرر‌‌.‌الاتصالبشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌

الجانب‌التنفيذي‌والتقني،‌بينما‌تبقى‌سياسات‌الاتصال‌العام‌وإدارته‌من‌صلاحيات‌الإدارة‌العليا.‌كما‌أن‌‌

ما‌يُقلل‌من‌‌قنوات‌الاتصال‌الرسمية‌مُهيمنة،‌‌البيروقراطي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌قد‌تجعل‌‌‌‌طبيعة‌العمل

‌تأثير‌العلاقة‌الفردية‌مع‌المشرف‌في‌تعزيز‌الاتصال‌المؤسسي‌الشامل.

 الرابعة تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  4.6.2.5

لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌‌‌(‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌التطوير‌والإبداع‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

‌‌وثقة‌الموظفين‌أظهرت‌النتائج‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌التطوير‌والإبداع‌‌

الثقة‌في‌‌وأن‌المتغيرات‌ذات‌الأثر‌الدال‌إحصائياً‌كانت‌توالياً‌بعد‌‌.الفلسطينية‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌

%(‌من‌التباين‌‌47يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الثقة‌في‌الزملاء%(‌من‌التباين،‌وبعد‌‌41الذي‌يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الإدارة

وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌التطوير‌والإبداع‌غير‌‌‌‌.‌في‌التطوير‌والإبداع
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التي‌تؤكد‌وجود‌أثر‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلةداخلة‌في‌أداة‌الدراسة،‌وهذا‌يعني‌‌

‌.الإدارة‌بالتجوال‌في‌مستوى‌التطوير‌والإبداع‌إحدى‌أبعاد‌‌ثقة‌الموظفينبين‌

تُدرك‌‌‌‌؛‌إذإلى‌أن‌الثقة‌في‌الإدارة‌تُشكّل‌دافعاً‌أساسياً‌لتعزيز‌التطوير‌والإبداعة‌هذه‌النتيجة‌‌وتعزو‌الباحث

القيادة‌العليا‌أهمية‌خلق‌بيئة‌عمل‌آمنة‌تشجع‌على‌الابتكار‌وتقبل‌الأفكار‌الجديدة‌دون‌خوف‌من‌الفشل‌‌

ما‌يُثري‌عملية‌‌تتبادل‌المعرفة‌بحرية،‌‌متجانسة‌‌‌‌تُسهم‌في‌بناء‌فرق‌عمل‌‌،‌أو‌النقد.‌كما‌أن‌الثقة‌بين‌الزملاء‌

‌الإبداع‌الجماعي.‌

(‌أي‌أنه‌لا‌يؤثر‌‌الثقة‌في‌المشرفدلالة‌إحصائية‌هو‌)‌‌‌ذات‌‌تليس‌‌‌التي‌‌‌ات‌وفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌

الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌دور‌المشرف‌في‌الوزارة‌قد‌يقتصر‌‌‌‌وتبرر،‌‌التطوير والإبداعبشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌‌

اليو‌ المتابعة‌ مرتبطة‌‌على‌ الكبرى‌ الإبداعية‌ المبادرات‌ تبقى‌ بينما‌ مسبقاً،‌ محددة‌ معايير‌ وفق‌ للأداء‌ مية‌

‌‌؛‌إذ‌بسياسات‌الإدارة‌العليا‌ومواردها.‌كما‌أن‌طبيعة‌العمل‌الحكومي‌قد‌تُقلل‌من‌مساحة‌الابتكار‌الفردي‌

‌أو‌تعديلها.‌‌تخضع‌العديد‌من‌الإجراءات‌لأنظمة‌وقوانين‌ثابتة‌يصعب‌على‌المشرف‌المباشر‌تجاوزها

 الخامسة تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  5.6.2.5

(‌لثقة‌الموظفين‌بأبعاده‌)الثقة‌في‌الزملاء،‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌الفلسطينية.الثقة‌في‌المشرف،‌الثقة‌في‌الإدارة(‌في‌التغذية‌الراجعة‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌

‌‌وثقة‌الموظفين‌أظهرت‌النتائج‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌بين‌التغذية‌الراجعة‌

الثقة‌في‌‌وأن‌المتغيرات‌ذات‌الأثر‌الدال‌إحصائياً‌كانت‌توالياً‌بعد‌‌.في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية

%(‌من‌التباين‌‌45يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الثقة‌في‌المشرف،‌وبعد‌‌%(‌من‌التباين38الذي‌يفسّر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الإدارة

في‌التغذية‌الراجعة،‌وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌التغذية‌الراجعة‌غير‌‌
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التي‌تؤكد‌وجود‌أثر‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلةداخلة‌في‌أداة‌الدراسة،‌وهذا‌يعني‌‌

‌.الإدارة‌بالتجوال‌في‌مستوى‌التغذية‌الراجعة‌إحدى‌أبعاد‌‌وظفينثقة‌المبين‌

‌‌الراجعة؛ية‌‌إلى‌أن‌الثقة‌في‌الإدارة‌تُعدّ‌عاملًا‌محورياً‌في‌تعزيز‌فعالية‌التغذوتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌

قييم‌الأداء.‌‌تُشكّل‌الإدارة‌العليا‌المصدر‌الرئيس‌للسياسات‌والتوجيهات‌الاستراتيجية‌التي‌تُحدّد‌معايير‌ت‌‌إذ

كما‌أن‌ثقة‌الموظفين‌في‌مشرفهم‌المباشر‌تُسهّل‌عملية‌التواصل‌اليومي‌حول‌التغذية‌الراجعة،‌نظراً‌لكونه‌‌

‌الحلقة‌الأقرب‌لمتابعة‌الأداء‌وتقديم‌التوجيهات‌الفورية.

ثر‌‌(‌أي‌أنه‌لا‌يؤ‌الثقة‌في‌الزملاء‌دلالة‌إحصائية‌هو‌)‌‌ذات‌‌‌ت‌ليس‌‌التي‌‌ات‌وفي‌المقابل،‌فإن‌المتغير‌

الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌هذه‌العملية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌‌وتبرر‌‌.‌التغذية الراجعةبشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌

غالباً‌ما‌تكون‌رسمية‌وهيكلية،‌تتدفق‌من‌الأعلى‌إلى‌الأسفل‌عبر‌القنوات‌الإدارية‌المعتمدة،‌مما‌يجعل‌‌

‌رسمي.‌‌دور‌الزملاء‌في‌هذه‌العملية‌محدوداً‌مقارنة‌بالهيكل‌التنظيمي‌ال

 السابع تفسير نتائج السؤال  7.2.5

والمواصلات‌‌ النقل‌ لوزارة‌ المؤسسي‌ والأداء‌ الموظفين‌ ثقة‌ بين‌ وسيط‌ كمتغير‌ بالتجوال‌ الإدارة‌ تأثير‌ ما‌

‌الفلسطينية؟‌

 التي نصها: الرابعةوللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة 

(‌لممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌‌α≤0.05لا‌يوجد‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌ما‌بين‌ثقة‌الموظفين‌في‌الأداء‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.

؛‌‌تحليل‌المسار‌أن‌هناك‌تأثيرًا‌مباشرًا‌بين‌الأبعاد‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌أظهرت‌نتائج

أن‌البيئة‌القائمة‌‌‌‌يظهر‌ما‌‌بي‌في‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال،‌‌تبين‌أن‌ثقة‌الموظفين‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌وإيجا‌‌‌إذ

على‌الثقة‌تشجع‌المديرين‌على‌التفاعل‌المباشر‌مع‌الموظفين‌وتحسين‌العمليات‌اليومية،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌‌



175 
 

تسهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌والفاعلية‌وجودة‌‌‌‌؛‌إذالإدارة‌بالتجوال‌تؤثر‌بدورها‌بشكل‌مباشر‌في‌الأداء‌المؤسسي

توجيهات‌الفورية،‌وكما‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌تأثير‌مباشر‌لثقة‌‌الخدمات‌من‌خلال‌التفاعل‌المستمر‌وتقديم‌ال‌

ما‌يدل‌على‌أن‌الثقة‌‌غير‌الوسيط‌)الإدارة‌بالتجوال(،‌‌الموظفين‌في‌الأداء‌المؤسسي‌حتى‌في‌وجود‌المت

ومع‌ذلك‌أن‌تأثير‌الإدارة‌بالتجوال‌كمتغير‌وسيط‌كان‌تأثيرًا‌جزئيًا،‌‌‌‌.‌دورًا‌مستقلًا‌في‌تعزيز‌الأداء‌‌تؤدّي

تعزيز‌ممارسات‌الإدارة‌‌‌‌بواسطة‌ما‌يعني‌أن‌الثقة‌تؤثر‌في‌الأداء‌المؤسسي‌بشكل‌مباشر‌وغير‌مباشر‌‌م

بالتجوال،‌وهذه‌النتائج‌تشير‌إلى‌أن‌الثقة‌والإدارة‌بالتجوال‌تعملان‌معًا‌لتحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌مع‌وجود‌‌

‌المؤسسي.‌تحسين‌الأداءدور‌واضح‌لكل‌منهما‌في‌‌

 الثامن لسؤال تفسير نتائج ا 8.2.5

هل‌توجد‌اختلافات‌في‌متوسطات‌استجابات‌المستجيبين‌حول‌ثقة‌الموظفين‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌‌

‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌

‌التي نصها: الخامسة وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة    

الدلالة‌)‌‌لا‌توجد‌فروق‌ ثقة‌‌α≤0.05ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ المبحوثين‌حول‌ استجابات‌ (‌في‌

‌الموظفين‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.

المبحوثين‌حول‌‌ النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌ ثقة‌‌أظهرت‌

)‌‌الموظفين الدلالة‌ مستوى‌ الديمغرافية‌‌‌‌،‌(‌α≤0.05عند‌ المتغيرات‌ إلى‌ الخدمة،‌‌)الجنس،‌‌تعزى‌ سنوات‌

‌(.المسمى‌الوظيفي‌

‌‌ات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌التي‌تؤكد‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌متوسط‌‌‌قَبُول الفرضية الصفريةوعليه‌يتم‌‌

‌ثقة‌الموظفين‌تعزى‌إلى‌متغيرات‌الجنس،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي.
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ثقة‌‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌‌بأظهرت‌النتائج‌‌كما‌‌

  جرى المؤهل‌العلمي،‌ولصالح‌)دبلوم(،‌وعليه‌‌رتعزى‌إلى‌متغي‌،‌(‌α≤0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌الموظفين

التي‌تؤكد‌على‌وجود‌فروق‌في‌المتغيرات‌الديمغرافية‌حول‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

‌ثقة‌الموظفين‌تعزى‌إلى‌متغير‌المؤهل‌العلمي.

‌وسيتم‌مناقشة‌هذه‌الفرضية‌حسب‌المتغيرات‌الديمغرافية‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:

إلى‌‌‌‌الباحثة‌ذلك‌‌وتعزو:‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌ثقة‌الموظفين‌تعزى‌إلى‌متغير‌الجنس،‌‌الجنس   1.8.2.5

ما‌يظهر‌وجود‌بيئة‌عمل‌عادلة‌‌شكل‌متساوٍ‌بين‌الذكور‌والإناث،‌أن‌ثقة‌الموظفين‌في‌بيئة‌العمل‌تتشكل‌ب

لموظفين‌لا‌تتأثر‌بالجنس،‌‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌أن‌طبيعة‌العلاقات‌المهنية‌والتعاون‌بين‌ا.‌‌لا‌تفرق‌بين‌الجنسين

مية‌مشتركة‌بين‌‌بل‌تعتمد‌على‌التفاعلات‌اليومية‌والاحترام‌المتبادل،‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌الثقة‌هي‌قيمة‌تنظي

،‌‌(‌2024)حمايل،‌،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌النظر‌عن‌جنسهم‌‌صرف‌جميع‌الموظفين‌ب

،‌التي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌المتغير‌‌(‌2022)زرقين‌وجمعة،‌،‌‌(‌2023)عيسى،‌،‌‌(‌2024)بلحسن،‌

‌الديمغرافي‌الجنس.

الباحثة‌‌‌‌وتبرر:‌وجود‌فروق‌في‌ثقة‌الموظفين‌تعزى‌إلى‌متغير‌المؤهل‌العلمي،‌‌المؤهل العلمي  2.8.2.5

بالجوانب‌العملية‌والتطبيقية،‌‌‌إلى‌أن‌الموظفين‌الحاصلين‌على‌مؤهل‌الدبلوم‌قد‌يكونون‌أكثر‌ارتباطًا‌‌،‌ذلك

وكما‌أنهم‌قد‌يشعرون‌بمزيد‌من‌الاستقرار‌الوظيفي‌‌‌‌.‌جعلهم‌أكثر‌تقبلًا‌لبناء‌الثقة‌مع‌زملائهم‌ومسؤوليهما‌يم

الذين‌قد‌يركزون‌أكثر‌على‌الجوانب‌النظرية‌أو‌‌ والرضا‌عن‌عملهم‌مقارنة‌بمن‌يحملون‌مؤهلات‌أعلى،‌

‌مؤثرًا‌في‌تشكيل‌الثقة‌داخل‌بيئة‌‌الإدارية،‌وهذه‌النتائج‌تشير‌إلى‌أن‌المؤهل‌العلمي‌يمكن‌أن‌يكون‌عاملًا‌

النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌‌العمل التي‌أظهرت‌بوجود‌فروق‌في‌‌(‌2024)الفرجاني‌والشين،‌،‌وتتفق‌هذه‌ ‌،

من‌‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ اختلفت‌ المقابل‌ وفي‌ العلمي،‌ ،‌‌(2024)حمايل،‌المؤهل‌
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،‌التي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌‌(‌2021فرا،‌)ال،‌‌(‌2022)زرقين‌وجمعة،‌،‌‌(‌2023)عيسى،‌،‌‌(‌2024)بلحسن،‌

‌في‌المتغير‌الديمغرافي‌المؤهل‌العلمي.

‌‌وتفسر ‌‌.‌:‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌ثقة‌الموظفين‌تعزى‌إلى‌متغير‌سنوات‌الخدمةسنوات الخدمة  3.8.2.5

تتشكل‌عبر‌‌إلى‌أن‌الثقة‌بين‌الموظفين‌لا‌ترتبط‌بالضرورة‌بالخبرة‌الطويلة‌أو‌القصيرة،‌بل‌‌الباحثة‌ذلك‌‌

النظر‌عن‌مدة‌خدمتهم،‌وكذلك‌أن‌بيئة‌العمل‌‌‌‌صرفب‌‌،لاقات‌المتبادلة‌بين‌الموظفينالتفاعلات‌اليومية‌والع

التي‌تعزز‌الشفافية‌والعدالة‌تسهم‌في‌بناء‌الثقة‌بشكل‌متساوٍ‌بين‌الموظفين‌الجدد‌والقدامى،‌مما‌يقلل‌من‌‌

الثقة مستوى‌ على‌ الخدمة‌ سنوات‌ الن‌‌.تأثير‌ هذه‌ من‌‌تتفق‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ )الفرجاني‌‌تيجة‌

،‌التي‌أظهرت‌بعدم‌وجود‌فروق‌في‌سنوات‌الخدمة،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌‌(‌2024)بلحسن،‌،‌‌(‌2024والشين،‌

،‌التي‌‌(‌2021)الفرا،‌،‌‌(‌2022)زرقين‌وجمعة،‌،‌(‌2023)عيسى،‌،‌(‌2024)حمايل،‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌

‌ت‌الخدمة.‌أظهرت‌بوجود‌فروق‌في‌المتغير‌الديمغرافي‌سنوا

‌‌وتعزو ‌‌.:‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌ثقة‌الموظفين‌تعزى‌إلى‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌المسمى الوظيفي  4.8.2.5

المستويات‌الوظيفيةالباحثة‌ذلك‌‌ الثقة‌هي‌قيمة‌مشتركة‌بين‌جميع‌ يشعر‌الموظفون‌بدرجة‌‌‌‌؛‌إذإلى‌أن‌

ن‌بيئة‌العمل‌التي‌تعزز‌التعاون‌‌النظر‌عن‌موقعهم‌الوظيفي،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌أ‌‌صرفثقة‌بمتقاربة‌من‌ال

تسهم‌في‌بناء‌الثقة‌بشكل‌متساوٍ‌بين‌الموظفين‌في‌مختلف‌المناصب،‌وهذا‌يشير‌إلى‌‌‌‌،والاحترام‌المتبادل‌

،‌وتتفق‌هذه‌‌دورًا‌محوريًا‌في‌تشكيل‌الثقة‌داخل‌مديريات‌النقل‌والمواصلات‌‌‌يؤديأن‌المسمى‌الوظيفي‌لا‌‌

،‌التي‌أظهرت‌‌(‌2021)الفرا،‌،‌‌(‌2022)زرقين‌وجمعة،‌،‌‌(‌2024سن،‌)بلحالنتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌

)الفرجاني‌‌بعدم‌وجود‌فروق‌في‌المتغير‌الديمغرافي‌المسمى‌الوظيفي،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌

‌،‌التي‌أظهرت‌بوجود‌فروق‌في‌المتغير‌الديمغرافي‌المسمى‌الوظيفي‌ولصالح‌موظف.(‌2024والشين،‌

‌
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 التاسع تفسير نتائج السؤال  9.2.5

حول‌‌ المستجيبين‌ استجابات‌ متوسطات‌ في‌ اختلافات‌ توجد‌ المؤسسيهل‌ المتغيرات‌‌‌‌،‌الأداء‌ إلى‌ تعزى‌

‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌

‌التي نصها: السادسة وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة 

(‌في‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الأداء‌‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌المؤسسي‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.

الأداء‌‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌‌‌،‌أظهرت‌النتائج

)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌‌(‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌‌α≤0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌المؤسسي

‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.

التي‌تؤكد‌على‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌‌‌‌قَبُول الفرضية الصفريةوعليه‌يتم‌‌

‌الأداء‌المؤسسي.‌حول

‌وسيتم‌مناقشة‌هذه‌الفرضية‌حسب‌المتغيرات‌الديمغرافية‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:

إلى‌‌الباحثة‌ذلك‌‌‌‌وتبرر‌‌.‌:‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌إلى‌متغير‌الجنس‌الجنس   1.9.2.5

سسي‌يتأثر‌بالسياسات‌العامة‌والإجراءات‌التنظيمية‌أكثر‌من‌تأثره‌بالجنس،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌‌أن‌الأداء‌المؤ‌

للذكور‌والإناث‌للإ توفر‌فرصًا‌متساوية‌ الفلسطينية‌ النقل‌والمواصلات‌ العمل‌في‌وزارة‌ في‌‌‌‌ماه‌سأن‌بيئة‌

بيئة‌عمل‌عادلة‌تدعم‌‌‌‌ا‌يجعل‌الأداء‌متساويًا‌بين‌الجنسين،‌وهذا‌يظهر‌وجودتحقيق‌الأهداف‌المؤسسية،‌م

الجنس عن‌ النظر‌ بغض‌ من‌‌التميز‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ تتفق‌ )عبد‌‌،‌‌(‌2024)نوفل،‌،‌

،‌التي‌أظهرت‌بعدم‌وجود‌فروق‌في‌المتغير‌الديمغرافي‌الجنس،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌مع‌‌(‌2024القادر،‌

‌في‌الجنس‌ولصالح‌الذكور.(،‌التي‌أظهرت‌بوجود‌فروق‌في‌المتغير‌الديمغرا2023دراسة‌)بدوان،‌
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‌‌وتعزو :‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌إلى‌متغير‌المؤهل‌العلمي،‌المؤهل العلمي 2.9.2.5

‌‌صرف‌ات‌العملية‌والمعرفة‌النظرية،‌بإلى‌أن‌الأداء‌المؤسسي‌يعتمد‌على‌التكامل‌بين‌المهار‌الباحثة‌ذلك‌‌

العلمي المؤهل‌ مستوى‌ عن‌ وزارة‌‌‌‌.النظر‌ أن‌ والتطوير‌‌وكذلك‌ للتدريب‌ فرصًا‌ توفر‌ والمواصلات‌ النقل‌

ما‌يسهم‌في‌تعزيز‌مهارات‌الموظفين‌باختلاف‌مؤهلاتهم،‌وهذا‌يوضح‌إلى‌أن‌الأداء‌المؤسسي‌‌،‌‌المستمر

الموظفين‌ المشتركة‌لجميع‌ العلمي،‌بل‌بالجهود‌ النتيجة‌مع‌‌لا‌يرتبط‌بشكل‌مباشر‌بالمؤهل‌ وتتفق‌هذه‌ ‌،

،‌التي‌أظهرت‌بعدم‌وجود‌فروق‌‌(‌2023)بدوان،‌،‌‌(‌2024)عبد‌القادر،‌،‌‌(‌2024)نوفل،‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌

‌في‌المتغير‌الديمغرافي‌المؤهل‌العلمي.

‌‌وتفسر :‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌الأداء‌المؤسسي‌تعزى‌إلى‌متغير‌سنوات‌الخدمة،‌‌سنوات الخدمة   3.9.2.5

تسهم‌الخبرة‌الطويلة‌‌إذ‌‌‌.فين‌الجدد‌والقدامىاون‌بين‌الموظإلى‌أن‌الأداء‌المؤسسي‌يتأثر‌بالتع‌الباحثة‌ذلك‌

يجلب‌الموظفون‌الجدد‌أفكارًا‌جديدة‌وحيوية،‌وكما‌أن‌بيئة‌العمل‌التي‌‌‌‌في‌حينفي‌تقديم‌الدعم‌والمعرفة،‌‌

التكامل‌بين‌الخبرات‌المختلفة‌ النظر‌عن‌سنوات‌‌‌‌صرفتحقيق‌أداء‌مؤسسي‌متوازن،‌بتسهم‌في‌‌‌‌،‌تعزز‌

،‌التي‌أظهرت‌‌(‌2024)عبد‌القادر،‌،‌‌(‌2024)نوفل،‌ع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مالخدمة

دراسة‌‌ نتيجة‌ مع‌ اختلفت‌ المقابل‌ وفي‌ الخدمة،‌ سنوات‌ الديمغرافي‌ المتغير‌ في‌ فروق‌ وجود‌ بعدم‌

‌سنة(.‌15-10(،‌التي‌أظهرت‌بوجود‌فروق‌في‌سنوات‌الخدمة‌ولصالح‌)‌2023)بدوان،‌

تعزى‌إلى‌متغير‌المسمى‌الوظيفي،‌‌‌‌،في‌الأداء‌المؤسسي‌‌‌عدم‌وجود‌فروق‌‌‌المسمى الوظيفي:   4.9.2.5

إلى‌أن‌الأداء‌المؤسسي‌يعتمد‌على‌التنسيق‌بين‌جميع‌المسميات‌الوظيفية،‌حيث‌تسهم‌‌الباحثة‌ذلك‌‌‌‌وتبرر

كل‌فئة‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المشتركة،‌ومن‌ثم‌أن‌بيئة‌العمل‌التي‌تعزز‌التعاون‌بين‌الموظفين‌باختلاف‌‌

تحقيق‌أداء‌مؤسسي‌متكامل،‌وهذا‌يوضح‌أن‌المسمى‌الوظيفي‌لا‌يؤدي‌دورًا‌محوريًا‌‌‌‌تسهم‌في‌‌‌،مناصبهم

،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌في‌تحديد‌مستوى‌الأداء،‌بل‌يعتمد‌على‌الجهود‌الجماعية‌لجميع‌الموظفين‌

غرافي‌‌،‌التي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌المتغير‌الديم(‌2024)عبد‌القادر،‌،‌‌(‌2024)نوفل،‌دراسة‌كل‌من‌
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(،‌التي‌أظهرت‌بوجود‌فروق‌في‌‌2023المسمى‌الوظيفي،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)بدوان،‌

‌المسمى‌الوظيفي‌ولصالح‌موظف.

 العاشر تفسير نتائج السؤال  10.2.5

تعزى‌إلى‌المتغيرات‌‌‌‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوالهل‌توجد‌اختلافات‌في‌متوسطات‌استجابات‌المستجيبين‌حول‌‌

‌الديمغرافية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(؟‌

‌التي نصها: السابعةوللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة 

ممارسة‌‌(‌في‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌α≤0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

بالتجوالا المسمى‌‌‌‌لإدارة‌ الخدمة،‌ سنوات‌ العلمي،‌ المؤهل‌ )الجنس،‌ الديمغرافية‌ المتغيرات‌ إلى‌ تعزى‌

‌الوظيفي(.

الإدارة‌‌أظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌‌

)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌‌‌‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌‌‌،‌(‌α≤0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌بالتجوال‌

‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.

‌‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌‌‌التي‌تؤكد‌‌قَبُول الفرضية الصفريةوعليه‌يتم‌‌

‌الإدارة‌بالتجوال.

‌وسيتم‌مناقشة‌هذه‌الفرضية‌حسب‌المتغيرات‌الديمغرافية‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:

الباحثة‌ذلك‌‌‌‌وتبرر:‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌الإدارة‌بالتجوال‌تعزى‌إلى‌متغير‌الجنس،‌‌الجنس   1.10.2.5

إلى‌أن‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌هي‌أسلوب‌إداري‌يعتمد‌على‌التفاعل‌المباشر‌مع‌الموظفين‌بغض‌النظر‌‌

لتعامل‌مع‌‌اوية‌لعن‌جنسهم،‌وكما‌أن‌بيئة‌العمل‌في‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌توفر‌فرصًا‌متس

ما‌يجعل‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌متساوية‌بين‌الذكور‌والإناث،‌وهذا‌يظهر‌أن‌الجنس‌لا‌‌جميع‌الموظفين،‌
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)أبو‌‌،‌‌(‌2023)المغير،‌،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌يؤثر‌في‌تطبيق‌هذا‌الأسلوب‌الإداري‌

افي‌في‌الجنس،‌وفي‌المقابل‌تختلف‌مع‌‌،‌التي‌أظهرت‌بعدم‌وجود‌فروق‌في‌المتغير‌الديمغر‌(‌2021طير،‌

‌(،‌التي‌أظهرت‌بوجود‌فروق‌في‌متغير‌الجنس.2023،‌)بدوان،‌(‌2023)الهنائي،‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌

‌‌وتعزو :‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌الإدارة‌بالتجوال‌تعزى‌إلى‌متغير‌المؤهل‌العلمي،‌‌المؤهل العلمي  2.10.2.5

ل‌تركز‌على‌التفاعل‌اليومي‌وتحسين‌العمليات،‌وهي‌مهارات‌لا‌‌إلى‌أن‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجواالباحثة‌ذلك‌‌

العلم بالمؤهل‌ الموظفين‌باختلاف‌مؤهلاتهم‌يفإ‌‌،‌ومن‌ثم‌‌.‌ي‌ترتبط‌بشكل‌مباشر‌ تعرضون‌لنفس‌‌ن‌جميع‌

العلمي‌محدودًا‌في‌هذا‌الجانب،‌وهذا‌يوضح‌إلى‌أن‌الإدارة‌‌الأساليب‌الإدارية،‌‌ يجعل‌تأثير‌المؤهل‌ ما‌

وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌‌‌.‌شكل‌متساوٍ‌بغض‌النظر‌عن‌مستوى‌التعليمبالتجوال‌تطبق‌ب

)بدوان،‌(‌2023)الهنائي،‌ طير،‌(،‌‌2023،‌ المتغير‌‌(2021)أبو‌ في‌ فروق‌ وجود‌ بعدم‌ أظهرت‌ التي‌ ‌،

)المغير،‌ اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌ المقابل‌ العلمي،‌وفي‌ المؤهل‌ (،‌التي‌أظهرت‌بوجود‌‌2023الديمغرافي‌

‌ق‌في‌المتغير‌الديمغرافي‌المؤهل‌العلمي‌ولصالح‌الدراسات‌العليا.فرو‌

‌‌وتفسر :‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌الإدارة‌بالتجوال‌تعزى‌إلى‌متغير‌سنوات‌الخدمة،‌‌سنوات الخدمة  3.10.2.5

كانوا‌‌أإلى‌أن‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌تعتمد‌على‌التفاعل‌المستمر‌مع‌جميع‌الموظفين،‌سواء‌‌الباحثة‌ذلك‌

مما‌‌ذوي‌خبرة‌طويلة،‌وإضافة‌إلى‌ذلك‌أن‌هذا‌الأسلوب‌الإداري‌يهدف‌إلى‌تحسين‌الأداء‌العام،‌‌‌‌ما‌أجددً‌

وهذا‌يظهر‌أن‌الخبرة‌ليست‌عاملًا‌محوريًا‌في‌‌‌‌.النظر‌عن‌سنوات‌الخدمة‌‌صرفيجعل‌تأثيره‌متساويًا‌ب‌

)بدوان،‌(‌2023)الهنائي،‌،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌تطبيق‌الإدارة‌بالتجوال ‌،2023‌‌،)

طير،‌ سنوات‌‌(‌2021)البعداني،‌‌‌،‌(‌2021)أبو‌ الديمغرافي‌ المتغير‌ في‌ فروق‌ وجود‌ بعدم‌ أظهرت‌ التي‌ ‌،

المقابل‌اختلفت‌مع‌نت المتغير‌‌(‌2023)المغير،يجة‌دراسة‌‌الخدمة،‌وفي‌ التي‌أظهرت‌بوجود‌فروق‌في‌ ‌،

‌سنوات(.‌10الديمغرافي‌سنوات‌الخدمة‌لصالح‌)أكثر‌من‌
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عدم‌وجود‌فروق‌في‌الإدارة‌بالتجوال‌تعزى‌إلى‌متغير‌المسمى‌الوظيفي،‌‌‌‌المسمى الوظيفي:  4.10.2.5

يع‌المستويات‌الوظيفية،‌حيث‌يتفاعل‌المدير‌‌إلى‌أن‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌تستهدف‌جمالباحثة‌ذلك‌‌‌‌وتبرر

وكما‌أن‌هذا‌الأسلوب‌يعتمد‌على‌تحسين‌العمليات‌اليومية،‌مما‌‌‌‌.مع‌الموظفين‌بغض‌النظر‌عن‌مناصبهم

يجعل‌تأثيره‌متساويًا‌بين‌الموظفين‌في‌مختلف‌المناصب،‌وهذا‌يظهر‌أن‌المسمى‌الوظيفي‌لا‌يؤدي‌دورًا‌‌

بالتج الإدارة‌ فعالية‌ تحديد‌ )بدوان،‌‌‌.‌وال‌في‌ من‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ (،‌‌2023وتتفق‌

‌،‌التي‌أظهرت‌بعدم‌وجود‌فروق‌في‌المتغير‌الديمغرافي‌المسمى‌الوظيفي.(‌2021)البعداني،‌

 التوصيات  3.5

بناء‌على‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة،‌تقترح‌الباحثة‌عدداً‌من‌التوصيات‌التي‌تتعلق‌في‌تعزيز‌‌

الأداء‌‌،‌بالإضافة‌إلى‌توصيات‌تتعلق‌في‌تعزيز‌الموظفين‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌‌‌ثقةمستوى‌

لتعزيز‌ممارسة‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌وزارة‌النقل‌‌،‌وتوصيات‌‌المؤسسي‌لوزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌

‌:ي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌لنتائج‌التيوضح‌التوصيات‌في‌ضوء‌ا‌تي،‌،‌والجدول‌الآوالمواصلات‌الفلسطينية‌

 (: توصيات الدراسة74جدول )
 آلية التنفيذ  التوصية  الرقم

‌توصيات ثقة الموظفين 
‌توصيات البعد الأول: الثقة في الزملاء

1 
برنامج‌‌ إطلاق‌ خلال‌ من‌ النزاهة‌ قيم‌ تعزيز‌
بين‌‌ المهنية‌ الأخلاقيات‌ على‌ يركز‌ تدريبي‌

‌الموظفين.‌

سنوية‌مع‌وضع‌مدونة‌سلوك‌تنظيم‌دورات‌تدريبية‌ربع‌
‌داخلية‌يتم‌توقيعها‌من‌جميع‌الموظفين.‌

خلال‌‌ 2 من‌ الجماعي‌ العمل‌ ثقافة‌ تطوير‌
‌تصميم‌مهام‌تعاونية‌تشجع‌الاعتماد‌المتبادل.‌

على‌‌ بناءً‌ تقييمها‌ يتم‌ مهام‌جماعية‌شهرية‌ تخصيص‌
‌التعاون،‌مع‌مكافأة‌الفرق‌المتميزة.‌

 المسؤول توصيات البعد الثاني: الثقة في 

1 

ومسؤوليهم‌ الموظفين‌ بين‌ التواصل‌ تعزيز‌
دعم‌‌ برنامج‌ إنشاء‌ خلال‌ من‌ المباشرين‌
تلبية‌‌ على‌ يركز‌ للموظفين‌ شخصي‌

‌احتياجاتهم‌الفردية.‌

المسؤولين‌ مع‌ دورية‌ استماع‌ جلسات‌ تخصيص‌
توثيق‌ مع‌ الموظفين،‌ احتياجات‌ لمناقشة‌ المباشرين‌

‌الإدارة.‌النتائج‌في‌تقارير‌يتم‌متابعتها‌من‌
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2 
تحليل‌‌ على‌ يعتمد‌ مهام‌ توزيع‌ نظام‌ تطوير‌
المهارات‌الفردية‌للموظفين‌لضمان‌استغلالها‌‌

‌بكفاءة.

إجراء‌مسح‌دوري‌لمهارات‌الموظفين‌باستخدام‌استبيان‌‌
داخلي،‌ومن‌ثم‌تصميم‌خطة‌عمل‌شهرية‌تربط‌المهام‌

‌بالكفاءات‌المسجلة.
 الإدارةتوصيات البعد الثالث: الثقة في  

1 
تعزيز‌ثقافة‌العدالة‌التنظيمية‌من‌خلال‌تطبيق‌‌
لجميع‌ وموحدة‌ شفافة‌ أداء‌ تقييم‌ معايير‌

‌الموظفين.‌

إلكتروني‌ نظام‌ على‌‌‌‌شهري‌‌‌إنشاء‌ يعتمد‌ الأداء‌ لتقييم‌
استخدامه‌ على‌ الإدارة‌ تدريب‌ مع‌ واضحة،‌ مؤشرات‌

‌وإتاحة‌نتائج‌التقييم‌للموظفين‌لضمان‌الشفافية.

2 
تطوير‌آلية‌مشاركة‌دورية‌تشمل‌الموظفين‌في‌

‌عملية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للمديرية.
عقد‌ورش‌عمل‌شهرية‌تجمع‌الموظفين‌والإدارة‌لمناقشة‌

المستقبلية،‌مع‌إنشاء‌لجنة‌تمثيلية‌من‌الموظفين‌‌الخطط‌‌
‌لنقل‌آرائهم‌إلى‌الإدارة‌العليا.‌

 توصيات الأداء المؤسسي
 توصيات البعد الاول: الكفاءة 

1 
لتحديث‌‌ البيانات‌ قواعد‌ استخدام‌ تعزيز‌

‌المعلومات‌المتاحة‌للموظفين.
النقل‌‌ في‌ متخصصة‌ إلكترونية‌ منصات‌ في‌ الاشتراك‌

‌والمواصلات‌وتدريب‌الموظفين‌على‌الاستفادة‌منها.‌

2 
على‌‌ تركز‌ مخصصة‌ تدريب‌ برامج‌ تطوير‌

‌المهارات‌التقنية‌الحديثة.‌
إعداد‌خطة‌تدريب‌سنوية‌بالتعاون‌مع‌خبراء‌مع‌تقييم‌

‌أثر‌التدريب‌على‌الأداء.‌
 توصيات البعد الثاني: الفاعلية 

1 
أنظمة‌‌ خلال‌ من‌ التنفيذ‌ دقة‌ متابعة‌تعزيز‌

‌إلكترونية.‌
تطبيق‌برمجية‌إدارة‌مشاريع‌لتتبع‌التقدم‌وإعداد‌تقارير‌‌

‌شهرية‌للمقارنة‌مع‌الخطة.

دورياً‌‌ 2 تُحدث‌ ديناميكية‌ أداء‌ تطوير‌مؤشرات‌
‌بناءً‌على‌الأهداف‌الاستراتيجية.‌

تشكيل‌فريق‌لمراجعة‌المؤشرات‌كل‌ستة‌أشهر‌مع‌إشراك‌
‌الموظفين‌في‌اقتراح‌تحسينات.‌

 توصيات البعد الثالث: الاستدامة 

1 
وحدة‌‌ إنشاء‌ عبر‌ التنظيمية‌ المرونة‌ تعزيز‌

‌لتحليل‌التغيرات‌البيئية.‌
تعيين‌فريق‌متخصص‌لدراسة‌التغيرات‌الخارجية‌وتقديم‌

‌تقارير‌ربع‌سنوية‌للإدارة.

لتحديث‌‌ 2 الأمد‌ طويلة‌ استثمار‌ خطة‌ تطوير‌
‌.للمديريات‌البنية‌التحتية

دراسات‌تخصيص‌‌ إجراء‌ مع‌ للتطوير‌ سنوية‌ ميزانية‌
‌جدوى‌للمشاريع‌المقترحة.

 توصيات البعد الرابع: جودة الخدمات 

تعزيز‌التفاعل‌مع‌الجمهور‌من‌خلال‌منصة‌‌ 1
‌إلكترونية‌مخصصة‌لاستقبال‌الاقتراحات.‌

إطلاق‌بوابة‌رقمية‌مع‌فريق‌لمراجعة‌المبادرات‌وتطبيق‌‌
‌للتنفيذ‌خلال‌ثلاثة‌أشهر.المقترحات‌القابلة‌

2 
إلى‌‌ الوصول‌ لتسهيل‌ ذكية‌ تطبيقات‌ تطوير‌

‌الخدمات‌بشكل‌أسرع.‌
تصميم‌تطبيق‌هاتفي‌بالتعاون‌مع‌شركات‌تقنية‌محلية‌‌
على‌‌ الموظفين‌ تدريب‌ مع‌ أشهر‌ ستة‌ خلال‌ وإطلاقه‌

‌دعمه.
 توصيات الإدارة بالتجوال 

 توصيات البعد الأول: اكتشاف الحقائق 
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1 
تقارير‌‌تعزيز‌‌ استخدام‌ عبر‌ التجوال‌ فعالية‌

‌ميدانية‌دورية.
الملاحظات فيه‌ المدير‌ يسجل‌ نموذج‌ أثناء‌‌‌في‌‌‌إعداد‌

‌التجوال‌ومشاركتها‌مع‌الفريق.‌

2 
تطوير‌آلية‌استماع‌نشطة‌لمشاكل‌الموظفين‌

‌أثناء‌التجوال.‌في‌
حوار‌‌ لجلسات‌ التجوال‌ خلال‌ محدد‌ وقت‌ تخصيص‌

‌الحلول‌المقترحة.‌مفتوحة‌مع‌الموظفين‌وتوثيق‌
‌توصيات البعد الثاني: التحفيز 

1 
تعزيز‌المشاركة‌بإشراك‌الموظفين‌في‌صياغة‌‌

‌أهداف‌قصيرة‌المدى‌أثناء‌التجوال.‌
أسبوعية‌لمناقشة‌الأهداف‌وتسجيل‌‌عقد‌لقاءات‌ميدانية‌

‌مات‌الموظفين.‌ا‌هسإ

2 
المبتكرة‌‌ للأفكار‌ مكافآت‌ برنامج‌ تطوير‌

‌التجوال.‌المقدمة‌أثناء‌
إنشاء‌صندوق‌اقتراحات‌ميداني‌مع‌تكريم‌أفضل‌فكرة‌

‌شهرياً.
‌الاتصال ‌توصيات البعد الثالث:

1 
جماعية‌‌ أنشطة‌ تنظيم‌ عبر‌ التعاون‌ تعزيز‌

‌ميدانية‌أثناء‌التجوال.‌
تخصيص‌مهمة‌تعاونية‌أسبوعية‌يشرف‌عليها‌المدير‌‌

‌خلال‌التجوال‌مع‌تقييم‌النتائج.

2 
قنوات‌‌ المدير‌‌تطوير‌ تربط‌ فورية‌ اتصال‌

‌بالموظفين‌أثناء‌التجوال.‌
للتواصل‌‌ تواصل‌ مجموعة‌ أو‌ داخلي‌ تطبيق‌ إنشاء‌

‌المباشر‌مع‌المدير‌وتحديثه‌بشكل‌أسبوعي.‌
‌توصيات البعد الرابع: التطوير والإبداع 

1 
عمل‌‌ ورش‌ عبر‌ المشترك‌ التطوير‌ تعزيز‌

‌ميدانية‌أثناء‌التجوال.‌
أثناء‌التجوال‌لاختبار‌أساليب‌في‌‌تنظيم‌جلسة‌شهرية‌‌

‌عمل‌جديدة‌مع‌الموظفين.‌

أثناء‌‌ 2 ميداني‌ تنافسي‌ تقييم‌ نظام‌ تطوير‌
‌التجوال.‌

إعداد‌لوحة‌شرف‌أسبوعية‌تُعلن‌خلال‌التجوال‌لتكريم‌
‌الأداء‌المتميز.‌

‌توصيات البعد الخامس: التغذية الراجعة 

1 
إنشاء‌خطة‌تنفيذ‌‌تعزيز‌تبني‌المبادرات‌عبر‌‌

‌فورية‌للأفكار‌المقترحة.‌
تخصيص‌فريق‌لدراسة‌المبادرات‌أثناء‌التجوال‌وتقديم‌

‌تقرير‌تنفيذ.

تطوير‌جلسات‌تغذية‌راجعة‌ميدانية‌لمناقشة‌ 2
‌الإنجازات.‌

خلال‌‌ أسبوعين‌ كل‌ الأهداف‌ نتائج‌ مناقشة‌ جدولة‌
‌التجوال‌مع‌تسجيل‌الملاحظات‌للتحسين.‌

 :لدراسات مستقبليةمقترحات  4.5

‌ولاء‌الموظفين‌واستقرارهم‌الوظيفي.‌فيأثر‌الثقة‌في‌الإدارة‌ -1
‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للمؤسسات.‌في‌تحليل‌تأثير‌الثقة‌المتبادلة‌بين‌الموظفين‌ -2
‌دور‌التحول‌الرقمي‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي. -3
‌المؤسسي.تحليل‌العلاقة‌بين‌القيادة‌التحويلية‌والأداء‌ -4
‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة.‌‌‌فيتحليل‌تأثير‌الإدارة‌بالتجوال‌ -5
‌دور‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌تعزيز‌الابتكار‌والإبداع‌لدى‌الموظفين. -6



185 
 

 :المراجع العربية

‌‌،‌(‌تطبيقية‌‌‌دراسة)‌‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌على‌‌التنظيمية‌‌البراعة‌‌أثر(.‌‌2024.‌)‌إبراهيم،‌نشوه‌وفريد،‌شريف
‌.‌713-‌689:‌(2)‌‌3،‌الإنسانية للعلوم بنها مجلة

‌‌القاهرة،‌‌جامعة‌منشورات‌‌،‌المستقبل وقادة منظمات بناء العامة الإدارة(.‌2015.‌)‌الحميد‌عبد‌الناعم،‌‌أبو
‌.مصر‌القاهرة،

  المدارس   مديري   لدى  المعنوية   بالروح   وعلاقتها  التنظيمية  الثقة  مستوى (.‌‌2021محمد.‌)‌‌‌الهيجا،‌مها‌‌‌أبو
،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌‌نظرهم   وجهات   من   الغربية   الضفة  شمال   فظات محا  في  الثانوية

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌نابلس،‌فلسطين.

  للإدارة   القدس  لبلدية  التابعة  الثانوية  المدارس   مديري   ممارسة   درجة (.‌‌2021.‌)‌جواد‌‌آيات‌‌‌طير،‌‌‌أبو
‌‌،(منشورة‌‌غير‌‌ماجستير‌‌رسالة)‌‌‌،‌المعلمين  نظر   وجهة  من  التنظيمي   بالالتزام  وعلاقتها  بالتجوال
‌.فلسطين‌الخليل،‌جامعة

‌( ثابت.‌ الروس،‌ وأبو‌ الفاضل‌ دور‌2022إدريس،‌ ‌‌الأداء‌‌‌مستويات‌‌‌تحسين‌‌في‌‌‌الشاملة‌‌الجودة‌‌‌إدارة‌‌(.‌
،‌‌المجلة العربية للنشر العلمي فلسطين،‌‌‌‌في‌‌‌الكهرباء‌‌توزيع‌‌شركات‌‌على‌‌تطبيقية‌‌المؤسسي‌دراسة

‌(40‌:)376-404‌.‌

‌‌الإلكترونية‌‌‌الحكومة‌‌جاهزية‌‌دور‌‌(.‌2021)‌‌‌سعدون‌‌‌احمد‌‌ثائر‌‌والسمان،‌‌‌محمد‌‌هاشم‌‌عبد‌الله‌‌الاعرجي،‌
(:‌‌132)‌40،‌‌الرافدين  تنمية  مجلةنينوى،‌‌‌‌محافظة‌‌ديوان‌‌في‌‌حالة‌‌دراسة‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌تعزيز‌‌في
9-36‌.‌

)‌‌‌باشرى،‌ رباب.‌ وفهمي،‌ فوزي‌ ومدكور،‌ التنظيمي(.‌‌2017نفيسة‌ القاهرة،‌‌السلوك  جامعة‌ منشورات‌ ‌،
‌القاهرة،‌مصر.

  السودانية   الشركة   حالة   التنظيمي دراسة   الالتزام  في  ودورها   بالتجوال  الإدارة(.‌‌2018الدين.‌)‌‌‌بدري،‌سراج
‌‌إفريقيا‌‌‌شورة(،‌جامعة،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منم2017  -  م2012  من  الفترة  الكهرباء،   لتوزيع

‌العالمية،‌الخرطوم،‌السودان.

  الإدارة بالتجوال وأثرها على الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية الفلسطينية (.‌‌2023بدوان،‌سامح.‌)‌
،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌القدس‌المفتوحة،‌رام‌‌دراسة حالة وزارة الزراعة الفلسطينية

‌الله،‌فلسطين.

المجلة العلمية للعلوم (.‌متطلبات‌تطبيق‌الإدارة‌بالتجوال‌لدى‌قيادات‌جامعة‌إب،‌2021ني،‌فؤاد.‌)‌البعدا
‌.‌63-3‌:21(‌2،‌)‌التربوية والصحة النفسية



186 
 

  حالة   العاملين دراسة   لدى   التنظيمي  الالتزام  بناء  في  التنظيمية   الثقة  دور (.‌‌2024بلحسن،‌نسرين.‌)‌
)رسالة‌‌الجزائر  اتصالات جامعة،‌ منشورة(،‌ غير‌ تبسة،‌‌‌‌العربي‌‌الشيخ‌‌الشهيد‌‌ماجستير‌ التبسي،‌
‌الجزائر.

)‌‌‌بوغرارة، إلهام.‌ ،‌)رسالة‌ماجستير‌‌الوظيفي   بالأداء  وعلاقتها  التنظيمية  الثقة(.‌‌2022فطيمة‌وعبدلي،‌
‌خيضر،‌بسكرة،‌الجزائر.‌محمد‌غير‌منشورة(،‌جامعة

‌‌بالتجوال‌‌‌الإدارة‌‌‌تطبيق‌‌‌في‌‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌دور‌(.‌‌2018.‌)‌نعمات‌‌‌وأحمد،‌‌أحمد‌‌المعطي،‌‌‌وعبد‌‌غادة‌‌‌جاد،‌
‌.‌382-352(:‌127)‌‌‌،‌والتنمية الثقافة مجلة‌ميدانية،‌‌دراسة‌‌الجامعي‌قبل‌التعليم‌في

  التربية   كلية  مجلة ‌‌الأطفال،‌‌رياض‌‌‌مديرات‌‌لدى‌‌بالتجوال‌‌‌الإدارة‌(.‌‌2023.‌)‌سؤدد‌‌وعلي،‌‌‌مروة‌‌‌جارالله،
‌.‌862-‌857،‌(‌118)‌‌29،الأساسية

‌‌لدى‌‌التنظيمية‌‌الثقة‌‌على‌‌التنظيمية‌‌العدالة‌‌أثر‌(.‌2024.‌)‌الفتاح‌‌عبد‌على‌‌محمد‌وبن‌حليم،‌جبريل،‌وائل‌
‌.‌247-‌218:(‌1)‌‌3،‌الإنسانية فزان  جامعة  مجلة‌البحري،‌طرابلس‌‌ميناء‌‌موظفي

  حالة   دراسة  التنظيمي   الولاء  تحقيق  في  ودورها  التنظيمية  الثقة(.‌‌2022جزار،‌ميسون‌وبوطرح،‌آسيا.‌)‌
‌‌الحفيظ‌‌‌عبد‌‌الجامعي‌‌‌،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌المركز‌الجزائري   الشعبي  القرض  بنك   عمال 

‌ميلة،‌الجزائر.‌بوالصوف

‌‌للبنات‌‌الثانوية‌‌المدارس‌‌قائدات‌لدى‌‌بالتجوال‌‌‌الإدارة‌ممارسة‌(.‌واقع2018عايض.‌)‌‌بنت‌‌الجميعي،‌وفاء‌
‌.‌422-394(:‌19،‌)‌التربية في  العلمي  البحث مجلة الطائف،‌‌بمدينة

(.‌الصمت‌التنظيمي‌وعلاقته‌بالثقة‌التنظيمية‌لدى‌مديري‌مدارس‌التعليم‌العام‌بمدينة‌‌2024حامد،‌سامي.‌)‌
‌.‌161-125(:‌2،‌)‌مجلة آفاق للدراسات الإنسانية والتطبيقيةقمينس،‌

‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌‌التنظيمية‌‌ة‌الفعالي‌‌بتحقيق‌‌‌وعلاقتها‌‌التنظيمية‌‌‌الثقة‌(.‌‌2024.‌)‌لطفي‌‌ودنبري،‌‌نسيمة‌‌حجاج،‌
‌‌الجزائر،‌‌البواقي‌‌أم‌‌جامعة‌‌‌والإنسانية‌‌‌الاجتماعية‌‌العلوم‌‌بكلية‌‌ميدانية‌‌دراسة)‌‌‌الجزائرية‌‌الجامعة

‌.‌684-660(:‌2)‌‌28،‌المعيار مجلة

‌‌محافظة‌‌‌في‌‌‌الحكومية‌‌المدارس‌‌لمعلمي‌‌‌التنظيمية‌‌‌الثقة‌‌‌ممارسة‌‌درجة(.‌‌2024.‌)‌الله‌‌‌جاد‌‌‌حسين‌‌حمايل،‌
  التربوية  والدراسات  للأبحاث   المفتوحة  القدس   جامعة   مجلة ‌‌نظرهم،‌‌‌وجهة‌‌من‌‌والبيرة‌‌الله‌‌‌رام

‌.‌266-253(:‌44)‌‌15،‌والنفسية

)‌حمد،‌سرى‌ومحمود،‌سماح‌ ‌‌الرسمي‌‌‌الدوام‌‌بأوقات‌‌‌العاملين‌‌التزام‌‌‌في‌‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌‌تأثير‌(.‌‌2022.‌
الإدارة  غريب،‌‌‌‌أبي‌‌البان‌‌مصانع‌‌‌الغذائية‌‌للمنتوجات‌‌‌العامة‌‌الشركة‌‌في‌‌تطبيقية‌‌‌دراسة مجلة 

‌.‌12-1(:‌133)‌47،‌والاقتصاد
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‌‌من‌‌‌المتغيرات‌‌ببعض‌‌‌وعلاقتها‌‌حائل‌‌جامعة‌‌فروع‌‌مشرفات‌‌‌لدى‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌(.‌‌2024.‌)‌خابور،‌رشا
  للدراسات   أصيل  مجلة‌‌الإداري،‌‌‌العمل‌‌تطوير‌‌على‌‌‌وانعكاسها‌‌التدريس‌‌هيئة‌‌أعضاء‌‌نظر‌‌وجهة

‌.‌43-‌32:‌(2)‌‌3،والاجتماعية والتربوية النفسية

‌‌المديرية‌‌‌في‌‌‌استطلاعية‌‌دراسة‌‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌‌في‌‌وأثره‌‌‌الاستراتيجي‌‌‌التوجه(.‌‌2018.‌)‌هادي‌‌خميس،‌لمى‌
‌.‌282-254(:‌91)‌22والإدارية،  العلوم الاقتصادية مجلة العراقية،‌‌التربية‌‌للمناهج‌وزارة‌العامة

‌( أميرة.‌ دراسة  بالصمت  وعلاقتها  التنظيمية  الثقة(.‌‌2024خياط،‌   بالمؤسسة   ميدانية  التنظيمي 
‌قالمة،‌الجزائر.‌‌1945ماي‌‌8،‌)أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(،‌جامعةالحروش  الاستشفائية

‌‌،ؤسسيالم  والأداء   البشرية   الموارد  الشاملة  الجودة  إدارة(.‌‌2017.‌)‌حسن‌‌والظافري،‌‌الله‌‌‌عبد‌‌‌الدرمكي،‌
‌.المتحدة‌‌العربية‌الإمارات‌‌دولة‌دبي،‌‌والتوزيع،‌والنشر‌‌للطباعة‌‌قنديل

‌‌التربية‌‌‌وزارة‌‌عام‌‌ديوان‌‌في‌‌العليا‌‌الإدارية‌‌القيادات‌‌ممارسة‌‌درجة(.‌‌2019.‌)‌سعيد‌‌الكريم‌‌عبد‌‌الدعيس،‌
  مجلة ‌‌الأقسام،‌‌ورؤساء‌‌الإدارات‌‌مديري‌‌نظر‌‌وجهة‌من‌بالتجوال‌‌للإدارة‌‌اليمنية‌‌‌بالجمهورية‌والتعليم
‌.‌166-129(:‌2)‌‌4،‌التربوية والعلوم النفسية الدراسات في الجامع

(. درجة الثقة التنظيمية في جامعات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر  2019ديحان،‌مروة‌خالد.‌)‌
فيها والأكاديميين  نابلس،‌‌الإداريين  الوطنية،‌ النجاح‌ جامعة‌ منشورة(،‌ غير‌ ماجستير‌ )رسالة‌ ‌،

‌فلسطين.‌

‌‌لدى‌‌‌الاجتماعي‌‌التواصل‌‌ثقافة‌‌نشر‌‌‌في‌‌وعلاقتها‌‌بالتجوال‌‌الادارة‌(.‌‌2022.‌)‌سموم‌‌‌كاطع‌‌الربيعي،‌عبد
  للفلسفة   لارك   مجلة تطويرها،‌‌‌‌وسبل‌‌‌السلوكية‌‌النظرية‌‌‌ضوء‌‌‌في‌‌‌المتوسطة‌‌‌المدارس‌‌‌مديرو

‌.‌433-400(:‌44)‌1،‌الاجتماعية والعلوم واللسانيات

تطبيقية‌‌‌‌دراسة‌‌الالتزام‌التنظيمي‌‌‌على‌‌وتأثيرها‌‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌ممارسات‌‌‌(.‌واقع2020فرج.‌)‌‌‌رضوان،‌علاء
  مجلة الغربية،‌‌‌‌والتعليم‌بمحافظة‌‌التربية‌‌بمديرية‌‌الحكومية‌‌والمدارس‌‌المصرية‌اليابانية‌‌‌المدارس‌‌على

‌.‌1052-1011(:‌10)‌6،‌المعاصرة التجارية الدراسات

‌‌للإدارة‌‌‌ينبع‌‌بمحافظة‌‌الثانوية‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌ممارسة‌‌واقع(.‌‌2021.‌)‌سمران‌‌جابر‌‌بن‌‌الرفاعي،‌عمر
  والدراسات   التربوية  العلوم  مجلة‌‌المعلمين،‌‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌الوظيفي‌‌‌بالرضا‌‌وعلاقتها‌‌بالتجوال‌

‌.‌422-‌379:(‌19)‌‌8،‌الإنسانية

ة  ك سلوكـيات الإدارة بالمشار دور الثقـــة التنظيمية فـي تعزيز  (.‌‌2022.‌)‌،‌نجاة‌محمدي‌و‌‌جمعة‌‌،‌زرقين
الفوسفات مناجم  حالة: مؤسسة  منشورة(،‌‌تبسة   دراسة  غير‌ ماجستير‌ )رسالة‌ العربي‌‌،‌ جامعة‌

‌،‌الجزائر.تبسة‌‌،التبسي
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‌‌تطبيقية‌‌‌دراسة‌‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌‌بمستوى‌‌‌وعلاقتها‌‌الاستراتيجية‌‌‌القيادة‌‌‌مهارات(.‌‌2019.‌)‌الزعنون،‌محمد
‌.‌118-76:‌(2)‌‌4،للأبحاث الاستقلال  جامعة   لةمج‌‌غزة،‌‌شمال‌‌محافظة‌بلديات‌على

(.‌تأثير‌الإدارة‌بالتجوال‌في‌تفعيل‌سلوك‌الابتكار‌في‌العمل:‌الدور‌‌2024فاطمة‌حسن‌مرزوق.‌)‌‌،‌الزلاوي‌
المجلة الأفريقية  ،‌‌الوسيط‌للاستغراق‌الوظيفي‌دراسة‌حالة‌شركة‌الخليج‌العربي‌للنفط‌بمدينة‌بنغازي‌

‌.‌3‌(3‌:)575-585،‌(‌AJAPAS)‌‌للعلوم المتقدمة البحتة والتطبيقية

‌‌وآليات‌‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌لأسلوب‌‌الباحة‌‌منطقة‌‌مدارس‌‌مديرات‌‌ممارسة‌‌واقع(.‌‌2023)‌‌‌.‌فايزة‌‌‌الزهراني،‌
-‌‌419:(‌14)‌‌‌14،سوهاج  جامعة   التربية  لكلية  التربوية   العلوم  في  الباحثين   شباب  مجلة ‌‌تطويرها،

441‌.‌

لدى‌مدرسي‌ومدرسات‌في‌مدارس‌بغداد،‌‌2023سلطان،‌مظهر‌علي‌محمد.‌)‌ التنظيمية‌ الثقة‌ مجلة  (.‌
‌.‌854-‌845(:‌1،‌عدد‌خاص‌)‌المستنصرية للعلوم الإنسانية

‌.مصر‌القاهرة،‌والتوزيع،‌للنشر‌‌جوانا‌دار‌‌،‌والفعالية الكفاءة التوأمان(.‌2016.‌)‌محمد‌سويلم،‌

 التنظيمي القيادة  البناء  الاستراتيجي  الحديثة التخطيط   الاستراتيجية  الإدارة(.‌‌2017الشميلي،‌عائشة.‌)‌
‌،‌دار‌الفجر‌للنشر‌والتوزيع،‌القاهرة،‌مصر.والحوكمة الرقابة الإبداعية

‌،‌دار‌الفجر‌للنشر‌والتوزيع،‌القاهرة،‌مصر.برنامج تحسين الأداء(.‌2017الشميلي،‌عائشة.‌)‌

نورهان‌ )‌شوقي،‌ ‌‌الاوربي‌‌‌النموذج‌‌معايير‌‌‌وفق‌‌المؤسسي‌‌‌بالتميز‌‌‌وعلاقتها‌‌‌ل‌بالتجوا‌‌الادارة‌(.‌‌2022.‌
EFQM 2020‌،100-‌‌45:‌(2)‌‌40،‌الإدارية  البحوث مجلة‌‌.‌

‌‌بشركات‌‌‌العاملين‌‌أداء‌‌على‌‌‌وتأثيرها‌‌التنظيمية‌‌الثقة(.‌‌2024.‌)‌دعاء‌‌وحزه،‌‌‌رانيا‌‌الدين،‌‌‌وبهاء‌‌يمنى‌‌الشيحة،‌
‌.‌268-227(:‌2)‌‌15،‌المنصورة جامعة والفنادق السياحة کلية مجلة ‌‌المصرية،‌‌السياحة

‌‌للطباعة‌‌‌رسلان‌‌ومؤسسة‌‌دار‌‌‌،‌والأدوات  الوظائف  مدخل  الشاملة  الجودة  إدارة(.‌‌2016.‌)‌رعد‌‌الصرن،‌
‌.سوريا‌دمشق،‌والتوزيع،‌‌والنشر

‌‌من‌‌‌شقراء‌‌جامعة‌‌كليات‌‌في‌‌العمداء‌‌لدى‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌ممارسة‌‌(.‌واقع2020محمد.‌)‌‌‌الضريس،‌نورة
-337(:‌‌2)‌28،‌‌والنفسية  التربوية  للدراسات  الإسلامية   الجامعة  مجلة الأقسام،‌‌‌‌رؤساء‌‌نظر‌‌وجهة
361‌.‌

‌‌شرکة‌‌‌على‌‌‌بالتطبيق‌)‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌على‌‌‌التنظيمية‌‌الثقة‌‌أثر‌(.‌‌2022.‌)‌أسماء‌‌‌وعبده،‌‌حسنين‌‌طه،‌
‌.29-1(:‌1)‌‌13،‌والإدارية المالية والبحوث للدراسات العلمية المجلة‌،(‌الحياة‌‌لتأمينات‌‌ميتلايف
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‌‌للمعلمين‌‌‌الانجاز‌‌‌بدافعية‌‌‌وعلاقتها‌‌‌بالتجوال‌‌للإدارة‌‌المدارس‌‌‌مدراء‌‌‌ممارسة‌‌درجة(.‌‌2018.‌)‌طيفور،‌هيفاء‌
‌‌:‌(‌3)‌‌‌4،‌والتربوية  النفسية  العلوم  مجلة ‌‌الأردن،‌‌‌في‌‌عجلون‌‌‌محافظة‌‌في‌‌المعلمين‌‌نظر‌‌‌وجه‌‌من

210‌-233‌.‌

‌‌الزعيم‌‌‌بجامعة‌‌‌العاملين‌‌على‌‌‌بالتطبيق‌‌‌العاملين‌‌‌أداء‌‌على‌‌‌وأثرها‌‌‌التنظيمية‌‌‌(.‌الثقة‌2022عبد‌الخير،‌اسيا.‌)‌
‌.‌87-75(:‌2)‌3،‌والاجتماعية الانسانية للعلوم عدن جامعة   مجلةالازهري،‌‌

(.‌القيادة‌الخادمة‌لدى‌مديري‌مدارس‌التعليم‌الأساسي‌بمدينة‌مصراتة‌‌2024عبد‌السلام،‌زهرة‌الشريف.‌)‌
‌.‌176-28‌:189،‌مجلة البحوث الأكاديميةية،‌وعلاقتها‌بالثقة‌التنظيم

ريهام‌‌عبد )‌‌‌عبد‌‌محمد‌‌‌الغفور،‌   الأداء   تحسين  على   الجودة  إدارة  نظام  تطبيق  أثر (.‌‌2018المعطي.‌
‌‌للعلوم‌‌‌السودان‌‌،‌)أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(،‌جامعةللنفط  السودانية  المؤسسة   في  المؤسسي

‌والتكنولوجيا،‌السودان.

‌والتوزيع،‌القاهرة،‌مصر.‌للنشر‌،‌دبيك‌الأداء وتقييم إدارة في الجودة(.‌2016عبد‌الغني،‌محمد.‌)‌

‌( ابتهاج.‌ القادر،‌ الحوكمة 2024عبد‌   العالي دراسة   التعليم  بمؤسسات  المؤسسي  الأداء  على   وأثرها  (. 
‌الزاوية،‌ليبيا.،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌الزاوية جامعة  على  تطبيقية

  المجلة ‌‌،(تطبيقية‌‌دراسة‌)‌‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الإلكتروني‌‌‌التدريب‌‌‌دور‌(.‌‌2023.‌)‌فالح‌‌العتيبي،
‌.‌28-1(:‌3)‌‌15،‌والإدارية المالية والبحوث للدراسات العلمية

  جلة م ‌‌بالتجوال،‌‌‌الإدارة‌‌‌مدخل‌‌‌ضوء‌في‌‌أسوان‌‌بجامعة‌‌الإدارية‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌(.‌‌2024.‌)‌عثمان،‌ناصر
‌.‌724-‌624:‌(8)‌‌30،‌واجتماعية  تربوية دراسات

(.‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌وعلاقتها‌بجودة‌‌2021عسفه،‌حاتم‌وأبو‌عزيز،‌محمد‌ومصطفى،‌ياسر.‌)‌
‌.‌134-2‌:99(‌8،‌)‌مجلة دراسات الاقتصاد والأعمالالخدمات‌بوزارة‌النقل‌والمواصلات،‌

‌‌على‌‌‌بالتطبيق‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌‌في‌‌البشرية‌‌للموارد‌‌الإلكترونية‌‌‌الإدارة‌‌‌دور‌(.‌‌2022.‌)‌علي،‌أيمن
-‌‌469:(2)‌‌‌45،( المنوفية  جامعة )   التجارية  للبحوث   العلمية  المجلة ‌‌للاتصالات،‌‌المصرية‌‌‌الشرکة
514‌.‌

هشام )‌علي،‌ الإدارة‌(.‌‌2021.‌  العلمية  المجلة ‌‌حالة،‌‌‌دراسة‌‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرشيقة‌‌‌دور‌
‌.‌102-‌45:(‌2)‌‌12،‌والبيئية التجارية للدراسات

‌( فاطمة.‌ وإسماعيل،‌ أيمن‌ المؤسسي،‌‌2022عيد،‌ الأداء‌ تحسين‌ في‌ التنظيمية‌ المواطنة‌ سلوك‌ دور‌ ‌.)
‌.‌48-13‌:1(1،‌)‌المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية
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  مجلة العمل،‌‌‌‌من‌‌‌النفسي‌‌‌الانسحاب‌‌‌سلوك‌‌‌من‌‌الحد‌‌في‌‌‌بالتجوال‌‌‌الإدارة‌‌‌(.‌دور‌2023نعيمة.‌)‌‌‌العيداني،
‌.‌289-271(:‌1)‌11،‌الاقتصادي الباحث

دراسة‌‌‌(.‌دور‌القيادة‌الملهمة‌في‌التفوق‌التنظيمي‌عند‌توسيط‌الثقة‌التنظيمية‌2023حمد‌السيد.‌)‌،‌أعيسى‌
للبحوث التجارية    الأكاديميةالمجلة  ‌‌،‌تطبيقية‌على‌العاملين‌بالجهاز‌الإداري‌في‌جامعة‌الطائف

‌.‌153-‌129:(‌4)‌‌3،‌المعاصرة

‌مدارس‌‌‌في‌‌‌بالتجوال‌‌‌للإدارة‌‌‌ومساعديهم‌‌التعليم‌‌مكاتب‌‌مديري‌‌‌ممارسة‌‌درجة(.‌‌2019.‌)‌فؤاد‌‌فادي‌‌‌غوانمه،‌
-468(:‌‌1)‌‌‌27،‌والنفسية  التربوية  للدراسات  الإسلامية  الجامعة  مجلة‌‌تطويرها،‌‌‌وسبل‌‌حائل‌‌منطقة
494‌.‌

عليان‌‌،الفرا كرم‌ )‌نادر‌ في  (.‌‌2021.‌ العاملين  لدى  التنظيمية  الثقة  تعزيز  في  القيادية  الأنماط  دور 
،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌القدس،‌‌المنظمات غير الحكومية في المحافظات الجنوبية

‌فلسطين.‌

‌‌العام‌‌‌الثانوي‌‌‌التعليم‌‌‌رس‌بمدا‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌‌لتجويد‌‌مدخل‌‌‌الديناميكية‌‌القيادة‌(.‌‌2024.‌)‌إمام‌‌فرج،‌وفاء‌
‌.‌254-‌199:‌(‌275)‌‌24،والمعرفة القراءة مجلة‌بمصر،‌

الفتاح‌وبن‌الشين،‌عبد‌الحكيم.‌)‌ التنظيمية‌من‌‌2024الفرجاني،‌عبد‌ الثقة‌ أبعاد‌ (.‌قياس‌درجة‌مستوى‌
‌.‌94-70(:‌10)‌4،‌الأصالةمجلة ،‌وجهة‌نظر‌موظفي‌الشركة‌العالمية‌للمشروبات‌كوكا‌كولا‌

 وفقاً   فلسطين  في   والتعليم  التربية  مديري   لدى  السائدة  القيادية  الأنماط(.‌‌2024ماهر.‌)‌‌‌إسراء‌‌فطافطة،‌
،‌‌معهم  العاملين  الأقسام  المعنوية الرؤساء   والروح  التنظيمية  بالثقة  وعلاقتها  ليكرت   لنظرية رنسيس

‌)أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌القدس،‌فلسطين.

‌‌وجهة‌‌‌من‌‌المجمعة‌‌‌جامعة‌‌‌في‌‌‌العمداء‌‌‌لدى‌‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌‌ممارسة‌‌(.‌واقع2020زان.‌)‌فو‌‌‌بنت‌‌‌الفهد،‌زهوة‌
‌‌.‌229-194(:‌188)‌5،‌مجلة التربية جامعة الأزهرالأقسام،‌‌‌ورؤساء‌‌الوكلاء‌‌نظر

(.‌متطلبات‌تطبيق‌مدخل‌الإدارة‌بالتجوال‌بمدارس‌‌2023فهمي،‌ياسمين‌وكمال،‌حنان‌ومحمود،‌حنان.‌)‌
‌.‌296-42‌:275(‌42،‌)‌مجلة کلية التربية )أسوان( التعليم‌الأساسي‌بمحافظة‌أسوان،‌

‌‌بلقرن‌‌‌محافظة‌‌مدارس‌‌قائدات‌‌‌لدى‌‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌ممارسة‌‌(.‌درجة2019محمد.‌)‌‌‌ظافر‌‌القرني،‌عزيزة
(:‌‌4)‌35،‌‌أسيوط  جامعة  التربية  لكلية  العلمية  المجلةالمعلمات،‌‌‌‌لدى‌‌التنظيمية‌‌‌بالثقة‌‌وعلاقتها
199‌-222‌.‌

داء‌العاملين‌بتوسيط‌الثقة‌‌أ(.‌تأثير‌استراتيجية‌التمكين‌في‌‌2020الكبيسي،‌صلاح‌الدين‌والكعبي،‌رعد.‌)‌
‌.‌29-1(:‌120)‌26،‌مجلة الاقتصاد والعلوم الإداريةالتنظيمية‌)بحث‌ميداني(،‌‌
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‌،‌دار‌المنهاج‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن.‌مؤشرات الأداء الرئيسية(.‌‌2020الكرخي،‌مجيد.‌)‌

المؤسسي‌‌‌‌الأداء‌‌في‌‌‌الإدارية‌‌العمليات‌‌هندسة‌‌أعادة‌‌تأثير(.‌‌2016.‌)‌حاكم‌‌داود‌وكاظم،‌باسم‌‌اللامي،‌غسان
الاقتصادية   مجلة  العلمي،‌‌‌والبحث‌‌العالي‌‌التعليم‌‌لوزارة‌‌العام‌‌المفتش‌‌مكتب‌‌في‌‌بحث  العلوم 

‌.‌69-54(:‌91)‌22والإدارية، 

‌.‌الأردن‌‌عمان،‌‌والتوزيع،‌للنشر‌المعتز‌دار‌‌،‌الحديثة الاستراتيجية  الإدارة(.‌2015.‌)‌هاني‌محمد‌محمد،‌

‌‌الإدارات‌‌‌قيادات‌‌لدى‌‌‌بالتجوال‌‌‌الإدارة‌(.‌‌2023.‌)‌محمد،‌هاله‌وشحاته،‌عبد‌الباسط‌وعبد‌الحليم،‌فتحي‌
  العلوم   مجلة‌‌قنا،‌‌بمحافظة‌‌ميدانية‌‌‌دراسة:‌‌للعاملين‌‌الوظيفي‌‌‌الرضا‌‌‌لتحقيق‌‌‌كمدخل‌‌التعليمية‌
‌.‌146-‌104:(‌56)‌‌56،‌بقنا التربية کلية-التربوية

‌‌الاداريين‌‌‌لدي‌‌‌العمل‌‌عن‌‌بالرضا‌‌‌وعلاقتها‌‌التنظيمية‌‌الثقة(.‌‌2021.‌)‌اکرامي‌‌‌والجمال،‌‌‌الحميد‌‌‌عبد‌‌محمود،‌
  جامعة   الرياضة  وعلوم   البدنية  للتربية   العلمية  المجلة ‌‌الرياضية،‌‌بالأندية‌‌‌الرياضي‌‌‌بالنشاط‌‌‌العاملين
‌.‌271-240(:‌4)‌‌92،‌حلوان

ريحا‌والأغوار‌للإدارة‌بالتجوال‌‌أ(‌درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌في‌محافظة‌‌2018مخامرة،‌كمال‌)‌
،‌‌مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانيةوعلاقتها‌بالثقة‌التنظيمية‌لدى‌معلمهم،‌‌

‌(41‌:)234-251‌.‌

‌،‌منشورات‌جامعة‌الإسكندرية،‌الإسكندرية،‌مصر.السلوك التنظيمي(.‌2019مسلم،‌علي.‌)‌

  من   الوظيفية  الحياة  جودة   تحسين   على  وأثرها  بالتجوال  ارةالإد(.‌‌2020.‌)‌أحمد‌‌الله‌‌عبد‌‌مصلح،‌بلال
‌،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌الأقصى،‌غزة،‌فلسطين.غزة  بلدية  في   العاملين  نظر  وجهة

(.‌الإدارة‌بالتجوال‌ودورها‌في‌تعزيز‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية‌لدى‌موظفي‌جامعة‌‌2022مصلح،‌عطية.‌)‌
‌.‌92-42‌:79(‌4،‌)‌المجلة العربية للإدارةالقدس‌المفتوحة،‌

درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌للإدارة‌بالتجوال‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌في‌‌(.‌‌2023المغير،‌ربا.‌)‌
‌.‌66-41(:‌1)‌2،‌مجلة المنارة،‌اءمحافظة‌الزرق

‌‌الأداء‌‌‌في‌‌‌الإلكترونية‌‌الحكومة‌‌تطبيق‌‌‌دور‌‌‌(.‌2017طالب.‌)‌‌‌مصطفى‌والياسري،‌مها‌‌‌الرحمن‌‌الملا،‌عبد
‌.‌91-69(:‌109)‌24،‌والإدارية العلوم الاقتصادية مجلة المؤسسي،‌

‌الموارد‌‌‌لإدارة‌‌‌الوظيفي‌‌الرضا‌‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌دور‌(.‌‌2022.‌)‌حفصة‌‌‌ويرو،‌‌محمد‌‌منصوري،‌
‌‌،العلمي   والبحث   للابتكار  الدولية  المجلة ‌‌المتحدة،‌‌العربية‌‌الإمارات‌‌بدولة‌‌بالمؤسسات‌‌‌البشرية

61‌(1‌:)87-107‌.‌
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مجلة  (.‌تطوير‌العمليات‌الإدارية‌بجامعة‌أسوان‌في‌ضوء‌مدخل‌الإدارة‌بالتجوال،‌‌2024ناصر،‌عثمان.‌)‌
‌.‌724-30‌:624(‌8،‌)‌دراسات تربوية واجتماعية 

  الأداء   بطاقة   باستخدام  المؤسسي  الأداء   على   الاستراتيجي  التخطيط   تأثير (.‌‌2020عادل.‌)‌‌‌نتشة،‌دعاء
‌،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌القدس،‌فلسطين.المقاصد مستشفى في  المتوازن 

أهداف التنمية  دور الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين توظيف  (.‌‌2024نوفل،‌ملاك.‌)‌
،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌‌المستدامة والأداء المؤسسي للهيئات المحلية الفلسطينية

‌القدس‌المفتوحة،‌رام‌الله،‌فلسطين.

‌‌دراسة‌‌‌القرارات‌‌‌صنع‌‌‌عملية‌‌‌في‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌ممارسة‌‌‌دور(.‌‌2018.‌)‌ريم‌‌والعطاس،‌‌‌أحمد‌‌الهزايمة،‌
(:‌‌10)‌‌‌،‌التخصصات  متعددة  الشاملة  الإلكترونية  المجلة‌‌جدة،‌‌‌فظةمحا‌‌أمانة‌‌موظفي‌‌على‌‌ميدانية

1-27‌.‌

(.‌درجة‌توافر‌المهارات‌الإدارية‌والفنية‌لدى‌مديري‌مدارس‌التعليم‌ما‌بعد‌‌2023سلطانة‌محمد.‌)‌،‌الهنائي‌
‌.‌226-‌‌203:(1)‌‌‌26،إبداعات تربوية‌‌،الاساسي‌لتطبيق‌مدخل‌الادارة‌بالتجوال‌بمحافظة‌الداخلية

‌‌الرياض،‌‌بمدينة‌‌‌تطوير‌‌مدارس‌‌مديرات‌‌لدى‌‌بالتجوال‌‌الإدارة‌‌‌ممارسة‌‌واقع(.‌‌2019.‌)‌أحمد‌‌الهويشل،‌نوف‌
‌.‌17-‌60:‌(12)‌‌3،والنفسية التربوية العلوم مجلة

‌( سماح.‌ ويوسفي،‌ الدين‌ نور‌   هيئة   لدى  الوظيفي   بالإجهاد  وعلاقتها  التنظيمية  الثقة(.‌‌2023الوافي،‌
التبسي،‌‌‌‌العربي‌‌الشهيد‌الشيخ‌‌،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌المتخصص  التعليم  تدريس
‌الجزائر.

موقع‌وزارة‌النقل‌الفلسطينية.‌‌‌‌،نبذة عن وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية‌‌(.)ب،توزارة‌النقل‌الفلسطينية.‌‌
‌:www.mot.gov.ps//httpتم‌الاسترجاع‌من‌

‌،‌رام‌الله،‌فلسطين.‌2022-2017استراتيجية قطاع النقل  (.‌‌2016وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية.‌)‌

،‌2023-2021الاستراتيجية القطاعية للنقل والمواصلات  (.‌‌2021.‌)‌الفلسطينية‌‌‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌
‌رام‌الله،‌فلسطين.
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 قائمة الملاحق 

 الاستبانة النهائية ملحق )أ(: 

  جامعة القدس المفتوحة 
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 ـــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌محترمين.‌.....‌ال‌‌‌الزملاء/‌‌الزميلات

‌...‌تحية‌طيبة‌

‌تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان

 دور الإدارة بالتجوال كمتغير وسيط بين ثقة الموظفين والأداء المؤسسي 

 لوزارة النقل والمواصلات الفلسطينية 

استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌التطبيقية‌‌‌
لذا‌يرجى‌التكرم‌من‌حضرتكم‌تعبئة‌الاستبانة‌بالإجابة‌الصريحة‌‌‌المفتوحة،من‌جامعة‌القدس‌

والموضوعية،‌باختيار‌الإجابة‌المناسبة،‌علماً‌أن‌البيانات‌المقدمة‌لن‌تستخدم‌إلا‌لأغراض‌‌
‌البحث‌العلمي،‌وسوف‌تأخذ‌القليل‌من‌وقتكم،‌وشكراً‌لحسن‌تعاونكم.

‌الباحثة                                 إشراف                                   

 عزيزة تايه                                                         طارق المبروك الدكتور 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
 الجنس 

 أنثى  ذكر 

 المؤهل العلمي 

 دراسات عليا       بكالوريوس  فأقل    دبلوم

 الخدمةسنوات 

   سنوات  10أكثر من   سنوات  10إلى أقل من  5من  سنوات  5أقل من 

 المسمى الوظيفي

 مدير فأعلى رئيس قسم فأقل  موظف 

الولاء‌والاطمئنان‌الذي‌يكنّه‌موظفي‌مديريات‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌‌القسم الثاني: المتغير المستقل ثقة الموظفين:  
زملائهم‌ومشرفيهم‌وإدارتهم،‌حيث‌يثقون‌في‌زملائهم‌ومشرفيهم‌وفي‌نزاهة‌القرارات‌الإدارية‌وقدرتها‌‌الفلسطينية‌تجاه‌

‌على‌تحقيق‌المصلحة‌العامة‌للمديريات‌والوزارة.
هي الاعتماد المتبادل والتقدير بين موظفي مديريات النقل والمواصلات الفلسطينية، حيث يشعر كل  الثقة في الزملاء:  

 بالأمان والاحترام المتبادل. موظف 

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      يجيب زملائي عن أسئلتي المتعلقة بالعمل بأمانة.  1

      يقدم لي زملائي يد العون خلال أداء مهامي اليومية.  2

      توجد ثقة متبادلة بين زملائي.   3

      زملائي في العمل مع بعضهم البعض بنزاهة.يتعامل   4

      يعتمد زملائي على بعضهم في مختلف المواقف.   5

مسؤوليهم  تعني شعور موظفي مديريات النقل والمواصلات الفلسطينية بالدعم والإنصاف من قبِلَ  الثقة في المسؤول:  
 ، وقدرتهم على توفير التوجيه الفعّال واتخاذ قرارات تعزز من نجاحهم. المباشرين

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      مسؤولي المباشر تطابق أقواله.أفعال وممارسات   6

يتفاعل مسؤولي المباشر إيجابياً معي في العمل بواسطة تقديم التوجيه   7
 اللازم. 

     

      يقدر زملائي اهتمام مسؤوليهم المباشرين باحتياجاتهم الشخصية.   8

      أتبادل الأفكار مع مسؤولي المباشر لتطوير الأداء عمومًا.   9

      مسؤولي المباشر بتوظيف مهارات زملائي في العمل بمهنية.يقوم   10

إيمان الموظفين بصدق وقدرة إدارة مديريات النقل والمواصلات الفلسطينية على قيادة المديرية بفعالية،  الثقة في الإدارة:  
 مصلحة الجميع، وخلق بيئة عمل شفافة وداعمة. تظهرواتخاذ قرارات 

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      الموظفين بكل القضايا المستقبلية.إدارة المديرية تشرك   11

      تلتزم إدارة المديرية بتنفيذ جميع الوعود التي قدمتها.   12

      يشعرني سلوك إدارة المديرية بالثقة عند التعامل معها.  13

      توفر إدارة المديرية بيئة عمل آمنة لكافة الموظفين.   14
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      زملائي.تتعامل إدارة المديرية بعدل مع كافة   15

هو‌قدرة‌مديريات‌وزارة‌النقل‌والمواصلات‌الفلسطينية‌على‌استخدام‌‌القسم الثالث: المتغير التابع الأداء المؤسسي:  
مواردها‌بشكل‌أمثل‌لتحقيق‌الكفاءة‌في‌العمليات،‌والفاعلية‌في‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية،‌والاستدامة‌في‌تطوير‌‌

النقل،‌مع‌ضمان‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌لتلبية‌احتياجات‌المستخدمين‌وتحقيق‌التناغم‌بين‌‌البنية‌التحتية‌وخدمات‌‌
‌مخرجات‌المديريات‌وتطلعات‌المجتمع.

هي الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمعلوماتية في مديريات النقل والمواصلات الفلسطينية، حيث يتم تعزيز  الكفاءة:  
يب المستمر، وإتاحة المعلومات بشكل فعال، مما يسهم في تحسين الخدمات وسرعتها، مع  مهارات الموظفين بواسطة التدر

 الحرص على منع هدر الموارد لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة عالية.

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      تحقق المديرية أقصى استفادة من مواردها البشرية.   16

      تعتمد المديرية على مصادر معلومات حديثة لتحسين أداء الموظفين.   17

      .تساهم مهارة الموظفين في المديرية في تحسين الخدمات  18

      .موظفينللتدريب  تنفيذ برامج تحرص المديرية على   19

المعلومات    20 إتاحة  على  المديرية  بالعمل  تحرص  مستمر  المتعلقة  بشكل 
 .للموظفين

     

هي تحقيق أهداف واقعية عبر تعزيز التفاعل بين أقسام مديريات النقل والمواصلات الفلسطينية، وتنفيذ البرامج  الفاعلية: 
الموظفين لمهامهم، وقياس الأداء بمؤشرات  كما هو مخطط، مع تشجيع العمل الجماعي، وتطوير الإجراءات، وضمان فهم  

 واضحة.

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      .تحرص المديرية على صياغة أهداف قابلة للتحقيق  21

      .تعمل المديرية على تحقيق الانسجام بين الأقسام المختلفة  22

البرامج    23 تنفيذ  له  يتم  مخطط  هو  لما  وفقاً  المديرية  بعمل  المتعلقة  والأنشطة 
 مسبقاً.

     

      .تعمل الإدارة على تطوير إجراءات العمل  24

      .توجد مؤشرات قياس للأداء واضحة ومحددة  25

البنية التحتية لمديريات  هي تقييم القدرة على تقديم الخدمات، والتكيف مع التغيرات وطلبات المجتمع، وتطوير الاستدامة: 
 النقل والمواصلات الفلسطينية، وضمان توفر الموارد البشرية المؤهلة لاستمرارية العمل.

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      تتابع الإدارة باستمرار تقارير متابعة ساعات العمل اليومية.  26

      الخارجية. المديرية بقدرة التكيف مع التغيرات البيئيةتتمتع   27

      متطلبات المجتمع المحلي المستجدة. تتمتع المديرية بقدرة التكيف مع   28

      تمتلك المديرية الموارد البشرية المؤهلة اللازمة لاستمرار عملها.   29

      تطور المديرية بنيتها التحتية بشكل مستمر.   30

تطوير إجراءات تقديم الخدمات في مديريات النقل والمواصلات الفلسطينية بشكل مستمر لضمان السرعة،   الخدمات:جودة  
وإشراك المجتمع المحلي في التخطيط، مع تقييم رضا الجمهور والاهتمام بملاحظاتهم ومبادراتهم، والاعتماد على الوسائل  

 التكنولوجية وتطويرها لضمان رضا المستفيدين. 
 

 الفقرة 
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      .ر ر المستمتخضع إجراءات تقديم الخدمات في المديرية للتطوي  31

      .تتسم إجراءات تقديم الخدمات للمواطنين بالسرعة  32

      .لهم باستمرار  يتم تقييم رضا الجمهور للخدمات المقدمة  33
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هي‌منظومة‌إدارية‌متكاملة‌تقوم‌على‌خروج‌مديري‌مديريات‌وزارة‌‌القسم الرابع: المتغير الوسيط الإدارة بالتجوال  
الفلسطينية‌من‌مكاتبهم‌إلى‌مواقع‌العمل‌الميدانية،‌للتواصل‌المباشر‌مع‌الموظفين‌خلال‌أداء‌‌النقل‌والمواصلات‌‌

الموظفين‌في‌صنع‌‌ فور‌ظهورها،‌ومشاركة‌ المشكلات‌ المتبادلة،‌وحل‌ الثقة‌ قائمة‌على‌ وبناء‌علاقات‌ مهامهم،‌
الموظف الراجعة‌من‌ التغذية‌ والتطوير،‌وجمع‌ ين‌لتحسين‌الأداء‌وضمان‌تحقيق‌‌القرارات،‌وتحفيزهم‌على‌الابتكار‌

 أعلى‌مستويات‌الكفاءة‌والفاعلية‌في‌تقديم‌خدمات‌للمواطن‌الفلسطيني.

      المقدمة من الجمهور.   اهتمام من الإدارة للاقتراحات والمبادراتيوجد   34

      تستخدم المديرية الوسائل التقنية لتقديم خدماتها.   35

مديرين مديريات وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية بزيارات ميدانية لمراقبة جودة تنفيذ المهام،    قيامالحقائق:  اكتشاف  
واكتشاف الأخطاء، مع الاهتمام بمشاكل واحتياجات الموظفين لتحسين  وملاحظة انضباط الموظفين، وتحديد العقبات،  

 الأداء.

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      .خلال تجواله الحكم على جودة تنفيذ المهمات مدير المديريةيستطيع   36
      داخل المديرية. تجواله خلالانضباط الموظفين  مدير المديريةيلاحظ   37
      يسهم تجوال مدير المديرية في معرفة العقبات التي تعترض العمل.  38
      .في اكتشاف الأخطاء مدير المديريةيسهم تجوال   39
      يبدي المدير خلال تجواله في المديرية اهتمامه بمشاكل الموظفين.   40

مديرين مديريات وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية بتفويض الموظفين، وإشراكهم في اتخاذ القرار،  قيام    :التحفيز 
تحقيق   جديدة، وتعزيز شعورهم بأنهم شركاء في  أفكار  المعنوية، وتشجيعهم على تقديم  وتقدير أدائهم، ورفع روحهم 

 الأهداف. 

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

41  
ر تجواله للموظفين بالمشاركة في اتخاذ القرا   خلال  مدير المديريةيسمح  

 التي تخص عملهم. 
     

      .تجواله عن تقديره للموظفين على أدائهم الجيد  خلال مدير المديريةيعبر   42

43  
تجواله على رفع الروح المعنوية لدى الموظفين   خلال  مدير المديريةيعمل  

 .بتواجده معهم
     

      .تجواله الموظفين على تقديم الأفكار الجديدة خلال مدير المديريةيحفز   44

45  
تجواله شعور الموظفين بأنهم شركاء في وضع    خلال  مدير المديريةيحفز  

 .الأهداف
     

يعني تعزيز الثقة والحوار بين مديرين مديريات النقل والمواصلات الفلسطينية والموظفين، واستخدام سياسة :  الاتصال 
جماعي، وإيصال  الباب المفتوح، والمشاركة في المناسبات الاجتماعية، وتوفير سبل الاتصال الفعّال، وتعزيز العمل ال 

 التعليمات بسرعة. 

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      .الحوار بينه وبين الموظفين مدير المديريةيشجع   46

      .سياسة الباب المفتوح مع الموظفين مدير المديريةيستخدم   47

      .مناسباتهم الاجتماعيةالموظفين في  مدير المديريةيشارك   48

      .الاتصال مع الموظفين كافة سبل مدير المديريةيوفر   49

      .خلال تجواله ثقافة العمل الجماعي عند الموظفين مدير المديريةيعزز   50

الموظفين في تحسين أساليب العمل،  يعني مشاركة مديرين مديريات النقل والمواصلات الفلسطينية مع  :  التطوير والإبداع 
 وتقديم أفكار دقيقة، وتطوير الأداء، وتشجيع الإبداع والتنافس الإيجابي، وتحفيز تبني الحلول المبتكرة. 

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة
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51  
المديريةيتشارك   العمل    مدير  أساليب  تطوير  في  الموظفين   خلال مع 

 .تجواله
     

      .أفكاراً بشكل أدق خلال تجواله بين الموظفين مدير المديريةيقدم   52

53  
يشجع تجوال مدير المديرية الموظفين على تقديم أفكار جديدة لإنجاز 

 المهام.

     

      .تجواله التنافس في الأداء الجيد بين الموظفين خلال مدير المديريةيعزز   54

      .الموظفين على تبني الحلول الإبداعية مدير المديريةيحث   55

تقديم التوجيه المستمر للموظفين من قبل مديرين مديريات النقل والمواصلات، وتحديد نقَِاط الضعف،   :التغذية الراجعة 
 الأداء، وتبني المبادرات الهادفة، ومناقشة نتائج الأهداف، ومعالجة الإشكاليات بشكل فعّال. وإبداء الملاحظات حول  

 الفقرة  رقم
موافق  
 بشدة

 موافق
موافق  
نوعاً  

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

      .تجواله خلالللموظفين باستمرار  اللازم  التوجيه مدير المديريةيقدم   56

      المديرية نقاط الضعف في أداء الموظفين. يحدد تجوال مدير   57

58  
المديريةيتبنى   يطرحها    مدير  التي  الهادفة  المبادرات  تجواله  أثناء 

 .الموظفون
     

      .خلال تجواله نتائج الأهداف التي حققها الموظفون مدير المديريةيناقش   59

      .من معالجة الإشكاليات الحاصلة مدير المديريةيمكّن تجوال   60



203 
 

 ملحق )ب(: أسماء المحكمين

 مكان العمل  الدرجة العلمية  أسم المحكم 
‌جامعة‌فلسطين‌التقنية‌خضوري‌‌أستاذ‌د.‌خالد‌الصويص‌
‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌عطية‌مصلح‌

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌مشارك‌أستاذ‌‌د.‌عودةالله‌مشارقة
‌جامعة‌فلسطين‌التقنية‌خضوري‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌إيهاب‌قبج‌
‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌نور‌الأقرع
‌جامعة‌فلسطين‌التقنية‌خضوري‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌طارق‌جرار‌

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌محمود‌حجازي‌
‌الجامعة‌العربية‌الأمريكية‌مساعد‌استاذ‌‌د.‌رائد‌عريقات‌

‌الجامعة‌العربية‌الأمريكية‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌عماد‌ولد‌علي‌
‌جامعة‌الخليل‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌محمد‌جعبري‌
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 ملحق )ت(: كتاب تسهيل المهمة 

 


