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 إقرار وتفويض 
 

، أتعهاااااااج منااااااا ا اعتعااااااا  أد اااااااج  أدن  ا ااااااا   ر ااااااا  عنااااااار اناااااااع    اااااااع  أناااااااع أدناهااااااا  أ ناااااااع       

أد صااااارن راااااى نسااااار تي ااااااح  قاااااعد ى، ميراااااس تعاااااا    اااااا  أدن   ااااا  أد  ر ااااا  درقاااااعد  أدنعا ااااا رر 

 أدجعتع  ورق أد اأنرن وألأنظن  وأد ع  نعت أدن ع    معدن     أد  ر   و رأءة ألاخ رأع.  إدى

وأهااااار ماااااتن ى هاااااج أد عتاااااس م ااااااأنرن اعتعاااااا  أد اااااج  أدن  ا ااااا  وأنظن هاااااع وتع  نعتهاااااع وهرأ أتهااااااع     

أد ااااااع    أدنعناااااااا   هاااااااع وأدن ع  ااااااا  م عاااااااجأ   قاااااااع   أدنعا ااااااا رر ع اااااااجتع هناااااااس   صااااااا ع  م عاااااااجأ  

 ألإقاااااااا رأت جى ألأ أء رااااااااى وعلاه اااااااا  ألإقاااااااا رأت جى أد   راااااااا  ت ط بااااااااعت  قااااااااعد ى أدناقااااااااات      

 ، وذدااااا  مناااااع لأ  اااااجل تااااا  ألأتعنااااا  أدع ن ااااا  أدن عاااااع ن ع رهاااااع راااااى  ر  اااااطرن راااااى أد اااااتترن د طاااااعع

 ك عم  أدرقع   أدع ن  .

   ع  ننر عنر انع   ألاقل

 .............. أدرهل أدجعتعى   

 ق    ..................... أد ا 

 2025     /    /أد ع  خ
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 إهـــــــــــــــــداء
 

 . أدن اأضع  أدج أق   ه   إنجعز تن م  وت ض   ع ى أنعل تع   ع ى ف   تبع كع  طربع  كثررأ  نجأ  الله أ نج

 . وأدي عن أديب تع ى وأدنثع رة، أدجج تع ى ع نعنى تن ووأدجتى  وأدجي إدى

 . خرر د   وور هل أعنع هل الله  أطع  وأدعضج أد  ج إخاأنى إدى

 . أا ى تن وتين س  و جعس  أدنسع   تين س أد ى أدعع عة زوا ى إدى

 .   أق ى تهن  د   رر تكانعتهع  مك  أدنع    أ   قا   هرئ  إدى أدعن ، رى وزترلاتى زتلا ى إدى

 . أدعن  ه أ إنجعز رى وقععجنى  قعهل تن ك  إدى

 أدجأ ل  أدنع اي  دجعنهل  تكعن ك  رى  أصجهع ى إدى

  ألأهصى وأدن جج ر  طرن رى  وأدنرأمطرن أد ضبعن خ ف   أد عمعرن  أدباأق  أقرأنع  وإدى أدسهجأء أ وأ  وإدى
 أدسر  رن أديرترن وثعدس  أد ب  رن  أودى

 ...  وعسررتى أه ى إدى

 . أدع نى أدجهج ه أ ثنع  أهجيكل
 رباح نمر عمر جمال الباحث                                                     
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 شكر وتقدير
هذا   قبل كل شيء أتقدم بالحمد والشكر للٌه عز وجل الواسع الكبير، الذي ألهمني القدرة على إتمام      

إلا بالله العلي العظيم، فسبحانك اللهم لا علم لنا إلا ما علمتنا، إنك أنت   يالعمل المتواضع، وما توفيق

  القدوة والملهم وعلى آله وصحبه أجمعين.ونسلم على الحبيب المصطفى  يالعليم الحليم، ونصل  

  إلىأتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان ومن لا يشكر الناس لا يشكر الله كان لزاما عليّ أن      

والذي لم يتوان  الفاضل محمود حسن حجازي، الذي شرفني بإشرافه الكريم على هذا الجهد، الدكتور 

 الرسالة. إعدادالتوجيهية المفيدة في كل مراحل  والإرشاداتلحظة عن تزويدي بالمعلومات 

ن الذين لم يبخلوا  يلا أنسى أن أتقدم بالشكر والتقدير لأعضاء الهيئة التدريسية والأساتذة المحكمو    

الدراسة )الاستبانة(، وأسأل الله   أداةعلينا بعلمهم وتوجيهاتهم وملاحظاتهم البناءة والقيمة في تحكيم 

 عز وجل أن يديم عليهم الصحة والعافية وأن يبارك لهم في علمهم وعملهم. 

على تواضعهم العاملين فيها  وجميع المفتوحة كما وأتقدم بالشكر والتقدير لإدارة جامعة القدس      

 .الطلبةوأخلاقهم المهنية العالية في تقديم يد العون في كل ما يحتاج إليه 

لكل ما عاونني وساعدني على إنجاز  لأعضاء لجنة المناقشة و  كما وأتقدم بجزيل الشكر والعرفان     

 هذا العمل المتواضع. 

 رباح  نمر  الباحث: عمر جمال 
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 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة  الموضوع 
   آي  هرآن   

 ج  ألإهجأء 
 و أدسكر وأد  جلأر

 ز رهر  أدني ا عت 
 ط رهر  أدججأو 

 ي ت  ص أدج أق  معد غ  أدعر   
 ك ت  ص أدج أق  معد غ  ألإنج رع  

 أد ص  ألأو 
 ألإطع  أدععم د ج أق 

 2 أدن جت   
 4 تسك   أدج أق  وت عؤلاتهع

 5 أدج أق   أهجأن
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 6 ررض عت أدج أق 
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 أد ص  أدثعنى
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 60 أدج أق   أ أة 

 61 إارأءأت أدج أق 
 62 ت غررأت أدج أق 

 62 أدنععدج  ألإ صع    
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 أد ص  أدرأم 
 تي ر  ن ع ج أدج أق  

 85 تي ر  أقئ   أدج أق  وأد رض عت 

 أد ص  أد عتس
 أد  ع ج وأد اص عت

 112 ت عهس  أد  ع ج 
 125 أد اص عت 

 130 أدنصع   وأدنرأا   
 135 الملاحق 
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( أد  ب    4-5أدججو   وألأوزأن  أدنع ع     وألانيرأرعت  أدي ع     أدن اقطعت  أد   ر    دنيا (   ت ط بعت 

 .ألإق رأت جى
35 
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( أخ بع 4-14أدججو   ن ع ج  د  عرن    (   ألأ ع ي   أد بعلأن  أق جعمعت  إتي ر   أد رو   رن ت اقطعت  دى 
 .تععح دن غرر ق اأت أد برة  ألإق رأت جىت ط بعت أد   ر   عر   أدج أق  نيا  

46 

( د  عرن  4-15أدججو   )ت(  أخ بع   ن ع ج  نيا    إدى (   ألاق جعمعت  ت اقطعت   ألأ أء أد رو   رن 
 .تععح دن غرر أدج س  ألإق رأت جى

47 

( )ت(  4-16أدججو   أخ بع   ن ع ج  إدى (   نيا    د  عرن  ألاق جعمعت  ت اقطعت   ألأ أء أد رو   رن 
 .تععح دن غرر أدنؤه  أدع نى  ألإق رأت جى

48 

أد رو   رن ت اقطعت أق جعمعت عر      د  عرن إدى(  ن ع ج أخ بع  تي ر  أد بعلأن ألأ ع ي  4-17أدججو  )
 تععح دن غرر ق اأت أد برة   ألإق رأت جى  ألأ أءأدج أق  نيا  

49 
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 135 هع ن  أدنيكنرن   3  –ت يق  
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 في فلسطين التأمينلقطاع  الإستراتيجي  الأداءوعلاقته في  الإستراتيجي متطلبات التنفيذ 

 ملخص الدراسة

 رااى  أد ااتترن  د طااعع  ألإقاا رأت جى  ألأ أء  رااى  ألإقاا رأت جى  أد   راا   ت ط بااعت   علاهتعارر     إدىهجرس أدج أقاا       
ت اا  ءأدج أقااا  أقاا  جم أدبع ااس أدناا هج أداصاا ى ألا تبااعطى رااى   أقاا   وذداا  دنلا أهااجأن، ود ي رااق ر  ااطرن

رااى ألإ أ أت أدععتاا  رااى تيعرظاا   أم   أد ااتترنتاظ ى  ااركعت  دطب ع  أدج أقا ،  رس ت ان تج ن  أدج أقا  تن  
أدبع س أق ا  أدعر   أدعساأ    أدب اا ط  رااى  أق  جم ، وهجتاظ ع ( 670، وأدبعدغ عج هل )2024رى ععم    الله

( أقاا بعن  245د  رون ااع ، وتاال أقاا راعع )إأدج أقا   ألاق بعن   ع ى أررأ  أدعر اا     أ أة ه   أدج أق ،  رس تل تاز    
 ، وكعن تن أهل أد  اع اج أد ى تاص س إدرهع أدج أقا    ألإ صع ىصعدي  د  ي ر   

 ألأ أءاااعء  ج ااا  ترت عاا ، كنااع أظهاارت أد  اع اااج أن  أد ااتترنرااى هطااعع  ألإقاا رأت جى أد   راا  ت ط بااعتأن       
 علاهاا  أ تبعط اا  ها اا   اارناااعء ترت عااع، كنااع  ر ااس أد  ااع ج عاان واااا   ر  ااطرن رااى أد ااتترن د طااعع ألإقاا رأت جى

    %.86.7و  ااغ تععتاا  ألا تبااعط  أد ااتترن د طااعع ألإقاا رأت جى ألأ أء رااى وعلاه اا  ألإقاا رأت جى أد   راا  ت ط بااعت
أد ااى تاان أدننكاان أن تااا ععج ت  اا ي أد اارأ   أد اصاا عت تن أد  اع اج ر ج خراس أدج أقا  منجناع  وأقا  ع أ ده  

 ألإقاا رأت جى ألأ أء رااى وعلاه   ألإق رأت جى  أد   ر   ت ط بعت اهان ع ى وأه   رى ر  طرن د  أد تترنهطعع  رى  
 ن كر ت هع    ،ر  طرن رى  أد تترن  د طعع
 ألأه عم   رن  أد   رق   د عع ع  أد اي   أده ك    ه أ  أد  ظ نى تن خلا  أق ثنع    أده ك   أدعن  ع ى تعع ع .1

  أد عأم   وضنعن   ألإق رأت جى  أد اا    تعع ع  ي ض .  ألإق رأت ج     أد رأ أت  أت عذ  وت هر   أدن     
 .أدسرك  متهجأن أدجن  

وتطا ر  .2 تج  ب    أدنجلأر ن   كبع    دجح  أدق ع ي   أدنهع أت  ت ن     تن خلا   ألإق رأت ج     أدق ع ة  ضرو ة 
 .أد ا    رى أد غررأت وتاأكب  تب  رة إق رأت ج   هرأ أت أت عذ ع ى تج  بهل خلا  تن. وأدن ؤودرن

 ت   تاأر هع   دضنعن   و ي   مسك   ألإق رأت ج    أد  عقعت  ترأاع   ع ى  تركع  أن  أدسركعت  ع ى  .3
 .أد نا تي ع تب  رة   الا   د سن  أد  عقعت تيجلأس لأ بغى كنع .  أدن غررة أد ا   أ   عاعت

 (التأمين قطاع، الإستراتيجي  الأداء، الإستراتيجي التنفيذ الكلمات المفتاحية )
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Abstract 
The study aimed to identify the requirements of strategic implementation and relationship to the 
strategic performance of the insurance sector in Palestine. To achieve the objectives of the 
study، the researcher used the descriptive correlational approach in his study due to its 
suitability to the nature of the study، as the study community consisted of employees of 
insurance companies in the public administrations in the Ramallah Governorate in 2024، 
numbering (670) employees. The researcher used the simple random sample method in this 
study، as the study tool "questionnaire" was distributed to the sample members electronically ، 
and (245) valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. Among the most important 
results reached by the study were   

The requirements of strategic implementation in the insurance sector came at a high degree ، 
and the results showed that the strategic performance of the insurance sector in Palestine was 
high، and the results showed a strong correlation between the requirements of strategic 
implementation and its relationship to the strategic performance of the insurance sector، and 
the correlation coefficient reached 86.7%. Based on these results، the study came out with a 
set of recommendations that could help decision-makers in the insurance sector in Palestine to 
understand the reality of strategic implementation requirements and its relationship to the 
strategic performance of the insurance sector in Palestine، including  

1  .Work to strengthen the organizational structure by investing in this strong structure to 
enhance coordination between different departments and facilitate strategic decision-making. It 
is preferable to enhance strategic guidance and ensure everyone's commitment to the 
company's goals. 

2  .The necessity of training and developing strategic leadership by developing leadership skills 
among senior managers and officials. By training them to make innovative strategic decisions 
and keep pace with changes in the market. 

3  .Companies should focus on reviewing strategic policies periodically to ensure their 
compatibility with changing market needs. Policies should also be updated to include innovative 
solutions that stimulate growth. 

Keywords (strategic implementation، strategic performance، insurance sector) 
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 الفصل الأول 
 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة   1.1

أدنجعلات   رزت       ان    رى  ا      تيالات  ألأخررة  أد  اأت  ألأقاأ ،كرى  نجتعج  وأ  عن  ع  

وألاتصع ، و أدن ظنعت،   ألإعلام  ت  اداا ع  تن    تطا   ع ى  أد   بعتوغررهع  تؤثر   أهجأن   أد ى 

وأدنؤق عت  ت ظنعت تعن   وأدا جأت    ألأعنع   أن  يجب  وأد ى  ع ى أدن ظنعت  ألاه صع ي ، 

 ألإق رأت ج   تن خلا  إعع ة طر    عن هع تن أا  تي رق أهجأرهع    ،أد يالات أدججلأجةه    تاأكب   

 أدن  ا عت مسك  ت  عت    كعر  رع أد   ر  ع ى    ه   أد طط   وأدعن  ع ى وض طا    أدنجح،  

 . ألإق رأت جى   ألأ أءد ي رق  وت اأزي 

ألإن عاى يجع هع  أ نع  تعرض  د  يجيعت   أوتجعلات عن  أدن ظنعت قاأء أد جتعتى  ت اع       

أدن ظنعت  أصبيإذ    ؛ وأدصعا عت تن  أدعجلأج  أد  ط ط      ت عتس  عن  عت  ، ألإق رأت جى  طبرق 

تؤ رأت  و  أدن ظن  ع ى  ألأ أءت  اح  دق ع   ت   جم  هج ة  أهجأر  أدععم  هجن ضنعن   هعتي رق 

أدنصعدا ت  تطعدب أصيع   و  عأتن ه أ أدعن   تن أا هع،    تتق سور ع درؤ  هع و قعد هع أد ى  

أدن ع  تععلأرر  أد  ط ط    ءد ت عر   عن     أصبيس  د أ   ، هع نع   ت هجع   ألإق رأت جى وأدنيعقب ، 

 (.2020وت عى ه   أدن ظنعت د  ر ن  وتعع ع  كعن    تي رن ت  نر )أد نعدى وعلاي ، 

أد  ط ط       تن    ألإق رأت جىأق ا   و  ن    ت ي   أرض  أضرو ة  مصا ة  معن هع  أدق عم  ا  

تن   أتجع   أد  خلا وذد   رى  ي ررون  ررهع  أدععت رن  ان    أن  ع ى  أدنرقات     ألأهجأن ركرع 

تن وأد تكج  ع ى  أك نع     ن  هع،  ألأخررة  أد ن عت  لأبجأ  ألإق رأت ج  وض   أدع  ع    ألإ أ ةأه نعم  ، 

ت عع هع  نيا   وإتكعن    أد   ر   ر ن  ،  ألإق رأت ج   ت     وت عغنهع عن     أد   ر  د د   تر    
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أد س ،   إدىعد   ر  غرر أد عع  د  طط لأؤ ي  ، رألإق رأت ج     ألإ أ ةأهل ترأ    تن    ألإق رأت جى

 (.2020عر  و ن نا ي،  ا )أأد   ر  أدصي ا وأد عع  وه ع لا  ج تن إارأء 

 ت ظنعت ألأعنع  ت عى نيا ألاق نرأ    وأدب عء، ود ي رق ذد  يجب أن تن    أدن ظن    إن     

أد  ط ط    إ أ ة عن     تض   ألأودا عت،  ألإق رأت جى ك ن   هرم  إارأءأت    ع ى  أ   وت ب ى 

خططهع   تران   ع ى  ت ععجهع  وأق سرأن   إدى  ألإق رأت ج   وق عقعت  وأضي   درؤ    ور ع   وأه  

أزتعت ت عائ  وغرر تي ا  ، رعد   ر    أوأدن   ب  وأد  بؤ   ى لا ت ان عرض  لأي  تهجلأجأت  

أرعع  وأهع   وت ناق  دهع ن ع ج و لالات ت عهل   إدى  ألإق رأت ج  ها تران  أد ط     ألإق رأت جى 

تي رق   تيج ،  أدن ظن   أهجأنرى  زت ى  دججو   وأدبسر      ور ع  أدنع ي   أدطعهعت  وت  ثرر 

 . ألإق رأت ج   د طبرق  وألإارأءأت أدلازت 

أدعجلأج تن أدن عه ل أدن ع    معد جع  تضنان  رى    و   ان ت هام وأق ،    ألإق رأت جىدلأ أء      

وأد ععد  ،  وأد س ، م ،    وأد  عءة  أدن ع     أدعاأت   وأد اعى، وغررهع تن  وأد نى  وأد ع ى  أدن طط 

أد   ف ت  أدبرئ ، ونجع هع رى ، لأ ب ى تععلأرر أدسناد   وألاق نرأ    ألإق رأت جى  ألأ أءد د  ر ن 

دلأ،  أن نع هع   أورس هع    أو و ور ع  أهجأرهع أد قس  ضاء  وع ى  ألأ  نععلأرر،  أد ى  طا     ت ط ق تج 

أد  ط ط    ع عن  عته وت ر ل    ألإق رأت جى تن  مق ع   ها   ، ألأ أءوت  هى  أدعن     ه    تن  وأدهجن 

د  ا ل   أدنعد    وغرر  أدنعد    أدن علأ س  أدناأزن   رن  وأدن    ألأ أء خ ق  )دطرش،  أديعدى   ب ى 

2018.) 

اعءت ه   أدج أق  تن أد طعععت أدهعت  رى ألاه صع  أد   طر ى، ود أ    أد تترنهطعع     ع برو     

ت ط بعت   خلا    أق   تن  أد   طر     ألأعنع   رى  رئ   أديجلأث   أدناأض    إ جح  رى  د بيس 
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رى    ألإق رأت جىأد   ر    هطعع    ألإق رأت جى  ألأ أء وعلاه    أد طبرق ع ى  رى   أد تترنتن خلا  

 ر  طرن أد ى تع بر إ جح أد طعععت أدهعت  وتن أدروأرج أدر      رى عج   ألاه صع  أدني ى. 

 وأسئلتهامشكلة الدراسة .  2.1

هطعع  تاأاا         رى  أدععت    ت  اح   أد تترنأدسركعت  ع ى  قاأء  ت عر     أد   طر     عد  

أدن جت    أدععت   رى   أوأد جت   ع ى أدجو  ألاه صع ي، وتن ه أ أدن ط ق لا  ج ع ى أدسركعت 

ع ى   أد تترنهطعع   ت ععجهع  تب  رة  إيجع    ا   خلا   تن  أدنضعر   أدق ن   عن  أدبيس  تن 

وا     خجتعتهع  أدن   ب    أكبرتي رن  ألأعنع   رى  رئ   أق نرأ   هع  دضنعن  أدعنلاء  تن  عج  

و  وأ  ا ع  خجتاعتوأدن غررة  أدعن راعت  إضعرا   ز اع ة  د ي راق  أدعصر   اجلأاجة  ت   وت  عقب  تلا ن  

وهج    أد   را   أدنسكلات أد ى تاأا  ت ظنعت ألأعنع  م بب قاء عن   تان    أديجلأس،  رزت أد ثرر

 .  (2021  أق  )عبج أدر  ل،  إدى ذد  أ ع ت

دج أق  تل ت  ر هع ع ى معض   2017صج  ت ر ر عن تعهج أدنسروععت ألأتر كى رى ععم       

أن    ق رأت ج عت ألإ أد   ر    اغ  أظهرت  ت عد ف  رى  ت راع      ولا ت راان    97أدهج     ولا دا   

تج أء % تان    30و ؤكاج  %  62  ألإق رأت ج  ألأودا عت  تال ت  را   تان    ، أي أن تع تااها  د    را  

 أو لأاارا  دضعاف  د  طط أدنرقات     ألإق رأت جى أد   را   أد بب أدر   ى رى رس   أن    أدن ظنعت 

أدا جأت أد   ارق  ران  ع ى    ألإ أ     غراع   ق بى  مسك   لأ عكس  هج  وه أ   ألأ أء د ن ظن ، 

ت  ر   ،  ألإق رأت جى  ألأعنع   ألأ أءع ى    ألإق رأت ج  تؤثر  تؤق عت  ع ى   رى  هع  ة  أنهع   كنع 

كنع   ألأهجأند ي رق    تهعم هع    د    ر  لأ ل ت  ر هع مطر    ت ى منهعم أدسرك   إدىتران  ألأر ع   

 . أد   ر  أد عع  ألأكثر ت اه ع دن ت جا  جون  ألإق رأت ج  أن 
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 و  أ   لأؤ ون   أدنج أءأن  و رح أدبع س    ( Namada، 2020)د     أق   إ ع ت  ي ب تع أو      

ت  ر    رى  أدأدسرك   إق رأت ج  ته ن  ع  و برز  أدن   ة أد جو   ،  أد رأ أت  ن  ج   تيجلأج  رى  يعقل 

رى   أد جع   ألإتجح  وت  اح  أدنجلأر ن  أدنق رأت ج عتت  ر   وتن  أن  ،  ألأكثر   ألإق رأت ج  لا ظ 

دننع قعت وت ط بعت    أد تترنأدع  ع دسركعت هطعع    ألإ أ ةتب ى  ت اه ع د  س ت رجة ودن ت جا  جون  

وتن خلا  تع قبق ت نن تسك   ،  ألإق رأت جى   ألأ أءت  اح تن ت  ا عت    أع ىد   ر  د ي رق  أ

عن ألإاعم   رى  تع  أد  أدج أق   أدر  س   علاه   عؤ     ألأ أء رى    ألإق رأت جىأد   ر     هى 

    :أد  عؤلات أد رع   ألآت   عن ه أ أد  عؤ   رى ر  طرن؟ و  بثق  أد تترند طعع    ألإق رأت جى

 رى ر  طرن؟   أد تترند طعع   ألإق رأت جىت ط بعت أد   ر  وأه  تطبرق . تع 1

 رى ر  طرن؟  أد تترند طعع  ألإق رأت جى ألأ أء. تع ت  اح 2

)أده ك  أد  ظ نى، أدق ع ة    ألإق رأت جى أمعع  ت ط بعت أد   ر    رن       ه  تااج علاه  أ تبعط   .3

أد  عقعت  ألإق رأت ج    أدبسر  ( وألأ أء  ألإق رأت ج   ،  أدناأ    أدنع ي ،  أدناأ      ألإق رأت جى ، 

 رى ر  طرن؟  أد تترن د طعع 

  ألإق رأت جى  صع    لاق جعمعت أدنبياثرن نيا ت ط بعت أد   ر    لاد  إه  لأااج ررو  ذأت   .4

أداظ  ى،    أد تترن د طعع   أدن  اح  أدع نى،  أدنؤه   )أدج س،  د ن غررأت  تععح  ر  طرن  رى 

 ق اأت أد برة(.

أدنبياثرن نيا  ه  لأااج ررو  ذأت  لاد  أ صع    لا  .5 د طعع    ألإق رأت جى  ألأ أءق جعمعت 

ق اأت    أد تترن أداظ  ى،  أدن  اح  أدع نى،  أدنؤه   )أدج س،  د ن غررأت  تععح  ر  طرن  رى 

 . أد برة(

 الدراسة أهداف.  3.1

   ألأت   ألأهجأن تي رق  إدى أدج أق  ه   ت عى



18 
 

 . ر  طرن رى أد تترن د طعع ألإق رأت جى أد   ر  تطبرق  وأه  إدى أد عرن .1

 . ر  طرن رى أد تترن  د طعع ألإق رأت جى ألأ أء ت  اح  إدى أد عرن .2

  أد  ظ نى، أده ك )  ألإق رأت جى أد   ر   ت ط بعت أمعع   رن  ألا تبعط  علاه  إدى أد عرن .3

 وألأ أء ( أدبسر   أدناأ   أدنع ي ، أدناأ   ،ألإق رأت ج   أد  عقعت  ،ألإق رأت ج   أدق ع ة

 ر  طرن؟ رى أد تترن  د طعع  ألإق رأت جى

 أد   ر  ت ط بعت نيا أدنبياثرن  لاق جعمعت ألإ صع    أدجلاد   ذأت أد رو    إدى أد عرن .4

  أدن  اح  أدع نى، أدنؤه  أدج س،) د ن غررأت  تععح  ر  طرن رى أد تترن  د طعع  ألإق رأت جى

 (. أد برة ق اأت أداظ  ى،

  ألأ أء   نيا  أدنبياثرن  لاق جعمعت  ألإ صع     أدجلاد   ذأت  أد رو    إدى   أد عرن .5

 أدن  اح   أدع نى،  أدنؤه   أدج س،)  د ن غررأت  تععح   ر  طرن  رى  أد تترن  د طعع  ألإق رأت جى

 . (أد برة ق اأت أداظ  ى،

 فرضيات الدراسة  4.1

أدجأد    .1 ت  اح  ع ج  إ صع     ذأت  لاد   أ تبعط    علاه   تااج   رن   (α  0.05≤)لا 

رى ر  طرن، و   رع عن    أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء    ألإق رأت جى ت ط بعت أد   ر   

 ه   أد رض   أد رض عت أد رع   أد عد    

 رن   (α  0.05≤)لا تااج علاه  أ تبعط   ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح أدجأد    .1.1

 رى ر  طرن.  أد تترند طعع  ألإق رأت جىوألأ أء  الهيكل التنظيمي 

 رن   (α  0.05≤)لا تااج علاه  أ تبعط   ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح أدجأد    .1.2

 رى ر  طرن.  أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء   الإستراتيجيةالقيادة 
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 رن   (α  0.05≤)إ صع    ع ج ت  اح أدجأد      لاد   علاه  أ تبعط   ذأتلا تااج   .1.3

 رى ر  طرن.  أد تترند طعع  ألإق رأت جىوألأ أء  الإستراتيجيةالسياسات 

 رن   (α  0.05≤)إ صع    ع ج ت  اح أدجأد     أ تبعط   ذأت  لاد علاه   لا تااج   .1.4

 رى ر  طرن.  أد تترند طعع   ألإق رأت جىي  وألأ أء الموارد الماد

 رن   (α  0.05≤)إ صع    ع ج ت  اح أدجأد     أ تبعط   ذأت  لاد علاه   لا تااج   .1.5

 رى ر  طرن.  أد تترند طعع   ألإق رأت جىوألأ أء  الموارد البشرية

أدجأد    .2 ت  اح  ع ج  إ صع     ذأت  لاد   ررو   تااج  أق جعمعت    (α  0.05≤) لا  رى 

رى ر  طرن تععح د ن غررأت    أد تترند طعع  ألإق رأت جىأدنبياثرن نيا ت ط بعت أد   ر  

 ق اأت أد برة(.  ،أداظ  ى  اح )أدج س، أدنؤه  أدع نى، أدن 

أتلا   .3 ت  اح  ع ج  إ صع     ذأت  لاد   ررو   ) دااج  أق جعمعت   (α  0.05≤جأد     رى 

رى ر  طرن تععح د ن غررأت  )أدج س،    أد تترند طعع  ألإق رأت جى  ألأ أءأدنبياثرن نيا 

 أداظ  ى، ق اأت أد برة(.   اح أدنؤه  أدع نى، أدن 

 الدراسة  أهمية  5.1 

 النظرية الأهمية  1.5.1

أدع نى      اعنبهع  رى  أدج أق   أد   ر     تبيس  ت ط بعت     ألإق رأت جى ت هام  خلا    أق   تن 

رى   وعلاه هع  هطعع    ألإق رأت جى   ألأ أء أد ععد   هطعع   أد تترندسركعت  ينث   أد   طر ى،  رس 

اعنب    إدى  ألإق رأت جىتن أد طعععت أدهعت  رى أد طعع ألاه صع ي، و برز ت هام أد   ر     أد تترن

أدن عه ل أد  ر   أديجلأث  وأد ى تطا ت ت  ترو  أداهس، تن  كانهع    د ن ظنعت  ألإق رأت جى  ألأ أء

وهطعع   ععم  مسك   ألاه صع ي   أدن ظنعت  ت عى  رى   أد تترنو رس  خعص  مسك   ر  طرن  رى 
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طا   ألأتج منع يي ق    ألإق رأت جى  ألأ أءتن    أدعن  ع ى تطا ر أ أ هع وأداصا  دن  اح عع   

 .  ألإق رأت ج  أهجأرهع و ؤ  هع أدن   ب    ور ع د ططهع 

 التطبيقية الأهمية  2.5.1

تن خلا  ت عهن هع  بيس ت  يجث  ا  أدناضاع يضعن أدعن    د ج أق     ألأهن  ت نن      

  ألإق رأت ج   أدنرتبط مسك  وثرق معلإ أ ة    تاضاعهع  أهن  د نك ب  أدعر    وأدععدن  ، وتن خلا   

، رع ى أدرغل تن ألأهجأنأد عع  تط بع هعتع د ي رق    ألإق رأت جىوعن  عت أد  ط ط كان أد   ر   

ن  لا يك ى دضنعن أد جع   ون واا  ك عءة ععد   رى عن    ألا  إ  ألإق رأت جى  ألأ أءت ظ ل    أهن  

أدن بث      تجناع  تن أد اص عت  إدىد اص   أد   ر ، وتع ق   ر ع   أدج أق  تن ن ع ج  هجن أ

 رى ر  طرن.  أد تترنت رج ألإ أ أت أدع  ع دسركعت هطعع   عن ن ع ج أدج أق  أد ى هج

 حدود الدراسة 6.1

 2024 حدود زمانية: 1.6.1

 رى تيعرظ   أم الله وأدبررة.  أد   طر     أد تترنألإ أ أت أدععت  دسركعت   حدود مكانية: 2.6.2

 رى تيعرظ   أم الله وأدبررة.  أد   طر     أد تترنأدناظ ان رى  ركعت   حدود بشرية: 3.6.1

 .ألإق رأت جى  ألأ أء  رى وعلاه هع   ألإق رأت جىت ط بعت أد   ر     أق    حدود موضوعية: 4.6.1

الاجرائية 5.6.1   صجههع  و  ا    أدب عنعت،   دجن   أدن   جت   ألأ وأت  ع ى  أه صرت    حدود 

 . أدن عقب  ألإ صع    وأدنععدجعت  وخصع صهع،  أدج أق  عر    ع ى وثبعتهع 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية لمتغيرات الدراسة: 7.1

 ؤ   تيج ة و ق       إدىأد ظر   رى أد ط     وألأقسد ااهعت  أران   هى ت:  الإستراتيجيالتنفيذ  

أدنط ا   و  أدععت رن وغررهع تن ت ر أت عن  آكعدنهعم  ت    هع وطب ع هع وت  اح تسع ك   د عت 
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تي رق    ولازت ضرو       كثررة وأداصا     أهجأندغرض  أدنراا   إدىأد ط   ،  ر  )  ةأد  ع ج 

 (.16، ص2021

هطعع إجرائيا   الإستراتيجي التنفيذ   ت بعهع  ركعت  أد ى  ألإارأءأت  أنهع  ع ى  أدبع س  يعررهع    

تن  رس ه ك هع أد  ظ نى وأت لاكهع د ق ع ة   ألإق رأت جىأد   طر    خلا  عن    أد   ر     أد تترن

د   عقعت    ألإق رأت ج   أدسرك   أدنع ي  وأدبسر      ألإق رأت ج  وتطبرق  د ناأ    أدنرقات  وتارررهع 

 . ألإق رأت ج  دضنعن ت  ر  خط هع 

هالإستراتيجي  الأداء عن  و  :  وأدن  نر  أد سعط  عبع ة  يعكس  أدسعت   أدنؤق   أد ي    نجع  

ور ع  وتععلأرر تيج ة  أقس  أدني ط   هع وأدنب ى ع ى    أد   ف ت  أدبرئ   ع ىع  تههع وهج    ق نرأ  أو 

 (.22، ص2018ألأتج )دطرش، ضاء أهجأرهع طا      وع ىسعطهع ن دن ط بعت

دن  ا عت ع  ع رى ت  اح   أد تترنها تجح تي رق  ركعت هطعع  :  إجرائيا  الإستراتيجي   الأداء

وأد نا   وترون هع    ألإق رأت جىأد ع ل  وت  ألإق رأت ج  د سرك   أدجأخ     جح   ا   ضع  وأدعن  عت 

 أدنرقات .   ألإق رأت ج  هع وذد    عء ع ى ت  ر  أد طط  عنلا 

ت ظنعت :  إجرائيا  التأمينشركات   أدنع   أه صع ي     هى  قا   أ   هرئ   تن  ترخص     ي   

ت ع    ر  تب غ تعدى ت  ق ع    د عا ض أدعنر  عن أي دعنلا هع    أد تترنخجت     أد   طر    ت جم

 خ ع ة ت   ب   .  أوخطر  
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 نموذج الدراسة 
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة    الإطار
 تمهيد: 

ر ى  ق  جم        أد عم  ،  وأدج أقعت  أد ظري  دلإطع   عرضع   أد ص   ه أ  ت      أدجعءرى  ألأو  

ف نع لأبيس    ،ألإق رأت جى ت ط بعت أد   ر     أدن نث   رىو ن غررأت أدج أق  أدر    ،  دق كان عرض  

أدثعنى أدجعء  ،  ألإق رأت جى  ألأ أء  أدجعء  دهع    أ رز  رر نث  رىأدثعدس  أتع  أد ى  أد عم    أدج أقعت 

 معدج أق  وأد ع رب ع رهع لإ رأز تع ينرع أدج أق  أديعد  . ص   

 الإستراتيجيول: التنفيذ المحور الأ 

وأه  ت نا  تن   إدىق رأت ج عت   يا   أد طط وألإكآد   د  ألإق رأت جىأد   ر   لأبرز تاضاع       

تهجن   ت ناق   إارأءأت  أت عذ  أد   ر    ألأهجأنتي رق    إدىخلا   لأ ط ب  د نؤق  .  أدنيج ة 

ت    ع  رععلا   رن ت   ف أه عم أدن ظن ، تاأرر أدناأ   أدلازت ، وأد ج ة ع ى أد   ف   ألإق رأت جى

د ي رق   أقعقع   أدجرج  أد   ر   يعج  وأد ع ا  .  أدجأخ     أدبرئ   رى  أد غررأت   ألإق رأت جى  ألأ أءت  

أدن نرع،  رس لأ عكس تتثرر  ع ى تي رن أد  عءة وتعع ع أد ج ة أد  عر    وتي رق أد نا أدن  جأم 

 .رى أد طعع أدن  هجن

 تيا     لأ ل   رس  ، ألإق رأت جى  أد  ط ط   و ة   رى  أديعقن   أدنر     ألإق رأت جى   أد   ر   يُعج    

 أد  ط ط   لأركع  رى  رن  .  أدن سا ة  ألأهجأن  تي ق   رع     إارأءأت  إدى   ق رأت ج عتوألإ  أد طط 

 ه       ران   يع ى  ألإق رأت جى  أد   ر   ر ن  أدنجح،   معرجة  وأدغعيعت   أدرؤ     تيجلأج  ع ى  ألإق رأت جى 

 .  هع  أد ع ى ألاد عأم وضنعن أدن عقب  ألآد عت   وض  خلا  تن  ت نا  وأه  إدى أدرؤ  



24 
 

أد   ر    ت ط بعت  أدنيا   ه أ  رى  أدبع س  وألأهن      ألإق رأت جى وقر  عو   أدن هام  تن  رس 

 . ألإق رأت جى  عت أد ى تاأا  أد   ر   وأمعع   وأدنع  ألإق رأت جىوألأهجأن، وت ط بعت أد   ر  

   الإستراتيجي مفهوم التنفيذ 

ت  ر     Rani   (2019)  لأرح      د ي رق    ألإق رأت ج  إن  ألأقعق    ألأقعدرب  تن   ألأهجأن يعج 

وأد اأعج أدنع نجة، تن خلا   رأتج أد نا وأد طط أدنعد   وألإارأءأت أدن بع . ينكن أن   ألإ أ   

وع ج  رعّع .  مسك   ألاق رأت ج عت  ه    ت  ر   لأ ل  دل  إذأ  م رع   أد س   خطر  أدن ظن   تاأا  

، لأ عرن ع ى أدن ظن  تععدج  أد يجيعت أدني ن  ، تث  قاء ألإق رأت ج   أد  ط ط د   ر  أد ط   

   .ر جأن أدث   معد  س رى  ع   جوث إخ عهعت أوأق  جأم  أ  أدنع   

تي رق    ألإق رأت ج  وتُعرن        ورن  ع ل  ألأتث    ألأهجأنمتنهع  ألاق  جأم  خلا   تن  أدع  ع 

كتق ا  إلا رى أدعصر أديجلأس،  رس    ألإق رأت ج  د ناأ   وأد ج أت أدن ع  . دل ت ب ا  تكانعت  

أد ى تل تطا رهع لا   ع د ي رن كعر  تكانعت    ألإق رأت ج  تنكن ت  رون تث  يع ار، تن تيجلأج  

ألأت  عبر خطط   أد ط     إق رأت ج   هاة  تطا ر  لأهجن  ألأتج.    إدى وت عت هع    ألإق رأت ج  طا    

 (Rani، 2019،pp20) تي رق نجع  هطعععت أدن ظن  رى تاضاععتهع ألأقعق   أدن     .

 أو أدنصعغ     ألإق رأت ج  عن    تيا      متن   ألإق رأت جى( أد   ر     2008)قعدل  كنع عرن      

أدنعد      إدىأدناضاع    أدناأ    وت ص ص  رعّعد ،  ت ط ط  نظل  تن خلا    عء  عن     إارأءأت 

معلإضعر    أدنط ا  ،  أد  ظ نى،    إدىوأدبسر    أده ك   وتطا ر  وأدنكعرآت،  أدياأرع  نظل  تصن ل 

أد   ر    يسن   كنع  أد ع جة.  أد  ظ ن    أد  عقعت  أدنع اتعت    ألإق رأت جىوتيجلأج  نظل  تعع ع 

د  ر ل   ت  عت   نظعم  ووض   أدن هن ،  أدق ع ة  وتاررر   . ألإق رأت جى   ألأ أءوألاتصعلات، 

 (329ص، 2023)أ نج،
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ن       ألإق رأت جىأد   ر     نّ أNamade  (2020  )  ح لأر   رى  رن       عن     لأ عت ك    ها 

وثرق   ي رق   مسك   و رتبط  أدعتن،  عبر  ت طا   أد   ر    ألأ أء وأا نعع    تر     تُعج  أدن نرع. 

أ. إذ إن رس  ه   أدنر    لأؤ ي   أهن  ، كنع أنهع ألأكثر  ألإق رأت ج    ألإ أ ةأطا  ترأ     وتع رج 

 مجن   ترأ  هع ألأخرح.  ألإق رأت ج   ألإ أ ةرس    إدى

عرن       أد   ر   2017)أديع ثى  كنع  وهع       ألإق رأت جى(  ألأوا   ت عج ة  عن     أن   ع ى 

أدنجلأرون  ي ام  وت  ر ة،  رس  ت تثر   د  غررر  أد ى  وأدنهعم  أد رأ أت  تن  عج   معت عذ  وأدناظ ان 

تي رق   ت     ،  هجن  و رئ    ت ظ ن    يُ   جم ألإق رأت ج    ألأهجأنمعاأت   أدا ه ،  ه    رى   .

ألإارأءأت أد ى ت   هع أدن ظن  د ي رق أهجأرهع    إدىدلإ ع ة  ب عط     ألإق رأت ج  تصط ا ت  ر   

 (. 8، ص2017،)أديع ثى،    ألإق رأت ج  

أدن ظن  تن   أهجأنها خطاة        د ي رق    ألإق رأت جى ( أن أد   ر     2018)تينج    ح و ر     

. أن أدعجلأج ألإق رأت ج  إنجعزأت وأهع  ، تنع ي عهل رى نجع     إدىخلا  تيا   أد طط أدنيج ة  

أد طط   د يا    اعهجة  ت عى  أدععت ،  وخعص   أدن ظنعت،  أد  إدىتن  خلا   تن   طبرق  أرعع  

 .  ألإق رأت جىق رأت ج  ، كنع أن ه عك عاأت  ت عج ة تؤثر ع ى أد   ر  أد عع  دلإ

أد   ألإق رأت جى أد   ر     نّ أLorette  (2023  )وذكر      أدعن     تيا   ها  خلادهع  تن  لأ ل  ى 

أدنرااة. وتعكس أد ط     ألأهجأنتي رق    إدى إارأءأت عن    تهجن    إدى ق رأت ج عت  أد طط وألإ

ت     ألإق رأت ج   د ي رق  أدنط ا    وألإارأءأت  أد طاأت  معد  صر   تاضا  تك ا    وث    

، ت  تضنرن آد عت ت عمع  وت ر ل أد  جم دضنعن ألاد عأم معدن ع  أدنيج  وت  ر  أد ط   ألأهجأن

 .   جع  



26 
 

أد   ر   إدى    Augier  (2018) ع   أو       ألإارأءأت    ألإق رأت جىأن  تن  تجناع   لأ ضنن 

تهجن   أد ى  وألإ أ     ذد     ألأهجأن تي رق    إدىأد  ظ ن    يسن   د نؤق  .  أدنيج ة  وأدغعيعت 

ق رأت ج   مك عءة ورععد  ، معلإضعر   ع يضنن ت  ر  أدنهعم ألأقعق   دلإتصن ل أده ك  أد  ظ نى من

وتعع ع   إدى ت عر     ترعة  د ي رق  ألأا   وت اقط   هصررة  وأد جع     أداظ ف    أدنبع  أت  تطبرق 

   أدق ن  أدن جت  د عنلاء.

عن   ع  )هر    ألإق رأت ج  متن   تطبرق    ألإق رأت جىن أد  ب ألأكع ين   أد   ر   عع ة  تع تُعرّ      

  عء  ع ى ذد ، ينكن   ،أرعع  ت ناق  ون ع ج رعّعد    إدى  ألإق رأت ج   تران     أو(  2013واانع،  

ت  ر    إدى  ألإق رأت جىعن    ألان  ع  تن أت عذ هرأ أت ت ع ق معلاتجع     ألإق رأت جىأع بع  أد   ر   

ت  ر   تجع   رى  أدبيس  يغطى  أدنرااة.  أد  ع ج  وتي رق  أداأه   أ ض  ع ى  أد رأ أت  ه   

 إدى   أع ىتن    ألإق رأت جىتجناع  ت  اع  تن أدناضاععت، تث   إ جأث أد غررر    ألإق رأت ج   

وت  ر   أد      ذد     ألإق رأت ج   أق     رى  منع  أد نا  إأدنجون  ،   أوق رأت ج عت 

 (pp1  Stensaker،2021،أد  ا  .)

أد   ر          أن  أدبع س  لأرح  قبق  وألإ  ألإق رأت جى تنع  أد طط  تطبرق  عن     ق رأت ج عت  ها 

أد ى وضع هع أدن ظن   هجن تي رق أهجأرهع أدنيج ة. لأ ط ب ذد  ت ظ ل أدناأ   أدبسر   وأدنع ي   

معلإضعر    أدن     ،  أدا جأت  أد عّع   رن  أد   رق  وضنعن  ت  عت ،   ألأ أء ت عمع     إدىمسك  

 ألأهجأنتيا      إدى . لأ ضنن ه أ أد عر ف إارأءأت تهجن  ألإق رأت ج   د ي رق تؤ رأت أد جع   

خطاأت عن   ، ت  تاررر آد عت د   ر ل وأدن عمع  أدن  نرة، وأد   ف ت  أدن غررأت أدجأخ       إدى

 أدععم د ن ظن .  ألأ أء وأد ع ا   دضنعن تي رق أد  ع ج أدنرااة وتعع ع 
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 : الإستراتيجيالتنفيذ  أهمية

أدنصنن  مع عي  وتي رق   ألإق رأت ج  د ج أد جاة  رن    ألأهن  يع بر أد   ر  أد عع  أتر أ معدغ       

أدن عه ل   تيا    أدعن     ه    تسن   أد ع   .  ان   إ  إدى أد  ع ج  و تج  د    ر ،  هع     ق رأت ج عت 

ق رأت ج عت ألأكثر  ه  دن ت ان ألاتصع  ت  ا  .   ى ألإ  أدناأ   أدن ع  ، وأدي عظ ع ى ه اأت

هى أد  ط  أد ى ت  عط  ررهع    ألإق رأت ج  تُعج تر    ت  ر  أد ط     رعّعد  إلا م ج  نجع  ت  ر هع،

وت ص ص   ألأهجأن أد ر ع ،  ألاق جعم   أدنر     ه    ت ضنن  د يق  هع.  أدلازت   أدعن  عت  ت  

 أدناأ   أد عف  ، وأدنرأقب  أدن  ظن  دضنعن أق نرأ    أد    كعت رى إن عج أد  ع ج أدنرااة. 

، ألإق رأت ج  ع ى أدرغل تن أن أدعجلأج تن أدسركعت ت  ثنر تاأ   كبررة رى تطا ر خططهع       

أدنر   ، يجب   أد   ر . رى ه    أد طط يظهر خلا  تر     د جع  ه    أد ع ى  أدنق ع   أن  إلا 

ع ى   ع ى ان   ألأطرأن أدنع    إظهع  أد عأت ع صع ت ع معد طط، وأد ج ة ع ى أد   ف، وأدي عظ 

ق رأت ج عت غرر أدن   ة تجر  ت عه ل خعت  ، د د  ر ن أد   ر  خطاط أتصع  ت  ا  . تب ى ألإ

   BeStrategicPlanning )، 2024)   وأه  ت نا . إدىأد عّع  ها تع ييا  ه   أدن عه ل 

ت  ر         أد  نعت    ألإق رأت ج   يعج  تيا    عن     ينث   لأن   لأ  ا   إدى أتر أ  را  ع  تنع  أرعع ، 

أد ه ى.   معدعصف  ألاك  عء  تن  أد  ع ج  جلا   ألإ   ععجتكنع   ؤ      إظهع   رى   ق رأت ج ت  ر  

دجح   أدعن   أدن عون  ألإأن  وتؤكج  رر ق  وأن  ت ناع ،  هع     ت عورهل  أدن عهس   ق رأت ج عت 

رعّعد  د عع ع  و  أد ر ق،  رس ينكن د جن   أدنسع ك  رى أد   ر ، تع نج   أ أة د  طبرق. كنع أنهع  

د  هر    أدن عقب   ألأ وأت  وأق  جأم  أد عّع   أد اأص   ع ى  أد عاي   أد   ر       . ألإق رأت ج  عن    

ألأر ع   ا    تبع    لأؤ ي  أن  أدن ظن  ع ى   إدىوت  ر هع    ألإق رأت ج   ط   أد ينكن  هج ة  ز ع ة 

ت  ر     أد جع ،  أدضرو ي  أعضعء   إق رأت ج  تن  ان    قعع ة  دضنعن  أدعن   تكعن  رى  رععد  
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ع ى   وهج تهل  دلاق نعع    أ أءأد ر ق  أد عرى  أداهس  تتخ   أد ى  أدن ظنعت  مك عءة.    إدى وظع  هل 

اا ة  و ر   ألإ جأع،  وز ع ة  أد ي ر   ،  هج أتهل  تي رن  تث   أد اأ ج،  تن  أدعجلأج  تيصج  تاظ رهع 

     .(Indeed، 2024، pp1)  ألإن عج وأد جتعت

أدن ظن ، ر ن أد   ر    أهجأنرى كان  خطاة  را   د ي رق    ألإق رأت ج  ت  ر     أهن  ت ج ى       

أدجرج يععز تن هج ة   إن ،  إق رأت ج   أد عع  ينكن أن يكان ععتلا   عقن ع رى نجع  أي   أد   ر  

أخرح،   نع     تن  أدبرئ    أد غررأت  ت   أد   ف  ع ى  رى    ألإق رأت ج  ت  ر     نّ إأدن ظن   ي ععج 

أدنؤق ى   ألأ أءتي رن    إدىأن أد جع  رى أد   ر  لأؤ ي    ، كنع ت ف ض أد  عد ف وز ع ة أد  عءة

ن ع ج ت ناق ، ت ضنن   أد هل وأد  عع   رن ألأررأ ، تنع ي هل رى    ألأهن  وتي رق  ع تعع ع  أيض 

وأد جع   ألاد عأم  ث عر   تن  يععز  ه أ  أدن ظن .  أدن       أخ   أد ر   أد   رق  رن  تي رن 

أدطا  .   أدنجح  ع ى  وتطا هع  أدن ظن   أق جأت   لأجعل  تع  وها  ،أدجنععى،   ، 2019)الكبيسي 

 ( 12ص

تجر  تبع   ألأر ع  د صبا عنلا  رع   ع. كان     ألإق رأت جى   ر   أديعج أتر أ  را  ع، إذ لأ جعوز      

رعّعد  د طا ر   أ أة ق رأت ج عت أدن  ر   هع    د  طبرق، وُ ع بر  ه أ أد   ر  د  ر ق إ  أك أن ألإ  لأ  ا

ت  ر    أدعن   . يع نج نجع   ع ى   ألإق رأت ج   أد ر ق  رس يُسج  ك  عضا ع ى أدنسع ك  رى 

 أدنرااة  ألأهجأنأد اأص  أد عّع  وأق  جأم ألأ وأت أدن عقب  دضنعن تي رق 

( 2024. Kelley&  Karin ) 

أدبعدغ     ألإق رأت ج     ألإ أ ةتعج       أدناأض    لأ ل   ألأهن  تن  أد  ظ ل،  رس  ع ل  تجع   رى 

كبرر ع ى    ألإق رأت ج   تعر ف   مسك   تؤثر  ت  ر ي   عن     أنهع   تتثرر  نّ إ  ، أدن ظنعت  أ أءع ى 

ق رأت ج عت  ؤق ى. تن اعنب ، ع ى أن ص عغ  ألإأدن ألأ أءكبرر د غعي  ع ى  ألإق رأت جىأد   ر  

ق رأت ج عت ت  ج أن أرض  ألإ   إدىمسك  ارج لا يضنن ت ا  أدن ظن  تع دل لأ ل ت  ر هع   جع   
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أد   ر  يع بر تر    ت رئ  معدن عطر،  رس لأ ضنن   نّ ،إ  ق ن هع إذأ دل ينكن ت  ر هع مسك  رعع 

أد  ظ ن  ،  معده عك   أدن ع     أدجأخ     أد غررأت  وك د   أد ع ا    أدبرئ    أد غررأت  ت   أد ععت  

 . ( 23،ص 2018، تهجي)أدناأزنعت، نظل أدرهعم ، ت ط بعت أداظع ف 

أد  ظ ن  ،    ألأهجأنق رأت ج    جر ألأقع  رى تي رق  يُعج ت  ر  ألإتن واه  نظر أدبع س  و     

أد ظر     أد طط  يياّ   أدناأ     إدىإذ  تاا    رى  أد عّع   أد   ر   ي ععج  ت ناق .  عن     ن ع ج 

ت ر ل   يُنكّن تن  د نؤق  . كنع  أد  عر     أد ج ة  أدن ع  دضنعن   ألأ أءمك عءة، وتعع ع  وتصي ا 

 ألاق جأت  وأد جع . 

 الإستراتيجييذ فالتن أهداف

أد عد     ألإق رأت جىأد   ر     أهجأنإن        أد  عط  رى  مي ب  تبرز   & Norton)   وذد  

Kaplan ، 2016 ) 

وأدعن  عت أدرات   ضنعن ت عهن  ك  نسعط   ألإق رأت ج     ألأهجأن. لأ ط ب تي رق أد اأرق  رن  1

 أدععت .  ألأهجأنرى تي رق  

 وت ر ل أد  ع ج مسك   و ي.  ألأ أء أد  ظ نى تن خلا  تطا ر تؤ رأت  ألأ أء. لأ عرن تي رن 2

 . يجب تعع ع ألا   ع  تن خلا  تسج   أد   رر ألإ جأعى وأع نع  ت   عت  جلأث . 3

 . لأ ط ب ز ع ة أد  عءة وأد ععد   تي رن أدعن  عت وت  ر  أد عهج.  4

 . لأ بغى تطا ر أد ج أت أدبسر   تن خلا  أد ج  ب أدن  نر وتطا ر أدناأ   أدبسر  . 5

لأهجن   ألإق رأت جىأن أد   ر     Raju (2023)و  Hrebiniak  (2016)ف نع لأرح ك  تن        

   إدى
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ق رأت ج عت هى تجناع  تن أدطر  أدن   جت  د ي رق   عن  تي رق أدرؤ   وأدرقعد   ألإ  .1

أدرؤ  .   ت    عن  لأ نع ى  منع  وأ ج  رى  رنأدنهن   أدن ظن    عن  ؤ    و  عن    ةتن    

 ق رأت ج عت د ي رق أهجأرهع. إ، ينكن أن ت ب ى عجة ةتهن  وأ ج

 رس تااج علاه  وث     رن أدرؤ   وأدرقعد .  رس ينث    عن أدرؤ   صا ة ثع    دنع ت عى      

د يق   ،   ه     رى  رن أدن ظن   د ي رق  ت بعهع  أد ى  أدجلأ عت ك    أدعن     عن  أدنهن   يُعبر   عن 

 . أدرؤ   لإنسعء   عنعت رععد  

ت  ر   ألأ أء تي رق    .2 ألإ  ألإق رأت ج      تيا   أد ى  أدعن     وأد طط  ها    إدى ق رأت ج عت 

د ي رق   رع     أدنيج ة.    ألأهجأنإارأءأت  د    رر   نّ إوأدغعيعت  أديق ق    أدق ن  

ع أد ج ة    إق رأت ج  لا ت  صر ر ط ع ى تطا ر خطط    ألإق رأت جى رععد ،    تسن  أيض 

رعّع ، مسك   أد طط  ه    ت  ر   ت  ر     ع ى  لأ  عم   ألإق رأت ج  لأ ط ب  أن  رعع   مسك  

أد   ر    د ي رق  أد ر ق.  ت   أدق ع ة   سعط  أعضعء  يسع ك ان    وأن  أد ر ق  هع  أعضعء 

 ،Hofstrand)  أد عع ، تن أدضرو ي أن يكان ه عك ت عع  وتععون ت  نر  رن أدجن  

2023) 

  ل معد  جم أد   ادااى أد ر   وأد رأمط أدععدنى، أصبيس أد ج ة تي رق أد نرع أد  عر ى  لأ .3

تنث    أدن ظنعت.  د جع   أد ا  ضرو     رى  أد نرع  رععلا     إق رأت ج   ع ى  أد نعلأع  لا  

ت عى   أد ى  ت  جعت    إدىد   عنعت  ت جيل  تن خلا   تيج ة  قاق      أو أق هجأن  ر ي  

أدن ظنعت    أوخجتعت   ت  ط    أد ر جة،  أدنرعأت  ع ى  أد ركرع  تن خلا   رر جة.  تجع   

ت عر     ترعة  دهع  يي ق  تنع  أد جع   ،  أدعلات   ولاء  وتعع ع  د عنلاء  ق ن   تجج  خ ق 

أدسركعت ن  هع رى قبع  ت  نر د  نرع وقط عج  هع   تن أدن عر رن. رى ه أ أد  ع ،  

أد نعلأع ك هج رعّع ،  رس تارر د ن ظنعت ت ع  أ د س ر ط د  نرّع عن    إق رأت ج  تبرز  
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ع دب عء واا  هاي رى تجعلاتهع. تع نج ه     ع ى رن خ ق    ألإق رأت ج  ألآخر ن،    أيض 

ت  جعت   ت جيل  خلا   تن  أد جع     أدعلات   وت ر   د عنلاء،  أق ث ع     خجتعت    أوق ن  

أد نعلأع عن أد هج أد   رجي أد ي لأركع   إق رأت ج  تب عج  ،  ت نع ى ت  أ   عاعتهل و غبعتهل

ع ى خ ض ألأقعع  وأد    ألأقعق  .    ت يجح أدن ظنعت دلا   ع  وألإ جأع، تنع لأرر   

ت جعوز    إدى عروضهع   أدعنلاء  ت   علاه   و ؤقس  أدب  ط ،  أدن  ع   ت جعوز  ت  ا عت 

، ت  أد ركرع ع ى تطا ر ترعأت  ألإق رأت ج     ألإ أ ةتجر  أدنععتلات. إنهع تج ج ااهر  

 (pp5)   ،  Jerab ،2023 تنرعة يصعب ع ى أدن عر رن ت رأ هع م هاد 

أدناأ   أدبسر   مسك  رعع  رى وض  وت  ر  ق عقعت    إ أ ة( أن تسع ك   2019)أدطاخى  و رح   

ت ط ب   ألإق رأت ج  أدسرك . ر  أ ة أدناأ   أدبسر      إق رأت ج  أدسرك  أتر أ أقعق  ع دضنعن نجع   

أد برح   ألأهجأن تج ألأنسط  أدن ع    معدناظ رن، تث  أد اظ ف، وأدنكعرآت، وأد ج  ب، ضنن  

 د سرك  وذد   هجن  

وت نث    - أدبسر     أدناأ    أدبسر      إ أ ة  أهن  تطا ر  تتثررهع    ألإق رأت ج   أدناأ    رى 

ع     إق رأت ج عأدنبع ر ع ى ننا أدسرك  ونجع هع. رع جتع لأ ب ى تاظ ا أدناأ   أدبسر   نهج 

تي رق   رى  كبرر  مسك   ي هنان  ر نهل  وألا   عظ  هل،  أدناها رن  أدناظ رن  ا    رى 

طا    ألأتج د سرك  ،وت  ذد ، تاأا  أدعجلأج تن أدسركعت تيجيعت رى تععدج     ألأهجأن

أد ى هج ت ان خع ج نطع  خبرة  أدعجلأج تن أدعاأت   أدبسر  ،  رس تااج  هضعيع أدناأ   

ألأ  عن   معض  رى  لأؤ ي  تنع  ألأعنع ،  رععد     إدى أصيع   غرر  هرأ أت  هج   أوأت عذ 

أدبسر   هى عن    تهجن    إ أ ة  تضر   نا أدسرك ، ا   وتاظ ف أرض     إدىأدناأ   

وأدنعأيع،   أدلازم،  معد ج  ب  وتعو جهل  أدسرك ،  أدن عصب  أخ   دسغ   أدنر يرن 



32 
 

 تنكن رى عن هل.   أ أء أد طا ر أد ى تنك هل تن ت جيل أرض     أ وأتوأد عا ضعت، وك   

 (190ص، 2019، أدطاخى)

المؤسسية:   - الثقافة  تيا ي    أهن  أصبيس  تعزيز  كع صر  أد ا    أد  ظ ن    أدث عر  

أد   ر لأرن   أكثرألأعنع     أ أء د ي رن   د رؤقعء  معد  ب   تضى.  وهس  أي  تن  ع  وضا  

ي عان   أد لأن  أدنجلأر ن  وكبع   ألأعنع   ترعة   إدىوأصيع   وتي رق  وأد نا  ألا   ع  

أدنعد     وأد  ع ج  معدي عة  أد عمض   أدعن   أدنبع رة  رن  رئ   أدعلاه   رهل  ر ن  ت عر   ، 

، أدبرئ  أد  ظ ن   أد ى تروج د س عف   وأدسنا  وأد ععون لا  ألأهن  د نؤق   يعج أتر أ معدغ  

ع   أيض  ت رال  أدناظ رن،     تع ا عت  تن  ر ط  تث     إدىتععز  دلأعنع ،  ت ناق   ن ع ج 

أق طلاع  أي أارت  تؤق   اعدا  رى أدالايعت  سرر  يز ع ة ألأ  ع ، وتي ن ألإن عا  .  

أدث عر  أد  ظ ن   أد ا  ، وتبرز أد  ع ج أدنهن  أد ى ترتبط أ تبعط ع وث   ع    تتثرر  إدىأدن يجة  

معدنسع ك  أدث عف   رى أدعن ، ع ى وا  أد صاص، تسهج أدسركعت أد ى ت ن   من  اح 

وأدر ي  ،   ألإن عا    رى  ت ياظ ع  تي   ع  ألأع ى  أدر    رى  أدناظ رن  تسع ك   تن  عع   

ت ر نعت أرض  تن أدعنلاء، ت ع ن       أد ى ت   رى أدر   ألأ نى. كنع    إدى معلإضعر   

  ( وأد غرب.  أدناظ رن  تعجلات  و أن  رى  ع  أن  عض  أدسركعت  ه       ،  2024ت ج  

Jenkins) 

تي رق    إدىأد   طر       أد تترنرى  ركعت    ألإق رأت جىأد   ر     وتنع قبق لأرح أدبع س لأهجن    

أد  عر ى وضنعن أق جأت  أد نا رى هطعع   ألأ أءأد ى ت هل رى تي رن    ألأهجأنتجناع  تن  

تعع ع هج تهع ع ى ت جيل خجتعت تتتر    ععد   أدجا ة،   إدى  أد تترن. أولا ، ت عى  ركعت  أد تترن

ت نع ى ت  أ   عاعت أد ا  أدني ى وت ط بعت  أدن غررة، منع يسن  ت جيل   ا  تب  رة وتطا ر 
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ز ع ة أد  عءة أد سغر    تن خلا    إدى  ألإق رأت جىت  جعت تتتر    ت  صص . كنع لأهجن أد   ر   

 أدناأ   وت  ر  أد  عد ف، تنع ي هل رى  ر  أدعع جأت وز ع ة أدر ي  .  إ أ ةتي رن 

أد   ر         يسن   آخر،  صعرج  ينكّ   ألإق رأت جى ع ى  أد ي  أد   ادااى  أد  عت   ن تي رق 

أد جتعت.   إدىأدسركعت تن تب  ط أدعن  عت وت جيل خجتعت  هن   ت ه  ع ى أدعنلاء أداصا   

تركع  ركعت    إدى معلإضعر    ث      أد تترنذد ،  دب عء  وأدنصجأق    أدس عف    تعع ع ت  ا عت  ع ى 

 أدعنلاء وأدن  ثنر ن، وذد  عبر تطبرق تععلأرر ألات ثع  وأرض  أدننع قعت أدجود  . 

 : الإستراتيجي تطلبات التنفيذ م

ت  ر          ت ط بعت  ع ى  ألإق رأت ج   ت عج   أد ركرع  لأ ل  تن   ألإق رأت ج  ت  ر     أهن  ،  رس 

أدن  هجن رى   ألأ أء  إدى وأداصا     ألإق رأت ج  خلا  تيجلأج تع يجب أدق عم م  د ي رق أد ط   

أد ى تسن     ألإ أ   أداهس أدنيج . تن  رن ه   أدن ط بعت، يتتى أد ج  ب أدعن ى ع ى أداثع ق  

تجعل   أد ى  أد  عقعت  نعاي ، وض   ت ظن   تسجعهل ألإق رأت ج     عء  مطر   أدععت رن  تي رع   ،

، و  ط ه ك  أدنكعرآت   ي رق أد  ع ج أدن  هجر . كنع لأ ط ب ألأتر ألأهجأنع ى أد عى د ي رق 

ت  ر    ت   لأ  عغل  عن   وت عخ  ث عر   ينكّن   إق رأت ج   خ ق  أد ي  أدجأخ ى  أدجعل  وتاررر  نعاي ، 

 (.  23،ص 2018 تهجي ، ع )مسك  رع ألإق رأت ج  أ وأ هل  أ أءأدناظ رن تن 

ع وض  تنع قعت و رأتج د  ي رن أدن  نر، تهرئ  ق ع ة ذأت   ألإق رأت ج  يسن  ت  ر         أيض 

أدع  ع   ألإ أ ةألأتعم، وأدي عظ ع ى تي رن أقعدرب أد   ر . لأ ط ب أد   ر  تن  إدىخبرة دجر  أد   ر  

وإعع ة   ألأهجأنتيجلأج   أد  ظ نى  أده ك   تغررر  أدناأ  ،  ت ص ص  أد  عقعت،  وض   أد  ا  ، 

ع ى   لأ عرن  كنع  د  غررر.  أدن عوت   وت  ر   وأدياأرع،  أدنكعرآت  خطط  ترأاع    ألإ أ ة ه ك   ، 

ت    أدنجلأر ن  وتطا ر  ألإق رأت ج   تطعم    ألإن عا  ،   إق رأت ج   ،  أدعن  عت  ت   ت نع ى  ث عف   
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أد غرررأت   ت   ص  جل  أديعلات،  معض  ورى  أدبسر  ،  أدناأ    تجع   رى  رععد   وظ     وتطا ر 

  (  47،ص2018)محمد ، رى   ألإق رأت جىوتبرز ت ط بعت أد   ر  معدياأرع  ألأ أءو  ط   ألإ أ   

 ستراتيجية واضحةإرؤية -1

وأضي  يعج أتر أ أقعق  ع لأي  رك  ت عى د  نا وأد اق    جع ،   إق رأت ج  إن واا   ؤ        

ع وتاأر  ع   وع جتع ت ان ه   أدرؤ   تيج ة مسك  ارج، ر نهع تعن  ك  ط  إ  ع ي ، تنع لأارر تااره 

 جون  ؤ   وأضي ، ينكن أن يصبا أد نا عساأ   ع وغرر ت ظل، ، و لاه نعتعت واها  أدسرك   

لأؤ ي   وهع       إدىتنع  ت هن   دص عغ   ؤ    أداهس  ت ص ص  ر ن  د أ،  وأدناأ  .  أداهس  إهجأ  

لأهجن   ق ع ي  رر ق  لأي  تنر   ع  را  ع  يعج  من ظن      إدىد  ي رق  أد عدى.  إدىألا ت عء   أدن  اح 

(Cooper  ،2023) 

 التوجيه القيادي-2    

أد ععد   أخ  أدن ظنعت تُع بر تن أدن ؤود عت ألأقعق   د بع  أدنجلأر ن   ألإق رأت ج  أدق ع ة       

     أد   ر لأرن تث  أدرؤقعء أد   ر لأرن وأدنجلأر ن وكبع  أد ع ة، كنع ها تاضا رى  رأتج أدق ع ة أدع  ع. 

وتيجلأج   أدرؤ    وض   ت ؤود    أد ع ة  هؤلاء  ت  ر    ألإق رأت ج     ألأهجأنلأ ين   وضنعن 

ق رأت ج عت أدن ظن  مسك  رعع  ع ى ان   أدن  ا عت. وهل يعجون ع صر أ أقعق  ع رى تاا    إ

أديعقن ، وت  رق أدناأ   مسك    ألإق رأت ج   أدن ظن  نيا أهجأرهع طا    ألأا ، وأت عذ أد رأ أت  

رى نجع    أهن  ق رأت ج   ودهع  رى ت  ر  ألإ  أكبرر   أن د ق ع ة  و  إ  يضنن تي رق أد  ع ج أدنرااة ،

ها   م ض  خرأ ط أدطر ق أد  صر    وألأهجأن   أ أة هج لأبجو    ألإق رأت جى غل أن أد  ط ط  أد   ر   

لأن عرض   أد طط  ه    يجع   أد عّعد   أدق ع ة  غ ع   أن  إلا  ت   جأت    أدطنا  ،  تجر   تصبا 

ق رأت ج عت، إذ تضنن ع صر أ أقعق  ع رى نجع  ت  ر  ألإن. أدق ع ة أد ععد  تُعج  ا ررتكجق  ع ى أد
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أد طط   هرأ أت    إدىتيا    أت عذ  خلا   تن  ت نا   أد ر ،    إق رأت ج  وأه   وتي رع  هعت ، 

 . (kapable.c  204،)   أدنيج ة ألأهجأنوضنعن تاأءت  أدناأ   مسك  تثعدى د ي رق 

 الهيكل التنظيمي المناسب -3

تي رق    أهن    تبرز      رى  ت ععج  أد ى  ألأقعق    أداقر    كان   رى  أد  ظ نى   أهجأن أده ك  

ك عءة  وتي رق    أدنؤق  ،  يععز  تنع  أدنؤق  ،  أدن ع    أخ   د ناأ    ألأتث    ألأ أء ألاق  جأم 

وت ع ي أد جأخ   ألأ أء وتي رق ألاق  جأم ألأتث  د ناأ   أدن ع    أخ  أدنؤق  ، تنع يععز ك عءة 

 وألاز وأا    رن ألأنسط  وأدعن  عت أدن     ، تنع ي عهل رى ت ظ ل أدعن  وتج ب أدهج .

تي رق ألان جعم وأد  عقق  رن أدا جأت وألأ وأ  وألأنسط ، تنع يععز أد ععون أد عّع  و          

وأد   ف  وأد ع ا    أدجأخ     د  غررأت  ألاق جعم   تن  أدنؤق    وتنكرن  أدجأخ     أدصرأععت  تن 

ق رأت ج عتهع منع لأ  عقب  إؤق   رى تاأاه  أد يجيعت وت ر ف  تعهع، تنع ي ععج ع ى ترون  أدن

ت  أدظرون أدن غررة وإن أده ك  أد  ظ نى أد عّع  ها أد ي يضنن ت عت  ه   أدع عصر مسك  

تي رق   رى  أدن  جأم    ألأ أءي عهل  وأد نا  أد   ف  ع ى  هج تهع  و ععز  د نؤق    )جليـد أدععدى 

 (4،ص  2011،

وأد  عت    نّ إ    أد  صص،  أدنركع  ،  أدرقنى،  أدطعم   إض عء  تث   أد  ظ نى  أده ك   ع عصر 

ت  ر     تؤ ي رى  تؤ ي  رع  ألإق رأت ج    و  أ  عقن ع  أد رأ أت  أت عذ  رى  أدن رط   عجم   إدىدنركع   

أدعن ،  رس   د عجلأ     نّ إترون  رى  تغررر  روط وظرون   أوأدن   لأن لا ين   ان أدصلا  عت 

 ( 2018)تهجي ،.أد   ر ، تنع لأؤثر ق ب ع ع ى أدعن  عت

أن         أدبع س  لأرح  قبق  أقعق  ع  وتنع  أ  اعء  يعج  أد  ظ نى  ،  ق رأت ج   ألإاعنب    إدىأده ك  

دلإ أد عت   أدنع ى  إن  رى  رس  ت عقب  ت ظ نى  ه ك   واا   ع ى  ر ط  ي  صر  لا  ق رأت ج   
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أدرقنى  أد  ا ن  تث   أدن       ألأمعع   يسن   د ن  أدععت ،  وأدنؤق عت  أدر ي    غرر  أدن ظنعت 

ذد ، يع بر   إدىدلأ وأ  وألإارأءأت،  رس ينث  ه أ  ألإطع   أد ي ييج   ك  أدن ظن . إضعر   

أده ك   رى  أخرح  أقعق    أ  أمعع   د   ط   أدهرتى  وأد       أدعن   وت   ل  وأد  ط   أد اأعج 

 .أد  ظ نى 

 الإستراتيجيثقافة مؤسسية داعمة للتنفيذ -4

تُعج أدث عر  أد  ظ ن   تن أدن اتعت ألأقعق   أد ى ت عهل رى نجع  وتطا  أدن ظنعت،  رس       

رى   و  ب انهع  أدععت ان  ي      هع  وأد ى  أدن ظن ،  ت ب عهع  أد ى  وأدننع قعت  أدق ل  تن  ت سك  

وأت عذ   أدعن   إنجعز  وطر   أد   رر  أقعدرب  تسكر   رى  أدث عر   ه    وتُ عهل  أدرات  .  تععتلاتهل 

  ظ ن   هع  ة ع ى خ ق ت عهل تس رك وأر ع  تا جة  ا  ك ف   أدث عر   رعدأد رأ أت  أخ  أدن ظن   

 2019) عباس، أدن نرعة إنجعز أدعن  وألاد عأم معدنععلأرر أد ى ت عهل رى تطا ر تنع قعت أدعن  

 . ( 66ص،

 الإستراتيجيلتنفيذ ا لمهاراتتدريب وتطوير -5

أد ج  ب وأد طا ر لأ ط بعن أق ثنع  أ كبرر أ رى أدنع  وأداهس، إلا   ( أن2019)  Rogerلأرح       

ت عد ف معهظ  ت ا  مكثرر   إدىأن أد س  رى أق ثنع  ألإتكعنعت أدبسر   مسك  صي ا هج لأؤ ي  

أدن ظنعت   ت عى  أن  أدضرو ي  تن  يصبا  ه ع،  تن  ألاق ثنع .  ده أ  ألأود    ق ع     إدىأد      

أد تثررأت ع ى   ع تن خلا   أدنعد  ،    أيض  أدنؤ رأت  أد  ع ج مسك   هرق، د س ر ط تن خلا  

 أدععم د ن ظن  ت ع ن  من عر رهع رى أد ا .   ألأ أء

  والمتابعة الأداءقياس -6
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، إلا أن أدعجلأج تن أد يجيعت أدسع ع  لا ألأ أءتطبق تعظل أدسركعت معض تنع قعت ق ع        

وأدن علأ س   ألإق رأت ج   ألأهجأنه   أد يجيعت  غ ع  ألا تبعط أداأضا  رن  أ رزتعأ  هع ن . تن 

أد سغر ى، واا  عج  كبرر وغرر ت ظل   أدن  اح  أد  ع ج ع ى  أدن عءد  ع ى  أد سغر   ، ضعف 

معلإضعر    ألأ  عن،  معض  رى  أدن علأ س  أن   إدىتن  كنع  وأدن  ر ة.  أدن جع    وأدجها   ألأنظن  

 ه عك تركرع أ ت رط ع ع ى تي ر  أدن علأ س  جلا  تن أق  جأتهع رى أت عذ هرأ أت إ أ    رعّعد . 

دق ع          ت  ق  عن   إطع   غ ع   معلإألأ أءرى  تبع ر أ  أ تبعط ع  لأرتبط  أدععت   ،  ق رأت ج   

، غعدب ع تع ت ان أدا جأت أد  ظ ن   غرر هع  ة ع ى رهل تع ها ألإق رأت ج     ألأهجأنو ع نج ع ى  

  إدى   ر أدسركعت  تأقعق  ، هج    أكثر، ورى ت  اح  ألإق رأت ج  ت اه  ت هع د ي رق أد اأرق ت   

أن أد  ع عت  ا    إدىألأه عم أداظ ف  . وه أ لأؤ ي    أوو جأت ألأعنع     أ أء نهج تا ج داصف  

ت   ج    ألأ أء تع  تس رك    إدى غعدب ع  هععجة   عنعت  ع ى  ألاع نع   تن  وأد صص  جلا   أديكعيعت 

 ( continuing 2022،د ن علأ س وأد  ع ج أد ع    د عن .) 

 الإستراتيجيللتنفيذ  المخاطر إدارة-7

تي رق    أد تترنت ب   ركعت       ع ى  تؤثر  هج  أد ى  أدني ن    أدن عطر  د يجلأج  ع ن    ت هج   

،   ه   أدسركعت . وهج تل ان  أناأع أدن عطر أدنرتبط   د سركعتوأد سغر       ألإق رأت ج    ألأهجأن

تيجلأج و ت جلأر أ  نعد    جوثهع وآثع هع رى  ع  وهاعهع.   هجن  ت  تي ر هع وتاث  هع مسك   هرق،  

 طا ر ق عقعت وإارأءأت د يج تن دأدجهعت وألأررأ  أدن ؤودرن عن ك  ناع تن ه   أدن عطر،  

ت هع   أداهعي   إتع عن طر ق  أدن عطر،  أد  ب  .    أوه    أ  نعد    جوثهع وآثع هع  أا  ت  ر    تن 

أد ععت  ت  أد اهععت أدنبج    ده     أوأع نع  إارأءأت تيج ة د  ععت  ت  أدن عطر ع ج  جوثهع  

 ( 14،ص 2018أدن عطر، منع رى ذد  طر  أد ضعء ع ى أضرأ هع. )عرأه ،
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  الابتكار والتحسين المستمر-8

يعج أد ي رن أدن  نر تن أدركع ع ألأقعق   لإ أ ة أدجا ة أدسعت  ، أد ى تع نج ع ى تبجأ أن    

أد طا ر وأد ي رن ها عن    ت  نرة ت ط ب تب ى أد غررر أدن  نر، خعص  رى أدث عر  أد  ظ ن  . 

تهجن   أد ى  أديجلأث   ألأقعدرب  تن  أدسعت    أدجا ة  أدن  جعت    إدى تع بر  وتي رن   أوتطا ر 

أد جتعت أدن جت  دناأكب  أد غرر أدن  نر رى أ   عاعت و غبعت أدن   رجلأن. كنع ت عى أدجا ة 

أ    إدىأدسعت     أق  ع   أدن  نر،  معد ي رن  أدن ظن   ق ع ة  أد عأم  أدع ن  ،   إدىأد تكرج ع ى  أدنعرر  

معلإضعر    أدعن ،  رر   خلا   تن  أدجنععى  أدعن   ان     إدىوتعع ع  ت ؤود    ع ى  أد تكرج 

 ( 65،ص 2019،عبع ت  ا عت أدن ظن  رى تي رق أد ي رن وأد طا ر. ) 

 الإستراتيجيللتنفيذ  التكنولوجيا والدعم التقني -9

أعنعد ،       وأ   عاعت  ألإن عن  د جت   ألأقعق    أدركرعة  أدنع اتعت  ت  اداا ع  وقع    تُع بر 

تهجن   ت ع      إدى رس  د  ان  وتجهرعهع  تععدج هع  معج  أدنع اتعت  وتاصر   وت ع ن  تتترن 

د ن   جترن م رع  و ه  و ناد  . رى عصرنع أديعدى، يع نج نجع  أدن ظنعت مسك  كبرر ع ى  

أد برة، وك د    أوأد ج  ب    أوتع تن    تن تاأ   مسر   ذأت ك عءة ععد  ، قاأء تن  رس أد ع  ل  

 أ رز تن  و   ق رأت ج عتهع وأهجأرهع.إلأث  وت طا ة ينكن ت  ررهع د جت   ع ى أت لاكهع د   اداا ع  ج

أقعدرب ألاق  ع ة تن أد   اداا ع أديجلأث  ها تعع ع أدعلاهعت أدن جأخ    رن ت  اداا ع أدنع اتعت  

أدن ظن  تيجلأج ورهل   إ أ ةوأدناأ   أدبسر   أدن ع   رى أدن ظن . و  ط ب ه أ تن أد ع نرن ع ى  

أد   اداا ع رى تي رن وتطا ر وظع ف   ك ف   ت عهن   ذد   منع رى  أدعلاهعت،  ده     إ أ ة  هرق 

تنع قعت   تن خلا   ذد   لأ ل  أدبسر  .  رى  أدناأ    أدبسر    إ أ ةرعّعد    2023،  عيد  .)أدناأ   

 (  337،ص
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 : الإستراتيجي متطلبات التنفيذ أبعاد 

ناعرن    إدى تيج ة،      ل أد ج أت    أهجأن ى تاظ ف أدناأ   د ي رق  إن هج ة أدنؤق عت ع    

أدنؤق   تن  تنكّن  أد ى  أدعع ي  هى  أد ج أت  تُع بر  أدجلأ عت ك  .  رس  أدعع ي  وأد ج أت  أد ج أت 

تُع بر أد ج أت أدجلأ عت ك   هى أد ى ت  ا د نؤق     رى  رنألأنسط  أدلازت  د ي رق أهجأرهع،    أ أء

ت نرع وه أ يع ى أن أد ج أت أدعع ي  ترتبط معد  عءة، أي أدق عم   أ أءتعع ع هج أتهع أدعع ي  د ي رق  

أد ج أت أدجلأ عت ك   ت ع ق معد ع ل وأد طا ر وألإ جأع، أي أدق عم   رى  رنمعلأ  عء مسك  صي ا،  

معلأ  عء أدصي ي  ورى أداهس أدن عقب وُتع بر أد ج أت  عا  ضرو    د نؤق  ،  رس يع  ج أن 

ق رأت ج عت مك عءة وتي رق ن ع ج تعر  . رى ق ع   هج أت تيج ة د   ر  ألإ  إدىأدنؤق عت ميعا   

وتي رق  ألإق رأت جىأد   ر    ت  ر   ع ى  وأد ج ة  وأدنهع أت  أدنعرر   أد ج أت  تنث    ألأهجأن، 

. د د ، لأ  ق أدعجلأج تن أدبع ثرن ع ى أن أد ج أت هى أد نكن وألاق عجأ  أد ي يجب ألإق رأت ج   

أدنيج ة. أهجأرهع  د ي رق  أدنؤق    تاأ    لاق غلا   ألأررأ   ين       Siyanbola et  أن 

al،2016) ) 

أدروأمط أداث    أد ى تر ط ألأررأ  متهجأن أدن ظن  وق نهع، و غب هل رى   إدى سرر ألاد عأم  و      

ألاد عأم  يُع بر  أدعضا  .  وأق نرأ   أدب عء  رى  أد ا    أدن ظن ، و غب هل  دصعدا  تع ا       اهج 

ت  ر    رى  كعت    ألإق رأت ج   أتر أ  را  ع  لأ ط ب  هعم   يجع    أث عء،  رس  تنع  أد   ر ،  عن    

 (.Greer et al ،2017أد  اك أدطاعى اعنب ع أقعق  ع )

أدعن    أد ى تضنن ت عت  ألأعنع  أد ى ي ام  هع أررأ  أدنؤق  ، تنع ي هل رى    إدىعد   رق  ر    

أدع  ع    ألإ أ ةأد   رق ها اهج ت  عت   رن    نّ ،إتي رق أهجأرهع تن خلا  ت عع  ألأنسط  أدن       

أدنع ررن     ر    أد ع ة وأدناظ رن  د يجلأج  أد  عهل و     إق رأت ج   وأداقطى  أدنؤق  ، تنع يععز 

يُع بر أد   رق ضرو   ع لإ أ ة   ،أدنيج ة  ألإق رأت ج    ألأهجأنأدصرأععت و ضنن ألاد عأم   ي رق  
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و جأت إ أ   .   أوأد سعم  وأد جأخ   رن أدجهعت أدن      رى أدنؤق  ، قاأء كعنس إ أ أت    أوا 

تن خلا  أد   رق، ينكن ت  ر  ألاز وأا   رى ت  ر  أدنهعم، وز ع ة أد ج ة ع ى    أدنسكلات، 

 ( .( Esteves، et al 2018،pp12 تنع يععز أد  عغل  رن أررأ  أدنؤق  

 الهيكل التنظيمي : -1

وأد عرن        أدنؤق    د  ظ ل  ألأقعقى  أدن  ع   أد  ظ نى  أده ك   خلا    إدىيُعج  تن  تهعتهع 

ت   ل أدعن  عت وتيجلأج أدن ؤود عت وترأقب  ألأنسط ، ي جم أده ك  أد  ظ نى تصا أ   ا  ك ف    

ألاتصع    إ أ ة أدن     .  أدن  ا عت  وألاتصعلات  رن  أدن ؤود    خطاط  د يجلأج  أدنؤق   

تن  د  تكج  أد طط  وت ر ل  أد عّع   أد   رق  وضنعن  أد  ط   ت ع   رى   عء  ي هنعن  وأدنع اتعت 

أده ك  أد  ظ نى متن  تجناع  أداقع   يعرّن  ضنن تاد    تيج ة تن أدناأ   ،    ألأهجأنتي رق  

أد ى لأ ل  اأقط هع ت   ل أدعن   رن أدنهعم أدن      وضنعن أد   رق  رن ه   أدنهعم، تن خلا  

 ( 23،ص 2021آد عت تسن  )أدنجعدى ،

عبر أق ا     ن     أد   ف أدن بع    لأ ي ق أد   رق  رن ألأ  عص رى أدن  اح ألإ أ ي  •

 ألاتصع  غرر أدرقنى. 

أدر  س   • ين     وأدنرؤوقرن،  رس  أدر  س  أدرأق    رن  أدعلاه   ينث   أدنبع ر   ألإ رأن 

 ق ط  إصجأ  ألأوأتر، و  عرن ع ى أدنرؤوقرن ت  ر هع. 

ألأررأ    • ي ام  أن  لأ ط ب  ألإارأءأت   و  عدنهعم متا رج  أتبعع    ن  هع  ت   ن  هع،  معدطر    

 . ن  هع  أدنرأ   وألإارأءأت

ن ق  • ضنن  أدا  عت  ان    ت هل  ميرس  أدعن   و ش  أد   رق  رن  لأ ل  أد  ع ج   تا رج 

 أدن  ج أد هع ى.  إدىوأ ج د اصا  
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أدنعع ن   • د ق عم    أوتا رج  لأؤه هل  تا جأ   تج  بع   أدععت ان  لأ   ى    ن      عدعن مأد  عءأت  

 من  اح ت جعنس تن أد  عءة.

وت ر ن    • ترأهب    لأ  ا  تنع  أدعن ،  لأ أء  ثع     تععلأرر  ألآد    ه    تض   أدنععلأرر   تا رج 

 وإعع ة ص عغ   ع ج أديعا . 

أدق ع ة       الإستراتيجيةالقيادة  (2 هرأ أت    ألإق رأت ج   تُعرّن  أت عذ  تسن   أد ى  متنهع  أدعن    

أدعنلاء وأدن عهنرن  أدن ظن  تن ت ظا   طا    ألأا  وتصن نهع وت  ر هع،  هجن تعع ع ق ن  

أدنهع أت وأد ج أت أد ى لأ ن    هع أد ع ج   أ رزتن    ألإق رأت ج  تعج أدق ع ة    وأدنج ن  مسك  ععم .

أ ج أدعاأت    ألإق رأت ج  رى أي تؤق  . إذ يُع بر أق  جأم أد ع ج لأقعدرب وأق رأت ج عت أدق ع ة  

أدن سا ة.   ألأهجأنأدر      د ي رق أد جع  وأد  جم، وأدنيعرظ  ع ى أق نرأ    أدنؤق  ، وتي رق  

خطط    ألإق رأت ج  أدق ع ة    أهن  ت نن   وض   ع ى  أد ج ة  هع  ة   إق رأت ج  رى  ت   ب     و ؤح 

ع ى أد  بؤ معد يجيعت وأدنسكلات أد ى هج تاأا  أد ع ج ورر   . كنع ت نث  رى   عء  وأمط وصلات  

أدنص ي    را   د نؤق    أدععت   أدنص ي   ت جيل  ع ى  أد ركرع  ت   وأدنرؤوقرن،  أد ع ج  ها    رن 

 (  17،ص 2022، الرقاد .)أدس ص  

ها أدب عن أدنك ا  أد ي ييج  أد  ع أت أد ى   ألإق رأت ج  أد  عق        الإستراتيجية السياسات  -3

ت ظن  غرر   أوت  ع هع أدن ظن  رى  رئ هع أد سغر   . ع ى قبر  أدنثع ، ت  ع  وكعد   كات    

أد  عقعت   ت جيل خجتعت ععت  تُصنل  أد ى يجب تععدج هع تن خلا   أدنج نع    أد ضعيع    ي   

أد  عقعت   وتع بر  أدنيج ة.  وألأهجأن  ألاق رأت ج عت  د ي رق  رى قعرهل  أدنجلأر ن  د اا   ق اك 

 ( Dhawan  2024،)    .. ألإق رأت ج  أقعق   د   ر   أ أة 

   الإستراتيجي الموارد البشرية للتنفيذ  -4
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تيجلأج أد يجيعت أد  عر    أد ى تاأا  أدنؤق  .   إدىعن    تهجن    ألإق رأت ج    ألإ أ ةتُع بر      

و نكن أد ظر إدرهع ع ى أنهع تجناع  تن أدعن  عت أد ى لأ ل تن خلادهع تي رق أد  عت  وأد   رق  

أدنؤق  . كنع يعررهع أن ان متنهع  أدطر       أهجأن  رن أدرقعد  وأد  عقعت وأدننع قعت د ي رق  

أد ى تب ى  هع أدنؤق   علاه هع ت  تي طهع،  رس لأ ضا أن ه   أدعن    ت ط ب ت ر نهع ع ى 

أدناأ   أدبسر      إ أ ةت نث     أد ى يجب تيق  هع .  ألأهجأنأدنجح أدبعرج، ميرس يجب أد ركرع ع ى  

 أ أء تي رق أد اأزن أدن  نر  رن    إدىرى أدنؤق عت رى أد ععت  ت  هضعيع أدععت رن مسك  لأهجن  

 إدى أدنؤق   وأ أء ألأررأ . رى ق ع  أه صع  أدنعرر ،  رس تع أ   جة أد  عر   ، تصبا أديعا   

أتر أ ضرو   ع. و  ج ى  و     ألإق رأت ج     ألإ أ ةتطبرق   أدبسر    أدبسر   رى   إ أ ةد ناأ    أدناأ   

تطا ر ك عءأت ألأررأ ، تنع لأ  ا د نؤق   أد  عرس م ععد   رى  رئ  تع جة وت غررة. وه أ لأ ط ب  

اعنب   إدىأدنؤق      أهجأنيتخ  معرن ألاع بع     إق رأت جى أدناأ   أدبسر   من ظا     إ أ ة أن ت ل  

 ( 23،ص 2016 ا ، أ   عاعت ألأررأ ، تنع يععز أد  عت   ر هنع د ي رق أد جع  أدن  جأم.)صا 

 الإستراتيجيالموارد المادية في التنفيذ -5

أد ععجة    إعجأ أتبعس عن         لأبجأ تن  ع يع نج ع ى ت ط ط  أديجلأث  نهج  أد ن ،   إدىأدنرعأن عت 

ألأ وأ    إدىت   جة    تيجلأج  ع ى  أدعن     ه    وهج  كعت  د   عد ف.  ووأهع      عمعت  ق    

خلا   تن  أد  ط ط  ارح  أدثلاث ،  رس  أدن ظن   ت  ا عت  ع ى  وأضا  مسك   وأدن ؤود عت 

تاأرق ع ى ت  اح أدن ظن   ا  أد ااهعت    إدى بكعت أد ئعت وتجعلات أدبرأتج  هجن أد اص   

د   تجع . و كّ  ذد  خطاة أقعق   دضنعن أد  عقق  رن ألأودا عت أد ى تع نجهع   ألإق رأت ج  

أدجهعت أدق ع ي ، تنع يعكس أ   عاعت أديكاتعت أدن  ض    وآد عت أد  ط ط أدن  ر  ، منع رى  



43 
 

أد اهععت   ت   د  نع ى  و ه   منرون   أدناأ    ،  .ألإق رأت ج   ذد  ت ص ص  أدياأارة    (2021  

 ( 33،ص
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 الإستراتيجي الأداءالمحور الثاني :

 تمهيد: 

  عن      ألإق رأت جى  أد   ر   أصبا  ألأقاأ ،  رى  أد ر ع   وأد غررأت  أدبرئ    أد يجيعت  تعألأج  ت     

 أق  جأم  اعنب  إدى   أدن  ججأت،  ت   أد   ف  ع ى  وهج ة  أد طبرق،  رى  ترون   ت ط ب   لأ عت ك  

 ر ن   و عد عدى،.  أدناضاع    د  طط   ور ع    ق رأت ج  ألإ  ألأهجأن  تي رق   دضنعن   ألأ أء  ق ع   أ وأت

 وتعع ع    ؤ  هع  تي رق  رى  أدنؤق عت  د جع    ااهر  ع   ع صر أ  يُعج  ألإق رأت جى  أد   ر   ت ط بعت   رهل

 . أدن غررة أدعن   رئ  رى أد  عر    هج تهع 

     ( أدرهع   د  ألإق رأت جى  ألأ أءأن    (2022و رح  تي رق  ي عى  نيا  وأدناأ    أدجها    اا   

لأ ط ب    ألأهجأن ت عر   .  منع يضنن نجع هع وأق جأت هع رى  رئ   د ن ظن ،   ألأ أء طا    ألأتج 

أدن  نر،   ألإق رأت جى  وأد  ر ل  أد ي ر   ع ى  تب     وهرأ أت  تج وق ،  وخطط ع  وأضي ،   ؤ   

 . هجن تي رن أد  عءة، وتعع ع أدق ن  أدن جت  د عنلاء، وتي رق أد نا 

تن  رس أدن هام وألأهن   وألأهجأن،   ألإق رأت جى  ألأ أءوقر  عو  أدبع س رى ه أ أدنيا       

 . رى ر  طرن أد تترنوتجعلات  ونب   ععت  عن هطعع وأمعع    ألإق رأت جى ألأ أءوآد عت ت ر ل 

 الإستراتيجي الأداءمفهوم 

أد اا     ألأ أء     عن  و   ج  أدنؤق  ،  م اة  أن   ألإق رأت جىترتبط  ألأميعث  وأكجت  أد عاا. 

أد ي ر    رى  أديجلأث   ألأقعدرب  وأق  جأم  تي رق    ألإق رأت جىأد طا ر  ع ى  أدن ظن   هج ة  يععز 

تران      ألأ أءت  جعتهع.  رس يُعج    أو، تنع لأ عكس إيجعم ع ع ى تطا ر خجتعتهع  ألأ أءأد نرع رى  
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أ ودنهن   خططهع  إق رأت جر هع   دن ظن   د طبرق  عن   إطع   تنث   أد ى  )   ألإق رأت ج  ، 

 ( 286،ص 2018الربيعي،

أدنجح   ألأ أءأن    ألإق رأت جى  ألأ أءيعرن        ع ى  أدب عء  ت ط بعت  أد اأزن  رن  يي ق  أد ي 

أد ر ب وأدبعرج ور  ع دنؤ ري  و ة   عة أدن ظن  وت  اح   ير هع  كنع يعرر   اانع واا ج  متن   

  ألأهجأن  تق ع  د  ف   أق  جأم أدناأ   تن هب  أدنجلأر ن مك عءة ورععد   لإ ضعء أدع ع ن وتي رق  

يعرن   تن  وه عك  ألإي عء    ألإق رأت جى  ألأ أءأد  ظ ن     ع ى  أدن ظن   د ج ة  متن   أنعكع  

أدن ؤود     وولا  ،  أدع ان  )تث   ضع  وأد ع ا    أدناأ  (  )تث   أدجأخ     من ط بعت  رئ هع 

ج عت تعر    ق رأت إ ع ن  معدن عر رن، رى إطع  تب ى  ألاا نعع  ( ع ى أدنجح أد ر ب وأدبعرج، ت

 (362،ص 2021)كروتى، 

تي رق    ألإق رأت جىوألأ أء        ع ى  أد ج ة  يعكس    أهجأنها  منع  ورععد  ،  مك عءة  تيج ة 

رى ت ب   أ   عاعت أدبرئ  أدجأخ       ألأ أءأدععم د نؤق  . ي عهل ه أ    ألأ أءتي ر عت ت ياظ  رى  

ألإ  تطبرق  رى  أد جع   تجح  د  ر ل  أقعق  ع  ع  تق عق  وُ ع بر  أد نرع وأد ع ا  ،  وتي رق   ق رأت ج عت 

 (  275،ص2021)أدج ع ى، 

د  ر ل    ألإق رأت جى   ألأ أء إن       تُ   جم  وأ وأت  ت ظا    أ أءنظعم  تن  أدنؤق عت  تجلأري 

ت ا ض  إق رأت جى  لأ ل  أد ظعم ع جتع  أدعن  عت   ألإ أ ة، وُ    جم ه أ  ت  ر   أدع  ع دلإ رأن ع ى 

ت ر ل  ألإق رأت ج    عن     عررع  ر ج  وو   ل ،  أتع  ه غر  ت ع ن     ألإق رأت جى  ألأ أء.  عن     متنهع 

ت    أدني     إارأء    ألأهجأنأد  ع ج  وت  ا  دلأ أء  تغ ي   أاع  ضرو     تارر  أدن  هجر ،  رس 

 ( 14،ص 2018المهدي،أدن سا ة) ألأهجأنأد عجلألات أدلازت  ع ى أد  ع ج د ي رق 



46 
 

ت هام       تعر  عت  تعج ت  تجع     ألإق رأت جى   ألأ أء د ج  رى  وأدبع ثرن  أد  ع   وأخ   س  ؤح 

ع ى    ألإق رأت جى  ألأ أءوإ أ ة    ألإق رأت ج    ألإ أ ة أد عر  عت  معض  تركعت  تيجلأجأ ،  رس 

وأت جت    ألأهجأن تكانعت    إدىأدنعد    أدن ظن ،  دبرئ   ألأوق   تن   ألإق رأت جى  ألأ أءألإطع  

تن   ك   وأهجأن  دنكانعت  وأضي   يعرض صا ة  أدنعدى،   ألأ أءخلا   ك   وألأ أء  أد  ظ نى، 

 ( 22،ص2020طاهر،  ) .د ن ظن   ألإق رأت جىوألأ أء 

أدنيج ة   ألإق رأت جى  ألأ أءو عج        أهجأرهع  تي رق  ع ى  ألاه صع ي   أدا جة  د ج ة  ع  أنعكعق 

يُع بر   أدن ع  .  د ناأ    ألأتث   ألاق  جأم  خلا   تن  وك عءة،  ت  عتلا    ألأ أءم ععد    نظعت ع 

أدجا ة،  رى  أدن نث    ألأقعق    تععلأرر   ت   لأ نع ى  منع  أدن  نر  أد ي رن  لأ ط ب  و لأ عت ك  ع 

)حامد، تن خلا    ط  معد ج أت أد  عر   .    ألإق رأت جىأداهس، وأد     . كنع لأ ل إعطعؤ  أدطعم   و 

 (44ص ،2015

أرهع معرجة أدنجح ها تجح هج ة أدن ظن  ع ى تي رق أهج  ألإق رأت جى  ألأ أء أنّ  و رح أدبع س      

منؤ رأت تث  أد  عءة، وألا   ع ، وأدر ي  ،    ألأ أءق رأت ج عت رعّعد . وُ  ع  ه أ  إتن خلا  ت  ر   

ي عهل   أد  عر   .  رى    ألإق رأت جى  ألأ أءوأدنرعة  تكعن هع  وتعع ع  أدن ظن   أق جأت   ضنعن  رى 

  رئ هع أد  عر   . 

 : الإستراتيجي  الأداء أهمية

أدجو  أدنيا ي رى تعع ع رعع    وك عءة أدن ظن ، إذ يعكس هج تهع    ألإق رأت جى  ألأ أءيُظهر      

 ألإق رأت جى   ألأ أء  أهن  أدن ع    معدب عء وأد نا وأد   ف، وتبرز    ألإق رأت ج   ع ى تي رق أهجأرهع  

ااهر   ألأ أءتن خلا  ثلاث  أمعع   أد ظري، وأد جر بى، وألإ أ ي. رع ى أدصعرج أد ظري، يُع بر  

     . أتع تن أد عألإ أ ة،  رس ينث  ن ط  ألانطلا  دن   ف نظر عت وتبع ئ  ألإق رأت ج    ألإ أ ة

ق رأت ج عت أدن  اع ، وع ى أدن  اح ألإ أ ي، يظهر أه نعم أدن ظن   أد جر ب  ، فُ ع ى    ر ل ألإ
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ق رأت ج عت  وألإ  ألأهجأن ، وتع يُجرح تن تعجلألات ع ى  ألإ أ ة ا  ع  تن خلا  ز ع ة أد ركرع ع ى  

ن ع ج   رى   ألإق رأت جى  ألأ أءييظى  ،  ألأ أء  عء  ع ى  ينث  ظعهرة  عت    و كع   وأق   معه نعم 

ألاتجع    يعكس  ه   إذ  أدنعرر ،  تجعلات  أدنجخ    ألإق رأت جى تجن   وأخ  ع   د ن ظن ، 

أد   ف    ألإق رأت جى و علات  أمعع   و اضا  وهج    ألإق رأت جىأدنع نج،   ، ت   رئ هع  د ن ظن  

ت هع   ألإق رأت جى  ألأ أءتاضاع    أهن   تعألأجت   ت عج ة،  أد  ظ نى لأقبع   أد  ر  طاهر،   )   رى 

 (:   22،ص2020

أد ى -أ أدن ظنعت تن خلا  هرأ أتهع وخططهع، وأد يجيعت  ت ر ل نجع  ورس   أدنيا ي رى   و   

 .أدن ظن    أ أءتاأا  تاأرق أدنععلأرر رى ت  رر ان   ااأنب 

وق ع    عن      أق   تع رج  ت عه ل  ألإق رأت جى  ألأ أء .  ت  عوت  إذ  ق عق     ألأ أء،  وتؤ رأت 

ألأطرأن أدنع   ، تنع ي   عم أخ  ع  ت علأ س    أهجأنأدن ظنعت وطب ع هع، وتبعلأن    أهجأن   ب  

    (15،ص 2023)عبدالعزيز ،تن خلا  معجلأن أقعقررن  ألأ أءتلا ن  تُ   جم رى ق ع  

النظري  ،  رس ت ضنن ان   نظر عت  ألإق رأت ج    ألإ أ ةتركع أ       ع رى    ألأ أء يي     : البُعد 

أن   إدىضن ى. و عا  ذد   مسك     أو لالات ت ع ق معلأ أء، قاأء مسك  تبع ر    ألإ أ ةوت عه ل  

أخ ب   ألأ أء منثعم   دلإيُع بر  زت ى  هِب   ع   تن  أدنع نجة  رععدر هع ألإ أ ةق رأت ج    يعكس  تنع   ،

 .ألإق رأت ج  وتلاءت هع د  ااهعت 

الإداري  تن خلا  ألاه نعم أدن عألأج أد ي تاد   إ أ أت أدن ظنعت د ،    ألأ أء  أهن  ت ج ى   : البُعد 

، تنع لأؤثر ألأ أءق رأت ج عت وأد  عقعت وأدبرأتج مسك  كبرر ع ى ن ع ج  وألإ ألأهجأن رس تع نج  

 .مسك  تبع ر ع ى أد يالات وأد  ع ج أد ى تي  هع أدن ظن 

   الإستراتيجي   الأداء أهداف
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،ص   2023)عبدالعزيز ، ، تن أ رزهع ألأهجأنتي رق تجناع  تن  إدى ألإق رأت جى ألأ أء ي عى

18-16 )   

وتي رق   • أتث ،  مسك   أق غلادهع  خلا   تن  أدناأ    ت عد ف  أد  نا      ألأهجأنت ف ض 

 و نعي   أ  أدنع  تن أد آك  عبر ز ع ة ألأ  ع  وأدي عظ ع رهع. 

أد سف عن تاأه  أد    وأدضعف رى أنسط  أدن ظن ، وأد عى د صي يهع عبر تي ر    •

معلإضعر    دهع،  أدن عقب   أدي ا   وتيجلأج  د نهعم    إدىأقبع هع  أدن ظن   إنجعز  تجح  ق ع  

 أدناك   إدرهع ت ع ن  معدنهعم أدن طط دهع ضنن خط هع ألإن عا  . 

وألاه صع ي     ألإ أ   تاررر تع اتعت  ق    وتاثاه  تُ هل رى ت عمع  وتطا ر أدن ط بعت   •

ت عمع    رى  أدرهعم   أاهعة  تعع ع  و   ت   أدن     ،  ألاه صع ي   د ا جأت    أ أء وأدنعد   

 أدن ظن .  

يي ق عاأ ج   • رعع   مسك   أدن ع    أدناأ    أق  جأم  واا ة    أه    عد ف    أكبرت ر ل تجح 

تيجلأج ت ؤود   ك  اعء تن أاعأء أدن ظن  وق ع  إنجعزأت  قاأء   إدىععد  ، معلإضعر   

 .ق بى، تنع يععز أد  عرس  رن ألأه عم و رت ى من  اح أ أ هع  مسك  أومسك  إيجع ى  

إنسعء هععجة   عنعت  عت   د ن ظن  تُ   جم رى وض  أد  عقعت وتطا ر ألأطر أدع ن     •

إارأء   تن  تنك هع  أدع  ع  دلإ أ ة  وأضي   صا ة  ت جيل  عن  رضلا   وأدجأرع  ،  أدن اأزن  

   .ترأاع  وت ا ل  عت 

 : الإستراتيجي  الأداءآليات تقييم   •

أد س ،    أوي ام ع ى تجناع  تن أدق ل أدجاهر   أدنرتبط  معد جع     ألإق رأت جى   ألأ أءت ر ل      

أد ع ى معد ط  أدناضاع . ي ععج ه أ أد  ر ل ع ى   ألأ أءتث  أد  عءة وأد ععد  ، و سن  ت ع ن   
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أ هعت ع تن أدعن       ألأ أءأدجرج عن    ألأ أءتنررع   أد رئ  هجن تطا ر وتي رن أدعن ، و عج اعء 

 ألإق رأت جى   ألأ أءت  أد طا  رى عن    ت ر ل  ، و ألإق رأت ج    ألأهجأنأدسعت   د ي رق    ألإ أ   

تن   أصبا  أدن ظن ،  لأ أء  صا ة  ق     ت جيل  رى  أد   رجي   أدنؤ رأت  تاأا   أد ى  وأدصعا عت 

مطعه    تث   تعد  ،  وغرر  تعد    تؤ رأت  يسن   اجلأج  أق ا   أع نع   أدن اأزن.   ألأ أءأدضرو ي 

مطعه    معلأ أء    ألأ أءوت نرع  أدنبع رة  معلاه هع  خلا   ألإق رأت جىأدن اأزن  الدين،   تن  )بن 

 :( 14،ص 2018المهدي،

 .  عذ هرأ أت تب    ع ى  ؤ    عت   رى أت العليا الإدارةمساعدة  •

 . ق رأت جر هع وتاض يهع مسك  أرض إ  رن  ؤ   أدنؤق   و  المساهمة في الربط •

ت   ؤ      ألأ أءدضنعن تاأرق    الإستراتيجية  الأهدافالقصيرة الأجل مع    الأهدافتوحيد   •

 . أدنؤق  

 .أدنؤق    أهجأنرى تي رق   مراقبة وتقييم التقدم المحرز •

 ناد   و ه     أكثر ، تع ي هل رى تاررر صا ة الدمج بين المقاييس المالية وغير المالية •

  .أد ع ى د ن ظن   ألأ أءعن 

 الإستراتيجي الأداء( في تقييم KPIsالرئيسية )  الأداء مؤشرات

وأد  جم نيا تي رق   ألأ أءق ع  كن   ت  ا ت ر ل    أ وأتهى   (KPI) أدر       ألأ أءتؤ رأت       

أدر      عن أدع عصر   ألأ أءهجن تعرن. وور  ع د عر ف هرئ  تععلأرر أدنيعقب ، تعبر تؤ رأت  

وض  أعنع  أد  عن م ععد  ، رهى تعكس عاأت  أد جع  ألأقعق      أوأد ى ت ععج رى ق ع  تطا   

نيا   أد  جم  تجح  تؤ رأت  ألأ أءق ع     إدىمعلإضعر     ،أدنيج ة  ألأهجأنوتاضا  ت جم   ألأ أء ، 

وهج تهع ع ى   ألإ أ ةوأت عذ أد رأ ، تنع يعكس تجح ت ظ ل    ألإ أ ةأدر       ؤح تهن   ا  اا ة  
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تع ع    ت ع نعت  وت   ت      مسك   أدسرك   لأ أء  أد عّع   تؤ رأت    أد ي ر    ألأ أءخصع ص 

  ( 23،ص  2023)عبجأدعع ع ،  أدر      تسن  تع لأ ى

للقياس • تؤ رأت   :القابلية  ت ان  أن  د عكس    ألأ أء يجب  د ق ع   جه    ألأهجأن هع    

 .ألإق رأت ج   

للمقارنة • تؤ رأت   :القابلية  أق  جأم  تعع ع   أ أءي ععج  ع ى  أدنجع   ضنن  تع نجة 

 .تصجأهر هع أتعم أدن  ثنر ن وأصيع  أدنص ي 

  ألأ أء ، يجب أدي عظ ع ى أق نرأ    تؤ رأت  ألإق رأت ج   غل أ  نعد   تطا    :التناسق •

 .دق ع  ألاتجعهعت مسك  تاثا  

والافتراضات • التعريفات  تؤ رأت   :وضوح  ع رهع  تع نج  أد ى  ألار رأضعت  تاض ا  يجب 

 .د ي عظ ع ى تصجأهر هع، لا ق نع ع ج تعجلأ هع  ألأ أء

 ع ج وضعهع رى ق ع  تيج  ع ى تعع ع أد رأ أت.   ألأ أءت ععج تؤ رأت  :دمج السياق •

ي عهل ه أ أد ي ر  رى ن عط أد اة وأدضعف وأد رص وأد هجلأجأت أد ى تاأا     :SWOTتحليل  -2

ألإ تعجلأ   رى  و  ععج  و أدن ظن ،  وأدجأخ     أد ع ا    أدن غررأت  ت   د  نع ى   ع بر ق رأت ج عت 

تي ر   ذد ،   أ أة  SWOT نناذج  وت   وأد هجلأجأت.  وأد رص  وأدضعف  أد اة  ن عط  د يجلأج  هعت  

يع  ج أدبعض أن  ي  صر ر ط ع ى وض  ه   أدع عصر  ون تاظ  هع رى ق ع  أعنق. تن ه ع، 

)أد اة وأدضعف  أدبرئ    أد  ع ج  لأ ل تي ر   أدر ععى،  رس  أد ينر   أدبع ثرن نناذج  يظهر معض 

أدن      أدنؤق عت  ت  اح  رى  أق  جأتهع  ثل  وأد هجلأجأت(  ه أ  وأد رص  يع بر  ذد ،  ،وت  

ألأخطعء أد ى ينكن أن ترت بهع أدنؤق عت ع ج  أكبرتن  SWOT ألاق  جأم غرر أدنثعدى نناذج

 أ أة د س تجر    SWOT د ن تن أدنهل أد تكرج ع ى أن نناذج ألإق رأت جىتطب    رى أد  ط ط  

أد ى ينكن أن تع نجهع ،    ها نناذج ي عهل رى تيجلأج ألإداصف أداض  أديعدى ق رأت ج عت 
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أدبرئ   رى  أد اة وأدضعف  ن عط  تي ر   وأهجأرهع. تن خلا   أدن   ب     د ي رق  ؤ  هع  أدنؤق عت 

أد ع ا  ،  أدبرئ   رى  وأد هجلأجأت  وأد رص  وض     أدجأخ   ،  رى  أدع عصر  ه    تاظ ف  ينكن 

أدنؤق عتإ ت عقب أ   عاعت  رععد   لأ يا  تي ر  ق رأت ج عت  أدسك ،   أ أة   إدى  SWOT ، ه أ 

لوس،   )    رعّعد  ت ععج أدنؤق عت رى أد اا  نيا أدن   ب  وتي رق أد جع  أدن  جأم  إق رأت ج  

 ( 108،ص 2023

الدورية-3 الراجعة  أد  ر ل    ت ط ب :التغذية  تغ ي   أاع    ألإق رأت جى عن  عت  ع ى  أديصا  

 .ت  نرة تن ت   ف أه عم أدنؤق  ، تنع ي نا   يجلأج ن عط أدضعف وأد ي رن أدن  نر دلأ أء

واا  أد ع  أد ا ي معج ت جيل أد غ ي  أدرأاع . ورى ق ع    و   تسن    سمات التغذية الراجعة-4

أد ع ، نجج أن ه عك رره ع  رن   و  رع  أد ع ة ع جتع لأ   ان ت ر نعت إيجع    ت ع ن  معد  ر نعت  

ألإيجع   ،   أدرأاع   أد غ ي   أد ع ة  لأ  ب   أن  ألأقه   رنن  ألأتر    رى  رنأد  ب  .   أكثر يصبا 

أ ت  أد غ ي  أدرأاع  أد  ب   أد ع ة أد لأن ت  اأ ت ر نعت ق ب   أظهروأ تي   ع ت ياظ ع رى    نّ إ  ،تع رج 

أ أ هل أداظ  ى معج ت  ى ت   أد غ ي  أدرأاع . د ن أدععت  أد ي اع  هؤلاء أد ع ة ي   رجون تن 

ف نع   إيجع ى  ت ر ل  تي رق  رى  تنع قعهل  أدرأاع ،  أد غ ي   أق لام  معج  أ أ هل  تطا ر  أد  ر ر ها 

 (  18،ص  2022)بن إبراهيم ،  .معج

5-( المرجعية  أدنؤق عت    ينكن  (:Benchmarkingمقارنة  مت أء  أ أ هع  ت ع ن   د نؤق عت 

تي رق    أوأدن عر     رى  أد  جم  تجح  دنعرر   دهع،  أد ع ق  وتي رن   ألإق رأت ج    ألأهجأنمعلأ أء 

د ي رن   ألأ أء أدععدن    أدسركعت  كبرح  ت ب عهع  وقر    أدنؤق عت  رى  أدن ع ن   أع نع   ،أصبا 

، نظر أ دجو هع أد برر رى ظ  أد طا  أد   ادااى أدهع   وأد  جم رى تجع  أدن عر  .  رس  ألأ أء

أدن ععى.  ه    تجعل  ت   عت  جلأث   معق  جأم  وتطا ر   مت أ هع  دلا ت عء  أدنؤق عت  ان         ت عى 
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ين ا أدنؤق   تعأيع ت عج ة قاأء ع ى أدصعرج   ألأ أءد أ، ر ن أع نع  أدن ع ن  أدنراع   د ي رن  

المرجعية  أد ع اى،    أوأدجأخ ى   تهجن  الإستراتيجيةالمقارنة  ت ظن   عن     هى  ت ر ل   إدى  

ق رأت ج عت نعاي  أثب س رععدر هع  إ، تن خلا  تب ى  ألأ أءق رأت ج عت وتطا ر  أد  ع أت وت  ر  ألإ

تيعد عت   معدن ظن   تر طهل  أد لأن  أدسركعء  أدن  اح إق رأت ج  دجح  معد   رج ع ى  ع  أيض  وتُعرن   ،

 ( 280ص، سب.العجال ،)  .  ألإق رأت جى 

فجوات  -6 ت ع ن       الأداءتحليل  رى  أد ي ر   ه أ  و يج    ألأ أء لأ نث   معدن  هجن،  أديعدى 

 . ألإق رأت ج  تعجلأ  أد طط  أوأد جاأت أد ى يجب قجهع تن خلا  تي رن أدعن  عت 

رجاأت       تج رر  عن     أد بررة   ألإق رأت جى  ألأ أء تُعجّ  أد يالات  د ي رق  ألأقس  أهل  تن 

وأد اع   نيا  ر  ك عءة واا ة خجتعت ت   ف أناأع أدن ظنعت، وذد  تن خلا  ص عغ  تاا   

يععدج تاأطن أد    رى أدننع قعت وت ع أت أدعن . ه أ لأ ط ب أه نعتع  خعصع   رصج   إق رأت جى

لأرتبط   أد  ع ،  ه أ  رى  أد برح  أد يالات  ترأ    رى  خعص   أد جاأت،    ألإق رأت جى   ألأ أءه   

أد  ط ط   أنسط   عن  تج  أد عتج   أدعن  عت  تيجلأس  ألأ أءوإ أ ة    ألإق رأت جىمن ظات   ت    ،

و أده ألأ وأ   وتيجلأج  أد  ظ ن    د ي رق  إ عك   أدن ع    أدناأ    وأق ثنع   أدن ظن ،  ق رأت ج عت 

حمد أ)      ألأ أءتيج ة وتؤ رأت وأضي  تااّ  ت ظات     أهجأنأد  عءة وأد عع    وألإن عا   ورق  

 ( 112،ص  2023،

المالي -7 د  ر ل  التحليل  ألأقعق    ألأ وأت  أدنعدى تن  أد ي ر   يُعج  ،  رس  ألإق رأت جى   ألأ أء  

لأ ضنن ت ر ل ن ب  ألأ  ع ، أدنب ععت، أدعع جأت، أد راد ، تنع لأارر تؤ رأت وأضي  عن تجح 

ت ر ل    أدنعد  .  ألأهجأنتي رق   أدعن  عت ألأقعق   دضنعن نجع     ألأ أءتُع بر عن     أدنعدى تن 

أدن ستة وأق نرأ   هع، نظر أ د ج تهع ع ى تيجلأج أدصعا عت أد ى تاأاههع وأد ى هج تؤثر ع ى ت  ر  
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أد رأ أت   وأت عذ  وتي ر هع  أدصعا عت  ت    تصع    تيجلأج  رى  أدعن     ه    ت عهل  كنع  أعنعدهع. 

دنععدج هع.  ق ع     أدن عقب   تعكس    ألأ أءت نث  عن     أد ى  أدنع اتعت  رى ان  وتي ر   أدنعدى 

وأدضعف   ألأ أء أد اة  ن عط  تيجلأج  رى  أدن ستة  دجعل  أدرأاع   أد غ ي   وتاررر  د  سعط،  أد ع ى 

أدن   جت  منرعأت ت ععج ع ى تي رق ه     ألأ أءوتي رن أ أ هع. د د ، لأ بغى أن ت  ل ت علأ س  

 ( 33ص  ،ب. ت)سعيد ، ألأهجأن

أدنرأاع     المنتظمة  الإستراتيجية المراجعات  -8 أدنرأاع     ألإق رأت ج    تعج  أ كع   تن   كلا  

د ن ظن . وع ى   ألإق رأت جى نرع   ظرة  عت  ،  رس ت جم ت ر نع  ت  عتلا  د اض   ت   ىأد  ألإ أ   

تي ر    ألإق رأت ج  أد ى ت  ل م ج  عع   تن أد  صص، ت  عو  أدنرأاع   ألإ أ    عكس أدنرأاع  

عن  عت أد  ر ل   إدى، إضعر   ألإق رأت جىأدعاأت  أدجأخ    وأد ع ا  ، وعن  عت ألاخ  ع  وأد   ر   

أدنرأاع    تع بر  كنع  أد رأ     جيل   أ أة   ألإق رأت ج  وأدرهعم .  صعنعى  تجعل  رهى  دلإ أ ة،  هعت  

ت  عت    إق رأت جىأدنع اتعت أدلازت  رى أداهس أدن عقب، تنع لأ  ا  ؤ    عت   د ن ستة وت ر ل  

أدنرأاع    وتُعج  د نرأاع     ح ج إ  ألإق رأت ج  داضعهع  أدر       كاقر      ألإ أ   أد روع  وت   جم 

تنث    كنع  أدن ظن .  ت  اح  ع ى  تسكلات  تن  تععنى  أد ى  أدنجعلات  د يجلأج   أ أة تس  ص   

ألإ د ن ططرن  ظها  ت ععجة  ت  ر  هج  أد ى  ألأقبع   تس  ص  رى  ت هل  ق رأت جررن،  رس 

 ( 18،ص 2024،.)نافع تسكلات رى أنسط  وأعنع  أدن ظن 

 : الإستراتيجي الأداء مجالات 

 أهجأن ا  تيجلأج وت  ر  ألأنسط  أد ى تععز تي رق    ألإق رأت جى  ألأ أءت نيا  تجعلات       

،  رس تاض   ؤ   وأهجأن ألإق رأت جىأد  ط ط   :أدن ظن  معرجة أدنجح. وتسن  ه   أدنجعلات

أد  ا ق    إ أ ةأدن ظن ؛   وأدنعد  ،  أدبسر    د ناأ    رعّع   أق  جأم  دضنعن  ،  ألإق رأت جى أدناأ  ، 
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ألا   ع ، د طا ر ت  جعت وخجتعت اجلأجة، وإ أ ة أدجا ة،   إ أ ةد عع ع تكعن  أدن ظن  رى أد ا ؛  

ت  جعت   ت جيل  أد  ر ل   أو دضنعن  ع ى  أدنجعلات  ه    تع نج  أدعنلاء،  تاهععت  ت بى  خجتعت 

 (2023) احمد ،أدن  نر وأد ي رن د ي رق أق جأت  ونجع  أدن ظن  رى  رئ  ت عر      

 الإستراتيجيالتعليم والنمو -1

أد ع ل       وتاز عهع،   ألإق رأت جىلأارر  وت  ررهع،  د نعرر ،  أدن ظن   أك  ع   ك ف     ؤح  ا  

أد ع ل   عن  عت  ت  ر   خلا   وتن  ت  جأت .  ت عر     ترعة  تي رق  ، ألإق رأت جى وت س طهع  هجن 

ت نكن أدنؤق   تن ألاق  ع ة تن تجناع  تن ألآد عت أد ى ت عهل رى تي رق تعأيع عجلأجة، ت هع 

رى تعع ع   ألإق رأت جىأدن نرع وأدي عظ ع ى تكعن هع أد  عر   . ك د  ي هل أد ع ل    ألأ أءتعع ع  

ألإ جأع   تبع  أت  ز ع ة  ع ى  وهج تهع  أدن ظن   هج تهع ع ى ألإق رأت جى لأ عت ك    تن  لأرر   تنع   ،

 (17،ص2023عبجأدعع ع ، ) .أد   ف ت  أد غررأت رى أدبرئ  أدني ط 

أدطا  ،      أدنجح  ع ى  وأدب عء  وألاق نرأ   أد ججلأج  ع ى  أد ج ة  د سرك   وأد نا  أد ع ل  يضنن 

تاا   ألأررأ  نيا أد طا ر وأد ي رن أدن  نر أدضرو ي د ب عء. ييج  أد ع ل وأد نا   إدىو هجن  

تض ى  أد ى  أدن  اح  ععد    عن  عت  أخ     د ي رق  أدسرك   ت نا  أخ   أن  يجب  أد ى  أد ج أت 

أدعن ،   عن  و ضعهل  تهع أتهل،  ت  اح  أدععت رن،  هج أت  ق ع   ع ى  لأركع  د عنلاء.  ق ن  

وأدياأرع    إدى معلإضعر    أدنكعرآت  ونظعم  أدنع اتعت  نظعم  رععد    أخرح  ،و ق ع   نع      نّ إ تن 

تطا ر هج أتهع ع ى أد   ف وأد غررر، وت ن    رؤ   تس رك ، ت  أد ج ة    إدىت ظن  أد ع ل ت عى  

ع ى    أدنسكلات مطر  غرر ت  رجي ، و  عء علاهعتهع وأنسط هع منع لأ نع ى ت  أدبرئ  أدني ط  

 ( 25،ص 2018،تهجي   ) . هع 
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ألأعنع         ت ظنعت  ع ى  لأ عرن  ت  نر،  مسك   د   ف  ت عرض  أد       أدنعرر   لأن  نظر أ 

د طا هع   كتقع   أك  ع هع  يجب  أد ى  أدنيا     د  ج أت  أدجهرق  وأد يجلأج  أدن  نر  أدبيس 

أد اا    ه أ  ع ى  و  عء   ك ف    ألإق رأت جى أدن   ب ى.  هرأ أت  ا   أت عذ  أدن ستة  ع ى  يجب   ،

أديصا  ع ى أدنعرر  أد      أد ى ق ظ  ميعا  إدرهع رى ت   ف أدنجعلات وأد اأ ى. و عد عدى، 

ضنن  تضنر هع  يجب  أد ى  وأد ج أت  أدنعرر   أناأع  د يجلأج  تي ر   إارأء  أدن ستة  ع ى  يجب 

 (  33ص ،.ت   تجناع هع أدنعرف   دضنعن أق جأت  تطا هع ونجع هع رى أدن   ب . )قرج ،

   الإستراتيجيةالمرونة -2

تلاءت  د  ععت    أكثرتعرن قرع  ألاق جعم  متنهع عن    ت  نرة تُنكّن أد ر  تن تب ى أقعدرب     

تجعوز  ع ى  أدناظف  ي ععج  تنع  و كن ،  ترون   أدعن     ه    ت ط ب  أدن     .  أدناأهف  ت  

م ععد     أدصعب   أدناأهف  تاأاه   ع ى  هج ت   تعرق  هج  أد ى  أد       تهعت    أ أء  أث عءأدعاأ ق 

 ( 18،ص 2023عبدالعزيز ، ).أداظ ف  

 العمليات الداخلية -3 

ي صج   د  ان   أدعن  عت أدجأخ    أد ى تنرع أدنؤق   عن غررهع، و  ل ت ر نهع   عء  ع ى     

أدععت رن  تهع أت  ت  اح  يق س  كنع  أدعنلاء.  أ   عاعت  ت ب    ع ى  وهج تهع  نجع هع    ا  

 (44ص ،2015) عتج ،  .أدعن  أ أءوأقعدربهل رى 

يجب   أق  وتي ر  أدعن  عت أد ى ت عهل رى تادرج ألأ كع  أدن عقب  د ق ن  معد  ب  د عنلاء،     

أدناضاععت   تن  ذد   و عج  ألأقهل.  أدارعء   اهععت  ن    رى  ت عهل  أد ى  ت    وك د  

أد ى تج قهع ت ظا  أدعن  عت أدجأخ   . ود ي رق ذد ، يجب أد عرن ع ى أدعن  عت    ألإق رأت ج  

أدق ن   أدنعرون م       يتتى  و  نناذج  ا تر  أدععم. وتن ه ع،  أدن  اح  أدن ستة ع ى   أخ  
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أد ي ي ععج رى تي ر  ه   أدعن  عت،  رس لأ ضنن ه أ أد ناذج وص ع  د عر  عن  عت أدن ستة 

وصالا    أدعنلاء  أ   عاعت  تي ر   تن  ه     إدى جءأ   تي ر   ذد   معج  ،لأ ل  أد هع ى  أدن  ج  ت جيل 

مسك   د عنلاء  ق ن   ت  ق  لا  أد ى  أدعن  عت  ك   أق بعع   أد  صر   هجن  تن  منع ج  أدعن  عت 

ووهس    أوتبع ر   أد  عد ف،  تن  رس  وص هع  رر بغى  ت ب ى،  أد ى  أدعن  عت  أتع  تبع ر.  غرر 

ذد . وع جهع ينكن تيجلأج ألأقعدرب ألأن ب دق ع  ك عءة ه     إدىأد   ر ، وضنعن أدجا ة، وتع  

ك ف   ز ع ة وألا   عظ   ع نيا  يكان تااه  أن  ألاه نعم يجب  كبررأ  تن  أن اعءأ   ، كنع  أدعن  عت 

 الاء أدعنلاء. ود ى ت نكن أدن ظن  تن أدق عم   د ، يجب أن ت ان ع ى   أي  تعت  مك  اعنب 

ج معد  ب  تن ااأنب عن    أدسرأء معد  ب  د عنلاء، وأن ت ان دجلأهع صا ة  ق    دنع يع    أدن  

ألإ  تيجلأج  ينكن  لا  ألان  ع   دهل.  ثل  وألأقاأ ،  معدعنلاء  أدن ع     ألأقعق     إدى ق رأت ج عت 

تجعلات أخرح تن أدرؤ  ، إلا معج ألإدنعم أد عت   ه   أد  عصر . تن أدضرو ي أن ت   ج ه   

)سيد   تع ي ج   أدعنر  رع  ع  و ط ب ، ود س ر ط ع ى ت جلأرأت ألأررأ  رى أدن ظن .  إدى أد ي رلات  

 ( 33،ص ب. ت ،

 رضا العملاء -4

يع بر  ضع أدع ان ر     تجع    تعكس أدن ؤود   وأد ج ة ع ى ت ب   أ   عاعت أدع ع ن وإ أ ة     

تاهععتهل مسك  رعع ، ت  أد ركرع ع ى خ ق ق ن  دهل. يعج  ضع أدع ع ن تن أهل تؤ رأت ق ع   

د ن ظنعت،  رس    ألأ أء ت  جعت وخجتعت    نّ إأد  ظ نى  ت جيل  تن خلا   أدع ع ن  إ بعع  غبعت 

ذد ،    إدىتب  رة وتنرعة ت ع ن   معدن عر رن يُع بر تن أرض  ألأقعدرب د عع ع أد  عر   . معلإضعر   

معدجا ة وأد      وأد از  ، معلإضعر    أدن ع     أدع ع ن تعرر  أ   عاعتهل   إدىلأ ط ب تي رق  ضع 

 (  74،ص2019)أدنر ج ، .أد  بؤ مع   عاعتهل أدن   ب    
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 معع ؟؟ لأ ك معج ه   أتلا ظ   تع و 

أن       قبق  تنع  تجح   ألإق رأت جى   ألأ أءأمعع   ون    ج  تعكس  أد ى  أدنؤ رأت  تن  تجناع  

ألأمعع      أد تترن ركعت  نجع    ه    أ رز  تن  أدنجح.  معرجة  وأهجأرهع  تي رق  ؤ  هع  أد ع ل رى 

   ى ، أدق رأت ج   وأدنرون  ألإأد  ع ج أدنرااة مك عءة،    تي رن، أد ى تركع ع ى  ألإق رأت جىوأد نا  

ك عءة  ت أدني ط عكس  أد غررأت  ت   أدناأ ن   كنع  تجح  أدجأخ   عج  ت.  أقعق  ع    أدعن  عت  أ  مُعج 

اعنب أدرضع أداظ  ى أد ي يععز   إدى،  ألأ أءع ى ت ر ل تؤ رأت    أد تترننجع   ركعت  دضنعن  

 ألاق  رأ  أدجأخ ى.  

   الإستراتيجي والأداء  الإستراتيجي علاقة متطلبات التنفيذ 

أديعد  ،       أدج أق   ت غررأت  رى  أدبيس  خلا   أد   ر   ن  ر  وتن  ت ط بعت    ألإق رأت جى علاه  

رى  ركعت    ألإق رأت جىوألأ أء   وأضا  مسك   تي رق    أد تترنتظهر  يع نج  أد   طر   ،  رس 

ألإأد عّع   ألأ أء ت  ر   ت ط بعت  تارر  تجح  ع ى  وتاز      ها  ،  ق ع ة  رااا   مك عءة.  ق رأت ج   

عاأت   ك هع  أد طط،  تطبرق  تن  يُنكّن  ترن  ت ظ نى  وه ك   وأدنعد  ،  أدبسر    د ناأ    ت عقب 

أق  جأم نظل تع اتعت  جلأث  وتاررر  رئ  ت ظ ن    أعن  يععز   نّ إ عقن  رى ه أ أد  ع . كنع  

تن هج ة أدسركعت ع ى ألاق جعم  د غررأت أد ا  وأ   عاعت أدعنلاء. إن تارر ه   أدن ط بعت  

تن خلا  تعع ع أد  عءة أد سغر   ، وز ع ة أديص  أد اق  ،   ألإق رأت جى  ألأ أءي هل رى تي رن  

ررؤ ي   أد   ر ،  أتع ضعف  أدعنلاء.  تي رق    إدى وتي رق  ضع  رى  وتعثر  أد  عر     أد ج ة  ترأا  

رى  ركعت    ألأهجأن أدطرررن  أدعلاه   رن  ر ن  و عد عدى،  أدنجح.  تُعج   أد تترنمعرجة  أد   طر    

 علاه  تبع رة وت عت    تؤثر ع ى أق جأت  أد طعع وتطا  .
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 في فلسطين   التأمينقطاع الثالث:  المبحث

ععم      هطعع  1994ت    ع ى  ألإ رأن  رى  أد   طر     أد  ط   ود ن   أد تترن،  جأت  تج  ج  ع، 

، تل تتق س 2004أد طعع ععنى تن أد اضى م بب غ ع  أد سر ععت وآد عت أدرهعم . رى ععم  

هرئ  قا   أ  أدنع  أد   طر    أد ى أصبيس أدجه  أدرقن   د  ظ ل أد طعع، وتب  ذد  إصجأ  

، وإعع ة أد تترن. كنع تل تتق س ألاتيع  أد   طر ى دسركعت  2005( دععم  20 هل )  أد تترنهعنان  

تسكر  أدص جو  أد   طر ى د عا ض تصع ى  اأ ث أدطر  ، عن س أدهرئ  ع ى تطا ر أد طعع 

هعنان     وض   رئ   رى  قععج  تنع  وأد ع  نعت،  وأد رأ أت  ألأنظن   تن  أدعجلأج  إصجأ   خلا   تن 

أدععت  د  تترن   ألإ أ ة. أصبا أد طعع ت ظن ع و سن  تكانعت تث   أد تترنوإ أ    ت ظن  د طعع  

أدهرئ ،  ركعت   دسركعت    أد تترن رى  أد   طر ى  ألاتيع   وألأا ب  ،  وأدص جو  أد تترنأدني      ،

أدطر . د عا ض تصع ى  اأ ث  الفلسطيني    أد   طر ى  الاقتصادية  السياسات  أبحاث  )معهد 

 (2،ص 2016،

تن أد طعععت ألاه صع ي  أديرا   أد ى ت عهل مسك  كبرر رى ألاق  رأ    أد تترنيعج هطعع        

أدن عطر    إ أ ةع ى    أد تترن اعنب أد طعععت أدنصرف   وأد ضع   . يعن  هطعع    إدىألاه صع ي،  

 .و نعي  أدنجخرأت أداط    وأ وأ  وتن   عت ألأررأ  وأدنؤق عت، تنع يععز أد  ن   ألاه صع ي  

رى ر  طرن تطا  أ ت ياظ ع ت   تادى هرئ  قا   أ  أدنع  أد   طر      أد تترن هج هطعع       

أد تتر   ،  ت ؤود   ألإ رأن وأدرهعم  ع ى ه أ أد طعع،  رس  ن  أد طا  ز ع ة  جل أدني ظ  

، وتي رن ت  اح أد جتعت أدن جت  د جنها . كنع زأ ت  ؤو  أتاأ  أد تترنتعا ضعت  ركعت  

ت ام هرئ  قا   أ  أدنع  أد   طر       ظ ل أد طعع ور  ع    .وت  اح أق ثنع أتهع   أد تترن ركعت  
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)  أد تترند عنان   د     20أد   طر ى  هل  تي رق  2005(  ضنعن  ع ى  تركع   ألأهجأن م،  رس 

أق نرأ     ركعت   وضنعن  أدنرااة  وألاا نعع    معد عأتعتهع   أد تترنألاه صع ي   أدارعء  رى 

وتياطهع ضج أدن عطر   أد تترنأد تتر   . كنع ترأهب مسك  ت  نر ت عن  أداض  أدنعدى دسركعت  

 أد تترنأدني ن  . وت ب  أدهرئ  أرض  أدننع قعت أدجود   أد ى  ج تهع أدجنع   أدجود   دنرأهبى  

(IAIS) وتع نج ع ى نهج ألإ رأن وأدرهعم  أد ع ل ع ى أدن عطر (RBS).     أدععت    ألإ أ ةتعن

أدبرئ   د طا ر  أدثعنا    أد سر ععت  وتيجلأس  أدجود    أدنععلأرر  تاأكب   ع ى  ت  نر  مسك   د  تترن 

راس ).، تنع ينكن أدهرئ  تن تنع ق   و هع أدرهع ى م ععد  أد تترنأد سر ع   د طعع   هيئة سوق 

 ( 2024المال ،

م   طرن        أد تترنرى هطعع    ألإق رأت جىوتن واه  نظر أدبع س  ت ط ب عن    أد   ر       

، ت ص ص أدناأ   مسك  ألأهجأن، وأد ى ت ضنن وضا   ألإق رأت ج  تي    ها   تجعل أد طط  

أد   ر    يُع بر  أدلازت .  أدنهع أت  أد عّع  ع صر أ أقعق  ع،  رس ينكّن   ألإق رأت جىرعّع ، وتطا ر 

تي رق   تن  وتعع ع    ألأهجأنأدنؤق عت  أد غررأت   ألأ أءأدنيج ة  ت   أد   ف  خلا   تن  أدععم 

معلأ أء   لأ ع ق  ف نع  منرون   أد يجيعت  ت   وأد ععت   هطعع ألإق رأت جىأدبرئ    هج ة  يعكس  ر ن    ،

ت  ر    أد تترن تل  إذأ  أدعنلاء.  أ   عاعت  وت ب    أدر ي    وز ع ة  تضعر   ق ن   تي رق  ع ى 

تن خلا  تي رن ك عءة أدعن  عت    ألأ أء مسك  رعّع ، ر ن ذد  لأ عكس إيجعم ع ع ى    ألإق رأت ج   

ي هل مسك  تبع ر رى   ألإق رأت جىوتطا ر أدن  جعت وأد جتعت. د أ، ر ن تاأرر ت ط بعت أد   ر   

أد طعع  ألإق رأت جى   ألأ أءتعع ع   يجع   تنع  رى    أكثر،  ألاق جأت   وتي رق  أدن عر    ع ى  هج ة 

 أد ا  أد   طر   . 
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 محور الدراسات السابقة الرابع:  المبحث

أد   ر       ت ط بعت  ت عودس  أد ى  ألأميعث  أد عم    أدج أقعت  تيا   رى  أدبع س  ي  عرض 

هطعع    ألإق رأت جىوألأ أء    ألإق رأت جى  ذد   رى  منع  ت     ،  هطعععت  ت عودس  أد تترنرى   .

ك ف     ألإ  تتثرر أدج أقعت  تي رن  ت  ر   ع ى  م ععد    أد ج ة   ألأ أءق رأت ج عت  وتعع ع  أدنؤق ى 

أد  عءأت، وتطبرق أقعدرب   أدناأ  ، وتطا ر   ألإ أ ة أد  عر   ، تن خلا  عاأت  تث  ت ص ص 

ع   أيض  ألأميعث  أ ع ت  ألإ  إدىأديجلأث .  تطبرق  تث  تيجيعت  تعر    ق عهعت  رى  ق رأت ج عت 

أديعا    لأبرز  تنع  أد ع ئ ،  د ي رق   إدى ألأقاأ   أدني     أدظرون  ت   ت       تنع قعت  تب ى 

 .ألإق رأت ج  أهصى أق  ع ة تن أد طط  

   الإستراتيجي دراسات السابقة الخاصة بالتنفيذ الولا :أ

أد  ظ نى    ألأ أءع ى    ألإق رأت جىأد   ر     تتثرر  أق     إدى تهجن    (  2023  أق  )أ نج ،      

أد   ر    أمعع   أدعلاه   رن  وتي ر   أدجوأ     د ص عع   ألأوقط  أدسر   وأ أء   ألإق رأت جىرى  رك  

 ي ر ى،  رس تل أق  جأم ألاق بعن  دجن  أدب عنعت وتي ر هع  أداص ى  أدأدنؤق   وأتبعس أدن هج  

تل تصن ن  أ وأت وكعنس   هج  أدسرك   هع أدج أق  أق بعن   أدععت رن رى  أدب عنعت تن  وأتبعس    ،دجن  

أدعر     أدجوأ     171و جنهع     ،عساأ   أدأق ا   د ص عع   ألأوقط  أدسر   تن  رك     ، تاظ ع  

أدج أق    منع رى ذد  وهل  وطب س ع ى تج ن   أدجوأ   ،  د ص عع   أدسر  ألأوقط  تاظ ا  رك  

ألأه عم ت   ف  رى  وأدععت رن  د ص عع     ، ألإ أ  رن  ألأوقط  أدسر   أدج أق   رك   إارأء  وتكعن 

أد عص   هع. أدعن   رى  رئ   أدبيس  تطبرق  تل  واا    أ رزوتن    أدجوأ   ،  رس  أدج أق   ن ع ج 

   وأمعع هع وألأ أء أد  ظ نى. ألإق رأت جىعلاهعت أ تبعط   ذأت  لاد  إ صع     رن أد   ر  
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      ، )أدبر جي  أدنبع  أت    إدىتهجن  (  2021  أق   ت      تيجلأج  تسك     أو تس  ص 

وتي ر  ألأعرأض وألآثع  أد  ب   أدن رتب    ألإق رأت ج  رى ت  ر  أد طط    ألإق رأت ج  أدنسروععت  

ت       وضا   عجم  ،أدن هج   ، ألإق رأت ج   ع ى  ت ضنن  تركب   وناع    ك ف    ت هج    وأتبعس 

،كعنس   ت  رري  أق  سعرى  وصف  م عدب  أديعد   وت هج   أق   أد  جي  أد ي ر ى   أدوات أداص ى 

أق بعنعت وت ع لات  ان  أدب عنعت تن خلا  أق بعنعت وت ع لات ت  أدنع ررن رى   هى    الدراسة

أدعر   أق ا   وأتبعس  اعتع   أد  أدجعتع   رى  وألإ أ  رن  أدناظ رن  تن  تجناع   غرض     ن س 

قعا ي    المستهدفة كات    إ أ    والفئات  وأكع ينرركعنس  أد ركرعرن  ت   أدجعتع ،  رى  ع ى   ن 

الدراسة  ق رأت ج عت  أدق ع أت أدنع      طبرق ألإ  إجراء  اعتع   كات   قعا ي ،  رس تل  ومكان 

وكعنس   أدنؤق     ده    أد  ظ ن    أدبرئ   إطع   رى  أدبيس  الدراسة    أ رزتطبرق  تيجلأج نتائج 

ت       تيجلأج  تسك    ع ى  أدن رتب   وألآثع   وعجم ألإق رأت ج  ألأعرأض  أد اأص   ضعف  تث    ،

 .وضا  ألأ وأ  

)أدطرأون       أد   ر    أثر تيجلأج    إدىهجرس  (    2021  أق   رعع     ع ى  أدر ع ي   أدث عر   أمعع  

، وتي ر  أدعلاه   رن أمعع  أدث عر  أدر ع ي  )تث  أدينع   ألأ  ن   رى أدب اك أد جع       ألإق رأت جى 

وأد   ر    د  غررر(  كجأر   أد رص  أد نعق ،  أدن هج    ،ألإق رأت جىأدنؤق ى،  اص ى أدوأتبعس 

أق بعن  أد تصن ل  تل  أدج أق   متمعع   أدن ع     أدب عنعت  دجن   أق بعن   أق  جأم  تل   ي ر ى،  رس 

وكعن  جنهع    ،عساأ    أدوأتبعس أق ا  أدعر    ،دجن  أدب عنعت تن أدناظ رن رى أدب اك أد جع     

، وأد ئعت  ألأ  ن  تاظ ع  تن أدنرأكع أداظ ف   )تجلأر،    س ه ل( رى أدنصع ن أد جع       315

ومكان   ،ن و ؤقعء ألأه عمر، منع رى ذد  ألإ أ  ألأ  ن  أدب اك أد جع       ىأدن  هجر  كعنس تاظ  

الدراسة  أد جع       إجراء  أد عص   ه   ألأ  ن  أدب اك  أدعن   رى  رئ   أدبيس  تطبرق  تل  ،  رس 
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الدراسة   أ رزوكعنس  ،أدنؤق عت   تعع ع   أهن   تتكرج    نتائج  رى  وأد نعق   أدنؤق ى  أدينع  

 . ، تنع ي هل رى تي رق تعجلات ننا ترت ع  وز ع ة ت عر    أدب اكألإق رأت جىتنع قعت أد   ر  

    ( أد   ف    ىأدهجرس  (    2021،    أدجراري   أق   )تث   أدنرن   أدق ع ة  أمعع   تيجلأج  و  

رى  أديرك (  خ    أد غررر،  هبا   أدغناض،  ت   أد ععت   أد  ظ ن  ،  أدناأ    ت عر   ألاق بعهى، 

أد   ر    أد   ر     تتثرر . تي ر   ألإق رأت جىإتكعن    )أده ك    ألإق رأت جىه   ألأمعع  ع ى ع عصر 

وأتبعس   أداظ  ى(،  أدنلاك  أدنس رك ،  وأدق ل  أدث عر   أدنهع أت،  ألأنظن ،  أدعضاي،  أد  ظ نى 

أق  جأم   ي ر ىأدو   اص ىأد أدن هج    تل  تل تصن ل   أ وأت،  رس  أدب عنعت وهج  د ي ر   إ صع    

أدق ع أت   تن  أدب عنعت  دجن   أدعر    ،  ألإ أ   أق بعن   أق ا   وكعنأدوأتبعس   جنهع     عساأ    

أق راعع    أتأق نع    110 وتل  تاز عهع،  تل  د  ي ر   100أق بعن   صعدي   وأد ئعت    ، أق نع ة 

أدق ع أت   هى  وتسكرلاتهع    ألإ أ   أدن  هجر   أدسنعد    أد       أدجعتع   إارأء  ،رى  تكعن  وكعن 

نر اح   تيعرظ   رى  أدسنعد    أد       أدجعتع   أد اص   ،أدج أق   هى  أدج أق   ن ع ج   إدىوكعنس 

، تنع ي جم تجناع  تن ألإق رأت جىأق   عاعت ت ع ق  جو  أمعع  أدق ع ة أدنرن  رى تي رن أد   ر   

   رع جة تن أدبيس.  أكبرأدن  ر عت د ي رق 

أدر نن)    أق      ت  ر    أثرق ع     إدىهجرس  (  2019،   عبج  نجع   ع ى  أد يا      أدق ع ة 

وأدنعد   وأدنصرف   وتيجلأج أدعلاه   رن أدق ع ة   ألإ أ   رى ألأكع ين   أدعر    د ع ام    ألإق رأت ج   

 ي ر ى،  أداص ى  أدوأتبعس أدن هج    أدنيج ة،  ألأهجأن د ي رق    ألإق رأت ج     ألإ أ ةأد يا     وأمعع   

وكعنس     ،ألإق رأت جىأدق ع ة أد يا     ع ى أد   ر     تتثرر رس تل ان  أدب عنعت وتي ر هع د  ر ل  

أق  صعء  الدراسة  أدوات أدعر      ،أق نع ة  أق ا   تاظ ى   أد ىسعت    أدوأتبعس  ان    تضل 

وأدبعدغ   المستهدفة  رن،تاظ   103 جنهع  ألأكع ين    د ع ام   الفئات  أدعر     ألأكع ين    تاظ ا 
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الدراسةو،ن  رن وأكع ينرروأدنعد   وأدنصرف  ، منع رى ذد  إ أ    ألإ أ    إجراء  ألأكع ين      مكان 

د ع ام   أدعن  أد عص   هع    ألإ أ   أدعر     أدبيس رى  رئ   تل تطبرق  وأدنعد   وأدنصرف  ،  رس 

الدراسة  أ رز وكعنس   تع اي ت ياظ د طبرق أدق ع ة أد يا     ع ى نجع  ت  ر    أثر واا     نتائج 

   .ألإق رأت ج   ألإ أ ة

ق رأت ج عت أد ر    وأد ع  ل ع ى ت  ر  أد طط  إ  تتثررتي ر     إدىهجرس  (  2018،  خعدج)  دراسة    

أدث عر  ألإق رأت ج   رى  وأدنبع ئ  أدق ل  أدعلاه   رن  ت  ر      أق   ع ى  وتتثررهع  وأدنج ن  

أق  سعن K  ت ر ل ك عءة أدناأ   أدبسر   و و هع رى تي رن اا ة أد   ر ،  ق رأت ج عت أد ات  ألإ

ألانضبعط  وعجم  ألات عد    ث عر   تث   أدنؤثرة  أدن هج    .أدعاأت   ت  أداص ى  أدوأتبعس   ي ر ى، 

أد رطام دالاي   ع ى   أق   عد   أد ي ر   .ألاع نع   وأد اع     :طر   أد ن    أدب عنعت  تي ر   تل 

أدن غررأت أدعلاه   رن  الدراسة،  دج أق   أق  جأتهع     وأدوات  تل  تل تصن ل  رس   أق بعنعتأد ى 

إارأء ت ع لات ت  معض أد برأء وأدنه نرن رى  :ت ع لاتو   دجن  أدب عنعت تن أدنسع كرن  أق بعن 

تل أخ  ع  أررأ  تن أد اأ    ج  ر   ، صجي  أدوأتبعس أق ا  أدعر      ،تجعلات أد ر    وأد ع  ل وأدث عر  

معلإضعر    أد ع  ن  ،  أدنؤق عت  رى  وألإ أ     أدبسر     إدىأد ع  ن    أدناأ    تجع   رى    خبرأء 

أدن  هجر )تع نان وتر ان و  أد ع  ن  -أد ئعت  أدنؤق عت  أدث عر   -إ أ  ان رى  خبرأء رى تجعلات 

ولاي  أد رطام، أد ا أن، وذد  د نثر  أداأه  أدني ى   كعن ومكان إجراء الدراسة  (وأدناأ   أدبسر  

أدلازت  أدنع اتعت  أدج أق   أ رزوكعنس     ، ود اأرر  وثرق  رن    ن ع ج  أ تبعط  ق رأت ج عت  إواا  

 و   أهن   أد ع  ل أد اعى رى تي رق أد  ع ج أدنرااةو   ألإق رأت ج  أد ر    وأد ع  ل وت  ر  أد طط  

 .وت  ر  أدنهعم ألإق رأت جى و  أدث عر  رى تعع ع أداعى 
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)أصيع    ألإق رأت ج    ألإ أ ةتي ر  أدعلاه   رن ت اتعت    إدىهجرس  (  2017  أق  )أ نج ،    

وآد عت   أدن ظن (  ث عر   أد  ظ نى،  أده ك   أدععت ان،  )ص عغ     ألإق رأت ج    ألإ أ ةأدنصعدا، 

 ألإق رأت جى ه   أدن غررأت ع ى أد   ر     تتثرر، ننط أدق ع ة، تنكرن أدععت رن( وتيجلأج  ألإق رأت ج   

أدن هج   وأتبعس   ، تعم   وأد اع   أداص ى  أدكن غرر  أد ن    ألأقعدرب  أق  جأم  تل   ي ر ى،  رس 

وأتبعس    تن خلا  تصن ل أق بعن ،  ،د ي ر  أدب عنعت وان  أدنع اتعت  ا  أدعلاه   رن أدن غررأت

أدهرئعت ذأت ألأأق ا  عر     أدنج أء وأدععت رن رى  أد ركرع ع ى  ررأ  تن ت ظنعت ت     ، ت  

أدنصعدا   أدن  هجر )أصيع   وأد ئعت  أدن ظنعت-أدص    رى  رى -أدععت ان  وتسرران  تج أء 

( تكعن إارأء أدج أق  ،ت ظنعت ت     ، ينكن أن تسن  أد طععرن   ألإق رأت ج     ألإ أ ةتجعلات  

أدني ط    أد  ظ ن    أدبرئ   ع ى  أد ركرع  ت   وأد عص،  تتكرج   أ رز  سوكعن، أدععم  أدج أق   ن ع ج 

ص عغ     أهن   رى  أدععت رن  معلإضعر   ألإق رأت ج   تسع ك   أدق ع ة   إدى،  تعع ع  و   ضرو ة 

  أدجأعن  د هل أ   عاعت أدععت رن.

      ( عرن  أق   ت  ر   إدىهجرس  (  2016،  أ ا  رى  وأدري  أدن ع   وزأ ة  رعع     أد ط    ق ع  

أد  رة    ألإق رأت ج   خلا   د ن ع   أدن         تتثررتي ر   ، 2014-2008أداط     أدن غررأت 

  ، ألإق رأت ج   وأق  رأج أدن ع  تن تصع    جلأ   وت  ر  أد عهج رى خطاط أدن ع  ع ى رعع    ت  ر   

م عع    وزأ ة أدن ع  رى ت  ر     ي ر ى،  رس تل تي ر  أدب عنعت أدن ع    أد اص ى  أدوأتبعس أدن هج  

وأتبعس أق ا  أدعر      هع،تي ر و  دجن  أدب عنعت    أق بعن   هى  الدراسة  أدوات وكعنس  ،   إق رأت جر هع

تاظ ع     1659  ل ، وأد لأن   غ  جنهألأ  نتسن  ان   تاظ ى وزأ ة أدن ع  وأدري رى  هج    ،سعت  أد

المستهدف،  2014وتاظ     هعي  ععم   تنع قان وت  صان -)تاظ ا وزأ ة أدن ع  وأدري   الفئات 

الدراسة(أدن ع  وأدبرئ    إ أ ةرى تجع    إجراء  ،  رس تركعت أدج أق  ع ى وزأ ة أدن ع  ألأ  ن  مكان 
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أد ط    ق ع   رى  وتطب  عتهع  د ن ع   ألإق رأت ج   وأدري  الدراسة    أ رز وكعنس     ، أداط      نتائج 

 . أدنع    ألإق رأت ج  د ن غررأت أدن      ع ى رعع    ت  ر   إ صع  ع  أ   تتثررواا  

    ، )عنر  هجرس   أق   ت  ر     أثرتيجلأج  إدى    ( 2015كنع   إ أ ةع ى    ألإق رأت ج  ت ط بعت 

)أدنهع أت   أدن       أدن ط بعت  أدعلاه   رن  أدعرأهى وأق  سعن  أدجوأء  أد غررر رى هطعع ص عع  

 ي ر ى،  أداص ى  أدوأد برأت وأدججأ أت وأدنع اتعت( وإ أ ة أد غررر رى ه أ أد طعع وأتبعس أدن هج  

د هل   وأدنع اتعت  أدب عنعت  ان   ع ى  أدبع س  أع نج  ع ى    تتثرر رس  أد غررر   إ أ ةأدن ط بعت 

ألأود     وأدنصع    أدثعنا    أدنصع    أق  جأم  أدب عنعت   ان    الدراسة  أدواتوكعنس  ،وطر  

 ركعت عرأق      9تجلأرأ  يعن ان رى    90ن  هجر  وكعن  جنهع   أدوأتبعس أق ا  أدعر      ،   عنأق ب

أق جعم    غس   ت   أدجوأء،  يعع      78دص عع   تع  أدعر  .86أق بعن ،  تج ن   تن  الفئات    % 

ععتان المستهدفة   أدجوأء.و  تج أء  ص عع   رى  ركعت  أه عم  و ؤقعء  إجراء   تععونان  مكان 

أدنجع  الدراسة   أدععت   رى ه أ  أدسركعت  أد ركرع ع ى  تل  أدعرأهى،  رس  أدجوأء  هطعع ص عع  

أدج أق   أ رز وكعنس   د رق خ ت هام    ن ع ج  أديعا   أد غررر  أخ  أدسركعت تن خلا    إ أ ةتتكرج 

 . أد ج  ب وو ش أدعن  

 :   الإستراتيجي  الأداءفي  ذات الصلة ثانيا الدراسات السابقة 

 ألأ أء رى تي رن    ألإق رأت جىأق  سعن  و  أد كعء    إدى(  2023،  أدر رجيهجرس   أق  )     

  . ألأ أء وأثرهع ع ى    ألإق رأت جىوت جيل إطع  نظري لأاضا أدعلاه   رن أمعع  أد كعء    ألإق رأت جى

أدن هج   د يجلأج  أدوأتبعس  أدب عنعت  تي ر   تل    ألأ أء ع ى    ألإق رأت جىأد كعء    تتثرراص ى،  رس 

الدراسة  ألإق رأت جى أدن ع       أ وأت  أوأق بعن     وأدوات  أدب عنعت  دجن   أق  جأتهع  تل  ق ع   

وتضل تجناع  تن ،ن  هجر   أدوأتبعس أق ا  أدعر    ،  ألإق رأت جىوألأ أء    ألإق رأت جىمعد كعء  
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أدنع       أوأدناظ رن   أدن ظنعت  رى  ذد  ،أد ع ة  رى  منع  أدن ظنعت،  تاظ ا  أدن  هجر   وأد ئعت 

هج ألإ أ  رن وأدق ع أت أد ى ت عهل رى ص   أد رأ أت وتكعن إارأء أدج أق  رى ت ظنعت ت     ،  

الدراسة رز  أتسن  أد طععرن أدععم وأد عص و   ألإق رأت جى د  كعء    تتثررتتكرج واا   كعنس    نتائج 

أدرؤ    )متمعع     أدن ظل،  أد   رر  ع ى  ألإق رأت ج   ألاق سرأن،  أدجأرع  (  أدسرأك ،   ألأ أء ، 

 . ألإق رأت جى 

دراسة     ع ى    ىدإ(     2021)كروتى،   هدفت  تي رن   ألإق رأت جىأد   رر    أثرأد عرن  ع ى 

كجعء تن ث عر     ألإق رأت جىرى  رك   قان غعز  وت ر ل تجح تطبرق أد   رر    ألإق رأت جى  ألأ أء

أدسرك  رى  أدن هج    أدعن   أدب عنعت وتي ر هعأدوأتبعس  دجن   أق بعن   أق  جأم  تل   ، اص ى،  رس 

أق بعن  دجن  أدنع اتعت تن أدن ؤودرن رى أدسرك    إعجأ أدج أق  هى أق بعن   تل    أ وأت وكعنس  

 ، ت ؤولا  رى  رك   قان غعز  ررع ولاي  مسع   33وكعن  جنهع     ،عساأ   أدوأتبعس أق ا  أدعر    

رى   أدن ؤودان رى  رك   قان غعز  ررع ولاي  مسع  وتكعن إارأء أدج أق   ل أد ئعت أدن  هجر  ه

أدنرجأن     أدج أق   تنس  مسع ،  رس  ررع ولاي   أدج أق  واا   أو ، رك   قان غعز   ن ع ج   أثر  رز 

 ، ود ن من  اح ت   ض. ألإق رأت جى ألأ أءع ى تي رن  ألإق رأت جىد    رر 

      ( ع   ى دإ(      2021،  أدج ع ى هجرس   أق   د ر  س    ألإق رأت جى  ألأ أءتي ر     ىأد عرن 

  اك  ألأتر كى  ونعدج ترأتب رى ق ع  أد رص وأد يجيعت أد ى تاأاه  وأق  سعن ك ف لأؤثر أد

أد عب  ع ى   أد ى هج إأدصرأعى ونظر    ق رأت ج عت ترأتب رى أد  عق  أد ع ا   تيجلأج أدعاأت  

وأتبعس أدن هج تي ر     د الايعت أدن يجة تيس ق ع ة ترأتب ،   ألإق رأت جى   ألأ أء تؤثر ع ى ت   ب   

ع ى    إق رأت جى  أد ركرع  ت   وأد يجيعت،  أد رص  أد  اك   ألأ   عتلأ ضنن   أق   أد ظر    ا  

أد عب    ونظر    ي   ج  ،أدصرأعى  ناعى   تي ر   أدج أق   عنعت  وأدب   ألأ   عتترأاع     إدىوأ وأت 
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و ترأتب  ق عقعت  أدعر  إ  أدن ع    ا   ،ناع  ع ى    ق رأت ج عت   تركع  و  تيج ة  غرر  عر   

ص عع أد رأ ،   لوأد ئعت أدن  هجر  ه،ق عقعت أدر  س  ونعدج ترأتب وآثع   ع ى أد  عق  أدجود    

ألأتر ك   أد ع ا    معد  عق   لأه نان  أد لأن  ألأكع ينران  أد  عقران،  إارأء    ،أدني  ان  وتكعن 

أدععدن    وتتثررأتهع  أدن يجة  أدالايعت  ع ى  أد ركرع  ت   أدجودى،  أد  عقى  أد  ع   وكعنس    ،أدج أق  

أد رص    أ رز تيجلأج  أدج أق   ت اي    ألإق رأت ج   ن ع ج  هج  تل   ألإق رأت ج   أد ى  إذأ  ألأتر ك   

رعع    مسك   تؤ ي  ،أق غلادهع  هج  أد ى  أد يجيعت  وتيا    ألإق رأت جى  ألأ أءترأا     إدىتيجلأج 

   .أزت  إدىألأتر ك     ألإق رأت ج  

 ألأ أء رى    ألإق رأت جىأد   رر    أننعط   أثرأد عرن ع ى    إدىهجرس    (2020،أدجو ي )  دراسة    

أد عص     ألإق رأت جى  أدجعتععت  أدعلاه   رن    ألأ  ن  رى  دق ع   نناذج   أقى    أننعطوتطا ر 

وألأ أء   أد عم  .   ألأ   عت  إدىأق  ع أ     ألإق رأت جىأد   رر  أدن هج    وأدج أقعت  اص ى أدوأتبعس 

أدب عنعت تل تاز    أد ت هع    231أق بعن  وأق راعع    237 ي ر ى،  رس تل تصن ل أق بعن  دجن  

أدعر   أق ا   أد عص  رى  أد  وأتبعس  أدجعتععت  أدنسع كرن تن  تسن   ،وكعنس    ألأ  نن  هجر   

أد ج  س  هرئ   أعضعء  ذد   رى  منع  أد عص ،  أدجعتععت  رى  أدععت ان  هل  أدن  هجر   أد ئعت 

أد عص   ا وألإ أ   أدجعتععت  أدج أق   إارأء  وتكعن  ه   ألأ  ن  ن  تن  أدب عنعت  ان   تل  ،  رس 

 رن أد نط أدسعت   تتثررن ع ج أدج أق  واا  علاه  إيجع    تع ا   ذأت   أ رز وكعنس  ، أدنؤق عت 

 . ألإق رأت جىوألأ أء 

    ( أدن ظنعت    ىد إ (    Aziz  2019،هجرس   أق   رى  ألإق رأت ج    ت  ر   تي ر   لأ عت ك عت 

أدععت  أد عا ي  وتيجلأج أدنيركعت ألأقعق   أد ى تؤثر ع ى ت  ر  ألإق رأت ج  ، ت  أد ركرع ع ى 

أ أة   ،وأتبعس ت هج   ت   ط  تجن   رن ألأقعدرب أد ن   وأد اع     ت  اداا ع أدنع اتعت وكعنس 

ت ع لات  ب  ت ظن  ت  أدن ؤودرن د يصا  ع ى   ت     دجن  أدب عنعت أد ن  .  عن أدج أق  أق ب



68 
 

وتل أخ  ع  عر   تن تجلأري   أد صجي ،  وأتبعس أق ا  أدعر  ،   ؤح ناع    ا  ت  ر  ألإق رأت ج  

رى  أدععم  أد طعع  تن  أدنسع كرن  ع ى  أدعر    تركعت  أدععت   أدن ظنعت  رى  أدن اقط  أدن  اح 

أد عا ي    أدعر     وتجلأر ، أدنن     تج أء  أدن  هجر   أديكات    و أد ئعت  أدععت   أدن ظنعت  رى  ن 

ت  ر  ألإا وأدن ؤود أدنؤق عت  ن عن  ت    أدعر     ،ق رأت ج عت رى  أدنن     أدج أق   وتكعن إارأء 

أدععت .  أدن ظنعت  ع ى  أد ركرع  ت   أ رز  أد عا ي ،  ألإيجع ى    وتن  أد تثرر  تتكرج  أدج أق   ن ع ج 

تيجلأج أدعاأت  أدر      أدنؤثرة ع ى ت  ر  ألإق رأت ج  ، و أد  ظ نى    ألأ أءد   ر  ألإق رأت ج   ع ى  

 ت  اداا ع أدنع اتعت.  أهن  منع رى ذد  

ع ى   ألاق بعهى  ألإق رأت جىأد اا     أثرأد عرن ع ى    إدى(    2018هجرس   أق  )  أدر  عى،      

وتي ر    ألإق رأت جى  ألأ أء دهع  أد عمع   وأدسركعت  أدعرأق    أد     وزأ ة  رى  وأد  عر ى(  )أد سغر ى 

أد اا    ،  ألإق رأت جى وألأ أء    ألإق رأت جىأدعلاه   رن  أد     وزأ ة  ق ع   أدن هج   رى  وأتبعس 

الدراسةأنناذج أدج أق  معق  جأم أدب عنعت أدنجنع       ي ر ى،  رس تل أخ بع أداص ى  أد  وأدوات 

ونوع    ، ر رة دجن  أدب عنعت  ا  ت غررأت أدج أق   19هى أق بعن ، تل تصن ل أق بعن  تكان  تن  

أدع  ع رى وزأ ة أد    وأدسركعت أد عمع  دهع،   ألإ أ   هى عر   ت  هجر  و  ن س أدق ع أت    العينة

هج     إانعدى  المستهدفةرر أ     190معج   أد      ألإ أ   أدق ع أت    له  والفئات  وزأ ة  رى  أدع  ع 

الدراسة ،أدعرأق   وأدسركعت أد عمع  دهع   إجراء  وزأ ة أد    أدعرأق   وأدسركعت أد عمع  دهع،   ومكان 

تن أدب عنعت  ان   تل  أدنؤق عت      رس  ه    رى  أدعن   أدج أق   رئ   تعع ع   وأوصس  مضرو ة 

 . أد يص أدبرئى د برئ  أد ع ا   وأدجأخ    دناأكب  أد غررأت أد   اداا   وأدن عر  

أد عرن    2018،  ععتر)  هجرس   أق ف نع       )ت عد ف إ(  أدجا ة  ت عد ف  أدعلاه   رن  دى 

وألأ أء   أد ع اى(  أد س   ت عد ف  أدجأخ ى،  أد س   ت عد ف  أد  ر ل،  ت عد ف   ألإق رأت جى أداهعي ، 

،تي ر     ألأ أءأدنعدى،    ألأ أء) أد   طر     أدص عع    د سركعت  أد  عر ى(  ألأ أء   أثر أد سغر ى، 
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ع ى   أدجا ة  أدن هج   ألإق رأت جى   ألأ أء ت عد ف  وأتبعس   ، غعة  م طعع  أدص عع    أدسركعت  رى 

وكعنس  أد وأدثعنا    ألأود    أدب عنعت  ع ى  أدج أق   أع نجت  أق بعن    أ أة اص ى  أدب عنعت   ان  

أق بعن  ع ى   60ن  هجر   تل تاز    أدوأتبعس أق ا  أدعر    أدج أق  ،صنن  خص صع  د  عقب  ت

رى  أدص عع    أدسركعت  إ أ أت  أدن  هجر   ،وأد ئعت  غعة  هطعع  رى  أدص عع    أدسركعت  إ أ أت 

أد ركرع ع ى أدسركعت أدص عع   وكعنس   أدج أق  هطعع غعة، ت     أ رز هطعع غعة وتكعن إارأء 

وأد س   أدجأخ ى  وأد س   وأد  ر ل  أداهعي   )ت عد ف  أدجا ة  ت عد ف  تطبرق  ن ب   أدج أق   ن ع ج 

 . أد ع اى( 

)      أ      أ وأت    ىدإ  رهجرس(  Ahmed M   2015،تع   أق   تتثرر   ألأ أء  إ أ ةتي ر  

أدر      ع ى ت ظ ل هاة  رط  أ اظبى تن ت ظا  ضبعط أدسرط  وأق  سعن  و   أ  أدنع  

وتيجلأج أدعاأت  أد ى تؤثر ع ى أ أء   ألأ أءأد  ري )أد  ظ نى، أدبسري، ألاا نععى( رى تي رن  

 10ضبعط أدسرط  رى ت   ف ألأ وأ  وأدرتب ، وأتبعس أدن هج أد نى د ي ر  أدب عنعت وتل إارأء 

وتل ان    عنعت تن  ،  ألأ أءت ع لات ت  ضبعط  رط   ف عى أدن  اح رى أ وأ  ت ع    م  أ ة  

كعنس أ أة أدج أق  هى ،أق جعم  د ن ا تن ضبعط  رط  يعن ان رى  تب وأه عم ت         784

ت ع لات  ب  ت ظن  ت  ضبعط  رط   ف عى أدن  اح وأق بعنعت دجن    و  أد ع  تن ضبعط  

 . ألأ أء إ أ ةأدسرط   ا  أ وأت 

أدعر          أق ا   ، رسوأتبعس  تن   أدعساأ     ضبعط  رط   تسن   ت  اع   عر    أخ  ع   تل 

أ اظبى   أدرتب وألأه عم رى  رط   أدسرط  رى  رط   وكعنس  ت   ف  أدن  هجر  ضبعط  أد ئعت 

وتكعن إارأء أدج أق  تنس أدج أق  رى   ألأ أء  إ أ ةأ اظبى، وخعص  أد لأن يعن ان رى تجعلات  

 رط  أ اظبى، ألإتع أت أدعر    أدن يجة  وكعنس أ رز ن ع ج أدج أق  هى تاأرق أدنسع كرن ع ى 

أداظ  ى  ألإق رأت جى  ألأ أءأ وأت    أهن   أدناه   أد تثرر   ب  تبعلأن رى  إيجع    و ، ت   تتثررأت 



70 
 

ألأخرح  أدننك عت  دبعض  ق ب    وتتثررأت  وأد ج  ب ،  و أد ع  ل  تث   أدياأرع   أدننك عت  دبعض 

  .  EFQM ألأ أءتث   أدع ع   و نناذج 

 :  الأجنبيةثالثا :الدراسات السابقة 

ريص واهعت نظر أد ع ة مستن أدعاأت    إدى ( أد عرن  Gregory ،    2024هجرس   أق  )    

ت  ر    ع ى  وتتثررهع  أدجأخ     د عاأت    ألإق رأت ج   أد  ظ ن    أد ع ة  تاأاه   ك ف    أق  سعن 

رهل ك ف لأج ك أد ع ة ه   أدعاأت    رى  وآثع هع   ألإق رأت ج   ت  ر     أث عءأد  ظ ن   أدجأخ    أد  ب    

، أد   ر   وتتثررهع ع ى عن     ،وأق ا     أدجأخ     ناع    أق  سعف    أدن هج    أق   عد   وأتبعس 

أدن ظن ،   أدن ع لات  ب   أق  جأم  و  أدب عنعت  أدصيف    و ان   وأدن علات  أدنرجأن  ،  أدنلا ظعت 

معق  جأم  رنعتج  أدب عنعت  تي اح  وتي ر   أد ع ة  ت   ت ع لات  أدب عنعت   ان   هى  أدج أق    وأ أة 

وتسن     ت     ، أدعر    ت  ر     12وناع  رى  م برة  لأ ن عان  أ  أدن  هجر     ألإق رأت ج  هع ج  وأد ئعت 

أدنؤق رى  وألإ أ  ان  ت  ر   أد ع ة  رى  تيجيعت  تاأا   أد ى  إجراء ،ق رأت ج عتهع  إ عت  ومكان 

أدعاأت  ا  الدراسة  ع ى  أد ركرع  ت   ررهع،  أدن ع لات  إارأء  تل  أد ى  د نؤق عت  أد  ظ ن    دبرئ  

تنكرن   ألإق رأت ج  ألاتصع  أد عع  يععز ت  ر     أنّ   ن ع ج أدج أق   أ رزأد  ظ ن   أدجأخ     وكعنس  

  أدناأ   ي ععج أد ع ة رى أديصا  ع ى ألأ وأت أدلازت  د    ر . 

    ( ت  ر     ىدإ(  James   ،   2023هجرس   أق   ع ى  أدنؤثرة  أدعاأت    ألإق رأت ج   تي ر  

ت  ر   نجع   د ي رن  ألأعنع   دنجلأري  عن     تاص عت  وت جيل  أدععدن    أدسركعت  رى  أد عاي  

ترأاع  ت هج   دلأ   عت ألأكع ين   أدن ع    و   أداص ى أد ي ر ى  ق رأت ج عتهل ، وأتبعس أدن هجإ

ترأاع     أ أة هى  و أدج أق     أ أة   ألاق بعن   ،وكعنس   ألإق رأت ج      ر    و  أدب عنعت    ألأ   عتان  

أدععت ألأعنع   تج أء  هل  أدن  هجر   وأد ئعت  أد عم    تجع      ان وأدج أقعت  رى   ، ألإ أ ةوأدبع ثان 

أدج أق     أق    إارأء  أدععدن       أ   عتتكعن  أد جع     معدسركعت  ت ع ق  أدععدل  أنيعء  ان    تن 
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أدج أق  هى    أ رزوكعنس   وق عقعت    أهن  ن ع ج  أد ر ق  د اا      أ أء أد   ف ع ى ت  اح  أد   ر  

 .ألإق رأت ج   تغرررأت 

ت  ر     أهن  تي ر   إدى  (  Rose   ،2023)        أق  هجرس      أدق ع ة رى   ألإق رأت ج   تنكرن 

 ألإ أ ةأد نى  تن خلا  أق  سعن  و  أد   رق  رن  وأتبعس أدن هج    أدن ظن ،   أ أءوتتثرر  ع ى  

. تل إارأء   أق  أق  صع    وط    ث ع     ألإق رأت ج     ألأهجأنأدع  ع وألإ أ ة أدن اقط  د ي رق  

غرر   يى رى أدالايعت أدن يجة،  رس تل أق  جأم أق بعنعت    عصي   ع ت  س ى ونظعت   61 جنهع 

أداق ط  ن ع ج تي ر  ألانيجأ   أدن اقطرن. أظهرت  أدنجلأر ن وأدنجلأر ن  أدب عنعت تن كبع   دجن  

تؤ ي   أدن نك    أدق ع ة  ت  اح  ز ع ة  أن  دناأءت     تتثرر  إدىأدنع ج   ت عألأج    ألإق رأت ج   إيجع ى 

أديعا  دنع ج تن أدج أقعت د  ر ل أد تثرر غرر   إدىع ى ت  ر هع. وت  ذد ، ر ن  جل أدعر   يسرر  

كنع تل تعجلأ      ألإق رأت ج   أد  ظ نى تن خلا  ت  ر     ألأ أءع ى    ألإق رأت ج  أدنبع ر دناأءت   

 و  أ  را  ع رى تعع ع رععد      لأؤ ي تنكرن أدق ع ة    نّ إأد  ع ج    أ رزكعنس    ،  اأقط  أدق ع ة أدن نك  

 أد  ظ نى.  ألأ أء ، تنع لأؤثر مسك  إيجع ى ع ى ألإق رأت ج  ت  ر  

 ألإق رأت ج   تي ر  أد تثرر أدنس رك د    أديرك     إدى  (  Andrés  ،   2023هجرس   أق   )      

أد  ظ ن   ع ى   د ي رن ،  ألإق رأت جى  ألأ أءوأدنرون   كآد    ألأعنع   نناذج  أ   ع   ريص  و  

وأتبعس    أدجلأ عت ك   أدبرئ   ع ى أدعلاه   رن خ   أديرك  وأدنرون   تتثرروت ر ل    ألإق رأت جى  ألأ أء

أدجن ع أدجع    ) أده ك     أدب عنعت  PLS-SEMأدن هج أد نى دج أق  أق ا  أدنعع لات  ( د ي ر  

أديرك ،   أ أة وأق  جم   خ    أدسركعت  ا   تن  أدنع اتعت  دجن   تصنن   أق بعنعت   أدج أق  

و ، رك  تن ت ط   ت رو ادر عن د نع رى  ررو    241 جل أدعر      وأدنرون ، وأ أء ألأعنع  وكعن

ر عن د نع و أد ئعت أدن  هجر  كعنس  أدسركعت أدععت   رى تجعلات ت  اع   أخ  ت ط   ت رو اد

ن ع ج أدج أق  كعنس تتكرج أد  ع ج أن أدنرون    أ رزت ط   ت رو ادر عن د نع،  تكعن إارأء أدج أق   
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أديرك    خ    ت ن   أدن ع      ألإق رأت ج  أد  ظ ن    أدبيس  ررض عت  تعظل  صي   تن  أد ي ق 

ع ى   أدبرئ    د جلأ عت ك    أدنع ج   أد تثرر  تن صي   أد ي ق  وعجم  أدن غررأت   ألأ أء معدعلاه   رن 

 كنع تل تاهع .   ألإق رأت جى

       ( أد عرن     Chukwuemeka  ،   2021هجرس   أق   د   ر    ىد إ(  إطع  عن   تطا ر 

ت عر    معج وتي ر    إق رأت ج    ت ظن  تج  ب  بع  هجر   دل ت بن  ت عر    هجر   رى  إق رأت ج  

معق  جأم ألإطع  أدججلأج وأتبعس أدن هج   أق  ميث      ECNLرععد   خجتعت أد ج  ب أدن جت  تن  

وأ أة   ،ناع   وأق  جأم أدن هج أدعن ى أد سع كى ت  أدنجلأر ن تن ت ظنعت تج  ب أدسبع  ألأخرح 

أدن  هجررنأد أدعنلاء  ت   ت ظن   ت  ا    ب   ت ع لات  هى   عر      ،ج أق   أدعر    ناع  وكعنس 

رى   أدنجلأر ن  وتسن   معلإضعر     ECNLأدج أق   أدسرك ،  رى  أدععت رن  عنلاء   إدىوأدن  سع  ن 

ألأخرح رى لااا    أدهجر    أدسبع   تج  ب  أدن  هجر   ،ت ظنعت  أدن ظنعت  هل  وأد ئعت  تجلأرو 

تكعن إارأء أدج أق     ،، وعنلاء أد ج  ب أدن  هجران ECNLأد ج  ب  ، أدن  سع ون أدععت ان رى  

 إق رأت ج   تنث  أد  ع ج أدن    ص  إطع  أ د   ر      ن ع ج أدج أق   أ رزلااا ، ن جرر ع،  وكعنس  

أدعنلاء، ت  تيجلأج تؤ رأت ينكن تن   إدىت عر    هجر  ، معلإضعر    ت  ر  تااه  نيا  عن    

 ، .   ECNLخلادهع ق ع  رععد   خجتعت أد ج  ب رى  

أق  سعن ك ف   ق ع  أدسركعت لأ أ هع    إدى( Barrows   Edward  2014،هجرس   أق )       

ق ع     ألإق رأت جى  نظعم  تي ر   لأ عت ك عت   ألإق رأت جى  ألأ أءرى  رئعت تضطر  ، تن خلا  

أدن يجة،  أدالايعت  رى  أدصي    وأدرععي   ألأتن  ص عع   رتج عت  هنع  ت     رن،  ص عع رن  رى 

وتل   ، ألأتن  تجع   رتج عت  رى  تي ر  قب   ركعت  تل  أديعد ،  رس  أدن هج   أقعت  وأتبعس 

ك ف      أ وأتأق  جأم   أدب عنعت  ا   دجن   وأدنلا ظ ،  أدن عن    أدن ع لات  تسن   ناع    ميس 

أدعر   قب   ركعت تن هطعع ،ت ضنن  رى ق عهعت تضطر      ألإق رأت جىأدسركعت لأ أ هع    إ أ ة
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. أد ئعت أدن  هجر  تسن  أنظعم  ععي  صي   وأ ج  أوت  س ى    إدى رتج عت ألأتن، معلإضعر   

ق ع    أدنجلأر ن وأدن ؤودرن عن  أدالايعت   ألأ أءكبع   أدج أق  رى  أُار س  أدنؤق عت و  رى ه   

أدن يجة،  رس تل أخ  ع  أدسركعت وأدن  سف عت رى ق عهعت  رئ   تنث   علات تضطر   ون ع ج 

   .رعع  رى أدبرئعت أدنضطر   ألإق رأت جى ألأ أءأدج أق  واجت أدج أق  أن نظعم ق ع   

           ( هجرس   أق   ق ع     إدى(    Rastislav، Rajnoha  2016،كنع  نظعم  رهل  و  

تعع ع  SPMS)  ألإق رأت جى  ألأ أء أق  جأم    ألأ أء( رى  أدعلاه   رن   أ وأت أد  ظ نى، وتيجلأج 

أق  سعن    ألإ أ ة وك د   أدنؤق عت،  وأ أء  ألاا نعع      تتثررأديجلأث   وأدن ؤود    ألا   ع أت 

ع ى   تي ر    ألأ أءد سركعت  ذد   رى  منع  وأد اعى،  أد نى  أد ي ر   أدن هج  وأتبعس   ، أدنعدى 

ق ع    ننعذج  وتطبرق  أدسركعت  تن  دنجناع   ألإ صع     أدعلاه   رن   ألأ أءأدب عنعت  د هل 

أدنعد     وغرر  أدنعد    أدب عنعت،   أ وأتوكعنس  ،أدنؤ رأت  دجن   وت ع لات  أق بعنعت  أدج أق  

وألا   ع أت    ألأ أءدق ع     إ صع ىتي ر     إدى معلإضعر    أدعر    أوأتبعس  ،أد  ظ نى  ق ا   

أدن  هجر   ، أد ئعت    73وكعن  جنهع  ،وأد ئعت  ت  هجن  رى  وتعن ع،  أدج   عت  ت عج ة   رك  

وتكعن إارأء أدج أق  ،أدنعدى، وأه عم أدن ؤود   ألاا نعع      ألأ أءأدنع    معلإ أ ة أدع  ع، وأه عم  

أُار س أدج أقعت رى  وتعن ع، ت  أد ركرع ع ى أدسركعت ت عج ة أدج   عت أد ى تعن  رى أقاأ  

ق ع     أ رزوكعنس  ،ت  اع     نظعم  أدج أق   ق ع   ألأ أءن ع ج  نظعم  أن  أدبيس  أظهر   ألأ أء   

 . ي عهل رى تي رن أد  ط ط وأدنرأقب  ألإق رأت جى

 ألإق رأت جى   ألأ أءنظعم ق ع     تتثررأق  سعن    إدى(Yuliansyah  2019،هجرس   أق  )       

(SPMS  ع ى رى   إق رأت ج   (  أدنعد    أد جتعت  هطعع  رى  أدعنلاء  ع ى  تركع  أد ى  أدسركعت 

 إنجون   ع، ت  أد ركرع ع ى ك ف   تعع ع ه أ أد ظعم د ج أت أدسرك  أدجأخ    وأد ع ا  . 
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أق بعن خلا   تن  أد جر ب    أدب عنعت  وان   أد جر بى  أدن هج  أدج أق     وأتبعس  أق  جتس  ت ا، 

رى  ركعت أد جتعت أدنعد   . وهج قععجت ه   أدج أق     ألإ أ ة دجن  أدب عنعت تن أعضعء     أق بعن

تضن س    ،رى أد ر  أدع كر   وألأو ك  رأد   وأد ئعت أدن  هجر   ألأ أءرى قج أد جاة  رن تجع    

رى  ركعت ت      ضنن هطعع أد جتعت    ألإ أ ةأق جعم  صعدي  تن أعضعء    107 جل أدعر    

د تثرر   ع  وأقع  رهن ع  لأ  ا  تنع  إنجون   ع،  رى  ألاق رأت جى  أدنعد    أد طععألأ أء  ه أ  وتكعن   ،رى 

إارأء أدج أق    رس أُار س أدج أق  رى إنجون   ع، ت  هجر  هطعع أد جتعت أدنعد   أد ي يسهج 

أد  ع ج أن نظعم    أ رزوكعنس   ،تغررأت  لأ عت ك     أدج أق  كس س   ألإق رأت جى   ألأ أء  إ أ ةن ع ج 

 تعع ع تاا  أدسركعت نيا أد ا .   ي عهل رى

 التعقيب على الدراسات السابقة رابعا: 

وأ أء   ألإق رأت جى  أق  أدعلاه   رن أد   ر     إدىتسن  أدج أقعت أد عم   عجة أميعث تهجن      

أدب عنعت. ف نع لأ ى أق عرأض  أدنؤق عت، معق  جأم ت هج عت وصف   تي ر    وأق ب عنعت دجن  

 تتثرر  أق     إدىهجرس    (2023  أحمد،)دراسة     رس  اع دناضاع وأهجأن ون ع ج ك    أقتا 

أد  ظ نى رى  رك  أدسر  ألأوقط د ص عع  أدجوأ   . أق  جتس    ألأ أءع ى    ألإق رأت جىأد   ر   

تاظ ع ، وتل تطب  هع رى  رئ  أدعن  أد عص  معدسرك .   171أدج أق  أق ب عنع  دجن  أدب عنعت تن  

وألأ أء   ألإق رأت جىأد  ع ج أظهرت واا  علاه  أ تبعط   ذأت  لاد  إ صع     رن أمعع  أد   ر   

)أما  .أد  ظ نى   البريدي،  أدنبع  أت  ر ):2021دراسة  ت      تيجلأج  تسك    تس  ص    عودس 

أدج أق  ت هجأد تترن  رى هطعع   ألإق رأت ج   وأدنسروععت   ت    ع ن جي   ع تي ر     ع وصف    ع. أق  جتس 

اعتع   كات     رى  وأكع ينررن  تاظ رن  ت   وت ع لات  أق بعنعت  ع ى  وأع نجت    أق   عد ، 

دعجم  كتثر  ألأ وأ ،  أد اأص  وعجم وضا   أد  ع ج  ج ت أعرأضع  ق ب  ، تث  ضعف  قعا ي . 
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ت       )دف نع  كعت  ،  ألإق رأت ج   وضا   الطراونة،  أدر ع ي ،  ع ى  ) 2021راسة  أدث عر   أمعع  

. ألأ  ن   رى أدب اك أد جع       ألإق رأت جى تث  أدينع  أدنؤق ى وأد نعق ، ع ى رععد   أد   ر   

تن   أدب عنعت  ان   أق بعن   315تل  معق  جأم  أدنؤق ى  تاظ ع   أدينع   أن  أد  ع ج  وأظهرت   ،

أق هجرس  و   ،رى أد نا وز ع ة أد  عر     ، تنع ي هلألإق رأت جىوأد نعق  يععزأن تنع قعت أد   ر   

الجرجري  هبا   ):2021)  دراسة  ألاق بعهى،  أد   ف  )تث   وأمعع هع  أدنرن   أدق ع ة  تي ر   و  

ق رأت ج عت رى أدجعتع  أد      أدسنعد  . انعس أدب عنعت عبر أد غررر، خ   أديرك ( رى ت  ر  ألإ

أدق ع أت   ع ى  وزعس  أد  ع ج  ألإ أ    أق بعنعت  وأظهرت  تي رن   أهن   ،  رى  أدنرن   أدق ع ة 

أد   ر    أن    .ألإق رأت جىتنع قعت  والاختلاف  أوجهو ظهر  رى    الاتفاق  ت ضا  أدج أقعت   رن 

 :  تأد  عط ألآ

أق بعنعت   :الاتفاق   • وأق  جتس  أد ي ر     أداصف    أدن هج    أع نجت  أدج أقعت  ان   

 .دجن  أدب عنعت 

تركعت أدج أقعت رى  رئعت ت ظ ن   ت      ) ركعت ص عع  ، هطعع تتترن،   :الاختلاف •

أدق ع ة أدنرن  وأدث عر  أدر ع ي  وت         اك، اعتععت(، وتنس   أق  أمعع  ت      تث  

 .ألإق رأت ج   

تبرز       في    أوجهكما  تتضح  الدراسات  بين  والاختلاف  (   2019  أق  عبجأدر نن )الاتفاق 

أ لأثر أدق ع ة أد يا     ع ى نجع  ت  ر    رى ألأكع ين  ، ت    ألإق رأت ج  ت جم أدج أق  تي رلا  ت رج 

   ط  ر(   2018  أق  خعدج )أتع    . ألإق رأت ج    ألأهجأنأدق ع ة رى تي رق    أهن  أد ركرع ع ى  

أدعلاه   رن   ع ى  أد طط  إ أدضاء  وت  ر   وأد ع  ل  أد ر     وتؤكج  و  ألإق رأت ج  ق رأت ج عت   ،

أداعى   تعع ع  وأدث عر  رى  أدنج ن .  ألإق رأت جىأد ع  ل  ) ف نع    رى  إ   س  تبرز 2017  أق     )
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أد   ر     ألإق رأت ج    ألإ أ ةت اتعت    أهن   ع ى  تتثررهع  أد ركرع ع ى  و  ألإق رأت جىرى  ت    ،

 . ألإق رأت جىأدععت رن وأده ك  أد  ظ نى رى تي رق أد جع  

)و       عرن  أ ا  د عع 2016  أق   تي رلا   ق   ع  ت جم  ت  ر  (   رى  وأدري  أدن ع   وزأ ة     

يعكس    إق رأت جر هع تنع  ألإ  تتثرر أدنع   ،  نجع   ع ى  وأدناأ    أدبرئ    ق رأت ج عت  أدن غررأت 

أد غررر رى ص عع    إ أ ةترق خ    أهن   عكس أدج أق   ر(   2015  أق  أد عترأ ى )أتع    أداط   .

أدسركعت   أق جعم   تي رن  رى  أدعن   وو ش  أد ج  ب  ع ى  و   أد ركرع  ت   أدعرأق  ،  ألأ و   

رى   ألإق رأت جى(  ت جم رهنع   عتلا  دجو  أد كعء  2023  أق  أدر رجي )ف نع    دن ط بعت أد غررر.

لأؤكج  ألإق رأت جى   ألأ أءتي رن   تنع  أد رأ أت  أخ    ألإق رأت جى أد   رر    أهن  ،  أت عذ  رى 

)و   أدن ظنعت. كروتى  أدج أق   2021  أق   تاضا   ألأ أء ع ى    ألإق رأت جىأد   رر    تتثرر(  

أ، تنع ي  جعى تعع ع تطبرق    إدىرى  رك  قان غعز، تسررة    ألإق رأت جى  أن تتثرر  كعن تيجو  

 عم  ، ألات ع  وألاخ لان  رن أدج أق  أديعد   وأدج أقعت أد  أوا د يجلأج  و   ه أ أد اع تن أد   رر.

 :  تينكن أد ظر رى أد  عط ألآ

 :الاتفاق أوجه

أداص ى   :المنهجية .1 أدن هج  أق  جتس  أديعد  ،  أدج أق   ذد   رى  منع  أدج أقعت،  تعظل 

وألأ أء  أد يا      أدق ع ة  تث   أدن غررأت،  أدعلاهعت  رن  وت ر ل  أدب عنعت  د ي ر   أد ي ر ى 

 .وت ط بعت أد   ر   ألإق رأت جى

أقُ  جتس ألاق بعنعت كت أة        دجن  أدب عنعت رى أغ ب أدج أقعت،   :الدراسة  أدوات .2

 .منع رى ذد  أدج أق  أديعد  
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التنظيمية .3 العوامل  على  أدج أقعت   :التركيز  إ أ       تتثررت ر ل    إدى تهجن ان    عاأت  

وأد   رر   أدق ع ة،  تث   ع ى  ألإق رأت جىت     ،  أدث عف  ،  وأدق ل  أدبسر  ،  وأد  عءأت   ،

 .ألإق رأت جىنجع  أد   ر   أو ألإق رأت جى ألأ أء

المستهدفة .4 رى   :الفئات  قاأء  وألإ أ  رن،  أدناظ رن  رئعت  ع ى  أدج أقعت  تركعت 

 .تؤق عت  كات   أوت ظنعت   أوأكع ين عت  

 :الاختلاف أوجه

 :نوع العينة وحجمها .1

o   ركعت أد تترن أدععت   رى تي ظ   أدج أق  أديعد   ت   جم عر    عت   دناظ ى 

أدج أقعت ألأخرح أع نجت ع ى عر عت ت  هجر  رى    رى  رن،     أم الله وأدبررة 

 . ركعت أدجوأء رى أدعرأ  أوهطعععت تيج ة تث  أد ع  ل رى أد ا أن 

o    أ  ن س   أق أدنثع ،  أدعر   وت ا  هع؛ ع ى قبر   أدج أقعت رى  جل  ت   ف 

ع ى   عرن   تجلأر أ   90  أق   أد عترأ ى   ن س    رى  رنتاظ  ع،    1659 أ ا 

 .ر ط

 :مكان إجراء الدراسة .2

o ركعت أد تترن أدععت   رى تيعرظ   أم الله  كعت أدج أق  أديعد   ع ى    رى  رن 

، أق هجرس معض أدج أقعت أتعكن أخرح تث  ولاي  أد رطام )  أق  خعدج(  وأدبررة

 .ألأ  نوزأ ة أدن ع  وأدري رى   أوأد طعع أد ع  نى معد ا أن  أو

 :أبعاد الدراسة وموضوعها .3
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o    ألإق رأت ج  أدج أق  أديعد   تركع ع ى أدق ع ة أد يا     وعلاه هع   جع  ت  ر  ،

أد كعء    رى  رن ع ى  و  أق   كروتى   ألإق رأت جى كعت   أق   أدر رجي    ،

 .ألأ أءوأثر  ع ى  ألإق رأت جىع ى أد   رر  

o   ،  أد  ظ ن أدث عر   تث   أخرح تاضاععت إضعف    ررر أد غ  إ أ ةت عودس   أقعت 

 .ق رأت ج عت أد ر    وأد ع  لإ)كنع رى   أق  أد عترأ ى(، و 

 :طرق جمع البيانات الإضافية .4

أدب عنعت،        دجن   أدن ع لات  ع ى  تث    أق   خعدج ،  أدج أقعت،  معض   رى  رن أع نجت 

ألاق بعنعت ع ى  أديعد    أدج أق   ) رس    .أه صرت  أدج ع ى  تي رلا  2021  أق   أق  جتس    )

(  2020  أق  أدجو ي )ف نع    وت ر ن ع دلأ   عت  ا  أد  اك أدصرأعى ونظر   أد عب .  إق رأت ج ع 

أدب عنعت. دجن   أق بعن   تصن ل  ت   أد ي ر ى،  أداص ى  أدن هج  أدر  عى و   أق  جتس    أق  

أدنجنع . 2018) أدب عنعت  أنناذج معق  جأم  أد ي ر ى ت  أخ بع   أدن هج أداص ى   (  أق  جتس 

أق  جتس أق ا  تي ر  أدب عنعت ألأود   وأدثعنا  ، ت  أق بعنعت  ر ج  (   2018  أق  ععتر )أتع  

 دجن  أدب عنعت.

هطعع    ت   جم  أديعد     ج أقأدو      ع ى  لأركع  عن   ع،  تطب ق  ع  أد   ر    أد تترن أق ا  ع  وتجع  

 رى ه أ أد طعع   ألإق رأت جى

 :الاتفاق أوجه

 .وألأ أء رى ت   ف أد طعععت ألإق رأت ج  ان   أدج أقعت تركع ع ى أدعلاه   رن  •
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تن   أكثرأدن هج عت أد ى تع نج ع ى تي ر  أدب عنعت، تث  ألاق بعنعت، تل أق  جأتهع رى   •

 .  أق 

أدجعتععت،   • )تث   تيج ة  هطعععت  رى  أدععت رن  تن  رئعت  أدج أقعت  ت  هجن  تع  غعدب ع 

 ( أدازأ أت، وأدسركعت

 :الاختلاف أوجه

رى  أدج أقعت أد عم   تركع مسك      ى ع ى أد طعععت أد  عق  ، أد ع  ن  ، أدص عع  ،   •

 .أد تترنتركع ع ى هطعع  أدج أق  أديعد    رن

رى  رى معض أدج أقعت    ألأ   عت ت   ف ألأ وأت  رن أدج أقعت،  رس تل أق  جأم تي ر    •

 .أق  جتس ألاق بعنعت مسك      ى رى أدج أقعت ألأخرح   رن

أن   • كبرر،  رس  مسك   أدن  هجر   أد ئعت  أديعد  ت   ف  أدق ع أت    أدج أق   ت  هجن 

أدج أقعت أد عم   ت عودس رئعت ت  اع  رى تجعلات    رى  رن  أد تترنرى هطعع    ألإ أ   

 .أخرح 

تبرز  Peterson، Gregory 2024  أق )        تث    أهن  (   أدجأخ     أد  ظ ن    أدعاأت  

وتنكرن أد عع   ألإ  ألاتصع   ت  ر   نجع   تي رق  رى   ،Azinge  أق )  أتع    ق رأت ج عت.أدناأ   

Chukwuemeka U 2021   )إطع ر دلإ    جم  تب  ر  رى  عن   أدهجر    أد  عر     ق رأت ج عت 

أدعنلاء. أ   عاعت  ع ى  أد ركرع  ت   أد ج  ب     Schleckser، James  أق   و   أدن ظنعت 

Henry (2023ت ج ألإ(   ت  ر   لأ   عت  ترأاع   عت    ت  م  أدععدن    أدسركعت  رى  ق رأت ج عت 
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وق عقعت   أد   ف  ع ى  ت  ط  (Steelman، Anna Rose 2023  أق   و   .ألأ أء أد ركرع    )

ع رى  رئ  أدن  سف عت. تنكرن أدق ع ة رى تعع ع ت  ر  ألإأدضاء ع ى  و    ق رأت ج عت، خصاص 

ع ى  Dasan، Rafat Aziz 2019  أق )   تركع  ت  ر    تتثرر (   رى  أدنع اتعت  ت  اداا ع 

(  تؤكج ع ى Al Ramahi، 2015  أق )  ف نع    ق رأت ج عت رى أدن ظنعت أدععت  أد عا ي .ألإ

ألإ  ألأ أء  إ أ ة  أ وأت  أهن   ت  ر   تي رن  أ اظبى.رى  رى  رط    Díaz  أق   و   ق رأت ج عت 

Rojas، Andrés 2023)     أد أدعلاه   رن  تبرز  رى   ألإق رأت ج  (   أد  ظ ن    وأدنرون  

 . ألإق رأت جى  ألأ أء تي رن 

ت جم  Bloom، Christopher 2024  أق )       أق عجأ  إ(   د ي رن  تب  رة  ق رأت ج عت 

(  تركع ع ى ك ف   ق ع   (Barrows، Edward2014  أق     أدععزررن أدع كر رن دلاخ بع أت.

تيجيعت.   ألإق رأت جى  ألأ أء وذأت  ت   رة  غرر  )  رى  رئعت   Rajnoha، Rastislav  أق  

رى تي رن أد  ط ط وأدنرأقب   أخ     ألإق رأت جى  ألأ أءأنظن  ق ع     أهن  (  تؤكج ع ى  2016

 أدن ظنعت. 

 :الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية أوجه

الإ  أهمية .1 ع ى   :ستراتيجياتتنفيذ  أد عم    أدج أقعت  ان    ت  ر    أهن   تركع 

ت  ط ألإ أد ى  أديعد    أدج أق   ت   لأ اأرق  تع  وها  أدن ظنعت،  أدضاء    ق رأت ج عت  أخ  

 .ق رأت ج عت رى أدن ظنعت أديكات  ع ى ك ف   تي رن ت  ر  ألإ

التنفيذ .2 القيادة في   Schleckser، James )    أدعجلأج تن أدج أقعت )تث    أق  :دور 

Henry وSteelman، Anna Rose   ت  ر رى  أد ععد   أدق ع ة  ع ى  و   تؤكج 
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أد ى تسرر  ألإ أديعد    أدج أق   ن ع ج  لأ نع ى ت   أدق ع ة   أهن    إدىق رأت ج عت، وها تع 

 .رى أد تثرر ع ى رعع    أد   ر 

القياس .3 وأدوات  الحديثة  )تث    أق  :التقنيات  أد عم    أدج أقعت  تن  أدعجلأج   ت  ق 

Dasan، Rafat Aziz  وRajnoha، Rastislav)   أدق ع  وأد    عت    أ وأت  أهن   ع ى

ق رأت ج عت، وها تع لأ  عغل ت  تركرع أدج أق  أديعد    أديجلأث  رى ت عمع  وت ر ل ت  ر  ألإ

 .أدق ع  وأثرهع رى أد   ر  أ وأتع ى 

 :الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية أوجه

الجغرافي  .1  رئعت    أو تركع تعظل أدج أقعت أد عم   ع ى ت ظنعت  ود      رى  رن :السياق 
أدن ظنعت أدععت  رى أد عا ي ، تركع أدج أق  أديعد   ع ى    أو  خعص  تث  أدن  سف عت

 .أد تترنهطعع  ركعت ق رأت ج عت رى  ع ى ت  ر  ألإ أد   طر ىأد  ع  

المدروسة  .2 المنظمات   ركعت   أوت ععت  معض أدج أقعت ت  ت ظنعت غرر   ي     :نوع 
تركع أدج أق  أديعد   ع ى  ركعت    رى  رن،  (Bloom)و Azinge خعص  )تث    أق 

 .رى ر  طرن، تنع هج ي   ف رى ألأنظن  وأده ك  ألإ أ ي  أد تترن

المحلية  تأثير .3 ع ى   :الثقافة  أديعد    أدج أق   رى  ركعت    تتثررتركع  أدني     أدث عر  
ألإ  أد تترن ت  ر   ع ى  رى  أد   طر     أه نعم  تيط  يكان  لا  هج  أتر  وها  ق رأت ج عت، 

ت ان  كعت   هج  أد ى  أد عم    أع بع هع    أكثرأدج أقعت  رى  تتخ   لا  ععت   أطر  ع ى 
 .أد تثررأت أدث عف   أد عص  
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 الفصل الثالث
   الطريقة والإجراءات  

وص ع    أدبع س  لأ  عو       أد ص   ه أ  أدن بع   أد     دن هج  رى  أدعر     وتج نعهع ج أق   وناع 

أدلأ  ع    وص   لأ  عو كنع    و جنهع، وثبعتهع    ج أق  أة    أدن   جت    ألإ صع     وأدنععدج وصجههع 

  ب عنعت. د

أد   طر    رى ألإ أ أت   أد تترن ن تاظ ى  ركعت  ت ان تج ن  أدج أق  ت  مجتمع الدراسة:.  1.3

/  أم الله، وذد    أد ص   أدععت   أدععم  ألأو   رى  لأب غ عج  2025-2024  أدجعتعىتن  ،  رس 

( أدسركعت  ه    رى  هطعع  670أدناظ رن  إ صع  عت  وتاظ     ب  تاظ ع  دععم   أد تترن( 

2024  . 

،  رااس تاال تاز اا  ألاقاا بعن  إد  رون ااع، وتاال أدن  اارةأق  جأم أق ا  أدعر اا  تل  عينة الدراسة:.  2.3

 أد اااتترنراااى  اااركعت تااان تج نااا  أدج أقااا   ألإ صاااع ى( أقااا بعن  صاااعدي  د  ي رااا  245أقااا راعع )

تاال أ   ااع   جاال ، كنااع 2025-2024 أدجااعتعىتاان أدعااعم ألأو  رااى أد صاا  أد   ااطر    وذداا  

 :أدعر   تن خلا  تعع د  ق   ن ثعتب ان أد عد  

        

 :نإ رس 

N  (  670 جل أدنج ن) 

p    (0.5ن ب  تنك   =  أكبرن ب  أن سع  ظعهرة أدج أق  )تل أع نع 

d   (0.05ن ب  أد طت أدهعتسى )ت عوي 

z  تععت  أدث   أد ي يعبر عن  جو  ر رة أدث   )  ا  أدناأر   أدنع ع    أدن ع    دن  اح أدجلاد  
 (1.96وت عوي  0.95

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=

11

1
22
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ها   و  عء       أدن عقب   أدعر    ديجل  ألأ نى  أديج  ر ن  أد عم  ،  ثعتب ان(  )ق   ن  تعع د   ع ى 

، ( 3.3)  (،3.2)   (، 3.1)  وأدججأو ينث ان تج ن  أدج أق .    ع تاظ    670تن أص     ع تاظ   244

تاضا  (3.4) أدج أق ،  عر    كعن  جنهع    تاز    وذد   245أد ى  دن غررأتهع   تبياثع  تبعع  

 . ألإ صع ىأدجينغرأف   وأق  ع أ  د  ع ج أد ي ر   

 (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس 3.1جدول رقم )
 )%(المئوية النسبة   التكرار  جنسال

 %   55.9 137 ذكر
 %   44.1 108 أنثى

 %100 245 أدنجناع
 

 المؤهل العلمي  (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير3.2جدول رقم )
 )%(المئوية النسبة   التكرار  المؤهل العلمي 

 % 14.3 35    ام رنع  ون 
 % 66.1 162 مكعدا  ا 

 % 19.6 48   أقعت ع  ع
 %100 245 أدنجناع

 
 المسمى الوظيفي(: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير  3.3جدول رقم )
 )%(المئوية النسبة   التكرار  المسمى الوظيفي

 % 57.1 140 تاظف إ أ ي 
 % 23.7 58    س ه ل

 % 19.2 47 تجلأر  
 %100 245 أدنجناع

 

 سنوات الخبرة  (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير  3.4جدول رقم )
 )%(المئوية النسبة   التكرار  سنوات الخبرة 

 % 38 93 ق اأت  5تن    أه 
 % 37.6 92 ق اأت 10تن    أه   –ق اأت    5تن  
 % 24.4 60 ق اأت رتكثر  10

 %100 245 أدنجناع
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  الدراسة:  يةمنهج.  3.3

 رااس    أدج أقاا ،نظاارأ دنلاءت اا  طب عاا  ألا تبااعطى أد نااىأدج أقاا  أدناا هج رااى هاا     أدبع ااس أتباا     

إااااارأء أد ي راااا  أدج أقاااا  وتاااان ثاااال  أ أة تاااان خاااالا  أقاااا  جأم  لأاااا ل رااااى هاااا أ أدناااا هج اناااا  أدب عنااااعت

 .أدن ع    معدج أق   لاق  رأج أد  ع ج أدنط ا    ألإ صع ى

  الدراسة: أداة.  4.3

تااال  راااس وأق ساااع ة أد بااارأء  وأدج أقاااعت أد اااعم   أدع ناااى أدبياااس أ   اااعتع اااى ج أدبع اااس أع نااا      

ت يااق ) (   -أدج أق  وأدن نث   رى ألاق بعن  وتيك نهع كنااع هااا رااى ت يااق أدنيكناارن    أ أة تطا ر  

ع اااى  عبااع ة تازعاا  58ألاقااا بعن  ع ااى  أ اا ن س رااس  ،اناا  أدب عنااعت تاان عر ااا  أدج أقاا وتاال  –

 (.6.3رى أدججو   هل )ها تاضا كنع  تيا  ن     ررن

 الدراسةلمحاور ومجالات  (: عبارات الاستبانة تبعا  3.5جدول رقم )
 العبارات  العبارات عدد  محاور ومجالات الدراسة 

 الإستراتيجيمتطلبات التنفيذ  الأول:  المحور
 7-1 7 أده ك  أد  ظ نى  1
 14-8 7  ألإق رأت ج  أدق ع ة  2
 21-15 7 ألإق رأت ج   أد  عقعت  3
 27-22 6 أدناأ   أدنع ي   4
 34-28 7 أدناأ   أدبسر    5
 34- 1 34 المجموع  

 الإستراتيجي  الأداءالثاني:  المحور
 40-35 6 ألإق رأت جى أد ع ل وأد نا  1
 46-41 6 ألإق رأت ج  أدنرون   2
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 52-47 6 أدعن  عت أدجأخ    3
 58-53 6  ضع أدعنلاء  4
 58-35 24 المجموع  
 58-1 58 المجموع الكلي لعبارات الاستبانة  

 صدق الأداة وثباتها.  5.3

ــدق الأداة: .1.5.3 أدنسااااارن )أداااااجك ا . تيناااااا   جاااااعزي( أدج أقااااا  ع اااااى  أ أة تااااال عااااارض  صـــ

مصاالا ر هع  اأأوصاا  رس  وتجناع  تن أد برأء   ب ت يق أدنيكنرن لأ أة أدج أق  )ت يق  (،

كنااع هااى تاضااي    وإخاارأج ألاقاا بعن  مصااا تهع أد هع  اا   ،ع رهااع أدلازتاا   أد عااجلألات  معض  ارأء  ت  إ

 .رى أدن يق )أ(

أ تباااعط  تععتااا لأ أة مي اااع  أدب اااعء دااا تااال أد ي اااق تااان صاااج   :الاتســاق الــداخلي صــدق . 2.5.3

معق  جأم تععتاا  ألا تبااعط  ررقااان وذداا  كنااع هااا وأ   رااى   د نجع ت    ا  أدناأر   أد        أدعبع ة

 .(3.7)،  (3.6و  )أأدجج

 الإستراتيجيدرجة ارتباط العبارات مع درجة الموافقة الكلية لمجالات محور متطلبات التنفيذ  (:  3.6جدول رقم )
 درجة الارتباط  العبارة درجة الارتباط  العبارة درجة الارتباط  العبارة درجة الارتباط  العبارة درجة الارتباط  العبارة
1 .792** 2 .778** 3 .811** 4 .815** 5 .734** 
 **872. أده ك  أد  ظ نى **888. 7 **759. 6
8 .711** 9 .635** 10 .790** 11 .663** 12 .782** 
 **876. ألإق رأت ج   أدق ع ة  **873. 14 **869. 13
15 .833** 16 .845** 17 .843** 18 .809** 19 .796** 
 **891. ألإق رأت ج   أد  عقعت  **819. 21 **800. 20
22 .816** 23 .800** 24 .840** 25 .830** 26 .721** 
 **898. أدناأ   أدنع ي   **874. 27
28 .826** 29 .885** 30 .806** 31 .833** 32 .781** 
 **874. أدناأ   أدبسر   **841. 34 **753. 33

 (α = 0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائيا** دالة 
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، وأ تبعط  أدعبع أت ع ى ك  تجع ق ل أ تبعط  دأد ع ق    (3.6)  أداأ  ة رى أدججو   أد  ع جتسرر      

(، α = 0.01ع ج ت  اح أدجلاد  )  إ صع  ع  أد   د نجع ، وكعنس   ج ا  أدناأر   أد        أدعبع أت

، ألإق رأت جى ت ط بعت أد   ر   ألأ أة وأنهع تس رك تعع  رى ق ع     دعبع أت  ع  أخ     ع أت عه  أن ه عك

ألأو    د نجع   أد      أدج ا   كعنس  أد  ظ نى) رس  )أده ك   من جأ   أدج ا   (،  872.0(  وكعنس 

أدثعنى   د نجع   ) ألإق رأت ج  أدق ع ة  ) أد      من جأ   د نجع    (،876.0(  أد      أدج ا   وكعنس 

أدناأ   ) وكعنس أدج ا  أد     د نجع  أدرأم     (،891.0( من جأ  )ألإق رأت ج  أد  عقعت  )أدثعدس  

)أدنع ي   من جأ   أد عتس    (898.0(  د نجع   أد      أدج ا   أدبسر  ) وكعنس  من جأ  أدناأ     )

(874.0). 

 

 الإستراتيجي   الأداءدرجة ارتباط العبارات مع درجة الموافقة الكلية لمجالات محور  (:  3.7جدول رقم )
 درجة الارتباط  العبارة درجة الارتباط  العبارة درجة الارتباط  العبارة درجة الارتباط  العبارة درجة الارتباط  العبارة
35 .781** 36 .790** 37 .768** 38 .774** 39 .822** 
 **904. ألإق رأت جى أد ع ل وأد نا  **833. 40
41 .820** 42 .774** 43 .795** 44 .855** 45 .831** 
 **930. ألإق رأت ج   أدنرون   **833. 46
47 .761** 48 .825** 49 .813** 50 .777** 51 .818** 
 **924. أدعن  عت أدجأخ     **873. 52
53 .885** 54 .840** 55 .785** 56 .827** 57 .752** 
 **902.  ضع أدعنلاء  **641. 58

 (α = 0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائيا** دالة 

، وأ تبعط  أدعبع أت ع ى ك  تجع ق ل أ تبعط  دأد ع ق    (3.7)  أداأ  ة رى أدججو   أد  ع جتسرر      

(، α = 0.01ع ج ت  اح أدجلاد  )  إ صع  ع  أد   د نجع ، وكعنس   ج ا  أدناأر   أد        أدعبع أت

،  رس كعنس  ألإق رأت جى  ألأ أءألأ أة وأنهع تس رك تعع  رى ق ع     دعبع أت  ع  أخ    ع أت عه  أن ه عك
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وكعنس أدج ا  أد     (،  904.0( من جأ  )ألإق رأت جى أد ع ل وأد نا  )أدج ا  أد     د نجع  ألأو   

أدثعنى   )ألإق رأت ج   أدنرون   )د نجع   من جأ   أدثعدس   (،930.0(  د نجع   أد      أدج ا   وكعنس 

(  ضع أدعنلاء )وكعنس   ا  أدناأر   أد     د نجع  أدرأم     (،924.0( من جأ  )أدعن  عت أدجأخ    )

 . (902.0من جأ  )

د  ي ااق تاان ثبااعت ألأ أة أقاا  جتس تعع داا  كرونبااعخ أد ااع لاقاا  رأج أدثبااعت  ثبــات الأداة:. 3.5.3

إتكعن اا  و وت باد   ععد   وهى ن ب  ثبعت( 0.901  )عبع أت ألاق بعنك  رب غس ن ب   أد     ع ى 

( لأاضااااا تععتاااا  أدثبااااعت دنجااااعلات 3.8وأدجااااجو   هاااال )دق ااااع  تااااع وضااااعس داااا  ، أقاااا  جأم ألأ أة 

 وتيعو  ألأ أة أدن   جت .

 معامل الثبات لأداة الدراسة(:  3.8جدول رقم )
عدد   محاور ومجالات الدراسة 

 العبارات 
 معامل الثبات  

 كرونباخ  -ألفا 
 الإستراتيجي متطلبات التنفيذ  الأول:  المحور

 0.871 7 أده ك  أد  ظ نى  1
 0.891 7  ألإق رأت ج  أدق ع ة  2
 0.902 7 ألإق رأت ج   أد  عقعت  3
 0.881 6 أدناأ   أدنع ي   4
 0.900 7 أدناأ   أدبسر    5
 0.922 34 درجة الثبات الكلية للمحور الأول  

 الإستراتيجي  الأداءالثاني:  المحور
 0.887 6 ألإق رأت جى أد ع ل وأد نا  1
 0.869 6 ألإق رأت ج  أدنرون   2
 0.872 6 أدعن  عت أدجأخ    3
 0.855 6  ضع أدعنلاء  4
 0.858 24 درجة الثبات الكلية للمحور الثاني  
 0.901 58 درجة الثبات الكلية 
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معااااج اناااا  أدب عنااااعت تاااال إ خااااع    عنعتهااااع د عااااعدج  اأقااااط  أدبرنااااعتج  المعالجــــة الإحصــــائية:. 6.3

وألانيرأرااااااعت (، وهااااااج أقاااااا  جتس أد  ااااااب أدنئا اااااا  وأدن اقااااااطعت أدي ااااااع    SPSS) ألإ صااااااع ى

أدنع ع  اا  لاقاا جعمعت أدنبياااثرن  ااا  عبااع أت ألاقاا بعن  وإااارأء ألاخ بااع أت أدنط ا اا ،  رااس تاال 

أقاا  جأم أخ بااع  تععتاا  ألا تبااعط  ررقااان د يااص صااج  ألات ااع  أدااجأخ ى لأ أة أدج أقاا ، وتععتاا  

 ألإقاا رأت جىريص أدعلاه  ألا تبعط    اارن تيااا  ت ط بااعت أد   راا    تلهج  و كرونبعخ،    –أدثبعت أد ع  

إاااارأء أخ باااع  تععتااا   ررقاااان دق اااع   وتااالوتجعلاتااا ، كناااع  ألإقااا رأت جى ألأ أءوتجعلاتااا  وتياااا  

، أد  عقااعت ألإقاا رأت ج  وتجعلاتاا  )أده كاا  أد  ظ نااى، أدق ااع ة  ألإقاا رأت جىعلاه  ت ط بعت أد   ر   

، ألإقاا رأت جى)أداا ع ل وأد نااا  ألإقاا رأت جىلأ أء أ، أدناااأ   أدنع ياا ، أدناااأ   أدبساار  ( و ألإقاا رأت ج  

، أدعن  ااعت أدجأخ  اا ،  ضااع أدعناالاء(، وريااص أقاا جعمعت أدنبياااثرن د  سااف ألإقاا رأت ج  أدنروناا  

 أداظ  ى، أدن نى أدع نى، أدنؤه   أدج س،)عن  لاد  أد روهعت ألإ صع    د ن غررأت أدجينغرأف    

 (.ANOVA( و )t-testتن خلا  أق  جأم أخ بع أت )  (أد برة ق اأت

 . مصادر البيانات والمعلومات7.3

 ت   أع نجت أدج أق  أديعد   ع ى أدنصع   ألآ

الأولية: - ت ط بعت أد   ر    دىإ د  عرن  أدج أق  )ألاق بعن ( وذد     أ أة وت نث  رى    المصادر 

 أد   طر   .  أد تترن    أق   عد   ركعت ألإق رأت جى ألأ أءوعلاه   رى  ألإق رأت جى

الثانوية - أدع ن    المصادر  وأدنجلات  أد عم    وأدج أقعت  أدع ن    وأدنرأا   أد  ب    

 وألأ   عت أدبيث   أدن ع    مناضاع أدج أق . 

 ءات تطبيق الدراسة. إجرا8.3

 :أدج أق تل أتبعع ألإارأءأت أد عد   تن أا  ت  ر  
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أد   ااطر    رااى ألإ أ أت أدععتاا /  أم  أد ااتترن ااركعت  ىتاااظ أعااجأ   ميصاار هااعم أدبع ااس .1
( تاظ ااااع 670عااااج هل ) ، وأدبااااعدغ2024دعااااعم  أد ااااتترنالله،   ااااب إ صااااع  عت  ااااركعت 

 وتاظ  .
 أدج أق  وعرضهع ع ى أد برأء وأدنيكنرن وإارأء أد عجلألات أدلازت . أ أة تل تطا ر   .2
أقاااا بعن   246أدج أقاااا  إد  رون ااااع ع ااااى عر اااا  أدج أقاااا  وأقاااا ر أ   أ أة هااااعم أدبع ااااس   از اااا   .3

 .تعع د  ق   ن ثعتب ان ،   ب    صعدي  د  ي ر 
 .SPSSترترع أدب عنعت وإ خعدهع لإارأء أدنععدج  ألإ صع    أدن عقب  ع ى  رنعتج تل   .4
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 الفصل الرابع

   نتائج الدراسة
 

 ألإقاا رأت جىت ط بااعت أد   راا   علاهاا  تااع  أداا ي نصاا  أداار  س د ج أقاا  و  أد  ااعؤ ودلإاعماا  عاان     

قاا  جتس أدن اقااطعت أدي ااع    أُ   أد   ااطر   ؟  أد تترن ركعت    أق   عد      ألإق رأت جى  ألأ أءرى  

 وأد  ب أدنئا   د   عبع ة تن عبع أت ك  تجع  تن تجعلات ألاق بعن .وألانيرأرعت أدنع ع     

( 4(، و) مسجة  تاأرق (   اعت عن ك  إاعم  )5وهج أعطى د عبع أت ذأت أدنضنان ألإيجع ى )

(   اعت عن ك  إاعم  )تيعلأج(، و  ا عن عن ك  إاعم  3(، و)تاأرق   اعت عن ك  إاعم  )

)تعع ض) إاعم   ك   عن  وأ جة  و  ا   مسجة(،  أد  ع ج  تعع ض  ت  رر  أا   وتن  أع نجت (، 

( 1.4نع ها تاضا رى أدججو  ) ك  د   ب أدنئا   دلاق جعمعت  تق ع  د كرت أد نعقى  أدج أق 

 ى  ألآت

 (: معيار الحكم وفقا لمقياس ليكرت الخماسي 1.4جدول رقم )
 درجة الموافقة  المئوي   الوزن النسبي المتوسط الحسابي الرقم

 إلى من إلى من
 ت   ض  اجأ  36.00تن أه  20.00 1.80تن أه  1.00   1
 ت   ض  52.00تن أه  36.00 2.60تن أه  1.80 2
 ت اقط  68.00تن أه  52.00 3.40تن أه  2.60 3
 ترت ع   84.00تن أه  68.00 4.20تن أه  3.40 4
 ترت ع  اجأ  100.00 84.00 5.00 4.20 5

 
أدججأو    )وتبرن  وألانيرأرعت    أد  ع ج(  13.4)  –(  2.4تن  أدي ع     معدن اقطعت  أدن ع    

 أدنع ع    وأد  ب أدنئا   لاق جعمعت أدنبياثرن  ا  تيعو  وتجعلات أدج أق  أديعد  . 



92 
 

المتعلقة    -أولا   في النتائج  والمتعلق  الأول  الفرعي  تطبيق  بالتساؤل  التنفيذ   واقع  متطلبات 
شركات    الإستراتيجي خلال    التأمينفي  من  التنظيمي، ية  تالآ  المجالات الفلسطينية  )الهيكل 

 ، الموارد المادية، الموارد البشرية(. الإستراتيجية، السياسات الإستراتيجيةالقيادة 
 النتائج المتعلقة في مجال الهيكل التنظيمي .1

 لمجال الهيكل التنظيمي   لنسب المئويةلانحرافات المعيارية وا(: المتوسطات الحسابية وا 12.4جدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

درجة  
 الموافقة

أد  ظ نى  لأجعل 1 ت  ر    أد تترندسرك     أده ك  
 . إق رأت جر هع

 ترت ع   80.2 0.861 4.01

أده ك  أد  ظ نى رى أدسرك  وأضا وترتب مسك   2
 ت    ى.

4.08 0.9195 81.6 
 ترت ع  

أد عع   رن   3 أد اأص   ي ه   أد  ظ نى  أده ك  
 ألإ أ أت أدن     .

4.05 0.8077 81.1 
 ترت ع  

 ترت ع   77.8 0.8382 3.89 معدنرون .  أد تترنلأ  ل أده ك  أد  ظ نى دسرك    4
أد رأ أت   5 أت عذ  قرع   يععز  أد  ظ نى  أده ك  

 . ألإ أ   
3.98 0.8021 79.6 

 ترت ع  

أد  ظ نى   6 أده ك   رى  وأدن ؤود عت  أدنهعم  تاز   
 تلا ل د برأت تاظ رهع. 

 ترت ع   78.9 0.8853 3.95

أد غررأت   7 ت   م عع     لأ   ف  أد  ظ نى  أده ك  
 أدني ط   هع.

3.94 0.897 78.9 
 ترت ع  

 مرتفعة 79 0.8173 3.95 الدرجة الكلية 
  ت ط بعت   تطبرق   وأه   أق جعمعت أدنبياثرن نيا  ( أد ع ق أن12.4لأ برن تن أدججو   هل )    

  كعنس   )أده ك  أد  ظ نى(  ع ى أدنجع  ألأو   أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  ألإق رأت جى  أد   ر 
 تن   أكثر رس كعنس ن ب هع أدنئا    (  7،  6،  5،  4،  3،  2،  1ع ى ك  عبع أت أدنجع  )ترت ع   

وأه  تن68) أدعبع ة )%(84)  %(  وكعنس  وترتب 2،  وأضا  أدسرك   رى  أد  ظ نى  أده ك      )
(   تاز   7،  6مسك  ت    ى . هج  عزت ع ى ن ب  تاأر   تن عر   أدج أق  ف نع  عزت أدعبع ة )

أدنهعم وأدن ؤود عت رى أده ك  أد  ظ نى تلا ل د برأت تاظ رهع.  و   أده ك  أد  ظ نى لأ   ف 
ن ب  تاأر   تن عر   أدج أق ، وكعنس   أه م عع    ت  أد غررأت أدني ط   هع.  ع ى أد اأدى ع ى  

 جلاد  أد  ب  أدنئا     دنجع  أده ك  أد  ظ نى ترت ع   أدج ا  أد    أد  ب  أدنئا   دلاق جعم  ع ى  
(79)% . 
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 الإستراتيجية النتائج المتعلقة في مجال القيادة  .2
 الإستراتيجية القيادة  لمجال    والنسب المئوية  والانحرافات المعيارية  (: المتوسطات الحسابية13.4جدول رقم )

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 درجة الموافقة

ت هام وأضا عن   أد تترنأدع  ع دسرك     ألإ أ ةدجح   8
 . ألإق رأت جىأد  ط ط 

 ترت ع   79 0.8173 3.95

تعجلأ    ألإ أ ةدجح   9 ع ى  أد عف    أدنرون   أدع  ع 
 .عن    أد   ر    أث عءأد طط  

 ترت ع   80.1 0.8425 4

دسرك     ألإ أ ةتسرن   10 عن       أد تترنأدع  ع  ع ى 
 .ألإق رأت ج  أدن عمع  د   ر  خططهع  

 ترت ع   77.9 0.9184 3.89

دسرك     ألإ أ ة ت عم    11 أدرهعم     أد تترنأدع  ع  عن    
 .ألإق رأت ج  ع ى ت  ر  خططهع  

 ترت ع   78.9 0.8833 3.95

دسرك     ألإ أ ةتثق   12 هج ة تاظ رهع    أد تترن أدع  ع  رى 
 .ألإق رأت ج  ع ى ت  ر  خططهع  

 ترت ع   80.1 0.8148 4

أدناظ رن    ألإ أ ةدجح   13 تي رع  ع ى  أد ج ة  أدع  ع 
 د عن   رو  أد ر ق.

 ترت ع   78.9 0.8754 3.94

أدع  ااع وأدناااظ رن معد عااعون    ألإ أ ةت  اال أدعلاهاا   اارن   14
 وأدنسع ك  أد ععد .

 ترت ع   77.4 0.8583 3.87

 مرتفعة 79.2 0.8586 3.96 الدرجة الكلية 
  ت ط بعت   تطبرق   وأه   أق جعمعت أدنبياثرن نيا  ( أد ع ق أن13.4لأ برن تن أدججو   هل )    

أدثعنى  أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  ألإق رأت جى  أد   ر  أدنجع     ( ألإق رأت ج   أدق ع ة  )   ع ى 
رس كعنس ن ب هع أدنئا   (  14،  13،  12،  11،  10،  9،  8ع ى ك  أدعبع أت )ترت ع     كعنس
دجح   (  12،  9، وتن خلا  ه   ألاق جعمعت  عزت أدعبع ة ) %(84)  %( وأه  تن68)تن    أكثر

أدع  ع دسرك    ألإ أ ة.  و   تثق  عن    أد   ر   أث عءأدع  ع أدنرون  أد عف   ع ى تعجلأ  أد طط    ألإ أ ة
ن ب     أع ى   ع ى أد اأدى  عزت ع ى    ألإق رأت ج   رى هج ة تاظ رهع ع ى ت  ر  خططهع    أد تترن

( أدعبع ة  ف نع  عزت  أدج أق   عر    أدعلاه   رن  14تاأر   تن  ت  ل  وأدناظ رن   ألإ أ ة(    أدع  ع 
أدج ا   أد  ب  أدنئا   دلاق جعم  ع ى  ن ب  تاأر  ، وكعنس    أه معد ععون وأدنسع ك  أد ععد   ع ى  

 . %( 79.2 جلاد  أد  ب  أدنئا   )   ترت ع ألإق رأت ج  أد     دنجع  أدق ع ة 
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 الإستراتيجية النتائج المتعلقة في مجال السياسات  .3
السياسات  لمجال    والنسب المئوية  والانحرافات المعيارية  (: المتوسطات الحسابية14.4جدول رقم )

  الإستراتيجية
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 درجة الموافقة

وأضي     أد تترندسرك     ألإق رأت ج  أد  عقعت   15
 د ناظ رن.

 ترت ع    78.4 0.8094 3.92

أد  عقعت   16 ع ى   أد تترندسرك     ألإق رأت ج  ت   ج 
 أدنرقات .   ألإق رأت ج  أد ط   

 ترت ع   80 0.8493 4

ك عءة    ألإق رأت ج  أد  عقعت   17 تن   ألأ أءتي ن 
 د سرك  خلا  ت  ر  خططهع. 

 ترت ع   79.9 0.7969 4

هع      إق رأت ج   ق عقعت    أد تترنت ب   رك    18
 د  طبرق ع ى أ ض أداأه . 

 ترت ع   79.3 0.8652 3.97

ت     ألإق رأت ج  أد  عقعت   19 أدسرك     أهجأنت اأرق 
 .ألإق رأت ج  

 ترت ع   80.5 0.8198 4.02

رى أد برأء وأدن  صرن ع ج   أد تترنت  عرن  رك    20
 . ألإق رأت ج   قل ق عق هع  

 ترت ع    79.8 0.8356 3.99

معد  عقعت   21 أدناظ ان  د سرك     ألإق رأت ج  لأ  عم 
 وألإارأءأت أدنيج ة. 

 ترت ع    79.8 0.8706 3.99

 مرتفعة 79.6 0.8353 3.98 الدرجة الكلية 
  ت ط بعت   تطبرق   وأه   أق جعمعت أدنبياثرن نيا  ( أد ع ق أن14.4لأ برن تن أدججو   هل )    

  ( ألإق رأت ج  أد  عقعت  )  ع ى أدنجع  أدثعدس  أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  ألإق رأت جى  أد   ر 
)ترت ع     كعنس أدعبع أت  ك   ن ب هع  (  21،  20،  19،  18،  17،  16،  15ع ى  كعنس  رس 

  ألإق رأت ج   (   أد  عقعت  19 عزت أدعبع ة )  وهج،  %( 84)  %( وأه  تن68)  تن  أكثرأدنئا    
ت    ع ى  ألإق رأت ج  أدسرك     أهجأنت اأرق  ف نع  عزت    أع ى    أدج أق   عر    تن  تاأر    ن ب  

ن ب  تاأر      أه وأضي  د ناظ رن  ع ى    أد تترن دسرك     ألإق رأت ج  (   أد  عقعت  15أدعبع ة )
وكعنس   أدج أق ،  عر    ع ى  تن  دلاق جعم   أدنئا    أد    أد  ب   أد  عقعت    أدج ا   دنجع  

 . %(79.6 جلاد  أد  ب  أدنئا   )   ترت ع ألإق رأت ج  
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 النتائج المتعلقة في مجال الموارد المادية .4

 لمجال الموارد المادية  والنسب المئويةوالانحرافات المعيارية  (: المتوسطات الحسابية  15.4جدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 درجة الموافقة

د   ر     أد تترنتارر  رك    22 أدلازت   أدنع ي   أدناأ   
 . إق رأت جر هع

 ترت ع    80.7 0.943 4.04

أدنيج ة   ب   23 معلأهجأن  أدنع ي   أدناأ    لأ ل   ط 
 أودا   ك  ت هع.

 ترت ع   80 0.9467 4

أد ج ة ع ى تاررر أدناأ   أدنع ي     أد تترندجح  رك    24
 . إق رأت جر هعأدلازت  د   ر   

 ترت ع   78.4 0.8832 3.92

تاأزن  ق ا   خعص  د   ر     أد تترنت صص  رك    25
 .  ألإق رأت ج  

 ترت ع   78.7 0.9165 3.93

لأ ل ت ص ص أدناأ   أدنع ي  وتاز عهع مسك  تلا ل   26
 ألإق رأت ج   ع ى أنسط  ت  ر   

 ترت ع   80.1 0.897 4

تاأ   تع ي  دناأاه  أي   أد تترنلأ اأرر دجح  رك    27
 . إق رأت جر هعظرون أق ث ع    ع ج ت  ر  

 ترت ع   79.3 0.8021 3.96

 مرتفعة 79.4 0.8981 3.97 الدرجة الكلية 
  ت ط بعت   تطبرق   أق جعمعت أدنبياثرن نيا وأه ( أد ع ق أن  15.4لأ برن تن أدججو   هل )     
أدرأم   أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  ألإق رأت جى  أد   ر  أدنجع   أدنع ي )  ع ى   كعنس   ( أدناأ   

%( 68)  تن  أكثر ن ب هع أدنئا    ( و 27،  26،  25،  24،  23،  22ع ى ك  أدعبع أت )ترت ع   
أدناأ   أدنع ي  أدلازت  د   ر     أد تترن(   تارر  رك   22، وهج  عزت أدعبع ة )%( 84)  وأه  تن

أدعبع ة )  أع ى.  ع ى  إق رأت جر هع أدج أق  ف نع  عزت  (   دجح  رك  24ن ب  تاأر   تن عر   
ن ب  تاأر   تن   أه   ع ى    إق رأت جر هع أد ج ة ع ى تاررر أدناأ   أدنع ي  أدلازت  د   ر     أد تترن

    أدنع ي  ترت ع  دنجع  أدناأ    أدج ا  أد    أد  ب  أدنئا   دلاق جعم  ع ى  عر   أدج أق ، وكعنس  
 %(. 79.4 جلاد  أد  ب  أدنئا   )
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 النتائج المتعلقة في مجال الموارد البشرية .5
 لمجال الموارد البشرية   والنسب المئوية  والانحرافات المعيارية  (: المتوسطات الحسابية14.4جدول رقم )

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 درجة الموافقة

يععز تسع ك    28 أدسرك   رى  وأدنكعرآت  أدياأرع  نظعم 
 .ألإق رأت جىأدناظ رن رى أد   ر   

 ترت ع    78.9 0.8581 3.95

ع ى  29 إيجع  ع  تؤثر  وألاخ  ع   أد اظ ف  ق عقعت 
 د سرك .  ألأ أءاا ة  

 ترت ع   80.2 0.9396 4.01

رى   30 وأدنعرر   أد برأت  تبع    رى  أدناظ ان  لأ ععون 
 .  ألإق رأت جىعن    أد   ر  

 ترت ع   77.6 1.0163 3.88

أد برأت وأد  عءأت أد ى ت لاءم    أد تترنتن     رك    31
 أدسرك .  إق رأت ج  ت   

 ترت ع   79.9 0.9571 4

أدناأ   أدبسر   تعن  ع ى تي رن  رئ  أدعن    إ أ ة 32
 د ناظ رن.

 ترت ع   78 0.9615 3.9

 ترت ع   77 0.8963 3.85 أدن ب  رى أدسرك  رعع .  ألأ أءنظعم ت ر ل   33
 رأتج تج  ب   ذأت اا ة ععد     أد تترنتارر  رك    34

 تاظ رهع.   أ أءد طا ر  
3.89 0.9435 77.8 

 ترت ع  

 مرتفعة 78.4 0.9417 3.92 الدرجة الكلية 
  ت ط بعت   تطبرق   وأه   أق جعمعت أدنبياثرن نيا  ( أد ع ق أن14.4لأ برن تن أدججو   هل )    

  كعنس   )أدناأ   أدبسر  (  ع ى أدنجع  أد عتس  أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  ألإق رأت جى  أد   ر 
)ترت ع    أدعبع أت  ك   أدنئا    (  34،  33،  32،  31،  30،  29،  28ع ى  ن ب هع  كعنس  رس 

(   ق عقعت أد اظ ف وألاخ  ع  تؤثر 29، و عزت أدعبع ة )%( 84)  %( وأه  تن 68)  تن  أكثر
ن ب  تاأر   تن عر   أدج أق ، ف نع  عزت أدعبع ة    أع ىد سرك    ع ى    ألأ أءإيجع  ع ع ى اا ة  

ت ر ل  33) نظعم  رعع    ع ى    ألأ أء(    أدسرك   رى  وكعنس    أه أدن ب   أدعر  ،  تاأر   تن  ن ب  
 جلاد  أد  ب  أدنئا       دنجع  أدناأ   أدبسر   ترت ع  أدج ا  أد    أد  ب  أدنئا   دلاق جعم  ع ى  

(78.4 .)% 
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 ومجالاته الإستراتيجي خلاصة النتائج المتعلقة بمحور متطلبات التنفيذ  .6
لمجالات متطلبات التنفيذ   والنسب المئوية  والانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية  (:16.4جدول رقم )

 الإستراتيجي 
الانحراف   المتوسط الإستراتيجيمجالات متطلبات التنفيذ  الرقم

 المعياري 
النسبة 
 المئوية 

درجة  
 الموافقة

 ترت ع   79 0.8173 3.95 أده ك  أد  ظ نى  1
 ترت ع   79.2 0.8586 3.96  ألإق رأت ج  أدق ع ة  2
 ترت ع   79.6 0.8353 3.98 ألإق رأت ج   أد  عقعت  3
 ترت ع   79.4 0.8981 3.97 أدناأ   أدنع ي   4
 ترت ع   78.4 0.9417 3.92 أدناأ   أدبسر    5

 مرتفعة 79.12 0.8702 3.956 الدرجة الكلية للمحور 

  ت ط بعت   تطبرق   أق جعمعت أدنبياثرن نيا وأه ( أد ع ق أن  16.4لأ برن تن أدججو   هل )     
)ت ط بعت أد   ر    تجعلات أدنيا  ألأو  ع ى    أد   طر     أد تترن   ركعت   رى   ألإق رأت جى  أد   ر 

ع ى  ألإق رأت جى  ترت ع   كعنس  أدق ع ة  (  أد  ظ نى،  )أده ك   أدنجعلات  ،  ألإق رأت ج  ان   
 %( وأه  تن68تن )  أكثر رس كعنس ن ب هع أدنئا      ، أدناأ   أدنع ي ( ألإق رأت ج   أد  عقعت  

أد  عقعت    %(،84) تجع   أن  أدبع س  هج   أد تترنرى  ركعت    ألإق رأت ج  وتاص   أد   طر    
 أه  ف نع  عز تجع  أدناأ   أدبسر   ع ى    ،ألإق رأت جى   ا  تن ت ط بعت أد   ر     أع ى عز ع ى  

أد   طر   .  رس كعنس أد  ب أدنئا     أد تترندسركعت    ألإق رأت جى   ا  تن ت ط بعت أد   ر   
( تع  رن  ع ى    رى  رن%(،  79.6  -%  78.4ت رأو   دلاق جعم   أدنئا    أد  ب   أدج ا   كعنس 

 %(. 79.12 جلاد  أد  ب  أدنئا   )  ترت ع ألإق رأت جى أد     دنيا  ت ط بعت أد   ر  
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المتعلقة    -ثانيا   في النتائج  والمتعلق  الثاني  الفرعي    الإستراتيجي  الأداءمستوى    بالتساؤل 
خلال    التأمينشركات  ل من  والنمو  تية  الآ  المجالاتالفلسطينية  المرونة الإستراتيجي )التعلم   ،

 ، العمليات الداخلية، رضا العملاء(. الإستراتيجية
 الإستراتيجيالنتائج المتعلقة في مجال التعلم والنمو   .1

لمجال التعلم والنمو   لنسب المئويةلانحرافات المعيارية وا(: المتوسطات الحسابية وا 17.4جدول رقم )
 الإستراتيجي 

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 درجة الموافقة

مسك   أ ل   35 أدنك  ب   أدنعع ن  وت  نر  تع أ  
 .تاظ ى أدسرك دجح 

 ترت ع   78.4 0.9417 3.92

أدن عصب   إعجأ لأ ل   36 دسغ     إ أ      أدناظ رن 
 .أدسرك رى ت   بلا  أع ى

 ترت ع   77.6 0.8788 3.88

تج  ب  ي 37 أدهعت   ع بر  ألأودا عت  تن  أدناظ رن 
 .أد تترندسرك   

 ترت ع   78.2 0.9511 3.91

ألإ جأع   معد  أد تترن رك     ته ل 38  ج أت 
أ أ هع  وألا   ع      د ي رن  د ناظ رن 

 .ألإق رأت جى
 ترت ع   78.3 0.9026 3.91

  اررر أدن عخ أدن عقب دجعل   أد تترنته ل  رك    39
 وتسج   أد ع ل أدن  نر. 

 ترت ع   78.4 0.8578 3.92

ع ى    أد تترن رك   تسج    40 أك  ع   تاظ رهع 
   وتطا ر أد أت.أدنعرر  

 ترت ع   78 0.7919 3.9

 مرتفعة 78.2 0.8873 3.91 الدرجة الكلية 
    ( أدججو   هل  تن  أن17.4لأ برن  أد ع ق  نيا  (  أدنبياثرن   ألأ أء  ت  اح   أق جعمعت 

ألأو   أد   طر      أد تترن  دسركعت  ألإق رأت جى  أدنجع   وأد نا    ع ى    كعنس   (ألإق رأت جى )أد ع ل 
رس كعنس ن ب هع أدنئا   (  40،  39،  38،  37،  36،  35ع ى ك  عبع أت أدنيا  )ترت ع   

تن68)  تن  أكثر وأه    )%  (84)%( أدعبع ة  و عزت  أدنك  ب     (  39،  35،  أدنعع ن  تع أ  
أدن عقب دجعل   أد تترنتاظ ى أدسرك   و   ته ل  رك   دجح  وت  نر  مسك   أ ل   أدن عخ    اررر 

ع ى   أد اأدى  ع ى  أدن  نر   أد ع ل  ف نع  عزت   أع ىوتسج    أدج أق ،  عر    تن  تاأر    ن ب  
  أه أدسرك    ع ى  رى  ت   بلا    أع ى  إ أ       أدناظ رن دسغ  ت عصب  إعجأ لأ ل    (  36أدعبع ة )
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أدج ا  أد     دنجع  أد ع ل أد  ب  أدنئا   دلاق جعم  ع ى  ن ب  تاأر   تن عر   أدج أق  وكعنس  
 . %( 78.2 جلاد  أد  ب  أدنئا   ) ترت ع  ألإق رأت جىوأد نا 

 
 الإستراتيجية النتائج المتعلقة في مجال المرونة  .2

 الإستراتيجيةلمجال المرونة    والنسب المئوية  والانحرافات المعيارية  (: المتوسطات الحسابية18.4جدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 درجة الموافقة

ع ى   41 أدلازت   معدصلا  عت  أدناظ ان  لأ ن   
 ألإق رأت ج  تغررر أدناأهف ع ج ت  ر  

 ترت ع   77.1 0.7834 3.85

أد ج ة ع ى تاأكب  أدظرون   أد تترندجح  رك    42
 أدن غررة رى أدبرئ  أدني ط   جون تع رج. 

 ترت ع   77.7 0.897 3.89

أد ج ة ع ى ت جيل أد جتعت    أد تترن لأ اأرر دجح  رك    43
 أد تتر    مك  قهاد  رى  علات أدطاأ ئ. 

 ترت ع   78.4 0.905 3.92

خطط  جلأ     أد تترنتيرص  رك    44 واا   ع ى 
 رى أدظرون ألاق ث ع   . 

 ترت ع   80.1 0.9408 4

ت     أد تترن تن عز  رك    45 أد   ف  ع ى  م ج تهع 
 أدبرئ  أد ع ا   أدن غررة. 

 ترت ع   80.7 0.8845 4.03

مسااك  تاارن تاا  ألأزتااعت  أد ااتترنت ععتاا   اارك   46
 غرر أدن اهع .

 ترت ع   78.9 0.784 3.95

 مرتفعة 78.8 0.8658 3.94 الدرجة الكلية 
    ( أدججو   هل  تن  أن18.4لأ برن  أد ع ق  نيا  (  أدنبياثرن   ألأ أء  ت  اح   أق جعمعت 

ترت ع    كعنس   ( ألإق رأت ج  )أدنرون     ع ى أدنجع  أدثعنى   أد   طر      أد تترن  دسركعت  ألإق رأت جى 
( أدعبع أت  ك   أدنئا    (  46،  45،  44،  43،  42،  41ع ى  ن ب هع  كعنس  تن   أكثررس 

تن عز   (  45، وتن خلا  ه   ألاق جعمعت تظهر أد  ع ج أن أدعبع ة )%( 84)  %( وأه  تن68)
ن ب  تاأر   تن   أع ى  هج  عزت ع ى  م ج تهع ع ى أد   ف ت  أدبرئ  أد ع ا   أدن غررة.  أد تترن رك   

أدج أق    )،عر    أدعبع ة   تغررر  ع ى   أدلازت   معدصلا  عت  أدناظ ان   لأ ن    (  41ف نع  عزت 
أد  ب  أدنئا   دلاق جعم  ع ى ن ب  تاأر  ، وكعنس    أه   ع ى    ألإق رأت ج    ت  ر   ع ج  أدناأهف

 . %(78.8 جلاد  أد  ب  أدنئا   )  ترت ع  ألإق رأت ج   أدج ا  أد     دنجع  أدنرون  
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 النتائج المتعلقة في مجال العمليات الداخلية .3
 لمجال العمليات الداخلية   والنسب المئوية  والانحرافات المعيارية  (: المتوسطات الحسابية19.4جدول رقم )

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 درجة الموافقة

رى  رك     ألإ أ ةته ل   47 معلاق جعم     أد تترنأدع  ع 
 دن ط بعت وأ   عاعت أدناظ رن.

 ترت ع    78.6 0.722 3.93

آد عت    ألإ أ ةتتخ    48 أدععت رن  ا   من  ر عت  أدع  ع 
 أدسرك .   إق رأت ج  إنجعز أدنهعم أدنط ا   د   ر   

 ترت ع   79.8 0.8776 3.99

أد طط   49 ترأاع   تي رن   ألإق رأت ج  لأ ل   هجن 
 أد  ع ج أدنرااة.

 ترت ع   79.6 0.8168 3.98

ت  ر    أد تترنت   جم  رك    50 رى  أدن طا ة  أداقع   
 عن  عتهع أدجأخ   .

 ترت ع   80.2 0.8691 4.01

ت ععجهل   أد تترنتن ا  رك    51 صلا  عت  تاظ رهع 
 ع ى إنجعز أدنهعم أدنط ا  .

 ترت ع   81.7 0.9582 4.09

 ترت ع   80.3 0.8489 4.02 لأ ل إنجعز أدنهعم أدنط ا   رى أداهس أدنيج .  52
 مرتفعة 80 0.8488 4 الدرجة الكلية 

     ( أدججو   هل  تن  أن19.4لأ برن  أد ع ق  نيا  (  أدنبياثرن   ألأ أء   ت  اح   أق جعمعت 
أدثعدس  أد   طر      أد تترن  دسركعت  ألإق رأت جى أدنجع   أدجأخ   (   ع ى  ترت ع     كعنس  )أدعن  عت 

( أدعبع أت  ك   أدنئا    (  52،  51،  50،  49،  48،  47ع ى  ن ب هع  كعنس   تن   أكثررس 
تن68) وأه    )%  (84 )%( أدعبع ة  و عزت  تن ا  رك   51،  صلا  عت    أد تترن(    تاظ رهع 

أدنط ا     ع ى   أدنهعم  إنجعز  أدعر      أع ىت ععجهل ع ى  أدعبع ة ،ن ب  تاأر   تن  ف نع  عزت 
معلاق جعم  دن ط بعت وأ   عاعت أدناظ رن   ع ى   أد تترنأدع  ع رى  رك     ألإ أ ة(   ته ل  47)

أدنئا   دلاق جعم  ع ى  وكعنس  ، ن ب  تاأر   تن عر   أدج أق     أه  أدج ا  أد     دنجع  أد  ب  
 %(. 80 جلاد  أد  ب  أدنئا   ) ترت ع  أدعن  عت أدجأخ   
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 النتائج المتعلقة في مجال رضا العملاء .4

 لمجال رضا العملاء   والنسب المئويةوالانحرافات المعيارية  (: المتوسطات الحسابية  20.4جدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 درجة الموافقة

و غبعت    أد تترنت عى  رك    53 د  ب    عاعت 
 .عنلا هع مسك  ت  نر

 ترت ع    79.4 0.9259 3.97

تلا ظعت    أد تترنتتخ   رك    54 ألاع بع   معرن 
 .ألإق رأت ج  عنلا هع ع ج  قل خططهع  

 ترت ع   78.9 0.8355 3.95

دجح  رك    55 ت  صص    أد تترنلأ ارر  إ أ     و جة 
 .رى أد ععت  ت  تلا ظعت و كعوح أدعنلاء

 ترت ع   78.2 0.9582 3.91

تعأيع و رأتج ت لاءم ت  خجتعتهع    أد تترنتارر  رك    56
 .أدن جت  د عنلاء

 ترت ع   80.5 0.8489 4.02

أق طلاع      أد تترنت ام  رك    57 م ارأء   أقعت 
إدى أد جتعت    د  عرن  عن  عنلا هع  تجح  ضع 

 .أد تتر    أدن جت  
 ترت ع   78.3 0.9259 3.91

دسرك     ألإ أ ةت ععت    58 ت     أد تترنأدع  ع  معه نعم 
 .أد غ ي  أدعك    أدرأاع  تن أدعنلاء

 ترت ع   81.1 0.8355 4.05

 مرتفعة 79.4 0.8883 3.97 الدرجة الكلية 
    ( أدججو   هل  تن  أن  20.4لأ برن  أد ع ق  ت  اح (  نيا  أدنبياثرن   ألأ أء  أق جعمعت 

ع ى ترت ع     كعنس  ) ضع أدعنلاء(  ع ى أدنجع  أدرأم   أد   طر      أد تترن  دسركعت  ألإق رأت جى
( أدعبع أت  أدنئا    (  58،  57،  56،  55،  54،  53ك   ن ب هع  كعنس  %(  68)  تن  أكثررس 

معه نعم ت  أد غ ي     أد تترنأدع  ع دسرك     ألإ أ ةت ععت     (  58، و عزت أدعبع ة )%( 84)  وأه  تن
أدج أق     أع ى   ع ى  أدعك    أدرأاع  تن أدعنلاء  عزت أدعبع ة   رى  رنن ب  تاأر   تن عر   

دجح  رك     (  55) ت  تلا ظعت و كعوح   أد تترنلأ ارر  أد ععت   رى  ت  صص   إ أ     و جة 
أدج ا  أد      أد  ب  أدنئا   دلاق جعم  ع ى  ن ب  تاأر   تن أدعر  ، وكعنس    أه    ع ى    أدعنلاء

 . %(79.4 جلاد  أد  ب  أدنئا   ) ترت ع   دنجع   ضع أدعنلاء
  



102 
 

 وأبعادها الإستراتيجي  الأداءخلاصة النتائج المتعلقة بمحور  .5
 الإستراتيجي   الأداءلمجالات    والنسب المئوية  والانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية  (:21.4جدول رقم )

الانحراف   المتوسط الإستراتيجي  الأداءمجالات  الرقم
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

درجة  
 الموافقة

 ترت ع   78.2 0.8873 3.91 ألإق رأت جى أد ع ل وأد نا  1
 ترت ع   78.8 0.8658 3.94 ألإق رأت ج  أدنرون   2
 ترت ع   80 0.8488 4 أدعن  عت أدجأخ    3
 ترت ع   79.4 0.8883 3.97  ضع أدعنلاء  4

 مرتفعة 79.1 0.8726 3.955 الدرجة الكلية 

     ( أدججو   هل  تن  أن  21.4لأ برن  أد ع ق  ت  اح (  نيا  أدنبياثرن   ألأ أء   أق جعمعت 
( كعنس  ألإق رأت جى  ألأ أء)  تجعلات أدنيا  أدثعنىع ى    أد   طر      أد تترن  دسركعت  ألإق رأت جى 

ع ى   وأد نا  ترت ع   )أد ع ل  أدنجعلات  أدنرون   ألإق رأت جى ان    أدعن  عت  ألإق رأت ج  ،   ،
و عز   %(،84)   %( وأه  تن68تن )  أكثر رس كعنس ن ب هع أدنئا      أدجأخ   ،  ضع أدعنلاء( 

  ا  تاأر   تن عر   أدج أق  ف نع  عز تجع  أد ع ل وأد نا   أع ىتجع  أدعن  عت أدجأخ    ع ى  
،  رس كعنس أد  ب أدنئا   ت  ع     ألإق رأت جى  ألأ أء   ا   رن تجعلات    أه ع ى    ألإق رأت جى 

أدج ا   كعنس أد  ب  أدنئا   دلاق جعم  ع ى    %(، ف نع 80  -%  78.2 رس ت رأو  تع  رن ) ؛ اجأ  
 %(. 79.1 جلاد  أد  ب  أدنئا   )  ترت ع أد     د نيا  

 

  النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الأولى والتي نصها

بين متطلبات    ( α  0.05≤)لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة   

القيادة    الإستراتيجيالتنفيذ   التنظيمي،  السياسات  الإستراتيجية)الهيكل  الموارد الإستراتيجية،   ،

البشرية( الموارد  والنمو    الإستراتيجي والأداء    المادية،  المرونة  ،  الإستراتيجي )التعلم 

 في فلسطين.  التأمين( لقطاع ، العمليات الداخلية، رضا العملاءالإستراتيجية

لأبرن   (22.4)ولاخ بع  ه   أد رض   تل أق  جأم أخ بع  تععت  ألا تبعط  ررقان وأدججو         

 ن ع ج ألاخ بع .
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 الإستراتيجي والأداء    الإستراتيجيمعامل ارتباط بيرسون لمجالات متطلبات التنفيذ    (:22.4جدول رقم )
مجالات محور متطلبات التنفيذ   الرقم

 الإستراتيجي 
 الدلالة الإحصائية الإستراتيجي   الأداءمعامل الارتباط مع  

 إ صع  ع  أ    ** 0.809 الهيكل التنظيمي 1

 إ صع  ع  أ    ** 0.787 الإستراتيجيةالقيادة   2

 إ صع  ع  أ    ** 0.754 الإستراتيجيةالسياسات   3

 إ صع  ع  أ    ** 0.830 الموارد المادية 4

 إ صع  ع  أ    ** 0.759 الموارد البشرية 5

 إحصائيا دال   ** 0.867 الإستراتيجي متطلبات التنفيذ الدرجة الكلية ل

 (α = 0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائيا** دالة 

ت ط بعت    دق ل  (22.4)  أدججو   رى   أداأ  ة  أد  ع ج  تسرر    تيا   دنجعلات  ألا تبعط    أدعلاه  
 = α)  أدجلاد  ت  اح  ع ج إ صع  ع   أد  وكعنس أد  ع ج ألإق رأت جى  ألأ أءت   ألإق رأت جىأد   ر  
و   ر أدبع س ه   أد  ع ج ع ى أن ه عك علاه  أ تبعط   ها    رن تجعلات ت ط بعت    ،(0.01

أد        ألإق رأت جى وألأ أء    ألإق رأت جىأد   ر    أدج ا   تظهر 86.7 رس   غس  ؛ ع ى  كنع   ،%
 أد  ع ج  

أدجأد      - ت  اح  ع ج  إ صع     ذأت  لاد   أ تبعط    علاه   أده ك    (α  0.05≤)تااج   رن 

ن ب      أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء    أد  ظ نى تع  ألا تبعط  ر  طرن.  رس   غ تععت   رى 

 . %. واعءت رى أدنرتب  أدثعن    رن تععتلات ألا تبعط80.9

أدجأد     - ت  اح  ع ج  إ صع     ذأت  لاد   أ تبعط    علاه   أدق ع ة   (α  0.05≤)تااج   رن 

 رس   غ تععت  ألا تبعط تع ن ب      ؛رى ر  طرن  أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء    ألإق رأت ج   

 %. واعءت رى أدنرتب  أدثعدث   رن تععتلات ألا تبعط. 78.7

ذأتتااج    - أ تبعط    أدجأد      لاد   علاه   ت  اح  ع ج  أد  عقعت    ( α  0.05≤)إ صع      رن 

 رس   غ تععت  ألا تبعط تع ن ب      ؛رى ر  طرن  أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء    ألإق رأت ج   

 %. واعءت رى أدنرتب  أد عت    رن تععتلات ألا تبعط. 75.4
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 رن أدناأ   أدنع ي     (α  0.05≤) إ صع    ع ج ت  اح أدجأد     أ تبعط   ذأت  لاد  علاه   تااج    -

ر  طرن  أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء   ن ب      ؛ رى  تع  ألا تبعط  تععت   %.  83 رس   غ 

 واعءت رى أدنرتب  ألأودى  رن تععتلات ألا تبعط. 

 رن أدناأ   أدبسر     (α  0.05≤) إ صع    ع ج ت  اح أدجأد     أ تبعط   ذأت  لاد علاه   تااج    -

%. 75.9 رس   غ تععت  ألا تبعط تع ن ب      ؛رى ر  طرن  أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء  

 واعءت رى أدنرتب  أدرأمع   رن تععتلات ألا تبعط. 

 : الثانيةالفرضية الرئيسية 

استجابات  ( بين متوسطات  α  0.05≤إحصائية عند مستوى الدالة )  توجد فروق ذات لا      
التنفيذ   الدراسة نحو متطلبات  العلمي،    الإستراتيجي عينة  المؤهل  )الجنس،  للمتغيرات:   تعزى 

 ية:ينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتو الخبرة(، سنوات  ،المسمى الوظيفي 

( بين  α  0.05≤إحصائية عند مستوى الدالة )  توجد فروق ذاتلا  الفرضية الفرعية الأولى:    -
التنفيذ  متوسطات   متطلبات  نحو  الدراسة  عينة  الجنس. تعزى    الإستراتيجي استجابات  لمتغير 

 . ( يبين النتائج23.4( والجدول رقم )tلفحص الفرضية تم استخدام اختبار )و 
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 )ت( تبعا لمتغير الجنس(: نتائج اختبار 23.4جدول رقم )

الانحراف  قيمة )ت( مستوى الدلالة
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

متطلبات التنفيذ   الجنس العدد 
 الإستراتيجي 

 الهيكل التنظيمي  ذكر 137 4.0166 61817. 2.124 **0.036
 أنثى 108 3.8203 64125.  

 الإستراتيجيةالقيادة   ذكر 137 3.7591 55205. 1.622 0.106
 أنثى 108 3.6281 56441.  

 الإستراتيجية السياسات   ذكر 137 3.6210 72280. 0.201 0.841
 أنثى 108 3.6000 70283.  

 الموارد المادية  ذكر 137 4.0184 59392. 2.100 **0.037
 أنثى 108 3.8411 53980.  

0.074 1.793 
 الموارد البشرية  ذكر 137 3.8687 53002.
 أنثى 108 3.7322 50350.

 الدرجة الكلية  ذكر  137 3.8413 0.77349 1.210 0.227

 أنثى  108 3.7187 0.75600  

    ( أدججو   هل  أد ع ق  23.4لأ برن تن  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح (  عجم واا  ررو  
( ت اقطعت  α≤0.05أدجلاد   أد   ر   (  رن  ت ط بعت  نيا  أدج أق   عر     ألإق رأت جى أق جعمعت 

أد       أدج ا   ع ى  أدج س  دن غرر  أد   ر   نجعلات  دتععح  كعن   ؛ألإق رأت جىت ط بعت   رس 
 . ( و ه أ ت ب  أد رض   أدص ر  0.05تن ) أكبرت  اح أدجلاد  دق ل )ت( ع رهع 

كعن      )ت(    ف نع  دق ل  أدجلاد   )  أه ت  اح  ع ى  0.05تن  أد  ظ نى،  )   تجعلات(  أده ك  
أدنع ي  و ه أ  وأدناأ    ذأت  لاد     نررض(  رروهعت  ه عك  وأن  أدص ر    ع ى   إ صع   أد رض   

أدنع ي (    تتجعلا وأدناأ    أد  ظ نى،  ه   ؛ )أده ك   أن  أدي ع     أدن اقطعت  تظهر   رس 
 . ألإنعثع ى   ع   أد كا أد روهعت تنر  دصعدا 

( بين  α  0.05≤إحصائية عند مستوى الدالة )  توجد فروق ذاتلا  الفرضية الفرعية الثانية:    -

التنفيذ  متوسطات   متطلبات  نحو  الدراسة  عينة  المؤهل  تعزى    الإستراتيجي استجابات  لمتغير 

 العلمي. 

تل  و       أد رض    ) د يص  ألأ ع ي  أد بعلأن  تي ر   )ANOVAأق  جم  وأدججو   هل   )24.4  )

 . لأبرن أد  ع ج
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 عينة  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  في   الفروق   لدلالة  الأحادي  التباين تحليل نتائج(:  23.4)  جدول
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي   الإستراتيجي متطلبات التنفيذ    نحو  الدراسة

مجالات متطلبات  
التنفيذ 

 الإستراتيجي 
مجموع مربعات  مصدر التباين 

 الانحراف
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

 الهيكل التنظيمي 
 039. 3.284 1.275 2 2.550 بين المجموعات

     388. 242 93.961 داخل المجموعات

       244 96.511 المجموع 

القيادة  
 الإستراتيجية 

 023. 3.814 1.157 2 2.314 بين المجموعات

     303. 242 73.424 داخل المجموعات

       244 75.738 المجموع 

السياسات  
 الإستراتيجية 

 035. 3.387 1.704 2 3.408 بين المجموعات

     503. 242 121.773 داخل المجموعات

       244 125.181 المجموع 

 الموارد المادية 
 176. 1.752 595. 2 1.189 بين المجموعات

     339. 242 82.148 داخل المجموعات

       244 83.337 المجموع 

 الموارد البشرية 
 021. 3.936 1.062 2 2.124 بين المجموعات

     270. 242 65.293 داخل المجموعات

       244 67.417 المجموع 

 الدرجة الكلية 
 **0.030 3.852 1.159 2 2.317 بين المجموعات
   361. 242 87.320 داخل المجموعات
    244 89.637 المجموع 

( أد ع ق واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح أدجلاد   26.4لأ برن تن أدججو   هل )     
(0.05≥α  رى )دن غرر أدنؤه  تععح    ألإق رأت جىت ط بعت أد   ر   نيا    عر   أدج أق   أق جعمعت

 نررض ( و ه أ  0.05تن )  أه   رس كعن ت  اح أدجلاد  دق ل )ن(  ؛أد      ع ى أدج ا     أدع نى
أدص ر  )أده ك  أد رض    تجعلات  ع ى  إ صع     ذأت  لاد   رروهعت  واا   أد  ع ج  وأظهرت   ، 

أدق ع ة   أد  عقعت  ألإق رأت ج  أد  ظ نى،  كعن(  ألإق رأت ج  ،  )ن(   ؛ رس  ق ن   أدجلاد   ت  اح 
)  أه  أدنع ي (  (0.05تن  )أدناأ    تجع   ع ى  إ صع     ذأت  لاد   رروهعت  تظهر  لا    ، ف نع 

أخ بع    أق  جأم  تل  أد رو   ه    كعنس  تن  دصعدا  )  L.S.Dودنعرر   لأبرن أ/23.4وأدججو    )
 . أد  ع ج
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 لمتغير المؤهل العلمي   الفروق   لدلالة  L.S.D  اختبار  نتائج/أ(:  23.4) جدول

 (0.05ع ج ت  اح أدجلاد  ) إ صع  ع أ  * 
ت ط بعت  ( أن أد رو  أدبعجي  لاق جعمعت عر   أدج أق  نيا  /أ23.4لأ برن تن أدججو   هل )    

أدع نىتععح دن غرر    ألإق رأت جىأد   ر    أد رو  ع ى   ، أدنؤه   أد      كعنس  دن ط بعت  (  )أدج ا  

رنع  ون )   رن  ألإق رأت جىأد   ر    و   (مكعدا  ا )و(     ام  مكعدا  ا ،  رنع  )   رنودصعدا     ام 

   أقعت ع  ع. دصعدا كعنس ( و   أقعت ع  ع )و(  ون 

 
( بين  α  0.05≤إحصائية عند مستوى الدالة )   توجد فروق ذاتلا  الفرضية الفرعية الثالثة:    -

التنفيذ  متوسطات   متطلبات  نحو  الدراسة  عينة  المسمى تعزى    الإستراتيجي استجابات  لمتغير 

 الوظيفي. 

تل  و        أد رض    )د يص  ألأ ع ي  أد بعلأن  تي ر   )ANOVAأق  جم  وأدججو   هل   )24.4  )

 . لأبرن أد  ع ج

  

التنفيذ   المؤهل العلمي  دبلوم فما دون  بكالوريوس دراسات عليا مستوى الدلالة
 الإستراتيجي 

 دبلوم فما دون   23416.- *39289.- 063.
الدرجة 
 الكلية

.006 

 بكالوريوس   15873.- 070.

 دراسات عليا    



108 
 

 عينة  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  في   الفروق   لدلالة  الأحادي  التباين تحليل نتائج(:  24.4)  جدول
 المسمى الوظيفي تعزى لمتغير    الإستراتيجي متطلبات التنفيذ    نحو  الدراسة

مجالات متطلبات  
التنفيذ 

 الإستراتيجي 
مجموع مربعات  مصدر التباين 

 الانحراف
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

 الهيكل التنظيمي 
 201. 1.732 1.764 3 7.054 بين المجموعات

     373. 241 89.456 داخل المجموعات

       244 96.511 المجموع 

القيادة  
 الإستراتيجية 

 126. 1.808 846. 3 3.386 بين المجموعات

     301. 241 72.352 داخل المجموعات

       244 75.738 المجموع 

السياسات  
 الإستراتيجية 

 198. 979. 999. 3 3.996 بين المجموعات

     505. 241 121.185 داخل المجموعات

       244 125.181 المجموع 

 الموارد المادية 
 182. 1.094 702. 3 2.810 بين المجموعات

     336. 241 80.527 داخل المجموعات

       244 83.337 المجموع 

 الموارد البشرية 
 106. 1.744 990. 3 3.960 بين المجموعات

     264. 241 63.457 داخل المجموعات

       244 67.417 المجموع 

واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح  عجم  ( أد ع ق  24.4لأ برن تن أدججو   هل )     
دن غرر تععح    ألإق رأت جىت ط بعت أد   ر   نيا    عر   أدج أق   أق جعمعت( رى  α≤0.05أدجلاد  )

أداظ  ى أدج ا     أدن نى  )ن(  ؛أد      ع ى  دق ل  أدجلاد   ت  اح  كعن  )  أكبر  رس  ( 0.05تن 
  ،  أد رض   أدص ر   ن ب و ه أ 

( بين  α  0.05≤إحصائية عند مستوى الدالة )  توجد فروق ذاتلا  الفرضية الفرعية الرابعة:    -
التنفيذ  متوسطات   متطلبات  نحو  الدراسة  عينة  سنوات  تعزى    الإستراتيجي استجابات  لمتغير 

 الخبرة.

تل  و        أد رض    )د يص  ألأ ع ي  أد بعلأن  تي ر   )ANOVAأق  جم  وأدججو   هل   )25.4  )
 . لأبرن أد  ع ج
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 عينة  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  في   الفروق   لدلالة  الأحادي  التباين تحليل نتائج(:  25.4)  جدول
 سنوات الخبرةتعزى لمتغير    الإستراتيجي متطلبات التنفيذ    نحو  الدراسة

مجالات متطلبات  
التنفيذ 

 الإستراتيجي 
مجموع مربعات  مصدر التباين 

 الانحراف
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

 الهيكل التنظيمي 
 124. 2.106 826. 2 1.651 بين المجموعات

 392. 242 94.860 داخل المجموعات
  

 244 96.511 المجموع 
   

القيادة  
 الإستراتيجية 

 372. 994. 308. 2 617. بين المجموعات

 310. 242 75.121 داخل المجموعات
  

 244 75.738 المجموع 
   

السياسات  
 الإستراتيجية 

 132. 2.042 1.039 2 2.077 بين المجموعات

 509. 242 123.104 داخل المجموعات
  

 244 125.181 المجموع 
   

 الموارد المادية 
 120. 2.142 725. 2 1.450 بين المجموعات

 338. 242 81.887 داخل المجموعات
  

 244 83.337 المجموع 
   

 الدرجة الكلية 
 124. 2.109 578. 2 1.155 بين المجموعات

 274. 242 66.262 داخل المجموعات
  

 244 67.417 المجموع 
   

واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح  عجم  ( أد ع ق  25.4لأ برن تن أدججو   هل )     
دن غرر تععح    ألإق رأت جىت ط بعت أد   ر   نيا    عر   أدج أق   أق جعمعت( رى  α≤0.05أدجلاد  )

 أكبر  رس كعن ت  اح أدجلاد  دق ل )ن(  ؛ أد     وع ى كعر  أدنجعلات  ع ى أدج ا     ق اأت أد برة
  . أد رض   أدص ر   ن ب ( و ه أ 0.05تن )

( α  0.05≤دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )توجد فروق ذات  الفرضية الرئيسية الثالثة: لا  
متوسطات   الدراسةبين  عينة  )الجنس،   الإستراتيجي  الأداء نحو    استجابات  للمتغيرات:  تعزى 

 ية:ينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتو (، سنوات الخبرة ،المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي 

( بين  α  0.05≤إحصائية عند مستوى الدالة )  توجد فروق ذاتلا  الفرضية الفرعية الأولى:    -
 لمتغير الجنس.تعزى  الإستراتيجي  الأداءاستجابات عينة الدراسة نحو متوسطات 

 .( لأبرن أد  ع ج26.4( وأدججو   هل )tد يص أد رض   تل أق  جأم أخ بع  )و        

  



110 
 

 )ت( تبعا لمتغير الجنس(: نتائج اختبار 26.4جدول رقم )
مستوى  
 الدلالة

الانحراف  قيمة )ت(
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

 الإستراتيجي  الأداء الجنس العدد 

 الإستراتيجي التعلم والنمو  ذكر 137 3.9823 59040. 2.123 0.035
 أنثى 108 3.8063 50893.  

 الإستراتيجيةالمرونة  ذكر 137 3.9006 64592. 0.781 0.435
 أنثى 108 3.8281 61217.  

 العمليات الداخلية ذكر 137 3.9149 66102. 0.740 0.460
 أنثى 108 3.8469 54247.  

 رضا العملاء  ذكر 137 3.8807 64076. - 0.251 0.802
 أنثى 108 3.9031 53094.  

0.370 0.899 
 الدرجة الكلية  ذكر 137 3.9196 58567.
 أنثى 108 3.8461 48996.

( أد ع ق عجم واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج 26.4لأ برن تن أدججو   هل )      

( أدجلاد   ت اقطعت  α≤0.05ت  اح  نيا  (  رن  أدج أق   عر     ألأ أءأق جعمعت 

 رس  ؛  ألإق رأت جى  ألأ أء نجعلات  دتععح دن غرر أدج س ع ى أدج ا  أد        ألإق رأت جى

 . ( و ه أ ت ب  أد رض   أدص ر  0.05تن )  أكبركعن ت  اح أدجلاد  دق ل )ت( ع رهع 

كعن       )ت(    ف نع  دق ل  أدجلاد   )  أه ت  اح  ع ى  0.05تن  وأد نا ) تجع   (  أد ع ل 

ذد (  ألإق رأت جى  ع ى  ذأت  لاد    نررض  و  عء  رروهعت  ه عك  وأن  أدص ر    أد رض   

وأد نا  ع ى    إ صع    أد ع ل  أن  ؛  ألإق رأت جىتجع   أدي ع     أدن اقطعت   رس تظهر 

 . ألإنعثع ى   ع   أد كا ه   أد روهعت تنر  دصعدا 

( بين  α  0.05≤إحصائية عند مستوى الدالة )  توجد فروق ذاتلا  الفرضية الفرعية الثانية:    -
 لمتغير المؤهل العلمي. تعزى  الإستراتيجي  الأداءاستجابات عينة الدراسة نحو متوسطات 

( 27.4( وأدججو   هل )ANOVAأق  جم تي ر  أد بعلأن ألأ ع ي )د يص أد رض   تل  و          
 . لأبرن أد  ع ج
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 عينة  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  في   الفروق   لدلالة  الأحادي  التباين تحليل نتائج(:  27.4)  جدول
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي   الإستراتيجي   الأداء  نحو  الدراسة

 الأداءمجالات  
مجموع مربعات  مصدر التباين  الإستراتيجي 

 الانحراف
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

التعلم والنمو 
 الإستراتيجي 

 058. 2.879 936. 2 1.872 بين المجموعات

     325. 242 78.655 داخل المجموعات

       244 80.527 المجموع 

المرونة 
 الإستراتيجية 

 337. 1.094 443. 2 886. بين المجموعات

     405. 242 98.070 داخل المجموعات

       244 98.956 المجموع 

 العمليات الداخلية
 190. 1.672 664. 2 1.327 بين المجموعات

     397. 242 96.081 داخل المجموعات

       244 97.408 المجموع 

 رضا العملاء 
 193. 1.655 619. 2 1.237 بين المجموعات

     374. 242 90.448 داخل المجموعات

       244 91.686 المجموع 

 الدرجة الكلية 
 132. 2.045 641. 2 1.282 بين المجموعات

     313. 242 75.839 داخل المجموعات

       244 77.121 المجموع 

 
واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح  عجم  ( أد ع ق  27.4لأ برن تن أدججو   هل )     

( رى  α≤0.05أدجلاد   أدج أق    أق جعمعت(  أدنؤه  تععح    ألإق رأت جى   ألأ أءنيا    عر    دن غرر 
تن   أكبر رس كعن ت  اح أدجلاد  دق ل )ن(  ؛ أد     وع ى كعر  أدنجعلات  ع ى أدج ا     أدع نى

  . أد رض   أدص ر  ن ب ( و ه أ 0.05)

( بين  α 0.05≤إحصائية عند مستوى الدالة )  توجد فروق ذاتلا الفرضية الفرعية الثالثة:  -
 لمتغير المسمى الوظيفي. تعزى  الإستراتيجي  الأداءاستجابات عينة الدراسة نحو متوسطات 

(  28.4( وأدججو   هل )ANOVAأق  جم تي ر  أد بعلأن ألأ ع ي )د يص أد رض   تل و      
 . لأبرن أد  ع ج

 عينة  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  في   الفروق   لدلالة  الأحادي  التباين تحليل نتائج(:  28.4)  جدول
 المسمى الوظيفي تعزى لمتغير  الإستراتيجي   الأداء  نحو  الدراسة

 الأداءمجالات  
 مصدر التباين  الإستراتيجي 

مجموع مربعات 
 الانحراف

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

التعلم والنمو 
 الإستراتيجي 

 143. 1.736 754. 3 2.264 بين المجموعات

     326. 241 78.263 داخل المجموعات

       244 80.527 المجموع 

 098. 2.595 1.864 3 5.593 بين المجموعاتالمرونة 
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     389. 241 93.363 داخل المجموعات الإستراتيجية 

       244 98.956 المجموع 

 العمليات الداخلية
 062. 2.273 1.185 3 3.555 بين المجموعات

     391. 241 93.853 داخل المجموعات

       244 97.408 المجموع 

 رضا العملاء 
 230. 1.413 703. 3 2.110 بين المجموعات

     373. 241 89.575 داخل المجموعات

       244 91.686 المجموع 

 الدرجة الكلية 
 103. 1.989 1.001 3 3.003 بين المجموعات

     309. 241 74.118 داخل المجموعات

       244 77.121 المجموع 

 
واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح عجم  ( أد ع ق  28.4لأ برن تن أدججو   هل )      

أدج أق   أق جعمعت( رى  α≤0.05أدجلاد  ) أدن نى تععح    ألإق رأت جى  ألأ أءنيا    عر    دن غرر 
 ن ب  ( و ه أ  0.05تن )  أكبر رس كعن ت  اح أدجلاد  دق ل )ن(  ؛أد      ع ى أدج ا     أداظ  ى

  . أد رض   أدص ر 

( بين  α 0.05≤إحصائية عند مستوى الدالة )  توجد فروق ذاتلا الفرضية الفرعية الرابعة:  -
 لمتغير سنوات الخبرة.  تعزى  الإستراتيجي  الأداءاستجابات عينة الدراسة نحو متوسطات 

( 29.4( وأدججو   هل )ANOVAأق  جم تي ر  أد بعلأن ألأ ع ي )د يص أد رض   تل و        
 . لأبرن أد  ع ج

 عينة  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  في   الفروق   لدلالة  الأحادي  التباين تحليل نتائج(:  29.4)  جدول
 سنوات الخبرة   تعزى لمتغير  الإستراتيجي   الأداء  نحو  الدراسة

 الأداءمجالات  
 الإستراتيجي 

مجموع مربعات  مصدر التباين 
 الانحراف

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

التعلم والنمو 
 الإستراتيجي 

 152. 1.896 621. 2 1.242 بين المجموعات

     328. 242 79.285 داخل المجموعات

       244 80.527 المجموع 

المرونة 
 الإستراتيجية 

 214. 1.553 627. 2 1.254 بين المجموعات

     404. 242 97.702 داخل المجموعات

       244 98.956 المجموع 

 العمليات الداخلية
 144. 1.957 775. 2 1.550 بين المجموعات

     396. 242 95.858 داخل المجموعات

       244 97.408 المجموع 

 رضا العملاء 
 152. 1.901 709. 2 1.419 بين المجموعات

     373. 242 90.267 داخل المجموعات

       244 91.686 المجموع 

 138. 1.996 626. 2 1.251 بين المجموعات الدرجة الكلية 

     314. 242 75.870 داخل المجموعات
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       244 77.121 المجموع 

 
واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح  عجم  ( أد ع ق  29.4لأ برن تن أدججو   هل )     

( رى  α≤0.05أدجلاد   أدج أق   أق جعمعت(  ق اأت  تععح    ألإق رأت جى  ألأ أءنيا    عر    دن غرر 
أدنجعلات  ع ى أدج ا     أد برة أدجلاد  دق ل )ن(  ؛ أد     وع ى كعر   تن   أكبر  رس كعن ت  اح 

  . أد رض   أدص ر  ن ب ( و ه أ 0.05)
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

وقر ل        وأضا،  مسك   أدج أق   ن ع ج  أدرأم   أد ص   أد اص    ت عهس ت عو   تل  أد ى  أد  ع ج 

 ام أدبع س رى ه أ أد ص  معرض أد  ع ج ور ع  د رترب أقئ   وررض عت  إدرهع، وت هرلا  د د  ق

 ض  أدبع س تجناع  تن أد اص عت أدن  ر  . يأدج أق ، ورى نهعي  ه أ أد ص  

 نتائج الدراسة  –أولا 

واقع  .1 حول  المتعلقة  النتائج    شركات   في  الإستراتيجي  التنفيذ  متطلبات  تطبيق  مناقشة 

  ، الإستراتيجية   القيادة  التنظيمي،  الهيكل)  تيةالآ  المجالات   خلال  من   الفلسطينية  لتأمينا

جاء بدرجة مرتفعة والذي    (.البشرية  الموارد  المادية،  الموارد  ،الإستراتيجية  السياسات

 %( وكان: 79.12على الدرجة الكلية وبوزن نسبي )

%( وهو بدرجة 79بوزن نسبي )  الفلسطينية  التأمين  شركات في    الهيكل التنظيمي واقع   -

 . الإستراتيجيمجالات متطلبات التنفيذ بين  مرتفعة

  ارجة    عد   رى  يُع بر  أد   طر     أد تترن   ركعت   رى  أد  ظ نى  أده ك   أن  إدى  أد   ج   تسرر     

 أد   ر   ت ط بعت  تجعلات   رن%  79  هج    ن بى   وزن   ع ى   ص     رس  ترت ع ،    ج ا    ورعّعد  

 أد   ر   ت ط بعت  ت ب    رى  كبرر  مسك   يُ هل  أد  ظ نى  أده ك   أن  يع ى  وه أ.  ألإق رأت جى 

 ت ظنع ،   ت ظ ن ع    ه كلا    تع نج  أدسركعت  متن  ذد   ت  رر  ينكن.  أدسركعت  ه     أخ   ألإق رأت جى

 مسك    أدعن  عت  وتاا    د سرك   ألإق رأت ج    ألأهجأن  تي رق   رى  وُ  ععج  وأد  عءة،  معداضا    لأ  ل

 . تنرعأ    وأكثر  أع ى  أ أء  د ي رق   أكبر  مسك   أد  ب    د ي رن  تجع    ه عك  يكان   هج  ذد ،  وت  .  رعّع 

 أدجأخ ى  أد  ظ ل  أهن     أكجت  أد ى(  2021  أدطرأون ، )    أق   ت   أد   ج   ه    أت  س   وهج
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 رى   تيا   ع    و  أ  أد  ظ نى  أده ك    لأؤ ي   رس   ،ألإق رأت جى   أد   ر   رعع      تعع ع  رى   وألان جعم

 عجم  أن  أ رزت  أد ى(  2021  أدبر جي،)    أق    ت    أخ   س  رى  رنأدنؤق عت.    أهجأن   تي رق 

  ألأهجأن   تي رق   رى  تيجيعت  إدى  لأؤ ي  هج  ألإق رأت ج    ت      وتيجلأج  ألأ وأ   وضا 

 تث    د ج ب  أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  د  ي رن  تجع   واا   إدى  يسرر  تع   وها  ،ألإق رأت ج   

 . أدنسكلات ه  

)  الفلسطينية  التأمين  شركات في    الإستراتيجيةالقيادة  واقع   - نسبي  %(  79.2بوزن 

 . الإستراتيجي مجالات متطلبات التنفيذ بين  وهو بدرجة مرتفعة

 ورعّعد ،   ها     تُع بر   أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  ألإق رأت ج    أدق ع ة  أن  إدى  أد   ج   تسرر     

 ه أ  رى  ألأ أء  تن  ترت ع     ا    يعكس  تنع  ،% 79.2  هج    ن بى  وزن   ع ى   ص س    رس

أدبع س    .ألإق رأت جى   أد   ر   ت ط بعت   رن  أدنجع   ين   ان   أدسركعت  ه    رى  أد ع ة  أنو ععو 

  ألإق رأت ج     ألأهجأن  تي رق   تجعل  مطر     أدعن   رر    تاا    ع ى  و عن ان   وأضي ،   ؤ  

  هرأ أت   أت عذ  ع ى  ألإق رأت ج    أدق ع ة  هج ة  ألأ أء  تن  أدععدى   أدن  اح   ه أ  يعكس  كنع.  د سركعت 

 يكان   هج  ذد ،  وت  .  أد ع ا    أدبرئ   رى   أد غررأت  ت   أد   ف  وضنعن  أدناظ رن،  وتي رع   تؤثرة،

   أق    ت   أد   ج   ه    أت  س  وهج  .وألاق جأت   أد نرع  تن  دنع ج  ألأ أء  ه أ  د عع ع  ررص   ه عك

 أد   ر   رعع     تي رن  رى   وأد نعق   أدنؤق ى  أدينع    و   أهن     أكجت  أد ى   ،(2021)  أدطرأون  

  أدنرن    أدق ع ة  أهن     رّ س  أد ى  ،(2021)   أدجراري     أق   ت   تاأر  ع   أظهرت  كنع .  ألإق رأت جى 

 .  رعع   إق رأت جى ت  ر  تي رق  رى

%(  79.6بوزن نسبي )  الفلسطينية  التأمين  شركاتفي    الإستراتيجيةالسياسات  واقع   -

 . الإستراتيجي مجالات متطلبات التنفيذ بين  وهو بدرجة مرتفعة
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  أد   طر      أد تترن   ركعت  رى  أدنطب    ألإق رأت ج    أد  عقعت  أن  إدى  أد   ج   تسرر    

ع،  أ أء  تُظهر    و  أ   تؤ ي  أنهع   ع ى  لأج   تنع   ،% 79.6  ن بى  وزن   ع ى   ص س   رس  ترت ع 

  أد  عقعت   أن  إدى  يسرر  وه أ  .ألإق رأت جى  أد   ر   ت ط بعت   عل  رى  وتؤثر أ   رععلا  

  أدنؤق   ،   ألأهجأن  د ي رق   مك عءة  وتُجأ   ارج  مسك   تصنن   أدسركعت  ه    رى  ألإق رأت ج  

  أد  عقعت   أن  ألأ أء  ه أ  يعكس   كنع.  أد  عر      وتعع ع  أد ا ،  ت غررأت  ت   أد   ف  وضنعن

  ه عك   ت ان   أن   ينكن  ذد ،  وت .  تلا ن   ت  ر ي    وآد عت  وأضي     رؤ    تجعات   ألإق رأت ج   

 ت    أد   ج   ه    أت  س  وهج  .أدن  نر  أد نرع  وضنعن  أد ععد    د عظ ل  وأد طا ر  د  ي رن  ررص

  د ق ع ة   ت ياظ   تع اي   أثر  واا   إدى  أدج أق   أ ع ت   رس  ،(2019)  عبجأدر نن،    أق 

  ألإق رأت ج     أد  عقعت   و    ت   لأ نع ى  تنع   ، ألإق رأت ج    ألإ أ ة  ت  ر   نجع   ع ى   أد يا    

  أد ى  ،(2018)  أدطعهرو   خعدج،    أق   ت    أخ   س   كنع  .أدنؤق     ألأهجأن  تي رق    عل  رى

  ،ألإق رأت ج     أد طط   ت  ر   ع ى  أدث عف    وأدق ل  وأد ع  ل  أد ر     ق رأت ج عتإ  تتثرر  ع ى   كعت

 ه    تركرع  م لان  أدج أق ،  رى  أدر   ى  أدنيا   هى  وأد ع  ن    أدث عف     أدعاأت   كعنس    رس

 .أد تترن   ركعت رى  ألإق رأت ج    وأد  عقعت  أدنؤق ى ألأ أء  ع ى أدج أق 

الماديةواقع   - )  الفلسطينية  التأمين  شركاتفي    الموارد  نسبي  وهو  79.4بوزن   )%

 . الإستراتيجي مجالات متطلبات التنفيذ بين  بدرجة مرتفعة

ع،   أ أء  تُظهر  أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  أدنع ي   أدناأ    أن  إدى  أد   ج   تسرر       ترت ع 

  وألإتكعنعت   أد جهرعأت   تن  ارج  ت  اح   تارر  يعكس  تنع   ،% 79.4  ن ب  ع   وزن ع      س   رس

         تن     أدسركعت   ه    أن  ع ى  لأج   وه أ  .ألإق رأت جى   أد   ر   ت ط بعت   تجعل  أد ى  أدنع ي  

 أن   إدى  يسرر  كنع .  م ععد    ق رأت ج عتهع إ   ت  ر   تن  تنك هع   تلا ن   تعد    وتاأ    وتعجأت  تي   
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  ألأهجأن   وتي رق  أدعن  عت   أق نرأ     دضنعن  أدنع ي   أدع عصر  رى  كعف  ع  أق ثنع  أ   ه عك

  أد طا أت   دناأكب    ت  نر  مسك   أدناأ    ه    تعع ع  رى  أد ظر   ينكن   ذد ،  وت .  أدنؤق   

  ت    أد   ج   ه    أت  س   وهج  .أع ى   أ أء  ت  ا عت   تي رق  يضنن  منع   أد ا ،   رى   وأد يجيعت

 تي رن   رى  أد عع   و و هع   أدنع ي   أدناأ    تاأرر  أهن    أكجت  أد ى  ،(2017)  إ   س،     أق 

  إدى   أدج أق   ه    تسرر  إذ.  أدق ع ة  و عل  أدععت رن  تسع ك   تعع ع  خلا   تن  ألإق رأت جى  أد   ر 

  أديعد     أد   ج   ت   لأ  جل  تنع   أدنؤق   ،  ألأهجأن  تي رق   رى  وأدناأ     أد ي     أدب     أهن  

  خعدج،     أق   ت   أخ   س  كنع   .أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  أدنع ي   أدناأ     و    ا 

  أدنج نع     وأدنبع ئ  أدث عف    أدق ل  تتثرر  ع ى  أكبر  مسك    كعت  أد ى  ،(2018)  أدطعهرو 

 أدبعج   ا   تجو   أدج أق   كعنس  ر ج.  ألإق رأت جى   أد   ر    ع ى  وأد ع  ل  أد ر     ق رأت ج عتوإ

  ع ى  أديعد    أدج أق   تركع  رى  رن  أد ات  ،   ق رأت ج عتألإ  ع ى  وتتثرر   وأد ر اي   أدث عرى 

 .أد تترن  ركعت  هطعع  رى ألإق رأت جى أد   ر   عل رى و و هع  أدنع ي   أدناأ  

البشريةواقع   - )  الفلسطينية  التأمين  شركاتفي    الموارد  نسبي  وهو  78.4بوزن   )%

 . الإستراتيجي مجالات متطلبات التنفيذ بين  بدرجة مرتفعة

 أ أء   من  اح   ت ن    أد   طر     أد تترن   ركعت   رى  أدبسر    أدناأ    أن  إدى  أد   ج   تسرر    

وه أ%78.4  ن ب  ع   وزن ع     س    رس   ترت  ،   أدبسر     وأدنهع أت  أد  عءأت  تارر  يعكس  . 

  أد ج أت     طا ر  ن بى  أه نعم  واا   ع ى  لأج   تنع   ،ألإق رأت جى   أد   ر   ت ط بعت  دجعل  أدلازت 

  تجع    ه عك  يكان   هج  ذد ،  وت .  أدنؤق     ألأهجأن  د ي رق   دلأررأ   أد عّع   وأد اظ ف  أدبسر  

 أكثر   عن    رئ   وتاررر   أدجوأر ،   تعع ع  ت  جت ،   تج  ب     رأتج  خلا   تن  أدناأ    ه    د ي رن

   .أع ى  ت  ا عت إدى أد  ب   و ر  أدن   ب     أد يجيعت تاأكب  دضنعن وألإ جأع دلا   ع    عنع  
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  و و هع  أدبسر    أدناأ    أهن     أ رزت  أد ى  (2017  أق  )إ   س،    ت   أد   ج   ه    أت  س    

  ألإق رأت ج     ص عغ   رى  أدععت رن  تسع ك   ع ى   تتكرجهع   ت   ،ألإق رأت جى  أد   ر   تعع ع  رى

  أديعد     أد  ع ج  ت   أن جعت ع   أدج أق   ه    تُظهر.  أ   عاعتهل  ت هل   أعن   ق ع ة  واا   وضرو ة

 .ألإق رأت ج   ألأهجأن د ي رق  أدبسر   أد اأ   رى ألاق ثنع  أهن    ا 

  ألإق رأت ج     ت  ر   ع ى   كعت  أد ى  (2016عرن،    )أ ا    أق   عن  أد   ج   ه    أخ   س       

  أدنع ي    أدناأ    م  أ ة  أدن ع     د ن غررأت  ألأكبر  أد تثرر  كعن   رس  ،ألأ  ن  رى  د ن ع    أداط   

 أد   ر    نجع    أن  إدى   ذد   يسرر.  أدبسري   أدع صر  ع ى   أد ركرع  تن   جلا    أدبجلأ    وأدنصع  

    ب (  تع ي   أو  مسر  )   أدن اررة  أدناأ    ناع    ع ى  ت  عوت  مسك   يع نج  هج  ألإق رأت جى

 .أدج أق  وتجع  أد طعع  طب ع 

المتعلقة  مناقشة   .2 الفلسطينية    التأمينشركات  ل  الإستراتيجي   الأداءمستوى    في النتائج 
، العمليات  الإستراتيجية ، المرونة  الإستراتيجي )التعلم والنمو  التالية    المجالاتمن خلال  

جاء بدرجة مرتفعة على الدرجة الكلية وبوزن نسبي  الداخلية، رضا العملاء(. والذي  
 %( وكان:79.1)
 

والنمو   - التعلم  نسبي    الفلسطينية  التأمين  شركاتفي    الإستراتيجي مستوى  بوزن 

 . الإستراتيجي الأداءمجالات متطلبات  بين  %( وهو بدرجة مرتفعة78.2)

 لأ ن     أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  ألإق رأت جى  وأد نا  أد ع ل  ت  اح   أن  إدى  أد   ج   تسرر    

   عع ع  ته ل  أدسركعت  أن  ع ى  لأج   وه أ  .%78.2  ن ب  ع   وزن ع    ق    رس   ترت ع ،  أ أء    ج ا  

 درر    ألا   ع   و عل  أد  عءأت،   تي رن  أدنه ى،  أد ج  ب  يسن   منع  أدن  نر،  وأد طا ر  أد ع ل  ث عر 

  تع  ن     نظل  تطا ر  ع ى  أكبر  مسك   أد ركرع  أدن رج  تن  يكان   هج  ذد ،  وت .  أد  عر     هج أتهع 
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 تي رق   ع ى  ي ععج  تنع   أدس صى،  وأد نا  ألإ جأعى  أد   رر  تسج    رئ   وتسج    ، ت عت     أكثر

)أدر رجي،   ت   أد   ج   ه    وأت  س  .أدن   ب   رى   ورععد    تطا  أ  أكثر  إق رأت جى  أ أء   أق  

 أدج أق   ت عودس.  ألإق رأت جى   ألأ أء   تي رن  رى  ألإق رأت جى  أد كعء   أهن     أكجت  أد ى  (2023

 أدسرأك ،   ، ألإق رأت ج    أدرؤ    أدن ظل،  أد   رر   ألاق سرأن،)  ألإق رأت جى  أد كعء  أمعع   تتثرر

 تعع ع   رى  ألإق رأت جى  وأد نا  د  ع ل  أدنهل  أدجو   لُأبرز  تنع  ،ألإق رأت جى   ألأ أء  ع ى(  وأدجأرع   

 أد   رر   أن  أظهرت  أد ى  (2021)كروتى،      أق   ت   أد   ج   ه    وأخ   س   .أد  ظ ن    أد ج أت

    . ألإق رأت جى   ألأ أء  تي رن  ع ى   ت   ض  ود     إيجع ى   أثر   د    قان غعز    رك   رى  ألإق رأت جى

ع   ت   ف  هج  ألإق رأت جى  أد   رر  رععد     أن  إدى  ذد   يسرر  وت  اح   ت ظن ،  ك   دظرون  تبع 

 . أدعن    رئ  ضنن أدث عر  ه   تطبرق 

%(  78.8بوزن نسبي )  الفلسطينية  التأمين  شركات في    الإستراتيجيةمستوى المرونة   -

 . الإستراتيجي الأداءمجالات متطلبات بين  وهو بدرجة مرتفعة

 لأ ن     أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  ألإق رأت ج    أدنرون   ت  اح   أن  إدى  أد   ج   تسرر    

 ت    أد   ف  ع ى  أدسركعت  هج ة  يعكس  وه أ  .%78.8  ن ب  ع  وزن ع     ق    رس   ترت ع ،  أ أء   ج ا  

  تارر  إدى  يسرر  كنع.  وأد رص  د  يجيعت  م ععد     وألاق جعم   أد ع ا  ،  أدبرئ   رى   أد غررأت

  و غل   .وترون   م رع   أدن غررة  أدظرون  ت    أد ععت   ع ى  أدسركعت  ت ععج   لأ عت ك    ق رأت ج عتإ

تي رن  ألإق رأت ج     أدنرون    تعع ع  و نكن  أدجرج،  ألأ أء  ه أ  د  ان   أد رأ   ص    آد عت   معتبعع 

 تؤق      ث عر   و  عء   .معدن عطر  وأد  بؤ  أد ي ر   تجعل   جلأث   ت   عت  رى  وألاق ثنع   .أق بعق    أكثر

   أق    ت   أد   ج   ه    وأت  س  .رععد     وأكثر  أقرع  مسك   أد غررأت  ت   وأد   ف  ألا   ع   تسج 

 رى   ألإق رأت جى  ألأ أء  رى  ألإق رأت جى  أد   رر  أننعط   أثر    قس  أد ى  (2021)أدجو ي،  
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 وأد   رر  أدسعت   أد نط    رن  تع ا     إيجع     علاه   أدج أق   واجت.  ألأ  ن     أد عص    أدجعتععت

 ألأ أء   تي رن  رى   ألإق رأت جى  أد   رر  أهن    ر رة  يععز  تنع   ، ألإق رأت جى  وألأ أء  ألإق رأت جى 

 . ألإق رأت جى 

%( وهو  80بوزن نسبي )  الفلسطينية  التأمين  شركاتفي  مستوى العمليات الداخلية   -

 . الإستراتيجي  الأداءمجالات متطلبات بين  بدرجة مرتفعة

   ج ا    لأ ن    أد   طر     أد تترن   ركعت  رى  أدجأخ     أدعن  عت  ت  اح   أن  إدى  أد   ج   تسرر    

  ت ط بعت    رن  أدننرعة  أدنجعلات  أ ج  يجع     تع  وها  ، % 80  ن ب  ع  وزن ع     ق   رس   ترت ع ،  أ أء

 رى   منع   أدسركعت،  ه     أخ   أد سغر     أدعن  عت  ورععد    ك عءة  يعكس  وه أ  .ألإق رأت جى  ألأ أء

  وقرع    أدجا ة  وأدعن  ع ى تعع ع  .أد جتعت   ت جيل  إارأءأت  وتي رن  .أدجأخ ى  أدعن   ذد  ت ظ ل

 هاي   مسك   تجعل  أدجأخ     أدعن  عت  أن  ه ع   كنع تؤكج ه   أد   ج   .أدعنلاء  دن ط بعت  ألاق جعم 

  أدننع قعت   أرض   ع ى  أدناظ رن  تج  ب  رى  وألاق ثنع .  د سركعت  ألإق رأت ج    ألأهجأن  تي رق 

 (2018)أدر  عى،      أق   ت   أد   ج   ه    وأت  س  .أدنرت    ألأ أء  ه أ  أق جأت   دضنعن  أد سغر   

 أدعرأق     أد     وزأ ة   رى  ألإق رأت جى  ألأ أء  ع ى   ألاق بعق   ألإق رأت جى  أد اا   أثر  ت عودس  أد ى

  وأدجأخ      أد ع ا    د برئ   أدبرئى  أد يص  تعع ع  أن  إدى  أدج أق    أ ع ت  ر ج.  دهع   أد عمع   وأدسركعت

 أدعن  عت   تي رن  أهن    يعكس  تع   وها  وأدن عر  ،  أد   اداا    أد غررأت  دناأكب    أقعق  ع   أتر أ  يعج

 ( 2018)ععتر،      أق   ت   أد   ج   ه    وأخ   س   .أدنط ا   ألإق رأت جى  ألأ أء  د ي رق   أدجأخ   

  أدص عع    أدسركعت  رى  ألإق رأت جى  وألأ أء  أدجا ة  ت عد ف   رن  أدعلاه   أق  س س  أد ى

 وأد  ر ل،   أداهعي ،   ت عد ف  ذد   رى  منع  أدجا ة  ت عد ف  ع ى  تركع  أدج أق   كعنس   رس.  أد   طر    

  أكجت   رى  رن.  وأد  عر ى   أد سغر ى،  أدنعدى،  ألأ أء  ع ى  وتتثررهع   وأد ع اى،   أدجأخ ى  وأد س 
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  أد        رن  أد  عت   ع ى  تركع  أدج أق   كعنس  أدجأخ   ،   أدعن  عت  تي رن  أهن    ع ى   أدج أق 

 . وأدجا ة

العملاء   - رضا  )  الفلسطينية  التأمين  شركاتفي  مستوى  نسبي  وهو  79.4بوزن   )%

 . الإستراتيجي  الأداءمجالات متطلبات بين  بدرجة مرتفعة

  وزن ع    ق  هج  أد   طر      أد تترن   ركعت  رى   أدعنلاء   ضع   ت  اح   أن  إدى  أد   ج   وتسرر    

ع   أ أء  يعكس  تنع   ،% 79.4  لأب غ  ن ب  ع  .  ألإق رأت جى   ألأ أء  ت ط بعت  ضنن  أدنجع   ه أ  رى  ترت ع 

 تن  أدن جت   أد جتعت  تجع   أدعنلاء  م   يسعر  أد ي  أدععم  أدرضع   ت  اح   أد  بى  أدازن   ه أ  يعكس

 .وتاهععتهل أدعنلاء أ   عاعت ت ب   رى ألأ أء  اا ة ع ى تؤ ر وها ،أد تترن  ركعت

  ت    أدعنلاء،  أ   عاعت   ت بى  خجتعت     جيل  أدسركعت  أد عأم  أدنرت    ألأ أء  ه أ  كنع يظهر        

 لا   عع      ضع   ت  اح   تي رق   ر ن  ذد ،  وت .  وأدسركعت   أدعنلاء   رن  رعع   وأتصع   ت عع   واا 

 أدرضع  د عع ع  ررص   دهع   لأ  ا      إتكعن عتهع،  تن  ألأهصى  أديج  إدى  وص س  أدسركعت  أن  يع ى

 وتععز   د عنلاء  أد ر ي   ألا   عاعت  ترأعى  ت صص    خجتعت  ت جيل  ع ى  أد ركرع  عبر  أكبر  مسك 

 ألاق جعم    قرع   دضنعن  أدعنلاء  ت   وأد اأص   ألاتصع   ه اأت  تي رن  ينكن  كنع.  تجر  هل

 عبر    و ي   مسك   أدعنلاء   ضع  ت عمع   ر ن  ذد ،  إدى   معلإضعر .  وأق   ع أتهل  دن ط بعتهل

ع  د سركعت  لأ  ا  تلا ظعتهل  وتي ر    ألاق بعنعت   وتي رن   أعنق   مسك   أ   عاعتهل  د هل  ررص 

 تن   تع ج  ولاء   رأتج  تاررر  خلا   تن  أدعنلاء   ضع   ت  اح   وتعع ع  .ذد   ع ى    عء    أد جتعت

  طا      علاهعت    عء   رى   ي عهل  تنع   ألإيجع   ،  تجر  هل  تعع ع   ع ى  وتعن   معدسرك    أدعنلاء   أ تبعط

 إ أ ة   أ وأت  تتثرر  ت عودس  أد ى  (2018)أدرتيى،      أق   ت   أد   ج   ه    أت  س  .تعهل  ألأتج

ظبى،    رط    هاة  ت ظ ل   ع ى   أدر       ألأ أء   ألأ أء   أ وأت  أهن     أدج أق   أظهرت   رس  أ ا 



122 
 

  أدج أق   أظهرت  كنع .  أداظ  ى   أدناه     ب  أد تثرر  تبعلأن  ت   ،ألأ أء  تي رن  رى  ألإق رأت جى

 دبعض  ق ب    وتتثررأت  ، وأد ج  ب  أد ع  ل و   أدياأرع   تث   أدننك عت  دبعض   ألإيجع     أد تثررأت

وأخ   س."EFQM ألأ أء  نناذج و   أدع ع    تث   ألأخرح   أدننك عت   أق     ت   أد   ج   ه    . 

(Diaz & Carlos، 2023)  أد  ظ ن     وأدنرون   ألإق رأت ج    أديرك   خ     تتثرر    قس  أد ى 

 أديرك    خ    ت ن   أد  ظ ن     أدنرون   أن  أدج أق   أكجت   رس .  ألإق رأت جى   ألأ أء  ع ى

 دل   ود ن  أدن غررأت،   رن  معدعلاه   أدن ع     أدبيس   ررض عت  تعظل  صي   تتكرج  ت   ،ألإق رأت ج   

 كعن   كنع   ألإق رأت جى  ألأ أء  ع ى  أدبرئ    د جلأ عت ك    أدنع ج   أد تثرر  صي   تن  أد ي ق   لأ ل

ع  .ت اهع 

النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الأولى والتي نصها: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  .3

الدالة   مستوى  عند  التنفيذ    (α  0.05≤)إحصائية  متطلبات  )الهيكل    الإستراتيجيبين 

  ، الموارد المادية، الموارد البشرية( الإستراتيجية، السياسات  الإستراتيجيةالتنظيمي، القيادة  

، العمليات الداخلية،  الإستراتيجيةالمرونة  ،  الإستراتيجي )التعلم والنمو    الإستراتيجي والأداء  

العملاء  و (رضا  تااب    غس  .  ها    أ تبعط    علاه   واا   أد  ع ج  %  رن 86.7أظهرت 

   رس   أد   طر     أد تترندسركعت    ألإق رأت جىوألأ أء    ألإق رأت جىتجعلات ت ط بعت أد   ر   

)  ت    أد   ج   ه    أت  س    تتثرر   أق  س س  أد ى ((Peterson، Gregory، 2024  أق  

  تتثرر أ   أظهرت  أد ى  أد  ع ج  ت   لأ  ق   تنع  ألإق رأت ج    ت  ر   ع ى  أدجأخ     أد  ظ ن    أدعاأت 

  ت    أد   ج   ه    وأخ   س  .أد  ع   ه أ  رى  ألإق رأت جى  ألأ أء  ع ى  أد  ظ ن    د عاأت   إيجع   ع 

  ت عر      إق رأت ج    د   ر   عن   إطع   تطا ر  إدى   هجرس   أد ى (  Azinge،  2021)    أق 

  د   ر    إطع   تيجلأج  ع ى  تركع  أدج أق   ن ع ج  كعنس.   بع   تج  ب   ت ظن   رى  هجر  

 أن   أدج أق   وأظهرت.  ألإطع    ه أ  معق  جأم  أد ج  ب  خجتعت   رععد    وتي ر   هجر    إق رأت ج  
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.  أد جع    د ي رق   أقعق  ع   ععتلا    كعن  أد جتعت  د ععد     أدن  نرة  وأدنرأقب   أدعنر   ع ى  أد ركرع

  إق رأت جى   إطع    واا   ضرو ة  ر رة  أن  إلا  ت     ،   تج  ب     رئ    ع ى   كعت  أدج أق   أن  و غل

ع   أد تترن  تجع   رى  ص    ذأ  يكان   هج  تيج ة  أهجأن  تي رق   نيا  أد   ر   لأاا   ترن    . أيض 

 ى  أديعد   هج اعءت ع ى أد يا ألآت  وكعنس أدعلاهعت ألا تبعط   د ج أق 

 رن أده ك     (α  0.05≤) تااج علاه  أ تبعط   ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح أدجأد      -

تع    أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء    أد  ظ نى  ألا تبعط  تععت   ر  طرن.  رس   غ  رى 

أد   ج   . و رح أدبع س أن  %. واعءت رى أدنرتب  أدثعن    رن تععتلات ألا تبعط 80.9ن ب    

مسك   ي هل  ت ظ نى ترن وت عقب  أدن ؤود عت ضنن ه ك   ألأ وأ  وتاز    تُظهر وضا  

أد اأص  وأت عذ أد رأ ، تع لأؤ ي  ألإق رأت جى  ألأ أءكبرر رى تي رن   أده ك  أدجرج ي ه    .

 ق رأت ج  .  ل أدجأخ ى أ أة تيا    د جع  ألإت  ر  رعع  د  طط. د أ يُعج أد  ظ  إدى

أدجأد     - ت  اح  ع ج  إ صع     ذأت  لاد   أ تبعط    علاه   أدق ع ة   ( α  0.05≤)تااج   رن 

رى ر  طرن.  رس   غ تععت  ألا تبعط تع    أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء    ألإق رأت ج  

تعكس ه   أد   ج  أن و   %. واعءت رى أدنرتب  أدثعدث   رن تععتلات ألا تبعط. 78.7ن ب    

ق ع ة   معرجة  إواا   أهجأرهع  تي رق  ع ى  أدسركعت  هج ة  تن  يععز  وتااه   وأع    ق رأت ج   

أدنجح. أدق ع ة أد ععد  تارر أدرؤ  ، وتجلأر أد غررر، وتيّ ع أدععت رن نيا ألإنجعز. تنع لأؤكج  

 .ألإق رأت جى  ألأ أءأن أدق ع ة ع صر أقعقى رى تاا   

 رن أد  عقعت    (α  0.05≤)إ صع    ع ج ت  اح أدجأد      لاد   علاه  أ تبعط   ذأتتااج    -

رى ر  طرن.  رس   غ تععت  ألا تبعط تع    أد تترند طعع    ألإق رأت جىوألأ أء    ألإق رأت ج  

ألا تبعط.75.4ن ب     تععتلات  أد عت    رن  أدنرتب   رى  واعءت  متن  ت رو   %.  أد   ج   ج 

ق رأت ج عت أدن بع   أخ  أدسرك  يُ هل رى تاا   أدجها  نيا أهجأن  وضا  أد  عقعت وألإ
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وأضي . أد  عقعت أدنج وق  ت    تن أدعساأ    وتع ج تن ألان جعم  رن ألإ أ أت أدن     .  

   .ألأ أءو غل أنهع اعءت رى أدنرتب  ألأخررة، إلا أن تتثررهع لا لأعأ  ها  ع وتهن ع رى  عل 

ذأت  لاد  علاه   تااج    - أدجأد     أ تبعط    أدناأ     (α  0.05≤) إ صع    ع ج ت  اح   رن 

رى ر  طرن.  رس   غ تععت  ألا تبعط تع ن ب     أد تترند طعع    ألإق رأت جىأدنع ي  وألأ أء  

أن تارر    إدىتسرر ه   أد   ج   و   %. واعءت رى أدنرتب  ألأودى  رن تععتلات ألا تبعط.83

تعع ع   ع ى  هاي  تتثرر  د   أد ي   (  أدب     أد   اداا ع،  )كعد نا  ،  أدنع ي    ألأ أء أدناأ   

 ، زأ ت هج ة أدسركعت  . ر  نع كعنس أدناأ   أدنع ي  ت ع   ورععدأد تترندسركعت    ألإق رأت جى 

ت  ر    أدعلاه   إع ى  ه    تعكس  مك عءة.  أدنع ي     أهن  ق رأت ج عتهع  أدجاأنب  رى  ألاق ثنع  

 د ي رق ن ع ج ت  جأت . 

ذأت  لاد  علاه   تااج    - أدجأد     أ تبعط    أدناأ     (α  0.05≤) إ صع    ع ج ت  اح   رن 

رى ر  طرن.  رس   غ تععت  ألا تبعط تع ن ب      أد تترند طعع    ألإق رأت جى أدبسر   وألأ أء  

ألا تبعط. 75.9 تععتلات  أدرأمع   رن  أدنرتب   رى  واعءت  أد   ج   و   %.  أن    إدىتسرر 

معلأ أء   ها  ع  أ تبعط ع  ترتبط  وأد ي رع،  وأد ج  ب،  أدبسر  ،  رعدناظ ان  ألإق رأت جىأد  عءأت   .

وتي رق   أد طط  ت  ر   رى  يُعجّون ع صر أ  عقن ع  وأدن  عتان  ذد   ألأهجأن أدنؤه ان  و ج    .

 ع ى ضرو ة ألاق ثنع  أدن  نر رى ت ن    أ  أدنع  أدبسري. 

في .  4 المتعلقة  الرئيسية    النتائج  نصهاالفرضية  والتي  ذات لا    : الثانية  فروق    توجد 

( الدالة  مستوى  عند  متوسطات  α  0.05≤إحصائية  بين  الدراسة  (  عينة  استجابات 

المسمى   تعزى للمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي،    الإستراتيجي نحو متطلبات التنفيذ  

 .الخبرة(سنوات  ،الوظيفي 

 ى    وأظهرت أد  ع ج تع يتت      



125 
 

-  ( أدجلاد   ت  اح  ع ج  إ صع     ذأت  لاد   ررو   واا   ت اقطعت  α≤0.05عجم  (  رن 

أدج أق  عر    د  أق جعمعت  أد      أدج ا   أد   ر   ع ى  دن غرر   ألإق رأت جىن ط بعت  تععح 

   .أدج س

أن        أدبع س  ت جلأرهل     و رح  رى  أخ لارعت ااهر    أدعر    رى  وألإنعث  أد كا   يُظهر  دل 

أن ت غرر أدج س د س ععتلا  تؤثرأ  مسك  كبرر   إدى، تنع يسرر  ألإق رأت جىدن ط بعت أد   ر   

أدعر    ا    أررأ   أق جعمعت  أد   ر   رى  معدن عوأة و   . ألإق رأت جىت ط بعت  ت عألأج  ه عك وعى 

عجم واا  ررو  وأضي  رى إ  أك ت ط بعت    إدى رن أدج  رن رى أتعكن أدعن ، تنع لأؤ ي  

   .ألإق رأت جىأد   ر  

عر     أق جعمعت( رى  α≤0.05واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح أدجلاد  ) -

أد   ر   نيا    أدج أق  أدع نىتععح    ألإق رأت جىت ط بعت  أدنؤه   أدج ا     دن غرر  ع ى 

  ع ى   وكعنس ه   أد روهعت   (0.05تن )  أه   رس كعن ت  اح أدجلاد  دق ل )ن(  أد      

أد     أد   ر   (  )أدج ا   رنع  ون )   رن  ألإق رأت جىدن ط بعت    ( مكعدا  ا  )و(     ام 

و  مكعدا  ا ،  رنع  ون )   رنودصعدا  ع  ع )و(     ام  و   أقعت    أقعت  دصعدا  كعنس  ( 

 ع  ع. 

أن       أدبع س  أدبكعدا  ا   و رح  ع ى   ا   أديعص ان  دجلأهل   أو ألأررأ   أدع  ع  أدج أقعت 

كنع    ت ع ن  منن يين ان     ام رنع  ون .  ألإق رأت جىمن عه ل وت ط بعت أد   ر     أكبروعى  

يعا   أن   هج  تع  نع     إدىه أ  وأد  ط ط    أكثر ت  رهل  معلإ أ ة  ت ع ق  تجعلات  رى  ع  ت صص 

يجع هل  ألإق رأت جى  تنع  معد يجي  أكثر،  ألإ  أي   د   ر   أدلازت   وأدن ط بعت  ق رأت ج عت  عت 

 مسك  رعع . 
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  أق جعمعت ( رى  α≤0.05واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح أدجلاد  )عجم    -

أدج أق   أد   ر   نيا    عر    أداظ  ىتععح    ألإق رأت جىت ط بعت  أدن نى  ع ى    دن غرر 

 .(0.05تن )  أكبر رس كعن ت  اح أدجلاد  دق ل )ن( أد      أدج ا  

ه عك       أن  أدبع س  رىتجعن  و رح  ت ن عتهل   ع  من   ف  أدناظ رن  ألإ  أك  رن 

معخ لان  ،  أداظ ف   أدناظ رن  أن  أداظ ف  كنع  دن ط بعت    ت ن عتهل  تس رك  رهل  دجلأهل 

كنع    د اارهعت إ أ    تا جة.  أوم بب تعرضهل دبرئ  عن  ت سع ه     ألإق رأت جىأد   ر   

ألإ  ت ب ى  أد تترن ركعت    نّ أ رهل  تععز  وت  ر هع ع ى  ث عر  تؤق    وأضي   ق رأت ج   

أد   ر    أد صا أت  ا   ع ى  أداظ  ى  أدن نى  تتثرر  ي    ر ج  أدن  ا عت،  ان   

 . ألإق رأت جى 

  أق جعمعت ( رى  α≤0.05واا  ررو  ذأت  لاد  إ صع    ع ج ت  اح أدجلاد  )عجم    -

ع ى أدج ا     دن غرر ق اأت أد برةتععح    ألإق رأت جىت ط بعت أد   ر   نيا    عر   أدج أق 

 .(0.05تن )  أكبر رس كعن ت  اح أدجلاد  دق ل )ن( أد     وع ى كعر  أدنجعلات  

طا   ، لأ   ان    أو، قاأء كعناأ ذوي خبرة هصررة  أررأ  أدعر   ان    و رح أدبع س أن       

  ألإق رأت جى، تنع يجع  إ  أكهل دن ط بعت أد   ر   ن  هع   أد  عقعت وأد اارهعت أد  ظ ن  

خلا     ت سع هع .  ي وتن  هج  ها    ت ظ ن    ث عر   ت  ر  واا   أد هل  ا   تا رج  رى   هل 

 ق رأت ج  ، تنع ي    أد رو   رن أد ئعت ذأت أد برأت أدن     . ألإ

 دلالة   ذات   فروق   توجد  لا  :الثالثة والتي نصها  الرئيسية  النتائج المتعلقة بالفرضية. 4

 الدراسة  عينة  استجابات  متوسطات  بين(  α  0.05≤)  الدالة  مستوى   عند  إحصائية

  الوظيفي،   المسمى  العلمي،  المؤهل  الجنس، : )للمتغيرات  تعزى   الإستراتيجي   الأداء  نحو

   .(الخبرة سنوات
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 ى  وأظهرت أد  ع ج تع يتت   

-  ( أدجلاد   ت  اح  ع ج  إ صع     ذأت  لاد   ررو   واا   ت اقطعت α≤0.05عجم  (  رن 

نيا   أدج أق   عر    أد        ألإق رأت جى  ألأ أءأق جعمعت  أدج ا   ع ى  أدج س  دن غرر  تععح 

 .ألإق رأت جى  ألأ أءنجعلات د

أن        أدبع س  ت سع ه و رح  عن   دبرئ   لأ عرضان  وألإنعث   أد تترن رى  ركعت    أد كا  

تاأرق واهعت نظرهل   إدى، تنع لأؤ ي  ن  هع   و  بعان أد  عقعت وألإارأءأت أد  ظ ن    أد   طر   

أن    .أد تترندسركعت    ألإق رأت جى  ألأ أء ا    رى كنع  أدج  رن  أدن عوأة  رن  تجعل  أدعن    رئ  

ذد    لأؤ ي  ر ج  وأدن ؤود عت،  ت ر ل    إدىأدنهعم  رى  وأضي   أخ لارعت  واا    ألأ أء عجم 

  رن أد كا  وألإنعث.  ألإق رأت جى

)عجم    - أدجلاد   إ صع    ع ج ت  اح  ذأت  لاد   ررو   رى  α≤0.05واا   عر     أق جعمعت( 

أدع نىتععح    ألإق رأت جى  ألأ أءنيا    أدج أق  أدنؤه   أدج ا     دن غرر  كعر  ع ى  وع ى  أد     

 .(0.05تن ) أكبر رس كعن ت  اح أدجلاد  دق ل )ن( أدنجعلات  

تن خلا  أد جر     ألأ أء ق رأت ج عت  إ  بان تهع أت و أدناظ رن هج يك  و رح أدبع س أن تعظل     

دلأ أء   ت ر نعتهل  يجع   تنع  أدنه ى،  وأد ج  ب  عن   مصرنت  ع       ألإق رأت جىأدعن     أد ظر 

أد ع  ن  . م   تؤهلاتهل  يكان  أد تترن ركعت  عض  ورى  هج  معد  عءة   أكثرأد ع ى    ألأ أء،  أ تبعط ع 

 أدعن    وأدنهع أت أدنك  ب   جلا  تن أد  ف   ألأكع ين  . 

)عجم    - أدجلاد   إ صع    ع ج ت  اح  ذأت  لاد   ررو   رى  α≤0.05واا   عر     أق جعمعت( 

 أد    . ع ى أدج ا   دن غرر أدن نى أداظ  ىتععح   ألإق رأت جى ألأ أءنيا  أدج أق 
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 مصرن وأضي  وتا جة دجن   أدناظ رن،    ألإ أ   ألإارأءأت وأد  عقعت  و رح أدبع س أن      

 رئ   وأن    .ألإق رأت جى  ألأ أءت ع   أق جعمعتهل  ا     إدىأد ظر عن أدن نى أداظ  ى، تنع أ ح  

و عد عدى تع نج ع ى أ وأ  ت  عت    رن أداظع ف أدن     ،  أد   طر       أد تترنرى  ركعت  أدعن   

 أداظ ف  . وأدن ن عت  رن ان   أد ئعت  ألإق رأت جىإ  أك تس رك دلأ أء  إدىلأؤ ي ذد   هج 

)عجم    - أدجلاد   إ صع    ع ج ت  اح  ذأت  لاد   ررو   رى  α≤0.05واا   عر     أق جعمعت( 

أد برةتععح    ألإق رأت جى  ألأ أءنيا    أدج أق  ق اأت  أدج ا     دن غرر  كعر  ع ى  وع ى  أد     

 . أدنجعلات

تاظ ى  ركعت       أن  أدبع س    وأد  عقعت     اأنرند   ي ضعان أد   طر       أد تترنو رح 

أن   . ألإق رأت جى  دلأ أء  ت سع ه   ت ر نعت  إدى   لأؤ ي   تنع   ،ن  هع   أد  ظ ن    وألإارأءأت كنع 

 أه    أد برة  تتثرر  يكان   ر ج  أدجن  ،   ع ى  تطبق   تا جة  أ أء  تععلأرر  ع ى  تع نج   أد تترن ركعت  

 . ق رأت ج   معلإ  ألاد عأم أو أد  عءة تث   أخرح  معاأت  ت ع ن  أهن  

   لاد    ذأت   ررو    واا   معجم  لأ ع ق  ف نع(  2021  أدج ع ى،)     أق    ت   أد  ع ج   ه    أت  سوهج       

    أق    ت   وأخ   س،أدع نى    وأدنؤه   أدج س  تث   أدس ص    أدن غررأت  ع ى    عء    إ صع   

 وألأ أء  ألإق رأت جى  أد   رر  أننعط    رن  إيجع   ع   أ تبعط ع   أدج أق   أظهرت   رس(  2020  أدجو ي،)

 تتثرر  أخ بع   ع ج  إ صع      لاد    ذأت  ررو    أي  أدج أق   ه    تظهر  دل  رى  رن  ،ألإق رأت جى 

 . أدن       أدن غررأت
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 التوصيات والمقترحات المستقبلية

 أولا: التوصيات 

أد   ر     ت  ررهع  تل  أد ى  أد  ع ج  ع ى    عء          ألأ أء   وت  اح   ألإق رأت جى  ا  وأه  ت ط بعت 
 :ت  ألآ  أد اص عت ت جيل ينكن أد   طر   ، أد تترن  ركعت رى  ألإق رأت جى

  أد   رق د عع ع أد اي  أده ك  ه أ  أد  ظ نى تن خلا  أق ثنع  أده ك  أدعن  ع ى تعع ع .1
  أد اا     تعع ع  ي ض .  ألإق رأت ج     أد رأ أت  أت عذ  وت هر   أدن        ألأه عم   رن

 .أدسرك  متهجأن أدجن   أد عأم وضنعن  ألإق رأت جى
  كبع    دجح  أدق ع ي   أدنهع أت   ت ن    تن خلا   ألإق رأت ج    أدق ع ة  ضرو ة تج  ب وتطا ر .2

 وتاأكب   تب  رة  إق رأت ج    هرأ أت  أت عذ  ع ى  تج  بهل  خلا   تن.  وأدن ؤودرن  أدنجلأر ن
 .أد ا   رى  أد غررأت

  دضنعن    و ي   مسك   ألإق رأت ج    أد  عقعت  ترأاع    ع ى  تركع  أن  أدسركعت  ع ى  .3
 تب  رة    الا    د سن   أد  عقعت   تيجلأس  لأ بغى  كنع .  أدن غررة  أد ا    أ   عاعت  ت   تاأر هع
 .أد نا تي ع

خلا   أدناأ    أق ثنع   .4 تن    تهع أت   د طا ر  أدن  نر  أد ج  ب   رأتج  تعع ع  أدبسر   
ع  ينكن.  أد ا    رى   أد ر ع   أد غررأت  ت   أد   ف   ع ى  هج أتهل  وتعع ع  أدناظ رن   أيض 

 .مك عءة أدسرك  ق رأت ج عتإ  ت  ر  دضنعن  أدجأخ ى  أد اأص  تي رن
وألاق ثنع   وننا  تع ل  ع ى  أد ركرع .5  خلا   تن  أدناظ رن  تطا ر   رأتج  رى  أدناظ رن 

 .أدنؤق عت  أخ  وألا   ع  أد  جي  أد   رر  تععز أد ى أد ج  ب   وأدجو أت أدعن  و ش
  أق جعم    خطط   و  عء  ألإق رأت ج    أدنرون    تعع ع  رى  أدسركعت  ت  نر  أن  أدضرو ي   تن .6

يسن .  أد ا    رى   وأد هجلأجأت  أد يجيعت  تاأاه   تن  تنك هع   ترن    تطا ر   ذد   كنع 
 .أدن   ب    ألأزتعت ت  د    ف أق بعق   ق رأت ج عتإ

 هجن    أدعن  عت   دبعض  أديجلأث   أد    عت  تطبرق   خلا   تن  أدجأخ     أدعن  عت  تي رن .7
  أد جاأت   د   ر   أدجأخ     ألأنظن    رن  أد  عت   تي رن   ينكن  كنع.  وأد       أداهس   تي رن

 .أد سغر   



130 
 

 ت  ا عت أدرضع د عنلاء  أدعنلاء تن خلا  ترأقب    ضع   أد عى أدن اأص  نيا تعع ع .8
لأ بغى.  وأدنلا ظعت  أدرأي  أق طلاععت  عبر   و ي   مسك    ت    أد  عع   تعع ع  كنع 

  وتطا ر .  ل  هدسكعو   أد ر ع    وألاق جعم   ت نرعة  عنلاء   خجت   ت جيل  خلا   تن  أدعنلاء
 . أدسرك  ت  علاه هل وتعع ع أدعنلاء  ضع  دع ع ة ولاء  رأتج

 :ثانيا: المقترحات المستقبلية

  أد تترن رى  ركعت    ألإق رأت جىإارأء أدنع ج تن أدبياث وأدج أقعت أدنعن    ا  أد  ط ط  
 . أد تترنأد   طر    و و هع رى ت ن   هطعع 
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  تج   أدع ام ألاه صع ي  وألإ أ   ،   أد عص ،  ألأ  ن      أق  رى أدجعتععت  ألإق رأت جى 

 .2، ع21تج اعتع  أد ا أن د ع ام وأد   اداا ع،
طعهر • ترثع   ع ى    ألإق رأت جىأد اا     (   2018)   .أدر  عى،  وأثر    ألأ أء ألاق ب ع  

    أق  تطب ق   رى وزأ ة أد    أدعرأق   وأدسركعت أد عمع  دهع، تج   أدغري  ألإق رأت جى 
 . 2، ع15تج  وألاه صع ، ألإ أ ةك     -اعتع  أد ار   د ع ام ألاه صع ي  وألإ أ   ، 

نعصر • عبجأدعع ع  أد كعء    (   2023)  .أدر رجي،  تي رن    ألإق رأت جى و     ألأ أء رى 
وأد ر ا  ، ألإق رأت جى  وألاا نعع    ألإن عن    وأدبياث  د ج أقعت  أد ر   وأ ي  تج     ،  

 . 39 ، ع39تج ك    ألآ أ ، -ررع أد رطام  -اعتع  أد عهرة 
أدق ع ة ألإق رأت ج   وعلاه هع معد ج ة أد  عر    دجح (.  2020)   أدرهع  ق عء كعقب عاأ  ، •

أدنجأ   أدثعنا   أديكات   رى تيعرظ  أدععصن  عنعن تن واه  نظر ت ععجي   تجلأري 
أدنعا  رر   ألأ   ألإ أ ةأدنجلأر ن  أدسر   اعتع   أد ر ا  ،  ،وقط  وأدق ع ة  إطع   ا  ف 
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تن أا    دج   أدبرنعتج وأدنرعأن   وألإ أ ة،  ،٢٠١٥-  ٢٠١٠د   رة    ألإق رأت جىأد  عق   
 . تك ب أدعن  أدجودى أت عذ هرأ ، 

خعدج   رن • عنر  ع ى  2015)  .أد عترأ ى،  ألإق رأت ج    ت  ر   ت ط بعت  أثر    إ أ ة (  
أدعرأه هط   ىأد غررر ر  أدجوأء  أدعر      قعد  تعا  رر،  ،ىعع ص عع   ،ك       اعتع  عنعن 

 .عنع  ،ألأ  ن ألأ
 د       رى تي رن   ألإق رأت جى و  أ وأت أد ي ر     (  . تقعرج ، لأ ع ز ن أدعع جلأن ) •

 . ،اعتع  أد ا س)أدنعدى د ن سآت أدص عع   )  أق   عد   ألأ أء 
• ( نبر   ،قهعم  تق  نعن  دن ظنعت    (  .  أدر ع ة  د ي رق  كنجخ   ألإق رأت ج    أدنرون  

أدس خ(ألأعنع    ك ر  منيعرظ   دلاتصع   أدنصر    أدسرك   عنى  تطب ق    ك     ،)  أق  
 خ.اعتع  ك ر أدس  -أد جع ة 

• ( ععلأجة  ،خطع   تقرج  ت عهن     (   .  تجح  رى    إ أ ةق ع   أدبسر      ألأ أء أدناأ   
أدععدن  .  ،ألإق رأت جى  ألاه صع ي   أدنعد    ألأزت   أدرأم  عسر   أد  اي  اعتع     أدنؤتنر 
 . و جة مياث ألأزتعت  -ك    أد جع ة   -عرن  نس 

أدجعأ ر   -، تيعضرأت رى إق رأت ج   أدناأ   أدبسر  ، اعتع  م كرة2016قنع ،،  صادا •
 . تعق ر ت ررر أدن ظنعت ،ت ررر تاأ   مسر  

تاقى) • خ  ف  نضع   أد   ر     (   2021أدطرأون ،  رعع     رى  و و هع  أدر ع ي   أدث عر  
أد جع       ألإق رأت جى أدب اك  وأدج أقعت  ألأ  ن  رى  د بياث  تؤت   أدع ام    -،  ق     

 .1، ع36تج اعتع  تؤت ، ألإن عن   وألاا نعع  ،
  تج     ،وأد   ر    أد        رن  ألإق رأت ج    ألإ أ ة  (    2019أد رج)  تينج  تينج  أدطاخى، •

 . أد ر    ك    - أدن صا ة اعتع  ،2ج ،106ع ، معدن صا ة أد ر     ك   
ت)  أدعع ج • ،وزأ ة     .  أدسعب    أدجين رأط    أدجعأ ر    ،أدجنها     ألإق رأت ج    ت  ر     )

  . أد ع  ل أدععدى وأدبيس أدع نى، اعتع  عبج أدينرج تهري، ه  طر   
    أق  تطب ق    ألإق رأت جىعلاه  ت عد ف أدجا ة معلأ أء    (   2018ععتر،   ل تينج ) •

أدعر     أدنج   أدعر    دلإ أ ة،   ع ى أدسركعت أدص عع   رى هطعع غعة،  أدن ظن  
 .4، ع38تج ،ألإ أ   د   ن   
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  ألإق رأت جى أدث عر  أد  ظ ن   وتتثرارهع رى تيجلأج أد اا     ،(2019)عبع  قعتى أ نج ،  •
تج   أدعر         أق  تطب ق   رى وزأ ة أد ع  ل أدععدى وأدبيس أدع نى أدعرأق  ،  د ن ظن  

   .،ع 39، تج ألإ أ ة
ت  ر    (   2019عبجأدر نن، أ رن عبجأدر نن تينج) • أد يا     ع ى نجع   أدق ع ة  أثر 

  وأدنعد   وأدنصرف  ،   ألإ أ   ألإق رأت ج      أق  تطب ق   ع ى ألأكع ين   أدعر    د ع ام  
تركع ألاق سع أت وأدبياث    -  ألإ أ   ، أكع ين   أد ع أت د ع ام  ألإ أ   تج   أدبياث  

 .1، ع37تج وأد طا ر،
)  .عبجأدعع ع • خ   ر  أد كعء    ( 2023نعصر  تي رن    ألإق رأت جى  و     ألأ أء رى 

  39تج   وأ ي أد ر  د ج أقعت وأدبياث ألإن عن  ،ع  وألاا نعع   وأد ر ا  ،  ألإق رأت جى
 . ك    ألآ أ  -ررع أد رطام  -اعتع  أد عهرة  ،

أد  ظ نى د نؤق      ألأ أء (  أدن ع ن  أدنراع   كنجخ  د ي رن   . تأدعجع  ،عجأد  )  •
اعتع  ت  غعنل،    -  أق   عد  تؤق   ت  جى وتص   أدي رب من  غعنل  -ألاه صع ي ،  

  .أدنركع أدجين رأطى أدعر ى -تج   ت نَّ   أدناأ   أدبسرَّ   د ِّج أقعت وألأميعث  -أدجعأ ر
اا ة،  • أدع  ان    إ أ ةإق رأت ج      ،2018عرأه   اعتع   ك      ألأ  ن  أدن عطر،  تج   

 م. 2015، أدجعء أدرأم ، لأادرا 164أد ر   ، اعتع  ألأزهر، أدعج  
• ( تينج  ررج  ،قنع   ت  اداا ع   (   2023عرج  تطا ار     و   رى  أدنععصرة،  أدنع اتعت 

وتاز     إ أ ةق ارأت ج عت  إ د جع ة  أدنصر    أدسرك   ع ى  ترجأن    أدبسر     أق   أدناأ   
 . 1-،ع  43لإ أ ة، تج دنج   أدعر     أد ألأ و  ،

• ( عاأ   أدجلأن  ،صعدا  أد   ر     (   2019أد ب  ى  رى  أدنؤثرة   أدعاأت   تس  ص 
د نجع ي،    ألإق رأت جى أدععم  أدنجلأر  تسع     رى  أدصيى   أق   عد   أدصرن  تسع    

 . وألاه صع  ،اعتع  مغجأ  ألإ أ ةك    
    أق   عد   ألإق رأت جى   ألأ أء ع ى    ألإق رأت جىأثر أد   رر    (   2021كروتى، قعرج) •

مسع ، ولاي   ررع  قان غعز  أدنبع لات    رك   وت ن    أدص عع    أد  عق    رعتر  اأ كس 
ت  غعنل    أد ع ا  ، مع يس  أدينرج  ن  عبج  أد  عق     -اعتع   أدبيس  اأ كس  ت بر 

 .1، ع10تج أدص عع   وت ن   أدنبع لات أد ع ا  ،



135 
 

  ألإق رأت جى رى أد  ط ط     Analysis- SWOT (   2023دا ، عف    ر يى  ر   )  •
 .12،ع 39أدبياث وأد سر أدع نى ،أدنج   أدع ن   ، تج  إ أ ة ، رن أد ظر   وأد طبرق 

أداهع ) • عبج  تينج  أد   ر     ( 2021أدنجعدى  رعع     رى  و و هع  أدر ع ي   أدث عر  
أد جع       ألإق رأت جى أدب اك  أدع ام    ،ألأ  ن  رى  ق      وأدج أقعت،  د بياث  تؤت  

 . ألإن عن   وألاا نعع  ، أدنج ج أد ع   وأدثلاثان، أدعج  ألأو 
أثر أدق ع ة أد يا     ع ى نجع  ت  ر  ألإق رأت ج      (   2018تينج أ رن عبج أدر نن ) •

و أدنعد   و أدنصرف  ، ك    أد جع ة    ألإ أ     أق  تطب ق   ألأكع ين   أدعر    د ع ام    –
 .اعتع  أد عهر 

نصع ) • تينج  أد   رر    (   2019أدنر ج،  أد  ظ نى   أق    ألإق رأت جىعلاه   معلأ أء 
ع ى  ركعت   تألأ  ن    أد تترنترجأن    ألاه صع ي   ج،  د ج أقعت  ألإقلات    أدجعتع      

 .وألإ أ   
• ( أد   طر ى  ألاه صع ي   أد  عقعت  أميعث  هطعع    (   2016تعهج  رى    أد تترنوأه  

 . أد يجيعت  –ألإخ عهعت   –نجعزأت ر  طرن ألإ
•  ، أدععدن    أدصي   تن    ،(2014)ت ظن   د ن ظن ّ ت ر ر  أدنعد    ألإق رأت ج    ت ا ة 

 .36ألأتعن ، أدنج س أد   ر ي ، و ة 
• ( تينا   ،أقعت   أد   ر     2018تهجي  رى  أدنؤثرة  أدعاأت   تس  ص    ألإق رأت جى (  

د نجع ي أ  صلا    أدععت   أدنجلأر    أدنسع    أدصرن أدصيى   أق   عد  رى تسع    
                          (.وألاه صع  اعتع  مغجأ  ألإ أ ةألاعنع  ) ك     إ أ ةأدجلأن عاأ  كر ل أد ب  ى ، ه ل 

(  و  أدنرأاع  ألإق رأت ج   رى تي رن عن  عت أد غررر    2024نعر  وا   معج أد لام) •
أد جع       ألإق رأت جى  د ع ام  أدجود    تج    أي   أد ا س،  دجود   أد ععون    معدجنع عت 

 . 10 ،ع3،تج
أدعلاه  أد  عع     رن أده ك  أد  ظ نى و ألإق رأت ج     أق   عد     (   2011يعقرن ا راج) •

 . اعتع  أدجعأ ر  أدنعا  رر رى ه ل ع ام أد  ررر، - تؤق   أدعجع ن أدص عع   -

 

 



136 
 

  الأجنبية لمراجعا

• Al Ramahi، Ahmed M(2015): An Examination of Strategic 
Performance Enablers: A Case Study of Abu Dhabi Police 
Perceptions، DAI-A 81/7(E)، Dissertation Abstracts International، 
Nottingham Trent University (United Kingdom، England، D.B.A ). 

• Alharthy، Abdullah H(2017): Identification of Strategy 
Implementation Influencing Factors and Their Effects on ، the 
Performance، International Journal of Business and Social 
Science Vol. 8، No. 1; January 

•  BeStrategicPlanning(2024): Importance of Strategic 
Implementation، https://bestrategicplanning.com/importance-of-
strategic-implementation 

• Rani، pushpa(2019): Strategy Implementation in Organizations: A 
Conceptual Overview، University of Oulu ، Finland، management • 
volume 14     

• Corporate Sustainability Concept – Specific، Parametres in Slovak 
Enterprises، Journal of Competitiveness 

• Augier، Mie(2018): Strategic Implementation، Springer Nature، 
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1057/978-1-
137-00772-8_740 

• Azinge ، Chukwuemeka U (2021): Hybrid Strategy 
Implementation in a Hybrid Youth-Training Organisation: A 
Framework for Hybrid Strategy Implementation Based on a Case-
Study of a Hybrid Youth Training Organisation in Lagos، Nigeria، 
DAI-A 84/4(E)، Dissertation Abstracts International، D.B.A 

https://bestrategicplanning.com/importance-of-strategic-implementation
https://bestrategicplanning.com/importance-of-strategic-implementation


137 
 

• Barrows، Edward(2014): How firms in turbulent environments 
measure strategic performance، DAI-C 74/10، Dissertation 
Abstracts International، Cranfield University .United Kingdom ، 
D.B.A . 

• Bloom، Christopher(2024): Precision in Performance: A Strategic 
Approach to Military Tuba Audition Excerpts، DAI-A 85/12(E) ، 
Dissertation Abstracts International، The Florida State University ، 
D.M  . 

• Cartwright، Roger،en، Implementing a Training and Development 
Strategy، Capstone،  

• Cassidy Jenkins(2023): 5 Strategies to Boost Organizational 
Culture & Accelerate، Company Performance، ، Ph.D ، 
https://happycompanies.com/blog/5%205-strategies-to-
boost-organizational-culture-and-accelerate-company-
performance 

• Continuing(2022): Strategic performance measurement: Creating 
a common language to drive execution ، 
https://www.strategyand.pwc.com/gx/en/insights/2017/strategic-
performance-measurement.html 

• Cooper Colin MB(2023): Crafting a Clear Vision for Strategic 
Business Growth ، https://www.linkedin.com/pulse/crafting-clear-
vision-strategic-business-growth-colin-cooper 

• Cooper، Colin MB(2023): Crafting a Clear Vision for Strategic 
Business Growth ، https://www.linkedin.com/pulse/crafting-clear-
vision-strategic-business-growth-colin-cooper 



138 
 

• Dasan، Rafat Aziz(2019): The Impact of Information Technology 
on Strategy Implementation in Public Sector Organisations in 
Saudi Arabia، DAI-A 81/12(E) ، Dissertation Abstracts 
International، The University of Liverpool (United Kingdom ، 
D.B.A ). 

• De Oliveira، C. A.، Carneiro، J.، & Esteves، F. (2018). 
Conceptualizing and measuring the "strategy execution" construct. 
Journal of Business Research. https://doi.org/10.1016/j.jbusres. 

• Dhawan، Mehak(2024): What are strategic policies?، 
https://www.quora.com/What-are-strategic-policies 

• Díaz Rojas، Carlos Andrés(2023): Impact of Strategic Agility and 
Organizational Resilience on Strategic Performance: Mediation of 
Business Model Innovation، DAI-A 85/5(E)، Dissertation Abstracts 
International، Pontificia Universidad Catolica del Peru (Peru)،  

• Don Hofstrand(2023): Vision and Mission Statements -- a 
Roadmap of Where You Want to Go and How to Get There، Iowa 
State University 
https://www.extension.iastate.edu/agdm/wholefarm/html/c5-
09.html 

• Hrebiniak، L. G. (2016). Making Strategy Work: Leading Effective 
Execution and Change. Wharton School Press. 

• Ifcbeyondthebalancesheet(2024): What Are Strategic Objectives ، 
https://www.ifcbeyondthebalancesheet.org/about-the- 

• Indeed(2024): What Is Strategy Implementation? (And Its 
Importance) ، https://ca.indeed.com/career-advice/career-
development/strategy-implementation 

https://www.extension.iastate.edu/agdm/wholefarm/html/c5-09.html
https://www.extension.iastate.edu/agdm/wholefarm/html/c5-09.html
https://www.ifcbeyondthebalancesheet.org/about-the-


139 
 

• Jerab Daoud(2023): Strategic Excellence: Achieving Competitive 
Advantage، through Differentiation Strategy، Article  in  SSRN 
Electronic Journal    ·  

• kellerexecutivesearch(2023): Strategic Human Resource 
Management، 
https://www.kellerexecutivesearch.com/insight/strategic-human-
resource-management/   

• kapable.c(2024): The Roles of Leadership in Strategy 
Implementation، https://kapable.club/blog/leadership/roles-of-
leadership-in-strategy-implementation/ 

• Kaplan، R. S.، & Norton، D. P. (2016). The Balanced Scorecard: 
Translating Strategy into Action. Harvard Business Review Press. 

• Kelley، Karin(2024): What is Strategic Implementation? Aspects & 
Key Steps، https://www.simplilearn.com/strategic-
implementation-process-article 

• LinkedIn community(2024): What are the most common obstacles 
to effective strategic implementation، 
https://www.linkedin.com/advice/0/what-most-common-
obstacles-effective 

• Lorette، Kristie(2023): What Is Strategic Implementation?، 
https://smallbusiness.chron.com/strategic-implementation-
5044.html 

• Mustafa bin Zakaria(en): STRATEGY IMPLEMENTATION 
OBSTACLES ENCOUNTERED BY MALAYSIAN ENGINEERING ، 
CONTRACTORS، ICTOM 04 – The 4th International Conference 
on Technology and Operations Management 



140 
 

• Namada، J. M. (2020):  The role of strategy implementation in 
the relationship between strategic planning systems and 
performance، International Journal of Business Strategy and 
Automation، 1(1)، 1–23. 
https://doi.org/10.4018/ijbsa.2020010101   

• Nick Jarrett-Kerr(2023): Ten Obstacles to Effective Strategy، 
https://www.linkedin.com/pulse/ten-obstacles-effective-strategy-
nick-jarrett-kerr-hdape 

• Peterson، Gregory(2024): Leaders’ Perspectives on Internal 
Organizational Factors Influencing Strategy Implementation: 
Exploratory Case Study، DAI-A 86/2(E)، Dissertation Abstracts 
International، University of Phoenix، D.B.A   . 

• Rastislav، Rajnoha(2016): Strategic Performance Management 
System 

• Rk Naresh(2023): What are the 8 dimensions of strategic 
management and difference between managerial and operational 
controls، 
https://www.researchgate.net/post/What_are_the_8_dimensions_o
f_strategic_management_and_difference_between_managerial_an
d_operational_controls? 

• Šárka Zapletalová. Ing،en، Strategy ، 
Implementation،sellesianuniversite،schoolof business admistration 
،in karvina 

• Sayed El-Toukhy، Mohamed El(2021): THE IMPORTANCE OF 
IMPLEMENTATION AND STRATEGIC، CONTROL IN THE 
EFFECTIVENESS OF STRATEGIC PLANS، THE IMPORTANCE 

https://www.researchgate.net/post/What_are_the_8_dimensions_of_strategic_management_and_difference_between_managerial_and_operational_controls
https://www.researchgate.net/post/What_are_the_8_dimensions_of_strategic_management_and_difference_between_managerial_and_operational_controls
https://www.researchgate.net/post/What_are_the_8_dimensions_of_strategic_management_and_difference_between_managerial_and_operational_controls


141 
 

OF IMPLEMENTATION AND STRATEGIC CONTROL IN THE 
EFFECTIVENESS OF، STRATEGIC PLANS 

• Schleckser، James Henry(2023): Adaptive strategy; Complex 
adaptive systems; Leading strategy; Strategy execution; Strategy 
implementation; Strategy measurement، DAI-A 85/7(E) ، 
Dissertation Abstracts International، D.B.A. 

• Steelman ، Anna Rose(2023): Empowering Leadership in Strategy 
Implementation، DAI-A 84/9(E) ، Dissertation Abstracts 
International، D.B.A 

• Stensaker، Inger(2021): Strategy implementation: Taking stock 
and moving forward، Long Range Planning، Volume 54، Issue 4،، 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S00246301
20302697 

• Tandemsd(2023): The main obstacles to strategy implementation، 
https://tandemsd.com/the-main-obstacles-to-strategy-
implementation /  

• Tempo(2023): Build your strategic plan around a clear vision ، 
https://www.tempo.io/blog/build-your-strategic-plan-around-a-
clear-vision toolkit/strategy/strategic-objectives-and-kpis? 

• Yuliansyah (2019): Strategic performance measurement 
system،firm capabilities and customer-focused strategy، Article  in  
Pacific Accounting R، Lampung University Strategy 

 المواقع الالكترونية  

 / https://www.pcma.ps/insurance ( 2024  أدنع  )أ هرئ  قا     •

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630120302697
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0024630120302697
https://www.tempo.io/blog/build-your-strategic-plan-around-a-clear-vision
https://www.tempo.io/blog/build-your-strategic-plan-around-a-clear-vision
https://www.pcma.ps/insurance/


142 
 

  



143 
 

 الملاحق 

 أد يك ل    معجألاق بعن  

 

 جامعة القدس المفتوحة
 كلية الدراسات العليا  

 

 أخى أدناظف/ أخ ى أدناظ   ،،، أدني رم / ة

 ،،، تي   طرب  و عج،
مع اأن       م ارأء   أق   أدبع س  التنفيذ     ي ام  في    الإستراتيجي متطلبات   الأداء وعلاقته 

فلسطين  التأمينلقطاع    الإستراتيجي  أ،  "في  دن ط بعت  أق  نعلا   ع ى   ا   وذد   ديصا  

، وت ط ب أدج أق  أق طلاع اعتع  أد ج  أدن  ا     رى  ألإق رأت ج   أدق ع ة وألإ أ ة  رى  نعا  رر  أد

رى  ركعت   أدناظ رن  أد  ض   أد   طر   ،    أد تترنآ أء  ت  ل  أ اا  مك  م د أ    جأء  أيكل 

تاضاع   ع ى عبع أت ألاق بعن ، ت  أدع ل أن إاع   ل دن ت   جم إلا لأغرأض أدبيس أدع نى. 

 .دي ن تععون ل وت ععجت ل   كري وت جلأري  خعدصت  

 
 والتقدير ،،، فائق الاحترام بقبول وتفضلوا

 
 : عمر رباح الباحث            الدكتور المشرف: محمود حجازي  
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               فأعلىمدير       س ه ل         إ أ ي           موظف       

   ق اأت 5تن   أه             سنوات الخبرة .4

       ق اأت  10تن   أه  –ق اأت  5تن                          

 ق اأت رتكثر  10                       
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 القسم الثاني: عبارات الاستبانة
ألاق بعن  مع عي  وألإاعم  ع هع مناضاع     عبع أتتن  عبع ةلأراى أد  رم م رأءة ك    -

 رى أدنر   أد ي ترأ  ت عقبع .  (Xو ه  تن خلا  وض  إ ع ة )

 العبارة  الرقم 

 درجة الموافقة 

ق 
اف
مو

 
دة

ش
ب

 

ق
اف
مو
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 : الإستراتيجي متطلبات التنفيذ  -المحور الأول
 الهيكل التنظيمي

      .إق رأت جر هعت  ر    أد تترندسرك    أده ك  أد  ظ نى لأجعل 1
      أده ك  أد  ظ نى رى أدسرك  وأضا وترتب مسك  ت    ى. 2
      أده ك  أد  ظ نى ي ه  أد اأص  أد عع   رن ألإ أ أت أدن     . 3
      معدنرون . أد تترنلأ  ل أده ك  أد  ظ نى دسرك   4
      . ألإ أ   أده ك  أد  ظ نى يععز قرع  أت عذ أد رأ أت   5
      تاز   أدنهعم وأدن ؤود عت رى أده ك  أد  ظ نى تلا ل د برأت تاظ رهع. 6
      أده ك  أد  ظ نى لأ   ف م عع    ت  أد غررأت أدني ط   هع. 7

 الإستراتيجية القيادة 
      .ألإق رأت جىت هام وأضا عن أد  ط ط  أد تترنأدع  ع دسرك    ألإ أ ةدجح  8
      .عن    أد   ر    أث عءأدع  ع أدنرون  أد عف   ع ى تعجلأ  أد طط    ألإ أ ةدجح  9

ع اااااى عن  ااااا  أدن عمعااااا  د   رااااا  خططهاااااع    أد اااااتترنأدع  اااااع دسااااارك     ألإ أ ةتسااااارن   10
 .ألإق رأت ج  

     

عن  اااااا  أدرهعماااااا  ع ااااااى ت  راااااا  خططهااااااع    أد ااااااتترنأدع  ااااااع دساااااارك     ألإ أ ةت ااااااعم    11
 .ألإق رأت ج  

     

راااااى هاااااج ة تاظ رهاااااع ع اااااى ت  رااااا  خططهاااااع    أد اااااتترنأدع  اااااع دسااااارك     ألإ أ ةتثاااااق   12
 .ألإق رأت ج  

     

      أدع  ع أد ج ة ع ى تي رع أدناظ رن د عن   رو  أد ر ق.  ألإ أ ةدجح  13
 أدع  ع وأدناظ رن معد ععون وأدنسع ك  أد ععد .  ألإ أ ةت  ل أدعلاه   رن   14

 
     

 الإستراتيجية السياسات 
      وأضي  د ناظ رن. أد تترندسرك    ألإق رأت ج  أد  عقعت  15
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  ألإقااااا رأت ج  ع اااااى أد طااااا     أد اااااتترندسااااارك     ألإقااااا رأت ج  ت ااااا  ج أد  عقاااااعت   16
 أدنرقات .

     

      د سرك  خلا  ت  ر  خططهع. ألأ أءتي ن تن ك عءة    ألإق رأت ج  أد  عقعت  17
      هع    د  طبرق ع ى أ ض أداأه . إق رأت ج  ق عقعت   أد تترنت ب   رك    18
      .ألإق رأت ج  أدسرك   أهجأنت اأرق ت     ألإق رأت ج  أد  عقعت  19
      .ألإق رأت ج  عد برأء وأدن  صرن ع ج  قل ق عق هع  م  أد تترنت  عرن  رك   20
      د سرك  وألإارأءأت أدنيج ة.  ألإق رأت ج  لأ  عم أدناظ ان معد  عقعت   21

 الموارد المادية
      .إق رأت جر هعأدناأ   أدنع ي  أدلازت  د   ر    أد تترنتارر  رك    22
      لأ ل   ط أدناأ   أدنع ي  معلأهجأن أدنيج ة   ب أودا   ك  ت هع. 23
أد ااااااج ة ع ااااااى تاااااااررر أدناااااااأ   أدنع ياااااا  أدلازتاااااا  د   راااااا     أد ااااااتترندااااااجح  اااااارك    24

 .إق رأت جر هع
     

      .  ألإق رأت ج  تاأزن  ق ا   خعص  د   ر    أد تترنت صص  رك   25
لأاااا ل ت صاااا ص أدناااااأ   أدنع ياااا  وتاز عهااااع مسااااك  تلا اااال ع ااااى أنسااااط  ت  راااا    26

 ألإق رأت ج  
     

تاأ   تع ي  دناأاه  أي ظرون أقا ث ع    ع اج ت  را    أد تترنلأ اأرر دجح  رك   27
 .إق رأت جر هع

     

 الموارد البشرية
نظااااعم أدياااااأرع وأدنكعرااااآت رااااى أدساااارك  يعااااعز تسااااع ك  أدناااااظ رن رااااى أد   راااا    28

 .ألإق رأت جى
     

      د سرك . ألأ أءق عقعت أد اظ ف وألاخ  ع  تؤثر إيجع  ع ع ى اا ة   29
      .  ألإق رأت جىلأ ععون أدناظ ان رى تبع   أد برأت وأدنعرر  رى عن    أد   ر   30
      أدسرك .  إق رأت ج  أد برأت وأد  عءأت أد ى ت لاءم ت    أد تترنتن     رك    31
      أدناأ   أدبسر   تعن  ع ى تي رن  رئ  أدعن  د ناظ رن.  إ أ ة 32
      أدن ب  رى أدسرك  رعع .  ألأ أءنظعم ت ر ل   33
      تاظ رهع.  أ أء رأتج تج  ب   ذأت اا ة ععد   د طا ر   أد تترنتارر  رك    34
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 : الإستراتيجي الأداء -المحور الثاني 
 الإستراتيجيالتعلم والنمو  

      .تاظ ى أدسرك دجح وت  نر تع أ  أدنعع ن أدنك  ب  مسك   أ ل  35
      .أدسرك رى ت   بلا  أع ى إ أ     أدناظ رن دسغ  ت عصب إعجأ لأ ل  36
      .أد تترنأدناظ رن تن ألأودا عت أدهعت  دسرك  ع بر تج  ب ي 37
د نااااظ رن د ي ااارن  اااج أت ألإ جأع ااا  وألا   ع  ااا  معد أد اااتترن ااارك   تهااا ل 38

 .ألإق رأت جىأ أ هع 
     

  ااااااررر أدن اااااعخ أدن عقاااااب داااااجعل وتساااااج   أدااااا ع ل  أد اااااتترنتهااااا ل  ااااارك   39
 أدن  نر.

     

       وتطا ر أد أت.أك  ع  أدنعرر  تاظ رهع ع ى  أد تترن رك  تسج   40
 الإستراتيجية المرونة 

لأ ن اا  أدناظ ااان معدصاالا  عت أدلازتاا  ع ااى تغرراار أدناأهااف ع ااج ت  راا   41
 ألإق رأت ج  

     

أد ااااج ة ع ااااى تاأكباااا  أدظاااارون أدن غراااارة رااااى أدبرئاااا   أد ااااتترندااااجح  اااارك   42
 أدني ط   جون تع رج.

     

أد اج ة ع اى ت اجيل أد اجتعت أد تتر  ا  مكا  قاهاد  راى    أد تترنلأ اأرر دجح  رك    43
  علات أدطاأ ئ.

     

      ع ى واا  خطط  جلأ   رى أدظرون ألاق ث ع   . أد تترنتيرص  رك   44
      م ج تهع ع ى أد   ف ت  أدبرئ  أد ع ا   أدن غررة. أد تترنتن عز  رك   45
 مسك  ترن ت  ألأزتعت غرر أدن اهع . أد تترنت ععت   رك   46

 
     

 العمليات الداخلية
معلاقاااااا جعم  دن ط بااااااعت وأ   عاااااااعت    أد ااااااتترنأدع  ااااااع رااااااى  اااااارك     ألإ أ ةتهاااااا ل   47

 أدناظ رن.
     

أدع  ع من  ر عت أدععت رن  ا  آد عت إنجعز أدنهعم أدنط ا   د   ر    ألإ أ ةتتخ   48
 أدسرك . إق رأت ج  
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       هجن تي رن أد  ع ج أدنرااة.  ألإق رأت ج  لأ ل ترأاع  أد طط   49
      أداقع   أدن طا ة رى ت  ر  عن  عتهع أدجأخ   . أد تترنت   جم  رك   50
تاظ رهاااااع صااااالا  عت ت اااااععجهل ع اااااى إنجاااااعز أدنهاااااعم    أد اااااتترنتنااااا ا  ااااارك    51

 أدنط ا  .
     

      لأ ل إنجعز أدنهعم أدنط ا   رى أداهس أدنيج . 52
 رضا العملاء

      د  ب    عاعت و غبعت عنلا هع مسك  ت  نر. أد تترنت عى  رك    53
معااارن ألاع باااع  تلا ظاااعت عنلا هاااع ع اااج  قااال خططهاااع    أد اااتترنتتخااا   ااارك    54

 .ألإق رأت ج  
     

و ااجة إ أ  اا  ت  صصاا  رااى أد ععتاا  تاا  تلا ظااعت    أد ااتترنلأ ااارر دااجح  اارك    55
 و كعوح أدعنلاء.

     

      تعأيع و رأتج ت لاءم ت  خجتعتهع أدن جت  د عنلاء. أد تترنتارر  رك    56
تااااجح  ضااااع    د  عاااارن إدااااىماااا ارأء   أقااااعت أقاااا طلاع      أد ااااتترنت ااااام  اااارك    57

 عنلا هع عن أد جتعت أد تتر    أدن جت .
     

معه نااعم تاا  أد غ ياا  أدعك اا   أدرأاعاا  تاان    أد ااتترنأدع  ااع دساارك     ألإ أ ةت ععتاا    58
 أدعنلاء.

     

 وشكراً لحسن تعاونكم ... 
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 أد يك ل    هب ألاق بعن  
 

 

 جامعة القدس المفتوحة
 كلية الدراسات العليا  

 

 أخى أدناظف/ أخ ى أدناظ   ،،، أدني رم / ة

 ،،، تي   طرب  و عج،
مع اأن       م ارأء   أق   أدبع س  التنفيذ     ي ام  في    الإستراتيجي متطلبات   الأداء وعلاقته 

فلسطين  التأمينلقطاع    الإستراتيجي  أ،  "في  دن ط بعت  أق  نعلا   ع ى   ا   وذد   ديصا  

، وت ط ب أدج أق  أق طلاع اعتع  أد ج  أدن  ا     رى  ألإق رأت ج   أدق ع ة وألإ أ ة  رى  نعا  رر  أد

رى  ركعت   أدناظ رن  م د أ  أد   طر   ،    أد تترنآ أء  أد  ض   ت  ل  مك  أ اا    جأء  أيكل 

 تاضاع   ع ى عبع أت ألاق بعن ، ت  أدع ل أن إاع   ل دن ت   جم إلا لأغرأض أدبيس أدع نى. 

 .... دي ن تععون ل وت ععجت ل  كري وت جلأري  خعدصت                          
 

 والتقدير ،،، فائق الاحترام بقبول وتفضلوا
 

 : عمر رباحالباحث                  الدكتور المشرف: محمود حجازي  
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  :البيانات الشخصية -القسم الأول 

 . ( رى أدنكعن أدن عقبXلأراى أد  رم معلإاعم  عن ألأقئ   ألآت   وذد   اض  إ ع ة ) -

 الجنس:  .5

 أنثى      ذكر        

 المؤهل العلمي:  .6

   أقعت ع  ع                  مكعدا  ا  رنع  ون       

 المسمى الوظيفي:  .7

 تاظف إ أ ي                  س ه ل                     تجلأر        

   ق اأت 5تن   أه             سنوات الخبرة .8

       ق اأت  10تن   أه  –ق اأت  5تن                          

 ق اأت  10تن  أكثر                       

 

 



151 
 

 القسم الثاني: عبارات الاستبانة
ألاق بعن  مع عي  وألإاعم  ع هع مناضاع     عبع أتتن  عبع ةلأراى أد  رم م رأءة ك    -

 رى أدنر   أد ي ترأ  ت عقبع .  (Xو ه  تن خلا  وض  إ ع ة )

 العبارة  الرقم 

 درجة الموافقة 
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 : الإستراتيجي متطلبات التنفيذ  -المحور الأول
 الهيكل التنظيمي

      .ألإق رأت جى   ر   أدرى عن     أد تترندسرك    ي ععج أده ك  أد  ظ نى 1
      .  ظ نىهع أد  طا ر ه ك  أد تترن رك   ت ام   2
      .ألإق رأت جىأدلاتركع   رى أد  ط ط  أد تترنتطبق  رك    3
      معدنرون . أد تترنلأ  ل أده ك  أد  ظ نى دسرك   4
      ق رأت ج عت    ده ك هع أد  ظ نى ع ج ت  ر  ألإتععلأرر وأضي أد تترنتض   رك    5
      م عع ة أد ظر رى ه ك هع أد  ظ نى مسك   و ي. أد تترنت ام  رك    6
      أدنرأ  ت  ر هع.  ألإق رأت ج  ت    أد تترنلأ لاءم أده ك  أد  ظ نى دسرك   7

 الإستراتيجية القيادة 
  ألإقااا رأت جىت هاااام وأضاااا عااان أد  طااا ط    أد اااتترنأدع  اااع دسااارك     ألإ أ ةداااجح   8

 وترأ   .
     

أد ج ة ع ى تغررر خططهاع راى عن  ا  أد   را    أد تترنأدع  ع دسرك   ألإ أ ةتن     9
 .ألإق رأت جى

     

 ساارك  رااى عن  اا  أدن عمعاا  وأدرهعماا  ع ااى ت  راا  خططهااع  دأدع  ااع    ألإ أ ةتسااع ك   10
 .ألإق رأت ج  

     

راااااى هاااااج ة تاظ رهاااااع ع اااااى ت  رااااا  خططهاااااع    أد اااااتترنأدع  اااااع دسااااارك     ألإ أ ةتثاااااق   11
 .ألإق رأت ج  

     

      أدع  ع أد ج ة ع ى تي رع أدناظ رن ع ى أدعن   رو  أد ر ق.  ألإ أ ةدجح  12
      أدع  ع وأدناظ رن معد ععون وأدنسع ك  أد ععد .  ألإ أ ةت  ل أدعلاه   رن   13

 الإستراتيجية السياسات 
      وأضي  دجح أدناظ رن. إق رأت ج  ق عقعت   أد تترندجح  رك    14
      أقس ع ن  . إدى أد تترندسرك   ألإق رأت ج  ت   ج أد  عقعت   15
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      .ألإق رأت ج  ع ج ت  ر  خططهع   ألإق رأت ج  ق عقعتهع   أد تترنترأا   رك    16
      هع    د  طبرق ع ى أ ض أداأه . إق رأت ج  ق عقعت   أد تترنت ب   رك    17
      .ألإق رأت ج  أق  ع أ درؤ  هع   أد تترندسرك    ألإق رأت ج  لأ ل  قل أد  عقعت  18
      .ألإق رأت ج  رى أد برأء وأدن  صرن ع ج  قل ق عق هع    أد تترنت  عرن  رك   19
      د سرك . ألإق رأت ج  أدن      رى  قل أد  عقعت    ألإ أ   تسع ك أدن  ا عت   20

 الموارد المادية
      .إق رأت جر هعأدناأ   أدنع ي  أدلازت  د   ر    أد تترنتارر  رك    21
      .إق رأت جر هعع ى تاأ  هع أدنع ي  رى ت  ر    أد تترنتع نج  رك   22
أدنرونااااا  راااااى تااااااررر أدنااااااأ   أدنع يااااا  أدلازتااااا  د   رااااا     أد اااااتترنتن  ااااا   ااااارك    23

 .إق رأت جر هع
     

      .  ألإق رأت ج  تاأزن  ق ا   خعص  د   ر    أد تترنت صص  رك   24
      .ألإق رأت ج  ت لاءم أدناأ   أدنع ي  أدناضاع  ت  عن    ت  ر  خطط أدسرك   25
تاأ   تع ي  دناأاه  أي ظرون أقا ث ع    ع اج ت  را    أد تترنلأ اأرر دجح  رك   26

 .إق رأت جر هع
     

 الموارد البشرية
      .ألإق رأت جىتاظ رهع ع ى أدنسع ك  رى عن    أد   ر   أد تترنتي ع  رك    27
ن رااى وضاا  أدي ااا  وأدن  ر ااعت دناأاهاا  أدنسااكلات أد ااى هااج  ا يسااع ك أدناظ اا 28

 .ألإق رأت جىتظهر خلا  أد   ر  
     

      .  ألإق رأت جىن رى تبع   أد برأت وأدنعرر  رى عن    أد   ر  ا لأ ععون أدناظ  29
      أدسرك .  إق رأت ج  أد برأت وأد  عءأت أد ى ت لاءم ت    أد تترنتن     رك    30
      أدنرأ  ت  ر هع.  ألإق رأت ج  لأ ل تسكر  رر  عن  ت  صص  ت لاءم ت    31
      .ألإق رأت ج  معد ج أت ألإ جأع   دناظ رهع ع ج ت  ر    أد تترنته ل  رك    32
      تاظ رهع. أ أءأدبرأتج أد ج  ب   أدلازت  د طا ر  أد تترنتارر  رك    33

 : الإستراتيجي الأداء -المحور الثاني 
 الإستراتيجيالتعلم والنمو  
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      .تاظ ى أدسرك دجح وت  نر تع أ  أدنعع ن أدنك  ب  مسك   أ ل  34
      .أدسرك رى ت   بلا  أع ى إ أ     أدناظ رن دسغ  ت عصب إعجأ لأ ل  35
      .أد تترنأدناظ رن تن ألأودا عت أدهعت  دسرك  ع بر تج  ب ي 36
د نااااظ رن د ي ااارن  اااج أت ألإ جأع ااا  وألا   ع  ااا  معد أد اااتترن ااارك   تهااا ل 37

 .ألإق رأت جىهع  أ أ
     

  ااااجيل أدن  ر ااااعت د أد ااااتترنأدع  ااااع رااااى  اااارك   ألإ أ ةن ا يسااااع ك أدناظ اااا  38
 .أدسرك  إق رأت ج  د طا ر  أدهع ر 

     

       وتطا ر أد أت.أك  ع  أدنعرر  تاظ رهع ع ى  أد تترن رك  تسج   39
 الإستراتيجية المرونة 

لأ ن اا  أدناظ ااان معدصاالا  عت أدلازتاا  ع ااى تغرراار أدناأهااف ع ااج ت  راا   40
 ألإق رأت ج  

     

أد ااااج ة ع ااااى تاأكباااا  أدظاااارون أدن غراااارة رااااى أدبرئاااا   أد ااااتترندااااجح  اااارك   41
 أدني ط  مك  قهاد  و جون تع رج.

     

أد اج ة ع اى ت اجيل أد اجتعت أد تتر  ا  مكا  قاهاد  راى    أد تترنلأ اأرر دجح  رك    42
  علات أدطاأ ئ.

     

ع اااى وااااا  خطاااط  جلأ ااا  لأااا ل أد جااااء إدرهاااع راااى  أد اااتترنتيااارص  ااارك   43
 أدظرون ألاق ث ع   .

     

      م ج تهع ع ى أد   ف ت  أدبرئ  أد ع ا   أدن غررة. أد تترنتن عز  رك   44
       أ رة ت  ص  د  ععت  ت  ألأزتعت غرر أدن اهع . أد تترندجح  رك   45

 العمليات الداخلية
معلاقااا جعم  عااان أق   اااع أت أدنااااظ رن    أد اااتترنأدع  اااع راااى  ااارك     ألإ أ ةتهااا ل   46

 .ألإق رأت ج   ا  خططهع 
     

نجااعز أدنهااعم أدنط ا اا  د   راا  أد طاا   إن تلا ظااعتهل  ااا  آد ااعت  ا ي ااجم أدناظ اا 47
 د سرك .  ألإق رأت ج  

     

       هجن تي رن أد  ع ج أدنرااة.  ألإق رأت ج  لأ ل ترأاع  أد طط   48
أداقاااااع   أد   اداا ااااا  أدن طاااااا ة راااااى ت  رااااا  أعنعدهاااااع    أد اااااتترنت ااااا  جم  ااااارك    49

 وتهعتهع.
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نجاااااعز أدنهاااااعم  تاظ رهاااااع صااااالا  عت ت اااااععجهل ع اااااى إ  أد اااااتترنتنااااا ا  ااااارك    50
 أدنط ا  .

     

      نجعز أدنهعم أدنط ا   رى أداهس أدن عقب.لأ ل إ 51
 رضا العملاء

      .هع مسك  ت  نر د  ب    عاعت و غبعت عنلا أد تترنت عى  رك    52
هاااع ع اااج  قااال خططهاااع  عنلا   معااارن ألاع باااع  تلا ظاااعت  أد اااتترنتتخااا   ااارك    53

 .ألإق رأت ج  
     

ت  صصاا  رااى أد ععتاا  تاا  تلا ظااعت      ااإ أ  و ااجة    أد ااتترنلأ ااارر دااجح  اارك    54
 و كعوح أدعنلاء.

     

      تعأيع و رأتج ت لاءم ت  خجتعتهع أدن جت  د عنلاء. أد تترنتارر  رك    55
تااااجح  ضااااع    د  عاااارن إدااااىماااا ارأء   أقااااعت أقاااا طلاع      أد ااااتترنت ااااام  اااارك    56

 هع عن أد جتعت أد تتر    أدن جت .عنلا 
     

معه نااعم تاا  أد غ ياا  أدعك اا   أدرأاعاا  تاان    أد ااتترنأدع  ااع دساارك     ألإ أ ةت ععتاا    57
 أدعنلاء.

     

 وشكراً لحسن تعاونكم ... 
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