
 المفتوحة جامعة القدس 

                    ليا والبحث العلمي       الع          راسات              عمادة الد   

 

     ين       ائي      خص          لدى ال      ة     ي     ن     ه       الم                ها بالكفاءة         وعلاقت      ة       قمي       الر          هارات       الم  " 

 ".وضواحيها     رة      اص       الن         نطقة        في م       ين             الاجتماعي   

Digital Skills and Their Relationship to Professional 

Competence Among Social Workers in the Nazareth Area 

and Its Suburbs 

 إعداد:

 عواودة حسنكايد فاطمة 

الماجستير في                   الحصول على درجة        بات         لمتطل            استكمالا         سالة            هذه الر       ت     م        ق د   

 .ة                 الخدمة الاجتماعي  

 جامعة القدس المفتوحة)فلسطين(

2025/06/02



 فتوحةلمجامعة القدس ا

                    ليا والبحث العلمي       الع          راسات        الد           عمادة  

 

     ين       ائي      خص          لدى ال      ة     ي     ن     ه       الم                ها بالكفاءة         وعلاقت      ة       قمي       الر          هارات       الم  " 

 ".وضواحيها     رة      اص       الن         نطقة        في م       ين             الاجتماعي   

Digital Skills and Their Relationship to Professional 

Competence Among Social Workers in the Nazareth Area 

and Its Suburbs 

 إعداد:

 عواودةحسن كايد  فاطمة

 بإشراف

 أمارةطه مصطفى د. رشا 

                              الحصول على درجة  الماجستير في            لمتطل بات                                    ق د  م ت  هذه الر  سالة  استكمالا  

                   الخدمة الاجتماعي ة.

 المفتوحة)فلسطين(جامعة القدس 

2025



 ب‌
 

في      ين             الاجتماعي        ين       ائي      خص          لدى ال      ة     ي     ن     ه       الم                ها بالكفاءة         وعلاقت      ة       قمي       الر          هارات       الم  " 

 ".وضواحيها     رة      اص       الن         نطقة     م  

Digital Skills and Their Relationship to Professional Competence Among 

Social Workers in the Nazareth Area and Its Suburbs 

 إعداد: 

 عواودةكايد حسن فاطمة 

 بإشراف

 د. رشا أمارة

 م02/06/2025 تاريخفي     ت       جيز      وأ   ،      سالة            هذه الر        شت      وق     ن  

:أعضاء لجنة المناقشة  

 ا              مشرفا  ورئيس   جامعة القدس المفتوحة     الدكتورة: رشا أمارة      

       عضوا          حلوان الدكتور: زين العابدين رجب    جامعة  

                                                         الدكتور: رائد  نمر يعقوب    جامعة القدس المفتوحة  عضوا  
 

 

 

 

 



 ج‌
 

 إقرار وتفويض

من رسالتي للمكتبات أو                             القدس المفتوحة بتزويد نسخ          جامعة      ض          ؛ أفو   "فاطمة عواودة"         أدناه                أنا الموقعة  
 عليمات النافذة بالجامعة.                طلبهم بحسب الت      د                                    المؤسسات أو الهيئات أو الأشخاص عن  

 ،عمول بها     الم  و ارية         ها الس             ها وقرارت               ها وتعليمات          وأنظمت   ،جامعة القدس المفتوحة          بقوانين      ت                  بأنني قد التزم      ر     ق      وأ  

    ة       قمي       الر          هارات       الم  "  ـــــــب        وسومة              رسالتي الم           بإعداد   ا      شخصي      ت            عندما قم   ،قة بإعداد رسائل الماجستير      تعل         والم  

 ".هايوضواح     رة      اص       الن         نطقة        في م       ين             الاجتماعي        ين       ائي      خص          لدى الأ      ة     ي     ن     ه       الم                ها بالكفاءة         وعلاقت  

. 

 عواودةكايد حسن فاطمة : الاسم

 عواودة فاطمه. التوقيع:

 م02/06/2025. التاريخ:

 

 

 

 

 

 

 

 



 د‌
 

 الإهداء
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 .ساندة           ضحية والم       الت  
وبحبه ، بمرحه وصبره، لحظة     ل                             الذي كان دائم ا معي في ك  ، إلى زوجي الحبيب

 .   ب     ض     ن            الذي لا ي  
لي             وكن  دائم ا ، فرحي وابتسامتي                 ن  دائم ا مصدر             اللواتي ك  ، إلى صديقاتي الغاليات

 .يساندني بالكلمة الطيبة والابتسامة، ا وسندا     ظهر  
عاون       بالت          مليئة               راسة تجربة                من رحلة الد       ن           لاتي جعل      ال  ، إلى زميلاتي الرائعات

 .والإلهام

أو                  ساندني من بعيد      ن     م       ل          إلى ك  ، م            أو لفتة دع         طيبة              م لي كلمة      قد      ن     م            إلى كل   
                    وبلوغ هذه المرحلة   ،في نجاحي       كبير                         لمساندتكم جميع ا دور        كان  فقد ، قريب

 .بنجاح
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 " الشكر والتقدير"

الذي ، خالق السماوات والأرض -     وجل       عز   -والشكر لله، سواه             على مكروه      د               الذي لا ي حم   الحمد لله،      أولا      
على ، كر والحمد               أسمى آيات الش         أرفع   -وتعالى سبحانه –ه الواسعة. إليه        ورحمت   ،ه العظيمة                أنعم علي  بنعم  

ب      ر                                  سالة المباركة. الحمد لله الذي يس                          وفيق في إتمام هذه الر           ني الت        ومنح  ، ر     وصب         قدرة      ن          هبني م        ما و       ل          لي س 
 .ني في هذا المقام      وجعل   ،م      العل  

ة جمعاء.         للبشري        رشد        م وم       عل      م        خير         يزال   ماالذي كان و  -م          عليه وسل        ى الله      صل   -إلى رسول الله     م     ث       
جاح.           تاحا الن     ف     م             والاجتهاد          العمل        وأن  ،          م فريضة        العل      ب      طل           منا أن           الذي عل  ، محمد بن عبد الله، سيدي وحبيبي

 .نيا والآخرة                   شفاعته لنا في الد        كون  ت     أن      الله         أسأل  

فأوجهه بأسمى معاني التقدير والامتنان إلى ، لمشرفين                           فم و ج ه  للسادة الدكاترة ا        الخاص       كر         ا الش      أم  
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 اجزاهف، هاووقت ا          علي  بجهده      بخل  تلم ف، دقيق         وتوجيه          إلهام         مصدر  و  ،عين    وم        رشد     م           لي خير   تي كانتال    
 .ني إلى هذا الإنجاز   ت         وأوصل   ،في عملي     رت     ث             مة التي أ         القي    اوإسهاماته، لامحدود    ال   ا                الله خير ا على دعمه

الدكتور زين : لجنة المناقشة الأفاضل        لأعضاء   كر والامتنان     الش            عن جزيل      ر       عب      أ                      كما لا يسعني إلا أن  

ديدة      الس  هم ئآرا    ء  بداإو ، الذين تفضلوا بمراجعة رسالتي الدكتور رائد نمر يعقوب،و، العابدين رجب

  .في تحسين العمل ا      كبير          إسهام ا      سهم  أا     مم   ؛          هم البن اء      ونقد  

كر      الش             لها خالص         أرفع  ، لي      فخر                          التي كانت دائم ا مصدر  ، جامعة القدس المفتوحة، وإلى جامعتي الحبيبة
أوجه ، والتفكير. كذلكزة تشجع على البحث        متمي       ة           أكاديمي                    وعلى توفير بيئة  ، ستمر        عم الم                    والتقدير على الد  

ا لعمادة الدراسات العليا والبحث العلمي ،       كافة                              ساندني وتسه ل لي الإجراءات                      التي كانت دائم ا ت  ،                                                 شكر ا خاص 
ا   س     ي                       سيرتي العلمية أكثر     م          ا جعل      مم    .           ر ا ونجاح 
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 فاطمة عواودة
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      لخص       الم  

ة لدى    ي      هن       الم                  مستوى الكفاءة  ها ب       وعلاقت  ة      قمي       الر                   مستوى المهارات   لىإف     عر       الت  إلى        راسة            هذه الد          هدفت     
بين                     ف عن طبيعة العلاقة                  إضافة إلى الكش  ، اصرة وضواحيها     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي             الأخصائي   

ل         المؤه   ، كن          مكان الس  ، ر   م       الع  ، الجنس      مثل       ات  ر        متغي   في ومدى تأثرها ، ة   ي     ن     ه       الم  ة والكفاءة      قمي             هارات الر       الم  
،           الارتباطي           الوصفي           المنهج                          الحالي ة  لتحقيق  ذلك      راسة        الد             واستخدمت   ،مكان العمل، رة   ب             سنوات الخ  ،         العلمي  

من          مجموعة          نت من       تكو       نة          من عي                   لجمع البيانات   -                               بوصف ها أداة  للدراسة الحالية  -         ستبانة  الا       خدمت       است  كما 
 .منطقة الناصرةالأخصائيين الاجتماعيين العاملين في 

؛       رتفع ا                                                       مستوى المهارات الرقمية لدى الأخصائيين الاجتماعيين جاء م       أن               الحالي ة        راسة        الد           نتائج          أظهرت  و      
أعلى المهارات            %( وجاءت  74.4)         قدر ها   ة        مئوي            ( بنسبة  3.72) نة       العي              لتقديرات            الحسابي      ط               بلغ المتوس    إذ

( 4.19)        قدر ه        حسابي       ط          بمتوس   ،  Excelو  Wordعلى استخدام البرامج الأساسية للحاسوب مثل            في القدرة  
ا بمتوس          رتفع ا      ى م             تائج مستو       الن              فقد أظهرت      ة     ي     ن     ه       الم              ا الكفاءة         %( أم  83.8)         قدر ها   ة        مئوي          ونسبة            حسابي       ط                أيض 
 ؛الوقت         وتنظيم   ،ات      ولوي      الأ             في تحديد             الكفاءات         أبرز          وكانت   %(75.2)         قدر ها   ة        مئوي            ( ونسبة  3.76)      قدر ه 

 .ة   ي     ن     ه              الأهداف الم           لتحقيق  

ة    ي     ن     ه                  ة والكفاءة الم       قمي                             إحصائي ا بين المهارات الر      ة       دال      ة           ارتباطي         علاقة            عن وجود               الحالي ة        راسة        الد          كشفت  و    
ة في مستوى المهارات         إحصائي         دلالة        ذات         فروق         وجود         تائج       الن                  ين. كما أظهرت                ين الاجتماعي                 لدى الأخصائي   

       دلالة        ذات         فروق            لم تظهر                وفي الم قابل،، ر ومكان العمل   م       الع   ر       تغي      م              ة بناء  على    ي     ن     ه                  ة والكفاءة الم       قمي       الر  
 .سنوات الخبرة ،مكان السكن،           ل العلمي          المؤه   ،                        إحصائية بناء  على الجنس
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لتعزيز  ؛    عة          ومتنو        فة       مكث      ة          تدريبي                       بضرورة تقديم برامج            الحالي ة         راسة            توصي الد  ، هذه النتائج    ء         في ضو  و      
 ؛كنولوجيا الحديثة                      ركيز على استخدام الت          مع الت  ، ين              ين الاجتماعي                   ة لدى الأخصائي      ي     ن     ه          ة والم       قمي                المهارات الر  

المهارات     ة                         إلى زيادة الوعي بأهمي      ف       تهد   ؛   ة          تفاعلي        عمل      ش     ر     و   تقديمب           كما أوصت  ، ة   ي     ن     ه                      لتحسين الكفاءة الم  
 .   ي     ن     ه       الم                          ودورها في تحسين الأداء   ،ة     قمي       الر  

كنولوجيا      الت  ، اصرة     الن  ، ون               ون الاجتماعي             الأخصائي   ، ة   ي     ن     ه       الم  الكفاءة ، ة     قمي                المهارات الر  : ة      تاحي     ف               الكلمات الم  
 .ة   ي     ن     ه       الم  
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Abstract 

This study aimed to identify the level of digital skills and professional competence among 

social workers in Nazareth and its surroundings. It also sought to explore the nature of the 

relationship between digital skills and professional competence and to examine the impact of 

variables such as gender, age, place of residence, educational qualifications, years of 

experience, and workplace on this relationship. The study employed a descriptive-analytical 

methodology and used a questionnaire to collect data from a sample of social workers operating 

in the region. 

The study results revealed that the level of digital skills among social workers was high, with 

the arithmetic mean of the sample's evaluations reaching (3.72) and a percentage of (74.4%). 

The highest-rated skills were the ability to use basic computer programs like Word and Excel, 

with an arithmetic mean of (4.19) and a percentage of (83.8%). Regarding professional 

competence, the results also indicated a high level, with an arithmetic mean of (3.76) and a 

percentage of (75.2%). The most notable competencies included prioritizing tasks and time 

management to achieve professional goals. 

The study uncovered a statistically significant correlation between digital skills and 

professional competence among social workers. Additionally, the results showed statistically 

significant differences in the level of digital skills and professional competence based on age 

and workplace variables. However, no statistically significant differences were observed based 

on gender, educational qualifications, place of residence, or years of experience. 

In light of these findings, the study recommends providing intensive and diverse training 

programs to enhance the digital and professional skills of social workers, with a focus on 

utilizing modern technologies to improve professional competence. Furthermore, it suggests 

organizing interactive workshops aimed at raising awareness about the importance of digital 

skills and their role in improving professional performance. 

Keywords: Digital Skills, Professional Competence, Social Workers, Nazareth, Professional 

Technology. 
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 الفصل الول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة 1.1

الكفاءة          لتحقيق   ؛              عنصر ا أساسي ا    ة       قمي       الر          هارات       الم          أصبحت  ، ه اليوم           الذي نعيش         قمي                 في العصر الر          
ها    د           التي شه         ريعة       الس      ة           كنولوجي       الت       لات      حو        فالت   ؛          الاجتماعي                     بما في ذلك العمل  ،  المختلفة              ة في المجالات     ي     ن     ه       الم  

على المهارات           الاعتماد         كافي ا    د     ع        لم ي   إذ، ين              ين الاجتماعي                 على الأخصائي           جديدة        يات        تحد         رضت        قد ف           العالم  
          لمهارات  ، وا                               ضرورة  حتمي ة  لإحداث  التطوير               طورات الحديثة       الت      ب        تواك      ة        رقمي           مهارات          امتلاك           بل بات  ، ة       قليدي       الت  
ا، كنولوجية                     الأجهزة والبرامج الت                    درة على استخدام           على الق              ة لا تقتصر       قمي       الر   ة       كيفي          معرفة                بل تشمل أيض 

        توظيف          اليوم             الاجتماعي          العمل      ب        يتطل  و ، ة وكفاءة          ة بفعالي     ي     ن     ه              الأهداف الم           لتحقيق   ؛هذه الأدوات          استخدام  
       ؛ مم ابتكرة   م      ق     ر          ملاء بط        والز           العملاء         ل مع       واص        والت  ، علومات     الم           وإدارة  ، ة في تحليل البيانات     قمي                   التكنولوجيا الر  

مع حاجات المجتمع     ب         تتناس       دة     و       الج      ة        عالي                       ين على تقديم خدمات                ين الاجتماعي             الأخصائي         درة     ق      ز       عز      ي  
    ن       يمك   إذ ؛ستمر     الم       ي      ن     ه            طوير الم          م والت         للتعل                   ة آفاق ا جديدة       قمي       الر             المهارات         تفتح  ، على ذلك                المعاصر. علاوة  

    ل       واص        والت  ، العمل الافتراضية       وورش  ، الإنترنت    ر        ة عب         دريبي            ورات الت       الد       من         فادة  ين الإ              ين الاجتماعي             للأخصائي   
 .                 تأثيرهم الإيجابي           وزيادة   ،في تحسين أدائهم    م     ه     س       ا ي      مم  ، براء في مجالاتهم        مع الخ  

    ن  ؛ إذ إة في العصر الحديث                  من الحياة اليومي      أ                  ة جزء ا لا يتجز       قمي       الر             المهارات         صبحت  أ ،   م     ث      ن      وم         
لا ف ،ة         الحياتي       أو      ة     ي     ن     ه                       سواء في المجالات الم  ، الأعمال         ة أداء        كيفي   ا    ري     ذ     ج          تغيير ا           ة قد غي رت      قمي              الثورة الر  

صات     خص                إلى جميع الت      ت           بل امتد  ، كنولوجيا أو المعلوماتية فقط     الت              على مجالات           غييرات           هذه الت          تقتصر  
       حاجة         وجود   إلى      ريع               كنولوجي الس       الت      ر      طو         ى الت         قد أد  ف.           الاجتماعي                     بما في ذلك العمل  ، ية   ن     ه                والمجالات الم  

ا أساسي ا ة      قمي       الر               ي المهارات         لتبن       ة     ح     ل     م       ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة          تحسين      ل      أج       من  ؛                    في العمل الاجتماعي                 منهج 
وآخرون،  )عبد الله المختلفة يات المعاصرة     حد        الت         ل مع       عام              هم على الت       درت            وتعزيز ق  ، ين              ين الاجتماعي             للأخصائي   

2018) . 

 ؛       فع الا            استخدام ا          الحديثة   ة                    التكنولوجيا الرقمي            استخدام   عنيت    ة       قمي       الر             المهارات                         وتجدر  الإشارة  إلى أن        
، الإنترنت، الهواتف الذكية، الحواسيب          استخدام                      تشمل هذه المهارات  و  ،ة     خصي          ة والش     ي     ن     ه                     لتحقيق الأهداف الم  
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 -هذه المهارات         من خلال   -ين              ين الاجتماعي             للأخصائي       ن       يمك               ، ونلحظ  أن  قواعد البيانات، برامج الكمبيوتر
والمعلومات            البيانات           وتنظيم  ، بتكرة     ق م     ر         لاء بط     م       الع       مع         فاعل        والت  ، جديدة          معلومات              إلى مصادر           الوصول  
هم  كفاءة       أكثر          تنظيم ا                 إتاحة  الفرصة  و  ،    ي      ن     ه                      في تحسين الأداء الم   ا      كبير          إسهام ا      قمي       الر      ل      حو           هذا الت               ، وقد أس 

، )الركن والعاني .المجتمع فيتأثيرهم الإيجابي          وزيادة   ،هم       خدمات                   ين لتوسيع نطاق                ين الاجتماعي             للأخصائي   
2020) 

               لا  بين المعرفة       تكام      ب           ين يتطل                ين الاجتماعي               ة للأخصائي        هني               الكفاءة الم          تحسين       أن   ةالباحث ى ر وت        
    إن  ، ثال                                     حوري ا في هذا السياق. فعلى سبيل الم           دور ا م        تؤد ي    ة       قمي       الر             المهارات       وأن  ، ة                   ة والخبرات العملي       ظري       الن  

هم        تساعد          دقيقة              ين بأدوات                ين الاجتماعي             الأخصائي       د       زو      ي       أن      ن     ك     م     ي             البيانات             ة لتحليل       قمي       الر            البرامج            استخدام  
إضافة  ،ة       فعالي          وأكثر   ،        ستنيرة     م               خاذ قرارات             ي إلى ات           ا يؤد       مم  ، ة        موضوعي         أكثر          تقييم الاء    م       الع                  في تقييم حالات  

 ،          الاجتماعي      ل       واص       الت          وسائل            استخدام           هم م ن     ن      ك      م          ؛ إذ ت  ل     واص                    تطوير مهارات الت   هم على       تساعد         فإن ها ، إلى ذلك
    ل           في تباد      م     ه     س      وي   ،    ي      ن     ه       الم      ل       فاع       الت       من      ز       عز        ا ي      مم   ؛العمل        وزملاء   ،    لاء     م       الع         ل مع            ة للتواص       قمي          ات الر      نص        والم  

 . (2021، )زنكي والمعرفة          الخبرات  

طوير                      ين على الابتكار والت                ين الاجتماعي                 درة الأخصائي               في تعزيز ق        سهم     ت      ة          الرقمي             المهارات           كما أن         
ورات             من خلال الد       ي      ن     ه            طوير الم        والت   ،           م المستمر         للتعل                 آفاق ا جديدة         تفتح           الحديثة  ة      قمي                    فالتكنولوجيا الر  ؛    ي     ن     ه       الم  
ة                   نتديات الإلكتروني                    والمشاركة في الم   ،ة          الافتراضي          العمل         وورش   (الإنترنتالشابكة )    ر        ة عب         دريبي       الت  
 رات في مجال    طو                     دائم على أحدث الت  الطلاع الا       فرصة  ين              ين الاجتماعي           للأخصائي        تيح     ي         ، مم ا صة      تخص        الم  

 )الشريف العمل          في بيئة           تسارعة           رات الم      غي       الت       مع  ف     كي              هم على الت         تساعد          جديدة           مهارات   هم       إكساب  و عملهم، 
 . (2020، والغامدي

العوامل الأساسية التي      أحد             ة بكفاءة       قمي                           عامل مع التكنولوجيا الر           على الت        درة       الق      د     ع     ت  ، ه         ياق ذات           وفي الس         
    ن     ك     م                 للتكنولوجيا ي          الأمثل              فالاستخدام   ؛ة     هني               أهدافهم الم                ين في تحقيق                ين الاجتماعي                      مدى نجاح الأخصائي       د       حد      ت  

         كما أن   ،لاء   م       الع          حاجات         تلبية  ل تهاوكفاء           الاستجابة            من سرعة          ويزيد  ، مة    قد                  دة الخدمات الم         من جو      ن      س      ح     ي       أن  
، المجتمع     من         أوسع         فئات          ليشمل   ؛                العمل الاجتماعي                  في توسيع نطاق      م     ه     س     ي       أن      ن     ك     م                 التكنولوجيا ي            استخدام  

              إلى الخدمات              في الوصول           صعوبات        هون       واج         ذين ي         أو ال          نائية             في مناطق           يعيشون        ذين                        بما في ذلك الأفراد ال  
 . (2019، الخضراوي و  )النجار ة       قليدي       الت      ة            الاجتماعي  
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بل ، ة استخدام التكنولوجيا        م كيفي            فقط بتعل      ق          لا يتعل      ة       قمي                المهارات الر          تطوير          كر أن         بالذ         دير       الج        ومن       
ا تطوير    ؛ة          ستراتيجي  إبطريقة             المعلومات             واستخدام   ،حليل      والت   ،      قدي             فكير الن               درة على الت       الق                     يشمل أيض 

 ،         المشكلات         لحل    ؛           ق ا جديدة      طر      ر        يبتك         ه أن       مكن     ي       مة         متقد       ة        رقمي           مهارات               الذي يمتلك             الاجتماعي             فالأخصائي  
           البيانات       مع      ل       عام           على الت        درة       الق        فإن  ، على ذلك       علاوة  ، ة وابتكارا       فعالي           ق أكثر     ر      بط       لاء     م       للع       عم              وتقديم الد  

     لاء     م               ي حاجات الع       لب      ت       صة       مخص                      ين من تقديم خدمات                ين الاجتماعي         ائي         الأخص      ن      ك      م     ي   ،وتحليلها ،     خمة       الض  
 . (2018، والحمادي )العلي ةدقيق        تلبية  

    ة     ي     ن     ه               الكفاءة الم             في تحقيق         اوية       الز      ر     ج     ح      ل       تشك      ة       قمي       الر             المهارات       إن   :       القول      ن       يمك  ، المطاف           في نهاية  و    
          استثمار ا     د     ع     ي                 هذه المهارات             في تطوير             الاستثمار       إن  و  ،ين في العصر الحديث              ين الاجتماعي         ائي             لدى الأخص  
ات ر       تغي      م  ال     مع      م       أقل              ين على الت                ين الاجتماعي         ائي         الأخص        درة     ق           وتعزيز   ،ة          الاجتماعي            الخدمات       دة     و     ج             في تحسين  

    م ا         ر ا حاس     ص      عن      ة       قمي       الر             المهارات          تطوير         سيظل  ، كنولوجي        ر الت       طو       الت            استمرار        ومع   ،العمل               ريعة في بيئة       الس  
، والمطيري  الحسن ) مة للمجتمع    قد         ة الم            الاجتماعي                   بمستوى الخدمات               ة والارتقاء     ي     ن     ه       الم            الكفاءة             في تعزيز  

2017.)  

بل ، ا في العمل الاجتماعي              خيار ا ثانوي      د     ع        لم ت      ة       قمي       الر             المهارات       أن                ترى الباحثة  ،         بيان ه   م          ما تقد      ء     و       ي ض  فو    
 ،تسارع     الم         قمي        الر      ل      حو       الت        فمع   ،ين              ين الاجتماعي         ائي         للأخص      ة     ي     ن     ه       الم                  تحقيق الكفاءة   ا في              عنصر ا جوهري          أصبحت  

           الاجتماعي        ائي        الأخص      ك        يمتل       أن          روري        الض       من        بات  ،       كافة   على التكنولوجيا في المجالات          الاعتماد      د         وتزاي  
    ل       واص        والت  ، ها        وتحليل  ، البيانات    ع         في جم      ة       قمي       الر           الأدوات       مع      ة          بفاعلي      ل       عام       الت         ه من     ن         ت مك       ة     م        تقد      م      ة        رقمي          قدرات  

 .الخدمات         وإدارة  ، لاء   م       الع       مع  
 وأسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

    ة     ح     ل     م          ضرورة            الحديثة   ة     قمي       الر             المهارات          أصبحت  ، ة     قمي                كنولوجيا الر        الت          تطو ر  في                  سارع  المستمر        الت       مع         
    ر     ه     ظ     ت  ، تزايدة     الم      ة                مع هذه الأهمي         ولكن   ،          الاجتماعي          العمل                   ولا سي ما ميدان  ،    ة     ي     ن     ه               المجالات الم        جميع   في

ين.               ين الاجتماعي         ائي               ة لدى الأخص       قمي       الر             المهارات                 ومستوى إتقان   ،وق الحديث         بات الس            بين متطل          لحوظة     م         فجوة  
     دة      جو        ذات          خدمات                 هم على تقديم       درت      وق   ،   ة     ي      هن          هم الم         كفاءت   في      سلب ا     ر        تؤث                هذه الفجوة                 هنا، إلى أن     ،  ونشير

ين               ين الاجتماعي         ائي         الأخص                 راسات إلى أن        الد        من           العديد         تشير  و ، ةر      تغي     م  تتماشى مع حاجات المجتمع ال    ة        عالي  
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هم من    ن                ة التي ت مك             ة الأساسي       قمي       الر                 إلى المهارات            يفتقرون  ،                العالم العربي   في        لا سي ما و ، ل   و       الد                 في العديد من  
 .   ي     ن     ه          هم الم        أدائ             في تحسين         تاحة         ة الم           كنولوجي       الت           الأدوات       من         فادة  الإ

 عن هذه      كشفت        أن ها  2022في عام              التي أجرت ها  ة     ولي       الد             مة العمل       منظ          دراسة       ات          إحصائي             ونلحظ  من      
    ل     و                                       ة في تقديم الخدمات الاجتماعية في الد       قمي                كنولوجيا الر           على الت            الاعتماد           يتزايد  ؛ إذ ة بوضوح   ي  لاشكلإا

 .            ها اليومي            ة في عمل       قمي       الر                             سات الاجتماعية على الأدوات      ؤس       الم         % من  70حوالي         تعتمد  حيث ، مة      تقد        الم  
( 2023) فقيهي والمشعان        دراسة      ت       وجد   -ة           ول العربي                بما فيها الد  ، امية     الن      ل     و          في الد  ولا سيما  -قابل        في الم  و 

،            هم اليومي          في عمل       الا      فع            استخدام اكنولوجيا      الت               في استخدام          صعوبة           واجهون        ين ي                ين الاجتماعي         ائي         الأخص       أن  
    ت     د           التي أك         ابقة       الس          راسات        الد        من           العديد          نتائج       ات               هذه الإحصائي      ز       عز      ت  و ، هافي استخدام ا   ف            لديهم ضع      أن  و 

عبدالله                أجراها الركن             في دراسة  و  ،ين              ين الاجتماعي         ائي           ة للأخص     ي     ن     ه               الكفاءة الم               ة في تعزيز       قمي                المهارات الر      ة        أهمي  
     أن      د       و ج   "     قمي       الر      ل      حو       الت              ين في ظل                 ين الاجتماعي             للأخصائي       ة      ي      ن     ه       الم            الكفاءة   ( حول "2020والعاني محمد )

الخدمات التي      دة          ين وجو                ين الاجتماعي        ائي              ة لدى الأخص       قمي       الر                       بين مستوى المهارات      ة       قوي      ة        طردي         علاقة         هناك  
        تقنون         ذين ي         ين ال                ين الاجتماعي         ائي         الأخص             ( إلى أن  2021زنكي نجم الدين )        دراسة              كما أشارت   ،مونها      يقد   

هم الذين        بزملائ             % مقارنة  30إلى     ل      تص             هم بنسبة         كفاءت              على تحسين             ة قادرون       قمي       الر           الأدوات            استخدام  
 .إلى هذه المهارات         فتقرون     ي  

المهارات       نقص         ( أن  2022ة )    لي     و       الد          العمل       مة          ها منظ        أجرت          حديثة          دراسة       دت      أك  ، على ذلك        وعلاوة       
            المشاركون         أشار  إذ ،      قمي                   ين في العصر الر                ين الاجتماعي         ائي         الأخص      ه       واج          التي ت        يات       حد        الت            من أبرز      د     ع     ي  ة      قمي       الر  

 ،   ي      هن         م الم      قد       الت           من فرص      ل      ل      ق     ي   ،ة     قمي       الر                   ب على المهارات          المناس         دريب         ر الت  يتوف      عدم                      في الدراسة إلى أن  
 .الة    فع                تقديم خدمات   درتهم على      من ق      د     ح     ي     و  

 ؛طلوبة     الم      ة       قمي                          بين مستوى المهارات الر          واضحة         فجوة        جود  و  -ها            من خلال عمل  -          الباحثة      ت     ظ     ح     ل   كما      
غم          على الر  و  ،اصرة وضواحيها              في منطقة الن       ون                ون الاجتماعي         ائي         الأخص      ه     ك            وما يمتل      ة     ي     ن     ه               الكفاءة الم           لتحقيق  

اة               سات الاجتماعي      ؤس       الم            واعتماد   ،         كنولوجي         م الت      قد       الت       من   إلا ، ها          ة في عمل       قمي       الر               على الأدوات   ا        متزايد           اعتماد 
في استخدام هذه الأدوات         كبيرة        يات        تحد                               ين في هذه المنطقة يواجهون               ين الاجتماعي       ائي        الأخص       من           العديد       أن  

      حدوث  ي إلى         ا يؤد       مم  ، ة      عالي       دة      جو        ذات                       هم على تقديم خدمات       درت     ق  ا في       سلبي         أثير ات             هذه الفجوة            وتؤث  ر   ،ة        بفعالي  
ة      قمي       الر                في المهارات       قص           هذا الن       أن         لحظت  كما ، ي   ل     ح                 م للمجتمع الم      قد          عم الم        والد   ،عاية               في مستوى الر       ت        تفاو  
هم في    ص     ر        من ف      ل      ل      ق      وي  ، في المنطقة        عتمدة         ة الم       قمي       الر           الأنظمة       مع      ل       فاع              ين على الت        ائي         الأخص            من قدرة      د     ح        قد ي  
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في        راسة        الد       ة     ي  لاشكإ    ن      كم      وت  ، ة   ي     ن     ه          هم الم            من كفاءت      ز       عز      ت       أن      ن     ك     م          التي ي         تاحة         ة الم         دريبي       الت      ص     ر       الف            فادة من  الإ
 :الي     الت        ئيس         ل الر       ساؤ       الت  

اصرة      الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي               ة لدى الخص     ي     ن     ه       الم               ة بالكفاءة       قمي       الر             المهارات         علاقة   ما  -
 ؟وضواحيها

         الموجود        ئيس       الر        ؤال         ن الس  م          المنبثقة   ة        الفرعي  عن الأسئلة         للإجابة               الحالي ة        راسة        الد   تسعى ،            وبناء  عليه

 الآتي:               وهي على الن حو        أعلاه ،

 اصرة وضواحيها؟     الن          منطقة  في ين               ين الاجتماعي         ائي             لدى الأخص      ة       قمي                         ما مستوى المهارات الر   •
 ين في منطقة الناصرة وضواحيها؟              ين الاجتماعي         ائي               ة لدى الأخص     ي     ن     ه                        ما مستوى الكفاءة الم   •
ين في منطقة الناصرة               ين الاجتماعي         ائي             لدى الأخص      ة      ي      ن     ه       الم               ة والكفاءة       قمي       الر                 بين المهارات         علاقة            هل توجد   •

 وضواحيها؟
اصرة وضواحيها      الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي             لدى الأخص      ة     ي     ن     ه                والكفاءة الم      ة       قمي       الر             المهارات             هل تختلف   •

 (؟العمل، سنوات الخبرة، مكان           ل العلمي          المؤه   ، مكان السكن، ر   م       الع  ، الجنس )         باختلاف  
 فرضيات الدراسة 3.1

 الفرضيات الصفرية الآتية:         لاختبار             الحالي ة         راسة             تسعى الد        

    ة       قمي       الر             المهارات        طات               ( بين متوس   α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .1
 نس.     الج      ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ  

     ة       قمي       الر              المهارات         طات               ( بين متوســـــ   α≥05.     لالة )            مســـــتوى الد        د      عن              إحصـــــائي ة          دلالة         ذات          فروق            لا توجد   .2

            مكان السكن.     ر        تغي            ى إلى م      عز     ت   -         وضواحيها         اصرة       الن                 ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ  

     ة       قمي       الر              المهارات         طات               ( بين متوســـــ   α≥05.     لالة )            مســـــتوى الد        د      عن              إحصـــــائي ة          دلالة         ذات          فروق            لا توجد   .3

               المؤهل العلمي.     ر        تغي            ى إلى م      عز     ت   -         وضواحيها         اصرة       الن                 ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ  

لدى     ة       قمي       الر             المهارات        طات               ( بين متوس   α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .4

 ر.   م       الع      ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  
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لدى     ة       قمي       الر             المهارات        طات               ( بين متوس   α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .5

 سنوات الخبرة.    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

لدى     ة       قمي       الر             المهارات        طات               ( بين متوس   α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .6

 مكان العمل.    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

ن ي ة        طات               ( بين متوس   α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .7 لدى                       الكفاءة الم ه 

 الجنس.    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

ن ي ة        طات               ( بين متوس   α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .8 لدى                       الكفاءة الم ه 

 مكان السكن.    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

ن ي ة        طات             بين متوس   ( α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .9 لدى                       الكفاءة الم ه 

 المؤهل العلمي.    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

ن ي ة        طات               ( بين متوس   α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .10 لدى                       الكفاءة الم ه 

 العمر.    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

ن ي ة        طات               ( بين متوس   α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .11 لدى                       الكفاءة الم ه 

 سنوات الخبرة.    ر        تغي          إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

ن ي ة        طات               ( بين متوس   α≥05.لالة )            مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   .12 لدى                       الكفاءة الم ه 

 مكان العمل.    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

           والكفاءة      ة       قمي       الر                 بين المهارات   (α≤.05)              مستوى الد لالة    د        ا عن          إحصائي      ة       دال      ة           ارتباطي         علاقة           لا توجد   .13

 اصرة وضواحيها.              في منطقة الن       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص          لدى الأ      ة     ي     ن     ه       الم  
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 أهداف الدراسة 4.1

 الأهداف الآتية:        تحقيق  إلى           الحالي ة         راسة             تسعى الد          

 اصرة وضواحيها.     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة       قمي       الر                   مستوى المهارات          تحديد   -
ن ي ة               تحديد  مستوى  - ائي  ين الاجتماعي  ين في منطقة  الن اصرة وضواحيها                      الكفاءة الم ه   .                                                          لدى الأ خص 
في      ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص          لدى الأ      ة     ي     ن     ه       الم             والكفاءة      ة       قمي       الر                 بين المهارات        علاقة         وجود      ة          إمكاني          تحديد   -     

 اصرة وضواحيها.           منطقة الن  

ائي  ين الاجتماعي  ين في منطقة             مدى اختلاف          تحديد   - • ن ي ة  لدى الأخص                                                                                        المهارات  الر قمي ة  والكفاءة  الم ه 
، سنوات الخبرة، مكان العمل(.                                                الن اصرة وضواحيها باختلاف  )الجنس، الع م ر، مكان                                                      السكن، المؤه  ل العلمي 

 
  أهمية الدراسة 5.1

 ي:أتفيما ي             الحالي ة        راسة        الد       ة        أهمي      ن     م     ك     ت      

          الكفاءة   ها فيوتقييم    ة       قمي                المهارات الر          تأثير           لتحديد      ة       لح        الم              من الحاجة         راسة              ة هذه الد              تأتي أهمي          
، ريعة       ة الس           كنولوجي        الت        لات      حو       الت                          اصرة وضواحيها. في ظل                    ين في منطقة الن                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      ة     ي     ن     ه       الم  
         وتساعد   ،ة          الاجتماعي            الخدمات       دة         من جو      ز       عز      ت       أن      ن     ك     م       ة ي            ة بفعالي       قمي       الر           الأدوات                على استخدام        درة       الق        فإن  

             ة والكفاءة       قمي       الر                 بين المهارات           العلاقة      م      فه        فإن  ،            وم ن  ث م  ة للمجتمع.        فعالي         أكثر      م      دع                ين في تقديم            الأخصائي   
ة        طويري          ة والت         دريبي       الت              ة البرامج            من فاعلي      ز         ويعز   ، ة          الاجتماعي              الممارسات             في تحسين      م     ه     س     ي       أن      ن       يمك      ة     ي     ن     ه       الم  
    ة       همي  الأ :هما             الحالي ة        راسة        للد        ان     ت         أهمي          هناك      ن  إ :       القول      ن       يمك  ،            وم ن  ث م  ، ين              ين الاجتماعي         ائي            صة للأخص      خص       الم  
 ة:       طبيقي     ت  الخرى الأو  ،ة     ظري     ن  ال

 :الهمية النظرية

           في تحسين   ة     قمي                  ر المهارات الر          حول دو          الفهم             في توسيع               الحالي ة        راسة        الد         سهم     ت  ، ة     ظري       الن         احية       الن       من        
التكنولوجيا       بين            بالعلاقة       قة        تعل        الم       ات         الأدبي       من      ز      ز      ع         فهي ت  ،           الاجتماعي          العمل            في مجال      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة  

ة.           الاجتماعي            الخدمات       دة      جو  في     ة       قمي       الر             المهارات      ر      ث      ؤ         كيف ت                         إطار ا نظري ا لدراسة      ر          ا يوف       مم  ، ة   ي     ن     ه                 والمهارات الم  
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في              الحالي ة        راسة        الد         سهم     ت  ، قة بهذا الموضوع         المتعل              البيانات           وتحليل   ،ابقة           راسات الس               مراجعة الد            من خلال  
    ر  يوتوف ،ين              ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ         أداء   في ة     قمي       الر       لات      حو       الت          تأثير      ة        كيفي      ر        تفس             ة جديدة              نماذج نظري          تطوير  
 .ة         مستقبلي            لدراسات         إطار  

 :الهمية التطبيقية

م               الحالي ة        راسة        الد        فإن  ، ة       طبيقي       الت         احية       الن       من                            مستوى المهارات          تحسين      ة        كيفي      ل      حو      ة        عملي   ى     رؤ           ت قد  
راسة في       الد           نتائج          تساعد       أن      ن     ك     م     ي   ،اصرة وضواحيها                 ين في منطقة الن                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر  

ين في       ائي       خص      الأ             من كفاءة      ز       عز        ا ي      مم  ، ة     قمي                المهارات الر          تعزيز           تستهدف      ة           وتطويري      ة          تدريبي                تصميم برامج  
؛ ة          الاجتماعي  سات     ؤس        والم          ياسات              صانعي الس               الحالية        راسة       الد      ه        توج        أن      ن     ك     م         كما ي   ،ة          الاجتماعي            الخدمات          تقديم  

        تحسين             م ن  ث م ،و ، ة     قمي           يات الر       حد        الت                 ين في مواجهة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ      م       لدع              ات فع الة            ستراتيجي  إ لتطوير
 .للمجتمع      ي ن     م     د     ق         م الم     ع        والد   ،عاية      الر        دة      جو  

 حدود الدراسة ومحدداتها 6.1

 في الآتي:    ة          الحالي         راسة        الد            ل حدود        تتمث  

عن     ر     ظ       الن          )بغض    ين           الاجتماعي        ين        ائي       خص          على الأ         راسة        الد           تطبيق          يقتصر  :    ة          البشري           الحدود   1.6.1

 .اصرة وضواحيها     الن             في منطقة   صاتهم(     تخص  

 اصرة وضواحيها.     الن          منطقة  على        راسة            هذه الد       ت     ق        ط ب   : المكانية         الحدود   2.6.1

 .م.2025                    في العام الجامعي          راسة            هذه الد       ت     ق        ط ب   : ة      ماني       الز           الحدود   3.6.1

       راسة           في الد                 حات الواردة  صطلاة والا           المفاهيمي               على الحدود         راسة        الد            اقتصرت  : ة       فاهمي       الم           الحدود   4.6.1

 .ة(     قمي                المهارات الر   -ة   ي     ن     ه               الكفاءة الم   -ين              ين الاجتماعي         ائي       خص       )الأ  

 وهي ،حديد             للقياس والت         أداة          بوصف ها  الاستبانة       راسة               في هذه الد             الباحثة         خدمت       است  : ة       جرائي  الإ         الحدود   5.6.1

، راسة وخصائصها      الد        نة       عي    على ابات له      والث      ق     د        الص        ات        عملي         جراء  إو ، البيانات    ع       لجم            مستخدمة         أداة  

 المناسبة.    ة         حصائي  والمعالجات الإ
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 حاتصطلاة للا                عريفات الإجرائي       الت   7.1

، فيما يأتي، الت عريفات                                                                         ولتحديد  المفاهيم  بدق ة ، وبيان  دلالت ها في إطار الد  راسة  الحالي ة،      ض                                   وت عر 

ئيسة  الآتية:                                                الإجرائي ة  لاصطلاحات  الد  راسة الر 

تشمل هذه  ،ة وفهمها          ة بفعالي       قمي                                       على استخدام التكنولوجيا والأدوات الر           القدرة  هي : ة     قمي                المهارات الر   .1
والبحث ، طبيقات الإلكترونية         ات والت           البرمجي             واستخدام  ، والإنترنت           الحواسيب         ل مع       عام           على الت           القدرة             المهارات  

، أبو السعود ) .الإنترنت    ر           ردشة عب        والد                     البريد الإلكتروني        مثل         قمي            صال الر               ومهارات الات  ، الإنترنت    ر      عب  
2020) 

ة      قمي                   التكنولوجيا الر            لاستخدام         لازمة      ال               ها القدرات          على أن      ة       قمي       الر             المهارات            الباحثة      ف        تعر   :        جرائي  الإعريف    ت  ال
 راسة.      الد            ه أداة                وهذا ما قاست  ، وإدارة المعلومات، ر الإنترنت          البحث عب  و ، ات         البرمجي         ل مع       عام       الت        مثل  ، ة        بفعالي  

          الكفاءة      ن        تتضم   ،دة عالية   و        ة وج            ة بفعالي     ي     ن     ه         ه الم         مهام              على أداء          الفرد        درة         مدى ق   هية:    ي     ن     ه               الكفاءة الم   .2
،           ة بكفاءة     ي     ن     ه       الم           الأهداف             من تحقيق       خص        الش       ن      ك      م          التي ت   ،جارب      والت             والمعرفة             المهارات       من           مجموعة      ة     ي     ن     ه       الم  

 (2022، )المحمادي آخر     ي      ن     ه     م         مجال           أو أي               الاجتماعي           العمل            في مجال        ذلك        كان         سواء  

، ة            ة واحترافي            ة بفعالي           الوظيفي         هام        الم             على أداء              ها القدرة       بأن      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة            الباحثة      ف      ر      ع     ت  :        جرائي  الإ       عريف     ت  ال
 راسة.      الد          أداة      ه     ت               وهذا ما قاس  ، بنجاح         الأهداف           لتحقيق   ؛والمهارات المناسبة          المعرفة             باستخدام  

عم      الد           بتقديم           يقومون   إذ، ة          الاجتماعي           الخدمة                صون في مجال        تخص           هم الم   :ين              ين الاجتماعي         ائي       خص      ال   .3
يعملون ، و    ة              أو اقتصادي      ة           أو نفسي      ة           اجتماعي        يات        تحد       ه       واج                              والعائلات والمجتمعات التي ت                     والمساعدة للأفراد  

 ،هم   ت  على مشكلا    ب      غل          في الت         شخاص      الأ            لمساعدة   ،والموارد          الخدمات           وتنسيق   ،وجيه      والت   ،          الاستشارة              على تقديم  
 .(2021، )خلف هم      حيات         جودة           وتحسين  
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 الفصل الثاني

    ة  ابق     الس          راسات         والد         ظري       الن          الإطار  

 تمهيد

        يتناول  ل منه س     الأو              ففي الجزء   ؛      ابقة       الس          راسات         والد         ظري       الن         لإطار  افي هذا الفصل           الباحثة         ع ر ض     ت         

وكذلك ، امتلاكها    ة         وأهمي   ،ومفهومها ،ة         علوماتي        والم   ،ة     قمي       الر             المهارات  : لة في        المتمث  و ، ئيسة     الر         راسة      د   ال     ات  ر        متغي   

في     ل         فيتمث  ، الثاني من هذا الفصل          ا الجزء      أم   ،ة     قمي                   هم المهارات الر          وامتلاك   ،    ين             الاجتماعي        ين        ائي         الأخص  

 ة.      جنبي         خرى أ      وأ      ة        عربي           دراسات      ت     ن        وتضم  ،         الحالي ة                موضوع  الد راسة ب                    ابقة التي لها صلة       الس          راسات        الد   

 الإطار النظري 1.2

ياق، أن             ت        أصبح  ، الرقمي الحالي           في العصر      ة       قمي       الر             المهارات                                              من الجدير  الإشارة  إليه في هذا الس 
،           الاجتماعي          العمل   ولا سيما، ةمختلفال ة    ي      ن     ه                  في المجالات الم           الأفراد      ة         فعالي      د       حد             ة التي ت          الأساسي            العناصر        أحد  

القضايا          وإدارة   ،ة تقديم الخدمات الاجتماعية      كيفي  في  ا      كبير          تأثير ا    ر                      تطور ا سريع ا يؤث             الحديثة   ا            التكنولوجي      د       تشه  و 
        عناصر   وصفهمب -    ون             الاجتماعي        ون        ائي       خص      الأ                 إلى جانب  ذلك ف ،والعائلات           ا الأفراد     ه     ه       واج          التي ي             المختلفة  

هم    ن       مك           التي ت      ة       قمي       الر             المهارات           لاكتساب      ة     ح     ل     م               هم في حاجة        أنفس        دون     ج     ي   -عاية         م والر      ع       الد             في تقديم      ة         محوري  
، هنا، إلى أن   ،الا    فع            استخدام ا            ت الحديثة        قنيا        والت           الأدوات            استخدام       من   م      ة       قمي       الر             المهارات                       ونشير  ه  في          ت س 

 )السعدي ةد     وجو          كفاءة         أكثر                 وتقديم خدمات  ، علومات     الم          إدارة  و ، لاء   م       الع         ل مع       واص           على الت        درة             تحسين الق  
 .(2020والسعدي، 

       فجوة         هناك                 راسات إلى أن        الد        من           العديد         تشير  ، لهذه المهارات         تزايدة         ة الم         الأهمي       من       غم           على الر         
          الكفاءة           لتحقيق   ؛       طلوبة       الم              والمهارات       ون             الاجتماعي        ون        ائي            ها الأخص                   قمية التي يمتلك       الر                 بين المهارات          واضحة  

على تطوير        ركيز       الت      ب          ا يتطل      مم  ، مة    قد                    جودة الخدمات الم  في       سلب ا              هذه الفجوة             ، وتؤث  ر  ة        العالي      ة     ي     ن     ه       الم  
بين المهارات              فهم العلاقة           من خلال   ين              ين الاجتماعي         ائي       خص            ة بين الأ       قمي                       لتعزيز المهارات الر   ؛    ات            ستراتيجي  إ

 ،ة                    ة البرامج الاجتماعي         فعالي           وتعزيز   ،         الوظيفي          الأداء          تحسين  من   ذلك   ن      ك      م     ي       مم ا ،ة   ي     ن     ه       الم               ة والكفاءة       قمي       الر  
          استكشاف         راسة            هذه الد            تستهدف  ، ياق             في هذا الس   و . ا     عام        نفع اجتمع       والم               على الأفراد       فع        بالن         يعود  الأمر الذي 
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      يات       حد        الت           وتحديد  ، ين                 ائيين الاجتماعي       خص      للأ      ة     ي     ن     ه                     مستوى الكفاءة الم      ع           ة في رف       قمي       الر             المهارات      م  اسهإ       درجة  
ا لتطوير برامج      ر          ا يوف       مم  ، التي تواجههم في هذا المجال            في تحقيق        سهم     ت      ة           وتحسيني      ة          تدريبي                               إطار ا واضح 

 (2019والحسيني،  )الخطيب .ستدامة في العمل الاجتماعي      ة وم          إيجابي          نتائج  

 تعريف المهارات الرقمية

درات      الق       من          واسعة           مجموعة         تشمل   إذ ،ة في العصر الحديث             كائز الأساسي       الر       من      ة       قمي       الر             المهارات      د     ع     ت    
     من              ها مجموعة       بأن      ة       قمي       الر             المهارات      ف      عر     ت  و  ،ة     قمي                      مع التكنولوجيا الر      ة          بفعالي      ل       فاع              للأفراد الت       يح     ت          التي ت  

                  في جوانب الحياة          فع الا            استخدام اة      قمي             قنيات الر        والت           الأدوات            استخدام       من       خص       الش      ن       مك           التي ت             الكفاءات  
على استخدام       درة       الق          تتضمن             الر قمي ة                 هذه المهارات                      ونشير، هنا، إلى أن    ،         الم ختلفة ة     خصي          ة والش          العملي  

ل      واص        والت  ، الإنترنت    ر      عب          البحث  و ، ة     قمي       الر              والبيانات   ،المعلومات        إدارة  و ، ة                  طبيقات الإلكتروني           ات والت           البرمجي  
مع        عامل        والت   ،تهاوحماي ة     خصي       الش              المعلومات              على تأمين        درة       الق             كما تشمل   ،ة     قمي       الر       ات      نص       الم           من خلال  

           المهارات      د     ع     ت  ، في سياق العملو سة.     ؤس              للفرد والم         قمي        الر          الأمان       من      ز       عز        ا ي      مم   ؛ة           الإلكتروني           هديدات       الت  
، ة     ودق         سرعة         أكثر      ق     ر      بط         هام        الم             من تنفيذ           الأفراد      ن      ك      م     ت   إذ ،الكفاءة         وزيادة   ،              لتحسين الأداء   ؛   ة         ضروري      ة       قمي       الر  
     مع      ف      كي              للأفراد الت      ن     ك     م     ي  ، ة     قمي       الر             المهارات           اكتساب           من خلال   ،ة             ات والإنتاجي            ة العملي            من فعالي      ز      ز      ع       ا ي      مم  
سهم في    ي             الأمر  الذي  ؛تاحة       ة الم       قمي       الر                   فادة من الأدوات  إأقصى          وتحقيق  ، تسارعة       ة الم           كنولوجي          ات الت  ر       تغي      م  ال

 . (2018والجابري،  )السيد العمل المختلفة           في بيئات      ق      فو        والت   ،جاح     الن          تحقيق  

 أنواع المهارات الرقمية

في              ة والكفاءة           الفعالي             في تحقيق        سهم          التي ت            القدرات       من       عة        متنو             ة مجموعة       قمي       الر             المهارات         تشمل           
ة إلى            ات اليومي              بين الأساسي           تتراوح                        لتلبية حاجات مختلفة                 هذه المهارات      ع        تتنو  و  ،كنولوجيا الحديثة      الت             استخدام  

ة التي         الأساسي      ة     ب     س     و       الح           مهارات      د      نج  ، ة     قمي                  ة للمهارات الر                        من بين الأنواع الأساسي  و  ،مة      تقد        الم               الاستخدامات  
         وجداول   ،     صوص       الن            معالجات          ة مثل              ات المكتبي           البرمجي  و ، شغيل     الت          أنظمة                على استخدام        درة       الق      ن        تتضم  

ا     ة       قمي       الر             المهارات      ن        تتضم  ، إلى ذلك          بالإضافة  ،                   البريد الإلكتروني                       طبيقات الأساسية مثل        والت  ، البيانات       أيض 
 تنظيمو ،      فع الا            استخدام ا       البحث        كات       حر      م                على استخدام        درة       الق              التي تشمل  ، المعلومات         وإدارة   ،       البحث           مهارات  
 . (2017الزهراني والشهري، ) ة لإدارة المشاريع     قمي       الر                    واستخدام الأدوات  ،          وإدارت ها البيانات
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ا مهارات       الم             المهارات         تشمل        (د الأكوا )  الشيفرات           على كتابة        درة       الق        مثل  ، رمجة      والب   ،حليل     الت                       تقدمة أيض 
 ،الكبيرة           البيانات         ل مع       عام           على الت        درة       الق      ز       عز        ا ي      مم   ؛قارير      والت   ،         البياني         حليل       الت          أدوات             واستخدام   ،ة         البرمجي  

ا امتلاك          روري        الض       من  ف ،حليل           ة على الت     ي     ن  ب              القرارات الم        خاذ        وات        م      فه              التي تشمل  ،      قمي       الر        مان      الأ           مهارات                أيض 
شفير      الت          ة مثل       مني      الأ       ات       قني       الت             واستخدام  ، ة           الإلكتروني           هديدات       الت         ة من       خصي       الش              المعلومات          حماية      ة        كيفي  

على       درة         ن الق        تتضم  ؛ إذ        كبيرة      ة        أهمي        قمي       الر      ل       واص       الت           مهارات          تكتسب  ، إلى ذلك           ة. إضافة        نائي                 والمصادقة الث  
ل في      فاع          ل والت       واص         ة الت            من فعالي      ز      ز      ع     ي               ؛ الأمر  الذيالإنترنت    ر           عاون عب        والت   ،ة             ات الاجتماعي         المنص            استخدام  

كنولوجيا       الت          ف مع      كي          في الت  ا             دور ا حيوي   ة      قمي        الر             المهارات       من               هذه الأنواع       كل        ؤد  ي تو  ،ختلفة     الم          العمل          بيئات  
 (.2019والمطيري،  )العتيبي عاصرة                        جاح في بيئات العمل الم       الن           وتحقيق   ،مة      تقد        الم  

 أهمية المهارات الرقمية في العصر الحديث

         تزايدة     م      ة        أهمي        ذات          أصبحت  ، فيه            الذي نعيش         قمي        الر             في العصر      ة       قمي       الر             المهارات                     الجدير  ذكر ه، أن       
من          الأفراد                 ها على تمكين       درت        في ق                 هذه المهارات      ة        أهمي      ن     م      تك  و  ،ة   ي     ن     ه          ة والم          اليومي           الحياة                  في جميع جوانب  

، في بيئة العملو  ،واصل           راسة والت               العمل والد           مجالات             على جميع      ن     م      هي                   كنولوجيا التي ت        الت          ة مع            ل بفعالي       فاع       الت  
وتحليل ، إدارة المشاريعو ، ل     واص          ات الت                       ة من خلال تسريع عملي                      ة في تحسين الإنتاجي       قمي       الر             المهارات         تسهم  

من                هذه المهارات      ز       عز          كما ت   ،ثة   د     ح      وم          دقيقة                  ة على معلومات        مبني               خاذ قرارات             ي إلى ات           ا يؤد       مم  ، البيانات
       ميزة      ر          ا يوف       مم  ، دة     تجد          وق الم       الس        بات        متطل           وتلبية   ،ريعة       ة الس           كنولوجي       الت  رات     غي       الت         ف مع      كي           على الت        درة       الق  

 (2018والغامدي،  )العبد الله .سواء     د          على ح         ركات        والش           للأفراد      ة       قوي      ة      سي        تناف  

    ة       تكر     ب     م          أدوات      ر       وف      ت   إذ، م    عل             عليم والت                       دور ا حاسم ا في الت         ؤ د  ي ت    ة       قمي       الر             المهارات        فإن  ، أخرى          من جهة  و     
       عليم       الت             في تعزيز                 هذه المهارات        سهم     ت  و  ،الإنترنت    ر      عب         عاون        والت  ، البحثو ،        عليمي               المحتوى الت         ل مع       فاع       للت  
           المهارات           كما أن   ،عرفتهم   م      ة         وتنمي   ،الأفراد                  في تطوير مهارات        سهم       ا ي      مم  ، ة      ستمر     م      م       تعل      ص     ر     ف           وتوفير   ،اتي     الذ  
                    عاية من خلال أدوات        الر        دة     و     ج             في تحسين        سهم     ت   ؛ إذعاية          حة والر         الص              في مجالات      ة         ضروري            ت ع د     ة       قمي       الر  

 . (2020والعتيبي، )الجميل ة    حي               علومات الص        الم            ة لإدارة             الإلكتروني            والأنظمة   ،ة     قمي       الر       حة        الص   

درة             من خلال الق  ، الإنترنت    ر      عب        خصي       الش          الأمان             في تحسين      ة       قمي       الر             المهارات        سهم     ت  ، على ذلك       علاوة  و     
         للأفراد      ن       يمك  ، بفضل هذه المهاراتو  ،ة           الإلكتروني           هديدات       الت         ة من             ة والمالي       خصي       الش           علومات       الم              على حماية  

رص      الف       من         فادة  درتهم على الإ      من ق      ز       عز      ي   الأمر الذي، ة               أمان ا وفعالي         أكثر            استخدام اكنولوجيا       الت             استخدام  
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         لتحقيق               بل هو أساس  ،     ي      ن     ه     م      ب     ل     ط     م      د      جر     م          ة ليس       قمي       الر             المهارات          تطوير        فإن  ، ة. لذا     قمي       الر        ورة          ها الث     ر             التي توف   
 . (2019والحمدان،  )الحمدان جاح والاستدامة في عصر التكنولوجيا المتقدمة     الن  

 تطور المهارات الرقمية في العمل الاجتماعي

ياق إلى أن                  الكبيرة       لات      حو       الت      س       يعك                       في العمل الاجتماعي       ة       قمي                المهارات الر      ر       تطو                                نشير  في هذا الس  
        العمل        كان  ، ابق        في الس  ف ة.     قمي       الر           الأدوات            استخدام      د         وتزاي   ،التكنولوجيا    م        لتقد          نتيجة                 ا هذا المجال     ه            التي شهد  

ا        يعتمد             الاجتماعي   والوسائل ، ين والأفراد              ين الاجتماعي         ائي       خص            ر بين الأ            ل المباش       فاع           على الت   ا      كبير           اعتماد 
          ة تقديم           في كيفي         ثورة      ث            ة قد أحد       قمي                كنولوجيا الر       الت         ظهور        فإن  ، . ومع ذلكهاوتبادل المعلومات    ع         ة لجم         قليدي       الت  

 )الزهراني           الاجتماعي          العمل                              ة جزء ا أساسي ا من ممارسة       قمي       الر             المهارات           ما جعل  ، ة          الاجتماعي            الخدمات  
 .(2018والشهري، 

ات             ة والبرمجي       خصي                الحواسيب الش            استخدام       مع      ر        تتطو                       في العمل الاجتماعي       ة       قمي       الر             المهارات         بدأت      
            المعلومات          إدارة      م      نظ            م ا مثل       تقد         أكثر          أدوات                إلى استخدام           انتقلت      م     ث  ، وثيق             علومات والت       الم          لإدارة      ة          الأساسي  

     من          واسعة           مجموعة   ،في هذا المجال ،   ة       قمي       الر             المهارات      ل       تشم  ،        اليوم  و البيانات الكبيرة.          وتحليل  ، والبيانات
ل      واص         ة للت       قمي          ات الر      نص               استخدام الم             بدء ا من  ، ة          الاجتماعي            الخدمات       دة     و     ج             في تحسين      م     ه     س          التي ت           طبيقات       الت  
حاجات          لتحليل   ؛           الاصطناعي         كاء       الذ                      وصولا  إلى استخدام  ، الحالات        إدارة                    مرور ا بتطبيقات  ، ستفيدين     الم       مع  

ا       أكثر       لات       تدخ           وتقديم   ،الأفراد  .(2022، )العنزي         تخصيص 

ا ،     رات      طو       الت        شمل  كما ت            ة       وعي       للت           كأدوات              الاجتماعي       ل       واص             وسائل الت               في استخدام      ع      وس       الت   ،     أيض 
ل      فاع        والت   ،      أوسع              إلى جمهور                   درة على الوصول          من الق      ز      ز      ع        ما ي  ، ة        مجتمعي      م      دع         حملات           وإقامة  ، ثقيف      والت  

إلى             ين الوصول                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      ة       قمي                كنولوجيا الر        الت        يح     ت     ت  ، ذلك              ة. إلى جانب         فعالي         أكثر      ق     ر          معه بط  
قنيات                                 هم ومعرفتهم بأحدث الأساليب والت          مهارات             من تطوير      ز      ز      ع     ي             الأمر  الذي،     عة        تنو      م      ة           وتدريبي      ة          تعليمي          موارد  

يات      حد        الت         ل مع       عام           على الت        درة     ق            ين أكثر                ين الاجتماعي           خصائي       الأ       لات      حو                تجعل هذه الت  و ، في هذا المجال
.           الاجتماعي          للعمل             الإيجابي       ر     ث      الأ           وتعزيز   ،مة    قد       الم               دة الخدمات     و     ج                ي إلى تحسين          ا يؤد       مم   ؛ة                 المعاصرة بفعالي  

 ؛              آفاق ا جديدة            ا سيفتح      مم  ، ر    طو            ة في الت       قمي       الر             المهارات          تستمر       أن      ع       توق          من الم  و ، كنولوجيا      الت       م       تقد            استمرار        ومع  
)الزهراني  مة     تقد             قنيات الم        والت   ،الحديثة رات      تغي        الم                  بما يتماشى مع   ها،وتطوير            الاجتماعي          العمل           لتحسين  

 . (2018والعتيبي، 
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 العوائق أمام اكتساب المهارات الرقمية

كنولوجيا       الت       ر             سات في عص      ؤس        والم           الأفراد      ه                   ي ا كبير ا يواج          ة تحد        قمي       الر             المهارات           اكتساب         أمام            العوائق      د       ت ع      
         من عدم           الأفراد       من                عاني العديد     ي   ؛ إذناسب     الم         دريب        والت         عليم       الت        نقص            العوائق  هذه           من أبرز  ، و مة      تقد        الم  
       دريب       الت            قد يكون  ، الحالات     من              في العديد  ف ،ة     قمي                  م المهارات الر        لتعل        الة         أو فع          شاملة      ة          تدريبي          برامج      ر       توف  
        قنيات        والت   ،        الأدوات                    درة على استخدام          في الق              ي إلى نقص       ؤد        ا ي      مم  ،                         كاف  لتلبية حاجات الأفراد      غير        تاح       الم  
      عيق     ت       أن      ن     ك     م     ي   إذ، ة         كنولوجي          ة الت        حتي       الت      ة     ي     ن       الب        نقص  في     ل        يتمث        آخر         عائق        ثم ة  و ، الا    فع            استخدام اة      قمي       الر  
. هاوتطبيق ة     قمي       الر             المهارات      م       تعل      ن     م           الأفراد                         صال بالإنترنت الممتاز          أو الات            الحديثة               إلى الأجهزة           الوصول      ة      قل  

ا       أكثر                هذه المشكلات            قد تكون  ،    ر ا     تطو               ة أو الأقل        يفي                  في المناطق الر            الفجوة             في تعزيز        سهم       ا ي      مم   ؛      وضوح 
 . (Carpenter & Austin, 2019) المختلفة ة           والاقتصادي      ة            الاجتماعي               بين الفئات      ة       قمي       الر  

 فيد     رد     ت  القلق أو           شعرون  بالقد يإذ  ،كنولوجيا      للت       ة            أو ثقافي      ة        نفسي           مقاومة           الأفراد        بعض      ه       واج     ي         
بالافتقار إلى          مدفوعة                 هذه المقاومة         تكون  وقد  ،ميعل                        الخوف من الفشل في الت   أو           التعقيد         خشية   ها؛استخدام

، م    عل          ف والت      كي         ة الت        عملي             في إبطاء        سهم       ا ي      مم   ؛كنولوجيا      الت             ابقة مع         ة الس       لبي       الس         جارب       الت          فس أو       الن      من       قة       الث  
           للمهارات          الأساس      ل       شك             ة التي ت          الأساسي                في المهارات      ف         من ضع           الأفراد             عاني بعض     ي  ، إلى ذلك          بالإضافة  و 

       يكون       أن      ن       يمك  و  ،ات الحاسوبية        الأساسي         ل مع       عام       الت       أو             المفاتيح             على لوحة            الكتابة        مثل  ، مة     تقد         ة الم       قمي       الر  
 & Thomas) مة     تقد     م      ة        رقمي           مهارات           اكتساب         أمام          كبيرة           ة عقبة          الأساسي                في المهارات              هذا النقص  

Mueller, 2020) . 

 تأثير المهارات الرقمية على الداء المهني

               هذه المهارات        ؤ د ي      إذ ت  ، ها الأفراد              ة التي يمتلك       قمي       الر             المهارات  في  ا      كبير          تأث ر ا     ي      ن     ه       الم          الأداء      ة       الي      فع      ر        تتأث         
           المهارات           اكتساب        سهم     ي       أن         يمكن  و  ،العمل المختلفة             ة في بيئات            والإنتاجي            الكفاءة                          دورا  حاسما  في تعزيز  

، العمل        تنظيم           وتحسين   ،ة           ات اليومي          العملي               ا من تسريع       بدء  ، دة     تعد     م      ق     ر     ط     ب       ي      ن     ه       الم          الأداء               ة في تحسين       قمي       الر  
         الأفراد              عند امتلاك  و ، دقيقة               ة على بيانات       بني                القرارات الم        خاذ        وات    ،      حليل       الت   درة على                     وصولا  إلى تعزيز الق  

 ،المشاريع        إدارة      ل      ه      س          التي ت   ،               قنيات الحديثة        والت                       على استخدام الأدوات           قادرين           يصبحون  ،    ة       قوي      ة        رقمي            لمهارات  
       ة أن         عاوني              طبيقات الت        والت   ،المشاريع        إدارة          برامج          ة مثل       قمي       الر                يمكن للأدوات  ،         ة. مثلا       عقد       الم             الإجراءات      ط        ب س       وت  
         وتقليل   ،ة         الإنتاجي                ي إلى زيادة          ا يؤد       مم  ، ق    ر           بين الف         هام               وتنسيق الم   ،               العمل الجماعي             من تنظيم      ن       حس      ت  
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         قرارات        خاذ        وات    ،       الأداء           لتقييم   ؛                حليل والبيانات       الت          برامج            استخدام             ة للأفراد       قمي       الر             المهارات       يح     ت         كما ت   ،خطاء    الأ  
 & Beddoe) خطيط         ات والت            ستراتيجي  ة الإ          من فعالي      ز       عز        ا ي      مم  ، وثوقة    وم          دقيقة                على معلومات      ة        مبني  

Maidment, 2020). 

من خلال ، سات       المؤس         داخل   واصل بين الأفراد     الت             في تحسين      ة       قمي       الر             المهارات        سهم     ت  ، على ذلك       علاوة  و     
هذا  ،            ل الاجتماعي       واص          ات الت        ومنص   ،           الإلكتروني           البريد      ر      عب              ل الفوري        فاع        والت   ،           المعلومات      ل        تباد          تسهيل  

،أكب             يات بكفاءة       حد        الت         ل مع       عام        والت   ،القضايا             على معالجة           القدرة       من      ز      ز      ع     ي        ريع       الس      ل       فاع       الت        أن      ن      مك         كما ي      ر 
       حلول           لتصميم   ؛ة     قني       الت           الأدوات            استخدام                   والإبداع من خلال                     في تطوير الابتكار      ة       قمي       الر             المهارات        سهم     ت  

           له تأثير         يكون       أن      ن         ة يمك       قمي       الر             المهارات        نقص        فإن  ، خرى    أ             من ناحية  و ، ات القائمة        العملي           وتحسين   ،       جديدة  
         وصعوبة  ، في إدارة المعلومات      ضعف  و ،      هام                في إنجاز الم                ي إلى تأخير           قد يؤد    إذ،    ي     ن     ه       الم          الأداء   في       سلبي  

       خطوة      د     ع       ة ي       قمي       الر             المهارات             في تطوير             الاستثمار        فإن  ، ريعة. لذا       ة الس           كنولوجي        الت         رات      غي       الت       مع      ف      كي          في الت  
أهداف            في تحقيق        سهم       ا ي      مم   ،المعاصرة        العمل             في بيئات        جاح       الن           وتحقيق   ،    ي      ن     ه       الم          الأداء           لتعزيز   ؛   ة        حيوي  

 .(Mehdizadeh & Medhizadah, 2020) ة    سي       ناف             مستوى الت         ورفع   ،سة       المؤس  

 تعريف الكفاءة المهنية

، المعارفو ، المهارات     من           مجموعة              عبارة  عن   ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة                                        من الجدير بيان ه، في هذا المقام ، أن        
،     ي      ن     ه       الم      ه           في مجال      ة            واحترافي      ة          بفعالي      ة           الوظيفي      ه         مهام          أداء       من      ه     ن      ك      م          التي ت   ،          ها الفرد              التي يمتلك         درات        والق  

          الموارد             باستخدام  ، دة    حد       الم        بات                      ا للمعايير والمتطل     ق     ف     و        هام        والم           العمال              على تنفيذ        درة       الق                أيضا بان ها         ت عر ف  و 
، ة       طبيقي        والت      ة       ظري            عرفة الن       الم         ا من        مزيج      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      ن        تتضم  و  ،ة          والفعالي            الكفاءة       من      ر     د           بأقصى ق         تاحة       الم  

    ل       تشم  و ، ليمة     الس             القرارات        خاذ        وات    ،المشكلات          على حل         درة       الق          لا  عن      فض  ، ة     قني       الت              والمهارات  ، ة        العملي             والخبرات  
         الأهداف           وتحقيق  ، ت   ق       الو           وإدارة   ،لاء   م        والع        ملاء       الز       مع          بنجاح      ل       فاع           على الت        درة       الق        أيضا      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة  

            والمهارات            للمعرفة         ستمر       الم         حديث       الت      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة          تحقيق      ب        يتطل  و  ،   د      حد     م          زمني          إطار      ن      ضم          رسومة       الم  
    ف      كي           على الت        درة       الق        أيضا      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      ن            كما تتضم   ،ة     قني       الت        رات      طو        والت   ،       العمل                رات في بيئة         التغي       بة         لمواك  

 العمل        وجودة   ،       الأداء           لتحسين   ؛الحديثة           والوسائل   ،الأساليب                      والابتكار في استخدام  ، ةر       تغي      م  ال      روف       الظ       مع  
(Knight & Bogo, 2018). 
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، العالي        الأداء             في تحقيق        سهم     ت   إذ؛ ة   ي     ن     ه          هم الم            في مجالات           الأفراد            ا لنجاح      هم         را  م        مؤش       ة     ي     ن     ه       الم                   ت ع د  الكفاءة       
سهموا    ي       أن           للأفراد      ن     ك     م     ي  ، ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة          تحسين           من خلال   ،وق         في الس      ة       قوي      ة     ع     م     س          وبناء  ، ة         الإنتاجي          تعزيز  و 

لاء    م       الع        عات       توق                 هم على تلبية       درت            زوا من ق       عز      ي        وأن  ، عملون بها            سات التي ي      ؤس       الم          أهداف             في تحقيق      ة          بفعالي  
             في المجالات      ز      مي        والت        جاح       الن          لضمان   ؛ا       ضروري      د     ع       ة ي     ي     ن     ه       الم            الكفاءة             في تطوير             الاستثمار        فإن  ، وحاجاتهم. لذا

 .(Steketee, 2019) ختلفة       ة الم     ي     ن     ه       الم  

 عناصر الكفاءة المهنية

، أن  ا     ياق  ، في هذا الس   مدى          لتحديد   ؛             التي تتكامل            العناصر       من          شاملة           مجموعة         ت ع د      ة     ي     ن     ه       الم           لكفاءة                                نذكر 
ة      ة         أساسي          جوانب                هذه العناصر      ن        تتضم  و  ،ة          واحترافي      ة          بفعالي      ة           الوظيفي      ه        هام      م             على أداء          الفرد        درة     ق       أ     د     ب     ت        عد 

للمفاهيم والمبادئ     د         الجي       م        الفه      ة       قني       الت            المعرفة         وتشمل   ،العمل             صة في مجال        تخص            قة والم        تعم          ة الم       قني                بالمعرفة الت  
هذه           وت شك  ل   ،ة        اليومي         هام        الم            في أداء      م     د     خ     ت     س     ت  قنيات التي       والت            بالأدوات               إلى الإلمام            بالإضافة  ، الأساسية

يات      حد        الت       مع             ل بكفاءة       عام       الت       من           الأفراد             في تمكين        سهم      وت   ،   د         الجي                  ى عليه الأداء     ن     ب          الذي ي          الأساس            المعرفة  
 . (2020، )العنزي  ة       الفني         شكلات        والم  

ة      ظري       الن            المعرفة              على تطبيق        درة       الق        مثل  ، مة     تقد     م      ة        عملي           مهارات      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      ن        تتضم  ، على ذلك       علاوة  و    
         قرارات        خاذ           على ات         درة       الق                 هذه المهارات         وتشمل   ،           ات بكفاءة           والعملي             الإجراءات           وتنفيذ  ،    ة        عملي              في سياقات  

                    كما ت ع د  مهارات   ،الة     وفع          بتكرة     م      ق     ر      بط         شكلات       الم         وحل   ، تاحة               والبيانات الم              المعلومات                    بناء  على تحليل          سليمة  
على        ساعد     ت   إذ، ة     هني       الم            الكفاءة             في تعزيز        سهم          التي ت   ،   ة          الأساسي            العناصر       من          العمل           وتنظيم   ،       الوقت          إدارة  

      ضاف     ي  و ، ائعة     الض             والموارد   ،       كاليف       الت       من       د         والح   ،د    حد       الم         مني              الإطار الز      ن      ضم          رسومة       الم           الأهداف          تحقيق  
ة.    ي     ن     ه       الم               في الكفاءة      ة          الحيوي            العناصر       من      د     ع     ت           الآخرين       مع      ل       فاع        والت   ،       الفع ال    ل       واص       الت           مهارات      أن  ، إلى ذلك

لاء.    م        والع        ملاء       الز       مع      ة          إيجابي          علاقات          وبناء  ،        الفع ال          الاستماع  و ، عبير بوضوح         على الت        درة           ذلك الق         يشمل  و 
ا        إيجاب      س          ا ينعك      مم  ،           الجماعي          عاون       الت           وتعزيز   ،العمل       بيئة             في تحسين        سهم     ت  هذه المهارات                  الأمر الذي يجعل  

 .(2020، )العنزي         العام              على الأداء  

ة في بيئة العمل.        ستمر            رات الم      طو        والت        رات         التغي         ف مع      كي       الت      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      ب        تتطل  ، إلى ذلك          بالإضافة       
جاهات       الات          أحدث                  بما يتماشى مع              والمهارات   ،         المعرفة           وتحديث   ،      ستمر       الم      م      عل       للت                 ذلك الاستعداد         يشمل  

        العمل          تقديم          وضمان  ، ة      خلاقي      الأ              والمعايير   ،         بالجودة            الالتزام      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة          تحقيق      ب            كما يتطل   ،قنيات      والت  
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اهذه العناصر وتطويرها     ج      دم           من خلال  ، ة                 معايير الاحترافي  ال           وفقا  لأعلى      ق        يحق        أن          للفرد      ن     ك     م     ي  ، متكاملا      دمج 
، والحمدان )الحمدان          الوظيفي      ه             ه في مجال     ت          وفاعلي      ه           في نجاح        سهم       ا ي      مم  ، ة     هني       الم            الكفاءة              ى عال  من        مستو  

2019) . 

 الكفاءة المهنيةقياس 

هم        مهام              على أداء           الأفراد        درة         مدى ق           لتقييم      ة        حيوي      ة        عملي      د     ع       ة ي     ي     ن     ه       الم            الكفاءة         قياس                        تجدر  الإشارة  إلى أن        
         الحصول          لضمان   عدة        جوانب         تشمل          دقيقة      ة        نهجي     م      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة         قياس      ب        يتطل  و  ،        وكفاءة      ة          بفعالي      ة           الوظيفي  

          العناصر      س            التي تعك   ،رات         والمؤش              المعايير       من           مجموعة           بتحديد           القياس      ة        عملي         تبدأ   ،       ودقيق         شامل              على تقييم  
شكلات.      الم         وحل    ،ل     واص           على الت        درة        والق  ، ة        العملي             المهارات  و ، ة     قني       الت         عرفة       الم        مثل  ، ة   ي     ن     ه       الم            للكفاءة      ة          الأساسي  

يات      حد                    ه في مواجهة الت           ومهارات   ،ة          ه اليومي         مهام             في سياق          الفرد               مستوى أداء           لتحديد                 هذه المعايير            ت ستخدم  و 
درتهم على    ق           بتقييم           الأفراد         يقوم   إذ،      اتي       الذ         قييم            ة هو الت       هني       الم                  لقياس الكفاءة         ائعة       الش            الأساليب        أحد  و ، المختلفة

هم         لقدرات           الأفراد              مدى إدراك  في     ة        شخصي         نظرة      ر        يوف                هذا الأسلوب  و  ،    دة      حد     م                     بناء  على معايير       دة       محد          مهام          أداء  
ديرين         أو الم          شرفين       الم       فإن  ، ذلك                          حسين المطلوبة. إلى جانب       الت              هم لمجالات          من فهم      ز      ز      ع      وي  ، هم         ومهارات  

     عف          ة والض        القو         نقاط             في تحديد             ما يساعد   ؛الأفراد       أداء      ل      حو            خارجي            منظور           لتقديم   ؛        قييمات       الت   ون ستخدم   ي  
 . (2019، والخضراوي  )النجارة   ي     ن     ه       الم               في الكفاءة  

ا اختبارات      ة       هني       الم            الكفاءة         قياس          أدوات         تشمل                    على تنفيذ           الأفراد        درة     ق      م             التي تقي               والمهارات          الأداء                   أيض 
        العمل              حاكي بيئة          التي ت      ة          العملي            المهام        من                  هذه الاختبارات      ع        تتنو       أن         يمكن   ،نة     معي         ظروف        تحت       دة       محد          مهام   
     مة       نتظ       الم          الأداء            مراجعات      د     ع     ت  ،          إلى ذلك            بالإضافة   ،ة     قني       الت            المعرفة      م               ة التي تقي        ظري                    ة إلى الأسئلة الن          الفعلي  

 ،نة    عي     م      ة        زمني                 على مدى فترة        داء      الأ           لتقييم        رصة     ف      ر        توف    إذ، ة   ي     ن     ه               الكفاءة الم           ة قياس             ا من عملي               جزء ا أساسي  
       هداف      الأ           بتحقيق          رتبطة              قييمات الم        الت             استخدام      ن       يمك  ، على ذلك       علاوة  و ، للأفراد      اءة      بن           ملاحظات           وتقديم  

     دة      حد                        على تحقيق الأهداف الم           الأفراد        درة         مدى ق        قاس          ، إذ ي  ة     هني       الم            الكفاءة            من قياس   ا     جزء          بوصف ها        تائج        والن  
في                هذه المقاييس          تساعد  و  ،ة        وفعالي              هم بكفاءة         مهام                  هم على تنفيذ        قدرت      س      عك       ا ي      مم   ؛رسومة           عايير الم         ا للم     ق     ف     و  

 . (2018، والحمادي )العلي تحسين الأداء      نحو                  وتوجيه الجهود   ،ز   ر     ح       الم      م      قد                 تحديد مدى الت  

 أهمية الكفاءة المهنية في العمل الاجتماعي
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                        دور ا حيوي ا في تحسين        ؤد  يت إذ ،           الاجتماعي           العمل            في مجال          كبيرة      ة        أهمي      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة          تكتسب           
في العمل     ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      ة          ى أهمي        تتجل   ،ة             لات الاجتماعي      دخ       الت      ة         فعالي           وتعزيز   ،مة    قد       الم            الخدمات       دة      جو  

معها.     ل      عم          التي ي   ،            والمجتمعات                   في حياة الأفراد          لموسة      وم      ة          إيجابي          نتائج                 ها على تحقيق       درت        في ق              الاجتماعي   
    ق     ر         ين بط       لازم      ال            والإرشاد      م     ع       الد                 ين على تقديم                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ         قدرة       من      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      ز       عز         إذ ت  

 . (2020، )الجميل الا    فع          إسهام اة      فسي          ة والن                    القضايا الاجتماعي              في معالجة        سهم       ا ي      مم   ،دروسة    وم      ة       هجي     ن     م  

، جتمعات      والم           الأفراد           لمشكلات         عميق      م          على فه              من القدرة                       في العمل الاجتماعي       ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      ة        أهمي         تبدأ      
ا لتلبية       مة      صم     م         حلول                ين من تقديم        ائي       خص      الأ      ن      ك      م       ا ي      مم   ،    ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة                            حاجاتهم الفريدة. من خلال                  خصيص 

في       سهم       ا ي      مم  ، ا      دقيق          تحليلا           للأفراد         فسي         والن              الاجتماعي           الوضع             من تحليل       ون                ون الاجتماعي         ائي       خص      الأ      ن        يتمك  
ة           إلى الأدل      ة        ستند     م      ل       تدخ      ط      خط         بناء           العميق      م            هذا الفه         ويدعم   ،ة       فاعلي          الأكثر       لات      دخ           ات والت            ستراتيجي  الإ        تحديد  

 .(2020، والعتيبي )الجميل مة    قد       الم                     البرامج والخدمات             من تأثير      ز      ز      ع       ا ي      مم  ، ة               للظروف الفردي           وملائمة  

ن ي ة        سهم     ت  ، على ذلك       علاوة  و               الأفراد         ة مع            ل بفعالي       فاع          ل والت       واص           على الت        درة       الق             في تعزيز                        الكفاءة  الم ه 
        علاقات            ين بناء                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      ن       يمك  ، ة     قوي      ل        تواص           مهارات          امتلاك           من خلال   ،ستفيدة     الم            والفئات  

 ،       الفع ال              على الاستماع           القدرة  و  ،وجيه      والت      م     ع       الد          تقديم      ة        عملي      ل       سه        ا ي      مم  ،     لاء     م       الع       مع             والاحترام       قة           على الث          قائمة  
    ل     م     ع                  للأشخاص الذين ي           الحياة       دة      جو           وتحسين   ،   ة          إيجابي          نتائج          تحقيق      ص     ر     ف       من      ز      ز      ع     ت                 حاجات الأفراد      م       وفه  

، ين              ين الاجتماعي         ائي       خص        ة للأ         نظيمي          ة والت                  الكفاءة الإداري                          دور ا حاسم ا في تعزيز      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة         ؤ د  ي كما ت، معهم
             هذه القدرة         وتدعم   ،ةمختلفال    ة     ي      عن       الم                    نسيق بين الجهات       الت           وتسهيل  ، والموارد    ت     ق                      في تحسين إدارة الو        سهم       ا ي      مم  

، والغامدي )الشريف قة      ومنس            متكاملة          خدمات          تقديم      ن        وتضم   ،دة    حد       الم           الأهداف          تحقيق          ع الة       الف           الإدارة   على
2020) . 

 العلاقة بين المهارات الرقمية والكفاءة المهنية

      ؤد  يت إذ، تبادل          أثير الم        والت             ل العميق       كام        بالت      م     س     ت     ت      ة     ي     ن     ه       الم               ة والكفاءة       قمي                    بين المهارات الر           العلاقة            نلحظ  أن      
في                ى هذه العلاقة        تتجل  و  ،ةمختلف ال            في المجالات      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة               ا في تعزيز           ا محوري         ة دور       قمي       الر             المهارات  

خاذ القرارات.        ة ات         عملي           وتسهيل  ، الإنتاجية        زيادة  و ،          الوظيفي          الأداء           لتحسين   ؛ة     قمي       الر             المهارات              ة استخدام        كيفي  
في إنجاز          الأفراد              التي تدعم   ،ة        الأساسي          رورات       الض       من      ة       قمي       الر             المهارات          أصبحت  ، الحديث          م العمل          في عال  ف

             ة والكفاءة       قمي                    بين المهارات الر           العلاقة         تبدأ  و ، ة      عالي           بكفاءة      ة     ي     ن     ه              الأهداف الم           وتحقيق  ،       أكبر      ة             هم بفعالي         مهام   
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         الأفراد      ن         يتمك    ،الا    فع            استخدام اها          وتقنيات  تكنولوجيا المعلومات         أدوات                على استخدام           الأفراد        درة        في ق      ة     ي     ن     ه       الم  
وتحليل ، البيانات        إدارة  و ، صة      تخص           ات الم           البرمجي         ل مع       عام       الت       من      ة       قوي      ة        رقمي           مهارات            يمتلكون          الذين  

          استخدام اة      قمي       الر           الأدوات                على استخدام               هذه القدرة         تسهم  و  ،داء      ة الأ            ة وفعالي         من دق      ز      ز      ع     ت      ق     ر      بط           علومات       الم  
 . (2017، والمطيري  )الحسن دته   و      وج          العمل             من كفاءة      ز       عز        ا ي      مم   ،خطاء    الأ           وتقليل  ، ات        العملي             في تسريع       الا      فع  

بيئات             عاون داخل          ل والت       واص           على الت               درة الأفراد                ة في تحسين ق       قمي       الر             المهارات        سهم     ت  ، على ذلك       علاوة  و    
     زز      ع        ا ي      مم  ،    ق     ر           بين الف         نسيق        والت   ،             ل المعلومات        تباد           لتسهيل   ؛    دة         متعد           أدوات      ة       قمي       الر       ات      نص       الم      ر        توف   و  ،العمل

، ة             ل الإلكتروني       واص             وسائل الت   ،القدرة على استخدامو  ،المشاريع          ة إدارة            من فعالي          ويزيد   ،           ن الجماعي       عاو       الت       من  
    ز      ز      ع       ا ي      مم  ، وتنسيقا       سلاسة         أكثر          العمل       ات        عملي         تجعل       أن      ن         ة يمك         عاوني       الت           طبيقات        والت  ، ة     قمي              الإدارة الر          أدوات  و 

 . (2020، والسعدي )السعدي        العام         هني        الم          الأداء       من  

      سهم     ت   إذ، العمل               ريعة في بيئة           رات الس      غي       الت       مع      ف      كي           على الت           الأفراد               أيضا  قدرة           العلاقة      ن        تتضم  و       
 ذوو         الأفراد          وي ع د   ،ة         كنولوجي       الت              الابتكارات       مع      ف      كي           على الت            والقدرة   ،رونة              في تعزيز الم      ة       قمي       الر             المهارات  

       عين هم    ي   الذي، جديدةال       دوات  الأي        وتبن    ،ة     قني              حديثات الت       الت      مع             الت كي ف  على           ر  قدرة  أكث    ة       قوي  ال    ة       قمي     ر  ال         مهارات  ال
           المهارات        ؤد  ي       كما ت                                     بيئات  العمل  المتغي  رة باستمرار، في    ة     ي      ن      ه       الم   تهمكفاء       عزيز  وت ،التطورات         مواكبة   على

.        دقيقة                على معلومات      ة       بني       الم                 خاذ القرارات        وات    ،          البيانات                          قدرة الأفراد على تحليل               ا في تحسين         ا مهم       دور      ة       قمي       الر  
، جاهات      الات           تحديد  و ، الأداء           في تقييم           الأفراد          تساعد              المعلومات           وإدارة   ،حليل           برامج الت                على استخدام           القدرة  و 

ز   ،ة            ة على الأدل       بني       ة م            ستراتيجي  إ             خاذ قرارات        وات          سهم      وي   ،   ة     ي     ن     ه       الم             القرارات       دة     و     ج      ن     م        قيق       الد         حليل           هذا الت             وي ع ز  
 . (2019، والحسيني )الخطيب ة       فعالي         أكثر          نتائج             في تحقيق  

 تحسين الكفاءة المهنية من خلال المهارات الرقمية

ة في عصر         الحيوي       ات            ستراتيجي  الإ     من      د     ع     ي      ة       قمي       الر             المهارات           من خلال      ة     ي      هن       الم            الكفاءة          تحسين             ي لحظ  أن        
           الكفاءات           وتطوير   ،         الوظيفي          الأداء               ا في تعزيز           ا أساسي       دور      ة       قمي       الر             المهارات       ؤد ي ت إذ، كنولوجيا الحديثة      الت   

لتحسين  ؛    مة        تقد      م       ات         وتقني          أدوات                على استخدام        درة       الق           للأفراد      ة       قمي       الر             المهارات       يح     ت     ت                 إلى جانب  ذلك،  ،ة        الفردي  
        لعل  من و ،         وكفاءة      ة         فعالي         أكثر      ق     ر        ة بط       هني       الم           الأهداف             في تحقيق        سهم       ا ي      مم  ، تهم وكفاءتهم في العمل        إنتاجي  
طبيقات       والت       ات           البرمجي            استخدام       من           الأفراد             هو تمكين   ،   ة     ي      هن       الم            الكفاءة           لتحسين   ؛ة        الأساسي            الجوانب         أبرز  

إدارة المشاريع         برامج       فإن  ، على سبيل المثالو . تهماوإدار  والموارد        الوقت             من تنظيم      ز      ز            التي تع   ،ة     قمي       الر  
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      زيد      وي   ،الأخطاء     رص        من ف      ل       قل        ا ي      مم  ، هاوتنفيذ لتخطيط الأعمال      الة        ا فع     ق     ر     ط      ر        توف          هام        الم          تنظيم             وتطبيقات  
وتحديد  ،إدارة الوقت           في تحسين                      هذه الأدوات بمهارة                على استخدام           القدرة           ، وتسهم           المهام           إنجاز            من سرعة  

 . (Miller & Myers, 2017) أكبر         بكفاءة          العمل          أهداف             في تحقيق           ا يسهم      مم  ، ات   ي     و     ل     و      الأ  

          استخدام  و  ،الأفرادعاون بين         ل والت       واص         ة الت                 في تحسين عملي      ة       قمي       الر             المهارات          تشارك  ، على ذلك       علاوة  و     
               للأفراد تبادل      ن     ك     م     ي  ، الإنترنت    ر           عاون عب       الت       ات        ومنص  ،                    البريد الإلكتروني         مثل      ة       قمي       الر      ل       واص       الت          وسائل  

 ،          ل الفوري       واص           على الت               هذه القدرة          وتساعد   ،ة       فعالي          وأكثر         أسرع          تنسيق ا        العمل      ق     ر         بين ف         نسيق        والت   ،           المعلومات  
ة في      هني       الم               من الكفاءة      ز      ز      ع       ا ي      مم   ؛شكلات     الم         وحل    ،              خاذ القرارات          ات ات         عملي             في تسريع           علومات       الم      ل         وتباد  

      خاذ        وات    ،البيانات                درة على تحليل       الق               ا في تحسين         ا مهم       دور      ة       قمي       الر             المهارات        ؤد  يكما ت، ة       عاوني             العمل الت          بيئات  
 هاوتفسير            البيانات      ع          على جم        درة       الق           للأفراد        قمي            حليل الر       الت          أدوات      ر        توف   و  ،ة على معلومات دقيقة     بني                القرارات الم  

خاذ      ات          تدعم      ة     م      ي        ى ق      رؤ      ر        يوف        أن         حليل           هذا الت         ويمكن   ،م الأنماط     وفه   ،جاهات               في تحديد الات           تساعد      ق     ر      بط  
      أيضا      ة       قمي       الر             المهارات        سهم     ت  و ، ة أكبر               الأهداف بفعالي          تحقيق        نحو                  وتوجيه الجهود   ،   ة     ن      حس     م      ة            ستراتيجي  إ         قرارات  

، ة     قمي       الر             المهارات          تطوير           من خلال  و  ،كنولوجية المستمرة          رات الت       غي       الت         ف مع      كي           على الت        درة       الق             في تعزيز  
من     ز       عز        ا ي      مم  ، في بيئة العمل       ريعة       الس           حديثات          ة والت       قني       الت            بتكارات          ل  مع الاللتعام       قدرة         أكثر           الأفراد         يصبح  

 ,Maynard & Denny) ة         المستمر   رات      تغي        الم                  العالي في ظل           الأداء           وتحقيق   ،رات    غي                     هم على مواكبة الت        قدرت  
2019) . 

 تعريف الخصائيين الاجتماعيين

ياق، إلى أن           ، في هذا الس            يعملون        بون        تدر          فون م     ر      حت     م            ممارسون  ن هم ي             ن الاجتماعي   ي      ائي       خص      الأ                                   ي شار 
صة.       تخص          ة الم            الاجتماعي                عم والخدمات             تقديم الد           من خلال   ،والمجتمعات           ة الأفراد         رفاهي              على تحسين  

، ه الأفراد     واج          التي ت   ها،وتحليل ة     فسي          ة والن                    المشكلات الاجتماعي      م            ون في فه                ون الاجتماعي         ائي       خص      الأ      ص        يتخص  و 
      دور         يشمل  و  ،الة      ق فع     ر           شكلات بط           هذه الم         ل مع       عام       الت            مكين من       للت   ؛         والإرشاد            المشورة              على تقديم            ويعملون  

وتطوير ، الاستشارات والخدمات        تقديم  و ، ة            ة والعائلي          الفردي                 تقييم الحالات  في ين               ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  
 &Healy)           الاجتماعي             الاستقرار           وتحقيق   ،دة الحياة    جو              إلى تعزيز      ف     د     ه            ل التي ت      دخ          ات الت            ستراتيجي  إ

Hearn, 2018) . 
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، ة                 العلوم الاجتماعي  و ، فس             مثل علم الن             في مجالات          عميقة              ون بمعرفة                ون الاجتماعي         ائي       خص      الأ      ع        يتمت        
العلاقات و ، ة     فسي          حة الن           ق بالص                ة التي تتعل       عقد               القضايا الم            عامل مع       الت          هم من     ن          ا يمك       مم  ، ة                ياسات الاجتماعي         والس   

     لات       تدخ           لتقديم                   ون هذه المعرفة                ون الاجتماعي         ائي       خص      الأ           يستخدم  و  ،ة              روف الاقتصادي        والظ  ، التوظيفو ، ة    ري     س      الأ  
        لعبون     ي  ، إلى ذلك          بالإضافة   ،ة للأفراد     فسي          ة والن                روف الاجتماعي       الظ              إلى تحسين      ف     د     ه          التي ت   ،ة          إلى الأدل      د        تستن  
         وتعزيز  ، اللازمة           والخدمات   ،الموارد         لتوفير   ؛ة                ة وغير الحكومي                          نسيق مع الجهات الحكومي            ا في الت          ا رئيس       دور  
 . (Armitage & Collier, 2020) والمجتمع             بين الأفراد      ل       فاع       الت  

للأفراد       فسي        والن            العاطفي       عم       الد             ون تقديم             الاجتماعي        ون        ائي       خص          بها الأ              التي يقوم      ة          الأساسي         هام           من الم  و         
             كما يعملون   ،أو فقدان الوظائف، ة     فسي           رات الن         التوت  و ، ة     سري      الأ           الأزمات        مثل  ،        كبيرة        يات        تحد            واجهون           الذين ي  

يتم  ،شكلات     الم                     درتهم على مواجهة            وتحسين ق   ،استقلالهم            على تحقيق               والمجتمعات           الأفراد          قدرات              على تعزيز  
ل     دخ         ط الت      خط                  فضلا  عن تطوير  ، لازمين                 وجيه والإرشاد ال       الت           وتقديم   ،ة                الحاجات الفردي                     ذلك من خلال تقييم  

بين الأفراد     ة        حيوي      ل      وص           ن حلقة     و             الاجتماعي        ون        ائي       خص      الأ      د       ي ع  ، على ذلك       علاوة  و ، الحاجات        ي تلك             التي تلب   
على تعزيز           ويعملون   ،الملائمة              إلى الخدمات                    في توجيه الأفراد          سهمون     ي  إذ ، تاحة       ة الم                     والموارد الاجتماعي  

          مجتمعات               ون في بناء                ون الاجتماعي           خصائي       الأ        سهم     ي  ، هذه الأنشطة         من خلال   ،عم                  إلى الموارد والد           الوصول  
 & Scherman) ها                         ة للمجتمعات التي يخدمون       فسي          ة والن               حة الاجتماعي        الص            وتعزيز  ،                 أقوى وأكثر دعم ا

Thompson, 2018) . 

 أهمية الخصائيين الاجتماعيين في المجتمع

المجتمع من خلال        ر ا في          ا ومؤث               دور ا حيوي            ي ؤ د ون  ن ي             ن الاجتماعي   ي      ائي         الأخص                         من الجدير  ذكر ه، أن          
ك      ماس       الت           وتعزيز   ،الحياة     دة      جو             في تحسين        سهم       ا ي      مم   ؛والعائلات         للأفراد      ص       خص       وم         شامل      م            تقديم دع  

من القضايا         واسعة                ل مع مجموعة       عام              هم على الت       درت           ين في ق                ين الاجتماعي           خصائي       الأ      ة          ن أهمي     م      تك  و  ،          الاجتماعي  
                  وتعزيز الاستقرار   ،المشكلات            في معالجة        سهم                     ات تدخ ل فع الة ت            ستراتيجي  إ         وتقديم  ، ة     فسي          ة والن            الاجتماعي  

       زمات      الأ        مثل  ،        كبيرة        يات        تحد         هون       واج                          والإرشاد للأفراد الذين ي         شورة       الم              على تقديم           يعملون      م      فه  ، ة      فاهي        والر  
هم على          ا يساعد      مم   ؛الوظائف         وفقدان  ،               كيف الاجتماعي              صعوبات الت  و ، ة     فسي          حة الن        الص           مشكلات  و ، ة     سري      الأ  
 ,Arksey & Kemp) ا        إيجابي           تعام لا           الحياة            عامل مع              هم على الت        قدرت             واستعادة   ،       عوبات             ب على الص      غل       الت  

2019) . 
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ا ون           الاجتماعي       ون        ائي       خص      الأ      د     ع     ي  و         ،إلى الموارد والخدمات الاجتماعية         الوصول             في تعزيز                عنصر ا أساس 
        العمل          تنسيق                    عم اللازم من خلال           على الد           الحصول       ون  ل    سه     ي  و  ،تاحة     الم                  إلى المساعدات           الأفراد       ون  ه      يوج   إذ 
وزيع      الت                ون في تحسين                ون الاجتماعي         ائي         الأخص        سهم     ي  و ، ة         الحكومي            مات غير            ة والمنظ           الحكومي           الجهات       مع  

ل      واص       الت         جسور                          دور ا أساسي ا في بناء           ؤ د ون  كما ي ،ةشامل        تلبية   ستفيدة                         وتلبية حاجات الفئات الم   ،للموارد          الفع ال  
 ة          الاجتماعي                                             على الاندماج والمشاركة الفع الة في الحياة               درة الأفراد        من ق      ز      ز      ع       ا ي      مم  ، بين الأفراد والمجتمع

(Shulman & Cohen, 2020) . 

ة           الاجتماعي                    قليل من المخاطر        والت            الوقاية                ون في تعزيز             الاجتماعي        ون       ائي      خص      الأ        سهم     ي  ، على ذلك       علاوة  و     
هذه           ، وتساعد  ة     فسي        والن      ة            الاجتماعي             المهارات          تعزيز           تستهدف   ؛   ة           وتدريبي      ة         توعوي          برامج          تطوير           من خلال  

درتهم       من ق      ز       عز        ا ي      مم  ،       أفضل           تعام لا        يات       حد        الت         ل مع       عام        والت   ،أقلم        ات الت            ستراتيجي  إ            على تطوير           الأفراد            البرامج  
ون على               ون الاجتماعي         ائي         الأخص         يعمل  ،       أوسع            في سياق  و ، حيطة               مع البيئة الم   ا        إيجابي           تفاع لا  ل      فاع           على الت  

            عم للفئات       الد           وتقديم  ،               لم الاجتماعي              مييز والظ             كافحة الت     م           من خلال                ة والمساواة                    العدالة الاجتماعي  مبدأ         تعزيز  
               هم على تحقيق       درت     ق      ز      ز      ع      وت   ،        الأفراد         حقوق        دعم     ت           وأبحاث             ي سياسات        تبن            من خلال  و  ،ة   ش     م     ه             عيفة والم       الض  

 & Bogo) ة        وشمولي          عدالة         أكثر          مجتمع               ون في بناء             الاجتماعي        ون        ائي       خص      الأ        سهم     ي  و ، جاح              الاستقلال والن  

McKnight, 2018) . 

 تطور المهارات الرقمية في مجال العمل الاجتماعي
ة            ا في كيفي      ري     ذ     ج     لا       تحو      س       يعك             الاجتماعي          العمل              ة في مجال       قمي       الر             المهارات       ور      تط                 من الملاحظ  أن          

المهارات        كانت  ، في الماضيو ين               ين الاجتماعي         ائي         الأخص                 وتعزيز كفاءة   ،ة                  الخدمات الاجتماعي          تقديم  
           كنولوجي           م الت       قد       الت        ومع   ،ة بسيطة       إداري          لأغراض             الحواسيب                على استخدام           وتقتصر   ،          ة محدودة       قمي       الر  
               هذه المهارات         تشمل  ،        اليوم  و .                      أ من العمل الاجتماعي            ا لا يتجز         ة جزء       قمي       الر             المهارات          أصبحت  ، ريع     الس  

وتوظيف ، ملاء                مع العملاء والز       ال        الفع               الإلكتروني       ل       واص        والت  ، الحالات           ات إدارة         برمجي                على استخدام           القدرة  
 البيانات الكبيرة            على تحليل                       بالإضافة إلى القدرة  ، الوعي والخدمات       لنشر   ؛               واصل الاجتماعي             وسائل الت  

إلى             ين الوصول                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      ن     ك     م     ي  ، بفضل هذه التطوراتو الخدمات.          وتقديم   ،لتحسين التخطيط
للأفراد     ة         فعالي         أكثر        دعم           وتقديم   ،        ستنيرة     م           قرارات        خاذ              هم على ات            ا يساعد      مم  ، وسريعة                معلومات دقيقة  

          المناطق      ر         ين عب        ائي       خص            ن بين الأ       عاو       الت          تحسين        فرصة        أيضا      ة       قمي       الر                 هذه المهارات       يح     ت     ت  و  ،والمجتمعات
 .(Gibbs & Macrae, 2020)والخبرات           المعرفة      ل        تباد      ز       عز        ا ي      مم  ، ة المختلفة          الجغرافي  
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ين       ائي       خص      الأ          أدوات                ا من مجموعة         أساسي  ا      جزء      ة       قمي       الر             المهارات          أصبحت  ، الحالي       قمي        الر             في العصر  و       
           المهارات      ن        تتضم   ،هم       خدمات       دة      جو           وتحسين   ،لاتهم       ة تدخ         فعالي               ا في تعزيز          ا حيوي       دور           إذ تؤد ي ،ين           الاجتماعي   

      سهم     ت                    كنولوجيا بطريقة       الت               ين استخدام                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ       يح     ت          التي ت            القدرات       من          واسعة           مجموعة      ة       قمي       الر  
    ة       قمي       الر             المهارات         تشمل  و ، وابتكارا        كفاءة         أكثر      ق     ر         هم بط                     وتلبية حاجات عملائ   ،   ة     ي     ن     ه               أهدافهم الم             في تحقيق  

، الحالات              صة في إدارة        تخص        الم           طبيقات        والت  ، ات         البرمجي                على استخدام        درة          ين الق                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ  
إدارة المعلومات         أنظمة               ين استخدام                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      ن     ك     م     ي  و  ،وتوثيق المعلومات، البيانات         وتحليل  

     مم ا  ة.        فعالي         أكثر          تنسيق اعم      الد                 وتنسيق خدمات  ، ة     خصي                البيانات الش          تنظيم  و ، لاء   م       الع      م       تقد      ع     ب     ت     ت     ل   ؛ة           الإلكتروني  
ز   ركيز على تقديم       بالت       ين        ائي       خص      للأ        سمح        ما ي  ، ا ثمينا     وقت      ر         ويوف    ،العمل    ة      دق   للتكنولوجيا               هذا الاستخدام           ي عز  

 . (2021، )سيد       روري       الض         فسي         والن                عم العاطفي        الد  

الاستشارات             على تقديم        درة          ين الق                ين الاجتماعي         ائي       خص        ة للأ       قمي       الر             المهارات      ر       وف      ت  ، إلى ذلك          بالإضافة          
        أولئك   ،بما في ذلك، لاء   م       الع       من         أوسع                      إلى خدماتهم لفئات              من الوصول      ز      ز      ع       ا ي      مم  ، الإنترنت    ر         عم عب        والد  

ل      واص       الت       ات       منص                        ، ونشير  هنا إلى أن  ا على الحركة      قيود           واجهون           الذين ي       أو          نائية             في مناطق          عيشون           الذين ي  
ين               ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ       يح     ت     ت   ،رئية                      وبرامج المكالمات الم  ، سائل             تطبيقات الر  و ،            الإلكتروني           البريد        مثل   ة     قمي       الر  

       علاوة  و ، الخدمات       نطاق           وتوسيع   ،ل     واص       الت             في تعزيز        سهم       ا ي      مم  ، وملائمة    ة     ن     ر     م      ق     ر      بط       عم        والد            المشورة          تقديم  
على     ة        مبني       لات       تدخ           وتقديم   ،المعلومات            على تحليل           القدرة               ة في تعزيز       قمي       الر             المهارات        سهم     ت  ، على ذلك

           البيانات           وتحليل      ع         ين جم                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      ن     ك     م     ي  ،      قمي            حليل الر       الت          أدوات             باستخدام  ،        دقيقة           بيانات  
ل.     دخ          ات الت            ستراتيجي  إ           في تحسين         ساعد                   جاهات التي قد ت         والات   لى الأنماط إف     عر        والت   ،لاء   م       الع             قة بحالات           المتعل   

مع حاجات     ب            صة تتناس       مخص        دعم        خطط           وتطوير   ،         استنارة         أكثر           قرارات        خاذ           لهم ات           حليلات           هذه الت      يح     ت      وت  
 . (2021، )جاد الله لاء   م       الع  

ين       ائي       خص            ن بين الأ       عاو        والت   ،ل     فاع       الت               ا في تعزيز       دور           تؤد  ي   ة       قمي       الر             المهارات                            وتجدر  الإضافة  بالقول إن         
    ن     ك     م     ي  ، الإنترنت    ر           عاون عب       الت          أدوات            استخدام           من خلال  و  ،صات    خص       الت      ة     د        تعد      م          العمل      ق     ر      وف   ،ين           الاجتماعي   
        تقديم      ة            من فعالي      ز      ز      ع       ا ي      مم  ، مختلفة           في مجالات                 ملاء والخبراء       الز       مع         نسيق          ين الت                ين الاجتماعي             للأخصائي   
ل      تدخ       ات            ستراتيجي  إ            إلى تطوير      ي        يؤد        أن        قمي       الر         عاون           هذا الت         ويمكن   ،عرفة والخبرات     الم           وتبادل   ،الخدمات

 . (2021، )خلف لاء   م       للع      ة          إيجابي          نتائج             في تحقيق        سهم       ا ي      مم  ، ة           لا  وشمولي        تكام         أكثر  



 

26 
 

 الكفاءة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين

      الة      فع      ة           اجتماعي          خدمات               ا في تقديم                   ين عنصر ا أساسي                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      د       ت ع             
من          مجموعة      ن        تتضم      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة  و  ،ة            ة واحترافي             هم بفعالي         مهام                 هم على أداء            مدى قدرت      س       تعك  إذ ، وملائمة
ة      فسي          ة والن                    القضايا الاجتماعي         ل مع       عام       الت          ين من                ين الاجتماعي           خصائي       الأ      ن      ك      م                    والمهارات التي ت            القدرات  

            على تقييم        درة       الق                     تشمل هذه الكفاءة  و  ،لحاجات عملائهم       عميق      م          على فه           ومبني          شامل        دعم           وتقديم  ، ة     عقد       الم  
ة    ي     ن     ه        والم   ،ة                المبادئ الأخلاقي           وتطبيق  ، ل مناسبة        ات تدخ            ستراتيجي  إ         وتطوير  ، ة     بدق             والعائلات           الأفراد         حالات  

 . (2021، )الوايلي العمل           من جوانب               في كل جانب  

، أن         ياق           مهارات            يمتلكون      ة        عالي  ال    ة     ي     ن     ه     م  ال        كفاءة  ذوو الن ي             ن الاجتماعي   ي      ائي       خص      الأ                                ونلحظ ، في هذا الس  
               هذه المهارات             وت م ك  ن   ،الأفراد في    ر             التي تؤث    ،ة     فسي          ة والن            الاجتماعي          ياقات          م الس             هم في فه         تساعد      ة       قوي      ة          تحليلي  

اشكلات      الم             من تشخيص  ن ي             ن الاجتماعي   ي      ائي       خص      الأ   الة التي         ل الفع      دخ       الت       ات            ستراتيجي  إ         وتحديد   ا،      دقيق          تشخيص 
مع      ال             واصل الفع           على الت           القدرة      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة         تشمل  ، . بالإضافة إلى ذلك   ة        فردي          تلبية        ملاء               ي حاجات الع        تلب   
    ن  ي              ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة          تتطل ب  و ،        ستدام     م         ودعم        ثقة          علاقات            من بناء      ز      ز      ع       ا ي      مم  ، لاء   م       الع  

          الموارد           وتوفير   المختلفة، ة     عني       الم               بين الجهات         نسيق       الت   ،بما في ذلك، ة        بفعالي           الحالة          إدارة                 أيضا  مهارات  
العمل                      تمي زون  بقدرتهم على ي    ة        عالي  ال    ة  كفاءال ذوو    ن  ي           الاجتماعي       ن  ي      ائي       خص      الأ              وي لحظ  أن  ، لاء   م              اللازمة للع  

على      ت همقدر       ذلك          ويشمل   ،وشاملة          متكاملة          خدمات          تقديم      ز      ز      ع         مما ي  ، صات    خص       الت      ة     د         متعد       ق     ر     ف      ن      ضم  ة         بفعالي  
        تحقيق          وضمان   ،ات العمل          ستراتيجي  إ         لتحسين  طيات؛ هذه المع لإفادة منوا، هاوتقييم     لات      دخ       الت          نتائج          توثيق  

 . (2020، )أبو السعود ة   ي     ن     ه       الم           الأهداف  

ين               ين الاجتماعي         ائي       خص          على الأ      ب      يج  إذ ، ا       ا مهم       دور      ة     ي     ن     ه       الم       ات          الأخلاقي        ؤد  يت، ة     هني       الم            الكفاءة            في إطار       
        خدمات           وتقديم  ، ة    ري            على الس             والحفاظ  ، تهموكرام     لاء     م       الع         حقوق           احترام      ن            التي تضم   ،       الأخلاق           بمبادئ            الالتزام  

               أيضا  التزاما            بل تشمل  ، قنية فقط        ة والت      ني       الف                 على المهارات            لا تقتصر      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة  و  ،ل   د        والع         زاهة        بالن      م     س     ت     ت  
       علاوة  و ، الأفراد       حقوق               على احترام      ة         ومبني      ة        عالي         جودة        ذات         خدمة          تقديم      ن              ة التي تضم          الأخلاقي                  عميقا  بالقيم  

ين               ين الاجتماعي         ائي       خص          على الأ      ب        . يج     ي     ن     ه            طوير الم          م والت      عل       الت            استمرار      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      ب        تتطل  ، على ذلك
          لمواكبة               هم بانتظام             هم ومعرفت          مهارات           وتحديث  ،                              رات في مجال العمل الاجتماعي       طو        والت           الأبحاث         أحدث           متابعة  

ز   ،العملبات        ومتطل   ،رات في المجتمع    غي       الت                  هم على تقديم           من قدرت       ي      ن     ه            طوير الم        بالت                هذا الالتزام                 مم ا ي ع ز  
 . (2020، )حسن              حاجات العصر       مع      ب         تتناس           وملائمة          بتكرة     م          خدمات  
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، الإشارة  إلى أن               ة            ديناميكي      ة        عملي      د       ت ع   ين              ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة                                      ولعل ه، من المفيد 
في هذا ، و والجماعات         الأفراد   في    ر       ؤث           التي ت   ،ة     فسي          ة والن         جتمعي           رات الم      غي       الت              ا لمواكبة                 تطوير ا مستمر      ب        تتطل  
        قدرات           وتعزيز   ،       الأداء          تحسين  ا في       حوري           دور ا م      ي     ن     ه       الم         طوير        والت   ،         المستمر         دريب       الت       ؤد يي، ياق      الس   
ة        دريبي       الت         ورات       الد         حضور      ي     ن     ه            طوير الم            يشمل الت  و  ،ة       فاعلي         أكثر          خدمات                 ين على تقديم                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

ل     دخ          ات الت            ستراتيجي  إو ،      فسي       الن           الإرشاد           تقنيات        مثل  ،     عة        متنو              ي موضوعات       غط           التي ت          العمل         وورش  
          الأساليب                على استخدام        درة       الق             في تحسين         ستمر       الم      م      عل       الت        سهم         كما ي  ، تقييم الحالات          وأساليب  ،           الاجتماعي  

    ق     ر      بط      ة       عقد       الم           الحالات         ل مع       عام              ين على الت        ائي       خص      الأ            ا يساعد      مم  ، ة                  الخدمات الاجتماعي             في تقديم            الحديثة  
ة     هم       الم           الأدوات       من            الحديثة          راسات            على الد        لاع          والاط            العلمي          البحث      د     ع     ي  ، إلى ذلك        إضافة  و ، دروسة   م      ة        علمي  

على        قدرة         أكثر         يكون         ستمر       الم         طوير                     الذي يسعى إلى الت             الاجتماعي        ائي         فالأخص  ، ة   ي     ن     ه       الم                   لتعزيز الكفاءة  
         وملاءمة      ة      دق         أكثر      ل       تدخ       ات            ستراتيجي  إ           له تصميم        تيح       ا ي      مم  ، شامل             ة من منظور            الاجتماعي         شكلات       الم          تحليل  

م     عل       الت      ة          ي عقلي      ن      ب        ين ت                ين الاجتماعي         ائي       خص          على الأ      ب     ج     ي  ، ستهدفة. لذلك               والجماعات الم                  لحاجات الأفراد  
صة      تخص         ة الم         اديمي       الأك             بالبرامج            الالتحاق           من خلال         سواء  ، الجديدة          المعرفة               ائم لاكتساب          عي الد        والس   ،      ستمر       الم  
 . (2020، )حسن            الاجتماعي              في العمل          جاهات        الات          أحدث      ش       ناق               دوات التي ت        والن                 في المؤتمرات             المشاركة       أو  

 التحديات التي تواجه الخصائيين الاجتماعيين في تحقيق الكفاءة المهنية

      عيق                 يات التي قد ت       حد           من الت           العديد          تجاوز             تحقيق ها   ب        يتطل   فقد ،ة     هني       الم            الكفاءة      ة        أهمي          غم من           على الر         
الذي            والعاطفي        فسي       الن       غط       الض  يات      حد            هذه الت            من أبرز   ،دوره بكفاءة          عن أداء             الاجتماعي        ائي        الأخص  

، خدرات     الم           وإدمان  ،      سري      الأ       نف       الع        مثل  ، ة     عقد     م             مع مشكلات         ستمر       الم      ل       عام       الت          نتيجة        ائي      خص         له الأ      ض        يتعر  
ي إلى          قد يؤد    ا      يومي           تعام لا  مع هذه القضايا     ل       عام       الت       إن   ،ها الأفراد   ه               ة التي يواج       فسي           يات الن       حد         والت  ، د    شر        والت  

ين               ين الاجتماعي         ائي         للأخص       ي      ن     ه     م           وإرشاد          نفسي               برامج دعم               روري توفير       الض       من           ا يجعل      مم  ،        نفسي             استنزاف  
ة في            ة والبشري          المالي            الموارد        نقص      ل        يمث   ، إلى ذلك        إضافة  و ، العمل            ف مع ضغوط      كي              هم على الت           لمساعدت  

                   الإمكانات الكافية      ر       توف         فعدم   ،مة     قد        الم            الخدمات       دة      جو   في    ر        يؤث             ي ا آخر          ة تحد             الاجتماعي        سات      ؤس       الم        بعض  
       تلبية  لاء    م             حاجات الع          تلبية                      ي أحيان ا إلى عدم         ويؤد   ، الة      ل فع       تدخ          برامج              على تنفيذ         ائي         الأخص         قدرة       من      د     ح     ي  

ين من       ائي       خص          مها للأ      دع              على تعزيز          العمل              الاجتماعي            بالعمل      ة       عني       الم        سات      ؤس           على الم      ب      يج  ،       لذلك      ة ،كامل
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      ذات          خدمات          تقديم      ن           بما يضم   ،       العمل         بيئة          تحسين             إلى جانب  ، اللازمة لهم           والموارد   ،              توفير الأدوات        خلال  
 .(2017، )الفقي ة      عالي       دة       جو  

 ة          الاجتماعي            الخدمات       دة      جو   في    ة     ي     ن     ه                   أثر الكفاءة الم  

، هنا، إلى أن              مة     قد         ة الم            الاجتماعي                 جودة الخدمات   في ا   ر        مباش          تأثير ا تؤثر    ة       هني       الم            الكفاءة                       نشير 
       قادر      ء     ف       الك             الاجتماعي               . فالأخصائي          جتمعات        والم           الأفراد            في حياة            إيجابي                        تها في إحداث تغيير              ومدى فعالي  
ة.         وأخلاقي      ة        علمي      س     س         إلى أ          تستند            متكاملة      ل       تدخ        خطط           وتصميم  ، ق   م        ة بع                    المشكلات الاجتماعي              على تحليل  

     بدلا  ، شكلة       ة للم      ري     ذ              الأسباب الج             من تحديد            الأخصائي      ن      ك      م     ي      ة       قوي      ة           وتقييمي      ة          تحليلي           مهارات          امتلاك           كما أن  
ثقة            في تعزيز        الة      فع      ل        تواص           مهارات          امتلاك        سهم     ي  ، على ذلك       علاوة  و ، ها فقط       أعراض            بمعالجة               من الاكتفاء  

لات     دخ       الت         نجاح      ص     ر        من ف           ا يزيد      مم  ، ا        إيجابي           تفاع لا             الأخصائي             فاعل مع                        ملاء وتحفيزهم على الت       الع  
ا ،         بل يشمل  ، المعلومات    ل              فقط على نق            لا يقتصر      د           ل الجي        واص        فالت   ،ة          الاجتماعي       م       وفه  ،    ط     ش       الن            الاستماع   ،     أيض 

    ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة        فإن  ، ذلك           إلى جانب  و ، ف والاحترام     عاط       الت      س       تعك           بطريقة  فاعل معهم       والت  ،               حاجات العملاء  
       وثقة   ،   ة     ن     ه       الم      ة          مصداقي      ز      ز      ع       ا ي      مم  ،    ه       عمل      م     ك     ح          التي ت      ة     ي     ن     ه          ة والم          الأخلاقي              بالمعايير              الأخصائي             التزام      ن       تضم  

          واحترام  ، ة المعلومات         على سري            بالحفاظ         طالب     م             الاجتماعي             فالأخصائي   ،مة    قد               الخدمات الم  من           المجتمع  
، والجابري  )السيد لاء   م         ة للع     ن     ك     م            تائج الم       الن         أفضل          تحقيق          لضمان   ؛        وعدالة           بنزاهة           والعمل  ، الأفراد       حقوق  

2018). 

 دور التكنولوجيا والابتكار في تعزيز الكفاءة المهنية

             ات الحديثة       قني          ة والت       قمي       الر           الأدوات        دمج   ،       روري        الض       من   ،      أصبح  فقد ،          الم تسارع كنولوجيا     الت      ر          مع تطو        
رق تقديم               ا في تحسين ط           كنولوجي       الت              فقد ساعدت   ،ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة           لتعزيز   ؛          الاجتماعي          العمل            في مجال  

            الاستشارات             ة لتقديم                ات الإلكتروني      نص               طبيقات والم       الت            استخدام   ،   ن     ك     م       الم       من   ،      أصبح   إذ ،ة                  الخدمات الاجتماعي  
كما ، ستفيدين     الم       من         أكبر              إلى شريحة              ين الوصول                ين الاجتماعي         ائي         للأخص        تيح       ا ي      مم  ، د        عن ب ع        فسي          عم الن        والد  
                الحاجات الأكثر           وتحديد   ،ة       جتمعي       الم          جاهات          م الات          في فه        الة      فع         أداة         أصبح        خمة       الض             البيانات          تحليل       أن  

ا ، إلى ذلك                  وتأثير ا. إضافة      ة           أكثر دق      ل       تدخ          برامج                 ين على تطوير                ين الاجتماعي           خصائي       الأ            ا يساعد      مم  ،        إلحاح 
تاحة        ة الم         عليمي       الت               ة والموارد             الإلكتروني  ة        دريبي       الت         ورات       الد        مثل  ،       ستمر         م الم      عل       الت           لتعزيز   ؛                كنولوجيا أدوات        الت       ر        توف   
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والقحطاني،  )الشهراني هم             رات في مجال      طو       الت         أحدث          واكبة        ين م        ائي             على الأخص      ل       سه        ا ي      مم  ، الإنترنت    ر      عب  
2017.) 

 لدى الخصائيين الاجتماعيين تأثير المهارات الرقمية في الكفاءة المهنية
    د     ع        ين ي                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة     ي     ن     ه       الم                 ة في الكفاءة       قمي       الر             المهارات          تأثير                         من الجدير  ذكر ه ، أن        

        امتلاك      ن  لإ ؛                      ة في العمل الاجتماعي            الفعالي           وتعزيز   ،مة   د     ق               الخدمات الم       دة                       الحاسمة في تحسين جو               من العوامل  
ع البيانات         مة لجم        تقد           ات الم              ة والبرمجي           كنولوجي        الت            الأدوات                لهم استخدام        تيح       ة ي       قمي       الر                ين للمهارات            الأخصائي   

 ،ة   ث     د     ح      وم          دقيقة                إلى معلومات          تستند            مستنيرة           قرارات        خاذ              هم على ات         قدرت      ز       عز        ا ي      مم  ، ة     ودق          بسرعة   هاوتحليل
ا             والمجتمعات                 حاجات الأفراد             من تحديد              الأخصائيين   للبيانات     ال        الفع         حليل           هذا الت           ويم ك ن        م ن  و ،       أفضل          تحديد 

 . (2018، والجابري  )السيد ةمتغير ال        حاجات  لل         ستجابة   وا   ة         فعالي         أكثر           بطريقة             والخدمات       عم       الد          تقديم        ث م ، 
، ين              ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ        بين         نسيق          ل والت       واص       الت               ة في تحسين       قمي       الر             المهارات          ت سهم  ، على ذلك       علاوة  و     
ات       ومنص  ،            الإلكتروني           البريد            استخدام        وإن  ، ختلفة       ة الم            الجغرافي            المناطق      ر             سات أو عب      ؤس       الم         داخل         سواء  

من          ا يرفع      مم  ، والخبرات          المعرفة      ل           من تباد      ز      ز      ع     ي  ،              ل الاجتماعي        واص       الت           ووسائل  ، الإنترنت    ر      عب         عاون       الت  
          للمشكلات      ة       تكر     ب     م                   إلى تطوير حلول       ال        الفع      ن       عاو           هذا الت                ، مم ا يؤد  ي ين      ائي       خص        ة للأ           الجماعي                  مستوى الكفاءة  

 .(2017، والقحطاني )الشهراني        وشاملة            متكاملة          خدمات           وتقديم   ،ة          الاجتماعي  
صة       تخص        الم       ات           البرمجي       يح     ت     ت  ؛ إذ وارد      والم      ت     ق       الو          إدارة             في تحسين      ة       قمي                المهارات الر          ت سهم  ، خرى    أ           من جهة  و    

وسلاسة.          كفاءة         أكثر              لاء بطريقة     م         م الع       تقد            ومتابعة  ، الحالات         وتوثيق  ، ة     مني          هم الز         جداول             ين تنظيم        ائي         للأخص  
     عم       الد              على تقديم         ركيز          ين الت        ائي       خص      للأ        تيح      وي  ، ة           ة والإداري       رقي       الو              في الأعمال      ق        ستغر       الم             من الوقت  هذا     ل       قل      ي  

 .مة    قد       الم            الخدمات       دة         من جو      ز      ز      ع       ا ي      مم  ،         للعملاء      ر          المباش  
        إدارة          أنظمة            استخدام        وإن  ،           الاجتماعي          العمل       لة           ة ومساء            من شفافي      ز      ز        ت ع      ة       قمي       الر             المهارات           كما أن         
        الأداء          راجعة     م      ل       سه        ا ي      مم  ، اودقيق ا      واضح          توثيق ا     لات      دخ        والت                جميع الأنشطة             من توثيق      ن      ك      م       ة ي       قمي       الر           الحالات  

ز   ،دة   و       للج          ستمر        الم         قييم        والت         سهم      وت  ، ها             التي يخدمون                  ين والمجتمعات        ائي       خص          بين الأ       قة       الث      ة        فافي           هذه الش             وت ع ز  
 .(2018، وآخرون  )عبد الله مة    قد                     مستوى الخدمات الم             في تحسين  

،       ستمر            دريب الم        والت   ،      قمي          م الر      عل          من الت         فادة  ين الإ                 ائيين الاجتماعي           ة للأخص       قمي       الر                يح المهارات     ت     ت  ،       أخير او      
               ين من متابعة            الأخصائي       ن      ك      م     ي            الإنترنت      ر      عب         تاحة       الم               ة والموارد       قمي         ة الر         عليمي       الت       ات      نص           إلى الم           الوصول        وإن  

رات     طو       للت            مواكبين                  هم على البقاء           ا يساعد      مم  ، عملهم             ات في مجال            ستراتيجي  والإ، ات     قني        والت  ، الأبحاث       أحدث  
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ين       ائي       خص        ة للأ     ي     ن     ه       الم                       ة في تعزيز الكفاءة       قمي       الر             المهارات        سهم     ت  ،          باختصار  و  ،يدان        في الم       ات        ستجد        والم  
         الحياة       دة      جو              إلى تحسين   ،هاية         في الن    ،ي        ا يؤد       مم  ، عاون       والت  ، ة      الدق  و ، ة         الفعالي                    ين من خلال تحسين             الاجتماعي   

 . (2020، والغامدي )الشريف ها             التي يخدمون               والمجتمعات           للأفراد  
 الاجتماعيينتحديات تطوير المهارات الرقمية لدى الخصائيين 

    ة        معقد        يات        تحد       ه           ين يواج             الاجتماعي        ين        ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر             المهارات          تطوير                        من الجدير بيان ه، أن          
يات      حد            هذه الت            من أبرز  و  ،ة           هم اليومي         مهام                        كنولوجيا في ممارسة                        فادة الكاملة من الت   قدرتهم على الإ في    ر        تؤث   

دريب الكافي      الت      ن     و                ين قد لا يتلق                ين الاجتماعي         ائي      ص  خ       من الأ           الكثير        وإن  ،       ستمر            أهيل الم             دريب والت       الت           هو نقص  
ريعة          رات الس      طو          بة الت            ين لمواك         ستعد      م           هم غير          ا يجعل      مم   ؛ات الحديثة            ة والبرمجي       قمي       الر           الأدوات                على استخدام  

    ل                دريب قد تشك               وبرامج الت   ،كنولوجيا الحديثة         على الت             ة للحصول            ة العالي          المالي         كلفة       الت           كما أن   ،في هذا المجال
 . (2017، )الفقي         محدودة       ات           بميزاني                  تلك التي تعمل   ولا سيما، سات الاجتماعية    ؤس       الم       من           العديد                عائق ا أمام  

من          العديد               ولذلك، هناك  سات.     ؤس       الم               نظيمي داخل        والت             الثقافي   غيير     لت  افي مقاومة     ل        يتمث        آخر       د       تح         وثم ة  
د  عدم ال       بسبب   ؛ة     قمي             قنيات الر         ي الت           في تبن         دين        ترد      م                 ين قد يكونون                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ   أو بسبب  ،عليها        تعو 

ا بثقافة     م      د      رد           هذا الت                    ، ويمكن  أن يكون  ة       فعالي           ة أكثر         قليدي       الت      ق     ر       الط        بأن            الاعتقاد             ة تفتقر      سي      ؤس     م                        دعوم ا أيض 
، )أبو هرجة ة                 كنولوجيا بفاعلي        الت             استخدام        نحو              ة الانتقال        عملي      ل           ا ي عط       مم  ، جديد      والت                     شجيع على الابتكار           إلى الت  
2016) . 

    ، قد لا ، ناطق     الم           في بعض  ف. ا          ي ا كبير          ة تحد        قني         ة الت       حتي       الت      ة     ي     ن       الب        نقص             أن ي شكل      ن       يمك                      وثم ة  تحد   ثالث 
ين على         خصائي       الأ         قدرة            ا ي عيق      مم   ؛ة اللازمة         كنولوجي           ات الت       عد          أو الم   ،ريعة بالإنترنت     الس            الاتصالات      ر        تتوف  
أو  ،ة     يفي        الر                في المناطق      ة         حقيقي         شكلة     م              هذا الوضع          وي ع د   ،ة           ها بفعالي            واستخدام   ،ة     قمي       الر                إلى الموارد        صول       الو  
 . (2016، )أبو هرجة ياكاف        تطو ر ا     رة         متطو         غير      ة       قني       الت      ة       حتي       الت      ة     ي     ن            تكون الب   إذ ،ائية     الن  

    د                المعلومات عن      ن     م      وأ   ،ة            ق بالخصوصي        تتعل           لمخاوف       ون                ون الاجتماعي         ائي       خص      الأ      ض        يتعر  ، ذلك           إلى جانب     
           م ا عميق ا     فه      ب          ة يتطل       خصي                      اسة والمعلومات الش        الحس             البيانات       مع      ل       عام       الت         ؛ لأن  ة     قمي                كنولوجيا الر        الت             استخدام  

    ر      غي             الاستخدام       أو   ،         الاختراق                    هذه البيانات من          حماية      ن            التي تضم   ،روتوكولات        ة والب                  للإجراءات الأمني  
ا وتحديث ا مستمر        تخص              تدريب ا م      ب            هذا يتطل  و  ،به    ح     ر     ص       الم       ه           قد تواج  ،       أخير او ،         يبراني       الس      ن        بالأم              ا للمعرفة                      ص 
      عدم         ؛ لأن      ي      ن     ه       الم          الأداء             في تحسين   هاوقياس ة     قمي                المهارات الر              ة استخدام         فعالي             في تقييم          صعوبة        سات      ؤس       الم  

 -ديرين          ين والم        ائي             على الأخص      ب     ع       الص       من         يجعل       أن            دة يمكن      حد     م          تقييم           وأدوات   ،       واضحة           معايير         وجود  
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في     د      رد           ي إلى ت        يؤد        أن   أو، مة    قد                  دة الخدمات الم     و     ج   فيكنولوجيا                 مدى تأثير الت           تحديد   -      سواء            على حد   
 .(Thomas & Mueller, 2020) ة     قمي       الر               والمبادرات   ،            التكنولوجي         دريب          في الت             الاستثمار  

 ين              ين الاجتماعي         ائي       خص        ة للأ       قمي                المهارات الر             ات تعزيز            ستراتيجي  إ
ات           ستراتيجي  إي       تبن       ب           ين يتطل                ين الاجتماعي         ائي           ة للأخص       قمي       الر             المهارات          تعزيز                     نشير  هنا، إلى أن            

 وهذه،                 العمل الاجتماعي            في مجال                     كنولوجيا الحديثة        الت             فادة من  إأقصى         تحقيق          لضمان   ؛          ومتكاملة          شاملة  
 (Carpenter & Austin, 2019): ذلك         لتحقيق        الة        الفع       ات            ستراتيجي  الإ      بعض  

ين       ائي         للأخص      ة        ستمر     م      ة          تدريبي          برامج          تقديم        سات      ؤس           على الم        يجب  :    ي     ن     ه       الم         طوير        والت          ستمر        الم         دريب       الت          توفير   .1
              هذه البرامج         تشمل       أن      ن       يمك  و  ،ات الحديثة            ة والبرمجي       قمي       الر           الأدوات              ة استخدام                    ين لتعليمهم كيفي             الاجتماعي   

        ستمر        الم         دريب           على الت         ركيز       الت      لأن   ؛    ي      ل      عم           وتدريب  ،    ة         حضوري      ل      عم         وورش  ، الإنترنت    ر      عب      ة          تعليمي          دورات  
 .ريعة       ة الس           كنولوجي            رات الت       طو       الت                        ائيين بما يتماشى مع        الأخص           مهارات          تحديث      ن       يضم  

     ات      عد        والم              ين الأدوات                   ائيين الاجتماعي             لدى الأخص      ر        تتوف       أن          روري           من الض  : ة     قني         ة الت       حتي       الت      ة      ني       الب          تحسين   .2
.     صة        تخص        الم       ات            والبرمجي  ، بالإنترنت      ريع       الس        صال         والات   ، الحديثة                      بما في ذلك الحواسيب  ، ناسبة       ة الم       قني       الت  
ة واستخدامها      قمي       الر                إلى الموارد        صول              ين على الو        ائي         الأخص            ة يساعد       قني         ة الت       حتي       الت      ة      ني       الب             في تحسين             الاستثمار  و 

 .ة        بفعالي  
جديد.       والت                على الابتكار      ع        تشج       ة          تنظيمي          ثقافة              سات تعزيز      ؤس           على الم      ب      يج  : م    عل                الابتكار والت          ثقافة          تطوير   .3

للابتكارات          مكافآت           وتقديم  ،        جديدة       ات         وتقني          أدوات                 ين على تجربة        ائي         الأخص          تحفيز               ذلك من خلال          تحقيق         يمكن  
 .الأفكار والخبرات    ل         لتباد      ة        دوري           لقاءات           وتنظيم  ، الة      الفع  
         في حل           يساعد       أن      ن          ين يمك                ين الاجتماعي         ائي         للأخص          ستمر      م         فني         دعم          توفير  :       ستمر       الم              عم الفني        الد          تقديم   .4

    ن       يمك      ص        تخص      م       ي        تقن        دعم         فريق         وجود  ف ،ة     قمي       الر         دوات      الأ            استخدام             ها أثناء                     ة التي قد يواجهون       قني       الت            المشكلات  
 .كنولوجيا      الت             استخدام      من  هم      ثقت           وزيادة   ،ين      ائي         الأخص          تجربة             في تحسين        سهم     ي       أن  
ل        ين حو                   ائيين الاجتماعي         للأخص       صة        متخص            تدريبات            ب تقديم       يج   : البيانات         وحماية            يبراني         الس       ن     م      ال          تعزيز   .5

        لضمان   ؛       واضحة             وإجراءات           سياسات          تطوير  ، و اسة                   ة والمعلومات الحس       خصي       الش             البيانات            ة حماية        كيفي  
 .ة     قمي                كنولوجيا الر        الت                   قة في استخدام       الث       من      ز      ز        ي ع   ،يبراني      الس       ن     م       والأ   ،ة         الخصوصي  

إلى                  ين على الانضمام                ين الاجتماعي         ائي         الأخص          تشجيع  : ة        ة رقمي     ي     ن     ه     م               ة ومجتمعات      ني        تعاو       ات       منص          إنشاء   .6
     ات      نص           هذه الم  و  ،المعرفة والخبرات    ل           في تباد         يسهم       أن      ن       يمك      ة     ي     ن     ه     م             ومجتمعات   ،الإنترنت    ر        ة عب          تعاوني       ات       منص  

 .تاحة     الم            الموارد       من         فادة  والإ، الممارسات       أفضل            ومشاركة  ، زملائهم     مع      ل       واص             ائيين الت        للأخص       يح     ت     ت  
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    ج ا     نه      ب           ين يتطل                ين الاجتماعي         ائي           ة للأخص       قمي             هارات الر       الم          تعزيز       أن   -                 مم ا ذ ك ر  آنف ا –               وترى الباحثة        
    د            كما تؤك   ، م    عل                الابتكار والت          ثقافة           وتعزيز  ، ة     قني         ة الت       حتي       الت        نية       الب           وتحسين  ،       ستمر       الم         دريب       الت               شاملا  يشمل  

يبراني       الس          الأمن          تعزيز   ،          مع ضرورة  ، كنولوجيا             الفع ال للت             الاستخدام          لضمان   ؛       ستمر        الم           الفني       م     ع       الد      ة        أهمي  
ا ،   د         وتشد    ،لحماية البيانات     ل             ة في تباد       قمي         ة الر       هني       الم                 ة والمجتمعات         عاوني          ات الت      نص       الم      ر          على دو   ،     أيض 

 .   ي     ن     ه       الم          الأداء           وتحسين   ،الخبرات
  الدراسات السابقة2.2

 ،راسة             بموضوع الد            العلاقة             ابقة ذات             راسات الس        الد        من   -          لا بأس  فيه -         لى عدد  ع          الباحثة           اط لعت           

      وفق ا  ،راسة      الد            بموضوع       لة       تص        الم         ابقة       الس          راسات        الد                الحالي ة        راسة        الد        من              هذا الجزء           يتناول  ولذلك، فسوف 

 .قدمالأ      ث م          نشر ا     حدث  الأب      بدء اة         الأجنبي           أولا، ثم  ة         العربي          راسات        الد       ض      عر                       لمنهجي ة  تعتمد  على

 الدراسات العربية

ستشفيات            ين في الم                ين الاجتماعي         ائي                 استخدام الأخص      ة                إلى فهم كيفي   (2023) العنزي         دراسة         هدفت         
كذلك، و ، ة   ي     ن     ه                ممارستهم الم             في مجالات                 الم تاحة  لهم، ة     قمي              طبيقات الر        والت                ياض للوسائل        الر   في ة          الحكومي  

                            يات التي تعترضهم في تطبيق       حد        الت          تحديد  و ، توافرة لديهم في هذا الإطار     الم             المهارات          تقييم            هدفت  إلى 
ين       ائي         الأخص         درات     ق           لتطوير   ؛         مقترحات              إلى تقديم         راسة                كما تسعى الد   ،     قمي         ل الر      حو          ات الت             إستراتيجي  
 ت        استخدم  و  ،لاء   م       للع         أفضل      ة           اجتماعي          خدمات               ة في تقديم       قمي                كنولوجيا الر        الت                    ين على استخدام             الاجتماعي   

ائيا        ( أخص  156)       ت  على   ل     م     ت     ش  اي تال،     نة         بالعي             الاجتماعي       سح       الم         سلوب     أ           من خلال           الوصفي           المنهج              الد  راسة  
ع       لجم          أداة          بوصف ها            الاستبانة             واستخدمت  ، ياض      الر           مدينة  في ة          الحكومي                  في المستشفيات             ا يعملون           اجتماعي  
     نة         العي           أفراد       أن         راسة        الد           نتائج           وأظهرت   .SPSS               حليل الإحصائي       الت        زمة     ح                ها باستخدام          وتحليل   ،البيانات

              هذه الوسائل         أكثر        وأن   %(73.3)       قدر ها        بنسبة   ا   ط         متوس             استخدام ا    ة       قمي       الر           طبيقات                الوسائل والت             يستخدمون  
    ة     ي     ن     ه       الم             المهارات       أن         تائج       الن              كما أظهرت  ، لاء   م            ل مع الع       واص        والت      ة                      ال لإرسال رسائل نصي     و                    استخدام ا هو الج  

        لاقي ات  خالأب             هو الالتزام                 هذه المهارات        أهم        وأن   %(75.3)         قدر ها       بنسبة   ا   د       جي            تواف ر ا           متوافرة      ة       قمي       الر             للممارسة  
         صعوبات         هناك       أن         تائج       الن          أظهرت   ،       وأخير ا،             ل الاجتماعي       واص       الت          وسائط      ر      عب       لاء     م       الع         ل مع       عام            ة في الت     ي     ن     ه       الم  

      وأن   %(72.3)         قدر ها       بنسبة          فع الا            استخدام اة      قمي                             ين للوسائل والتطبيقات الر        ائي         الأخص            استخدام        دون      ل       تحو  
 .     قمي         ل الر      حو       الت          لإنجاز             والإداري             المادي       م     ع       الد      ف         هو ضع          عوبات           هذه الص         أبرز  
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في     ة                     ة للخدمة الاجتماعي           لکتروني  الإ    ة     ي     ن     ه                الممارسة الم          تحديد  إلى  (2022المحامدي )        دراسة         هدفت         

      أحد          بوصف ها  ة           الإلكتروني      ة     ي     ن     ه                    على الممارسة الم      ء     و       الض         راسة        الد   هذه     ت     ط      سل   فقد،      قمي       الر      ل      حو       الت        ظل   

 ،ين              ين الاجتماعي         ائي         الأخص         أداء           وتحسين   ،ة          الاجتماعي             ة الخدمة     ن     ه               في ممارسة م      ر       ؤث             ة التي ت      هم  مالمستجدات ال

عليم      الت             في تعزيز            والإسهام   ،ة                 للخدمة الاجتماعي      ة           لکتروني  الإ    ة     ي     ن     ه       الم             الممارسة           تناولت  ات التي        الأدبي            ومناقشة  

  ،        العربي                ين في الوطن                ين الاجتماعي         ائي           ة للأخص     ي     ن     ه       الم            الکفاءة           لزيادة   ؛ة         لکتروني  الإ    ة     ي     ن     ه                     م في الممارسة الم      عل        والت  

        تحديد  و ، ة          الاجتماعي             ة للخدمة           لکتروني  الإ    ة     ي     ن     ه       الم             الممارسة  ات       عملي          تحديد  إلى        ارسة        الد           وهدفت         

ة          لکتروني  الإ         الأدوات          تحديد      م     ث   ،ة          الاجتماعي             ة للخدمة           لکتروني  ة الإ   ي      هن       الم                  ة في الممارسة     ي      هن       الم             المهارات  

ة      ات         لتوصي                      ) أين  النتائج؟؟؟؟(        راسة        الد        لت        وتوص   ،ة         لکتروني  ة الإ     هني       الم                   مة في الممارسة        ستخد       الم   ) ولا          عد 

داعي لذكر التوصيات خاصة انها ذكرت لمرة واحدة وليست في كل الدراسات السابقة حتى تصبح منهجا 

مهاراتهم          وتنمية   ،ة         لکتروني  الإ ة   ي      هن       الم                           الاجتماعية على الممارسة           الخدمة                بتعليم طلبة            الاهتمام  : منها مكررا( 

في  همودعم ين              ين الاجتماعي         ائي       خص  الأ           ة بتمويل      بي           ة والط          عليمي          ة والت                سات الاجتماعي      ؤس       الم          تشجيع  و  ،ة     قمي       الر  

ة    ي     ن     ه       الم              بالممارسة            الاهتمام  و ، مة    قد               الخدمات الم           وتطوير   ،لاتهم        في تدخ      ة       قني                           تدريبهم على استخدام الت  

           الممارسة            استخدام  و ، الممارسين والضحايا             الوصول بين           لتسهيل   ؛والکوارثزمات الأ            ة في مجال           لکتروني  الإ

               ائي الاجتماعي      خص  الأ    ه       واج          الذي ي          الوقت       يق      لض          مناسب ا      حلا          بوصف ها      بي        الط                 ة في المجال           لکتروني  الإ    ة      ني     ه       الم  

 ابع لها.       ة الت      بي           سة الط       ؤس            شراف الم  إتحت                  ومتابعة الحالة   ،ل المناسب    دخ          في الت       بي        الط   

الإنترنت في     ر      عب          العلاج           لتطبيق   ؛لازمة        بات ال          المتطل          تحديد  إلى  (2021سيد )        دراسة          وهدفت           

، ة       نظيمي         ة الت          الإداري  و ، عرفية         بات الم       تطل                   وذلك من خلال الم  ، ة          الاجتماعي             ة للخدمة      ني     ه       الم             الممارسة          مجالات  

    ر      عب          العلاج            ه تطبيق             التي تواج        يات       حد        الت              إلى تحديد                      والتقنية. بالإضافة  ، ة        الذاتي  و ، ة        القيمي  و ، ة          المعياري  و 

         من خلال           الوصفي           المنهج              الد  راسة   ت        استخدم  و  ،اديميين             مارسين والأك           نظر الم          وجهات                   الإنترنت من خلال  
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التي      نة         العي   : بنوعيه ،البيانات    ع       لجم         أداة          بوصف ها     ة  الاستبان           واستخدمت  ،     نة         بالعي             الاجتماعي       سح       الم         سلوب     أ  

        دريس.           هيئة الت          أعضاء       مع      ت       خدم            التي است         املة       الش       نة          والعي   ، مارسين     الم       مع      ت     م      خد       است  

ا.  504دراسة      ال        نة             أفراد عي         عدد        بلغ              وجود        عدم  : ها        من بين  ، تائج     الن       من            إلى عدد         راسة        الد        لت       توص  و        فرد 

،      طبي  ، شباب،        مدرسي   هم )     عمل                ى إلى مجالات        ت عز  -دريس      الت         هيئة              بين أعضاء      ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق  

         الخدمة           لمجالات      ة     ي     ن     ه       الم                في الممارسة            الإنترنت      ر      عب          العلاج            استخدام        بات            هم لمتطل          وتحديد   ن(      تضام  

دريس           هيئة الت           وأعضاء   ،ين                 ائيين الاجتماعي             بين الأخص      ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق      ت     د     ج         كما و   ،ة          الاجتماعي  

        نتائج          أظهرت  و ،    ي ةتطبيق      قات                    وفي تحديدهم لمعو   ،الإنترنت    ر      عب          العلاج                بات استخدام                    في تحديدهم لمتطل  

الخدمات     ة  د             في تحسين جو        سهم     ي       مة         متقد       ة        رقمي               ين لمهارات                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ          امتلاك       أن   ،      أيضا   ،راسة      الد   

ه       واج               قات التي ت      عو       الم            من أبرز      د     ع         قني ي            دريب الت       الت      ف      ضع       أن         راسة        الد        دت          كما أك   ،الإنترنت    ر         مة عب      قد       الم  

 .ة        بفعالي         قمي        الر          العلاج             ي تقنيات              ين في تبن         ائي       خص      الأ  

            د استخدام      عن              الاجتماعي          ائي       خص      الأ                    إلى تحديد أدوار   (2021)جاد الله         دراسة             كما هدفت            

قات التي     عو       الم            ومواجهة  ، د    وح              صابين بالت            طفال الم      الأ         ة مع      كي       الذ         جهزة      الأ                على تطبيقات             المرتكزة             الممارسة  

       طفال      الأ         ة مع      كي       الذ           الأجهزة                على تطبيقات          رتكزة       الم                     استخدام الممارسة        عند             الاجتماعي        ائي        الأخص      ه       واج     ت  

      امل       الش             الاجتماعي       سح       الم         سلوب     أ           من خلال           الوصفي           المنهج              الد  راسة   ت        استخدم  و د.     وح              صابين بالت       الم  

    ة  الاستبان                 سيوط. واستخدمت     أ             في محافظة  قين     عو             رعاية الم        سات          في مؤس                ين العاملين                ين الاجتماعي         ائي         للأخص  

، محافظة أسيوطفي لمعاقين ا        رعاية        سات       مؤس            على ست          راسة        الد       ت     ق      ب      ط   وقد،البيانات    ع       لجم         أداة          بوصف ها 

ا 70     نة         العي         عدد         وبلغ   إلى        راسة        الد        لت        وتوص  ، ع البيانات     لجم         أداة          بوصف ها     ة  الاستبان       راسة        الد             استخدمت  ، و      فرد 

على            المرتكزة             الممارسة            استخدام        عند   ،           الاجتماعي              الأخصائي           أدوار         تعمل  : ها        من بين  ، بعض النتائج

د على     وح        بالت        صاب          فل الم       الط            ومساعدة  ، صال     الات           مهارات              على تحسين           الأطفال           مساعدة  على  ،طبيقات     الت  

ومن  ،المرئية على الأجهزة          الجداول             ة من خلال                       اتية والحياة اليومي            عاية الذ       الر        مثل             المهارات            استكمال  
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                                       الممارسة المرتكزة على تطبيقات الأجهزة                   ين عند استخدام                   ائيين الاجتماعي       خص      الأ      ه       واج          التي ت        قات         المعو  

ر       تواف          وندرة  ، الحديثة                 ي هذه التقنيات            ين لتبن              الاجتماعي        ين        ائي         للأخص      ة        نموي           سات الت      ؤس       الم          تشجيع      ة      قل  : ة    كي       الذ  

    ه       واج          التي ت        قات      عو       الم      ز         لتجاو                 من المقترحات  ،                    قنيات لدى الأخصائي           هذه الت         لمثل   ؛الإمكانات المناسبة

         الأطفال         ة مع      كي       الذ           الأجهزة                         المرتكزة على تطبيقات             الممارسة            استخدام           ين عند                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

كنولوجيا      الت              ة استخدام          ل كيفي         ين حو                ين الاجتماعي         ائي         للأخص      ة          تدريبي              على دورات           الحصول  :    د      وح              صابين بالت       الم  

 .ة     قمي       الر            المهارة  لا سيما و  ،ين              ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ             المهارات          تنمية           وضرورة  ،            الاجتماعي              في العمل  

المهارات المهنية الرقمية وعلاقتها بعائد الممارسة                  إلى تحديد  مستوى  (2021خلف )        دراسة         هدفت           

     سح       الم         سلوب     أ           من خلال           الوصفي           المنهج              الد  راسة   ت        استخدم  و ة.           الاجتماعي               يجي الخدمة             ة لدى خر      ي     ن     ه       الم  

 170من      نة      كو     م       نة           على عي       ت     ق      ب      ط  و ، البيانات    ع       لجم         أداة          بوصف ها     ة  الاستبان             ، واستخدمت      نة         بالعي             الاجتماعي  

ا من تخص       خر              ة وعائد       قمي       الر      ة     ي     ن     ه                      مستوى المهارات الم       أن         تائج       الن          أظهرت  و ة.                    ص الخدمة الاجتماعي               يج 

الممارسة           ة وعائد       قمي       الر                 بين المهارات      ة        طردي              راسة علاقة        الد       ت           كما وجد   ،      رتفع ا   م          ة كان       هني       الم             الممارسة  

يجي         ة لخر      ي     ن     ه       الم             الممارسة         عائد           وزيادة   ،ة     قمي       الر                    لتحسين المهارات   ؛    ي      ن     ه     م      ل        بتدخ         راسة        الد       ت       أوص  و  ،ة   ي     ن     ه       الم  

 ة.                  مع الحالات الفردي              على العمل   ا     خاص          تركيز ا       ركيز       الت       مع  ،      عام                          الخدمة الاجتماعية بشكل  

ة لمصابي     حي           ة والص        فسي          ة والن                         واقع الحاجات الاجتماعي          تحديد  إلى  (2021)الوايلي         دراسة          وهدفت       

ب     صل                صابي مرض الت     م         يدعم              إلكتروني                 محتوى تطبيق                      بالإضافة إلى تصميم  ،     حي     ي     و  ل      ب ال      صل       الت        مرض  

            الد  راسة   ت        استخدم  و ، ه        من خلال              و الخدمات     م         ومقد          طبيق          ها الت     م             التي يقد                   تحديد الخدمات        خلال             لويحي من      ال  

    ع       لجم         أداة          بوصف ها     ة  الاستبان             ، واستخدمت      نة         بالعي             الاجتماعي       سح       الم         سلوب     أ           من خلال           الوصفي           المنهج  

           وبلغ عدد   ،لج     الث      ة     ر     ك       نة       عي              باستخدام       حي     ي      لو        ب ال      صل       الت  صابي       من م       نة           على عي          راسة        الد              وأ جري ت   ،البيانات

في مستشفى حكومي      حي     ي      لو        ب ال      صل            صابي الت     م       مع                              أخصائي ا اجتماعي ا يعملون   69و       مريض   200     نة         العي   

     من           إلى أن   ،ها       نتائج           في بعض  ،       راسة        الد        لت              ة. وقد توص       صدي       الق       نة         العي                       ياض وذلك باستخدام              مدينة الر   في 



 

36 
 

        إتاحة  و ، قارب     والأ          الأسرة       من          ساندة        والم       عم           إلى الد           الحاجة             ة للمريض                        عم والحاجات الاجتماعي       الد          أشكال  

لمرضى              والاجتماعي         فسي          عم الن       للد            متكاملة            مجموعات      ر  وتوفي، الآخرين       ه مع         تجربت            لمشاركة        رصة       الف  

 ه.                وسهولة استخدام   ،ه للغة العربية          طبيق دعم                                الخدمات التي يحتوي عليها الت         أبرز  ومن  ،    حي     ي      لو      ال      ب      صل       الت  

ة            الإلكتروني             الممارسة                لازمة لتطبيق          بات ال          المتطل              إلى تحديد   (2020)عود          أبو الس          دراسة          وهدفت         

       دلالة        ذات      ة        طردي         علاقة                  راسة إلى وجود        الد        لت             . وقد توص       قمي         ل الر      حو       الت             ة في ظل                    للخدمة الاجتماعي  

           ة للخدمة             الإلكتروني             الممارسة                لازمة لتطبيق          بات ال                ( بين المتطل  0.01عند مستوى معنوية )    ة          إحصائي  

بات         المتطل  و ، ة      هاري           بات الم          المتطل  و ، ة      عرفي       الم        بات          المتطل   )       عام          بشكل         قمي          ل الر      حو       الت                     الاجتماعية في ظل   

          ما تهدف      س         ا يعك      مم  ، بين هذه العوامل        طردي            ارتباط                     عزى ذلك إلى وجود         ة( وي       قني           بات الت           والمتطل  ، ة        القيمي  

 إلى تحقيقه.       راسة        الد   

         الأجهزة                على تطبيقات             المرتكزة             الممارسة            استخدام        بات        متطل              إلى تحديد   (2020)حسن         دراسة          وهدفت        

           الاجتماعي           خصائي       الأ           وأدوار  ، استخدامها     من             والفوائد  ، ضين للخطر    عر       الم                 رعاية الأطفال              ة في مجال      كي       الذ  

راسة   ت        استخدم  و  ها.       تطبيق      ه                   عوبات التي تواج        والص  ، ها          في تطبيق        سح       الم         سلوب     أ           من خلال           الوصفي           المنهج              الد  

    ن       ضام         ة الت         مديري  في          الحالة                 برنامج إدارة  في ين العاملين               ين الاجتماعي         ائي         للأخص        امل       الش             الاجتماعي  

ا.  40نة        العي       ت        وبلغ   ،سيوط   أ              في محافظة              الاجتماعي                الاجتماعي          ائي       خص      الأ          أدوار      ن     م       أن         تائج       الن          وأظهرت         فرد 

ة      هني         ة الم       قمي       الر             المقابلات        بعض          إجراء  : ة    كي       الذ           الأجهزة                      رتكزة على تطبيقات         ة الم     ي     ن     ه                الممارسة الم             في تطبيق  

    ة        مرئي          جداول                اتية من خلال       الذ         عاية       الر          ه مثل         مهام               على إكمال       فل       الط           مساعدة  و ، ض للخطر    عر          فل الم       الط       مع  

          ر نمذجة        ة عب       خصي       الش         ظافة       الن        مثل       مة       قي                         للخطر من خلال مهارات      ض      عر       الم       فل       الط           وتعليم  ، على هاتفه

ة في     كي                          على تطبيقات الأجهزة الذ          رتكزة       الم             الممارسة               بات لتطبيق          المتطل           إلى أن         تائج       الن              كما أشارت   ،الفيديو

 ة.     يمي          ثم الق      ة        عرفي          ثم الم      ة            المعياري        بات          المتطل  :         تنازلي ا     بة      رت     م           ر جاءت     ط           ضين للخ      عر       الم                 رعاية الأطفال         مجال  
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ين لبعض وسائل               ين الاجتماعي         ائي         الأخص            استخدام         واقع          تحديد   إلى (2017)الفقي         دراسة             كما هدفت         

وكل ، ل الاجتماعي     واص             برامج الت  و ، الأجهزة المحمولةو ، الحاسبات:           صالات مثل                             تكنولوجيا المعلومات والات   

                    كنولوجيا في العمل        الت                ة باستخدام     ي     ن     ه       الم               والممارسات  ، هاوأدوات ة          تكنولوجي             من وسائل            الإنترنت           ه شبكة     ج     ت     ن        ما ت  

راسة   ت        استخدم  و ة.         الفردي              مع الحالات   ،     نة         بالعي             الاجتماعي       سح       الم         سلوب     أ           من خلال           الوصفي           المنهج              الد  

ين.                      الأخصائيين الاجتماعي        من        فرد   400بلغت العينة فقد  ،البيانات    ع       لجم         أداة          بوصف ها     ة  الاستبان           واستخدمت  

 ،      راسة          ة الد              ة في عملي                 الحالات الفردي       مع                      كنولوجيا في العمل       الت          وسائل            استخدام             إلى وضوح         راسة        الد        لت        وتوص  

وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل           استخدام        قات            ومن معو    ،ل    دخ       الت            ة تنفيذ              ها في عملي        وضعف  

، ة        الفردي                                                            دريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات في العمل مع الحالات       الت        عدم   ،ة                  مع الحالات الفردي  

 ة.   ي     ن     ه                      ها في الممارسة الم          وتوظيف   ،كنولوجيا الحديثة      الت          ل مع       عام             ين في الت                ين الاجتماعي             الأخصائي          خبرة      ف       وضع  

    ح       قتر     م            لبرنامج      ر        وتصو   ،ة     قمي                الممارسة الر            عن واقع              إلى الكشف   (2016)أبو هرجة         دراسة          وهدفت        

هم على الممارسة       قدرت      ة             ة في تنمي       قمي                           تكنولوجيا المعلومات الر                   ين على استخدام                ين الاجتماعي         ائي       خص             لتدريب الأ  

راسة   ت        استخدم  و  ة.     قمي         ة الر     ي     ن     ه       الم   ،     نة         بالعي             الاجتماعي       سح       الم         سلوب     أ           من خلال           الوصفي           المنهج              الد  

       قترح     م            لبرنامج      ر        وتصو   ،ة     قمي       الر             الممارسة         واقع            عن تحديد   البيانات    ع       لجم         أداة          بوصف ها     ة  الاستبان           واستخدمت  

ة        عليمي              الجيزة الت          إدارة  في  ا         اجتماعي   ا          ( أخصائي  85من )            العي  نة          وتكونت  ، ين              ين الاجتماعي         ائي                لتدريب الأخص  

ل      عام           بين الت         علاقة             إلى وجود           د  راسة  ال           لت نتائج        وتوص   محافظة الجيزة.في                                  والإدارة العامة للدفاع الاجتماعي  

ة لتكنولوجيا         المادي            للوسائل  هم              ين واستخدام                ين الاجتماعي         ائي       خص  ة لدى الأ     قمي                              مع تكنولوجيا المعلومات الر  

ة في      قمي                 للمعلومات الر      ة           كنولوجي               طبيقات الت           هم للت           استخدام   ،وكذلك، ة   ي     ن     ه                     ة في الممارسة الم       قمي                 المعلومات الر  

تكنولوجيا      مع  ل      عام                  بين مهارات الت      ة          إحصائي         دلالة        ذات      ة         جوهري         فروق         وجود        عدم      ن           كما تبي   ،ة     هني                الممارسة الم  

في     ة       قمي                           تكنولوجيا المعلومات الر              هم لمصادر            واستخدام   ،ين              ين الاجتماعي        ائي      خص  ة لدى الأ     قمي                 المعلومات الر  

ين              ين الاجتماعي          خصائي   ة لدى الأ     قمي                           تكنولوجيا المعلومات الر         ل مع       عام                 ة لمهارات الت     ي     ن     ه                الممارسة الم  
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هم          استخدام   ،وكذلك، ة   ي     ن     ه                     ة في الممارسة الم       قمي                            لتكنولوجيا المعلومات الر      ة          المادي  هم للوسائل           واستخدام  

ذلك إلى     ع      رج         وقد ي  ، (0.01مستوى )    د        ة عن     ي     ن     ه       الم                  ة في الممارسة       قمي                   ة للمعلومات الر                     طبيقات التكنولوجي       للت  

                 ين على استخدام                ين الاجتماعي         ائي       خص  الأ         وتساعد      ز       حف      ت       أن      ن         ة يمك       قمي                 تكنولوجيا الر         ل مع       عام       الت           مهارات       أن  

ها       مجمل        جاء  ، وصيات     الت       من           مجموعة                      اقترحت  الد  راسة  ة. و      هني                     ة في الممارسة الم       قمي       الر                        تكنولوجيا المعلومات  

            ها والعمل     م        وتعل              ة الحديثة     ي     ن     ه          ات الم       ظري                   ات في مجال الن          ستجد           ين للم                ين الاجتماعي         ائي       خص  الأ     بة        مواك             في ضرورة  

م مدى     عل             ستمر والت         م الم      عل            مبدأ الت              على ترسيخ           والعمل  ، ة   ي     ن     ه       الم                  ة في الممارسة           الفعالي           لتحقيق   ؛ها           على تطبيق  

 .      اتي         م الذ      عل                  على أساليب الت             والاعتماد   ،ين              ين الاجتماعي         ائي       خص  الأ      عند           الحياة  

 الدراسات الجنبية

ين      ائي      خص        ة الأ         فعالي   فية      قمي                      تأثير المهارات الر              إلى تقييم  ( McInroy, 2020) ماكينروي         دراسة         هدفت  

    ت     ذ      ف      ن  ، التي         الحالة          دراسة             على منهج         راسة        الد            اعتمدت  و الإنترنت.     ر          باب عب       الش       مع                ين في العمل            الاجتماعي  

        أظهرت  و ة.       رقمي       ات       منص               باب من خلال       الش       مع                           ائي ا اجتماعي ا يعملون       أخص   20     نة         العي       ت       شمل  و  ،في كندا

 ،     باب       الش       مع      ة       قوي                   على بناء علاقات        درة     ق               كانوا أكثر      ة        عالي  الة      قمي     ر  المهارات ال ذووين       ائي         الأخص       أن         تائج       الن  

          الحواجز           وتقليل  ، ل     واص       الت             في تحسين      ت       سهم  أ    ة       قمي       الر             المهارات       أن         تائج       الن          بي نت   كما ،لازم لهم       عم ال       الد           وتقديم  

ين       ائي           ة للأخص       قمي                          على تطوير المهارات الر      ز       رك      ت      ة          تدريبي          برامج           بتوفير         راسة        الد          أوصت  و ة.              ة والجغرافي       مني       الز  

 .الإنترنت    ر         مة عب      قد          هم الم         خدمات           لتحسين   ؛ين           الاجتماعي   

على        دريب           بين الت             م العلاقة          إلى فه   (Taylor & McLeod, 2019)دراسة تايلور وميكلويد هدفت       

    ت     م  دختسا، و ومي     الي                          هذه المهارات في العمل                  ين في استخدام                ين الاجتماعي         ائي         الأخص             ة وكفاءة       قمي       الر             المهارات  

 150     نة         العي       ت       شمل  و في أستراليا.     ت     ذ      ف      ن  التي ، وضابطة    ة          تجريبي            مجموعات       مع            تجريبي              على منهج         راسة        الد   

، ة     قمي                        ف ا على المهارات الر                 ة تدريب ا مكث         جريبي       الت             المجموعة      ت       تلق  إذ ، ن   ي              إلى مجموعت   وام    س                         أخصائي ا اجتماعي ا ق  

    ت     ق      حق         دريب       الت      ت            التي تلق             المجموعة       أن         تائج       الن          أظهرت  و .        تدريب       أي         ابطة       الض             المجموعة                  بينما لم تتلق  
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    ت       أوص  و  .ابطة     الض              بالمجموعة           مقارنة         أفضل          خدمات                 ها على تقديم           ة وقدرت       قمي          ها الر                   لحوظ ا في كفاءت         ن ا م       تحس  

ين       ائي       خص      الأ             من تدريب   ا       أساسي   ا     جزء          بوصف ها ة      قمي       الر                 على المهارات         دريب       الت          برامج           بتكثيف         راسة        الد   

 .ين           الاجتماعي   

مدى اعتماد               إلى استكشاف   (Chan &Holosko, 2018)هولوسكوو تشان         دراسة      ت  هدف    

ة.    ي     ن     ه               كفاءتهم الم  في ذلك     ر        يؤث          وكيف  ، الخدمات             ة في تقديم       قمي                       ين على المهارات الر                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

      ائي ا      أخص   50     نة         العي       ت       شمل  و  ،في هونغ كونغ   ت     ذ      ف      ن  التي  ،       نوعي               استكشافي              على منهج         راسة        الد       ت  مدختساو 

ا                   ين الذين يعتمدون        ائي       خص      الأ       أن         تائج       الن          أظهرت  و ة.               سات الاجتماعي      ؤس       الم                       اجتماعي ا من مختلف    ا      كبير           اعتماد 

كما  ،مة    قد       الم            الخدمات       دة      جو           وتحسين   ،              حاجات العملاء              على تلبية        درة     ق         أكثر  ة كانوا      قمي                        على التكنولوجيا الر   

كنولوجيا      الت                  ين في استخدام                ين الاجتماعي         ائي       خص             مهارات الأ           لتطوير   ؛   ة     ح     ل     م         حاجة         هناك       أن         راسة        الد           أظهرت  

       دريب        والت         عليم       الت       من   ا     جزء          بوصف ها ة      قمي       الر                    بتضمين المهارات         راسة        الد          أوصت  ، و     الا      فع            استخدام اة      قمي       الر  

 .ين                 ائيين الاجتماعي         للأخص       ي      ن     ه       الم  

كنولوجيا       الت                 بين استخدام           العلاقة              إلى تحليل   (Ryan et al, 2017)ن يريان وآخر         دراسة         هدفت       

    ت  مدختساو ة.    ي     ن     ه          هم الم                 ذلك على كفاءت      ر        يؤث          وكيف  ، ين           الاجتماعي   ين       ائي         للأخص                ضا الوظيفي           ة والر       قمي       الر  

         خصائي      أ   200نة        العي       ت       شمل  و  ،ة           ة الأمريكي       تحد       الم               في الولايات      ت     ذ      ف      ن  التي  ،        الكمي        سح       الم         منهج         راسة        الد   

ة      قمي         ا الر           كنولوجي       الت            استخدام       أن         تائج       الن          أظهرت  و  .المختلفة ة          الاجتماعي           الخدمة                    يعملون في مجالات             اجتماعي   

            كما أشارت   ،ة     هني          هم الم         كفاءت                ى إلى تحسين        ا أد      مم  ، هم           ين عن عمل        ائي       خص          رضا الأ   في         إيجابي                 كان له تأثير  

ة في        فعالي                 ة كانوا أكثر       قمي         ا الر           كنولوجي       الت                   احة في استخدام        بالر                    ين الذين يشعرون        ائي       خص      الأ           إلى أن         تائج       الن  

         وتوفير   ،          الاجتماعي          العمل               ة في مجالات       قمي                                  بتعزيز استخدام التكنولوجيا الر         راسة        الد       ت       أوص  و خدماتهم.         تقديم  

 .هم        مهارات           لتطوير   ؛ين      ائي         للأخص          ستمر        الم       عم       الد  
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     ي      ن     ه         ل الم       واص       الت   فية      قمي                كنولوجيا الر                  مدى تأثير الت                 إلى استقصاء   (Sage, 2016) سيج        دراسة         هدفت        

            الاجتماعي        سح       الم         منهج         راسة        الد             استخدمت  و الخدمات.               هم في تقديم             ين وكفاءت                ين الاجتماعي         ائي             بين الأخص  

            الاجتماعي                 مجالات العمل   يف         يعملون             اجتماعي          ائي       خص     أ   100     نة         العي          شملت  و  ،ة     تحد       الم               في المملكة      ت     ذ      ف       ون  

، هم          ين وزملائ        ائي               ل بين الأخص       واص       الت             في تحسين         سهمت  أة      قمي                كنولوجيا الر       الت       أن         تائج       الن          أظهرت  و .           المختلفة  

        أشارت  و ، خدماتهم. ومع ذلك         لتحسين   ؛ة      روري       الض             والموارد   ،               إلى المعلومات        صول              هم على الو        قدرت      ت           كما عزز  

هم.        كفاءت   في    ر          ا يؤث       مم  ، ة     قمي                كنولوجيا الر                  في استخدام الت           الخبرة      ة      قل                 ائيين يعانون      خص      الأ        بعض           إلى أن         تائج       الن  

 .ة     قمي          هم الر          مهارات           لتعزيز   ؛ين              ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ          ستمر      م           وتدريب       ي        تقن        دعم           بتوفير         راسة        الد       ت       أوص  و 

    ة       قمي       الر           الأدوات            استخدام          تأثير          معرفة  إلى  (Wilson &Winek, 2015) ويلسون ووينك        دراسة         هدفت  

       راسة        الد       ت  مدختساو  ،الخدمات           في تقديم            الكفاءة           وزيادة   ،ة   ي     ن     ه       الم                   تطوير المهارات   في                     في العمل الاجتماعي   

    ة           اجتماعي        سات                   ا يعملون في مؤس                 ائي ا اجتماعي       أخص   80     نة         العي          شملت  و في كندا.     ت     ذ      ف      ن  التي  ا       مقارن   ا      منهج  

ة    ي      هن       الم                في المهارات         كبير       ن              ى إلى تحس        ة أد       قمي       الر           الأدوات            استخدام       أن         تائج       الن          أظهرت  و مختلفة. 

                     ن ا في مستوى الكفاءة       تباي         هناك       أن         راسة        الد               كما أظهرت   ،الخدمات                   كفاءتهم في تقديم           وزيادة   ،ين      ائي       خص      للأ  

        برامج           بتطوير         راسة        الد       ت       أوص  و دريب.      الت       من        زيد         إلى م               إلى الحاجة        شير       ا ي      مم  ، ين      ائي       خص      الأ          ة بين       قمي       الر  

 ين     ائي      خص      الأ             من تدريب   ا       أساسي        جزء          بوصف ها ة      قمي       الر             المهارات              على تعزيز      ز        ترك       ة           وتدريبي      ة          تعليمي  

 .ين           الاجتماعي   

        رتبطة       الم            المخاطر           وإدارة   ،   ة              يات الأخلاقي       حد                    إلى استكشاف الت   (Reamer, 2013)ريمر         دراسة         هدفت  

ة على      قمي                المهارات الر            ة تأثير                 ركيز على كيفي       الت       مع  ، ة          الاجتماعي                  ة في الممارسة       قمي                كنولوجيا الر       الت             باستخدام  

مع             والمقابلات            الوثائق      ت     ل      ل      ح  إذ ، ا        تحليلي   ا      نوعي   ا      منهج         راسة        الد       ت  مدختساو  الاجتماعيين. ائيين      الأخص          كفاءة  

         أخصائي ا  (50(نة       العي          شملت  و ة.            ة الأمريكي        تحد                      ين في الولايات الم                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ       من           مجموعة  

    ة           ة ضروري       قمي       الر             المهارات       أن         تائج       الن          أظهرت  و ة.                  ممارستهم اليومي  كنولوجيا في       الت              يستخدمون      ن                اجتماعي ا مم  
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        كبيرة        يات        تحد                             إلى هذه المهارات يعانون                     ين الذين يفتقرون        ائي       خص      الأ        وأن  ، ة          ة بفعالي                  المخاطر الأخلاقي          لإدارة  

ة      قمي                          على تعزيز المهارات الر      ز          ة ترك           تدريبي          برامج          تطوير           بضرورة         راسة        الد       ت                         في تقديم خدماتهم. أوص  

 .هم في التعامل مع التكنولوجيا       كفاءت           لتحسين   ؛ين              ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ  

ة      قمي                كنولوجيا الر       الت   فيدريب      الت                        إلى تقييم مدى تأثير   Perron et al, 2010)ن يبيرون وآخر         دراسة         هدفت  

            الاجتماعي        سح       الم         منهج         راسة        الد       ت         ستخدم  حة النفسية. ا     الص               ين في مجال             الاجتماعي   ين       ائي       خص            كفاءة الأ   في

حة               في مجال الص                               أخصائي ا اجتماعي ا يعملون   120     نة         العي       ت       شمل  و ة.            ة الأمريكي          المتحد               في الولايات        ذ ت      ف       ون  

        كفاءة             في تحسين   أ      كبير          إسهام ا      سهم  أة      قمي         ا الر           كنولوجي           على الت         دريب       الت       أن         تائج       الن          أظهرت  و ة.      فسي       الن  

ين الذين حصلوا       ائي       خص      الأ       أن         تائج       الن                 ة. كما أظهرت       فسي                           ين في تقديم الخدمات الن                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

         وتقديم   ،لاء   م            ل مع الع       واص       الت           لتحسين   ؛   ة       قمي       الر           الأدوات                على استخدام         قدرة               كانوا أكثر      ف     ث     ك     م              على تدريب  

ة      قمي                                            برامج تدريبية مستمرة على التكنولوجيا الر          تقديم           بضرورة         راسة        الد       ت       أوص  و ة.       بتكر     م      ة        علاجي          خدمات  

 .ة     فسي       الن       حة        الص         جال           ين في م                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ  

 التعقيب على الدراسات السابقة

 :        الهداف           من حيث   -

         الخدمة              ة في مجال       قمي                كنولوجيا الر        الت             استخدام              إلى تحليل      ة             ة والأجنبي          العربي          راسات        الد          هدفت         
              ( على تقييم  2023العنزي )       دراسة       زت      رك  ،          العربي         ياق           في الس   ف.    ي     ن     ه       الم          الأداء   فيها      أثر           وتقييم   ،ة          الاجتماعي  

           مع تحديد  ، ياض         ة بالر                    ستشفيات الحكومي            ة في الم       قمي                كنولوجيا الر          ين للت                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ            استخدام  
       معرفة  ( إلى 2022المحامدي )                ، هدفت  دراسة  المقابلوفي ة.      قمي                المهارات الر           لتطوير   ؛                يات والمقترحات       حد        الت  

ا    ة         م عطي  ، ة          الاجتماعي  ة في الخدمة              ة الإلكتروني     ي     ن     ه                الممارسة الم   دريب في            عليم والت       الت           لتحسين   ؛              اهتمام ا خاص 
الإنترنت في الخدمة     ر            العلاج عب              بات تطبيق              ( على متطل  2021سيد )           ت  دراسة     ز          كما رك   ،هذا المجال
ا الت  ، الاجتماعية ين       ائي       خص      الأ             (  أدوار  2021)    الله        جاد        بحث  ، خرى    أ                        رتبطة به. وفي دراسة           يات الم       حد                م حدد 
      قات       عو            على الم      ء     و           ط ا الض       سل      م  ،    د      وح              صابين بالت            طفال الم      الأ         ة مع      كي       الذ           طبيقات       الت            استخدام           ين عند             الاجتماعي   

 .رتبطة بذلك     الم  
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ة في      قمي                 كنولوجيا الر         الت                من استخدام           مختلفة                ة إلى جوانب          الأجنبي          راسات        الد        قت       تطر  ، خرى    أ           من جهة  و     
         وإدارة   ،ة            يات الأخلاقي       حد        الت      ت          استكشف    Reamer (2013) المثال           على سبيل  و ة.                  الخدمة الاجتماعي  

ة      قمي                      تأثير المهارات الر    McInroy (2020)             بينما تناول  ، ة     قمي         ا الر           كنولوجي       الت             باستخدام          رتبطة       الم            المخاطر  
    Sage & Sage (2016).باب عبر الإنترنت      الش        مع                ين في العمل                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  ة            على فعالي  

 Taylor             بينما ناقش  ، الخدمات        تقديم           وكفاءة   ،    ي      ن     ه         ل الم       واص       الت   فية      قمي         ا الر           كنولوجي        الت           تأثير      ت         استقص  و    
& McLeod (2019)   ين في               ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ           وكفاءة   ،ة     قمي       الر             المهارات  دريب على      الت        بين           العلاقة

 .هذه المهارات          استخدام  

 :        المنهج           من حيث  

ر     دو           لتحليل   ؛مة      ستخد         ة الم       حثي       الب       ات                  ع ا في المنهجي         ة تنو             ة والأجنبي          العربي          راسات        الد         بين           مقارنة      ر     ه       ت ظ          
وسيد  (2023العنزي )    ن     م       كل           استخدم  ،          العربي         ياق           في الس   فة.                     في الخدمة الاجتماعي      ة       قمي         ا الر              التكنولوجي  

، ع البيانات     لجم              الاجتماعي           المسح           ( منهج  2021وخلف ) (2016وأبو هرجة ) (2017والفقي ) (2021)
         استخدم  ، قابل        في الم  و ختلفة.      الم  هم               ين في سياقات                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ                      تفضيلا  لاستطلاع رأي      س         ا يعك      مم  

ة. من           الاجتماعي                ة في الخدمة             الإلكتروني              الممارسات              الأدبي ات  و  لتحليل               ( منهج الوصف  2022المحامدي )
            الذي يسمح  ، امل     الش              الاجتماعي           المسح           ( منهج  2020)         ( وحسن  2021جاد الله )         استخدم  ، آخر       جانب  

 .حددة     الم          ياقات                                   حول استخدام التكنولوجيا في الس            وشاملة                   ع بيانات واسعة       بجم  

ريمر                 استخدم  دراسة  . فقد ا       ملحوظ          تنو ع اات          المنهجي      ت     ع           فقد تنو  ، ة              راسات الأجنبي             ا في الد       أم         
(Reamer, 2013)     وفي ، كنولوجيا             رتبطة بالت          ة الم              يات الأخلاقي       حد        الت            لاستكشاف   ا        تحليلي   ا      نوعي   ا      منهج

، ة      قمي       الر             المهارات          تأثير           لتقييم   ؛        الحالة          دراسة         منهج   (McInroy, 2020)ماكينروي           دراسة           استخدمت            المقابل 
 ,Sage & Sage)يج وسيج         دراسة               كما استخدمت  ، باب     الش       مع                ين في العمل                ين الاجتماعي         ائي       خص          على الأ  

 ,Taylor & McLeod)تايلور ومكلويد                 ستخدمت  دراسة  ا ،         في حين   و ،            الاجتماعي           المسح         منهج     (2016 )
ة.      قمي       الر                      دريب على المهارات             تأثير الت         لفحص   ؛        وضابطة      ة          تجريبي               مع مجموعات   ا        تجريبي   ا      منهج    (2019

،وفي ،         الكمي           المسح         منهج    (Ryan et al., 2017)ن يريان وآخر           دراسة           استخدمت  ، كذلك            الم قابل 
          استخدمت  ،       أخير او . ا      نوعي   ا          استكشافي   ا     نهج  م  (Chan & Holosko, 2018)تشان وهولوسكو         ستخدمت  ا
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 فيدريب      الت          تأثير           لتحليل   ؛           الاجتماعي           المسح         منهج    (Perron et al., 2010) نيبيرون وآخر        دراسة  
 .ة     قمي                   التكنولوجيا الر  

 نة:       العي            من حيث  

ت اة            ة والأجنبي                راسات العربي           في الد        مة        ستخد       الم        نات         العي           أحجام      ت         تتفاو                        س اختلافات         ا يعك      مم  ، أكبير          تفاو 
ا       نسبي          صغيرة       نة         ( عي   2021جاد الله )        دراسة      ت      ضم  فقد ، ة        العربي          راسات           في الد   ف. اه        وأهداف            د  راسة  ال          في نطاق  

ا 70    ت       بلغ   ا 156من      نة       مكو         أكبر       نة             ( على عي   2023العنزي )          دراسة           اعتمدت    ،في حينو ،      فرد          وشملت  ،      فرد 
       كانت  ، خرى    أ             من ناحية  و        ائي ا.      أخص   69و ،      مريض   200    ت     ن       تضم  إذ  ،      أكبر       نة         ( عي   2021الوايلي )        دراسة  

 .       أفراد   504    ت       شمل   إذ ،ة        العربي        نات         العي               ( من أكبر  2021د )    سي       نة       عي   

ا تفاو      د     ج     ن  ، ة        الأجنبي          راسات           في الد        أم ا        ماكينروي         دراسة           اعتمدت  و  ،     نات         العي              في أحجام          ملحوظ ا     ت ا             أيض 
(McInroy, 2020)    نة  مم        صغيرة       نة           على عي         دراسة            استخدمت                وفي الم قابل،،                ائي ا اجتماعي ا     أخص   20    ن          كو 

        دراسة      ت        وشمل  ،                ائي ا اجتماعي ا     أخص   150من        أكبر       نة       عي    (Taylor & McLeod, 2019)تايلور ومكلويد 
 Chan)تشان وهولوسكو           ا دراسة      أم  ،           اجتماعي          ائي        أخص    200 (Ryan et al., 2017)ن يريان وآخر 

& Holosko, 2018)  )  ائي ا اجتماعي ا     أخص   50    ت     ل          فقد شم               . 

 الداة:         من حيث  

           الباحثين         معظم      د     م       اعت   إذ، ة         والأجنبي      ة                راسات العربي              مة في الد         ستخد       الم             البيانات      ع      جم          أدوات      ت     ن        تباي           
ا على الاستبانات  ( وجاد الله 2023العنزي )          دراسة      مت         استخد  ، المثال              . فعلى سبيل         رئيسة         أداة           بوصف ه 

، ،شاركين     الم       من               ع البيانات       لجم        انة  ( الاستب2021) ( 2022المحامدي )          دراسة           استعانت                 وفي الم قابل 
 ها     لكن  ، ة( الاستبان2021الوايلي )                      ، كما استخدمت  دراسة  حتوى      الم             ة لتحليل          العلمي        صوص        والن       ات          بالأدبي  

 شاركين.         إلى الم           للوصول   ؛   ج     ل       الث       رة     ك       نة           على عي            اعتمدت            تمي زت إذ

        دراسة        مثل  ، ع البيانات     لجم         أداة               انة  بوصف ها الاستب        راسات        الد         بعض      ت       تبن  فقد ، ة        الأجنبي          راسات           في الد        أم ا 
، في المقابل .(Perron et al., 2010) ن يبيرون وآخر        دراسة  و  (Sage, 2016 و Sage)سيج وسيج

        منظور      ن     م            الموضوع            لاستكشاف          قابلات        والم            الوثائق    (Reamer, 2013)ريمر                ستخدمت دراسة  ا
عن      قة        تعم      م           بيانات      ع       لجم           الحالة          دراسة         منهج   (McInroy, 2020) ماكينروي           دراسة           استخدمت  و  ،      نوعي  

           على منهج   (Taylor & McLeod, 2019)تايلور ومكلويد           دراسة          اعتمدت   وفي المقابل،، دة    حد     م         حالات  
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 ,Chan & Holosko)ا تشان وهولوسكو     أم   ،ة           ها البحثي            من أدوات   ا     جزء          بوصف ها         الأداء          تقييم       مع            تجريبي   
         من حيث   .لة    فص      وم      ة       غني               على بيانات           للحصول   ؛   ة       وعي       الن        صوص        والن          قابلات         ا الم              فقد استخدم   (2018

 : النتائج

ا للتحو                ع ر ضت  آنف اراسات التي       الد           نتائج          أظهرت             في     ة     ي     ن     ه       الم             الممارسة   في      قمي         ل الر                        تأثير ا واضح 
( 2022، )المحامدي        دراسة  ( و 2023، )العنزي           دراسة       مثل          راسات        الد        دت      أك   إذ، ة                 الخدمة الاجتماعي         مجال  

                  لتطوير المهارات   ؛   ة     ح     ل     م         حاجة            مع وجود        لكن  و ،    د           إلى جي    ا   ط         متوس             استخدام ا    م      خد        ت ست      ة       قمي       الر             التقنيات       أن  
    ة       قمي         ة الر     ي     ن     ه                      ة بين المهارات الم       ردي       الط           العلاقة          راسات        الد       ز     ر     ب         كما ت   ،ة لدى العاملين في هذا المجال     قمي       الر  

المهارات         تعزيز           إلى أن           ا يشير      مم   (2021، )خلف           في دراسة            كما جاء  ، ة   ي     ن     ه                  ة الممارسة الم         فعالي           وتحسين  
ة ،     يات                               أظهرت  بعض  الد راسات  تحد    ،في المقابلو .    ي     ن     ه       الم          الأداء          تحسين        نحو      ة         أساسي         خطوة      د     ع       ة ي       قمي       الر            عد 

ا     مم  ، ة        المادي             الإمكانات      ف       وضع   ،سي    ؤس       الم       عم       الد      ة      قل   :     مثل  ، في هذا القطاع           العاملين      ه       واج     ت            كثيرة       قات         ومعو   
 ( و2021، )جاد الله       دراسة        مثل           أ خرى        راسات  د     دت       وأك   ،تاحة       ة الم       قمي       الر           الأدوات       من            الكاملة         فادة  الإ      عيق     ي  

، ة     قمي       الر           طبيقات       الت                       الكافي على استخدام         دريب       الت           لتوفير   ؛   ة     ح     ل     م         حاجة         هناك         ( أن  2020، )حسن        دراسة  
ي إلى       يؤد        عم           هذا الد         غياب      ن  إ إذ،       أفضل            استخدام ا كنولوجيا     الت            استخدام         تدعم      ة      سي       مؤس         بيئة          توفير   ،وكذلك

ة       أهمي         تائج           هذه الن      س       تعك  ،       عام          بشكل  و ة.           الاجتماعي                 ة في الخدمات       قمي             قنيات الر       الت               في استخدام          الأداء      ف      ضع  
، سي    ؤس       الم       عم       الد           وتوفير   ،لازمة      ة ال       قمي       الر                   ة على المهارات            الاجتماعي                  لين في الخدمة         للعام         شامل          تدريب          توفير  

 .        الحيوي                  في هذا المجال        قمي         ل الر      حو       الت          أدوات       من         أفضل         فادة  إ           في تحقيق         ساعد       ا ي      مم  

        طبيقي        والت        ظري       الن          الفهم             في إثراء         سهمت  أ      عدة      ة         أساسي                  ابقة عن فوائد       الس          راسات        الد           راجعة     م          أسفرت         
ة في الخدمة      قمي                كنولوجيا الر        الت              باستخدام          رتبطة       الم             المفاهيم         أبرز             في تحديد              فقد ساعدت           د  راسة،ال         لموضوع  

ة         البحثي          جاهات        للات                فهم ا أعمق              كما وف رت   ،راسة      للد            متكامل          نظري          إطار            في بناء        سهم  أا     مم  ، ة          الاجتماعي  
    ب       أنس          ختيار  افي          ا ساعد      مم  ، ستخدمة     الم           الأدوات       أو       ات           المنهجي       أو           الأهداف           من حيث         سواء  ، المختلفة

 .ة    دق         أكثر          دراسة            الموضوع           لدراسة   ؛ة        البحثي            الأساليب  

ين            الاجتماعي               الأخصائيين      ه       واج          التي ت        يات       حد        الت            عن أبرز              السابقة         راسات        الد       ت       كشف  ، إلى ذلك          بالإضافة         
          الفجوات             في تحديد           ا ساعد      مم  ، سي    ؤس       الم       عم        والد   ،دريب     الت      ف      ضع        مثل  ، ة     قمي                   التكنولوجيا الر                عند استخدام  

           المهارات              بين تنمية               على العلاقة      ء     و       الض              كما سل طت   ،ة        الحالي         راسة              ها في الد           معالجت      ن              ة التي يمك          البحثي  
          د  راسة  في ال                      ركيز على هذا الجانب       الت      ة        أهمي      ز      عز   ا    مم  ،      هني       الم          الأداء           وتحسين   ،ة     قمي       الر  
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من        فادة  الإ         من خلال                     د  راسة الحالي ة  ال                 في تصميم أدوات         ابقة       الس          راسات        الد           ساعدت  ، على ذلك       علاوة  و     
       أداة             في تطوير        سهم  أا     مم  ،            والمقابلات              الاستبانات        مثل  ، ابقة     الس          راسات              ها في الد      ت         فعالي      ت             التي أثبت           الأدوات  

        نتائج                  إليه في تفسير              ن الاستناد             رجع ا يمك        ها م         نتائج              كما وف رت   ،ها        وتحليل   ،          البيانات      ع       لجم           مناسبة      ة        بحثي  
 .راسخة    ة        علمي      ة           إلى أدل      ة        ستند     م      ة        عملي           توصيات             في تقديم           ويساعد   ،تها        موثوقي      ز       عز        ا ي      مم  ، ة        الحالي         راسة        الد   
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

، بعة   ت       الم         راسة        الد       ة         منهجي          تحديد      ت     ن            التي تضم  ،    ت     ع     ب           التي ات              والإجراءات      ق     ر       الط              هذا الفصل           يتناول  

       راسة        الد           أدوات             في تطوير      ت     ع     ب             ة التي ات          العملي              والإجراءات            الخطوات      ض       وعر  ، نة        والعي          راسة        الد            ومجتمع  

ة          الإحصائي              الاختبارات              إلى أنواع            والإشارة  ، ها    ات  ر        متغي   راسة و       الد           تصميم      ط      خط     م      ح      شر      م     ث  ، ها        وخصائص  

 راسة.      الد            بيانات             في تحليل           ستخدمة       الم  

        الدراسة    ية    منهج   1.3

          الظاهرة      م          على فه           المنهج  هذا        ساعد        إذ ي   ؛           الارتباطي             الوصفي                على المنهج         راسة            هذه الد            اعتمدت   

العلاقة ما بين        يربط   ما    إن   فحسب،                أو  البيانات               ع المعلومات      جم        قوم  بلا يوهو  ،دقيقاا      كمي        وصفا   هاووصف

ل  ل     حل      ي  و        راسة       الد       ات  ر        متغي     (.2014غنيم، ) نشودةالم                 إلى الاستنتاجات          لوصول  ا              ها؛ من أج 

 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

          والبالغ  ، وضواحيها       اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ            من جميع         راسة        الد          جتمع     م      ن       تكو  

 .(274) مه     عدد  

       كالآتي:     ت      ير     ت          فقد اخ        راسة      الد         نة         ا عي       أم  

   ين      ائي      خصــــ      الأ     من   (   00 )      من        نة       مكو       ة           اســــتطلاعي        نة       عي          يرت     ت      اخ    :  (Pilot Study )     ة            الاستتتتطلاعي        نة         العي      -     أولا  

   ها                راســة واســتخدام       الد           أدوات    ة          من صــلاحي       د      أك       الت          بغرض          وذلك    ،         وضــواحيها        اصــرة       الن                 ين في منطقة            الاجتماعي  

     بات.      والث        دق       الص           لحساب  
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             تاحة( غير           رة )الم      ســــــــــــــ      ي     ت       الم          ريقة        بالط          راســــــــــــــة        الد         نة       عي             اختيرت      (:Sample Study )        راستتتتتتتتتة        الد         نة       عي      -       ثانيا  

     ب     ج       ه ي      أن       إلى   (    2004        بشــــماني )       شــــير        إذ ي    ،            روبرتماســــون                     بناء  على معادلة        نة         العي          حجم       د      د      ح      وقد   ،  ة          العشــــوائي  

   :                      كما في المعادلة الآتية  ،        إحصائية     ة      عادل   م             عن طريق          جتمع       الم           نة من         العي          حجم           تحديد  
 

  
 

     حجم                ماسون لتحديد   رتروب         معادلة  
  .    نة         العي   

 
   
 

M 

 
    حجم المجتمع

S 
( على 0.05الخطأ )        معامل         قسمة   ،    أي   (0.95)ة المقابلة لمستوى الدلالة           المعياري        رجة       الد         قسمة  

 (0.96الدرجة )
P 

    0.50نسبة توافر الخاصية وهي 
Q 

    0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي 
     

           . والجدول             اصرة وضواحيها     الن                 ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ          ( من  160 )      نة         العي          حجم         بلغ      وقد  

ح     ي     (  0. 0 ) ض      :  ة         يمغرافي           ها الد       ات    ر       تغي      م     ب    حس          راسة        الد         نة       عي            توزيع            و 

 (1.3جدول )ال

 .ة(         يمغرافي        الد    ة )      ستقل            اتها الم  ر       تغي      م   ب    حس         راسة        الد        نة       عي           توزيع  

 %النسبة  العدد الفئات متغير ال

 الجنس
 39.4 63 ذكر
 60.6 97 أنثى

 100.0 160 المجموع

 مكان السكن

 28.1 45 الناصرة

 37.5 60 كفر كنا

 24.4 39 الرينة

 10.0 16 المشهد
 100.0 160 المجموع

 المؤهل العلمي

 48.1 77 بكالوريوس

 40.0 64 ماجستير

 11.9 19 دكتوراه.
 100.0 160 المجموع

 31.3 50 سنة 25أقل من  العمر

 44.4 71 سنة 35-25من 
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 24.4 39 سنة 35أكثر من 
 100.0 160 المجموع

 سنوات الخبرة

 36.3 58 سنوات          5أقل من 

 40.0 64 سنوات            10-5من 

 23.8 38 سنوات 10أكثر من 
 100.0 160 المجموع

 مكان العمل

 27.5 44 مجالس

 27.5 44 وزارة الرفاه الاجتماعي

 24.4 39 بيت المسنين

 20.6 33 مراكز خاصة
 100.0 160 المجموع

 

 أدوات الدراسة 3.3

       قياس      وم  ، ة     قمي             هارات الر       الم         قياس     م   ما:ه، ين      قياس     م  على           الباحثة           اعتمدت  ، راسة      الد           أهداف           لتحقيق    

 : يأتكما ي، ة   ي      هن       الم            الكفاءة  

 ة     قمي                     قياس المهارات الر     م  :      أولا  

        ربوي        الت                        لاع الباحثة على الأدب       اط          وبعد  ، ة        الحالي         راسة        الد        من          نشودة  الم         الغاية          تحقيق      ل      أج   نم 

عبد         دراسة  : منهاالتي         راسات        الد            في بعض           ستخدمة       الم   ة     قمي       الر             المهارات  قاييس         وعلى م   ،ابقة     الس          راسات         والد   

         بتطوير            الباحثة         قامت  ف (2009) ومحمود النجار         ودراسة   (2020)الركن والعاني          ودراسة   (2008)الله 

 راسات.                ا إلى تلك الد           استناد   ة     قمي       الر             المهارات         قياس     م  

                 المهارات الرقمية                           الخصائص السيكومترية لمقياس 1.3.3

             صدق المقياس:

       الآتية:            الإجراءات       ت     ع     ب           راسة ات             قياس الد      م       ق         من صد       ق      حق       للت    

   ي:  أت        دق كما ي      الص         من           نوعان       م     د     خ       است    

  (Face validity )        اهري       الظ       ق     د           أ( الص   
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    ض     ر     ع  فقد ، ة     قمي                المهارات الر         قياس      لم        مين      ك      ح       الم      ق       بصد      ف     ر     ع           أو ما ي          اهري        الظ      ق     د        الص        من      ق      حق       للت      

كما ،      مين      ك      ح       ( م  00هم )     عدد      غ     ل         وقد ب  ، والخبرة الاختصاص ذوي من                ة على مجموعة           ه الأولي         بصورت         قياس       الم  

           وبناء  على  ،الفقرة      بول           أدنى لق   ا    حد          بوصف ه  ( %80فاق )      الات          عيار     م      د     م      عت     ا  إذ  (ــملحق )بالفي     ح      وض        هو م  

 الفقرات.      بعض          صياغة       لت            فقد ع د   ، قترحة     الم          عديلات       الت      ت     ي     ر     ج     أ  ، وآرائها مين    ك      ح       الم           ملاحظات  

 (Construct Validity) ب( صدق البناء 

من      نة       مكو      ة           استطلاعي       نة           على عي            البناء        صدق      م      خد       است  ، قياس        دق للم       الص         ق من      حق       الت      ل         من أج      

، ستهدفة     الم         راسة        الد        نة       عي              ومن خارج  ، وضواحيها       اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ   ( من00)

      رجة       الد       مع            الفقرات           ارتباط           معاملات      م      قي            لاستخراج   ( CorrelationPearson)ارتباط بيرسون         معامل      م      خد        واست  

ح            كما هو م   ة(     قمي                المهارات الر   قياس )      ة لم         الكلي   ض   (:2.0في الجدول )       و 

 (2.0)جدول ال

 (:30)ن=قياس        ة للم      لي       الك        رجة       الد       مع   ة     قمي       الر             المهارات         قياس     م          فقرات           ارتباط           معاملات        قيم  

الارتباط مع  الفقرة
الارتباط مع  الفقرة الدرجة الكلية

 الدرجة الكلية
1 .463** 06 .634** 

2 .635** 07 .671** 

3 .583** 08 .653** 

4 .507** 09 .719** 

5 .470** 20 .688** 

6 .531** 20 .814** 

7 .608** 22 .609** 

8 .629** 20 .667** 

9 .684** 24 .599** 

10 .631** 25 .784** 

11 .488** 26 .706** 

12 .687** 27 .645** 

13 .781** 28 .787** 

14 .535** 29 .667** 

15 .693** 00 .663** 

 (p <. 01 **عند مستوى الدلالة )              دال إحصائيا  **
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-463.)بين ما     ت         تراوح            الفقرات           ارتباط         عامل     م        قيم         ( أن  2.0)            في الجدول            الواردة             البيانات       من       حظ  ل   ي  

 ,Garciaجارسيا     ر     ك        إذ ذ  ، ا        إحصائي      ة        ودال           مقبولة          درجات        ذات         كانت            الارتباط           معاملات         جميع           كما أن   (.804

 -.00المدى )    ن      ضم      ع           التي تق           والقيم  ،        ضعيفة      د     ع       ( ت  .00عن )           التي تقل            الارتباط          معامل         قيمة       أن   ((2011

من        فقرة       أي      ف     ذ     ح        لم ت   ،لذلك، ة     قوي      د     ع       ( ت  .70عن )            التي تزيد            والقيمة  ، طة       متوس       د     ع     ت  ( .70أو يساوي       أقل  

 قياس.     الم          فقرات  

 : ثبات مقياس المهارات الرقمية

 ( من00)    ن     م       نة       مكو      ة           استطلاعي       نة           على عي          قياس       الم      ع      ز      و  ، ة     قمي                     قياس المهارات الر     م            من ثبات      د      أك       للت  

        وبهدف   ؛ة   ف     د     ه     ت     س       الم         راسة           نة الد        عي              ومن خارج  ، اصرة وضواحيها     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

على (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا          معادلة      ت     م      خد           فقد است  ، قياس     للم         اخلي           ساق الد        الات               ق من ثبات      حق       الت  

 هذه    د     ع        ( وت  .95ألفا ) كرونباخ        معامل            وقد بلغ  ،         ( فقرة  00دق )      الص    حساب      بعد  ة           الاستطلاعي       نة         العي            بيانات  

 .ة     صلي      الأ       نة         العي    على طبيق     للت          قابلة          الأداة       من          وتجعل  ، رتفعة   م           القيمة  

 مقياس الكفاءة المهنية:        ثانيا  

        ربوي        الت      ب     د          على الأ               لاع الباحثة       اط          وبعد  ، ة             راسة الحالي        الد        من          نشودة  الم         الغاية          تحقيق      ل      أج       من  

عبد الله         دراسة  : منهاالتي راسات              في بعض الد        مة        ستخد       الم   ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة  قاييس         وعلى م   ،ابقة     الس          راسات         والد   

قياس    م           بتطوير            الباحثة         قامت  فقد  (2009) النجار ومحمود         ودراسة   (2020)الركن والعاني          ودراسة   (2008)

 راسات.       الد               ا إلى تلك          استناد     ة     ي     ن     ه               الكفاءة الم  

                                           الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة المهنية 2.3.3

  : قياس     الم        صدق  

   ي:  أت     كما ي  ،  ق   د        الص         من           نوعان       م      خد       است  
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 (Face validity)                 أ( الصدق الظاهري 

قياس      الم      ض     ر     ع  ، ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة  قياس     لم        مين      ك      ح       الم         بصدق      ف     ر     ع           أو ما ي                دق الظاهري         الص        من      ق      حق       للت  

كما هو ، مين    ك      ح       ( م  00هم )     عدد            وقد بلغ  ، والخبرة الاختصاص ذوي      من           مجموعة  ة على          ه الأولي         بصورت  

           وبناء  على ، الفقرة      بول           أدنى لق   ا    حد          بوصف ه  ( %80فاق )      الات          عيار     م      د     م      عت     ا  إذ ، (ـملحق )بالفي     ح      وض     م  

 الفقرات.      بعض          صياغة      ت     ل        ع د   ف،        قترحة       الم          عديلات       الت      ت     ي     ر     ج     أ  فقد   وآرائها،     مين      ك      ح       الم          لاحظات     م  

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

( 00)    ن     م       نة       مكو      ة           استطلاعي       نة           على عي            البناء        صدق      م      خد       است  ، قياس        دق للم        الص        من      ق      حق         ل الت         من أج  

    م      خد        واست  ، تهدفة   س            راسة الم        الد        نة       عي              ومن خارج  ، اصرة وضواحيها                 ين في منطقة الن                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ       من  

ة     لي       الك        رجة       الد       مع            الفقرات           ارتباط           معاملات        قيم            لاستخراج   (Pearson Correlation)بيرسون          ارتباط          معامل  

ح            كما هو م   ة(   ي     ن     ه               الكفاءة الم   قياس )    لم   ض   (:0.0في الجدول )        و 

 (0.0)جدول ال

 (:30)ن=قياس        ة للم      لي       الك        رجة       الد       مع   ة   ي     ن     ه       الم                 قياس الكفاءة           فقرات م           ارتباط           معاملات        قيم  

الارتباط مع  الفقرة
 الدرجة الكلية

الارتباط مع  الفقرة
 الدرجة الكلية

1 .481** 06 .743** 

2 .740** 07 .622** 

3 .722** 08 .674** 

4 .757** 09 .595** 

5 .755** 20 .880** 

6 .774** 20 .729** 

7 .747** 22 .726** 

8 .778** 20 .709** 

9 .582** 24 .870** 

10 .637** 25 .663** 

11 .660** 26 .794** 

12 .807** 27 .743** 

13 .831** 28 .891** 
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14 .759** 29 .777** 

15 .788** 00 .777** 

 (p <. 01 **عند مستوى الدلالة )              دال إحصائيا  **

-481.)ن     بي  ما     ت         تراوح            الفقرات           ارتباط          معامل         قيمة         ( أن  0.0)            في الجدول            الواردة             البيانات       من      ظ      لح     ي  

 ,Garciaجارسيا     ر     ك     ذ       إذ  ، ا        إحصائي      ة        ودال          قبولة     م          درجات        ذات         كانت            الارتباط           معاملات         جميع           كما أن   (.890

 -.00المدى )    ن      ضم             التي تقع           والقيم  ، ضعيفة    د     ع       ( ت  .00عن )           التي تقل            الارتباط          معامل         قيمة       أن   ((2011

من        فقرة       أي      ف      حذ        لم ت   ،لذلك، ة     قوي      د     ع       ( ت  .70عن )            التي تزيد            والقيمة  ، طة      توس      م      د     ع       ( ت  .70ساوي    ي       أو        أقل  

 قياس.     الم          فقرات  

     :                الكفاءة المهنية           ثبات مقياس 

نة  م ن  )قياس ال   م                     للت أك د  من ثبات   ن ي ة، و ز  ع  الم قياس  على عي  نة  استطلاعي ة  مكو  ( من 00                                                                           كفاءة  الم ه 

ف ة؛ وبهدف   د  ت ه  ائي  ين الاجتماعي  ين في منطقة  الن اصرة وضواحيها، ومن خارج  عي  نة الد  راسة  الم س                                                                                                              الأ خص 

على (Cronbach's Alpha)                                                                                    الت حق ق من ثبات  الات  ساق الد اخلي  للم قياس، فقد است خد م ت  معادلة  كرونباخ ألفا 

دق ) حساب       ة بعد                              بيانات  العي  نة  الاستطلاعي                 ( وت ع د  هذه .97                                ، وقد بلغ  معامل  كرونباخ ألفا )        ( فقرة  00         الص  

 .                                                                         القيمة  م رتفعة، وتجعل  من  الأداة  قابلة  للت طبيق على العي  نة  الأ صلي ة

 راسة:           اييس الد   ق   م   تصحيح

كما هو  ،      فقرة   (00ة من )      هائي        الن       ه           في صورت   ة     قمي                المهارات الر         قياس     م      ن       تكو  : ة     قمي                المهارات الر         قياس     م   -     أولا  

 .ة     قمي       الر            لمهارات  ل          الإيجابي        جاه        الات             الفقرات         جميع       لت          وقد مث   (ث ملحق )الفي     ح      وض     م  

كما هو ،       فقرة   (00ة من )      هائي        الن       ه           في صورت      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة         قياس     م      ن       تكو  : ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة         قياس     م   -       ثانيا  

 .ة   ي     ن     ه       الم           لكفاءة  ل          الإيجابي        جاه        الات             الفقرات         جميع       لت     ث         وقد م   (ث ملحق )الفي     ح      وض     م  
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         الأوزان      ت     ي     ط     ع      وأ  ، ( خماسيLikertج ليكرت )     تدر         طريق       عن            إجاباته          تقدير          ستجيب       الم       من      ب     ل     ط  و   

، درجتان  (2)     فق  أوالا و ،          ( درجات  0محايد )و ،          ( درجات  4)        أوافق  و ،          ( درجات  5) ة     بشد          أوافق   :يأتكما ي          للفقرات  

 واحدة.       درجة   (0) ة     بشد       فق  أوالا و 

نة         لدى عي      ة       هني       الم            الكفاءة  و ، ة     قمي                المهارات الر  مستوى           ولتحديد  ، ة             طات الحسابي       توس       الم          تفسير            ولغايات  

: مستويات                          وتصنيف المستوى إلى ثلاثة            ( درجات  5-0من )                      المستوى الذي يتراوح      ق     ف     و           العلامة       لت      حو  ، راسة     الد  

 الآتية:             ا للمعادلة      فق          وذلك و  ، رتفع      ط وم         ومتوس  ، نخفض   م  

 = طول الفئة        
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

 
 عدد المستويات المفترضة              

 : حو الآتي         على الن         تكون   ،قياس         على الم           الإجابة            مستويات       فإن  ،               وبناء  على ذلك

 (4.3جدول )ال
 .ة   ي     ن     ه               الكفاءة الم  و  ة     قمي       الر             المهارات  مستوى          احتساب          درجات  

 فأقل 2.33 مستوى منخفض 
 3.67 -2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.68 مستوى مرتفع 
 

     راسة      الد       ات  ر        متغي    3 . 4

 ابعة الآتية:        ة والت        ستقل       الم   رات      تغي        الم  راسة على       الد            اشتملت     

 ة(:         يمغرافي       الد   ) ة      ستقل       الم   رات         المتغي    -أ

 أنثى(. -2، ذكر-0): وله مستويان هي: الجنس .1

 (.المشهد -4، الرينة -0، كفر كنا-2، الناصرة-0): هي          مستويات          أربعة   وله :مكان السكن .2

 (.دكتوراه  -0، ماجستير -2، بكالوريوس -0): هي          مستويات         ثلاثة   وله :المؤهل العلمي .3

3
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 35    ن          أكثر م   -0، سنة 35-25    ن     م   -2، سنة 25من       أقل   -0): هي          مستويات         ثلاثة   وله :العمر .4

 (.سنة

أكثر  -0، سنوات 00-5من  -2، سنوات 5من       أقل   -0): هي          مستويات         ثلاثة   اوله :سنوات الخبرة .5

 (.سنوات 00من 

، ين    ن      س           بيت الم   -0، وزارة الرفاه الاجتماعي -2، مجالس -0): هي          مستويات          أربعة   وله :مكان العمل .6

 (.ة           مراكز خاص   -4

 ابع:     الت  ر        متغي   ال-ب

 .راسة      الد        نة       عي    لدى    ة       قمي       الر             المهارات        قيس     ي   الذي     لي       الك      ط           المتوس    (أ

 .راسة      الد        نة       عي    لدى    ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة        قيس     ي  الذي         الكلي            المتوسط   (ب

 إجراءات تنفيذ الدراسة   5.3

 : حو الآتي         على الن            الخطوات         ا من       عدد         راسة        الد              في تنفيذ            الباحثة      ت     ع     ب     ت     ا      

الرسائل و ، التقاريرو ، المقالاتو ، تب      كالك   ،ة      انوي       الث            المصادر       من           العديد         ة من        انوي       الث             البيانات        جمع   .1

 ها     وات  أد              بها في بناء              والاستعانة  ، راسة     للد         ظري        الن          الإطار      ع      وض      ل         من أج  وذلك ، وغيرها، ة         الجامعي  

 راسة لاحقا.      الد               إلى نتائج                       وتوظيفها في الوصول  

      راسة.      الد         نة       عي            تحديد     ،   م     ث       ن      وم     ،    راسة      الد            مجتمع           تحديد   .2

  .    راسة      الد            لإجراء     ة        المعني            الجهات                على موافقة            الحصول   .3

  .             في هذا المجال        ربوي       الت       ب     د      الأ           راجعة     م                 راسة من خلال        الد          وات    أد         تطوير   .4

       راسة.       الد         نة           على عي      ها        تطبيق         راد       الم        راسة      الد            أدوات           تحكيم   .5
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( 00)    ت     ل         إذ شم  ، ة        الأساسي         راسة        الد        نة       عي              ومن خارج   ،ة         استطلاعي       نة           على عي          راسة        الد           أدوات          تطبيق   .6

       دلالات         د من      أك       الت         بهدف   ،وذلك، اصرة وضواحيها     الن                ين في منطقة               ين الاجتماعي        ائي       خص      الأ       من  

 . هاوثبات راسة     الد          أدوات  ق     صد  

      صدق         بكل    ها       فقرات   نع         الإجابة         منهم       لب        والط  ، ة       الأصلي       نة             على العي          راسة        الد           أدوات          تطبيق   .7

 .        العلمي          البحث             إلا لأغراض              لن تستخدم   هم   ت  اإجاب             إعلامهم بأن             وذلك بعد  ، ة         وموضوعي  

           ( لتحليل  SPSS, 28الإحصائي )      زمة       الر          برامج      ت     م      خد       است   إذ، إلى ذاكرة الحاسوب           البيانات          إدخال   .8

 . المناسب           الإحصائي          حليل       الت           وإجراء  ، البيانات

الخروج و ، السابقةمناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسات  .9

 .التوصيات والمقترحات البحثية من مجموعةب

 الإحصائية المعالجات 36.

ة للعلوم             زم الإحصائي              برنامج الر             باستخدام            الباحثة         قامت   ،ها   ع      جم      د       وبع   ،البيانات           ل معالجة         من أج    

 الآتية:ة                                  وذلك باستخدام المعالجات الإحصائي   (SPSS, 28)ة           الاجتماعي  

 ة.      ئوي       الم      ب     س         والن    ،ة       عياري       الم                 ة والانحرافات           الحسابي        طات           المتوس    .1

 . بات     الث      ص       لفح   (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا         معامل   .2

قة         المتعل   ات        الفرضي      ص       لفح   (test-Independent Samples t)ين   ت         مستقل      ن     ي              ت( لمجموعت   )اختبار .3

 بالجنس.

، كن     الس         مكان  ب قة     تعل          ات الم            ص الفرضي       لفح   (Way ANOVA-Oneحادي )      ن الأ       باي       الت          تحليل           اختبار   .4

 .مكان العملو ، سنوات الخبرةو ، ر   م       الع  و ،           ل العلمي          المؤه   و 
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 (.Scheffe)         اختبار             باستخدام      ة       عدي       الب              المقارنات   .5

ات ر       تغي      م  العلاقة بين           ولمعرفة  ، ارسة        ي الد         أدات      ق      صد           لمعرفة   (Pearson Correlationبيرسون )         اختبار   .6

 . راسة      الد   
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

اتها التي           ها وفرضي         أسئلت      ء     و        في ض         راسة              إليها الد        لت            التي توص              ا للنتائج     ض      عر              هذا الفصل           يتناول  

 ي:أتوهي كما ي، ض   ر          في الع       دة      حد     م      ة            ا لمنهجي       وفق      ت           وقد نظم  ،    ت     ح     ر     ط  

 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة -1.4

 : ل         ؤال الو        بالس      ة     ق        تعل        الم            النتائج   1.1.4

 ؟وضواحيها       اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      ال   لدى    ة       قمي       الر                      ما مستوى المهارات   -

    ة       ئوي       الم       سب         والن       ة         عياري       الم               والانحرافات      ة           الحسابي        طات        توس        الم       بت       ح س      ل       الأو        ؤال       الس       عن           للإجابة  

( 0.4)          والجدول  ، وضواحيها       اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ   لدى    ة       قمي       الر             المهارات         قياس      لم  

 : ذلك    ح      ض      و     ي  

 (1.4جدول )ال
 .ا    لي           بة تناز      رت     م         ككل          قياس            وعلى الم  ، ة     قمي       الر             المهارات           لفقرات      ة       ئوي       الم      ب     س         والن       ة         عياري       الم                 ة والانحرافات           الحسابي        طات        توس        الم  

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

لدي القدرة على استخدام برامج الحاسوب الأساسية مثل  1 1
Word وExcel. 

 مرتفع 83.8 992. 4.19

أتمكن من استخدام الإنترنت بشكل فعال للبحث عن  2 2
 المعلومات.

 مرتفع 79.4 993. 3.97

أستطيع إرسال واستقبال البريد الإلكتروني واستخدامه بشكل  3 3
 جيد.

 مرتفع 77.8 1.050 3.89

 مرتفع 77.0 1.041 3.85 لدي معرفة بكيفية تحميل وتثبيت البرامج اللازمة للعمل. 7 4

لدي القدرة على التعامل مع الأجهزة الرقمية مثل الطابعات  10 5
 والماسحات الضوئية.

 مرتفع 76.2 1.067 3.81
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أستخدم الأدوات الرقمية لتخزين الملفات والبيانات في السحابة  9 6
 الإلكترونية.

 مرتفع 75.8 1.151 3.79

أستطيع استخدام أدوات الأمان الرقمي لحماية المعلومات  27 7
 والبيانات.

 مرتفع 75.6 1.044 3.78

أستخدم أدوات تحرير الفيديو والصوت لتحسين العروض  15 8
 التقديمية.

 مرتفع 75.6 1.064 3.78

أتمكن من استخدام منصات التواصل الاجتماعي لنشر  13 9
 المعلومات المهنية.

 مرتفع 75.6 1.160 3.78

 Zoomأتمكن من استخدام أدوات التعاون الرقمي مثل  16 10
 لإجراء الاجتماعات. Teamsو

 مرتفع 75.4 1.029 3.77

 مرتفع 75.2 1.124 3.76 أتمكن من إدارة الملفات والمجلدات على الكمبيوتر. 4 11

المختلفة لإجراء الاستبيانات أتمكن من استخدام التطبيقات  19 12
 الرقمية.

 مرتفع 74.8 1.042 3.74

أتمكن من استخدام التطبيقات المكتبية عبر الإنترنت مثل  8 13
Google Docs. 

 مرتفع 74.8 1.089 3.74

أتمكن من إنشاء وتقاسم مستندات جماعية على الإنترنت  26 14
 بشكل فعال.

 مرتفع 74.2 1.036 3.71

أستطيع استخدام برامج العروض التقديمية مثل  6 15
PowerPoint. 

 مرتفع 74.2 1.195 3.71

أستطيع تنظيم وعرض البيانات الرقمية بشكل احترافي  25 16
 باستخدام برامج الجداول.

 مرتفع 74.0 1.021 3.70

أتمكن من استخدام تطبيقات الهواتف الذكية لتحسين الإنتاجية  28 17
 والعمل.

 مرتفع 73.6 1.151 3.68

أتمكن من استخدام البرمجيات الخاصة بإدارة المشاريع وإعداد  18 18
 تقارير الأداء.

 متوسط 73.2 1.082 3.66

أتمكن من استخدام أدوات البحث المتقدم على الإنترنت  21 19
 للحصول على مصادر دقيقة.

 متوسط 73.0 1.156 3.65

 متوسط 73.0 1.193 3.65 بشكل متقدم لإنشاء تقارير.أستخدم برامج معالجة النصوص  5 20
أتمكن من تحديد وتوثيق البيانات الهامة باستخدام برامج إدارة  29 21

 المشاريع.
 متوسط 72.6 1.114 3.63

أتمكن من تطبيق أدوات الفحص الرقمي للبيانات والمعلومات  20 22
 للحصول على نتائج دقيقة.

 متوسط 72.6 1.131 3.63

أستخدم البرمجيات الخاصة بالإبداع الرقمي مثل أدوات تصميم  30 23
 الرسوم المتحركة والمحتوى التفاعلي.

 متوسط 72.4 1.063 3.62
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أو  SPSSأتمكن من استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل  11 24
Excel .لتحليل البيانات 

 متوسط 72.4 1.075 3.62

أستخدم البرمجيات المتخصصة في تصميم وإنشاء المحتوى  24 25
 .Canvaالمرئي مثل 

 متوسط 72.2 1.111 3.61

أتمكن من إدارة حساباتي المهنية عبر منصات التواصل  23 26
 .LinkedInالاجتماعي مثل 

 متوسط 72.0 1.128 3.60

أتمكن من إنشاء مواقع إلكترونية أو مدونات بسيطة للتواصل  14 27
 المهني.

 متوسط 72.0 1.199 3.60

لتنظيم  Asanaأو  Trelloأستخدم أدوات تنظيم المهام مثل  17 28
 العمل.

 متوسط 71.8 1.129 3.59

أستطيع تنظيم مواعيدي ومهامي باستخدام التطبيقات الرقمية  22 29
 .Google Calendarمثل 

 متوسط 71.4 1.158 3.57

 متوسط 71.2 1.091 3.56 بإدارة قواعد البيانات بشكل فعال.أستخدم البرامج الخاصة  12 30
 مرتفع 74.4 732. 3.72 الرقمية ككلالمهارات متوسط 

 

المهارات        قياس              راسة على م        الد        نة       عي              لتقديرات            الحسابي      ط        توس        الم         ( أن  0.4)         الجدول       من      ح     ض      يت   

         لإجابات      ة           الحسابي        طات        توس          ا الم      أم  ، رتفع   م              ( وبتقدير  %74.4)         قدر ها   ة       ئوي     م             ( وبنسبة  3.72)      بلغ           ة ككل        قمي       الر  

      لدي   "       فقرة          وجاءت   (3.56- 4.19)    ن         ما بي      ت         تراوح   ة     قمي       الر             المهارات          مقياس             عن فقرات         راسة        الد        نة       عي           أفراد  

ه     در     ق           حسابي       ط              ولى بمتوس       الأ               " بالمرتبة  .Excelو Word        ة مثل          الأساسي            الحاسوب          برامج                على استخدام        درة       الق  

           ة بإدارة         الخاص            البرامج           أستخدم  "        فقرة      ت  بينما جاء، رتفع   م              ( وبتقدير  %83.8)         قدر ها   ة       ئوي     م             ( وبنسبة  4.19)

       قدر ها     ة       ئوي     م           وبنسبة  ( 3.56)    غ      بل           حسابي       ط          بمتوس   ، خيرة    الأ         رتبة           "في الم   الا    فع              استخدام ا          البيانات          قواعد  

 .ط       متوس             وبتقدير  ( 71.2%)

 :الثاني السؤالب النتائج المتعلقة 2.1.4

 وضواحيها؟ ،      اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة   مستوى  ما -
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طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  والن  سب  الم ئوي ة   بت  الم توس   ل  ح س  ؤال  الأو                                                                                                             للإجابة  عن  الس 

ن ي ة  ال         لم قياس   ( 2.4            ، والجدول  )وضواحيها       اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ                       كفاءة  الم ه 

ح  ذلك:  ض                   ي و 

 (2.4ول )الجد
طات  الحسابي ة والانحرافات  الم عياري ة   ن ي ة ، وعلى الم قياس  ككل   م رت بة تناز لي ا.ال          لفقرات     ة       ئوي       الم      ب     س         والن                                                    الم توس                                                                كفاءة  الم ه 

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

الأولويات وتنظيم الوقت لتحقيق الأهداف  أتمتع بقدرة على تحديد 1 1
 المهنية.

 مرتفع 80.2 1.009 4.01

                                                     أستخدم مهارات الاتصال الفع ال مع الزملاء والعملاء لضمان  2 2
 التعاون المثمر.

 مرتفع 77.0 946. 3.85

أتمكن من إدارة وتوجيه الموارد البشرية لتحقيق الأهداف المهنية  30 3
 بكفاءة.

 مرتفع 76.8 996. 3.84

 مرتفع 76.8 1.009 3.84 أتمكن من تطبيق مفاهيم الجودة في العمل لتحقيق أفضل النتائج. 24 4
أتمكن من تكييف أسلوب عملي بما يتناسب مع احتياجات بيئة  9 5

 العمل.
 مرتفع 76.6 1.085 3.83

 مرتفع 76.4 996. 3.82 أتمكن من تطوير وتنفيذ برامج تدريبية لتحسين مهارات الفريق. 11 6
 مرتفع 76.4 1.027 3.82 أتمكن من تحديد الأهداف المهنية وتوجيه الأنشطة نحو تحقيقها. 17 7
 مرتفع 76.4 1.115 3.82 أتمكن من تحديد وتحليل احتياجات العمل والتكيف معها. 13 8
أتمكن من التواصل مع الأطراف الخارجية لتعزيز التعاون وتبادل  25 9

 الخبرات.
 مرتفع 76.2 1.090 3.81

 مرتفع 76.0 989. 3.80 أتمكن من تطبيق مهارات القيادة لإدارة التغيير في مكان العمل. 15 10
 مرتفع 76.0 1.039 3.80                                                           أستطيع تحسين الإنتاجية من خلال استراتيجيات التحفيز الفع الة. 10 11
 مرتفع 75.6 1.070 3.78 وتحليل معمق.أستطيع اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة  16 12
 مرتفع 75.4 979. 3.77 أتمكن من تحليل أداء الفريق وتقديم اقتراحات للتحسين. 23 13
 مرتفع 75.2 1.146 3.76 أتمكن من إدارة الوقت بفعالية لإنجاز المهام في وقتها المحدد. 21 14
 مرتفع 75.0 1.028 3.75 والجماعات بأسلوب مهني.أستطيع تقديم المشورة المهنية للأفراد  12 15
أستطيع التعامل مع المواقف الصعبة بحرفية ودون تأثير على الأداء  19 16

 العام.
 مرتفع 74.8 1.025 3.74

 مرتفع 74.8 1.119 3.74 أستطيع تطوير خطط عمل استراتيجية لرفع كفاءة الأداء. 4 17

الابتكار والمشاركة في تطوير بيئة أستطيع تحفيز الزملاء على  14 18
 العمل.

 مرتفع 74.8 1.130 3.74

 مرتفع 74.6 1.032 3.73 أستطيع تقييم المخاطر المهنية واتخاذ القرارات اللازمة لتقليلها. 8 19
أتمكن من إدارة الضغوط النفسية في بيئة العمل بشكل يساعد على  27 20

 الحفاظ على الأداء.
 مرتفع 74.4 1.065 3.72
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ح  من  الجدول  ) ط  الحسابي  لتقديرات  عي  نة  الد  راسة على م قياس  2.4                     يت ض  ن ي ة  ال                                                                   ( أن  الم توس                        كفاءة  الم ه 

طات  الحسابي ة  لإجابات  أفراد  رتفع   م           وبتقدير  ( %75.2)                          ( وبنسبة  م ئوي ة  قدر ها3.76        بلغ  )      ككل                                                   ، أم ا الم توس  

أتمتع بقدرة  "       فقرة         وجاءت  ( 3.62- 4.01)                  تراوح ت  ما بي ن   ة     قمي       الر             المهارات                                      عي  نة  الد  راسة  عن فقرات  مقياس  

ط  حسابي   ق در ه  "على تحديد الأولويات وتنظيم الوقت لتحقيق الأهداف المهنية  (4.00)                                          بالمرتبة  الأ ولى بمتوس  

استخدام الأدوات التكنولوجية أتمكن من "                     ، بينما جاءت  فقرة  رتفع   م           وبتقدير  ( %80.2)                        وبنسبة  م ئوي ة  قدر ها 

ط  حسابي   بل غ  )" المتاحة لتحسين كفاءة العمل ( %72.4                           ( وبنسبة  م ئوي ة  قدر ها )3.62                                               في الم رتبة  الأ خيرة، بمتوس  

 .ط       متوس             وبتقدير  

 

 

 

 

 مرتفع 74.4 1.081 3.72 أتمكن من تنظيم المهام المتعددة والقيام بها بكفاءة عالية. 29 21
أستطيع تحسين مهاراتي المهنية من خلال الانخراط في برامج  22 22

 تعليمية مستمرة.
 مرتفع 74.4 1.134 3.72

 مرتفع 74.2 1.066 3.71 أتمكن من تقديم حلول مبتكرة لتسريع إنجاز المشاريع المهنية. 26 23
 مرتفع 74.2 1.147 3.71 أتمكن من تقديم التقارير والمقترحات بشكل واضح واحترافي. 20 24
أتمكن من استخدام الأساليب الحديثة في تحليل البيانات لاتخاذ  28 25

 قرارات أفضل.
 مرتفع 74.0 1.115 3.70

 متوسط 73.4 1.050 3.67 لتحقيق الأهداف المشتركة.أتمتع بقدرة على إدارة فرق العمل بكفاءة  7 26
 متوسط 73.2 1.070 3.66 أتمكن من تحليل المشكلات المهنية وتقديم حلول مبتكرة لها. 3 27
 متوسط 73.2 1.203 3.66 أستطيع التعلم المستمر لمواكبة التغيرات المهنية وتحسين أدائي. 6 28
وتحقيق الأهداف في المواعيد أتمكن من العمل تحت الضغط  5 29

 المحددة.
 متوسط 72.8 1.241 3.64

أتمكن من استخدام الأدوات التكنولوجية المتاحة لتحسين كفاءة  18 30
 العمل.

 متوسط 72.4 1.075 3.62

 مرتفع 75.2 723. 3.76 ككل الكفاءة المهنيةمتوسط 
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 راسة         ات الد          بفرضي       قة          المتعل            النتائج   2.4
 الولى:قة بالفرضية          المتعل             النتائج   1.2.4

    ة       قمي       الر             المهارات        طات         متوس       ن      بي   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   -  

 .الجنس    ر      ي      غ     ت     م  إلى  ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص      ال   لدى

   )        اختبار       م     د     خ       اســـــت    ،  س      الجن       ر      ي      غ     ت     م         ا إلى   ع     ب     ت         روق       الف           تحديد    و    ،   ولى    الأ       ة          الفرضـــــي        من       ق      حق       الت       ل      أج         ومن  

ح       ( ت    4. 0 )          الجدول            ونتائج     (Independent Samples t-test )   ن     ي     ت        ستقل     م       ن     ي              ت( لمجموعت   ض        ذلك:          و 

 (3.4)       جدول  ال
 ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      ال  لدى  ة     قمي       الر             المهارات        طات             بين متوس         روق       الف             ت( لدلالة   )        اختبار          نتائج  

 .س   ن       الج      ر      ي      غ     ت     م   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها 
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد جنسال متغير ال

 781. 278. 615. 3.74 63 ذكر المهارات الرقمية  

   802. 3.71 97 أنثى

 

ح      يت          كانت      ة       قمي       الر             المهارات         قياس     م  على     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (0.4)         الجدول       من        ض 

           المهارات  في       روق     ف         وجود        عدم                مم ا يدل  على (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة        كبر  أ

 .س   ن       الج      ر        تغي      م   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص      الأ   ة لدى     قمي       الر  

 الثانية:النتائج المتعلقة بالفرضية  2.2.4

طات  المهارات     (α≤.05 )       لالة              مستتتوى الد        د      عن              إحصتتائي ة          دلالة         ذات          فروق            لا توجد     -      ة       قمي       الر                             بي ن  متوستت  

            مكان السكن.     ر      ي      غ     ت         إلى م      ى     عز     ت   -         وضواحيها    ،      اصرة       الن              في منطقة        ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

     ة         عياري       الم                والانحرافات       ة           الحســـــــــابي         طات           المتوســـــــــ        ت     ج     ر     خ       اســـــــــت    ،     انية     الث       ة          الفرضـــــــــي       ص      فح       ل      أج         ومن    

     ر      ي      غ     ت     م      إلى    ا   ع     ب              وضـــــواحيها ت     ،      اصـــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصـــــ          لدى الأ       ة       قمي       الر              المهارات          قياس      لم  
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        دلالة      ى     ســـــــــتو  م          لتحديد     (One-Way ANOVA      حادي )    الأ       ن       باي       الت           تحليل       م     د     خ       اســـــــــت     ،   م     ث       ن      وم    ،  ن   ك       الســـــــــ         كان     م  

حان     ي     (  4. 5 ) و   (  4. 4 )              . والجدولان    كن     الس          مكان       ر      ي      غ     ت     م        ا إلى    ع     ب     ت         روق       الف   ض        ذلك:            و 

 (4.4)جدول ال
              ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى ال       قمي       الر             المهارات         قياس      لم      ة         عياري       الم               والانحرافات      ة           الحسابي        طات           المتوس   

 .كن     الس         مكان      ر      ي      غ     ت     م   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن  
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 المهارات الرقمية  

 615. 3.75 45 الناصرة

 859. 3.70 60 كفر كنا

 692. 3.72 39 الرينة

 672. 3.74 16 المشهد

 

         معرفة       ل      أج         ومن    ،  ة         الحســابي         طات        توســ            بين الم       ة         ظاهري          فروق          وجود     (  4. 4 )          الجدول         خلال        من       ح     ضــ      يت  

-One      حادي )    الأ       ن       باي       الت           تحليل            اختبار       م     د     خ       است       ة           الإحصائي         لالة               لمستوى الد        ت     ل         قد وص         روق           هذه الف          كانت        إن  

Way ANOVA)     ذلك:     ح     ض     و     ي     (  4. 5 )           والجدول     

 (5.4)جدول ال

 ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال      ة       قمي       الر             المهارات         قياس              حادي على م      ال      ن       باي       الت          تحليل          نتائج  
 .كن     الس         مكان      ر        تغي      م   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها 

مجموع  مصدر التباين متغير ال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 المهارات الرقمية  
 986. 048. 026. 3 079. بين المجموعات

   546. 156 85.186 داخل المجموعات

    159 85.266 المجموع

 

ح  من  الجدول         كانت                                م قياس  المهارات  الر قمي ة  على     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (5.4)                    يت ض 

           المهارات  في       روق     ف         وجود                     مم ا يدل  على عدم   (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة        كبر  أ

كن.          م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر                  م كان  الس 
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 الثالثة:النتائج المتعلقة بالفرضية 3.2.4

طات  المهارات     (α≤.05 )       لالة              مستتتوى الد        د      عن              إحصتتائي ة          دلالة         ذات          فروق            لا توجد     -      ة       قمي       الر                             بي ن  متوستت  

  .          ل العلمي       ؤه        الم       ر      ي      غ     ت         إلى م      ى     عز     ت   -         وضواحيها    ،      اصرة       الن              في منطقة        ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

ص  الفرضي ة   ل  فح  قياس       الث                             ومن  أج  طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم  ر ج ت  المتوس                                                                                الثة، است خ 

          المؤه  ل                  إلى م ت غ ي  ر     ا   ع     ب              وضـــــواحيها ت     ،      اصـــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصـــــ          لدى الأ       ة       قمي       الر              المهارات  

م  تحليل  الت باي ن  الأ حادي )         العلمي    د                 دلالة  الف روق      ى              لتحديد  مســـــــــتو    (One-Way ANOVA                                                    ، وم ن  ث م ، اســـــــــت خ 

ا إلى م ت غ ي  ر   حان  ذلك:   (  4. 7 ) و   (  4. 6 )            . والجدولان                   المؤه  ل العلمي                          ت ب ع  ض                    ي و 

 (6.4)جدول ال
طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم قياس                 ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى ال       قمي       الر             المهارات                                                            المتوس  

 .               المؤهل العلمي      ر      ي      غ     ت           ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن  
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 المهارات الرقمية  
 632. 3.70 77 بكالوريوس

 879. 3.69 64 ماجستير

 568. 3.88 19 دكتوراه 

 

ح  من  خلال  الجدول   ل  معرفة     (  4. 6 )                         يت ضــ  طات  الحســابي ة، ومن  أج                                                                      وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســ  

م  اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي ) د  لالة  الإحصائي ة  است خ  ل ت  لمستوى الد   -One                                                                                                            إن  كانت  هذه الف روق  قد وص 

Way ANOVA)     ح  ذلك:   (  4. 7 )         والجدول ض                ي و 

 (7.4)جدول ال
 ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال      ة       قمي       الر             المهارات         قياس              حادي على م      ال      ن       باي       الت          تحليل          نتائج  

 .               المؤهل العلمي      ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها 

 مصدر التباين متغير ال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 متوسط المربعات الحرية

 "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 المهارات الرقمية  
 614. 489. 264. 2 528. بين المجموعات

   540. 157 84.738 داخل المجموعات

    159 85.266 المجموع
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ح  من  الجدول         كانت                                م قياس  المهارات  الر قمي ة  على     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (7.4)                    يت ض 

           المهارات  في       روق     ف         وجود                     مم ا يدل  على عدم   (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة        كبر  أ

.          م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر                      المؤه  ل  العلمي 

 الرابعة:النتائج المتعلقة بالفرضية  4.2.4

طات  المهارات   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   -         ة       قمي       الر                             بي ن  متوس  

 ر.   م       الع      ر      ي      غ     ت         إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

ص  الفرضي ة   ل  فح  قياس    ال                           ومن  أج  طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم  ر ج ت  المتوس                                                                                 رابعة، است خ 

  ،        الع م ر                إلى م ت غ ي  ر     ا   ع     ب              وضــــــواحيها ت     ،      اصــــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصــــــ          لدى الأ       ة       قمي       الر              المهارات  

م  تحليل  الت باي ن  الأ حادي  د  ا إلى      وى            لتحديد  مســــــــت   (One-Way ANOVA )                                                 وم ن  ث م ، اســــــــت خ                             دلالة  الف روق  ت ب ع 

حان  ذلك:   (  4. 9 ) و   (  4. 8 )            . والجدولان        الع مر              م ت غ ي  ر   ض                    ي و 

 (8.4)دول الج
طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم قياس           منطقة  ين في               ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى ال       قمي       الر             المهارات                                                            المتوس  

 .ر   م       الع      ر      ي      غ     ت           ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن  
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 المهارات الرقمية  
 893. 3.44 50 سنة 25أقل من 

 658. 3.84 71 سنة 35-25من 

 522. 3.86 39 سنة 35أكثر من 

 

ح  من  خلال  الجدول   ل  معرفة     (   8.4 )                         يت ضــ  طات  الحســابي ة، ومن  أج                                                                      وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســ  

م  اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي ) د  لالة  الإحصائي ة  است خ  ل ت  لمستوى الد   -One                                                                                                            إن  كانت  هذه الف روق  قد وص 

Way ANOVA)     ح  ذلك:   (  4. 9 )         والجدول ض                ي و 
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 (9.4)دول الج

 ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال      ة       قمي       الر             المهارات         قياس              حادي على م      ال      ن       باي       الت          تحليل          نتائج  
 .ر   م       الع      ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها 

مجموع  مصدر التباين متغير ال
 المربعات

درجات 
 "ف" متوسط المربعات الحرية

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة 

 المهارات الرقمية  
 *005. 5.495 2.789 2 5.578 بين المجموعات

   508. 157 79.688 داخل المجموعات

    159 85.266 المجموع

 ( p <. 05 *                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

ح  من  الجدول         كانت              الر قمي ة                    م قياس  المهارات  على     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (9.4)                    يت ض 

ة      قمي       الر             المهارات  في       روق     ف         وجود                مم ا يدل  على  (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة      قل  أ

         الع م ر.          م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص          لدى الأ  

ين       ائي       خص      الأ   ة لدى     قمي       الر             المهارات         قياس        ة لم           الحسابي        طات        توس        الم      ن      بي           الفروق      ع          عن موق      ف         وللكش  

          والجدول   (Scheffe)         اختبار      ي     ر     ج     أ  ، ر   م       الع      ر       غي      ت     م  إلى  ا   ع     ب              وضواحيها ت   ،      اصرة       الن                ين في منطقة             الاجتماعي   

 ذلك:    ح      ض      و       ( ي  00.4)

 (00.4)جدولال

ين       ائي       خص          لدى ال      ة       قمي       الر             المهارات         قياس      لم      ة           الحسابي        طات        توس        الم      ن      بي      ة       عدي       الب              للمقارنات   (Scheffe)         اختبار          نتائج  
 .ر   م       الع      ر      ي      غ     ت     م  إلى  ا   ع     ب     ت   وضواحيها ،      اصرة       الن                ين في منطقة             الاجتماعي   

 سنة 35أكثر من  سنة 35-25من  سنة 25أقل من  المتوسط مستوى ال متغير ال

المهارات 
 الرقمية

 *0.4177- *0.394- — 3.44 سنة 25أقل من 

 0.0239- —  3.84 سنة 35-25من 

 —   3.86 سنة 35أكثر من 

 ( p <. 05 *                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )
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ح     ي    : الآتي (00.4)         الجدول       من          ت ض 

ين في               ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ  ة      قمي       الر             المهارات         قياس         على م      ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق         وجود   -

 ):   ن     م         وكل    ،          ( من جهة  سنة 25من       أقل   )    ن      بي      ر     م       الع   ر    ي      غ     ت     م   إلى ا   ع     ب              وضواحيها ت   ،      اصرة       الن          منطقة  

 05-25 ):    ن     م        كل           لصالح        روق       الف          وجاءت   ،خرى    أ           من جهة  و  (سنة 05من        أكثر   ( و )سنة 25-05

 (.سنة 05من        أكثر   ( و )سنة

 : الخامسةالنتائج المتعلقة بالفرضية  5.2.4

طات  المهارات   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   -         ة       قمي       الر                             بي ن  متوس  

 سنوات الخبرة.    ر      ي      غ     ت         إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

ص  الفرضــــــي ة   ل  فح  طات  الحســــــابي ة  والانحرافات  الم عياري ة    ال                           ومن  أج  ر ج ت  المتوســــــ                                                                        خامســــــة، اســــــت خ 

قياس                     إلى م ت غ ي  ر     ا   ع     ب              وضـــــواحيها ت     ،      اصـــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصـــــ          لدى الأ       ة       قمي       الر              المهارات           لم 

م  تحليل  الت باي ن  الأ حادي )             ســــــــنوات  الخبرة د        دلالة      ى              لتحديد  مســــــــتو    (One-Way ANOVA                                                    ، وم ن  ث م ، اســــــــت خ 

ا إلى م ت غ ي  ر   حان  ذلك:   ( 4   .02 ) و   (    00.4 )            . والجدولان                 سنوات  الخبرة                                   الف روق  ت ب ع  ض                    ي و 

 (00.4)الجدول 
طات  الحستتتتتتتابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم قياس         ين في               ين الاجتماعي         ائي       خصتتتتتتت            ة لدى ال       قمي       الر              المهارات                                                            المتوستتتتتتت  

  .            سنوات الخبرة     ر      ي      غ     ت           ى إلى م      عز     ت   -         وضواحيها    ،      اصرة       الن           منطقة  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 المهارات الرقمية  
 640. 3.73 58 سنوات          5أقل من 

 672. 3.71 64 سنوات            10-5من 

 951. 3.73 38 سنوات 10أكثر من 
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ح  من  خلال  الجدول   ل     (    00.4 )                         يت ضــــــــــ  طات  الحســــــــــابي ة، ومن  أج                                                               وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســــــــــ  

م  اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي  د  لالة  الإحصـائي ة  اسـت خ  ل ت  لمسـتوى الد                                                                                                                     معرفة  إن  كانت  هذه الف روق  قد وصـ 

( One-Way ANOVA)     ح  ذلك:   (    02.4 )         والجدول ض                ي و 

 (12.4)دول الج

 ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال      ة       قمي       الر             المهارات         قياس              حادي على م      ال      ن       باي       الت          تحليل          نتائج  

 .             سنوات  الخبرة    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها 

مجموع  مصدر التباين متغير ال
 المربعات

درجات 
 "ف" متوسط المربعات الحرية

 المحسوبة 
مستوى 
 الدلالة 

 المهارات الرقمية  
 986. 014. 008. 2 015. بين المجموعات

   543. 157 85.250 داخل المجموعات

    159 85.266 المجموع

 

ح  من  الجدول         كانت                                م قياس  المهارات  الر قمي ة  على     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (02.4)                    يت ض 

           المهارات  في       روق     ف         وجود                     مم ا يدل  على عدم   (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة       كبر  أ

                           م تغي  ر سنوات  الخبرة.    ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر  

 السادسة:النتائج المتعلقة بالفرضية  6.2.4

طات  المهارات   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   -     ة       قمي       الر                             بي ن  متوس  

 مكان العمل.    ر      ي      غ     ت         إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

ص  الفرضـــــي ة   ل  فح  طات  الحســـــابي ة  والانحرافات  الم عياري ة    ال                           ومن  أج  ر ج ت  المتوســـــ                                                                        ســـــادســـــة، اســـــت خ 

قياس                   إلى م ت غ ي  ر     ا   ع     ب              وضـــــواحيها ت     ،      اصـــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصـــــ          لدى الأ       ة       قمي       الر              المهارات           لم 

م  تحليل  الت باي ن              مكان  العمل. د        دلالة      ى              لتحديد  مســــــــــــتو    (One-Way ANOVA         الأ حادي )                                           ، وم ن  ث م ، اســــــــــــت خ 

ا إلى م ت غ ي  ر   حان  ذلك:   ( 4 . 4 0 ) و   ( 4   .00 )            . والجدولان             مكان  العمل                                 الف روق  ت ب ع  ض                    ي و 
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 (00.4)الجدول 
طات  الحستتتتتتتابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم قياس         ين في            الاجتماعي      ين       ائي       خصتتتتتتت            ة لدى ال       قمي       الر              المهارات                                                            المتوستتتتتتت  

             مكان  العمل.     ر      ي      غ     ت           ى إلى م      عز     ت   -         وضواحيها    ،      اصرة       الن           منطقة  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 المهارات الرقمية  

 848. 3.51 44 مجالس

 658. 3.95 44 وزارة الرفاه الاجتماعي

 632. 3.59 39 بيت المسنين

 689. 3.84 33 خاصةمراكز 

 

ح  من  خلال  الجدول   ل     (    00.4 )                         يت ضــــــــــ  طات  الحســــــــــابي ة، ومن  أج                                                               وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســــــــــ  

م  اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي  د  لالة  الإحصـائي ة  اسـت خ  ل ت  لمسـتوى الد                                                                                                                     معرفة  إن  كانت  هذه الف روق  قد وصـ 

( One-Way ANOVA)     ح  ذلك:   (    04.4 )         والجدول ض                ي و 

 (14.4)دول الج
 ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال      ة       قمي       الر             المهارات         قياس              حادي على م      ال      ن       باي       الت          تحليل          نتائج  

 .             مكان  العمل      ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها 

مجموع  مصدر التباين متغير ال
 المربعات

درجات 
 "ف" متوسط المربعات الحرية

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة 

 المهارات الرقمية  
 *017. 3.488 1.786 3 5.359 بين المجموعات

   512. 156 79.906 داخل المجموعات

    159 85.266 المجموع

 ( p <. 05 *                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

ح  من  الجدول         كانت                                م قياس  المهارات  الر قمي ة  على     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (04.4)                    يت ض 

ة      قمي       الر             المهارات  في       روق     ف         وجود                مم ا يدل  على  (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة      قل  أ

 .           مكان  العمل          م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص          لدى الأ  
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طات  الحسابي ة لم قياس   ف  عن موق ع  الفروق  بي ن  الم توس   ين       ائي       خص      الأ   ة لدى     قمي       الر             المهارات                                                                    وللكش 

ر ي  اختبار             مكان  العمل                إلى م ت غي  ر   ا   ع     ب              وضواحيها ت   ،      اصرة       الن                ين في منطقة             الاجتماعي             والجدول   (Scheffe)                    ، أ ج 

ح  ذلك:05.4) ض                    ( ي و 

 (05.4)الجدول
طات  الحسابي ة  لم قياس   (Scheffe)         اختبار         نتائج   ين       ائي       خص          لدى ال      ة       قمي       الر             المهارات                                                                للمقارنات  الب عدي ة  بي ن  الم توس  

 .           مكان  العمل    ر      ي      غ     ت         إلى م   ا   ع     ب     ت   وضواحيها ،      اصرة       الن                ين في منطقة             الاجتماعي   
 مراكز خاصة      بيت المسنين                    وزارة الرفاه الاجتماعي                 مجالس المتوسط مستوى ال متغير ال

المهارات 
 الرقمية

 0.330- 0.0811- *0.439- — 3.51 مجالس

 0.109 0.3575 —  3.95 وزارة الرفاه الاجتماعي

 0.248- —   3.59 بيت المسنين

 —    3.84 مراكز خاصة

 ( p <. 05 *                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

ح       يت     الآتي: (05.4)         الجدول       من        ض 

ين في               ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ  ة      قمي       الر             المهارات         قياس         على م      ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق         وجود   -

(                  الرفاه الاجتماعي          وزارة  )( و       مجالس  ن )    بي          العمل         مكان      ر        تغي      م   ا إلى   ع     ب     ت  وضواحيها  ،اصرة           منطقة الن  

 (.وزارة الرفاه الاجتماعي )        لصالح        روق       الف         جاءت  
 

 ابعة:     الس  النتائج المتعلقة بالفرضية  7.2.4

ن ي ة   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   - طات  الكفاءة  الم ه                                         بي ن  متوس  

 .الجنس    ر      ي      غ     ت         إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

   ت(  )        اختبار       م     د     خ       اســــت    ،  س   ن       الج       ر      ي      غ     ت     م         ا إلى   ع     ب     ت         روق       الف           تحديد    و   ،     ابعة     الســــ       ة          الفرضــــي       ص      فح       ل      أج       ن      وم  

ح       ( ت    4.  06 )          الجدول            ونتائج     (Independent Samples t-test )     ن     ي     ت        ستقل     م       ن     ي           لمجموعت   ض        ذلك:          و 
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 (16.4)جدول 
طات        روق       الف             ت( لدلالة   )        اختبار          نتائج   ن ي ة ال                بين متوس    ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال                     كفاءة  الم ه 

ن س.    ر      ي      غ     ت     م   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها           الج 
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد جنسال متغير ال

 768. 296. 529. 3.78 63 ذكر الكفاءة المهنية  

   827. 3.74 97 أنثى

 

ح  من  الجدول   ن ي ة           م قياس  العلى     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (06.4)                    يت ض        كانت                     كفاءة  الم ه 

           المهارات  في       روق     ف         وجود        عدم                مم ا يدل  على (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة       كبر  أ

ن س.           م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر             الج 

 الثامنة:النتائج المتعلقة بالفرضية 8.2.4 

ن ي ة   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   - طات  الكفاءة  الم ه                                         بي ن  متوس  

 مكان السكن.    ر      ي      غ     ت         إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

ص  الفرضي ة   ل  فح  قياس   ا                           ومن  أج  طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم  ر ج ت  المتوس                                                                                   لث امنة، است خ 

ن ي ة   ال ه                        إلى م ت غ ي  ر  مكان     ا   ع     ب              وضــــــــــواحيها ت     ،      اصــــــــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصــــــــــ          لدى الأ                     كفاءة  الم 

م  تحليل  الت باي ن  الأ حادي )              ، وم ن  ث م ،   كن   س    ال د                         دلالة  الف روق  ت ب ع ا     ى              لتحديد  مستو    (One-Way ANOVA                                      است خ 

كن                       إلى م ت غ ي  ر  مكان  ا حان  ذلك:   ( 4 . 9 0 ) و   (  4. 8 0 )            . والجدولان       لس  ض                    ي و 

 (08.4)الجدول 
طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم قياس   ن ي ة         كفاءة    ال                                                          المتوس                  ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال                 الم ه 

كن.     ر      ي      غ     ت           ى إلى م      عز     ت   -         وضواحيها    ،      اصرة       الن                   مكان  الس 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 الكفاءة المهنية  

 625. 3.83 45 الناصرة

 883. 3.73 60 كفر كنا

 606. 3.71 39 الرينة

 609. 3.77 16 المشهد
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ح  من  خلال  الجدول   ل     (    08.4 )                         يت ضــــــــــ  طات  الحســــــــــابي ة، ومن  أج                                                               وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســــــــــ  

م  اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي  د  لالة  الإحصـائي ة  اسـت خ  ل ت  لمسـتوى الد                                                                                                                     معرفة  إن  كانت  هذه الف روق  قد وصـ 

( One-Way ANOVA)     ح  ذلك:   (  4. 9 0 )         والجدول ض                ي و 

 (19.4)دول الج

   ،    اصتترة     الن                 ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خصتت          لدى ال       ة       قمي       الر              المهارات          قياس              حادي على م      ال       ن       باي       الت           تحليل           نتائج  

كن        مكان  ال     ر        تغي            ى إلى م      عز     ت     -         وضواحيها    .    س 

مجموع  مصدر التباين متغير ال
 المربعات

درجات 
 "ف" متوسط المربعات الحرية

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة 

الكفاءة 
 المهنية  

 863. 247. 131. 3 393. بين المجموعات

   530. 156 82.672 داخل المجموعات

    159 83.064 المجموع

 

ح  من  الجدول   ن ي ة على     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (09.4)                    يت ض        كانت                               م قياس  الكفاءة  الم ه 

           المهارات  في       روق     ف         وجود                     مم ا يدل  على عدم   (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة       كبر  أ

كن.       مكان            م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر           الس 

 التاسعة:النتائج المتعلقة بالفرضية  9.2.4

ن ي ة   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   - طات  الكفاءة  الم ه                                         بي ن  متوس  

 .          ل العلمي          المؤه       ر      ي      غ     ت         إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

ص  الفرضـــــــي ة   ل  فح  طات  الحســـــــابي ة  والانحرافات  الم عياري ة   ا                           ومن  أج  ر ج ت  المتوســـــــ                                                                          لت اســـــــعة، اســـــــت خ 

قياس   ن ي ة   ال         لم  ه                  إلى م ت غ ي  ر     ا   ع     ب              وضـــــــواحيها ت     ،      اصـــــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصـــــــ          لدى الأ                     كفاءة  الم 
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م  تحليل  الت باي ن  الأ حادي )                   المؤه  ل  العلمي    د        دلالة      ى              لتحديد  مســـــــــتو    (One-Way ANOVA                                                    ، وم ن  ث م ، اســـــــــت خ 

ا إلى م ت غ ي  ر   حان  ذلك:   ( 4 .  20 ) و   (  4.  20 )            . والجدولان                    المؤه  ل  العلمي                                   الف روق  ت ب ع  ض                    ي و 

 (20.4)الجدول 
طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم قياس   ن ي ة    ال                                                          المتوس                  ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال                        كفاءة  الم ه 

.     ر      ي      غ     ت           ى إلى م      عز     ت   -         وضواحيها    ،      اصرة       الن                      المؤه  ل  العلمي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 الكفاءة المهنية  
 589. 3.79 77 بكالوريوس

 891. 3.72 64 ماجستير

 601. 3.79 19 دكتوراه 

 

ح  من  خلال  الجدول   ل     (    20.4 )                         يت ضــــــــــ  طات  الحســــــــــابي ة، ومن  أج                                                               وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســــــــــ  

م  اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي  د  لالة  الإحصـائي ة  اسـت خ  ل ت  لمسـتوى الد                                                                                                                     معرفة  إن  كانت  هذه الف روق  قد وصـ 

( One-Way ANOVA)     ح  ذلك:   (    20.4 )         والجدول ض                ي و 

 (19.4)دول الج

   ،    اصتترة     الن                 ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خصتت          لدى ال       ة       قمي       الر              المهارات          قياس              حادي على م      ال       ن       باي       الت           تحليل           نتائج  

.     ر        تغي            ى إلى م      عز     ت     -         وضواحيها                     المؤه  ل  العلمي 

 مصدر التباين متغير ال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 متوسط المربعات الحرية

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 الكفاءة المهنية  
 839. 175. 093. 2 185. بين المجموعات

   528. 157 82.879 داخل المجموعات

    159 83.064 المجموع
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ح  من  الجدول   ن ي ة على     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (20.4)                    يت ض        كانت                               م قياس  الكفاءة  الم ه 

           المهارات  في       روق     ف         وجود                     مم ا يدل  على عدم   (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة       كبر  أ

.          م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر                      المؤه  ل  العلمي 

 العاشرة:النتائج المتعلقة بالفرضية 10.2.4

ن ي ة   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   - طات  الكفاءة  الم ه                                         بي ن  متوس  

 ر.   م       الع      ر      ي      غ     ت         إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

ص  الفرضـــــــي ة   ل  فح  طات  الحســـــــابي ة  والانحرافات  الم عياري ة   ا                           ومن  أج  ر ج ت  المتوســـــــ                                                                         لعاشـــــــرة، اســـــــت خ 

قياس   ن ي ة   ال         لم  ه                  إلى م ت غ ي  ر     ا   ع     ب              وضـــــــواحيها ت     ،      اصـــــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصـــــــ          لدى الأ                     كفاءة  الم 

م  تحليل  الت باي ن  الأ حادي       ع م ر    ال د                         دلالة  الف روق  ت ب ع ا     ى              لتحديد  مستو    (One-Way ANOVA )                                                    ، وم ن  ث م ، است خ 

حان  ذلك:   ( 4 . 0 2 ) و   (  4. 2 2 )            . والجدولان         ع م ر                    إلى م ت غ ي  ر  ال ض                    ي و 

 (22.4)الجدول 
طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم قياس   ن ي ة    ال                                                          المتوس               في منطقة     ين               ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال                        كفاءة  الم ه 

         الع م ر.     ر      ي      غ     ت           ى إلى م      عز     ت   -         وضواحيها    ،      اصرة       الن  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 الكفاءة المهنية 
 852. 3.47 50 سنة 25أقل من 

 665. 3.89 71 سنة 35-25من 

 527. 3.89 39 سنة 35أكثر من 

 

ح  من  خلال  الجدول   ل     (    22.4 )                         يت ضــــــــــ  طات  الحســــــــــابي ة، ومن  أج                                                               وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســــــــــ  

م  اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي  د  لالة  الإحصـائي ة  اسـت خ  ل ت  لمسـتوى الد                                                                                                                     معرفة  إن  كانت  هذه الف روق  قد وصـ 

( One-Way ANOVA)     ح  ذلك:   (  4. 0 2 )         والجدول ض                ي و 
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 (23.4)دول الج

ن ي ةال       قياس              حادي على م      ال      ن       باي       الت          تحليل          نتائج   وضواحيها  ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال                     كفاءة  الم ه 
 .     ع م رال    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت   -

مجموع  مصدر التباين متغير ال
 المربعات

درجات 
 "ف" متوسط المربعات الحرية

 المحسوبة 
مستوى 
 الدلالة 

 الكفاءة المهنية  
 *003. 6.103 2.996 2 5.992 بين المجموعات

   491. 157 77.072 داخل المجموعات

    159 83.064 المجموع

 ( p <. 05 *                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

ح  من  الجدول   ن ي ة       كفاءة            م قياس  العلى     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (20.4)                    يت ض        كانت              الم ه 

ة      قمي       الر             المهارات  في       روق     ف         وجود                مم ا يدل  على  (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة      قل  أ

 العمر.           م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص          لدى الأ  

طات  الحسابي ة لم قياس   ف  عن موق ع  الفروق  بي ن  الم توس   ن ي ة                                                                  وللكش  ين       ائي       خص      الأ   لدى                     الكفاءة  الم ه 

ر ي  اختبار  رالعم                إلى م ت غي  ر   ا   ع     ب              وضواحيها ت   ،      اصرة       الن                ين في منطقة             الاجتماعي             والجدول   (Scheffe)                    ، أ ج 

ح  ذلك:24.4) ض                    ( ي و 

 (24.4) الجدول

طات  الحسابي ة  لم قياس   (Scheffe)         اختبار         نتائج   ن ي ة  ال                                                              للمقارنات  الب عدي ة  بي ن  الم توس   ين       ائي       خص          لدى ال                       كفاءة  الم ه 

         الع م ر.    ر      ي      غ     ت         إلى م   ا   ع     ب     ت   وضواحيها ،      اصرة       الن                ين في منطقة             الاجتماعي   

 سنة 35أكثر من  سنة 35-25من  سنة 25أقل من  المتوسط مستوى ال متغير ال

الكفاءة 
 المهنية  

 *0.423- *0.415- — 3.47 سنة 25أقل من 

 0.008- —  3.89 سنة 35-25من 

 —   3.89 سنة 35أكثر من 

 ( p <. 05 *                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )
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ح  من  الجدول  )  الآتي: (24.4                      يت  ض 

ن ي ة  ال            على م قياس                                   وجود  فروق  ذات  دلالة  إحصائي ة   - ين في               ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ                      كفاءة الم ه 

: سنة 25من       أقل         بي ن )      م ر       الع      ر        تغي      م   ا إلى   ع     ب     ت  وضواحيها  ،اصرة           منطقة الن   -25                       ( من جهة  وكل   م ن 

أ خرى، وجاءت  الفروق  لصالح  كل   م ن: )سنة 05أكثر من ( و)سنة 05 ( سنة 05-25                                                    (، من جهة  

 (.سنة 05من        أكثر  و) 

 :ةالحادية عشر النتائج المتعلقة بالفرضية  11.2.4

ن ي ة   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   - طات  الكفاءة  الم ه                                         بي ن  متوس  

 سنوات الخبرة.    ر      ي      غ     ت         إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

ص  الفرضــي ة   ل  فح  طات  الحســابي ة  والانحرافات  الم عياري ة   ا                           ومن  أج  ر ج ت  المتوســ                                                                              لحادية عشــرة، اســت خ 

قياس   ن ي ة   ال         لم  ه                  إلى م ت غ ي  ر     ا   ع     ب              وضـــــــواحيها ت     ،      اصـــــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصـــــــ          لدى الأ                     كفاءة  الم 

م  تحليل  الت باي ن  الأ حادي )             ســــــــنوات  الخبرة د        دلالة    ى              لتحديد  مســــــــتو    (One-Way ANOVA                                                    ، وم ن  ث م ، اســــــــت خ 

ا إلى م ت غ ي  ر   حان  ذلك:   ( 4 . 6 2 ) و   (  4. 5 2 )            . والجدولان               سنوات  الخبرة                                 الف روق  ت ب ع  ض                    ي و 

 (25.4)الجدول 
طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم قياس   ن ي ة    ال                                                          المتوس                  ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال                        كفاءة  الم ه 

    .            سنوات الخبرة     ر      ي      غ     ت           ى إلى م      عز     ت   -         وضواحيها    ،      اصرة       الن  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 الكفاءة المهنية  
 632. 3.74 58 سنوات          5أقل من 

 596. 3.76 64 سنوات            10-5من 

 1.012 3.79 38 سنوات 10أكثر من 
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ح  من  خلال  الجدول   ل     (    25.4 )                         يت ضــــــــــ  طات  الحســــــــــابي ة، ومن  أج                                                               وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســــــــــ  

م  اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي  د  لالة  الإحصـائي ة  اسـت خ  ل ت  لمسـتوى الد                                                                                                                     معرفة  إن  كانت  هذه الف روق  قد وصـ 

( One-Way ANOVA)     ح  ذلك:   (  4. 6 2 )         والجدول ض                ي و 

 (23.4)دول الج

ن ي ة        قياس              حادي على م      ال       ن       باي       الت           تحليل           نتائج   ه     ،    اصتترة     الن                 ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خصتت          لدى ال                        الكفاءة  الم 

               سنوات  الخبرة.     ر        تغي            ى إلى م      عز     ت     -         وضواحيها 

مجموع  مصدر التباين متغير ال
 المربعات

درجات 
 "ف" متوسط المربعات الحرية

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

 الكفاءة المهنية  
 942. 060. 032. 2 063. بين المجموعات

   529. 157 83.001 داخل المجموعات

    159 83.064 المجموع

 

ح  من  الجدول         كانت                     كفاءة  الم هن ي ة            م قياس  العلى     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (26.4)                    يت ض 

           المهارات  في       روق     ف         وجود        عدم                مم ا يدل  على (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة        كبر  أ

 سنوات الخبرة.            م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر  

 : ةالثانية عشر النتائج المتعلقة بالفرضية  12.2.4

ن ي ة   (α≤.05)      لالة              مستوى الد       د      عن             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق           لا توجد   - طات  الكفاءة  الم ه                                         بي ن  متوس  

 مكان العمل.    ر      ي      غ     ت         إلى م   ى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن             في منطقة       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال  

ص  الفرضـــي ة   ل  فح  طات  الحســـابي ة  والانحرافات  الم عياري ة   ا                           ومن  أج  ر ج ت  المتوســـ                                                                              لثانية عشـــرة، اســـت خ 

قياس   ن ي ة   ال         لم  ه                  إلى م ت غ ي  ر     ا   ع     ب              وضـــــــواحيها ت     ،      اصـــــــرة       الن              في منطقة        ين             الاجتماعي         ين        ائي       خصـــــــ          لدى الأ                     كفاءة  الم 

م  تحليل  الت باي ن               مكان  العمل   د        دلالة      ى              لتحديد  مســــــــــــــتو    (One-Way ANOVA         الأ حادي )                                             ، وم ن  ث م ، اســــــــــــــت خ 

ا إلى م ت غ ي  ر   حان  ذلك:   ( 4 . 8 2 ) و   (  4.  27 )            . والجدولان             مكان  العمل                                 الف روق  ت ب ع  ض                    ي و 
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 (27.4)الجدول 
طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  لم قياس   ن ي ة    ال                                                          المتوس                  ين في منطقة             الاجتماعي      ين       ائي       خص          لدى ال                        كفاءة  الم ه 

             مكان  العمل.     ر      ي      غ     ت           ى إلى م      عز     ت   -         وضواحيها    ،      اصرة       الن  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  متغير ال

 الكفاءة المهنية  

 838. 3.48 44 مجالس

 649. 3.91 44 وزارة الرفاه الاجتماعي

 637. 3.75 39 بيت المسنين

 661. 3.93 33 خاصةمراكز 

 

ح  من  خلال  الجدول   ل     (    27.4 )                         يت ضــــــــــ  طات  الحســــــــــابي ة، ومن  أج                                                               وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســــــــــ  

م  اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي  د  لالة  الإحصـائي ة  اسـت خ  ل ت  لمسـتوى الد                                                                                                                     معرفة  إن  كانت  هذه الف روق  قد وصـ 

( One-Way ANOVA)     ح  ذلك:   (  4. 8 2 )         والجدول ض                ي و 

 (28.4)دول الج

ن ي ة        قياس              حادي على م      ال       ن       باي       الت           تحليل           نتائج   ه     ،    اصتترة     الن                 ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خصتت          لدى ال                        الكفاءة  الم 

  .           مكان  العمل     ر        تغي            ى إلى م      عز     ت     -         وضواحيها 

 مصدر التباين متغير ال
مجموع 
 المربعات

 درجات
 متوسط المربعات الحرية

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 الكفاءة المهنية  
 *015. 3.575 1.781 3 5.343 بين المجموعات

   498. 156 77.722 داخل المجموعات

    159 83.064 المجموع

 ( p <. 05 *                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

ح  من  الجدول   ن ي ةعلى     ة        حسوب       الم        لالة              مستوى الد          قيمة       أن   (28.4)                    يت ض        كانت                               م قياس  الكفاءة  الم ه 

ة      قمي       الر             المهارات  في       روق     ف         وجود                مم ا يدل  على  (α≤05.)راسة     لد             عتم د  في ا     الم        لالة              مستوى الد             من قيمة      قل  أ

 .           مكان  العمل           م تغي  ر   ى إلى    عز     ت  -وضواحيها  ،اصرة     الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي       خص          لدى الأ  
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ن ي ة طات  الحسابي ة لم قياس  الكفاءة  الم ه  ف  عن موق ع  الفروق  بي ن  الم توس   ين       ائي       خص      الأ   لدى                                                                                       وللكش 

ر ي  اختبار             مكان  العمل                إلى م ت غي  ر   ا   ع     ب              وضواحيها ت   ،      اصرة       الن                ين في منطقة             الاجتماعي             والجدول   (Scheffe)                    ، أ ج 

ح  ذلك:29.4) ض                    ( ي و 

 (29.4)الجدول 

طات  الحسابي ة  لم قياس   (Scheffe)         اختبار         نتائج   ن ي ة  ال                                                              للمقارنات  الب عدي ة  بي ن  الم توس   ين       ائي       خص          لدى ال                       كفاءة  الم ه 

 .           مكان  العمل    ر      ي      غ     ت         إلى م   ا   ع     ب     ت   وضواحيها ،      اصرة       الن                ين في منطقة             الاجتماعي   

 مراكز خاصة      بيت المسنين                    وزارة الرفاه الاجتماعي                 مجالس المتوسط مستوى ال متغير ال

الكفاءة 
 المهنية  

 *0.4482- 0.264- *0.427- — 3.48 مجالس

 0.0210- 0.164 —  3.91 وزارة الرفاه الاجتماعي

 0.1845- —   3.75 بيت المسنين

 —    3.93 مراكز خاصة

 ( p <. 05 *                                *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

ح  من  الجدول  )  الآتي: (29.4                      يت  ض 

ن ي ة           كفاءة  الال            على م قياس                                   وجود  فروق  ذات  دلالة  إحصائي ة   - ين في               ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ              م ه 

        وزارة  )                  من جهة ، وكل   من (        مجالس        بي ن )        العمل         مكان      ر        تغي      م   إلىا    ع     ب     ت  وضواحيها  ،اصرة           منطقة الن  

ة( من جهة  أخرى، و (                  الرفاه الاجتماعي   وزارة الرفاه                         جاءت  الف روق  لصالح  )                                 و) مراكز خاص 

ة( (الاجتماعي  .               و) مراكز خاص 

 : ةالثالثة عشر النتائج المتعلقة بالفرضية 13.2.4

الكفاءة و ة      قمي       الر             المهارات   بين (α≤.05)       الد لالة مستوى     د      عن   ا        إحصائي      ة       دال      ة           ارتباطي         علاقة         توجد   لا -

 .وضواحيها       اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى ال      ة     ي     ن     ه       الم  
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 بين (Person Correlation)بيرسون          ارتباط          معامل      ج     ر     خ       است  ،    ة  ر     عش            الثالثة   ة        الفرضي       عن           للإجابة  

          والجدول  ، وضواحيها       اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة     ي     ن     ه       الم               ة والكفاءة       قمي       الر             المهارات  

 :                على الن حو  الآتي بيرسون          ارتباط          معامل           اختبار          نتائج      ح      ض      و     ي   (00.4)

 

 (30.4)جدول ال

ة لدى     ني     ه       الم               ة والكفاءة       قمي       الر             المهارات     ي        قياس              راسة على م        الد        نة       عي           أفراد                     بيرسون بين درجات           ارتباط           معاملات  
  .(160)ن= وضواحيها ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      ال  

 الدافعية للإنجاز  
 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  قلق المستقبل

 .862** .000 

 ( p <. 01 **الدلالة )                        *دال إحصائيا  عند مستوى *

           المهارات  بين  (α>01.)       الد لالة مستوى     د      عن   ا        إحصائي           ارتباط         علاقة         وجود   (400.)         الجدول       من      ح     ض     ت     ي  

        معامل         قيمة      ت          إذ بلغ   ؛وضواحيها ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى الأ     ي     ن     ه       الم             والكفاءة      ة       قمي       الر  

ين       ائي       خص          لدى الأ      ة     ي     ن     ه       الم             والكفاءة      ة       قمي                المهارات الر  بين          العلاقة        جاه       ات        أن      ظ      لح      وي   (r =. 862)بيرسون          ارتباط  

           المهارات         درجة              ما ازدادت      كل   ،وجبة؛ بمعنى   م      ة        طردي         جاءت  - وضواحيها ،اصرة     الن                ين في منطقة             الاجتماعي   

 .ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة   مستوى         ازداد      ة       قمي       الر  
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها 

  تفسير نتائج السؤال الول ومناقشتها 1.5

 بفرضيات الدراسة ومناقشتهاالنتائجالمتعلقة تفسير 2.5

 التوصيات والمقترحات 3.5
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

         من خلال  وذلك ، ها         ومناقشت               الحالي ة        راسة              إليها الد        لت            التي توص   تائج     الن          تفسير      ل       الأو            ن الفصل        يتضم          
        راسات        الد    إليها     لت       توص   التي       تائج           ها بالن           بمقارنت   وذلك، ات      فرضي  من  عنها    ق     ث     ب      ان   وما ،ها       أسئلت             الإجابة  عن 

هان                 وصيات التي يمك       الت            وصولا  إلى، راسة            في هذه الد            الواردة         ابقة       الس    تائج.     الن      ء     و        في ض            اقتراح 

 تفسير نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها 1.5

 :ومناقشته تفسير نتائج السؤال الول 1.1.5

                قياس المهارات              راسة على م        الد        نة       عي                    لتقديرات أفراد            الحسابي      ط           المتوس        أن            الحالي ة         راسة        الد           نتائج          أظهرت         
      طات        توس          ا الم      أم   ،رتفع   م              ها بتقدير            مع تصنيف   %(74.4)       قدر ها    ة       ئوي     م             ( وبنسبة  3.72)      عام           ة بشكل       قمي       الر  

        تبو أت  ( وقد 3.56 - 4.19بين )    ت             فقد تراوح  ، ة     قمي                المهارات الر          مقياس                نة عن فقرات                لإجابات العي       ة           الحسابي  
ولى     الأ              " المرتبة    Excelو Word      مثل              ة للحاسوب          الأساسي         رامج       الب                على استخدام        درة       الق      ك       متل     أ   الفقرة "
،، رتفع   م      ر  %( وتقدي83.8)         قدر ها   ة       ئوي     م            ( ونسبة  4.19)          قدر ه          حسابي       ط          بمتوس     "         الفقرة         جاءت                 وفي الم قابل 

( 3.56)       قدر ه           حسابي       ط          بمتوس    ،خيرة    الأ                 " في المرتبة   ة        بفاعلي             البيانات          قواعد           بإدارة      ة         الخاص            البرامج      م        ستخد     أ  
 متوسط.            %( وتقدير  71.2)       قدر ها     ة       ئوي     م          ونسبة  

        وجود      مع  ، ا     عام            امتلاك ا     دة       جي       ة        رقمي           مهارات          متلكون  نة ي       العي           أفراد       أن             الحالي ة      راسة        الد           نتائج      س       تعك  و       
    ة          الأساسي      ة       قمي       الر             المهارات            ذلك بأن          تفسير         يمكن  و  ،           ها القياس     ل     م                   المهارات التي ش              بين أنواع         لحوظ     م          تفاوت  

، ة        العملي  و ، ة       اديمي       الأك              في الأنشطة   ا      واسع            استخدام ا    م     د     خ        ت ست   ؛ إذة               الحياة اليومي       من      أ                جزء ا لا يتجز          أصبحت  
البيانات          وجداول   ،صوص            معالجة الن          ة مثل            ة الأساسي                    البرامج الحاسوبي                           ة. فالقدرة على استخدام             والاجتماعي  

 .من هذه المهارات           ة الأفراد         غالبي      ن       تمك      ر      س      ف       ا ي      مم  ، والقطاعات    ن     ه       الم               ا في مختلف            ب ا حيوي      طل     م      د       ت ع  

ا        الأكثر      ة       قمي       الر             المهارات       أن         تائج       الن          أظهرت  ، على الجانب الآخرو      قواعد          بإدارة   قة      تعل                مثل تلك الم  ،        تعقيد 
ا     تخص         أكثر      د       ت ع                 هذه المهارات                 ى ذلك إلى أن         وي عز  - من الإتقان    ه                  ى بالمستوى نفس     ظ     ح       لا ت  ، البيانات  ،   ص 

             أو المناهج   ،العامةدريب      الت            ن برامج      ضم      ة     ج     ر     د     م        غير  ،       غالب ا ،وهي،       أعمق      ة        تقني          معرفة               استخدام ها   ب       تطل  يو 
اة       راسي        الد    ا ،              هذه المهارات            قد تكون  و  ،   ي اكاف        إدراج      ة         اديمي      أك        صات          أو تخص       دة      حد     م           بوظائف          رتبطة     م   ،     أيض 
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هذا      إن  و ، دة    حد     م      ة     ي     ن     ه     م              في سياقات       رة        مباش   هاالذين يحتاجون                        ها مقتصر ا على الأفراد          اكتساب            ما يجعل  ، نة     معي  
     أن         تائج       الن      ر     ه       ت ظ   إذ، نة       العي                        كنولوجيا بين أفراد       الت            استخدام             في طبيعة          واضحة      ة            ديناميكي      س         ت يعك       فاو       الت  

           المهارات        فإن  ، في المقابلو رة.         المباش      ة     ي     ن     ه       الم         ة أو                    ي حاجاتهم اليومي       لب           التي ت                 على المهارات        زون       رك      ي           الأفراد  
 .مها                            ي إلى إهمالها أو تأجيل تعل         ا يؤد      مم  ، كبيرة              ة لدى شريحة         ضروري        غير      د          قد ت ع       مة       تقد       الم      ة       قمي       الر  

يان     ي           العملي         دريب        والت        سمي       الر         عليم       الت           إلى أن         تائج       الن             كما تشير                  اكتساب                          دور ا كبير ا في تعزيز            ؤد  
ا لدى الأفراد       أكثر          ت صبح      ة         وعملي      ة  منتظم        دراسة      س             التي ت در              فالمهارات  . ها      قييد        أو ت   ة     قمي                المهارات الر   ،                  رسوخ 

م     قد       الت              حتى في ظل  ، اكتسابها    ص     ر     ف      ف     ع     ض        مة ي       تقد                           الكافي على المهارات الم         دريب       الت         غياب       أن   ،في حينو 
 .السريع          كنولوجي       الت  

على توفير         عليمي       الت        ظام          في الن           الحالي         ركيز                        ارتباط ا وثيق ا بالت          ترتبط         تائج           هذه الن       أن                ترى الباحثة       
ما  ،      غالب ا ،ة والمناهج       عليمي       الت                       ة والعمل. فالبرامج          اليومي              في الحياة                          ة التي يحتاجها الأفراد          الأساسي             المهارات  

    ن       ه م       نفس             في الوقت      د     ح       ه ي        ولكن  ، ا   د       جي           إلمام ابها      اد  الأفر         إلمام      ن     م     ض       ا ي      مم  ، ائعة     الش                 على المهارات      ز         ت رك   
ا     تخص          الأكثر                     فهم على المهارات       تعر   دريب على      للت         تاحة         ص الم      ر        الف      ة          إلى قل         تائج           هذه الن            الباحثة              كما ت رجع  ،    ص 

           في الوقت  و ة.    ي     ن     ه         ة الم         دريبي                     أو في البرامج الت  ة        عليمي           سات الت      ؤس       الم         داخل         سواء  ، مة     تقد         ة الم       قمي       الر             المهارات  
ا     مم  ، رات    طو           هذه الت       بة           عن مواك       رة         متأخ    ،       أحيان ا ،      عليم       الت      م     ظ          تبقى ن  ، كنولوجيا      الت                فيه تطورات                الذي تتسارع  

 .وتأهيل           من تدريب      ر             وما يتوف    ،العمل                بين حاجات سوق         فجوة      ث        ي حد  

يه        الذي ي              إلى الدور                              ت عزو الباحثة هذه النتائج  ، خرى    أ           من جهة  و      في تشكيل         العمل          وسياق   ،         المجتمع         ؤد  
         الأفراد           ا يدفع      مم  ، جاح       ة للن                  المعايير العام             جزء ا من            ة أصبحت          الأساسي      ة       قمي       الر              فالمهارات   ؛الأفراد     ات         أولوي  

ما ، دة    حد     م                  ة إلا في مجالات         ضروري        غير      د           فقد ت ع  ، ة    صي      خص       الت               ا المهارات      أم   ،ة       طبيعي             ها بصورة          لاكتساب  
        تقنون     ي           الأفراد            ( في أن  2023العنزي )           مع دراسة         راسة            هذه الد           نتائج        فقت       وات  ، ها   م           على تعل           الإقبال       من      ل       قل      ي  

،، عالية        بدرجة      ة          الأساسي      ة       قمي       الر             المهارات           إدارة           مة مثل       تقد       الم                في المهارات        يات        تحد             يواجهون                 وفي الم قابل 
       العمل   في مجالات    ة        يومي          ضرورة          أصبحت      ة          الأساسي             المهارات            ذلك بأن          تفسير      ن       يمك  و البيانات.         قواعد  

ا لا          ا متخص          تدريب      ب        تتطل       مة       تقد       الم             المهارات      ن  إ ،في حينو ، ها            على اكتساب           الأفراد      ز       حف        ا ي      مم  ، المختلفة       ص 
 ها   م           على تعل           الإقبال      ف            ي إلى ضع          ا يؤد       مم  ، العامة        العمل               ة أو بيئات        راسي        الد                في المناهج           بسهولة      ر        يتوف  

. 
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 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشته: 2.1.5

       ككل       ة     ي     ن     ه       الم                 قياس الكفاءة              راسة على م        الد        نة                لتقديرات عي           العام            المتوسط       أن         راسة              نتائج الد           أظهرت           
         إجابات        طات           ا متوس             رتفع. أم                     إلى مستوى تقييم م        شير       ا ي      مم   %(75.2ها )     قدر      ة        مئوي         نسبة      ل       عاد        ما ي   (3.76)

    ع       تمت     أ   "ها          التي نص           الفقرة           تبو أت  ( و 3.62( و)4.01بين )    ت             فقد تفاوت   ،قياس     الم              على فقرات       نة         العي           أفراد  
على     ت     ل      حص   إذ، ولى    الأ         رتبة         " الم   ة   ي     ن     ه       الم           الأهداف           لتحقيق   ؛       الوقت           وتنظيم   ،ات        الأولوي              على تحديد          بقدرة  
    ن         أتمك    "         الفقرة         جاءت  ، رتفع. وفي المقابل   م          تقييم          %( مع  80.2)    ت         ة بلغ        مئوي            ( ونسبة  4.01ه )     قدر      ط         متوس   

ا            ط ا حسابي           ة متوس      ق       حق      م  ، خيرة    الأ                      العمل" في المرتبة          كفاءة           لتحسين   ؛تاحة     الم      ة           كنولوجي        الت          دوات      الأ            استخدام       من  
 .ط      متوس              %( بتقييم  72.4)    ت       بلغ      ة        مئوي            ( ونسبة  3.62)

    س         ا يعك      مم  ،      عام         بشكل      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة       من      د         ى جي          بمستو        عون           نة يتمت         العي           أفراد           إلى أن         تائج       الن         تشير        
بتركيزها      سم     ت     ت          دروسة       الم      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة       أن      ح     ض      يت  و  ،العمل          في بيئة      ة              بات الأساسي           بالمتطل                  هم على الوفاء        قدرت  

         مهارات  وهي ، ات        الأولوي           وتحديد   ،الوقت        تنظيم        مثل  ،    ي     ن     ه       الم        جاح       الن                ة التي تدعم          العملي                 على المهارات  
في مجالات     ة             فقط ضروري         ليست                 هذه المهارات            ذلك بأن          تفسير      ن           ال. يمك        الفع          الأداء             في تحقيق      ة         أساسي  
ا ،ها      ولكن  ،             المختلفة         العمل                     تدريجي ا من خلال              ها الأفراد         يكتسب             وممارسات   ،   ة        شخصي         سمات      س       تعك   ،     أيض 

 .والخبرة       دريب       الت  

على              مة قد حصلت       تقد         ة الم           كنولوجي       الت           للأدوات            الفع ال              بالاستخدام       قة        تعل        الم             المهارات        فإن  ، قابل        في الم  و       
       بيئة      ن        ة ضم                   كنولوجيا بفعالي        الت       ج          على دم        درة          في الق         فجوة             إلى وجود        شير       ا ي      مم  ، قدير     الت       من          ى أقل        مستو  

 ولا سيما ،عب مواكبتها     الص       من           ة تجعل       قني       الت                   ريعة في الأدوات           رات الس      طو       الت            ذلك بأن          تفسير      ن       يمك  و  ،العمل
إلى            قد تفتقر          العمل          بيئات        بعض           كما أن   ،م    قد           هذا الت      ب        تواك       صة         متخص       ة          تدريبي          برامج         هناك      ن             إذا لم تك  

       فادة  على الإ               ميلا  أو قدرة        أقل           الأفراد           ا يجعل      مم  ، هذه الأدوات         لتطبيق   ؛اعمة       ة الد       حتي       الت              أو البنية            الموارد  
 .منها

      جاح       للن      ي     ر     ق       الف           العمود      ل        تشك                 التي لا تزال      ة          الأساسي      ة     ي     ن     ه       الم              الممارسات      ة        أهمي         تائج           هذه الن      س       تعك  و        
هم في هذا        قدرات          تعزيز           الأفراد       من      ب                 كنولوجيا تتطل         بالت           رتبطة       الم            الحديثة        يات       حد        الت        فإن  ، ذلك                في العمل. ومع  

 .داء    الأ             من كفاءة          ويزيد   ،ة         الإنتاجي      ز      ز      ع       ا ي      مم  ، ة     قمي          ة والر         قليدي       الت                   ل بين المهارات       كام       الت           لتحقيق   ؛        الجانب  
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        ة مثل          الأساسي               ة للمهارات              عطي الأولوي            ة التي ت          الحالي          العمل          بيئات              إلى طبيعة         تائج           هذه الن                 تعزو الباحثة       
     إن  و  ،             الم ختلفة     ن     ه        والم                بين الوظائف         شترك       الم           القاسم                 هذه المهارات      د       ت ع   إذ، ات        الأولوي           وتحديد   ،       الوقت          تنظيم  
 .نة       العي                  ها لدى أفراد           مستويات           ارتفاع      ر       فس         ما ي  ، ها       إتقان      ز      ز      ع       ة ي          اليومي              الممارسات                 عليها من خلال         دريب       الت          تكرار  

          الباحثة        فإن  ، ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة           لتحسين   ؛ة         كنولوجي        الت            الأدوات               في استخدام          الأداء      ف       بضع      ق               ا فيما يتعل      أم       
غم                 الأمثل. على الر       كل        بالش               هذه الأدوات                على استخدام            العملي          دريب       الت      ص     ر     ف      ة          إلى قل         يعود       بب       الس           ترى أن  

         الكافي       عم       الد      ر               ة قد لا توف           الحالي         دريب       الت          أنظمة          إلا أن  ، العمل           في بيئات           تزايدة                كنولوجيا الم          ة الت            من أهمي  
 .بكفاءة          الحديثة           الأدوات         ل مع       عام           فين للت          للموظ   

      سات      ؤس       الم          ي بعض           قد ت ول   إذ ،العمل         لبيئات           نظيمي         والت         قافي       الث         أثير           إلى الت         تائج           هذه الن                     كما تعزو الباحثة        
.      قمي       الر         طوير       الت               ة على حساب         قليدي         ة الت               على الإنتاجي      ز            أو ت رك              كنولوجي         الت             الابتكار      ص     ر            بتوفير ف                 اهتمام ا أقل  

              ها أو تأجيل                قليل من قيمت             ي إلى الت             ة قد تؤد        قمي       الر               ة المهارات                   الوعي بمدى أهمي      ة      قل        فإن  ،               إضافة  إلى ذلك
المحامدي         دراسة       مع         تائج           هذه الن      ت      فق       وات  ، دى القريب         على الم      ة        أهمي            ها أكثر      أن      د         ي عتق           مهارات                   اكتسابها لصالح  

                 ى بمستوى إتقان       تحظ  ، ات   ي     و     ل       الأو           وتحديد   ،الوقت        تنظيم        مثل  ،    ة          الأساسي      ة     ي     ن     ه       الم             المهارات            ( في أن  2022)
       دوات      الأ               في استخدام            الكفاءة      ف      ضع        فإن  ، في المقابلو .         اليومي            الوظيفي             ر بالأداء             ها المباش                     عال  نظر ا لارتباط  

بين        فجوة         وجود   ي إلى        ا يؤد       مم  ، قنيات            ريع في الت         ر الس      غي          ة والت         دريبي       الت      ص     ر       الف      ة            ى إلى قل        ي عز  -ة          كنولوجي        الت   
         لتعزيز   ؛   ة     ه      وج     م      ة          تدريبي       ات            ستراتيجي  إ        تطوير      ة        أهمي    هذا   س       يعك  و  ،تاح     الم         أهيل              ومستوى الت                    حاجات سوق العمل  

 .المختلفة        العمل               ة في بيئات       قمي          ة والر         قليدي       الت                   ل بين المهارات       كام       الت  

 الفرضيات ومناقشتهاتفسير نتائج  2.5

 :الولى ومناقشتهاالفرضية تفسير النتائج المتعلقة ب 1.2.5

بين  (α≤.05)                مستوى الد لالة        عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت         

ى إلى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر             المهارات            متوسطات  

 س.   ن       الج   ر       متغي   

وضواحيها  ،اصرة     الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي               ة لدى الأخص       قمي       الر             المهارات           إلى أن         تائج       الن         تشير         

          ، وي مكن  هارات                   الجنس على هذه الم   ر      تغي      م  ل        ملحوظ          تأثير         وجود        عدم      س         ا يعك      مم  ، كور والإناث     الذ        بين            متقاربة  
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ة         عوامل  إلى     ب       قار           هذا الت                     أن  ن رجع  تفسير   كنولوجيا الذي       الت                في استخدام           الكبير      ر      طو       الت   :      برز هاأ        لعل  من ،         عد 

           المهارات      د     ع        لم ت  ،           الاجتماعي          العمل               بما في ذلك  ،              الم ختلفة          والعمل           الحياة             في مجالات      ة         أساسي         حاجة         أصبح  

الفجوات               ى إلى إزالة        ا أد      مم  ، ة   ن     ه          في الم        جاح                     شرط ا ضروري ا للن          أصبحت       بل  ،      ي ن  مع    س       بجن          رتبطة     م      ة       قمي       الر  

 .ين في هذا المجال           بين الجنس  

       سهمت  أقد           الحديثة                 ها المجتمعات             التي شهدت   ،ة             ة والاجتماعي        قافي       الث       لات      حو       الت        فإن  ، على ذلك       علاوة  و    

ا    م         أصبح         عليم       الت  و  ،ن   ي                      الفروقات بين الجنس             في تقليص   ا      كبير          إسهام ا  لا سيماو ، ن   ي           لا الجنس      لك      ة  واسع        إتاحة        تاح 

المهارات     م        لتعل      ة          متساوي      ص     ر     ف      ح      من                                       إذ رك زت هذه المجتمعات  الحديثة  على ،كنولوجية      الت                في المجالات  

        برامج      م           ما تقد    ،      غالب ا ،ة      كومي       الح              ة والجهات         دريبي       الت        سات      ؤس       الم        فإن  ، بالإضافة إلى ذلك .هاواكتساب ة     قمي       الر  

 .سهم       عن جن       ظر       الن        بغض  ، شاملا        تعزيز االعاملين         كفاءة              إلى تعزيز         تهدف   ؛    دة     ح     و     م  

ا               فالعمل   ،تيجة            في هذه الن   ا       أساسي         عاملا         بوصف ه             الاجتماعي           العمل              إلى طبيعة       ظر       الن      ن       يمك  ،      أيض 

إدارة           عة تشمل            يات متنو        تحد        مع         عامل           على الت           القدرة  ،               ذكور ا وإناث ا، ين     ائي      خص      الأ       من      ب        يتطل             الاجتماعي  

       تجعل        بات              هذه المتطل  ، الخدمات        تقديم           لتسهيل   ؛    رة        متطو      ة            تكنولوجي          أدوات             واستخدام  ، قارير     الت          إعداد  و ، الحالات

        لضمان   ؛    وي امتسا        تطوير اإلى تطويرها          دفوعين     م           الجميع         يكون             م ن  ث م ،و ، ة   ي     ن     ه     م          ضرورة      ة       قمي       الر             المهارات  

 .وكفاءة     دة       بجو            الخدمات          تقديم  

ا للس          تيجة           هذه الن            قد تكون  ، ذلك           إلى جانب           إذ،    ة            الاجتماعي        سات      ؤس           اها الم     ن     ب     ت          التي ت   ،ياسات               انعكاس 

كما  ،ة   ي     ن     ه                المعايير الم       من   ا     جزء  بوصفها ة      قمي       الر            الكفاءة       من      ن      عي       ى م        مستو          تحقيق             العاملين         جميع      ن     م      ع         ي توق  

    ز      ز      ع            وهو ما ي  ، ين                  كثير ا بين الجنس               ون لا تختلف                ون الاجتماعي                ها الأخصائي                 ات التي يتولا             والمسؤولي           الأدوار       أن  

 .ة   ن     ه               بات هذه الم        متطل              تتماشى مع           تشابهة       ة م        تقني            لمهارات           الجميع           اكتساب      ة        أهمي       من  

ين إلى              ين من الجنس                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة بين الأ       قمي       الر                    روق في المهارات       الف         غياب                 تعزو الباحثة  و      

الحديثة.     ة         عليمي          ة والت     ي     ن     ه       الم                    وكذلك الممارسات  ، ة            ة والثقافي            الاجتماعي  رات     غي        بالت          رتبطة       الم            العوامل       من           مجموعة  
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          لحوظ ا في        ر ا م       تطو                   العقود الماضية        خلال      د      شه      ي      ل      ح       الم            المجتمع           إلى أن            الباحثة         تشير  ،         أ خرى            فمن ناحية  

ان    ي           لا الجنس         على ك      س               وهو ما انعك  ، الحياة        جوانب                      كنولوجيا في مختلف              إدماج الت           أصبح  و  ،   ي امتساو          انعكاس 

      سهم  أما ، هم   س            هم أو جن                ظر عن خلفيات       الن         بغض   ،                                ها جزء ا أساسي ا من حياة الأفراد                   كنولوجيا واستخدام        الت       م       تعل  

 .كور والإناث في هذا المجال         بين الذ      ن       واز       الت       من        نوع              في تحقيق  

ة    و        الفج                          دور ا حاسم ا في تقليص      ت      أد      ة     ي     ن     ه        والم      ة         عليمي       الت          ؤسسات       الم       أن            الباحثة  ترى ، إلى ذلك        إضافة        

على         تعتمد   ،الجامعات     أو               في المدارس         سواء  ، الحديثة    ة         عليمي       الت            البرامج         أصبحت  و  ،ين           بين الجنس      ة       قمي       الر  

ا متكافئة     ر     ف      ر         ما وف  ، راسية              المناهج الد        من   ا       أساسي   ا     جزء          بوصف ها كنولوجيا       الت    المهارات     م                   كور والإناث لتعل       للذ                ص 

               العاملين دون          لجميع            متساوية            تدريبات      م        تقد       ة     ي     ن     ه                المؤسسات الم           كما أن   ،بكرة     الم         عليم       الت                ة منذ مراحل       قمي       الر  

 .هم       قدرات                    الجميع في تطوير      ص     ر          ز من ف       عز        ا ي      مم  ، تمييز

ا ،               وتعزو الباحثة           ب ا          ى متقار        مستو      ب             الذي يتطل  ، ه     نفس                    العمل الاجتماعي               إلى طبيعة                هذه النتيجة   ،     أيض 

من     ه       شاب        بالت      م     س     ت        ين ت               ين الاجتماعي       ائي            إلى الأخص      ة     ل      وك       الم            فالمهام   ؛ن   ي         الجنس        بين                       المهارات والكفاءات       من  

مع     ل       واص        والت   ،البيانات        قواعد           وإدارة   ،الحالات                    كنولوجيا في توثيق        الت                 إلى استخدام            والحاجة       ات            المسؤولي        حيث  

كور            ة بين الذ       قمي       الر             المهارات      ب        تقار         وراء        ئيس       الر      ب     ب       الس   رفي الأدوا    ه       شاب           هذا الت            وقد يكون   ،ين       ستفيد       الم  

                ن في المهارات     ي             بين الجنس        روق       الف       أن       دت             ( التي أك  2021سيد )        دراسة       مع         تائج           هذه الن      ت      فق      ات        وقد  ، والإناث

. ةختلف   م  ال ة   ي     ن     ه       الم                        كنولوجيا في المجالات        الت              د اندماج       زاي            نظر ا لت   ؛ة        إحصائي         دلالة        ذات        غير            ة أصبحت       قمي       الر  

          للكفاءة      ة     د     ح     و     م          عايير     م      ض      فر     ت  ،           الاجتماعي          العمل        ذلك  بما في ، العمل الحديثة        بيئات           إلى أن         راسة        الد            وأشارت  

    ة        قافي       الث       لات      حو       الت           كما أن   ،كور والإناث                  المهارات بين الذ           اكتساب      ص     ر                 ي إلى تساوي ف       ؤد        ا ي      مم  ، ة     قمي       الر  

          المناهج                    زء ا أساسي ا من              كنولوجيا ج        الت           أصبحت   ؛ إذ     قمي       الر      ؤ       كاف       الت               ا في تعزيز      هم           دور ا م         أد ت      ة         عليمي        والت  

 .ة     قمي       الر                        س على مستوى الكفاءة          ر الجن          لمتغي       ل     م      حت     م          تأثير        أي       ن     م      ل      ل      ق       ا ي      مم  ، ة   ي     ن     ه              دريبات الم        والت  

 الثانية ومناقشتها:تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  2.2.5 
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( بين α≤.05)                مستوى الد لالة        عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت        

ى إلى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر             المهارات            متوسطات  

ين في منطقة               ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة       قمي                المهارات الر           إلى أن            النتيجة         تشير  و ، كن     الس         مكان      ر         متغي   

س بين الأفراد في      جان       الت       من      ة        عالي         درجة      س              وهو ما يعك  ، كن          مكان الس  في     ر                        اصرة وضواحيها لا تتأث       الن  

تفسير هذه     ن       يمك  و  ،إليها              التي ينتمون   ،   ة                   البيئة الجغرافي          ظر عن       الن         بغض   ها، وتطوير هذه المهارات          اكتساب  

ة في        عليمي       الت                      كنولوجيا والموارد                 تساوي إلى الت       الم                  رتبطة بالوصول       الم            العوامل       من                          النتيجة بناء  على عدد  

:      لعل  و ، المنطقة                        من أبرز  هذه العوامل 

بين المناطق              من الفجوات   لا       قد قل   ا      واسع           انتشار ا          الإنترنت            وانتشار   ،         كنولوجي       الت      م      قد       الت       إن   :         ن القول       يمك  ،      أولا  

اصرة وضواحيها                 ة في منطقة الن           كنولوجي          ة الت        حتي       الت      ة      ني       الب      ر       توف   ؛ إذة         أو ريفي      ة        حضري         كانت         سواء  ، ختلفة     الم  

ها       رجة          ة بالد       قمي       الر             والموارد  ، دريب     الت  و ، م    عل       الت              إلى مصادر        صول       الو       ان     ك       للس       يح     ت     ي   هذا          وقد أد ى  ،       تقريب ا       نفس 

         ي شك  ل   كنولوجيا         إلى الت           الوصول      د     ع        لم ي   إذ، كن     الس          بمكان          رتبطة     م                 التي قد تكون         وارق       الف              إلى تقليص            الانتشار  

 .ة        الحضري            المناطق  نظرائهم في ب        قارنة       ة م       يفي        الر          ناطق          في الم          لأفراد         أمام  ا              عائق ا كبير ا

 على      ي ا  متسا        تدريب ا    ن  و      ائي      خص      الأ      ب        يتدر  ؛ إذ    ة     د     ح     و     م      ة     ي     ن     ه     م               على معايير                    العمل الاجتماعي           طبيعة          تعتمد  ،       ثاني ا

ا من      وح       ى م        مستو      ة     ن     ه           هذه الم           وتتطل ب   ،هم       إقامت               ظر عن مكان       الن           ة بغض        قمي        الر              المهارات    ؛ة     قني               الكفاءة الت           د 

     م ن  إدارة البيانات. و         أدوات             واستخدام  ، ؤسسات     الم         ل مع       واص       الت  و ، إدارة الحالات      مثل  ، حاجات العمل         لتلبية  

بين     ة       قمي       الر            الكفاءة                     في توحيد مستويات         سهمت  أقد     ة       وحد       الم      ة     ي     ن     ه       الم               والممارسات         ستمر       الم         دريب       الت        فإن        ث م ،

 .        مختلفة                ين في مناطق        ائي       خص      الأ  

         وتأهيل          تدريب      ص     ر                سعى لتوفير ف          التي ت   ،ة      ساتي      ؤس          ة والم           الحكومي          ياسات        الس       ر      أث         فروق         وجود        عدم      س       يعك  ،       ثالث ا

المساواة بين الأفراد في             إلى تعزيز          ياسات            هذه الس             ؛ وتهدف  الاجتماعي            في القطاع          كاف ة   للعاملين    ة          متساوي  
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       لازمة        ة ال       قمي                                 كنولوجيا واكتساب المهارات الر            إلى الت           لوصول  ا    ص     ر     ف        كون  ت     أن          وضمان  ،            الم ختلفة         المناطق  

ف  رة    .             لديهم جميع ا             م ت و 

رت            ة التي أث               ة والاجتماعي           كنولوجي            رات الت       غي        بالت          رتبطة     م  أخرى                         هذه النتيجة إلى عوامل                 تعزو الباحثة  ثالثا،     

       قمي             عليم الر       الت            في مجال            الكبيرة       لات      حو       الت             لذلك، فإن   ،هاسكان منطقة الناصرة وضواحيفي  ا        إيجابي          تأثير ا

إلى الإنترنت والأجهزة          الوصول         أصبح   ؛ إذة          الجغرافي            الفجوات             في تقليص         سهمت  أوتكنولوجيا المعلومات قد 

ا  ةمختلفال                    للأفراد في المناطق           ا أتاح      مم  ، ائية     الن                       ر ا حتى في المناطق                                كنولوجية أمر ا شائع ا ومتيس         الت          فرص 

 .ة     قمي                       لتطوير مهاراتهم الر   ؛متكافئة

         بطريقة      م     م     ص        ين ي                ين الاجتماعي         ائي       خص      للأ      م      قد       الم         دريب       الت           إلى أن            الباحثة         تشير  ، بالإضافة إلى ذلكرابعا، 

    ة            الاجتماعي          ؤسسات         ى الم        تتبن  و  ،تدربين     الم                   إلى مكان إقامة       ظر       الن        دون  ، ة           ة العالمي     ي     ن     ه                المعايير الم              تتماشى مع  

من                إليها بسهولة           الوصول      ن     ك     م     ي  ،    ة        رقمي          موارد  و ، ة          إلكتروني          دورات  و ،      عمل        ورش      م         ت قد       ة       وحد     م          تدريب          برامج  

المهارات  مستوى  في             الم لحوظ     ب       قار       الت      ر      س      ف          عليم ي        والت         دريب       الت              في أساليب           شاب ه           هذا الت         ولعل   ،مكان      أي   

 .من مختلف المناطق            الاجتماعي ين ين      ائي      خص            ة بين الأ       قمي       الر  

على تمكين     ز       رك           التي ت  ، ة               ياسات الحكومي       للس             الإيجابي       ر           إلى الأث         تيجة           هذه الن                     كما تعزو الباحثة  خامسا، 

             دعم ا كبير ا         ياسات            هذه الس       م        تقد   إذ  ؛ة        متساوي      ة             وتكنولوجي      ة          تعليمي      ص     ر                   من الوصول إلى ف   كافة            المواطنين  

    ز       عز      ت      ة          متساوي      ة          تعليمي         بيئة          توفير      ن         ا يضم      مم  ،                      دونما استثناء  ي ذك ر ناطق     الم            في جميع      ة       حتي       الت      ة     ي     ن              لتطوير الب  

 .ص   ر       الف      ؤ        تكاف       من  

  :                 الثالثة ومناقشتها                                تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية    5   .2. 3

( بين α≤.05)                مستوى الد لالة        عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت        

ى إلى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر             المهارات            متوسطات  

 .        العلمي      ل       ؤه        الم      ر         متغي   
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اصرة      الن                ين في منطقة             الاجتماعي        ين        ائي       خص          لدى الأ      ة       قمي       الر             المهارات  مستوى          إلى أن         تيجة       الن    هذه      تشير        

أدنى     ت  سواء كان ،       اديمي               التحصيل الأك         درجة       أن   ذلك يعنيو  ،          ل العلمي       ؤه       لم  ا         باختلاف         ختلف     ي  وضواحيها لا 

و ء  في        تيجة           هذه الن          تفسير         يمكن  و  ،ة     قمي                مهاراتهم الر   ى مستو  في                تأثير ا جوهري ا    ر  لم تؤث، أعلى مأ         عوامل          ض 

ة   ،    ي     ن     ه       الم              في المجال          ستمر        الم         دريب       الت         ف ر ص  و ، التكنولوجية      رات      طو        والت  ، عليم الحديث     الت           بطبيعة      ق        تتعل         عد 

                            أبرز  هذه العوامل  ما يأتي:ومن 

              جزء ا أساسي ا     ة       قمي       الر             المهارات               الأخيرة جعل        قود           خلال الع          تسارع       الم               التكنولوجي      ر      طو       الت       إن          القول         يمكن  ،      أولا  

ا     مم  ،    ة     ح     ل     م                   كنولوجيا ضرورة       الت          أصبحت   ؛ إذ          ل العلمي       ؤه        الم       عن       ظر       الن         بغض       ة     ي     ن     ه          ة والم          اليومي              من الحياة  

لا     ة          تدريبي          برامج              أو من خلال         ستقلا     م          تقد م امة       تقد           ة والم        ساسي        ة الأ       قمي       الر             المهارات               إلى اكتساب           الجميع      ع      دف  

    ت     ص      ل      ق            العلمي       ل       ؤه        الم         بسبب           موجودة                 التي قد تكون         جوات       الف        فإن             م ن  ث م ،. و        اديمي                بالمستوى الأك          ترتبط  

 .ة         كنولوجي          لات الت      حو           هذه الت         بفضل  

            على تعزيز   ا   د         متزاي            تركيز ا   ز       رك           التي ت   ،ة الحديثة      راسي       الد            المناهج              إلى طبيعة         فروق         وجود          ى عدم           قد ي عز  ،       ثاني ا

هذا        ويجعل   ،ة     قني           صات الت      خص          في الت  ، فقط  ،وليس،          الم ختلفة ة       اديمي       الأك        صات      خص            ة في الت       قمي                المهارات الر  

ولا ، ة     قمي               المعرفة الر       من          شتركة     م          قاعدة            يمتلكون       عة         متنو       ة         اديمي      أك                 ين على درجات          الحاصل           الأفراد         ركيز       الت  

 .          الاجتماعي          العمل            في مجال       ب ة  كتس   م  ال    ة          العملي                      ضيفت إليها الخبرة            إذا ما أ  سيما 

        أثناء       ون                ون الاجتماعي         ائي            له الأخص      ع            الذي يخض          ستمر        الم      ي     ن     ه            دريب الم       الت        أثر        روق       الف         غياب         يعكس  ،       ثالث ا

بما ، ة   ي     ن     ه       الم                       إلى تطوير الكفاءات         تهدف      ة          تدريبي            على خطط        سات      ؤس       الم          تعتمد  و  ،ة            هم الوظيفي        هام          هم لم         زاولت     م  

    ة       وحد     م          بصورة                هذه البرامج      م      قد      وت   ،               الأداء الوظيفي             من تحسين   ا     جزء  بوصفها ، ة     قمي       الر                    في ذلك المهارات  

                     ؤ في مستوى الكفاءة       كاف       الت             نوع ا من      ق         ا يخل      مم  ، ة       عليمي          هم الت     ت           عن خلفي   ظر     الن         بغض   و ، فين              لجميع الموظ   

 .ين      ائي       خص            ة بين الأ       قمي       الر  
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التي ، ةختلف   م  ال الحياة             ة في جوانب       قمي       الر             للمهارات           تزايدة       الم      ة             إلى الأهمي         تيجة           هذه الن                 تعزو الباحثة       

.     عة         متنو                  من خلال مصادر                 هذه المهارات               إلى اكتساب  ، ة       عليمي          هم الت                 ظر عن مستويات       الن         بغض   ،         الأفراد         دفعت  

قد  ،ة        اليومي           الأفراد             وفي حياة   ،ة          الاجتماعي        سات      ؤس                   كنولوجيا في الم            على الت            الكبير            الاعتماد       أن                ترى الباحثة  و 

 .ة       اديمي          لات الأك             في المؤه       ن       باي       الت       عن         اتجة       الن            الفجوات             في تقليص        سهم  أ

    م       تعل      ص     ر              في توفير ف         سهمت  أ    ة         عليمي        والت      ة           كنولوجي       الت        رات      طو       الت           إلى أن         تيجة           هذه الن                     كما تعزو الباحثة      

ها    م       قد             ة التي ت     ي     ن     ه       الم         دريب       الت             أو برامج  ،              م الإلكتروني      عل       الت       ات       منص           من خلال         سواء   ،للجميع    ة          متساوي  

 .بات العمل      متطل                    ة بما يتماشى مع       قمي          هم الر          مهارات              على تحسين       ين        قادر           الأفراد         أصبح  ، سات    ؤس       الم  

       عليم        بالت   ا      حصري           ارتباط ا         مرتبطة         ليست      ة       قمي       الر             المهارات           إلى أن            الباحثة        شير     ت  ، إلى ذلك        إضافة       

ا           بل تعتمد  ،      سمي       الر          اديمي       الأك        ون             الاجتماعي        ون            الأخصائي   ، ف             دريب العملي        والت   ،اتي       م الذ      عل           على الت   ا      كبير           اعتماد 

واستخدامهم  ،ة        اليومي          مارسة       الم             ة من خلال       قمي          هم الر        درات     ق              إلى تعزيز          ميلون     ي      ة  ختلف   م  ال    ة         عليمي       الت                 في المستويات  

 .ة     قمي       الر               من الكفاءة            متقاربة                  ي إلى مستويات       ؤد        ا ي      مم  ، العمل                   كنولوجيا في بيئة        للت   

ة      قمي                   في المهارات الر        روق       الف           إلى أن               التي أشارت   (2021جاد الله )        دراسة       مع         تائج           هذه الن        فقت          وقد ات       

ا           بل تعتمد  ، املحوظ        تأثير ا            ل العلمي           المؤه   في     ر                     بين الأفراد لا تتأث    ،ة        العملي                 على الممارسة         أكبر           اعتماد 

ا متكافئ     ر     ف      ر        توف       ت         ة بات         عليمي          ة والت     ي     ن     ه           سات الم      ؤس       الم       أن         راسة        الد        دت       وأك   ،      ستمر            دريب الم        والت   لاكتساب     ة               ص 

             الد راسة             كما أوضحت   ،ختلفة     الم       لات                         بين الأفراد ذوي المؤه             الفجوات             في تقليل        سهم       ا ي      مم  ، ة     قمي                المهارات الر  

              ين في تعزيز         أساسي      ن     ي              أصبحا عامل          العمل                      كنولوجيا في بيئات        الت        مع         ستمر       الم      ل       فاع        والت   ،     اتي       الذ      م      عل       الت       أن  

 .       اديمي                     ظر عن المستوى الأك       الن         بصرف  ، ة     قمي       الر             المهارات  

 :الرابعة ومناقشتهاتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  4.2.5

( بين α≤.05)                مستوى الد لالة        عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت        

ى إلى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر             المهارات            متوسطات  
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           ة مقارنة       قمي                   في المهارات الر          ى أقل        مستو               سنة" أظهرت   25من       أقل   ة "    ري     م       الع          الفئة       أن      ن       تبي   ؛ إذر   م       الع      ر         متغي   

          متداخلة          عوامل           من خلال        روق           هذه الف          تفسير      ن     ك     م     ي  و   سنة" 35من        أكثر   سنة" و" 35-25     من   ين "        بالفئت  

ة                      ، ولعل  من أبرزها:      ستمر         م الم      عل       الت      ص     ر      وف  ، ة        العملي            والخبرة  ،    ي     ن     ه       الم      ج     ض        بالن          ترتبط        عد 

هم       سيرت              في بداية م                       " غالب ا ما يكونون   سنة 25من       أقل   ة "    ري     م       الع                ون في الفئة                ون الاجتماعي             الأخصائي   ،      أولا  

ا   م            قد يكون   ،       العمل                     كنولوجيا في بيئة        الت                هم لاستخدام     ض       تعر              ا يعني أن      مم  ، ة   ي     ن     ه       الم       ة          إلى قل            بالإضافة  ،       حدود 

هم                 ي مستوى مهارات        تدن   ذلك     ر     س      يف  ، و    ة       فع ال         مساعدة  ة      قمي       الر             المهارات              على تطوير         ساعد            ة التي ت          العملي           الخبرة  

  .ا   ن     س          الأكبر            بالفئات           مقارنة  

وا        قد قض           الأفراد         يكون  ؛ إذ     طة         متوس       ة        عملي          بخبرة   ،      عادة   ،   ع          " تتمت        سنة   35-25من  "    ة      ري     م       الع          الفئة  ،       ثاني ا

كما  ،   ي     ن     ه       الم         دريب        والت   ،ة        اليومي             الممارسة           من خلال      ة        رقمي           مهارات           لاكتساب          العمل            في بيئة          كافية          سنوات  

 ،        دريجي        الت      ف      كي              ها على الت          ا ساعد      مم  ، ها     عمل         فترة        خلال       دة        تعد      م      ة            تكنولوجي        رات       تطو          عاصرت              هذه الفئة       أن  

 .ة     قمي               كفاءتها الر           وزيادة  

    م        تراك            ؛ نتيجة  ة      رقمي  المهارات ال                    مستو ى مرتفع ا من   ر     ه     ظ             سنة" قد ت   35"                          الع م ري ة  التي تزيد  عن         الفئة  ،       ثالث ا

       كبار                     التي قد توحي بأن           الشائعة  ة      مطي           ورة الن       الص  من      غم      ر  بال           تلق ون ه ،دريب المستمر الذي ي      والت   ،ة               الخبرة العملي  

مما ،                                                                                        إلمام ا بالتكنولوجيا. فعادة  ما توفر المؤسسات برامج تدريبية تهدف إلى رفع كفاءة الموظفين      أقل       ن         الس   

 .هاراتهم الرقمية لمواكبة متطلبات العمليتيح لهم تحديث م

        الأكبر              ها الأفراد               ة التي يتولا     ي     ن     ه          ات الم         سؤولي       الم              إلى طبيعة      ة       قمي       الر                في المهارات           الفروق           قد تعود  ،       أخير ا      

زهم      حف        ا ي      مم  ، قارير     الت           وإعداد   ،إدارة البيانات      مثل  ،                  كثف ا للتكنولوجيا             استخدام ا م      ب           ما تتطل   ،      غالب ا ،التي،    ن ا   س  

كنولوجيا لأغراض           على الت                   التي قد تعتمد   ،   ن ا   س          الأصغر           الفئات       من         أكبر          تطوير اة      قمي          هم الر          مهارات              على تطوير  

 .         وظيفي ة   ة     ي     ن     ه          منها م         أكثر      ة        شخصي  
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          البرامج      ر       ودو  ، ة      ستمر       الم          العمل          وخبرة  ،    ي     ن     ه         م الم       راك           إلى الت      ة       مري       الع               بين الفئات        روق       الف                عزو الباحثة     ت  ، وعليه

 ،      أكبر          تحفيز ا كنولوجيا      الت                 على استخدام      ز       حف             ة التي ت              ات الوظيفي            المسؤولي                      بالإضافة إلى طبيعة  ، ة       دريبي       الت  

ة       رقمي       ي ة  مهار           مستويات       ذات      ن ا    س          الأكبر           الفئات          دت أن           التي أك   (2021خلف )        دراسة       مع         تائج           هذه الن      ق        تتف   و 

           ة بكفاءة       قمي       الر           الأدوات                   هم على استخدام           من قدرت      ز      ز      ع       ا ي      مم  ،       ستمر            دريب الم        والت   ،الخبرات    م        تراك          نتيجة   ؛أعلى

 .العمل          في بيئة  

 : الخامسة ومناقشتهاتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  5.2.5

( بين α≤.05)                مستوى الد لالة        عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت        

ى إلى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر             المهارات            متوسطات  

ين في               ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة       قمي                المهارات الر           إلى أن            النتيجة         تشير   و       تشير  ،         الخبرة          سنوات      ر         متغي   

س بين الأفراد      جان       الت       من      ة        عالي         درجة      س                ، وهو ما يعك                  في سنوات  الخبرة    ر                        اصرة وضواحيها لا تتأث             منطقة الن  

    ن       يمك  المجال، و                                  عدد  سني  خبراتهم العملية في هذا         ظر عن       الن         بغض   ها، هذه المهارات وتطوير             في اكتساب  

:         العوامل       من                                    تفسير هذه النتيجة بناء  على عدد                                  ، ولعل  من أبرز  هذه العوامل 

اصرة وضواحيها قد      الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي         للأخص      ة       قمي       الر             المهارات       أن              من الممكن            قد يكون  ،      أولا  

د     ي      ن  أ    ن     ك     م     ي  ، و ظر عن سنوات الخبرة     الن         بغض            الأفراد             بين جميع          مماثل          بمعدل       رت       تطو               في الحالات      ث       ح 

ا لجميع العاملين   م         ستمر       الم      ي     ن     ه       الم      ر  طوي      والت         دريب                      التي يكون فيها الت   هم في      عمل      ة     د        عن م       ظر       الن         بغض    ،                    تاح 

ها ة        عليمي       الت         ورات        والد           دريبات       الت   ى      تتلق      ة     ي     ن     ه       الم           الفئات                          المجال. إذا كانت جميع            بتطوير      ق             التي تتعل         نفس 

 .ختلفة     الم           الخبرة              ذوي سنوات         فراد          بين الأ            الفجوات             في تقليل        سهم            ذلك قد ي        فإن  ، ة     قمي       الر             المهارات  

ة      قمي       الر                  ن من المهارات      عي                        قد وصلوا إلى مستوى م                      ون في هذه المنطقة                ون الاجتماعي             الأخصائي             قد يكون  ،       ثاني ا

         إلى أن    هذا         . ويشير         قصيرة   مأ        طويلة         خبرة                لديهم سنوات         كانت         سواء  ، هم بكفاءة       مهام              لهم أداء        تيح          التي ت  



 

96 
 

    ر      طو       الت              ا يعني أن      مم  ، في المجال        طلوبة       الم      ة                عايير الأساسي       الم       مع      ت            قد توافق              ة قد تكون       قمي       الر             المهارات  

 .تفاوتة     الم           الخبرة              ذوي سنوات               بين الأفراد      أ     ش     ن             التي قد ت        روق         ى الف         قد غط            المستمر          دريبي        والت      ي      هن       الم  

       تاحة     م             قد أصبحت       ون            الاجتماعي       ون               ها الأخصائي      م        ستخد          التي ي      ة       قمي       الر            والأدوات          قنيات       الت         تكون       أن      ن       يمك  ،       ثالث ا

          قد تكون  و  ،دوات        هذه الأ            استخدام   في         الخبرة          سنوات          تأثير       من      ل      ل      ق       ا ي      مم  ،      عام         بشكل             الاستخدام      ة        وسهل  

              ذوي الخبرات           للأفراد       يح     ت       ا ي      مم  ، ها وكفاءتها        ببساطت      م     س     ت     ت           وبرامج             بتطبيقات      ق        تتعل      ة          الحالي      ة       قمي       الر             المهارات  

 .الا     وفع   ا      سريع            استخدام اها              ها واستخدام     م              تفاوتة تعل       الم  

،     ق          لا تتعل       ين                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة بين الأ       قمي                   في المهارات الر      ة          الفردي             الاختلافات       أن        مكن       الم       من  ،       رابع ا

م         ة لتعل       اتي            وافع الذ       الد  و ،      خصي            دريب الش       الت        مثل   ،خرى    أ              على عوامل                بل قد تعتمد  ، الخبرة        سنوات         بعدد   ،فقط

                    الذين لديهم سنوات       ون             الاجتماعي        ون        ائي         الأخص  و  ،صة       متخص       ة          تدريبي             في برامج               أو الانخراط  ، كنولوجيا      الت   

بين          الفجوة      ف     ع     ض       ا ي      مم  ، كنولوجيا الحديثة      الت                           دريب الكافي على أدوات          وا الت          قد تلق                قد لا يكونون          طويلة         خبرة  

 .حدودة     الم           الخبرة   ذوي           والأفراد   ،ويلة     الط               ذوي الخبرة           الأفراد  

ين       ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر                 بين المهارات      ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق         وجود        عدم                 تعزو الباحثة  و         

ة         حتملة     م              إلى عوامل                              ين بناء  على سنوات الخبرة             الاجتماعي    ها    م       قد           التي ت         دريب       الت          برامج      أن                ولعل  أبرزها: .          عد  

ذوي سنوات الخبرة من  مج أ    خر                   كانوا حديثي الت         سواء  ، العاملين        لجميع         تاحة     م            قد تكون      ة            الاجتماعي          ؤسسات       الم  

ر         هذا ي  و  ،الطويلة ه   المستوى       بلوغ  ين               ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ          لجميع          ي س        ظر       الن         بغض   ، ة     قمي                   من المهارات الر          نفس 

 .ابقة                عن خبراتهم الس  

دريب      الت                     جزء ا أساسي ا من        الآن          أصبحت      ة       قمي       الر             المهارات           إلى أن         تيجة           هذه الن                     كما تعزو الباحثة        

              ة في ممارسة          الأساسي       ات              من الضروري      د     ع     ت                 هذه المهارات               ين. بما أن                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ          لجميع      ي     ن     ه       الم  

، ين              ين الاجتماعي         ائي         الأخص         جميع       أن               تسعى لضمان      ة     ي     ن     ه       الم        سات      ؤس       الم        فإن  ، عاصر     الم              الاجتماعي           العمل  
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        تأثير ا          الخبرة          سنوات      ر          لا تؤث   ، في هذا المجال. لذلك       ناسب       الم         دريب       الت          تلق ون  ي، ظر عن خبراتهم     الن         بغض   

 .ة     قمي                      مستوى المهارات الر   في ا      كبير  

         إلى أن      ت         قد أد         ريعة       الس      ة              التكنولوجي       لات      حو       الت           إلى أن         تيجة           هذه الن                 تعزو الباحثة  ، على ذلك       علاوة        

ة  ، هم في المجال     عمل      ة         عن مد       ظر       الن         بغض   ، ين              ين الاجتماعي         ائي         الأخص         جميع   م          إلى تعل                    بهم حاجة  ماس 

         الأفراد      ن  إ ؛ إذانخفض     قد           الخبرة          سنوات          تأثير         يكون       أن      ن       يمك  ، . لذلكا       مستمر          تعل م ا        جديدة       ات         وتقني          أدوات  

ورات             من خلال الد   ا       مستمر          تعل م ا                  تكنولوجيا جديدة        مون        يتعل      ة     ي     ن     ه                  ة والخبرات الم      ري     م       الع           الفئات            في جميع  

        أظهرت  التي  (2021أبو السعود )        دراسة       مع         تائج       الن  هذه       فقت          وقد ات  ،       ستمر       الم         عليم       الت               ة أو برامج         دريبي       الت  

       دريب       الت           إلى أن         راسة        الد           أشارت   ؛ إذة     قمي       الر                   مستوى المهارات   في ا      كبير          تأثير ا    ر          لا تؤث            الخبرة          سنوات       أن  

ين               ين الاجتماعي         ائي       خص            ة بين الأ         الفجو             في تقليل        مان     ه     س     ي      ة       قمي       الر              في الأدوات        ريع       الس      ر      طو        والت   ،         المستمر  

          استخدام           وسهولة  ،       واسع             على نطاق      ة         دريبي       الت            البرامج      ر     ف  اتو      أن      ت            كما أوضح  ، ذوي الخبرات المختلفة

        تقارب  ى م      مستو           من بلوغ             الاجتماعي   جميع العاملين في المجال          في تمكين       ان  همس   ي  ، التكنولوجيا الحديثة

 .هم      خبرت                    ظر عن عدد سنوات       الن         بغض   ، ة     قمي                  من الكفاءة الر  

 :السادسة ومناقشتهاتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  6.2.5

( بين α≤.05)                مستوى الد لالة        عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت        

ى إلى     عز     ت  -وضواحيها  ،      اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر             المهارات            متوسطات  

         باختلاف             ين تختلف                ين الاجتماعي         ائي       خص            ة لدى الأ       قمي       الر             المهارات           إلى أن            النتائج                      مكان العمل. وتشير      ر         متغي   

                                الاجتماعي على نظرائهم في مجالس        فاه       الر                ين في وزارة          خصائي       الأ      ق       تفو         لوحظ  إذ ، سة التي يعملون بها    ؤس       الم  

 .ة     قمي       الر                   مستوى المهارات             ة من حيث     ي     ل     ح       الم  

ة          بعوامل        روق           هذه الف          تفسير         يمكن                              ، ولعل  من أبرزها:تاحة     الم             والموارد   ،       العمل          ببيئة      ق        تتعل           عد 
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كفاءة          في رفع         سهم      ت          حديثة      ة        تقني           وأدوات   ،   ة     ص        تخص      م      ة          تدريبي          برامج                 فاه الاجتماعي       الر          وزارة      ر           قد توف   ،      أولا   

إلى هذه الإمكانات.     ر                    خرى التي قد تفتق          سات الأ         المؤس                على عكس بعض  ،      قمي                    ين في المجال الر        ائي       خص      الأ  

ين      ائي        الأخص           ا يدفع      مم  ، كنولوجيا        ا للت         ستمر        ا وم        يومي   ا         استخدام      ب      طل     ت        ما ت   ،       غالبا   ،            في الوزارة          العمل         بيئة  ،        ثانيا  

             على أساليب                    ة التي قد تعتمد     ي     ل     ح       الم          مجالس  البالعاملين في          مقارنة         أكبر          تطوير اة      قمي                          إلى تطوير مهاراتهم الر  

 .كنولوجيا     الت            في مجال        أقل          موارد      ر        وتوف   ،   ة          تقليدي        عمل  

ا      دور          ستمر        الم          دريبي        والت             عم الفني          ة والد       قمي         ة الر       حتي       الت      ة      ني          في الب             الاستثمار        ؤد  ي   ي  ، علاوة على ذلكثالثا، و 

فاه      الر             في وزارة         أفضل             على نظاق                      وهو ما يبدو متوفر ا ، ين              ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ           مهارات               ا في تعزيز        حاسم  

ين إلى               ين الاجتماعي         ائي       خص            ة بين الأ       قمي       الر                في المهارات          لحوظة       الم        روق       الف                 تعزو الباحثة  ، . لذلك          الاجتماعي  

 .ختلفة         سات الم      ؤس             ة بين الم       قمي       الر          العمل          وبيئة   ،       دريبي        والت        قني       الت       عم       الد             في توفير             الاختلافات  

 ،في التكنولوجيا    ر     م     ث     ت     س                العمل التي ت         بيئة       أن       دت           التي أك   (2020حسن )        دراسة       مع         تائج           هذه الن        فقت      ات        وقد      

ا        إيجاب      س          ا ينعك      مم  ، فيها         لدى موظ       مة       تقد     م      ة        رقمي           مهارات             في تطوير        سهم     ت          ستمر        الم         دريب       الت      ص     ر     ف      ر         وتوف   

 .   ي     ن     ه          هم الم            على أدائ  

 السابعة ومناقشتها:تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  7.2.5

بين  (α≤.05)      لالة              مستوى الد         عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت      

     ر        تغي      م  ى إلى     عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة       هني       الم            الكفاءة        طات         متوس   

ة لدى      هني       الم            الكفاءة        طات             بين متوس       ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق         توجد  ه لا         إلى أن         تيجة       الن         تشير  و ، س   ن       الج  

      لالة                     وفق ا لمستوى الد          وذلك  ، س   ن                          وضواحيها بناء  على الج         اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ  

في     ة       هني       الم                  مستوى الكفاءة                          دور ا حاسم ا في تحديد        ؤد  ي     لا ي      س     ن       الج           إلى أن             هذا يشير  و  (α≤.05) المحسوب

ة         عوامل           من خلال         تيجة           هذه الن          تفسير      ن      مك     ي  ، و ين             ين الاجتماعي       ائي      خص      الأ       من              هذه الفئة    :        عد 
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    ص     ر      بف        عون        يتمت                  ين في المنطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ               كور والإناث       الذ       من        كل                ذلك إلى أن        شير        قد ي  ،      أولا   

            التي يعمل        سات      ؤس        فالم   ؛ة     هني          هم الم          مهارات           لتعزيز   ؛ين      روري       الض         عليم        والت         دريب           على الت              في الحصول      ة          متساوي  

          مستويات      ل              ي إلى تماث       ؤد        ا ي      مم  ، ن   ي             بين الجنس      ز       مي        لا ت      ة          متكافئ      ة          تدريبي          برامج      م       قد            ون قد ت        ائي         الأخص              فيها هؤلاء  

     ين           ين قادر         الجنس       من       ون             الاجتماعي        ون        ائي       خص      الأ            قد يكون  ، المتوازنة             هذه البيئة           في مثل   ،ة بينهما   ي      هن       الم            الكفاءة  

ها   ص     ر        بالف      ع      مت        والت    نفسها،   ة       هني       الم             المهارات               على اكتساب    .   ي      هن          مو الم        والن   ،   ر      طو       للت           نفس 

          في مجال         وظيف        والت          العمل                   ر ا في ممارسات      غي         ياق ت               في هذا الس       ن     ي             بين الجنس        روق       الف         غياب      س          قد يعك  ،       ثاني ا

هذا و  ،ين                     بالمساواة بين الجنس      م     س      تت      ل      عم         بيئة      م        تقد         سات      ؤس       الم       من           العديد          أصبحت   إذ،           الاجتماعي          العمل  

     ظر       الن         بغض   و  ،        للأفراد      ة       هني       الم                على الكفاءة         أكبر          تركيز ا    ز        ترك   و  ،ة   ي      هن       الم         قافة                  تغيير ا في الث         هناك           إلى أن         يشير  

 .   ي     ن     ه          هم الم        لأدائ           العام          قييم          في الت               هذه الفروق      ر          لا تؤث              م ن  ث م ،و ، هم        عن جنس  

ا ،      الأمر         يكون       أن      ن       يمك  ،       ثالث ا ون.            الاجتماعي        ون        ائي             بها الأخص              التي يقوم         هام         والم           الأعمال                 متعلق ا بنوع   ،     أيض 

ات            من الخلفي           الأفراد       مع              ل الفع ال       واص        والت   ،   ة           الإنساني                 على المهارات          تركيز         هناك  ،           الاجتماعي          العمل            في مجال  

       يكون       قد  ،         . لذلك  ا     عام          تعزيز ا    ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة      ز      ز      ع     ت      ة      صي       تخص           مهارات      ب               وهو ما يتطل  ، ةختلف   م  ال ة          الاجتماعي  

         البيئة             إذا كانت   ولا سيما، هذه المهارات           في تقييم      د      حد       الم              هو العامل          الجنس         يكون       أن      ح      رج       الم           من غير  

 .والحقوق     ص     ر          في الف                 على المساواة      ع        تشج       ة     ي     ن     ه       الم  

    ر        تغي      م            بناء  على     ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة        طات             بين متوس       ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق         وجود        عدم                 تعزو الباحثة  و       

                   ، ولعل  من أبرزها:عدة        رئيسة              إلى عوامل      س     ن       الج  

            على تحقيق      ع               ة التي تشج         ربوي          ة والت                هات الاجتماعي      وج          في الت          دريجي       الت      ر      طو       الت             ذلك بسبب            قد يكون  ،      أولا   

     ون              والاختصاصي        ات            الاجتماعي       ات       ائي        الأخص             فقد تكون   ،          الاجتماعي          العمل         مجال  ين في            بين الجنس         وازن       الت  

                                    تاح  لهم بلوغ  مستو ى مهني  متقارب.ا أ   م  م،            متكافئة     ة           وتدريبي      ة     ي     ن     ه     م      ص     ر      بف        حظ وا الاجتماعيون قد 



 

100 
 

       اصرة       الن                ون في منطقة                ون الاجتماعي         ائي              فيها الأخص              التي يعمل        سات      ؤس       الم           إلى أن            الباحثة         تشير  ،       ثاني ا

          الكفاءة       أن         فكرة      ز      ز      ع     ي       أن      ن      مك          وهذا ي   ،والإناث      كور           بين الذ      ز          لا تمي       ة     ي     ن     ه     م      ة          تدريبي         بيئة      ر                   وضواحيها قد توف  

         بما أن   ،نس      بالج       رة            ها متأث                بدلا  من كون  ، ة       عليمي          ة والت       خصي       الش              والمهارات         درات           على الق         أكثر          تعتمد      ة     ي     ن     ه       الم  

      داء      الأ            مستويات      ل                  ي ذلك إلى تماث       ؤد          فقد ي  ، ة       دريبي       الت               والممارسات   هانفس            على الفرص             ين يحصلان           لا الجنس     ك  

 .بينهما    ي      هن       الم  

ا ،      تيجة           هذه الن            الباحثة      ت      عز  ،       ثالث ا على          كثير ا      ينصب              الاجتماعي           العمل            في مجال         ركيز       الت           إلى أن   ،     أيض 

ة.           الاجتماعي            المشكلات              هم في حل            ومساعدت   ،        الأفراد         ل مع       فاع           على الت        درة       الق        مثل  ، ة         الإنساني             المهارات          تطوير  

       دريب       الت              ها من خلال             ها وتطوير          اكتساب      ن       يمك                 بل هي مهارات  ، س   ن       الج       أو             بالجينات      ر          لا تتأث                 هذه المهارات  و 

هذه     ت     ق     ف       ات         وقد  ، ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة  في        واضح                     لا يظهر  له تأثير      س     ن       الج          تأثير       فإن             م ن  ث م ،و ، ة        العملي            والخبرة  

          ر بعامل          لا تتأث              الاجتماعي           العمل            في مجال      ة     ي      هن       الم            الكفاءة       أن       دت           التي أك   (2017الفقي )        دراسة       مع         تائج       الن  

ا           بل تعتمد  ، س   ن       الج            إلى أن         راسة        الد               كما أشارت   ،ة        العملي             والخبرات          كتسبة       الم                 على المهارات   ا       أساسي           اعتماد 

      حيث                  كور والإناث من           بين الذ            الفجوات             في تقليص        سهم     ت      ة          متساوي      ة          تدريبي           سياسات               التي تعتمد        سات      ؤس       الم  

              ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي         الأخص        بين      ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق         وجود        عدم        فإن  ، . وبذلك     هني       الم          الأداء  

مستوى كفاءة        بلوغ  في       سهم     ت      ة         تساوي       الم      ص     ر        والف              المتكافئة          العمل         بيئة       أن         فكرة      ز       عز      ي  -وضواحيها        اصرة       الن  

 .ين   س     ن           بين الج           متقارب      ة     ي     ن     ه     م  

 :الثامنة ومناقشتهاتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  8.2.5

( بين α≤.05)      لالة              مستوى الد         عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت       

    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة       هني       الم            الكفاءة        طات         متوس   

    ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة        طات             بين متوس       ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد          إلى أن         تيجة       الن         تشير  و ، كن     الس         مكان  

           ق ا لمستوى    ف     و   ،وذلك، كن     الس                            وضواحيها بناء  على مكان         اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ  
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                     ر ا في مستوى الكفاءة             عاملا  مؤث       ل          لا يشك        كن        الس          مكان           إلى أن             هذا يشير  و  (α≤.05) المحسوب      لالة        الد   

 .ين في هذه المنطقة              ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة     ي     ن     ه       الم  

ة ، ولعل  من أبرزها: ب       تيجة           هذه الن          تفسير         يمكن                                       عوامل  عد 

ها ة       دريبي          ة والت         عليمي       الت      ص     ر                               في المنطقة قد حصلوا على الف       ون             الاجتماعي        ون        ائي         الأخص            قد يكون  ،      أولا     ،      نفس 

ون       ائي              فيها الأخص      ن            التي يسك              في الأماكن            اختلافات         وجود       من       غم                هم. فعلى الر       سكن            عن مكان       ظر       الن         بغض   و 

       مكان           ا يجعل      مم  ، ين في المنطقة        خصائي       الأ          لجميع       دة     ح     و     م         دريب        والت          العمل         بيئة            فقد تكون  ، ون            الاجتماعي   

 .ة   ي     ن     ه       الم                  مستوى الكفاءة   في    ر        مؤث         غير       كن       الس  

       اصرة       الن             في منطقة      ة         دريبي       الت             والخدمات      ة     ي     ن     ه       الم                إلى الموارد           الوصول          لى أن  ع       فروق         وجود        عدم        يدل   قد،       ثاني ا

          البرامج      م       قد      ت       ون             الاجتماعي        ون        ائي       خص         ها الأ  في            التي يعمل        سات      ؤس       الم                . فإذا كانت     ة  د     موح          بصورة       يتم  وضواحيها 

ها،   ة         دريبي       الت                         عاملا  مؤثر ا في مستوى       ع د       لا ي       كن       الس         مكان        فإن  ، المناطق          في جميع  ذاته المستوى بو           نفس 

ين على               ين الاجتماعي         ائي         الأخص         جميع      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة        رفع        نحو           الجهود      ه       توج             هذا يعكس  و  ،ة   ي     ن     ه               الكفاءة الم  

 .هم     سكن             إلى مكان       ظر       الن        دون  ،              نحو  متكافئ  

      أقل                        ين في المنطقة تأثير                ين الاجتماعي         ائي           ة للأخص               ة والاقتصادي                    للخصائص الاجتماعي         يكون       أن         يمكن  ،       ثالث ا

     ني     ه       الم         وجيه        والت         دريب        والت         قدير     ت  لا    ن     و           ين يتلق                ين الاجتماعي         ائي         الأخص         جميع               ة. إذا كان     ي     ن     ه          هم الم          مهارات   في

ه  .ها                لديهم أو تراجع   ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة                     تأثير ا في تحسين        أقل         يصبح       كن       الس         مكان        فإن  ،      نفس 

    ر         متغي             بناء  على     ة     ي      هن       الم            الكفاءة        طات             بين متوس       ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق         وجود        عدم                 تعزو الباحثة  و     

                   ، ولعل  من أبرزها:عدة        رئيسة              إلى عوامل       كن       الس         مكان  

    ة          تدريبي       رص          عوا بف                   وضواحيها قد تمت         اصرة       الن                ين في منطقة               ين الاجتماعي        ائي       خص      الأ           إلى أن            الباحثة         تشير  ،      أولا   

أو          مشتركة      ة          تدريبي          برامج          هنالك                        فيه الأفراد. قد يكون      ن            الذي يسك           المكان       عن       ظر       الن         بغض             متماثلة  
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          مستويات      ل              ي إلى تماث           ما يؤد   ، ين في المنطقة              ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ          لجميع       رة         متوف       ة          تعليمي       ات            ستراتيجي  إ

 .بينهم    ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة  

             ون قد تكون             الاجتماعي        ون        ائي       خص           فيها الأ                                العمل في المؤسسات التي يعمل         بيئة               الباحثة أن      ح        توض   ،       ثاني ا

        تعتمد        سات      ؤس           هذه الم               . إذا كانت        كبير          تأثير       كن       الس          لمكان         يكون       أن         حتمل       الم           من غير           ا يجعل      مم  ، دة     موح  

لن      كن       الس         مكان        فإن  ،                ين في المنطقة                ين الاجتماعي         ائي         الأخص          لجميع          واحدة      ة          تدريبي             وممارسات               على معايير  

 .ين      ائي       خص      الأ          كفاءة   في       كبير             له تأثير         يكون  

ا ،      تيجة       الن                 تعزو الباحثة  ،       ثالث ا اصرة وضواحيها قد      الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص      الأ           إلى أن   ،     أيض 

         ه بغض           إلى أن             هذا يشير  و هم.      سكن         مكان          اختلاف               حتى في حال  ، دة    وح     م      ة     ي     ن     ه     م             وممارسات                   خضعوا لتعليمات  

ين       ائي       خص      الأ                 متساو  لجميع                        قد تم توفيرهما بشكل        يين     ن     ه       الم         دريب        والت         عليم       الت        فإن  ، ة     كني       الس               عن المنطقة       ظر       الن  

    د     ع       لا ي       كن       الس         مكان       أن      ت     د           التي أك   (2016أبو هرجة )        دراسة       مع         تائج           هذه الن  فقت         وقد ات  ، ين          الاجتماعي  

ا       الأمر             بل يعتمد  ، ين              ين الاجتماعي        ائي      خص        ة للأ     ي     ن     ه       الم                  مستوى الكفاءة                          عاملا  حاسم ا في تحديد    ا       أساسي           اعتماد 

        العمل         بيئة           إلى أن         تائج           هذه الن          وتشير   ،شتركة       ة الم     ي     ن     ه       الم               والممارسات   ،دة    وح         ة الم         دريبي       الت      ص     ر           على الف  

      سهم     ت            المناطق               ة في مختلف     ي     ن     ه       الم                إلى الموارد           الوصول      ة           وإمكاني  ، تساوية       ة الم         دريبي       الت              والسياسات  ، تكافئة     الم  

ين       ائي       خص          بين الأ      ة          إحصائي         دلالة        ذات        روق     ف         وجود        عدم        فإن  ، كن. لذا     الس          بمكان          رتبطة       الم            الفجوات             في تقليص  

ة لجميع         متساوي      ة     ي     ن     ه     م        قيق  تح      نحو        سات      ؤس       الم      ه       توج      س                     اصرة وضواحيها يعك       الن                ين في منطقة             الاجتماعي   

 .العاملين في هذا المجال

 :التاسعة ومناقشتهاتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  9.2.5

( بين α≤.05)      لالة              مستوى الد         عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت       

    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة       هني       الم            الكفاءة        طات         متوس   

    ة     ي      هن       الم            الكفاءة        طات             بين متوس       ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق         وجود            إلى عدم         تيجة       الن         تشير  و ،         العلمي      ل          المؤه   
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           وذلك وفق ا ،           ل العلمي       ؤه        الم   ر        متغي                            اصرة وضواحيها بناء  على                  ين في منطقة الن                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ  

      سهم          ين لا ي                ين الاجتماعي         ائي         للأخص           العلمي      ل          المؤه            إلى أن        شير         هذا ي  و  (α≤.05) المحسوب      لالة               لمستوى الد   

 .ة لديهم في هذه المنطقة   ي     ن     ه       الم                  مستوى الكفاءة             في تحديد   ا       ملحوظ          إسهام ا

ة ، ولعل  من أبرزها: ب       تيجة           هذه الن          تفسير      ن       يمك                                       عوامل  عد 

حتى ، ين في المنطقة              ين الاجتماعي         ائي       خص            ة بين الأ       هني       الم               في الكفاءة         جانس       الت       من        نوع         هناك            قد يكون  ،      أولا   

    ة             لهما أهمي            قد تكون      ة       هني       الم            والخبرة           العملي         دريب       الت                هذا يعني أن  و  ،ة        العلمي       لات      ؤه       الم          اختلاف           في حال  

     ون       ائي        الأخص         يكون       أن         يمكن             م ن  ث م ، ة. و      هني       الم                  مستوى الكفاءة             في تحديد           اديمي          ل الأك          المؤه        من         أكبر  

     ظر       الن         بغض   ،       ستمر       الم         دريب        والت             الميداني                 من خلال العمل      ة        عالي      ة     ي     ن     ه     م                         ون قد اكتسبوا مهارات            الاجتماعي  

 .       اديمي       الأك         عليم       الت            عن درجة  

                     اصرة وضواحيها تعمل       الن             في منطقة         تاحة       الم         هني        الم         دريب       الت          برامج           إلى أن         فروق         وجود        عدم            قد يشير  ،       ثاني ا

.         أو أقل          عالية      ة        علمي       لات       ؤه            لديهم م        كان         سواء  ، ين              ين الاجتماعي         ائي         الأخص            ة لجميع      ني     ه       الم            الكفاءة      ع          على رف  

        العمل              في ممارسة      ة         أساسي      د     ع            ة التي ت       قني        والت      ة          العملي             المهارات              على تطوير      ز       رك      ت         رامج           هذه الب       أن           الممكن       من  

 .           ل العلمي        ؤه        الم       عن      ر     ظ       الن         بغض   ،           الاجتماعي  

ه         أثير       الت          ختلفة         ة الم          العلمي       لات          للمؤه             قد يكون  ،       ثالث ا     ة     ي     ن     ه       الم        بات       تطل       الم         كانت           في حال  ، ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة   في       نفس 

ين       ائي         الأخص         جميع      ت           إذا كان  ، المثال           على سبيل  ففي المنطقة.      دة      وح     م              الاجتماعي           العمل            في مجال  

            قد لا يكون           العلمي      ل       ؤه        الم        فإن  ،    ص        تخص      م         دريب        أو ت       نة      عي     م              على شهادة               ين بالحصول        طالب        ين م             الاجتماعي   

           المهارات             الأدنى من         الحد            يمتلكون                الاجتماعي  ين  ين       ائي         الأخص         جميع      ن  إ إذ،     ي      ن     ه       الم          الأداء   في       كبير             له تأثير  

 .مارسة     للم         لازمة      ال  

    ل       ؤه        الم      ر        تغي      م              ة بناء  على    ي     ن     ه       الم            الكفاءة        طات             بين متوس       ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق         وجود        عدم                 تعزو الباحثة  و 

                   ، ولعل  من أبرزها:ة    عد          رئيسة              إلى عوامل            العلمي   



 

104 
 

    ص     ر                                اصرة وضواحيها قد حصلوا على ف       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي         الأخص           إلى أن            الباحثة         تشير  ،      أولا    

    ي     ن     ه       الم         دريب       الت           إلى أن        شير         هذا ي  ، و        اديمي            عليم الأك       الت               ظر عن درجة       الن         بغض   ، متساوية    ة      ني     ه      وم      ة          تدريبي  

ة    ي     ن     ه       الم                  مستوى الكفاءة               ة في تحديد         اديمي         ة الأك          العلمي       لات          المؤه        من         أكبر               لهما تأثير         ستمر       الم         طوير        والت  

 .ين في المنطقة              ين الاجتماعي         ائي         للأخص  

          لها دور         تكون       أن      ن          ين يمك             الاجتماعي        ين        ائي         للأخص      ة          العملي            والخبرة   ،                العمل الميداني       أن            الباحثة      ظ     ح  تل،       ثاني ا

        العمل           مارسون           الذين ي       ون             الاجتماعي        ون        ائي          فالأخص   ؛ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة               ة في تحسين         اديمي       الأك          هادات        الش        من         أكبر  

       بغض   ، الا    فع         أداء   هم     هام     م                هم على أداء       درت        في ق      ر        تؤث       ة        حيوي           مهارات               قد يكتسبون          طويلة           لسنوات             الاجتماعي  

 .                    عن مستواهم العلمي        ظر       الن  

    ت     م      م      ص   قد              هذه البرامج      ن  إ إذ، رة في المنطقة          ة المتوف         دريبي       الت            البرامج      ة            إلى نوعي         تيجة       الن                 تعزو الباحثة  ،       ثالث ا

              هذه البرامج             إذا كانت   ،ة       اديمي          هم الأك      ات           عن خلفي       ظر       الن         بغض   ، ين              ين الاجتماعي         ائي         الأخص               حاجات جميع           لتلبية  

         لا يصبح           العلمي      ل          المؤه         فإن  ، ة    ني     ه       الم            الكفاءة             في تحسين        سهم            ة التي ت       قني          ة والت          العملي             المهارات           بتطوير         تهتم  

 (2017الفقي )        دراسة       مع         تائج           هذه الن        فقت           وقد ات   ، ين              ين الاجتماعي         ائي             بين الأخص         فاوت          في الت           الحاسم           العامل  

يان  ي       ستمر       الم         دريب          ة والت     ي     ن     ه       الم           الخبرة           إلى أن               التي أشارت   في          اديمي          ل الأك       ؤه        الم       من      ة        أهمي               دور ا أكثر            ؤد  

    ة            الميداني              والممارسة   ،       طبيقي       الت        علم       الت      ة        أهمي      س                ين. وهذا يعك                   ائيين الاجتماعي         للأخص      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة          تحسين  

          البرامج       أن         تائج           هذه الن      د            كما تؤك    ،        عليمي                   عن مستواهم الت       ظر       الن         بغض   ، ائيين      الأخص           مهارات             في تطوير  

، ين      ائي             بين الأخص          روقات       الف             في تقليل         سهمت  أقد  ،اصرة وضواحيها              في منطقة الن         تاحة        والم       دة      وح         ة الم         دريبي       الت  

 .ة   ي     ن     ه       الم                  مستوى الكفاءة                     تأثير ا في تحديد              عاملا  أقل           العلمي      ل       ؤه        الم      ل        ا جع      مم  

 العاشرة ومناقشتها:تفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  10.2.5

( بين α≤.05)      لالة              مستوى الد         عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت       

    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة       هني       الم            الكفاءة        طات         متوس   
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ين       ائي               ة لدى الأخص     ي      هن       الم            الكفاءة        طات               ة بين متوس           إحصائي         دلالة        ذات         فروق             إلى وجود         تيجة       الن         تشير  و ، ر   م       الع  

      ائي          ر الأخص     م     ع              ا يعني أن      مم  ، ر   م       الع      ر         متغي   تعزى إلى -اصرة وضواحيها      الن                ين في منطقة             الاجتماعي   

         الفئات          لصالح         كانت      ت     د     ص          التي ر           الفروق  و  ،ة لديهم   ي     ن     ه                        في مستوى الكفاءة الم   ا      لحوظ     م          تأثير ا    ر        يؤث              الاجتماعي  

 25من       أقل   )          ة الأصغر      ري     م       الع           بالفئة                سنة( مقارنة   35وأكثر من  ،سنة 35-25من  )          ة الأكبر      ري     م       الع  

 (.سنة

ة ، ولعل  من أبرزها: ب       تيجة           هذه الن          تفسير         يمكن                                         عوامل  عد 

ة.      هني       الم            الكفاءة             في تعزيز        سهم          التي ت         ئيسة       الر            العوامل        أحد      ة          العملي           الخبرة         تكون       أن        مكن       الم       من  ،      أولا    

         الخبرة       من         أكثر                لديهم سنوات            قد يكون          الأكبر      ة      ري     م       الع               إلى الفئات                 الذين ينتمون   ،ون               ون الاجتماعي             الأخصائي   

ا وتنو         أكثر         حالات            عامل مع              هم على الت           ا يساعد      مم  ،           الاجتماعي          العمل              ة في مجال          العملي              على نطاق      ع ا               تعقيد 

         أساليب             واستخدام  ، ق     بعم      ة                    القضايا الاجتماعي      م          على فه         أكبر        درة        هم ق        تمنح           تراكمة       الم           الخبرة  ، و ة         احترافي         أكثر  

 .المشكلات              الية في حل       فع         أكثر            وتقنيات  

    ز        ا عز      مم  ، ة    ني     ه          ها الم         مسيرت         طوال       دة        تعد      م      ة          تدريبي      ص     ر      لف      ت     ض          قد تعر          الأكبر      ة      ري     م       الع           الفئات            قد تكون  ،       ثاني ا

         ن ا قد لا    س        صغر      الأ       ون             الاجتماعي        ون        ائي         الأخص  ،            على العكس  و .           الاجتماعي                هم في العمل             هم وكفاءت             من مهارات  

ه      م             لديهم الك         يكون            يزالون   إذ ما ؛ة   ي     ن     ه          هم الم         مسيرت                   في مراحل بداية                   ة أو قد يكونون         دريبي       الت      ص     ر       الف       من         نفس 

 .ة           هم العملي          مهارات        رون         ويطو         مون        يتعل  

      مون              الذين يقد    ،         والأفراد                      ين لحاجات المجتمع                ين الاجتماعي         ائي         الأخص      م           ة في فه      ري     م       الع           الفروق      ر           قد تؤث   ،       ثالث ا

هم على       قدرت             في تعزيز        سهم     ت      ة       غني      ة         حياتي                لديهم تجارب                نا  قد يكون     س          الأكبر       ون        ائي         الأخص  ف ،عم         لهم الد  

ة    ي     ن     ه        والم                   الوعي الاجتماعي              ى أعلى من              لديهم مستو             وقد يكون  ،         الحالات       من       عة         متنو            مجموعة       مع         عامل       الت  

 .        مختلفة            في ظروف      د  الأفرا     مع      ل       عام          في الت  
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      بناء  ين               ين الاجتماعي         ائي         للأخص      ة     ي     ن     ه       الم                  ة بين الكفاءة           الإحصائي        لالة        الد         ذات           الفروق         وجود                 تعزو الباحثة  و      

                   ، ولعل  من أبرزها:ة    عد          رئيسة                ر إلى عوامل     م           على الع  

الأخصائيين      إن   إذ، ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة                           دور ا أساسي ا في تحسين        ؤد  ي   ت      ة          العملي           الخبرة           إلى أن            الباحثة         تشير  ،      أولا   

       عامل        والت   ،طلوبة     الم             المهارات              لهم إتقان        تيح          التي ت           الخبرة       من          سنوات                        ا  عادة  ما يمتلكون     ن     س             ين الأكبر             الاجتماعي   

         مبتكرة          وحلول      ة           ات عملي            ستراتيجي  إ            على تطوير        درة          هم الق        تمنح               هذه الخبرة  و  ،أعلى         بكفاءة      ة     ي     ن     ه       الم        يات       حد        الت       مع  

 .والمجتمعات            ها الأفراد     ه             التي يواج         عقدة       الم            المشكلات       مع         عامل       للت  

          الكفاءة             في تعزيز         حاسم            هو عنصر        هني       الم         طوير        والت         ستمر       الم         دريب       الت           إلى أن            النتيجة                 تعزو الباحثة  ،       ثاني ا

هم        مسيرت         طوال            متواصلة            تدريبات       ون           ما يتلق   ،      غالب ا ،ا   ن     س             ين الأكبر                ين الاجتماعي         ائي         الأخص        وأن  ، ة   ي     ن     ه       الم  

، هم.        مهارات      ز       عز      ي   ا    مم  ، ة   ي     ن     ه       الم   ا لهذا الن      عر     ت          ا أقل     ن     س          الأصغر       ون        ائي         الأخص            قد يكون                وفي المقابل  وع من               ض 

 .       جديدة           مهارات           بتطوير          رتبطة       الم        يات       حد        الت       أو      ي     ن     ه       الم                 هم في المجال           ة سنوات          محدودي         بسبب          ستمر        الم         دريب       الت  

له        يكون       أن      ن       يمك   ،         وعاطفي           فكري          بنضج        عون             ا قد يتمت     ن     س             ين الأكبر        ائي         الأخص           إلى أن            الباحثة         تشير  ،       ثالث ا

    م     ه      وف  ،       أفضل      ل        تواص           مهارات           لتطوير   ؛     رصة           لهم الف        تيح       ر ي     م       الع  و  ،           الاجتماعي           العمل            في مجال           إيجابي          تأثير  

      وقد  ، ختلفة     الم           الحالات       مع       ال      فع             على نطاق  ل      فاع              هم على الت           من قدرت      ز          ا يعز       مم  ، لحاجات الأفراد       أعمق  

يان     ي         ستمر       الم         دريب        والت   ،   ة          العملي           الخبرة       أن       دت           التي أك   (2017الفقي )        دراسة       مع         تائج           هذه الن      ت      فق       ات          دور ا           ؤد  

          ة الأكبر      ري     م       الع           الفئات       أن         راسة        الد           أظهرت   إذ، ين                 ائيين الاجتماعي         للأخص      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة             في تعزيز   ا      رئيس  

كما  ،    عة        متنو          لحالات          ستمر        الم      ض      عر        والت   ،الطويلة    ة            الميداني           للخبرة              ر ا نتيجة       تطو         أكثر      ة      ني     ه     م           مهارات          تمتلك  

    ل       عام           على الت         أكبر        درة      وق   ،     ني      ه     م         بنضج        عون        يتمت  ا    ن       ر س           ين الأكب                ين الاجتماعي         ائي         الأخص           إلى أن         راسة        الد           أشارت  

 .ا   ن     س          الأصغر            بالفئات              هم مقارنة         مهام             في أداء          كفاءة            هم أكثر          ا يجعل      مم  ، ختلفة     الم        يات       حد        الت       مع  
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    ص     ر           لديهم ف            ما يكون   ،      غالب ا ،ا   ن     س             ين الأكبر                ين الاجتماعي         ائي         الأخص           إلى أن        روق       الف                 تعزو الباحثة  ،       أخير ا     

ا من        هم م           ما يمنح  ، الاجتماعية      سات      ؤس          في الم      ة          مسؤولي          الأكثر           الأعمال         ة أو           القيادي              ي المناصب         لتول          أكبر              زيد 

 .الية    فع         أكثر            استخدام اهم         مهارات                على استخدام            والقدرة   ،أثير     الت  

 :الحادية عشر ومناقشتهاتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  11.2.5

( بين α≤.05)      لالة              مستوى الد         عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت          

    ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن                ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة       هني       الم            الكفاءة        طات         متوس   

مستوى في  ا       ملحوظ          تأثير ا    ر        يؤث       ة     ي     ن     ه       الم           الخبرة          سنوات        عدد              لا يبدو أن   ه        إلى أن         تيجة       الن         تشير  و ، الخبرة        سنوات  

 .ين في هذه المنطقة                 ائيين الاجتماعي         للأخص      ة      ني     ه       الم            الكفاءة  

                دور ا كبير ا في       ؤد  ي      ة ت          العملي           الخبرة       أن   ،           في العادة   ،        ي فترض  ؛ إذ ساؤلات         بعض الت         تيجة           هذه الن             قد ت  ثير         

من       مون            هم ويتعل          مهارات        رون       طو      ي   ،ما       عادة   ،    ين                ين الاجتماعي         ائي         الأخص             نظر ا لأن  ، ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة          تحسين  

إلى                   ل إليها قد تشير      وص                 تيجة التي الت       الن         ولكن   ،هم     عمل          سنوات                ها على مدار                  ة التي يواجهون          العملي            المواقف  

          الكفاءة       من            متقاربة            مستويات               قد يمتلكون  ، هم      خبرت             عن سنوات       ظر       الن         بغض   ، ين              ين الاجتماعي         ائي         الأخص       أن  

     مع      ف      كي           على الت            والقدرة  ، ة       عليمي       الت      ص     ر        والف  ، ي   ن     ه            دريب الم       الت        مثل  ، خرى     الأ            العوامل                هذا يعني أن  و  ،ة   ي     ن     ه       الم  

         الخبرة             من سنوات      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة                     تأثير ا في تحسين         أكثر            قد تكون  ،           الاجتماعي          العمل            في مجال        رات      غي       الت  

 .ها     وحد  

         الخبرة       من          طويلة          سنوات                     ين الذين يمتلكون                ين الاجتماعي         ائي         الأخص          في أن       ظر       الن   ،المفيد     من   ،         قد يكون      

    ر       تغي         بسبب   ؛الخبرة     من        أقل                               عن أولئك الذين لديهم سنوات      ة     ي     ن     ه       الم               في الكفاءة   ا      كبير          اختلاف ا               قد لا يختلفون  

    د           قد يتقي  ، المثال           على سبيل  و  ،الوقت       مرور         ة مع            الاجتماعي           الخدمة               ات في مجال       قني        والت   ،       العمل           أساليب  

في           الحديثة        رات      طو       الت      ب           لم تواك          قديمة       ات         وتقني            بأساليب         ويلة       الط               ذوو الخبرة       ون             الاجتماعي        ون        ائي         الأخص  

ا على استخدام           ا أكثر     ن     س          الأصغر       ون            الأخصائي             قد يكون   ،في حينو ، ة          الاجتماعي             الممارسة            أساليب                         انفتاح 
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ين       ائي               ة بين الأخص     ي     ن     ه       الم               في الكفاءة        أقل      ت              ي إلى تفاو       ؤد         قد ت               في الأساليب        روق           هذه الف  ، و        جديدة       ات         وتقني  

 .في هذا المجال    د     د        والج         ويلة       الط                  ين ذوي الخبرة             الاجتماعي   

         ين بناء                ين الاجتماعي         ائي         للأخص      ة     ي     ن     ه       الم                  ة بين الكفاءة          إحصائي         دلالة        ذات              وجود فروق        عدم                 تعزو الباحثة  و     

ة ، ولعل  إلى          الخبرة              على سنوات    ن أبرزها: م                           عوامل  رئيسة  عد 

       طوير        والت      ي     ن     ه       الم         دريب             مستوى الت        مثل  ،         الخبرة          سنوات            خرى غير     أ          عوامل           إلى أن              الباحثة        تشير  ،      أولا      

       بغض   ، ين           الاجتماعي        ين        ائي         الأخص       أن        مكن       الم       من  ، ة     هني       الم            الكفاءة             في تعزيز               دور ا أكبر        ؤد  ي   ت  ، ستمر     الم  

ا     مم  ،         مشابهة      ي     ن     ه     م          تطوير      ص     ر      لف        ضون        يتعر                           تدريب ا متساوي ا أو قد       ون           قد يتلق  ، هم      خبرت             عن سنوات       ظر       الن  

 .ة   ي     ن     ه       الم            الكفاءة       من                      ي إلى مستوى مماثل        يؤد   

ها        بمفرد          كافية              قد لا تكون   ،        الأحيان           في بعض      ،  الخبرة        سنوات                تيجة إلى أن           هذه الن                    قد تعزو الباحثة  ،       ثاني ا

        سنوات               الذي يمتلك                 ائي الاجتماعي        الأخص            قد يكون  ،         الحالات           في بعض  و  ،ة     هني       الم            الكفاءة      ر       تطو          لضمان  

ر       يتطو  لم         العمل           ن ا من      عي           نمط ا م      ت          قد شهد                         إذا كانت هذه السنوات           محدودة         خبرة             قد اكتسب           الخبرة       من          طويلة  

 .   ر ا                  وا تدريب ا متطو              الذين تلق         ولكن   ،      الأقل                  ين ذوي الخبرة        ائي         الأخص       من          كفاءة          ه أقل          ا يجعل      مم  ، ا      ستمر     م            متطو  ر ا

           والوسائل               في الأساليب          كبيرة            تغييرات      د         قد شه             الاجتماعي          العمل         مجال           إلى أن            الباحثة        شير          ربما ت  ،       ثالث ا

                تحسين الكفاءة          لضمان   ؛      كافي ا    ه       وحد           الزمني           العامل              قد لا يكون  ، السنوات الماضية. لذلك      خلال              المستخدمة  

ها         الكفاءة       ون     ق             قد لا يحق             الحديثة        رات      طو                           ون الذين لم يواكبوا الت                ون الاجتماعي         ائي         الأخص  ف ،ة   ي     ن     ه       الم         مثل           نفس 

 .رة      تطو         والم            الجديدة               وا الأساليب                   أولئك الذين تبن  

 :الثانية عشر ومناقشتهاتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  12.2.5

( بين α≤.05)      لالة              مستوى الد         عند             إحصائي ة         دلالة        ذات         فروق             ه لا توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت        

     ر        تغي            ى إلى م      عز     ت  -وضواحيها        اصرة       الن          منطقة  ين في               ين الاجتماعي         ائي       خص          لدى الأ      ة       هني       الم            الكفاءة        طات         متوس   

       مكان  ل      وفق ا          مجموعات            إلى ثلاث      ن  و            الاجتماعي       ن  و      ائي        الأخص      م      س      ق                           وبناء  على هذه النتيجة    ،       العمل         مكان  
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ين       ائي         الأخص          لصالح           الفروق             ة( وجاءت       خاص      ز  و)مراك (              فاه الاجتماعي       الر          وزارة   )و ة(   ي     ل      مح           )مجالس  : هم     عمل  

ين       ائي         الأخص              ا يعني أن      مم   ة"       الخاص            المراكز   " و"               فاه الاجتماعي        الر          وزارة   في "                  ين الذين يعملون             الاجتماعي   

 .ة   ي     ل     ح       الم               في المجالس                 الذين يعملون                        أعلى مقارنة  بأولئك      ة        مهني                    ين أظهروا كفاءة            ن المكان             ين في هذي             الاجتماعي   

ة                ة إلى عوامل      ني     ه       الم               في الكفاءة         فاوت           هذا الت      س       يعك       أن         يمكن  و             على سبيل  ف ،العمل         ع مكان       بنو       قة         متعل         عد 

     عم       الد           من حيث           مختلفة        عمل          بيئات      ر        توف    ،   ة         الخاص             والمراكز   ،          الاجتماعي        فاه       الر          وزارة         تكون       أن         يمكن  ، المثال

     ون        ائي         الأخص            قد يحصل   ،          الاجتماعي          العمل                     ستخدمة في ممارسة                كنولوجيا الم         والت   ،    ي     ن     ه       الم         دريب       الت  و ،         الإداري  

       تاحة     م              قد لا تكون      ق     ر         هم بط          مهارات           لتنمية      ص     ر        أو ف       صة        تخص      م                على تدريبات                  في هذه الأماكن       ون             الاجتماعي   

ها         بالدرجة    .ة   ي     ل     ح       الم            المجالس  ين في            ين العامل                ين الاجتماعي         ائي         للأخص           نفس 

             ضوا لبرامج          قد تعر       ون             الاجتماعي        ون        ائي         الأخص         يكون       أن        مكن       الم       من  ،               فاه الاجتماعي       الر             في وزارة         

كما  ،ة    ني     ه          هم الم            من كفاءت      ز       عز      ي      ل        تواص     م           إداري             إلى دعم            بالإضافة  ،     ي      ن     ه     م          تطوير           وجلسات  ،    ة         مستمر      ة          تدريبي  

ا أكبر     ر         لهم ف        تيح            سات قد ت      ؤس              ة لهذه الم         نظيمي       الت           البيئة       أن   ا     مم  ، عة        ومتنو            مختلفة      ة     ي     ن     ه     م              في مشاريع          للعمل             ص 

 .ة     ظري        والن      ة                   مهاراتهم العملي             في تعزيز        سهم     ي  

،               وتطور ا تقني ا       رونة       ر م       أكث        عمل          بيئات      م        تقد                هذه الأماكن             فقد تكون  ، ة       الخاص            للمراكز              ا بالنسبة      أم       

ين.               ين الاجتماعي         ائي         الأخص         أداء             في تحسين        سهم        قد ت   ،   ة         وتقني      ة        مالي              إلى موارد           الوصول                        بالإضافة إلى إمكانية  

ا    س          ا ينعك      مم  ، هم        في عمل          حديثة          أدوات                لهم استخدام          ذلك       تيح        قد ي    .ة   ي     ن     ه                   على كفاءتهم الم   ا        إيجابي           انعكاس 

             ق بالموارد        تتعل        يات        تحد                  ة قد يواجهون     ي      ل      ح       الم                  ون في المجالس             الاجتماعي        ون            الأخصائي   ، خرى    أ             من ناحية  و      

ة قد لا      حلي       الم            المجالس           كما أن   ،هم        مهارات                 هم على تطوير        قدرت   في    ر             التي تؤث           العمل                  حدودة أو ضغوط       الم  

ها      رة           المتوف       ة         دريبي       الت                  لديها البرامج  تكون               في الكفاءة      ة     و            ي إلى فج          ا يؤد       مم  ، في الوزارات أو المراكز الخاصة       نفس 

 .ين في هذه الأماكن              ين الاجتماعي         ائي               ة بين الأخص     ي     ن     ه       الم  
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        عوامل   ىإل        العمل                     ة بناء  على مكان     ي     ن     ه                  في الكفاءة الم      ة          إحصائي         دلالة        ذات         فروق                      تعزو الباحثة وجود  و       

ة ، ولعل  من أبرزها:        رئيسة   محتملة                         عد 

ة"                المراكز الخاص   " و"              فاه الاجتماعي       الر          وزارة   ين في "              ين الاجتماعي        ائي        الأخص           إلى أن            الباحثة            قد تشير  ،      أولا   

ا ومنهجي ا مقارنة  بالأخص       تخص         أكثر              على تدريب           يحصلون       ر       توف   ،ة    لي     ح       الم                  ين في المجالس                ين الاجتماعي         ائي                               ص 

        بيئات                   بالإضافة إلى أن  ، ة    ني     ه       الم             الكفاءات              إلى تعزيز         تهدف       مة         متقد            ودورات      ة          تدريبي          برامج               هذه الأماكن  

 .      أكبر          تطوير اين               ين الاجتماعي         ائي         الأخص           مهارات             في تطوير        سهم        قد ت   ،في هذه المؤسسات        العمل  

ة".        الخاص            المراكز   " و"               فاه الاجتماعي        الر          وزارة   مة في "      تقد        الم            الموارد   شر    ف  اإلى تو          الفروق            الباحثة   ي تعز و ،       ثاني ا

               ، مم ا ي تيح  رة      تطو   الم       دوات  الأحديثة و التكنولوجيا الفي                            المراكز الخاصة قد تستثمر       أن       لوم  من المعو 

        قادرة            قد تكون             الاجتماعي        فاه       الر          وزارة              ة. كما أن         فاعلي          وأكثر         أفضل          خدمات          تقديم  ين               ين الاجتماعي         ائي        لأخص  ل

 .ين              ين الاجتماعي        ائي        للأخص          ستمر        الم       عم       الد           وتقديم   ،   ي     ن     ه       الم         دريب       الت           لبرامج         أكبر       ات          ميزاني              على تخصيص  

المراكز      أو                         ية مقارنة  بالوزارات     ل     ح       الم               في المجالس          العمل              إلى طبيعة               هذه الفروق            الباحثة   ي تعز      أن         يمكن  ،       ثالث ا

قص في       بالن      ق            يات تتعل           مع تحد                   ة قد يتعاملون      لي     ح       الم               في المجالس       ون             الاجتماعي        ون        ائي         الأخص  ف ،الخاصة

    ر           قد توف   ، قابل            هم. في الم          مهارات          تحسين   هم على      قدرت   في    ر             ا قد يؤث       مم  ، حدود     الم           الإداري       عم       الد       أو            الموارد  

                مستوى الكفاءة           في رفع        سهم       ا ي      مم  ، ا وتحفيزا     دعم         أكثر        عمل          بيئات      ة           ز الخاص           والمراك             الاجتماعي        فاه       الر          وزارة  

    ت              التي تناول   (2017الفقي )                راسة مع دراسة            هذه الد           نتائج      ت      فق          وقد ات  ، ين              ين الاجتماعي                   ة لدى الأخصائي      ي     ن     ه       الم  

         إلى أن         راسة        الد           أشارت   إذ ،                    في المجال الاجتماعي               ة للعاملين       هني       الم            الكفاءة   في        ختلفة       الم          العمل          بيئات          تأثير  

         إسهام ا       سهم     ي  ، ة       الخاص                 برى والمراكز       الك      ة           الحكومي        سات      ؤس          ها الم     ر            التي توف        تلك        مثل  ،        داعمة        عمل          بيئات      ر       توف  

 .حدودة     الم            الموارد        ذات        سات                  مقارنة  بالمؤس             للعاملين       ني     ه                      في تحسين الأداء الم   ا   ر        مباش  

 :الثالثة عشر ومناقشتهاتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية  13.2.5 
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بين  (α≤.05)لالة             مستوى الد                   إحصائي ا  عند      ة       دال      ة           ارتباطي         علاقة           ه توجد      أن         راسة        الد           نتائج          أظهرت       

       تشير  و ، ين في منطقة الناصرة وضواحيها              ين الاجتماعي         ائي               ة لدى الأخص       هني       الم             والكفاءة      ة       قمي       الر             المهارات  

لدى     ة     ي     ن     ه       الم             والكفاءة      ة       قمي       الر                 بين المهارات      ة          إحصائي         دلالة        ذات      ة           ارتباطي         علاقة             إلى وجود            النتيجة  

  .= r) بيرسون          ارتباط          معامل         قيمة      ت       بلغ   إذ، الناصرة وضواحيها              ين في منطقة                ين الاجتماعي         ائي         الأخص  

وهو ، ينر       تغي      م  ن ال         بين هذي      ة           وإيجابي      ة       قوي         علاقة             إلى وجود              ويشير  ذلك   (α<.01) مستوى دلالة    د      عن    (862

ين      ائي                نية لدى الأخص     ه       الم                  مستوى الكفاءة             مع زيادة   ا   ر        مباش           ارتباط ا          ة ترتبط       قمي       الر             المهارات          زيادة               ما يعني أن  

 .ين في المنطقة           الاجتماعي   

ين       ائي           ي للأخص       هن        الم          الأداء                          دور ا حاسم ا في تعزيز        ؤد  ية ت     قمي       الر             المهارات        بأن         تيجة           هذه الن          تفسير         يمكن       

بما ، ة     هني       الم            المجالات       من           العديد       من      أ                         كنولوجيا جزء ا لا يتجز       الت          أصبحت  ، الحاليين. في عصرنا            الاجتماعي   

       فادة  هم الإ      يمكن      ة       قوي      ة        رقمي           مهارات                     ون الذين يمتلكون             الاجتماعي        ون        ائي         الأخص  ف.           الاجتماعي          العمل           في ذلك  

 .ة        وفعالي          كفاءة         أكثر         قيام اة         اليومي             بالمهام             والقيام            الخدمات          تقديم             في تحسين        سهم     ت      ة        رقمي           وبرامج             من أدوات  

، الإنترنت    ر           واصل عب        والت  ، البيانات        إدارة           وبرامج            الحاسوب                على استخدام        درة       الق        مثل      ة       قمي       الر             المهارات  و    

ة.     دق          وأكثر         أسرع          إنجاز اهم        مهام              من إنجاز   ين              ين الاجتماعي         ائي         الأخص      ن       مك         قد ت  ، ة           الإلكتروني           البحوث           وإجراء  

     مع         فاعل              ين على الت        ائي         الأخص        درة     ق          تحسين             ة من خلال     ي     ن     ه       الم                  مستوى الكفاءة           في رفع          ت سهم                 هذه المهارات  و 

 .والخدماتعم      الد               ة في تقديم                ات الإلكتروني         المنص             واستخدام  ،         بسهولة                         الوصول إلى المعلومات  و ، عملائهم

 إذ ،ه           هم وإدارت       عمل                مستوى تنظيم                ين من تحسين                ين الاجتماعي         ائي         الأخص      ن        تمك       ة       قمي       الر             المهارات           كما أن       

            المعلومات          إدارة           وأنظمة  ، ة           الإلكتروني      ل       واص       الت           وأدوات  ، ة     مني       الز            الجداول          برامج        مثل          أدوات               هم استخدام        يمكن  

ين                  ائيين الاجتماعي         الأخص           مهارات              ما ازدادت      كل             م ن  ث م ، ة. و                 تنظيم ا وفعالي         أكثر          تقديم ا           الخدمات         قديم  لت ؛   ة       قمي       الر  

أو      لاء     م       الع       مع         عامل          في الت         سواء  ،       أفضل      ة        مهني          نتائج                 هم على تحقيق        قدرت         زادت  ، كنولوجيا      الت          ل مع       عام          في الت  

 .والخدمات          البرامج             في تطوير  
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      سهم            ة التي ت          الأساسي            العوامل       من      د     ع     ت      ة       قمي       الر             المهارات           إلى أن               هذه العلاقة             في تفسير            الباحثة   ي وتعز         

عليها في           الاعتماد            وازدياد   ،كنولوجيا     الت      ر          مع تطو   ،ين              ين الاجتماعي         ائي           ي للأخص       هن        الم          الأداء             في تحسين  

     مة        تقد      م      ة        رقمي              ون مهارات                ون الاجتماعي         ائي         الأخص          يمتلك       أن          روري        الض       من         أصبح  ،        كاف ة   ة     هني       الم            المجالات  

 .الحديث           في العصر              بات العمل        متطل                  نوا من مواكبة             لكي يتمك   

              ين في تعزيز                ين الاجتماعي         ائي         الأخص         ساعد       ة ي       قمي       الر             المهارات            استخدام           إلى أن            الباحثة   ي كما تعز         

         وتقديم  ، ة          الاجتماعي               قة بالحالات          المتعل             البيانات           وتحليل  ، ة        وفعالي          بسرعة                  إلى المعلومات                  هم على الوصول        قدرت  

على       ملاء        والز       لاء     م       الع         ل مع       واص       الت             في تسهيل      ة       قمي       الر             المهارات        سهم     ت  ، إلى ذلك                    المناسبة. بالإضافة           الحلول  

 .ة     هني          هم الم            من كفاءت      ز       عز        ا ي      مم  ،       سواء        حد   

،       ستمر       الم       ي      ن     ه       الم         دريب           إلى الت           الوصول           لزيادة          وسيلة      ة       قمي       الر             المهارات         تكون       أن         يمكن  ، إلى ذلك        إضافة      
      عمل      ش     ر        في و              والمشاركة  ، الإنترنت    ر      عب  ة        دريبي       الت         ورات       الد       من         فادة  ين الإ              ين الاجتماعي         ائي         للأخص      ن      ك      م     ي  إذ 

مستوى                 دريب في تحسين       الت       من       وع           هذا الن          وي سهم   ،ين في هذا المجال        ومختص           خبراء       مع         فاعل        والت  ، ة      رقمي  
تناولت التي  (2021خلف )        دراسة                  راسة مع نتائج            هذه الد           نتائج      ت      فق          وقد ات  ، الحوظ   م          إسهام ا    ي     ن     ه             الأداء الم  

 ، إذ          الاجتماعي          العمل               بما في ذلك  ، ةختلف   م   ال            في المجالات      ة     ي     ن     ه       الم            الكفاءة             في تعزيز      ة       قمي                المهارات الر        دور  
 ا    مم  ،     ي      ن     ه       الم          الأداء           وتحسين   ،ة      قمي        الر             المهارات              بين امتلاك      ة          إيجابي      ة           ارتباطي         علاقة         هناك       أن         راسة        الد        دت      أك  

لدى     ة       هني       الم             والكفاءة      ة       قمي       الر                 بين المهارات      ة       قوي           ارتباط         علاقة      ت     د     ج          التي و         راسة            هذه الد           نتائج       ذلك         يدعم  
 وضواحيها.       اصرة       الن             في منطقة       ين             الاجتماعي        ين        ائي         الأخص  

 التوصيات والمقترحات 3.5

 وصي بما يأتي:   ت            الباحثة        فإن  ،           من نتائج             الحالي ة         راسة             إليه الد        لت          ما توص      ء     و        في ض       

         مهارات              بحيث تشمل  ، ين              ين الاجتماعي         ائي         للأخص      ة       قمي       الر                في المهارات       صة        تخص      م      ة          تدريبي          برامج         إطلاق   .1
ة         تدريبي     ة  عا( س50بواقع )    ذ     ف     ن     ت           على أن  ، ة     هني          ات الم           البرمجي             واستخدام  ، قمي       ل الر       واص       الت  و ، البيانات        إدارة  
 .ا      سنوي  
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، ة           الإلكتروني           الحالات          إدارة          أنظمة        مثل  ،           الاجتماعي          العمل             في بيئات            الحديثة      ة       قمي       الر           الأدوات          توفير   .2
ين            الاجتماعي   ين       ائي         للأخص            إرشادي          دليل             مع تقديم  ، ة            ل الاحترافي       واص          ات الت        ومنص  ، ة     قمي       الر             البيانات           وقواعد  

 .ة           ها بفعالي             ة استخدام        كيفي      ل      حو  

      رات      طو       الت              ا لمواكبة                محتواها دوري      ث     د       ي ح  بحيث ،    ة       قمي       الر                في المهارات   هاوتنفيذ    ة         مستمر          دورات          تصميم   .3
       طوير       الت            ا لضمان        سنوي         ورات       الد         ( من     ن      عي     م         )عدد             ين بحضور                ين الاجتماعي         ائي         الأخص          إلزام       مع  ، ة         كنولوجي       الت  
 .ستمر     الم  

    ن  و            الاجتماعي       ن  و الأخصائي       خلال ها     ب     ر     د     ي  ، ة       حقيقي        عمل              على مواقف          تعتمد      ة          تطبيقي        عمل        ورش          تنظيم   .4
        إدارة       لاء     م       الع       ات      لف     م           وإدارة  ، ة           الإلكتروني          قارير       الت          إعداد  و ،         الحالات               ة في تحليل       قمي       الر           الأدوات                على استخدام  

 .   ة        رقمي  

           الاجتماعي          العمل       ات      لي        في ك      ة         عليمي       الت            المناهج      ن        ة ضم       قمي       الر                في المهارات       صة         متخص            مساقات          إدراج   .5
ل     دخ        والت         قييم                   كنولوجيا في الت       الت                على استخدام      ة        عملي            تدريبات                 هذه المساقات              بحيث تشمل  ، ومعاهدها

 .          الاجتماعي  

ين               ين الاجتماعي         ائي         للأخص        تيح     ت  ، ة           والاجتماعي      ة         دريبي       الت        سات         المؤس         داخل      ة        عملي           محاكاة          بيئات          تطوير   .6
         وأنظمة   ،   ة             الإلكتروني                عم الاجتماعي       الد       ات          مع منص         عامل       الت        مثل  ، ة       واقعي             في مواقف      ة       قمي       الر             المهارات          تطبيق  
 .ة     قمي       الر           الإحالة  

       بحيث  ، ين              ين الاجتماعي         ائي           ة للأخص     ي     ن     ه                     تقييم الكفاءة الم           معايير      ن      ضم      ة       قمي       الر             المهارات        بات        متطل          إدماج   .7
 .فيها      موظ            مهارات           بتطوير        سات         المؤس           اهتمام      ن     م     ض       ا ي      مم  ، ات     رقي        والت         وظيف                             جزء ا أساسي ا من شروط الت         تصبح  

    ل         لتباد      ة          تفاعلي      ة       منص         تشمل  ، ين              ين الاجتماعي         ائي             بين الأخص      ي      هن         ل الم       واص       للت      ة            إلكتروني         شبكة          إنشاء   .8
كنولوجيا في      الت             في توظيف              الممارسات         أفضل      ل      حو      ة         نقاشي          جلسات      د       وعق  ، ة     قمي       الر            الموارد           مشاركة  و ، الخبرات

 .الاجتماعي        العمل  

        تطوير            أو نقاط      ة         دراسي      ح      من          توفير           من خلال       ر        ستم       الم      م      عل           على الت       ين             الاجتماعي        ين        ائي         الأخص          تحفيز   .9
أو     ة     ي     ن     ه     م               ذلك بحوافز         وربط  ، ة     قمي       الر             المهارات      ل      حو       مة        تقد      م      ة          تدريبي             في دورات           شاركون     ي        ذين      ال   ،        للأفراد       ي      ن     ه     م  

 .ة      مادي  
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 الملاحق

 الاستبانة قبل التحكيم: ملحق )أ(

 قائمة المحكمين: ملحق )ب(

 الاستبانة بعد التحكيم: ملحق )ت(
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 الاستبانة قبل التحكيم: ملحق )أ(

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

                     جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 المحترم/ة حضرة الخ/ت
 تحية طيبة وبعد

 والموسومة  الخدمة الاجتماعيةلنيل درجة الماجستيرفي  ةبإجراء دراسة علمي تقوم الباحثة
المهارات الرقمية وعلاقتها بالكفاءة المهنية لدى الخصائيين الاجتماعيين في منطقة الناصرة )ب 

البيانات الأولية والقسم  يتضمن القسم الأولستبانة مكونة من قسمين اولتحقيق الهدف تم تصميم (وضواحيها
 .مقياس الأداء المهنيوالثاني ، الاجتماعيةالثاني يضم مقياس الذات 

 
تستخدم إلا لأغراض  إجاباتكم لنبموضوعية علما أن  الاستبانةأرجو التكرم بالإجابة عن جميع فقرات 

 .البحث العلمي
 شاكرة حسن تعاونكم

 فاطمة عواودة : اعداد الباحثة

 د. رشا أمارة: اشراف
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 : الول المحور

 البيانات الشخصية:

 : داخل المربع الاقرب للاجابة التي تناسبك( X) الرجاء وضع اشارة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  أنثى -2 ذكر                        -1 الجنس-1

 المشهد  -4     الرينة  -3 كفر كنا   -2 الناصرة -1 مكان السكن-2

 دكتوراه  -3 ماجستير  -2 بكالوريوس -1 المؤهل العلمي-3

 سنة   35أكثر من   -3 سنة 35-25من-2 سنة  25أقل من  -1 العمر-4
 
 سنوات 10أكثر من  -3 سنوات 10-5من -2 سنوات 5أقل من -1 سنوات الخبرة -5 
 
وزارة الرفاه  -2 مجالس-1 مكان العمل -5 

 الاجتماعي
3- بيت المسنين 
4-مراكز خاصة 
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 : المحور الثاني
 فقرات الاستبيان: الثانيالقسم 

           ويعبر عنها                                     ( مقابل كل منها حستتتب تقديرل الشتتتخصتتتي.x                                        لرجاء الاطلاع على هذه الفقرات ووضتتتع إشتتتارة ) ا
    (.     بشدة       لا اوفق     ،         لا أوافق   ،      محايد   ،      أوافق   ،           أوافق بشدة                           وفقا لمقياس ليكرت الخماسي )

 الفقرةنص  الرقم

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

 

ير 
غ

فق
موا

شدة 
ق ب

واف
ر م

غي
 

 المهارات الرقمية : الولالمقياس 
 

لدي القدرة على استخدام برامج الحاسوب الأساسية   .1
 .Excelو Wordمثل 

     

أتمكن من استخدام الإنترنت بشكل فعال للبحث عن   .2
 المعلومات.

     

أستطيع إرسال واستقبال البريد الإلكتروني واستخدامه   .3
 بشكل جيد.

     

      أتمكن من إدارة الملفات والمجلدات على الكمبيوتر.  .4

أستخدم برامج معالجة النصوص بشكل متقدم لإنشاء   .5
 تقارير.

     

أستطيع استخدام برامج العروض التقديمية مثل   .6
PowerPoint. 

     

بكيفية تحميل وتثبيت البرامج اللازمة لدي معرفة   .7
 للعمل.

     

أتمكن من استخدام التطبيقات المكتبية عبر الإنترنت   .8
 .Google Docsمثل 
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 الفقرةنص  الرقم

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

 

ير 
غ

فق
موا

شدة 
ق ب

واف
ر م

غي
 

أستخدم الأدوات الرقمية لتخزين الملفات والبيانات في   .9
 السحابة الإلكترونية.

     

لدي القدرة على التعامل مع الأجهزة الرقمية مثل   .10
 والماسحات الضوئية. الطابعات

     

أتمكن من استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل   .11
SPSS  أوExcel .لتحليل البيانات 

     

أستخدم البرامج الخاصة بإدارة قواعد البيانات بشكل   .12
 فعال.

     

أتمكن من استخدام منصات التواصل الاجتماعي   .13
 لنشر المعلومات المهنية.

     

إنشاء مواقع إلكترونية أو مدونات بسيطة أتمكن من   .14
 للتواصل المهني.

     

أستخدم أدوات تحرير الفيديو والصوت لتحسين   .15
 العروض التقديمية.

     

أتمكن من استخدام أدوات التعاون الرقمي مثل   .16
Zoom وTeams .لإجراء الاجتماعات 

     

 Asanaأو  Trelloأستخدم أدوات تنظيم المهام مثل   .17
 لتنظيم العمل.

     

أتمكن من استخدام البرمجيات الخاصة بإدارة   .18
 المشاريع وإعداد تقارير الأداء.
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 الفقرةنص  الرقم

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

 

ير 
غ

فق
موا

شدة 
ق ب

واف
ر م

غي
 

أتمكن من استخدام التطبيقات المختلفة لإجراء   .19
 الاستبيانات الرقمية.

     

أتمكن من تطبيق أدوات الفحص الرقمي للبيانات   .20
 والمعلومات للحصول على نتائج دقيقة.

     

أتمكن من استخدام أدوات البحث المتقدم على   .21
 الإنترنت للحصول على مصادر دقيقة.

     

أستطيع تنظيم مواعيدي ومهامي باستخدام التطبيقات   .22
 .Google Calendarالرقمية مثل 

     

أتمكن من إدارة حساباتي المهنية عبر منصات   .23
 .LinkedInالتواصل الاجتماعي مثل 

     

أستخدم البرمجيات المتخصصة في تصميم وإنشاء   .24
 .Canvaالمحتوى المرئي مثل 

     

أستطيع تنظيم وعرض البيانات الرقمية بشكل   .25
 احترافي باستخدام برامج الجداول.

     

أتمكن من إنشاء وتقاسم مستندات جماعية على   .26
 الإنترنت بشكل فعال.

     

لحماية  أستطيع استخدام أدوات الأمان الرقمي  .27
 المعلومات والبيانات.

     

أتمكن من استخدام تطبيقات الهواتف الذكية لتحسين   .28
 الإنتاجية والعمل.
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 الفقرةنص  الرقم

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

 

ير 
غ

فق
موا

شدة 
ق ب

واف
ر م

غي
 

أتمكن من تحديد وتوثيق البيانات الهامة باستخدام   .29
 برامج إدارة المشاريع.

     

أستخدم البرمجيات الخاصة بالإبداع الرقمي مثل   .30
 والمحتوى التفاعلي.أدوات تصميم الرسوم المتحركة 

     

 الكفاءة المهنية : المقياس الثاني
 

أتمتع بقدرة على تحديد الأولويات وتنظيم الوقت   .31
 لتحقيق الأهداف المهنية.

     

                                       أستخدم مهارات الاتصال الفع ال مع الزملاء   .32
 والعملاء لضمان التعاون المثمر.

     

حلول أتمكن من تحليل المشكلات المهنية وتقديم   .33
 مبتكرة لها.

     

أستطيع تطوير خطط عمل استراتيجية لرفع كفاءة   .34
 الأداء.

     

أتمكن من العمل تحت الضغط وتحقيق الأهداف في   .35
 المواعيد المحددة.

     

أستطيع التعلم المستمر لمواكبة التغيرات المهنية   .36
 وتحسين أدائي.

     

لتحقيق  أتمتع بقدرة على إدارة فرق العمل بكفاءة  .37
 الأهداف المشتركة.
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 الفقرةنص  الرقم

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

 

ير 
غ

فق
موا

شدة 
ق ب

واف
ر م

غي
 

أستطيع تقييم المخاطر المهنية واتخاذ القرارات   .38
 اللازمة لتقليلها.

     

أتمكن من تكييف أسلوب عملي بما يتناسب مع   .39
 احتياجات بيئة العمل.

     

أستطيع تحسين الإنتاجية من خلال استراتيجيات   .40
                  التحفيز الفع الة.

     

وتنفيذ برامج تدريبية لتحسين أتمكن من تطوير   .41
 مهارات الفريق.

     

أستطيع تقديم المشورة المهنية للأفراد والجماعات   .42
 بأسلوب مهني.

     

أتمكن من تحديد وتحليل احتياجات العمل والتكيف   .43
 معها.

     

أستطيع تحفيز الزملاء على الابتكار والمشاركة في   .44
 تطوير بيئة العمل.

     

تطبيق مهارات القيادة لإدارة التغيير في أتمكن من   .45
 مكان العمل.

     

أستطيع اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة   .46
 وتحليل معمق.

     

أتمكن من تحديد الأهداف المهنية وتوجيه الأنشطة   .47
 نحو تحقيقها.
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 الفقرةنص  الرقم

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح
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غ

فق
موا

شدة 
ق ب

واف
ر م

غي
 

أتمكن من استخدام الأدوات التكنولوجية المتاحة   .48
 لتحسين كفاءة العمل.

     

أستطيع التعامل مع المواقف الصعبة بحرفية ودون   .49
 تأثير على الأداء العام.

     

أتمكن من تقديم التقارير والمقترحات بشكل واضح   .50
 واحترافي.

     

أتمكن من إدارة الوقت بفعالية لإنجاز المهام في   .51
 وقتها المحدد.

     

أستطيع تحسين مهاراتي المهنية من خلال الانخراط   .52
 في برامج تعليمية مستمرة.

     

أتمكن من تحليل أداء الفريق وتقديم اقتراحات   .53
 للتحسين.

     

أتمكن من تطبيق مفاهيم الجودة في العمل لتحقيق   .54
 أفضل النتائج.

     

أتمكن من التواصل مع الأطراف الخارجية لتعزيز   .55
 التعاون وتبادل الخبرات.

     

مبتكرة لتسريع إنجاز أتمكن من تقديم حلول   .56
 المشاريع المهنية.

     

أتمكن من إدارة الضغوط النفسية في بيئة العمل   .57
 بشكل يساعد على الحفاظ على الأداء.

     



 

129 
 

 الفقرةنص  الرقم

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح
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غ

فق
موا

شدة 
ق ب

واف
ر م
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أتمكن من استخدام الأساليب الحديثة في تحليل   .58
 البيانات لاتخاذ قرارات أفضل.

     

بكفاءة أتمكن من تنظيم المهام المتعددة والقيام بها   .59
 عالية.

     

أتمكن من إدارة وتوجيه الموارد البشرية لتحقيق   .60
 الأهداف المهنية بكفاءة.

     

 أشكر لكم حسن تعاونكم
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 قائمة المحكمين: ملحق )ب(

 التخصص الرتبة الجامعة اسم المحكم
 علم الاجتماع  أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة إياد عماديد. 

 علم الاجتماع استاذ مساعد جماعة القدس المفتوحة نمررائد د. 

 صحة نفسية أستاذ مشارل الاستقلالجامعة  رحاب عارف السعديد. 

 علم الاجتماع أستاذ مشارل جامعة القدس المفتوحة عماد اشتيةد. 

 الخدمة الاجتماعية أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة شبيطة زردةد. 

 الخدمة الاجتماعية أستاذ دكتور جامعة حلوان حمدي محمد منصورد. 

 الخدمة الاجتماعية أستلذ مساعد جامعة القدس المفتوحة عميد بدر د. 

علم الاجتماع/ الخدمة  أستاذ مشارل جامعة فلسطين الهلية محمد عكةد. 
 الاجتماعية

 والتربوي الارشاد النفسي  أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة راتب أبو رحمةد. 
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 الاستبانة بعد التحكيم: ملحق )ت(

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

                     جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 حضرة الخ/ت المحترم/ة
 تحية طيبة وبعد

 والموسومة  الخدمة الاجتماعيةلنيل درجة الماجستيرفي  ةبإجراء دراسة علمي تقوم الباحثة
المهارات الرقمية وعلاقتها بالكفاءة المهنية لدى الخصائيين الاجتماعيين في منطقة الناصرة )ب 

البيانات الأولية والقسم  يتضمن ستبانة مكونة من قسمين القسم الأولاولتحقيق الهدف تم تصميم (وضواحيها
 .مقياس الأداء المهنيوالثاني ، الاجتماعيةالثاني يضم مقياس الذات 

 
تستخدم إلا لأغراض  إجاباتكم لنبموضوعية علما أن  الاستبانةتكرم بالإجابة عن جميع فقرات أرجو ال

 .البحث العلمي
 شاكرة حسن تعاونكم

 فاطمة عواودة : اعداد الباحثة

 د. رشا أمارة: اشراف
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 : الول المحور

 البيانات الشخصية:

 : التي تناسبك داخل المربع الاقرب للاجابة( X) الرجاء وضع اشارة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  أنثى -2 ذكر                        -1 الجنس-1

 المشهد  -4     الرينة  -3 كفر كنا   -2 الناصرة -1 مكان السكن-2

 دكتوراه  -3 ماجستير  -2 بكالوريوس -1 المؤهل العلمي-3

 سنة   35أكثر من   -3 سنة 35-25من-2 سنة  25أقل من  -1 العمر-4
 
 سنوات 10أكثر من  -3 سنوات 10-5من -2 سنوات 5أقل من -1 سنوات الخبرة -5 
 
وزارة الرفاه  -2 مجالس-1 مكان العمل -5 

 الاجتماعي
3- بيت المسنين 
4-مراكز خاصة 
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 : المحور الثاني
 فقرات الاستبيان: الثانيالقسم 

           ويعبر عنها                                     ( مقابل كل منها حستتتب تقديرل الشتتتخصتتتي.x       إشتتتارة )                                 لرجاء الاطلاع على هذه الفقرات ووضتتتع  ا
    (.            لا اوفق بشدة    ،         لا أوافق   ،      محايد   ،      أوافق   ،           أوافق بشدة                           وفقا لمقياس ليكرت الخماسي )

 الفقرةنص  الرقم

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

 

ير 
غ

فق
موا

شدة 
ق ب

واف
ر م

غي
 

 المهارات الرقمية : الولالمقياس 
 

لدي القدرة على استخدام برامج الحاسوب الأساسية مثل   .61
Word وExcel. 

     

أتمكن من استخدام الإنترنت بشكل فعال للبحث عن   .62
 المعلومات.

     

أستطيع إرسال واستقبال البريد الإلكتروني واستخدامه   .63
 بشكل جيد.

     

      أتمكن من إدارة الملفات والمجلدات على الكمبيوتر.  .64

أستخدم برامج معالجة النصوص بشكل متقدم لإنشاء   .65
 تقارير.

     

أستطيع استخدام برامج العروض التقديمية مثل   .66
PowerPoint. 

     

لدي معرفة بكيفية تحميل وتثبيت البرامج اللازمة   .67
 للعمل.

     

أتمكن من استخدام التطبيقات المكتبية عبر الإنترنت   .68
 .Google Docsمثل 
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 الفقرةنص  الرقم

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

 

ير 
غ

فق
موا

شدة 
ق ب

واف
ر م

غي
 

أستخدم الأدوات الرقمية لتخزين الملفات والبيانات في   .69
 السحابة الإلكترونية.

     

لدي القدرة على التعامل مع الأجهزة الرقمية مثل   .70
 الطابعات والماسحات الضوئية.

     

أتمكن من استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل   .71
SPSS  أوExcel .لتحليل البيانات 

     

الخاصة بإدارة قواعد البيانات بشكل  أستخدم البرامج  .72
 فعال.

     

أتمكن من استخدام منصات التواصل الاجتماعي لنشر   .73
 المعلومات المهنية.

     

أتمكن من إنشاء مواقع إلكترونية أو مدونات بسيطة   .74
 للتواصل المهني.

     

أستخدم أدوات تحرير الفيديو والصوت لتحسين   .75
 العروض التقديمية.

     

 Zoomأتمكن من استخدام أدوات التعاون الرقمي مثل   .76
 لإجراء الاجتماعات. Teamsو

     

 Asanaأو  Trelloأستخدم أدوات تنظيم المهام مثل   .77
 لتنظيم العمل.

     

أتمكن من استخدام البرمجيات الخاصة بإدارة المشاريع   .78
 وإعداد تقارير الأداء.
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المختلفة لإجراء أتمكن من استخدام التطبيقات   .79
 الاستبيانات الرقمية.

     

أتمكن من تطبيق أدوات الفحص الرقمي للبيانات   .80
 والمعلومات للحصول على نتائج دقيقة.

     

أتمكن من استخدام أدوات البحث المتقدم على الإنترنت   .81
 للحصول على مصادر دقيقة.

     

أستطيع تنظيم مواعيدي ومهامي باستخدام التطبيقات   .82
 .Google Calendarالرقمية مثل 

     

أتمكن من إدارة حساباتي المهنية عبر منصات   .83
 .LinkedInالتواصل الاجتماعي مثل 

     

أستخدم البرمجيات المتخصصة في تصميم وإنشاء   .84
 .Canvaالمحتوى المرئي مثل 

     

البيانات الرقمية بشكل احترافي أستطيع تنظيم وعرض   .85
 باستخدام برامج الجداول.

     

أتمكن من إنشاء وتقاسم مستندات جماعية على   .86
 الإنترنت بشكل فعال.

     

أستطيع استخدام أدوات الأمان الرقمي لحماية   .87
 المعلومات والبيانات.

     

أتمكن من استخدام تطبيقات الهواتف الذكية لتحسين   .88
 والعمل.الإنتاجية 
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أتمكن من تحديد وتوثيق البيانات الهامة باستخدام   .89
 برامج إدارة المشاريع.

     

أستخدم البرمجيات الخاصة بالإبداع الرقمي مثل أدوات   .90
 تصميم الرسوم المتحركة والمحتوى التفاعلي.

     

 الكفاءة المهنية : المقياس الثاني
 

وتنظيم الوقت أتمتع بقدرة على تحديد الأولويات   .91
 لتحقيق الأهداف المهنية.

     

                                               أستخدم مهارات الاتصال الفع ال مع الزملاء والعملاء   .92
 لضمان التعاون المثمر.

     

أتمكن من تحليل المشكلات المهنية وتقديم حلول   .93
 مبتكرة لها.

     

أستطيع تطوير خطط عمل استراتيجية لرفع كفاءة   .94
 الأداء.

     

العمل تحت الضغط وتحقيق الأهداف في أتمكن من   .95
 المواعيد المحددة.

     

أستطيع التعلم المستمر لمواكبة التغيرات المهنية   .96
 وتحسين أدائي.

     

أتمتع بقدرة على إدارة فرق العمل بكفاءة لتحقيق   .97
 الأهداف المشتركة.
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أستطيع تقييم المخاطر المهنية واتخاذ القرارات اللازمة   .98
 لتقليلها.

     

أتمكن من تكييف أسلوب عملي بما يتناسب مع   .99
 احتياجات بيئة العمل.

     

أستطيع تحسين الإنتاجية من خلال استراتيجيات   .100
                  التحفيز الفع الة.

     

أتمكن من تطوير وتنفيذ برامج تدريبية لتحسين مهارات   .101
 الفريق.

     

والجماعات أستطيع تقديم المشورة المهنية للأفراد   .102
 بأسلوب مهني.

     

أتمكن من تحديد وتحليل احتياجات العمل والتكيف   .103
 معها.

     

أستطيع تحفيز الزملاء على الابتكار والمشاركة في   .104
 تطوير بيئة العمل.

     

أتمكن من تطبيق مهارات القيادة لإدارة التغيير في   .105
 مكان العمل.

     

معلومات دقيقة  أستطيع اتخاذ قرارات مبنية على  .106
 وتحليل معمق.

     

أتمكن من تحديد الأهداف المهنية وتوجيه الأنشطة   .107
 نحو تحقيقها.
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أتمكن من استخدام الأدوات التكنولوجية المتاحة   .108
 لتحسين كفاءة العمل.

     

أستطيع التعامل مع المواقف الصعبة بحرفية ودون   .109
 تأثير على الأداء العام.

     

من تقديم التقارير والمقترحات بشكل واضح أتمكن   .110
 واحترافي.

     

أتمكن من إدارة الوقت بفعالية لإنجاز المهام في وقتها   .111
 المحدد.

     

أستطيع تحسين مهاراتي المهنية من خلال الانخراط   .112
 في برامج تعليمية مستمرة.

     

أتمكن من تحليل أداء الفريق وتقديم اقتراحات   .113
 للتحسين.

     

أتمكن من تطبيق مفاهيم الجودة في العمل لتحقيق   .114
 أفضل النتائج.

     

أتمكن من التواصل مع الأطراف الخارجية لتعزيز   .115
 التعاون وتبادل الخبرات.

     

أتمكن من تقديم حلول مبتكرة لتسريع إنجاز المشاريع   .116
 المهنية.

     

بشكل أتمكن من إدارة الضغوط النفسية في بيئة العمل   .117
 يساعد على الحفاظ على الأداء.
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أتمكن من استخدام الأساليب الحديثة في تحليل   .118
 البيانات لاتخاذ قرارات أفضل.

     

أتمكن من تنظيم المهام المتعددة والقيام بها بكفاءة   .119
 عالية.

     

أتمكن من إدارة وتوجيه الموارد البشرية لتحقيق   .120
 الأهداف المهنية بكفاءة.

     

 أشكر لكم حسن تعاونكم
 

 

 

 
 


