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 إقرار

‌أنا‌الموقع‌أدناه‌مقدم‌الرسالة‌التً‌تحمل‌عنوان:

 "فمسطين – داء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدسالأ أثره عمىالتفكير الاستراتيجي و "

 

شارة اليو حيث أُقر بأن ما اشتممت عميو ىذه الدراسة إنما ىي نتاج جيدي الخاص، باستثناء ما تمت الإ

ورد، وأن ىذه الرسالة ككل أو أي جزء منيا لم يقدم من قبل لنيل درجة أو لقب عممي أو بحث عممي 

 لدى أي مؤسسة بحثية أخرى.
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 إهداء

‌الى‌وطننا‌فلسطٌن‌الحبٌبة‌أرض‌الدٌانات‌مصنع‌الأبطال‌والكرامة‌والعزة...

‌والتارٌخ‌الكبٌر...الى‌مدٌنتنا‌القدس‌الشرٌفة‌والعرٌقة‌مدٌنة‌الحضارات‌

‌اسرانا‌الأبطال‌وجرحانا‌الشجعان...الى‌شهداءنا‌الأبرار‌و

‌الى‌أبً‌العزٌز‌السد‌المنٌع‌والسند‌المتٌن...‌

‌الى‌أمً‌العزٌزة‌صاحبة‌القلب‌الكبٌر‌والروح‌الجمٌلة...

‌الى‌زوجتً‌العزٌزة‌المثل‌العالً‌للزوجة‌الصالحة...

‌.الى‌أبنائً‌الأحبة‌الأعزاء‌جداً‌لً..

‌الى‌أخً‌وأخواتً‌الأحبة‌...

‌الذي‌له‌شؤن‌كبٌر‌فٌما‌أنا‌علٌه‌حالٌاً...‌–رحمه‌اللّ‌‌–الى‌روح‌جدي‌

‌.هذا‌المجهود‌الكبٌر‌والتعب‌الكثٌر‌اهدي‌ثمرة

‌
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 شكر وتقدٌر

الحمد‌لله‌رب‌العالمٌن‌والصلاة‌والسلام‌على‌أشرؾ‌الخلق‌وسٌد‌المرسلٌن‌سٌدنا‌محمد‌وعلى‌أهله‌

،‌وبعد‌أن‌شارفت‌الخطوات‌على‌الانتهاء‌من‌مسٌرة‌الماجستٌر،‌أثُره‌الى‌ٌوم‌الدٌن‌وصحبه‌ومن‌اتبع

أتنمى‌أن‌تقدم‌هذه‌الرسالة‌منفعة‌وفائدة‌الى‌الوسط‌العملً‌والعملً‌فً‌مجال‌القٌادة‌والإدارة‌

‌الاستراتٌجٌة.

اتذتً‌الذٌن‌قدموا‌أتقدم‌بجزٌل‌الشكر‌والعرفان‌والتقدٌر‌الى‌جامعتً‌جامعة‌القدس‌المفتوحة،‌والى‌أس

جهود‌مشكورة‌فً‌سبٌل‌إعطاء‌كافة‌ما‌لدٌهم‌من‌العلم‌وتقدٌمه‌بؤروع‌الطرق‌والأسالٌب‌التً‌كان‌لها‌

‌تكوٌن‌المعارؾ‌لدي.ر‌فً‌تعزٌز‌وأثر‌كبٌ

وأتقدم‌بشكر‌خاص‌الى‌أستاذي‌ومعلمً‌المشرؾ‌على‌رسالة‌الماجستٌر‌الدكتور‌حسٌن‌عبد‌القادر‌لما‌

عدة‌وجهد‌كبٌر‌وتوجٌهات‌وإرشادات‌أثرت‌معارفً‌العلمٌة‌وساعدتنً‌كثٌراً‌فً‌قدمه‌لً‌من‌عون‌ومسا

‌إتمام‌هذا‌العمل‌الكبٌر.

‌‌
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 .المسمى الوظيفي متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

571 

في آراء فروق النتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة  (1.44)
الشركات العاممة في العاممين في لدى  الأداء المؤسسي المبحوثين حول

 .سنوات الخبرة الوظيفية متغيرل تبعاً  ضواحي القدس

573 

في المتوسطات ( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي ) (1.43)
العاممين في لدى  الأداء المؤسسي في آراء المبحوثين حول الحسابية

 سنوات الخبرة الوظيفية. متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

573 

 575في آراء فروق النتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة  (1.41)
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الشركات العاممة في العاممين في لدى  الأداء المؤسسي المبحوثين حول
 .مجال عمل الشركة متغيرل تبعاً  ضواحي القدس

 في آراء المبحوثين حولالفروق ( لعينتين مستقمتين لمعرفة tاختبار ) (1.42)
العاممين في مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي لدى 

 .متغير الجنسل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

541 

في آراء فروق النتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة  (1.43)
ية لمتفكير الاستراتيجي لدى مدى إدراك القيادات الإدار  المبحوثين حول
 .العمر متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في 

541 

في المتوسطات ( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي ) (1.44)
مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير  في آراء المبحوثين حول الحسابية

 تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسفي العاممين الاستراتيجي لدى 
 .العمر متغيرل

545 

في آراء فروق النتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة  (1.45)
الاستراتيجي لدى  مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير المبحوثين حول

المؤىل  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في 
 .العممي

547 

في المتوسطات ( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي ) (1.31)
 مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير في آراء المبحوثين حول الحسابية

 تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في الاستراتيجي لدى 
 المؤىل العممي. متغيرل

544 

في آراء فروق التبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة نتائج اخ (1.35)
مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي لدى  المبحوثين حول

المسمى  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في 
 .الوظيفي

543 

لمتوسطات في ا( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي ) (1.37)
مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير  في آراء المبحوثين حول الحسابية

 تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في الاستراتيجي لدى 
 .المسمى الوظيفي متغيرل

541 

في آراء فروق النتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة  (1.34)
دراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي لدى مدى إ المبحوثين حول

سنوات  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في 
 .الخبرة الوظيفية

542 

في المتوسطات ( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي ) (1.33)
ية لمتفكير مدى إدراك القيادات الإدار  في آراء المبحوثين حول الحسابية

542 
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 تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في الاستراتيجي لدى 
 سنوات الخبرة الوظيفية. متغيرل

في آراء فروق النتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة  (1.31)
مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي لدى  المبحوثين حول

مجال عمل  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس العاممين في
 .الشركة

544 

في المتوسطات ( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي ) (1.32)
مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير  في آراء المبحوثين حول الحسابية

 تبعاً  القدسالشركات العاممة في ضواحي العاممين في الاستراتيجي لدى 
 .مجال عمل الشركة متغيرل

544 

‌

 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 

 71 أنموذج الدراسة (5.5)

 44 التوزٌع النسبً لأفراد عٌنة الدراسة حسب الجنس. (3.5)

 43 .التوزٌع النسبً لأفراد عٌنة الدراسة حسب العمر (3.7)

 41 الدراسة حسب المؤهل العلمً. التوزٌع النسبً لأفراد عٌنة (3.4)

 42 التوزٌع النسبً لأفراد عٌنة الدراسة حسب المسمى الوظٌفً. (3.3)

التوزٌع النسبً لأفراد عٌنة الدراسة حسب سنوات الخبرة  (3.1)

‌الوظٌفٌة.

43 

 44 التوزٌع النسبً لأفراد عٌنة الدراسة حسب مجال عمل الشركة. (3.2)

 

 قائمة الملحقات 

 الصفحة عنوان الملحق الملحقرقم 

 515 الاستبانة فً الصورة النهائٌة (5)

 523 قائمة المحكمٌن (7)
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 الملخص

الأداء‌المإسسً‌لدى‌الشركات‌العاملة‌‌أثره‌علىالتفكٌر‌الاستراتٌجً‌و‌علىالتعرؾ‌الى‌هدفت‌الدراسة‌

ذا‌ما‌إالاستراتٌجً،‌ومعرفة‌‌مدى‌إدراك‌القٌادات‌فً‌هذه‌الشركات‌للتفكٌر‌ومعرفةفً‌ضواحً‌القدس،‌

‌ ‌ذات‌دلالة ‌ارتباط ‌هناك‌علاقة ‌إكان ‌الاستراتٌجα>=8.85‌ًحصائٌة ‌التفكٌر ‌الأ‌بٌن ‌على داء‌وأثره

ن‌تفٌد‌الشركات‌فً‌دولة‌فلسطٌن‌بشكل‌أالمإسسً،‌والعمل‌على‌تقدٌم‌مقترحات‌وتوصٌات‌من‌شؤنها‌

‌القدس‌بشكل‌خاص، ‌ضواحً ‌والشركات‌فً‌منطقة ‌الأ‌لتحقٌقو‌عام، ‌الباحث‌هذه ‌استخدم هداؾ‌فقد

‌للبٌانات، ‌جمع ‌كؤداة ‌الاستبانة ‌باستخدام ‌وقام ‌من‌‌المنهج‌الوصفً‌التحلٌلً، ‌الدراسة ‌تكون‌مجتمع وقد

وتم‌أخذ‌(موظفاً،‌‌223والبالػ‌عددهم‌)لدى‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس‌إدارٌٌن‌ومالٌٌن‌وفنٌٌن‌

‌ع‌عٌنة ‌وبلؽت ‌الدراسة ‌مجتمع ‌من ‌)عشوائٌة ‌)‌(،352ددها ‌استرداد ‌تم ‌بنسبة‌352وقد ‌استبانة )

‌ا:ه%(،‌وتوصلت‌الدراسة‌الى‌العدٌد‌من‌النتائج‌وكان‌أهم388)

 داء‌المإسسً‌بٌنت‌نتائج‌تحلٌل‌الانحدار‌الخطً‌البسٌط‌وجود‌أثر‌للتفكٌر‌الاستراتٌجً‌على‌الأ

‌التفكٌ ‌متؽٌر ‌معامل ‌قٌمة ‌وبلؽت ‌القدس، ‌ضواحً ‌فً ‌العاملة ‌الشركات ‌الاستراتٌجً‌لدى ر

‌أي‌أن‌هناك‌أثر‌طردي‌لهذا‌المتؽٌر‌على‌الأداء‌المإسسً.‌8.101

 الدراسة‌ٌوافقون‌على‌أن‌الشركات‌التً‌ٌعملون‌بها‌18.3بٌنت‌النتائج‌أن‌‌ %‌من‌أفراد‌عٌنة

تنتهج‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌فً‌عملها،‌وفٌما‌ٌتعلق‌بؤبعاد‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌أظهرت‌النتائج‌أن‌

‌من13.8 %‌‌ ‌بدرجة ‌ٌوافقون ‌الدراسة ‌عٌنة ‌النٌة‌‌متوسطةأفراد ‌وممارسة ‌وجود على

‌ ‌وأن ‌18.1الاستراتٌجٌة، ‌بدرجة ‌ٌوافقون ‌منهم ‌الرإٌة‌‌متوسطة% ‌وممارسة ‌وجود على

‌ ‌وافق ‌كما ‌مشاركة‌51.1الاستراتٌجٌة، ‌وممارسة ‌وجود ‌على ‌متوسطة ‌بدرجة ‌منهم %

‌ ‌ووافق ‌11.9المساهمٌن، ‌بدرجة ‌منهم ‌وج‌متوسطة% ‌لدى‌على ‌وقتٌاً ‌التفكٌر ‌وممارسة ود

‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس.

 من‌أفراد‌عٌنة‌الدراسة‌ٌوافقون‌على‌أن‌الشركات‌التً‌ٌعملون‌بها‌11.8أظهرت‌النتائج‌أن‌‌%

‌أن‌ ‌النتائج ‌أظهرت ‌المإسسً ‌الأداء ‌بؤبعاد ‌ٌتعلق ‌وفٌما ‌عملها، ‌فً ‌المإسسً ‌الأداء تمارس

11.3‌ ‌الدراسة ‌عٌنة ‌أفراد ‌%‌من ‌بدرجة ‌وأن‌‌متوسطةٌوافقون ‌الجودة، ‌معاٌٌر ‌تطبٌق على

18.1‌ ‌ٌوافقون‌بدرجة ‌وافق‌‌متوسطة%‌منهم ‌كما ‌الكفاءة، %‌منهم‌12.1على‌تطبٌق‌معاٌٌر

‌،‌لدى‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس.الفاعلٌةعلى‌تطبٌق‌معاٌٌر‌‌متوسطةبدرجة‌
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 إحصائٌة‌للمتؽٌرات‌المستقلة‌)النٌة‌‌أظهرت‌نتائج‌الانحدار‌الخطً‌المتعدد‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة

‌فً‌ضواحً‌القدس،‌ ‌المإسسً‌لدى‌الشركات‌العاملة ‌على‌الأداء ‌التفكٌر‌وقتٌاً( الاستراتٌجٌة،

‌ ‌الانحدار ‌معاملات ‌قٌمة ‌نتائج‌‌1.11و‌2.02وبلؽت ‌أظهرت ‌فٌما ‌التوالً، ‌على ‌منهما لكل

‌ل ‌إحصائٌة ‌دلالة ‌ذو ‌أثر ‌ٌوجد ‌لا ‌أنه ‌المتعدد ‌الخطً ‌)الرإٌة‌الانحدار ‌المستقلة لمتؽٌرات

‌فً‌ضواحً‌ ‌العاملة ‌الشركات ‌لدى ‌المإسسً ‌الأداء ‌على ‌المساهمٌن( ‌مشاركة الاستراتٌجٌة،

‌القدس.

‌ا:هأهموتوصلت‌الدراسة‌الى‌توصٌات‌عدة‌كان‌

 الموظفٌن‌‌ٌنب‌نشر‌ثقافة‌التفكٌر‌الاستراتٌجًضرورة‌قٌام‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس‌ب

‌حهم‌الصلاحٌات‌التً‌تمكنهم‌القٌام‌بممارسة‌التفكٌر‌الاستراتٌجً.لدٌها‌عن‌طرٌق‌من

 ٌجاد‌حلول‌لمعٌقات‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌إنشاء‌خطط‌وحلقات‌نقاشٌة‌تساعد‌على‌إالعمل‌على‌

‌الأداء‌ ‌مستوي ‌رفع ‌فً ‌أٌضاً ‌وتساعد ‌القدس، ‌ضواحً ‌فً ‌العاملة ‌الشركات ‌تواجه التً

‌المإسسً.

 وا‌ ‌التدرٌبٌة ‌البرامج ‌المستوى‌إنشاء ‌على ‌سواء ‌الموظفٌن ‌كافة ‌تشمل ‌بصورة ‌بتطوٌرها لقٌام

و‌على‌المستوى‌المهنً،‌وضرورة‌تحفٌزهم‌على‌الاشتراك‌فً‌هذه‌البرامج‌التدرٌبٌة،‌أالإداري‌

‌لما‌له‌أثر‌كبٌر‌فً‌الانعكاس‌بصورة‌إٌجابٌة‌على‌مهارات‌وقدرات‌الموظفٌن.

 ‌ ‌الاستراتٌجً ‌التفكٌر ‌مهارة ‌بوضع ‌القٌام ‌اختٌار‌ضرورة ‌عملٌة ‌فً ‌والشروط ‌الأسس من

‌مخرجات‌ ‌من ‌عالٌة ‌كفاءة ‌تحقٌق ‌أجل ‌من ‌الإدارٌة ‌المناصب ‌فً ‌سٌعملون ‌الذٌن الموظفٌن

‌العملٌات‌الإدارٌة.
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Abstract 

The study aimed to identify the level of the components of strategic thinking 

and the level of the components of institutional performance in companies 

operating in the suburbs of Jerusalem‌identify the extent to which the leaders 

in these companies perceive strategic thinking, and find out if there is a 

statistically significant correlation relationship α >= 8.85 between strategic 

thinking and its impact on performance, Institutional work, and work to 

provide suggestions and recommendations that would benefit companies in 

the State of Palestine in general, and companies in the Jerusalem suburbs area 

in particular, and to achieve these goals, the researcher used the descriptive-

analytical method, and he used the questionnaire as a data collection tool, And 

technicians, totaling (221) employees, and a random sample was taken from 

the study population, which numbered (152), and (152) questionnaires were 

retrieved at a rate of 100%,‌ The study reached several results, the most 

important of which were: 

 The results of simple linear regression analysis showed that there is an 

effect of strategic thinking on the institutional performance of 

companies operating in the outskirts of Jerusalem, and the value of the 

coefficient of the strategic thinking variable was 0.787, meaning that 

there is a direct effect of this variable on institutional performance. 

 The results showed that 60.1% of the study sample members agree that 

the companies they work for adopting strategic thinking in their work, 

and about the dimensions of strategic thinking, the results showed that 

61.0% of the study sample agreed with a high degree of the existence 

and practice of strategic intent and that 60.6% of them They agree with 
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a high degree on the existence and practice of the strategic vision, 53.3% 

of them agree with a medium degree on the existence and practice of 

shareholder participation, and 63.9% of them agree with a high degree 

on the presence and practice of temporary thinking with companies 

operating in the suburbs of Jerusalem. 

 The results showed that 60.1% of the study sample members agree that 

the companies they work for adopting strategic thinking in their work, 

and about the dimensions of strategic thinking, the results showed that 

61.0% of the study sample agreed with a high degree of the existence 

and practice of strategic intent and that 60.6% of them They agree with 

a high degree on the existence and practice of the strategic vision, 53.3% 

of them agree with a medium degree on the existence and practice of 

shareholder participation, and 63.9% of them agree with a high degree 

on the presence and practice of temporary thinking with companies 

operating in the suburbs of Jerusalem. 

 The results of the multiple linear regression showed a statistically 

significant effect of the independent variables (strategic intention, 

thinking temporally) on the institutional performance of companies 

operating in the outskirts of Jerusalem, and the value of the regression 

coefficients was 2.82 and 3.64 for each, respectively, while the results of 

the multiple linear regression showed that there is no statistically 

significant effect of the independent variables (strategic vision, 

shareholder participation) on the institutional performance of 

companies operating in the suburbs of Jerusalem. 

The study reached several recommendations, the most important of which 

were: 
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 The necessity for companies operating in the outskirts of Jerusalem to 

spread the culture of strategic thinking among their employees by 

granting them the powers that enable them to practice strategic 

thinking. 

 Working on creating plans and discussion panels that help find solutions 

to the obstacles to strategic thinking facing companies operating in the 

outskirts of Jerusalem, and also help raise the level of institutional 

performance. 

 Establishing and developing training programs in a way that includes all 

employees, whether at the administrative or professional levels, and the 

necessity of motivating them to participate in these training programs, 

as it has a significant impact on positively reflecting on the skills and 

capabilities of employees. 

 The need to develop the skill of strategic thinking from the foundations 

and conditions in the process of selecting employees who will work in 

administrative positions in order to achieve high efficiency from the 

outputs of administrative processes. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة

 .مشكلة الدراسة  5.5

 .هداف الدراسةأ  5.7

 .أهمٌة الدراسة  5.4

 .متغٌرات الدراسة  5.3

 .فرضٌات الدراسة  5.1

 .حدود الدراسة  5.2

 مصطلحات الدراسة  5.3

 أنموذج الدراسة. 5.4

 ت الدراسة.صعوبا 5.5

 خلاصة الفصل

‌

 

‌ 
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 المقدمة:

ل عاصرة بسبب التغييرات والتعقيدات الكبيرة في بيئات الاعماالم زمات سمة أساسية لمشركاتصبحت الأأ

زمات تمتاز زمات، ولما كانت الأعرضة لحدوث والتأثر بتمك الأ المحاطة بيا، فصارت كل الشركات

امتلاك القدرة عمى توقعيا وتجنب  شركاتالإدارات في مختمف ال كافة بعنصر المفاجأة فيذا يستدعي من

دارتيا والتصدي ليا عند حدوثيا، وىنا تبرز أىمية الإدارة الاستراتيجية إعالية في  حدوثيا مع وجود ميارة

والتيديدات  شركاتفي كيفية القدرة عمى التنبؤ بالتغييرات الحاصمة في البيئة الخارجية لم شركاتفي ال

 .شركاتالتي قد تؤثر بشكل سمبي عمى ال

قدرات التفوق  شركةلإدارة الاستراتيجية الذي يعطي الىم أدوات اأوليذا يعتبر التفكير الاستراتيجي من 

بمفيوم التفكير  وثيقاً  ن ىناك العديد من المفاىيم المرتبطة ارتباطاً أوالنجاح المستمر وقد بين ناصر الدين 

الاستراتيجي مثل القرار الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي والتحميل الاستراتيجي )ناصر الدين، 

2019.) 

لموصول الى قمة  لشركةىم المؤىلات والميارات التي تساعد الفرد في اأتفكير الاستراتيجي من يعد ال 

طار الإدارة الاستراتيجية وتطور بشكل إاليرم الوظيفي، وقد استخدم مصطمح التفكير الاستراتيجي في 

كير ممحوظ في منتصف القرن العشرين، وفي نياية الثمانينات حدثت نقمة ميمة في منطق التف

الاستراتيجي نتيجة التغير السريع في البيئة التنافسية، فالعولمة ونمو التكنولوجيا والقوى البيئية الأخرى، 
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فرضت تغيراً جذرياً لممفيوم الاستراتيجي، حيث يرى المغربي التفكير الاستراتيجي بأنو " توافر القدرات 

وممارسة ميام الإدارة الاستراتيجية بحيث يمد  والميارات الضرورية لقيام الفرد بالتصرفات الاستراتيجية

صاحبو بالقدرة عمى فحص وتحميل عناصر البيئة المختمفة، والقيام بإجراء توقعات مستقبمية دقيقة مع 

إمكانية صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات المتكيفة في ظروف التطبيق والقدرة عمى كسب معظم 

ن التفكير الاستراتيجي يمثل أسموب تحميل أ (، وأشار الخفاجي الى2009مغربي،)ال المواقف التنافسية

تتميز بالتحدي والتغير، والتعامل معيا من خلال التصور والنوافذ والبوستر  شركةمواقف تواجو ال

 ومستقبلاً  وارتقائيا بمسؤولياتيا الاجتماعية والأخلاقية حاضراً  الشركةالاستراتيجي لضمان بقاء 

 .(2010)الخفاجي،

ىمية دراسة موضوع التفكير الاستراتيجي في الدول المتقدمة بينما في دول أوىذا يوضح مدى درجة و 

العالم الثالث وخاصة دولة فمسطين لا توجد صورة ورؤية واضحة عن دراسات سابقة تعكس مستوى 

 داء المؤسسي.الأعمى ه أثر ت التفكير الاستراتيجي و استخدام ميارا

داء لمختمف ن فاعمية وكفاءة الأأذ إ ،داء المؤسسي في المنظمات والشركاتالأ وبالتالي انعكاسو عمى

فراد ىو ترجمة لفاعمية الاتجاه والرؤى الاستراتيجية )محمد قسام والأدارية والأالمستويات الإ

 (.2014،والجبوري
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ظير الشمولي بل ويكاد يكون الم ،بالنسبة لمشركات والمنظمات جوىرياً  داء المؤسسي مفيوماً يعد الأ 

داء المؤسسي القاسم المشترك لجميع الجيود حيث يعتبر الأ، داريةلجميع حقوق ومجالات المعرفة الإ

 ,Wheelen & Hungerطار شركات ومنظمات الاعمال ) إدارة والعاممين في المبذولة من قبل الإ

2008 ‌،240.) 

و أ ،و العممياتأ ،و النشاطاتأ ،دالمحصمة النيائية لمجيو نو "أ( عمى 2011:122فو ربابعة، )ويعر 

وذلك عمى مستويات ثلاثة  ،الى تحقيقيا الشركاتو النتائج التي تسعى أىداف التي تتعمق بالأ ،السموكيات

ثيرات أطار من التإ( ككل في الشركةداء أوالكمي ) ،داء الوحدات(أوالوظيفي ) ،ىي: المستوى الفردي

 البيئية المتبادلة.

صبح يشكل تحدي كبير ألذي يحدث في مختمف القطاعات العاممة في سوق العمل ن التطور السريع اإ

جل المحافظة عمى استمرارىا في أمام الشركات التي تحتاج بشكل مستمر الى مواكبة ىذه التطورات من أ

ن الشركات العاممة في ضواحي القدس تحتاج الى توظيف ما يسمى بالتفكير إوعميو ف ،سوق العمل

جل الحفاظ عمى استمرارىا في سوق أداء المؤسسي من الذي بدوره يعمل عمى رفع كفاءة الأ الاستراتيجي

ىمية توظيف التفكير الاستراتيجي أوىذه الدراسة تقدم صورة واضحة ليذه الشركات عن مدى  ،العمل

أي  بقاءىا  في سوق العمل وتجنبإداء المؤسسي الذي بدوره سيعمل عمى ضمان جل زيادة الأألدييا من 

 .(2019)أبو سميم،  خروجيا من سوق العمل الفمسطينيفرصة في 
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 مشكمة الدراسة: 1.1

تتمحور مشكمة الدراسة لدينا ىنا في عممية التعرف الى التفكير الاستراتيجي وأثره عمى الأداء المؤسسي 

مكن من من أجل الوصول لغاية تحقيق أكبر قدر مفمسطين،  –لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس 

الكفاءة والفاعمية لدى الموظفين في ىذه الشركات من أجل السير مع التغييرات التي تطرأ عمى كل من 

الموكمة  والعمل عمى أداء كافة الميامالصعيد السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتكنولوجي وغيرىا، 

دماتيا بمستويات كل منتجاتيا وخ عاليتين ترتقي الشركة من خلاليا الى تقديم لكل موظف بكفاءة وفاعمية

 متميزة.

 ،في موقع استراتيجي يكسبيا ميزات عن غيرىا في ضواحي القدس العاممة شركاتالعمى الرغم من وجود 

تزداد يوما بعد يوم  ىذه البقعة الجغرافيةالتحديات والصعوبات التي تواجو ىذه الشركات العاممة في ن ألا إ

والظروف السياسية التي تعاني منيا ىذه المنطقة الجغرافية  تترتب عمييا الأعباء والواجبات التي بسبب

والتي تتبع في أغمبيا لسيطرة الاحتلال الاسرائيمي، فأنو كان من اللازم عمى ىذه الشركات السعي لتطوير 

ور عماليا، ومن ىنا يأتي دأدواتيا وطرقيا لمواجية التحديات والأزمات التي تعترض خططيا وبرامجيا و أ

التفكير الاستراتيجي بمكوناتو المختمفة كركيزة أساسية لبناء إدارة استراتيجية قابمة لمنجاح في ظل التغيرات 

 الكبيرة في البيئة التي تعمل بيا الشركات في ضواحي القدس.

 جابة عن التساؤل الرئيس التالي:مما سبق فان مشكمة الدراسة تتمحور في الإ
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 ؟  الشركات العاممة في ضواحي القدس داء المؤسسي لدىالأ عمىجي التفكير الاستراتي أثرما 

 سئمة الدراسة:أ 1.2

 سئمة الفرعية التالية:ينبثق عن التساؤل الرئيس الأ

  الاستراتيجية، مشاركة  )النية الاستراتيجية، الرؤية التفكير الاستراتيجيمكونات  مستوىما

 ممة في ضواحي القدس؟الشركات العا لدى المساىمين، التفكير وقتياً(

  الشركات العاممة في  لدى (لفاعمية)الجودة، الكفاءة، ا داء المؤسسيالأمكونات ما مستوى

 ضواحي القدس؟

 دارية لمتفكير الاستراتيجي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس؟ما مدى إدراك القيادات الإ 

 داء المؤسسي الأ أثره عمىستراتيجي و بين التفكير الاحصائية إذات دلالة  ارتباط توجد علاقة ىل

 لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس؟

 فرضيات الدراسة: 1.3

النية ) متفكير الاستراتيجيل (α≤0.05إحصائية عند مستوى الثقة )دلالة  ذو لا يوجد أثر .1

سي لدى داء المؤسالأ عمى (الاستراتيجية، الرؤية الاستراتيجية، مشاركة المساىمين، التفكير وقتياً 

 .الشركات العاممة في ضواحي القدس
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النية ) بين التفكير الاستراتيجي (α≤0.05إحصائية عند مستوى الثقة )لا توجد علاقة ذات دلالة  .2

 داء المؤسسيالأ أثره عمىو  (الاستراتيجية، الرؤية الاستراتيجية، مشاركة المساىمين، التفكير وقتياً 

 .ركات العاممة في ضواحي القدسلدى الش (الفاعميةالكفاءة، )الجودة، 

التفكير  في آراء المبحوثين حول (α≤0.05عند مستوى الثقة ) لا توجد فروق ذات دلالة احصائية .3

الشخصية  متغيراتمالشركات العاممة في ضواحي القدس، تعزى لالعاممين في الاستراتيجي لدى 

 (.وات الخبرة، مجال عمل الشركة، سن)الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي والوظيفية

داء الأ في آراء المبحوثين حول (α≤0.05عند مستوى الثقة )لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  .4

)الجنس،  الشخصية والوظيفية متغيراتمالمؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس، تعزى ل

 (.عمل الشركة ، سنوات الخبرة، مجالالعمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي

مدى  في آراء المبحوثين حول (α≤0.05عند مستوى الثقة )لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  .5

إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس، تعزى 

نوات الخبرة، ، س)الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي الشخصية والوظيفية متغيراتمل

 (.مجال عمل الشركة

 هداف الدراسة:أ 4.2

 .التعرؾ‌الى‌مستوى‌مكونات‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌لدى‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس‌

 داء‌المإسسً‌لدى‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس.معرفة‌مستوى‌مكونات‌الأ 

 القٌادات‌ ‌إدراك ‌مدى ‌الى ‌الاستراتٌ‌الإدارٌة‌التعرؾ ‌فً‌للتفكٌر ‌العاملة ‌الشركات ‌لدى جً

 ضواحً‌القدس.
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 حصائٌة‌إمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌علاقة‌ارتباط‌ذات‌دلالة‌α>=0.05‌‌ًبٌن‌التفكٌر‌الاستراتٌج

 داء‌المإسسً‌لدى‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس.وأثره‌على‌الأ

 دولة‌‌فًبشكل‌خاص‌فً‌منطقة‌ضواحً‌القدس‌وتقدٌم‌مقترحات‌وتوصٌات‌قد‌تفٌد‌الشركات‌

‌.بشكل‌عام‌فلسطٌن

 همٌة الدراسة:أ 4.1

 همٌة العلمٌة:الأ 4.1.4

 داري‌إتسلٌط‌الضوء‌على‌مفهوم‌وأهمٌة‌التفكٌر‌الاستراتٌجً،‌والتً‌تفرض‌الاهتمام‌به‌كسلوك‌

من‌‌مهماً‌‌وبعداً‌‌لكونه‌عاملاً‌‌دارٌة‌ممارسته‌نظراً‌ٌتوجب‌على‌المدراء‌فً‌جمٌع‌المستوٌات‌الإ

‌داء‌المإسسً.مدراء‌فً‌الشركات‌والذي‌بدوره‌ٌنعكس‌على‌الأبعاد‌الشخصٌة‌للالأ

 المجال‌أالاسهام‌فً‌توجٌه‌‌ المهم‌نظار‌الباحثٌن‌لإجراء‌المزٌد‌من‌الدراسات‌التطبٌقٌة‌فً‌هذا

‌الى‌الادب‌الاداري.‌له‌من‌فائدة‌كبٌرة‌ٌضٌفها‌مال

 ‌ ‌من ‌الدراسة ‌الاستراتٌجًأتعتبر ‌التفكٌر ‌بٌن ‌تربط ‌التً ‌الدراسات ‌الأ‌وائل ‌فً داء‌ودوره

‌وذلك‌وفقاً‌ ‌القدس، ‌فً‌ضواحً ‌الشركات‌العاملة ‌فً ‌تطبٌقٌة ‌كدراسة ‌علم‌‌المإسسً، لحدود

‌الباحث.

 همٌة العملٌة:الأ 4.1.4

 ‌ًتوفٌر‌فرصة‌حقٌقة‌للشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس‌للوقوؾ‌على‌واقع‌التفكٌر‌الاستراتٌج

‌محاولة‌تصوٌبها.ٌجابٌات‌وتعزٌزها،‌والسلبٌات‌ووالتعرؾ‌على‌الإ

 الأ‌ ‌فً‌ضواحً‌القدس‌على‌تطوٌر ‌فً‌الشركات‌العاملة ‌القرار ‌صناع ‌المإسسً‌مساعدة داء

 ورفع‌مستوى‌الكفاءة‌والفاعلٌة‌لدٌها.
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 الأإ‌‌ ‌على ‌الموضوع ‌ٌهمه ‌من ‌كل ‌طلاع ‌الممكن ‌من ‌التً ‌العملٌة ‌التفكٌر‌أهمٌة ‌ٌقوم ن

‌ ‌من ‌بتوفٌرها ‌اأالاستراتٌجً ‌والكفاءة ‌الجودة ‌رفع ‌التقلبات‌جل ‌مع ‌التعامل ‌فً ‌لدٌهم لمهنٌة

‌التكدس‌ ‌من ‌ممكن ‌قدر ‌أكبر ‌تجنب ‌على ‌والعمل ‌المختلفة ‌الظروؾ ‌فً ‌المحٌطة والتؽٌرات

‌خلال‌مسٌرته‌المهنٌة.‌تواجههمن‌أالمهنً‌الذي‌من‌ممكن‌

 حدود الدراسة: 4.1

 ‌ ‌الموضوعً: ‌الأ‌اقتصرتالحد ‌على ‌وأثره ‌الاستراتٌجً ‌)التفكٌر ‌موضوع ‌على داء‌الدراسة

‌المإسسً‌لدى‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس(.

 ‌:ًالدراسة‌على‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس.‌اقتصرتالحد‌المكان‌

 ‌:ً2021/2022الدراسة‌خلال‌السنة‌الدراسٌة‌‌أجرٌتالحد‌الزمان.‌

 ‌:نن‌الادارٌٌن‌والفنٌٌموظفٌالالدراسة‌على‌‌اقتصرتالحد‌البشري.‌

 مصطلحات الدراسة: 4.7

 :ًالتفكٌر‌الاستراتٌج 

عبارة‌عن‌طرٌقة‌خاصة‌فً‌ممارسة‌عملٌة‌التفكٌر‌التً‌ٌتم‌نه:‌"ؤٌعرؾ‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌ب

عن‌طرٌقها‌توظٌؾ‌العدٌد‌من‌القدرات‌والمهارات‌الشخصٌة‌والذهنٌة‌للشخص‌الممارس‌لعملٌة‌

‌وا ‌المعطٌات ‌كافة ‌معرفة ‌على ‌القدرة ‌لدٌه ‌ٌكون ‌بحٌث ‌الاستراتٌجً ‌البٌئٌة‌التفكٌر لمثٌرات

والقٌام‌بإعادة‌صٌاؼة‌كل‌من‌القدرات‌والامكانٌات‌البٌئٌة‌الخارجٌة‌للشركة‌بالإدراك‌والتنبإ،‌

‌(.2016الداخلٌة‌للشركة‌بشكل‌مستمر‌على‌مبدأ‌تكتٌكات‌التفكٌر‌الاستراتٌجً"‌)دانوك،‌

فً‌الشركات‌"هو‌عبارة‌عن‌عملٌة‌البحث‌عن‌التطوٌر‌والتحسٌن‌المستمر‌‌التعرٌف الاجرائً:

‌تحقٌق‌إجل‌أالعاملة‌بضواحً‌القدس‌من‌ ‌التً‌تصب‌فً‌اتجاه على‌أحداث‌التؽٌٌرات‌الكبٌرة

‌للشركة‌من‌كافة‌النواحً".‌من‌الأهداؾ‌مستوى

‌
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 داء المؤسسً:الأ 

‌المإسسً‌بٌعرؾ‌الأ ‌"ؤداء ‌من‌سلوكٌات‌الأنه: ‌عن‌مجموعة ‌من‌عبارة ‌تحت‌ظل‌العدٌد فراد

هدافها‌المرجوة،‌وٌعد‌انعكاساً‌ووحدة‌قٌاس‌أالشركة‌نحو‌تحقٌقها‌‌جراءات‌التً‌تقوم‌بتوجٌهالإ

‌(.2015هداؾ‌المرتبطة‌فً‌الشركة"‌)حسٌنة،‌فراد‌فً‌عملٌة‌تحقٌق‌الألمستوى‌نجاح‌الأ

‌بضواحً‌التعرٌف الاجرائً: "  ‌العاملة ‌الشركات ‌بها ‌تقوم ‌التً ‌والعملٌات ‌الجهود مجموعة

وكفاءة،‌فً‌ضوء‌التفاعل‌مع‌‌اعلٌةظٌؾ‌كافة‌مواردها‌بفالقدس،‌والتً‌تتمثل‌فً‌قدرتها‌على‌تو

وكفاءة،‌وصولا‌الى‌تحقٌق‌‌فاعلٌةنجاز‌كافة‌المهام‌بإجل‌أكل‌من‌البٌئة‌الداخلٌة‌والخارجٌة،‌من‌

‌هدافها".أ

‌

 :الشركة 

فراد‌فً‌منظومة‌اجتماعٌة‌تنسق‌عقلانٌاً‌عبارة‌عن‌قٌام‌العدٌد‌من‌الأنها:‌"أتعرؾ‌الشركة‌على‌

‌ ‌ٌسعون‌الى‌تحقٌق‌الأوتربطهم هداؾ‌المطلوبة،‌تحت‌طائلة‌مجموعة‌من‌العلاقات‌المتداخلة،

‌(.2013رقٌعة،‌من‌المسإولٌة‌المحددة‌والشخصٌة‌المعنوٌة‌المنفصلة‌عنهم"‌)

ساسٌة‌تقوم‌جمٌعها‌بالعمل‌أركان‌أ"‌كٌان‌اجتماعً‌ٌقوم‌على‌مجموعة‌من‌‌التعرٌف الاجرائً:

‌‌وفقاً‌ ‌إطار ‌فً ‌تكاملٌة ‌لطرٌقة ‌من ‌أمنظم ‌تحقٌق ‌كافة‌أجل ‌تخدم ‌مشتركة ‌ومصالح هداؾ

‌طراؾ‌المستفٌدٌن".الأ

‌

‌

‌

‌

‌

‌



25‌

‌

 نموذج الدراسة:أ 1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة.أ: (1.1) الشكل

 

 

 

‌المتؽٌر‌المستقل

 التفكٌر‌الاستراتٌجً

النٌة‌
 الاستراتٌجٌة

 التفكٌر‌وقتٌاً‌

الرإٌة‌
 الاستراتٌجٌة

مشاركة‌
 المساهمٌن

‌المتؽٌر‌التابع

 الأداء‌المإسسً

 الجودة

 الكفاءة

 الفاعلٌة

‌المتؽٌرات‌الدٌمؽرافٌة‌

‌(، سنوات الخبرة، مجال عمل الشركةى الوظيفيالجنس، العمر، المؤىل العممي، المسم)
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 صعوبات الدراسة: 5.5

‌لً:عداد‌هذه‌الدراسة‌وتمثلت‌فٌما‌ٌثناء‌قٌامه‌بإأالباحث‌عدة‌صعوبات‌لقد‌واجه‌

 
لعدم‌التمكن‌من‌الوصول‌‌الصعوبة‌فً‌الحصول‌على‌بعض‌البٌانات‌من‌بعض‌الشركات‌نظراً‌ -

 لوجودها‌فً‌مناطق‌تابعة‌لسٌطرة‌الاحتلال‌الإسرائٌلً.‌الٌها‌نظراً‌

 .)الاستبانة(‌الموزعة‌داة‌جمع‌البٌاناتأتؤخر‌فً‌عملٌة‌استلام‌ال -

 للوضع‌الاقتصادي‌السائد.‌قلة‌الإمكانٌات‌المادٌة‌التً‌تطلبها‌الدراسة‌نظراً‌ -

‌

 خلاصة الفصل:

اعتمد‌الباحث‌فً‌هذا‌الفصل‌على‌إٌضاح‌كافة‌إجراءات‌تسلسل‌منهج‌البحث‌العلمً‌لدراسة‌موضوع‌

‌فلسطٌن،‌–التفكٌر‌الاستراتٌجً‌وأثره‌على‌الأداء‌المإسسً‌لدى‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس‌

وعلى‌مشكلة‌الدراسة‌التً‌أوضحت‌بوجود‌ضعؾ‌فً‌‌ذا‌الفصل‌على‌مقدمة‌عامة‌للدراسة،حٌث‌شمل‌ه

‌ ‌طرٌق ‌عن ‌تدعٌمها ‌تم ‌والتً ‌أدائها ‌السابقة ‌الدراسات ‌وتوصٌات ‌نتائج ‌بموضوع‌مراجعة المتعلقة

ومن‌ثم‌تحدٌد‌‌الأخرى‌للدراسة،‌الفرعٌة‌لرئٌس‌والتساإلاتوكما‌حدد‌الباحث‌التساإل‌ا‌الدراسة‌الحالٌة،

‌وأ ‌الدراسة ‌الأهداؾ ‌عهمٌة ‌والعملً،دراسة ‌العلمً ‌الصعٌد ‌الى‌‌لى ‌بالتطرق ‌الباحث ‌قام ‌ذلك وبعد

‌ ‌الدراسة ‌التفكٌر‌فرضٌات ‌من ‌كل ‌تعرٌؾ ‌ومنها ‌ومصطلحاتها ‌الدراسة ‌ومتؽٌرات ‌الدراسة وحدود

‌الم ‌والأداء ‌والشركة،الاستراتٌجً ‌الأ‌إسسً ‌بالدراسة،وتوضٌح ‌الخاص ‌ذكر‌‌نموذج ‌تم ‌ثم ومن

‌.عداد‌الدارسة‌إ‌ثناءأالصعوبات‌التً‌واجهت‌الباحث‌
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 الفصل الثانً: الإطار النظري للدراسة

 

 تمهٌد

 المبحث الأول: التفكٌر الاستراتٌجً

 المبحث الثانً: الأداء المؤسسً

 المبحث الثالث: العلاقة بٌن التفكٌر الاستراتٌجً والأداء المؤسسً

 خلاصة الفصل

‌

 

‌ 
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 طار النظري للدراسةالفصل الثانً الإ

 تمهٌد:

‌ ‌ك‌الاعمال‌عالمٌشهد ‌تقلبات ‌به،الٌوم ‌المحٌطة ‌البٌئات ‌كافة ‌فً ‌والأسالٌب‌‌ثٌرة ‌الطرق وأصبحت

مما‌أدى‌‌التقلبات‌والتؽٌٌرات‌التً‌تواجهه،التقلٌدٌة‌الشائعة‌فً‌مجتمع‌الاعمال‌لا‌تستطٌع‌مواكبة‌هذه‌

مما‌جعل‌الخبراء‌والمختصٌن‌ٌتجهون‌نحو‌البحث‌‌كثٌرة‌امام‌افراد‌مجتمع‌الاعمال،‌الى‌خلق‌تحدٌات

الازمات‌والتقلبات‌التً‌‌عن‌طرق‌و‌أسالٌب‌جدٌدة‌لخلق‌وسائل‌و‌استراتٌجٌات‌لها‌القدرة‌على‌مواجهة

‌ا‌تواجههم، ‌والأسالٌب ‌الطرق ‌هذه ‌الاستراتٌجًومن ‌التفكٌر ‌كانت ‌المفاهٌم‌‌،لجدٌدة ‌من ‌ٌعتبر الذي

‌ال ‌العولمة ‌ظل ‌فً ‌والعصرٌة ‌المهمة ‌الٌوم،الجدٌدة ‌حولنا ‌من ‌العالم ‌ٌعٌشها ‌التفكٌر‌‌تً ‌ٌركز بحٌث

‌ ‌كافة‌ادارٌٌن‌ٌمتلكون‌الاستراتٌجً‌على‌تشكٌل‌قادة ‌من‌فهم ‌التً‌تمكنهم المهارات‌والقدرات‌المركبة

‌انتهاز ‌على ‌وتساعدهم ‌بهم ‌المحٌطة ‌وتطور‌‌الحٌثٌات‌للبٌئة ‌استمرار ‌و ‌بقاء ‌الفرص‌التً‌تحقق كافة

‌الشركات‌فً‌بلوغ‌أهدافها‌المرجوة‌وتحقٌق‌خططها‌الموضوعة.

‌كله‌ ولهذا‌‌الإدارٌة،تزال‌الشركات‌تستخدم‌الطرق‌والأسالٌب‌التقلٌدٌة‌فً‌أنظمتها‌لا‌وبالرؼم‌من‌هذا

-ت‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدسشركاالتعد‌هذه‌الدراسة‌محاولة‌فً‌تقٌٌم‌واقع‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌لدى‌

‌هذه‌‌فلسطٌن، ‌باستمرارٌة ‌المحافظة ‌على ‌الأسس‌القادرة ‌من ‌ٌعد ‌الذي ‌المفهوم ‌بهذا ‌المعرفة وتعمٌق

‌التً‌تواجهها،الشركات‌فً‌ظل‌التحدٌات‌والته ‌فً‌بٌئة‌‌دٌدات‌الكثٌرة ‌ٌمكن‌الشركات‌العاملة ‌انه كما

وهو‌مسار‌مناسب‌جدا‌‌دات‌التً‌تواجهها‌مستقبلاً،التهدٌلقدس‌من‌التصدي‌لكافة‌التحدٌات‌وضواحً‌ا

‌الأداء‌المإسسً‌فٌها.‌فاعلٌةلرفع‌كفاءة‌و

هذا الفصل الى ثلاثة مباحث على النحو فقد تم تقسٌم  أعلاه، ولتسهٌل الدراسة،واستناداً لما تم ذكره 

لمبحث الثالث: العلاقة ا مبحث الأول: التفكٌر الاستراتٌجً، المبحث الثانً: الأداء المؤسسً،التالً: ال

 بٌن التفكٌر الاستراتٌجً والأداء المؤسسً.

‌
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 الاستراتٌجً المبحث الأول: التفكٌر

‌تمهٌد

‌‌.مفهوم‌التفكٌر‌الاستراتٌج2.3.3‌ً

‌.أهمٌة‌التفكٌر‌الاستراتٌج2.3.2‌ً

‌التمٌٌز‌بٌن‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌والمصطلحات‌المرتبطة‌به‌والقرٌبة‌علٌه.‌2.3.1

‌أبعاد‌التفكٌر‌الاستراتٌجً.‌2.3.1

‌.خصائص‌التفكٌر‌الاستراتٌج2.3.5‌ً

‌ٌجً.أنماط‌التفكٌر‌الاسترات‌2.3.1

‌الخطوات‌التمهٌدٌة‌لتنمٌة‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌بٌن‌قٌادات‌الشركة.‌2.3.1

‌معٌقات‌التفكٌر‌الاستراتٌجً.‌2.3.0

‌خلاصة‌المبحث

‌

 

‌ 
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 تمهٌد:

ٌعتبر‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌من‌الأطر‌المعرفٌة‌التً‌تقوم‌بتحدٌد‌الصور‌والمقاصد‌المستقبلٌة‌لكافة‌الفئات‌

‌ ‌المستهدفة، ‌بالطرق‌والوسائل‌لإجراء ‌الشركة ‌بتزوٌد ‌لقٌامه ‌عمالأنظراً ‌مقاصدها‌ها ‌طرٌق‌رسم عن

جل‌المحافظة‌على‌حصتها‌أورها‌ونموها‌من‌ولهذا‌على‌الشركات‌الراؼبة‌فً‌استمرارٌة‌تطالمستقبلٌة،‌

ن‌تتوفر‌فً‌الشركة،‌وبناءً‌على‌ذلك‌لقد‌نال‌مفهوم‌التفكٌر‌أالسوقٌة‌وتلامس‌مستوى‌القدرات‌التً‌ٌجب‌

صناعة‌القرارات‌نظراً‌فً‌قدرته‌على‌مساعدة‌الاستراتٌجً‌اهتمام‌ضخم‌لدى‌الاشخاص‌المخولٌن‌فً‌

‌الشركات‌فً‌النجاح.

ول‌سوؾ‌نتناول‌كل‌من‌مفهوم‌التفكٌر‌الاستراتٌجً،‌وأهمٌة‌التفكٌر‌الاستراتٌجً،‌وفً‌هذا‌المبحث‌الأ

‌والتمٌ ‌علٌه، ‌والقرٌبة ‌به ‌المرتبطة ‌المصطلحات ‌وأهم ‌الاستراتٌجً ‌التفكٌر ‌بٌن ‌التفكٌر‌ٌز وأبعاد

ة‌راتٌجً،‌والخطوات‌التمهٌدٌة‌لتنمٌوخصائص‌التفكٌر‌الاستراتٌجً،‌وأنماط‌التفكٌر‌الاستالاستراتٌجً،‌

‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌بٌن‌قٌادات‌الشركة،‌ومعٌقات‌التفكٌر‌الاستراتٌجً.

‌

 مفهوم التفكٌر الاستراتٌجً: 7.5.5

التً‌تعتمد‌علٌها‌منظمات‌و‌عمال،لمهمة‌والرئٌسٌة‌فً‌عالم‌الأٌعتبر‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌من‌العقائد‌ا

‌المإسسً،عمال‌فً‌الالأ ‌التؽٌرات‌السرٌعة‌جداً‌‌عمل‌على‌تعزٌز‌من‌أدائها المعقدة‌والظروؾ‌‌ونتٌجة

لما‌له‌‌اتٌجً‌من‌المفاهٌم‌بالؽة‌الأهمٌة،صبح‌مفهوم‌التفكٌر‌الاسترث‌أبحٌ‌التً‌تحٌط‌بتلك‌المنظمات،

‌المنظمات‌على‌ت ‌من‌من‌دور‌كبٌر‌فً‌العمل‌على‌مساعدة ‌المإسسً‌ورفع‌كفاءتها جل‌أحقٌق‌أدائها

‌فضل‌النتائج.عمالها‌وتحقٌق‌أأا‌الى‌النجاح‌فً‌التً‌تقوده‌استدامتها‌فً‌الأسواق‌الاقتصادٌة،تحقٌق‌

‌الأ ‌إدارة ‌فً ‌الباحثٌن‌والكتاب‌والمفكرٌن ‌الاستراتوتعددت‌وجهات‌نظر ‌التفكٌر ‌تبعاً‌عمال‌حول ٌجً

‌منها:وهنا‌بعض‌لرإٌة‌وخلفٌة‌كل‌منهم،‌
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و‌تفسٌر‌ظاهرة‌معٌنة‌أنه:‌"عبارة‌عن‌عملٌة‌عقلٌة‌تهدؾ‌لحل‌مشكلة‌ما‌ؤٌعرؾ‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌ب

‌اأ ‌ما،و ‌لأحداث‌تؽٌٌر ‌سلس‌كتشاؾ‌طرق‌جدٌدة ‌من‌خلال ‌هذا ‌المرئٌة،وٌتم ‌ؼٌر ‌العملٌات‌العقلٌة ‌لة

ندما‌ٌتعرض‌الفرد‌لموقؾ‌و‌عأ‌قل‌عندما‌ٌتعرض‌لمثٌر‌عبر‌الحواس،وؼٌر‌الملموسة‌التً‌ٌقوم‌بها‌الع

‌(.‌2831‌:329)فرج،‌و‌مخرج"أه‌البحث‌عن‌حل‌معٌن‌ٌتطلب‌من

‌البصٌرة ‌بمعالجة ‌ٌهتم ‌خاص‌للتفكٌر ‌طرٌق "‌ ‌بؤنه: ‌الاستراتٌجً ‌التفكٌر ‌منظور‌‌عرؾ ‌عنه وٌنجم

م‌التوجهات‌من‌خلال‌عملٌة‌تركٌبٌة‌ناجمة‌عن‌حسن‌توظٌؾ‌الحدس‌والابداع‌فً‌رس‌،للشركةمتكامل‌

‌(.‌2830‌:02)ترؼٌنً،‌اتٌجٌة"الاستر

(‌ ‌وجردات ‌درة ‌2831عرؾ ‌توافر‌55: ‌الى ‌ٌشٌر ‌الذي ‌التفكٌر ‌"ذلك ‌بؤنه: ‌الاستراتٌجً ‌التفكٌر )

‌الإدارة‌ ‌مهام ‌وممارسة ‌الاستراتٌجٌة ‌بالتصرفات ‌الفرد ‌لقٌام ‌الضرورٌة ‌والمهارات القدرات

‌الاستراتٌجٌة".

‌ٌعرفه‌ؼرٌب‌) منظور‌‌ٌنجم‌عنه‌كٌر،‌ٌهتم‌بمعالجة‌البصٌرة،"طرٌق‌خاص‌للتف‌:(‌بؤنه2832‌:3كما

من‌خلال‌عملٌة‌تركٌبٌة‌ناجمة‌عن‌حسن‌توظٌؾ‌الحدس‌والابداع‌فً‌رسم‌التوجهات‌‌،شركةمتكامل‌لل

‌الاستراتٌجٌة".

‌شركةسلوب‌الذي‌ٌمكن‌المسإولٌن‌من‌توجٌه‌ال(‌الى‌أنه:‌"‌ذلك‌الأ2832‌:3)‌كما‌ٌشٌر‌ناصر‌الدٌن

‌من‌الانتقال‌من‌ال ‌الداخلٌة‌بداٌة ‌الدٌنامٌكٌة ‌للعوامل ‌مختلفة ‌حتى‌تكوٌن‌رإٌة ‌الٌومٌة عملٌات‌الادارٌة

مكانٌات‌التنظٌم‌انطلاقا‌من‌فضل‌استخدام‌ممكن‌لإأبً‌بما‌ٌضمن‌والخارجٌة‌القادرة‌على‌التؽٌٌر‌الاٌجا

‌همال‌الماضً".إساسٌة‌على‌المستقبل‌مع‌عدم‌أمنظور‌جدٌد‌مركز‌بصورة‌

مفهوم التفكٌر الاستراتٌجً بأنه: ن أن الباحث ٌرى من وجهة نظره إره مسبقاً فواستناداً على ما تم ذك

ٌتم من خلاله العمل  بداعً ومتفوق،إكٌر بطرٌقة وأسلوب سلوب نمطً خاص من خلال عملٌة التفأ

مثل لكافة القدرات والمهارات الشخصٌة للمفكر الاستراتٌجً فً التعرف على على التوظٌف الأ
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حتى  دراكها والتنبؤ بها باستمرار،أجل إئٌة المحٌطة بالشركة والظروف الغالبة من المتغٌرات البٌ

وكل هذا ٌتم من خلال تقنٌات التفكٌر  متغٌرات البٌئة الداخلٌة للشركة، تتأقلم وتتناسب مع

 الاستراتٌجً.

‌

 أهمٌة التفكٌر الاستراتٌجً: 7.5.7

‌ٌقوم ‌ما ‌خلال ‌من ‌الاستراتٌجً ‌التفكٌر ‌أهمٌة ‌مستقبل‌‌به‌تتمثل ‌رإٌة ‌على ‌للإدارة ‌القدرة ‌توافر من

ثر‌الواقع‌ألاقا‌من‌والقدرة‌على‌القٌام‌بالتنبإ‌والتوقع‌والتخٌل‌انط‌ة‌والرإٌة‌الشمولٌة‌لكافة‌الأمور،الشرك

والتوزٌع‌‌الاستراتٌجً‌بتحدٌد‌اتجاه‌الشركة،‌وإدارة‌برنامج‌التؽٌٌر،هداؾ‌التفكٌر‌أوتنبع‌‌على‌المستقبل،

وبنفس‌مستوى‌الجودة‌وارد‌من‌خلال‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌المحدودة‌بصورة‌مستمرة‌الصحٌح‌للم

‌(.2880والدقة‌)هلال،

 التفكٌر‌الاستراتٌجً‌فٌما‌ٌلً:‌أهمٌة(‌2889وٌرى‌الدوري‌)

ات‌فً‌الشركة‌نحو‌بلوغ‌هذا‌تحدٌد‌القصد‌الاستراتٌجً:‌فهو‌الذي‌ٌقود‌الشركة‌الى‌توجٌه‌الطاق -

‌.القصد

 وتفسٌر‌كٌؾ‌ٌتحرك‌العالم‌من‌حولنا.‌ثٌر‌البٌئة‌على‌عمل‌الشركة،لٌل‌تؤتح -

 اقتناص‌الفرص‌الذكٌة‌عن‌طرٌق‌بناء‌الاستراتٌجٌات. -

لتجسٌر‌الفجوة‌بٌن‌حوادث‌الماضً،‌ومعطٌات‌‌تمكٌن‌الشركة‌من‌اختٌار‌الاستراتٌجٌة‌المناسبة -

 وملامح‌المستقبل.‌الحاضر،

للمستقبل‌من‌خلال‌توظٌؾ‌الخبرة‌والمهارة‌الشخصٌة‌والابداع‌‌أداة‌للتحضٌروٌعد‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌

‌ ‌مع ‌الاستراتٌجٌة،والتعامل ‌والمعرفة ‌‌المعلومات ‌وبٌن ‌بٌنها ‌والتناؼم ‌التكامل ‌هداؾألؽرض‌تحقٌق

‌وإ ‌افاق‌‌دراك‌جمٌع‌المتؽٌرات‌البٌئٌة،الشركة، ‌فً‌بلورة ‌قدرتها ‌الاستراتٌجٌة ‌القٌادة وتتمثل‌باستخدام



11‌

‌

شراكهم‌بالقضاٌا‌الاستراتٌجٌة‌ٌن‌فً‌كافة‌المستوٌات‌الإدارٌة‌بإتراتٌجً‌لدى‌جمٌع‌المرإوسالتفكٌر‌الاس

‌(.2839،‌21ح‌علٌهم‌)العبادي،‌ومنهل،‌والخزعلً،‌للشركة‌والانفتا

‌:تراتٌجً‌فً‌النقاط‌الاتٌةأهمٌة‌التفكٌر‌الاس‌(2831‌:13)‌دانوك‌ستعرضاو

 فٌعتمد‌على‌طرح‌‌ة،‌وذلك‌لكونه‌موجهاً‌بالفرضٌات،المستقبلً‌أو‌الرإٌة‌المستقبلٌ‌بناء‌التوجه

‌جوبة‌الصحٌحة.كثر‌من‌الحصول‌على‌الأالاسئلة‌الصحٌحة‌أ

 استخدامه‌ ‌وطرق ‌التفكٌر ‌‌،تنمٌة ‌الطارئة ‌المشاكل ‌تواجه‌ألمواجهة ‌التً ‌الظواهر ‌لتفسٌر و

‌.شركةال

 ‌ ‌من ‌ممكن ‌عدد ‌أكبر ‌على ‌والتؽلب ‌الفرص‌المتاحة ‌من ‌ممكن ‌عدد التهدٌدات‌اقتناص‌أكبر

‌بالوقت‌والسرعة‌المناسبٌن.

 شركةدارة‌العلٌا‌فً‌اللإما‌ٌساعد‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌اك‌شرافٌة،ٌساعد‌على‌امتلاك‌القدرات‌الا‌

اكل‌المحتملة‌فً‌البٌئة‌على‌تحلٌل‌المواقؾ‌الدٌنامٌكٌة‌الؽامضة‌التً‌تواجهها‌والتهدٌدات‌والمش

‌ؽلب‌علٌها.من‌أجل‌وضع‌الخطط‌المناسبة‌للت‌الخارجٌة،

‌:بعلاقات الشركة مع كل مما ٌلً ٌهتم  التفكٌر الاستراتٌجً أن (7151) وٌرى تاٌلور

‌ن‌ٌعمل‌على‌تلبٌة‌احتٌاجات‌العملاء.أن‌المنتج‌الجدٌد‌الذي‌تعرضه‌الشركة‌ٌجب‌إ‌العملاء:

‌فً‌‌المنافسون: ‌التفكٌر‌تعمل‌المنافسة ‌تفعٌل ‌الم‌الاستراتٌجً،عملٌة ‌زادت‌حدة ‌فً‌بحٌث‌كلما نافسة

‌التفكٌر ‌بتبنً ‌القٌام ‌الى ‌الشركات ‌ٌدفع ‌فؤنه ‌ما ‌أ‌قطاع ‌منتجات ‌تقدٌم ‌بهدؾ ‌من‌الاستراتٌجً فضل

‌نافسٌن‌وتقدٌمها‌للعملاء‌فً‌الوقت‌المناسب.مال

‌المنتجاتأٌجب‌‌الشركة: ‌تتماشى ‌وقامت‌‌والخدمات‌ن ‌التً‌وضعتها ‌الرإٌة ‌مع ‌الشركة التً‌تقدمها

‌بتحدٌدها.
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الرإٌة‌الاستراتٌجٌة‌على‌العملاء‌الشركة‌ٌاً‌اهتمام‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌بكٌفٌة‌تؤثٌر‌لٌس‌كاف‌الشركاء:

‌بل‌ٌجب‌أ ‌ٌنوالمنافسٌن ‌الى‌الشركاء،ن ‌الأ‌ظر ‌الأداء ‌أن ‌لم‌إذ ‌ٌتحقق‌ما ‌لن ‌جانب‌الشركاء ‌من مثل

‌ٌتمكنوا‌من‌رإٌة‌بعض‌المنافع‌الخاصة‌والشخصٌة‌فً‌عملٌة‌الشراكة‌مع‌الشركة.

تكمن حقٌقة أهمٌة التفكٌر بأنه ن الباحث ٌرى من وجهة نظره إلى ما تم ذكره مسبقاً فواستناداً ع

للشركة من خلال تولٌد  فاعلٌة العالٌتٌنكونه ٌعتبر مدخلاً متمٌزاً لتحقٌق الكفاءة وال فًالاستراتٌجً 

القضاٌا  مستمرة للعدٌد منالتفكٌر الاستراتٌجً بصورة الأفكار الاستراتٌجٌة التً تهتم بتطوٌر 

 بداع المستمر فً رفع مستوى الأداء.أجل تحقٌق الابتكار والإالجوهرٌة من 

 

 التمٌٌز بٌن التفكٌر الاستراتٌجً والمصطلحات المرتبطة به والقرٌبة علٌه: 7.5.4

بحٌث‌تساهم‌فً‌مجملها‌فً‌‌قرٌبة‌منه،‌من‌المصطلحات‌التً‌تعتبر‌العدٌدٌرتبط‌بالتفكٌر‌الاستراتٌجً‌

نشاء‌مٌزة‌لاعمال‌والتً‌تمكنها‌من‌القٌام‌بإاؼة‌الاستراتٌجٌة‌الخاصة‌بالمنظمات‌وشركات‌اعملٌة‌صٌ

دٌدات‌تنافسٌة‌مستدامة‌تضمن‌لها‌البقاء‌والاستمرار‌فً‌سوق‌العمل‌لأطول‌وقت‌ممكن‌وتمنعها‌من‌الته

‌المنافسٌن، ‌من ‌تواجهها ‌المصطلحات‌التً ‌هذه ‌من‌وتتمثل ‌كل ‌افً ‌الاستراتٌجً، ‌التخطٌط لتصور‌:

‌(.2831هداؾ‌الاستراتٌجٌة‌)الجابري،‌والأ‌الاستراتٌجً،‌التوجه‌الاستراتٌجً،

 التخطٌط الاستراتٌجً:

‌المتؽٌرات‌ٌعرؾ‌التخطٌط‌الاستراتٌجً‌بؤ ‌كافة ‌الاعتبار ‌فً‌عٌن ‌المدى‌تؤخذ ‌تخطٌط‌بعٌدة ‌عملٌة نه

وٌعرؾ‌أٌضا‌بانه‌‌المنافسة،‌سوقٌة‌المستهدفة‌وأسلوبالداخلٌة‌والخارجٌة‌وٌحدد‌القطاعات‌والشرائح‌ال

‌(.‌2838‌:93ات‌الخارجٌة‌والداخلٌة‌)السكارنة،عملٌة‌متجددة‌ٌتم‌تحدٌثها‌كل‌عام‌لدراسة‌المستجد

‌

‌
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 التصور الاستراتٌجً:

مٌزة‌فً‌ن‌تصبح‌فً‌المكانة‌المأجل‌أن‌التصور‌الاستراتٌجً‌ٌرشد‌الشركة‌لما‌تحاول‌القٌام‌به‌من‌إ

ذ‌إ‌ساسٌة‌للتفكٌر‌الاستراتٌجً،ام‌الأحد‌المهقد‌عد‌التصور‌الاستراتٌجً‌من‌أو‌محٌطها‌وبٌئتها‌مستقبلاً،

‌عمال‌التً‌ستقوم‌بها‌الشركة.ٌتقرر‌بموجبه‌ماهٌة‌الأ

فالتصور‌الاستراتٌجً‌ٌقوم‌بالاهتمام‌بعملٌة‌طرح‌مجموعة‌من‌التساإلات‌حول‌الوضعٌة‌التً‌ترؼب‌

‌ا ‌فً ‌مستقبلاً،ألشركة ‌علٌها ‌تكون ‌علٌها‌ومختلؾ‌الموا‌ن ‌والحصول ‌استقطابها ‌الواجب ‌من ‌التً رد

‌فًأو ‌التنافسٌة ‌تحقٌق‌المٌزة ‌كٌفٌة ‌فً‌محٌطها،‌ٌضا ‌التساإلات‌تشكل‌‌ضل‌التؽٌٌرات‌الحاصلة وهذه

‌ ‌منأتحدٌات ‌الاستراتٌجً ‌التفكٌر ‌لاستخدام ‌تشجٌعها ‌على ‌تعمل ‌للشركة ‌تحقٌق‌أ‌ساسٌة ‌ضمان جل

‌المرجوة،الأ ‌ٌ‌هداؾ ‌الاستراتٌجً ‌المتعلقة‌فالتفكٌر ‌التساإلات ‌على ‌الاجابة ‌فً ‌الشركات ساعد

ز‌والاستمرار‌فً‌بلوع‌قمة‌بتصوراتها‌بعٌدة‌المدى‌عن‌طرٌق‌تحدٌد‌رإٌة‌استراتٌجٌة‌تضمن‌لها‌التمٌ

‌(.2832النجاح‌)المجالً،‌

 التوجه الاستراتٌجً:

‌بؤنه ‌الاستراتٌجً ‌التوجه ‌‌:ٌعرؾ ‌تقوم ‌محدد ‌الأ‌الشركة"منهج ‌الى ‌للوصول ‌المتفوق‌دابتطبٌقه ء

سٌن‌رساء‌منهج‌متبع‌بهدؾ‌تحإومن‌فوائد‌التوجه‌الاستراتٌجً‌أنه‌ٌعمل‌على‌‌والمستمر‌فً‌سٌر‌عملها،

‌(.‌2832‌:32)ابو‌طه،‌الدائم"‌الشركةأداء‌

وأٌضاً‌ٌعرؾ‌على‌أنه‌"مدخل‌محدد‌للشركة‌تقوم‌من‌خلاله‌بتنفٌذ‌خططها‌لتحقٌق‌مستوٌات‌أداء‌متفوقة‌

‌(.2833‌:31،)العجمً‌سٌن"بالمقارنة‌مع‌المناف

‌(.2832)المجالً،‌داء‌بٌن‌الشركاتوٌات‌الأفالتوجه‌الاستراتٌجً‌ٌشكل‌السبب‌الرئٌسً‌لتباٌن‌مست

ور‌والتفكٌر‌والتوجه‌على‌درجة‌التوافق‌بٌن‌الٌات‌التص‌ٌعتمدن‌خطوات‌نجاح‌الشركات‌استراتٌجٌاً‌إ

‌‌الاستراتٌجً، ‌الاستراتٌجً ‌والتفكٌر ‌التصور ‌كان ‌ففعندما ‌جوهرٌٌن ‌الاستراتٌجً‌مكونٌن ‌العقل ً
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‌الإ ‌الاستراتٌجً‌فً‌الإوٌمثلان ‌الفكر ‌لنتاج ‌العام ‌فطار ‌الا‌سلوك‌إدارة ‌هو ‌الاستراتٌجً‌ما ‌التوجه ن

‌استراتٌجً‌ٌترجم‌الفكر‌الى‌واقع‌ملموس‌متوقع‌ومتحقق.

 :هداف الاستراتٌجٌةالأ

جزأ‌من‌س‌وجود‌الشركات‌وبقائها‌وجزء‌لا‌ٌتفهً‌أسا‌نقطة‌البداٌة‌والنهاٌة‌لأي‌نشاط،‌هداؾتعتبر‌الأ

‌ل‌(،‌2833)المطري،‌عملٌة‌تصمٌمها ن‌الهدؾ‌الاستراتٌجً‌ٌعنً‌عملٌة‌وضع‌مستقبلً‌مرؼوب‌إهذا

‌تسعى‌الشركة‌الى‌الوصول‌الٌه.

ٌن‌هداؾ‌الاستراتٌجٌة‌ناتج‌عن‌الخلط‌بقة‌بٌن‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌والأن‌الؽموض‌حول‌طبٌعة‌العلاإ

هذه‌الاخٌرة‌التً‌تعتمد‌على‌الواقعٌة‌فً‌حٌن‌ان‌الرإٌة‌الاستراتٌجٌة‌‌هداؾ‌الاستراتٌجٌة،الرإٌة‌والأ

‌ٌؽلب‌علٌها‌طابع‌الاعجاز‌فهً‌تعتمد‌على‌الحدس‌والابداع‌وتوظؾ‌الخٌال‌فً‌النظر‌الى‌المستقبل.

‌

 بعاد التفكٌر الاستراتٌجً:أ 7.5.3

‌:أبعاد‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌منها‌هناك‌مجموعة‌من

هً‌عملٌة‌التفكٌر‌حول‌المٌزة‌التنافسٌة‌المستدامة‌لتمكن‌من‌تصور‌مستقبل‌الشركة‌ النٌة الاستراتٌجٌة:

 (.Malan,2010المرؼوب‌به‌للوصول‌الى‌الأهداؾ‌المرجوة‌والخطط‌الموضوعة‌)

حٌث‌توفر‌هذه‌الرإٌة‌معلومات‌محددة‌‌ً‌خرٌطة‌مسار‌توضح‌مستقبل‌الشركة،هالرؤٌة الاستراتٌجٌة: 

‌ ‌عن ‌ٌجب ‌التً ‌والانتاجٌة ‌الجؽرافٌة ‌والاسواق ‌العملاء ‌على ‌والتركٌز ‌الشركة‌أالتقنٌة ‌تتبعها ن

‌الإ ‌ترؼب ‌التً ‌الشركة ‌ونوعٌة ‌ٌجب‌تطوٌرها ‌التً ‌دوالامكانٌات ‌مستقبلاً ‌تحقٌقها ‌فً ‌)العمري،ارة

‌(.‌2880‌:15السامرائً،
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‌التفكٌر وقتٌاً  ‌الشركة ‌الذي‌ٌمكن ‌التفكٌر ‌هو ‌الاستر‌من: ‌وقائع‌تحدٌد ‌بٌن ‌الفجوة ‌لسد ‌الملائمة اتٌجٌة

كٌر‌فً‌الوقت‌الملائم‌)ابو‌من‌خلال‌التف‌ر‌وملامح‌المستقبل‌الحرج‌المقصود،الماضً‌ومعطٌات‌الحاض

 (.‌2831‌:39شعبان،

‌

 خصائص التفكٌر الاستراتٌجً: 7.5.1

‌اإ وتسهٌل‌‌شركة،لأهداؾ‌والخطط‌المستقبلٌة‌للن‌خصائص‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌تتمثل‌بعملٌة‌صٌاؼة

‌وتحدٌد‌الموارد‌والإمكانات‌المتاحة‌الأهداؾ‌المستقبلٌة‌بعٌدة‌المدى،‌عملٌة‌اشتقاق‌الأهداؾ‌الجزئٌة‌من

‌ٌئة‌الخارجٌة،و‌المستجدات‌الطارئة‌فً‌البأوالتعرؾ‌على‌التهدٌدات‌‌والممكنة‌والقدرة‌على‌استثمارها،

‌والاستعداد‌المتٌن‌لها،ة‌للمستقبل‌وتوقع‌الاخطار‌والنظرة‌الثاقب‌اكبة‌تطور‌الفكر‌الإداري‌العالمً،ومو

‌(.‌2880دراك‌الأمور‌بدقة‌عالٌة‌)هلال،إ‌فً‌ةوتنامً‌القدرات‌الذاتٌة‌مثل‌البصٌر

‌(‌لبعض‌خصائص‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌كما‌ٌؤتً:2880ذكر‌الكبٌسً‌)

‌الاستراتٌجً‌نظمً‌المنظ - ‌أي‌التفكٌر ‌ٌبنى‌على‌نماذج‌ذهنٌة،أور: ‌المفكرٌن‌وٌنطلق‌من‌نه ها

عمل‌بها‌النظام‌موضع‌الاهتمام‌بمكوناته‌الداخلٌة‌ٌالاستراتٌجٌٌن‌لتوضٌح‌وتفسٌر‌الكٌفٌة‌التً‌

 والخارجٌة‌التً‌ترتبط‌به‌وتتفاعل‌معه.

ٌه‌وٌتمثل‌بتحدٌد‌نقطة‌بعٌدة‌فً‌المستقبل‌بقصد‌توجالتفكٌر‌الاستراتٌجً‌ٌركز‌على‌المقاصد:‌ -

‌نحوها، ‌المرإوسٌن ‌واهتمام ‌الاضطراب‌مم‌جهود ‌ومقاومة ‌طاقاتهم ‌لتهٌئة ‌المرإوسٌن ‌ٌدفع ا

 جلها.أوالفوضى‌والاعاقة‌لكل‌جهد‌ٌبذل‌من‌

- ‌ ‌ٌعنً ‌الفرص: ‌انتهاز ‌فً ‌الذكاء ‌ٌمتلك ‌الاستراتٌجً ‌اقتناص‌أالتفكٌر ‌نحو ‌الشركة ‌تتجه ن

ا‌دخال‌التحسٌن‌والتطوٌر‌فٌهدة‌التً‌تمكن‌من‌إٌجاد‌البدائل‌لإالفرص‌والتجارب‌الممٌزة‌والجدٌ

 ن‌ٌكون‌هناك‌استراتٌجٌات‌طارئة‌وبدٌلة.أعلى‌
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وأنه‌دٌنامٌكٌة‌‌تراتٌجً‌وسٌلة‌لتحقٌق‌ؼاٌة‌معٌنة،‌ذات‌تؤثٌر‌بعٌد‌المدى،وتعتبر‌خصائص‌التفكٌر‌الاس

لبٌئة‌الداخلٌة‌ٌتوجب‌تلائمه‌مع‌متطلبات‌ومعطٌات‌لكل‌من‌ا‌تتؽٌر‌حسب‌العوامل‌المإثرة‌علٌه،‌متؽٌرة

‌‌والخارجٌة‌للشركة، اء‌المستوٌات‌الإدارٌة‌فً‌وٌستخدم‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌للقٌام‌بعملٌة‌قٌاس‌أدكما

‌‌الشركة، ‌بٌن ‌الانسجام ‌على ‌بالمساعدة ‌االأوٌقوم ‌والؽاٌات ‌للشركة ‌المرجوة ‌الى‌هداؾ ‌تسعى لتً

‌(.‌2831الوصول‌الٌها‌)خٌري،

ر‌إٌجابً،‌وتفكٌر‌تفاإلً،‌نه‌تفكٌر‌مستقبلً،‌وتفكٌأاتٌجً‌المتمٌز‌هم‌خصائص‌التفكٌر‌الاسترأن‌من‌إ

وتفكٌر‌مبنً‌على‌الحقائق‌والخبرة‌التً‌ٌتمتع‌بها‌القادة‌ذوي‌التفكٌر‌‌بداعً،إوتفكٌر‌واقعً‌وابتكاري‌و

‌ما‌ٌلً:(‌ف2831ٌبالإشارة‌الٌه‌أبو‌نصر‌)الاستراتٌجً‌كما‌قام‌

 القدرة‌على‌بناء‌الؽاٌات. -

 البصٌرة‌النافذة‌والفراسة‌فً‌وزن‌الأمور. -

 تحلٌل‌البٌانات‌والمعلومات‌وتفسٌرها.‌فًمهارة‌ال -

 ختٌار‌الاستراتٌجً.فً‌الامهارة‌ال -

 تحدٌد‌الموارد‌والإمكانات‌المتاحة‌واستخدامها‌بكفاءة.فً‌عملٌة‌مهارة‌ال -

 بٌن‌الشركة‌وبٌئتها‌المحٌطة.‌متناؼم‌تجاوب‌اجتماعً -

 مواكبة‌عولمة‌الفكر‌الإداري.المساعدة‌على‌عملٌة‌ -

 ارات‌الاستراتٌجٌة.القدرة‌على‌اتخاذ‌القر -

‌تصؾ‌بها‌القائد‌الاستراتٌجًن‌ٌأمن‌الخصائص‌التً‌ٌجب‌(‌بؤن‌هناك‌مجموعة‌2830أشار‌موسوي‌)و

‌كما‌ٌلً:

 :مستقبلاً‌أ‌التوقع والتحدي‌ ‌ستحدث ‌التً ‌التوقعات ‌وٌستنتج ‌ٌفكر ‌خلال‌للشرك‌ن ‌من ة

‌والمتطلبات، ‌بالتس‌الاحتٌاجات ‌التحدي ‌الراهن،وٌتمثل ‌الوضع ‌عن ‌‌اإل ‌الخاص‌فً مجاله
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‌بطرح‌ ‌والقٌام ‌والحوارات ‌الأفكار ‌بمناقشة ‌علٌهم ‌الانفتاح ‌خلال ‌من ‌مرإوسٌه ومصالح

 التساإلات.

 :التأوٌل والقرار‌‌ و‌أنماط‌السلوك‌أوٌتمثل‌بالبحث‌فً‌مجموعة‌متقاطعة‌من‌البٌانات‌المتناثرة

اقشة‌والحوار‌وتبادل‌المنالقرار‌فٌتمثل‌ب‌مماأو‌فرصة‌أالمتباٌنة‌والتً‌تدل‌على‌وجود‌تهدٌدات‌

 لٌتم‌بعدها‌اتخاذ‌القرارات‌بؤسلوب‌منهجً‌منضبط‌ؼٌر‌متسرع.‌الأفكار،

 :الاستعداد‌‌ ‌خلال ‌توزٌع‌إمن ‌خلال ‌من ‌وتنفٌذها ‌الاستراتٌجٌة ‌العملٌة ‌فً ‌المرإوسٌن شراك

 خذ‌الأطراؾ‌المتعددة‌مواقعها‌المناسبة‌لتنفٌذ‌القرار.أالمهام‌و

 :ة‌من‌خلال‌متابع‌لاستراتٌجٌون‌نحو‌البحث‌والتطوٌر،لدى‌القادة‌اوٌتمثل‌بمٌول‌دائم‌‌المراجعة

‌والإرشاد‌والاطلاع‌على‌مستوى‌نجاح‌العملٌة.عملٌة‌التنفٌذ‌وتقدٌم‌التوجٌه‌

ن خصائص التفكٌر الاستراتٌجً أن الباحث ٌرى من وجهة نظره إواستناداً على ما تم ذكره مسبقاً ف

التصورات المستقبلٌة للشركة أمل والرؤٌة بعٌدة المدى وتتمثل فً القدرة على ممارسة كل من الت

 ه وتغٌراته،عملٌات تطورطرٌق مواكبة متطلبات المستقبل و لمضامٌن التخطٌط الاستراتٌجً عن وفقاً 

والأفضل للموارد المتاحة مبنٌة على كل من الخبرات وضرورة تواجد قٌم عملٌة الاستغلال الأمثل 

 والقدرات التً ٌتمتع بها المفكر الاستراتٌجً. العملٌة والعلمٌة والمهارات

‌

 أنماط التفكٌر الاستراتٌجً: 7.5.2

ٌمر‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌بؤنماط‌عدٌدة‌لدى‌القادة‌الذٌن‌ٌتمتعون‌بالخواص‌الاستراتٌجٌة‌ومنها‌الشمولٌة‌

‌ما‌ٌلً:(‌بالإشارة‌الٌها‌ك2889(‌والعنزي‌)2832)‌المجالًوالتجرٌدٌة‌والتشخٌصٌة‌وقام‌كل‌من‌
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‌النمط‌بتحد‌نمط التفكٌر الشمولً: - ‌القائد‌فً‌هذا طار‌د‌الإٌوٌقع‌ضمن‌التفكٌر‌التركٌبً‌وٌهتم

‌الواقعة، ‌للمشكلة ‌فً‌ذلك‌على‌العام ‌أول‌وٌعتمد ‌بحدٌد ‌القٌام ‌فً‌عملٌة ‌المتراكمة وٌات‌خبرته

 عن‌صٌاؼة‌أطر‌النتائج‌المستهدفة.‌فضلاً‌‌العوامل‌المإثرة‌فً‌المشكلة،

‌أ‌كٌر التجرٌدي:نمط التف - ‌أحد ‌التركٌبً،وٌعد ‌النمط ‌‌لوان ‌النمط ‌محاور ‌مع‌وتتفق التجرٌدي

وامل‌العامة‌المحٌطة‌للمشكلة‌ذ‌ٌهتم‌القائد‌بهذا‌النمط‌للقٌام‌بحصر‌العإ‌محاور‌النمط‌الشمولً،

وٌقوم‌على‌أسس‌التراكم‌المعرفً‌‌و‌توجهاته،أطار‌انتقائً‌ٌقوم‌على‌فلسفة‌متخذ‌القرار‌فً‌إ

 فً‌فهم‌المشكلات.‌للقائد

‌‌نمط التفكٌر التشخٌصً: - ‌الأشٌاء ‌حقٌقة ‌الى ‌النمط ‌هذا ‌سبب‌حدوث‌المشكلة‌أٌنظر ‌تحدٌد و

‌النمط‌ٌقوم‌أبطة‌بشكل‌أساسً‌ودقٌق‌فً‌المشكلة،‌وسس‌علمٌة‌مرتأبطرق‌و ن‌القائد‌فً‌هذا

‌بإ ‌دقٌق ‌تحلٌل ‌بصدده،جراء ‌قرار ‌اتخاذ ‌المراد ‌تشخٌص‌‌للموضوع ‌ثم ‌هأومن ‌العوامل و‌أم

 ومن‌ثم‌اختٌار‌البدٌل‌الحاسم.‌دواعً‌اتخاذ‌القرار،

ن نمط التفكٌر الاستراتٌجً ٌقوم أمن وجهة نظره  ٌرىن الباحث إواستناداً على ما تم ذكره مسبقاً ف

بالاعتماد على مخرجات العقل من خلال العملٌة المعرفٌة العقلٌة و القدرة على استخدام المهارات 

بما ٌمتلكونه من مهارات فكرٌة مط الشمولً ٌستخدمه رؤساء الأقسام ن النأالفكرٌة القصوى و

لقرارات فً ومعرفٌة تساعدهم على ممارسة عملٌة الرؤٌة الشاملة للشركة من خلال القٌام باتخاذ ا

لى التغٌٌر الجذري والعمٌق ما بما ٌتعلق بالنمط التجرٌدي فهو تفكٌر ٌعمل عأ المشاكل التً تواجههم،

على القٌام بعملٌة التحلٌل للمشكلة ومن ثم القٌام نفس المقام ٌعتمد النمط التشخٌصً وفً  ٌضاً،أ

‌.باختٌار البدٌل الأمثل و الأكثر تناسباً وفقاً لما هو مخطط الٌه

 الخطوات التمهٌدٌة لتنمٌة التفكٌر الاستراتٌجً بٌن قٌادات الشركة: 7.5.3

‌ا‌قٌادات‌الشركة‌لتنمٌة‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌وهً:هناك‌مجموعة‌من‌الخطوات‌التمهٌدٌة‌التً‌تتبعه

 المراجعة‌الذاتٌة‌والوقوؾ‌على‌حقٌقة‌الواقع‌والاٌمان‌بؤهمٌة‌التفكٌر‌والدور‌الفعال‌الذي‌ٌلعبه. -
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‌التعامل‌ - ‌على ‌القدرة ‌لدٌها ‌التً ‌والنابؽة ‌المفكرة ‌العقول ‌أصحاب ‌وانتقاء ‌اختٌار ‌فً التدقٌق

‌العم ‌والؽوص‌فً‌الأعماق‌وممارسة ‌المركبة ‌من‌جدٌد،لٌات‌العقلٌة ‌تركٌبها ‌وإعادة ‌وتحلٌلها

 وفق‌أفكار‌ورإى‌ابتكارٌة‌جدٌدة‌لٌست‌موجودة‌مسبقاً.

 (.‌2838)سلطان،‌درٌب‌العملً‌المتٌنكادٌمً‌السلٌم‌والتالتؤسٌس‌الأ -

-  

 التفكٌر الاستراتٌجً: معٌقات 7.5.4

‌الاستراتٌجً‌للشرك ‌التفكٌر ‌أهمٌة ‌من ‌هنالكإف‌ة،بالرؼم ‌المعٌقات‌نه ‌من ‌فً‌‌العدٌد التً‌تعٌق‌تحقٌقه

‌:(‌فٌما‌ٌل‌2835ًكما‌قام‌بالإشارة‌الٌها‌)المربع،‌الشركة

وتتمثل‌‌ه‌وتبعده‌عن‌التفكٌر‌الاستراتٌجً،تتعلق‌بالقائد‌وتإثر‌فً‌شخصٌت‌المعٌقات الشخصٌة: -

 بالمعٌقات‌الذهنٌة‌والنفسٌة‌والذاتٌة.

‌‌المعٌقات التنظٌمٌة: - ‌وطرتتعلق ‌بها،بالمإسسة ‌العمل ‌وأسالٌب ‌و‌ق المركزٌة‌والأنظمة

 نماط‌التفكٌر‌الاستراتٌجً.أوملائمة‌مناخها‌لعملٌات‌و‌دارتها،إواللامركزٌة‌فً‌

وتتعلق‌بالبٌئة‌الاقتصادٌة‌والثقافٌة‌المحٌطة‌بالشركة‌وتحول‌دون‌لجوء‌القادة‌‌المعٌقات البٌئٌة: -

 ة.للتفكٌر‌الاستراتٌجً‌فً‌البٌئة‌الاجتماعٌة‌والوظٌفٌ

‌ومن‌المعٌقات‌التً‌تحد‌من‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌لرإساء‌الأقسام‌فً‌الشركات‌كما‌ٌلً:

دراك‌المبكر‌للقٌود‌والتهدٌدات‌التً‌تكمن‌مواجهة‌الشركة‌للمشكلات‌والأزمات‌بسبب‌عدم‌الإ -

 فً‌البٌئة‌الخارجٌة‌للشركة‌وعدم‌الاستعداد‌لها‌وعدم‌القدرة‌على‌التعامل‌الفعال‌معها.

ح‌معاٌٌر‌أسس‌تقٌٌم‌الأداء‌وٌعود‌ذلك‌لضعؾ‌صٌاؼة‌الأهداؾ‌المرجو‌تحقٌقها‌الى‌عدم‌وضو -

 نتائج‌موضوعٌة‌قابلة‌للقٌاس‌وترجمتها‌لخطط‌تشؽٌلٌة‌تنفٌذٌة.



12‌

‌

‌الأ - ‌بٌن ‌والقلق ‌احساسالتوتر ‌وعدم ‌الشركة ‌فً ‌للشركة،‌فراد ‌الانتماء ‌وضعؾ ‌بالأمان هم

و‌القٌام‌باختٌار‌البدٌل‌أة‌القٌادة‌فً‌إٌجاد‌وضعؾ‌مهارة‌وقدر‌والصراع‌بٌن‌القادة‌والإدارات،

 و‌الأكثر‌تناسباً‌مع‌التؽٌٌرات‌الطارئة‌للاستجابة‌الٌها.أالأمثل‌

 

 خلاصة المبحث:

نه‌ٌعد‌من‌العملٌات‌أاعتمد‌الباحث‌فً‌هذا‌المبحث‌على‌إٌضاح‌كل‌ما‌ٌتعلق‌بالتفكٌر‌الاستراتٌجً‌بحٌث‌

‌له‌دور‌ارتكازي‌فً‌‌الارتقاء‌بعمل‌الشركة‌وجودة‌ما‌تقوم‌به‌لما‌دارٌة‌المعقدة‌والمهمة‌فً‌الشركة،الإ

‌والإنتاجٌة، ‌الإدارٌة ‌الناحٌة ‌عملٌة‌‌من ‌طرٌقة ‌على ‌تعتمد ‌الاستراتٌجً ‌للتفكٌر ‌عدٌدة ‌أنماط وبرزت

‌النمط‌التجرٌإالتفكٌر‌بشكل‌ ‌أوضح‌‌دي‌والتخطٌطً‌والتشخٌصً‌والشمولً،داري‌وذهنً‌ومنها وكما

‌كالتخطٌط‌الاستراتٌجً‌ولتفكٌر‌الاستراتٌجً‌والمصطلحات‌القالمبحث‌التمٌٌز‌بٌن‌ا ‌منه التصور‌رٌبة

‌والاهداؾ‌الاستراتٌ ‌الاستراتٌجً ‌والتوجه ‌التفكٌر‌‌جٌة،الاستراتٌجً ‌معٌقات ‌الباحث‌الى ‌وتطرق كما

‌فً‌الشركاتالاستراتٌجً‌التً‌تلعب‌د ‌من‌التفكٌر‌لدى‌الافراد ‌التؤثٌر‌على‌الحد ‌فً‌عملٌة ‌كبٌراً ‌وراً

‌والمعٌقات‌ ‌التنظٌمٌة ‌والمعٌقات ‌الداخلٌة ‌او ‌الخارجٌة ‌سواء ‌البٌئٌة ‌المعٌقات ‌بٌن ‌ما ‌تنوعت والتً

مارسة‌الشخصٌة‌والتً‌تلعب‌دوراً‌كبٌراُ‌فً‌عملٌة‌تشكٌل‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌وهذه‌المعٌقات‌تحد‌من‌م

لً‌موضوع‌الأداء‌المإسسً‌.‌وعلٌه‌سوؾ‌نتناول‌فً‌المبحث‌التافً‌الشركة‌عملٌة‌التفكٌر‌الاستراتٌجً

ابعاده‌وكل‌ما‌هو‌مهم‌بما‌ٌتعلق‌فً‌موضوع‌الأداء‌مفهوم‌الأداء‌المإسسً‌وخصائصه‌ووالتعرؾ‌على‌

‌المإسسً.

‌‌

‌
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 المبحث الثانً: الأداء المؤسسً

 تمهٌد:

نظرٌات‌ولٌد‌‌وٌمكن‌اعتباره‌،ٌعتبر‌مصطلح‌إدارة‌الأداء‌من‌المصطلحات‌الحدٌثة‌فً‌كوكب‌الإدارة

سالٌبه‌الخاصة‌أوالتً‌اعتبرت‌الأداء‌هٌكلاً‌متكاملاً‌ٌمتلك‌متطلباته‌ومعاٌٌره‌و‌الإدارة‌الحدٌثة‌المختلفة،

‌على‌ ‌للشركات ‌الموضوعة ‌والخطط ‌المرجوة ‌الأهداؾ ‌كافة ‌تحقٌق ‌ٌمكن ‌خلالها ‌من ‌التً والفعالة

و‌أو‌الفرٌق‌أكان‌على‌مستوى‌الموظؾ‌فالأداء‌سواء‌أ‌مجال‌عملها‌وتكوٌنها،وطبٌعة‌‌اؼراضهأاختلاؾ‌

‌والفاعلٌ ‌الكفاءة ‌مستوى ‌تحدٌد ‌خلالها ‌من ‌التً‌ٌمكن ‌الوسٌلة ‌هو ‌هذه‌الشركة ‌على‌أي‌مستوى‌من ة

لفرٌق‌وكما‌ٌإثر‌مستوى‌ا‌و‌باخر‌على‌أداء‌الفرٌق‌ككل،أشكل‌بحٌث‌ٌإثر‌أداء‌الموظؾ‌ب‌المستوٌات،

دٌات‌التنافسٌة‌وٌزداد‌مستواها‌فً‌الوقت‌الحالً‌من‌وتختلؾ‌طبٌعة‌التح‌على‌مستوى‌أداء‌الشركة‌ككل،

‌ٌصبح‌التؽٌٌر‌والتفجٌر‌المعرفً‌الكبٌر،العصر‌الحدٌث‌الذي‌ٌتمٌز‌بالسرعة‌و الاهتمام‌بدراسة‌‌وبهذا

‌فٌ‌الأداء‌وعناصره ‌سامٌاً‌والعوامل‌المإثرة ‌هدفاً ‌مشتركاً،‌ه بداع‌وتعزٌز‌ولتحقٌق‌التمٌز‌والإ‌وعالمٌاً

‌التنافسٌة ‌أم‌خدماتٌة،عمافً‌شركات‌الأ‌القدرة ‌أكانت‌إنتاجٌة ‌إف‌ل‌سواء ن‌أن‌نشٌر‌الى‌أنه‌من‌المهم

‌ٌعنٌه‌الموارد‌البشرٌة،و‌اأإدارة‌الأداء‌لا‌تعنً‌فقط‌أداء‌الموظؾ‌ ارة‌ن‌تهتم‌بإدأبل‌ٌجب‌‌لفرٌق‌بما

‌ ‌الأخرى ‌للموارد ‌‌ٌضاً،أالأداء ‌والمعلوماتٌة ‌والمادٌة ‌المالٌة ‌ؼٌرهاو‌والتكنولوجٌةكالموارد

‌(.2831)المحاسنة،

ٌتناول‌هذا‌المبحث‌موضوع‌الأداء‌المإسسً‌والتعرؾ‌على‌مفهوم‌الأداء‌المإسسً‌وخصائصه‌وسوؾ‌

‌وابعاده‌وكل‌ما‌هو‌مهم‌بما‌ٌتعلق‌فً‌موضوع‌الأداء‌المإسسً.

‌

‌

‌
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 مفهوم الأداء المؤسسً: 7.7.5

ن‌الشركات‌التً‌تمارس‌أبحٌث‌‌مال،عالعصرٌة‌المهمة‌فً‌عالم‌الأ‌ٌعتبر‌الأداء‌المإسسً‌من‌المفاهٌم

دراكها‌الطرٌق‌الصحٌح‌نحو‌بلوغ‌تحقٌق‌الأهداؾ‌إقرب‌الى‌أإدارة‌الأداء‌فً‌عملٌاتها‌الإدارٌة‌تكون‌

ارٌة‌المرجوة‌والخطط‌الموضوعة‌التً‌تساعدها‌فً‌البقاء‌قوٌة‌فً‌سوق‌العمل‌والمحافظة‌على‌استمر

العمل‌دائماً‌فً‌المحافظة‌على‌‌نحو‌ركات‌السعً‌قدماً‌ٌتوجب‌على‌الشو‌منافستها‌على‌حصتها‌السوقٌة،

‌إبقاء‌إدارة‌الأداء‌من‌ضمن‌عالمها‌الإداري.

‌‌2832)سلٌم،‌عرؾبحٌث‌ ‌المإسسً‌( ‌‌نه:ؤبالأداء ‌والنشاطات‌والسلوكٌات‌عبارة‌عن‌" حث‌الجهود

‌ضباط‌والمسإولٌة".تقان‌والانداء‌مرتبط‌مباشرة‌بالإنحو‌تحقٌق‌الجودة‌ثم‌الامتٌاز‌وبذلك‌ٌكون‌معنى‌الأ

‌)المدهون،عرفو ‌"‌:نهبؤ‌(2831ه ‌عن ‌تفاعل‌عبارة ‌عن ‌تنتج ‌التً ‌والمخرجات ‌المدخلات مجموع

ة‌لتحقٌق‌أهدافها‌كالمنظومة‌المتكاملة‌لعملٌات‌الإدارة‌ومكوناتها‌مع‌البٌئة‌الداخلٌة‌والخارجٌة‌داخل‌الشر

‌".فاعلٌةالتنظٌمٌة‌بكفاءة‌و

‌المإسس2835وعرؾ‌)جبر، ‌الأداء )"‌ ‌عنً‌بؤنه: ‌من‌‌عبارة ‌الشركة ‌الذي‌تبذله ‌ونتاج‌الجهد حصٌلة

‌جل‌تحقٌق‌أهدافها‌فً‌ضوء‌التفاعل‌مع‌عناصر‌البٌئة‌الداخلٌة‌والخارجٌة".أ

المنظومة‌المتكاملة‌لنتاج‌مهام‌وأعمال‌الوحدات‌الإدارٌة‌فً‌عبارة‌عن‌(‌عرفه‌بؤنه:‌"‌2830وأما‌)قفه،

نجاز‌المهام‌إوالذي‌ٌضاعؾ‌من‌قدرتها‌على‌‌لخارجٌة‌والداخلٌة،ها‌مع‌البٌئة‌االشركات‌فً‌ضوء‌تفاعل

‌جل.هداؾ‌طوٌلة‌الأأعمال‌المطلوبة‌منها‌بكل‌كفاءة‌وفاعلٌة‌لتحقٌق‌والأ

عمال‌المنوطة‌والأ‌لمنظومة‌المتكاملة‌لنتائج‌المهام،اعبارة‌عن‌(‌بؤنه:‌"‌2839اللّ،‌عبد)‌أٌضاً‌‌وقد‌عرفه

‌نجازإوٌضاعؾ‌من‌قدرته‌على‌‌التفوق‌والتمٌز‌والتفرد‌فً‌العمل،ى‌والذي‌ٌإدي‌ال‌،بالوحدات‌الإدارٌة

‌والأ ‌المهام، ‌عالٌتٌنتلك ‌وفاعلٌة ‌بكفاءة ‌الٌها‌‌،عمال ‌تسعى ‌التً ‌الشاملة ‌الأهداؾ ‌تحقٌق ‌فً وتسهم

‌الشركة‌من‌خلال‌تحقٌقها‌لأهدافها‌الفرعٌة".



11‌

‌

نه أن الأداء المؤسسً ٌعرف بأ من وجهة نظره ن الباحث ٌرىإا تم ذكره مسبقاً فواستناداً على م

جل الوصول الى الأهداف أالشركات من فً بذلها م تٌوالناتجة التً  مجموعة من الجهود الناجمة

ظل التفاعل ما بٌن كل من بٌئتها الداخلٌة والخارجٌة للمحافظة فً المرجوة والخطط الموضوعة و

 الاعمال.عالم على ثباتها واستمرارها فً كوكبة 

 ات الأداء المؤسسً:مستوٌ 7.7.7

‌(‌كما‌ٌلً:‌2833ات‌الأداء‌التً‌تطرق‌لها‌)ترؼٌنً،هناك‌العدٌد‌من‌مستوٌ

 الأداء الاستثنائً: -

‌العقود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌فً‌شكل ‌عنه ‌ٌعبر ‌والذي ‌المدى‌البعٌد ‌على ‌الأداء ‌فً ‌التفوق ‌ٌبٌن ‌الذي ‌الأداء هو

‌المربحة‌وازدهار‌الوضع‌المالً.

 الأداء البارز: -

هم‌ما‌ٌعبر‌عنه‌هو‌الحصول‌على‌عقود‌أشركة‌التً‌تقود‌القطاع‌الذي‌تنشط‌فٌه‌ووتتمٌز‌به‌ال

‌متٌن.ووضع‌مالً‌ونقدي‌متمٌز‌و‌متلاك‌الكفاءات،اكبٌرة،‌كعمل‌

 :الأداء الجٌد جداً  -

‌ ‌وتوهو ‌الأداء ‌مدى‌صلابة ‌ٌبٌن ‌الذي ‌والكفاءات،الأداء ‌المستقبلٌة ‌الدلائل ‌بوضع‌‌فر كالتمتع

‌مالً‌جٌد.

 د:الأداء الجٌ -

هو‌الأداء‌الذي‌ٌبٌن‌التمٌز‌فً‌الأداء‌وفق‌المعدلات‌السائدة‌مع‌توازن‌نقاط‌القوة‌والضعؾ‌فً‌

‌و‌الخدمات‌كالوضع‌المالً‌المستقر.أالمنتجات‌

 الأداء المعتدل: -

و‌أهو‌الأداء‌الذي‌ٌمثل‌سٌرورة‌دون‌المعدل‌وتؽلب‌نقاط‌الضعؾ‌على‌نقاط‌القوة‌فً‌المنتجات‌

‌وكوادر‌عاملة‌وعدم‌سهولة‌الوصول‌الى‌الأموال‌اللازمة‌للبقاء‌والنمو.الخدمات‌كقاعدة‌عملاء‌



11‌

‌

 الأداء الضعٌف: -

‌المحاور‌ ‌الضعؾ‌فً‌جمٌع ‌نقاط ‌وضوح ‌مع ‌بكثٌر ‌المعدل ‌دون ‌الأداء ‌ٌمثل ‌الذي ‌الأداء هو

كمواجهة‌مشاكل‌خطٌرة‌فً‌النواحً‌‌عوبات‌خطٌرة‌فً‌استقطاب‌الكفاءات،فضلاً‌عن‌وجود‌ص

‌المالٌة.

 لمتأزم:الأداء ا -

‌والذي‌ٌحتمل‌ ‌فً‌جمٌع‌محاورن‌ٌسبب‌مأهو‌الأداء‌ؼٌر‌الكؾء‌تماماً ‌شاكل‌متنوعة‌وكبٌرة

‌الشركة.

ن مستوٌات الاداء المؤسسً تلعب أ من وجهة نظره ن الباحث ٌرىإا تم ذكره مسبقاً فواستناداً على م

على قٌاسه بشكل  ، مما تساعدمستوى الاداء المؤسسً فً الشركة دوراً مهماً فً عملٌة تحدٌد

تسلسلً ٌجعل من هذه العملٌة مخرجة لنتائج تمكن من القائمٌن على هذا الموضوع فً تحدٌد وضع 

 داء الشركة.أ

‌

 أنواع الأداء المؤسسً: 7.7.4

‌الذي‌ٌ ‌الدقٌق‌والعملً ‌المعٌار ‌تحدٌد ‌إشكالٌة ‌تطرح ‌تصنٌؾ‌الأداء ‌فً‌عملٌة ‌علٌه ‌الاعتماد مكن‌من

ن‌خلاله‌نه‌ٌمكن‌الاعتماد‌على‌معٌار‌الشمولٌة‌الذي‌تنقسم‌مإاء‌ٌرتبط‌بالأهداؾ‌فن‌الأدأوبما‌‌التصنٌؾ،

‌وبالتالً‌ٌمكن‌تقسٌم‌الأداء‌الى‌الأداء‌الكلً‌والأداء‌الجزئً.‌الأهداؾ‌الى‌كلٌة‌وجزئٌة،

 الأداء الكلً:  -

فرعٌة‌ٌتحقق‌الأداء‌الكلً‌للشركة‌من‌خلال‌الإنجازات‌والنتائج‌التً‌ساهمت‌بجمٌع‌الأنظمة‌ال

والأداء‌الكلً‌‌الأداء‌الى‌مساهمة‌عنصر‌دون‌ؼٌره،نجاز‌هذا‌إرجاع‌إبمعنى‌وظائفها‌ولا‌ٌمكن‌
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‌ ‌ٌمكن ‌الشرأللشركة ‌تحقٌق ‌مستوٌات ‌ٌعكس ‌النمو،‌ن ‌كالأرباح، ‌شاملة ‌بصفة ‌لأهدافها كة

‌باعتبارها‌مإشرات‌لقٌاس‌مستوى‌الأداء‌الكلً‌للشركة.‌الاستمرارٌة‌وؼٌرها‌من‌الأمور،

 الجزئً: الأداء -

نقسم‌بدوره‌الى‌عدة‌أنواع‌على‌مستوى‌الأنظمة‌الفرعٌة‌للشركة‌وٌٌتحقق‌هذا‌النوع‌من‌الأداء‌

معٌار‌الوظٌفً‌الى‌ن‌تقسم‌حسب‌الأحٌث‌ٌمكن‌‌لاؾ‌المعٌار‌لتقسٌم‌أنشطة‌الشركة،باخت‌مختلفة،

‌(.‌2831،نًالكٌلافراد‌)الأ‌أداء‌وظٌفة‌الأداء‌المالً،‌الأداء‌التسوٌقً،‌الأداء‌الإنتاجً،

‌وفٌما‌ٌؤتً‌إٌضاح‌لكل‌نوع‌من‌أنواع‌الأداء‌الوظٌفً‌فً‌الشركة‌على‌النحو‌الاتً:

 الأداء المالً: -

‌ ‌النوع‌من‌الأداء‌قدرة ‌الشركة‌على‌تحقٌق‌التوازن‌المالً،‌وبناء‌هٌكل‌مالً‌فعال،ٌعكس‌هذا

ة‌المساهمٌن‌ونقطة‌كبر‌مردودٌة‌وتعظٌم‌العائد‌على‌الاستثمار‌لخلق‌قٌموبالإضافة‌الى‌تحقٌق‌أ

‌ومنح‌ثقة‌للمتعاملٌن‌مع‌الشركة‌مثل‌البنوك.‌مستثمرٌن‌جدد‌بشكل‌مستمر،جذب‌

 الأداء التسوٌقً: -

تسوٌق‌بؤكثر‌كفاءة‌وفعالٌة‌هداؾ‌وظٌفة‌الأٌحدد‌هذا‌النوع‌من‌الأداء‌قدرة‌الشركة‌على‌تحقٌق‌

‌الاقتصادٌة.‌ورفع‌حصتها‌السوقٌة‌لمعظم‌الشركات‌ممكنة،‌من‌خلال‌زٌادة‌مبٌعاتها،

 الأداء الإنتاجً: -

‌ ‌الإنتاج،هو ‌وظٌفة ‌وفعالٌة ‌كفاءة ‌وجودةً،‌مدى ‌كماً ‌الإنتاج ‌زٌادة ‌لأهدافها، ‌بلوؼها ‌مدى ‌أي

‌وتخفٌض‌مدة‌وتكالٌؾ‌الإنتاج‌من‌خلال‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌الإنتاجٌة.

 الأداء التموٌنً: -

د‌رعن‌الموردٌن‌والحصول‌على‌الموا‌ٌتمثل‌فً‌القدرة‌على‌تحقٌق‌درجة‌عالٌة‌من‌الاستقلالٌة

‌تسدٌد‌ ‌أوقات ‌على ‌والحصول ‌مرضٌة ‌دفع ‌وبشروط ‌المحددة ‌الأوقات ‌وفً ‌عالٌة بجودة

‌ماكن‌التخزٌن.وتحقٌق‌استؽلال‌جٌد‌لأ‌ن‌تفوق‌الأوقات‌الممنوحة‌للعملاء،الموردٌ

‌
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 الأداء البشري: -

بحٌث‌ٌعكس‌الوسٌلة‌‌الواحد،‌ام‌المهام‌الموكلة‌للموظؾتمإٌتمثل‌هذا‌الأداء‌فً‌درجة‌تحقٌق‌و

‌التً‌ٌحقق‌بها‌الموظؾ‌متطلبات‌الوظٌفة‌التً‌ٌشؽلها.

مترابطة ن أنواع الأداء المؤسسً أى من وجهة نظره ن الباحث ٌرإما تم ذكره مسبقاً فواستناداً على 

م داء العافً الأ فاعلٌةعلى كفاءة وأجل تحقٌق أمن  ن جمٌعها تجتمع معاً أفً بعضها البعض بحٌث 

 فً تحقٌق أهدافها المرجوة وخططها الموضوعة. للشركة نحو المضً قدماً 

 أبعاد الأداء المؤسسً: 7.7.3

ما‌ٌخدم‌و‌،المستفٌدٌنحاجته‌‌لبتطٌ‌اء‌بكافة‌ماهً‌عبارة‌عن‌عملٌة‌الإٌفتتمثل‌الجودة‌بؤنها‌ الجودة:

‌المنتجاتالت ‌عن ‌ٌرسمونها ‌التً ‌بحٌث‌تشمل‌وقعات ‌لهم، ‌المقدمة ‌المنتجات‌‌والخدمات ‌جودة ‌من كل

‌الأ ‌وجودة ‌الخدمات ‌فً‌وجودة ‌والدقة ‌الاجتماعٌة ‌المسإولٌة ‌وجودة ‌المستفٌدٌن ‌ٌستقبلها ‌التً سعار

‌.(2889)أبو‌عامر،‌توارٌخ‌التسلٌم

تتمثل‌الكفاءة‌بالاستخدام‌الأمثل‌لكافة‌الموارد‌المتاحة‌فً‌الشركة‌والتً‌تشمل‌الموارد‌البشرٌة‌‌الكفاءة:

بحٌث‌ٌتم‌من‌‌،وؼٌرها‌من‌الموارد‌لموارد‌المعلوماتٌة‌والتكنولوجٌةدٌة‌والموارد‌المالٌة‌واوالموارد‌الما

‌(.‌‌2838)حمود،أمام‌الشركة‌قل‌الموارد‌المتاحة‌تهدؾ‌بؤعلى‌مستوى‌من‌الإنجاز‌المسأخلالها‌تحقٌق‌

نها‌أالمرتقبة،‌بحٌث‌‌والوصول‌الى‌النتائج‌القدرة‌على‌تحقٌق‌النشاط‌المرتقب،ب‌الفاعلٌةتتمثل‌ :الفاعلٌة

‌ ‌ربط ‌أخرى ‌جهة ‌من ‌ٌمكن ‌كما ‌الصحٌحة ‌الأشٌاء ‌عمل ‌)الداوي،‌‌الفاعلٌةتعنً ‌الشركة بمخرجات

2838.)‌
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 خصائص الأداء المؤسسً: 7.7.1

‌(‌فٌما‌ٌلً:‌2831)الدجنً،تتمثل‌خصائص‌الأداء‌المإسسً‌كما‌أشار‌الٌها‌‌‌

- ‌ ‌الخبالمحافظة ‌خلال ‌من ‌واستمراره ‌العمل ‌ثبات ‌واعلى ‌المتراكمة ‌التً‌رات ‌السابقة لتجارب

و‌تؽٌٌر‌أبحٌث‌لا‌تتؤثر‌الشركة‌بؽٌاب‌‌تورث‌هذه‌الخبرات‌من‌جٌل‌الى‌جٌل،و‌تثري‌الشركة،

 القٌادات.

دارة‌قرار‌من‌قبل‌المختصٌن‌والخبراء‌لإوالمشاركة‌فً‌اتخاذ‌ال‌جماعٌة‌الأداء،الاعتماد‌على‌ -

 الشركة‌بالإدارة‌والقرار.‌وٌضمن‌العمل‌المإسسً‌عدم‌تفرد‌رئٌس‌الشركة،

‌ا - ‌على ‌للشركة،المحافظة ‌والمالً ‌الإداري ‌والنظم‌‌لاستقرار ‌السٌاسات ‌اتباع ‌خلال ‌من وذلك

 والقوانٌن‌المعتمدة.

‌الأ - ‌كافة ‌جهود ‌العاملٌناستثمار ‌إ‌فراد ‌فً ‌الشركة ‌تطوٌر ‌نحو ‌الشركة ‌من‌طفً ‌واضح ار

 داؾ.ومشاركة‌جماعٌة‌فً‌تحقٌق‌الأه‌الواجبات‌والمسإولٌات،

فضل‌للأسالٌب‌والنظرٌات‌الإدارٌة‌التً‌تحقق‌تفوقاً‌للشركة‌على‌مستوى‌الخدمات‌التً‌اختٌار‌أ -

 تقدمها.

واستقطاب‌أفضل‌الكفاءات‌من‌خلال‌‌باستمرار،التركٌز‌على‌العنصر‌البشري‌وتنمٌته‌وتؤهٌله‌ -

 سٌاسة‌متطورة‌تعتمدها‌الشركة‌فً‌التوظٌؾ.

‌باعتبارها‌شركة‌للجمٌع،‌ةتعزٌز‌انتماء‌وولاء‌العاملٌن‌للشرك - تتطلب‌العمل‌الدإوب‌‌وأنظمتها

 للمحافظة‌علٌها‌وعلى‌العمل‌من‌أجل‌تقدمها.

 وإتاحة‌المجال‌للمتمٌزٌن‌لممارسة‌تقدمهم‌فً‌الوظائؾ‌العلٌا.‌خلق‌قٌادات‌بدٌلة، -

فضعفه‌‌بوضوح‌ظهر‌فٌه‌بصمات‌صاحبهٌن‌العمل‌الفردي‌بحٌث‌أ‌فراد،بصبؽة‌الأ‌عدم‌التطبع -

لكن‌لا‌ٌقبل‌المستوى‌‌ن‌ٌنعكس‌على‌العمل،أفً‌ثالث‌لابد‌هماله‌أو‌إ‌ب‌من‌الجوانب،فً‌جان

 داء.سً‌الذي‌ٌسعى‌للتقوٌم‌المستمر‌للأنفسه‌من‌القصور‌فً‌العمل‌الجماعً‌المإس
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ن خصائص الأداء المؤسسً أن الباحث ٌرى من وجهة نظره إواستناداً على ما تم ذكره مسبقاً ف

عملٌة الاشراك و فاظ على استقرار العمل واستمراره،ماعً ٌتمثل فً الحدائً جأباعتباره نشاط 

 والمالٌة للشركة،الأوضاع الإدارٌة والعمل على المساهمة فً إنجاح  فً اتخاذ القرارات،

والعمل على استثمار مهارات  اء الموظفٌن للشركة العاملٌن بها،نتماتعزٌز ولاء و ةوضرور

 وتعزٌز العمل بالمشاركة والتعاون. ٌر الشركة،كافة الموظفٌن نحو تطو وجهود

 

 مقومات الأداء المؤسسً: 7.7.2

‌ ساسٌاً‌فً‌عملٌة‌تشكٌل‌الأداء‌المإسسً‌وٌتم‌من‌خلالها‌أٌوجد‌عدد‌من‌المقومات‌التً‌تلعب‌دوراً

‌(‌فٌما‌ٌلً:‌2889عامر،أبو‌وسٌتم‌ذكرها‌كما‌أشار‌الٌها‌)‌،الحكم‌على‌الأداء

 تهتم‌بالجهات‌التً‌ستوجه‌الٌها‌الخدمة.‌ف:هداالاستراتٌجٌة والأ -

ومدى‌قدرته‌على‌خدمة‌‌ى‌كفاءة‌وفاعلٌة‌الهٌكل‌التنظٌمً،ٌركز‌على‌مستو‌الهٌكل التنظٌمً: -

 العملٌات‌التً‌سوؾ‌تقوم‌بتقدٌم‌الخدمات.

 هداؾ.وهو‌الأداء‌الذي‌ٌمكن‌استخدامه‌بطرٌقة‌تفٌد‌وتخدم‌كلاً‌من‌الاستراتٌجٌة‌والأ‌المقٌاس: -

‌بعملٌة‌‌رة:الإدا - ‌المسارات‌والاتجاهات‌وكٌؾ‌تقوم ‌بتحدٌد ‌التً‌ستستخدم ‌فً‌الطرٌقة وتتمثل

 و‌التصوٌب.أالتصحٌح‌

ح‌لها‌من‌موارد‌سواء‌قدرة‌الشركة‌على‌إدارة‌وحسن‌استخدام‌كل‌ما‌هو‌متا‌الكفاءة التنظٌمٌة: -

 تحقٌق‌أهدافها.‌من‌اجلوؼٌرها‌من‌الموارد‌و‌المعلومات‌أ‌والمعدات،و‌الأموال‌أ‌أكانت‌بشرٌة،

‌‌الفاعلٌة التنظٌمٌة: - ‌والنمو،‌الشركةقدرة ‌والتكٌؾ، التً‌تسعى‌فً‌ظل‌الأهداؾ‌‌على‌البقاء،

 الى‌تحقٌقها‌من‌خلال‌تحقٌق‌الموازنة‌بٌن‌متطلبات‌البقاء‌فً‌الأمد‌القرٌب‌والبعٌد.‌الشركة

‌لً:مقومات‌الأداء‌المإسسً‌فٌما‌ٌ‌العدٌد‌من(‌الى‌‌2831)عواشرٌة،كما‌وأشارت‌
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 هداؾ‌واضحة‌للشركة‌ولكل‌وحدة‌تنظٌمٌة‌بها.أتحدٌد‌ -

‌المع - ‌وتحدٌث ‌نقل ‌ٌسٌر ‌للمعلومات ‌فعال ‌نظام ‌)الرئٌس،‌تهٌئة ‌التقٌٌم ‌أطراؾ ‌بٌن لومات

 إدارة‌الموارد‌البشرٌة(.‌المرإوس،

- ‌ ‌تفوقاً ‌ٌعد ‌وما ‌عمله ‌الموظؾ ‌من ‌ٌتوقع ‌ما ‌ٌحدد ‌للوظائؾ ‌سلٌم ‌الواجبات‌وصؾ وتجاوز

 الوظٌفٌة.

 .ذلك‌للتقٌٌم‌تبعده‌عن‌الاعتبارات‌الشخصٌة‌كلما‌أمكن‌بشكل‌دقٌقر‌موضوعة‌معاٌٌ -

 و‌طرق‌سلٌمة‌لتقٌٌم‌الأداء.أطرٌقة‌ -

- ‌ ‌كٌفٌة ‌على ‌الرإساء ‌كافة ‌الأإتدرٌب ‌سلوكٌات ‌وفهم ‌التقٌٌم ‌ومقابلة ‌التقٌٌم ‌وتحدٌد‌جراء فراد

رٌبً‌مناسب‌فً‌هذا‌تدالأهداؾ‌والمعاٌٌر‌الرقابٌة،‌وٌمكن‌استخدام‌أسلوب‌المخبرات‌كمدخل‌

‌ٌتفاعلون‌معها‌ ‌للمرإوسٌن‌وجعلهم الصدد،‌حٌث‌ٌمكن‌تعرٌض‌الرإساء‌لأنماط‌سلوك‌معٌنة

من‌خلال‌تمثٌل‌الأدوار‌كرإساء‌مقٌمٌن‌مع‌تسجٌل‌الجلسة‌على‌شرٌط‌فٌدٌو‌لٌعرض‌وٌحلل‌

د‌لاهتمام‌وترشٌبعد‌ذلك،‌وٌتعرؾ‌كل‌رئٌس‌على‌نقاط‌الضعؾ‌فً‌أسلوب‌تقٌٌمه‌والتً‌تحتاج‌

موضوعٌاً‌للتقٌٌم‌الفعال‌للنوعٌات‌المختلفة‌من‌المرإوسٌن‌‌أساساً‌كما‌ٌتٌح‌هذا‌التدرٌب‌للرئٌس‌

ن‌ٌتعامل‌معهم‌فٌما‌بعد‌أو‌الذٌن‌لم‌ٌتعامل‌معهم‌فٌها‌بعد،‌كما‌ٌمكن‌أسواء‌الذٌن‌ٌرأسهم‌فعلاً‌

‌ٌمكن‌ ‌أكما ‌حالات‌تتناول‌طرٌقة ‌تناقش‌مدى‌صلاأن‌ٌتضمن‌دراسة ‌ثم حٌتها‌و‌طرق‌للتقٌٌم

لمرإوسٌن‌وٌقوم‌كل‌رئٌس‌بتقٌٌمهم‌ثم‌ٌناقش‌الرإساء‌تقٌٌماتهم‌وأسباب‌لمثلة‌افتراضٌة‌أوتقدم‌

 نسب‌طرق‌التقٌٌم.أاختلافهم‌وٌنتهون‌لتحدٌد‌

‌عل - ‌ٌساعد ‌والمرإوسٌن ‌الرئٌس ‌بٌن ‌فعال ‌بالوضوح‌‌ىاتصال ‌تستمر ‌متبادلة ‌علاقة خلق

 والصراحة‌وتقبل‌النقد‌الموضوعً.

 سٌن‌فً‌اتخاذ‌قرار‌التقٌٌم‌وبالتبعٌة‌فً‌تحدٌد‌الاحتٌاجات‌التدرٌبٌة.مشاركة‌المرإو -

و‌أربعة‌شهور،‌فٌتسنى‌للمرإوس‌معرفة‌أدورٌة‌التقٌٌم‌على‌مدار‌العام،‌حٌث‌ٌكون‌كل‌ثلاث‌ -

ن‌ٌتفاجؤ‌بتقرٌر‌أولاً‌بؤول‌لٌبادر‌الى‌تداركه‌وذلك‌بدلاً‌من‌أمن‌قصور‌فً‌أدائه‌لدٌه‌ما‌قد‌ٌكون‌
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‌نأضعٌؾ‌ ‌جٌد ‌الرسمًو ‌التقٌٌم ‌ٌكن ‌لم ‌لو ‌وحتى ‌العام ‌فٌجب‌‌هاٌة ‌الرئٌس‌أدورٌاً، ‌ٌبادر ن

 بؤول‌وٌوجهه‌الى‌تداركه.‌علام‌مرإوسٌه‌بما‌ٌراه‌قصور‌فلٌناقشه‌فٌه‌أولاً‌لأ

‌بحٌث‌ - ن‌ٌتعرؾ‌على‌نقاط‌قوته‌أٌستطٌع‌الموظؾ‌جعل‌تقرٌر‌تقٌٌم‌الأداء‌علنٌاً‌ولٌس‌سرٌاً،

 اط‌الضعؾ‌وتعزٌز‌نقاط‌القوة.وضعفه،‌بحٌث‌ٌبادر‌الى‌تفادي‌نق

ن مقومات الأداء المؤسسً تعتبر أن الباحث ٌرى من وجهة نظره إواستناداً على ما تم ذكره مسبقاً ف

الشركة، بحٌث ٌتسنى للشركة من خلال رفع  جل تحقٌق أعلى كفاءة وفاعلٌة للأداء فًأضرورٌة من 

تحقٌق الأهداف المرجوة والاستراتٌجٌات كفاءة مستوى أدائها المؤسسً الى مضً قدماً فً عملٌة 

 المرسومة.

 

 تقٌٌم الأداء المؤسسً: 7.7.3

بحٌث‌ٌقوم‌بالمساهمة‌فً‌تقدٌم‌تعتبر‌عملٌة‌تقٌٌم‌الأداء‌من‌العناصر‌الأساسٌة‌للعملٌات‌الإدارٌة،‌

مناسبة‌المعلومات‌والبٌانات‌التً‌تستخدم‌فً‌قٌاس‌مدى‌تحقٌق‌أهداؾ‌الشركة‌باستخدام‌عملٌة‌القٌاس‌ال

مستوٌات‌‌علٌها‌للوصول‌الى‌أعلىللقٌام‌بتحسٌن‌الأداء‌وجمٌعها‌عملٌات‌مترابطة‌ومتسلسلة‌تعتمد‌

‌.الأداء‌بشكل‌فعال‌وكفإ

‌

‌‌:مفهوم تقٌٌم الأداء المؤسسً 7.7.3.5

و‌أبؤنه:‌"‌مجموعة‌من‌الدراسات‌التً‌ترمً‌الى‌التعرؾ‌على‌مدى‌قدرة‌‌المإسسً‌ٌعرؾ‌تقٌٌم‌الأداء

‌الو ‌والتسوٌقٌة‌كفاءة ‌والتقنٌة ‌الإدارٌة‌والإنتاجٌة ‌فً‌مختلؾ‌جوانبها ‌نشاطها ‌الاقتصادٌة‌من‌إدارة حدة

‌و ‌معٌنة، ‌زمنٌة ‌فترة ‌خلال ‌وؼٌرها ‌موالتخطٌطٌة ‌المدخلات ‌تحوٌل ‌فً ‌مهارتها ‌الى‌أدى ‌الموارد و

‌وبٌان‌مدى‌ ‌المطلوبة ‌والجودة ‌والكمٌة ‌عنمخرجات‌النوعٌة ‌سنة ‌كفاءتها ‌فً‌تطوٌر أخرى،‌‌قدراتها
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‌على‌الصعوبات‌ ‌فً‌التقدم‌على‌الصناعات‌المثٌلة‌عن‌طرٌق‌تؽلبها إضافة‌الى‌تحسٌن‌درجة‌نجاحها

‌(.2881وابتداع‌الأسالٌب‌الأكثر‌انتاجاً‌وتطوراً‌فً‌مجال‌عملها‌)الكرخً،التً‌تعترضها‌

لأهداؾ‌التً‌نه:‌"القٌام‌بإٌجاد‌مقاٌٌس‌ٌمكن‌من‌خلالها‌معرفة‌مدى‌تحقٌق‌المشروع‌لأكما‌ٌعرؾ‌على‌

ما‌تم‌‌معرفة‌وتحدٌد‌مقدار‌الانحرافات‌نسبةً‌الىجل‌أجلها‌ومقارنة‌تلك‌الأهداؾ‌المخططة‌من‌أأقٌم‌من‌

‌(.2880تحقٌقه‌فعلاً‌مع‌تحدٌد‌أسباب‌تلك‌الانحرافات‌وأسالٌب‌معالجتها‌)العٌساوي،‌

‌‌وٌعرؾ‌أٌضاً‌ ‌الشًء ‌واستخلاص‌جوانب‌قوة ‌اظهار ‌"عملٌة ‌اأبؤنه: ‌بمعنى ‌ضعفه ‌الجوانب‌و ظهار

الإٌجابٌة‌والسلبٌة‌له،‌وذلك‌بمقارنة‌ما‌كانت‌تهدؾ‌الٌه‌الشركة‌لتحقٌقه‌مع‌ما‌حققته‌فٌنظر‌الى‌عملٌة‌

‌الأداء‌على‌ ‌وحساب‌أتقٌٌم ‌الموارد ‌استخدام ‌وكٌفٌة ‌للوحدة ‌مدى‌تحقٌق‌الأهداؾ‌المرسومة ‌معرفة نها

‌(.2889ثر‌ذلك‌على‌الوحدة"‌)جلٌلة،‌ؾ‌وأالمنافع‌والتكالٌ

ن مفهوم تقٌٌم الأداء المؤسسً أن الباحث ٌرى من وجهة نظره إاستناداً على ما تم ذكره مسبقاً فو

ٌتلخص بأنه عملٌة ذات هدف تعمل على قٌاس ما تم تحقٌقه خلال فترة زمنٌة محددة، والعمل على 

مع مقارنه ما تم التخطٌط له بشكل كمً ونوعً عن طرٌق استخدام عدة معاٌٌر ومؤشرات محددة، 

 و انحرافات حدثت والعمل على معالجتها وحلها حاضراً ومستقبلاً.أالقٌام بتحدٌد أي قصور 

 

 أهداف عملٌة تقٌٌم الأداء المؤسسً: 7.7.3.7

‌عملٌة‌تقٌٌم‌الأداء‌المإسسً‌تهدؾ‌الى‌عدة‌أمور‌موضحة‌كما‌ٌلً:‌إن

- ‌ ‌المتاحة، ‌لمواردها ‌الشركة ‌استؽلال ‌فً ‌الكفاءة ‌مدى ‌على ‌الضوء ‌الذي‌تسلٌط ‌الوقت ففً

ن‌تقوم‌الشركة‌بالمحافظة‌على‌مواردها‌المتاحة‌بترشٌد‌مدخلاتها‌وتعظٌم‌مخرجاتها،‌أٌفترض‌

جراء‌إ،‌وبدون‌فً‌استؽلال‌الموارد‌المتاحة‌بحٌث‌نرى‌بعض‌الشركات‌التً‌تخالؾ‌مبدأ‌الكفاءة

‌الشركات‌ف ٌز‌بشكل‌كمً‌نجاز‌متمإنه‌لا‌ٌمكن‌التمٌٌز‌بٌن‌شركة‌ذات‌إتقٌٌم‌علمً‌لأداء‌هذه
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‌الك ‌مبدأ ‌تخالؾ ‌أخرى ‌وشركة ‌وعامر،‌ونوعً، ‌)خلؾ، ‌المتاحة ‌الموارد ‌استؽلال ‌فً فاءة

2880.) 

‌حلقة‌ - ‌فهً ‌للشركة، ‌الإداري ‌التنظٌم ‌فً ‌الإدارٌة ‌العملٌة ‌أوجه ‌عن ‌المعلومات‌اللازمة توفٌر

‌الإدار ‌العملٌة ‌فً ‌النهائٌة ‌الخطوة ‌وهً ‌المتكاملة، ‌الإدارٌة ‌العملٌة ‌فً ‌تشمل‌أساسٌة ‌التً ٌة

 (.Cummings & Worley,2004وضع‌الأهداؾ‌والخطط‌والبرامج‌وتنفٌذها‌والرقابة‌علٌها‌)

‌الى‌ - ‌للأداء ‌مإشرات‌رئٌسٌة ‌من‌خلال‌تقدٌم ‌القرارات‌الإدارٌة، ‌المسإولٌن‌فً‌اتخاذ مساعدة

‌ ‌ٌساهم ‌وبما ‌الوقت‌المناسب، ‌فً ‌القرار ‌المتاحأصانعً ‌لمواردها ‌الشركة ‌فً‌استؽلال ة،‌ولاً

 (.2881واستمرار‌دوران‌العملٌة‌الإدارٌة‌المتكاملة‌ثانٌاً‌)دروٌش،‌

‌الخطط‌ - ‌الفعلً‌مع ‌مدى‌نطاق‌الإنجاز ‌ومعرفة ‌على‌تحقٌق‌أهدافها، ‌الشركة التحقق‌من‌قدرة

 (.McGrail,2004الموضوعة‌)

ات‌قات‌وبٌان‌الأسباب‌والحلول‌المقترحة‌والإجراءداء‌وتحسٌنه‌من‌خلال‌تحدٌد‌المعٌتطوٌر‌الأ -

 (.2889التصحٌحٌة‌)هاٌنز،‌

‌بعد - ‌الإنجاز ‌‌التعرؾ‌على ‌والضعؾ‌من ‌القوة ‌وهنا‌أاكتشاؾ‌مواقع ‌والتصحٌح، ‌التعزٌز جل

‌من‌موضوع‌التطوٌر‌التنظٌمً‌الذي‌تولٌه‌ ‌المإسسً‌جزء‌لا‌ٌتجزأ ‌الأداء ٌمكن‌اعتبار‌تقٌٌم

 الإدارة‌الحدٌثة‌عناٌة‌بالؽة.

فرة‌لإنجاح‌وظائؾ‌الشركة،‌فاستخدام‌تقٌٌم‌الأداء‌على‌حشد‌الكفاءات‌المتمٌزة‌والطاقات‌المتوا -

فضل‌الطرق‌التً‌ٌتم‌اء‌ورإساء‌الأقسام‌الى‌البحث‌عن‌أدفع‌المدرعن‌طرٌق‌نطاق‌الشركة‌

دارتها،‌وخاصة‌فً‌ظل‌الاتصال‌المستمر‌إهداؾ‌الوحدة‌التً‌ٌقومون‌على‌أنجاز‌إمن‌خلالها‌

 (.Amnions,2005ة‌فً‌الفروع‌والاقسام‌)والمفتوح‌بٌن‌الإدارة‌العلٌا‌ومراكز‌المسإولٌ

ن تقٌٌم الأداء المؤسسً ٌقوم أن الباحث ٌرى من وجهة نظره إواستناداً على ما تم ذكره مسبقاً ف

والعمل على توفٌر كافة بتسلٌط الضوء على مدى قٌام الشركة باستغلال كافة الموارد المتاحة لها، 
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لدٌها، والمساعدة فً إعطاء قادتها المساحة فً عملٌة  المعلومات عن كٌفٌة سٌر العملٌات الإدارٌة

دائهم، والتعرف على كافة الإنجازات التً قاموا بها من خلال أاتخاذ القرارات وتطوٌر الموظفٌن و

تحدٌد نقاط القوة لدٌهم ونقاط الضعف اٌضاً والعمل على تمكٌن القوي منها ومعالجة الضعٌف منها، 

 جل إنجاح الشركة.أالتطوٌر منها واستغلال الطاقات والمهارات من والقٌام بوضع كافة الخطط و

 

 معاٌٌر تقٌٌم الأداء المؤسسً: 7.7.3.4

‌والمإشرات‌ ‌المعاٌٌر ‌من ‌مجموعة ‌فهناك ‌الشركات ‌لأداء ‌وشامل ‌دقٌق ‌تقٌٌم ‌الى ‌التوصل ‌أجل من

قٌاسٌة‌تستطٌع‌كل‌‌وتعرؾ‌معاٌٌر‌الأداء‌بؤنها‌"‌معدلاتالمتخصصة‌بكل‌من‌أجزاء‌الشركة‌ووظائفها،‌

د‌بها‌كؤساس‌للتقٌٌم‌الذاتً،‌وذلك‌بمقارنة‌النتائج‌التً‌تحققها‌بتلك‌شن‌تسترإشركة‌تعمل‌فً‌مجال‌معٌن‌

‌(.Sastry,2006المعدلات‌)

ٌحتاج‌وضع‌المعاٌٌر‌والمإشرات‌التً‌تستند‌علٌها‌عملٌة‌تقٌٌم‌الأداء‌المإسسً‌الى‌عدة‌خطوات‌كما‌

‌ٌلً:

‌المسإول‌عن‌تطوٌر ‌التعرؾ‌من‌‌ٌقوم ‌حٌث‌ٌتم ‌وظروفها النظام‌الإداري‌فً‌الشركة‌بدراسة‌أهدافها

‌ٌتم‌التعرؾ‌أخلالها‌على‌طبٌعة‌الأنشطة‌لكل‌وحدة‌إدارٌة،‌سواء‌أكانت‌نشاطاً‌انتاجٌاً‌ ‌كما و‌خدماتٌاً،

‌منها، ‌المطلوبة ‌الأ‌على‌الأهداؾ‌الرئٌسٌة هداؾ‌من‌التحلٌل‌الوظٌفً‌لنشاط‌الوحدة‌وٌمكن‌تحدٌد‌هذه

كل‌نشاط‌سلسلة‌متصلة‌من‌الخطوات،‌وفً‌لنشطة‌الرئٌسٌة‌الى‌عدة‌خطوات‌ٌكون‌دارٌة،‌وتقسم‌الأالإ

فكار‌حول‌العناصر‌بعقد‌لقاءات‌مع‌المسإولٌن‌والمشرفٌن‌لبلورة‌الأ‌على‌عملٌة‌التقٌٌمهذه‌المرحلة‌ٌقوم‌

‌ ‌قبل ‌تطبٌقها ‌ومشكلات ‌ومزاٌاها ‌اختٌارها ‌سٌتم ‌إالتً ‌نهائٌة، ‌بصورة ‌المعاٌٌر‌قرارها ‌فً وٌشترط

‌همها:أوالمإشرات‌التً‌ٌتم‌اختٌارها‌توافر‌مجموعة‌من‌الخصائص‌
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داء،‌بمعنى‌عدم‌الاعتماد‌على‌الظروؾ‌الخاصة‌والمحٌطة‌بالشركة‌فً‌التوصل‌الى‌معاٌٌر‌الأ -

 ظروؾ‌واقع‌الشركة.ع‌مة‌ودون‌محاولة‌دراسة‌مدى‌تناؼمها‌الاعتماد‌على‌المعاٌٌر‌الجاهز

 عناصر‌ٌمكن‌ملاحظتها‌بدقة‌وٌمكن‌استخدامها‌فً‌عملٌة‌القٌاس.‌وأاختٌار‌صفات‌ -

‌ٌعنً‌داء‌الجٌد‌من‌الأتحدٌد‌المعاٌٌر‌والمإشرات‌بصورة‌واضحة‌تبٌن‌الأ - داء‌الضعٌؾ،‌وهذا

 جرائٌة‌واللؽوٌة.ن‌ٌكون‌المعٌار‌سهلاً‌من‌الناحٌة‌الإأ

 لأهمٌتها‌النسبٌة.‌التحدٌد‌المسبق‌لأوزان‌المعاٌٌر‌المتعددة‌التً‌تقٌس‌هدفاً‌واحداً‌ -

ولً‌لنموذج‌التقٌٌم‌أبعد‌الاتفاق‌على‌المعاٌٌر‌المختارة‌لعملٌة‌التقٌٌم،‌ٌقوم‌المقٌم‌بإجراء‌اختبار‌ -

 (.Stewarts & Walsh, 2002)‌جراء‌التعدٌلات‌الضرورٌة‌اللازمة.إالمقترح،‌ومن‌ثم‌

بؤنها‌حققت‌‌ت‌للحكم‌علٌها(‌المعاٌٌر‌التً‌ٌنبؽً‌توافرها‌فً‌الشركا2833‌:319وقد‌حصر‌الدجنً‌)

‌اء‌الكلً،‌وهً:الجودة‌على‌مستوى‌الأد

مً‌للشركة‌بالتركٌز‌على‌أهمٌة‌ٌقٌتال‌طارهداؾ،‌ٌجسد‌الإالفلسفة‌والرسالة‌والؽاٌات‌والأ‌المعٌار الأول:

‌الشركة.‌أقٌمتساسٌة‌التً‌تحكم‌مسار‌العمل‌وتحدد‌ؼاٌاته‌والؽرض‌الذي‌من‌أجله‌تحدٌد‌المنطلقات‌الأ

‌دارة‌التً‌تدٌر‌الشركة.دارة،‌ٌتعلق‌بالقٌادة‌والإالحكم‌والإ‌ٌار الثانً:المع

داء‌المإسسً‌تتمثل‌(‌لمجموعة‌من‌المإشرات‌والمعاٌٌر‌للحكم‌على‌الأ2833‌:381كما‌أشار‌خٌرة‌)‌

‌بما‌ٌلً:

‌الرضا الوظٌفً:  - ‌لتقٌٌم ‌مهماً ‌مإشراً ‌‌الفاعلٌةٌعد ‌"مجموعة‌التنظٌمٌة، ‌بؤنه ‌تعرٌفه وٌمكن

وهذه‌المشاعر‌قد‌تكون‌اعر‌الوجدانٌة‌التً‌ٌشعر‌بها‌الفرد‌نحو‌العمل‌الذي‌ٌزاوله‌حالٌاً،‌المش

 ".‌ٌجابٌةإ‌أوسلبٌة‌ما‌ا
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‌انتاجٌتهم‌الالتزام التنظٌمً:  - ‌على ‌والتؤثٌر ‌وؼٌابهم، ‌وحضورهم ‌العاملٌن ‌بسلوكٌات ٌرتبط

‌على‌ ‌النفسٌة‌لٌنعكس‌ذلك‌بدوره ‌بالمحٌط‌‌ككل‌داء‌الشركةأوأدائهم‌واتجاهاتهم وعلى‌علاقتها

 .الذي‌تتواجد‌به‌الخارجً

ن‌التحول‌من‌الفشل‌الى‌النجاح‌ٌحتاج‌الى‌خبرات‌وعقول‌بشرٌة‌إمهارات التفكٌر الابتكاري:  -

قادرة‌على‌الابتكار‌والابداع‌والتفكٌر‌الخلاق،‌وٌعتبر‌رأس‌المال‌البشري‌المتمٌز‌هو‌المورد‌

 ول‌للابتكار‌والابداع.الأ

ٌعنً‌سلوكٌات‌اٌجابٌة‌بناءة‌ٌإدٌها‌الفرد‌بشكل‌اختٌاري‌علاوة‌على‌ضافً: لإسلوكٌات الدور ا -

تها‌من‌قبل‌نظام‌المكافآت‌الرسمً،‌وتساعد‌على‌تحقٌق‌آالدور‌الرسمً‌المحدد‌له،‌وقد‌ٌتم‌مكاف

‌ومن‌ ‌التنظٌمٌة، ‌المقترحات‌أالفعالٌة ‌تقدٌم ‌الزملاء‌على‌حل‌مشكلات‌العمل، ‌)مساعدة مثلتها:

 لى‌تطوٌر‌الشركة،‌التدرٌب‌الذاتً،‌قبول‌الفرد‌لأعباء‌إضافٌة‌دون‌شكوى(.التً‌تساعد‌ع

‌إوٌمكن‌ ‌‌دارة الجودة الشاملة،إمحور‌ضافة ‌2831بحٌث‌أشار‌)أبو‌حسنة، ن‌التطور‌التكنولوجً‌إ(

ن‌من‌أبرزها‌على‌الصعٌد‌الشركات‌اوالمعرفً‌جعل‌الشركات‌تبحث‌عن‌آلٌات‌لمواكبة‌هذا‌التطور،‌ك

الى‌حداث‌التطور‌فً‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌لدى‌العاملٌن‌فٌها،‌إالجودة،‌والذي‌بدوره‌عمل‌ادخال‌مفهوم‌

‌فٌها،‌ وأن‌عملٌة‌التطوٌر‌أصبحت‌متلازمة‌حٌن‌البدء‌بلمس‌تؽٌٌرات‌تصبح‌من‌ثقافة‌الشركة‌السائدة

‌النظ ‌مستوى ‌وعلى ‌والجماعً، ‌الفردي ‌المستوى ‌من ‌كل ‌على ‌عملها ‌وتجوٌد ‌أدائها ‌تحسٌن م‌لعملٌة

‌والعملٌات،‌ومن‌ثم‌على‌مستوى‌مخرجاتها‌التً‌تعتبر‌مإشراً‌ٌقاس‌بها‌ومن‌خلالها‌مستوى‌التقدم‌فٌها.

داء ن من معاٌٌر ومؤشرات الأأن الباحث ٌرى من وجهة نظره إواستناداً على ما تم ذكره مسبقاً ف

فً، الالتزام التنظٌمً، دارة، الرضا الوظٌالحكم والإالمؤسسً كالفلسفة والرسالة والغاٌات والأهداف، 

نه وبالرغم من تعدد إفدارة الجودة الشاملة، إضافً، سلوكٌات الدور الإمهارات التفكٌر الابتكاري، 

نها تتفق على محاور منها تحقٌق الأهداف المرجوة والخطط الموضوعة  والعمل ألا إداء مؤشرات الأ

استمرارٌتها وبقاء وضعها فً السوق  ىمثل للموارد المتاحة لها وللحفاظ علعلى الاستخدام الأ
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و أطراف المستهدفة من تلقً المنتجات لكل الأ ىعلى مستوى رضأالاقتصادي متٌن من أجل تحقٌق 

 الخدمات.

‌

 قات تقٌٌم الأداء المؤسسً:معٌ 7.7.3.3

‌المعٌ ‌من ‌عدد ‌الأهناك ‌قٌاس ‌عملٌة ‌تواجه ‌التً ‌المإقات ‌أداء ‌فً ‌شركةسسً ‌الٌها‌‌ي ‌أشار كما

‌قات‌فٌما‌ٌلً:وتتمثل‌تلك‌المعٌ(‌2881)ؼراب،

مجرداً‌ٌصعب‌‌أو‌الخدمة‌فً‌الشركات‌ٌعد‌مفهوماً‌ن‌مفهوم‌جودة‌المنتج‌أحٌث‌طبٌعة الخدمة:  -

ٌم‌والقٌاس،‌والذي‌ٌعتمد‌على‌ذلك‌الى‌ؼٌاب‌دقة‌نتائج‌التقٌ‌خضاعه‌للقٌاس،‌وٌرجعإو‌أتعرٌفه‌

ن‌ٌحاكً‌رؼبات‌العملاء،‌ومن‌أركات‌ٌجب‌ن‌المنتج‌الذي‌تقدمه‌الشأالمعاٌٌر‌ؼٌر‌الكمٌة،‌كما‌

 ثم‌ٌصعب‌الوصول‌الى‌هذا‌المستوى‌من‌تحقٌق‌هذه‌الرؼبات.

‌كل‌أبمعنى‌تعدد الأهداف وتعارض الأولوٌات:  - ‌مع‌ؼٌاب‌قٌمة ‌أهداؾ‌متعددة، ‌لها ن‌الشركة

 الأولوٌات.‌بعد‌ذلك‌مع‌هدؾ،‌ومن‌ثم‌تعارضت

ن‌هناك‌ضبابٌة‌فً‌تحدٌد‌مهام‌أبمعنى‌ركة: دارٌة داخل الشإغٌاب التحدٌد الدقٌق لكل وحدة  -

 دارٌة‌داخل‌الشركة.إكل‌وحدة‌

بمعنى‌أنه‌لا‌توجد‌معاٌٌر‌كمٌة‌ٌمكن‌الاعتماد‌دارٌة بالشركة: قسام الإسٌطرة الروتٌن فً الأ -

‌ؼ ‌أهداؾ ‌ظل ‌فً ‌وخاصة ‌الأداء ‌قٌاس ‌عملٌة ‌فً ‌سلسلة‌ٌعلٌها ‌طول ‌مع ‌للقٌاس ‌قابلة ر

 ة.المحاسبجراءات‌وؼٌاب‌المساءلة‌والإ

‌وبالتالً‌ٌنتج‌التضخم الوظٌفً:  - ‌فً‌ؼالبٌة‌وحدات‌الشركة، ‌المقنعة عن‌بمعنى‌شٌوع‌العمالة

‌أهمٌة،‌وترتب‌على‌دارٌة،‌ذلك‌ازدواجٌة‌فً‌المسإولٌة‌الإ ووجود‌مستوٌات‌تنظٌمٌة‌لٌس‌لها

 ذلك‌ؼٌاب‌المإشرات‌الإرشادٌة‌فً‌تحدٌد‌العمالة‌المستقبلٌة.
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‌‌بمعنىالضغوط السٌاسٌة:  - ‌مباشر ‌ضؽط ‌على‌أوجود ‌السٌاسٌة ‌السلطة ‌من ‌مباشر ‌ؼٌر و

 الشركات،‌من‌أجل‌تحقٌق‌أهداؾ‌معٌنة‌ربما‌ٌترتب‌علٌها‌مردود‌سلبً.

‌الشركة‌التداخل فً تقدٌم نفس ما تقدمه الشركة:  - ‌بٌن ‌شرٌفة ‌ؼٌر ‌منافسة ‌وجود بمعنى

 الفرد‌والمجتمع.ومنافسٌها،‌مما‌قد‌ٌخلق‌ممارسات‌ؼٌر‌أخلاقٌة‌من‌شؤنها‌التؤثٌر‌على‌

بمعنى‌وجود‌ازدواجٌة‌عند‌قٌاس‌الأداء‌فهناك‌قٌاس‌داخلً‌غٌاب المصداقٌة فً قٌاس الأداء:  -

‌قٌاس‌خار ‌وهناك ‌واضحة، ‌بصورة ‌الحقائق ‌وتعرض‌فٌه ‌الشركة ‌داخل ‌ٌتم ‌تقدم‌أجً ٌضاً،

 .الشركة‌ما‌تقدمهو‌المستفٌد‌مأللرأي‌العام‌ورة‌إٌجابٌة‌الشركة‌من‌خلاله‌ص

‌التً‌تسود‌جتماعٌة والثقافٌة المحٌطة بالشركة: البٌئة الا - ‌والقٌم ‌العادات‌والتقالٌد بحٌث‌تضم

فراد‌المتجمع‌نحو‌الرفاهٌة،‌والذي‌ترتب‌علٌه‌تعقٌد‌أفً‌المجتمع،‌والتً‌أدت‌الى‌زٌادة‌طموح‌

 ب‌الوظٌفً.ٌالإجراءات‌بالإضافة‌الى‌التس

‌المتؽٌرات‌بحٌث‌ٌتؤثر‌تفكٌ‌شكال الاتصالات السائدة فً الشركة:أ - ‌من ‌الموظفٌن‌بمجموعة ر

التً‌تحٌط‌بهم،‌والتً‌تإدي‌الى‌التركٌز‌على‌المركزٌة‌الشدٌدة،‌والاهتمام‌بالولاء‌الى‌المسإول‌

 .كثر‌من‌الشركة‌نفسهاو‌المدٌر‌أأ

‌الثقافٌة‌ ‌الهٌمنة ‌من ‌فرض‌المزٌد ‌الى ‌والتكنولوجٌا ‌الاتصالات ‌تقنٌات ‌توظٌؾ ‌على ‌الاقبال ‌زاد وقد

لى‌الدول‌المستهلكة‌لهذه‌التقنٌات‌والتكنولوجٌا،‌وعلى‌الرؼم‌من‌محاولات‌الاستفادة‌من‌والحضارٌة‌ع

‌السلبٌة‌ ‌التقنٌات‌والتخفٌؾ‌من‌آثارها ‌ما‌زالت‌قائمة،‌ففً‌الشركات‌إلا‌أهذه ن‌التحدٌات‌الناجمة‌عنها

‌الشركات ‌ٌفرض‌على ‌مما ‌الإداري، ‌المجال ‌فً ‌ثورة ‌الى ‌الحدٌثة ‌الاتصالات ‌تقنٌات كٌفٌة‌‌عملت

‌مهارات‌ ‌من ‌وتطوٌر ‌بها، ‌المعمول ‌الإدارٌة ‌الأنظمة ‌تطوٌر ‌فً ‌أدائها ‌التقنٌات‌لتطوٌر ‌هذه استخدام

‌على‌ ‌ٌساعدها ‌مما ‌للشركة، ‌المتاحة ‌الموارد ‌والعمل‌على‌الاستؽلال‌الأمثل‌لكافة وخبرات‌الموظفٌن،

‌(.2831البقاء‌قوٌة‌فً‌كوكبة‌المنافسة‌مع‌المحٌط‌الخارجً‌)الدجنً،‌
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قات التً تواجه ن من أهم المعٌأن الباحث ٌرى من وجهة نظره إاستناداً على ما تم ذكره مسبقاً فو  

عملٌة قٌاس الأداء المؤسسً: تعدد الأهداف وتعارض الأولوٌات، والتضخم الوظٌفً، وصعوبة قٌاس 

معلوماتٌة، نوعٌة الأداء، والضغوط السٌاسٌة، وصعوبة تحدٌد المؤشرات والمعاٌٌر، ونقص الثقافة ال

وغٌاب المصداقٌة فً قٌاس الأداء، وهذه كلها تثبط عملٌة قٌاس الأداء المؤسسً الذي ٌفاقم 

المشكلات الصغٌرة التً تواجه الشركات وتعرقل عملٌة النمو والاستمرار التً تسعى له الشركات من 

 خلال تحسٌن أدائها المؤسسً.

 خلاصة المبحث:

‌المبحث‌على ‌الباحث‌فً‌هذا ‌‌اعتمد ‌المإسسً‌بمختلؾ‌إٌضاح ‌الأداء ‌تناولت‌موضوع الادبٌات‌التً

‌ت ‌وحاول ‌أالجوانب، ‌ٌخدم ‌المبحث‌بما ‌تناوله ‌الباحث‌وظٌؾ‌ما ‌المبحث‌قام ‌هذا ‌وفً هداؾ‌الدارسة،

‌الىبالتطر ‌‌ق ‌الأداء ‌وأ‌المإسسً،مفهوم ‌أ‌ومن‌نواعه،ومستوٌاته، ‌بٌان ‌تم ‌المإسسً‌ثم ‌الأداء بعاد

‌والفا ‌والكفاءة ‌التكالجودة ‌تم ‌وبعدها ‌وإٌضاح‌أعلٌة، ‌المإسسً، ‌مقومات‌طرق‌الى‌خصائص‌الأداء هم

عملٌة‌تقٌٌم‌هداؾ‌اء‌المإسسً‌من‌حٌث‌مفهومها،‌وأٌضاً‌تم‌بٌان‌عملٌة‌تقٌٌم‌الأدوأالأداء‌المإسسً،‌

‌ ‌عملٌة ‌علٌها ‌التً‌تقوم ‌والمعاٌٌر ‌المإسسً، ‌وأالأداء ‌المإسسً، ‌الأداء ‌المعٌتقٌٌم قات‌التً‌تواجه‌هم

‌ع ‌الأداء ‌تقٌٌم ‌وعلٌهملٌة ‌منه ‌وتحد ‌الت‌المإسسً ‌المبحث ‌فً ‌تناول ‌ٌتم ‌التفكٌر‌سوؾ ‌علاقة الً

‌ثره‌على‌الأداء‌المإسسً‌لدى‌الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس.الاستراتٌجً‌وأ

‌

‌

‌

‌
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 المبحث الثالث: العلاقة بٌن التفكٌر الاستراتٌجً والأداء المؤسسً

 تمهٌد

 المؤسسً. تطبٌق ممارسات التفكٌر الاستراتٌجً وأثره على الأداء 7.4.5

 . معاٌٌر التفكٌر الاستراتٌجً بالنسبة للأداء المؤسس7.4.7ً

 . العلاقة بٌن التفكٌر الاستراتٌجً وأداء الشركات7.4.4

 خلاصة المبحث

‌

 

‌ 
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 المبحث الثالث: العلاقة بٌن التفكٌر الاستراتٌجً والأداء المؤسسً

 تمهٌد:

أن‌تتمتع‌‌اً‌،‌من‌المهم‌جد‌بها‌للتعقٌدات‌التً‌تواجه‌بٌئة‌الأعمال‌والتؽٌرات‌السرٌعة‌التً‌تحدث‌اً‌نظر

‌والمهارات‌ ‌الكفاءة ‌من ‌عالٍ ‌بمستوى ‌القدس‌، ‌ضواحً ‌فً ‌العاملة ‌تلك ‌وخاصة ،‌ ‌الٌوم الشركات

‌والمهنٌ ‌الشركات‌النفسٌة ‌أن ‌لذلك‌وجدنا ،‌ ‌عالٍ‌‌اً‌دائم‌تبحثة ‌ذوي‌تفكٌر ‌موظفٌن ‌ذكاء‌و‌عن نسبة

عالٌة‌للتعامل‌مع‌جمٌع‌المتؽٌرات‌التً‌تحدث‌فً‌بٌئة‌العمل‌،‌ومن‌هنا‌لا‌بد‌من‌ظهور‌مفهوم‌التفكٌر‌

و‌ٌعبر‌شركة‌الالاستراتٌجً‌،‌والذي‌ٌوصؾ‌بؤنه‌ٌحتاجه‌القادة‌على‌جمٌع‌المستوٌات‌التنظٌمٌة‌فً‌

‌ ‌المهاراتعن ‌من ‌‌العقلٌة‌مجموعة ‌على ‌مستوٌتعمل ‌تحسٌن ‌عملٌة ‌المإسسًتسهٌل ‌الأداء في  ات

‌(.Mellon & Kroth, 2013)الشركة 

‌تبدأ‌ ‌وبالتالً ‌التؽٌٌرات‌والتحدٌات‌الضخمة ‌من ‌العدٌد ‌تواجه ‌النامٌة ‌الدول ‌الشركات‌فً ‌أن وجدنا

بالحاجة‌إلى‌تبنً‌مبادئ‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌والتً‌بدورها‌ٌمكن‌أن‌تنشط‌دور‌الأداء‌المإسسً‌فً‌

التؽٌٌرات‌والتطورات‌لقدرات‌والتفكٌر‌الاستراتٌجً‌للموظفٌن.‌لمواكبة‌تلك‌الشركة‌من‌خلال‌تطوٌر‌ا

‌.الصلة‌بالشركة‌و،‌فضلاً‌عن‌القدرة‌على‌رإٌة‌المستقبل‌ذسرٌعة‌النمو

‌التفكٌر‌ ‌مجال ‌فً ‌والخبراء ‌الباحثٌن ‌أن ‌وجدوا ‌المإسسً ‌الأداء ‌أدبٌات ‌على ‌المطلعٌن ‌أن وجدنا

‌تقر ‌بالإجماع ‌اتفقوا ‌قد ‌دفعتهم‌الاستراتٌجً ‌التً ‌هً ‌القادة ‌لأتباعهم ‌الإبداعٌة ‌القدرات ‌أن ‌على ٌباً

،‌ٌمكن‌للقادة‌تشجٌع‌أتباعهم‌.‌من‌خلال‌إظهار‌حلولهمالسٌطرة‌علٌهالإٌجاد‌حلول‌للمشكلات‌وحلها‌و

‌أدائهم ‌خلال ‌من ‌الجٌد ‌الأداء ‌ٌتبعونهعلى ‌بهم ‌ٌحتذى ‌قدوة ‌وجعلهم ‌صنع‌م، ‌عملٌة ‌فً ‌وإشراكهم ،

 .هم‌بتحدٌد‌الأهداؾ،‌والسماح‌لالقرار

‌التً‌إ ‌المختلفة ‌المصادر ‌الموظؾ‌من ‌علٌه ‌الذي‌ٌحصل ‌الطموح ‌مقدار ‌الاستراتٌجً‌ٌمثل ‌التفكٌر ن

ٌضاً‌التطورات‌الناتجة‌عن‌تطور‌الموظؾ‌أ(،‌وٌمثل‌2883ترتبط‌فً‌تصوره‌بالمستقبل‌)عبد‌الباقً،‌
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‌الأداء‌المإسسً،‌ ‌المشاعر‌تعطً‌للوظٌفة‌قٌمة‌مهمإذ‌أتجاه ة‌تتمثل‌برؼبة‌الموظؾ‌فً‌العمل‌ن‌هذه

‌(.2881وما‌ٌحٌط‌به‌)عباس،‌

‌والأ ‌العصرٌة ‌الإدارٌة ‌المفاهٌم ‌الاستراتٌجً‌من ‌التفكٌر ‌فً‌ٌعتبر ‌بحٌث‌ٌساعد ‌الراقٌة، نماط‌الفكرٌة

من‌خلال‌تحلٌل‌العلاقات‌عملٌة‌تحقٌق‌التوازن‌بٌن‌إمكانٌات‌الشركة‌وواقع‌منافستها‌ومستقبل‌الشركة،‌

وعلى‌الرؼم‌من‌ٌر‌المنظورة‌لكافة‌نشاطات‌الشركة‌وتداخلها‌مع‌ظروؾ‌البٌئة‌المختلفة،‌المنظورة‌وؼ

على‌العاملٌن‌بالمستوٌات‌الإدارٌة‌فً‌الشركات‌صبح‌من‌الضروري‌نه‌أإكٌر‌الاستراتٌجً‌فأهمٌة‌التف

‌أ ‌الاستراتٌجً، ‌التفكٌر ‌ٌمارسوا ‌المن ‌الكبٌرة ‌التؽٌٌرات‌والتحدٌات ‌مجاراة ‌من فروضة‌بحٌث‌ٌمكنهم

فالمدٌر‌أصبح‌مسإولاً‌عن‌إعداد‌الاستراتٌجٌة‌للشركة‌وتنفٌذها‌بما‌ٌتناسب‌مع‌احتٌاجات‌على‌شركاتهم،‌

وهناك‌من‌اعتبر‌الأداء‌المإسسً‌(،‌2833السوق‌ومواكبة‌التؽٌرات‌فً‌الأذواق‌والرؼبات‌)ترؼٌبً،‌

مما‌ٌإدي‌ثلاً‌لقدراته‌ومٌوله،‌بحٌث‌ٌكون‌ممأنه‌المدى‌التً‌ٌشعر‌بها‌الموظؾ‌بإشباع‌حاجاته‌النفسٌة،‌

‌ ‌وؼٌره ‌ذاته ‌باحترام ‌الموظؾ ‌قٌام ‌أالى ‌زملائه‌ٌضاً، ‌مع ‌الاجتماعٌة ‌العلاقات ‌تمكٌن ‌الى وٌإدي

‌ ‌اقتصادٌة‌ورإسائه، ‌مشاكل ‌الى ‌ٌإدي ‌الذي ‌التهدٌد ‌عنه ‌وٌبعد ‌نفسه، ‌الحماس‌فً ‌انبثاق ‌عنه وٌنتج

‌(.2838،‌‌واجتماعٌة‌ونفسٌة‌عند‌الموظؾ‌)الشراٌدة

‌

 :. تطبٌق ممارسات التفكٌر الاستراتٌجً وأثره على الأداء المؤسس4ً...7

‌هناك‌آثار‌لتطبٌق‌ممارسات‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌على‌الأداء‌المإسسً‌فً:

‌والنٌة‌‌تحدٌد التوجه الاستراتٌجً: - ‌والرإٌة‌الاستراتٌجٌة، ٌعمل‌كل‌من‌التفكٌر‌الاستراتٌجً،

‌الق ‌اتخاذ ‌على ‌والقدرة ‌الاستراتٌجٌة، ‌على ‌الاستراتٌجٌة، ‌الشركة،‌إرارات ‌مستقبل بصار

 بحٌث‌ٌنعكس‌تؤثٌره‌على‌مستقبل‌الشركة‌بشكل‌كبٌر.والاستعداد‌والتحضٌر‌له،‌
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‌‌جٌة:استثمار القدرات الاستراتٌ - ‌الاستراتٌجٌة ‌القٌادة ‌للمهارات‌تعمل ‌الأمثل ‌الاستثمار على

مر‌القادة‌ما‌تمتلكه‌الشركة‌من‌حٌث‌ٌستثوالقدرات‌الممٌزة‌التً‌تختلؾ‌من‌شركة‌الى‌أخرى،‌

‌وكوكبة‌ ‌والتكنولوجٌة، ‌المادٌة ‌والقدرات ‌البشرٌة، ‌كالكفاءات ‌استراتٌجٌة، ‌وقدرات مهارات

 المعلومات‌والاتصالات.

‌هذ‌التعلم المستمر: - ‌أهمٌة ‌وتظهر ‌الاستراتٌجٌة، ‌القٌادة ‌ممارسات ‌من ‌المستمر ‌التعلم ‌اٌعتبر

‌والتحسٌن ‌التطوٌر ‌استمرارٌة ‌فً ‌التعلم‌‌النمط ‌وعملٌة ‌المعلومات‌والمعارؾ، ‌من ‌لكل الدائم

ن‌ٌشمل‌تجارب‌الآخرٌن‌أالمستمر‌لا‌تقؾ‌فقط‌على‌الاستفادة‌من‌التجارب‌الخاصة،‌بل‌ٌجب‌

 الممٌزة‌أٌضاً،‌فٌتم‌الاطلاع‌علٌها‌والاستفادة‌منها.

‌القائد‌الاستراتٌجً‌بدعم‌رأس‌المال‌البشر تنمٌة وتطوٌر رأس المال البشري: - ‌فٌقوم‌ٌقوم ي،

‌ ‌المستقبلٌٌن، ‌القادة ‌وإعداد ‌وتهٌئة ‌العمل، ‌فرق ‌وتشكٌل ‌الموظفٌن، ‌تمكٌن‌إبتمكٌن ‌عملٌة ن

ساعد‌فً‌الاستفادة‌بؤكبر‌قدر‌ممكن‌من‌المهارات‌والخبرات‌لدٌهم،‌كما‌ٌحفز‌الابداع‌تالموظفٌن‌

فضل‌نتاج‌أجل‌اأالتً‌تكثؾ‌الجهود‌من‌‌عندهم،‌كما‌ٌعتمد‌القائد‌الاستراتٌجً‌على‌فرق‌العمل

 (.2881القرارات‌)اللوح،‌

 

 :. معاٌٌر التفكٌر الاستراتٌجً بالنسبة للأداء المؤسس7.4.7ً

ن‌ٌصل‌الٌها‌الموظؾ‌الذي‌أٌتمثل‌معٌار‌الأداء‌ببٌان‌مختصر‌ٌقوم‌بوصؾ‌النتائج‌النهائٌة‌التً‌ٌتوقع‌

‌ا ‌بمراقبة ‌القٌام ‌هو ‌الأداء ‌معاٌٌر ‌وضع ‌والهدؾ‌من ‌معٌن، ‌عمل ‌بإنجاز ‌مستمرة‌ٌقوم ‌بصورة لأداء

تؽٌر‌فً‌مستوى‌الأداء‌للتدخل‌فً‌الوقت‌المناسب‌وتصحٌح‌السلبٌات‌وأوجه‌‌أوللتعرؾ‌على‌أي‌اهتزاز‌

‌(‌فٌما‌ٌلً:2881القصور،‌وتتمثل‌معاٌٌر‌الأداء‌كما‌أشار‌الٌها‌)بن‌مانع،‌
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رات‌حقٌقٌة‌للأداء‌:‌تعبر‌عن‌مستوى‌الأداء‌المإسسً‌للعمل،‌بمعنى‌التزام‌الشركة‌باستخدام‌مإشالجودة

‌و ‌على‌مشاعر ‌ٌرتكز ‌الأداء ‌فان ‌حسً ‌بمعنى ‌أما ‌أالمإسسً، ‌الخدمة ‌من‌أحاسٌس‌متلقً ‌المستفٌد و

‌الخدمات‌التً‌ٌتم‌تقدٌمها‌لهم.عن‌المنتجات‌والمنتج،‌بمعنى‌اقتناعهم‌ورضاهم‌

ن،‌وفً‌نفس‌مكانٌات‌الموظفٌإٌتعدى‌قدرات‌و‌لالمنجز،‌وهذا‌ٌجب‌أن‌بها‌حجم‌العمل‌ا‌ٌقصدالكمٌة: 

مر‌ٌسبب‌تباطإ‌فً‌الأداء‌ن‌هذا‌الأن‌لا‌تقل‌مهاراتهم‌وقدراتهم‌عن‌المستوى‌المطلوب،‌لأأالوقت‌ٌجب‌

‌الأ ‌هذا ‌وٌقود ‌والتراخً، ‌الخمول ‌من ‌حالة ‌للموظفٌن ‌ٌسبب ‌مما ‌للشركة، ‌مشاكل‌المإسسً ‌الى مر

‌مستقبلٌة‌تتمثل‌فً‌عدم‌المقدرة‌على‌رفع‌مستوى‌الأداء‌المإسسً‌وتحسٌنه.

‌جداً‌ الوقت: ‌النادرة ‌الموارد ‌الوقت‌من ‌‌ٌعتبر ‌تتنافس‌من ‌الى‌درجة‌أوالتً ‌الشركات‌نظراً ‌كافة جله

‌جد ‌العالٌة ‌‌اً‌الحساسٌة ‌بها، ‌ٌمتاز ‌التً ‌أبحٌث ‌من ‌علٌه ‌الجمٌع ‌ٌتصارع ‌الذي ‌الأول ‌المورد جل‌أنه

‌ثمنه.‌كن‌تقدٌرً‌حال‌انقضائه‌فؤنه‌لا‌ٌمن‌الوقت‌لا‌ٌعود‌فولأاستؽلاله‌بؤفضل‌طرٌقة‌ممكنة،‌

 

 :لشركاتالمؤسسً ل داءالأ. العلاقة بٌن التفكٌر الاستراتٌجً و7.4.4

‌هناك‌علاقة‌قوٌة‌بٌن‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌والأداء‌المإسسً‌للشركات‌وٌظهر‌ذلك‌من‌خلال:

‌ٌمكن‌الشركات‌من‌الوفاء‌بكافة‌الالتزامات‌المترتبة‌علٌها‌اتجاه‌البٌئة‌المجتمعٌة‌المتواجدة‌فٌها، -

 من‌خلال‌حملات‌المساعدات‌وتقدٌم‌الهداٌا‌والمسابقات‌والمنح‌الطلابٌة‌وؼٌرها.

 ٌمكن‌الشركات‌من‌تجنب‌والتخفٌؾ‌قدر‌الإمكان‌من‌التكالٌؾ‌التً‌هً‌بؽنى‌عنها. -

 على‌جودة‌ممكنة‌من‌المنتجات‌والخدمات‌التً‌تقدم‌للجمهور‌المستهدؾ.أٌمكن‌من‌تقدٌم‌ -

لتطوٌرات‌على‌المنتجات‌والخدمات‌التً‌تقدمها،‌مع‌مراعاة‌ث‌اأحدٌمكن‌الشركات‌من‌مواكبة‌ -

 مبادئ‌المسإولٌة‌المجتمعٌة‌التً‌تقع‌على‌عاتقها.
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ٌمكن‌الشركات‌من‌ترحٌب‌كافة‌الاستشارات‌والدراسات‌العلمٌة‌المعروضة‌علٌها،‌التً‌بدورها‌ -

 ترجع‌منافعها‌وفوائدها‌على‌كل‌من‌الشركة‌والعاملٌن‌بها.

- ‌ ‌على ‌الشركات ‌دائماً‌ٌمكن ‌‌المداومة ‌والتطوإفً ‌التحدٌثات ‌كافة ‌الصعٌد‌ٌدخال ‌على رات

‌وجل‌أالتكنولوجً‌والتقنً‌من‌ ‌نجاحها ‌فً‌المحافظة‌على‌استمرارٌة ‌قوٌاً الحفاظ‌على‌موقفها

 سوق‌العمل.

‌إٌمكن‌الشركات‌من‌ - ‌فً‌دورات‌تدرٌبٌة‌من‌شؤنها ن‌ترفع‌من‌مهارات‌أشراك‌العاملٌن‌لدٌها

 .ا‌مما‌ٌنعكس‌علٌها‌بشكل‌إٌجابً‌جداً‌وقدرات‌العاملٌن‌به

 خلاصة المبحث:

‌ ‌إٌضاح ‌المبحث‌على ‌هذا ‌فً ‌الباحث ‌لدى‌اعتمد ‌المإسسً ‌والأداء ‌الاستراتٌجً ‌التفكٌر ‌بٌن العلاقة

فلسطٌن،‌وأثر‌تطبٌق‌ممارسات‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌على‌عملٌة‌‌–الشركات‌العاملة‌فً‌ضواحً‌القدس‌

ٌق‌التطرق‌الى‌كل‌من‌التوجه‌الاستراتٌجً‌والقٌام‌باستثمار‌القدرات‌عن‌طرتحقٌق‌الأداء‌المإسسً،‌

وضرورة‌القٌام‌بتنمٌة‌وتطوٌر‌الرأس‌الاستراتٌجٌة،‌وتمكٌن‌عملٌة‌التعلٌم‌المستمر‌فً‌أنظمة‌الشركة،‌

استعراض‌أهم‌المعاٌٌر‌التً‌ٌبنى‌علٌها‌‌وأٌضاً‌المال‌البشري‌لما‌له‌من‌أهمٌة‌كبٌرة‌فً‌إنجاح‌الشركة،‌

‌ال ‌المإسسً، ‌الى‌الأداء ‌بٌن‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌والأداء‌تفكٌر‌الاستراتٌجً‌بالنسبة ‌بالعلاقة والاختتام

‌المإسسً‌للشركات.

‌الدراسة‌العلاقة‌بٌن‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌والأداء‌المإسسً‌لدى‌الشركات‌العاملة‌ وتم‌التطرق‌فً‌هذه

‌_‌فً‌ضواحً‌القدس ‌الفلسطٌن، ‌الكبٌرة ‌للأهمٌة ‌على‌نظراً ‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌فً‌القٌام تً‌ٌشكلها

‌ ‌تواجه ‌التً ‌والتقلبات ‌والتؽٌٌرات ‌المشكلات ‌التفكٌر‌تشخٌص ‌ٌساهم ‌وبالإضافة ‌الشركة، ‌عمل بٌئة

الاستراتٌجً‌فً‌تحدٌد‌وترتٌب‌كافة‌الأولوٌات‌التً‌تترتب‌على‌الشركة‌وتوزٌعها‌على‌الموظفٌن‌بشكل‌

‌ ‌والقدرات ‌المهارات ‌وٌحاكى ‌ورإٌة‌ٌتناسب ‌الشركة ‌مصلحة ‌فً ‌ٌصب ‌كله ‌وهذا ‌ٌمتلكونها، التً

‌ن‌تعٌق‌عملٌة‌تقدم‌الشركة‌وتطورها.أمستقبلٌة‌واضحة‌خالٌة‌من‌الذبذبات‌والعراقٌل‌التً‌من‌شؤنها‌
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  الفصل الثالث: الدراسات السابقة

‌تمهٌد

‌الدراسات‌المتعلقة‌بمتؽٌرات‌الدراسة‌)التفكٌر‌الاستراتٌجً،‌والأداء‌المإسسً(‌1.3

‌التعقٌب‌على‌الدراسات‌السابقة‌1.2

‌خلاصة‌الفصل

 

‌ 
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 تمهٌد:

‌البحث‌ا ‌عملٌة ‌من‌ركائز ‌أساسٌة ‌ركٌزة ‌الدراسات‌السابقة ‌من‌تعتبر ‌الكثٌر ‌بها ‌بحٌث‌تجتمع لعملً،

‌والنتائج‌ ‌الإنجازات ‌أهم ‌على ‌الاطلاع ‌وعملٌة ‌الباحثٌن، ‌ٌمتلكها ‌التً ‌والمعارؾ ‌والتجارب الخبرات

ثراء‌كل‌من‌الجانب‌المعرفً‌إتؤثٌر‌كبٌر‌فً‌‌من‌لهالما‌بحاثهم‌ودراساتهم‌أوالتوصٌات‌التً‌خرجت‌بها‌

مما‌تساهم‌فً‌ٌة‌علمٌة‌كبٌرة‌عن‌موضوع‌دراسة‌الباحث،‌وتساعد‌فً‌تكوٌن‌خلفوالمعلوماتً‌للباحث،‌

ن‌ٌقع‌بها‌الباحث‌كما‌حدث‌مع‌الباحثٌن‌أنجاز‌الدراسة‌بشكل‌شمولً‌وعمٌق‌وتجنب‌أخطاء‌من‌الممكن‌إ

‌السابقٌن.

‌الساب ‌الدراسات ‌من ‌بعرض‌عدد ‌الحالٌة،سنقوم ‌بالدراسة ‌العلاقة ‌ذات ‌أ‌قة ‌لأٌة‌إذ ‌الفكري ‌التطور ن

‌ ‌من ‌لابد ‌دراسة ‌آاعتمادها ‌على ‌مر‌صحاب‌الدراسات‌السابقة،أراء ‌بوصفها ‌لآأتكزاً ‌البحث‌ساساً فاق

جهود‌همها‌فً‌تؤشٌرها‌نهائٌات‌الأوتعد‌ضرورة‌من‌ضرورات‌عالم‌البحث‌العلمً‌التً‌ٌتمثل‌‌الجدٌد،

‌ٌخلق‌نوع‌م‌التً‌سبقت‌الدراسات‌الحالٌة، ‌اتولتحدٌد‌الاتجاه‌ن‌الترابط‌الفكري‌والعلمً‌المنظم،بما

‌الا ‌التفكٌر ‌بموضوع ‌الدراسات ‌تلك ‌الٌها ‌أشارت ‌والأالتً ‌المإسسً،ستراتٌجً ‌على‌‌داء والوقوؾ

‌تلك‌الدراسات،الجوان ‌الدراسات‌التً‌تربط‌بٌن‌متؽٌرات‌الدراسة‌‌ونظراً‌‌ب‌التً‌توقفت‌عندها لندرة

‌ٌرات‌الدراسة.على‌حد‌علم‌الباحث‌تم‌الاتجاه‌نحو‌الدراسات‌العربٌة‌والاجنبٌة‌ذات‌العلاقة‌بمتؽ

‌

‌

‌

‌
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 :المتعلقة بمتغٌرات الدراسة )التفكٌر الاستراتٌجً، والأداء المؤسسً(السابقة الدراسات  4.5

دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية: دراسة  بعنوان (2020،وآخرون)الوحيدي، ‌دراسة

سة التعرف الى دور التفكير ىدفت الدرابحيث ، حالة عمى شركة اوريدو في محافظات قطاع غزة

وريدو للاتصالات الخموية في محافظات قطاع غزة، االاستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية في شركة 

دراستو، وشممت  لإجراءواستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي باستخدام الاستبانة كأداة لمدراسة 

ت الدراسة الى وجود وتوصم لاتصالات الخموية،موظف من العاممين في شركة اوريدو ل 100الدراسة 

بعاد التفكير الاستراتيجي والقدرات التنافسية لدى الشركة أيجابية وذات دلالة احصائية بين إعلاقة طردية 

برز التوصيات: ضرورة تبني خطة استراتيجية مرنة تحاكي الوضع الحالي أ وكانتمحل الدراسة، 

مع الظروف المحيطة والتغيرات  وير تمك الخطة باستمرار تماشياً والمستقبمي لمشركة والعمل عمى تط

 السريعة.

زمات في شركة كيرباء دارة الأ إي في دور التفكير الاستراتيجبعنوان  (2020، وآخروندراسة )مثاني،   

زمات في دارة الأإعمى دور التفكير الاستراتيجي في ، بحيث ىدفت الدراسة الى التعرف ربدإمحافظة 

في شركة كيرباء  شرافيةوالاربد، وشممت الدراسة العاممين بالوظائف القيادية إكيرباء محافظة شركة 

موظف، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي باستخدام الاستبانة  104ربد والبالغ عددىم إمحافظة 

ساسية بعناصره الأ لمتفكير الاستراتيجي وجود أثرإلى دراستو، وتوصمت الدراسة  لإجراءكأداة لمدراسة 

ربد، إشرافية في شركة كيرباء محافظة القيادية والا بالوظائفزمات لدى العاممين دارة الأإعمى مراحل 

مزيد من برامج التدريب فيما دارة الشركة العمل عمى تقديم الإىميا يجب عمى أبرز التوصيات من أ وكانت

ول دون استغلاليا لمفرص المتاحة بات التي تحن تعمل الشركة عمى تذليل الصعو أزمات و دارة الأإيخص 

 ماميا.أ
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داء التنظيمي: دراسة ميدانية عمى علاقة التفكير الاستراتيجي بالأبعنوان  (2019 دراسة )المرشد،

داء التنظيمي ر علاقة التفكير الاستراتيجي بالأ، بحيث ىدفت الدراسة الى اختياشركات التأمين الاردنية

ردنية المسجمة في سوق عمان المالي، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي في شركات التأمين الا

دارة العميا موظف من موظفي الإ 81ممت الدراسة جراء دراستو، وشتخدام الاستبانة كأداة لمدراسة لإباس

ة ارتباط شركة تأمين مسجمة في سوق عمان المالي، وتوصمت الدراسة الى وجود علاق 27موزعين عمى 

ذات  بعاده، وعدم وجود فروقاتأداء التنظيمي و الأجمالي التفكير الاستراتيجي و إت دلالة احصائية بين ذا

ء التنظيمي لدى داجي بالأجابات المبحوثين حول دور التفكير الاستراتيإدلالة احصائية بين متوسطات 

عادة النظر إالاردنية في قيام شركات التأمين برز التوصيات: ضرورة أ وكانتنية، ردشركات التأمين الأ

ميارات  نيا تعتبر البوصمة الرئيسية التي تسمح في استخدامالتنظيمية المطبقة في شركاتيم لأ بيياكميا

 داء التنظيمي لدييا.ادرة والابداع والابتكار لرفع الأجل زيادة مستوى المبأالتفكير الاستراتيجي من 

أثير التفكير الاستراتيجي عمى تحسين جودة الحياة ت( بعنوان 2018 الخولاني،و  )الحمداني، دراسة

، بحيث ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى تأثير التفكير الاستراتيجي عمى جودة الحياة الوظيفية

دراستو،  لإجراءالوظيفية، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي باستخدام الاستبانة كأداة لمدراسة 

دارة العميا في شركة الاتصالات الاردنية والتي اعتبرت وحدة ن موظفي الإموظف م 329وشممت الدراسة 

ومن أىميا وجود علاقة إيجابية ما برز النتائج أة بالدراسة، وتوصمت الدراسة الى التحميل الرئيسية الخاص

التي  برز التوصياتأوتوصمت الدراسة الى  جودة الحياة الوظيفية،وتأثيره عمى لتفكير الاستراتيجي ا بين

لكافة الاحتمالات غير المتوقعة  كثر استعداداً أطوير الوعي لدى المدراء ليكونوا ىميا: ضرورة تأمن 

 ولدييم القدرة عمى التصور البدييي والتكيف بسرعة مع التغيرات المفاجئة.
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البنوك العلاقة بين التفكير الاستراتيجي وفعالية القيادة في بعنوان  (Murithi, rt al., 2018)دراسة 

جراء اختبار تجريبي لمعلاقة بين كفاءة التفكير إسة الى ، بحيث ىدفت ىذه الدراالمحمية الكينية

الاستراتيجي وفعالية القيادة في البنوك المحمية الكينية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي لدراسة 

موزعين ن الموظفيموظف من ال 494العلاقة بين التفكير الاستراتيجي وفعالية القيادة، وشممت الدراسة 

بين التفكير  يجابيةإبرز النتائج وجود علاقة أ وكانتبنك من البنوك المحمية الكينية،  30عمى 

 اتدار إيجب عمى  بأنو وقد أوصت الدراسةالقيادة في البنوك المحمية في كينيا،  اعميةالاستراتيجي وف

 داء المصرفي الناجح.القيادة والأ اعميةجل فأتيجي من ى كفاءة التفكير الاستران تسعى لمحفاظ عمأالبنوك 

 

يث ، بحداء الموارد البشريةأالتفكير الاستراتيجي واثره عمى بعنوان  (2018، ، وآخرون)الرسول دراسة

داء الموارد البشرية، واستخدم الباحث أعلاقة بين التفكير الاستراتيجي و ثر الأىدفت الدراسة عمى اختبار 

موظف  152جراء دراستو، وشممت الدراسة تخدام الاستبانة كأداة لمدراسة لإالتحميمي باس المنيج الوصفي

يجابية جزئية بين التفكير إعلاقة من شركة حجار القابضة لممياه الغازية، وتوصمت الدراسة الى وجود 

لغازية في : يجب عمى شركات المياه ابرز التوصيات أنووكانت أالموارد البشرية،  وأداءالاستراتيجي 

زيادة مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين لدييا، والاىتمام بتدريب العاممين وفق  ىالسودان العمل عم

‌الاحتياجات التدريبية.

، تحميل تأثير كفاءات التفكير الاستراتيجي عمى بناء منظمة ذكيةبعنوان  (Al-Zu'bi, 2017)دراسة 

ستراتيجي وأثره عمى بناء منظمات ذكية في مكتب بحيث ىدفت الدراسة الى التعرف عمى التفكير الا

تخدام الاستبانة كأداة عبدالله الثاني لمتصميم والتطوير، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي باس

برز أ وكانتقسام كعينة عشوائية، أمدير ومساعد ورؤساء  120جراء دراستو، وشممت الدراسة لمدراسة لإ
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عمى ميارات التفكير الاستراتيجي ) التفكير المنظوري، التفكير  ميماً   احصائياً  ن ىناك تأثيراً أالنتائج 

برز التوصيات أ وكان منالابداعي، والتفكير الموجو نحو الرؤية( في بناء التنظيم الذكي لممنظمة، 

 جل تعزيز القدرات وبناء منظمة ذكية.أضرورة التركيز عمى التفكير الاستراتيجي من 

،‌هدفت‌الدارسة‌الى‌دراسة‌كٌفٌة‌مساهمة‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌فً‌(Waheed,Baig,2017)دراسة‌

‌للدراسة,‌ ‌المنهج‌الوصفً‌التحلٌلً‌والاستبانة‌كؤداة المحافظة‌على‌سمعة‌الشركة,‌واستخدمت‌الدراسة

حٌث‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الإدارة‌العلٌا‌والوسطى‌فً‌منظمات‌الاتصالات‌فً‌جمهورٌة‌باكستان,‌

نه‌أى‌سمعة‌الشركة‌وعلى‌هوٌتها,‌كما‌ٌجابٌاً‌للتفكٌر‌الاستراتٌجً‌علإن‌هناك‌تؤثٌراً‌أهرت‌الدراسة‌ظأو

‌فً‌بقائها‌واستمرارها‌فً‌الأسواق‌المنافسة.‌مهماً‌‌ٌلعب‌دوراً‌

نماط التفكير الاستراتيجي وأثره في تعزيز القدرة أبعنوان  Alhwary & Hadad,2016) )دراسة 

نماط التفكير الاستراتيجي أحيث ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد ، بلتجارية في الاردنالتنافسية لمبنوك ا

)التفكير التركيبي، التفكير التجريدي، التفكير التشخيصي، التفكير التخطيطي( وأثره في تعزيز القدرة 

الاستبانة كأداة تخدام التنافسية لمبنوك التجارية في الاردن، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي باس

دارة العميا في قسام في الإموظف من المدراء ورؤساء الأ 121ة جراء دراستو، وشممت الدراسلمدراسة لإ

ذا دلالة احصائية لبعدي  ن ىناك تأثيراً أبنك تجاري، وتوصمت الدراسة الى  21تمك البنوك البالغ عددىا 

ت التنافسية لمبنوك التجارية في الاردن محل التفكير التركيبي والتفكير التجريدي عمى تعزيز القدرا

 الدراسة.

ثر الاضطرابات السوقية والتغيرات أبعنوان  Vaez & Ardakani and Zanjirchi,2015))دراسة 

 إظيار، بحيث ىدفت الدراسة الى التكنولوجية المستمرة والمتسارعة في العالم عمى التفكير الاستراتيجي

لتغيرات التكنولوجية المستمرة والمتسارعة في العالم عمى التفكير ثير الاضطرابات السوقية واتأ

جراء دراستو، تخدام الاستبانة كأداة لمدراسة لإالاستراتيجي، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي باس
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 (TOSEETAAVON BANKدارية والجيات الاشرافية لدى بنك )وشممت الدراسة كافة المستويات الإ

سواق والتغيرات التكنولوجية المستمرة فييا ليا تأثير كبير ن اضطراب الأأوصمت الدراسة الى يران، وتإفي 

كير الاستراتيجي في توصيات: ضرورة توظيف التفال برزوكانت أومباشر عمى التفكير الاستراتيجي، 

التي تواجو في مجاراة كافة الظروف و التحديات  دارية المختمفة لما لو دور كبير جداً المستويات الإ

 البنك.

‌

 التعقٌب على الدراسات السابقة: 4.7

اختلفت‌الدراسة‌الحالٌة‌عن‌الدراسات‌السابقة‌العربٌة‌والأجنبٌة‌فً‌كثٌر‌من‌الجوانب‌والمجالات‌مثل:‌

‌مجتمع‌الدراسة،‌طرٌقة‌جمع‌البٌانات(،‌،‌بٌئة‌العمل،‌العلاقة‌بٌن‌متؽٌرات‌الدراسة،)المنطقة‌الجؽرافٌة‌

الفجوة‌البحثٌة‌فً‌ندرة‌الدراسات‌السابقة‌التً‌قامت‌بتناول‌موضوع‌التفكٌر‌الاستراتٌجً‌‌بحٌث‌تتمثل

حٌث‌لم‌ٌتم‌التطرق‌فً‌الدراسات‌السابقة‌‌الشركات‌العاملة‌فً‌القطاع‌الخاص،مع‌الأداء‌المإسسً‌لدى‌

‌ ‌بٌن ‌العلاقة ‌دراسة ‌أالى ‌الاستراتٌجً ‌التفكٌر ‌المإسسً،بعاد ‌بٌان‌والأداء ‌الى ‌التفكٌر‌أ‌وكذلك ثر

وفً‌البٌئة‌‌لعاملة‌فً‌ضواحً‌القدس‌بصفة‌خاصة،الاستراتٌجً‌على‌الأداء‌المإسسً‌لدى‌الشركات‌ا

ن‌الدراسة‌الحالٌة‌تختلؾ‌عن‌الدراسات‌السابقة‌من‌أكما‌‌،-على‌حد‌علم‌الباحث-ٌة‌بصفة‌عامةالفلسطٌن

‌)التفك ‌المتؽٌرات ‌بٌن ‌العلاقة ‌حٌث ‌الاستراتٌجً, ‌المإسسوٌر ‌‌ً(،الأداء ‌السابقة‌أحٌث ‌الدراسات ن

ن‌الدراسة‌الحالٌة‌تعتبر‌من‌أكما‌‌متؽٌر‌اخر‌ٌختلؾ‌عن‌المتؽٌر‌التابع،اعتمدت‌على‌علاقة‌متؽٌر‌مع‌

الدراسات‌النادرة‌التً‌تناولت‌وناقشت‌موضوع‌الأداء‌المإسسً‌لدى‌الموظفٌن‌العاملٌن‌فً‌الشركات‌

‌فً‌منطقة‌ضواحً‌القدس‌ور ‌المتواجدة ‌ٌدل‌على‌التفكٌر‌الاستراتٌجً،بطته‌بؤبعاد الدراسات‌‌قلة‌مما

‌ا ‌والعربٌة ‌المتؽٌرٌن‌معاً،المحلٌة ‌فً‌أو‌لتً‌تناولت‌دراسة ‌بحداثة‌موضوعها ‌الدراسة ‌تتمٌز‌هذه ٌضاً

نها‌تهتم‌بدراسة‌التفكٌر‌أكما‌‌المحلٌة‌والعربٌة‌على‌وجه‌الخصوص،حقل‌العمل‌الإداري‌وفً‌البٌئتٌن‌
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لما‌لها‌من‌دور‌وتؤثٌر‌‌ات‌العاملة‌فً‌منطقة‌ضواحً‌القدس،إسسً‌فً‌الشركالاستراتٌجً‌والأداء‌الم

سابقة‌من‌حٌث‌وتشابهت‌الدراسة‌الحالٌة‌مع‌كثٌر‌من‌الدراسات‌ال‌عملٌة‌تنمٌة‌الاقتصاد‌الفلسطٌنً،‌فً

‌الدراسة، ‌وأداة ‌التحلٌلً‌حٌث‌استخدمت‌هذه‌منهج ‌الوصفً ‌المنهج ‌هذا‌كمنهج‌م‌الدراسة ناسب‌لمثل

كما‌استفاد‌الباحث‌من‌الدراسات‌السابقة‌‌ت‌الاستبانة‌كؤداة‌لجمع‌البٌانات،واستخدم‌من‌الدراسات،النوع‌

‌مح ‌تحدٌد ‌بٌنها،فً ‌فٌما ‌والعلاقة ‌الدراسة ‌‌وأٌضاً‌‌اور ‌خلفٌة ‌بناء ‌مواضٌع‌فً ‌فً ‌متعمقة معرفٌة

‌الدراسة‌الدراسة، ‌مشكلة ‌صٌاؼة ‌من ‌مكنه ‌فٌها،‌مما ‌المستخدمة ‌المنهجٌة ‌اخوكذ‌وتحدٌد ‌فً تٌار‌لك

وفً‌تكوٌن‌‌انات‌الدراسة‌وتحلٌلها‌ومعالجتها،وفً‌كٌفٌة‌جمع‌وإدخال‌بٌ‌الأسالٌب‌الإحصائٌة‌المتبعة،

من‌الدراسات‌السابقة‌فً‌تفسٌر‌نتائج‌‌كما‌استفاد‌الباحث‌أٌضاً‌‌فرضٌات‌الدراسة‌وبناء‌الاستبانة،‌وتنمٌة

‌علمٌاً‌ ‌الحالٌة‌تفسٌراً ‌الدراسة‌مع‌نتائج‌وعملٌة‌الربط‌بٌن‌نت‌،الدراسة وفً‌‌الدراسات‌السابقة،ائج‌هذه

‌اختٌار‌الاستبانة‌كؤداة‌رئٌسٌة‌لتحقٌق‌أهدافها.

 خلاصة الفصل:

‌بحٌث‌تمثل‌هذه‌ ‌التً‌تتعلق‌بموضوع‌الدراسة، ‌من‌الدراسات‌السابقة ‌الفصل‌عدداً ‌فً‌هذا ‌تناولنا لقد

‌ ‌مرجعاً ‌وأالدراسات ‌العلمٌة ‌النظرٌة ‌للمعارؾ ‌اساسٌاً ‌والخبرات ‌والمتنوعة‌لعملٌة ‌العدٌدة التجارب

والتوصٌات‌التً‌خرجوا‌‌والنظر‌على‌الإنجازات‌وكافة‌النتائج‌‌للباحثٌن‌من‌مختلؾ‌الدول‌والثقافات،

بالمعلومات‌وساعدت‌بإثراء‌كل‌‌التً‌تعتبر‌بنك‌ؼنً‌جداً‌بها‌من‌الدراسات‌والأبحاث‌التً‌قاموا‌بها،‌

طرٌق‌تكوٌن‌صور‌عدٌدة‌لدى‌الباحث‌فً‌مجال‌موضوع‌عن‌من‌معارؾ‌الباحث‌وبنكه‌المعلوماتً،‌

‌ ‌)التفكٌر‌دراسته، ‌المستقل ‌المتؽٌر ‌وهً ‌الدراسة ‌بمتؽٌرات ‌تتعلق ‌التً ‌الدراسات ‌الى ‌التطرق وتم

بحٌث‌شملت‌الدراسات‌على‌دراسات‌عربٌة‌و‌دراسات‌‌الاستراتٌجً(‌والمتؽٌر‌التابع‌)الأداء‌المإسسً(

ات‌السابقة‌عن‌طرٌق‌التطرق‌الى‌كل‌من‌موضوع‌الدراسة‌ومجتمع‌جنبٌة،‌وتم‌التعلٌق‌على‌الدراسأ

ومنهجٌة‌الدراسة‌،‌وفً‌الفصل‌الرابع‌سٌتم‌التطرق‌الى‌منهجٌة‌الدراسة‌و‌كل‌ما‌ٌتبعها‌من‌الدراسة‌

‌إجراءات.طرٌقة‌و
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

 :تمييد

لذي تم اتباعو لتحقيق أىداف الدراسة، كما نورد تفصيلًا لمجتمع لممنيج اوصفاً في ىذا الفصل نورد 

كذلك إِجراءأات صدقيا وثباتيا، و التي تم استخداميا لجمع البيانات والتأكد من داة والأأ  الدراسة وعينتيا،

من استخلاص نتائج الدراسة وتحميميا، وذلك  الإحصائية التي استخدميا الباحث في الدراسة والمعالجات

داء الأ عمىالتفكير الاستراتيجي  أثرالتعرف عمى وىو الرئيس تحقيق ىدف الدراسة  أجل

 .المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس

 
 :منيجية الدراسة 4.1

لمحصول عمى المعمومات الخاصة بموضوع  التحميميالدراسة المنيج الوصفي  في ىذه الباحث اعتمد

ىو  تحميميالمنيج الوصفي الحيث أن  ىج ملائمة لطبيعة ىذه الدراسة؛الدراسة، وذلك لأنو أكثر المنا

الأمثل لتحقيق أىداف ىذه الدراسة، كونو المنيج الذي يقوم بدراسة وفيم ووصف الظاىرة وصفاً دقيقاً من 

سيمت في تعزيز أالتي ، )الإطار النظري( المتعمقة بموضوع الدراسة خلال المعمومات والأدبيات السابقة

صياغة مشكمة كما ساىم في الاستبانة  وضع أسئمةمما ساعد في  ؛تغيراتالموتحديد الدراسة  مشكمة فيم

إن ىذا المنيج لا يعتمد فقط عمى جمع المعمومات إنما يقوم بالربط وتحميل العلاقة ما  تيا.وأسئم الدراسة

تم تفريغ  .الدراسةل بين متغيرات الدراسة لموصول إلى الاستنتاجات المرجو الوصول إلييا من خلا

باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية لمدراسات الاجتماعية من أفراد عينة الدراسة  جمعتالتي الاستبانات 

(SPSS) جابة أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.تحميل الإحصائي و إجراء ال لمتمكن من  ا 
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 :مجتمع الدراسة 4.2

( 15والبالغ عددىا ) الشركات العاممة بضواحي القدس يتكون مجتمع الدراسة من كافة العاممين في

، التي تم اختيارىا من اجل اختبار الدراسة عمييا، حيث يبمغ عدد العاممين الاداريين والماليين شركة

 يتوزعون بين الجنسين وفئات عمرية متعددة وغيرىا من عاملاً ( موظفاً و 221والفنيين في ىذه الشركات )

 .الخصائص الديموغرافية

  عينة الدراسة: 4.3

الشركات العاممة  موظفيموظفاً وموظفة من  (152تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

تم لم ي، وبعد التدقيق المكتبي كافة استرجاعيام وت عمييم،استبانة  152 تم توزيع حيث، بضواحي القدس

 لمطابقة كامل الاستبانات لمشروط. أية استبانةاستبعاد 

 

 :الدراسة اةدأ 4.4

أداة الدراسة المستخدمة وىي  الاستعانة بالأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة عند تصميم تتم

الأسئمة الديموغرافية ذات العلاقة، وفي جزئيا الثاني بعض التي تكونت في جزئيا الأول من و الاستبانة، 

 :ذو ثلاثة محاور مقياستكونت من 

النية الاستراتيجية، الرؤية الاستراتيجية، مشاركة  بأبعاده الأربعة وىي:يجي التفكير الاستراتمحور 

 .المساىمين، التفكير وقتياً 

 .فاعميةالجودة، الكفاءة، ال بأبعاده الثلاثة وىي:مكونات الأداء المؤسسي  محور

 .مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجيمحور 
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 : ياوثبات صدق أداة الدراسة 4.5

بشكل أي أن تقيس ، وضعت لقياسو الغرض الذيالصدق ىو أن تقيس أسئمة الاستبانة صدق الأداة: 

، وقد تم عرض وتحقق أىداف الدراسة وتجيب عمى أسئمتيا أن تقيسيا الأمور التي من المفترض فعمي

المقياس قرات فلمتحقق من صلاحية  العممية والعممية؛ الخبرةذوي و  المختصينأداة الدراسة عمى عدد 

، وقد تم الأخذ بملاحظاتيم حيث حذف بعض المتغيرات والتركيز عمى وانتمائيا إلى المجال المعني

ضافة أسئمة أخرى ذات علاقة ،البعض الآخر. إضافة إلى تعديل بعض أسئمة الاستبانة ، بشكل أكبر وا 

 الاختبار التالي:ولفحص صدق أداة الدراسة نورد 

 

 في الظروف يا،أن يعطي المقياس النتائج نفسيا إذا أعيد تطبيقو عمى العينة نفس يقصد بو داة:الأثبات 

وتم حساب معامل  (. Cronbach's Alpha، وقد تم قياسو باستخدام معامل ثبات كرونباخ ألفا )يانفس

ول نتائج اختبار كرونباخ ألفا لممقياس كما يظير في جدنورد وفيما يمي  ،SPSSالثبات باستخدام برنامج 

 (:1رقم )

 (: نتائج اختبار كرونباخ ألفا لفحص ثبات المقياس المستخدم في الدراسة4.1جدول رقم )

النسبة المئوية  التكرار الحالة البعد/ المحور
)%( 

عدد 
 الفقرات

كرونباخ 

 ألفا

 بعد النية الاستراتيجية
 100.0 152 متوفر

 a 0 0.0مستثنى 0.82 11

 100.0 152 المجموع

 د الرؤية الاستراتيجيةبع
 100.0 152 متوفر

 a 0 0.0مستثنى 0.82 9

 100.0 152 المجموع

 بعد مشاركة المساىمين
 100.0 152 متوفر

 a 0 0.0مستثنى 0.95 7

 100.0 152 المجموع

 0.89 9 100.0 152 متوفر بعد التفكير وقتياً 
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 a 0 0.0مستثنى

 100.0 152 المجموع

 التفكير الاستراتيجير و مح
 100.0 152 متوفر

 a 0 0.0مستثنى 0.49 36

 100.0 152 المجموع

 بعد الجودة
 99.3 151 متوفر

 a 1 0.7مستثنى 0.86 7

 100.0 152 المجموع

 بعد الكفاءة
 100.0 152 متوفر

 a 0 0.0مستثنى 0.78 7

 100.0 152 المجموع

 بعد الفعالية
 100.0 152 متوفر

 a 0 0.0مستثنى 0.80 7

 100.0 152 المجموع

      

 الأداء المؤسسيمحور 
 100.0 152 متوفر

 a 0 0.0مستثنى 0.49 21

 100.0 152 المجموع

مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير  محور
 الاستراتيجي

 100.0 152 متوفر

 a 0 0.0مستثنى 0.49 51

 100.0 152 المجموع

 المقياس الكمي
 100.0 152 متوفر

 a 0 0.0مستثنى 0.97 72

 100.0 152 المجموع

aحذف بطريقة قائمة عمى أساس جميع المتغيرات في الإجراء.. ال 

 
( لممقياس ككل بمغت Alpha(، أن قيمة معامل الثبات )4.1نلاحظ من ىذه النتائج في جدول رقم )

عة وتدل عمى درجة ثبات كبيرة لمقياس الدراسة، كما أن قيمة معامل الثبات كانت ، وىي قيمة مرتف0.97

وكان معامل الثبات لأبعاده الأربعة مرتفعاً وتجاور ال ، 0.94وبمغت  التفكير الاستراتيجي لمحورمرتفعة 

 وكان معامل، 0.92بمغت  مرتفعةة نسب الأداء المؤسسي لمحوربمغ معامل الثبات % لكل منيا. 80
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مدى إدراك  محورل% لكل منيا، كما بمغت قيمة معامل الثبات 75الثبات لأبعاده الثلاثة جيداً وتجاور ال 

 مرتفعة. ةوىي قيم 0.92 القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي

بة جداً يقر نتائج سيعطي حيث أن المقياس المستخدم ، الدراسة سمرتفع لمقياثبات  تدل القيم السابقة عمى

 .يانفس في الظروف يا،أعيد تطبيقو عمى العينة نفس إذا

 
 :المعالجات الإحصائية 4.6

دخاليا  لى الحاسوب، باستخدام برنامج الرزمة إبعد عممية جمع البيانات، تم ترميز الاستبانات وا 

، اسةأسئمة الدر  والإجابة عن، لمعالجة البيانات، واستخراج النتائج SPSS)الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 حيث تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية لتحقيق أىداف الدراسة:

 ( التكرارات والنسب المئويةFrequencies and Percentages لمتعرف عمى توزيعات عينة )

 الدراسة.

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةDescriptive Statistics للإجابة عن أسئمة )

 الدراسة.

  معامل( كرونباخ ألفاCronbach's Alpha.لقياس درجة ثبات مقياس الدراسة ) 

 ( تحميل الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression لفحص تأثير أبعاد المتغير )

 المستقل )التفكير الاستراتيجي( عمى المتغير التابع )الأداء المؤسسي(.

 ( تحميل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear Regression لفحص تأثير المتغير )

 المستقل )التفكير الاستراتيجي( عمى المتغير التابع )الأداء المؤسسي(.

 ( اختبار بيرسون للارتباطPearson Correlation.لفحص العلاقة بين أبعاد المحاور ) 
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 ( اختبار تي لمعينات المستقمةIndependent Sample T-testلاختبار دلالة الفروق بين أ ) فراد

 ين.تعينة الدراسة التي تعزى لممتغيرات التي تحتوي عمى مجموعتين مستقم

 تحميل التباين الأحادي اختبار (One-way ANOVA لاختبار دلالة ) فروق المتوسطات بين

 أفراد عينة الدراسة التي تعزى لممتغيرات التي تحتوي ثلاثة مجموعات فأعمى.

 :سمات عينة الدراسة 4.7

( وفقاً لتوزيعاتيم حسب الشركات العاممة بضواحي القدس موظفوات أفراد عينة الدراسة )تم رصد توزيع

سنوات الخبرة  ،المسمى الوظيفيالجنس، العمر، المؤىل العممي،  :المتغيرات النوعية في الاستبانة وىي

 وقد جاءت النتائج كما يمي: جال عمل الشركة،م، الوظيفية

 
 :الجنسمتغير  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب .1

 
 الجنس(: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب 4.2جدول )

 )%(نسبة لا العدد الفئة
 89.5 136  ذكر

 10.5 16 أنثى

 100.0 152 المجموع

 
من الذكور حيث ( أن النسبة الأعمى من أفراد عينة الدراسة ىم 4.2يتبين من النتائج في جدول رقم )

( التوزيع النسبي 4.1فقط، ويوضح الشكل رقم ) %10.5الإناث ت نسبة ، فيما كان%89.5بمغت 

 لممبحوثين )أفراد عينة الدراسة( حسب الجنس:
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 (: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس4.1شكل رقم )

 
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر: .2
 

 العمرزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب (: التو 4.3جدول )
 )%(نسبة لا العدد )سنة( الفئة

 24.3 37 سنة 25أقل من 

 40.8 62 سنة 35أقل من  - 25

 24.3 37 سنة 45أقل من  - 35

 10.5 16 سنة فأعمى 45

 100.0 152 المجموع

 

يتركزون في الفئة الدراسة  ( أن النسبة الأعمى من أفراد عينة4.3يظير من النتائج في جدول رقم )

جاء أفراد عينة الدراسة المرتبة الثانية  وفي%، 40.8بنسبة بمغت سنة(  35أقل من  – 25العمرية )

بنسبة بمغت ( سنة 45أقل من  - 35سنة( و) 25الذين يتركزون في الفئتين العمريتين )أقل من 

 45اسة ممن يتركزون في الفئة العمرية )وفي المرتبة الثالثة جاء أفراد عينة الدر ، % لكل منيما24.3
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( التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب 4.2%، ويظير الشكل رقم )10.5( سنة بنسبة بمغت سنة فأعمى

 متغير العمر:
 

 العمر التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب(: 4.2شكل رقم )

 
 

 المؤىل العمميب متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حس .3
 

 المؤىل العممي(: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب 4.4جدول )
 )%(نسبة لا العدد الفئة

 60.5 92 دبموم فأقل

 35.5 54 بكالوريوس

 3.9 6 دراسات عميا

 100.0 519 المجموع

 
الدراسة يحممون درجة دبموم ة من أفراد عين الغالبية العظمى( أن 4.4من النتائج في جدول رقم ) يتبين

بنسبة بمغت من يحممون درجة بكالوريوس %، فيما جاء في المرتبة الثانية 60.5بنسبة بمغت  فأقل



05‌

‌

%، ويظير 3.9من يحممون شيادة الدراسات العميا بنسبة بمغت  جاء الثالثة%، وفي المرتبة 35.5

 المؤىل العممي:( التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب متغير 4.3الشكل رقم )

 
 المؤىل العممي التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب(: 4.3شكل رقم )

 
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي: .4
 

 المسمى الوظيفي(: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب 4.5جدول )
 )%(نسبة لا العدد الفئة

 23.0 35 إداري

 8.6 13 مالي

 61.8 94 فني

 6.6 10 أخرى

 100.0 519 المجموع
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يعممون في المجال الفني ن أفراد عينة الدراسة ( أن النسبة الأعمى م4.5تظير النتائج في جدول رقم )

الذين الأفراد  %، وجاء في المرتبة الثانية61.8 نسبتيم وبمغتفي الشركات المدرجة في عينة الدراسة 

الذين يعممون في جاء الأفراد  الثالثة%، وفي المرتبة 23.0بنسبة بمغت  ممون في المجال الإدارييع

% 6.6، وفي المرتبة الأخيرة حل الأفراد من فئة أخرى بنسبة بمغت %8.6وبمغت نسبتيم  المجال المالي

 :( التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي4.4ويظير الشكل رقم )

 
 المسمى الوظيفي التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب(: 4.4شكل رقم )

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة الوظيفية .5
 

 سنوات الخبرة الوظيفية(: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب 4.6جدول )
 )%(نسبة لا العدد الفئة

 42.1 64 سنوات 5 أقل من

 10أقل من  -سنوات 5من 

 سنواتسسنوات

51 33.6 

 24.3 37 سنوات فأكثر 10

 100.0 519 المجموع
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لدييم سنوات خبرة أقل من ن أفراد عينة الدراسة ( أن النسبة الأعمى م4.6تظير النتائج في جدول رقم )

 – 5الذين يمتمكون خبرة ضمن الفئة )د الأفرا %، وجاء في المرتبة الثانية42.1 نسبتيم وبمغتسنوات  5

الذين يمتمكون خبرة ضمن جاء الأفراد  الثالثة%، وفي المرتبة 33.6بنسبة بمغت  سنوات( 10أقل من 

( التوزيع النسبي لأفراد العينة 4.5، ويظير الشكل رقم )%24.3وبمغت نسبتيم  سنوات فأكثر( 10الفئة )

 حسب متغير سنوات الخبرة الوظيفية:

 
 سنوات الخبرة الوظيفية التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب(: 4.5ل رقم )شك
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 مجال عمل الشركة حسب توزيع أفراد عينة الدراسة .6
 

 مجال عمل الشركة(: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب 4.7جدول )
 )%(نسبة لا العدد الفئة

 52.6 80 صناعي

 38.8 59 تجاري

 8.6 13 خدماتي

 100.0 519 المجموع

 
 وبمغت الشركات تعمل في القطاع الصناعي( أن النسبة الأعمى من 4.7تظير النتائج في جدول رقم )

%، 38.8بنسبة بمغت  الشركات التي تعمل في القطاع التجاري%، وجاء في المرتبة الثانية 52.6 نسبتيا

، ويظير الشكل %8.6 اوبمغت نسبتي الشركات التي تعمل في قطاع الخدمات تءجا الثالثةوفي المرتبة 

 :مجال عمل الشركة( التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب متغير 4.6رقم )

 
 مجال عمل الشركة التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب(: 4.6شكل رقم )
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 المقياس:حيح درجات تصمقياس الدراسة و  4.8
 ،(Likert Scale)ولقياس استجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات الدراسة تم استخدام مقياس "ليكرت" 

 ( التالي:4.8وذلك كما ىو مبين في جدول رقم )

 

 
 ((Likert Scaleدرجة مقياس ليكرت الخماسي (: 4.8جدول رقم ) 

 عارض بشدةم معارض متوسط  موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4   5 )الوزن( الدرجة

 

 )مقياس التصحيح( تم تحديد خمسة مستويات كما يمي: اتولتحديد درج
 

 (: مستويات التصحيح لمقياس الدراسة4.9جدول رقم )
 درجةال نسبة الموافقة فئة الوسط الحسابي*

 جداً  ةمنخفض 36.0% -% 20.0 1.8 – 1
 ةمنخفض 52.2% -% 36.1 2.61 – 1.81
 متوسطة 68.4% -% 52.3 3.42 – 2.62
 ةمرتفع 84.6% -% 68.5 4.23 – 3.43
 جداً  ةمرتفع 100% -% 84.7 5 - 4.24

، ولاستخراج طول فئة 4=  1 - 5الفئة الدنيا =  –* تم استخراجيا باستخدام المدى لخيارات المقياس وىو الفئة العميا لممقياس 
 ، وىي طول فئة الوسط الحسابي.0.8=  5÷  4العميا لممقياس أي المتوسط تمت قسمة المدى عمى الفئة 
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 خلاصة الفصل:

تناول الباحث في ىذا الفصل المنيجية المتعبة في الدراسة، بحيث تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، 

عرض كما وقام الباحث بإيضاح مصدر جمع المعمومات والبيانات التي استخدمت في الدراسة، واست

مجتمع الدراسة المكون من الإداريين والماليين والفنيين العاممين لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس 

( 152( موظفاً، وقام الباحث باستخدام أسموب العينة العشوائية والبالغ عددىا )221والبالغ عددىم )

حث أداة الاستبانة لجمع البيانات، %(، واستخدم البا100( استبانة بنسبة )152موظفاً، وقد تم استرداد )

ومن ثم أوضح أدوات الدراسة، و الطرق التي تم استخداميا في التحقق من صدق الاستبانة وثباتيا، 

وبعدىا تم التطرق الى الأدوات الإحصائية التي تم استخداميا في الدراسة، وفي الفصل التالي سوف 

 اختبار الفرضيات الخاصة بدراستنا.نتناول موضوع نتائج الدراسة وتحميل البيانات و 
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 نتائج الدراسة وتحلٌل البٌانات :الخامسالفصل 

 

‌تمهٌد

‌النتائج‌المتعلقة‌بالإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌ومناقشتها.‌5.3

‌النتائج‌المتعلقة‌باختبار‌فرضٌات‌الدراسة‌ومناقشتها.‌5.2

 خلاصة‌الفصل

 

‌ 
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 الفصل الخامس
 تحميل البيانات ونتائج الدراسة

 تمييد:
التفكير  إلىىدفت لمتعرف  التي في ىذه الدراسة يتناول ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي تم التوصل إلييا

، ولتحقيق ىدف الدراسة لاستراتيجي وأثره عمى الأداء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدسا

 Cronbachباستخدام معامل ثبات كرونباخ ) ثباتياكما تم فحص  عداد استبانة والتأكد من صدقيا،تم إ

Alpha) ،القيام بعممية  رحمة التالية تمومن ثم تم توزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة لمقيام بتعبئتيا، وفي الم

تم  وليذا الغرضلحاسوب، اإلى المكتممة  الاستباناتإدخال  تم ومن ثم، الاستبانات المستوفاةجمع 

 معالجة البياناتكما تم استخدامو لعممية  SPSS)استخدام برنامج الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 اً ليذه النتائج:، واستخراج النتائج، وفيما يمي عرضالمدخمة

 
 :النتائج المتعمقة بالإجابة عن أسئمة الدراسة ومناقشتيا 5.1

في ىذا القسم سوف تتم الإجابة عن أسئمة الدراسة كما أظيرت نتائج تحميل البيانات، وفيما يمي عرضاً 

 أسئمة الدراسة: عنلتحميل الإجابة 
 
 

داء الأ عمىالتفكير الاستراتيجي  أثرما : النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس والذي ينص عمى 5.1.1

  ؟الشركات العاممة في ضواحي القدس المؤسسي لدى

لغرض الإجابة عمى السؤال الرئيس وجاءت النتائج كما في  البسيطتم إجراء تحميل الانحدار الخطي 

 (:10جدول رقم )
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داء المؤسسي لدى الشركات الأ عمىتراتيجي التفكير الاس أثرلفحص  البسيط(: نتائج الانحدار الخطي 5.1جدول رقم )
 العاممة في ضواحي القدس

 .التفكير الاستراتيجي، تغيرات المستقمة ىي: الحد الثابتالم *
 .داء المؤسسيالأ المتغير التابع:  

Rأن قيمة معامل التفسير )( 5.1يظير من تحميل الانحدار في جدول )
% أي أن 55.0( بمغت 2

المتغير ( يتم تفسيرىا من خلال التغيرات في الأداء المؤسسيي المتغير التابع )% من التغيرات ف55.0

% من التغيرات في المتغير التابع تأتي من متغيرات لم تدخل 45.0، وأن المستقل )التفكير الاستراتيجي(

Adjusted Rفي نموذج الانحدار قيد النقاش، كما بمغت قيمة معامل التفسير المعدل )
 ( ما نسبتو2

كما تبين من النتائج في وىي نسبة تدل عمى قوة تفسيرية مقبولة لنموذج الانحدار، أيضاً، % 55.0

حادي أن النموذج صالح للاختبار، حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة لتحميل التباين الأ( 5.1جدول رقم )

 .وىي أقل من مستوى الثقة المفترض 0.00

 
، حيث أن 0.05 من أدنى (التفكير الاستراتيجيمتغير المستقل )لمجاءت نسبة الدلالة لمعامل الانحدار 

 عمى لمتفكير الاستراتيجي ذو دلالة معنويةأثر د جو يأي  ،() مستوى الثقة المفترض ىو

، وبمغت قيمة معامل الانحدار لمتغير التفكير لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس الأداء المؤسسي

% في مستوى التفكير الاستراتيجي تقابميا زيادة في الأداء 1، أي أن زيادة بنسبة 0.787الاستراتيجي 

 .%0.787المؤسسي بنسبة 

 

 

 (*B) معاملات الانحدار *تحلٌل التباٌن الأحادي  ملخص النموذج

(R*) (R
2) (R

2 )
 المعدل

اختبار 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

 اختبار قيمةال اسم المتغير  
(t) 

مستوى 
 الدلالة

0.74 
0.55 0.55 

182.75 
<0.001 

 4.437 0.783 الحد الثابت
0.00 

 0.00 13.518 0.787 التفكير الاستراتيجي
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 النتائج المتعمقة بالأسئمة الفرعية: 5.1.2

 التفكير الاستراتيجيمكونات  مستوىما النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول والذي ينص عمى: 

الشركات العاممة في  لدى الاستراتيجية، مشاركة المساىمين، التفكير وقتياً( ؤية)النية الاستراتيجية، الر 

 ضواحي القدس؟

 وأبعاده التفكير الاستراتيجيحول عبارات محور  الإحصاءاتالسؤال نورد مجموعة من ىذا للإجابة عمى 

 : لتفكير الاستراتيجيافراد عينة الدراسة عمييا، وبالتالي معرفة مدى ممارسة ألموقوف عمى درجة موافقة 

 :التفكير الاستراتيجيأولًا: الدرجة الكمية لمحور 
 

 القيادة الأخلاقية محورإحصاءات ومعمومات حول عبارات (: 5.2جدول رقم )

 
التفكير لدرجة الكمية لمقياس عمى ا( أن نسبة متوسط موافقة المبحوثين 5.2نت النتائج في جدول رقم )بي

من تقييم أفراد عينة الدراسة لمدى ممارسة  متوسطةدرجة  عمى تدل%، وىي 60.1 بمغت الاستراتيجي

ى ضعف انتياج وتدل ىذه النتيجة عم، الشركات العاممة في ضواحي القدس لدى التفكير الاستراتيجي

التفكير الاستراتيجي في ىذه الشركات من وجية نظر العاممين فييا، ولعل ذلك يعود لطبيعة ىذه 

الشركات التي تأخذ الطابع العائمي والذي لا يسير حسب منيج استراتيجي واضح نظراً لطبيعة العاممين 

 في إدارة ىذه الشركات.

 الدرجة نسبة الموافقة الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد العبارة
 متوسطة %1.05 0.38 3.01 152 التفكير الاستراتيجي
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حسب كل  نورد الجداول التالية التفكير الاستراتيجيحور ثانياً: لموقوف عمى تفصيل أبعاد وعبارات م
 :بعد

 
 بعد النية الاستراتيجية: .1

 
 التفكير الاستراتيجيبعد النية الاستراتيجية ضمن محور إحصاءات ومعمومات حول عبارات (: 5.3جدول رقم )

الوسط  العدد العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

 درجةال

 متوسطة %6..3 0.56 3.22 152 لتخطيط في الشركة يعتمد عمى تحميل بيئة العمل المحيطة.ا 1

2 
لديك حس قوي وقدرة عالية عمى التنبؤ بالسيناريوىات والخطط 

 متوسطة %..36 0.68 3.17 152 التي تضعيا.

 توسطةم %36.0 0.68 3.15 152 لديك حس قوي وقدرة عالية عمى التنبؤ بالنتائج المحتممة. 3

 متوسطة %0..3 0.80 3.10 152 تيدف إدارة الشركة الى افتتاح فروع جديدة في مناطق أخرى. 4

5 
قسام الشركة الى تحقيق نفس أيسعى الموظفين في كافة 

 المقاصد والغايات.
 متوسطة 36.6% 0.63 3.05 152

6 
تحرص إدارة الشركة عمى تطوير الأىداف الاستراتيجية في 

 المستقبمية.ضوء التصورات 
 متوسطة 30.6% 0.58 3.03 152

7 
تعتمد الشركة في التخطيط عمى أسموب وضع الافتراضات 

 ومن ثم اختبارىا من خلال التجربة والتطبيق.
 متوسطة 55.5% 0.60 2.99 152

8 
تشجع الشركة موظفييا عمى تقييم الأفكار التي يقترحونيا عن 

 طريق التجربة واستخلاص النتائج.
 متوسطة 55.6% 0.60 2.99 152

5 
ترسخ إدارة الشركة مبدأ المشاركة في ميدان العمل لتحقيق 

 التوجو الاستراتيجي لمشركة.
 متوسطة 55.3% 0.53 2.98 152

60 
توظف الشركة معارف وميارات الموظفين لبناء استراتيجيات 

 جديدة ومبدعة لممستيدفين مما تقدمو الشركة.
 ةمتوسط 55.6% 0.62 2.95 152

66 
الإدارة العميا في الشركة تشجع الموظفين عمى استخلاص 

 متوسطة %..58 0.61 2.91 152 النتائج من تجاربيم للاستفادة منيا في التخطيط.

 متوسطة %.150 0.38 3.05 152 النية الاستراتيجيةلبعد  الدرجة الكمية

 
النية عمى الدرجة الكمية لبعد  نالمبحوثي نسبة متوسط موافقة( أن 5.3أظيرت النتائج في جدول )

 موافقةمن  متوسطةدرجة  تدل عمى%، وىي 61.0ضمن محور التفكير الاستراتيجي بمغت  الاستراتيجية

، وكانت الشركات العاممة في ضواحي القدس لدى النية الاستراتيجيةممارسة عمى أفراد عينة الدراسة 
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التخطيط في الشركة يعتمد عمى تحميل بيئة العمل ) التي تنص عمى:و  (1)أعمى درجة موافقة لمعبارة رقم 

وىو الأعمى بين المتوسطات ليذا  3.22%، ومتوسط حسابي 64.3(، بنسبة موافقة بمغت المحيطة

الإدارة العميا في الشركة تشجع الموظفين عمى التي تنص عمى: )و  (11)وحصمت العبارة رقم  البعد،

( عمى أقل درجة موافقة بنسبة بمغت منيا في التخطيطاستخلاص النتائج من تجاربيم للاستفادة 

 .النية الاستراتيجيةوىو أقل متوسط حسابي ضمن عبارات بعد  2.91%، ووسط حسابي 58.2

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى ضعف إشراك العاممين فييا في عممية التفكير الاستراتيجي منذ بدايتيا، 

ائية اليومية، واعتماد نمط الإدارة المركزية في شركاتيم وضعف والتركيز عمى العمميات الفنية والإجر 

التفويض واعتبار الموظف شريكاً في الإدارة والعمل، الأمر الذي يؤدي لعدم شعور الموظف بالانتماء 

لمشركة التي يعمل فييا وأنو مستخدم بأجر، وبالتالي عدم اكتراثو بالعمميات الإدارية المتروكة من وجية 

 دارة المركزية.نظره للإ

 :الرؤية الاستراتيجيةبعد  .2
 

 التفكير الاستراتيجيضمن محور  الرؤية الاستراتيجيةبعد إحصاءات ومعمومات حول عبارات (: 5.4جدول رقم )

الوسط  العدد العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

 درجةال

1 
جاه العام يوجد وضوح تام لدى الموظفين في الشركة بالات

 متوسطة %35.0 0.53 3.25 152 لمعمل في المرحمة القادمة.

2 
الموظفين في الشركة عمى دراية كافية بدور محدد لكل منيم 

 متوسطة %..36 0.58 3.07 152 ضمن الخطة العامة لمعمل.

3 
ن تكون ممماً بتفاصيل العلاقات بين الإدارات أتحرص 

 متوسطة %30.5 0.58 3.05 152 ينيا.المختمفة في الشركة وطرق التعامل ب

4 
تسعى الشركة لمحصول عمى أفكار جديدة لتطوير العمل من 

 مصادر متعددة.
 متوسطة 30.8% 0.64 3.04 152

5 
يوجد تفاعل وانسجام تام بين أنشطة الشركة المختمفة وبيئتيا 

 المحيطة.
 متوسطة 30.0% 0.66 3.00 152

6 
ستراتيجية العمل في حال تغير لدى الشركة الاستعداد لتعديل ا

 الظروف المحيطة.
 متوسطة 55.5% 0.63 2.99 152

 متوسطة %55.6 0.64 2.99 152عداد خطط قابمة لمتنفيذ في حدود إلدى الشركة الكفاءة في  7
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 الظروف والامكانيات المتاحة لدييا.

8 
تركز الشركة عمى الخطوط العامة لمخطة من دون الانشغال 

 دقيقة.بالتفاصيل ال
 متوسطة 55.5% 0.67 2.97 152

5 
لييا عند تغير إلدى الشركة خطط وبرامج بديمة يمكن المجوء 

 الظروف المحيطة.
 متوسطة 58.0% 0.60 2.90 152

 متوسطة %1.01 0.40 3.03 152 الرؤية الاستراتيجيةلبعد  الدرجة الكمية

 
الرؤية بحوثين عمى الدرجة الكمية لبعد نسبة متوسط موافقة الم( أن 5.4أظيرت النتائج في جدول )

 موافقةدرجة متوسطة من  تدل عمى%، وىي 60.6ضمن محور التفكير الاستراتيجي بمغت  الاستراتيجية

، الشركات العاممة في ضواحي القدس لدى الرؤية الاستراتيجيةمدى ممارسة عمى أفراد عينة الدراسة 

يوجد وضوح تام لدى الموظفين في الشركة لتي تنص عمى: )او  (1)وكانت أعمى درجة موافقة لمعبارة رقم 

وىو  3.25%، ومتوسط حسابي 65.0(، بنسبة موافقة بمغت بالاتجاه العام لمعمل في المرحمة القادمة

لدى الشركة خطط التي تنص عمى: )و  (9)وحصمت العبارة رقم  الأعمى بين المتوسطات ليذا البعد،

( عمى أقل درجة موافقة بنسبة بمغت عند تغير الظروف المحيطة وبرامج بديمة يمكن المجوء الييا

 .الرؤية الاستراتيجيةوىو أقل متوسط حسابي ضمن عبارات بعد  2.90%، ووسط حسابي 58.0

 لعل ىذه النتائج منسجمة مع النتيجة السابقة من حيث عدم انخراط العاممين في عممياتويعزو الباحث 

نتيجة مركزية العمل الإداري التخطيطي في ىذه الشركات، ويبدو ذلك  التخطيط والتفكير الاستراتيجي

والتي كانت متوسطة بالمجمل، ومنخفضة  ةواضحاً من نسب موافقتيم عمى بنود مجال الرؤية الاستراتيجي

من حيث الوسط الحسابي، الأمر الذي يدل عمى ضعف رضاىم عن الرؤية الاستراتيجية لإدارات 

( 6فييا، وتقييميم الضعيف لمرونة إدارة ىذه الشركات كان جمياً في الفقرة رقم ) الشركات التي يعممون

" لدى الشركة الاستعداد لتعديل استراتيجية العمل في حال تغير الظروف المحيطةوالتي تنص عمى: "

رات يمان العاممين بإداإوالتي وافق المبحوثين عمييا بشكل متوسط، وتدل كذلك الفقرة السابعة عمى ضعف 
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عداد خطط قابمة لمتنفيذ في حدود الظروف والامكانيات المتاحة إفي الشركات من حيث امتلاك الكفاءة 

 .لدييا
 :مشاركة المساىمينبعد  .3

 
 التفكير الاستراتيجيضمن محور  مشاركة المساىمينبعد إحصاءات ومعمومات حول عبارات (: 5.5جدول رقم )

الوسط  العدد العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

 درجةال

1 
لدى الشركة موضوعية المقاييس المعتمدة في المفاضمة بين 

 متوسطة %...5 0.72 2.71 152 البدائل واختيار الأفضل.

 متوسطة %6..5 0.78 2.70 152 تقوم الشركة ببناء استراتيجية ملائمة لممساىمين. 2

3 
اريع المراد الاستثمار يتم عمل دراسة جدوى اقتصادية لممش

 بيا.
 متوسطة 56.3% 0.78 2.68 152

 متوسطة %56.3 0.77 2.68 152 يتم مراعاة العلاقة بين العائد والمخاطرة والموازنة بينيما. 4

5 
تسترشد الشركة بالأسس والمبادئ العممية لاتخاذ القرارات 

 متوسطة %56.6 0.74 2.66 152 المتعمقة بالمساىمة.

 متوسطة %5..5 0.69 2.63 152 لشركة خيارات متعددة للاستثمار في عدة مشاريع.تمتمك ا 6

7 
تقوم الشركة بالموائمة بين الفرص الاستثمارية واختيار الأنسب 

 منيا.
 منخفضة 56.8% 0.75 2.59 152

 متوسطة %1505 0.65 2.66 152 مشاركة المساىمينلبعد  الدرجة الكمية

 
مشاركة نسبة متوسط موافقة المبحوثين عمى الدرجة الكمية لبعد ( أن 5.5أظيرت النتائج في جدول )

 موافقة%، وىي تؤشر إلى درجة متوسطة من 53.3ضمن محور التفكير الاستراتيجي بمغت  المساىمين

، الشركات العاممة في ضواحي القدس لدى مشاركة المساىمينمدى ممارسة عمى أفراد عينة الدراسة 

لدى الشركة موضوعية المقاييس المعتمدة التي تنص عمى: )و  (1)وافقة لمعبارة رقم وكانت أعمى درجة م

وىو  2.71%، ومتوسط حسابي 54.2(، بنسبة موافقة بمغت في المفاضمة بين البدائل واختيار الأفضل

تقوم الشركة بالموائمة التي تنص عمى: )و  (7)وحصمت العبارة رقم  الأعمى بين المتوسطات ليذا البعد،
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%، ووسط 51.8( عمى أقل درجة موافقة بنسبة بمغت بين الفرص الاستثمارية واختيار الأنسب منيا

 .مشاركة المساىمينوىو أقل متوسط حسابي ضمن عبارات بعد  2.59حسابي 

وجود دور لممساىمين في عممية التخطيط عدم ويعزو الباحث ىذا الانخفاض في موافقة المبحوثين عمى 

تيجي لمشركات التي يعممون بيا إلى شعورىم بعدم وجود دور فعمي لممساىمين في والتفكير الاسترا

عمميات التخطيط والتفكير الاستراتيجي واقتصار دورىم في كونيم ممولين ماليين بيدف تحقيق الأرباح 

 فقط، الأمر الذي قد يعود إلى عدم اىتمام الإدارات في ىذه الشركات بإشراك المساىمين.

 وقتياً  بعد التفكير .4
  

 التفكير الاستراتيجيضمن محور  التفكير وقتياً (: إحصاءات ومعمومات حول عبارات بعد 5.6جدول رقم )

 

الوسط  العدد العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

 درجةال

1 
تحاول إدارة الشركة الاستفادة من أصحاب الخبرة واستشارتيم 

 متوسطة %35.6 0.60 3.28 152 مية.في صياغة خطتيا المستقب

2 
تحاول الشركة التخمص من نمطية التفكير وسعييا لاكتشاف 
 متوسطة %35.6 0.64 3.26 152 أنماط تفكير جديدة تخدم جيودىا التنافسية في السوق المحمي.

 متوسطة %35.6 0.53 3.26 152 تخصص الشركة الوقت اللازم لعممية التفكير الاستراتيجي. 3

4 
تسعى الشركة الى تقميص الفجوة الزمنية بين واقعيا التنافسي 

 متوسطة %3..3 0.61 3.23 152 الحالي وتحقيق أىدافيا التنافسية المستقبمية.

5 
جراء المقارنات ما بين النتائج الحالية إتعمل إدارة الشركة عمى 

 سطةمتو  %6..3 0.68 3.20 152 والسنوات السابقة والمتوقعة في المستقبل.

 متوسطة %36.3 0.71 3.18 152 تسعى إدارة الشركة لربط حاضرىا بمستقبميا. 6

7 

تفكر إدارة الشركة في الاستفادة من التجارب السابقة لرسم 
 %..36 0.67 3.16 152 مستقبميا.

 متوسطة

8 

يتمتع أصحاب القرار بالشركة بالكفاءة المطموبة في عممية 
 %5..3 0.64 3.13 152 ضرورة.استثمارىم لوقت التفكير عند ال

 متوسطة

5 

يمتزم موظفي الشركة بوضع سيناريوىات لإدارة الوقت فيما 
 %36.6 0.70 3.09 152 يتعمق بتطبيق أفكارىم الإبداعية.

 متوسطة

 متوسطة %1504 0.47 3.20 152 التفكير وقتياً لبعد  الدرجة الكمية
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وافقة المبحوثين عمى الدرجة الكمية لبعد التفكير وقتياً نسبة متوسط م( أن 5.6أظيرت النتائج في جدول )

أفراد عينة  موافقة%، وىي تؤشر إلى درجة متوسطة من 63.9ضمن محور التفكير الاستراتيجي بمغت 

، وكانت أعمى درجة الشركات العاممة في ضواحي القدس لدى مدى ممارسة التفكير وقتياً ى معالدراسة 

تحاول إدارة الشركة الاستفادة من أصحاب الخبرة واستشارتيم لتي تنص عمى: )او  (1)موافقة لمعبارة رقم 

وىو الأعمى بين  3.28%، ومتوسط حسابي 65.7(، بنسبة موافقة بمغت في صياغة خطتيا المستقبمية

يمتزم موظفي الشركة بوضع التي تنص عمى: )و  (9)وحصمت العبارة رقم  المتوسطات ليذا البعد،

( عمى أقل درجة موافقة بنسبة بمغت ة الوقت فيما يتعمق بتطبيق أفكارىم الإبداعيةسيناريوىات لإدار 

 وىو أقل متوسط حسابي ضمن عبارات بعد التفكير وقتياً. 3.09%، ووسط حسابي 61.7

يعزو الباحث ىذه النتائج إلى وجود قدر متوسط من محاولة إدارات ىذه الشركات لتطوير نمط إدارتيا 

ل الاستفادة من الممارسات الحديثة في مجالات التخطيط والتفكير الاستراتيجي، التقميدي، من خلا

ومحاولة الخروج من النمطية في الممارسات الإدارية التقميدية، ومحاولة تغيير وتطوير مواقعيا التنافسية، 

 ولكن ىذه المحاولات غير كافية من وجية نظر المبحوثين.

 

)الجودة، الكفاءة،  داء المؤسسيالأمكونات ما مستوى ي الثاني: النتائج المتعمقة بالسؤال الفرع

 الشركات العاممة في ضواحي القدس؟ لدى (الفاعمية

نورد مجموعة من الجداول التي تحتوي إحصاءات ومعمومات حول  الثانيللإجابة عمى السؤال الفرعي 

دراسة عمييا، وبالتالي معرفة مدى فراد عينة الألموقوف عمى درجة موافقة  الأداء المؤسسيعبارات محور 

 : الأداء المؤسسي تطبيق معايير
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 :الأداء المؤسسيأولًا: الدرجة الكمية لمحور 
 

 القيادة الأخلاقية محورإحصاءات ومعمومات حول عبارات (: 5.7جدول رقم )

 
الأداء ( أن نسبة متوسط موافقة المبحوثين لمدرجة الكمية لمقياس 5.7بينت النتائج في جدول رقم )

مدى موافقة أفراد عينة الدراسة عمى %، وىي تؤشر إلى درجة متوسطة من 63.0بمغت  المؤسسي

 .دسالشركات العاممة في ضواحي الق الأداء المؤسسي فيممارسة 

يعود لطبيعة الأداء المختمط لمشركات والذي يتنوع بين  المتوسطةويرى الباحث أن السبب في ىذه النتيجة 

الأداء الشخصي مع محاولات لإدخال بعض الأنماط الإدارية المؤسسية، أي أن نمط الأداء المؤسسي 

 شركات مؤسساتي بامتياز.الصرف في إدارة ىذه الشركات غير موجود، ولا يمكن القول بأن أداء ىذه ال

 :حسب كل بعد نورد الجداول التالية الأداء المؤسسيثانياً: لموقوف عمى تفصيل أبعاد وعبارات محور 
 
 الجودةبعد  .1

  
 الأداء المؤسسيضمن محور  الجودة(: إحصاءات ومعمومات حول عبارات بعد 5.8جدول رقم )

 الدرجة نسبة الموافقة الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد العبارة
 متوسطة %.150 0.40 3.15 152 يالأداء المؤسس

 العبارة الرقم
الوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 

 اريالمعي
نسبة 
 الموافقة

 درجةال

1 
يتسم الييكل التنظيمي في الشركة بوضوح الأدوار 
 والمسؤوليات بين الكوادر الإدارية والتنفيذية فييا.

 متوسطة %..38 0.59 3.41 152

2 

يتم مراعاة جودة المعمومات اللازم توافرىا لاتخاذ القرارات 

 السميمة.
 متوسطة 36.8% 0.62 3.39 152

3 

و الخدمات أشركة عمى مراعاة جودة المنتجات تعمل ال

 التي تقدميا.
 متوسطة 33.3% 0.73 3.33 152
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نسبة متوسط موافقة المبحوثين عمى الدرجة الكمية لبعد الجودة ( أن 5.8أظيرت النتائج في جدول )

موافقة أفراد عينة %، وىي تؤشر إلى درجة متوسطة من 66.1ضمن محور الأداء المؤسسي بمغت 

، وكانت أعمى درجة ة في ضواحي القدسالشركات العامم لدى مدى تطبيق معايير الجودةالدراسة عمى 

يتسم الييكل التنظيمي في الشركة بوضوح الأدوار والمسؤوليات التي تنص عمى: )و  (1)موافقة لمعبارة رقم 

وىو الأعمى  3.41%، ومتوسط حسابي 68.2(، بنسبة موافقة بمغت بين الكوادر الإدارية والتنفيذية فييا

يوجد مؤشرات قياس محددة التي تنص عمى: )و  (7)لعبارة رقم وحصمت ا بين المتوسطات ليذا البعد،

%، ووسط حسابي 61.6( عمى أقل درجة موافقة بنسبة بمغت ومناسبة لقياس الأداء المؤسسي في الشركة

 وىو أقل متوسط حسابي ضمن عبارات بعد الجودة. 3.08

ق الكامل والجاد لمعايير الجودة ويعزو الباحث ىذه النتيجة المتوسطة لبنود بعد الجودة إلى عدم التطبي

حسب المعايير العالمية أو المحمية في كافة نواحي عمل الشركات من حيث جودة الإجراءات الإدارية أو 

4 

تخصص الإدارة العميا في الشركة الوقت الكافي لمتابعة 

 الموظفين وحل مشاكميم.
 متوسطة %..33 0.68 3.32 152

5 

تأخذ الشركة بالحسبان الشكاوى والمقترحات المقدمة من  

 لأداء.الموظفين لتحسين ا
 متوسطة 33.6% 0.68 3.32 152

6 

تعمل الشركة عمى تقميل التكاليف غير الضرورية دون  

 التأثير عمى جودة الأداء.
 متوسطة 33.0% 0.66 3.30 151

7 

يوجد مؤشرات قياس محددة ومناسبة لقياس الأداء 

 المؤسسي في الشركة.
 متوسطة 36.3% 0.73 3.08 152

 152 ةالجودالدرجة الكمية لبعد 
 متوسطة 1105% 0.49 3.31
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جودة المخرجات أو المنتجات بالشكل المرضي والذي يرفع من القدرة التنافسية ليذه الشركات ويوسع 

 ن والمحتممين العاممين في نفس المجال.سوق المستيمكين ليا، أمام المنافسين الحاليي

 

 بعد الكفاءة .2
  

 الأداء المؤسسيضمن محور  الكفاءة(: إحصاءات ومعمومات حول عبارات بعد 5.9جدول رقم )

 
المبحوثين عمى الدرجة الكمية لبعد الكفاءة  نسبة متوسط موافقة( أن 5.9أظيرت النتائج في جدول )

موافقة أفراد عينة %، وىي تؤشر إلى درجة متوسطة من 60.3ضمن محور الأداء المؤسسي بمغت 

، وكانت أعمى درجة الشركات العاممة في ضواحي القدس لدى مدى تطبيق معايير الكفاءةالدراسة عمى 

(، الشركة عمى ضمان استثمار مواردىا المتاحة بكفاءة تحرصالتي تنص عمى: )و  (1)موافقة لمعبارة رقم 

وحصمت  وىو الأعمى بين المتوسطات ليذا البعد، 3.13%، ومتوسط حسابي 62.6بنسبة موافقة بمغت 

جل الارتقاء أتعمل الشركة عمى دعم أنشطة البحث والتطوير من التي تنص عمى: )و  (7)العبارة رقم 

الوسط  العدد العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

 درجةال

 متوسطة %3..3 0.62 3.13 152 اءة.تحرص الشركة عمى ضمان استثمار مواردىا المتاحة بكف 1

2 
جل تطوير أدائيا الإداري أتمتمك الشركة استراتيجيات من 

 باستخدام تكنولوجية حديثة ومتطورة.
 متوسطة %...3 0.59 3.12 152

3 
و خدماتيا التي تقدميا أتحرص الشركة عمى تطوير منتجاتيا 

 لممجتمع المحمي بما يتناسب مع مسؤوليتيا الاجتماعية.
 متوسطة 0%..3 0.60 3.10 152

4 
تسعى الشركة الى استثمار قدرات العاممين والطاقات الكامنة 

 لدييم.
 متوسطة 30.5% 0.67 3.03 152

5 
تقوم الشركة بتقديم المكافآت لمعاممين الذي يحققون أعمى 

 مستوى من الكفاءة الانتاجية.
 متوسطة 55.3% 0.70 2.98 152

 متوسطة %55.6 0.79 2.97 152 ي الشركة باستمرار.يتم تدريب الموظفين ف 6

7 
جل أتعمل الشركة عمى دعم أنشطة البحث والتطوير من  

 الارتقاء بأدائيا المؤسسي.
 متوسطة 55.6% 0.78 2.78 152

 متوسطة %1.05 0.45 3.02 152 الكفاءةالدرجة الكمية لبعد 
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وىو أقل متوسط  2.78%، ووسط حسابي 55.7وافقة بنسبة بمغت ( عمى أقل درجة مبأدائيا المؤسسي

 حسابي ضمن عبارات بعد الكفاءة.

يرى الباحث أن سبب ىذه النتيجة غير المرتفعة لبنود بعد الكفاءة يعود لرؤية العاممين في ىذه الشركات 

متاحة فييا بالشكل الأمثل الى عدم استغلال الموارد البشرية والمادية والفنية وغيرىا من الموارد والفرص ال

سواء داخل بيئة الشركة أو خارجيا، وعدم العمل عمى تحفيز العاممين بيا بالشكل الكافي لرفع كفاياتيم 

الإنتاجية لمستوى أعمى، بالإضافة لعدم كفاية التأىيل والتدريب المطموبين لمعاممين والموظفين، والأىم من 

 تطوير للارتقاء بعمل ىذه الشركات.ذلك انخفاض الاىتمام بموضوع البحث وال

 

 اعميةبعد الف .3
  

 الأداء المؤسسيضمن محور  الفاعمية(: إحصاءات ومعمومات حول عبارات بعد 5.10جدول رقم ) 

 
 اعميةنسبة متوسط موافقة المبحوثين عمى الدرجة الكمية لبعد الف( أن 5.10أظيرت النتائج في جدول )

أفراد عينة  موافقةسطة من %، وىي تؤشر إلى درجة متو 62.6ضمن محور الأداء المؤسسي بمغت 

الوسط  العدد العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

 درجةال

 متوسطة %33.6 0.61 3.34 152 يتم تحسين إجراءات العمل بصفة مستمرة. 1

 متوسطة %3..3 0.47 3.23 152 الموظفين في الشركة راضين عن إجراءات العمل المتبعة. 2

 متوسطة %36.8 0.54 3.19 152 يتم تطوير إجراءات العمل باستخدام الأساليب الحديثة. 3

 متوسطة %0..3 0.63 3.10 152 يعمل الموظفين داخل الشركة بروح الفريق الواحد. 4

5 
يوجد استجابة سريعة لممتغيرات التي تحدث في بيئة عمل 

 الشركة.
 متوسطة %..36 0.62 3.06 152

6 
يتم ترقية الموظفين في الشركة عند حصوليم عمى مؤىلات 

 و تدريبية.أعممية 
 متوسطة 30.6% 0.73 3.01 152

7 
تسعى الشركة لوضع مسح ميداني بين فترة وأخرى لقياس 

 و خدماتيا.أمنتجاتيا  مدى رضا المجتمع من
 متوسطة 55.5% 0.52 2.99 152

 متوسطة %1901 0.40 3.13 152 الفعاليةالدرجة الكمية لبعد 
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، وكانت أعمى درجة الشركات العاممة في ضواحي القدس لدى اعميةمدى تطبيق معايير الفعمى الدراسة 

(، بنسبة موافقة بمغت يتم تحسين إجراءات العمل بصفة مستمرةالتي تنص عمى: )و  (1)موافقة لمعبارة رقم 

 (7)وحصمت العبارة رقم  طات ليذا البعد،وىو الأعمى بين المتوس 3.34%، ومتوسط حسابي 66.7

تسعى الشركة لوضع مسح ميداني بين فترة وأخرى لقياس مدى رضا المجتمع من التي تنص عمى: )و 

وىو أقل  2.99%، ووسط حسابي 59.9( عمى أقل درجة موافقة بنسبة بمغت و خدماتياأمنتجاتيا 

 .اعميةمتوسط حسابي ضمن عبارات بعد الف

في الشركات قيد الدراسة إلى  اعميةه النتيجة المتوسطة لتقييم المبحوثين لبنود مجال الفيعزو الباحث ىذ

عدم الاىتمام الكافي بتطوير إجراءات العمل واستخدام الأساليب الحديثة في تحقيق ىذا الأمر، كما أنو 

ر من المعمول يجب العمل عمى تطوير آليات العمل وبث روح الفريق بين العاممين والموظفين بشكل أكب

بو، وتحقيق الاستجابة السريعة لممتغيرات التي تحدث في بيئة العمل الداخمية في ىذه الشركات، كما تعود 

لضعف أو عدم الاىتمام الكافي برأي المستيمكين  اعميةىذه النتيجة المتوسطة لتقييم المبحوثين لمجال الف

لكسب رضا المستيمكين ورفع قدراتيم أو مدى رضاىم عن منتجاتيم، لغرض العمل عمى تطويرىا 

 التنافسية ورفع الحصة السوقية. 

 

دارية لمتفكير الاستراتيجي لدى النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثالث: ما مدى إدراك القيادات الإ

 الشركات العاممة في ضواحي القدس؟

 

إدراك القيادات ات محور إحصاءات ومعمومات حول عبار  الثالث نوردللإجابة عمى السؤال الفرعي 

 فراد عينة الدراسة عمييا:أموافقة لموقوف عمى درجة  دارية لمتفكير الاستراتيجيالإ
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 دارية لمتفكير الاستراتيجيإدراك القيادات الإ(: إحصاءات ومعمومات حول عبارات محور 5.11جدول رقم )

 
إدراك لمحور نسبة متوسط موافقة المبحوثين عمى الدرجة الكمية ( أن 5.11أظيرت النتائج في جدول )

موافقة أفراد جة متوسطة من %، وىي تؤشر إلى در 58.5بمغت  دارية لمتفكير الاستراتيجيالقيادات الإ

الوسط  العدد العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 وافقةالم

 درجةال

 متوسطة %..36 0.72 3.16 152 تتمتع الإدارة العميا بالقدرة عمى حل مشاكل العمل. 1

2 
بعاد شمولية تحدد من خلاليا أتمتمك الإدارة العميا رؤية ذات 

 اتجاه العمل.
 متوسطة 55.5% 0.61 2.99 152

3 
تبادر الإدارة العميا في الشركة بتقديم أفكار تتصف بالجدة 

 صالة.والا
 متوسطة 55.6% 0.47 2.99 152

4 
تبادر الإدارة العميا بتبني الأفكار والأساليب الجديدة لحل 

 مشكلات العمل.
 متوسطة 55.6% 0.63 2.95 152

 متوسطة %58.3 0.61 2.93 152 تقوم الإدارة العميا عمى رؤية الأشياء من زوايا مختمفة. 5

6 
فكير السريع في الظروف تمتمك الإدارة العميا القدرة عمى الت

 المختمفة.
 متوسطة %..58 0.60 2.91 152

7 
يوجد مرونة في صناعة واتخاذ القرارات لدى الإدارة العميا في 

 متوسطة %58.0 0.60 2.90 152 الشركة.

8 
تقوم الإدارة العميا بتوفير كماً كبيراً من الأفكار غير المألوفة 

 %58.0 0.52 2.90 152 في وقت قصير نسبياً.
 متوسطة

5 
تمتمك الإدارة العميا القدرة عمى تقديم الأفكار الجديدة لتطوير 

 %56.5 0.55 2.89 152 العمل بتمقائية ويسر.
 متوسطة

60 
فراد وتحفيزىم عمى تمتمك الإدارة العميا القدرة عمى اقناع الأ

 الايمان برؤية الشركة.
152 2.89 0.63 56.5% 

 متوسطة

66 
عميا في الشركة ميارة التفكير التحميمي لمتغمب تمتمك الإدارة ال
 عمى المعيقات.

152 2.89 0.61 56.8% 
 متوسطة

6. 
نيا نظام مترابط ومتناسق أتنظر الإدارة العميا لمشركة عمى 

 الأجزاء.
152 2.89 0.63 56.8% 

 متوسطة

66 
تستخدم الإدارة العميا اليات وضوابط واضحة لمبدأ الثواب 

 لفات غير القانونية.والعقاب ضد المخا
152 2.87 0.52 56..% 

 متوسطة

6. 
تتصف الإدارة العميا بسرعة البديية التي تساعد في سرعة 

 نجاز العمل في الشركة.إ
152 2.86 0.61 56.6% 

 متوسطة

65 
تمتزم الإدارة العميا في الشركة بالأنظمة والإجراءات لتطبيق 

 المساءلة والشفافية.
152 2.83 0.56 53.3% 

 متوسطة

 152 دارية لمتفكير الاستراتيجيإدراك القيادات الإلمحور الدرجة الكمية 
 متوسطة 1.01% 0.41 2.92
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الشركات العاممة في ضواحي  دارية لمتفكير الاستراتيجي لدىإدراك القيادات الإمدى عينة الدراسة عمى 

تتمتع الإدارة العميا بالقدرة عمى حل التي تنص عمى: )و  (1)، وكانت أعمى درجة موافقة لمعبارة رقم القدس

وىو الأعمى بين المتوسطات ليذا  3.16ومتوسط حسابي  %،63.2(، بنسبة موافقة بمغت مشاكل العمل

بعاد أتمتمك الإدارة العميا رؤية ذات والتي تنص عمى: ) (2)البعد، وفي الدرجة الثانية جاءت العبارة رقم 

، فيما 2.99%، ومتوسط حسابي 59.9بنسبة موافقة بمغت  (شمولية تحدد من خلاليا اتجاه العمل

تمتزم الإدارة العميا في الشركة بالأنظمة والإجراءات لتطبيق لتي تنص عمى: )او  (15)حصمت العبارة رقم 

وىو أقل متوسط  2.83%، ووسط حسابي 56.6( عمى أقل درجة موافقة بنسبة بمغت المساءلة والشفافية

والتي  (14)دارية لمتفكير الاستراتيجي، تمتيا العبارة رقم إدراك القيادات الإمحور حسابي ضمن عبارات 

بنسبة  (نجاز العمل في الشركةإتتصف الإدارة العميا بسرعة البديية التي تساعد في سرعة تنص عمى: )

 . 2.86%، ووسط حسابي 57.1موافقة بمغت 

يعزو الباحث ىذه النتيجة المتوسطة لتقييم المبحوثين لمحور مدى إدراك القيادات العميا في ىذه الشركات 

خبرات والكفايات اللازمة لدى ىذه القيادات وعدم وجود الرجل المناسب لمتفكير الاستراتيجي إلى ضعف ال

في المكان المناسب في بعض المواقع الإدارية، وضعف التأىيل المناسب ليذه القيادات في مجالات 

التخطيط والتطوير والتفكير الاستراتيجي، بالإضافة لضعف الاىتمام بتطوير ىذه الميارات والانفاق 

 عمييا.

حصائية بين التفكير إذات دلالة  ارتباط ىل توجد علاقةئج المتعمقة بالسؤال الفرعي الرابع: النتا

 داء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس؟الأو الاستراتيجي 

لتفكير الرابع تم إجراء اختبار بيرسون للارتباط لفحص دلالة العلاقة بين اللإجابة عمى السؤال الفرعي 

والأداء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس، وفيما يمي نورد نتائج الاختبار  يالاستراتيج

 : المذكور
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داء المؤسسي الأو التفكير الاستراتيجي بين (: نتائج اختبار بيرسون للارتباط لفحص العلاقة بين 5.12جدول رقم )
 لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس

  

 الأداء المؤسسي

 ر الاستراتيجيالتفكي

74.. اختبار بيرسون 
**

 

 00.. مستوى الدلالة )من الطرفين(

 152 عدد المشاىدات

 0.01. الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الثقة **

 
( إلى وجود علاقة ارتباط طردية ودالة 5.12أشارت نتائج اختبار بيرسون للارتباط كما يظير في جدول )

حيث ، داء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدسالأو ستراتيجي التفكير الابين إحصائياً 

(، α≤0.01وىي أقل من مستوى الثقة المفترض ) 0.00 لاختبار بيرسون بمغت قيمة مستوى الدلالة

داء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي الأو التفكير الاستراتيجي وكانت قيمة اختبار بيرسون بين 

 ومرتفعة ودالة إحصائياً.طردية  القدس

 

 :الدراسة ومناقشتيا ختبار فرضياتنتائج المتعمقة باال 5.2

الدراسة كما أظيرت نتائج تحميل البيانات، وفيما يمي عرضاً  اختبار فرضياتتم يفي ىذا القسم سوف 

 :اختبار الفرضياتلتحميل 

 

 (α≤0.05ئية عند مستوى الثقة )إحصادلالة  ذو لا يوجد أثر: النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى 

 عمى (التفكير وقتياً ، مشاركة المساىمين، الرؤية الاستراتيجية، النية الاستراتيجية) متفكير الاستراتيجيل

 :داء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدسالأ
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، مشاركة المساىمين، ةالرؤية الاستراتيجي، النية الاستراتيجية) لتفكير الاستراتيجيا أثرلغرض اختبار 

فقد تم إجراء تحميل  داء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدسالأ عمى (التفكير وقتياً 

 ( التالي:5.13وجاءت النتائج كما في جدول رقم ) المتعددالانحدار الخطي 

 
الرؤية ، لنية الاستراتيجيةا)التفكير الاستراتيجي  أثرلفحص  المتعدد(: نتائج الانحدار الخطي 5.13جدول رقم )
 داء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدسالأ عمى (التفكير وقتياً ، مشاركة المساىمين، الاستراتيجية

 .التفكير وقتياً ، مشاركة المساىمين، الرؤية الاستراتيجية، النية الاستراتيجية، ي: الحد الثابتتغيرات المستقمة ىالم *
 .داء المؤسسيالأ المتغير التابع:  

 
Rأن قيمة معامل التفسير )( 5.13يظير من تحميل الانحدار في جدول )

% أي أن 57.0( بمغت 2

أبعاد ( يتم تفسيرىا من خلال التغيرات في سسيالأداء المؤ % من التغيرات في المتغير التابع )57.0

، وأن (النية الاستراتيجية، الرؤية الاستراتيجية، مشاركة المساىمين، التفكير وقتياً المتغير المستقل )

% من التغيرات في المتغير التابع تأتي من متغيرات لم تدخل في نموذج الانحدار قيد النقاش، كما 43.0

Adjusted Rر المعدل )بمغت قيمة معامل التفسي
وىي نسبة تدل عمى قوة أيضاً، % 56.0( ما نسبتو 2

أن النموذج صالح ( 5.13كما تبين من النتائج في جدول رقم )تفسيرية مقبولة لنموذج الانحدار، 

وىي أقل من مستوى الثقة  0.00حادي للاختبار، حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة لتحميل التباين الأ

 .المفترض

 

 (*B) معاملات الانحدار *تحلٌل التباٌن الأحادي  ملخص النموذج

(R*) (R
2) (R

2 )
 المعدل

اختبار 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

 اختبار قيمةال اسم المتغير  
(t) 

مستوى 
 الدلالة

0.65 0.56 0.53 .8.. 0.00 

 0.00 3.61 0.66 الحد الثابت

 0.01 2.82 0.32 النية الاستراتيجية

 0.11 1.63 0.17 الرؤية الاستراتيجية

 0.08 1.76 0.07 مشاركة المساىمين

 0.00 3.64 0.26 التفكير وقتياً 
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 من أدنى (النية الاستراتيجية، التفكير وقتياً لممتغيرات المستقمة )الانحدار  تنسبة الدلالة لمعاملا جاءت

ذو دلالة إحصائية أثر د جو أنو يأي  ،()، حيث أن مستوى الثقة المفترض ىو0.05

لدى الشركات العاممة في  الأداء المؤسسي عمى (النية الاستراتيجية، التفكير وقتياً لممتغيرات المستقمة )

جاءت لكل منيما عمى التوالي، فيما  3.64و 2.82، وبمغت قيمة معاملات الانحدار ضواحي القدس

 من أعمى (الرؤية الاستراتيجية، مشاركة المساىمينلممتغيرات المستقمة )الانحدار  تنسبة الدلالة لمعاملا

ذو دلالة إحصائية أثر د جو أنو لا يأي  ،()، حيث أن مستوى الثقة المفترض ىو0.05

لدى الشركات العاممة  الأداء المؤسسي عمى (الرؤية الاستراتيجية، مشاركة المساىمينلممتغيرات المستقمة )

 .في ضواحي القدس

 

 (α≤0.05إحصائية عند مستوى الثقة )لا توجد علاقة ذات دلالة : النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية

 (التفكير وقتياً ، مشاركة المساىمين، الرؤية الاستراتيجية، النية الاستراتيجية) الاستراتيجي بين التفكير

 .لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس (اعميةالكفاءة، الف)الجودة،  داء المؤسسيالأ أثره عمىو 

لتفكير علاقة بين االرابع تم إجراء اختبار بيرسون للارتباط لفحص دلالة الللإجابة عمى السؤال الفرعي 

والأداء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس، وفيما يمي نورد نتائج الاختبار  الاستراتيجي

 : المذكور

  
داء المؤسسي الأو التفكير الاستراتيجي بين (: نتائج اختبار بيرسون للارتباط لفحص العلاقة بين 5.14جدول رقم )

 القدسلدى الشركات العاممة في ضواحي 
 الفعالية الكفاءة الجودة  

 النية الاستراتيجية
0.636 اختبار بيرسون 

**
 0.615

**
 0.648

**
 

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة )من الطرفين(
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 152 152 152 عدد المشاىدات

 الرؤية الاستراتيجية
0.573 اختبار بيرسون 

**
 0.595

**
 0.655

**
 

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة )من الطرفين(

 152 152 152 عدد المشاىدات

 مشاركة المساىمين
0.240 اختبار بيرسون 

**
 0.531

**
 0.469

**
 

 0.000 0.000 0.003 مستوى الدلالة )من الطرفين(

 152 152 152 عدد المشاىدات

 التفكير وقتياً 
0.620 اختبار بيرسون 

**
 0.568

**
 0.639

**
 

 0.000 0.000 0.000 فين(مستوى الدلالة )من الطر 

 152 152 152 عدد المشاىدات

 0.01. الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الثقة **

 
( إلى وجود علاقة ارتباط طردية ودالة 5.14أشارت نتائج اختبار بيرسون للارتباط كما يظير في جدول )

، مشاركة المساىمين، ؤية الاستراتيجيةالر ، النية الاستراتيجية) التفكير الاستراتيجيإحصائياً بين أبعاد 

لدى الشركات العاممة في ضواحي  (اعميةالكفاءة، الفالجودة، ) داء المؤسسيالأوأبعاد  (التفكير وقتياً 

لكافة العلاقات وىي أقل من مستوى  0.00، حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة لاختبار بيرسون القدس

التفكير ار بيرسون طردية ودالة إحصائياً لكافة أبعاد (، وكانت قيم اختبα≤0.01الثقة المفترض )

 .داء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدسالأوأبعاد الاستراتيجي 

 

عند مستوى  حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة والتي تنص عمى: 

الشركات العاممة في العاممين في الاستراتيجي لدى  التفكير في آراء المبحوثين حول (α≤0.05الثقة )

)الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى  الشخصية والوظيفية متغيراتمضواحي القدس، تعزى ل

 (.، سنوات الخبرة، مجال عمل الشركةالوظيفي
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 حسب متغير الجنس: .1
في آراء المبحوثين إحصائية ة بيدف فحص وجود فروق ذات دلال( لعينتين مستقمتين tتم إجراء اختبار ) 

كما متغير الجنس، ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  حول

 (:5.15يظير في جدول رقم )

 
التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حول( لعينتين مستقمتين لمعرفة الفروق t(: اختبار )5.15جدول رقم )

 متغير الجنسل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسعاممين في ال

 

 

وىو أعمى من نسبة  0.71( أن مستوى الدلالة قد بمغ حوالي 5.15نتائج في جدول رقم )يظير من ال

في آراء المبحوثين إحصائية فروق ذات دلالة ج عدم وجود تستنن(، لذا )الثقة المفترضة 

، جنسمتغير الل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  حول

المتوسطات الحسابية لكل من الذكور والإناث الذي كان  فيويظير عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية 

 .الذكورلصالح  بسيطعمى التوالي، بفارق  2.97و 3.01متقارباً إلى حد كبير وبمغ 

 . حسب متغير العمر:2
ق ذات دلالة وجود فرو ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

الشركات العاممة في ضواحي العاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.16ويظير جدول رقم ) ،العمرمتغير ل تبعاً  القدس

 
 
 

 الجنس
 tاختبار  إحصاءات وصفية

 مستوى الدلالة )من الطرفين( درجات الحرية tاختبار  الانحراف المعياري الوسط الحسابي عدد المشاىدات
 0.38 3.01 136 ذكر

0.37 18.47 0.71 
 0.39 2.97 16 أنثى
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التفكير  ن حولفي آراء المبحوثيفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.16جدول رقم )
 العمر متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في الاستراتيجي لدى 

 
في تحميل التباين لمتغير العمر  Fمة مستوى الدلالة لاختبار قي( أن 5.16أظيرت النتائج في جدول )

وبالتالي الفرضية الصفرية  (، وعميو نرفضα≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.03بمغت 

العاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  نستنتج

، وأن ىناك قيمة إحصائية لمفروقات في العمرمتغير ل تبعاً  ضواحي القدس الشركات العاممة في

(، وتم Post-hocمتوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار البعدي )

 (:5.17ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ) LSDاختيار النوع 

 
في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDار البعدي )نتائج الاختب(: 5.17جدول رقم )

 العمر متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  المبحوثين حول
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) العمر (I) العمر

 سنة 45أقل من  - 35
  

0.22 سنة 25ل من أق
*
 0.09 0.01 

0.16 سنة 35أقل من  - 25
*
 0.08 0.04 

0.22 سنة 25أقل من  سنة فأعمى 45
*
 0.11 0.0.3 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

التفكير  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

الفئة ، جاء بين العمرمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الاستراتيجي

ولصالح الفئة ( 35أقل من  - 25( سنة و )25)أقل من  وكل من الفئتين( سنة 45أقل من -35)

 إحصائياً. ةدال اق إلى أنيو الفر  هليذ ةالدلالة المقابم ياتشير مستو تو ( سنة، 45أقل من -35)

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 العمر

 3 بين المجموعات

2.96 
 148 خلال المجموعات 0.03

 151 المجموع
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ولصالح الفئة ( سنة 25أقل من ) والفئة( سنة فأعمى 45بين الفئة ) المتوسطبين وجود فرق في كما ت

 .ويشير مستوى الدلالة المقابل ليذا الفرق إلى أنو دال إحصائياً ، (سنة فأعمى 45)

شكل ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن المستويات العمرية الأعمى تمتمك الخبرة الأكبر وبالتالي القدرة ب

عمى تقييم أداء إدارات )قيادات( الشركات قيد الدراسة، بسبب مكوثيم في العمل لفترات أطول  اعميةأكثر ف

ومعاصرتيم للإدارات المختمفة واطلاعيم عمى العمميات الفنية والإدارية في الشركات لفترة أكبرـ واكتسابيم 

 فعالية. خبرات كبيرة تمكنيم من الحكم عمى أداء الإدارات بشكل أكثر

 

 . حسب متغير المؤىل العممي:3
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAتم اجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )

الشركات العاممة في ضواحي العاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.18) ويظير جدول رقم المؤىل العممي،متغير ل تبعاً  القدس

 
التفكير  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.18جدول رقم )

 المؤىل العممي متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في الاستراتيجي لدى 

 
المؤىل في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.18أظيرت النتائج في جدول )

لفرضية الصفرية (، وعميو نرفض اα≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت  العممي

التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  وبالتالي نستنتج

، وأن ىناك قيمة إحصائية المؤىل العمميمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في 

 وى الدلالةمست Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 المؤىل العممي

 2 بين المجموعات

7.40 
 149 خلال المجموعات 0.00

 151 المجموع
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م إجراء تحميل الاختبار البعدي لمفروقات في متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد ت

(Post-hoc وتم اختيار النوع ،)LSD ( 5.19ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم:) 

 
في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.19جدول رقم )
 المؤىل العممي متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسفي  العاممينالتفكير الاستراتيجي لدى  المبحوثين حول

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) المؤىل العممي (I) المؤىل العممي
0.22 دبموم فأقل بكالوريوس

*
 0.06 0.00 

0.31 دبموم فأقل دراسات عميا
*
 0.15 0.05 

 0.05ى الثقة *. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستو 

التفكير  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

، جاء بين المؤىل العمميمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في الاستراتيجي لدى 

 دبموم فأقلالحممة درجة لمبحوثين من والدراسات العميا وا بكالوريوسال حممة درجتيكل من المبحوثين من 

الفرق إلى أنو دال  االدلالة المقابل ليذ وىشير مستيو  والدراسات العميا، بكالوريوسال درجتيحممة ولصالح 

 إحصائياً.

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى كون حممة الشيادات العميا من المبحوثين يمتمكون الخبرات العممية 

يمكنيم من فيم بنود التقييم في محور التفكير الاستراتيجي وبالتالي القدرة الأعمى والتعميم الكافي الذي 

 عمى الحكم عمى أداء إدارات الشركات في ممارسة التفكير الاستراتيجي.

 

 :المسمى الوظيفي. حسب متغير 4
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

الشركات العاممة في ضواحي العاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولئية إحصا

 ( نتائج الاختبار:5.20ويظير جدول رقم ) ،المسمى الوظيفيمتغير ل تبعاً  القدس
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فكير الت في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.20جدول رقم )
 المسمى الوظيفي متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في الاستراتيجي لدى 

 

المسمى في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.20أظيرت النتائج في جدول )

(، وعميو نرفض الفرضية الصفرية α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت  الوظيفي

العاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  ونستنتج

، وأن ىناك قيمة إحصائية لمفروقات المسمى الوظيفيمتغير ل تبعاً  العاممة في ضواحي القدسالشركات 

(، Post-hocفي متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار البعدي )

 (:5.21ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ) LSDوتم اختيار النوع 

 
في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.21جدول رقم )

المسمى  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  المبحوثين حول
 الوظيفي

 مستوى الدلالة لمعياريالخطأ ا (I-Jفرق الوسط ) (J) المسمى الوظيفي (I) المسمى الوظيفي
‌0.27فنً إداري

*
 0.07 0.00 

 مالي
‌0.36فنً

*
 0.11 0.00 

0.30 أخرى
*
 0.15 0.05 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

التفكير  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

، جاء المسمى الوظيفيمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسن في العامميالاستراتيجي لدى 

ولصالح في المجال الفني  الذين يعممونوالمبحوثين  داريفي المجال الإ الذين يعممونالمبحوثين بين 

 الفرق إلى أنو دال إحصائياً. االدلالة المقابل ليذ وىشير مستيو ، داريفي المجال الإ الذين يعممون

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 المسمى الوظيفي
 3 بين المجموعات

 148 خلال المجموعات 0.00 7.63

 151 المجموع
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الذين والمبحوثين في المجال المالي  الذين يعممونالمبحوثين بين ا تبين وجود فرق في المتوسط كم

 وىشير مستيو في المجال المالي،  الذين يعممونولصالح  يعممون في المجال الفني والمجالات الأخرى

 .الفرق إلى أنو دال إحصائياً  االدلالة المقابل ليذ

كون العاممين في المجالين الإداري والمالي أكثر معرفة واطلاعاً وربما ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى 

انخراطاً في عمميات التخطيط والتفكير الاستراتيجي، نظراً لطبيعة عمميم وقربيم من القيادات الإدارية في 

الشركات قيد الدراسة، وبالتالي يكون اطلاعيم عمى الممارسات الإدارية والتخطيطية عن كثب، مما 

 مكنيم من القدرة عمى الحكم عمى مدى ممارسة القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي.ي

 

 . حسب متغير سنوات الخبرة الوظيفية5
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

الشركات العاممة في ضواحي ن في العامميالتفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.22ويظير جدول رقم ) ،سنوات الخبرة الوظيفيةمتغير ل تبعاً  القدس

 
التفكير  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.22جدول رقم )

 سنوات الخبرة الوظيفية متغيرل تبعاً  ي ضواحي القدسالشركات العاممة فالعاممين في الاستراتيجي لدى 

سنوات ي تحميل التباين لمتغير ف Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.22أظيرت النتائج في جدول )

(، وعميو نرفض الفرضية α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت  الخبرة الوظيفية

التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  ونستنتجالصفرية 

، وأن ىناك قيمة سنوات الخبرة الوظيفيةمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في 

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 سنوات الخبرة الوظيفية
 2 بين المجموعات

 149 خلال المجموعات 0.00 7.95

 151 المجموع
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إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار 

 (:5.23ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ) LSD(، وتم اختيار النوع Post-hocالبعدي )

 
في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDلبعدي )نتائج الاختبار ا(: 5.23جدول رقم )
سنوات الخبرة  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  المبحوثين حول

 الوظيفية
 مستوى الدلالة عياريالخطأ الم (I-Jفرق الوسط ) (J) سنوات الخبرة الوظيفية (I) سنوات الخبرة الوظيفية

 سنوات فأكثر 10
0.60 سنوات 5أقل من 

*
 0.08 0.00 

 10أقل من  - سنوات 5
 سنوات

0..0
*
 0.08 0.01 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

التفكير  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

، سنوات الخبرة الوظيفيةمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في ي لدى الاستراتيج

الذين لدييم خبرة )أقل من المبحوثين كل من و  سنوات فأكثر( 10الذين لدييم خبرة )المبحوثين جاء بين 

 وىير مستشيو سنوات فأكثر(،  10الذين لدييم خبرة )ولصالح سنوات(  10أقل من  – 5سنوات( و) 5

 الفرق إلى أنو دال إحصائياً. االدلالة المقابل ليذ

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى كون العاممين من ذوي الخبرة الأعمى في العمل يمتمكون القدرة عمى 

الحكم عمى مدى ممارسة التفكير الاستراتيجي لدى القيادات الإدارية في الشركات قيد الدراسة نظراً 

والتي تمكنيم أكثر من أصحاب الخبرة المنخفضة عمى تقييم عمل القيادات الإدارية  لخبرتيم الطويمة

 ومدى ممارسة التفكير الاستراتيجي، والتي لمسوىا وعاصروىا لفترات زمنية ممتدة.
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 . حسب متغير مجال عمل الشركة6
دلالة  وجود فروق ذات( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

الشركات العاممة في ضواحي العاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.24ويظير جدول رقم ) ،مجال عمل الشركةمتغير ل تبعاً  القدس

 
التفكير  وثين حولفي آراء المبحفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.24جدول رقم )

 مجال عمل الشركة متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في الاستراتيجي لدى 

مجال في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.24ئج في جدول )أظيرت النتا

(، وعميو نرفض الفرضية α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت  عمل الشركة

التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  ونستنتجالصفرية 

، وأن ىناك قيمة مجال عمل الشركةمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسمين في العام

إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار 

 (:5.25ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ) LSD(، وتم اختيار النوع Post-hocالبعدي )

 
في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.25جدول رقم )

مجال عمل  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  المبحوثين حول
 الشركة

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jالوسط )فرق  (J) مجال عمل الشركة (I) مجال عمل الشركة

 صناعي
.0.3 تجاري

*
 0.06 0.00 

0.36 خدماتي
*
 0.10 0.00 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

 

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 مجال عمل الشركة
 2 بين المجموعات

 149 خلال المجموعات 0.00 18.02

 151 المجموع
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التفكير  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

، جاء مجال عمل الشركةمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسفي العاممين الاستراتيجي لدى 

الذين يعممون في شركات تجارية وخدماتية والمبحوثين  الذين يعممون في شركات صناعيةالمبحوثين بين 

الفرق إلى أنو دال  االدلالة المقابل ليذ وىشير مستيو الذين يعممون في شركات صناعية ولصالح 

 إحصائياً.

يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى كون العمل والإدارة في الشركات الصناعية بحاجة لمتخطيط والتفكير 

الاستراتيجي أكثر من الشركات العاممة في مجالات الخدمات والشركات العاممة في المجال التجاري نظراً 

لتي تحتم عمى إدارة الشركات لتعدد مراحل العمل، وكثرة الإجراءات المتبعة في حمقة الإنتاج الصناعي، وا

 الصناعية انتياج التفكير الاستراتيجي والتخطيط لكافة مراحل العمل.

 

عند مستوى حصائية إلا توجد فروق ذات دلالة النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة والتي تنص عمى: 

ضواحي القدس،  داء المؤسسي لدى الشركات العاممة فيالأ في آراء المبحوثين حول (α≤0.05الثقة )

، سنوات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي الشخصية والوظيفية متغيراتمتعزى ل

 (.الخبرة، مجال عمل الشركة

 حسب متغير الجنس: .1

في آراء المبحوثين إحصائية بيدف فحص وجود فروق ذات دلالة ( لعينتين مستقمتين tتم إجراء اختبار ) 

كما متغير الجنس، ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في ى لد داء المؤسسيالأ حول

 (:5.26يظير في جدول رقم )
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لدى داء المؤسسي الأ في آراء المبحوثين حول( لعينتين مستقمتين لمعرفة الفروق t(: اختبار )5.26جدول رقم )
 متغير الجنسل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في 

 

 

ىو أعمى من نسبة و  0.96( أن مستوى الدلالة قد بمغ حوالي 5.26يظير من النتائج في جدول رقم )

في آراء المبحوثين إحصائية فروق ذات دلالة ج عدم وجود تستنن(، لذا )الثقة المفترضة 

، ويظير متغير الجنسل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  داء المؤسسيالأ حول

 متساوياً من الذكور والإناث الذي كان  المتوسطات الحسابية لكل فيعدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية 

 .لكل منيما 3.15وبمغ 

 . حسب متغير العمر:2
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

 الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الأداء المؤسسي في آراء المبحوثين حولإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.27ويظير جدول رقم ) ،العمرمتغير ل تبعاً 

 
الأداء  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.27جدول رقم )

 العمر متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  المؤسسي

 

 الجنس
 tاختبار  إحصاءات وصفية

 مستوى الدلالة )من الطرفين( درجات الحرية tاختبار  الانحراف المعياري الوسط الحسابي عدد المشاىدات

 136 ذكر
3.15 0.40 

0.05 
150 0.96 

 0.45 3.15 16 أنثى

 مستوى الدلالة Fاختبار  ةدرجات الحري مصدر الفروق المتغير

 العمر

 3 بين المجموعات

8.14 
 148 خلال المجموعات 0.00

 151 المجموع
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في تحميل التباين لمتغير العمر  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.27أظيرت النتائج في جدول )

 ونستنتجرضية الصفرية (، وعميو نرفض الفα≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت 

الشركات العاممين في لدى  الأداء المؤسسي في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود 

، وأن ىناك قيمة إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم. العمرمتغير ل تبعاً  العاممة في ضواحي القدس

(، وتم اختيار النوع Post-hocالبعدي )ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار 

LSD ( 5.28ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم:) 

في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.28جدول رقم )
 العمر متغيرل تبعاً  القدسالشركات العاممة في ضواحي العاممين في لدى  الأداء المؤسسي المبحوثين حول

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) العمر (I) العمر
 سنة 45أقل من  - 35
  

0.38 سنة 25أقل من 
*
 0.09 0.00 

0.26 سنة 35أقل من  -سنة 25
*
 0.08 0.00 

 سنة فأعمى 45
  

0.46 سنة 25أقل من 
*
 0.11 0.00 

0.23 سنة 35أقل من  - 25
*
 0.11 0.02 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

 

الأداء  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

المبحوثين ، جاء بين العمرمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  المؤسسي

 - 25( سنة و)25)أقل من  كل من الفئتينالمبحوثين من و ( سنة 45أقل من -35) العمرية الفئةمن 

الدلالة  ياتشير مستو تو ( سنة، 45أقل من -35) العمرية الفئةالمبحوثين من ولصالح ( 35أقل من 

 إحصائياً. ةدال اق إلى أنيو الفر  هليذ ةالمقابم
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كل المبحوثين من و ( سنة فأعمى 45) مريةالع الفئةالمبحوثين من  بين المتوسطكما تبين وجود فرق في 

سنة  45) العمرية الفئةالمبحوثين من ولصالح ( 35أقل من  - 25( سنة و)25)أقل من  من الفئتين

 إحصائياً. ةدال اق إلى أنيو الفر  هليذ ةالدلالة المقابم ياتشير مستو تو ( سنة، فأعمى

ن الفئات العمرية الأعمى يمتمكون الخبرة يرى الباحث أن سبب ىذه النتيجة يعود إلى أن المبحوثين م

عمى تقييم أداء إدارات )قيادات( الشركات قيد الدراسة، بسبب  اعميةالأكبر وبالتالي القدرة بشكل أكثر ف

مكوثيم في العمل لفترات أطول ومعاصرتيم للإدارات المختمفة واطلاعيم عمى العمميات الفنية والإدارية 

، اعميةكتسابيم خبرات كبيرة تمكنيم من الحكم عمى أداء الإدارات بشكل أكثر ففي الشركات لفترة أكبرـ وا

 و ممارسة الأداء المؤسسي.أومن ضمنيا مدى تطبيق 

 . حسب متغير المؤىل العممي:3
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

 الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  لأداء المؤسسيا في آراء المبحوثين حولإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.29ويظير جدول رقم ) المؤىل العممي،متغير ل تبعاً 

 
الأداء  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.29جدول رقم )

 المؤىل العممي متغيرل تبعاً  ات العاممة في ضواحي القدسالشركالعاممين في لدى  المؤسسي

 
المؤىل تحميل التباين لمتغير في  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.29أظيرت النتائج في جدول )

(، وعميو نرفض الفرضية الصفرية α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت  العممي

العاممين في لدى  الأداء المؤسسي في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  ونستنج

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 المؤىل العممي
 2 بين المجموعات

 149 خلال المجموعات 0.00 15.49

 151 المجموع
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، وأن ىناك قيمة إحصائية لمفروقات في مميالمؤىل العمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

(، وتم Post-hocمتوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار البعدي )

 (:5.30ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ) LSDاختيار النوع 

 
في آراء  في المتوسطات الحسابيةالفروقات ( لتحديد مصدر LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.30جدول رقم )

 المؤىل العممي متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الأداء المؤسسي المبحوثين حول
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) المؤىل العممي (I) المؤىل العممي

.0.3 دبموم فأقل بكالوريوس
*
 0.06 0.00 

0.46 دبموم فأقل دراسات عميا
*
 0.16 0.00 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

 
الأداء  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

، جاء بين لعمميالمؤىل امتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  المؤسسي

والمبحوثين من حممة درجة الدبموم فأقل  دراسات العمياوال بكالوريوسال درجةكل من حممة المبحوثين من 

الدلالة  وىشير مستيو ، دراسات عمياوال بكالوريوسال درجةكل من  حممة درجةالمبحوثين من ولصالح 

 إحصائياً. ةدال اق إلى أنيو الفر  هالمقابل ليذ

ىذه النتيجة إلى كون حممة الشيادات العميا من المبحوثين يمتمكون الخبرات العممية ويعزو الباحث 

والتعميم الكافي الذي يمكنيم من فيم بنود التقييم في محور الأداء المؤسسي، وبالتالي القدرة الأعمى عمى 

غالباً ما تكون في الحكم عمى أداء إدارات الشركات في ممارسة الأداء المؤسسي نظراً لطبيعة عمميم التي 

المجالات الإدارية والمالية، عمى عكس حممة الشيادات المتدنية والذين يعممون غالباً في المجالات الفنية 

 وبالتالي يكونون بعيدين عن العمل الإداري والقيادات الإدارية في الشركات.
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 :المسمى الوظيفي. حسب متغير 4
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVA)جراء اختبار تحميل التباين الأحادي إتم 

 الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الأداء المؤسسي في آراء المبحوثين حولإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.31ويظير جدول رقم ) ،المسمى الوظيفيمتغير ل تبعاً 

الأداء  في آراء المبحوثين حولفروق الدلالة  (: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص5.31جدول رقم )
 المسمى الوظيفي متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  المؤسسي

 
المسمى في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.31أظيرت النتائج في جدول )

(، وعميو نرفض الفرضية الصفرية α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت  الوظيفي

العاممين في لدى  مؤسسيالأداء ال في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  ونستنتج

، وأن ىناك قيمة إحصائية لمفروقات المسمى الوظيفيمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

(، Post-hocفي متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار البعدي )

 (:5.32ي جدول رقم )ليذا الغرض، وكانت النتائج كما ف LSDوتم اختيار النوع 

في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.32جدول رقم )
 المسمى الوظيفي متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الأداء المؤسسي المبحوثين حول

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) المسمى الوظيفي (I) المسمى الوظيفي

 إداري
  

0.50 فني
*
 0.07 0.00 

0.25 أخرى
*
 0.12 0.02 

0.45 فني مالي
*
 0.10 0.00 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 المسمى الوظيفي

 3 بين المجموعات

22.99 
 148 خلال المجموعات 0.00

 151 عالمجمو 
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ء الأدا حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

، جاء بين المسمى الوظيفيمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  المؤسسي

في كل من المجالات الفنية  الذين يعممونوالمبحوثين  داريفي المجال الإ الذين يعممونالمبحوثين 

الدلالة المقابل  وىمستشير يو ، داريفي المجال الإ الذين يعممونالمبحوثين ولصالح والمجالات الأخرى 

 الفرق إلى أنو دال إحصائياً. اليذ

الذين والمبحوثين في المجال المالي  الذين يعممونالمبحوثين بين كما تبين وجود فرق في المتوسط 

 وىشير مستيو في المجال المالي،  الذين يعممونولصالح  يعممون في المجال الفني والمجالات الأخرى

 .الفرق إلى أنو دال إحصائياً  االدلالة المقابل ليذ

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى كون العاممين في المجالين الإداري والمالي أكثر معرفة واطلاعاً وربما 

انخراطاً في ممارسة الأداء المؤسسي وقيادتو حتى، نظراً لطبيعة عمميم وقربيم من القيادات الإدارية في 

اطلاعيم عمى الممارسات الإدارية والتخطيطية عن كثب، مما الشركات قيد الدراسة، وبالتالي يكون 

 يمكنيم من القدرة عمى الحكم عمى مدى ممارسة القيادات الإدارية للأداء المؤسسي.

 حسب متغير سنوات الخبرة الوظيفية .5
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

 الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الأداء المؤسسي المبحوثين حول في آراءإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.33ويظير جدول رقم ) ،سنوات الخبرة الوظيفيةمتغير ل تبعاً 

الأداء  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.33جدول رقم )
 سنوات الخبرة الوظيفية متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  يالمؤسس
 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 سنوات الخبرة الوظيفية

 2 بين المجموعات

10.65 
 149 خلال المجموعات 0.00

 151 المجموع
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سنوات في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.33أظيرت النتائج في جدول )

(، وعميو نرفض الفرضية α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت  الخبرة الوظيفية

لدى  الأداء المؤسسي في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  ونستنتجالصفرية 

، وأن ىناك قيمة سنوات الخبرة الوظيفيةمتغير ل تبعاً  العاممة في ضواحي القدس الشركاتالعاممين في 

إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار 

 (:5.34ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ) LSD(، وتم اختيار النوع Post-hocالبعدي )

في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.34ل رقم )جدو
سنوات الخبرة  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الأداء المؤسسي المبحوثين حول

 الوظيفية
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) سنوات الخبرة الوظيفية (I) سنوات الخبرة الوظيفية

أقل من  -سنوات   5من 
 سنوات 10

0.18 سنوات 5أقل من 
*
 0.07 0.01 

 سنوات فأكثر 10

 

0.33 سنوات 5أقل من 
*
 0.08 0.00 

 10أقل من  -سنوات  5من 

 سنوات
0.18

*
 0.08 0.03 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

 
الأداء  حولنتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين  أشارت

، جاء سنوات الخبرة الوظيفيةمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  المؤسسي

دييم خبرة )أقل الذين لوالمبحوثين سنوات(  10أقل من  –سنوات  5الذين لدييم خبرة )من المبحوثين بين 

الدلالة  وىشير مستيو سنوات(،  10أقل من  –سنوات  5الذين لدييم خبرة )من ولصالح سنوات(  5من 

 الفرق إلى أنو دال إحصائياً. االمقابل ليذ

 



320‌

‌

الذين لدييم والمبحوثين في المجال المالي  الذين يعممونالمبحوثين بين كما تبين وجود فرق في المتوسط 

 5سنوات( و)من  5الذين لدييم خبرة من كل من الفئات )أقل من والمبحوثين فأكثر( سنوات  10خبرة )

 وىشير مستيو سنوات فأكثر(،  10الذين لدييم خبرة )المبحوثين سنوات( ولصالح  10أقل من  –سنوات 

 .الفرق إلى أنو دال إحصائياً  االدلالة المقابل ليذ

ن ذوي الخبرة الأعمى في العمل يمتمكون القدرة عمى ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى كون العاممين م

الحكم عمى مدى ممارسة الأداء المؤسسي لدى القيادات الإدارية في الشركات قيد الدراسة نظراً لخبرتيم 

الطويمة والتي تمكنيم أكثر من أصحاب الخبرة المنخفضة عمى تقييم عمل القيادات الإدارية ومدى 

 لتي لمسوىا وعاصروىا لفترات زمنية ممتدة.ممارسة الأداء المؤسسي، وا

 

 . حسب متغير مجال عمل الشركة6
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

 الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الأداء المؤسسي في آراء المبحوثين حولإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.35ويظير جدول رقم ) ،ال عمل الشركةمجمتغير ل تبعاً 

الأداء  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.35جدول رقم )
 مجال عمل الشركة متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  المؤسسي

 
مجال في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.35أظيرت النتائج في جدول )

الفرضية  نقبل(، وعميو α≤0.05مفترضة )وىي أدنى من نسبة الثقة ال 0.28بمغت  عمل الشركة

التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق بعدم وجود  ئمةالصفرية القا

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 مجال عمل الشركة

 2 بين المجموعات

1.27 
 149 خلال المجموعات 0.28

 151 المجموع
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إحصائية  قيمة لا و، وأنمجال عمل الشركةمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في 

 لمفروقات في متوسطاتيم.

 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى المتعمقة بالفرضية الخامسة والتي تنص عمى:  النتائج

مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حول( α≤0.05الثقة )

ىل الشركات العاممة في ضواحي القدس، تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المؤ 

 العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، مجال عمل الشركة(.

 حسب متغير الجنس: .1
في آراء المبحوثين إحصائية بيدف فحص وجود فروق ذات دلالة ( لعينتين مستقمتين tتم إجراء اختبار ) 

ضواحي الشركات العاممة في العاممين في لدى  مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي حول

 (:5.36كما يظير في جدول رقم )متغير الجنس، ل تبعاً  القدس

 
مدى إدراك القيادات الإدارية  في آراء المبحوثين حول( لعينتين مستقمتين لمعرفة الفروق t(: اختبار )5.36جدول رقم )

 متغير الجنسل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى لمتفكير الاستراتيجي 

 

 

ىو أعمى من نسبة و  0.95( أن مستوى الدلالة قد بمغ حوالي 5.36يظير من النتائج في جدول رقم )

في آراء المبحوثين إحصائية فروق ذات دلالة ج عدم وجود تستنن(، لذا )الثقة المفترضة 

الشركات العاممة في ضواحي العاممين في لدى  مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي حول

 الجنس
 tاختبار  إحصاءات وصفية

 مستوى الدلالة )من الطرفين( درجات الحرية tاختبار  الانحراف المعياري الوسط الحسابي عدد المشاىدات

 136 ذكر
2.92 0.41 

0.07 
150 0.95 

 0.39 2.92 16 أنثى
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المتوسطات الحسابية لكل من  فيإحصائية ، ويظير عدم وجود فرق ذو دلالة متغير الجنسل تبعاً  القدس

 .لكل منيما 2.92وبمغ  متساوياً الذكور والإناث الذي كان 

 

 . حسب متغير العمر:2
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

العاممين في لدى  الاستراتيجي مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير في آراء المبحوثين حولإحصائية 

 ( نتائج الاختبار:5.37ويظير جدول رقم ) ،العمرمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

 
مدى إدراك  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.37جدول رقم )

 العمر متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى جي القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتي

 
في تحميل التباين لمتغير العمر  Fر قيمة مستوى الدلالة لاختبا( أن 5.37أظيرت النتائج في جدول )

 نستنتج(، وعميو نرفض الفرضية الصفرية α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت 

مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود 

، وأن ىناك قيمة العمرمتغير ل تبعاً  حي القدسالشركات العاممة في ضواالعاممين في لدى  الاستراتيجي

إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار 

 (:5.38ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ) LSD(، وتم اختيار النوع Post-hocالبعدي )

 

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 العمر

 3 بين المجموعات

5.82 
 148 خلال المجموعات 0.00

 151 المجموع
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في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDلبعدي )نتائج الاختبار ا(: 5.38جدول رقم )
 الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي  المبحوثين حول

 العمر متغيرل تبعاً 
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) العمر (I) العمر

 سنة 45أقل من  -سنة  35
  

0.34 سنة 25أقل من 
*
 0.09 0.00 

.0.2 سنة 35أقل من  -سنة  25
*
 0.08 0.01 

0.32 سنة 25أقل من  سنة فأعمى 45
*
 0.12 0.01 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

 
مدى إدراك  حوللمبحوثين أشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء ا

متغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي

)أقل  كل من الفئتينالمبحوثين من و ( سنة 45أقل من -35) العمرية الفئةالمبحوثين من ، جاء بين العمر

، (سنة 45أقل من -35) العمرية الفئةلمبحوثين من اولصالح ( سنة 35أقل من  - 25)( سنة و25من 

 إحصائياً. ةدال اق إلى أنيو الفر  هليذ ةالدلالة المقابم ياتشير مستو تو 

 
المبحوثين من الفئة و ( سنة فأعمى 45) العمرية الفئةالمبحوثين من  بين المتوسطكما تبين وجود فرق في 

الدلالة  ياتشير مستو تو ( سنة، سنة فأعمى 45) يةالعمر  الفئةالمبحوثين من ولصالح  (سنة 25)أقل من 

 الفرق إلى أنو دال إحصائياً. اليذ ةالمقابم

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن المبحوثين من الفئات العمرية الأعمى يمتمكون الخبرة الأكبر وبالتالي 

لمتفكير الدراسة  عمى تقييم مدى إدراك إدارات )قيادات( الشركات قيد اعميةالقدرة بشكل أكثر ف

بسبب مكوثيم في العمل لفترات أطول واكتسابيم الخبرة، وقربيم من القيادات الإدارية  ،الاستراتيجي
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المختمفة لفترات أطول، واطلاعيم عمى العمميات الفنية والإدارية في الشركات لفترة أكبر، واكتسابيم 

 .ل أكثر فاعميةقيادات الإدارات بشكخبرات كبيرة تمكنيم من الحكم عمى ال

 

 . حسب متغير المؤىل العممي:3
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

العاممين في لدى  مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي في آراء المبحوثين حولإحصائية 

( نتائج 5.39ويظير جدول رقم ) المؤىل العممي،تغير مل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

 الاختبار:

 
مدى إدراك  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.39جدول رقم )

 المؤىل العممي يرمتغل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى الاستراتيجي  القيادات الإدارية لمتفكير

 
المؤىل في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.39أظيرت النتائج في جدول )

(، وعميو نرفض الفرضية الصفرية α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00غت بم العممي

مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  نستنتج

وأن ىناك  ،المؤىل العمميمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الاستراتيجي

قيمة إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل 

ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم  LSD(، وتم اختيار النوع Post-hocالاختبار البعدي )

(5.40:) 

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 المؤىل العممي

 2 بين المجموعات

6.15 
 149 خلال المجموعات 0.00

 151 المجموع
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في آراء  في المتوسطات الحسابيةقات ( لتحديد مصدر الفرو LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.40جدول رقم )
 الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى الاستراتيجي  مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير المبحوثين حول

 المؤىل العممي متغيرل تبعاً 
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) المؤىل العممي (I) المؤىل العممي

 وريوسبكال
.0.2 دبموم فأقل

*
 0.07 0.00 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

 
مدى إدراك  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

متغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي

والمبحوثين من حممة درجة الدبموم فأقل  بكالوريوسال حممة درجةالمبحوثين من ، جاء بين المؤىل العممي

الفرق إلى أنو دال  االدلالة المقابل ليذ وىشير مستيو ، بكالوريوسال حممة درجةالمبحوثين من ولصالح 

 إحصائياً.

وريوس من المبحوثين يمتمكون الخبرات العممية والتعميم ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى كون حممة البكال

وبالتالي القدرة الأعمى عمى  ،الأعمى من العاممين من حممة الدبموم فأقل الذي يمكنيم من فيم بنود التقييم

في الشركات قيد مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي الحكم عمى أداء إدارات الشركات و 

 .الدراسة

 

 :المسمى الوظيفي. حسب متغير 4
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

العاممين في لدى  مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي في آراء المبحوثين حولإحصائية 

( نتائج 5.41ويظير جدول رقم ) ،ظيفيالمسمى الو متغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

 الاختبار:
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مدى إدراك  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.41جدول رقم )
المسمى  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي 

 يفيالوظ

 
المسمى في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.41أظيرت النتائج في جدول )

(، وعميو نرفض الفرضية الصفرية α≤0.05ي أدنى من نسبة الثقة المفترضة )وى 0.00بمغت  الوظيفي

مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  نستنتج

، وأن المسمى الوظيفيمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الاستراتيجي

قيمة إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل  ىناك

ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم  LSD(، وتم اختيار النوع Post-hocالاختبار البعدي )

(5.42:) 

في آراء  متوسطات الحسابيةفي ال( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.42جدول رقم )
 الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي  المبحوثين حول

 المسمى الوظيفي متغيرل تبعاً 
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) المسمى الوظيفي (I) المسمى الوظيفي

0.36 فني إداري
*
 0.07 0.00 

0.38 فني مالي
*
 0.11 0.00 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

مدى إدراك  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

متغير ل تبعاً  ي القدسالشركات العاممة في ضواحالعاممين في لدى  القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي

الذين والمبحوثين والمالي  داريفي المجالين الإ الذين يعممونالمبحوثين ، جاء بين المسمى الوظيفي

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 المسمى الوظيفي

 3 بين المجموعات

10.67 
 148 خلال المجموعات 0.00

 151 المجموع
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 وىشير مستيو ، داري والماليفي المجالين الإ الذين يعممونالمبحوثين ولصالح في المجال الفني  يعممون

 .إحصائياً  ةدال اق إلى أنيو الفر  هالدلالة المقابل ليذ

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى كون العاممين في المجالين الإداري والمالي أكثر معرفة واطلاعاً وربما 

انخراطاً في عمميات التخطيط والتفكير الاستراتيجي، نظراً لطبيعة عمميم وقربيم من القيادات الإدارية في 

ات الإدارية والتخطيطية عن كثب، مما الشركات قيد الدراسة، وبالتالي يكون اطلاعيم عمى مدى الممارس

 .إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجييمكنيم من القدرة عمى الحكم عمى مدى 

 

 . حسب متغير سنوات الخبرة الوظيفية5
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

العاممين في لدى  مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي حولفي آراء المبحوثين إحصائية 

( 5.43ويظير جدول رقم ) ،سنوات الخبرة الوظيفيةمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

 نتائج الاختبار:

مدى إدراك  وثين حولفي آراء المبحفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.43جدول رقم )
سنوات الخبرة  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي 

 الوظيفية

 
سنوات في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.43أظيرت النتائج في جدول )

(، وعميو نرفض الفرضية α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت  الخبرة الوظيفية

مدى إدراك القيادات الإدارية  اء المبحوثين حولفي آر إحصائية ذات دلالة فروق وجود  نستنتجالصفرية 

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 سنوات الخبرة الوظيفية

 2 بين المجموعات

13.81 
 149 موعاتخلال المج 0.00

 151 المجموع
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سنوات الخبرة متغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  لمتفكير الاستراتيجي

، وأن ىناك قيمة إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم. ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم الوظيفية

ليذا الغرض، وكانت النتائج كما  LSD(، وتم اختيار النوع Post-hocي )إجراء تحميل الاختبار البعد

 (:5.44في جدول رقم )

في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.44جدول رقم )
 الشركات العاممة في ضواحي القدسفي العاممين لدى مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي  المبحوثين حول

 سنوات الخبرة الوظيفية متغيرل تبعاً 
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) سنوات الخبرة الوظيفية (I) سنوات الخبرة الوظيفية

 سنوات فأكثر 10

0.46 سنوات 5أقل من 
*
 0.08 0.00 

0.27 سنوات 10أقل من  - 5من 
*
 0.08 0.00 

 0.05. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة *
 

مدى إدراك  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

متغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي

الذين لدييم والمبحوثين سنوات فأكثر(  10الذين لدييم خبرة )المبحوثين جاء بين  ،سنوات الخبرة الوظيفية

الذين المبحوثين سنوات( ولصالح  10أقل من  – 5سنوات( و)من  5خبرة من كل من الفئات )أقل من 

 .الفرق إلى أنو دال إحصائياً  االدلالة المقابل ليذ وىشير مستيو سنوات فأكثر(،  10لدييم خبرة )

زو الباحث ىذه النتيجة إلى كون العاممين من ذوي الخبرة الأعمى في العمل يمتمكون القدرة عمى ويع

في الشركات قيد الدراسة نظراً لخبرتيم  إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجيالحكم عمى مدى 

الإدارية ومدى  الطويمة والتي تمكنيم أكثر من أصحاب الخبرة المنخفضة عمى تقييم عمل القيادات

 ممارسة التفكير الاستراتيجي، والتي لمسوىا وعاصروىا لفترات زمنية ممتدة.
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 . حسب متغير مجال عمل الشركة6
وجود فروق ذات دلالة ( لفحص One-way ANOVAجراء اختبار تحميل التباين الأحادي )إتم 

العاممين في لدى  كير الاستراتيجيمدى إدراك القيادات الإدارية لمتف في آراء المبحوثين حولإحصائية 

( نتائج 5.45ويظير جدول رقم ) ،مجال عمل الشركةمتغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

 الاختبار:

مدى إدراك  في آراء المبحوثين حولفروق ال(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالة 5.45جدول رقم )
مجال عمل  متغيرل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى ير الاستراتيجي القيادات الإدارية لمتفك

 الشركة

 

مجال في تحميل التباين لمتغير  Fقيمة مستوى الدلالة لاختبار ( أن 5.45أظيرت النتائج في جدول )

الفرضية  نرفض(، وعميو α≤0.05وىي أدنى من نسبة الثقة المفترضة ) 0.00بمغت  عمل الشركة

التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  ونستنتجالصفرية 

 قيمة ىناك، وأن مجال عمل الشركةمتغير ل تبعاً  العاممة في ضواحي القدس الشركاتالعاممين في 

ولمتعرف عمى مصدر ىذه الفروقات فقد تم إجراء تحميل الاختبار  إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم.

 (:5.46ليذا الغرض، وكانت النتائج كما في جدول رقم ) LSD(، وتم اختيار النوع Post-hocالبعدي )

في آراء  في المتوسطات الحسابية( لتحديد مصدر الفروقات LSDنتائج الاختبار البعدي )(: 5.46)جدول رقم 
 الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي  المبحوثين حول

 مجال عمل الشركة متغيرل تبعاً 
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (I-Jفرق الوسط ) (J) شركةمجال عمل ال (I) مجال عمل الشركة

 صناعي
0.22 تجاري

*
 0.07 0.00 

0.23 خدماتي
*
 0.12 0.03 

 0.05*. فرق الوسط دال إحصائياً عند مستوى الثقة 

 مستوى الدلالة Fاختبار  درجات الحرية مصدر الفروق المتغير

 مجال عمل الشركة
 2 بين المجموعات

 149 خلال المجموعات 0.00 6.49

 151 المجموع
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مدى إدراك  حولأشارت نتائج الاختبار البعدي إلى أن مصدر الفروقات في متوسطات آراء المبحوثين 

متغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  دارية لمتفكير الاستراتيجيالقيادات الإ

الشركات التي تعمل في المجال الصناعي والشركات التي تعمل في كل من ، جاء بين مجال عمل الشركة

الدلالة  وىشير مستيو المجالين التجاري والخدماتي ولصالح الشركات التي تعمل في المجال الصناعي، 

 .الفرق إلى أنو دال إحصائياً  االمقابل ليذ

يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى كون العمل والإدارة في الشركات الصناعية بحاجة لمتخطيط والتفكير 

الاستراتيجي أكثر من الشركات العاممة في مجالات الخدمات والشركات العاممة في المجال التجاري نظراً 

وكثرة الإجراءات المتبعة في حمقة الإنتاج الصناعي، والتي تحتم عمى إدارة الشركات لتعدد مراحل العمل، 

الصناعية انتياج التفكير الاستراتيجي والتخطيط لكافة مراحل العمل، وبالتالي كان رأي المبحوثين أن 

قيادات الإدارية القيادات الإدارية في الشركات الصناعية تمتمك الإدراك الأعمى لمتفكير الاستراتيجي من ال

 في الشركات التجارية والخدماتية.

 خلاصة الفصل:

حصائياً للاستبانة، إتناول الباحث في ىذا الفصل نتائج الدراسة التي ظيرت عن طريق تحميل البيانات 

بحيث تم البدء في تحميل كل فقرات المحاور الثلاث بما فييم المتغير المستقل والمتمثل في أبعاد التفكير 

تراتيجي، والمتغير التابع المتمثل في أبعاد الأداء المؤسسي، والمحور الثالث المتمثل في مدى إدراك الاس

القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي في الشركات العاممة في ضواحي القدس، وتضمن الفصل أيضا 

جنس، العمر، المؤىل الوصف الاحصائي لمجتمع الدراسة وفقاً لممتغيرات الديموغرافية وتمثمت في )ال

العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة الوظيفية، مجال عمل الشركة(، ثم تطرق الباحث الى تفسير 

النتائج المتعمقة باختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا، وفي الفصل التالي سوف نتطرق الى النتائج 

 والتوصيات.
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 السادسالفصل 
 تالنتائج والتوصيا

 تمييد:

حول " التفكير الاستراتيجي وأثره عمى الأداء المؤسسي لدى الشركات العاممة  اوفقاً لمدراسة التي قمنا بي

في ضواحي القدس"، وعن طريق ما تطرقنا اليو في الإطار النظري وأدبيات الموضوع من مفاىيم 

ات )الاستبانة(، وبعد تمخيص ومحتوى عممي، وأيضاً ما تم جمعو من بيانات عن طريق أداة جمع البيان

حصائي المتعمق بالدراسة عن طريق البيانات التي تم تجميعيا من الاستبانة المتمثمة نتائج التحميل الإ

بالتفكير الاستراتيجي )المتغير المستقل( والأداء المؤسسي )المتغير التابع(، وفي ىذا الفصل سيتم توضيح 

 اسة. أىم النتائج والتوصيات المتعمقة بالدر 

 :النتائج 6.1

داء المؤسسي لدى الأ عمىمتفكير الاستراتيجي ل أثروجود بينت نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط  .1

أي أن  0.787 التفكير الاستراتيجي، وبمغت قيمة معامل متغير الشركات العاممة في ضواحي القدس

 .الأداء المؤسسيليذا المتغير عمى  طرديىناك أثر 

من أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى أن الشركات التي يعممون بيا تنتيج  %60.1أن  بينت النتائج .2

% 61.0أظيرت النتائج أن التفكير الاستراتيجي في عمميا، وفيما يتعمق بأبعاد التفكير الاستراتيجي 

، وأن النية الاستراتيجيةعمى وجود وممارسة  متوسطةمن أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة 

% 53.3عمى وجود وممارسة الرؤية الاستراتيجية، كما وافق  متوسطة% منيم يوافقون بدرجة 60.6

% منيم بدرجة 63.9منيم بدرجة متوسطة عمى وجود وممارسة مشاركة المساىمين، ووافق 

 .الشركات العاممة في ضواحي القدس لدىعمى وجود وممارسة التفكير وقتياً  متوسطة

من أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى أن الشركات التي يعممون بيا  %63.0أن أظيرت النتائج  .3

% 66.1أظيرت النتائج أن في عمميا، وفيما يتعمق بأبعاد الأداء المؤسسي  الأداء المؤسسيتمارس 
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% منيم 60.3، وأن تطبيق معايير الجودةعمى  متوسطةمن أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة 

عمى  متوسطة% منيم بدرجة 62.6، كما وافق تطبيق معايير الكفاءة عمى متوسطةيوافقون بدرجة 

 .الشركات العاممة في ضواحي القدس لدى، اعميةتطبيق معايير الف

إدراك القيادات  مدىدرجة متوسطة عمى يوافقون ب المبحوثين من %58.5 أظيرت النتائج أن .4

 .القدس الشركات العاممة في ضواحي دارية لمتفكير الاستراتيجي لدىالإ

( إلى وجود علاقة ارتباط طردية 21أشارت نتائج اختبار بيرسون للارتباط كما يظير في جدول ) .5

، داء المؤسسي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدسالأو التفكير الاستراتيجي ودالة إحصائياً بين 

لمفترض وىي أقل من مستوى الثقة ا 0.00حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة لاختبار بيرسون 

(α≤0.01 وكانت قيمة اختبار بيرسون بين ،) داء المؤسسي لدى الشركات الأو التفكير الاستراتيجي

 طردية ومرتفعة ودالة إحصائياً. العاممة في ضواحي القدس

النية لممتغيرات المستقمة )ذو دلالة إحصائية أثر د و جو  أظيرت نتائج الانحدار الخطي المتعدد .6

، وبمغت لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس الأداء المؤسسي عمى (وقتياً الاستراتيجية، التفكير 

أظيرت نتائج الانحدار لكل منيما عمى التوالي، فيما  3.64و 2.82قيمة معاملات الانحدار 

الرؤية الاستراتيجية، مشاركة لممتغيرات المستقمة )ذو دلالة إحصائية أثر د جو أنو لا ي الخطي المتعدد

 .لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس الأداء المؤسسي عمى (المساىمين

التفكير أشارت نتائج اختبار بيرسون للارتباط وجود علاقة ارتباط طردية ودالة إحصائياً بين أبعاد  .7

وأبعاد  (التفكير وقتياً ، مشاركة المساىمين، الرؤية الاستراتيجية، النية الاستراتيجية) الاستراتيجي

 .لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس (اعميةالكفاءة، الفالجودة، ) يداء المؤسسالأ

التفكير الاستراتيجي  في آراء المبحوثين حولإحصائية فروق ذات دلالة عدم وجود أظيرت النتائج  .8

 فيما أظيرت النتائج، متغير الجنسل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى 
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العاممين في التفكير الاستراتيجي لدى  في آراء المبحوثين حولإحصائية لة ذات دلافروق وجود 

والمؤىل العممي، والمسمى ، العمر اتمتغير كل من ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدس

وأن ىناك قيمة إحصائية لمفروقات  ومتغير مجال عمل الشركةالوظيفي، وسنوات الخبرة الوظيفية، 

 اً لفئات ىذه المتغيرات.تبع في متوسطاتيم

لدى  داء المؤسسيالأ في آراء المبحوثين حولإحصائية فروق ذات دلالة عدم وجود بينت النتائج  .9

وجود  فيما أظيرت النتائج، متغير الجنسل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في 

الشركات العاممين في لدى  داء المؤسسيالأ في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق 

والمؤىل العممي، والمسمى الوظيفي، ، العمر اتمتغير كل من ل تبعاً  العاممة في ضواحي القدس

تبعاً لفئات ىذه  وأن ىناك قيمة إحصائية لمفروقات في متوسطاتيموسنوات الخبرة الوظيفية، 

 .ةمجال عمل الشركالمتغيرات، بينما لم تكن ىناك فروقات تبعاً لمتغير 

مدى إدراك القيادات  في آراء المبحوثين حولإحصائية فروق ذات دلالة عدم وجود أظيرت النتائج  .10

متغير ل تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  الإدارية لمتفكير الاستراتيجي

دى إدراك م في آراء المبحوثين حولإحصائية ذات دلالة فروق وجود  فيما أظيرت النتائج، الجنس

 تبعاً  الشركات العاممة في ضواحي القدسالعاممين في لدى  القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي

ومتغير والمؤىل العممي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة الوظيفية، ، العمر اتمتغير كل من ل

 ت ىذه المتغيرات.تبعاً لفئا وأن ىناك قيمة إحصائية لمفروقات في متوسطاتيم مجال عمل الشركة

بشكل عام تفردت ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات السابقة من حيث الموضوع الرئيس )المشكمة( 

التي تمت دراستيا، فعمى الرغم من تناوليا لموضوع التفكير الاستراتيجي كمتغير مؤثر )مستقل( إلا أن 

سات السابقة التي تمت مراجعتيا، "حسب عمم المتغير التابع )الأداء المؤسسي( لم يتم التطرق لو في الدرا
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الباحث"، فقد ركزت الدراسات السابقة عمى جوانب أخرى كجودة الحياة الوظيفية أو الأداء الوظيفي وليس 

 المؤسسي، أو إدارة الأزمات، أو تعزيز القدرات التنافسية، وغيرىا من الجوانب.

النتيجة الرئيسة التي توصمت إلييا، وىي وجود ة في تشابيت نتائج ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابق

أثر إيجابي لمتفكير الاستراتيجي عمى الأداء المؤسسي، ووجود علاقة طردية بينيما، حيث أن غالبية 

الأداء الوظيفي أو جودة الحياة و الدراسات السابقة توصمت لوجود علاقة طردية بين التفكير الاستراتيجي 

 ي في المؤسسات التي تمت دراستيا.ن جوانب العمل الإدار أو أي جانب مالوظيفية 

النموذج والمشكمة الرئيسة قيد صياغة تشابيت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات كذلك من حيث كذلك 

عمى دراسة الأثر بين التفكير الاستراتيجي وبعض الجوانب الإدارية، ىذه الدراسات الدراسة فقد ركزت 

ساسية ( التي توصمت إلى "وجود أثر لمتفكير الاستراتيجي بعناصره الأ2020كدراسة )مثاني، وآخرون، 

ربد"، إفي شركة كيرباء محافظة  والإشرافيةزمات لدى العاممين بالوظائف القيادية دارة الأإعمى مراحل 

في ن الاضطراب أ" :والتي توصمت إلى ،(Vaez & Ardakani and Zanjirchi, 2015)ودراسة 

ات التكنولوجية المستمرة فييا لو تأثير كبير ومباشر عمى التفكير الاستراتيجي" كذلك سواق والتغير الأ

ذا  ن ىناك تأثيراً أوتوصمت الدراسة الى  والتي توصمت إلى "Alhwary & Hadad، 2016)دراسة )

لتجارية حصائية لبعدي التفكير التركيبي والتفكير التجريدي عمى تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك اإدلالة 

 احصائياً  ن ىناك تأثيراً أ" :( والتي توصمت إلىAl-Zu'bi, 2017في الاردن محل الدراسة" ودراسة )

عمى ميارات التفكير الاستراتيجي )التفكير المنظوري، التفكير الابداعي، والتفكير الموجو نحو  ميماً 

 الرؤية( في بناء التنظيم الذكي لممنظمة"

ض الدراسات السابقة من حيث النموذج والمشكمة الرئيسية قيد الدراسة فقد واختمفت ىذه الدراسة مع بع

ركزت عمى دراسة الأثر بين التفكير الاستراتيجي والأداء المؤسسي، ودراسة العلاقات بين المتغيرات فيما 
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( ودراسة 2017( ودراسة )الرسول، وآخرون، 2019بعد، أما بعض الدراسات السابقة كدراسة )المرشد، 

( فقد ركزت عمى دراسة العلاقة بين Murithi, rt al. 2018( ودراسة )2020لوحيدي، وآخرون، )ا

التفكير الاستراتيجي وأحد الجوانب الإدارية في دراساتيم، ولم تدرس أثر التفكير الاستراتيجي عمى أحد 

 ة في المؤسسات قيد الدراسة فييا.الجوانب الإداري

 

 التوصيات: 6.2

كات العاممة في ضواحي القدس بنشر ثقافة التفكير الاستراتيجي بين الموظفين لدييا ضرورة قيام الشر  .1

 عن طريق منحيم الصلاحيات التي تمكنيم القيام بممارسة التفكير الاستراتيجي.

ضرورة ترسيخ مبدأ التفكير الاستراتيجي لما لو من أىمية كبيرة في حل ومعالجة المشاكل التي تواجو  .2

في ضواحي القدس بوسائل وطرق مبدعة تمكنيا من التميز والتفوق وتقديم كل ما  الشركات العاممة

 ىو جديد في مجاليا عن طريق الاستغلال الأمثل لمموارد والميارات والقدرات المتاحة ليا.

ضرورة العمل عمى تنمية الوعي الإداري بمدى أىمية التفكير الاستراتيجي لقيادات الشركة حتى  .3

مى أكمل استعداد في مواجية السيناريوىات غير المتوقع بيا مما يجعل لدييم القدرة يكونوا دائماً ع

جل تحقيق تنمية لموارد أعمى ممارسة التصور الشمولي وتكيفيم السريع مع التغييرات الفجائية، من 

 جل تمكين معالجة كافة المشاكل المستقبمية.أالشركة الداخمية من 

كير الاستراتيجي من الأسس والشروط في عممية اختيار الموظفين ضرورة القيام بوضع ميارة التف .4

 الذين سيعممون في المناصب الإدارية من أجل تحقيق كفاءة عالية من مخرجات العمميات الإدارية.

تمكين الموظفين عن طريق منحيم صلاحيات وتفويضات أكثر لمساعدتيم في حل المشاكل التي  .5

 ت بشكل سريع ودقيق.تواجييم والقيام باتخاذ القرارا
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ضرورة قيام الشركات العاممة في ضواحي القدس بتحفيز وتشجيع عممية التحسين المستمر وخمق  .6

بيئة عمل جماعية تقوم عمى أساسية المشاركة بين الموظفين، مما يساعدىا عمى التحسين في جودة 

 المنتجات والخدمات التي تقدميا متقدمة نحو الوصول الى رؤيتيا.

مى إنشاء خطط وحمقات نقاشية تساعد في إيجاد حمول لمعيقات التفكير الاستراتيجي التي العمل ع .7

 تواجو الشركات العاممة في ضواحي القدس، وتساعد أيضا في رفع مستوى الأداء المؤسسي.

و أإنشاء البرامج التدريبية والقيام بتطويرىا بصورة تشمل كافة الموظفين سواء عمى المستوى الإداري  .8

المستوى الميني، وضرورة تحفيزىم عمى الاشتراك في ىذه البرامج التدريبية، لما لو أثر كبير في  عمى

 الانعكاس بصورة إيجابية عمى ميارات وقدرات الموظفين.

ضرورة قيام الشركات العاممة في ضواحي القدس عمى تعميق مستوى الوعي لدى الموظفين في  .9

شراكيم في مؤتمرات ا  مؤسسي ومؤشرات القياس التابعة لو، و المجالات الإدارية بمضامين الأداء ال

 وندوات تخص الأداء المؤسسي.

 خلاصة الفصل 

تناولنا في ىذا الفصل النتائج المتعمقة بمتغيرات الدراسة التفكير الاستراتيجي والأداء المؤسسي، الذي 

 –ة في ضواحي القدس اتضح لنا وجود مستوى لمكونات التفكير الاستراتيجي لدى الشركات العامم

فمسطين، وقد أظيرت النتائج بوجود أثر لمتفكير الاستراتيجي عمى الأداء المؤسسي في ىذه الشركات، 

كما أظيرت النتائج الإجابة عن أسئمة الدراسة وتحقيق أىدافيا، وكذلك تم استعراض نتائج اختبار 

 فرضيات الدراسة.

ن تقوم ئأة في ضواحي القدس عدة توصيات من شأنيا ووفقاً لمنتائج أوصى الباحث الشركات العامم

 بتعزيز كفاءة التفكير الاستراتيجي وتعمل عمى دعم أثره عمى الأداء المؤسسي.
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 المراجع

  أولاً: المراجع العربٌة

  القران الكرٌم.

 ( 2007أبو النصر، مدحت ،) الأىمية من منظور إدارة منظمات المجتمع المدني، دراسة في الجمعيات

، الطبعة الأولى، إيتراك التمكين والشراكة والشفافية والمسائمة والقيادة والتطوع والتشبيك والجودة

 لمطباعة والنشر: مصر الجديدة.

 ( 2014أبو حسنة، أحمد ،) ميارات التخطيط الاستراتيجي لدى قيادات كميات التربية في الجامعات

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، الجامعة داء المؤسسي لياالفمسطينية وعلاقتيا بتحسين الأ

 الإسلامية.

 اثر التفكير الاستراتيجي عمى التمكين الاقتصادي بوجود التخطيط الاستراتيجي  ،(2019) ،ابو سميم

-( في وزارة التنمية الاجتماعيةDEEP) كمتغير وسيط دراسة تطبيقية: برنامج التمكين الاقتصادي

 فمسطين. ،جامعة القدس ،رسالة ماجستير ،ةغز 

 ( 2017أبو شعبان، أسامة نصر ،) أثر التفكير الاستراتيجي في صنع القرار الأمني بوزارة الداخمية

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.والأمن الوطني الفمسطيني

 (امال‌‌ عات الفلسطٌنٌة من وجهة نظر الإدارٌٌن واقع الجودة الإدارٌة فً الجام(،‌2009أبو‌عامر،

 ،‌رسالة‌ماجستٌر،‌الجامعة‌الإسلامٌة،‌ؼزة،‌فلسطٌن.وسبل تطوٌره
 اثر تكامل التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي في  ،(2018) أحسن صلاح الدين ،بن أحسن

 ،ية برج بوعريريجدراسة ميدانية في عينة من البنوك بولا-بناء مزايا تنافسية مستدامة في البنوك

 ،جامعة فرحات عباس ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،غير منشورة راهرسالة دكتو 

 سطيف.
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 ‌ رسالة‌‌،دور المعلومات المالٌة فً تقٌٌم الأداء المالً للمؤسسة واتخاذ القراراتبن‌خروؾ‌جلٌلة،

 .2009-‌2008ماجستٌر،‌جامعة‌بومرداس،‌
 تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداء: دراسة تطبيقية عمى (، 2006عمي ) بن مانع، محمد

، رسالة ماجستير غي العموم الإدارية غير منشورة، جامعة نايف العربية الضباط العاممين بالأمن العام

 لمعموم الأمنية، الدراسات العميا قسم العموم الإدارية، الرياض، المممكة العربية السعودية.

 دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرات الابداعية لممؤسسة دراسة حالة  ،(2015صبرينة ) ،يترغين

 جزائر. ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،غير منشورة هاطروحة دكتورا ،مجمع صيدال

 ( 2018ترغيني، صبرينة ،) دور الإبداع في تحسين أداء المؤسسة دراسة تطبيقية: مؤسسة الكندي

 الجزائر.  -، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس ئيةلمصناعات الدوا

 دارات في تطوير نموذج متعدد المجالات في التفكير الاستراتيجي للإ ،(2016) رائد غانم رحيم ،الجابري

مجمة العموم  ،كمية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير منشورة ،القطاعات المصرفية والصحية والتعميمية

 العراق. ،جامعة بغداد ،(22المجمد ) ،(91الغدد ) ،الاقتصادية والادارية

 ( 2015جبر، نجوى ،) التقييم الذاتي والتخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بتحسين الأداء المؤسسي لوزارة

 فمسطين.-، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، غزةالصحة

 (2009حسٌن‌الدوري‌‌،)ورقة‌عمل‌مقدمة‌فً‌المإتمر‌العربً‌ستراتٌجٌة والتمٌز الإداريالإدارة الا‌،

 الأول‌بعنوان:‌إدارة‌التمٌز‌والتنافسٌة‌فً‌مإسسات‌القطاع‌العام‌والخاص،‌جامعة‌الدول‌العربٌة،‌عمان.
 ( 2015حسينة، قمبو ،) دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة حالة كمية العموم

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم تجارية وعموم التسيير بجامعة محمد خيضرالاقتصادية وال

 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

 (‌ ‌ؼرٌب ‌2012خالد ‌للدراسات‌الفكر الاستراتٌجً وتغٌٌر مفهوم القوة(، ‌الإسلامً ‌المركز ،

 الاستراتٌجٌة‌والمعلومات.
 دار‌الراٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌محافظة‌الجٌزة،‌مصر.التمٌز التنظٌمً(،‌2014،‌أسامة‌)خٌري‌، 
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 (‌ّ2014دانوك،‌أحمد‌عبد‌الل‌،) دراسة  –تقوٌم واقع أبعاد التفكٌر الاستراتٌجً لدى القٌادات الإدارٌة

(،‌المعهد‌6)‌(،‌مجلد1،‌مجلة‌جامعة‌كركوك‌للعلوم‌الإدارٌة‌والاقتصادٌة،‌العدد‌)استطلاعٌة تحلٌلٌة

 التقنً،‌الحوٌجة.
 ‌ ‌دور التفكٌر الاستراتٌجً فً تحسٌن الأداء التنظٌمً(،‌2016حمد‌عبد‌اللّ‌)أدانوك، مجلة‌جامعة‌،

 (،‌المعهد‌التقنً،‌الحوٌجة.8(،‌مجلد‌)2كركوك‌للعلوم‌الإدارٌة‌والاقتصادٌة،‌العدد‌)
 ( 2013الدجني، عمي ،) رقم بمحافظات غزة في ضوء واقع الأداء المؤسسي في مدارس دار الأ

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، الأنموذج الأوروبي لمتميز وسبل تطويره

 فمسطين.

 (‌ ‌سعود ‌محمد ‌ناصر ‌وجرادات، ‌إبراهٌم ‌الباري ‌عبد ‌2014درة، الإدارة الاستراتٌجٌة فً القرن (،

 ر‌وائل‌للنشر،‌عمان.ا،‌د1،‌طالنظرٌة والتطبٌق –الواحد والعشرٌن 
 (‌ ‌محمد ‌علً ‌ا2011ربابعة، لمقارنة المرجعٌة مدخل لتحسٌن الأداء المؤسسً فً المنظمات (،

‌العلوم‌العامة: دراسة تطبٌقٌة على المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجٌا ‌كلٌة ‌ماجستٌر، ‌رسالة ،

 الإدارٌة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن.
 (‌ً2011سالم‌حسٌن‌العجم‌،)ر التوجه الاستراتٌجً التحلٌلً على أداء المنظمة فً ضوء القدرات أث

‌ماجستٌر‌فً‌إدارة‌التسوٌقٌة المتاحة: دراسة تطبٌقٌة على شركة البترول الوطنٌة الكوٌتٌة ‌رسالة ،

 الأعمال،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان.
 ( 2010السكارنة، بلال :) دار اليازوري العممية اسيةالإدارة الاستراتيجية مفاىيم وعمميات وحالات در ،

 لمنشر والتوزيع، عمان.

 (‌ ‌اللّ‌صالح ‌عبد ‌منى ‌2839سمحان، واقع إدارة المعرفة وأثرها على الأداء المؤسسً: دراسة (،

،‌المجلة‌الدولٌة‌للبحوث‌تطبٌقٌة على كلٌات الدراسات التطبٌقٌة وخدمة المجتمع بجامعة الملك سعود

 .581-159،‌ص‌1(2ولٌة‌لآفاق‌المستقبل،‌)فً‌العلوم‌التربوٌة‌المإسسة‌الد
 ( 2010الشرايدة، أحمد ،) آراء العاممين في القطاع الخاص في سمطنة عمان ميارات مدرائيم في قيادة

 ، بريطانيا، رسالة ماجستير، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي.فريق العمل

 الجزائر.‌جامعة‌،1،‌مجلة‌الباحث‌عددهوم الأداءتحلٌل الأسس النظرٌة لمف‌،(2838)‌الشٌخ‌الداوي 
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 ًبسكرة،‌‌،‌رسالة‌ماجستٌر،‌جامعةدور إدارة المعرفة فً تحسٌن أداء العاملٌن‌،(2833)‌صباح‌ترؼٌن

 ‌الجزائر.
 علاقة التفكير الاستراتيجي بالاداء الوظيفي لمدراء الادارة  ،(2017حنان) ،وقصير ،عبده ،العامري

 ،مجمة الدراسات الاجتماعية ،ة عمى المصارف الاسلامية في العاصمة اليمنيةدراسة ميداني -الوسطى

 .72-51 -ص ،اليمن: جامعة العموم والتكنولوجيا،(3العدد ) ،(23مجمد )

 (‌ ‌حمٌد ‌معتز ‌حسٌن‌والخزعلً، ‌محمد ‌فوزي‌ومنهل، ‌هاشم ‌2019العبادي، ،‌التفكٌر الاستراتٌجً(،

 ،‌دار‌صفاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان.1ط
 ع(‌ ‌صالح ‌2003باس، ‌للنشر‌القٌادة: أساسٌات ونظرٌات ومفاهٌم(، ‌الكندي ‌دار ‌الأولى، ‌الطبعة ،

 والتوزٌع،‌عمان.
 (قضاٌا إدارٌة معاصرة2001عبد‌الباقً،‌صلاح‌الدٌن‌ ،).كتب‌ؼرٌب،‌القاهرة،‌مصر‌، 
 (المطري‌‌ ‌العزٌز‌مجعد ‌2011عبد ٌة: دراسة أثر القٌادة التبادلٌة فً تحقٌق الأهداف الاستراتٌج(،

‌جامعة‌تطبٌقٌة على قطاع الصناعات النفطٌة فً دولة الكوٌت ‌الأعمال، ‌ماجستٌر‌فً‌إدارة ‌رسالة ،

 الشرق‌الأوسط،‌عمان.
 (‌ ‌سلوى‌أمٌن ‌ؼسان‌عٌسى‌والسامرائً، ‌2008العمري، ‌طنظم المعلومات الاستراتٌجٌة(، ‌دار‌1، ،

 المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع‌والطباعة،‌عمان،‌الأردن.
 ،العنزي‌(‌ ‌أحمد ‌وصالح، ‌2009سعد، مدخل  –إدارة رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال (،

 ،‌دار‌الٌازوري‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌الأردن.فلسفً
 (كوثر‌‌ ‌2017عواشرٌة، التخطٌط الاستراتٌجً وعلاقته بفعالٌة الأداء المؤسسً: دراسة مٌدانٌة (،

 ة‌ماجستٌر‌منشورة،‌جامعة‌العربً‌التبسً،‌الجزائر.،‌رسالتسبة –بمدٌرٌة التوزٌع للغاز والكهرباء 
 (‌ ‌خٌرة ‌2011عٌشوش، ‌منشورة،‌التعلم التنظٌمً كمدخل لتحسٌن الأداء(، ‌ؼٌر ‌ماجستٌر ‌رسالة ،

 جامعة‌تلمسان،‌الجزائر.
 (2007ؼراب،‌كامل‌السٌد‌‌،) دار‌القاسم‌للنشر‌والتوزٌع،‌النظرٌة والتطبٌق –الإدارة الاستراتٌجٌة‌،

 دبً.
 جامعة  ،رسالة ماجستير ،تقييم اداء العاممين واثره عمى اداء المؤسسة ،(2015) ي صبرينةفارس

 الجزائر. ،الجيلالي بونعامة



353‌

‌

 مجمة جامعة كربلاء العممية ،التفكير الاستراتيجي: دراسة نظرية ،(2017كرار عباس متعب ) ،فرج، 

 العراق. ،جامعة كربلاء ،كمية الادارة والاقتصاد ،العدد الرابع الانساني ،(15المجمد )

 ،2008.دار‌المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع‌عمان‌‌الطبعة‌الأولى،‌،الاقتصاد الإداري‌كاظم‌جاسم‌العٌساوي 

 ( 2006الكسيبي، عامر ،)منشورات جامعة نايف العربية لمعموم التخطيط الاستراتيجي لمقيادات التربوية ،

 الأمنية، الرياض.

 (2016كٌلانً‌صونٌا‌‌،)ٌة الجودة الشاملة ودورها فً تحسٌن الأداء التسوٌقً للمؤسسات استراتٌج

 ،‌أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌باتنة.الاقتصادٌة: دراسة مقارنة بٌن الجزائر والأردن
  ( 2007الموح، عادل منصور ،) معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الفمسطينية في

 الجامعة الإسلامية، فمسطين.، رسالة ماجستير غير منشورة، قطاع غزة

 دور التفكير الاستراتيجي في ادارة الازمات في  ،(2020) خالد ،وذيابات ،نضال ،والقضاة ،بلال ،مثاني

 ،(29المجمد) ،مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية والادارية ،شركة كيرباء محافظة اربد

 الاردن. ،جامعة عجمون الوطنية ،(2عدد)

 دور التفكير الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة دراسة حالة مجموعة  ،(2016) ،مجدل

K-plast كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  ،رسالة ماجستير ،)وحدة الانابيب( بولاية سطيف

 الجزائر. ،جامعة محمد خيضر ،التسيير

 ،ًالكرخ‌ ‌‌ة،تقوٌم الأداء باستخدام النسب المالٌ‌مجٌد ‌والتوزٌع ‌للنشر ‌المناهج ‌الأردن،‌-دار ‌عمان

 .2007الطبعة‌الأولى،

 (‌ ‌إبراهٌم ‌2013المحاسنة، ‌للنشر‌إدارة وتقٌٌم الأداء الوظٌفً بٌن النظرٌة والتطبٌق(، ‌دار‌جرٌر ،

 والتوزٌع،‌عمان.
 (2014محمد،‌الجبوري‌‌،)ٌنة دور التفكٌر الاستراتٌجً فً الأداء التنظٌمً دراسة تشخٌصٌة فً ع

‌(.‌38(،‌عدد‌)1،‌مجلة‌كلٌة‌بؽداد‌للعلوم‌الاقتصادٌة‌الجامعة،‌المجلد‌)من كلٌات جامعة بغداد
 (2014محمد،‌الجبوري‌‌،) دور التفكٌر الاستراتٌجً فً الأداء التنظٌمً دراسة تشخٌصٌة فً عٌنة

 (.‌38دد‌)(،‌ع1،‌مجلة‌كلٌة‌بؽداد‌للعلوم‌الاقتصادٌة‌الجامعة،‌المجلد‌)من كلٌات جامعة بغداد
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 (‌ً2012محمد‌كاٌد‌المجال‌،) أثر أنماط التوجهات الاستراتٌجٌة على الأداء التسوٌقً للبنوك التجارٌة

 ،‌رسالة‌ماجستٌر،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان.العاملة فً الأردن
 ( 2014المدىون، محمود ،) عمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بتميز الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية

، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة وزارة التربية والتعميم العالي في محافظات غزة عمى

 والسياسة لمدراسات العميا، غزة، فمسطين.

 علاقة التفكير الاستراتيجي بالاداء التنظيمي: دراسة ميدانية عمى شركات التأمين  ،(2019) ،المرشد

 الاردن. ،البمقاء التطبيقية جامعة ،دراسة بحثية منشورة ،الاردنية

 ( 2009المغربي، عبد الحميد :)بطاقة الأداء المتوازن: المدخل المعاصر لقياس الأداء الاستراتيجي ،

 المكتبة المصرية، الإسكندرية.

 (2010منصور،‌طاهر‌حسن،‌الخفاجً،‌نعمة‌عباس‌‌،)عمان:‌3،‌طنظرٌة المنظمة مدخل العملٌات‌،

 شر‌والتوزٌع.دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للن
 ،الرازق‌‌الموسوي‌ ‌الرسول‌عبد ‌2830)عبد ‌ستراتٌجً التفكٌر والمنهجٌةلاالتخطٌط ا(، ‌دار‌، عمان:

 .عصار‌العلمً‌للنشر‌والتوزٌعلاا

 (‌ ‌حماد ‌أبو ‌إبراهٌم ‌الدٌن، ‌2019ناصر جودة الحٌاة النفسٌة وعلاقتها بالسعادة النفسٌة والقٌمة (،

،‌مجلة‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌للأبحاث‌مٌر سطام بن عبد العزٌزالذاتٌة لدى عٌنة من طلبة جامعة الأ

 (.27(،‌عدد‌)10والدراسات‌التربوٌة‌والنفسٌة،‌المجلد‌)
 درجة استخدام مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة لمتفكير  ،(2015) رمزي يوسف ،النخالة

الجامعة  ،الدراسات العميا ،شورةرسالة ماجستير غير من ،الاستراتيجي وعلاقتو بدرجة ادائيم الاداري

 غزة. ،الاسلامية

 (2012نهى‌أحمد‌أبو‌طه‌‌،) :ًأثر الاضطراب البٌئً على علاقة التوجه الاستراتٌجً بالأداء التسوٌق

،‌رسالة‌ماجستٌر،‌جامعة‌الشرق‌عمان –دراسة تطبٌقٌة على شركات الاسكانات فً العاصمة الأردنٌة 

 الأوسط،‌عمان.
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 ( 2008ىلال، محمد :)مركز ميارات التفكير التخطيط الاستراتيجي كيف نربط بين الحاضر والمستقبل ،

 تطوير الأداء والتنمية، القاىرة.

 دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز القدرات  ،(2020) ابراىيم ،وعابدين ،وفيق ،والاغا ،احمود ،الوحيدي

سمسمة العموم  ،مجمة جامعة الازىر،غزة التنافسية: دراسة حالة عمى شركة اوريدو في محافظات قطاع

 غزة. ،جامعة الازىر ، 1العدد  ،22المجمد  ،2020الانسانية 

 (2012ٌعقوب‌ناصر‌الدٌن‌‌،)،جرٌدة‌‌التفكٌر الاستراتٌجً خطوة أولى لرسم رؤى وأهداف مستقبلٌة

 ،‌الشركة‌الأردنٌة‌للنشر.16227الدستور،‌العدد‌
 الالكترونٌة: المواقع
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 (5ملحق رقم )

 الاستبانة فً الصورة النهائٌة

 دولة فلسطٌن

 جامعة القدس المفتوحة

 كلٌة الدراسات العلٌا والبحث العملً

 ٌر القٌادة والإدارة الاستراتٌجٌةبرنامج ماجست

                          

 عزيزي القارئ/ة

 تحية طيبة وبعد....

التفكير الاستراتيجي وأثره عمى الأداء المؤسسي لدى الشركات العاممة "بإجراء دراسة حول يقوم الباحث 
من برنامج  لاستراتيجيةالماجستير في تخصص القيادة والإدارة اوذلك لنيل درجة  "،في ضواحي القدس

حيث تضمن القسم  ،قسمينعداد استبانة مكونة من إتم  حيث. ت العميا في جامعة القدس المفتوحةالدراسا
ما القسم الثاني تضمن مجموعة محاور لمعرفة واقع التفكير أالأول المعمومات الشخصية لعينة الدراسة، 

فقرات عمى الإجابة حضرتكم  لذا يرجى من. الاستراتيجي في الشركات وأثره عمى الأداء المؤسسي
غراض البحث العممي بيانات ستبقى سرية وسوف تستخدم لأ، مع العمم أن ىذه الالاستبانة بموضوعية

 فقط. 

 شاكرين حسن تعاونكم ...
 حمد أبو عمر أ: الباحث

 بإشراف: د. حسين عبد القادر
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 القسم الأول: البيانات الشخصية 
 فقرة. حالتكم أمام كلعند الاجابة التي تناسب ( (Xوضع إشارة يرجى من حضرتكم 

 أنثى                     .ذكر            لجنس:  ا. 

 :العمر 

 سنة. 35أقل من –سنة  25      .                   سنة 25 أقل من           

     .فأعمى سنة 45      سنة.         45 أقل من -سنة  35           

 

  :المؤىل العممي 
       دراسات عميا.               بكالوريوس.                 دبموم فأقل.                

 

 المسمى الوظيفي: 
 إداري.              مالي.           فني.            أخرى )                       (.   

 

 :سنوات الخبرة الوظيفية  
 .سنوات فأكثر10         . سنوات10قل من أ -سنوات  5من         . سنوات 5اقل من         

 

 جال عمل الشركة حددم:    
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 القسم الثاني:

مستوى مكونات التفكير الاستراتيجي في  "ر و اتضمن المحت تتكون الاستمارة من عدة محاور، حيث

المؤسسي ليذا الشركات، ومدى إدراك ومستوى مكونات الأداء ‌الشركات العاممة في ضواحي القدس،

القسم بحيث يتضمن  القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس".

الثاني من الاستبانة التفكير الاستراتيجي بالنسبة لأبعاده المتمثمة كالتالي: )النية الاستراتيجية، والرؤية 

مين، والتفكير وقتياً(، ويتضمن الأداء المؤسسي والمتمثل بأبعاده التالية: الاستراتيجية، ومشاركة المساى

يرجى من لذا زمة للإجابة عمى تساؤل الدراسة، وذلك لجمع المعمومات اللا)الجودة، والكفاءة، والفاعمية(. 

 في المستوى الذي يناسب حالتكم أمام كل فقرة.( (Xحضرتكم وضع إشارة 

 المحور الأول:
مكونات التفكير الاستراتيجي )النية الاستراتيجية، الرؤية الاستراتيجية، مشاركة المساىمين، التفكير وقتياً( لدى الشركات ما مستوى 

 العاممة في ضواحي القدس؟
 البعد الأول: النية الاستراتيجية.

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة  

 موافق
 

 معارض متوسط
 

معارض 
 بشدة

طوير الأىداف الاستراتيجية تحرص إدارة الشركة عمى ت  .1
 في ضوء التصورات المستقبمية.

     

ترسخ إدارة الشركة مبدأ المشاركة في ميدان العمل   .2
 لتحقيق التوجو الاستراتيجي لمشركة.

     

تيدف إدارة الشركة الى افتتاح فروع جديدة في مناطق   .3
 أخرى.

 

     

     توظف الشركة معارف وميارات الموظفين لبناء   .4



318‌

‌

راتيجيات جديدة ومبدعة لممستيدفين مما تقدمو است
 الشركة.

قسام الشركة الى تحقيق نفس أيسعى الموظفين في كافة   .5
 المقاصد والغايات.

     

6. 
 

تشجع الشركة موظفييا عمى تقييم الأفكار التي 
 يقترحونيا عن طريق التجربة واستخلاص النتائج.

     

7. 
 

تشجع الموظفين عمى  الإدارة العميا في الشركة
استخلاص النتائج من تجاربيم للاستفادة منيا في 

 التخطيط.

     

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة  

 موافق
 

 معارض متوسط
 

معارض 
 بشدة

8. التخطيط في الشركة يعتمد عمى تحميل بيئة العمل  
 المحيطة.

     

9. تعتمد الشركة في التخطيط عمى أسموب وضع  
ثم اختبارىا من خلال التجربة الافتراضات ومن 

 والتطبيق.

     

10.  
 

لديك حس قوي وقدرة عالية عمى التنبؤ بالنتائج 
 المحتممة.

     

11. لديك حس قوي وقدرة عالية عمى التنبؤ بالسيناريوىات  
 والخطط التي تضعيا.

     

 البعد الثاني: الرؤية الاستراتيجية.

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

 موافق
 

 معارض توسطم
 

معارض 
 بشدة

يوجد وضوح تام لدى الموظفين في الشركة بالاتجاه  .12
 العام لمعمل في المرحمة القادمة.

     

13. 
 

الموظفين في الشركة عمى دراية كافية بدور محدد لكل 
 منيم ضمن الخطة العامة لمعمل.

     

يوجد تفاعل وانسجام تام بين أنشطة الشركة المختمفة  .14
 يئتيا المحيطة.وب

     

تركز الشركة عمى الخطوط العامة لمخطة من دون  .15
 الانشغال بالتفاصيل الدقيقة.

     

16. 
 

ن تكون ممماً بتفاصيل العلاقات بين الإدارات أتحرص 
 المختمفة في الشركة وطرق التعامل بينيا.
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17. 
        

يا عند لدى الشركة خطط وبرامج بديمة يمكن المجوء الي
 تغير الظروف المحيطة.

     

18. 
 

تسعى الشركة لمحصول عمى أفكار جديدة لتطوير 
 العمل من مصادر متعددة.

     

19. 
 

لدى الشركة الاستعداد لتعديل استراتيجية العمل في 
 حال تغير الظروف المحيطة.

     

20. 
 

عداد خطط قابمة لمتنفيذ في إلدى الشركة الكفاءة في 
 روف والامكانيات المتاحة لدييا.حدود الظ

     

 البعد الثالث: مشاركة المساىمين.

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

 موافق
 

 معارض متوسط
 

معارض 
 بشدة

21. 
 

      تقوم الشركة ببناء استراتيجية ملائمة لممساىمين.

22. 
 

تسترشد الشركة بالأسس والمبادئ العممية لاتخاذ 
 مساىمة.القرارات المتعمقة بال

     

23. 
 

يتم مراعاة العلاقة بين العائد والمخاطرة والموازنة 
 بينيما.

     

24. 
 

يتم عمل دراسة جدوى اقتصادية لممشاريع المراد 
 الاستثمار بيا.

     

25. 
 

تمتمك الشركة خيارات متعددة للاستثمار في عدة 
 مشاريع.

     

26. 
 

ستثمارية واختيار تقوم الشركة بالموائمة بين الفرص الا
 الأنسب منيا.

     

27. 
 

لدى الشركة موضوعية المقاييس المعتمدة في 
 المفاضمة بين البدائل واختيار الأفضل.

     

 البعد الرابع: التفكير وقتياً.

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

 موافق
 

 معارض متوسط
 

معارض 
 بشدة

28. 
 

      الاستراتيجي. تخصص الشركة الوقت اللازم لعممية التفكير

29. 
 

يتمتع أصحاب القرار بالشركة بالكفاءة المطموبة في عممية 
 استثمارىم لوقت التفكير عند الضرورة.

     

     تسعى الشركة الى تقميص الفجوة الزمنية بين واقعيا  .30
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 التنافسي الحالي وتحقيق أىدافيا التنافسية المستقبمية. 
31. 
 

بوضع سيناريوىات لإدارة الوقت فيما  يمتزم موظفي الشركة
 يتعمق بتطبيق أفكارىم الإبداعية.

     

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

 موافق
 

 معارض متوسط
 

معارض 
 بشدة

32. 
 

تحاول الشركة التخمص من نمطية التفكير وسعييا لاكتشاف 
أنماط تفكير جديدة تخدم جيودىا التنافسية في السوق 

 المحمي.

     

33. 
 

فكر إدارة الشركة في الاستفادة من التجارب السابقة لرسم ت
 مستقبميا.

     

34. 
 

      تسعى إدارة الشركة لربط حاضرىا بمستقبميا.

35. 
 

 جراء المقارنات ما بين النتائجإتعمل إدارة الشركة عمى 
 الحالية والسنوات السابقة والمتوقعة في المستقبل.

     

36. 
 

ة الاستفادة من أصحاب الخبرة تحاول إدارة الشرك
 واستشارتيم في صياغة خطتيا المستقبمية.

     

 المحور الثاني:
 ( لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس؟اعميةمستوى مكونات الأداء المؤسسي )الجودة، الكفاءة، الف
 البعد الأول: الجودة

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

 موافق
 

 معارض متوسط
 

معارض 
 ةبشد

يتسم الييكل التنظيمي في الشركة بوضوح الأدوار  .37
 والمسؤوليات بين الكوادر الإدارية والتنفيذية فييا.

     

يوجد مؤشرات قياس محددة ومناسبة لقياس الأداء  38.
 المؤسسي في الشركة.

     

تأخذ الشركة بالحسبان الشكاوى والمقترحات المقدمة من   .39
 داء.الموظفين لتحسين الأ

     

تخصص الإدارة العميا في الشركة الوقت الكافي لمتابعة  .40
 الموظفين وحل مشاكميم.

     

يتم مراعاة جودة المعمومات اللازم توافرىا لاتخاذ القرارات  41.
 السميمة.

     

تعمل الشركة عمى تقميل التكاليف غير الضرورية دون   42.
 التأثير عمى جودة الأداء.
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و الخدمات أتعمل الشركة عمى مراعاة جودة المنتجات  43.
 التي تقدميا.

     

 البعد الثاني: الكفاءة
 موافق الفقرة الرقم

 بشدة
 معارض  معارض متوسط موافق

 بشدة
جل أتعمل الشركة عمى دعم أنشطة البحث والتطوير من   .44

 الارتقاء بأدائيا المؤسسي.
     

و خدماتيا التي تقدميا أوير منتجاتيا تحرص الشركة عمى تط .45
 لممجتمع المحمي بما يتناسب مع مسؤوليتيا الاجتماعية.

     

      تحرص الشركة عمى ضمان استثمار مواردىا المتاحة بكفاءة. .46

تقوم الشركة بتقديم المكافآت لمعاممين الذي يحققون أعمى  .47
 مستوى من الكفاءة الانتاجية.

     

الشركة الى استثمار قدرات العاممين والطاقات الكامنة  تسعى .48
 لدييم.

     

جل تطوير أدائيا الإداري أتمتمك الشركة استراتيجيات من  .49
 باستخدام تكنولوجية حديثة ومتطورة.

     

50.       يتم تدريب الموظفين في الشركة باستمرار. 

 اعميةالبعد الثالث: الف
 موافق الفقرة الرقم

 شدةب
 معارض معارض متوسط موافق

 بشدة
      الموظفين في الشركة راضين عن إجراءات العمل المتبعة. .51

تسعى الشركة لوضع مسح ميداني بين فترة وأخرى لقياس  .52
 و خدماتيا.أمدى رضا المجتمع من منتجاتيا 

     

يوجد استجابة سريعة لممتغيرات التي تحدث في بيئة عمل  .53
 الشركة.

     

      يعمل الموظفين داخل الشركة بروح الفريق الواحد. .54

      يتم تطوير إجراءات العمل باستخدام الأساليب الحديثة. .55

يتم ترقية الموظفين في الشركة عند حصوليم عمى مؤىلات  .56
 و تدريبية.أعممية 

     

      يتم تحسين إجراءات العمل بصفة مستمرة. .57
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 ر الثالث:المحو 
 ما مدى إدراك القيادات الإدارية لمتفكير الاستراتيجي لدى الشركات العاممة في ضواحي القدس؟

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

 موافق
 

 معارض متوسط
 

معارض 
 بشدة

تبادر الإدارة العميا في الشركة بتقديم أفكار تتصف بالجدة  .58
 والاصالة.

     

وفير كماً كبيراً من الأفكار غير المألوفة في تقوم الإدارة العميا بت .59
 وقت قصير نسبياً.

     

تمتمك الإدارة العميا القدرة عمى التفكير السريع في الظروف  .60
 المختمفة.

     

تبادر الإدارة العميا بتبني الأفكار والأساليب الجديدة لحل  .61
 مشكلات العمل.

     

      ة الأشياء من زوايا مختمفة.تقوم الإدارة العميا عمى رؤي .62

تمتمك الإدارة العميا القدرة عمى تقديم الأفكار الجديدة لتطوير  .63
 العمل بتمقائية ويسر.

     

تمتزم الإدارة العميا في الشركة بالأنظمة والإجراءات لتطبيق  .64
 المساءلة والشفافية.

     

ة لمبدأ الثواب تستخدم الإدارة العميا اليات وضوابط واضح .65
 والعقاب ضد المخالفات غير القانونية.

     

بعاد شمولية تحدد من خلاليا أتمتمك الإدارة العميا رؤية ذات  .66
 اتجاه العمل.

     

فراد وتحفيزىم عمى تمتمك الإدارة العميا القدرة عمى اقناع الأ .67
 الايمان برؤية الشركة.

     

نجاز إعة البديية التي تساعد في سرعة تتصف الإدارة العميا بسر  .68
 العمل في الشركة.

     

تمتمك الإدارة العميا في الشركة ميارة التفكير التحميمي لمتغمب  .69
 عمى المعيقات.

     

يوجد مرونة في صناعة واتخاذ القرارات لدى الإدارة العميا في  .70
 الشركة.

     

نيا نظام مترابط ومتناسق أتنظر الإدارة العميا لمشركة عمى  .71
 الأجزاء.

     

      تتمتع الإدارة العميا بالقدرة عمى حل مشاكل العمل. .72

 :يمكن أضافتيا ملاحظات
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 (7ملحق رقم )

 قائمة المحكمٌن

 مكان عمله اسم المحكم ولقبه الرقم

 رام الله –جامعة القدس المفتوحة  د. ٌوسف أبو فارة .5

 رام الله –معة القدس المفتوحة جا د. محمد عمرو  .7

 رام الله –جامعة القدس المفتوحة  أ.د. ذٌاب جرار .4

 الخلٌل –جامعة القدس المفتوحة  د. فضل عٌدة  .3

 رام الله  –جامعة القدس المفتوحة  د. صلاح صبري .1

 طولكرم –جامعة القدس المفتوحة  د. سلامة سالم .2

 رام الله  –س المفتوحة جامعة القد أ.د. شاهر عبٌد  .3

 


