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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

الَْْرْضِ خَلِيفَةً ۖ قَالُوا أَتَجْعَلُ فِيهَا مَن يُفْسِدُ فِيهَا وَيَسْفِكُ  وَإِذْ قَالَ رَبُّكَ لِلْمَلََئِكَةِ إِنِ ي جَاعِلٌ فِي  "
سُ لَكَ ۖ قَالَ إِنِ ي أعَْلَمُ مَا لََ تَعْلَمُونَ* وَعَلَّمَ آدَمَ الَْْسْ  مَاءَ وَنَحْنُ نُسَبِ حُ بِحَمْدِكَ وَنُقَدِ  مَاءَ كُلَّهَا الدِ 

ؤلََُءِ إِن كُنتُمْ صَادِقِينَ* قَالُوا سُبْحَانَكَ لََ عِلْمَ ثُمَّ عَرَضَهُمْ عَلَى الْمَلََئِكَةِ   فَقَالَ أَنبِئُونِي بِأَسْمَاءِ هََٰ
 " لَنَا إِلََّ مَا عَلَّمْتَنَا ۖ إِنَّكَ أَنتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيم
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   الدّراسةملخص 
تبحث هذه الد راسة في العلَقة بين الَتصال والث قافة التنظيمي ة من خلَل قياس تأثير عمليات الرقمنة في  

الداخلي   الإعلَمي  الَتصال  المؤسسة  سياق  الحتمي ة  في  نظريتي   بين  يربط  نظري  إطار  على  مستندة  ة، 
  ة التنظيمي    الث قافة  ، إضافة الى مفهومي  جديدالتفاعلي ة في الإعلَم ال ومفهوم  التكنولوجي ة والوظيفي ة البنائي ة،  

اخلي   ه للدراسة. من حقل الإدارة كإطار نظري موج   ينالقادم والَتصال الد 

أحد أشكال البحث القائم على الفلسفة البنائي ة، وهو  وتستند هذه الد راسة المختلطة في تحقيق أهدافها على  
على البحث المختلط التسلسلي، موظفة أداتي المقابلة واستطلَع  ، فيما اعتمدت  " Case Study" دراسة الحالة  

السؤال: إلى الإجابة على  الد راسة  اخليكيف تؤثر عمليات رقمنة الَتصال   الرأي، حيث سعت  على    الد 
 ؟ الفلسطيني الر سميالتنظيمي ة في مؤسسات الإعلَم    الث قافةشكل 

الفلسطيني، وهي هيئة   الر سميلة في مؤسسات الإعلَم  من الطواقم والْقسام العام  الد راسةيتكون مجتمع  
في مدينة   "وفا "الفلسطيني ة    والمعلومات  ، ووكالة الْنباءالجديدة  الإذاعة والتلفزيون الفلسطيني، وجريدة الحياة

 .رام الله

توزيع الَستبانة  تم   ، حيث  البسيطة من مجتمع الد راسة في كل مؤسسة  الطبقي ةنة  الد راسة على العي    تعتمد
في مؤسسات  العاملةقسام الْعلى عدد العينات التي تناسب حجم مجتمع الد راسة المتمثل في العاملين في 

  وكالة   ،مفردة(  371هيئة الإذاعة والتلفزيون )  % من الخطأ، على الن حو الآتي: 5الإعلَم الر سمي، وبنسبة  
 ( مفردة 32)الجديدة جريدة الحياة ، ( مفردة58) "وفا"الفلسطينية  والمعلومات الْنباء

هناك    أن    ما يشير إلى،  جاءت بدرجه مرتفعة   الد راسةالمتوسط الكلي لجميع محاور  توصلت الد راسة إلى أن   
. ووجدت ةة الفلسطيني  علَمي  ة الإالر سميداخل المؤسسات    ةالتنظيمي    الث قافة على شكل    الر قميتأثير للَتصال  

الر سمي الفلسطيني تسعى جاهدة إلى توظيف أدوات الَتصال الر قمي،  أن مؤسسات الإعلَم أيضا  الد راسة
ل الر قمي   إذ ينعكس ذلك على الث قافة التنظيمي ة داخل المؤسسة، حيث حققت نقلة نوعي ة في عملي ة التحو 

الم أدوات الَتصال  في هذا  لعملي ة رقمنة  التي تحول دون تحقيقٍ كامل  المحددات  الرغم من  جال، على 
اخلي فيها.   الد 

اخلي في المؤسسات الإعلَمي ة وتطوير   توصي الد راسة بضرورة وضع خط ة استراتيجي ة لرقمنة الَتصال الد 
العامل  البشري ة  الكوادر  وتطوير  وتأهيل  المؤسسة،  داخل  الَتصال  متطلبات شبكة  مع  يتوافق  بما  فيها  ة 

 واحتياجات الرقمنة.

المؤسسات   إدارة  إعلَمي ة،  مؤسسة  رقمنة،  تنظيمي ة،  ثقافة  داخلي،  اتصال  اتصال،  المفتاحي ة:  الكلمات 
 .الإعلَمي ة
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Abstract 

 

The study examines the relationship between internal communication and organizational 

culture through measuring the impact of digitization on the internal communication process in 

the context of the media institution. The study is based on a theoretical framework that links 

the technological determinism theory and the structural-functional theory, and the concept of 

interactivity in new media, in addition to the concepts of organizational culture and internal 

communication which are coming from the field of management as a guiding theoretical 

framework for study. 

In achieving its goals, this mixed study is based on a constructivist philosophy methodology, 

using a case study approach. It relies on sequential mixed research, employing the interview 

and survey questionnaire tools as data collection tools. The study sought to answer the question: 

How do internal communication digitization processes affect the form of organizational culture 

in the Palestinian official media institutions? 

The study population consists of staff and all departments of the official Palestinian media 

institutions, which are the Palestinian Broadcasting Corporation, Al Hayat Newspaper and the 

Palestinian News and Info Agency "Wafa" -all based in city of Ramallah, Palestine. The study 

depends on a stratified random sampling from the study population in each institution. 

The questionnaire was distributed on the number of samples that fit the size of the study 

population represented by workers in the departments working in official media institutions, 

with a percentage of 5% of the error, as follows: the Palestinian Broadcasting Corporation 

(371), and the Palestinian News and Info Agency “Wafa” (58), Al-Hayat Al-Jadida Newspaper 

(32). 

The study concluded that the overall average of all study aspects came to a high degree, which 

indicates that there is an impact of digital communication on the form of organizational culture 

within Palestinian official media institutions. The study found that Palestinian official media 

institutions strive to employ digital communication tools, and this is reflected on the 

organizational culture within the institution. They have achieved a qualitative leap in the 

process of digital transformation in this field, despite the limitations that prevent a full 

realization of the process of digitizing their internal communication tools. 

The study recommends the necessity of developing a strategic plan to digitize the internal 

communication in the media institutions, developing the communication network within the 

institution, qualifying and developing the human cadres working in them. 

Key words: communication, internal communication, organizational culture, digitization, 

media institution, media management. 
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 الإهااااااااااااااااااااااااااااااااااداء 
 

لَح الذ    ي رحمه الله بِ ... أَ نيابه الد  ي كنتُ أحاربُ إلى الس 

 م ي حفظها الله أُ ن... إلى حبلي السر ي وخيطي المتي

 ي  خواتِ ي وأَ خوانِ إِ  م... إلى ثباتي الوحيد في هذا العال

 محمود دعْ لة دَ ذهِ صديقتي المُ و إلى مرفأي ومأمني رفيقة العمر...  

 الُْخت التي لم تلدها أم ي  ...ريقآمنت بي وسندت مشواري لآخر الط   نْ إلى مَ 

 حمزة ايَ آسْ 

   يفان خلِ مَ يوإِ  بحَ لْ ام سَ سَ وِ  ... ي  تمعلم إلى 

 غيرة بعائلتي... دي الص  إلى الْيْ 

 …قلبي من يحب   إلى كل  

 تعبي هذا هديكم ثمرةَ أُ  
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 وتقدير شكر
ــة" يكر إلااااى جااااامعتأتقاااادم بجزياااال الشاااا   ــدس المفتوحــ خصااااص التااااي وفاااار ت لنااااا هااااذا الت   "القــ

ة"ادر فاااااااي فلساااااااطين النااااااا   وهاااااااو تخصاااااااص يجماااااااع ماااااااا باااااااين  "إدارة المؤسســـــــات الإعلاميـــــــّ
ركنا حاااااول العلَقاااااة ماااااا باااااين داظاااااري والعملاااااي، حياااااث وساااااعت لناااااا آفاقناااااا ومااااا الْسااااالوب الن  

 الإدارة والإعلَم، وآلي ة الربط بينهما.

اشسااااااالة وخااااااالص شااااااكري وتقااااااديري لمشاااااارف الر   الااااااذي وقاااااا  إلااااااى  د. شـــــادي أبـــــو عيـــــّ
 لتكتمل ولَدة هذا العمل. ؛عمصح والإرشاد والد  وقدم لي الن  ، جانبي

 وهم: ،م لي من علمه الكثير خلَل هذه المسيرةكما أشكر كل من قد  

 د. محمود خلوف      د. فضل عيدةلوادي     حمن السّ عبد الرّ إسلام عمرو     د. م. د. 
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 المقدمة 1.1
 تعد المؤسسات كيانات اجتماعي ة تضم العديد من الْفراد الذين يقومون بوظائ  محددة، وبشكل متكامل

الَستراتيجي ة التي تقوم على  ا نحو تحقيق الْهداف بما ينسجم مع رسالة المؤسسة، وانطلَقًا من الرؤية س يً 
( إلى أن  المؤسسات هي عبارة عن تنظيم يقوم بوظائ  اجتماعي ة،  2006وتشير العبد الله ).  أساس تحقيقها
اخليعلى العاملين داخل المؤسسة، والعلَقات  بحيث تركز  ة فيها. الد 

لوفي ظل  ،  تتأثر المؤسسات بالظروف والعوامل المحيطة  من   فرضه التطور التكنولوجي، وما  الر قمي  التحو 
المؤسسي، المؤسسات مرهونً   تحديات على البناء  ا بمدى قدرتها على توظيف واستغلَل أدوات  بات بقاء 

المؤسسات اليوم  ، فالرقمنة، إذ أصبحت حاجة ضروري ة للحفاظ على استمراريتها في ظل المنافسة العالية 
اخلي تتجه إلى رقمنة عملي اتها الَتصالي ة  على أنماط وأشكال الَتصال المعتمدة فيها،   ة، وهذا بدروه يؤثرالد 

 مما ينعكس على مجتمع المؤسسات، وبالت الي تتأثر ثقافتها التنظيمي ة. 

عملي ة التغيير   بأن ها Oswal & Kleinemeier " (2017)"  كلينيماير و  أوسال بحسب كل من قمنةتتمثل الر  و 
، وهي حتمي ة ولَ رجعة فيها، وسريعة للغاية ومنتشرة في كل مكان، الر قميكل من الشكل التناظري إلى الش  

تدخل الرقمنة في إطار العملي ات  و ت،  بل حتمي ة لجميع المؤسسات في جميع الصناعا  ،ا خيارً حيث لم تعد  
على أن  أهداف الرقمنة تتمثل   الَستراتيجي ة فيها، ويتفقداخل المؤسسات، وتشك ل أحد أهم التحديات للإدارة ا 

 والعملي ات، والمنتجات والخدمات، وتعنى بربط الْشخاص بالْشياء وبالمواد والْدوات.  بالعمل

كنظرية    الحتمي ة التكنولوجي ة  FioreMcluhan &  "  (1996)"ماكلوهان وفيور  منوفي هذا السياق، يتبنى كل  
بأن  التقنيات التكنولوجي ة والَختراعات   ن، ويؤمنافي قيادة بناء المجتمع ومؤسساته  الت كنولوجيارة لدور  مفس  

إلى أن     Mcluhan "  (1964)"  ماكلوهان  ويشير  .المتقدمة تؤثر بشكل أساسي على بناء وتكوين المجتمعات
الَجتماعي ة، والنظام الَجتماعي يتأثر بما يتم  الَتصال ووسائله المختلفة تعد المحدد الْساسي للعلَقات  

 نقله عبر الوسائل التكنولوجي ة، وفهم ما يجري بالمجتمعات لَ يتم إلَ بفهم الوسيلة الَتصالي ة المعتمدة فيه.

مواردها وخاصة تطوير وتحديث  على  تركز    ،ةعلَمي  ، لَ سيما المؤسسة الإالمؤسسات الحديثة  ن  إوعليه، ف
هذا الَهتمام يأتي    إذفي حياة المؤسسة وتكاملها،    هذه الموارد  الذي تل به   لطبيعة الدور   وذلك   ،منها  ة البشري  
 العامل الْكثر تغي رًا وتأثيرًا بسبب طبيعته الديناميكي ة سواء في علَقاته الفردي ة أو الجماعي ة.  الْن ه

اخلي الَتصال  ويهتم الباحثون في حقول الإدارة والَتصال بالرابط القوي  بين   المؤسسي ودوره في بناء    الد 
لْعضاء   والجماعي  الفردي  الْداء  بتحسين  الَهتمام  وكذلك  وثقافتها،  المؤسسة  هيكل  داخل  العلَقات 

اخلي إلى أن  الَتصال     Can "  (2019)"   كان  يشيرو .  (2016ساعد،  المؤسسة على اختلَف أهدافها )   الد 
التطور   ونتيجة  فيها،  العاملين  بين  العلَقات  لبناء  للمؤسسات؛  حيويًا  أمرًا  أنسب طرق    الر قمييعد   فإن  
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هذه   مع  تتكيف  أن  المؤسسات  على  يجب  إذ  الحديثة،  الَتصال  وسائل  استخدام  على  تعتمد  الَتصال 
 وضمان بيئة من الإخلَص والَحترام.   الث قافةالتقنيات، لْن ها تساعد في بناء 

ة  تحتاج بيئة العمل الجامعة لتلك التغيرات والتقلبات إلى بناء مجتمعها بما ينسجم مع أهدافها الَستراتيجي  و 
ة ة، من خلَل بناء ثقافة تنظيمي  ة، لتحقيق الَستقرار والإنتاج بفاعلي ة وزيادة قدرتها التنافسي  ورؤيتها المستقبلي  

لكسب ثقتهم   نظم اتصالي ة فع الة قادرة على تحفيز العاملينقوي ة خاصة بالمؤسسة، وبناؤها يتطلب وجود  
بفاعلي ة. ومهامهم  التزاماتهم  أداء  على  قادرين  ليكونوا  والوظيفي،  النفسي    بلكبير   يبي نوهنا،    واستقرارهم 

  Deal & Kenedy "  (1983 )"  وكيندي  ديل  والْبحاث الميداني ة مثل دراسة   الد راسات( أن  الكثير من  2013)
بحيث تمكنها   أكدت على وجود علَقة قوي ة بين الْداء المتمي ز وفعالي ة المؤسسات التي لديها ثقافات رقمي ة

 من الَستجابة والتكي ف مع الْحداث والتغي رات في محيط المؤسسات. 

جميع   مجموعة القيم والمعتقدات التي تحدد وتوجه سلوك وتصرفاتتتكون من    ة التنظيمي    الث قافةوعليه، فإن   
ذلك يحقق مستوى عالٍ من الْداء،   ة ذات مثل إيجابي ة فإن  التنظيمي    الث قافةحين تكون  إذ  ،  أعضاء المؤسسة

 . (2004)شاين،  في حين كانت القيم سلبي ة فإن  عمل المؤسسات يتعرقل

% من العاملين يأخذون بعين الَعتبار ثقافة  77  إلى أن    Wong "  (2020)"   ونغ  يشير   في هذا السياق،  
التقدم   إذ تعد  بطلب وظيفة  المؤسسة قبل  العاملين، وأحد  التنظيمي    الث قافة إليها،  ة أحد أهم مؤشرات رضا 

 في وظائفهم.يبقون % 65الْسباب التي تجعل ثلثي  العاملين، أي ما يقارب الا 

من يتطلب  المعاصر    الر قميفإن  العالم    ، ة وثقافة الرقمنةة العلَقة بين المؤسسات الإعلَمي  وفي خصوصي  
  . ة لَت جذري ة في بنائها وتنظيمها، وثقافتها السائدة، لتكون قادرة على البقاء والَستمراري  إحداث تحو  المؤسسة  
ودافنبورتو ستروبهار  ويتفق   أن    Straubhaar, Larose & Davenport "  (2011)"   لَروز  التطور    على 

، والعالم اليوم باختلَف قطاعاته ومجالَته  الث قافة التكنولوجي خلق بيئة اتصالَت حديثة تؤثر على المجتمع و 
ل، والمجال الإعلَمي في خضم عملي ة  ليواجه عملي ة تحو  التي   الث قافةهذه، وهذا بدوره ينعكس على  التحو 

   يتبناها الجميع.

التطور    Kung "  (2017)"كينغ  وتشير   أن   فهم    الر قميإلى  الإعلَمي ة ضرورة  المؤسسات  على  يفرض 
أبعادها،   جميع  في  للتكنولوجيا  الَستراتيجي ة  الإعلَمي  إلى  فالْهمي ة  بالمحتوى  الَهتمام  ضرورة  جانب 

ل في ثقافة مكان العمل    الإبداعي، فإن  المؤسسات الإعلَمي ة بحاجة إلى كفاءات تحريري ة تكنولوجي ة، وتحو 
الإعلَمي لإدراك التكافؤ بين المهارات الإبداعي ة لوسائل الإعلَم التقليدي ة والمهارات الإعلَمي ة التكنولوجي ة  

   الْحدث التي تتطلب نفس القدر من المتطلبات الفكري ة.

العلَقة بين    الد راسات مراجعة  من خلَل   التكنولوجي والعمل الإعلَمي، وعبر  أ التي تناقش  التطور  بعاد 
غيابً   أن    نجدالملَحظة   التي    احقيقي    اهناك  الَتصال    تبحثللدراسات  رقمنة  بين  اخلي العلَقة  في    الد 
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لتأثير  ة الْبحاث التي تدرس محدودي  و  ،المؤسسات وخاصة الإعلَمي ة منها شكل ونمط   على الر قمي  التحو 
حيث  فيها  التنظيمي ة  الث قافة الَتصال  ،  بين  العلَقة  يدرس  الذي  الْكاديمي  الإرث  اخلييشهد  وثقافة    الد 

بحسب عدد من الباحثين    ة، ويعزى ذلكا ندرة ومحدودي  ا ومحلي  ا وعربي  ة عالمي  ة التنظيمي  المؤسسة الإعلَمي  
أن  حقل الإدارة    " Lucy kung"  غينأمثال لوسي ك  ,Tokbaeva)ا  ة هو حقل حديث نسبي  الإعلَمي  إلى 

2016) . 

البحثي  ر ونظ الحاجة  لهذه  وخاص  ا  الس  ة  في  فة  الفلسطيني،  الإعلَمي  التيالد راسةهذه    ن  إياق  من  تعد    ، 
اخلي العلَقة بين الَتصال تأتي لتبحث في  فهي  ائدة في هذا المجال،  الر    الد راسات  ة من التنظيمي   الث قافةو   الد 

ة التي تتناول العلَقة بين  سد الفجوة البحثي  ، حيث تسعى إلى خلَل قياس تأثير الرقمنة في عملي ة الَتصال
اخلي الَتصال    رقمنةوعملي ة  ة  التنظيمي    الث قافةالعنصرين:   بين    تهدفهي  و  .الد  العلَقة  في  البحث  إلى 

اخليالَتصال  منة في عملي ة الَتصال على هذه العلَقة في  ة من خلَل قياس تأثير الرقالتنظيمي   الث قافةو   الد 
ة، مستندة على إطار نظري يربط بين مفاهيم التفاعلي ة في الإعلَم الجديد ونظريتي   سياق المؤسسة الإعلَمي  

اخلي والَتصال    ةالتنظيمي    الث قافة   يالحتمي ة التكنولوجي ة، والوظيفي ة البنائي ة، ومفهوم من حقل    ينالقادم  الد 
 ه للدراسة. الإدارة كإطار نظري موج  

لَث:  الفلسطيني الث   الر سميهنا من مؤسسات الإعلَم   الد راسةدراسة الحالة، تتخذ  أسلوبوبالَعتماد على 
ا الحياة الجديدة محورً   وجريدة،  -وفا-  وكالة الْنباء والمعلوماتو ،  الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطيني ة 

فيما  لبحثل  في   الد راسةجمع معطيات    دعتمت،  العاملين  آراء  تستطلع  التي  الَستبانة  أداة  على  وبياناتها 
اخليمختل  إدارات المؤسسات حول تأثيرات رقمنة الَتصال   وعلَقة ذلك بزيادة   على ثقافة مؤسساتهم  الد 

المقابلَت    إلى جانب  توحة مع صانعي القرار في المؤسسات الثلَث المعمقة المف، وأداة المقابلة  افعالي ة أدائه
 . الر قميالمعمقة مع خبراء في مجال الَتصال 

ليتناول  ،  خمسة فصولإلى    الد راسةتنقسم  و  الإشكالي ة وتساؤلَتها، والْسباب  و ،  الد راسة تقديم    الفصل الْو 
ومبرراتها، والتحديات التي واجهتها،    الد راسةوحدود  وأهدافها،    الد راسةالكامنة وراء اختيار الموضوع، وأهمي ة  

 . الد راسةإضافة المفاهيم والتعريفات الإجرائي ة التي تستند عليها 

ابقة  الد راساتيشمل الإطار المرجعي والنظري للدراسة، و   الفصل الث اني يمثل و   ذات العلَقة بالمتغيرات    الس 
اخليإلى ثلَثة محاور، الَتصال    الد راسات  وتنقسم  الد راسة التي تقوم عليها   التنظيمي ة، والَتصال    الث قافة ، و الد 

 التكنولوجي ة بين مفاهيم التفاعلي ة في الإعلَم الجديد ونظريتي  الحتمي ة  ، ويأتي الإطار النظري يربط  الر قمي
اخليوالَتصال  ة  التنظيمي    الث قافةوالوظيفي ة البنائي ة، ومفهوم   ه من حقل الإدارة كإطار نظري موج    ينالقادم  الد 

 . للدراسة
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تصميم    الثالث  الفصل  يعرض وآلي ة  اتباعها،  الد راسةمخطط  تم  التي  والإجراءات  والطرق  إلى    ويشير، 
عرض مجموعة الخطوات والإجراءات العملي ة  يوالعي نة، كما    الد راسةدد مجتمع  يح، و تم اتباعهاالمنهجي ة التي  

ح  وخصائصها،    الد راسةفي سبيل تطور أدوات    المتبعةالتي   مصادر جمع المعلومات الْولي ة والثانوي ة،  ويوض 
   . الد راسة، إضافة إلى الإشارة إلى أنواع الَختبارات الإحصائي ة المستخدمة في تحليل بيانات  الد راسةتغيرات  وم

باستخدام برنامج   الد راسةإدخال استجابات عينة  من خلَل    على الإطار التطبيقي  الرابع  الفصل  يحتوي و 
     .الد راسةالتي توصلت إليها    الن تائجويبي ن  ، "SPSS" الرزم الإحصائية للدراسات الَجتماعية  

ابقة مع الدارسات    بالمقارنة  الد راسةنتائج    الخامس  الفصل يناقش  ،  وفي النهاي ة ، والإطار النظري المعتمد  الس 
تعزيز الإرث الْكاديمي الفلسطيني في سياق  ل  في مسعى  الد راسة على نتائج  فيما تأتي التوصيات مستندة  

 من خلَل تقديم مجموعة من الَقتراحات البحثي ة المستقبلي ة.  الد راسةموضوع 

  الدّراسةمشكلة  2.1

يشك ل التطور التكنولوجي ضرورة من ضروري ات بقاء المؤسسات بشكل عام في السوق المنافس، وبات  
اتجهت  حيث  الحديث،  العصر  متطلبات  مع  تماشيًا  الإعلَمي ة  المؤسسات  على  مفروضة  ملح ة  حاجة 

الرقمنة في إطا أدوات  إلى توظيف  ر عملي اتها المؤسسات الإعلَمي ة مُجب رة، وإن كان بمستويات مختلفة 
اخليةالداخلي ة والخارجي ة،  ، بحيث لم يأتِ هذا التوظيف وهذا بدوره ينعكس على واقع المؤسسات وبيئتها الد 

 نتاج لحالَت تطو ر طبي ي ة في بنية المؤسسات.

اخلية ذات خصوصي ة لْن  من خلَلها تتحدد طبيعة العلَقة  وتعد ثقافة المنظمة من عناصر المؤسسة الد 
فراد داخل المؤسسة، فهي تشمل مختل  القيم والقواعد التي تحكم سلوك العاملين، والمعايير التي  بين الْ

ل ستؤثر بطبيعة الحال على شكلها يقوم عليها سير العمل، وأي    .عملي ة تحو 

وانسجامًا مع سبق، فإن  توظيف التكنولوجيا في إطار عمل المؤسسات، يفرض عليها أن تعيد شكل وطبيعة  
الثقافة  الَ وشكل  طبيعة  على  ينعكس  بدروه  وهذا  لتحقيقه،  توظيفها  يتم  التي  والْدوات  الداخلي،  تصال 

 التنظيمي ة داخل هذه المؤسسات. 

" McLuhan"وهذا ما يأتي منسجمًا مع أطروحات النظري ة الحتمي ة التكنولوجي ة التي ترى وفقًا لماكلوهان   
الرسالة،   هي  الوسيلة  يغي  أ و أن   الوسيط  الناس ن   والَجتماعي ة  ر  الفردي ة  البنية  على    لْن هم؛  لديهم  ويؤثر 

 (McLuhan & Fiore & Agel, 1996) ، سهما من أنفا، حتى يصبح جزءً ا وتكرارً معه مرارً  يتفاعلون 

دار أسبوعين داخل مؤسسات  وفي خصوصي ة الحالة الدراسي ة هنا، ومن خلَل الملَحظة والمتابعة على م
ويتم   ا،  جد  محدود  بشكلٍ  كانت  الرقمي  الَتصال  أدوات  توظيف  آلي ة  فإن   الفلسطيني،  الرسمي  الإعلَم 
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الَتصال الداخلي عبر اللقاءات الوجاهي ة والَجتماعات، وأسلوب الَتصال السائد كان ورقي وكتابي ويطغى  
 عليه الطابع الرسمي. 

لدراسة هنا لتسل ط الضوء على طبي ية الَتصال الداخلي في هذه المؤسسات ومدى وفي هذا السياق، تأتي ا 
داخل مؤسسات   التنظيمي ة وشكلها  الثقافة  ذلك على طبيعة  الرقمي، وانعكاس  الَتصال  توظيفها لْدوات 

بحثي ة وعلمي ة معالجة  تقديم  إلى  إضافة  الوضع،  تقييم  الفلسطيني، س يًا نحو  الرسمي  ها  وتعزيز   الإعلَم 
بمجموعة من التوصيات العلمي ة والعملي ة لتطوير عملي ة الَتصال الداخلي بما يتماشى مع متطلب العصر  

 الحديث. 

اخلي  و  المتغير  على  تكمن مشكلة الد راسة في معرفة تأثيرات المتغير المستقل، وهي عملية رقمنة الَتصال الد 
التنظيمية، حيث   الث قافة  إلى  تسعى  التابع وهو  العلَقة بين الد راسة هنا  تأثير توظيف مؤسسات    معالجة 

اخلي على الث قافة التنظيمي    اتفي عملي    للعناصر والْدوات الر قميةالإعلَم الر سمي الفلسطيني     ة الَتصال الد 
ا  هذه الظاهرة كمَّ  تعالج التي من الجهود البحثي ة السابقة ، في ظل العدد المحدودفيها وتحديدًا فعالي ة الْداء 

 ا. ا في السياق العربي والفلسطيني تحديدً ونوعً 

 الدّراسةأسئلة  3.1
 الرئيس  الدّراسةسؤال 

الَتصال   ● تؤثر عمليات رقمنة  اخليكيف  الإعلَم   الث قافةعلى شكل    الد  التنظيمي ة في مؤسسات 
 الفلسطيني؟  الر سمي

 الأسئلة الفرعية 

اخلينظام الَتصال  هو نمط ما .1  الفلسطيني؟  الر سميفي مؤسسات الإعلَم  الد 

 الفلسطيني؟  الر سميما مدى توظيف تكنولوجيا الَتصال في مؤسسات الإعلَم  .2

اخليالَتصال   تؤثر رقمنةكيف  .3  ة؟  التنظيمي   الث قافة  هندسةة  على عملي   الد 

اخليكيف تؤثر رقمنة الَتصال   .4  ؟والعاملين فيها على أداء المؤسسات الإعلَمي ة الد 

اخلي كيف تؤثر رقمنة الَتصال   .5  الفلسطيني؟   الر سميعلى بيئة العمل في مؤسسات الإعلَم    الد 

 الفلسطيني؟   الر سميالتنظيمي ة داخل مؤسسات الإعلَم   الث قافةكيف تغيرت معالم  .6
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 الدّراسة أهداف  5.1
 :الآتية تحقيق الْهداف  الْسئلة التي تطرحها،  نع الإجابة ومن خلَل  بشكل عام  الد راسة تهدف 
الَتصال    تفسير .1 رقمنة  اخليأثر  الإعلَم    الث قافةعلى شكل    الد  مؤسسات  في   الر سمي التنظيمي ة 

 الفلسطيني. 

اخلينظام الَتصال  ونمط تحديد طبيعة .2  . الر سمي الفلسطيني في مؤسسات الإعلَم  الد 

اخليمساهمة الَتصال    توضيح مدى .3 مؤسسات الإعلَم   التنظيمية في   الث قافة   إعادة تشكيلفي    الد 
 الر سمي الفلسطيني. 

 ة وتوجيهها نحو الرقمنة. التنظيمي   الث قافة في تطوير  الر قمي  مساهمة الَتصالمدى  التعرف على .4

الَتصال   .5 رقمنة  أثر  اخليتوضيح  الإعلَم  أدء  على    الد  مؤسسات  في  وسرعة   الر سميالعاملين 
 . التفاعل بينهم

اخليأثر رقمنة الَتصال  التعرف على   .6  . الر سمي الفلسطينيعلى بيئة العمل في مؤسسات الإعلَم    الد 

الفلسطيني إثر    الر سميرت داخل مؤسسات الإعلَم  التنظيمي ة التي تغي    الث قافةالكش  عن معالم   .7
اخليرقمنة الَتصال   . الد 

 الدّراسةهمية أ 6.1

 : ة ة وعملي  هميتين علمي  أ للدراسة 
أبحاث حقل الإدارة الإعلَمي    الد راسةفي محاولة    ةالعلميّ ة  تكمن الْهمي   العلَرفد  ة بين  قة بدراسة تتناول 

اخليالَتصال   في رفد بحوث  ا  ا علمي  هامً إسل  تشك    أن  الد راسة  هذ يمكن لهذإ ،  ةالتنظيمي    الث قافة و   الر قمي  الد 
 . اا وعالمي  سهام بحثي في حقل التحول الرقمي عربي  إ ، وهي فلسطين فيالَتصال التي تعالج مفهوم الرقمنة 

ا يسهم في تطوير سياسات وأداء  ل عنصرً ن تشك  أ   الد راسة، فيمكن لنتائج هذه  عملي لاعلى المستوى  أم ا   
والتحول الرقمي الذي    بما ينسجم مع متطلبات العصر الحديث  ة في فلسطين والعالم مي  الَعلَالمؤسسات  

 .ة المعاصرةتتبناه المؤسسة الإعلَمي  

 الدّراسة حدود 7.1

 2022-2021 الد راسةفترة إعداد  :الحدود الزمنية -
دوائر الْخبار والإنتاج  ، إدارة وموظفين في  الر سميالعاملين في مؤسسات الإعلَم  :  الحدود البشرية -

 . ةوكذلك الْقسام الإداري  
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 . محافظة رام الله والبيرة: الحدود المكانية  -

 الدّراسةمبررات  8.1

 على أساس مجموعة من المبررات العلمي ة والشخصي ة، تتمثل فيما يلي:  الد راسةتقوم 

ابقةوالْدبي ات    الد راساتقل ة   -  . الْكاديمي ة الفلسطيني ة  الد راساتفي هذا الموضوع، وندرة تناوله في    الس 
وتعزيز   مبرر شخصي، يتمثل في اهتمام الباحثة في مجال تطوير المؤسسات الإعلَمي ة الفلسطيني ة -

اخليرقمنة الَتصال   في المؤسسات الفلسطيني ة، انسجامًا مع متطلبات العصر الحديث.  الد 

 الدّراسةتحديات  9.1

 عدة تحديات تتمثل في:  الد راسةواجهت هذه 

الفلسطيني في   الر سمياقتصار التطبيق الميداني للَستبانة على الفروع الرئيسي ة لمؤسسات الإعلَم   -
 .رام الله والبيرة ةمحافظ

الإعلَم    الد راسة اقتصار   - مؤسسات  الإعلَم   الر سميعلى  قطاعات  من  غيره  دون  الفلسطيني 
 الفلسطيني الْخرى. 

 .2022-2021الزماني ة  على الحدود الد راسةاقتصار   -

المحدد  - الوقت  الوطن، ولضيق  امتداد محافظات  الْفرع على  بين مختل   الباحثة  تنقل  صعوبة 
 . الد راسة لإعداد 

 ة التعريفات الإجرائيّ  10.1

   الدّاخليالاتصال المؤسسي  ➢

تستند عليه  هو شكل من:  ا جرائي  إ  الذي  الَتصال  الإعلَمي ة    أشكال  فلسطين  الر سميالمؤسسة  في  لنقل  ة 
اخلي ، ومن خلَله يتم تحقيق عنصر التفاعل بين الجمهور  فيهاوتبادل المعلومات بين الْفراد العاملين     الد 

 بهدف بناء وتعزيز العلَقات وتحقيق الَنسجام فيما بينهم، وبناء ثقافة تجمعهم. 

 الرقمنة   ➢

البيا  ا:إجرائي   التي يتم فيها تحويل  العملي ة  الإعلَمي ة وعلى اختلَف  ناهي  المؤسسات  ت والمعلومات في 
 في آلي ة التحويل.  والَتصال  أشكالها إلى نسخ رقمي ة، عبر توظيف الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات
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  الرّقمي الاتصال  ➢

تحقيق العملي ة  ويوظ  تكنولوجيا المعلومات لْداء و هو الَتصال الذي يعتمد على أدوات الرقمنة    ا:إجرائي  
اخلي   الَتصالي ة  داخل المؤسسات    ، ويمثل بيئة يتم فيها تبادل وتشارك المعلومات بين الْفراد والجماعاتةالد 
 ات، ويتميز بأن ه اتصال تفاعلي. بحيث يتفاعل أفراد المؤسسة فيما بينهم من خلَل تلك الْدو  ،الإعلَمي ة

 التنظيمية  الثّقافة ➢

تعد  ا إجرائي   العاملينالتنظيمي    الث قافة:  الْفراد  لدى  تتشكل  التي  والمبادئ  القيم  مجموعة  المؤسسة    ة  في 
اخليالَتصال  من خلَل عملي ة    الإعلَمي ة بين مختل  الْفراد، وبناء عليها يتم تحديد طبيعة السلوك    الد 

، وهي تتطور و داخل   تغي ر شكلها بتغي ر يالمؤسسة، مما يؤثر ذلك على مستوى الْداء والعمل بشكل مستمر 
 وتطو ر العملي ة الَتصالي ة بين الْفراد العاملين في المؤسسة. 

 التنظيميّة الثّقافةهندسة  ➢

نحو   التنظيمي ة التي تتشكل لدى الْفراد العاملين في المؤسسات الإعلَمي ة  الث قافةإجرائي ا: توجيه قيم ومبادئ  
العلَقات   وتوطيد  الفريق،  الجماعي، والعمل بروح  العمل  اخليتعزيز  الإبداع  الد  قيم  تعزيز  إلى  إضافة  ة، 

 ، والَستعداد لتعل م التقنيات الحديثة. والَبتكار

 المؤسسة الإعلاميّة ➢

  اجتماعي واقتصادي يضم عددًا من الْفراد، كلٌ يقوم بدروه، في سبيل تحقيق التكامل هي تنظيم  إجرائيًا:  
 . وتتفرع المؤسسة الإعلَمي ة لتشمل أشكالًَ مختلفة سواء كانت مؤسسات صحفي ة أو إذاعي ة، أو تلفزيوني ة 

 الفلسطيني الرّسميالإعلام  ➢

، ووكالة الْنباء  الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطيني ةالفلسطيني في    الر سمييتمثل الإعلَم  إجرائي ا:  
 . الحياة الجديدة وجريدة، -اوف-والمعلومات الفلسطينية 

 



   

 الفصل الثاني
 النظري المفاهيمي و  ينوالإطار  السّابقة الدّراسات

 السّابقة الدّراسات  1.1
 الدّاخلي الاتصال   1.1.2
   التنظيميّة الثّقافة   2.1.2
 الرّقمي الاتصال    3.1.2

 النظري المفاهيمي و الإطار  3.2
 النظريّة الحتميّة التكنولوجيّة  1.2.2
 التظريّة البنائيّة الوظيفيّة   3.2.2
 تالتنظيميّة في المؤسسا الثّقافة   3.2.2
 في المؤسسات الدّاخليالاتصال   4.2.2
 التفاعليّة   5.2.2
 الفلسطيني الرّسميمؤسسات الإعلام   6.2.2
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    السّابقة الدّراسات 1.2
ابقة  الد راسات تستعرض   اخليفي هذا القسم أبرز البحوث التي تناولت العلَقة بين الَتصال    الس   الد 

 ة التنظيمي   الث قافةو  الر قمي

وهي المفاهيم التي   -لى الْقدمإبحسب المفاهيم المطروحة من الْحدث    الد راساتوقد قسمت هذه  
ويشمل كل عنوان أربع دراسات   .التي تمت مراجعتها  الد راساتبرزت بشكل كبير في مختل   

 الن حو، موزعة على  الد راساتعربي ة ودراستين أجنبيتين، وما سيتم عرضه هنا هو جزء من تلك  
اخليالآتي: الَتصال   . الر قميالتنظيمي ة، الَتصال   الث قافة،  الد 

   الدّاخليالاتصال  1.1.2

ابقة  الد راساتجاءت   اخليهنا تسل ط الضوء على واقع الَتصال    الس  في المؤسسات، والتعر ف   الد 
أهمي ة  تبي ن  كما  عمله،  وآلي ة  التنظيمي،  الهيكل  إطار  في  المؤسساتي  الَتصال  مكانة  على 

اخليالَتصالَت   التنظيميالد  الْداء  في  ا   ة  تسارع وتحقيق  مدى  مناقشة  إلى  إضافة  لإنتاجي ة، 
دارة الإلكتروني ة في تفعيل  المؤسسات نحو اعتماد التقنيات التكنولوجي ة، والدور الذي تقوم به الإ

 الَتصال الإداري. 

دراسة   ترصد  2021)  محمدأتت  والْجنبي  العربي    الد راسات (  المعني  ة  المؤسسي    ةة  ة بالَتصالَت 
اخلي على تحليلها ونقدها   الد راسةتم إعدادها خلَل العشرين سنة الماضية، حيث عملت    ة التيالد 
 الد راسات ة، لتطوير  وصل إلى رؤية مستقبلي  ع  بها؛ بهدف الت  والض  ة  ، وتحديد مواطن القو  اكيفي  
 ة. ة والمصري  العربي  

المجال  ة الْجنبي    الد راساتة مقارنة بالعربي    الد راسات عن تأخر    الد راسة وكشفت   حيث ،  في هذا 
إلَ أن  السنوات الْخيرة شهدت توجه الباحثين   ،ي للبياناتإلى التحليل الكم    الد راساتة  اتجهت غالبي  

 محدود.ة واستخدام منهج دراسة الحالة، ولكن في نطاق ٍ الكيفي    الد راساتنحو 

إلى ضرورة توجه الباحثين العرب إلى الَهتمام أكثر بتطبيق دراسات الَتصالَت  الد راسةودعت   
اخلية  المؤسسي   اخليوتطوير الَتصالَت  ة على العاملين في المؤسسات، لتقييم  الد  ة، وتنمية رأس  الد 

 ة. الْجنبي   الد راساتالمال الَجتماعي، والَهتمام بالموارد البشري ة التي ركزت عليها  

هنا، إذ تعد دراسة حديثة تم من   الد راسة( نقطة انطلَق تعتمد عليها  2021)  محمدتشك ل دراسة  
الَتصال    الد راساتخلَلها رصد   ناقشت  التي  والْجنبي ة  اخليالعربي ة  المؤسسات خلَل    الد  في 

 مع توصياتها  ا، وانسجامً الد راساتعشرين سنة الماضية، وكشفت عن نقاط القو ة والضع  في تلك  
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اخلي هتمام بدراسة الَتصالَت  العربي ة للَ  الد راساتالتي تدعو فيها إلى ضرورة توجيه   ة لتطويرها الد 
 وتقييمها وخاصة بما يتقاطع مع علَقتها بالموارد البشري ة والرأس المال الَجتماعي للمؤسسات. 

ة، عبر ة الجزائري  واقع الَتصال في المؤسسات التربوي    ( فتناولت 2016)  دراسة الواعر وزحافأما  
ة، واستخدمت المنهج الوصفي ات في ولَية أم البواقي الجزائري  الثانوي  ة على بعض  دراسة ميداني  

ات ة على أساتذة وموظفي ثانوي  والَستبانة كأداة لجمع البيانات، وأخذت عينات عشوائي    التحليلي 
؛ بهدف الإجابة على تساؤلَت حول طبيعة ونمط الَتصال السائد في المؤسسة التربوي ة  أم البواقي 

 لتحديات التي يواجهها. الجزائري ة وا

الثانوي    أن    الد راسةووجدت   المؤسسات  في  بالمدير  الَتصال  في  وأكثر هناك سهولة  بالولَية،  ة 
الش   الَتصال  هي  الَتصال  وبي  وسائل  الَجتماعات،  أن  خصي، وعبر  في   نت  يساهم  الَتصال 

المشاكل التي   إلى أن   راسةالد  ة بالولَية بنسبة كبيرة، بينما أشارت  تحقيق أهداف المؤسسات التربوي  
 . ت متعلقة بالإدارة ذاتهااتعاني منها الثانوي  

توصيات لتحسين وتطوير الَتصال المؤسسي والإداري، واكتفت بوص  الظاهرة   الد راسةولم تقدم  
 فقط.

نحو للَنطلَق  أن ها لم تقدم توصيات تشك ل قاعدة تمك ن  ب(  2016من المآخذ على دراسة الواعر )
اقتصرت   حيث  بالمتغيرات،  علَقة  ذات  الحالة   الن تائجعلى    الد راسةدراسات  بدراسة  المتعقلة 

 المستمدة.

( إلى التعرف على مكانة الَتصال المؤسساتي ضمن 2016ومن جانبها، هدفت دراسة فراحي )
المؤسسة  لوحدات  التنظيمي  معو  وكيفي    الهيكل  وتشخيص  عملها،  من ة  الَتصالي،  النشاط  قات 

ة مساهمة الَتصال المؤسساتي التنظيمي الناجح الذي يقوم على أساس  خلَل الإجابة على كيفي  
ن داخل المؤسسة إلى تحقيق المصلحة العامة المتمثلة في رسم التنسيق بين جهود القادة الإداريي  

 الصورة الحسنة لجمهورها الخارجي. 

في سبيل التوصل إلى إجابة على المنهج الوصفي، من خلَل الْدوات المتمثلة   الد راسةواعتمدت   
الشخصي   المقابلَت  وتحليل  في  الَستبانة،  إلى  إضافة  والبشري ة،  الآلي ة  المباشرة  والملَحظة  ة، 

 الوثائق والمستندات. 

اخلية سعيدة بشتى أنواعه  ة الولَئي  الَتصال المؤسساتي في المديري    أن    الد راسةووجدت   والخارجي   الد 
يسعى إلى تنظيم العمل الإداري داخل المؤسسة من جهة، وكسب وتأييد ثقة الجمهور الخارجي 
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بين  المشاكل  لحل  ويسعى  المعلومات  يوفر  المؤسساتي  الَتصال  أن   وبي نت  أخرى،  جهة  من 
   لتفاعل الإيجابي بين المستويات الوظيفي ة في المؤسسة.العاملين وتحقيق ا

 إلى وضع توصيات لتحسين وتطوير الوضع القائم.  الد راسةولم تتطرق 

التي اعتمدت عليها،    ةي  الد راس ا للحالة  التي توصلت إليها وفقً   الن تائج ( ب2016اكتفت دراسة فراحي )
وتحسين العملي ة الَتصالي ة للحصول على نتائج ،  ولم تقدم توصيات للمؤسسة لتطوير الوضع القائم 

ا للَعتماد عليها والَنطلَق من النقطة أكثر كفاءة، كما لم تقدم توصيات تساعد الباحثين لَحقً 
 . الد راساتيه ، وهذا يعد من المآخذ التي تتعرض إل الد راسةالتي انتهت عندها 

في قضي ة تسارع المؤسسات باتجاه اعتماد التقينات   (2013دراسة اشتيوي )في المقابل، بحثت  
و  الإداري،  الَتصال  حالة  لتفعيل  الإلكتروني  التكنولوجي ة  الإدارة  به  تقوم  الذي  تفعيل  الدور  في  ة 

، حيث باتت اة نموذجً الَتصال الإداري، واتخذت من العاملين في جامعة القدس المفتوحة فرع غز 
إلى   تسعى  لالجامعة  التقنيات   الر قمي  التحو  كافة  وتسخير  الإلكتروني ة،  الإدارة  مفهوم  وتطبيق 

 الحديثة في عملي ات الَتصال الإداري بين العاملين. 

ة تطبيق الإدارة التي تواجهها الجامعة في عملي    الم يقاتإلى التعرف على أهم    الد راسة  هدفتو  
 الد راسة واختارت    ،ة، من خلَل استخدام المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب دراسة الحالةالإلكتروني  

ة من العاملين بالجامعة، واعتمدت على الَستبانة كأداة لجمع المعلومات، وخلصت نة عشوائي  عي  
وتقلل من  ة الَتصال الإداري ل من فجوة البعد الجغرافي عند عملي  ة تقلالإدارة الإلكتروني    إلى أن  

 . التكاليف

ة المتعلقة بالربط هناك عدم وضوح في الْنظمة واللوائح القانوني    استنتجت الدارسة أن  ل  في المقاب
العاملين يعانون من نقص في المهارات عند التعامل مع أدوات   والَتصال بين العاملين، كما أن  

 . ة مع العاملينالر سمية، وعدم الَهتمام بالَتصالَت غير  الَتصال الإلكتروني    ووسائل

إلى ضرورة تدريب العاملين لتطوير مهاراتهم ليكونوا قادرين على استخدام وسائل   الد راسةودعت   
 ا مع التطورات الحديثة. والقوانين لتكون أكثر انسجامً  حالَتصال الحديثة، وأوصت بتجديد اللوائ

إلى حد   تنسجمة المعتمدة، والتي  ة البحثي  ( في الَستفادة من المنهجي  2013شتيوي )ا تساعد دراسة  
ا للنتائج التي توصلت إليها، تساعد في تحديد هنا، كما أن ها قدمت توصيات وفقً   الد راسةمع    ما

ؤسسات تحدد  موتحليل الحالة الدراسي ة المعتمدة، وفهم ضرورة وجود لوائح وأنظمة قانوني ة في ال 
 آلي ة العملي ة الَتصالي ة بين الموظفين. 
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اخليأن  الَتصالَت    Sharbaji "  (2021)"  شربجي  دراسةرأت   في الْداء   اا أساسي  عنصرً   ة باتتالد 
اخليتناقش دور وأثر الَتصال  الدراسة  ا، وجاءت  التنظيمي والإنتاجي ة عمومً  بين الموظفين في   الد 

اخلي، من خلَل فهم فعالي ة الَتصال  الر قميعصر الَتصال   الموظفين خلَل ممارسة   الد  بين 
التنظيمي ة من أعلى   الموظ  على فهم قنوات الْعمال  الْسفل والعكس، ومدى قدرة  إلى  الهرم 

اخلي الَتصال   ة. واعتبارها أداة تحفيزي   الد 

أداة تحليل    الد راسةاعتمدت   المعلومات  النوعي، واستخدمت لجمع  البحث   الد راساتعلى منهج 
ابقة اخلي القائمة على دراسة الَتصالَت    الس  ، إضافة إلى الر قمية في المؤسسات في العصر  الد 

في استونيا،    " Ramirent SSC" أداة المقابلَت حيث تم إجراء المقابلَت مع عشر من الموظفين في  
 على اختلَف مستوياتهم التنظيمي ة. 

غم من ة الَتصال، ولكن على الر  ة الموظفين لديهم صعوبات في عملي  غالبي    أن    الد راسةووجدت  
اخليأن  سياسة الَتصال   ة الحالي ة غير كافية لضمان زيادة أداء العاملين، إلَ أن  الإدارة تدرك الد 

 وتشجع الموظفين نحو برامج التدريب من أجل تعزيز الكفاءة لديهم.

اخليإلى أن  الَتصال    الد راسة وأشارت   في المؤسسات بحاجة إلى أساليب واستراتيجي ات اتصال    الد 
ا، وبي نت أن ه من المتوقع عند توظيف تكنولوجيا الَتصال بشكل فع ال  مي أكثر فعالي ة وابتكارً تنظي

سيؤدي إلى تحسين أداء الموظفين وتعزيره، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين أداء المنظمة وتحقيق 
 الْهداف الَستراتيجي ة. 

اخليإلى ضرورة فهم مؤشرات الَتصال    الد راسةودعت   المؤسسات، وفحص خط ة الَتصال  في    الد 
اخلي الَتصال    الد  اعتماد  ضرورة  إلى  إضافة  فعاليتها،  لضمان  وتوظيف   الر قميوتطويريها 

رات والظروف المفاجئة تكنولوجيا الَتصال، وأوصت المؤسسات بأن تكون مستعدة للَستجابة للتغي  
الَتصال  مجال  في  ومرنة  واضحة  واستراتيجي ات  سياسات  الْزمات   من خلَل وضع  لمواجهة 

اخلي    ة والخارجي ة. الد 

في   Sharbaji "  (2021)"شربجي    دراسةساعد  ت الَتصال  تكنولوجيا  توظيف  أهمي ة  تحديد  في 
اخلي عملي ة الَتصالَت   هنا التي جاءت تفترض   الد راسةة في المؤسسات، وهو ما تتقاطع معه  الد 

تستفيد   هنا  ا من هذا فإن  الدارسة باتت ضرورة حتمي ة لبقاء المؤسسات، وانطلَقً   الت كنولوجيا أن   
 رات الدارسة. بمتغي   يتعلقمنها من خلَل المعلومات التي توفرها حول ما  

اخليتناقش مفهوم الَتصال  ياق الإيطالي ل في الس  Mazzei "  (2010  )"   ماززي   جاءت دراسة  الد 
 واعتمدت على منهج البحث الميداني من خلَل أداة المقابلة،  على أساس الموارد غير الملموسة 
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اخليوقامت بمقابلة عشرة من مديري الَتصالَت   ة في الشركات الإيطالي ة، واستندت على نظري ة  الد 
 الموارد، والنظري ة البنائي ة، إضافة إلى النظري ة الظرفي ة. 

بكيفي ة مساهمة الموارد غير الملموسة مثل    قوي    المقابلَت أن  الشركات لديها وعي  أظهرت نتائج  
بتعزيز  الشركات  هذه  تقوم  حيث  داخلها،  العمل  أداء  نجاح  في  الموظفين  واتجاهات  المعرفة 
سلوكي ات الَتصال النشطة بين الموظفين، إذ أن  الوظيفة الرئيسي ة لإدارة الَتصال لم تعد إرسال  

 ل فقط، وإن ما تعزيز السلوكي ات على مختل  المستويات التنظيمي ة.  الرسائ

اخليا للَتصالَت  تعريفً   الد راسةواقترحت   ة، وبي ت أن ها عبارة عن مجموعة من العمليات التفاعلي ة الد 
 التي تهدف إلى بناء المعرفة وتعزيز الولَء بغض النظر عن الحدود التنظيمي ة. 

وجاءت نتائج المقابلَت تبي ن أن  الإجابات في جميع الحالَت عدا واحدة ترى أن  طبيعة الَتصالَت 
اخلي ة لديها تميل إلى مفهوم إدارة الموارد غير الملموسة مثل المعرفة وسلوكي ات الَتصالَت، الد 

وارد غير الملموسة،  وأن  مديري الَتصال في هذه الشركات يدركون أن  الميزة التنافسي ة تنبع من الم
دورً  تلعب  الَتصالَت  رئيسً وأن   التفاعلَت ا  خلَل  من  يأتي  وتوليدها  الموارد،  هذه  تنمية  في  ا 
اخليالَجتماعي ة عبر الَتصال    . الد 

 الَتصال الذيعلى توظيف مفهوم رقمنة    ها ركزتأن  ب Mazzei "  (2010)"   ماززي دراسة    وتتميز
وخاصة   التنظيمي ة في المؤسسة  الث قافةفرضته الحتمي ة التكنولوجي ة لبقاء المؤسسات، وأثر ذلك على  

توصلت إلى أن  الَتصال لَ يقوم بهدف إرسال الرسائل والمعلومات فقط،  و   ،المؤسسة الإعلَمي ة
ويات التنظيمي ة ا في حياة المؤسسات، ويؤثر على سلوك مختل  المستا مهم  وإن ما أصبح يشك ل دورً 

  . في المؤسسة

 التنظيمية  الثّقافة 2.1.2

ابقة  الد راسات أتت   التنظيمي ة داخل المؤسسات،    الث قافة ش أثر تكنولوجيا المعلومات على  ق هنا تنا  الس 
التنظيمي ة على أداء العاملين فيها، وأثرها على الَبتكار والإبداع،    الث قافةوانعكاس الدور الذي تل به  

اخليإضافة إلى العلَقة بين الَتصال   واستخدام لغة محفزة ودورها في تعزيز ثقافة عاطفي ة   الد 
 إيجابي ة داخل المؤسسات. 

الن   دراسة  والز  جاءت  )داوي  تناقش 2020هيري  سعي    (  إلى    قضية  المؤسسات  ل مختل     التحو 
الت    الر قمي الجانب  الت  قني والث  من خلَل قيامها بتعزيز  لمواجهة  للموظفين   وضمانحديات،  قافي 

 ة المحيطة والقدرة على المنافسة في السوق ف مع الظروف البيئي  مستقبل رقمي قادر على التكي  
 دراسة حالة.  "لإنتاج المصاعدكليمات هيلَس اليوناني ة "من خلَل اتخاذ شركة 
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التنظيمي ة ومفهومها   الث قافة على المنهج الوصفي التحليلي لتوضيح طبيعة دور    الد راسةاعتمدت  
دعم عملي ة   لفي  المعاصرة،  الر قمي  التحو  المؤسسات  بأداء  الْسلوب   لَرتباطه  إلى  لجأت  كما 

 . الد راسةالتي تناولت متغي رات   الد راساتالَستقرائي من خلَل استقراء وتحليل  

التكنولوجي    أن    الد راسةنت  وبي   أهمها  النظم  كثيرة  مجالَت  في  كبيرة  تغييرات  إلى  أدت   الث قافة ة 
لأن  عملي ة  على  وأكدت  ة،  التنظيمي   القادة   الر قمي  التحو  داخل المؤسسات لَ تتم دون أن يدرك 

، ومن خلَل إنشاء نظام بيئي يعزز التعل م الت كنولوجيابضرورة بناء ثقافة تنظيمي ة موجهة نحو  
 والتطو ر. 

لة  وأوصت المؤسسات بوضع خطط لعملي   ة، وتوعية العاملين الر قمي  الث قافة، ونشر  الر قمي  التحو 
بيئة  بأهمي   وتهيئة  للتكي  تها،  البيئة  صالحة  مع  التحتي  الر قمي  ف  بالبنية  والَهتمام  الإلكتروني  ة،  ة ة 

 وتحديثها باستمرار. 

تحدث تغييرات داخل المؤسسات   الت كنولوجيا أن     على  تؤكد  (2020هيري )داوي والز  دراسة الن  جاءت  
ل    الث قافة  هابما في أن يكون دون وجود ثقافة تنظيمي ة موجهة   الر قميالتنظيمي ة، ولَ يمكن للتحو 
التنظيمي ة هي علَقة متبادلة، وهذا ينسجم   الث قافةالعلَقة بين الرقمنة و   الي اعتبر أن  ا، وبالت  رقمي  

أن    الد راسةمع ما تحاول   البحث به، إلَ  أثر رقمنة الَ  الد راسة  هنا  تصال  هنا تبحث في دراسة 
اخلي  التنظيمي ة، بالتحديد داخل المؤسسات الإعلَمي ة.  الث قافة بشكل خاص على شكل  الد 

ة العاملة الْهلي    المؤسسات ة وأداء  ( العلَقة بين الإدارة الَستراتيجي  2019)  يراوي وناقشت دراسة الد  
، بالَعتماد على المؤسساتة على عمل هذه  افة التنظيمي  ث ق الدور الذي تل به ال و في قطاع غزة،  

 . العاملة في غزة  المؤسساتة من المنهج الوصفي التحليلي، وتطبيق أسلوب العينة القصدي  

، المؤسساتة وأداء تلك  ة بين أبعاد الإدارة الَستراتيجي  هناك علَقة وثيقة وطردي    أن    الد راسة وجدت  
أهمي   إلى  تعد وسيطً التنظيمي    الث قافةة  مشيرة  إذ  فيها  للث  الد راسةرات  ا بين متغي  ة  أن   قافة ، وبي نت 
 ا في عملي ة دعم عناصر الَتجاه الَستراتيجي لْداء المؤسسات.  وأساسي  ا فاعلًَ التنظيمي ة دورً 

المنظمات   الد راسةأوصت   داخل  العمل  إطار  في  الَستراتيجي  الَتجاه  عملي ة  تطبيق  بضرورة 
لكونها تشك ل داعمً  الظروف  ا أساسي  الْهلي ة؛  التكي ف مع  اخليا في  ة والخارجي ة، وأكدت على  الد 

الإدارة والعاملين بأهميتها   ة، وزيادة وعيضرورة الَستعانة بالخبراء عند تجهيز الخطط الَستراتيجي  
، إضافة إلى توفير العديد من التدريبات ة القادرة على مواكبة التغيراتالتنظيمي    الث قافة لوصول إلى  ل 

 التنظيمي ة.  الث قافةالمتخصصة في مجال الَتجاه الَستراتيجي و 
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التنظيمي ة في المؤسسات والمنظمات، على أن    الث قافةا من إيمانها بأهمي ة  وانطلَقً   الد راسة  أكدت
 على وجود التنظيمي ة يعد دليلًَ   الث قافةا على طبيعة  ا واسعً ا وتركيزً المؤسسات التي تلقي اهتمامً 

هنا تأتي   الد راسةا مع هذا فإن   وانسجامً إدارة ذات كفاءة عالية بالتزامن مع وجود توجه استراتيجي،  
اخلي لتبي ن أثر رقمنة الَتصال   التنظيمي ة في المؤسسات الإعلَمي ة.  الث قافةعلى شكل  الد 

ة لدى العاملين التنظيمي   الث قافة( في أثر تكنولوجيا المعلومات على 2017) أبو زنيددراسة  بحثت
الحكومي    المؤسساتفي   التحليليغير  الوصفي  المنهج  معتمدة على   ة في غزة، واستندت على 

الش  الَستبانة   المسح  مجتمع  واستخدام  آراء  لمعرفة  أساليب الد راسةامل،  على  اعتمدت  كما   ،
؛ للوصول إلى الد راسةوتحليل الَرتباط والَنحدار المتعدد بما يتعلق بمتغيرات   الإحصاء الوصفي 

 . الد راسةنتائج 

ة لدى التنظيمي    الث قافةكنولوجيا المعلومات على  تهناك موافقة كبيرة على وجود أثر ل  ووجدت أن  
ات   ة في غزة،غير الحكومي    المؤسساتالعاملين في   وخاصة بما يتعلق في مجال الْجهزة والمعد 

 والبرمجي ات، إضافة إلى شبكة الَتصال والإنترنت وقواعد البيانات. 

والَعتماد   المؤسساتبضرورة توظيف تكنولوجيا المعلومات بصورة أفضل داخل    الد راسة  وأوصت 
حماية  وتوفير  مؤسساتال ات ، لتطوير برمجي  الر قمين وخبراء في البرمجة والمجال  يعلى أخصائي

 . للبيانات والمعلومات، وتخصيص جهاز منفصل مختص في هذا المجال داخلها

ة التنظيمي    الث قافة( بوجود أثر لتكنولوجيا المعلومات على  2017ما توصلت إليه دراسة أبو زنيد )
الحكومي ة في غزة، يأتي منسجمً  المؤسسات غير  العاملين في  هنا   الد راسة ا مع ما تسعى  لدى 

حتمي   أثر  فرضي ة وجود  مع  ويتقاطع  به،  على شكل    البحث  في   الث قافة للتكنولوجيا  التنظيمي ة 
اخلي سقطت الْهمي ة التي يلعبها الَتصال ن ها أ المؤسسات بشكل عام، إلَ أ  المرقمن في عملي ة   الد 
 هنا.  الد راسةالتأثير، وهو ما تبحث به 

)دراسة    ماأ  أثر    فجاءت  (2013بلكبير  في التنظيمي    الث قافةتوضح  والْداء  الَبتكار  على  ة 
ابقة الد راساتة لعدد من المؤسسات من خلَل دراسة تحليلي    . الد راسةرات التي تناولت متغي   الس 

تحديد   الث قافةأن     الد راسةبي نت   في  كبيرة  أهمي ة  لها  وخصائصها  ناتها  مكو  بمختل   التنظيمي ة 
ة التنظيمي    الث قافة هناك علَقة بين    وأكدت على أن  السلوكي ات والْفعال التي تقوم بها المؤسسة،  

 .ة ا هي التي تمتلك ثقافات قوي  الشركات الْكثر نجاحً   إن  وتحقيق مستويات عالية من الْداء، حيث  
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الثقافي  الكما أن    التأثير على الَبتكار؛ من خلَل خلق مناأ مناسب قدرات  ة لها دور كبير في 
إلى أن  مختل  الْدبي ات تربط نجاح المؤسسات في المؤسساللإبداع والَبتكار في   ت، وأشارت 

 مجال الإبداع والَبتكار إلى وجود ثقافة تنظيمي ة قوي ة تسنده وتدعمه. 

أن    التطوير والتقدم وفقً   الد راسةإلَ  المؤسسات بشكل عام على  إدارة  ا لم تقدم توصيات تساعد 
عليها   للنتائج التي توصلت إليها، وافتقرت إلى التوصيات الموجهة للباحثين وعدم إمكاني ة البناء

 . الد راسةالتي خرجت بها  الن تائجلتقديم دراسات منسجمة مع 

نة من معتقدات ومبادئ مشتركة أن   فكرة  (  2013)  يربتبنت دراسة بلك وجود ثقافة تنظيمي ة مكو 
 للقيام بالعملي ة الَتصالي ة، مما يؤدي إلى ا سهلًَ لمختل  الْفراد العاملين في المؤسسة يعد طريقً 

تفترض أن  شكل وآلي ة العملي ة الَتصالي ة هو المؤثر في    وهيتحقيق التعاون ورفع مستوى الْداء،  
 الْفكار لدى العاملين في المؤسسات. شكل تلك المعتقدات و 

Mulia  &Prima Putri Saputra, " (2021  )" موليا وبريما بوتري وسابوترا  دراسة كل من تهدفو 
ء الموظفين، من خلَل اتخاذ مكتب الَتصالَت وتكنولوجيا التنظيمي ة على أدا   الث قافة إلى تحليل أثر  

 . دراسة حالة  في مدينة باريامان بأندونيسيا المعلومات "كومانفو"

متغيرات    الد راسة اعتمدت  و   بين  السببي ة  العلَقة  لدراسة  الكم ي؛  البحث  المنهج     الد راسة على 
 واستخدمت المراقبة والَستبيان والتوثيق كأدوات لجمع المعلومات. 

عملي ة الإنتاج    التنظيمي ة على أداء الموظفين خلَلا للثقافة  ا كبيرً هناك تأثيرً   أن    الد راسةووجدت  
امية إلى وجود تأثير للثقافة الر    الد راسةة التي تبنتها  ا مع الفرضي  وهذا يأتي منسجمً   ؛وتقديم الخدمات

 التنظيمي ة على أداء الموظفين. 

التنظيمي ة القوي ة تؤثر على الموظفين في   الث قافةأن  هناك العديد من عوامل    على   الد راسةوأكدت  
 تحسين أدائهم مثل الَبتكار والشجاعة، وتحم ل المخاطر. 

المقابل رأت   المرافق   الد راسةفي  مثل  الموظفين،  أداء  تؤثر على  كثيرة  أخرى  هناك عوامل  أن  
غيرها من الدوافع والمكاتب والبنية التحتي ة في المؤسسة التي يعملون بها، بالإضافة إلى الرواتب، و 

  الد راسةواقتصرت    ،ق التي يمكن أن تؤثر على أداء الموظ الْخرى التي تحتاج إلى بحث معم  
 التي توصلت إليها، وافتقدت للتوصيات.   الن تائجعلى عرض  
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   Mulia    &Prima Putri  Saputra, "  (2021)"  موليا وبريما بوتري وسابوترا وجدت دراسة كل من  
لم و   التنظيمي ة يمكن أن تؤثر على أداء العاملين في المؤسسة  الث قافةن  هناك عوامل أخرى غير  أ

 مستقبلًَ.  تقدم توصيات حولها قد تساعد الباحثين في دراستها وتسليط الضوء عليها

حين وفيرغسون   دراسة  بحثت  في  المتحدة   Yue & Ferguson "  (2021)"   يوو  الولَيات   في 
اخليدى مساهمة الَتصال  في مالْمريكي ة   واستخدام القادة داخل المؤسسة للغة محفزة، ودور   الد 

 ز بالتعاط  والمحبة والَمتنان. ذلك في تعزيز ثقافة عاطفي ة إيجابي ة داخل المؤسسة تتمي  

فحصت    بين    الد راسةكما  من   الث قافةالعلَقة  للموظفين،  التنظيمي ة  والهوي ة  الإيجابي ة  العاطفي ة 
مع   الإنترنت  عبر  كم ي  استطلَع  إجراء  الولَيات موظفً   482خلَل  في  كامل  بدوام  يعملون  ا 

العي    الد راسةالمتحدة الْمريكي ة، واستخدمت   الطبقي ة لضمان عينة استراتيجي ة أخذ  العشوائي ة  نات 
 يات مختلفة. تمثيلي ة للموظفين على مستو 

اخليكل من الَتصال    إلى أن    الد راسةوتوصلت   ة ووجود المتماثل واستخدام القادة اللغة التحفيزي    الد 
ة التنظيمي ة  لغة تتص  بالتعاط  واللط  قد حف ز الموظفين بشكل إيجابي، وهذا بدوره عزز الهوي  

ارتباطً   الث قافةللموظفين، وترتبط   التنظيمي ةا وإيجابي  رً مباشا  العاطفي ة الإيجابي ة  وتتوسط   ا بالهوي ة 
اخليالعلَقة بين الَتصالَت    ة والهوي ة التنظيمي ة. الد 

اخليا بين الَتصالَت  ا مباشرً ارتباطً   الد راسةومع ذلك لم تجد    إلى   ة والهوي ة التنظيمي ة مما يشيرالد 
 العاطفي ة الإيجابي ة تتوسط بشكل كامل في العلَقات.    الث قافةأن  

اخليأن  الَتصالَت    على   الد راسةوأكدت   الة تعمل بشكل غير مباشر على تعزيز الهوي ة ة الفع  الد 
 التنظيمي ة للموظفين من خلَل تعزيز ثقافة إيجابي ة يتبناها الموظفون ويشاركونها. 

خلصت   للدراسة هنا، حيث  تعد مكم لًَ  FergusonYue & " (2021)"   يوو وفيرغسون دراسة    إن  
اخلي التنظيمي ة تتوسط العلَقة بين الَتصالَت   الث قافةإلى أن   ة والهوي ة التنظيمي ة، إذ تأتي لتبي ن الد 

التنظيمي ة يمكن أن يتطو ر شكلها ويتغي ر في حال تم  تطوير ورقمنة العملي ات الَتصالي ة   الث قافة أن   
ا  الذي غفلته معظم  خليالد  الإعلَمي  القطاع  ابقة  الد راساتة، وإسقاطها على  التركيز الس  ، وعدم 

 ا. ا حديثً ا لْن  إدارة المؤسسات الإعلَمي ة تعد علمً على المؤسسة الإعلَمي ة في هذا الإطار، نظرً 

 

 

 



18 
 

 الرّقمي الاتصال  3.1.2

ابقة   الد راساتجاءت   فيما   داخل المؤسسات   الر قميفي هذا الإطار تدرس مدى تأثير الَتصال    الس 
الضوء على واقع   الإعلَمي ة، وتسليط  المؤسسات  ومدى   داخلها  الر قميالَتصال  وطبيعة  بينها 

 وعلَقة ذلك في مدى تحقيق الرفاهي ة داخل المؤسسات، وتأثيره على الْداء الوظيفي. استخدامه

داخل المؤسسات   الر قمي( إلى توضح مدى تأثير الَتصال  2021هدفت دراسة لعجال وغزال )
قمنة على العمل الإذاعي بإذاعة المسيلة، من خلَل توضيح ة، ومدى تأثير الر  ة الجزائري  الإعلَمي  

كل الذي الحديثة وتطويرها للوصول بكفاءة للجماهير بالش    الر قميالَتصال    كيفية توظيف تقنيات
 يناسب أساليب استخدامها.

ة، إضافة إلى على منهج دراسة الحالة، وقامت بتوظيف الَستبانة كأداة أساسي   الد راسةواعتمدت  
 .المقابلة المباشرة؛ لجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والبيانات، واستكشاف الْبعاد

الحديثة للإعلَم والَتصال في   الت كنولوجياأن  إذاعة المسيلة تمكنت من توظيف    د راسة ال نت  وبي  
 ة القديمة. ة، وتجاوزت مرحلة العمل بالوسائل التقليدي  ة والإنتاجي  ة الإعلَمي  مختل  مراحل العملي  

ا المحلي ة أكثر اتساعً أن  الإنترنت والوسائط المتعددة يجعل من عمل الإذاعة على  الد راسةوأكدت 
إلى أن  التطو ر لم يزيل مختل  الم يقات والمشاكل التي   الد راسة، في المقابل فقد أشارت وتفاعلًَ 

 حرر والإبداع في الإنتاج الإذاعي.قد تواجه العمل الإذاعي خاصة بما يتعلق بزوايا الت  

 الت كنولوجيا ى آخر ما تقدمه  ة عل إلى ضرورة انفتاح مختل  المؤسسات الإعلَمي    الد راسةودعت  
، إضافة إلى الَهتمام ات لتحقيق ذلك؛ لتحسين مستوى الإنتاج الإعلَميالحديثة، وتخصيص ميزاني  

الإلكتروني ة   للجمهور   والتقني ة وتدريببالْجهزة  التفاعلي ة  العاملين، ورفع مستوى  الْفراد  مختل  
ج البرامج وعدم الَكتفاء بالتفاعلي ة مع البرامج الخارجي، وإشراكه في عملي ة اتخاذ القرارات وإنتا

 الترفيهي ة فقط. 

اخلي( الضوء على أثر توظيف الرقمنة على الَتصال  2021لم تسلط دراسة لعجال وغزال )  الد 
اخليوانعكاسه على ثقافة المؤسسة وبنائها المتكامل من   ، واقتصرت على دراسة أثر الَتصال  الد 

الخارجي، وبالتالي تأتي    الر قمي الجمهور  إلى  الإعلَمي كمنتج نهائي  العمل  هنا   الد راسة على 
اخليلتركز على البيئة   داخل    الر قمية وثقافة المؤسسة التنظيمي ة ومدى تأثرها بتوظيف الَتصال  الد 

 المؤسسة الإعلَمي ة. 
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وتأثيره على الْداء الوظيفي، باستخدام   الر قمي( موضوع الَتصال  2020وتناولت دراسة حموش )
يشك   ما  بسبب  حالة،  دراسة  أولَج  الَتصال  بلدية  المؤسسات   الر قميله  عليها  تعتمد  من ركيزة 

ة داخل  نات عشوائي  ة؛ بهدف تحسين وتطوير أدائها، من خلَل توزيع استبيانات على عي  الحكومي  
 ة. البلدي  

،  الد راسة ة، لعلَقتها المباشرة في موضوع  ة الوظيفي  في إطارها النظري على البنائي    اسة الد ر واعتمدت  
ة تنظيم وتسيير العمل، ويؤثر على أداء العاملين يساهم في عملي    الر قميوتوصلت إلى أن  الَتصال  

ة  المشاكل التنظيمي  ال في التقليل من بالمؤسسة، والسرعة في إنجاز العمل، إضافة إلى الدور الفع  
 في المؤسسة، وتطوير التفاعل مع الجمهور الخارجي، ومن جهة أخرى. 

ا في طبيعة أداء العاملين، ويساعد في رئيسي    ا يلعب دورً   الر قميأن  الَتصال    الد راسة كما بي نت  
لم يكونوا  ة العاملين  غالبي    أن    الد راسةأثبتت  تحسين وتيسير شؤونهم، وتطوير خبراتهم المختلفة، و 

 ة المستحدثة.  الر قمي  ة للتعامل مع الْنظمة على استعداد وجهوزي  

، ولم تضع توصيات تساعد المؤسسات في تحسين وتطوير الن تائجعلى تقديم    الد راسة واقتصرت  
ة في نطاق عملها، ولم تقدم توصيات للَستفادة من إيجابيات الحالة الدراسي ة الر قميالَتصالَت  

 التحديات والمعقيات التي واجهتها.وتجاوز 

على الْداء الوظيفي دون الْخذ   الر قمي( تناولت تأثير الَتصال  2020كما أن  دراسة حموش )
أن تؤثر على مستوى   لها  التي قد تتشكل نتيجة هذا الَتصال كيف يمكن  الث قافة بعين الَعتبار أن   

هناك قيم ومعتقدات قد تشكلت نتيجة الَتصال    الْداء، إذ أن  الْداء الوظيفي لَ يأتي دون أن يكون 
هنا تركز   الد راسة ، إضافة إلى أن ها درست ذلك في إطار بلدي ة أولَج الجزائري ة، في حين أن   الر قمي

ط الضوء عليه في إطار العمل  التي تسل    الد راساتعلى القطاع الإعلَمي الذي يواجه ندرة في  
 المؤسسي والإداري. 

ة ومدى داخل المؤسسة الَقتصادي   الر قمي( واقع الَتصال  2020في حين، تناولت دراسة قلقول )
الَتصال   الَقتصادي    الر قمياستخدامه، لْن   المؤسسات  التطور بات ضرورة لمختل   لتواكب  ة؛ 

م أداة لتنظي   يعد    الر قميالهائل الذي يشهده العالم في مجال الَتصال، وأكدت على أن  الَتصال  
 البيئة والمهام في المؤسسات بجهد وتكاليف أقل.

على منهج دراسة الحالة، واستخدمت أداة الَستبيان، حيث أخذت من مؤسسة    الد راسةواعتمدت   
 ة.  تم اختيارهم بطريقة قصدي  عاملًَ  50نة من نة متكو  سونلغاز بالمسيلة على عي  
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الَتصال    الد راسةوخلصت   أن   إلى سرعة ساهم في تحس  الر قميإلى  العمل والمهام، إضافة  ين 
المتمثلة في   الر قميوسائل الَتصال    أن    الد راسةوصول المعلومة في المؤسسة، وأوضحت نتائج  

ة، لها أثر في تحسين أداء المؤسسة والتجديد في والشبكات والبرامج التكنولوجي    الحاسوبأجهزة  
 اخل المؤسسة. أساليب العمل ونقل المعلومات والتواصل مع الْفراد د

 بشكل فع ال أكثر داخل المؤسسات. الر قميتوصيات لتعزيز وتطوير الَتصال   الد راسةولم تقدم 

قلقون   الن تائجمن خلَل   إليها دراسة  للَتصال  2020)  التي توصلت  أهمي ة كبيرة   الر قمي( بأن  
هنا ترى أن  المؤسسة الإعلَمي ة هي مؤسسة اقتصادي ة   الد راسة داخل المؤسسة الَقتصادي ة، وبما أن   

 الد راسة تساعد    الد راسةالتي خرجت بها    الن تائجلمتطلبات العصر الحديث، فإن     اواجتماعي ة وفقً 
ودوره في تحسين العمل    الر قميهنا لَستكمال ما انتهت إليه، حيث أكدت على أهمي ة الَتصال  

تتقبل   أن  المؤسسات  يتطلب من  الْداء، وهذا  الموظفين على  في   الت كنولوجياوتحفيز  وتوظفها 
 العملي ة الَتصالي ة في نطاق عملها. 

( لرصد وتحليل اتجاهات الجمهور الجامعي نحو 2018من جهة أخرى، جاءت دراسة البقمي )
للمركز الإعلَمي؛ من خلَل تحديد مدى التواصل مع الموضوعات   الر قميتكنولوجيا الَتصال  

ة تكنولوجيا الَتصال المستخدمة وقياس اتجاهات الجمهور الجامعي نحو فعالي    المنشورة ودوافعه
 .االمركز ومستوى الْداء له، متخذة من جامعة الملك عبد العزيز ومركزها الإعلَمي أنموذجً في 

 الد راسةمن خلَل الَعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج المسح لرصد وتحليل أبعاد   
اخلية متعددة المراحل من الجمهور  من خلَل عينة عشوائي   ن اريي  متمثلة بالطلبة والْستاذة والإد  الد 

 في الجامعة. 

نة التي تم دراستها تستخدم وسائل اتصال إلكتروني ة متعددة للحصول  إلى أن  العي    الد راسة وخلصت  
للجامعة ثم  مواقع التواصل الَجتماعي، انتهاء بالصح ،    الر سميا بالموقع  عل المعلومات، بدءً 

 على أعلى النسب.  الر سميالموقع حيث حصل  

بالمعلومات،   الر سميعلى أهمي ة دور المركز الإعلَمي الذي يغذ ي موقع الجامعة    الد راسةوأكدت  
الإعلَمي  المركز  أداء  مستوى  نحو  الجامعي  الجمهور  لَتجاهات  الْعلى  التوجه  نسبة  وتتسم 

 ة. بالإيجابي  

الر  وأوصت بضرروة الَهتمام بعملي   التقويم والتغذية  بما يتعلق  ات  الإعالَستراتيجي  باجعة  ة لَمي  ة 
ة لإمداد الجمهور ة إلى ضرورة تطوير منصاتها الَتصالي  ت المراكز الإعلَمي  لمركز الإعلَم، وحث  

اخلي  ة. والخارجي بالمعلومات الصحيحة التي تدعم بناء الصورة الإيجابي   الد 
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ة النظرية الحتمي ة التكنولوجي ة، التي تأ2018اعتمدت دراسة البقمي ) ة نظري ات خاص  تي ( على عد 
هنا، مما ساعد في الوصول إلى المعلومات، وتقديم   الد راسةمنسجة مع النظرية التي تستند عليها  

انتهت بتوصيات تشجع  الد راسةالبحثي ة، كما أن     الد راسات الفائدة من خلَل آلي ة توظيف النظري ة ب
اخليالباحثين والمؤسسات على تسليط الضوء على أهميَة الَتصالَت   ة وضرورة تطويرها بما الد 

 هنا.  الد راسةت من هذا جاء ا، وانطلَقً الر قمييقاطع مع متطلبات العصر 

دراسة الَتصال    تبحث  Bordi et al "  (2018)"   وآخرون   ورديب  جاءت  في   الر قميفي طبيعة 
ا  جزءً   الد راسةتشك ل  ، و بالرفاهي ة في العمل  الر قميمكان العمل، والطرق التي يرتبط بها الَتصال  

بحث عملي متعدد   عن  من مشروع بحث أكبر يرك ز على بيئة العمل المعلوماتي ة، حيث كان عبارة
، إضافة إلى بيانات السجل ومناقشات وفيزيولوجيةالْساليب، يتضمن الَستبيانات ومقاييس نفسي ة  

من بيانات السجل ومناقشات   الد راسةورشات العمل، وتم  أخذ البيانات التجريبي ة المستخدمة في هذه  
 ورشات العمل.

بيانات    الد راسةاعتمدت  و  الْكبر  البحث  الَتصال  على خلَف  على  عامة  نظرة  لتوفير  السجل 
الَتصال    الر قمي في  يقضيه  الذي  والوقت  المستخدمة  الْدوات  ذلك الر قميمن حيث  ، وعلَقة 

التي يشعر بها الموظفون بالعمل ابق حول الَتصال  البحث الس  ، في حين أن   بمستوى الرفاهي ة 
ي البريد الإلكتروني، ونتيجة واحدة لَستخدام ا يرك ز على أداة اتصال واحدة وها كمي  كان بحثً   الر قمي

   تكنولوجيا الَتصالَت.

أن  من   الد راسةوأشارت   العديد من الْنشطة الَتصالي ة، وبي نت  إلى وجود مشهد واسع يتضمن 
الإلكتروني الس   البريد  مثل  رقمي  تتم بشكل  الْنشطة  أن  معظم  الَتصالَت  لمشهد  المميزة  مات 

افة إلى وسائل رقمي ة أخرى، بحيث أن  الموظفين يعملون بتقنيات متعددة في والمراسلة الفوري ة إض
 نفس الوقت. 

ة أن توفر المرونة والَستقلَلي ة الر قميعلى الرفاهي ة بحيث يمكن للأدوات    وبي نت أن  الَتصال يؤثر
العمل، وعدم وضع   إلى زيادة في متطلبات  المقابل تؤدي  العمل، ولكن ها في  أداء  حدود خلَل 

الشخصي ة  العملي ة والحياة  الحياة  بين  تقدم  واضحة  الَنطلَق من   الد راسة ، ولم  يمكن  توصيات 
قات التي قد يسببها الَتصال   . الر قميخلَلها لتصحيح المشاكل والمعو 

على  الر قميتبحث في تأثير الَتصال   جاءت Bordi et al " (2018)"  وآخرون  ورديبدراسة  إن  
التنظيمي ة داخل المؤسسة والمعتقدات والمبادئ والقيم التي   الث قافةالرفاهي ة، ولكن أغفلت أن  طبيعة  

تقوم عليها تتأثر بطبيعة الَتصال والوسائل المستخدمة لتحقيقه، ومستوى الرفاهي ة يتأثر بطبيعة 
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ستوى الرفاهي ة بالتزامن بين ا لذلك، ولَ يمكن حصر مالتي تتشكل وتتأثر وفقً   الث قافةالحال بتلك  
 العمل خلَل ساعات العمل وخارجه. 

اخليحول الَتصالَت    تبحث Bui "  (2019)"   بوي   دراسة  تجاءو  ة في المقر  الرئيسي الر قمية  الد 
في  المصدر  مجهولة  تكون  أن  الشركة  وطالبت  فنلندا،  بدولة  هلسنكي  في  تقع  عالمي ة  لشركة 

 ، وبالتالي لَ يوجد معلومات كافية عنها.الد راسة

الملَحظة   الد راسةاعتمدت   أسلوب  إلى  ولجأت  الوصفي،  والمنهج  الَستكشافي  المنهج  على 
الشركة لمدة عام كمتدرب داخل    الد راسة والمتابعة في جمع المعلومات والبيانات، حيث عمل القائم ب

 في الموارد البشري ة، وتابع عن كثب طبيعة الشركة من حيث هيكلها وأساليب الَتصال المعتمدة.

اخليإلى أن ها بمثابة قاعدة لمساعدة المتخصصين في مجال الَتصالَت    ةالد راس وأشارت   ة في الد 
لذين يعملون في أدوار إداري ة؛ بهدف كسب الفهم الشامل للَتصال  اة، وخاصة  الر قميبيئة العمل  

مع  ينسجم  وبما  الَستراتيجي ة،  وبخططهم  بهم  اتصال خاص  نموذج  لإنشاء  الفع ال،  والتواصل 
 . قميالر  التطو ر 

ة الر قميالمرتبطة بهيكل الَتصال، وقنوات الَتصال    الن تائجإلى مجموعة من    الد راسةوخلصت  
الَتصال   بين  العلَقة  توضيح  إلى  إضافة  اخلي المفضلة،  بي نت   الد  الموظفين، حيث  ومشاركة 

 أن  هيكل الَتصالَت في الشركة متين ومرن. الد راسة

داخل الشركة وتدفق المعلومات يتم باتجاهين، حيث تستخدم    يالر قمأن  الَتصال    الد راسةوأوضحت  
الَتصال   قنوات  الفوري ة الر قميالشركة  الَستجابات  بكفاءة من خلَل  العمل  تساعد على  التي  ة 

يمر  بعيوب،   الر قميعلى أن  الَتصال    الد راسة والشفافي ة وسهولة الَستخدام، في المقابل، أكدت  
الزائد والفا الرغم من ذلك، فإن  ،  ئض للمعلومات، وتراكم المعلومات القديمةمثل التحميل  وعلى 

اخليالَهتمام بالَتصال   الفع ال ذو الَتجاهين يدعم مشاركة العاملين داخل الشركة.   الد 

أن  عملي ة بناء خط ة استراتيجي ة للَتصال الفع ال يجب أن يمر  بثلَث خطوات،   ىعل   الد راسةوأكدت  
هي إنشاء قاعدة صلبة للتواصل بما ينسجم مع رؤية الشركة وأهدافها، وتشكيل فريق من خبراء 

الْسياسي ة المتمثلة في المحتوى   ، وإجراء خط ة لمراجعة آلي ة الَتصال مع العناصرالر قميالَتصال  
 ة والجمهور المستهدف، للحصول على التغذية الراجعة. الر قميات الَتصال  وقنو 

يتم استثماره بالإشارة إلى أن ه من الضروري عند القيام بالَتصال والتواصل أن    الد راسةوانتهت  
على   الر قميلبناء ثقافة العمل وتعزيز تجربة العاملين، مع الْخذ بعين الَعتبار ما فرضه العصر  

 ل من طرق مبتكرة لتغيير عملي ات الَتصال وتحسينها وتطويرها. مكان العم
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قاعدة انطلَق للدراسة هنا، حيث دعت في ختام توصياتها   Bui"  (2019)"   بوي دراسة    تجاء
العمل، وهو ما يأتي   ى إل  الَتصال والتواصل في بناء ثقافة  ضرورة الْخذ بعين الَعتبار دور 

اخلي هنا، التي تفترض أن  الَتصال    الد راسة ا مع الْهداف التي تقوم عليها  منسجمً  يؤثر   الر قمي  الد 
 التنظيمي ة في المؤسسات الإعلَمي ة. الث قافةعلى شكل  

 لسّابقة ا  الدّراساتالتعقيب على  4.1.2

ابقة  الد راسات من خلَل الملَحظة والمتابعة تجد الدارسة هنا أن    اقتصرت على دراسة أحد   الس 
ن الجمع بينهما، ولم توظ  المؤسسات الإعلَمي ة كأولوي ة في دراسة الحالة، على و المتغي رات د

اقتصادي   الحديث مؤسسات متكاملة  العصر  أن ها باتت تشك ل في  ا، وهناك واجتماعي  ا  الرغم من 
اخلي للدراسات التي تبحث في تأثير رقمنة الَتصال    غياب حقيقي   في المؤسسات الإعلَمي ة   الد 

 التنظيمي ة ومعالمها بشكل خاص.   الث قافةبشكل عام وعلى شكل  

المقابل،   ابقة  الد راساتتشك ل  في  التي تم الَستناد عليها قاعدة معلوماتي ة ومنهجي ة ونظري ة   الس 
، وتتمثل طبيعة الَستفادة فيما هنا، وتساهم في تنسيق وتنظيم البناء العام للدراسة   الد راسة تثري  
 يلي: 

 الإفادة المنهجيّة -

ابقة   الد راساتساعدت   هنا منهجي ا من خلَل مساهمتها فيما يلي:  الد راسةفي تطويع  الس 

 . اختيار الموضوع المراد البحث به ➢
 . الد راسةوتحديد متغي رات ضبط العنوان   ➢
 .وأهدفها الد راسةة وأسئلة مشكل ال صياغة  ➢
 . والْساليب الإحصائي ة المتبعة الد راسةاختيار المنهج المناسب لطبيعة  ➢
 . الد راسةتحديد مجتمع ساعدت في آلي ة   ➢
، واستخدام الْدوات المناسبة لجمع البيانات  الد راسةنة التي ستقع عليها  يار وضبط العي  اخت ➢

 . والمعلومات المطلوبة
 الإفادة النظريّة -

ابقة  الد راساتساهمت   فائدة في مجال تحديد واختيار الإطار النظري الذي يتناسب في تقديم    الس 
طبيعة   والإطار ، حيث  ومتغيراتهاهنا    الد راسةمع  النظري،  الإطار  محاور  تحديد  في  ساعدت 

 المفاهيمي للدراسة، من خلَل:  
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المصطلحات والمفاهيم التي تناسب طبيعة الدارسة هنا، وتنسجم مع طبيعة   تحديد أهم   ➢
 .المتغي رات التي تسعى إلى البحث في العلَقة بينهما

ابقةساهمت في تسهيل الوصول إلى أهم المراجع والْدبي ات  ➢  وأجنبي ا.  اعربي   الس 
ابقة  تالد راساساعدت في تحديد آلي ة الربط بين نتائج الدارسة هنا وبين   ➢ والنظريات    الس 

 . الد راسةالتي استندت عليها  
 أوجه المقارنة -

ابقة   الد راساتوجه الشبه والَختلَف بين  إن    تتمثل فيما يلي: ودراستنا  الس 

 الدّراسة متغيّرات أوّلًا: 

 هنا فيما يلي:  الد راسةتتمثل متغي رات 

اخلي المتغي ر المستقل: رقمنة الَتصال  •  الد 
 التنظيمي ة في المؤسسات الإعلَمي ة   الث قافةالمتغي ر التابع: شكل   •

ابقة الد راساتوبما يتعل ق ب  الآتي:   الن حو، فإن  متغي راتها جاءت على الس 

ودراسة    ،Sharbaji "  (2021)"   شربجي  دراسة و (،  2016وظفت كل من دارسة فراحي ) •
اخلي ( الَتصال 2010) " Mazzei"  ماززي   كمتغي ر مستقل.  الد 

( في دراسة تحليلي ة ونقدي ة لدراسات الَتصالَت المؤسسية  2021وجاءت دراسة أحمد )  •
اخلي )الد  وزحاف  الواعر،  دراسة  وأتت  المستقبل،  واتجاهات  الواقع  حيث  من   (2016ة 

التربوية،   في حين وظفت دراسة اشتيوي الَتصال  تدرس واقع الَتصال في المؤسسات 
اخلي  المؤسسي وتفعليه كمتغي ر تابع.  الد 

المتغي ر المتعلق بالَتصال   • وتوظيف تكنولوجيا الَتصال اتخذته كل    الر قميوفي سياق 
ودراسة  et al Bordi "  (2018  ، )"   بوردي وآخرون   ودراسة(،  2020حموش )من دراسة  

ودراسة   Bui"  (2019)"  بوي   ،( زنيد  )2017أبو  اشتيوي  ودراسة  متغي رًا 2013(،   )
 مستقلًَ. 

دراسة    • تناولت  )كما  وغزال  المؤسسات    الر قميالَتصال  واقع    (2021لعجال  داخل 
اتجاهات الجمهور الجامعي    ( تدرس 2018البقمي )الإعلَمية الجزائرية، وجاءت دراسة  

بينما اتخذت دراسة النداوي والزهيري  للمركز الإعلَمي،    الر قمينحو تكنولوجيا الَتصال  
ل( 2020)  داخل المؤسسات متغيًرا تابعًا.  الر قمي  التحو 
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هيري  داوي والز  التنظيمي ة فقد جاءت متغي را مستقلًَ في دراسة كل من الن    الث قافة وبما يتعلق ب •
ودراسة  (2020) )الد  ،  ودراسة  (2019يراوي   ،( وبريما  2013بلكبير  موليا  ودراسة   ،)

  يوو وفيرغسون  اسةودر   ،Mulia    &Prima Putri  Saputra, "  (2021)"   بوتري وسابوترا 
 "Yue & Ferguson " (2021)،   (. 2017أبو زنيد )وجاءت متغي رًا تابعًا في دراسة 

 ثانيًا: المنهجيّة

هنا في إطارها المنهجي على الفلسفة البنائي ة، وتعتمد على أحد أشكال البحث   الد راسةتستند 
 ." Case Study"القائم على الفلسفة البنائي ة، وهو دراسة الحالة  

ابقة الد راساتوبما يتعل ق ب  الآتي:   الن حو، فقد جاءت منهجيتها على الس 

داوي  دراسة الن  (، و 2016ودراسة فراحي )(،  2016جاءت دراسة كل من  الواعر وزحاف ) •
دراسة البقمي  و   (2017(، ودراسة أبو زنيد )2019يراوي )دراسة الد  (، و 2020هيري )والز  
 ( يعتمدن على المنهج الوصفي التحليلي. 2013دراسة بلكبير )(، و 2018)

بوي  د  اعتمدت  • الوصفي  Bui  "(2019 )"راسة  والمنهج  الَستكشافي  المنهج    على 
( اشتيوي  دراسة  الحالة 2013واستخدمت  دراسة  وأسلوب  التحليلي  الوصفي  المنهج   )  

دراسة قلقول  (، و 2020(، ودراسة حموش )2021لعجال وغزال )واعتمدت كل من دراسة  
 على منهج دراسة الحالة. ( 2020)

&   Mulia"(، ودراسة موليا وبريما بوتري وسابوترا  2021اعتمدت دراسة  كل من أحمد ) •

Prima Putri  Saputra, "  (2021 و وفيرغسون دراسة  (،   " Yue & Ferguson"  يوو 
التحليل الكم ي على المنهج  et al Bordi "  (2018  )"   بوردي وآخرون ودراسة    ،(2021)

 للبيانات. 
واستخدمت    ( تعتمد على المنهج البحث النوعي2021)  " Sharbaji"  شربجيجاءت دراسة   •

 ( على منهج البحث الميداني. 2010) " Mazzei" دراسة ماززي 

 الدّراسة أدوات ثالثًا: 

المعمقة  الحالية  الد راسةتستند   الَستبيان، والمقابلَت  المعلومات والبيانات على  على   في جمع 
ابقة  الد راساتفي حين جاءت  مرحلتين،   تلجأ إلى أدوات مختلفة في جمعها للمعلومات، جاءت   الس 

 الآتي:   الن حوعلى 

العربي ة والْجنبي ة    الد راسات ( في جمع المعلومات على رصد  2021استندت دراسة أحمد )  •
اخليالمعني ة بالَتصالَت المؤسسي ة    ة التي تم إعدادها خلَل العشرين سنة الماضية. الد 
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، بينما  الَستبانة كأداة لجمع البيانات( على أداة  2016اعتمدت كل من الواعر وزحاف ) •
على المقابلَت الشخصي ة، والملَحظة المباشرة الآلي ة والبشري ة،  (  2016استندت فراحي )

 إضافة إلى الَستبانة، وتحليل الوثائق والمستندات.
ودراسة    (2013لدراسة كل من دراسة اشتيوي )  كما كانت الَستبانة أداة لجمع المعلومات  •

( ودراسة  2020حموش   )( )(، و 2020قلقول  الديراوي  لعجال  (2019دراسة  ودراسة   ،
 ، إضافة إلى اعتمادها على المقابلة المباشرة. (2021وغزال )

على الَستبانة واستخدمت المسح الشامل، لمعرفة آراء  (  2017واعتمدت دراسة أبو زنيد ) •
إلى أسلوب الملَحظة والمتابعة في   Bui " (2019)"  لجأت دراسة بوي و ، الد راسةمجتمع 

استخدمت   في حين  والبيانات،  المعلومات  وآخرون  جمع  بوردي   " Bordi et al" دراسة 
إلى بيانات السجل، وجاءت  (  2018) الَستبيانات ومقاييس نفسي ة وفزيولوجي ة، إضافة 

 .الد راسةتعتمد على أداة المسح لرصد وتحليل أبعاد  (2018)  دراسة البقمي
  الد راسات لجمع المعلومات أداة تحليل    Sharbaji "    (2021)" استخدمت دراسة شربجي  و  •

ابقة  أن    الس  كما  المقابلَت،  إجراء  تم  حيث  المقابلَت  أداة  إلى  ماززي    إضافة  دراسة 
 "Mazzei "  (2010  على اعتمدت  المقابلة،  (  النداوي  و أداة  دراسة  اتجهت  جانبها،  من 

، وأجرت  الد راساتالْسلوب الَستقرائي من خلَل استقراء وتحليل ( إلى 2020والزهيري )
ابقة   الد راساتدراسة تحليلي ة لعدد من  (  2013بلكبير )دراسة   التي تناولت متغيرات    الس 
 Mulia    &Prima"موليا وبريما بوتري وسابوترا    ، في حين اعتمدت دراسة كل من  الد راسة

Putri  Saputra, "  (2021)    يوو  دراسة  اعتمدت    ابينم  لَستبيان والتوثيقاالمراقبة وأداة  على
 ( على إجراء استطلَع كم ي. 2021) "& Ferguson Yue"  وفيرغسون 
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 النظري ين المفاهيمي و الإطار  2.2
 الر قميأدوات الَتصال  وتوظيف    المؤسسات،  باتت ضرورة لبقاء  الت كنولوجياأن     الد راسةتفترض  

اخلي  في العملي ات الَتصالي ة   اخلية في المؤسسة ينعكس على بيئتها  الد  ة ثقافتها التنظيمي ة،  الد  ة خاص 
الحتمي ة التكنولوجي ة والوظيفي ة البنائي ة، إضافة   تينظري  على    الد راسة ومن هذا المنطلق استندت  

اخليالتنظيمي ة والَتصال  الث قافةإلى مفهومي    ومفهوم التفاعلي ة كأحد القادمين من حقل الإدارة الد 
 خصائص الرقمنة والإعلَم الجديد.  

 نظريّة الحتميّة التكنولوجيّة   1.2.2

، ة الَقتصادي ة في تحديد طبيعة العلَقاتبالحتمي  (  1890في كتابه رأس المال )  كارل ماكس   يؤمن
وتطو ره مرتبط ومحكوم بقوانين الَقتصاد التي تعمل    أن  الت اريخب  الحتمي ة الَقتصادي ة  تفيد  حيث

ة والْساليب المتعلقة بالإنتاج والتوزيع هي التي تتحكم في أن  العوامل الَقتصادي  و بصورة حتمي ة،  
ة العبيد والطبقة طبيعة وشكل النظام السياسي والَجتماعي، والت اريخ عبارة عن صراع بين طبق 

   .المسيطرة

ماكلوهان  يأتي  بينما، التكنولوجي ةبالحتمي    يؤمنل   " Marshall McLuhan"   مارشال  و ة  أن  ، 
ا على تكوين المجتمعات، وتحدث تغييرات جذري ة بها ا أساسي  الَختراعات التكنولوجي ة تؤثر تأثيرً 

((McLuhan & Fiore & Agel, 1996 . 

المختلفة هي المسؤولة عن تحديد أن  الَتصال ووسائله    Mcluhan " (1964)"   يرى ماكلوهانو 
لويعتبر أن   ،  العلَقات الَجتماعي ة ت الكبرى التحو لَالْساسي في الَتصال التكنولوجي يجعل    التحو 

تبدأ، والنظام الَجتماعي يتأثر بالمحتوى الذي تنقله الوسائل التكنولوجي ة، ويفترض أن  فهم التقلبات 
 .ي يتم اعتمادهاالتوالتغي رات الَجتماعي ة والثقافي ة لَ تتم دون فهم الْسلوب والوسيلة الَتصالي ة 

ات س العلوم الإعلَمي ة، لْن ها من النظري  ات التي تدر وتعد اليوم الحتمي ة التكنولوجي ة من النظري  
 .ا في تشكيل المجتمعاتكنولوجي وتقنيات الَتصال دورً التي تولي التطور الت  

 التطوّر التاريخي والمفاهيمي لنظريّة الحتميّة التكنولوجيّة -

ل من أطلق مفهوم الحتمي ة   " Mcluhan"   ماكلوهانعلى الرغم من أن    التكنولوجي ة، إلَ أن  هو أو 
بدايات الفكر التي حاولت تفسير الآثار التي قد تولدها تقنية الَتصالَت على المجتمعات كانت 

 خلَل مقابلة أجراها مع  1926الذي أشار في العام    " Nikola Tesla"   عند المفك ر نيكولَس تيسلَ 
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كوليرز  اللَسلكي ة سوف   "  magazineCollier's"   مجلة  التكنولوجي ة خاصة  الَتصالَت  أن   إلى 
 .(Novak, 2015) خمالض   ماغبالد  تؤدي إلى تحويل العالم إلى أشبه ما يكون 

ستكون قادرة على التواصل   -الذي ن يش به الآن-بأن  الن اس في المستقبل  " Tesla"  وتنبأ تيسلَ
، وليس هذا فقط، بل أيضًا من خلَل  مع بعضها البعض على الفور بغض النظر عن المسافات

التلفاز والهات  البشري سيسمع ويرى الن اس بعضهم البعض كما لو أن هم وجهًا لوجه على الرغم 
وسيتم إزالة   حياة الناسوتوقع حدوث تغييرات كبيرة في  ،  لآلَف الْميال   من المسافات المتداخلة

التداخل، بحيث يمكن تشغيل عدد لَ يحصى من أجهزة الإرسال والَستقبال دون جميع أشكال  
بأن  الْدوات المستخدمة في عملي ة الَتصال مع مرور الوقت سوف تصبح بسيطة   ا دً معتق،  تداخل

الْجهزة في حينه  الرجل قادرً   .(Novak, 2015)  وصغيرة مقارنة بحجم  ا على وقال: "سيكون 
 (.298، ص  2016حمل جهازه في جيبه" )الدليمي، 

هار و  اعتقد  عندما  التكنولوجي ة  الحتمي ة  نبوءة  تكنولوجيا   " Innis  Harold"   نيسإيد  ول بدأت  بأن  
المعلومات والَتصال تشك ل أساس العملي ات السياسي ة والَقتصادي ة خلَل دراستيه "الإمبراطوري ة  

بولَدة   ر اد مبشل ، حيث جاء هارو 1951، و"انحراف الَتصال" في  1950العام  والَتصالَت" في  
مجتمعات وثقافتها، ثم  جاء بعد ذلك تلميذه نظري ة تولي الَهتمام بتأثير تكنولوجيا الَتصال على ال 

الذي يعد رائد نظري ة الحتمي ة التكنولوجي ة )سويقات،   " Marshall McLuhan"   مارشال ماكلوهان
 .(2016وعبد الإله، 

على أن ه يمكن في المستقبل  Barber " (1984  )"   ر صرح المنظر السياسي بارب  1984وفي العام  
الجديدة لضمان المساواة في الوصول إلى المعلومات، وربط   الت كنولوجياالقريب استخدام قدرات  

ستجعل   التي  بالشبكات  والمؤسسات  و الْفراد  عبر ن  ال المنافسة  ممكنًا  الحقيقي  التشاركي  قاش 
 . المسافات

بين تكنولوجيا الإعلَم والمجتمعات   ي  وحقيق  ي  على وجود رابط قو  " Mcluhan" ماكلوهان    يؤكد
كما أن ه ذهب إلى ،  إحداث التغيير داخل هذه المجتمعاتلى ع  الت كنولوجياالتي تظهر فيها، وقدرة 

مشك ك بوجود هذا الرابط وقدرة تكنولوجيا الَتصال على  ما هو أبعد من ذلك، حيث اعتبر أن  أي  
لقيادة  البعد عن الواقع الَجتماعي، ومن هذا المنطلق أطلق على  ا كلالمجتمعي يعد بعيدً  التحو 

 . (Logan, 2011, p32) هذه العلَقة "بالحتمي ة التكنولوجي ة"



29 
 

علَمي ة بين تطور العمل الإهناك علَقة قوي    ن  إفعلَم،  الرقمنة في مؤسسات الإ  عملي ةوفي سياق  
التقني   الإعلَمية    يص ذ  إ والتطور  الإدارة    " Lucy Kung" غ  نيك  لوسي   مثلباحثون في حقل 

 . هي علَقة توأمة ةعلَمي  والمؤسسة الإ الت كنولوجيابين تطور أن  العلَقة ( 2017)

 أطروحات نظريّة الحتميّة التكنولوجيّة  -

المجتمعات، ودون بأن  التطورات التكنولوجي ة بشكل عام تؤثر على   " Mcluhan"  يؤمن ماكلوهان
معرفة الْسلوب الذي تعمل به لَ يمكن فهم المتغي رات الَقتصادي ة والَجتماعي ة والثقافي ة التي تطرأ  

ر مجالًَ ، وي على هذه المجتمعات ، على اعتبار أن  فترض بأن ه لولَ اختراع الكتابة لم يكن للتحض 
ا، كما أن  ت بات الإنسان أكثر وعيً الكتابة ساهمت في خلق جديد للحياة الَجتماعي ة، ومع الوق

الَشترا  وتشجيع  تطوير  على  عملت  الطباعة  وتكنولوجيا  الهجائي ة   ,McLuhanك  الحروف 
1964)). 

 ا من رؤيته التي ترى أن  اختراع اللغة المنطوقة مثلًَ انطلَقً  " Mcluhan"   تبرير ماكلوهان  ويأتي
والحيوان، ومك ن الإنسان من بناء المجتمعات، وإقامة النظم ا بين الإنسان  هو الذي أظهر فارقً 

 . (2015، المشابقة) الَجتماعي ة، وساهم ذلك في تطو ر المجتمعات

تقوم على افتراضيين   - " Mcluhan"  بحسب ماكلوهان-( إلى أن  النظري ة  2013قرناني )  يشير
 ن وهما: أساسس  

ي يشون فيها في زمن ما، من خلَل تحقيق التوازن  إن  الْفراد يتأقلمون مع البيئة التي   -
ونسبة معي نة من استخدام الحواس، وعلَقة هذه الحواس مع الوسيلة الَتصالي ة الرئيسي ة  

 التي يتم استخدامها. 
  ن  وأ   أن  الرسالة والمحتوى هي الوسيلة،  " Mcluhan"  قو ة التأثير، حيث يعتبر ماكلوهان -

   . وقيمهم الثقافي ة   داخل المجتمع  ا في حياة الْفرادالوسيلة المستخدمة هي التي تصنع فارقً 

ا وضع قانونً   " Mcluhan"   ( أن  ماكلوهان2016من جانبه، يبي ن كل من عبد الإله وسويقات ) 
أربعة وظائ  من المحتمل أن  د  ا عندما يتم استحضار وسيلة اتصال جديدة، حيث حد  افتراضيً 

 تقوم بها هذه الوسيلة مقابل الوسائل التقليدي ة، وتتمثل هذه الوظائ  فيما يلي: 

ما كانت عليه قبل ولَدة الوسيلة  متعمل على تمديد وسيلة أخرى قائمة، وجعلها أكثر فائدة   .1
 الجديدة، أو قد تعمل على رفع قيمتها. 

أو تقلل من من قيم .2 القائمة،  الجديدة وسيلة الَتصال  تها بشكل تها وأهمي  تلغي الوسيلة 
 كبير.
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فإنها تعمل على مقابلة وموزانة وسيلة   .3 الجديدة بشكل فع ال،  الوسيلة  عندما يتم تفعيل 
 قائمة بالْساس. 

تها بشكل كبير قبل  ة قد غابت، أو انخفض مستوى أهمي  تساعد على إحياء وسيلة تقليدي   .4
 ظهور الوسيلة الجديدة.

المشابقة ) افتراض 2015ويؤكد  أن   أدوات  " Mcluhan"   ماكلوهان  ( على  أن   يقوم على أساس 
الَتصال لَ تقوم فقط على نقل المعلومات فحسب، بل كانت تتعدى ذلك إلى مستوى يمكن من 

أي   الموجود،  العالم  طبيعة  تحديد  ونقل    خلَلها  الكتابة  في  المستخدمة  والْدوات  الْسلوب  أن  
أهمي ة   أكثر  لْن    مماالمعلومات  الرسالة،  هي  والوسيلة  مكتوب،  وليس    هو  وسيلة  كل  طبيعة 

 مضمونها هو الْساس في تكوين المجتمعات. 

 : المفاهيم التالية على  Mcluhan,1964)) أسس وأطروحات نظرية الحتمي ة التكنولوجي ةوترتكز 

 امتداد لحواس الإنسان   هي وسائل الاتصال، و لوسيلة هي الرسالةا .1

فون مع الظروف المحيطة في العصر الذي ي يشون البشر يتكي    أن   " Mcluhan"  يرى ماكلوهان
به، وذلك عبر استخدام حواس معي نة لها علَقة بطبيعة الوسيلة، والْسلوب المستخدم في عرضها،  
بمعنى أن  البيئة أو الظروف التي تحيط بالإنسان تصبح هي الوسيلة التي من خلَلها يتم تحديد 

تج عن ذلك التفكير القائم على السطور والتتابع المنطقي،  دوره فيها، فعندما تم  اختراع المطبعة، ن
التفكير باتجاه الَتصالَت واتسعت طبيعة    المشاركة في حين عندما اخترع جهاز التلفاز ذهب 

 . أكبرالَجتماعي ة وأصبحت  

أن  الإنسان منذ فترة طويلة اعتاد على تقسيم الْشياء كوسيلة   إلى " Mcluhan"  ماكلوهان  ويشير
النفسي ة والَجتماعي ة    للسيطرة العلمي والعملي هي الرسالة، كما أن  العواقب  والوسيلة في الواقع 

إدخاله في    لْي   الذي يتم  الجديد  النطاق  امتداد   شؤون وسيط ناتجة عن  الناس عن طريق كل 
ويشير إلى أن  الوسيط هو الرسالة لْن  الوسط هو الذي .  للنفوس، أو عن طريق أي تقنية جديدة

يشك ل ويتحكم في نطاق وشكل الَرتباط والعمل، والصناعات اليوم أصبحت واعية لمختل  أنواع 
وليس المحتوى في عملي ة    ا، بمعنى أن  الوسيلة والْسلوب هو الْساس الْعمال التي تشارك فيه

 بها. اخاص   ا تشكيل المجتمعات، على اعتبار أن  كل وسيلة لها جمهورً 

ر ماكلوهان إن  جميع الوسائط هي بقوله "حديث والده  McLuhan's son"  (2008  )"   الَبن  ويفس 
الج  ت البيئا التي ربطها  التأثيرات  لها كل  الوسائط  البيئات جميع  الْحياء رافيي  غوفي  ون وعلماء 

وسيلة هو المستخدم، وبالت الي فإن    محتوى أي    وتشك ل البيئات شاغليها، وأن    بالبيئات في الماضي
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التي صنعها  البيئة  هذه  تمامًا مع طبيعة  يتفق  أي وسيلة  أو محتوى  أن  مستخدم  الواضح  من 
 .(p27) "الإنسان، وتنظم حياته الحسي ة وفقًا للبيئة التي يعمل بها

؛ لديهم  ويؤثر على البنية الفردي ة والَجتماعي ة  ر الناس ن  الوسيط يغي  وتفترض الحتمية التكنولوجي ة أ 
تخي ل    يستطيعون اليوم لَ  فالن اس ،  سهما من أنفا، حتى يصبح جزءً ا وتكرارً معه مرارً   يتفاعلون   لْن هم

هوات   حياتهم يدفع  بلَ  كل وسيط  وإنترنت؛ لْن   عادة هم  ذكي ة  ليخلق  معينة  لَستخدام حواس 
 . (McLuhan & Fiore & Agel, 1996) ممارستهاعلى يداومون 

يحفز    ا بعد يومبأن  توجه الْفراد إلى استخدام وسيلة اتصال يومً ،  ( ذلك2016ويفسر الدليمي )
لديه فإن  دخول أي  " Mcluhan"  ا لماكلوهانم للَعتماد عليها دون غيرها، ووفقً إحدى الحواس 

 : بعد ة مراحل تمر   اوسيلة اتصال جديدة إلى المجتمع فإن ه

 . تتمثل في البداية عند محاولة أفراد المجتمع تعل م هذه الوسيلة ➢
 . غالبي ة الْفرادثم  في المرحلة التالية تصبح هذه التقنية في متناول أيدي جميع أو  ➢
ا من ا ومهمً ا أساسي  ا تنخرط وتنصهر في خلفي ة عادات المجتمع، وتصبح جزءً ولَحقً  ➢

 تكوينه. 

 ( إلى أن  التطور التكنولوجي هذا يأتي نتاج تفاعل المجالَت التالي ة: 2005ويشير بوعلي )

 الَتصالَت السلكي ة واللَسكلي ة.  ➢
 السم يات والبصري ات.  ➢
 المعلوماتي ة.  ➢

التي يستخدمها المجتمع، أو   " Mcluhan"   ا لماكلوهانوانطلَقا من ذلك، فإن  وسائل الإعلَم وفقً 
التي يضطر إلى استخدامها هي التي سوف تحدد طبيعة وآلي ة معالجته للمشاكل، ويرى أن  أي  

لون جزءً ا جديدة تسيطر وتؤثر على أداء الْفراد بها  وسيلة تشك ل بالضرورة ظروفً  ا من الذين يشك 
 (. 2017هذا المجتمع وظروفه المحيطة بهم، والطريقة التي يفكرون بها )مطر، 

التأثير   Mcluhan & Fiore "  (1967)"   ماكلوهان وفيرويؤمن   لها  التي  الوسيلة ذاتها هي  بأن  
 ة الرسالة الَتصالي  الْكبر والْعمق على الْفراد، وليس منتجو المحتوى أو الجمهور الذي يتلقى  

تعزز التوحيد والمشاركة، ومن المستحيل فهم التغي رات الَجتماعي ة   الت كنولوجيا "أن     اويعتقدا أيضً 
   .9ص والثقافي ة دون فهم ومعرفة طريقة عمل وسائل الَتصال كبيئات وكيانات"
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والْدوات التقنية بمثابة احتلَل يسيطر   الت كنولوجياإلى اعتبار أن     " Mcluhan"   تجه ماكلوهانيو 
على جسد الإنسان من خلَل وسائل الَتصال، ويمكن للوسيلة أن تغي ر من مفاهيم وسلوك الْفراد 

 (.2017)بالنافز، وسيتفاني، وشوسميث، 

على افتراضه بأن  وسائل الإعلَم تحدد طبيعة المجتمع   بناءً Mcluhan "  (1964  )"   ماكلوهان  يقسم
ا لطبيعة الوسائل  بتقسيم تاريخ الحضارة الإنساني إلى مراحل وفقً   التي يعالج بها المشاكل  والكيفي ة 

 الآتي:   الن حوالَتصالي ة المستخدمة في كل فترة من الفترات، وجاءت هذه المراحل على 
، وهي المرحلة التي أطلق عليها القبلي ة، أي  ما قبل التعل م، وفي هذه المرحلة الشفويّة ➢

 المرحلة كان الإنسان يستخدم الوسائل الحسي ة، وكانت عواطفه هي التي تقوده. 
، وبدأت هذه المرحلة في اليونان عند استخدام وسيلة النسخ، وهنا فقد  المرحلة الكتابيّة  ➢

 ت العين كوسيلة للَتصال، وفيها كان يكتب الإنسان من خلَلها المعلومات. حل  
لت انقلَبً   ، وتعد هذه المرحلةمرحلة الطباعة ➢ ة  ا جديدً التي شك  ا في حياة المجتمعات، خاص 

عندما تم اختراع الطابعة في القرن الخامس عشر، حيث ساهمت الطباعة في تلك الفترة  
 .1900-1500بتشكيل ثقافة أوروبا الغربي ة في الفترة ما بين 

قت الحالي  إلى الو   1900من    وعصر وسائل الإعلام الإلكترونيّة،  المرحلة الإلكترونيّة ➢
في قرية عالمي ة، وأن  الوسائل   يش  ي  أن العالم اليومإلى    " Mcluhan"   ماكلوهان  ويشير

بالآخر، وبالت الي فإن  المجتمع البشري لن ي يش في عزلة  الكل   الإلكتروني ة الحديثة ربطت  
 .بعد الآن

( الدليمي  وفقً 2016ويوضح  ماكلوهان(  لرأي  تجعل    بأن    " Mcluhan"   ا  الإلكتروني ة  الوسائل 
اختلَف الَتصال سريعً  الرغم من  بوتقة واحدة على  في  العالم  إلى صهر  يؤدي  بدروه  الذي  ا، 

، بحيث تؤثر تلك الوسائل على حياة الْفراد بشكل عميق، ونتيجة لذلك فإن  العالم الث قافة الموقع و 
 القومي ة والفردي ة. ا عن سوف يتجه نحو بناء مجتمع عالمي جديد، بعيدً 

وتفرض الوسيلة في ظل التقنية الحديثة إعادة تشكيل وهيكلة أنماط الترابط الَجتماعي، وكل جانب 
وكل مؤسسة   فعل  ردةمن جوانب الحياة الشخصي ة للأفراد، ويجبر الْفراد على إعادة النظر في كل  

المسل  تعتبر أن  وسيلة ما  كانت   الفترات من  على إعادة تقييمها،    ن ها تعمل، فإماتفي فترة من 
الذين سوف يتغيرون   والت الي فإن  كل شيء يتغير الإنسان وعائلته وتعليمه وعمله وعلَقته بالآخرين

 . (McLuhan & Fiore & Agel, 1996, p9) كبير بطبيعة الحال بشكل 
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 الانتقادات الموجهّة إلى نظريّة الحتميّة التكنولوجيّة  ➢

ليست هي   " Bruno Latour"  دافع برونو لَتور الفصل بين الْشياء والناس، والتقني ة  عن عدم 
بلَك  ريتشارد  يؤكد  كما  ماكلوهان  " Richard Black"   الإنسان،  زعم  التي  العالمي ة  القرية   بأن  

 "Mcluhan "   في الستينات بوجودها في نهاية التسعينات لم يعد لها وجود حقيقي، وأن  التطور
ا لمعطيات المرحلة إلى انعدام الَتصال والتفاهم مع الْشخاص في البيئة التكنولوجي يؤدي وفقً 

التي ينتمون إليها، الْمر الذي أد ى إلى ظهور أزمات اجتماعي ة مثل العزلة الَجتماعي ة، وذهب 
ا، حيث أن  الثورات كالثورة التكنولوجي ة لَ تبدأ ولَ تنتهي إلى نقدها واعتبارها بسيطة جدً   البعض

 (.2014في فترة زمني ة محددة )فؤاد، 

ر الحضاري ليس حبيس الوسيلة فقط، وإن ما تتحكم به عوامل كثيرة إلى جانب كما أن  التطور والتغي  
اد فصل الوسيلة عن القيمة، لْن  القيم هي  فض النق  الوسيلة، كثقافة المجتمع والقيم وعاداته، ور 

 (. 2013التي توجه السلوك، وأن  القيم الصحيحة هي من يعطيه القوة للوسيلة )قرناني، 

 نظريّة الحتميّة التكنولوجيّة  الدّراسةتوظيف 

اخلي أثر رقمنة الَتصال    للبحث فيهنا    الد راسةتأتي   التنظيمي ة في المؤسسات   الث قافةعلى شكل    الد 
ات التي تقوم عليها النظري ة الحتمي ة  بحيث سيتم إسقاط هذه المتغي رات على الفرضي  الإعلَمي ة،  
تناقش  ،  التكنولوجي ة والَتصال    الد راسة حيث  التكنولوجي  التطور  بين  اخليالعلَقة  بيئة    الد  في 

والقيم والمعتقدات لدى الْفراد العاملين  الث قافةومجتمع المؤسسات الإعلَمي ة وأثر ذلك على شكل 
 في مجتمع هذه المؤسسات. 

بتفترض   وتشكيل    الت كنولوجيا أن   النظر ي ة  تكوين  على  مباشر  بشكل  تؤثر  التقني ة  والْدوات 
لما تفترضه  المجتمعات، وبما أن  المؤسسة الإعلَمي ة وفقً  ن من   الد راسةا  هنا بأن ها مجتمع مكو 

ا مع تعريف كنعان منسجمً وهو ما يأتي  لبعضها البعض، مكمل ةبوظائ   يقومون  من أفراد أجزاء
ا بحدود واضحة نبسي ا،  أن ها "كيان اجتماعي، منسق إداري  ( للمؤسسة الإعلَمي ة، "ب51، ص2014)

 .كة"ويمارس الوظائ  على أسس مستمر ة من أجل تحقيق أهداف مشتر 

إلى توظيف الَتصال والعملي ات الَتصالي ة   الكيان يحتاج  الحال فإن  هذا  اخلي وبطبيعة  ة في الد 
سبيل تحقيق أهدافه، والقيام بأنشطته اليومي ة، ووفقًا للنظري ة الحتمي ة فإن  بقاء هذا الكيان لَ يتم 

، وبالت الي فهي في إطار العملي ات الَتصالي ة  الت كنولوجيادون محاكاة العصر الحديث، وتوظيف  
 . ظفها داخل المؤسسة التي تو   والوسائل والْدوات التقنية الت كنولوجياببشكل مباشر تتأثر 
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، وبالت الي لَ كما أن  النظري ة ترى أن  الَتصالَت مسؤولة عن تحديد طبيعة العلَقات الَجتماعي ة
دون أن يتم فهم   رات اجتماعي ة وثقافي ة انقلَبات وتغي  يمكن فهم ما يجري داخل المؤسسات من  

 ذلك، فإن  المؤسسة الإعلَمي ة لَ يمكنا من  الْسلوب والوسيلة الَتصالي ة المعتمدة فيها، وانطلَقً 
في العملي ة   ةالمعتمد  والْدوات  فهم ما يجري بداخلها من تقلبات ثقافي ة واجتماعي ة دون فهم الْسلوب

 الَتصالي ة. 
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 ة الوظيفيّة البنائيّ  النظريّة 2.2.2

ات في علم الَجتماع المعاصر، وتأتي الجذور النظري ة البنائي ة الوظيفي ة إحدى أهم النظري    تمثل
أمثال الْنثروبولوجي ة،  الوظيفي ة  من  ة  خاص  النفس،  علم  من  الَتجاه  لهذا  سلو يبرون  الفكري ة 

 (.  2009)لطفي، والزيات، " Bronislaw Malinowski"  مالينوفسكي

 Bronislaw"   براون وراد كليف    مالينوفسكي  سلويبرون  ى أن  كل من( إل 2016ويشير الزيباري )

Malinowski    &Brown  Radcliffe "  في أهم     يشك لَن إذ عاشا  الوظيفي،  البنائي  الَتجاه  رو اد 
العشرين،   القرن  ل من  التاسع عشر والنص  الْو  اتجاهاتهما الفكري ة جاءت  حيث  آواخر القرن 

دوركهايمانطلَقً  إميل  الَجتماع  أفكار عالم  يرك ز على " Emile Durkheim"   ا من  كان  الذي   ،
وظائ  التي تقوم بها، على حساب تاريخ تطو رها الطريقة التي تعمل بها المجتمعات الإنساني ة، وال

   .وخصائصها الثقافي ة

هذا   على  Malinowski "  (1960)"  مالينوفكسييؤكد  و  السابقين في  الباحثين  بالعديد من  تأثره 
أمثال دوركايهم   "إن    ويقول في هذا السياق،  " Emile Durkheim"   إميل دوركهايمأمثال    المجال

البشري ة  للطبيعة  أفضل  فهم  بهدف  البشري،  للسلوك  عملي ة  نظري ة  نحو  تدريجي ا  يعملون  كانوا 
 .4ص  البشري ة"  الث قافةوالمجتمع البشري إضافة إلى  

للنظري ة من الْساس الطبيعي،    Brown"  (1940)"   وينطلق الْساس الذي يقوم عليه تفسير بروان
د هو مجموعة من الخلَيا البناء الَجتماعي مثل الكائنات الفردي ة، فالكائن المعق  حيث يشير إلى أن   

المترتبة في تركيب معي ن، والخلي ة الحي ة هي على نحو مماثل ترتيب  الحي ة والسوائل المتداخلة 
ة في حياة الكائنات ليست اهر الفسيولوجي ة والنفسي  دة، ويشير إلى أن  الظو هيكلي للجزيئيات المعق  

ن منها الكائن، ولكن ها نتيجة للبنية  نة أو الذرات التي يتكو  ببساطة نتيجة لطبيعة الجزيئيات المكو 
ي ليست نتيجة ر التي تتحد فيها، كذلك فإن  الظواهر الَجتماعي ة التي نلَحظها في أي مجتمع بش

 بل هي نتيجة الهيكل الَجتماعي الذي يتحد ون فيه.   البشرمباشرة لطبيعة الْفراد من 

  ( أن  مختل  السمات الثقافي ة تعد أجزاءً 1960)  " Malinowski"  يرى مالينوفسكي  ذات الوقتفي  
مقي دة للمجتمع الذي تتواجد فيه، ويشير إلى أن  كل نمط ثقافي وكل معتقد أو موق  معي ن من 

  ويقول: ،  الث قافةالمواق  يعد  جزءًا من ثقافة المجتمع ككل، بحيث أن  كل جزء يؤد ي وظيفة في تلك  
يجب على الإنسان ثقافة المجتمع تنحصر في إشباع الَحتياجات البيولوجي ة للأفراد، وبالت الي    أن  "

 وقبل كل  شيء أن يلب ي جميع احتياجات جسمه، ويجب عليه القيام بأنشطة التغذية والتدفئة أو لًَ 
والسكن والْمن والحماية من البرد والرياح، وأن يحمي نفسه، وتنظيم هذه الحماية ضد الْعداء 
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يتم حل ها عن طريق التنظيم في والْخطار الخارجي ة الجسدي ة والحيواني ة والبشري ة، وهذه المشاكل  
 .  (38) ص مجموعات تعاوني ة، وأيضا عن طريق تطوير المعرفة والشعور بالقيمة والْخلَق"

الَتجاهات   ابقةووفقا لَختلَف  ال في تحديد    الس  أن  نأسس  إلَ  المبادئ ظري ة  أبرز  اتفقوا على  هم 
البنائي ة الوظيفي ة، مفادها بأن  لَ بناء اجتماعي من التي تشك ل القاعدة الْساسي ة للنظري ة    الْساسي ة 

ا  كل فرد في البناء الَجتماعي يشك ل عنصرً ، و أبنية اجتماعي ة  ددون وظائ ، ولَ وظائ  دون وجو 
 (.2019 للبناء )محمد، ا وممكملًَ مهمً 

 مضمون النظريّة -

مجتمع، ووضع معايير ومحددات لسلوكه، تأتي   ترى النظري ة البنائي ة الوظيفي ة أن  عملي ة تنظيم أي  
توزيع الوظائ  بين أفراد وعناصر هذا المجتمع بشكل    إن  بهدف ضمان بقائه واستقراره، حيث  

 . (2016الواعر، وزحاف، سيحقق الَعتماد المتبادل بين العناصر والتنظيم ) متوازن وعادل

لتي يتم تحديدها وتوزيع وظائفها، تؤدي ( إلى أن  العناصر والعلَقات ا 2006وتشير العبد الله )
يتم تحديد   إلى تحديد دور كل عنصر من هذه العناصر، وتحدد مكانته داخل التنظيم ككل، أي  

مدى مساهمة كل عنصر في طبيعة النشاط الَجتماعي ككل، ومن خلَل عملي ة توزيع الْدوار  
 سيتحقق الثبات والَتزان بشكل متكامل في المجتمع.

ا نحو تحقيق تكامل بين أجزاء المجتمع بطريقة يعتمد فيها كل منها على الآخر، س يً يستخدم ال 
اخليالتكامل   بين أعضاء المجتمع، وبهدف خلق حالة من الَستجابة بين الْفراد، إضافة إلى   الد 

 (.2000دوره في ضبط وتوجيه سلوك الْفراد في نطاق المجتمع )نجم، 

إلى أن  البنائي ة الوظيفي ة تشمل في مضمونها مجموعة من ( 2016ويشير كل من غربي وقلواز )
 المفاهيم التي يتم من خلَلها تحليل المجتمع وتفسيره، تتمثل فيما يلي: 

الْنشطة   ➢ المجتمع هو عبارة عن نسق من  أن   الوظيفي  البنائي  الَتجاه  المجتمع، يرى 
ا،  مجموعة أجزاء ومتغي رات ترتبط بنائي  سق من  والْدوار التي يتم تحديدها، ويتأل  هذا الن  

 ا. وتستند على بعضها وظائفي  
عنصرً  ➢ التوزان  يشك ل  الَجتماعي،  أساسي  التوازن  وظائفه ا  أداء  على  المجتمع  يساعد    ا 

ويحافظ على بقائه واستمراره، ويأتي الَنسجام بين عناصر النظام من خلَل البناء والتكامل  
الوظائ ، مع الْخذ بعين القيم   بين  نات مرتبطة بمجموعة من  المكو  الَعتبار أن  هذه 

 الْفكار التي يحددها المجتمع، وتشك ل قاعدة إلزامي ة لضبط المجتمع وتنظيمه. و 
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وه ➢ الَجتماعي،  ويتمي  و  البناء  المجتمع،  مكونات  بين  العلَقات  شبكة  إلى  يشير  ز  ما 
 نة له. العناصر المكو   يدة تحدبإمكاني  

أي أن  كل عضو يجب أن يقوم بوظيفة ما؛ لمنع حدوث أي خلل  النسق الَجتماعي،   ➢
 وظيفي داخل النظام الَجتماعي. 

بأن ه مجموعة من القواعد والضوابط    " Durkheim"  النظام الَجتماعي، ويعرفه دوركايهم ➢
 التي تحدد سلوك الْفراد وتضبطه، لتحقيق ما يرنو إليه المجتمع.

القيم  ➢ من  مجموعة  من  تتكون  التي  المجتمع  ثقافة  وتعني  والمعايير،  القيم  منظومة 
 والمعتقدات الَجتماعي ة السائدة والمجمع عليها، وتشكل الوعي العام الجمعي.

ي ة، وتشمل مجموعة الْنشطة والوظائ  التي تقوم بها عناصر المجتمع؛  الوظيفة الَجتماع ➢
 لضمان استقراره. 

 مسلمات النظريّة -

تفترض النظري ة أن  المجتمع هو عبارة عن عناصر متماسكة فيما بينها، وتسعى هذه العناصر 
للحفاظ على   التوازن، ويأتي ذلك من خلَل عملي ة توزيع للأنشطة  النظامإلى تحقيق    .استقرار 

وتشك ل الْنشطة ضرورة لتحقيق الَستقرار داخل المجتمع، وأن  هذه الَستقرار مرهون بالوظائ  
 التي يحددها المجتمع.

نات البناء الَجتماعي،   ه البنيوي الوظيفي على تحليل العلَقات القائمة بين مكو  يركز  أنصار التوج 
مفهومي   و  استخدام  إلى  الوظيفي ة  بالبنائي ة  النظري ة  تسمية  والوظيفة    " Structure" البناء  يرجع 
 "Function "   ًويشير مفهوم   ا من علم الْحياءفي تحليل المجتمع وتفسيره، ويأتي المفهومين أساس

للدور البناء إلى الجزء أو العنصر الذي يشك ل أساس أي بناء، في حين أن  الوظيفة هي ترجمة  
 (.  2016الذي يقدمه كل جزء في إطار البناء الكلي )الزيباري، 

( أن  أصحاب التوجه الوظيفي يرون أن  النظم الَجتماعي ة مثلها مثل الكائنات 2019)  يعلويبي ن  
وتحمل بين أجزائه      الحي ة؛ لديها متطلبات وحاجات أساسي ة لتستمر وتتكيف مع البيئة المحيطة بها

 لَتصال المتبادل، والمنظمات هي أنساق مترابطة من العملي ات. ا من ا أنساقً 

ي هو تركيب متكامل من أجزاء متعددة، وكل جزء منهما يقوم  البناء الكل  إن  فا مما سبق،  انطلَقً 
النظام   بوظيفة توزان  يتحقق  لذلك  ونتيجة  متسق،  إطار  في  الوظائ   هذا  وتعمل  إليه،  موكلة 

 . وبقائهواستقراره 
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يرى   جانبه  الوظيفي ة  " Marion Levy" لَفي  ماريون  ومن  البنائي ة  النظري ة  ثلَثة   أن   على  تقوم 
   (، تتمثل في:2019محاور رئيسي ة )محمد، 

 الَجتماعي ة والبحث بها. محور أنماط الظواهر  ➢
أنماط الظواهر الَجتماعي ة، ويعمل   ➢ محور البيئة، وطبيعة ظروف التفاعل بين مختل  

 هذا المحور في إطار البحث في الوظائ  الَجتماعي ة وتأثيرها على البناء المتكامل. 
لها  اني، ويذهب باتجاه البحث في الوظائ  التي يتم من خلَل والث  محور جامع ما بين الْو   ➢

 رصد أنماط الظواهر الَجتماعي ة وطبيعة التفاعل بينها.  

 مات التي تستند عليها النظري ة، التي تتمثل في:  ( أهم المسل  2006وتناولت العبد الله )

ترى النظري ة أن  المجتمع عبارة عن مجموعة من الْجزاء والعناصر المرتبطة مع بعضها   ➢
 . البعض، وتعمل هذه العناصر بشكل متكامل

أدوارها نحو تحقيق التوازن، حيث    ➢ أداء  المجتمع تسعى وتتجه في  العناصر    إن  حركة 
مجتمعة تضمن له استمرار ذلك، وفي حال وقع خلل ما في توازن المجتمع، فإن  قوى 

 المجتمع سوف تعمل على إعادة تنظيم الْدوار بما يضمن عودة التوزان. 
للحفاظ على استقرار  جميع الْجزاء والعناصر وبشكل متكرر   ➢ المنوط بها؛  تقوم بالدور 

 المجتمع.
ة  الَستمراري    إن  ة لَستمرار بقاء المجتمع واستقراره، حيث  إن  الْنشطة المتكررة تعد ضروري    ➢

 مرهونة بالْدوار والوظائ  التي يضعها المجتمع لتلك الْنشطة المتكررة.

إلى أن  وحدة النظام تتجلى من خلَل وحدة  2019)ي  عل يشير  و  والمعتقدات والْفكار   الث قافة ( 
يرى  حيث  النظام،  داخل  الْفراد  سلوك  وتوجه  الْفعال،  م  تقو   Talcott"  بارسونز  تالكوت  التي 

Parsons"  - أن  هناك مجموعة من الآلي ات والضوابط التي   -جي النظري ة البنائي ة الوظيفي ةو أحد مر
القيم والمعايير  الفرد وغرس  النظام وتوازنه، ومن خلَلها يتم صقل شخصي ة  تساعد على حفظ 

 وتطويرها.  الث قافة الثقافي ة التي لَ تقوم إلَ بفعل وجود آلي ة اتصال تساعهم في عملي ة تشكيل 

 الإعلاميّة في ضوء البنائيّة الوظيفيّة المؤسسة -

وتعمل    ةوسيلة ذاتي   ا( إلى أن  النظري ة تهتم بدراسة الَتصال والإعلَم باعتباره2000يشير نجم )
ة محددة، وتبرز خصوصيتها في موضوعيتها،  على تصحيح نفسها في إطار سياسة وقواعد مؤسسي  

ة إحدى المؤسسات التي تهتم باتجاهات الوظيفي    ةة من وجهة نظر البنائي  وتعد المؤسسة الإعلَمي  
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ة للإعلَم ، وتكش  الوظيفة الْساسي  ة الطبيعة التكاملي  ة على  وأنشطة المؤسسات، وتركز النظري  
 في ربط أجزاء المجتمع، والتفاعل بين عناصر الَتصال. 

تتكون من مجموعة من  2006العبد الله )  بينوت الإعلَمي ة  المؤسسة  أن   تقوم (  التي  العناصر 
بأنشطة محددة بشكل متكرر، وتعمل من خلَلها بمجموعة من الوظائ  الرامية نحو تلبية حاجات 

باسم   المجتمع يعرف  ما  على  المجتمع  داخل  الإعلَمي ة  المؤسسة  عناصر  بين  العلَقة  وتقوم 
ما يتفق مع الْسس  ، وهو  وتحسين بيئة العمل  "الَعتماد المتبادل" لضمان استقراره وتحقيق التوزان

 الخاصة بالبنائي ة الوظيفي ة. 

على أن  المؤسسة "  Merton H. Miller"   ميرتون ميلرل ( وفقا  2016ومن جانبه، يؤكد الدليمي )
ة وظائ  في المجتمع، تتمثل في  : الإعلَمي ة تقوم بعد 

 . إشباع حاجات الْفراد الذين ينتمون إليه ➢

اخليالعمل على تحقيق التكامل والَنسجام  ➢  .بين أفراد المجتمع الد 

نة للمجتمع. ➢  إضافة إلى قيامها بوظيفة إشباع الحاجات والمتطلبات الفردي ة للعناصر المكو 

ابقةمع الْطروحات    اوانسجامً  أن  النظري ة البنائي ة   ن( يجد2016بلقاسم وبوقلودة )كل من  ، فإن   الس 
مع دراسة المؤسسة الإعلَمي ة، على اعتبار أن ها نظام اجتماعي فرعي ينتمي لنظام الوظيفي ة تتفق  

نات تتفاعل فيما بينها بهدف الحفاظ على تماسكها  اجتماعي أكبر، إذ أن ها نظام لديه أهداف ومكو 
 ، وبشكل عام فإن  أي نظام يشمل اتصال ووسائل اتصالي ة وجمهور.وتحسين بيئتها واستقرارها

اتجاهات لدراسة المؤسسة الإعلَمي ة على اعتبار   ثلَث وفي سياق النظري ة البنائي ة الوظيفي ة، هناك  
 (، تتمثل في: 2016أن ها نظام اجتماعي )بلقاسم وبوقلودة، 

ن منها النظام  الاتجاه الأول ➢ ، وهو الَتجاه الجزئي في عملي ة وص  العناصر التي يتكو 
 وخصائصها.

ي في وص  النظام بكامله، والتعامل معه على أساس  و الَتجاه الكل  ، وهالاتجاه الثاني ➢
 أن ه فئة من فئات تصنيف النظام والعملي ات الَجتماعي ة. 

، التعامل مع المؤسسة الإعلَمي ة بأن ها نظام كبير ومفتوح له علَقات واسعة  الاتجاه الثالث  ➢
 ومتبادلة مع غيره من النظم في المجتمع وتؤثر به. 

ابقةمن الَتجاهات الثلَثة    اانطلَقً  ( على أن  المؤسسة الإعلَمي ة قد تكون 2021، يؤكد فتحي )الس 
كانت تهدف إلى تحقيق استقرار المجتمع الذي ينتمي إليه أفرادها، ولَ وظيفي ة   حال  وظيفي ة في
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منظور   من  ذا التحليل في دراسة المؤسسة الإعلَمي ة يأتيوهفي حال سعت إلى زعزعة التوازن،  
ولكن في حال تم  النظر إلى المؤسسة الإعلَمي ة في نطاقها ،  واسع وفي إطار النظام العام الْكبر

ن من مجموعة عناصر تتفاعل  متكاملًَ   االضيق يتم التعامل معها من خلَل اعتبارها نظامً   يتكو 
 ة للمؤسسة. اخلي  الد    الث قافةفيما بينها عبر أدوات ووسائل اتصالي ة داخلي ة لتنظيم الْداء و 

 الانتقادات الموجهّة إلى النظريّة البنائيّة الوظيفيّة  -

توجه الَنتقادات على اعتبار أن  النظري ة تعاني من ضع  ظاهر، وتعتمد في أغلب الْحيان على 
حدس الباحثين وقدراتهم على الملَحظة والمتابعة، إضافة إلى أن  أنصار النظري ة يتجهون إلى 

 والتأكيد على ما تحققه من توزان وتكامل، وقيامها بإدارة التنوعات والَختلَفات. التسليم 

المؤسسات،   داخل  الصراعات  أهمي ة وجود  يقلل من  الَفتراض  هذا  أن   النق اد  المقابل، يرى  في 
وتذهب بعض الَنتقادات إلى اعتبار أن  الوظيفي ة متحيزة إلى العالم الرأسمالي، ويعزون ذلك إلى 

ا  )بوقلودة أن   الوظيفي ة  البنائي ة  آراء  واقعي  بشكل  يمثل  كان  نشأته  بدايات  في  الرأسمالي  لنظام 
 (. 2016وبلقاسم، 

أن  البنائي ة الوظيفي ة ركزت   تتمثل في ( أن  بعض الَنتقادات  2016ويظهر كل من غربي وقلواز )
بالتغيير الَجتماعي، كما أن ها كانت ا بالقضايا المتعلقة  اهتمامً   تولِ على الثبات الَجتماعي، ولم  

به   والمبالغ  الكبير  والَهتمام  الطبي ي ة،  العلوم  نماذج  من  منطلقة  العلَقات  تفسير  على  تركز 
 بالجوانب الثابتة على حساب الجوانب الحركي ة المتغي رة.

 الدّراسة ة الوظيفيّة في توظيف البنائيّ  -

الداراس من  الوظفي ة  البنائي ة  النظري ة  أن ها تعد  على  المؤسسات  مع  تتعامل  التي  الواق ي ة،  ات 
هنا   الد راسة حالة    مجتمعات، ويوجد بها أفراد تجمع بينهم العلَقات الَجتماعي ة، وعلى اعتبار أن  

 .ا متكاملًَ اجتماعي   ا كبيرة من الْفراد العاملين، فهي تشك ل بناءً هي مؤسسات إعلَمي ة تضم أعدادً 

الدراسي    ون العامليتعامل الْفراد   الحالة  أدوات   ةفي  البعض من خلَل استخدام  هنا مع بعضهم 
اخليووسائل الَتصال   ا من الوظائ  الإداري ة لديهم،  الَتصال يعد  جزءً   ة بمختل  أشكالها، وهذا الد 

ا نحو تحقيق التوازن لإنجاز الفاعلي ة والكفاءة بما ينسجم وهذه الْجزاء تكم ل بعضها البعض، س يً 
هذه  فإن   ذلك  ونتيجة  عام،  بكل  للمؤسسة  والَستراتيجي ة  العامة  الْهداف  تحقيق  إلى  ويؤدي 

 المجتمعات تحكمها ثقافة تنظيمي ة تحدد طبيعة العلَقة بين أجزاء هذا المجتمع.
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ا للنقص الذي يعتري معالجة النظرية للعلَقة علَجً   هنا، أن  مفهوم التفاعلية يوفر  الد راسة وتجد  
البئية   الإعلَمي ة في  المؤسسة  المجتمع داخل  أيضًا    الد راسةة، ولذلك تعتمد  الر قمي  بين مكونات 

ة  وخاص  الَتصالي ة،  للعملي ة  نتيجة  المؤسسة  نات  مكو  مختل   بين  القائم  التفاعلي ة  مفهوم  على 
 ص الإعلَم الجديد.ة، وبما ينسجم مع خصائالر قمي  
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   التنظيميّة في المؤسسات الثّقافة 3.2.2

ات في بناء الْولوي    اا كبيرً مؤسسة، إذ تؤدي دورً   ة في أي  ة أهم عناصر القو  التنظيمي    الث قافة تمثل  
تقدمها وصناعة القرارت، وتؤثر على سلوك العاملين في المؤسسة، وفي طبيعة المخرجات التي  

 ة أو ضع  في المؤسسة. ا أن تكون عامل قو  وبالتالي فهي إم   ومستوى جودتها

ومتفاوت   الث قافةتعد   طويل  تاريخ  ذات  شاينذ  إ ،  مفهوم  أن  Schein  "(2004"   يشير  إلى   )
الْنثروبولوجيا الْشخاص العاديين يستخدومنها ككلمة تشير إلى الحنكة والدراية، في حين أن  علماء  

والطقوس التي تطو رها المجتمعات عبر التاريخ، ومنذ عقود تم ت  يستخدونها للتعبير عن العادا 
استخدامها للإشارة إلى المناأ والممارسات التي تطو رها المنظمات حول تعاملها مع الْشخاص،  

 أو إلى ما تتبناه المنظمة من قيم ومعتقدات.

)  ويبي ن  أن   2005العنزري  والمعتقدات   الث قافة(  المعلومات  مجموعة  من  الإنسان  عند  تتشك ل 
أي   إلى  إضافة  به،  المحيطة  اكتسبها بحكم   والفنون والقوانين والْخلَق والعادات  أخرى  قدرات 

 عضويته في المجتمع.

( على أن  الباحثين درسوا المؤسسات على أن ها مجتمعات لديها 2008ومن جانبه يؤكد العاني )
ات عام ة أو ثقافات فرعي ة منذ بدايات انطلَق الفكر الإداري، الذي بدأ في آوخر الثلَثيني  ثقافات  

وبرز بشكل واضح في نهاية  ،" Roethlisberger & Dickson" روثليسبيرجر وديكسون من خلَل 
 . " Schein"   السبعينات ومطلع الثمانينات على يد شاين

 التنظيميّة الثّقافةنظريّة  -

التنظيمي ة في آواخر السبعينات وبداية    الد راساتالتنظيمي ة بشكل جلي  في    الث قافةة  ظهرت نظري  
إلى حركات العلَقات الإنساني ة، حيث   الث قافةالثمانينات من القرن العشرين، وتعود جذور مدخل  

ركز منظروها على الروابط والعلَقات الإنساني ة للأفراد داخل التنظيم، وس يه نحو تحقيق التكامل  
 (.2020)عبد اللطيف، 

ة في السنوات ة في مجال إدارة المؤسسات الإعلَمي  التنظيمي    الث قافةة  ف نظري  بدأ الَهتمام بتوظي
وإلمام العاملين بها يلعب   ةالتنظيمي    الث قافة  ة أن  وتفترض النظري    ،الْخيرة من نهايات القرن العشرين

القرارات و ا كبيرً دورً  رسم ا في تشكيل القيم السائدة، وفي دعم التوجه نحو المشاركة في صناعة 
السياسات، كما تساعد في صياغة بناء اجتماعي متماسك داخل المؤسسات، وتسهم في مشاركة 

ة داخل  التنظيمي    الث قافةسيادة نمط من    الخبرات والممارسات، وتدفق المعلومات، إضافة إلى أن  
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ي وبيئة مؤسسة من شأنه رفع كفاءة الْداء وتطوير أنماط القيادة الموجودة، وبناء مناأ تنظيم  ةأي  
 (.2018عمل مناسبة لتحقيق الْهداف العامة )غالي، 

 التنظيميّة  الثّقافةمفهوم  -

هناك   أن    إلى (  2006)المرسي  التنظيمي ة في مفهوم واحد، ويشير    الث قافةلَ يمكن حصر مفهوم  
التنظيمي ة، ويعرفها على أن ها مجموعة من القيم والْفكار   الث قافةا لمفهوم  تعريفً   162ما يقارب الا  

 .الْفراد في منظمة ما دوالمعتقدات والتوقعات التي تتولد عن

ا  التنظيمي ة وفقً   الث قافة( أن  الباحثين انقسموا عند تحديد مفهوم  2017ومن جانبه، يبي ن بن برطال )
نات التي تتضمنها، في حين أن  آخرين ا من  فها البعض انطلَقً نة، حيث عر  لمحددات معي   المكو 

يضفون صفة المشاركة والتقاسم بين الْفراد العاملين في المؤسسة، بينما ذهب البعض إلى تعريفها 
أحد المحددات التي تحتاج إليه المؤسسة   امن حيث تأثيرها على السلوك التنظيمي على اعتبار أن ه

 لتتنبأ بالسلوك المستقبلي للأفراد. 

التنظيمي ة والقيادة" بأن ها مجموعة من المبادئ   الث قافةفي كتابه "  Schein "  (2004)"   شاين  رفهاويع
الخارجي ة   البيئة  مع  للتكي ف  المشكلَت؛  حل  خلَل  وطو رتها  المؤسسة  أوجدتها  التي  الْساسي ة 

الَندماج، حيث   الْع  إن  وتحقيق  تدريب  العمل على  يتم  ثم  فعاليتها،  المبادئ حققت  ضاء هذه 
الجديد عليها، على اعتبار أن ها الطريق الْفضل نحو الشعور بالمشكلَت وفهمها وإدراكها، وتتمثل  

إضافة إلى القيم التي   هذه المبادئ في احترام البئية الخارجي ة المحيطة للمنظمة والَنفتاح عليها
اخليتساعد على التكي ف في البيئة    . ة، واحترام القواعدالد 

بأن ها  429، ص  2017ويعرفها كل من نبيل ومدى ) القيم والمعتقدات يتبناها "(  مجموعة من 
م سلوكهم وإدراكهم داخل بيئة العمل وخارجها   أعضاء المؤسسة بحيث تحدد طبيعة تفكيرهم وتقو 

 . "اليوميوينعكس ذلك على أدائهم وإنتاجيتهم، وتأتي من خلَل الَتصال والعمل 

دراجي ) مفهوم    (2016وتشير  أن   بها   الث قافة إلى  التي مر ت  المراحل  بتطور  التنظيمي ة تطور 
 والقيم التي كانت تحكمها، تتمثل بما يلي:  التنظيميات
ا ، التي كانت تنظر إلى العامل على أن ه عنصر ماد ي، يتم تحفيزه مادي  المرحلة العقلانيّة ➢

أشهر رو اد هذا التوجه،    " Fredrick Taylorر "تايلو فريديك  ليقوم بالمهام الموكلة إليه، ويعد   
حيث كان ينظر إلى العامل على أن ه آلة ميكانيكي ة، وبالَرتباط مع التطور الذي رافق 

 الفكر الإداري فقد تغي رت القيم المادي ة لَحقا إلى القيم المعنوي ة. 
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المواجهة ➢ جامرحلة  تحاسب  ،  كانت  التي  العمالي ة  النقابات  ظهور  مع  بالتزامن  ءت 
والَحترام   بالحري ة  المتعلقة  القيم  خلَلها  وتعززت  عمالها،  تضطهد  التي  التنظيمات 

 والَهتمام بالعنصر البشري. 
أهمي ة القيم    " Douglas McGregor"   دوغلَس ماكغريغور، عزز  جماع بالرأيمرحلة الإ ➢

 الإداري ة ونقل الإدارة من المدير إلى العاملين.
، جاءت تشدد على المشاعر الإنساني ة، وتعتبر الإنسان عبارة عن كتلة  المرحلة العاطفيّة ➢

 من الْحاسيس وليس آلة. 
، ركزت قيم هذه المرحلة على المشاركة بين الإدارة والعاملين في  مرحلة الإدارة بالأهداف ➢

 ة المشتركة. ت التنظيمي ة، إضافة إلى المسؤولي  العملي ا
، اهتمت بالبحث العلمي ودوره المهم في تطوير العمل التنظيمي،  مرحلة التطوّر التنظيمي ➢

العمل الإنساني ة وإدارة  بالعلَقات  تهتم  التي  القيم  تطور  إلى  التوتر    في  إضافة  حالَت 
 والَنفعال. 

ابقةالمراحل    عن من القيم التي نتجت  متكاملًَ ا  ، تشكل مزيجً المرحلة الواقعيّة ➢ وركزت    الس 
الظروف  لى  ع الَعتبار  بعين  وأخذت  التنظيمي،  العمل  إطار  في  القيادة  وجود  أهمي ة 

 والعلَقات التنافيسي ة بين العاملين. المحيطة بالعمل

 التنظيميّة  الثّقافةمكوّنات  -

 :العناصر التالية( 2016ساعد ) تتناولهاالتنظيمية كما   الث قافةتشمل  

  وتتنو ع القيم داخل المؤسسة بحسب طبيعتها، إذ أن  هناك قيم العمل   ، القيم التنظيميّة ➢
وقيم    وقيم الوقت وإدارته، وقيم تتعلق بالجودة والإبداع، وذات علَقة بالمساواة بين العاملين

 العمل الجماعي والَحترام المتبادل، إضافة إلى قيم التدريب. 
التي يتبناها الْفراد داخل المؤسسة، حول بيئة العمل ومنظمومتها الَجتماعي ة،    المعتقدات ➢

   والآلي ة التي يتم من خلَلها القيام بالواجبات المطلوبة داخل المؤسسة.
، وهي التي تكون مفهومة لدى العاملين بشكل ضمني، دون وجود  الأعراف التنظيميّة  ➢

 يلتزمون بها. نصوص مكتوبة، ورغم ذلك 
التنظيميّة  ➢ حيث  التوقعات  والعكس،  المؤسسة،  من  العاملين  الْفراد  توقعات  وتشمل   ،

 تعكس طبيعة العلَقة بين العاملين والإدارة، وطبيعة العلَقة بين العاملين أنفسهم. 
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العناصر   مجموعة  ابقةوتعمل  الجم ي    الس  القيمة  تحريك  المؤسسة على  في  العاملين  للأفراد    ة 
هم خلَل أداء العمل، وتشكل مناخًا مؤسسيًا، وتبني جسرًا من العلَقات المتميزة مع غيرها وتوجه

ة ركائ  أهمها:   (،2003ز )قوي، من المؤسساتويقوم اختلَف العناصر المشكلة للثقافة على عد 

 . ة لدى كل فردالخصائص الفردي   ➢
يتناسب مع   ➢ بما  المحيطة  بالبيئة  المؤسسة  التي تجمع  العاملين  العلَقة  أهداف 

 . وتوجهات المؤسسة ذاتها
 . الَجتماعية السائدة الث قافة ➢

العاملين   الث قافةويأتي بناء   التنظيمي ة داخل المؤسسة عبر القيام بتدريب دوري ومستمر للأفراد 
تبنيهم    وتحفيزهم من خلَل الدعم والمكافأة، إضافة إلى تقديم الإرشاد اللَزم لهم، بهدف تمكين  فيها
ينعكس سلوك الْفراد العاملين في المؤسسة على أدائهم الإداري ذ إ ،  (2013)أحمد،  الث قافة لتلك 

الممارس في بيئة العمل، حيث ينسجم مفهوم السلوك التنظيمي مع مستوى تفاعل العنصر البشري 
المعرفي ة الجوانب  لمختل   الْخرى، وهو ترجمة تطبيقي ة  العناصر  المؤسسة مع  والعلمي ة    داخل 

 (. 2015إبراهيم، )

( أن  هذا السلوك يبي ن مستوى إدراك وتفكير العاملين، وطبيعة شخصيتهم، 2015إبراهيم )  وضحوي
ونسبة رضاهم الوظيفي، متقاطعًا مع توجهاتهم وقيمهم ويشك ل ردود الفعل المستجابة لدى العاملين 

إما بعد تعاملهم واتصالهم مع الْفراد الآخرين داخل بيئة المؤسسة وخارجها، وتتمثل هذه الردود  
لغوي  التنظيمي    ، مشاعرأو    ، سلوك  للثقافة  نتاج  انفعالَت، وهو  السلوك أو  كفاءة  في  لدورها  ة، 

 . التنظيمي للعاملين

 التنظيميّة   الثّقافةمصادر  -

يتم صقل   التي من خلَلها  المصادر  ، وتتعد  متسمر  التنظيمي ة بشكل  ثقافتها  المؤسسات  تط ور 
 التنظيمي ة.  الث قافةوتنظيم 

التنظيمي ة يأتي من خلَل    الث قافةعملي ة تأسيس وتطوير    ( أن  2015ه، أوضح محمد )من جانب 
 تفاعل أربعة عوامل، تتمثل في: 

المؤسسات    ، إذ يعد  الْفراد المصدر الذي ترتكز عليهخصائص الأفراد داخل المؤسسة ➢
 وبدونه لَ تتشكل الثقافات داخلها. 

مؤسس المؤسسة وإدارتها العليا، القاعدة التي  ، تتركز معتقدات وقيم  أخلاقيّات المؤسسة ➢
 تستند عليها القيم والمبادئ التي تحكم سير العمل في المؤسسة. 
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الملكيّة ➢ قيم  حقوق  تشك ل  انعكاسً   الث قافة ،  المؤسسة  التنظيمي ة  في  الْفراد  لْخلَقي ات  ا 
 نظمة للأفراد.موالمجتمع، وتنشأ من حقوق الملكي ة التي تحددها ال 

، يحدد الهيكل التنظيمي المهام والسلطات داخل المؤسسة، ويختل  من  لتنظيميالهيكل ا ➢
 منظمة لْخرى.

 : ا فيأيضً التنظيمي ة تتمثل  الث قافةمصادر  ( أن  2016ساعد ) تبينو 
البيئة الَجتماعي ة التي ي يش بها الْفراد، ويكتسبون من خلَلها    ، أي  العادات والتقاليد ➢

 والمعتقدات، حيث تؤثر في تكوين شخصية الفرد، وتحدد سلوكه. الْفكار والقيم 
عات التي يتم من خلَلها تبادل القيم والمعتقدات،  م، ويقصد بها التجالمناسبات والطقوس ➢

 ويتم من خلَلها التأثير على الْخرين. 
، وتعد من المصادر التي تم استخدامها كأساليب معنوي ة ورمزي ة، بهدف الطرائف والنكت ➢

 عبير عن الَرتياح والمحب ة وكسر الحواجز بين الْفراد. الت

 التنظيميّة   الثّقافةأنماط  -

( إلى أربعة أنواع 2006التنظيمي ة، فقد صنفها المرسي )  الث قافةيختل  الباحثون في تحديد أنواع  
( إلى نوعين 2013أشار العميان )و وهي ثقافة القو ة، وثقافة الدور، وثقافة المهم ات، وثقافة الفرد،  

 . الض يفة  الث قافةالقوي ة، و   الث قافةالتنظيمي ة، وهما،   الث قافةمن 

الباحثين الذين قاموا بتحديدها، فقد وضع هاريسون ا  التنظيمي ة وفقً   الث قافةوتعددت أنماط   لرؤية 
أربعة أنماط لها، وعملَ على تعريف كل نمط وتحديد Stokes & Harrison "  (1992  )"   وستوكس 

 وتتمثل هذه الْنماط بما يلي:  ،  خصائصه، ووضعا معايير ومؤشرات لقياسها والتعرف على سماتها
لمؤسسات الصغيرة التي يعمل على إدارتها فرد واحد،  في ا الث قافة، تركز هذه ثقافة القوّة ➢

وتعتمد على سيطرة الفرد الواحد القائد على كل الموارد المختلفة للتنظيم، ويقوم باتخاذ  
 وتتسم بالقو ة، ومن خصائصها القائد أحادي التفكير.  القرارات الحاسمة

الدور ➢ التي تحدد    الث قافة، وهي  ثقافة  القواعد والإجراءات  تتسم بوجود سلسلة من  التي 
الْدوار الوظيفي ة أكثر من الْفراد، ومن خصائصها العقلَني ة والَعتمادي ة، وتشبه إلى حد  

 ما ثقافة البيروقراطي ة. 
الإنجاز  ➢ محدد ومشتركثقافة  التنظيم خل  رؤية وهدف  في  العاملون  الْفراد  ينطلق   ، 

ين الموظفين المناسبين لتحقيق الْهداف، وتتمي ز بالمركزي ة، وذات  وتسعى إلى الجمع ب
  طابع منخفض.
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، تتسم بالثفة المشتركة بين الفرد الواحد والتنظيم الذي يعمل في نطاقه وبين  ثقافة الدعم  ➢
بعضهم  مع  ويتعاملون  الْفراد،  بين  وانسجام  اهتمام  بوجود  وتتميز  بينهم،  فيما  الْفراد 

 وليس مجر د عاملين ينجزون مهامهم.البعض بإنساني ة 

التنظيمي ة تتعدد، أهم ها يتركز فيما   الث قافةأن  أنواع  إلى  (  2021ويشير كل من فروم وكعوان )
 يلي: 

التي تستند على الحكم والَلتزام، ومن خلَلها تتحدد المسؤولي ات  البيروقراطيّة  الثّقافة  ➢  ،
الهرمي، وينتظم العمل بشكل مستق بين مختل   وتتسم طبيعة السلطة بالشكل    والسلطات

 الْقسام والوحدات. 
على توفير مساحة وحري ة للإبداع، وبناء أفراد عاملين    الث قافة، تعتمد هذه  الإبداعيّة  الثّقافة  ➢

يطوقون إلى التجديد والتطوير، وحب المخاطرة في عملي ة اتخاذ القرارات لمواجهة التحديات  
 ا نحو تطو ر الْداء والحفاظ على القدرة التنافسي ة. س يً التي تؤثر على المؤسسة 

، تركز على وجود قاعدة من العلَقات الَجتماعي ة، وتتميز بوجود أجواء  المساندة   الثّقافة ➢
 من المحبة والتعاون داخل الْفراد ي المؤسسة. 

والتركيز    لْهدافعلى آلي ة تحقيق ا   الث قافة، يتركز الَهتمام في إطار هذه  العمليّاتيّة  الثّقافة  ➢
 على العملي ات المتبعة في إنجاز العمل. 

 ، تركز على استخدام الموارد بأفضل الطرق؛ لتحقيق الفاعلي ة، بتكاليف أقل. ثقافة المهمّة ➢
، يتم من خلَلها تحديد الْدوار الوظيفي ة للأفراد أكثر الْفراد بحد ذاتهم، وتركز  ثقافة الدور ➢

 الموجودة.على القواعد والمبادئ 

 الث قافةالتنظيمي ة قد تكون قوي ة أو ض يفة، والذي يحدد ذلك هو مستوى انتشار قيم تلك    الث قافةو 
بين الْفراد الذين ينتمون لنفس التنظيم أو يعملون في المؤسسة ذاتها، ففي حال كان الَنتشار 

قوي ة، وتأثيرها على سلوك الْفراد وأداء   الث قافة ا كلم ا كانت  عميقً   الث قافة ا وإيمان الْفراد بقيم  واسعً 
ن مستوى اعتناق الْفراد لها فإن  وبي  الث قافةا، وفي المقابل، إذا كانت الفجوة بين قيم  العمل إيجابي  

أداء   الث قافة الْفراد وعلى  بين  العلَقات  طبيعة  على  سلبا  ذلك  سينعكس  مما  ستكون ض يفة، 
 . (2016المؤسسة ككل )ساعد، 
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 التنظيميّة   الثّقافة أهميّة  -

وتنظيم  أعضاء المؤسسة ا يتم من خلَله توجيه ا فكري  التنظيمي ة بأن ها تعد إطارً   الث قافة تكمن أهمي ة 
أعمالهم والعلَقات فيما بينهم، ومن خلَل ما تتضمنه من قيم ومبادئ في تحدد سلوك الْعضاء 

 (. 2021الوظيفي، وتحدد لهم أنماط العلَقات داخل المؤسسة )صفي ة، وكعوان، 

 التنظيمي ة تتمثل في:  الث قافة( أن  أهمي ة 2017ياحي ) يرى ومن جانبه 

ا  س يً   للعاملين وللإدارة، وتحدد طبيعة السلوك والعلَقات القائمة داخل المؤسسة   تعد  دليلًَ  ➢
العاملين  الْفراد  من  المتوقع  التنظيمي  السلوك  وتحدد  المطلوبة،  الْهداف  تحقيق    نحو 

 وأنماط العلَقات الوظيفي ة. 
ة إذا كانت تتمتع بثقافة تنظيمية قتشك ل مؤشرً  ➢ ائمة  ا على ما تتميز به المؤسسة، وخاص 

 على تشجيع الريادة والَبتكار، واحترام الْفراد. 
تساهم في عملي ة التغيير الإيجابي والتطو ر لتحقيق التمي ز، وكلما كانت القيم التي تتمتع   ➢

، وهذا بدوره ينعكس  أكثر قدرة على التجاوب مع التغييركانت  بها المؤسسة مرنة كلما  
 على بيئة المؤسسة. 

  ( 2015ا بأداء الْفراد وأداء المؤسسة ككل )الن يمي، ا وثيقً التنظيمي ة ارتباطً  الث قافة وترتبط أهمي ة 
ة مزايا، أهم ها:  وينعكس ذلك من خلَل عد 

  وجود ثقافة تنظيمي ة تناسب الجميع تؤدي إلى الحفاظ على استقرار العمالة في المؤسسة  ➢
 العاملين لقرارات الإدارة العليا. ويقلل من معدل دوران العمل، إضافة إلى سرعة استجابة 

 كما أن  عدم وجود إطار ثقافي ينظم العلَقات بين الْفراد فإن  الطاقة الإنتاجي ة تنخفض.  ➢
ا لتحقيق الكفاءة  ا أساسي  التنظيمي ة في إيضاح رسالة المؤسسة، وتعد مفتاحً  الث قافةوتساهم   ➢

 التنظيمي ة. 

التنظيمية القوي ة، ففي حال كانت قوي ة يتم من   الث قافة( على أهمي ة دور  2013وتؤكد عرقوب )
خلَلها تحديد المهام الإداري ة، ولَ يضطر المدراء إلى التعامل مع الْفراد والوحدات بشكل رسمي،  

مي ة لَ تكون قوي ة التنظي  الث قافة، ويمكن من خلَلها تحقيق الْهداف، كما أن   ا فع الًَ إذ تعد عنصرً 
 إلَ عندما يقتنع بها الْفراد ويقبلون بها، وبأحكامها وقواعدها الْساسي ة. 
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 التنظيميّة  الثّقافةوظائف  -

( على بناء وتشكيل شخصي ة مستقل ة  2013التنظيمي ة بحسب ما بينته عرقوب )  الث قافةتساعد  
الْفراد   لمؤسسة بين  قوي ة  بناء علَقة  إلى  يؤدي  بدوره  وهذا  المؤسسات،  من  بغيرها  مقارنة  ما 

والوحدات داخل المؤسسة، ويؤسس لديهم الإحساس بالَنتماء، إضافة إلى خلق نوع من التوازن 
 لْفراد، وتحديد المعايير السلوكي ة للأفراد أثناء أداء العمل. بين مختل  مصالح ا 

 التنظيمية بما يلي:   الث قافة( وظائ  2018وتلخص مسيلتي )

التنظيمي ة وما تحمله من قيم ومعتقدات أداة يستفيد من خلَلها الباحثين لدراسة    الث قافة تعد    ➢
ة التي تختل  باختلَف طبيعة  المجتمعات والمؤسسات، واستنباط نماذج للثقافة التنظيمي  

 المؤسسة والْفراد المكونين لها.
كما تستخدم من قبل الإدارة كأداة يمكن استغلَلها لتحقيق التغيير، وتساعد في تسهيل   ➢

 عملي ات التطوير والتحسين في المؤسسات. 
الْفراد   ➢ وتهيئة  للمؤسسة،  الَقتصادي  التقدم  تحقيق  في  تساعدهم  قد  لما سبق،  ونتيجة 

 ملين لتقبل القيم التي تحددها المؤسسة. العا
تخلق هوي ة تنظيمي ة مشتركة بين الْفراد العاملين، مما يساعد ذلك على تطوير الإحساس   ➢

فيما بينهم على هدف ورؤية مشتركة، وتحقيق الَلتزام الجماعي القوي فيما بينهم، وتسهم  
 في تحقيق الَستقرار الوظيفي لديهم. 

 للمعاني والقيم المشتركة التي تفسر الْحداث، وتعزز السلوك. ا تعد  مصدرً  ➢

التنظيمي ة تتركز في أربع وظائ    الث قافة( أن  وظائ   2004ا مع ما سبق، يرى حريم )وانسجامً 
 أساسي ة، هي: 

 إعطاء الْفراد العاملين في المؤسسة هوي ة مشتركة. ➢
 بقيم الثقاقة الشعور بالَلتزام الجماعي.   ونتيجة للهوي ة المشتركة، يتولد لدى الْفراد المؤمنين ➢
قائمة على التنسيق والتعاون بين الْفراد  وانطلَقً  ➢ ا من الَلتزام الجماعي، وبناء علَقات 

 يؤدي إلى تحقيق استقرار النظام في المؤسسة. 
ا يساعد الْفراد على معرفة ما يدور حولهم في  ا لذلك منبعً التنظيمي ة وفقً   الث قافةوتشك ل   ➢

 وتفسير ما يجري من أحداث.  المؤسسة 
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 التنظيميّة  الثّقافةمحددات  -

تتشكل ثقافة أي مجتمع أو مؤسسة بفعل تفاعل عدد من العناصر مع بعضها البعض، ويشير  
 التنظيمي ة تتولد نتيجة عدد من العوامل والمحددات، تتمثل في:   الث قافة( إلى أن  2006المرسي )

، إذ يعكس تطور التاريخ الذي مر ت به المؤسسة، وطبيعة القيادة التي  التاريخ والملكيّة  ➢
 . التنظيمي ة، إضافة إلى ملكي ة المؤسسة وشكلها القانوني   الث قافةا من ا جزءً أدارته

اخلينات التي تشك ل بمجموعها المؤسسة بعناصر  التي تتمثل في مختل  المكو    ،البيئة ➢ ة  الد 
والطريقة التي    والخارجي ة، والْسلوب الذي تتعامل من خلَله المؤسسة مع هذه العناصر

 مواردها وأنشطتها، إضافة إلى النهج الذي يبني ثقافتها التنظيمي ة. تنظم من خلَلها 
ا نحو تحقيقها  ، تؤثر طبيعة الغايات والْهداف التي تعمل المؤسسة س يً الغايات والأهداف ➢

 التنظيمي ة، والقيم المغروسة لدى الْفراد العاملين.  الث قافةعلى شكل  
لون في المؤسسة للتعامل معهم، وتشكيل قيم  ، والطريقة التي يفضلها الْفراد العامالأفراد ➢

العاملون  لها أن تفرض ثقافة لَ يؤمن ولَ ينسجم بها  السائدة، فالإدارة لَ يمكن  العمل 
 والعكس. 

 ( كل من: 2016ساعد ) وتضيف

، بحيث أن  حجم المؤسسة والْسلوب المعتمد من قبل الإدارة، والْنماط الَتصالي ة  الحجم ➢
 التنظيمي ة.   الث قافةتؤثر على عملي ة تشكيل 

تبث قيم لها علَقة بالمهارات الفني ة    الت كنولوجيا، ففي المؤسسات التي تستخدم  التّكنولوجيا ➢
في حين    التنظيمي ة وصقلها كما هو الحال في المؤسسات المتخصصة  الث قافةعند بناء  

العملَء  ثقافة خدمة  على  أكثر  تركز  الخدماتي ة  المؤسسات  مثل  المؤسسات  بعض  أن  
 والمهارات الشخصي ة. 

 التنظيميّة   الثّقافةو  التّكنولوجيا -

في زيادة قدرة أفراد المجتمع على الَتصال والتواصل، وتبادل المعلومات والقيم   الت كنولوجياتسهم  
والمعتقدات فيما بينهم، وتسمح للآخرين بالوصول إلى المعارف والخبرات بسهولة في أي  وقت 
 على اختلَف التواجد المكاني، ونتيجة للتطور التكنولوجي وُجدت أدوات اتصال حديثة تنسجم مع
متطلبات العصر التقني، وتساعد الْفراد على تبادل الثقافات وتتشكل ثقافات جديدة منسجمة مع 

لهذا   .  التحو 
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أن ها   ينعكس   الت كنولوجياا مع ما سبق، فإن  تأثير  وانسجامً  اعتبار  المؤسسات على  على تشكيل 
ى إحداث تغييرات ، ويمكن أن يؤد ي ذلك الَنعكاس إل مجتمعات فرعي ة من مجتمع أكثر تكاملًَ 

علومات مسلوكي ة حقيقي ة، تؤثر على عملي ة صنع القرار، إضافة إلى وجود رابط ما بين تكنولوجيا ال 
وهذا يدفع باتجاه إمكاني ة تبادل المعلومات بين الموظفين وردود   التنظيمي ة،  الث قافة والَتصال وبين  

 (.Oleksandrivna, 2021فعلهم على ذلك )

تفرض   السياقات   الت كنولوجياكما  مواجهة  محاولة  أهمها  من  عديدة،  تحديات  المؤسسات  على 
الَقتصادي ة والتجاري ة للحفاظ على وجودها في السوق المنافس، وجاءت هذه المحاولَت من خلَل  
التركيز على الجوانب الإنساني ة والثقافي ة، واستثمار العنصر البشري العامل في إطار المؤسسة،  

التطور والَنتق فإن   المقابل  في  المنفتح،  التنظيمي  التفكير  إلى  الكلَسيكي  العمل  تفكير  مع  ال 
المؤسسات  البعض، وبالت الي فإن   الثقافات على بعضها  انفتاحات  التكنولوجي ساهم في تحقيق 

فة وبناء ثقا  المحيطة ا، يتمثل في الحفاظ على ثقافتها من التأثيرات الخارجي ة  ا إضافي  تواجه تحديً 
 (.2017تنظيمي ة قوي ة )لمين، 

المرسي )يو  المؤسسات هي    الث قافة( أن  من بين محددات  2006بي ن   الت كنولوجياالتنظيمي ة في 
المتقدمة في عملياتها على القيم الخاصة  الت كنولوجياحيث تركز غالبي ة المؤسسات على استخدام 

عند صياغة   الفني ة  التي التنظيمي ة،    الث قافةبالمهارة  الَتصالي ة  والْدوات  الطرق  أن   إلى  إضافة 
اخليتستخدمها المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتها   ة والخارجي ة تؤثر في الكيفي ة التي تنظم الد 

 بها مواردها وأنشطتها التي تشك ل بها ثقافتها. 

والسلوكي ات التي التنظيمي ة تتمثل بالَتجاهات والمواق     الث قافة( إلى أن   2015وتشير الطائي )
استخدام  المؤسسات  التكامل، وتحاول  تحقيق  المؤسسة، س يًا نحو  في  العاملين  الْفراد  يتنباها 

وتكنولوجيا الَتصالَت بهدف غرس الَتجاهات الإيجابي ة الرامية   الر قميوتوظيف أدوات الَتصال  
 نحو التطوير والإبداع وتحقيق الْهداف الَستراتيجي ة. 

تأثير   طبيعة  من  ثقافتها   الت كنولوجياوانطلَقا  على  وارداتها  بها،  العمل  المؤسسات وسير  على 
 ( إلى بعض آلي ات هذا التأثير، وتمثل في: 2017التنظيمي ة داخلها، يشير أبو زنيد )

ن هذا النظام من مجموعة من الْفراد الذي  ا تكنولوجي  ا اجتماعي  تعد  المؤسسة نظامً  ➢ ا، ويتكو 
 الت كنولوجياب  تأثرهم  فإن  يتطلب منهم أداء مهام معي نة،    ما، وعندا ومعتقداتملون قيمً يح

 سواء كان بشكل إيجابي  أو سلبي  على حد سواء.  سيتم،
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وبمعزل    ، ففي حال كانت تستخدمها بشكل محدودالت كنولوجياتلجأ المؤسسات إلى استخدام   ➢
ا  التنظيمي ة سيكون ض يفً   الث قافةشراك الْفراد العاملين بها، فإن  تأثيرها على شكل  إ عن  
 ا، وسيؤثر ذلك على طبيعة العلَقات الَجتماعي ة بين الْفراد في المؤسسة. وضيقً 

التنظيمي ة، وتساعد في تحقيق    الث قافةيتطلب من المؤسسات استخدام نظم تكنولوجي ة تدعم   ➢
ة  التواصل بين الْفرا  مقاومة الْفراد للتكنولوجيا الجديدة، وهذا بدوره ينعكس د؛ لتقليل من حد 

على كفاءة الْداء، وتعزيز العلَقات والجوانب الثقافي ة المختلفة داخل المؤسسة، واستثمار  
نات  الت كنولوجيا  التنظيمي ة.  الث قافةبطريقة مثلى ودمجها مع مكو 
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 المؤسسي  الدّاخليالاتصال  4.2.2

البشري، وقدرة الْفراد على الَتصال والتواصل تشك ل  يشك ل الَتصال أحد   الوجود  أهم عناصر 
السمة الوحيدة التي تجعل الإنسان إنسانًا حقيقيًا، وكلما زادت دق ة الَتصالَت ونوعي ته وجودته 

في العصور فالمشاركة،  أساس  الَتصال  يعد  ت، و زادت جودة الحياة، وهذا ينطبق على المؤسسا 
لت  والآنالقديمة كانت المشاركة تتعلق بالطعام والصيد،   إلى مشاركة المعلومات، ومع تطو ر  تحو 

لعب دورًا مهم ا في التفاعلَت الَجتماعي ة مباشرة ي  اتوبتغي ر شكل ومحتوى الَتصال،    الت كنولوجيا
 .(Can, 2019)ا معً بعد أن يبدأ الْفراد في ال يش 

ة أ ين البشر  بالَتصال    نجاح  وعدم وجود اتصال واضح يجعل مرًا مستحيلًَ، وهناك حاجة ملح 
فع ال ليس فقط للقيام بالعلَقات الإنسانية، وإنم ا بهدف القيام بالنشاطات   يلوجود اتصال داخل 

 . (Banaeianjahromi & Smolander, 2019)والمهام بشكل صحيح ومريح  

ة فروع  في العلوم الَجتماعي ةن  الَتصال  أ إلى  Can " (2019  )"  كان  ويشير  ل    يتفر ع إلى عد  ويشك 
اخليالَتصال   المجموعات   ولديه،  هاأحد  الد  بين  يحدث  هرمي،  وتسلسل  رسمي ة وحدود  قواعد 

 الْعضاء معًا للقيام بواجبات ومسؤولي ات محددة.فيها ع مالبشري ة التي يجت

الَتصال  و  اخلي يأتي  المؤسسات، ولْهميته  مكملًَ   الد  تقوم عليها  التي  العامة  الْهداف  لتحقيق   
المؤسسة فإن  أي نظام اتصالي داخل   العاملين على علم واسع بكل ما داخل  المؤسسة يجعل 

يجري داخلها، لتحقيق التعاون والَنسجام والتنسيق بين القرارات والْفعال، والمشاركة في عملي ة  
 تبادل المعلومات والبيانات. 

اخلي"أن الَتصال  (  82، ص2021ويبي ن أحمد ) يعد العمود الذي تستند عليه أنشطة المؤسسة،    الد 
% من وقتهم 80% من نشاط المؤسسة، ويقضي المديرون  75سبة الَتصالَت إلى  حيث "تصل ن

% من ذلك الوقت يشمل اتصالَت 20في قضاء أنشطة اتصالي ة مباشرة مع الآخرين، في المقابل  
 .مقروءة ومكتوبة"

اخليأهمية الَتصال   تتركز  ا نحوبدوره في خلق ثقافة مشتركة بين العاملين في المؤسسة، س يً   الد 
بناء صورة وسمعة إيجابي ة عنها، حيث يتم في المؤسسة من خلَل عملي ة الَتصال إعادة تنشئة  

 الفرد وصقله. 
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   الدّاخليمفهوم الاتصال  -

الَتصال   مفهوم  توضح  التي  التعريفات  اخليتتعدد  نظرً   الد  النظروتناقشه،   ا لَختلَف وجهات 
 أخرى. واختلَف طبيعة وأدوات الَتصال من منظمة إلى 

لَ يقتصر دوره على تمكين المؤسسات من خلَل تبادل المعلومات والمعرفة بين الموظفين، بل  
آرائهم، وبالتالي هو عامل مساهم في نجاح المؤسسات، لإبداء  ا تحقيق الرضا وتوفير مساحة  أيضً 

 "Francis E. Brownell"  فرانك براونيل  ه والهدف منه هو تحقيق الوعي والفهم لبيئة الْعمال، ويعرف

اخليمن    أكثر دقة على أساس أن ه اتصال تنظيمي بدلًَ   بشكل  (1989)  ,Finish, 2013  الد 
p12) .) 

اخلي أن  الهدف من الَتصال    (1986)  ويرى عمر أكتوف هو جعل المعلومة تعكس فلسفة    الد 
بالَنتماء الشعور  لخلق  وأهدافها،  تاريخها  إلى  إضافة  المؤسسة،  الَتصال  ،  وطبيعة  أن   ويبين 

اخلي يسعى إلى تسيير العمل داخل المؤسسة، ولَ يقوم إلَ إذا تم  تفعيله باستخدام الْساليب   الد 
 . ة المشاكل والصعوبات التي ت يقهوالوسائل المناسبة، مع الْخذ بعين الَعتبار ضرورة معالج

اخليوتعرفه الجم ي ة الفرنسية للَتصال   أن ه "مجموعة من المبادئ والتطبيقات التي تهدف إلى ب  الد 
المشترك،   الجماعي  العمل  المعلومات، وتسهيل  ونشر  تمرير  الَستماع، وتسهيل  تشجيع سلوك 

 ,Bonen & Henriet)ة فيها"  ة والجماعي  الفردي  وترقية قيم المؤسسة؛ من أجل تحسين الفعالية  
1998, P15) 

تقدم   يرى (  2016)  فراحيفيما  الَتصال  تعريفا  الَتصال  بأن   هو  داخل    الداخلي  يقوم  الذي 
العام ة  الْهداف  لتحقيق  الإداري ة،  والوحدات  المهام  وتنسيق  توزيع  يتم  خلَله  ومن  المؤسسة، 

م شيحا بأن ه تبادل المعلومات والبيانات للوصول إلى أهداف للمنظمة، ومن جانبه، فقد عرفه إبرهي
 ، فيما  المؤسسة 

وهو داخل المؤسسة،    الر سميبأن ه الَتصال المهيكل أو  المفهوم  (  2016الواعر وزحاف )  يعرف
 ة عمل المؤسسة. الَتصال الذي يقوم وفق خط  

  ا ويتم داخل المؤسسةأو مكتوبً ا  كما يعر ف أيضا على أن ه الَتصال الإنساني سواء كان منطوقً 
سواء كان على الصعيد الفردي أو الجماعي، ويهدف إلى تعزيز العمل، وتطوير أساليبه، وبناء 

 (. 2015علَقات اجتماعي ة وأواصر قوي ة بين الْفراد العاملين )كاوجة، 
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ما المؤسسة   بأن هMazzei  "(2010  )"  زي ز ويعرفه  حدود  داخل  الناس  بين  الَتصالَت   تدفق 
ة،  ا للحصول على صورة مؤسسية خارجي ة وتحقيق سمعة إيجابي  ا أساسي  ال يعد شرطً والَتصال الفع  

 . ه يأتي لإدارة العلَقات وبناء الَلتزام الوظيفيوهناك ما يرى أن  

اخلي( أن  الَتصال  2017ومن جانبها، ترى عب اس ) يمث ل الوظيفة الإداري ة التي تهتم بآلي ة    الد 
ة بين إدارة المؤسسة والْفراد العاملين فيها، وتشمل وسائل  الر سمي  ة وغير الر سمي  مات تبادل المعلو 

اخلي  الَتصال والإعلَم   إلى تعزيز أواصر الد  البشري ة والتسويق، وتهدف  الموارد  ة، وتتكامل مع 
 الترابط بين أفراد مجتمع المؤسسة. 

الَتصال    Igalens  "(1999, p148)"  إيغالنس   يعيد إلى  اخليالحاجة  من   الد  مجموعة  إلى 
 تتمثل في:  المؤسسات، التطو رات التي مر ت بها 

 زيادة حجم المؤسسات.  ➢
 ونتيجة لتلك الزيادة، فقد توسعت التخصصات في مجال إدارة الموارد البشري ة، وتنو عت.  ➢
اتخا ➢ عملي ة  في  اللَمركزي ة  إلى  المؤسسات  حاجة  اتسعت  فقد  للزيادة،  القرارات ووفقا    ذ 

 لتسهيل سير العمل. 
 الدّاخلي أنواع الاتصال  -

اخلي ( أن  الَتصالَت 2016كل من بلقاسم وبوقلودة ) يوضح  ة تنقسم إلى نوعين، وهما: الد 
، يتم هذا الَتصال في إطار تنظيمي، وله إجراءات وقواعد رسمي ة تنظم الرّسميالاتصال  أولًَ:  

 .العلَقة بين جميع أفراد المؤسسة على اختلَف مستوياتهمالعملي ة الَتصالي ة، وتحدد 

وبومكواز  ويشير  الَتصال  2018)  بانوح  أساس  يعد  التنظيمي  الهيكل  أن   إلى  في   الر سمي( 
 المؤسسة.  

ة المتعارف عليها وفقًا الر سمية، وبالطرق  بين مختل  المستويات الإداري    الر سمي ويتم الَتصال  
)الضلَعين، وآخرون،    التنظيمي ة، حيث يهدف إلى الربط بين الوحدات الإداري ةلثقافة المؤسسة  

2016.) 

 : الر سميويشمل الَتصال  

 ، أي من أعلى الهرم إلى الْسفل، ويتمثل في الْوامر والقرارات الاتصال الهابط ➢

ة عن   والإجراءات   المؤسسةوتأتي مهام الَتصالَت الهابطة متمثلة في التعليمات الوظيفي ة المحدد 
التي تضع حدود لسياسات المؤسسة، ويمكن من خلَله تحقيق التغذية الراجعة عن أداء الْفراد 
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طلَعهم على ثقافة المؤسسة والمبادئ التي تقوم عليها إ المرؤوسين، إضافة إلى تحفيز الْفراد، و 
 (. 2018)بانوح، وبومكواز، 

قاعدة الهرم إلى قمته، أي من المرؤوسين  ، على عكس الهابط، يكون من  الاتصال الصاعد ➢
أدنى إلى مستوى إداري أعلى، ومن أشكال هذا   باتجاه الرؤساء، أو من مستوى إداري 

طرح المشاكل    الْداء، الَقتراحات  المكتوبة، تقاريرالَتصال الَجتماعات الدورية، التقارير  
 والحلول. 

ذا  العمل  عن  معلومات  إلى  المتبادلة  المعلومات  المشكلَت وتقسم  ونقل  الْداء،  وطبيعة  ته، 
والَقتراحات، ونقل معلومات عن الْفراد الْخرين، إضافة إلى معلومات عن الإجراءات التنظيمي ة  

 (. 2018)بانوح، وبومكواز، 
الأفقي ➢ واستقبال  الاتصال  إرسال  فيه  يتم  أي  واحد،  باتجاه  يكون  الذي  الَتصال  هو   ،

 ذين هم على مستوى تنظيمي واحد.المعلومات بين الإدارات والْفراد ال 

 ، تتمثل في: الر سمي ويضيف البعض أنواع أخرى للَتصال 

الاتجاه،   ➢ ثنائي  في الاتصال  المعلومات  وتبادل  التفاعل  فيه  يسير  الذي  الَتصال  هو 
اتجاهين )صاعد، وهابط(، بحيث يستطيع طرفي الَتصال إرسال الرسائل بكلَ الَتجاهين  

 (. 2016وآخرون، )الضلَعين، 
التفاعلي،   ➢ المستقبل  الاتصال  بدور  يقوم  أن  للفرد  من خلَله  يمكن  الذي  الَتصال  هو 

الفاعلة  الَتصال  عناصر  كافة  ويشمل  ويرسل،  يستقبل  بحيث  الوقت،  بذات    والمرسل 
والتغذية الراجعة ورجع الصدى، ومن خلَل هذا النوع من الَتصال فإن  عناصر العملية  

 (. 2020ون بالمشاريكن وليس كمصادر فقط )الساعي، الَتصالي ة يسم  
صاعد   هو الَتصال الذي تتددفق فيه المعلومات في كل اتجاهالاتصال متعدد الاتجاهات،   ➢

ويكسر ما    وهابط وأفقي، وخارجي، يضمن نقل وتبسيط البيانات عبر المؤسسة وخارجها
واصل مع بعضهم البعض يعرف بالتسلسل الهرمي للَتصال، ويضمن قدرة الْفراد على الت

 (. 2016دون وجود حواجز )الواعر، وزحاف، 
غير  ثانيًا:   تنظم الرّسميالاتصال  تنظيمي وقواعد  يستند على تسلسل  الذي لَ  الَتصال  ، هو 

في  العاملين  بين  اجتماعي ة  لوجود صلَت شخصي ة وعلَقات  نتيجة  وينشأ  الَتصالي ة،  العملي ة 
المؤسسة، وهذا بدوره يخلق جو    ة،المؤسس  ومن فوائده، خلق علَقات متماسكة بين الْفراد في 
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المؤسسة إطار  في  والتجارب  مريح  الخبرات  وتبادل  الْفراد،  وقدرات  مهارات  )أجغيم،    وتطوير 
2006) 

غير  ويتمي ز   الَنتشار  الر سمي الَتصال  في  بسهولة  والمرونة  والسرعة  البيانات   عملي ة ،  نقل 
بالَتصالَت    وماتوالمعل  مقارنة  أن ها  وليس  الر سميكما  الشفهي ة  الَتصالَت  على  تعمد  فهي  ة 

المكتوبة، مما يساهم ذلك في تعزيز العلَقات بين الْفراد، ويؤسس إلى ثقافة متماسكة، ويحقق 
 . (2006)أجغيم،  أداء عمل فع ال

يعب ر عن الَتصال بين الْفراد   الر سمي( إلى أن  الَتصال غير  45، ص  2012تشير المزاهرة )و  
 والجماعات، ولَ يحكمها بقواعد محددة، ولَ يسير وفقًا لسياسات معي نة، ويتسم بسهولة وسرعة أدائه 

 ة. الر سميبالَتصالَت  ةإضافة إلى فعاليته مقارنً 

 الدّاخلي أساليب الاتصال  -

لي ة، ويعتمد ذلك على تقوم عملي ة الَتصال داخل المؤسسة من خلَل عدد من الْساليب الَتصا 
اختيار الْسلوب والوسيلة الَتصالي ة على    ويؤثر  الهدف وطبيعة الَتصال المعتمد داخل المؤسسة،

من العوامل أهم ها سرعة الوسيلة في نقل المعلومات، ومدى سهولة الَسخدام، إضافة إلى   عدد
 . اختصار الوقت والتكاليف

 (، فإن  هذه الْساليب تتمثل فيما يلي: 2015يشير إليه بلخيري ) ما وبناء على  
ويتم عن طريقه نقل المعلومات بين أطراف العملي ة الَتصالي ة  فوي، أسلوب الاتصال الشّ  ➢

ومن خلَله    بطريقة شفهي ة ومن خلَل استخدام اللغة المنطوقة، ويتمي ز بأن ه أكثر سهولة 
نًة بالْسلوب الكتابي، إلَ أن  عملي ة نقل المعلومات  تتم عملي ة الإقناع بشكل أسرع مقار 

ومن الوسائل    بطريقة شفهي ة قد تؤدي لسوء فهم في حال لم يتم نقلها بالطريقة المناسبة
الَجتماعات، والَتصالَت الهاتفي ة، وعقد المقابلَت، واللقاءات    المعتمدة في هذا الْسلوب

 الثنائي ة. 
الكتابي، ➢ الاتصال  م  أسلوب  إلى  ويتم  المرسل  يرسلها  التي  المكتوبة،  المادة  خلَل  ن 

البيانات والمعلومات، وتعد من وسائل    المستقبل أكثر دق ة في عملي ة نقل  بأن ها  وتتمثل 
ة التي تعتمدها معظم المؤسسات، ويتطلب هذا الْسلوب أن يكون محتوى الر سميالَتصال  

وبسيط، وواضح  دقيق  وسائله،    الرسالة  والْوامر  ومن  والتعليمات  المكتوبة،  التقارير 
 . والمذكرات والملصقات، والتعميمات
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الإلكتروني،   ➢ الْسلوب  أسلوب الاتصال  هذا  تناقله عبر  يتم  الذي  المحتوى  بأن   ويتميز 
وانعكاسه    الر قميتمزج ما بين الصوت والصورة مرئيًا وسميعًا وشفهيًا، وذلك نتيجة التطور  

الَتص طبيعة وسائل  تكنولوجيا  على  مجال  في  المتطورة  التقنيات  من  عدد  وبروز  ال، 
ومن أهم وسائله، شبكة الإنترانت، والَكسترانت، والبريد الإلكتروني،    الَتصال والمعلومات

 ومواقع التواصل الَجتماعي. والهات  الذكي، والحاسوب
 الدّاخلي وسائل الاتصال  -

اخلي  تتنو ع وسائل الَتصال  ة باختلَف طبيعة ونوعي ة الَتصال، والهدف القائم عليه، وتبين كل  الد 
اخلي( أن  وسائل الَتصال  2020ة )ومصابحي   من العبداني  ة تتمحور فيما يلي: الد 

الخاصة  ➢ المكتوبة   النشرات  الوسائل  من  وتعد  المؤسسة،  قبل  من  إصدارها  يتم    التي 
 جاهات ومواق  الْفراد. ، وتهدف إلى التأثير في اتامعينً  رًا وتستهدف جمهو 

قبل  باتتيالك ➢ من  المؤسسة  عن  معلومات  لتوفير  تأتي  مكتوبة،  اتصال  وسيلة  وهي   ،
 المؤسسة إلى الْفراد والجماهير. 

 ، تهدف إلى نقل المعلومات والبيانات على شكل رسائل أو خطابات. المراسلات ➢
الهاتفي ➢ الْراء  الأرضي   الاتصال  تبادل  الشفهي ة، ويمكن من خلَله  الوسائل  ، وهو من 

 والمعلومات. 
، وهي وسيلة من وسائل الَتصال الشخصي والمباشر، وتأتي بغرض  الاجتماعات الدوريّة ➢

وإحاطتهم   بحث قضايا معينة، حيث تساعد في التعرف على مطالب واحتياجات الْفراد
 تجابة الفوري ة. بالمعلومات الكافية، وتوف مناأ جي د للَس 

الَتصال   مجال  في  التكنولوجي  التطو ر  مبتكرة   فيساهم  طرق  وفرض  اتصالي ة،  ثورة  إحداث 
ة وسائل بفعل الإنترنت، وظهرت تقنيات اتصال فع الة    والوثائقومتنوعة لتبادل المعلومات   عبر عد 

وفر الوقت والجهد   تسر ع من عملي ة تبادل المعلومات سواء على الصعيد الفردي أو المؤسسي، مما
والإلكتروني الصوتي  والبريد  والإكسترانت،  بالإنترنت،  التقينات  هذه  وتتمثل  إلى   لديهم،  إضافة 

 (.2016بلقاسم، وبوقلودة، ذلك )الهوات  النق الة، والشبكات التلفزيوني ة ومؤتمرات الفيديو، وغير 

( زيوش  تعزيز2019وتشير  على  يساعد  جاء  التطو ر  هذا  أن   إلى  اخلي الَتصال    (  في   الد 
 وتعرف  بأهم تلك الوسائل الحديثة، المتمثلة في:     المؤسسات
الحواسيب  الإنترنت ➢ مستعملي  آلَف  تضم  التي  الشبكات  من  هائلة  مجموعة  وتعد   ،

 وتعمل على مدار الساعة، وتساهم في نقل المعلومات بسهولة وسرعة فائقة.   الإلكتروني ة
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، وهي شبكة خاصة تكون بالمؤسسة، وتعتمد على صفحات الإنترنت، إضافة  الإنترانت  ➢
بتكاليفها   وتتميز  المؤسسة،  لْعضاء  فقط  مخصصة  وتكون  البحث،  محركات  إلى 

  والملف ات  الوثائقالمنخفضة، وتوفر الحماية والْمان للمعلومات، ويتم من خلَلها تبادل  
 ها في أي  وقت. إضافة إلى توفر قاعدة بيانات يمكن الرجوع إلي 

( إلى أن   شبكة الإنترانت باتت مهم ة داخل المؤسسات، 2017وتشير كل من بوتيرية وبن بلي )
 ا للمزايا التي تتمع بها، إذ أن ها تتميز بما يلي: نظرً 

ة بالمؤسسة إلكت -  ا. ي  رونتستخدم لنشر وتخزين المعلومات الخاص 
الكثير من المعاملَت، وتمك ن الْفراد والإدارة  تتيح تطبيقات للعمل الجماعي، وتسهل تنفيذ   -

 .  في المؤسسة للعودة إلى أرشيف المعلومات في أي  وقت، وبجهد أقل 
اتخاذ  - مركزي ة  من  والحد   العاملين،  الْفراد  بين  الْفقي ة  الَتصالَت  تحقيق  على  تشجيع 

 القرارات. 
 الية من الورق. تحويل المؤسسات في المستقبل القريب إلى مؤسسات إلكتروني ة، خ -
  ، إنترانت هي شبكة تأتي نتيجة مزج الإنترنت بالإنترانت، وتعد شبكة اتصال  كسترانت،  الإ  ➢

المؤسسات   لبعض  تسمح  المؤسسة  أن   بمعنى  منتقاة،  بشكل  خارجيًان  مفتوحة  ولكن ها 
المتعاونة، أو التي لها علَقة بطبيعة نشاط المؤسسة للدخول إلى الشبكة واستخدامها من 

أجهزة وبرامج توفر نظامًا آمنًا، حيث تسمح بتبادل المعلومات والبيانات من خلَلها،  خلَل  
إلَ أن ها تحتاج إلى رقم سري وموافقة من المؤسسة، بهدف حماية البيانات المتوفرة عليها 

 (.44، ص2016)محسن، 
نصوص  ، الذي يهدف إلى تسهيل عملي ة تبادل المعلومات، على شكل البريد الإلكتروني ➢

وصور ثابتة أو متحركة، ويعتمد على الحاسب الآلي عند استقبال البيانات وتخزينها أو  
 نقلها، ويمكن من خلَلها إرسالة رسالة واحدة إلى أكثر من شخص في الوقت ذاته. 

 وهو الهات  الذي بدأ في بدايته كجهاز اتصال يتم بعد طلب رقم معي ن   الهاتف الذكي، ➢
ل اليوم بفعل التطور  يتم من خلَله تبادل ال  ليصبح هاتفًا    الر قميمعلومات، في حين تحو 

ذكي ا يعمل كجهاز حاسوب متكامل، ويضم تطبيقات مجاني ة واسعة، ويشمل أشكال متعددة 
من الَتصال، كالَتصال الصوتي والكتابي، ويضم الصوت والصورة معًا، بشرط أن يكون  

 (. 2018واصلًَ مع شبكة إنترنت )بوزيان، 
يشكل الحاسوب أحد أهم عناصر الثورة المعلوماتي ة، ويعد  آلة إلكتروني ة تمتاز  الحاسوب،   ➢

بسرعتها العالية ودقتها المتناهية في أداء العمل، وخاصة إتمام عملي ات الَتصال وتبادل  
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تخزينها   على  والعمل  والمعلومات  البيانات  قبول  يمكن  الحاسوب  البيانات، ومن خلَل 
مامها، للوصول إلى نتائج نهائي ة وفقًا لما هو مطلوب، كما يمتاز الحاسوب  ومعالجتها وإت

بدونه ) بعملها  تقوم  المؤسسات لَ  وباتت  الفكري والجسدي،  للجهد  بوتيرية وبن  بتوفيره 
 (. 2017بلي، 

 الدّاخلي وظائف الاتصال  -

اخليتتعدد الوظائ  التي يقوم الَتصال   بتحقيقها داخل المؤسسة باختلَف الهدف القائم من   الد 
اخلي ( بعض المهام الْساسي ة للَتصال 2015وراء هذا الَتصال، ويبي ن كاوجة ) ، التي تتمثل الد 

 في:

، حيث يهدف الَتصال إلى توفير المعلومات للجمهور الخارجي حول  الإعلام والتفسير ➢
تسعى المؤسسة لتحقيقها على المدى البعيد،  رؤية المؤسسة، والْهداف الَستراتيجي ة التي  

 نظام الحوافر والتقييم. و ة سير العمل، الْوامر المتعلقة بآلي  و إضافة إلى المعلومات 
اخلي، يقوم الَتصال  التوحيد والتحفيز ➢ بهدف تعزيز الحوار بين الْفراد العاملين في    الد 

 امهم للَبتكار والإبداع. والسماح لهم بالتعبير عن أنفسهم، وفتح المجال أم المؤسسة 
التنظيميّة ➢ الحياة  العناصر  تنشيط  بين  وتوسيعها  المعلومات  تبادل  تسهيل  من خلَل   ،

من  ويقلل  الْفراد  أداء  على  سلبا  ينعكس  الذي  الروتين  وتجاوز  المؤسسة،  في  الفاعلة 
 إنتاجيتهم. 

اخليتنعكس الْهداف التي يقوم على أساسها الَتصال  و وتختل    على أطراف العملي ة الَتصالي ة  الد 
 ( أهم  هذه الْهداف:2019باختلَف الجهة القائمة بعملي ة الَتصال، وتبين زيوش )

العاملين بالأفراد  خاصّة  الَتصالَت  أهداف  تهدف  حيث  اخلي،  رفع الد  إلى  الإطار  هذا  في  ة 
لمجال أمامهم لإبداء آرائهم معنويات الْفراد العاملين، وإشراكهم في خطوات سير العمل، وفتح ا 

في القضايا المطروحة، وهذا بدوره يحقق رضاهم الوظيفي، والشعور بالَرتياح خلَل أداء العمل،  
 وزيادة الثقة والتفاهم بين الْفراد. 

إضافة إلى أن  توفر اتصال داخلي يساعد على عملي ة تبادل المعلومات الصحيحية، وعدم بث  
شجع على الإخلَص والْمانة عند تسليم واستلَم المعلومات، ومعالجة الشائعات بين الْفراد، وت

 الْمور بموضوعي ة. 

إلى تحقيقها، وتحديد  المؤسسة  وتوجيه الْفراد العاملين، وإعلَمهم بالْهداف العام ة التي تسعى 
 مهامهم والْنشطة المطلوب منهم إنجازها في سبيل تحقيق تلك الْهداف. 
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اخلي، حيث تساعد الَتصالَت  الإداريّةأهداف تتعلق بالقيادات    أو القائد   ة على تعريف المديرالد 
بكل ما يجري في أروقة المؤسسة من أحداث، وهذا بدوره يساعده عند اتخاذ القرارات لتكون قرارات 
الإداري ة   العمليات  أداء  على  القدرة  له  توفر  كما  الواقع،  أرض  مجريات  مع  ومنسجمة  سليمة 

 يحقق التناسق والتكامل. والتنظيمي ة بما 
اخلي، وفي حال انعدم الَتصال  تحقيق التنسيق في سلوك المؤسسة وعناصرها الفاعلة  فإن    الد 

المؤسسة    ن الْفراد يعملو  المؤسسة توازنها، وقد تميل  البعض، وتفقد  بشكل منعزل عن بعضهم 
بعيدً  الخاصة  أهدافها  تحقيق  إلى  الَستراتالإداري ة  المؤسسة  أهداف  )العبداني ا عن  العام ة  يجي ة 

 (. 2020ومصابحي ة، 

 في المؤسسات   الدّاخليأهميّة الاتصال  -

اخليتنعكس أهمي ة الَتصال   نات داخل المؤسسة، وتبدأ أهميتها على الْفراد   الد  على مختل  المكو 
 لى المؤسسة نفسها. مما ينعكس عبشكل عام، وما يساهم ذلك في الحفاظ على ثقافة المؤسسة، 

اخليإلى أن  الَتصال    (2000)سوماي    يشيروفي هذا السياق،    على الْفراد العاملين،   ينعكس   الد 
المعنوي ة لديهم، ويساعد في تحقيق الَنتماء إلى المؤسسة، وهنا يتول د لديهم الشعور ويق وي الروح  

ال والكفاءة في إنجاز العمل، إضافة بالرضا الوظيفي، وهذا بطبيعة الحال ينعكس على الْداء الفع  
إلى أن  الَتصال يساعد في نقل المعلومات وتبادل التجارب والخبرات، مما يساهم في اكتساب 

لديهم، ويأتي هذا منسجمً مه العنصر ارات جديدة  استثمار  المؤسسات، وهو  إليه  ا مع ما تطلع 
 .البشري 

لما سبق، فإن  المؤسسات هي مجتمعات، ومنبع للتعل م الثقافي، ويتم من خلَلها العمل   واستكمالًَ 
تساهم في بناء على إعادة بناء شخصي ة الفرد وهندسته، وعملي ة اكتسابه للقيم والمعايير الجديدة  

ثقافة قوي ة ومتماسكة داخل إطار مجتمع المؤسسة، وليس من السهل بمكان زعزعتها، ويحتاج  
 (. 2016لفترات زمني ة طويلة لتغييرها وإعادة تكشيلها )بوقلودة، وبلقاسم، 

تعتمد عملياتها الإداري ة وجميع المؤسسات  ذلك سينعكس على المؤسسة بأكملها،    ونتيجة لذلك، فإن  
الْهداف التي تسعها إليها، وهذا بدوره يساعد في اتخاذ القرارات، إضافة   لتحقيقعلى الَتصال؛  

 ه بحسب الشكل المطلوب. هإلى تنسيق العمل وتوجي

ويساعد الَتصال على توفير مختل  المعلومات والحقائق التي تساعد في عملي ة المفاضلة بين 
 بيتر دراكر الْمثل، واختيار القرار الْنسب، ومن جانبه، يرى البدائل، بهدف الوصول إلى البديل  
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 "Peter Drucker "    ة الَتصال، وعبره أن  الهيكل التنظيمي مهم ومن خلَلها يتم تحديد طبيعة وآلي
تحدد أهداف كل وحدة في المؤسسة، وبالتالي تحديد نطاق وحدود كل منها، مما يساعد في تحقيق 

يتطلب درجة عالية من التنسيق، وبالت الي فإن  الَتصال هو أداة يتم وهذا    الهدف العام للمنظمة
 (. 2018من خلَلها بناء مجتمع منظم داخل المؤسسة، ومتماسك )اسباعي، وشبياني، 

 الدّاخلي معوّقات الاتصال  -

إلى تشويه  إضافة  أدائها،  أو تحد من سرعة  ت يقها  قد  إلى عوامل  الَتصالي ة  العملي ة  تتعرض 
علومات والبيانات التي يتم تبادلها وتداولها بين عناصر الَتصال، وتبي ن كل من بوتيوتة طبيعة الم
 ( أهم  هذه المعوق ات، نذكر منها ما يلي: 2017وبن بلي )
، وهي المؤشرات التي تعود إلى الْفراد وأطراف العملي ة الَتصالي ة  المعوّقات الشخصيّة ➢

وعدم   على التعبير الجي د، والغموض في بث الرسائلفي المؤسسة، وتتمثل في عدم القدرة  
 الَصغاء إلى البعض، إضافة إلى الَختلَف في وجهات النظر، والآراء المتعددة. 

ة اتجاهات:المعوّقات الخاصّة بوسائل الاتصال ➢  ، ويأتي ذلك من عد 
ا بسبب  الَختيار الخاطئ للوسيلة، من خلَل استخدام الوسائل الَتصالي ة غير الملَئمة، إم -

الخاطئ   القرارات الإداري ة، والَختيار  اتخاذ  عدم دراية وجهل بالوسيلة الْمثل، أو سوء 
 يؤدي إلى فقدان قيمة الَتصال. 

فوضى في استخدام وسائل الَتصال، وحدوث مشاكل تقني ة وفني ة أو إداري ة، وخاصة بما   -
 ت والمعلومات المتبادلة. يتعلق بوسائل الَتصال الإلكتروني ة، وهذا بدوره يشو ه البيانا

 . العملي ة الَتصالي ةه  وتشو  ضع  الوسيلة، وضع  البينة التحتي ة الَتصالي ة في المؤسسة،   -
، واتساع المسافة التي تفصل بين الْفراد العاملين  تعدد المستويات التنظيميّة في المؤسسة ➢

ا في إجراء الَتصال الفع ال بينهم، وبالت الي تأخر العمل،  في المؤسسة، مما يسبب تأخرً 
 جغرافي داخل المؤسسة.  تشتتوفقدان الروح المعنوي ة، وحدوث 

قات التي تواجه الَتصال  2016ويشير محسن ) ( إلى أن  البناء التنظيمي يشك ل أحد أهم  المعو 
اخلي ما زاد حجم المؤسسة وتعددت ، ويقلل من كفاءة تحقيق الْهداف العامة للمؤسسة، وكل  الد 

اخليالمستويات الإداري ة، فإن  العلَقات   ة تتوسع وتتشعب، وقد يؤدي ذلك إلى ضع  وانهيار  الد 
 الَتصالي ة، في حال كان هناك سوء في إدارة الْنشطة الَتصالي ة.  البنيةفي 

الَتصال داخل المؤسسات،  ( أن  هناك أخطاء تنظيمي ة تعيق  2015ومن جانبها، ترى ملَل )
 تتمثل في: 
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تنسيق متكامل بين ما الَستراتيجي ة والهيكل المخطط للمؤسسة، وبين ما تم   ود  جو عدم   ➢
 تنفيذه فعلي ا على أرض الواقع.

جهل وضع  المعلومات التي يمتلكها الْفراد حول المهام والْعمال الموكلة إليهم، مما   ➢
 يؤدي إلى نقص وضع  في كفاءة الَتصال. 

تمر د بعض الْفراد ضد بعض القرارات الإداري ة، وعدم اتباع السلطة، نتيجة لرفضهم وعدم  ➢
 رضاهم عن بعض السياسات. 

قات أيضً 2016ويضيف محسن ) ا، هو الرقابة على الَتصال، ولجوء بعض ( أن  من بين المعو 
هم، وضع  العملي ة الْفراد إلى إعادة صياغة بعض الكلمات والجمل، مما قد يسيء الَستخدام والف

 الَتصالي ة وتشويهها.

ل الرقمي 2021وفي ذات السياق، يرى كل من الفرحاتي ورمضان ومتواضع ) ( أن  معوق ات التحو 
 في المؤسسات يعود إلى: 

ل الرقمي، إضافة إلى مقاومة الإدارة لعملي ات   - قات الإداري ة، وعدم وضوح مفهوم التحو  المعو 
ل   بشكل عام في نطاق العمل.التغيير والتحو 

ل   - قات المالي ة، والحاجة إلى إمكاني ات مادي ة لتوفير تقنيات الَتصال وأدوات التحو  المعو 
 الرقمي، وصعوبة مواكبة التطور والَستحداثات المستمر ة بتلك التقنيات. 

ي ة لدى ( على أن  هناك بعض العوائق المتعلقة بالعوامل النفسي ة والَجتماع2015وتؤكد ملَل )
لهؤلَء   الْفراد النفسي ة  العوامل  فإن   كبير،  العمالة  كبيرة، وحجم عدد  المؤسسة  كانت  وفي حال 

ناتها، وبناء ومختلفة العمال متعددة   ، وهذا يتطلب وجود إدارة قادرة على استيعاب اختلَف مكو 
ة بالمؤسسة، وفي حال لم تكن الإدارة قادرة على تحقيق ذلك،   فإن  نظام الَتصال  ثقافة وهوي ة خاص 

وانخفاض مستوى الروح المعنوي ة، وبالت الي ينعكس ذلك على أداء العمل    داخل المؤسسة سينهار 
 .وصعوبة تحقيق الْهداف الَستراتيجي ة للمؤسسة 

 الأنشطة الاتصاليّة وثقافة المؤسسة -

( 2010يشير دروم )  حيث يتطلب بناء ثقافة تنظيمي ة داخل المؤسسة إلى وجود اتصال داخلي،
ويعد    هي بالْصل تفاعل بين العناصر الَجتماعي ة بشكل مستمر  وتراكمي  الث قافةإلى أن  تشكيل  

اخلي الَتصال   من الْدوات المهم ة والضروري ة لبناء ثقافة المؤسسة.  الد 

اخليأن  المؤسسة لَ بد  أن تعتمد أساليب تجعل من الَتصال  ب(  2010ويضيف دروم )  ا  ارً إط الد 
نات  عام   التنظيمي ة،    الث قافةا لمجموعة من التفاعلَت الَجتماعي ة بين الْفراد العاملين، وتطوير مكو 
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إضافة إلى ضرورة الَستفادة من التقنيات الحديثة في مجال الَتصال، لتسهيل العملي ة الَتصالي ة،  
اخليوذلك في إطار الَتصال   وتحقيق نجاحها  لوسائل. مقرونة بالْهداف وا  الد 

اخلي  ( إلى أن  مختل  الْنشطة الَتصالي ة  2016وتشير ساعد ) ة عليها أن تساعد في خلق بيئة  الد 
الرسائل   الَتصالي ة على بث   العملي ة  اقتصار  المتماسكة والمترابطة، وعدم  العلَقات  قائمة على 

التنظيمي ة   الث قافة س يًا نحو تحقيق أهداف المؤسسة الَستراتيجي ة، وبناء  دون وجود هدف محدد لها،  
 تصالي ة، تتمثل في: للمؤسسة لَ يتم إلَ من خلَل عدد من الْنشطة الَ

عمل ➢ وورشة  لقاءات  مختل     عقد  مع  والتنظيمي ة  دورية  الإداري ة  والمستويات  الوحدات 
يتم فيها  بيئة عمل محفز ة،  ، بهدف تأسيس وتعزيز العلَقة بين هذه المستويات ،والعاملين

 تنادل الخبرات. 
صناعة القرارات، وعقد  السماح للعاملين في المؤسسة بالمشاركة في العملي ة الَنتاجي ة، و  ➢

الصاعدة والهابطة    الر سميورش عمل تطوري ة، من خلَل استخدام تقنيات وأنواع الَتصال  
 الَتجاهات.والْفقية، إضافة إلى الَتصال متعدد 

استبيانات دوري ة على   ➢ المؤسسة، من خلَل توزيع  الوظيفي داخل  الرضا  قياس مستوى 
البيئة   دراسة  بهدف  المؤسسة،  العاملين،  داخل  والْنظمة  السياسات  ومراجعة  الحالي ة، 

 وتطوير بيئة العمل بما ينسجم مع متطلبات العاملين، ليشعروا أن  رضاهم مهم وضروري.
ضرورة اطلَع العاملين على مختل  الْعمال والمهام التي تعمل المؤسسة على تحقيقها،   ➢

لبناء قاعدة    تصال المختلفة من خلَل نشر وتوزيع منشورات ومطبوعات عبر وسائل الَ
متماسكة بين العاملين والإدارة، ونتيجة لذلك يشعر العاملين بأن  المؤسسة تهتم باطلَعهم 

 على الحقائق والمعلومات بشكل دوري. 
تكريم العاملين والْقسام التي تنجز مهامها بكفاءة عالية، وتوفير نظام المكافآت والحوافز،   ➢

م الهدايا؛ مما يساعد في إحساسهم بأن المؤسسة تقي م وتتابع  والرسائل التحفيزية، وتقدي
توفير شعور   سبيل  في  الممكنة  الجهود  أقصى  المؤسسة  وبذل  وتحترمه،  الجي د  العمل 
 العاملين بالَنتماء والَحترام، والَهتمام الشامل بالعاملين من حيث تكافؤ الفرص والعدالة. 

دد مع العاملين القدامى في المؤسسة، والتعريف تسهيل عملي ة إدماج الْفراد العاملين الج ➢
 والَهتمام بهم. 

بناء حالة من الَنسجام والتوافق مع العاملين في المؤسسة، من خلَل الَهتمام ومتابعة   ➢
 حياتهم الَجتماعي ة، خاصًة بما يتعلق بالمناسبات والْعياد المهم ة لديهم.
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 بأنشطة المؤسسة وبما ينسجم مع أهدافها العام ةتمكين العاملين، وتوعيتهم بكل ما يتعلق   ➢
 وتشجيعهم على تنبي الْدوار القيادي ة الإبداعي ة خلَل أداء العمل. 

 في المؤسسات الإعلاميّة  الدّاخليرقمنة الاتصال  -

سيطر الحاسوب وإن ي تكنولوجيا المعلومات إلى إحداث انقلَب في أنماط العمل والسلوك، و   تؤدي
بدوره   وهذا  والقطاعات،  المجالَت  مختل   على  متفاوتة  بأشكال  مختل  يكان  على  نعكس 

اختلَف  المؤسسات على  أن   هذه، وبما  التغييرات  تحاكي جملة  أن  لها  بد  التي لَ  المؤسسات 
  ينعكس بطيعة الحال    الت كنولوجياتأثير   ت تقوم على الَتصال والتواصل، فإن  طبيعتها هي مجتمعا

 ات المتبعة.الآلي  و على طبيعة الَتصالَت المستخدمة 

العملي ة التي يتم من خلَلها تحويل البيانات إلى شكل    تعد    الرقمنة( إلى أن   2020يشير رباب )و 
قمنة في نظم تكنولوجيا المعلومات؛  رقمي لمعالجتها بواسطة الحاسوب، حيث يستخدم مصطلح الر  

الن   إلى عملي ة تحويل  يتم عرضها عبر للإشارة  ثنائي ة  إشارات  إلى  الصور  أو  المكتوبة  صوص 
، وبالت الي خروج نسخة رقمي ة تصن  على أساس أن ها الحاسوب، وذلك باستخدام المسح الضوئي

ة رقمي ة  .نسخة أو ماد 

الذي يقوم على أساس استخدام نظم هو الَتصال    الر قميالَتصال  ( أن   2020ويبي ن حمودة )
ة يتم فيها الَتصال  ة اجتماعي  ة بأسلوب رقمي، وهو عملي  بحيث يعتمد على الوسائل الإلكتروني    ةرقمي  

 ة. الر قمي  م من خلَله تبادل عناصر الَتصال النظم يت عن بعد

المؤسسةCan "  (2019"   كان  ويشير كفاءة  أن   إلى  يعتمد  واستمراري    (  عملي ات تها  جودة  على 
وخارجي   داخليَّا  واستدامتها  تشكيلها  يتم  التي  الخاصة الَتصال  الَتصال  عملي ات  تتيح  إذ  ا، 

واليوم   والمفتوحة مع كل من الموظفين وأصحاب المصلحة ة  بالمؤسسات استمرار العلَقات الصحي  
يتم تنفيذ هذه العملي ات باستخدام أدوات ووسائط جديدة، بالإضافة إلى قنوات الَتصال التقليدي ة،  

اخليوعناصر الإعلَم الحديثة المستخدمة في عملي ات الَتصال   الث قافةاليوم تؤثر على شكل    الد 
 . التنظيمي ة ومستوى الرضا الشخصي داخل المؤسسات

بدراسة المستحدثات التكنولوجي ة ومستوى تأثيرها على عملي ة التطو ر المؤسسي،    الباحثين  اهتمامأ  بد
م الباحث الْمريكي ( دراسته للدكتوراه 2000) "Sugre"   سوجر مع بداية الْلفي ة الجديدة، حيث قد 

 ولوجي ة وتأثيرها على إدارة المؤسسات الإعلَمي ة. حول توظيف المستحدثات التكن

( بأن ها المبتكرات العلمي ة التي 2018حسب غالي )ب  ،ويعر ف الباحثون المستحدثات التكنولوجي ة
للديها من الخصائص والإمكاني ات ما يؤهلها لإحداث حالة من التغيير و  في أنماط الإنتاج    التحو 
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ا، وتفترض تبني المستحدثات التكنولوجي ة أن  عملي ة التحديث والتطوير تعد  نمط أكثر تطو رً   إلى
ة مستويات تتضمن مختل  الجوانب الفني ة والثقافي ة والَجتماعي ة ويتطلب   عملي ة معقدة تقوم على عد 

تغييرات في طبيعة   المؤسسات، وإحداث  داخل  الجهود  ة والقيم يمي  التنظ  الث قافةتحقيقها تضافر 
 السائدة. 

آخر التقنيات أن  المؤسسات اليوم تتنافس وتسعى جاهدة لتوفير    على (  2016أم الخير )  تؤكدو
اخليالَتصال    ورقمنة  والَبتكارات بهدف تفعيل تحفيز العاملين و   رفع مستوى الْداء،؛ بهدف  الد 

 إضافة إلى تقليل تكاليف الَتصال التقليدي. ، على العمل

مختل   تعتمده  باتت  الذي  والتطو ر  الهائل  المعلومات  لسيل  ونتيجة  سبق،  ما  مع  وبالتقاطع 
انسجاما   فإن  المؤسسات الإعلَمي ة بدأت تتجه نحو تطوير العملي ات الَتصالي ة بداخلها  المؤسسات 

ويعرفها الفار   الَتصاللرقمنة عملي ات    الت كنولوجيا، عبر توظيف  مع متطلبات العصر الحديث
وتوزيعها   (2006) المعلومات  إنتاج  على  تساعد  التي  الْجهزة  أو  الآلَت  من  "مجموعة  بأن ها 

 .102ص واسترجاعها وعرضها"

تدفق   تساعد علىأن  رقمنة العملي ات الَتصالي ة في المؤسسة الإعلَمي ة    (2010ويرى ال يفة )
لإداري ة، وذلك عبر استخدام اتجاهات محددة الرسائل والمعلومات بين مختل  الْقسام والهيئات ا 

 ا نحو استغلَل الوقت والتقليل من التكاليف، والقيام بالْنشطة المطلوبة بفاعلي ةوموضحة، س يً 
 تسهيل تدفق المعلومات عبر القنوات المحددة.إضافة إلى 

الإداري ة المختلفة مع وينعكس أثر رقمنة الَتصالَت في المؤسسات الإعلَمي ة على ربط الوظائ   
بعضها البعض، والمساهمة في زيادة الإنتاجي ة ورفع مستوى أدائها، ومن خلَل تحسين أساليب 
الَتصال على شكل نقل المعلومات والبيانات، والحفاظ على سلَمة المعلومات وسهولة انسيابها 

اعد المعلومات بشكل يسير حيث استطاعت المؤسسات عن طريق الحاسوب الَتصال بعدد من قو 
داخل الإدارة أو خارجها للحصول على المعلومات التي تهمها، وذلك يتم عن طريق الإنترنت أو 

 (.2018الإنترانت، أو الإكسترانت )اسباعي، وشيباني،  

خيرة إلى توظيف تكنولوجيا وهناك حالَت كثيرة من المؤسسات الإعلَمي ة اتجهت في السنوات الْ
لالمعلومات و    Maijanen "  (2020 )"   ميجانين   و الرقمنة في إطار عملها، حيث يشيرنح  التحو 
البث    في دراسة لالفنلندي ة إلى أن ها قامت في سبيل    أعدها حول شركة  ة عبر  الر قمينحو    التحو 

 : إعادة هيكلة عملها، من خلَل استحداث ستة أقسام، تتمثل في

 ة. الساعوحدة الْخبار والشؤون الحالي ة التي تبث على مدار  ➢
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 . تعنى بشؤون التخطيط الَستراتيجيوحدة إعلَمي ة  ➢
الوثائق   ➢ مجال  في  المتخصص  المحتوى  إنتاج  حيث  من  الإبداعي  المحتوى  وحدة 

 . والمسلسلَت والمحتوى الترفيهي، والتركيز على تقديم محتوى باللغة السويدي ة 
 . وحدة العملي ات التي تهتم بالبنى التحتي ة التكنولوجي ة ➢
 ا. عملي ات المشتركة الخاصة بتنسيق الموارد داخلي  وحدة ال  ➢

لعملي ة    أن    Maijanen "  (2020)" ن  ميجانيويبي ن   واجهت تحديات عديدة على المستوى   التحو 
اخلي م دل للمؤسسة والمستوى الخارجي، ويرى    الد   يلًَ أن التحديات الناتجة عن عملي ة التغيير تقد 

الإعلَمي ة القائمة يمكن أن تتغير وتنتقل من العمل التقليدي نحو التوجهات على أن  المؤسسات  
لة في سبيل هذا الر قمي  وتوظيف أدوات ، ة الحديثة الر قمي  التقنية و  ، على الرغم من أن  عملي ة التحو 

 التغيير والتأقلم تحتاج إلى وقت من الزمن حتى تتحقق الْهداف المرجوة. 

مدى استخدام في دراستهن  (  2016كل من قتاتلية وأوهيب وسلَمنة )تناقش  وفي ذات السياق،  
للتكنولوجيا   الجزائري ة  الإعلَمي ة  والوسائل  مؤسسة الر قمي  المؤسسات  من  اتخاذهن  خلَل  من  ة 

بين الشروق للإعلَم والنشر نموذجًا، على اعتبار أن ها حينذاك كانت بوابة إعلَمي ة كاملة، حيث  
مي ة اليوم بالتقدم السريع في تقنيات الَتصال والمعلومات، ومدى مساهمة الصناعة الإعلَارتباط  

عمل المؤسسات الإعلَمي ة، حيث استمرت هذه الآخيرة لسنوات   هذه التقنيات في تطوير وتعزيز
 تقوم بتوزيع الْخبار بشكل يقتصر على طبيعة عمل الإعلَم التقليدي. 

وتقينات البرمجة بتطوير وتوسيع المجال الإعلَمي، وذلك عبر ة  الر قمي    الت كنولوجيا سمح ظهور  يو 
والبرمجي   والْدوات  هذه  التقينات  توفرها  التي  رقمي ةالت كنولوجياات  كاميرات  من  واستوديوهات   ، 

ة المتطورة، ووبناء على ما تشير إليه كل من قتاتلية وأوهيب الر قميافتراضيَة، ووحدات المونتاج  
التفاعلي، حيث أصبحت قو ة ومستقبل    الر قميه يسمى بالإعلَم والَتصال  ( بأن  2016وسلَمنة )

ة في مؤسساتها، ونوع الإشباع الر قمي    الت كنولوجياأي دولة مرتبط ارتباطًا وثيقًا في مدى انتشار  
 الذي تحققه للأفراد فيها، وللمجتمع على حد سواء.

( بأن  الدولة الجزائري ة فتحت مجالًَ 2016من قتاتلية وأوهيب وسلَمنة )وفي هذا الصدد، ترى كل  
ة مؤسسة ة  الحديثة في العديد من المؤسسات الإعلَمي    الت كنولوجياواسعًا لَستقبال واستخدام   وخاص 

،  TVالشروق للنشر والإعلَم، التي تتضمن مجموعة من القنوات والجرائد، خاصة قناة الشروق  
ة قصيرة من الزمن، وذلك حيث تمكنت هذه القناة من كسب الملَيين من ا  لمشاهدين خلَل مد 
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عملي ة  إطار    وفي  المتطورة والحديثة عند تقديم المادة الإعلَمي ة  الت كنولوجيانتيجة لتوظيفها لتقنيات  
 الَتصال التفاعلي. 

أن  تكنولوجيا الَتصال باتت تشك ل أهمي ة كبيرة في (  2019يبي ن كل من خضر وسعدي )كما  
ة في الجزائر، حيث أصبحت تشك ل عملي ة تسيير   الْداء والعمل في المؤسسات الإعلَمي ة خاص 

صر الحديث لمجاراة التطورات التي توصلت إليها الدول العالمي ة المتقدمة في إحدى متطلبات الع
 هذا المجال. 

 والتحكم بها داخل المؤسسات الإعلَمي ة  الت كنولوجياإلى أن  توظيف    ويشير كل من خضر وسعدي
الجزائري ة أصبحت تشك ل م يارًا لمستوى تطو ر المؤسسة أو تراجعها على اختلَف أشكال الوسيلة 

المؤسسة على مرئي    تالإعلَمي ة سواء كان لمدى قدرة  أو مكتوبة أو سم ي ة، كما تعد  مقياسًا  ة 
والمزايا التي توفرها تكنولوجيا ، ويعتمد ذلك على الَمتيازات  التكي ف مع الَنتشار التكنولوجي الواسع

 ن والمؤسسات الإعلَمي ة الجزائري ة. الَتصال الحديثة للإعلَميي  

وأقصت تكنولوجيا الَتصال الوظائ  التقليدي ة المتعلقة في مجال النشر والإنتاج والبث والبحث 
ني ة والآلي ة  ، والمعالجة الآالر قميعن المعلومات، في المقابل أظهرت تقنيات التصميم والتصوير  

ح  من الورق إلى صح  إلكتروني ة، كما أن ها تجمع والنصوص إضافة إلى تحويل الص   للصور 
ص، وبالت الي فإن  المؤسسة الإعلَمي ة في الجزائر تحاول القضاء على بين الصوت والصورة والن  

 الفجوة بين تقنيات الإعلَم المكتوب والتقنيات السم ي ة والسم ي ة البصري ة. 

وسعدي خضر  من  كل  مواكبة   ويؤكد  إلى  تسعى  الجزائر  في  الإعلَمي ة  المؤسسات  أن   على 
سواء على مستوى الممارسة المهني ة أو على   التطورات التي أحدثتها تكنولوجيا الَتصال الحديثة

 مستوى الممارسة الَتصالي ة. 

( الشين  يرى  جانبه،  رئيسيً 2020ومن  جزءًا  يعد  الَتصالي  النشاط  أن   اليومي ة   ا(  الحياة  في 
للمؤسسات، ولَ يستمر العمل داخلها دون الَتصال، ولَ سيما بعدما فرضت التقنيات المعاصرة 
ثورة المعلومات عليه، وساهمت في تحقيق الفاعلي ة لديه، والقدرة على تشكيل وتغيير الَتجاهات 

وخاصة   سان من مختل  الَتجاهاتوالآراء، إذ أن  الثورة الَتصالي ة والإعلَمي ة اليوم تحاصر الإن
في ظل الَنتشار الواسع للبحوث المستمرةل والَستكشافات الحديثة، فإن ه لَ بد من توظيفها في 

 داخل المؤسسات الإعلَمي ة بهدف تطويرها وتوسيع إمكاني اتها. 

استخدام تكنولوجيا الَتصال في المؤسسات   ( للكش  عن2020التي أجراها الشين )  الد راسةوفي  
الإعلَمي ة تطبيقًا على تلفزيون السودان القومي، ومدى توظيفه لتكنولوجيا الَتصال في العملي ات 
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اخلي ل إلى الرقمنة، ولم يعتمد نظام الحوسبة إلَ في الد  ة والإداري ة، فقد وجد أن  التلفزيون لم يتحو 
ولم ينجح في تحقيق   فزيون على التقنيات الحديثة بصورة غير فاعلةكما يعتمد التل   ضيق جدًا   إطارٍ 

نات العمل الإداري وأهداف الَتصال التنظيمي.   الفاعلي ة بين مكو 

جاهدة إلى توظيف تكنولوجيا الَتصال والتواصل    عام تسعىبشكل  المؤسسات    نتيجة ذلك، فإن  
التوظيف يختل    أن  مستوى حين  في  في إطار عملها، انسجامًا مع متطلبات العصر الحديث،  

ابقةووفقا للحالَت الدراسي ة   باختلَف المؤسسة  . الس 

التي   المؤسسات  الرقمنة في عملي اتها توظيف  تعمل على  وبناء على ما تم عرضه سابقًا، فإن  
، في الر قميالإداري ة والَتصالي ة تشهد انتشارًا واسعًا، وتستفيد من المزايا التي يتمتع بها النظام  

 . بشكل خجول تعاني من انخفاض مستوى الْداء توظفهاحين أن  المؤسسات التي 

اخهنا لتدرس أثر رقمنة الَتصال    الد راسةوانسجامًا مع ما سبق، تأتي   التنظيمي ة   الث قافةعلى    ليالد 
في المؤسسات الإعلَمي ة، ومستوى توظيف الرقمنة في هذا المجال، لتقديم توصيات واقتراحات 

اخليأن  الَتصال    الد راسة، وفي ضوء الإطار النظري ترى  وتطو رهاتساهم في تعزيز أدائها    الد 
قيد  الد راسةبمعطياته وخصائصه، وارتباطه بعناصر المؤسسة بشكل عام قادر على تفسير نتائج 

اخليالبحث، والخاص برقمنة الَتصال   التنظيمي ة داخل    الث قافةوانعكاس توظيفه على شكل    الد 
 الفلسطيني.  الر سميوخاصة مؤسسات الإعلَم  المؤسسات الإعلَمي ة
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 التفاعليّة   النظريّة 5.2.2

ح  ر وتوض  تعد النظري ة التفاعلي ة في وسائل الإعلَم والَتصال من أهم  النماذج العملي ة التي تفس 
التطور   ظل   في  الَتصالي ة  في   الر قميالعملي ة  الَتصال  أدوات  على  فُرض  الذي  والتكنولوجي 

وتتيح وسائل الَتصال التفاعلي ة إمكاني ة التفاعل بين الْفراد، وبين الفرد والوسيلة   العصر الحالي
 .(2015)جمعة،  يستخدمهاالتي  

إن   بمعنى آخر تعمل على تسهيل  ،  تكنولوجي ة،  اتصالي ة  التفاعلي ة هي وسائل  الَتصال  وسائل 
 ة التفاعل بين عناصر الَتصال. عملي  

ا لتمييز الَتصالَت الحديثة المرتبطة بالإنترنت عن وسائل الَتصال  ا مهمً التفاعلي ة عنصرً  وتمثل
التقليدي ة، وساعدت التفاعلي ة المواقع الإلكتروني ة على توفير صفحات وخدمات مرتبطة باهتمامات 

أو العاملين في مجال معي ن تبادل المعلومات   الْفراد، بحيث يصبح لْصحاب الَهتمامات المشتركة
والخبرات والْنشطة بسلَسة وحري ة، كما يمكن من خلَل التفاعلي ة الَستفادة من آراء الآخرين، 

 (. 2013والتأثير على اتجاهات وثقافة الآخرين )صلَح،  وبناء التوجهات

الم2015ويشير جمعة ) ؤسسات أن تعيد بناء ( إلى أن  وسائل الَتصال الحديثة فرضت على 
اختيار وسائل الَتصال ردود فعل   لديها، والْخذ بعين الَعتبار عند  البرامج الَتصالي ة  تصميم 

ا عند المؤسسات التي ا استراتيجي  إذ باتت وسائل الَتصال الحديثة تشك ل خيارً  الجمهور المتلقي 
ي  مؤسسة أن تستغنى عن هذا تسعى إلى الحفاظ على بقائها واستمراري ة عملها، حيث لَ يمكن لْ

 الخيار. 

  الاتصال التفاعلي -

 يؤكد Wiener "  (1961  )"   وينر  جاءعندما    1948بدأ الَهتمام بدراسة الَتصالَت التفاعلي ة عام  
درس علم  حينوذلك ، على أهمي ة التغذية الراجعة، وقام بإضافتها إلى عناصر الَتصال الرئيسي ة

أن  آلي ات التغذية الراجعة ضروري ة في عملي ة الَتصال، سواء كان ذلك في ويبي ن  التحكم الآلي،  
الَتصال الهادف يتطلب أن تكون التغذية الراجعة قابلة للتعديل، وبالت الي    وأن    الآلة أو في الحيوان

 يضمن للعملي ة الَتصالي ة أن تكون هادفة، ولها تأثير معي ن وفقًا لما هو مطلوب. 

"عملي ة   يشيران في كتابهما  Schramm & Roberts "  (1971)"   شرام وروبرتزكل من  ثم  جاء  
الجماهيري ة وتأثيراتها"،   أن  الَتصال  الوقت    إلى  يتم   حينالمرسل والمستقبل يتشاركان في ذات 

 .الَتصال بينهما
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وقد تقاطعت هذه الْطروحات مع نماذج الَتصال التقليدي ة، إلَ أن  الفارق هو أن  غالبيتها تقوم   
جعة والتفاعلي ة الحقيقي ة تحتاج إلى وجود على اتصال ذو الَتجاه الواحد، في حين أن  التغذية الرا 

 (.2020)فريعين، وآخرون،   نموذج ذو اتجاهات متعددة

على أن  العملي ة   Schramm & Roberts "  (1971)"   شرام وروبرتزوفي هذا السياق، يؤكد كل من  
الم بين  اتجاه واحد  اتصال جامدة، وذات  أن ها عملي ة  إليها على  يُنظر  يعد  لم  ستقبل  الَتصالي ة 

والمرسل، بل أصبحت عبارة عن علَقة، أو ما يعرف بفعل المشاركة، إضافة إلى ضرورة فهم 
 الطبيعة التي انتقلت من خلَلها الرسالة، والظروف التي تمت صياغتها بها، وقدرات المتلقي. 

إلى أن   2013صلَح )  وتشير المتلقي، وأكسبته   الت كنولوجيا(  غي رت من مهام طرف الَتصال 
المستوى، حيث أصبح عنصرً  بذات  المرسل  كما هو  الَتصالي ة  العملي ة  في  المشاركة    ا خاصي ة 

ا في الرسائل الموجهة  بها بعدما كان شكل التفاعل في وسائل الَتصال التقليدي ة محصورً فاعلًَ 
 من المرسل فقط. 

بأن ه عبارة عن   Gazeneuve "  (2014)"   كازنيفعر فه    علي حسب ماويتمثل مفهوم الَتصال التفا
مجموعة أنظمة من العلَقات التفاعلي ة التي تتم بين مختل  الْطراف الَجتماعي ة، خاصة الْفراد 

لون أساس العملي ة الَتصالي ة، بهدف تبادل المعلومات والْفكار  . الذين يشك 

 ( الشريف  يعرفه  حين  خلق  2015في  بأن ه  العملي ة  ح(  أطراف  بين  والتماثل  المساواة  من  الة 
المعلومات  تبادل  خلَل  الجماعي  الَتفاق  تحقيق  إلى  التفاعلي  الَتصال  يؤدي  إذ  الَتصالي ة، 

 والرسائل الَتصالي ة دون أن يكون هناك أي  تدخل من مصادر وقوى خارجي ة.

( أن  الَتصال التفاعلي يمث ل أشكال الممارسة الَجتماعي ة في 2019الفيصل )في المقابل، يرى  
عملي ة بنائها للأدوار والوظائ ، وما تحتويه من رسائل ومقاصد، ويتضمن مجموعة من الرسائل  

 التي يتم نقلها إلى الجمهور، وذلك بالَعتماد على قنوات وأدوات اتصال حديثة. 

ي نتيجة للتطور التكنولوجي وظهور أدوات الَتصال الحديثة بالوسائط يرتبط مفهوم الَتصال التفاعل 
ة استخدامها، ومن وجهة نظر صلَح  المتعددة، وبات يعتمد شكل التفاعل على نوع الوسيلة وآلي  

الوسيلة، وتعرف التفاعلي ة بأن ها   ( فهي2013) ترى أن  طبيعة وشكل التفاعل يختل  باختلَف 
ا على إحداث التأثير والتغيير في توجهات وثقافة فيها القائم بالَتصال قادرً   زة الوسيلة التي يكون مي  

 الآخرين. 
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( أن  الَتصال التفاعلي يأتي مرتبطًا بالإنترنت، من خلَل شبكة 2018تعتبر نمر )ومن جانبها، 
إلى  التي تتكون منها تكنولوجيا الَتصال، إضافة  الخصائص  اتصالَت متعددة وضخمة تحدد 

 . التي تعمل على توفيرها أطراف العملي ة الَتصالي ة الخدمات 

( كافي  يأتي  ما سبق،  مع  وفر ت 2016وانسجامًا  قد  الَتصال  وتكنولوجيا  الإنترنت  أن   يبي ن   )
 تتمثل في: خدمات
، حيث يتم الَتصال عبر وسائل اتصال حديثة سواء كان اتجاه الَتصال من فرد  الاتصال ➢

 من جماعة لْخرى؛ لْغراض شخصي ة أو عام ة. أو من فرد لجماعة، أو  لآخر
، بحيث يكون الَتصال تفاعلي بين جهات الَتصال المختلفة، سواء كان بهدف التفاعل ➢

 أو العمل، أو التعليم.   التسلية
ويأتي هذا من خلَل نشر المعلومات وتبادلها واسترجاعها، وفتح   الإعلام والمعلومات، ➢

 والمعرفي ة.  مجال واسع لنشر الْنشطة الإنساني ة

ة أهداف2021وترى كل من لطرش وبن عمر )  ( أن  الَتصال التفاعلي يقوم بهدف تحقيق عد 
العملي ة، وتأتي هذه الْهداف متمثلة بما  القائم بعملي ة الَتصال والمغزى وراء  تختل  باختلَف 

 يلي: 
التوجيهي ➢ إكساب  الهدف  باتجاه  الَتصال  يذهب  عندما  الهدف  هذا  ويتحقق  المتلقي  ، 

اتجاهات وأفكار جديدة، بحيث يسعى إلى إحداث تغييرات وتعديلَت في اتجاهات الآخرين  
 القديمة، أو ترسيخها. 

، ويتحقق عندما يقوم الَتصال بهدف زيادة المعارف والمفاهيم  الهدف التثقيفي والتعليمي  ➢
 لدى الْفراد، أو لإكسابهم خبرات ومهام جديدة. 

الترفيهي  ➢ بهدالهدف  يأتي  الطابع ،  وإضفاء  المتلقي،  عند  والبهجة  السعادة  تحقيق  ف 
 الترويجي. 

ا نحو تحسين  ، بحيث تسعى المؤسسات إلى إقامة اتصالَت تفاعلي ة س يً الهدف الإداري  ➢
طبيعة سير العمل، وتوزيع المهام والصلَحي ات، وبناء علَقات قوي ة داخل إطار العمل 

 ة على التفاهم والَنسجام. مبني  
الحياة  جتماعيالهدف الا ➢ الْفراد، وجعل  بين  الَجتماعي ة  العلَقات  تقوية  بهدف  يأتي   ،

 الَجتماعي ة بينهم متينة. 
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ويشير   زه عن غيرها من أشكال الَتصالويتمي ز الَتصال التفاعلي بعدد من الخصائص التي تمي  
 ( إلى أهم  هذه الخصائص من وجة نظره، تتمثل في: 2014شاهين )
أو    ، حيث يتمي ز الَتصال التفاعلي بأن ه اتصال ذو اتجاهيناتجاهين أو أكثراتصال ذو  ➢

الَتصالي ة    أكثر العملي ة  أطراف  المعلومات والرسائل بين  فيه تبادل  اتصال يتم  -فهو 
الَستجابة تمث ل جوهر الَتصال التفاعلي، وكلما كانت درجة   إن  حيث    -مرسل ومستقبل

 كانت فعالي ة الَتصال التفاعلي أعلى.  الَستجابة والتبادل عالية كلما
إمكاني ة أن يكون اتصالًَ التزامن واللاتزامن  ➢   ا بوقت ما مرتبطً   ، يوفر الَتصال التفاعلي 

بحيث يتطلب من جميع أطراف العملي ة الَتصالي ة التواجد في ذات الوقت لإتمام الَتصال،  
للَتزامن موجودة من خلَل عدم  مثل الدردشة والَجتماعات الإلكتروني ة، كما أن  خاصي ة ا

 . اشتراط وجود أحد أطراف الَتصال في الوقت نفسه، مثل الَتصال عبر البريد الإلكتروني
، بحيث يمكن للمتلقي أن يشارك القائم بالَتصال  سيطرة المستقبل على العمليّة الاتصاليّة  ➢

ي محتوى الرسالة،  في تبادل المعلومات والرسائل الَتصالي ة، وإمكاني ة تغير أو تعديل ف
 ا.بحيث يصبح المستقبل مرسل في ذات الوقت والعكس تمامً 

 : أن  خصائص الَتصال التفاعلي تشمل ما يلي Toffler " (1995)"  توفلر يرى و 

ا على الْدوات والمعلومات التي  ، بحيث يكون لْطراف العملي ة الَتصالي ة تأثيرً التفاعليّة ➢
 يتم تبادلها.

، بمعنى أن  الرسالة الموجهة غير محصورة بفرد واحد، بل قد يكون جماعة  اللاجماهيريّة ➢
 من الْفراد في الوقت ذاته. 

 ، ونقل المعلومات من وسط إلى آخر، إضافة إلى الَنتشار والتوزيع. قابليّة التحويل ➢

 ( أن  أشكال الَتصال التفاعلي عبر الإنترنت تتمثل في:  2018وترى نمر )
الإرشاديّة ➢ بين  التفاعليّة  السلس  بالَنتقال  الَتصالي ة  العملي ة  أطراف  تساعد  حيث   ،

الصحفات الإلكتروني ة، وإمكاني ة استخدام أكثر من متصفح بالوقت ذاته، مما يسهل ويسر ع  
 عملي ة الَتصال والبحث وتبادل المعلومات. 

إلى  التفاعليّة الوظيفيّة ➢ التي تسعى  إنجاز عمل ما، وتتركز في  ، وترتبط بالَتصالَت 
 الَتصالَت عبر البريد الإلكتروني، وغرف الدردشة ومجموعات الحوار. 

وتأتي من خلَل عملي ة تطويع وتكييف وسائل الَتصال مع سلوك    ،التفاعليّة التكيفيّة ➢
 ا مع حاجاتهم ورغباتهم وتسهيل عملهم.المستخدمين انسجامً 
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 (2016، وكافي )(2017وسي د )  ،Griffey "  (2020  )"  ن مثل غريفييويرى العديد من الباحث
أن  التفاعلي ة تشك ل أحد أهم خصائص الإعلَم (  2017وراضي والتميمي )  (1994علم الدين )و 

 الجديد. 

من الصعوبة تحديد تعريفًا واحدًا لمفهوم الإعلَم الجديد، نظرًا لطبيعته   ه( أن  2017ترى سي د )حيث  
أن  مفهومه يأتي في سياق "الوسائل الحديثة التي ظهرت بظهور   وتقول،  وخصائص الديناميكي ة

التي تمي زت   الثورة المعلوماتي ة التي كان من أهم  إفرازاتها ما يعرف بتطبيقات الجيل الثاني للإنترنت
التفاعلي ة"  بسمة التفاعلي ة ساهمت في  393ص أساسي ة وهي  أن   ل، وتبي ن  المستقبل    التحو  من 

العادي في إطار الَتصال عبر وسائل الإعلَم التلقيدي ة سواء المكتوبة أو المسموعة أو المرئي ة،  
فرتها إلى منتج إعلَمي خاص، من خلَل عدد كبير من الْدوات الحديثة والتطبيقات التي و   هوانتقال 

 . الَجتماعيل  ، ومواقع التواصوتكنولوجيا الَتصال شبكة الإنترنت

المتمثلة في تطبيقات الْدوات   الجديدأدوات الإعلَم    ( إلى أن  2020)  " Griffey"ويشير غريفي  
منتشرة في كل مكان، وتؤثر على العديد من جوانب الحياة، وبات   أصبحت  والوسائط التفاعلي ة

غالبي ة الْفراد يعتمدون في حياتهم على استخدام هذه التقنيات، في حين كان من الصعب تصديق 
 . أنها كانت موجودة منذ عقود قليلة فقط

التي تربط   على مجموعة من العملي ات تقوم  التفاعلي ة بشكل عام    على أن  (  2016كافي )  ويؤكد
أن ها،  العناصر الَتصالي ة بعضها ببعض ترتكز على قاعدة أساسي ة، تتمثل بالَشتراك في   كما 

التفاعلي ة  العملي ة الَتصالي ة بين مختل  العناصر، مع الْخذ بعين الَعتبار مستوى وقدرة العناصر  
ة الإعلَمي ة وأداوات الَتصال  لإدراكي ة، أثناء عملي ة الَتصال، ويأتي هذا مختلفًا باختلَف الوسيلوا 

المستخدمة، سواء كانت مكتوبة، أو مسموعة، أو مرئي ة، حيث يؤكد على أن  الوسيلة تعد  العنصر 
 الفع ال في إحداث عملي ة التفاعل. 

الإعلَم الجديد،    أهم  خصائص تشك ل أحد    ( على أن  التفاعلي ة 1994ومن جانبه، يؤكد علم الدين )
 : الخصائص التي أشار إليه هيومن أهم هذه 

، بحيث يتم نقل البيانات والمعلومات على  الرّقمي الانتقال من النظام التماثلي إلى النظام   ➢
(، وعندما تصل المعلومات إلى الجهة المستقبلة تتم ترجمتها 0:1شكل أرقام منفصلة )

، نظامًا    الر قميصوت، أو صورة، وغير ذلك، ويعد  النظام  ء  إلى شكلها سوا  ذو نقاء أشد 
 ، مثل أجهزة الحاسوب. الت كنولوجياويمكن دمجه مع أشكال أخرى من    وخالٍ من التشويش 
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بمعنى أن  عملي ة الَتصال من الممكن أن تتم بين فردين فقط، أو جماعة  تفتيت الاتصال،   ➢
محددة ومخصصة، دون الحاجة إلى بثها إلى جماهير كبيرة وضخمة، كما في هذا الإطار 

م في طبيعة الَتصال، وتحديد المستلم بشكل مخصص.   يمكن التحك 

إلى أن  أهم خصائص الإعلَم   ن( يشيرا 2017وفي ذات السياق، يأتي كل من راضي والتميمي )
 الجديد تتمثل فيما يلي: 

  وليس  بالمشاركين  الَتصالي ة  العملي ة  عناصر  على  يطلق  السياق  هذا   في  هنا  ، التفاعليّة ➢

  تبادلها،  واستطاعتهم  والمعلومات،  البيانات  نقل   عملي ة  في   مشاركين  لكونهم  نظرًا   مصادر

  في  الثنائي ة  كالممارسة  الَتصال  عملي ة  إطار  في  جديدة  مصطلحات  تبرز  هذا   مع  وانسجامًا

التي تعرضها   وسمحت  والتبادل   الَتصال،  عملي ة المادة  مناقشة  يشارك في  أن    للمتلقي 
 ويدلي برأيه، وأن يتحاور مباشرة مع صانع المادة الإعلَمي ة.  ،وسائل الَعلَم الجديد

ويعني ذلك إمكاني ة إرسال الرسائل واستقبالها في أي وقت  اللاتزامنيّة، وقابليّة التحويل،  ➢
العملي ة   إطار  في  اتصال  نظام  من  أكثر  استخدام  إمكاني ة  إلى  إضافة  الْفراد،  يناسب 

بريد إلكتروني مثلًَ إلى تطبيقات ونظم اتصالي ة أخرى،  إذ يمكن إرسال    الَتصالي ة الواحدة
يوفر الإعلَم الجديد إمكاني ة إرسال  حيث  ،  دون الحاجة لوجود المستلم في ذات الوقت

الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم، ولَ يتطلب من الآخرين أن يكون  
 موجودين في ذات الوقت. 

القدرة على اخترق الحواجز الحدودي ة والزماني ة، وإعطاء مساحة أوسع  ،  لحرية الواسعة ا ➢
القضايا   من  العديد  معرفة  إلى  الْفراد  ودفعت  والخارجي ة،  الداخلي ة  القضايا  تناول  في 

 . والْخبار التي لَ يمكن معرفتها لولَ هذه الوسائل
ئل وأدوات الإعلَم  نظرًا لطبيعة حجم وسا،  وعالميّة الوصول  قابليّة التحرّك والتوصيل ➢

ومي زة اللَسلكي ة التي تتمي ز بها فإن ه يمكن التحر ك والَنتقال    الجديد ذات الحجم الصغير
بها بسهولة من مكان لآخر، إضافة إلى إمكاني ة توصيل أجهزة الَتصال وأدوات الإعلَم  

ة أجهزة من نوعٍ آخر، أو من أدوات مصنعة في شركات أخرى منافسة مثلًَ، إ ضافة  بعد 
حيث تشك ل البيئة العالمي ة البيئة الْساسي ة لعملي ة    إلى الَنتشار والتوزيع، وخاصي ة الكوني ة
 الَتصال عبر أدوات الإعلَم الجديد. 

في تحقيق اندماج   المتعددة  ساهم الإعلَم الجديد بسماته،  وتعدد الوسائط  اندماج الوسائل ➢
بينها،  وسائل الإعلَم المختلفة التي كانت في الماضي مستقلة، وألغت الحدود الفاصلة  

  الَتصالي  المحتوى ثورة نوعية في مجال   في تحقيق وسائل الإعلَم الجديدة كما ساهمت
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، التي استطاعت أن تمزج بين النصوص والصور  وتوفير عدد كبير من الوسائط المتعددة
ت ومقاطع الفيديو، ومكن الجمهور من نشر ومشاركة وتبادل الوسائط بعضها مع والملفا
 في ذات الوقت.  بعض

جانبها،   هيتر  ومن  العام  Heeter  "(2000" تحدد  في  أعدته  بحث  في  أبعاد 1989(  ، سبعة 
 لمفهوم التفاعلي ة، انطلَقًا من مفهوم الإعلَم الجديد، تتمثل هذه الْبعاد فيما يلي: 

المعلومات أو اختيارها، حيث يتمثل دور عناصر العملي ة الَتصالي ة في نطاق  البحث عن   ➢
التفاعلي ة مسؤولي ة تحديد المعلومات واختياها، ولَ يتوق  دورها فقط على إرسال واستقبال  
الموجودة   للروابط  المعلومات بالمعقدة والمتعددة، نتيجة  اختيار  الرسالة، وتص  عملي ة 

 مة في الَتصال. على الوسائل المستخد
يتطلب من عناصر العملي ة الَتصالي ة جهد مستمر  لَستخدام وسيلة الَتصال التي يتم   ➢

 حيث تتطلب نظم الوسائط مستويات مختلفة من نشاط المستخدم.  اختيارها
أكثر نشاطًا من  ➢ أكثر تفاعلي ة من غيرها، وبعض أجهزة الَستقبال  الوسائل تعد  بعض 

يكون هناك ذكاءً في طبيعة الوسيلة المستخدمة وفقًا للهدف من وبالت الي يجب أن   غيرها
 العملي ة الَتصالي ة وطبيعته. 

من أشكال الَتصال، إضافة إلى قدرته على ضبط    التفاعل بين المستخدم والآلة يعد شكلًَ  ➢
 وتنظيم استخدامه للوسيلة ومراقبتها. 

 ستخدمين بشكل مستمر.التغذية الراجعة، التي يتم من خلَلها قياس سلوك جميع الم ➢
نتيجة   ➢ التفاعلي ة،  الَتصال  بعملي ة  القيام  خلَل  والمستقبل  المرسل  بين  التمييز  غياب 

 الَتصال التفاعلي بين عناصر العملي ة الَتصالي ة وتعدد الَتجاهات. 
تسهيل الَتصال والتواصل الجماهيري، أو بين الْشخاص، أو كليهما، من خلَل تقديم   ➢

 دة تعمل على تغيير تجربة الوسائط التقليدي ة لتصبح أكثر نشاطًا. تقنيات وخدمات جدي

تطو رت أبعاد التفاعلي ة، مثل التفاعلي ة الرمزي ة، وتتضح أهمية التفاعلية الرمزية لدارسي الَتصال  و 
ة"، حيث قام بإعداده كل من لكتاب "الَتصال والسلوك الَجتماعي: منظور التفاعلية الرمزي    اوفقً 
النظري  ،  " Don Faules & Dennis Alexander"  ودنيس ألكسندر  الس ف  دون  على ثلَث   ةوتقوم 

 (: 171، ص 2000افتراضات حسب ما أشار إليه نجم )

الإنسان عن   ➢ يعرفه  ما  الَتصال، وأن  يعتمد على  ما يحتويها  للبيئة وإدراك  الناس  فهم 
ابقةة  لخبراته الَتصالي  عالمه هو نتاج    . الس 
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 يقوم الَتصال بدور المرشد، ويأتي من خلَل توجيه مفاهيم الذات والدور والموق .  ➢
يتكون الَتصال من تفاعلَت معقدة تتضمن الفعل والَعتماد المتبادل وعلَقات الْفراد   ➢

 وظروف الموق . 

 التفاعليّة في إطار المؤسسة وعناصرها

أحد أهم خصائص الإعلَم الجديد وتكنولوجيا تشك ل  التفاعلي ة  ، فإن   طرحه سابقًاانسجامًا مع ما تم  
العمل   إطار  في  وجودها  شك ل  فقد  بها،  تتمتع  التي  المزايا  من  وانطلَقًا  المؤسسي الَتصال، 

 .وتوظيفها ضرورة من ضروري ات العمل

( أن  توظيف تكنولوجيا المعلومات والَتصال في المؤسسات 2015يرى فلَق ) ،وفي هذا السياق
ا في أغلب المؤسسات، نتيحة للعديد من المميزات التفاعلي ة التي تتمتع بها، إضافة يلعب دورًا مهمً 

إلى دورها في التقليل من نسبة التدخل البشري المباشر في أداء العمل والعملي ات المتكررة، كما 
عبر  المعلومات  تبادل  عملي ات  تسريع  في  وتساعد  المؤسسات،  وأداء  تحسين صورة  في  تسهم 

الَ الحديثة أدوات  تحقيق    تصال  في  لوتساعد  الإدارة   التحو  إلى  التقليدي ة  الإدارة  التدريجي 
 الإلكتروني ة. 

أن  الَتصال    علىRogers & Albritton "  (1995  )"   كل من روجرز وأولبريتون   ومن جانبه، يؤكد
البشري داخل مؤسسات الْعمال يتأثر بتوظيف تقنيات الَتصال الجديدة، التي تتمي ز بأن ها تفاعلي ة 
بطبيعتها، من حيث أن ها تسمح للمشاركين في العملي ة الَتصالي ة بالسيطرة على خطابهم المتبادل،  

ن أعضاء المؤسسة ببطء إلى أن  وعادة ما تنتشر تقنيات الَتصال التفاعلي بي وتبادل الْدوار فيه
ويوفر الَتصال التفاعلي درجة  صالتيتم الوصول إلى كتلة حرجة من المتبنين لهذا النمط من الَ

المرونة  من  نسبيًا  في    عالية  التحكم  من  عالية  درجة  للمستخدم  تتيح  بدورها   الت كنولوجياالتي 
 . ة الجديدةي  التفاعل  الت كنولوجيا والَتصال الذي يحدث عبر 

السياق،   هذا  في   (2018كل من عماري ة وسبتي )  يرى وفي  المعلومات  تكنولوجيا  أن  توظيف 
المؤسسات بات ضرورة؛ س يًا نحو تحسين وتطوير البناء المؤسسي، نظرًا للدور الذي يل به في 
الَتصال   تكنولوجيا  بظهور  اقترن ظهورها  وقد  بالمؤسسة،  متعلقة  جديدة  مفاهيم  إعادة صياغة 

وصول إلى أفضل المعلومات والمعارف،  ويضيفا أن  التفاعلي ة في المؤسسة تساعد في ال ،  وأدواتها
وتسهم في نشر وتبادل المعلومات، وحل الْزمات والمشاكل بين الْفراد أو بين المؤسسات الْخرى 

الَتصال   أدوات  عبر  التفاعلي  الَتصال  يساعد  إذ  أقل،  وجهد  أعلى  إلغاء   الر قميبسرعة  في 
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مل على إلغاء الحدود بين المستويات المسافات الواق ي ة وتؤسس لمسافات افتراضي ة قصيرة، وتع
 والإدارات التنظيمي ة في المؤسسة. 

 الدّراسةالتفاعليّة في  مفهومتوظيف  -

ا عن وجود فجوات أو ثغرات، وعند استخدام إلى بناء إطار نظري متكامل بعيدً   الد راسةتسعى  
فإ التكنولوجي ة،  الحتمي ة  اتصال  ن   نظري ة  هناك  الحال سيكون  لخصائص تفاعلي، نظرً بطبيعة  ا 

  .الَتصال الحديث المتمثلة في المرونة والتفاعلي ة ذات الَتجاهات المتعددة

أن  المؤسسة الإعلَمي ة هي مجتمع،    تلجأت إلى النظري ة البنائي ة الوظيفي ة وافترض  الد راسة كما أن  
ن من أجزاء، وكل جزء يكم ل الآخر، والْجزاء متكاملة تشك ل بناء الم ا للَنتقادات جتمع، ونظرً مكو 

 الد راسة التي وجهت إلى هذه النظري ة باعتبار أن ها تتعامل مع الفرد بأنه غير موجود، فقد ذهبت  
ا ا مهم  التفاعلي ة لسد هذه الفجوة، والتعامل مع الفرد على أن ه موجود ويعد جزءً مفهوم  إلى استخدام  

 ه رأس مال اجتماعي مهم في المؤسسة.ات، وأن  في إطار العملي ة الَتصالي ة داخل مجتمع المؤسس

، على اعتبار أنَ خصائص ومميزات هذه النظري ة تساهم  التفاعلي ة  للنظري ة  تلجأ  الد راسةكما أن   
نطاق  من  ووسعت  استخدمتها  حال  في  المؤسسة،  داخل  قوي ة  تنظيمي ة  ثقافة  وبناء  خلق  في 
عملي ة   تسهيل  في  يساعد  الَتصال  تكنولوجيا  وتوظيف  التفاعلي ة،  أن   إذ  الَتصال،  واتجاهات 

افة إلى تكاليفها المنخفضة، في المقابل مرونة إض  اختصار الوقت والجهد،و الَتصال، وتسريعها،  
 ، والتواصل مع الزملَء والعاملين. وسهولة في عملي ة تداول ونقل البيانات والمعلومات
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 الفلسطيني  الرّسميالإعلام  مؤسسات 6.2.2

ا بحدود إداري  أن ها "كيان اجتماعي، منسق  ( "ب51، ص2014كنعان )تعد المؤسسة الإعلَمي ة وفقًا لا
 . واضحة نبسي ا، ويمارس الوظائ  على أسس مستمر ة من أجل تحقيق أهداف مشتركة"

وتتفرع المؤسسة الإعلَمي ة لتشمل مؤسسات صحفي ة، وإذاعي ة وتلفزيوني ة، وفضائي ات، ووكالَت 
بأ أخرى  منظمة  أي  تتفق مع  إعلَن، ولكن ها  نن  أنباء، وشركات  أوجه  نفس  لها  شاط ها جميعها 

المكتبي ة  والْعمال  والْفراد  والتسويق  والمشتريات  الإنتاج  مثل  التجاري ة،  والمنظمات  المؤسسات 
 (. 2015والتمويل، وإن كانت تختل  طبيعة أوجه هذا النشاط باختلَف المؤسسة )كافي، 

الإعلَم وسيلة للَتصال والتواصل بين الْفراد حول العالم، من خلَل نقل الْخبار والرسائل   يعد  و 
والْدوات   المؤسسات الإعلَمي ة بحسب طبيعة الْهداف التي تسعى إلى تحقيقها  عتتنو  الإعلَمي ة، و 

 وخصائص الجمهور الموجهة إليه المضامين الإعلَمي ة، ويشير   التي تستخدمها في سبيل ذلك،
ع لتشمل كل من المؤسسات الصحفي ة،  نو  ( إلى أن  المؤسسة الإعلَمي ة "تت58، ص2017زامل )

الإعلَن" النشر، وشركات  الْنباء، ودور  أن     والإذاعي ة، والتفزيوني ة، ووكالَت  المؤسسات ويبي ن 
 المؤسسة. الإعلَمي ة لها نفس أوجه النشاط على الرغم من اختلَف طبيعة النشاط باختلَف  

، وآلي ة تحقيق ( أن  أي  مؤسسة تقوم س يًا نحو تحقيق مجموعة من الْهداف1994ت )ز  ويبي ن ع
ملَئمة لهذه الطبيعة، والمؤسسة الإعلَمي ة بطبيعة الحال تسعى   تِ هذه الْهدف لَ بد  لها أنْ تأ

 فت أشكال المؤسساتإلى نشر الْخبار، وتوجيه الرأي العام، والترفيه، ويشير إلى أن ه مهما اختل 
 إلَ أن ها تشترك في مجموعة من العناصر الْساسي ة، تتمثل فيما يلي: 

 الْهداف ➢
 الْفراد العاملين والكادر الوظيفي  ➢
 التمويل  ➢
 الحاجة إلى الْدوات والآلَت والْجهزة  ➢
 نشاط المؤسسة  ➢
 الَتصال  ➢
 الإدارة  ➢

الفتاح )ومن جانبه، يشير   المؤسسة  2014عبد  أن   إلى  إيجابي ة  (  الإعلَمي ة حتى تحقق نتائج 
وذلك في   بشكل إداري يراعي العناصر الْسياسي ة للمؤسسة، عليها أن تعمل    منسجمة مع الْهداف

والتنظ التخطيط  في  المتمثلة  الإدارية  العملي ات  أفضل  يإطار  بهدف تحقيق  م والتوجيه والرقابة، 
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مؤسسة عضوًا مهمًا مهما تضاءل مسمَاه وطبيعة العمل الإعلَمي تجعل من كل فرد في ال ، أداء
الوظيفي، وهذا يتطلب من المؤسسة أنْ تدرك أهمي ة الْفراد العاملين فيها، ونتيجة ذلك، لَ بد  من 

 المؤسسة أن تهتم بطبيعة العلَقات بين جماعات العمل وسلوكها وأنماط اتصالها. 

البدء متمثلة بالمادة المطبوعة مثل الصح  المؤسسات الإعلَمي ة في فلسطين، وكانت في  تعددت  
الب ثم   ة،  خاص  أو  حكومي ة  سواء  المسموعة  الإذاعات  ثم   والمحط ات   الفضائيث   والمجلَت، 

 .(2016)المصري،   التلفزيوني ة

بل   سهلة ليست بالولَ بد  من القول أن  الظروف التي مر ت بها المؤسسات الإعلَمي ة في فلسطين  
عبر  البلَد  تعرضت للعديد من الَنقلَبات والشروأ، وذلك انعكاسًا للمراحل التي كانت ت يش بها

 . السنين

في طبيعة الحكم    اتبالعديد من التقلبات والتغي ر   إلى أن  فلسطين مر ت  (2018عيد )س  أبو اليشير  و 
والسيطرة، بدءًا من الحكم العثماني، ومرورًا بالَنتداب البريطاني، ثم  الصراع الفلسطيني الإسرائيلي 

 القائم إلى يومنا هذا، وتداعيته المستمر ة من طرد وتشتيت ونفي. 

كانت مجزأة، فالضفة الغربي ة استمرت   بأن  السيطرة على المؤسسات الإعلَمي ة في فلسطين  ويضيف
من   لْكثر  الممصري  للإعلَم  وغزة  الْدرني،  للإعلَم  السيطرة   18تبعيتها  جاءت  ثم   عامًا، 

،  1994عامًا، إلى أن عادت السلطة الفلسطيني ة إلى فلسطين في العام    27الإسرائيلي ة لْكثر من  
المؤسسات الإعلَمي ة الفلسطيني ة على ال  التي كانت وسيطرت على  رغم من التحديات السياسي ة 

إلى  التكنولوجي ة، وحاجتها  التحديات  إلى  إضافة  الإسرائيلي،  الَحتلَل  مفروضة في ظل وجود 
مواكبة التطو ر التكنولوجي ومحاكاة الَنتقال النوعي في مجال الإعلَم حول العالم، إضافة إلى 

 التحديات الَقتصادي ة. 

الفلسطيني ة، تنو عت مؤسسات الإعلَم في فلسطين إلى مؤسسات إعلَمي ة بعد قيام السلطة الوطني ة  و 
( إلى أن  الإعلَم 2011حزبي ة، وخاصة، ورسمي ة، في هذا السياق يشير كل من الحروب وقنيص )

الحزبي هو الإعلَم الذي يتبع للأحزاب الفلسطيني ة، وسياسته التحريري ة ومرجعيته الإعلَمي ة تابعة 
الذي ي المحلي ة،  للحزب  الخاص، يضم في إطاره مؤسسات الإعلَم  أن  الإعلَم  مثله، في حين 

، بينما يشمل  ةوالمملوكة لْفراد وأشخاص، وتعود مرجعيتها إلى أهداف تجاري ة وإعلَني ة وترفيهي  
الوطني ة    الر سميالإعلَم   السلطة  رؤية  تتبنى  التي  الإعلَمي ة  المؤسسات  مختل   والحكومي 

ب ويتميز  والقضايا الر سميالفلسطيني ة،  الدبلوماسي ة،  والإقليمي ة  الدولي ة  والعلَقات  والوطني ة،  ة، 
 الوطني ة. 
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 الفلسطيني ة  ميالر سالمتمثلة في مؤسسات الإعلَم   الد راسةووفقًا للحالة الدراسي ة التي تستند عليها 
ة المؤسسات الثلَث المتثملة في ووكالة الْنباء   الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطيني ة   : وخاص 

 : .الجديدة ، وجريدة الحياة-وفا- للأنباء والمعلومات

 الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينيّة .1

من   1993يونيو   تموز/  6الصادر بتاريخ    4566وردت مشروعية إقامة الهيئة بقرار يحمل رقم  
ة الحق الفلسطيني في امتلَك ي  قبل الرئيس الفلسطيني الراحل ياسر عرفات، كما وردت مشروع

ة إعلَن المبادئ الموقعة بين منظمة التحرير ي  محطتي بث إذاعي وتلفزيوني في إحدى بنود اتفاق
بتاريخ   الفلسطيني،  )  1993أيلول/ سبتمبر    13الفلسطينية وإسرائيل  الوطني  المعلومات  مركز 

2021.) 

ا لها، وارتبطت الهيئة إداري    ي  كذراع إعلَم  1994تأسست الهيئة مع قيام السلطة الفلسطينية عام  
بقيت   2002بعد استحداث منصب رئيس الوزراء عام  ، و ةبمكتب الرئيس، وخاصة الْمانة العام

نقلها   يتم  ولم  الرئيس  لمكتب  تابعة  الإعلَمالهيئة  وزارة  رئاسة  ،  إلى  محمود عباس  تولي  وبعد 
السلطة أصبحت الهيئة تابعة لوزارة الإعلَم، ولكن بعد فوز حركة المقاومة الإسلَمية حماس في 

التشري ية عام   عادت الهيئة بقرار رئاسي لسيطرة مكتب الرئيس )المصري،    2006الَنتخابات 
2016.) 

 راملهيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطيني ة في  المقر الجديد  محمود عباس  الفلسطيني  افتتح الرئيس  
تشكيل هيئة الْقمار تم فيه الإعلَن عن    المرسوم الرئاسي الذي، بالتزامن مع  2015الله في العام  

 . (2022)تلفزيون فلسطين،  ة الصناعية الفلسطيني  

ولوائح، وهناك وضع قانوني إداري ومالي ا بمجلس إداري منظم بقانون  تتمثل هيكلة الهيئة إداري  
ة، وشراء وإعداد البرامج وإبرام الَحتياجات الفني  ب  تخاص بها، إضافة إلى لجان متخصصة في الب 

الرقابة والمالي   إلى رقابة ديوان  الهيئة  المنبثقة من ة والإداري  العقود، كما تخضع  الرقابة  ة ولجان 
 (. 2021ني الفلسطيني، المجلس التشريعي )مركز المعلومات الوط

، وليدة مراحل متعددة مر ت بها حتى وصلت الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطيني ةتعد اليوم 
إلى ما هي عليه اليوم، وتأتي منسجمة مع خصائص التطور التكنولوجي في كل مرحلة، على 

التي وضعها الرغم من التحديات التي واجهتها خلَل مرحلة الإنشاء والنمو  والتط و ر، والعراقيل 
 الَحتلَل الإسرائيلي. 
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، وكان في ذلك الوقت الَهتمام 1994بث تلفزيوني حتى العام    ي  يُذكر أن  فلسطين لم  تشهد أ 
منصب على الإذاعة، نظرًا للإمكاني ات المنخفضة التي تحتاجها سواء من طاقات بشري ة محدودة، 

مقارنة   لتكاليف، وسهولة نقل أدواتها من مكان لآخرإضافة إلى الْدوات والتجهيزات منخفضة ا
ة الفضائي، وفي الآونة الْ خيرة، أصبح البث الفضائي يلقى رواجًا، وذلك بالبث التلفزيوني وخاص 

انسجامًا مع التطو ر الحاصل في علوم الَتصال والْقمار الصناعي ة، إلَ أن  الظروف التي كانت 
، وحالة الشتات والتهجير والحروب المتكررة، حالت 1994قبل الا ت يش بها فلسطين في فترة ما 

إنشاء  في  عربيًا  الثانية  الدولة  هي  فلسطين  أن   من  الرغم  على  فلسطيني،  تلفزيون  إنشاء  دون 
 (. 2022الإذاعة )تلفزيون فلسطين، 

ل  تلفزيون جاءت التجربة الْولى فلسطينيًا في مجال البث التلفزيوني في فلسطين، عندما ظهر أو 
، إلَ  أن  التجربة لم تكن سهلة، ومر ت بالعديد 1994من العام    ةخير فلسطين بدأ يبث في الشهور الْ

أق التحديات  منعًا صمن  وتعقيدات  مضايقات  يسبب  كان  الذي  الإسرائيلي،  الَحتلَل  هو  اها 
للإرسال  محطة  إنشاء  تم  فرنسي ة،  وبمساعدة  التلفزيوني ة،  البث   موجات  على  وبدأت   للحصول 

، وتعرض الموقع للقص  2000من العام    مارس   /آذار   30ة الفلسطيني ة بالعمل تاريخ  ي  الفضائ
وأعيد لَحقًا البث بعد فترة من الزمن )تلفزيون   من العام ذاته  نوفمبر  /تشرين الثاني  20بتاريخ  

 (.2022فلسطين، 

الإذاعة    بدأ  هيئة  مبنى  في  العام    ن والتلفزيو العمل  من  نيسان  في  رام الله  بنيت و ،  1995في 
البث   وبدأ  وأريحا،  رام الله  في  حزيران  ي التجريبالَستوديوهات  في  أريحا  العام يونيو    /من  من 

، ثم  انتقل البث إلى استوديوهات الهيئة في رام الله، وبدأ البث التلفزيوني في صباح اليوم 1995
، وبدأ البث التجريبي على القمر المصري نايل  1996لعام  من ا   نوفمبر  /التاسع من تشرين الثاني

عربسات   الصناعي ، ثم  قام ببث تجريبي على القمر  1999في كانون الثاني من العام    101سات  
A3    واتسعت رقعة   1999على القمرين في تموز    الر سمي، وبدأ البث  1999في حزيران من العام

  (.2022العالم )تلفزيون فلسطين، التغطية حول أنحاء واسعة حول 

 وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية .2

ة العاشرة، عقب المؤتمر الشعبي الذي عقد في القاهرة ي  أنشأها المجلس الوطني في دورته الَستثنائ
، حيث تم الَتفاق على توحيد أجهزة الإعلَم ووسائله  1972في العام    أكتوبر  /من تشرين الْول  6

في جهاز مركزي موحد تحت اسم وكالة الْنباء الفلسطينية، وانطلقت البداية من بيروت، وكانت 
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الفلسطين التحرير  منظمة  سياسات  رام الله وغزةي  تعب ر عن  في  المركزي  مقر ها  والآن  مركز )  ة، 
 . (2022، المعلومات الوطني الفلسطيني 

 ة، وعدد من عواصم العالمي  المركزي بمكاتب منتشرة في كل المحافظات الفلسطين  ر  ويرتبط المق 
موظ ، إضافة إلى عدد من المراسلين في   160يبلغ عدد العاملين في المركز والمقرات الموزعة  

مدير عام   العواصم العربية والعالمية، وتتمثل الهيكلي ة الإدارية في وفا في رئيس مجلس الإدارة، ثم
الوكالة، ولدى المدير العام نائبان، وهناك هيئة التحرير وطواقم إدارية وفني ة وأقسام للرصد الإذاعي 

وقسم التصوير، وتم دمج الوكالة مع الهيئة العامة للَستعلَمات في مارس    والتلفزيوني والترجمة
الفلسطيني ة  2008 والمعلومات  الْنباء  وكالة  اسمها  الوطني )م  - وفا-  ليصبح  المعلومات  ركز 

 (. 2022الفلسطيني، 

 صحيفة الحياة الجديدة  .3

ة تصدر بشكل  ، وكانت صحيفة سياسي  1994  من العام  نوفمبر  /تشرين الثاني  10تأسست في  
إلى صحيفة يومي ة، وتشمل اليوم ملَحق   1995آب/ أغسطس    19إلى أن تحولت في    أسبوعي

)مركز المعلومات   ا إلى صندوق الَستثمار الفلسطينيتهي  ة، تعود ملكي  ة ورياضي  ة واجتماعي  ثقاف
 (. 2022الوطني الفلسطيني، 

الجديدة الصحيفة   الوطني ة الفلسطيني ة، وأحد أركان الإعلَم  مي  الر ستعد الحياة   الر سمية للسلطة 
قطاع وتمتلك مقرين، حيث يقع المقر  الرئيسي في مدينة البيرة بالضفة الغربي ة، والمقر  الثاني في 

السلطة  قيام  بعد  تأسست  حيث  الجديدة(،  )الحياة  اسمها  ويأتي  ورقي،  بشكل  وتُصدر  غزة، 
 (.2022الفلسطيني ة إيعازًا إلى بدء عهد جديد في قطاع الإعلَم الفلسطيني )الحياة الجديدة، 

التاريخ السانحة لبناءي  وجاء في بيانها التأسيسي "نحن مع السلطة من منطلق إنجاح الفرصة   ة 
إبداعية خارجية لإثراء  كفاءات  من  الَستفادة  نهج  على  وتعتمد  مستقل"،  وكيان وطني  مجتمع 

)مركز المعلومات   وإداريي نمراسلين ومحررين  إلى    العاملين فيهتوزع  المحتوى الإعلَمي بها، وي
 (. 2022الوطني الفلسطيني، 

حزيران   في  الجريدة  أطلقت  فقد  التكنولوجي،  التطور  مع  العام  وانسجامًا  موقعها   2015من 
صفحة على موقع التواصل الَجتماعي )جريدة الحياة،    2012كما أنشأت في العام    الإلكتروني

2022.) 
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 الدّراسة بموضوع طار النظري علاقة مكونات الإ -

أن  المؤسسة الإعلَمي ة والحالة   الد راسةبالَستناد على محاور الإطار النظري التي تم تناولها، ترى  
الإعلَم    الد راسة مؤسسات  في  المتمثلة  الكيانات   الر سميالمأخوذة  أهم  أحد  هي  الفلسطيني 

يق التكامل  الَجتماعي ة التي تحتوي على عدد من الْفراد، وكل فرد يقوم بوظيفته، س يًا نحو تحق
نة لهذا الكيان، وهذا ما يأتي متوافقًا مع النظرية   للبناء الَجتماعي ويمثل هؤلَء الْفراد الْجزاء المكو 

 البنائي ة الوظيفي ة التي تستند عليها الدارسة. 

وتوزيع   في المقابل، فإن  هذا الكيان الَجتماعي وما يحتويه من أفراد، لَ تتم فيه عملي ة المشاركة
الوظائ  وكل ما يتعلق في أداء العمل، إلَ من خلَل وجود اتصال داخلي بينهم، وهذا الَتصال  

بهم،    علىبدوره يساعد   ة  تنظيمي ة خاص  ثقافة  الْفراد، وبناء  بين  الَجتماعي ة  التفاعلَت  تحقيق 
 تسه ل أداء العمل وتنظمه، وتحدد قيم ومعتقدات هذا الكيان الَجتماعي. 

أصبح   ار في الهشيم حول العالمنَ ة التي انتشرت كال ي  الر قمتيجة للتطو ر التكنولوجي والثورة  واليوم، ن
بقاء الكيانات الَجتماعي ة مرهونًا بمستوى استخدام أدوات الرقمنة، وهذا ينعكس على الَتصال، إذ 

لحديثة  بات من الضروري أن تقوم المؤسسات والكيانات الَجتماعي ة بتوظيف تقنيات الَتصال ا
، وهذا ما يأتي منسجمًا ة وجودها، وجودة عملهاي  وأدوات الرقمنة المتطورة؛ لتحافظ على استمرار 

، حيث بات توظيف التكنولوجيا في المؤسسات بشكل  النظري ة الحتمي ة التكنولوجي ة  مع ما تفترضه
تطور طبي ي ة   عام والإعلَمي ة بشكل خاص ضرورة حتمي ة مفروضة عليها، ولم تأتِ نتاج لحالَت 

 داخل المؤسسات، وفقًا لْطروحات النظري ة الحتمي ة التكنولوجي ة. 

الداخلي وأدواته داخل هذه  الَتصال  الحتمي ة ستنعكس على طبيعة  السياق، فإن  هذه  وفي هذا 
الرقمي تماشيًا مع  أدوات الَتصال  المؤسسات، وبالت الي تسعى المؤسسات مجبرة على توظيف 

ا مع ما تشير إليه الحتمي ة التكنولوجي ة فإن  المجتمع سيتأثر بهذا عً وهذا بدروه وتقاط، هذه الحتمي ة
ل، وبالت الي ينعكس على شكل الثقافة التنظيمي ة في هذه المؤسسات.   التحو 

الَتصال من   ل  التفاعلي ة، وتحو  الحديثة هي  الَتصال  أدوات  مميزات  فإن  من  الحال،  وبطبيعة 
إلى اتصال متعدد الَتجاهات والْقطاب، وبناء على ذلك فقد استندت  اتصال أحادي الَتجاه، 

 التفاعلي ة. مفهوم أيضًا على  الد راسة

 الر قميلقائمة على الَتصال والَتصال  ونتيجة لكل ما سبق، وانسجامًا مع التطورات والعلَقات ا 
وانطلَقًا من هذه العلَقة، جاءت الدارسة   .فإن  شكل وطبيعة القيم والمعتقدات داخل المؤسسة تتأثر

 المعلومات.  التنظيمي ة في إطار التطور التكنولوجي في مجال الَتصال ونقل  الث قافةتناقش 
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المتوقعة، ويمكن تفسير   الد راسة ومن المفترض أن تأتي محاور الإطار النظري منسجمة مع نتائج  
ذلك من خلَل ما ترمي إليه الحتمي ة التكنولوجي ة التي تفترض أن  بقاء المجتمعات بات مرهونًا 

جامًا وانس  مستوى توظيف تكنولوجيا الَتصال فيها وأصبح ضرورة في حياتها وليس مجرد رفاهي ةب
ما أطروحات البنائي ة الوظيفي ة التي ترى أن  المؤسسات هي كيانات اجتماعي ة، تتكون من أجزاء 

أن تأتي نتائج   من المتوقع  وأفراد ومستويات مختلفة كلٌ يقوم بدور ما في سبيل تحقيق التكامل،  
ا في السوق حاضرًا  الفلسطيني التي ما زال بقاؤه الر سمي تشير إلى أن  مؤسسات الإعلَم  الد راسة

الَتصال   أدوات  توظيف  على  الَتصالي ة    الر قميتعمل  عملي اتها  إطار  اخليفي  كان الد  وإن  ة، 
 . بمستويات مختلفة 

ماكلوهان   إليه  يشير  لما  الَجتماعي ة  ب  Mcluhan "  (1964)" ووفقًا  والتغي رات  التقلبات  فهم  أن  
لَ بد    الد راسة، فإن  نتائج  ي يتم اعتمادهاالتدون فهم الْسلوب والوسيلة الَتصالي ة    يتموالثقافي ة لَ  

الفلسطيني   الر سميعكس مستوى توظيف مؤسسات الإعلَم  نلها أن  تبي ن ذلك، حيث لَ بد  أن ي
لثفافة التنظيمي ة في المؤسسة، بحيث كلما كانت المؤسسة  شكل ا على    الر قميلْدوات الَتصال  

توظيف تلك الْدوات بشكل أوسع وبنطاق أكبر، كلما أصبحت ثقافة المؤسسة أكثر تعمل على  
 قو ة وانسجامًا مع متطلبات العصر الحديث. 

أدوات تشير إلى أن  توظيف    الد راسةوفي إطار البنائي ة الوظيفي ة، من المفترض أن تأتي نتائج  
اخلي داخل المؤسسة وفي إطار العلَقات    الر قميالَتصال    ة بين الْفراد العاملين في المؤسسةالد 

، وتحقيق بينهموبين المستويات الإداري ة في المؤسسة، ينعكس على تسهيل عملي ة تبادل البيانات 
الحتمي   إليه  المستويات، وهذا بدوره يحقق ما ترمي  التكنولوجي ة بأن  التنسيق والتنظيم بين تلك  ة 

اخليالمؤسسات والكيانات الَجتماعي ة بمختل  مكوناتها وعناصرها   ة سوف تحافظ على بقائها الد 
وهذا يتحقق بفعل المزايا التي تفرضها عملي ة توظيف أدوات الَتصال  وتمي زها في السوق المنافس،  

عناصرهاالر قمي أهم  أحد  التفاعلي ة  تعد  حيث  الذي    ،  الَتصال  للدور  تسهيل  عملي ة  في  تل به 
وتسريعه، إضافة إلى اللَتزامني ة وإلغاء الحدود وتعبيد مسافات افتراضي ة قصيرة، مقابل المرونة  

 والسهولة في نقل البيانات والمعلومات. 
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 الفصل الثالث
 المنهج وتصميم الدراسة

منهجية   تحديد  اتبعت، والتي تضمنت  التي  الطرق والإجراءات  الفصل  هذا   المتبعة   الد راسةيتناول 
العملي  العي نة و   الد راسةومجتمع   والإجراءات  الخطوات  وعرض  أدوات  ،  تطوير  في  اتبعت  التي    الد راسة ة 

تصميم   مخطط  شرح  ثم  الَختومتغي    الد راسةوخصائصها،  أنواع  إلى  والإشارة  الإحصائي  راتها،  ة  بارات 
 .  الد راسة المستخدمة في تحليل بيانات 

 الدّراسة ة منهجيّ  1.3

ويرى البنائي ون  ،  في إطارها المنهجي على الفلسفة البنائي ة، التي تُنسب إلى الْبحاث النوعي ة  الد راسةتستند  
يطو ر   حيث  به،  ي يشون  الذي  العالم  فهم  إلى  يسعون  الْفراد  أن   وفقً الَجتماعي ون  ذاتي ة  معانٍ  ا  الْفراد 

ابقة لتجاربهم   ، ويركز  الد راسة، وتعتمد الفلسفة البنائي ة قدر الإمكان على آراء العي نات بشأن الوضع قيد  الس 
 Creswellعلى السياقات المحددة التي ي يش بها الْفراد، ويعملون من أجل فهم تاريخ وثقافة هؤلَء الْفراد ) 

& Creswell, 2018 .) 

 "Case Study" هنا على أحد أشكال البحث القائم على الفلسفة البنائي ة، وهو دراسة الحالة    الد راسة د  وتعتم
بأن  منهج دراسة حالة هو منهج منفرد ولَ يعد  تابعًا لْساليب بحث أخرى،     " Yin"  (2009)  ين   يبي نحيث  

ويشير إلى أن  "أحد العيوب الشائعة حول منهج دراسة الحالة هو اعتباره بمثابة مرحلة استكشافي ة لنوع آخر  
أن  دراسة الحالة هو منهج تجريبي يبحث في ظاهرة معينة بشكل   يوضحو ،  48من أساليب البحث" ص

عمق وبما ينسجم مع سياقها الواقعي، وخاصة في حال كانت الحدود بين الظاهرة وسياقها غير واضح،  م
ظروف اتخاذها   في  ا تسليط الضوء على قرار ما أو مجموعة من القرارات، والبحثويحاول المنهج أيضً 

 وكيف يتم تنفيذها، ونتائجها. 

الحالة يستخدم في وص  وضع معين، أو فرد أو مجتمع أو ( على أن  منهج دراسة  2014وتؤكد المزاهرة )
عادة أو تقليد اجتماعي، ويترتب على ذلك جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث من حيث 

وتقوم هذه الطريقة على افتراض أن  الفرد أو الجماعة  ،  تاريخ حياته أو مراحل تطوره خلَل فترة زمني ة معينة
كون مع بيئته التي يتفاعل معها وحدة وبناء متكامل، وبالت الي فإن  العوامل المتداخلة في  موضوع البحث، ي

تها من الموق  نفسه، وتعتبر دراسة الحالة من أقدم الوسائل التي استخدمت  أي موق  تأخذ معناها وأهمي  
 لوص  وتفسير الخبرات الشخصي ة والسلوك الَجتماعي للفرد.  

هنا البحث به، حيث تفترض    الد راسةا مع ما تحاول  اسة الحالة، فإن ه يأتي منسجمً ونتيجة لمفهوم منهج در 
وبالت الي    أن  المؤسسات والمنظمات هي عبارة عن كيانات اجتماعي ة، تحمل قيم ومعتقدات خاصة بها  الد راسة
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عات اجتماعي ة  جم  على أن ها ت  الد راسة سيتم التعامل معها خلَل    الفلسطيني  الر سميفإن  مؤسسات الإعلَم  
اخلييمكن دراستها في إطارها   . الد 

 تهانوعيّ  الدّراسةمجتمع  3.2
 الدّراسة مجتمع  -

الهيئة  الفلسطيني، وهي    الر سميمن الطواقم والْقسام العاملة في مؤسسات الإعلَم    الد راسةيتكون مجتمع  
  - ا  وف  –  الفلسطيني ة  والمعلومات  ووكالة الْنباء  الجديدة  ، وجريدة الحياةالعامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطيني ة

، ويبلغ عدد العاملين  عاملًَ   1011هيئة  ال العاملين في    يبلغ عددحيث    عاملًَ،   1253بواقع    في مدينة رام الله 
 .عاملًَ  85الجديدة الحياة  جريدة، ويبلغ عدد العاملين في عاملًَ  157في وكالة وفا 

 الدّراسة نة عيّ  -

اعتمدت الدراسة على العي نة الطبقي ة البسيطة من مجتمع الدراسة في مؤسسات الإعلَم الرسمي الفلسطيني،  
وبعد احتساب حجم العي نة باستخدام معادلة "ثاميسون"، تم  التوصل إلى الحجم الإجمالي للعي نة حيث بلغ 

العي نة باستخدام طريقة العي نة العشوائي ة    كما تم  توزيع.  % من حجم المجتمع37مفردة، ما نسبته    461
، بحيث يكون نصيب كل مستوى  الطبقي ة توزيعًا متناسبًا في جميع مؤسسات الإعلَم الرسمي الفلسطيني

 في كل مؤسسة. والموظفين نسبة عدد العاملين و في العي نة متناسبًا 

نات التي تناسب حجم الَستبانة على عدد العي  فإن  الد راسة اعتمدت على توزيع    ووفقًا للمعطيات السابقة
أقسام التحرير والْخبار في مؤسسات الإعلَم الر سمي، وبنسبة   العاملين في  مجتمع الد راسة المتمثل في 

وكالة الْنباء الفلسطينية  ،  ( مفردة371ذاعة والتلفزيون )للإ  العامة   هيئةال  % من الخطأ، على الن حو الآتي: 5
، كما هو موضح في جدول  ، كما هو موضح في ( مفردة32)الجديدة جريدة الحياة  ، و مفردة( 58) -وفا–

 الآتي:   3.1
المطلوبة في كل مؤسسة من مؤسسات الإعلام الرسمي الفلسطيني بالنسبة    العيّنة(: حجم  3.1الجدول )

 لحجم المجتمع في كل منهما. 

 المطلوبة حجم العينة  النسبة من حجم المجتمع المؤسسة 

 مفردة  371 %80.6 الهيئة 

 مفردة 58 %12.5 وكالة وفا 

 مفردة 32 %7 جريدة الحياة الجديدة 
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نسبة الَستجابة  ، و %92.5هيئة كانت  ال نسبة الَستجابة لموظفي    أن    الْشكال التوضيحي ة التالي ة،يتبين من  و 
 %. 95.7 الحياة الجديدةوبلغت نسبة استجابة موظفي جريدة  ،98.2 -وفا-لموظفي 

ل ل   : المستقلة الد راسة حسب متغيرات  الد راسة نة ع عي  يتوز وفيما يلي: توضيح مفص 
 . 210مفردة، والإناث  225( النوع الاجتماعي، حيث بلغ عدد الذكور 3.1الشكل ) 

 30مفردة /   82سنة  30أقل من  20وفقًا للتوزيع التالي: ( العمر، حيث بلغ جاء توزيع العمر 3.2الشكل ) 
 .مفردة 73فأعلى  50مفردة /  134سنة   50أقل من  40مفردة /  182سنة  40أقل من 

 

51.70%48.30%

النوع الاجتماعي

ذكر

أنثي

18.9%

41.8%

30.8%

8.5%

العمر

30أقل من 20

40أقل من 30

50أقل من 40

فأعلى50
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مفردة،  25أفراد، الدبلوم الشامل  10( المؤهل العلمي، وجاء موزعًا على النّحو الآتي: الثانويّة 3.3الشكل )
 . أفراد 5مفردة، الدكتوراه  59ماجستير مفردة، ال 336البكالوريوس 

 

مفردة /  258( المؤسسة، وجاء موزعًا على النّحو الآتي: الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون 3.4الشكل )
 مفردة.  67مفردة / جريدة الحياة الجديدة  110 –وفا–وكالة الأنباء والمعلومات 

 

2.30% 5.70%

77.20%

13.60%
1.10%

CATEGORY 1
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59.3%25.3%

15.4%
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-وفا -وكالة الأنباء والمعلومات 

جريدة الحياة الجديدة
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 15أقل من  10مفردة،  78سنوات  5جاءت موزعة على النّحو الآتي: أقل من سنوات الخبرة، ( 3.5الشكل )
 . مفردة 123فأكثر  15مفردة،  234سنة 

 

مفردة / نائب مدير بواقع   14جاء موزعًا على النّحو الآتي: مدير عام بواقع  ، ( المسمّى الوظيفي3.6الشكل )
 مفردة.  264مفردة / موظف بواقع  43مفردة / رئيس قسم بواقع  103مفردة / مدير بواقع  11

 

 

17.90%
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28.3%
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سنة15أقل من 10
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الإنتاج بلغ  مفردة،  116جاءت موزعة على النّحو الآتي: وظيفة إداريّة بواقع ، ( طبيعة الوظيفة3.7الشكل )
مفردة، صناعة  27مفردة، مذيع  50مفردة، معد ومقدّم  79مفردة، مرئيّات بواقع  61مفردة، مراسل  37

 مفردة. 66مفردة، تحرير إخباري  31محتوى 

ما يستخدمون تكنولوجيا الَتصال    اة غالبً الر سمي  الر سميمؤسسات الإعلَم  من العاملين في    الد راسةنة  عي    إن  
( )54.9بنسبة  أن  كما  بشكل  %40.9(،  الَتصال  تكنولوجيا  يستخدمون  كما%(  النسبة    أن    الَتصال، 
ل في  ساعات  6-4بين    استخدامهم كانت%( عدد ساعات 40.7الْكبر ) ، ويتضح ذلك وفقًا لما هو مفص 

 (. 3.9(، والشكل )3.8كل من الشكل )

العمل، جاء على النّحو الآتي: أبدًا بواقع فرد ( مستوى استخدام تكنولوجيا الاتصال في بيئة 3.8الشكل )
 مفردة.  178مفردة، دائمًا بواقع  239مفردة، غالبًا بواقع  17واحد، لا أعلم بواقع 

26.70%
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ساعات  3- 1( عدد ساعات استخدام بيئة العمل لتكنولوجيا الاتصال، جاء على النّحو الآتي: 3.9الشكل )
 مفردة، طول الوقت  12ساعة بواقع  12-10مفردة،  177ساعات بواقع  6-4مفردة،  74بواقع 

 . مفردة 90بواقع 

 الدّراسةأدوات  3.3
 في جمع المعلومات والبيانات على:  الد راسةتستند 

 الاستبيان -

من خلَل استمارة    الد راسة يعرف الَستبيان على أن ه أداة لجمع البيانات والمعلومات ذات العلَقة بموضوع  
بأن ه وسيلة لجمع إجابات أسئلة يتم  "  William J. Goode"   يتم تعبئتها من قبل المبحوثين، وعرفه وليام جود

 دقيقًا من مجتمع  د عي نة متمثلة تمثيلًَ تحديدها من قبل الباحث على شكل استمارة، ويتطلب الَستبيان وجو 
 (. 2014)المزاهرة،  الد راسة

أداة الَستبانة هنا بناءً على مجموعة من المعطيات، تتوزع على سبعة محاور،   عملت الدراسة على تصميم
 وهي:

 ات الديموغرافيّةر المحور الأوّل: المتغيّ 

، والمؤهل العلمي، والمؤسسة التي    في بيانات أسئلة، تتمثل    9ويشمل هذا المحور   النوع الَجتماعي والسن 
يتم العمل بها، وسنوات الخبرة، والمسم ى الوظيفي، وطبيعة الوظيفة، إضافة إلى مستوى استخدام تكنولوجيا 

 داخل المؤسسة. الَتصال داخل بيئة العمل، وعدد ساعات استخدام تكنولوجيا الَتصال 

 في المؤسسة   الدّاخليطبيعة نظام الاتصال  المحور الثّاني:
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اخلي أسئلة، والهدف منه هو معرفة وتحديد طبيعة الَتصال   7يتضمن هذا المحور على  في مؤسسات   الد 
 الفلسطيني، ومدى أهمي ته. الر سميالإعلَم 

 المؤسسةمدى توظيف تكنولوجيا الاتصال في المحور الثّالث: 

الفلسطيني لتكنولوجيا الَتصال    الر سميسؤال، ويهدف لقياس مدى توظيف مؤسسات الإعلَم    11يضم  
داخل بيئة العمل، وأهم قنوات الَتصال الحديثة المستخدمة فيها، وتحديد أهم مبررات استخدامها، ومدى  

 انعكاس ذلك على تحقيق نتائج إيجابي ة داخل المؤسسة. 

 التنظيميّة في المؤسسة الثّقافة نعكاس استخدام رقمنة الاتصال على االمحور الرّابع: 

الر ابع   المحور  الَتصال    7يتضمن  رقمنة  انعكاس  مدى  عن  للكش   ويسعى  اخليأسئلة،  وتوظيف    الد 
في عملي ة الَتصال على ثقافة المؤسسة، من حيث القيم التنظيمي ة، وطبيعة العمل الجماعي    الت كنولوجيا
 ين الْفراد العاملين، وانعكاسه أيضًا على مستوى الإبداع والجودة داخل المؤسسة. والمساواة ب

 المحور الخامس: تأثير رقمنة الاتصال على أداء العاملين في المؤسسة 

اخليأسئلة، ويدرس أثر رقمنة الَتصال    5يضم   على طبيعة أداء العاملين داخل المؤسسة، ومدى تأثيرها    الد 
على نمط الَتصال داخلها، وطبيعة هذا التأثير، إضافة إلى مدى مساهمتها في تحقيق التنسيق والتنيظم  

ة معايير.  داخل المؤسسة من خلَل عد 

 تأثير رقمنة الاتصال على بيئة العمل في المؤسسة المحور السادس: 

اخليهدف إلى معرفة مدى تأثير رقمنة الَتصال  أسئلة، وي  7يشمل   ومدى   على بيئة العمل في المؤسسة  الد 
انعكاس هذا التأثير على تحسين مستوى الْداء، والْسباب الكامنة وراء انخفاص مستوى الْداء الوظيفي  

رقمنة الَتصال  للعاملين بسبب استخدام وسائل الَتصال الحديثة وفقًا لعدد من المعايير، إضافة إلى انعكاس  
المستويات   المعلومات والتنسيق بين مختل   المؤسسة، ودرجة تبادل  الخدمات داخل  على مستوى جودة 

 الإداري ة. 

 التنظيميّة المتغيرة بفعل رقمنة الاتصال  الثّقافةالمحور السابع: معالم 

اخلي رقمنة الَتصال    التنظيمي ة الناتجة بفعل  الث قافةأسئلة، ويسعى للبحث في طبيعة ومعالم    7يشمل     الد 
وذلك من خلَل تحديد مستوى تفضيل العاملين لَستخدام وسائل الَتصال الحديثة على وسائل الَتصال  
التقليدي ة، ومستوى تكي ف العاملين مع المستجدات التكنولوجي ة الحديثة في مجال الَتصال، والكش  عن 

المؤسسة، وقناعتهم ورؤيتهم  مستوى تغي ر سلوكهم بعد استخدام وتطو ر وسائل الَت  المستخدمة في  صال 
حول ضرورة وأهمي ة استخدام وسائل الَتصال الحديثة، ومدى توجههم نحو الإبداع والتطور وذلك بالَعتماد 

 على تكنولوجيا الَتصال الحديثة. 
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 المقابلات المعمقة   -

المعمقة إحدى أدوات جمع البيانات، وهي عبارة عن   لقاء بين الباحث والمبحوث للإجابة  تشك ل المقابلة 
هي المقابلة    الد راسة أدوات    ثاني   ن  إ(، لذا ف2014على تساؤلَت تتعلق بالظاهرة المراد دراستها )المزاهرة،  

 على مرحلتين:  إجراؤها  تمالمعمقة والتي 

 المرحلة الأولى  -

بعقد الدراسة  معمقة  قامت  الإعلَم  إدارات مومسؤولي  مدراء  ال من    خمسة مع    مقابلَت    الر سمي ؤسسات 
الفلسطيني، ومدير في كل من وكالة  في  ثلَث مدراء  بواقع    الفلسطيني  العامة للإذاعة والتفلزيون  الهيئة 

الفلسطيني ة   الحياة-وفا-الْنباء والمعلومات  المقابلَت معهم بهدف  الجديدة  ، وجريدة  إجراء  ، حيث سيتم 
 مقاربة ومقارنة بين نتائج الَستبيان وما سينتج عن نتائج المقابلَت.  التعقيب على نتائح الَستبيان، وتقديم

 مع كل: أجرت الدراسة المقابلَتوفي هذه المرحلة 

 . الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطيني ة ناصر البابا مدير عام الهندسة في  ➢
 . نائب مدير الإعلَم الرقمي في الهيئةطارق أبو عين  ➢
 . مدير أخبار الإذاعة في الهيئةحيدر دغلس  ➢
افخلود  ➢  . -وفا– مدير التحرير في وكالة الْنباء والمعلومات الفلسيطيني ة  عس 
 وائل مناصرة المستشار العام في جريدة الحياة الجديدة.  ➢
 المرحلة الثانيّة  -

، للتعقيب على نتائج الر قميمقابلَت معمقة مع خبيرين متخصصين في مجال الَتصال    ت الدراسةعقد
الفلسطيني، بهدف تقديم الحلول    الر سميالَستبيان والمقابلَت مع مدراء ومسؤولي إدارات مؤسسات الإعلَم  

في إطار    ميالر قللمشاكل، وتقديم توصيات عملي ة في سبيل تحسين وتطوير عملي ة توظيف أدوات الَتصال  
اخليالَتصالَت    ة في هذه المؤسسات، وذلك بما ينسجم مع متطلبات العصر الحديث. الد 

 ع كل من:مإجراء المقابلَت  تموفي هذه المرحلة 

 . الر قميعلَم  في مجال الإمحاضر مدرب  ، و الر قميمستشار الوسائط  مأمون مطر،  المهندس   ➢
نظم المعلومات الإداري ة، ورئيس قسم الَعتماد الْكاديمي الدكتور رمزي عاط  مطر، أستاذ   ➢

 والجودة الْكاديمي ة بجامعة الْقصى. 

 الدّراسة صدق أداة 

، كما هو استخدم نوعان من الصدق، حيث تم   اتبعت الإجراءات الآتية  الد راسة للتحقق من صدق مقاييس  
 موضح فيما يلي: 
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 " Content Validity"أ( صدق المحتوى 

بفحص    الد راسةتم التحقق من صدقها، حيث تم التحقق من صدق المحتوى، فقد قامت    الد راسةبعد بناء أداة  
ل محتوى كل بعد فرعي من أبعاد المقياس، وذلك في ضوء الهدف التي وضعت من أجله،  البنود التي تشك  

وبعد مراجعتها    (4عرض الَستبيان على عدد من المحكمين المتخصصين في مجال الإعلَم وعددهم )  ثم  تم
وبناءً  وفهم لغتها،    ، ووضوح عباراتها الد راسةوإبداء ملَحظاتهم حول مضمونها، من حيث تغطيتها لمحاور  

 على الملَحظات التي أبدوها تم تعديل الَستبيان.

 : في مجموعة من الْكادميي ن والمحاضرين في الجامعات الفلسطيني ة، وهممحكموا الَستبيان  وتمث ل

 . أستاذ الإعلَم بجامعة القدس المفتوحة د. حسين سعد ➢

 . خضوري  -ةي  فلسطين التقنرئيس قسم تكنولوجيا الإعلَم بجامعة  عي اش محمد د. علَء  ➢

 . ةي  أستاذ محاضر في قسم الَعلَم بجامعة النجاح الوطن د. فريد أبو ضهير ➢

الكوع ➢ معين  العامة    د.  الَستراتيجي والعلَقات  الَتصال  الوطن  ي  جامعتبأستاذ  ة والقدس  ي  النجاح 
 . المفتوحة

 الدّاخلي صدق الاتساق  ب( 

اخليوللتأكد من صدق الَتساق   جمالي المجال الخاص  إ تم احتساب معاملَت الَرتباط بين كل فقرة و   الد 
اخليبها وكذلك المجالَت وإجمالي الَستبانة ككل، وقد جاءت جميع قيم الَتساق   حصائيًا مما  إ دالة    الد 

معامل ارتباط    أن  التالية  يلَحظ من البيانات الواردة في الجداول  ، حيث  يؤكد صلَحيتها ومناسبتها للدراسة
  "Garcia"   ؛ إذ ذكر جارسياا(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائي  82.-.33)تراوحت ما بين  الفقرات  

)  أن  (  2011) عن  تقل  التي  الَرتباط  معامل  المدى 30قيمة  تقع ضمن  التي  والقيم  تعتبر ض يفة،   ).
أي  .( تعتبر قوية، لذلك لم تحذف  70.( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن )70أقل أو يساوي    -.30)

 فقرة من فقرات المقياس. 

ح    :  قيم الَتساق الآتية الجداول  وفيما يلي توض 
في   الدّاخليبين الفقرات والمجال الأول )طبيعة نظام الاتصال  الدّاخليمعاملات صدق الاتساق  :(2.3جدول )

 مؤسستك( 

 فقرات المجال 
معامل  
الَرتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 العي نة  الدلَلة 
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اخليالَتصااااااااااااااال   بين الموظفين يعاد عااملَ ضاااااااااااااارورياا في   الاد 
 435 000. **466. مؤسستي

بين زملَئي يساااعد على خلق علَقات   الر سااميالَتصااال غير 
 إنساني ة جي دة

.334** .000 435 

 435 000. **722. لدي  إمكاني ة الَقتراح وإبداء الرأي

 435 000. **758. تعد طبيعة العلَقة بيني وبين زملَئي في العمل

 435 000. **824. تعد طبيعة العلَقة بيني وبين رؤساء العمل

بين الفقرات والمجال الثاني )مدى توظيف تكنولوجيا الاتصال  الدّاخليمعاملات صدق الاتساق  :(3.3جدول )
 في المؤسسة( 

معامل   فقرات المجال 
الَرتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 الدلَلة 

 العي نة 

دة بوسااائل اتصااال حديثة مختل  المكاتب الإ داري ة في مؤسااسااتي مزو 
 435 000. **755. بشكل

 435 000. **790. الَتصال المستخدمة في مؤسستي ملَئمة لطبيعة لعمليتعد وسائل  

 435 000. **676. لدي القدرة على استخدام تقنيات الَتصال الحديثة في مؤسستي

الَعتمااد على وسااااااااااااااائال الَتصااااااااااااااال الحاديثاة يؤدي إلى تحقيق نتاائج 
 435 000. **583. إيجابي ة داخل مؤسستي

الَتصاااال الحديثة أدى إلى تغيير في نمط الَتصاااال  اساااتخدام وساااائل  
 435 000. **661. داخل مؤسستي

دارة وسااااااااااااائل الَتصااااااااااااال الحديثة في علَقتها مع العاملين  توظ  الإ
 435 000. **673. داخل مؤسستي
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 .0.01**. معامل الَرتباط دال عند مستوى      

 .0.05*. معامل الَرتباط دال عند مستوى      
 

)انعكاس استخدام رقمنة الاتصال  بين الفقرات والمجال الثالث الدّاخليمعاملات صدق الاتساق  :(3.4جدول )
 التنظيميّة في المؤسسة(  الثّقافةعلى 

 فقرات المجال 
معامل  
الَرتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 العي نة  الدلَلة 

اسااااتخدام وسااااائل الَتصااااال الحديثة عزز من قيمة العمل الجماعي في 
 مؤسستي

.751** .000 435 

سااااااااهم اساااااااتخدام وساااااااائل الَتصاااااااال الحديثة في تحقيق المسااااااااواة بين 
 435 000. **806. العاملين في مؤسستي

بداع والجودة في الَتصااال الحديثة أثر على مسااتوى الإ  اسااتخدام وسااائل
 **802. مؤسستي

 
.000 435 

 **721. بالتدريب التقنيزادت وسائل الَتصال الحديثة من اهتمام مؤسستي 
 

.000 435 

 .0.01**. معامل الَرتباط دال عند مستوى 

 .0.05*. معامل الَرتباط دال عند مستوى 

تأثير رقمنة الاتصال على بيئة  بين الفقرات والمجال الرابع ) الدّاخليمعاملات صدق الاتساق  :(3.5جدول )
 ( العمل في المؤسسة 

 فقرات المجال 
معامل  
الَرتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 العي نة  الدلَلة 

دارة اهتمامًا لتطوير اسااااااتخدام وسااااااائل الَتصااااااال الحديثة بهدف تولي الإ
 **659. داء في المؤسسةتحسين مستوى الْ

 
.000 435 
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سااهم اساتخدام وساائل الَتصاال الحديثة في خفض أدائي الوظيفي داخل  
 435 000. **347. المؤسسة

داء  تكنولوجية خاصاااااااة تساااااااتعملها المؤساااااااساااااااة لمراقبة الْيوجد تطبيقات 
 الوظيفي داخل مؤسستي

.668** .000 435 

يعد التحكم في اساااااااااتخدام وساااااااااائل الَتصاااااااااال الحديثة من المعايير التي  
 435 000. **730. داء الوظيفيتدخل في تقييم الْ

 **719. الخدماتاستخدام وسائل الَتصال الحديثة في المؤسسة رفع من جودة 
 

.000 435 

داري ة ارتفعت  درجة تبادل المعلومات والتنسيق بين مختل  المستويات الإ
 بفعل استخدام وسائل الَتصال الحديثة

.687** .000 435 

داء في مؤساااساااتي بعد اساااتخدام وساااائل الَتصاااال الحديثة  يعد مساااتوى الْ
 435 000. **755. داخلها

 .0.01الَرتباط دال عند مستوى **. معامل      

 .0.05*. معامل الَرتباط دال عند مستوى       

التنظيميّة   الثّقافةمعالم بين الفقرات والمجال الخامس ) الدّاخليمعاملات صدق الاتساق  :(3.6جدول )
 (المتغيرة بفعل رقمنة الاتصال

 فقرات المجال 
معامل  
الَرتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 العي نة  الدلَلة 

 435 000. **600. استخدام وسائل الَتصال الحديثة أفضل من الوسائل التقليدي ة

يتكي ف العاملون والزملَء مع كاف ة المستجدات والتطورات في بيئة  
 435 000. **780. العمل بالَعتماد على تكنولوجيا الَتصال الحديثة

لتااأديااة مهااامهم  ا حااديثااة  يتبنى العاااملون والزملَء أسااااااااااااااااليااب وطرقااً 
 435 000. **810. الوظيفي ة بالَعتماد على تكنولوجيا الَتصال الحديثة
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يتغير سااااااالوك العاملين والزملَء بتغير وتطور وساااااااائل الَتصاااااااال  
 435 000. **705. المستخدمة في المؤسسة

يوجد قناعات مشااااااااااتركة لدى العاملين والزملَء بأهمي ة اسااااااااااتخدام 
 الحديثة في المؤسسةوسائل الَتصال  

.785** .000 435 

لدى العاملين رؤية واضاااااااحة ومشاااااااتركة حول ضااااااارورة اساااااااتخدام  
 435 000. **773. وسائل اتصال حديثة في المؤسسة

لااادى العااااملين توجهاااات نحو الإ   والتطوير باااالَعتماااادداع  بااا يتوفر 
 على تكنولوجيا الَتصال الحديثة

.791** 
.000 435 

 .0.01الَرتباط دال عند مستوى **. معامل 

 .0.05*. معامل الَرتباط دال عند مستوى        

 الدّراسةثبات أداة 

حسب    الد راسةة لمعامل الثبات، لمقياس  تم التحقق من ثبات الْداة من خلَل حساب الثبات للدرجة الكلي  
  .(، وهو معامل ثبات عالٍ 897وكانت الدرجة الكلية )  " Cronbach's Alpha" معادلة الثبات كرونباأ ألفا  

ة  والدرجة الكلي   الد راسة( معامل الثبات لمجالَت أداة  7.3، ويتضح ذلك من جدول )الد راسةويفي بأغراض 
 ( فقرة.   29ة من )نت أسئلة الَستبيان الكمي  وحيث تكو  

 الدّراسةلأداة ومجالات  "Cronbach's Alpha"قيم الثبات كرونباخ ألفا : (3.7)جدول 

 معامل الثبات  المجال  الرقم 

اخليطبيعة نظام الَتصال   1  704. في مؤسستك  الد 

 745. مدى توظيف تكنولوجيا الَتصال في المؤسسة 2

التنظيمي ة في   الث قافةانعكاس اسااااااتخدام رقمنة الَتصااااااال على   3
 769. المؤسسة

 736. تأثير رقمنة الَتصال على بيئة العمل في المؤسسة 4
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 867. التنظيمي ة المتغيرة بفعل رقمنة الَتصال  الث قافةمعالم  5

 .897 ةالدرجة الكلي   

 

  الدّراسةرات متغيّ  4.3

 رات المستقلة والتابعة الآتية: على المتغي   الد راسةاشتملت 

 رات المستقلة:  المتغيّ  -أ

 أنثى(.   ،: وله مستويان هما: )ذكرالجنس ➢

  ، سنة  50أقل من   40  سنة،  40أقل من    30عام،    30أقل من  20وله أربعة مستويات هي: ):  العمر ➢
 فأعلى(.  50

 دكتوراة(.  ماجستير،  بكالوريوس، دبلوم شامل، وله خمس مستويات هي: )ثانوية، المؤهل العلمي: ➢
 صحيفة الحياة(.  الْنباء، : وله ثلَثة مستويات هي: )هيئة الإذاعة والتلفزيون، وكالة  المؤسسة ➢
 فأكثر(.  15سنة،  15أقل من  10سنوات،  5من   )أقلوله ثلَث مستويات وهي: سنوات الخبرة:  ➢
 . قسم، موظ (  رئيس ، مدير   وله خمس مستويات وهي : )مدير عام، نائب مدي،  الوظيفي:المسمّى  ➢
 التابع:  رالمتغيّ -ب

العاملين نحو   الَتصال  اتجاهات  رقمنة  اخليأثر  في    الث قافةعلى شكل    الد  الإعلَم  التنظيمي ة  مؤسسات 
 ني. الفلسطي الر سمي

    الدّراسةإجراءات تنفيذ تصميم  5.3
 الخطوات الآتية:  وفقَ   الد راسة تم تنفيذ

 جمع المعلومات من العديد من المصادر .1
  بحثها للمعلومات والبيانات إلى مصدرين أساسيين من مصادر جمع المعلومات   في عملي ة  الد راسة  لجأت

 يتمثلَن فيما يلي:  

 المصادر الثانوي ة  ➢

ب  الد راسةتعتمد   يتعلق  فيما  ة  الخاص  المعلومات  لجمع  الثانوي ة  المصادر  ابقة  الد راساتعلى  والإطار    الس 
إلى   إضافة  العلَقة،  ذات  المختلفة عربي ا وأجبني ا  الكتب والمراجع  إلى  لجوئها  وذلك من خلَل  النظري، 

ت والمقالَت و  ابقة الد راساتالمجلَ   . الد راسة، أو ما يتعلق بأحد متغي رات الد راسةالتي تناولت موضوع  الس 



101 
 

لي ة  ➢  المصادر الْو 

بالجو  لي ة  الْو  المصادر  أداة  تتمثل  خلَل  من  وذلك  البيانات،  لجمع  المستخدمة  والْدوات  التحليل ة،  انب 
 الَستبانة، وأداة المقابلَت المعم قة.

 . الد راسةنة ، ومن ثم تحديد عي  الد راسةتحديد مجتمع  .2
 من خلَل مراجعة الْدب التربوي في هذا المجال.  الد راسةتطوير أدوات   .3
 . الد راسة تحكيم أدوات   .4
وذلك   ةعلى العي نة، والطلب منهم الإجابة على فقراتها بكل صدق وموضوعي    الد راسة تطبيق أدوات    .5

 بعد إعلَمهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلَ لْغراض البحث العلمي. 
الحاسوب، حيث   .6 البيانات على  الإحصائي  تم    إدخال  الرزم  برنامج  الَجتماعي  استخدام  للعلوم    ةة 

 "6SPSS 2"  .لتحليل البيانات، وإجراء التحليل الإحصائي المناسب 
إليها    الن تائجمناقشة   .7 توصلت  و   الد راسةالتي  النظري  الْدب  ابقة  الد راساتفي ضوء  وكتابة  الس   ،

 . التوصيات والمقترحات البحثية 

   ةالإحصائيّ المعالجات  6.3
البيانات معالجة  أجل  قام   من  جمعها  الإحصائي    الد راسةت  وبعد  الرزم  برنامج  للعلوم باستخدام  ة 

 ة الآتية:  وذلك باستخدام المعالجات الإحصائي   " 6SPSS 2"   ةالَجتماعي  

 ة. ة والَنحرافات الم ياري  المتوسطات الحسابي   .1
 المئوي ة. التكرارات والنسب   .2
 . الد راسةلتحديد معامل ثبات مقاييس   " Cronbach's Alpha" معادلة الثبات كرونباأ ألفا   .3
 . لفحص صدق ثبات أداة الدارسة " Pearson Correlation"   اختبار بيرسون  .4
ثر رقمنة الَتصال الداخلي على شكل الثقافة أ   لقياس   " ANOVA"   اختبار تحليل التباين الْحادي .5

 ة. تبعاً لمتغير المؤسسالتنظيمي ة 



 

 الفصل الرابع
 الدّراسة عرض نتائج 

 
  الدّراسةالمتعلقة بأسئلة  النّتائج 1.4

اخليرقمنة الَتصال    تأثير  1.1.4  .نيالفلسطي  الر سميالتنظيمي ة في مؤسسات الإعلَم    الث قافةعلى شكل    الد 

اخلي طبيعة نظام الَتصال  2.1.4  .ني الفلسطي  الر سميفي مؤسسات الإعلَم  الد 

 .نيالفلسطي الر سميفي مؤسسات الإعلَم توظيف تكنولوجيا الَتصال  3.1.4

الَتصال    4.1.4 رقمنة  اخلي تأثير  هندسة    الد  الإعلَم  التنظيمي ة    الث قافةعلى  مؤسسات    الر سمي في 
 .نيالفلسطي

اخليتأثير رقمنة الَتصال  5.1.4  .فيها  والعاملين ني الفلسطي  الر سميمؤسسات الإعلَم أداء   الد 

اخليتأثير رقمنة الَتصال  6.1.4  .نيالفلسطي  الر سميمؤسسات الإعلَم على بيئة العمل في  الد 

 .الفلسطيني الر سميالتنظيمي ة داخل مؤسسات الإعلَم  الث قافة معالم  7.1.4
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 الفصل الرابع

 الدّراسة عرض نتائج 
اخليإلى التعرف على أثر رقمنة الَتصال    الد راسةهدفت هذه   التنظيمي ة في مؤسسات   الث قافةعلى شكل   الد 
إدخال استجابات عي    الد راسة، ولتحقيق هدف  الفلسطيني  الر سميالإعلَم   باستخدام برنامج   الد راسةنة  تم 

الإحصائي   الَجتماعي  الرزم  للدراسات  الَستبيان،  " SPSS" ة  ة  نتائج  عرض  وبعد  الفصل،  تائج  ن  يعرض 
إضافة إلى    الر قميالفلسطيني، وخبراء الَتصال    الر سميالمقابلَت مع مسؤولي ومدراء مؤسسات الإعلَم  

 بعضها ببعض.  الن تائجمقارنة  ليتم بعد ذلكتعقيبهم على نتائج الَستبيان،  

 للموافقة:   التاليةالمستويات الدراسة على ، اعتمدت الد راسة جابة على أسئلة الإومن أجل  
 الدّراسةمفتاح التصحيح لتفسير فقرات  :(4.1جدول )

 الدرجة فترة المتوسط الحسابي 

 مستوى منخفض فأقل 2.33

 مستوى متوسط  3.67 - 2.34

 مستوى مرتفع 5 – 3.68

 

 الدّراسةالمتعلقة بأسئلة  النّتائج 1.4

الاتصال    1.1.4 رقمنة  شكل    الدّاخليتأثير  الإعلام    الثّقافةعلى  مؤسسات  في    الرّسميالتنظيميّة 
 الفلسطيني

اخلية يلعب دورًا في  تبي   ن نتائج هذا المحور أن  توظيف أدوات الَتصال الر قمي في إطار الَتصالَت الد 
الر سمي   الإعلَم  مؤسسات  في  العاملين  أن   إلى  الَستبيان  نتائج  تشير  حيث  التنظيمي ة،  الث قافة  تشكيل 
اخلي ثم  يؤكدون على أن  توظيف أدوات الَتصال   الفلسطيني يؤكدون في البداية على أهمي ة الَتصال الد 
الر قمي تؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابي ة داخل المؤسسة ويفضلون استخدام وسائل الَتصال الحديثة على  

، ويتبنون أساليب وطرق حديثة حساب التقليدي ة، ويتكي فون مع كافة المستجدات والتطورات في بيئة العمل
 لتأدية مهامهم الوظيفي ة، نتيجة لوجود قناعات مشتركة تولدت لديهم حول أهمي ة تقنيات الَتصال الر قمي

   ودورها في توجيههم نحو الإبداع والتطوير.
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ي ة لمقياس  للإجابة عن السؤال الرئيس تم حساب المتوسطات الحسابي ة والَنحرافات الم ياري ة، والنسب المئو و 
الَتصال   اخليتأثير عملي ات رقمنة  ذلك4.2)  جدولوال ،  التنظيمي ة  الث قافةعلى شكل    الد  حيث   ( يوضح 

المؤسسة جاءت    الجدول  خلَل هذا   يتضح من أن  أعلى متوسط حسابي هو لطبيعة نظام الَتصال في 
  افعة، وذلك يعني أن  هناك تأثيرً جاءت بدرجه مرت   الد راسةبدرجة مرتفعة، أما المتوسط الكل ي لجميع محاور  

اخلي لرقمنة الَتصال   انظر  .  الفلسطيني  الر سمية داخل مؤسسات الإعلَم  التنظيمي    الث قافة على شكل    الد 
 4.2جدول 

ات ة لمجالات مقياس تأثير عمليّ ة والنسب المئويّ ة والانحرافات المعياريّ المتوسطات الحسابيّ : (4.2جدول )
 التنظيميّة الثّقافةعلى شكل  الدّاخليرقمنة الاتصال 

رقم 
 المجال المجال

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 الدرجة ةالمئويّ 

اخليطبيعة نظام الَتصال   1  مرتفع 83.7 532. 4.19 المؤسسةفي   الد 

 مرتفع 81.2 438. 4.06 مدى توظيف تكنولوجيا الَتصال في المؤسسة 2

  الث قافة انعكاس اسااااااااااتخدام رقمنة الَتصااااااااااال على  3
 مرتفع 77.1 615. 3.85 التنظيمي ة في المؤسسة

العمااال في  4 تاااأثير رقمناااة الَتصاااااااااااااااااال على بيئاااة 
 المؤسسة

 متوسط 71.1 555. 3.56

المتغيرة بفعاااال رقمنااااة    الث قااااافااااةمعااااالم   5 ة  التنظيمياااا 
 مرتفع 80.1 496. 4.00 الَتصال

 مرتفع 78.3 392. 3.92 الكليّةالدرجة   

أن     الر سميمؤسسات الإعلَم    مسؤولي وصن اع القرار فينتائج المقابلَت مع    كما تشير الفلسطيني إلى 
في إطار عملي اتها الَتصالي ة، وتسعى جاهدة إلى   الر قميالمؤسسات تعمل على توظيف أدوات الَتصال  

ل تحقيق عملي ة     في مختل  المجالَت، وهذا بدوره ينعكس على بيئة العمل، وأداء العاملين   الر قمي  التحو 
لنتيجة لإدراكهم بأهمي ة هذا   دوات الرقمنة، بفعل الدور الذي تسهم به في مجال تبادل ومزايا توظيف أ   التحو 
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المعلومات، ودور ذلك في تحقيق إنجاز الْعمال بسرعة وبأخطاء أقل، إضافة إلى تحقيق التنظيم والتنسيق  
 . بين مختل  المستويات الإداري ة

اتجهت قيم  التنظيمي ة  الث قافة كل هذا ساعد في إعادة تشكيل    المؤسسات، حيث  العاملين نحو    في هذه 
التدريب والتعل م،   لديهم ثقافة  الجماعي، وتولدت  العمل  لديهم قيم  الإبداعي، والَبتكاري، وتعززت  التفكير 

 وأهمي ة صقل المهارات بما ينسجم مع متطلبات العصر الحديث. 

ذاعة في  حيدر دغلس مدير أخبار الإ، يرى  الواردة في استبيان الرأي  وتعقيبًا على نتيجة السؤال الرئيس 
  الر سمي التنظيمي ة في مؤسسات الإعلَم    الث قافةأن ه يمكن مقارنة طبيعة    (2022مقابلة شخصي ة،  )  الهيئة

وبعده، بحيث يمكن تحديد أشكال التغي ر، حيث باتت تدرك   الر قميالفلسطيني قبل توظيف أدوات الَتصال  
إدارة المؤسسات، بأهمي ة توظيف هذه الْدوات، وقناعتها بالدور الإيجابي الذي تحققه، من خلَل تنسيق  

اخليوتنظيم العمل، وتعزيز العلَقات   ة فيها، كما أصبح العاملون في المؤسسة على اقتناع تام بأهمي ة  الد 
اخلي ال  رقمنة الَتص ، حيث انعكس ذلك على سرعة أدائهم، من خلَل السهولة والمرونة في نقل وتبادل  الد 
 المعلومات. 

الفلسيطيني ة  ومن جانبها، تشير   الْنباء والمعلومات  وكالة  في  التحرير  مدير  اف  )مقابلة  -وفا– خلود عس 
سعة بأهمي ة توظيف أدوات  الفلسطيني على دراية وا   الر سميإلى أن  مؤسسات الإعلَم    (2022شخصي ة،  
المؤسسة الإعلَمي ة التي تقوم على كم هائل من  في ظل   في إطار العمل،    الر قميالَتصال   خصوصي ة 

التي يتم تبادلها ومناقشتها ونشرها، والرقمنة تساهم بشكل كبير في تسهيل  المعلومات والتقارير والقضايا 
 سواء كانت مكتوبة أو مسموعة أو مرئي ة.  عملي ة تبادل هذه البيانات على اختلَف أشكالها 

أن  العاملين في   (2022)مقابلة شخصي ة،    وائل مناصرة المستشار العام في جريدة الحياة الجديدةويبي ن  
التي نشؤوا عليها    الث قافة يشكل الشباب فيها الفئة الطاغية وهؤلَء ووفقًا لطبيعة    الر سمي مؤسسات الإعلَم  

ليدركون أهمي ة   ، حيث انسجم  الر قميساعد المؤسسات في توظيف أدوات الَتصال  ي، وهذا  الر قمي  التحو 
اخليمعها العاملون بسهولة، وتولدت لديهم قناعات بضرورة استخدامها في إطار الَتصالَت   ة، وباتوا  الد 

 عليها.يتبنون الْفكار الإبداعي ة في إنجاز الْعمال بالَعتماد 

مزي عاط  مطر، أستاذ نظم المعلومات الإداري ة، ورئيس قسم الَعتماد والجودة ر وتعقيبًا على ذلك يرى  
أن  المؤسسات الإعلَمي ة بشكل عام لَ يمكن لها أن    (2022)مقابلة شخصي ة،    الْكاديمي ة بجامعة الْقصى 

  ، حيث بات بقاء المؤسسات الر قميتستمر دون أن تؤسس بيئتها على استخدام وتوظيف أدوات الَتصال  
ل مقرونًا ب   ومراحله، وهذا يحتاج إدارة إعلَمي ة استراتيجي ة قادرة على محاكاة متطلبات العصر  الر قمي  التحو 

وتكثيف الجهود لتدريب وتأهيل العاملين ليكونوا قادرين على الَستمراري ة في الْداء، ويؤكد على ضرورة  
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لول أهمي ة  تعزيز قيم التدريب لإعادة تشكيل ثقافة العاملين وتعزيزها ح ومزاياه، وانعكاساته    الر قمي  التحو 
 على بيئة العمل، وأدائهم. 

ويمكن   بشكل عام تعد  ذات طبيعة مرنة، وقابلة لإعادة التشك ل  الث قافةأن  يمكننا الَستنتاج  في هذا الإطار،  
التنظيمي ة بكل   الث قافة هندستها، ولكن هذا يتطلب جهود طويلة ومبينة على خطط واستراتيجي ات معمقة، و 

تتشكل عبر عملي ات الَتصال، وطبيعة الَتصال والْدوات التي يتم توظيفها في هذا   هامكوناتها وعناصر 
  الث قافة وفي حال تم توظيف أدوات اتصال تقليدي ة غير فع الة فإن  .  الث قافة  لشكلالإطار هي التي تؤسس  

، وفي حال قامت المؤسسات بتوظيف أدوات ومع خصائصها  التنظيمي ة بكل مكوناتها ستكون منسجمة معها
الجديد، كلما تشكلت لدى الْفراد ثقافة تنظيمي ة  التفاعلي ة والإعلَم  اتصال رقمي منسجمة مع خصائص 

 جديدة منجسمة معها، تقوم على الإبداع والتطور، وتتبنى الطرق والْساليب الْكثر ابتكاري ة. 

، حيث تتفق  بين هذه النتائجن  هناك انسجامًا  نرى ا تبيان والمقابلَت،  ومن خلَل ما جاء في نتائج الَس
على أن  توظيف أدوات الَتصال الرقمي تؤثر على شكل الثقافة التنظيمي ة في مؤسسات مخرجات الْداتين 

الإعلَم الرسمي الفلسطيني، من خلَل الخصائص التي تتمتع بها هذه الْدوات، والإسهامات التي تحققها  
بيل تحسين بيئة العمل، وتعزيز أداء العاملين فيها، وبناء الَنسجام والتنظيم بين المستويات الإداري ة،  في س

ودورها في تسهيل عملي ة تبادل ونقل المعلومات بسهولة وسرعة، مما ينعكس ذلك بشكلٍ إيجابي  على بيئة  
ة على أهمي ة توظيف هذه الْدوات، وتشجيعهم العمل وبالت الي ونتيجة لذلك تولدت لْدى الْفراد ثقافة قوي ة مبني

 .على تبينها والعمل من منطلق الإبداع والَبتكار 

 ني الفلسطي الرّسميفي مؤسسات الإعلام   الدّاخليطبيعة نظام الاتصال  2.1.4

اخليتبي ن أن  الَتصال  ل تأتي نتائج الَستبيان     الر سمي بشكل عام بين العاملين في مؤسسات الإعلَم    الد 
على  الفلسطيني يعد عاملًَ ضروري ا، وتشير إلى أن  طبيعة العلَقة بين العاملين منسجمة وبدرجة جيد جدًا 

 ( 4.3) انظر جدول- عكس طبيعة العلَقة بين العاملين والإدارة

إلى أن  4.3)  جدوليشير ال أن   التي تنص على  ة،  جاءت بدرجة مرتفع  حسابيال متوسط  ال أعلى فقرات    ( 
اخلي الَتصال  "   التي   حسابيالمتوسط  ال وأقل فقرات  مؤسستي"،  ا في  ضروري    عاملًَ بين الموظفين يعد    الد 

ا، جي دة،  تعد طبيعة العلَقة بيني وبين رؤساء العمل"، تنص على  بدرجة مرتفعة  اجاءت أيضً  : جي دة جد 
ا  اخليلطبيعة نظام الَتصال  الكلي ةأما الدرجة  "،مناسبة، سيئة، سيئة جد    الر سمي في مؤسسات الإعلَم  الد 

 وهو بدرجة مرتفعة. ، ( 4.19الفلسطيني فقد بلغ متوسطها الحسابي )

الَتصال    كما تبي ن أن   الَتصالَت    الر سمينتائج الَستبيان  المسيطر على طبيعة  اخلي  هو الَتصال    ة الد 
حيث  الرسمي ة   ويتمثل الَتصال الهابط من أعلى الهرم إلى أسفله هو الطاغي على شكل الَتصالَت فيها، 

 ( 4.4انظر جدول )- يتلقى العاملون المهام والقرارات من الْعلى منهم رتبة
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مؤسسات الإعلَم الر سمي  ا في  الْكثر استخدامً   الَتصالهو    الر سميالَتصال    أن    ( 4.4)  جدول يتضح من  و 
من الإدارات  أي  هو الَتصال الهابط    الر سمينواع الَتصال  أ   هم  أ   ن  %(، كما أ 91.7وبنسبة )  الفلسطيني،

المعلومات والقرارات الخاصة بمهامهم من الرتبة    العاملون %(، حيث يتلقى  55.2وبنسبة )  ا،العليا إلى الدني
 . %( 95.6وبنسبة )، الْعلى منهم

ة لفقرات المجال الأول ة والنسب المئويّ ة والانحرافات المعياريّ يوضح المتوسطات الحسابيّ : (4.3جدول )
 الفلسطيني(  الرّسميفي مؤسسات الإعلام  الرّقمي الدّاخلينظام الاتصال  )طبيعة

رقم 
 الفقرات  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  ةالمئويّ 

اخليالَتصاااااااااااااااال   1 بين الموظفين يعاد عااملَ   الاد 
 مرتفع 89.6 532. 4.48 ضروريا في مؤسستي

 مرتفع 80.4 903. 4.02 لدي  إمكاني ة الَقتراح وإبداء الرأي 2

وبين   3 بيني  العلَقاااااة  في تعاااااد طبيعاااااة  زملَئي 
 مرتفع 86.2 806. 4.31 العمل

 مرتفع 78.6 1.112 3.93 تعد طبيعة العلَقة بيني وبين رؤساء العمل 4

 مرتفع 83.8 532. 4.19 الكليّةالدرجة   

  الرّسميفي مؤسسات الإعلام  الرّقمي الدّاخلية لطبيعة نظام الاتصال التكرارات والنسب المئويّ : (4.4جدول )
 الفلسطيني 

 التكرارات  النسب المئوية 
 السؤال الفقرات 

 نعم  لَ نعم  لَ

 اتصال صاعد 117 318 26.9% 73.1%
في   الر سااااااااامينوع الَتصاااااااااال  

 اتصال هابط 240 195 %55.2 %44.8 مؤسستي هو

 اتصال أفقي  76 359 17.5% 82.5%
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 متعدد الَتجاهات 174 261 40.0% 60.0%

 اتصال تفاعلي  85 350 19.5% 80.5%

 اتصال ثنائي الَتجاه  49 386 11.3% 88.7%

نوع الَتصااااااااااااااال الاذي يطغى  اتصال رسمي  399 36 91.7% 8.3%
 اتصال غير رسمي  148 287 %34.0 %66.0 على مؤسستي هو

 الْعلى رتبة مني  416 19 95.6% 4.4%
والاقارارات   الاماعالاوماااااااات  أتالاقاى 

 نفس المستوى الوظيفي  75 360 %17.2 %82.8 الخاصة بمهامي من

 الْقل رتبة منك  23 412 5.3% 94.7%

اخليدارتها تهتم بالَتصال  إ تبي ن أن   ل   مقابلَت ال تأتي نتائج  و  في إطار العمل، وتركز  على تعزيز العلَقات    الد 
اخلي   ة بين مختل  المستويات الإداري ة والعاملين فيها، إضافة إلى وجود تراتبي ة في آلي ة الَتصال والتواصل  الد 

اخليداخل هذه المؤسسات، ويتم الَتصال   بين المستويات الإدراي ة وبين الْفراد العاملين ضمن تراتبي ة    الد 
سؤولو المؤسسات الثلَث على أن  طبيعة  وأجمع م.  تتم آلي ات التواصل عبر أكثر من مستوى ، كما  إداري ة 

اخليالَتصال   الإعلَم    الد  القرارات    الر سميفي مؤسسات  العاملون  الفلسطيني تتم بشكل رسمي، ويتلقى 
منهم الْعلى  الرتب  ومن  الهرم،  قم ة  أعلى  من  القيام  والْوامر  في  ملحوظ  بشكل  تهتم  الإدارة  أن   كما   ،

 لعاملين على اختلَف مستوياتهم الإداري ة والتنظيمي ة. بالَتصالَت غير الرسمي ة مع جميع ا 

المقابلَت، في حين جاءت  الرسمي تأتي نتائج الَستبيان متوافقة مع نتائج  وفي سياق طبيعة الَتصال 
ويعزى ذلك إلى أن  صناع القرار في المؤسسات بشكل  .  متناقضة حول طبيعة الَتصالَت غير الرسمي ة 

 صورة ذهني ة إيجابي ة عن علَقتها بالعاملين.عام يسعون إلى تشكيل 

البابا مدير عام الهندسة في  وتعقيبًا على نتائج الَستبيان، يشير   الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون  ناصر 
ة الَتصال والتواصل داخل مؤسسات  أن  هناك تراتبي ة في آلي    إلى   ( 2022)مقابلة شخصي ة،    الفلسطيني ة 
اخليالَتصال   بأن    (2022مناصرة )مقابلة شخصي ة،  ، ويضيف  الفلسطيني  الر سميالإعلَم   بين المدارء    الد 

التحرير   ومدراء  والمستشارين  العام  المدير  خلَل  من  إداري ة،  تراتبي ة  تتم ضمن  والعاملين،  والمستشارين 
علَن والتسويق، وآلي ات التواصل تتم عبر أكثر من مستوى، فالمسؤول عن  والشؤون الإداري ة والمالي ة والإ
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في  الَختصاص  كاف ة جهات  مع  بالتواصل  ويقوم  العام،  المدير  وهو  التحرير  رئيس  هو  المؤسسة  إدارة 
 .المؤسسة حسب التخصص ومضمون الرسالة التي يتم نقلها

اف )مقابلة شخصي ة،  ومن جانبها، تبي ن    اخليالتراتبي ة في طبيعة الَتصال  أن     (2022عس  في إطار   الد 
الذي تقوم به هذه المؤسسات، ولمنع   الر سمي الفلسطيني تأتي في سياق الدور    الر سميمؤسسات الإعلَم  

ة،  الر سميالوقوع في الْخطاء لَ بد  من تحقيق تراتبي ة واتصال رسمي هابط لتسيير أداء العمل في المؤسسات  
  تهتم بشكل كبير في العلَقات الَجتماعي ة بين الْفراد   الر سميلى أن  مؤسسات الإعلَم في المقابل، تشير إ 

ة بين المستويات الإداري ة، لتحقيق الرضا الوظيفي وتوطيد العلَقات داخل  الر سميوتعزز الَتصالَت غير  
 إطار المؤسسة. 

يساهم في تحقيق   الر سميعلى ذلك، بقوله "أن  الَتصال    (2022عاط  )مقابلة شخصي ة،  يعل ق الخبير  و 
اخليأن  الَتصال النظام والتنسيق في بيئة العمل، ويوز ع الْدوار والمهام بشكل منظ م"، ويضيف ب بشكل    الد 

عام يشك ل أحد أهم التحديات التي تواجه المؤسسات، نظرًا لْهمي ته في تعزيز العلَقات داخل المؤسسة،  
حسين سير الْداء، ويؤكد على أن  المؤسسات لَ يمكن لها أن تقوم دون أن تمتلك نظامًا اتصالي ا  وتنظيم وت

 .داخلي ا واضح المعالم

مقابلة شخصي ة،  )  الر قميعلَم  في مجال الإمحاضر مدرب  مستشار الوسائط الر قمي، و مطر    ن مأمو   أما 
يحد  من أداء العاملين في المؤسسات، ويعيق دور العاملين فيها ويمنع   الر سميأن  الَتصال  فيبي ن    (2022

 إمكاني ة الإبداع والتطو ر.  

في سياق نتائج هذا المحور، يمكن القول بأن  هناك مقاربة بين نتائج الَستبيان، وبين نتائج المقابلَت حيث 
اخليتهتم بالَتصال  الفلسطيني    الر سمي جميعها على أن  مؤسسات الإعلَم    الن تائج تتفق   ، إلَ أن  الَتصال  الد 

اخلي الهابط هما الطاغيين على طبيعة الَتصال    الر سمي، والَتصال  الر سمي في حين أن  المفارقة تأتي  ،  الد 
لتعزيز   الر سميالفلسطيني تهتم بالَتصال غير    الر سميعندما أشار المسؤولون على أن  مؤسسات الإعلَم 

وهو ما لم يأتِ منسجمًا مع نتائج   الْفراد العاملين، وبين المستويات الإداري ة فيهاالعلَقات وتوطيدها بين  
 الَستبيان. 

اخلي أن  طبيعة الَتصال    الباحثةومن جانبها، ترى   في المؤسسات عليها أن تشمل كل من الَتصال    الد 
ة أسباب، حيث    ،الر سمي، وغير  الر سمي لعد  ضرورة في المؤسسة لتنظيم    الر سمييشك ل الَتصال  ويأتي 

،  العمل وتوزيع الْدوار بين المستويات الإداري ة والْقسام المختلفة، ولتحقيق الكفاءة والفاعلي ة في أداء العمل 
ة والتراتبي ة  الر سمي في المقابل فإن  المؤسسة بحاجة إلى وجود اتصال غير رسمي بين العاملين فيها، وتغييب  

 لتوطيد العلَقات بين الْفراد العاملين، وتعزيز قيم المساواة والعمل الجماعي.   في العمل في بعض الْحيان،
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ة، هو أن   الر سميويمكن اعتبار أن  المفارقة بين نتائج الَستبيان والمقابلَت بما يتعل ق بالَتصالَت غير  
الَتصالَت   أن   المؤسسة يرون  داخل  العاملين  أعلى  الر سميالْفراد  بنسبة  الطاغي ة  يمكن ة هي  كثيرًا ولَ 

  الر سمي ة، وهذا يتطلب من إدارة مؤسسات الإعلَم  الر سميمقاربتها في المرحلة الحالي ة بالَتصالَت غير  
اخلية بشكل أكبر لتحقيق الَنسجام وتعزيز العلَقات  الر سميالفلسطيني أن تعزز الَتصالَت غير   ة بينهم  الد 
 وبين العاملين، وبين العاملين أنفسهم. 

 نيالفلسطي الرّسميفي مؤسسات الإعلام  توظيف تكنولوجيا الاتصال  3.1.4

يؤدي إلى تحقيق    الر قميأدوات الَتصال  على  الَعتماد  توضح أن   ل   تأتي نتائج الَستبان في هذا المحور
الفلسطيني، وتبي ن أن  مختل  المكاتب الإداري ة مزودة بأدوات   الر سميؤسسات الإعلَم  نتائج إيجابي ة داخل م

صار الوقت من مبررات توتعد سرعة نقل المعلومات وسهولة الَستخدام واخي الَحتياجات،  ب  اتصال رقمي ة تل 
 ( 4.5انظر الجدول ) -ها استخدام

الَعتماد  "التي تنص على  ة،  مرتفعسابي جاءت بدرجة  الحتوسط  المأعلى فقرات    ( إلى أن  4.5)  جدوليشير ال 
توظيف ل   الكلي ة، أما الدرجة  "على وسائل الَتصال الحديثة يؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابي ة داخل مؤسستي

  وهو   ،(4.06الحسابي )د بلغ متوسطها  فق  الفلسطيني  الر سميتكنولوجيا الَتصال في مؤسسات الإعلَم  
 .مرتفعةبدرجة 

إلى أن  الْسلوب الَتصالي السائد في مؤسسات   -(4.6انظر الجدول )-ستبيان  في المقابل، تشير نتائج الَ
الإعلَم الر سمي ما زال كتابي ورقي، ثم  شفهي، وآخيرًا إلكتروني، إضافة إلى أن  قنوات الَتصال المفتوحة  

وآخيرًا مواقع التواصل    بين العاملين والإدارة تتمثل في البداية بالَجتماعات الوجاهي ة، ثم  الَتصالَت الهاتفي ة،
الَجتماعي، كما أن  قنوات الَتصال المفتوحة مع الزملَء العاملين تتركز في البداية بالَتصالَت الهاتفي ة  

 ثم  مواقع التواصل الَجتماعي، وأخيرًا البريد الإلكتروني.

%( هو سرعة  80.7بنسبة )، و سباب استخدام وسائل الَتصال الحديثةأ أهم    أن    (4.6)  جدول يتضح من  
لديهم الَستعداد لتعلم التقنيات    مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطينيالعاملين في    نقل المعلومة، كما أن  
 %(. 84.4بنسبة ) الحديثة في الَتصال

)مدى   ة لفقرات المجال الثانية والنسب المئويّ ة والانحرافات المعياريّ يوضح المتوسطات الحسابيّ : (4.5جدول )
 الفلسطيني(  الرّسميتوظيف تكنولوجيا الاتصال في مؤسسات الإعلام 

رقم 
 الفقرات  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  ةالمئويّ 



110 
 

دة  مختل  المكااتب الإ 1 داري ة في مؤسااااااااااااااسااااااااااااااتي مزو 
 مرتفع 79.2 802. 3.96 جاتابوسائل اتصال حديثة بشكل يلبي كافة الَحتي

تعد وسااااااائل الَتصااااااال المسااااااتخدمة في مؤسااااااسااااااتي  2
 ملَئمة لطبيعة لعملي

 مرتفع 79.2 699. 3.96

لدي القدرة على اساااااتخدام تقنيات الَتصاااااال الحديثة   3
 مرتفع 84.4 611. 4.22 في مؤسستي

4 
الَعتماد على وساااااائل الَتصاااااال الحديثة يؤدي إلى  

 مرتفع 87.6 580. 4.38 تحقيق نتائج إيجابي ة داخل مؤسستي

اساااااتخدام وساااااائل الَتصاااااال الحديثة أدى إلى تغيير  5
 في نمط الَتصال داخل مؤسستي

 مرتفع 78.2 626. 3.91

6 
دارة وسااائل الَتصااال الحديثة في علَقتها  توظ  الإ

 مرتفع 78.2 618. 3.91 مع العاملين داخل مؤسستي

 مرتفع 81.2 438. 4.06 الكليّةالدرجة   

مدى توظيف تكنولوجيا الاتصال في مؤسسات الإعلام ة للمجال الثاني )التكرارات والنسب المئويّ  :(4.6)جدول 
 الفلسطيني(  الرّسمي

 الفقرات  السؤال
 ة النسب المئويّ  التكرارات 

 لَ نعم  لَ نعم 

الْساالوب الَتصااالي السااائد في 
 مؤسستي

 %54.3 %45.7 236 199 شفهي

 %18.6 %81.4 81 354 كتابي ورقي

 %61.6 %38.4 268 167 كترونيإل 

قنوات لَتصااااااااااااااال المفتوحاة مع  
 الزملَء

 %59.8 %40.2 260 175 الَجتماعات

 %71.5 %28.5 311 124 كترونيل البريد الإ
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 %37.2 %62.8 162 273 السوشل ميديامواقع 

 %34.0 %66.0 148 287 الهات 

 %84.6 %15.4 368 67 الملصقات

 %78.9 %21.1 343 92 المقابلَت الثنائية

 %93.8 %6.2 408 27 الفاكس 

 %94.5 %5.5 411 24 البريد العادي

 %99.1 %9. 431 4 غير ذلك  

قنوات الَتصااااااااااااال المفتوحة مع  
 الَدارة

 %37.7 %62.3 164 271 الَجتماعات

 %78.9 %21.1 343 92 لكترونيالبريد الإ

 %52.4 %47.6 228 207 السوشل ميديامواقع 

 %44.6 %55.4 194 241 الهات 

 %54.5 %45.5 237 198 الملصقات

 %69.4 %30.6 302 133 المقابلَت الثنائية

 %95.2 %4.8 414 21 الفاكس 

 %91.0 %9.0 396 39 البريد العادي

 %98.2 %1.8 427 8 غير ذلك  

أهم مبررات اسااااااااتخدام وسااااااااائل  
 الحديثة في مؤسستيالَتصال  

نااااااااقاااااااال   سااااااااااااااااااااارعااااااااة 
 المعلومات

351 84 80.7% 19.3% 

 %43.7 %56.3 190 245 سهولة الَستخدام
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 %39.5 %60.5 172 263 اختصار الوقت

 %66.9 %33.1 291 144 غير مكلفة

 

 ة النسب المئويّ  التكرارات  الفقرات  السؤال

اسااااااااااااااتخاااادام تقنيااااات   القاااادرة على  لااااديااااك  لم تكن  إذا 
الَتصاال الحديثة في مؤساساتك، هل لديك الَساتعداد 

 لتعل م هذه التقنيات؟

 84.4 367 نعم 

 2.1 9 لَ

 9.0 39 ربما

الَتصال    تبينو  أدوات  توظيف  أن   المقابلَت  في   الر قمينتائج  لدورها  إيجابي ة،  نتائج  تحقيق  في  يسهم 
وسرعة نقل البيانات والمعلومات، ويعمل على تحقيق التنسيق والتكامل والمرونة في    اختصار الوقت والجهد

 الفلسطيني.   الر سميالَتصالَت بين المستويات الإداري ة، ومختل  العاملين في مؤسسات الإعلَم 

غياب  ل إضافة    لوجود استراتيجي ة اتصالي ة رقمي ة متكاملة  احقيقي    اغيابً اك  نتائج المقابلَت أن  هن  كما تظهر
لوجود سق  زمني لتحقيق عملي ة   في الوقت الذي    الفلسطيني  الر سميفي مؤسسات الإعلَم    الر قمي  التحو 

إلكتروني ا داخل المؤسسة  رقمنة عملها وآلي ات الَتصال فيها بشكل كامل، وتحويله  تسعى فيه هذه المؤسسات ل 
 ا. وخارجه

لوجود تحديات وعقبات تحول دون تحقيق المقابلَت على معطيات وتجمع  ، على الرغم من الر قمي  التحو 
  قائمة على العمل الإلكتروني في إطار أداء مهامها ونشاطاتها   الر سميطبيعة عمل مؤسسات الإعلَم    أن  
 غالبي ة العاملين على اطلَع بآلي ة استخدام وسائل الَتصال مثل الحاسوب والْجهزة الذكي ة. و 

السياق، يشير   للَستراتيجي ة الَتصالي ة    ا إلى أن  هناك غيابً   (2022مناصرة )مقابلة شخصي ة،  وفي هذا 
أصبحت آلي ات التواصل بين الْفراد    الر قمي، لكن في ظل  التطور  الر سمية في مؤسسات الإعلَم  الر قمي

للَ يوجد استراتيجي ة حالي ة لعملي ة    ، ويضيف بأن ه والمؤسسات قائمة على الْدوات الإلكتروني ة   الر قمي  التحو 
ل،  فلسطيني ال  الر سميداخل مؤسسات الإعلَم   إلى رقمنة عملها    أي، ولكن ها في مرحلة تحو  أن ها تسعى 

، دون وجود سق   وآلي ات الَتصال بشكل كامل، وتحويله إلكتروني ا داخل المؤسسة وخارجها بشكل تدريجي 
 زمني لذلك. 
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ل أن  عملي ة    (2022البابا )مقابلة شخصي ة،    ويقول تصل بالنهاية  تمر  بعدد من المراحل حتى    الر قمي  التحو 
سنوات،   3إلى اتصال رقمي متكامل، وداخل هيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطيني بدأت المرحلة الْولى قبل 

عندما بدأت باعتماد المراسلَت عبر البريد الإلكتروني، وحالي ا جاءت المرحلة الثاني ة غير مكتملة، حيث  
وبالت الي فهي ما تزال     الوثائق عبر البريد الإلكترونيتعتمد الهيئة على أسلوب الَعتماد في نقل الْوراق و 

الوصول إلى المراحل الْخرى يعد من الصعوبة بمكان في ظل    تعتمد على الْوراق في مراسلَتها، ولكن  
 الظروف المادي ة والقانوني ة والثقافي ة داخل الهيئة، ويتطلب وقت طويل ليتم تحقيقه. 

اف )مقابلة شخصي ة،   توضحومن جانبها،  لفكرة  بأن   (2022عس  منذ  وكالة وفابدأت داخل  الر قمي التحو 
كان هناك مشروع ضمن ديوان الموظفين في السلطة الوطني ة الفلسطيني ة،  ما يقارب العشر سنوات، حيث  

وهو مشروع يقوم على عمل شبكة داخلي ة تربط المؤسسات الحكومي ة بعضها ببعض، ولكن المشروع تعث ر 
ل ولم يتم تحقيقه، ونتيجة لوجود الَستعداد الكامل لدى الوكالة لفكرة   كة ، فقد لجأت إلى التعاقد مع شر التحو 

اخليتكنولوجي ة خاصة، قامت بتوفير نظام الَتصال    . بوكالة وفاالخاص   الد 

الَتصال   أدوات  بطبيعة  يتعلق  الَتصال    الر قميوبما  عملي ات  إطار  في  توظيفها  يتم  اخليالتي  في    الد 
 الآتي:   الن حوالفلسطيني، فقد جاءت نتائج المقابلَت على   الر سميمؤسسات الإعلَم 

 الفلسطيني تدمج ما بين قنوات الَتصال التقليدي ة والحديثة.   الر سميما زالت مؤسسات الإعلَم  -
اخلية في إطار عملي ات الَتصال  الر سمييعد  البريد الإلكتروني من وسائل الَتصال الحديثة   - ة  الد 

 والخارجي ة في المؤسسة، إلى جانب الَتصال المكتوب ورقي ا. 
ة الوتساب وفيس بوك أكثر الوسائل الحديثة المستخدمة تشك ل مواقع التواصل   - الَجتماعي، وخاص 

 في إطار الَتصالَت الحديثة. 

على أن  الَتصال في جريدة الحياة الجديدة يتم    (2022مناصرة )مقابلة شخصي ة،  يؤكد    وفي هذا الإطار 
استدعاء الشخص المسؤول،   خلَل مجموعة من القنوات التقليدي ة والحديثة، كالَتصال المباشر، بحيث يتم

لمناقشة القضايا معه، كما أن  غالبي ة الَتصالَت تتم عبر البريد الإلكتروني، أو مواقع التواصل الَجتماعي  
ة الوتساب بشكل أساسي، إذ يوجد مجموعات رقمي ة سواء لقسم المالي ة، وشؤون العاملين، والتحرير،   خاص 

أن  البريد الإلكتروني هو وسيلة الَتصال    ويرى   .خل الجريدةإضافة إلى مجموعات تضم كل العاملين دا 
الوتساب بات  أن   المتاحة والمستخدمة بشكل أساسي في حال كان هناك أوراق ووثائق يتم تبادلها، كما 
إلى   يشك ل أكثر وسائل الَتصال والتواصل المستخدمة بين العاملين، في حال كان هناك قضايا بحاجة 

ف إلى أن  العمل الصحفي في جريدة الحياة الجديدة يقتضي وجود تواصل مباشر  بحث أو تداول، ويضي
 بين العاملين مع بعضهم البعض، ومناقشة مجمل قضايا عمل الجريدة.
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اف )مقابلة شخصي ة،  تشير  ومن جانبها،   وفا تعمل سنويًا على تحديث آلي ة  وكالة  أن   إلى    (2022عس 
، والَتصال المباشر عبر الهوات ، إضافة إلى  الر سميحيث يتم الَتصال عبر البريد الإلكتروني  ،  الَتصال 

يتم توزيع المجموعات كلٌ حسب   إذة عبر مواقع التواصل الَجتماعي مثل الوتساب،  الر قميالمجموعات  
تماعي، والتواصل  للمصورين، والمحررين، والمراسيلن، والمترجمين للغات أجنبي ة، والتواصل الَج   تخصصه 

ة يكون بشكل سلسل، وهذا المجموعات تستخدم للَتصالَت اليومي ة، في حين  الر قميمن خلَل المجموعات  
وفا تعتمد على شبكة داخلي ة إنترانت،  وكالة  كما أن   ،  ة فإن ها تتم عبر البريد الإلكترونيالر سميأن  الَتصالَت  

بر هذه الشبكة، يتم من خلَلها تبادل البيانات والمعلومات وجميع العاملين في وفا لديهم حسابات خاصة ع
أو ما يتعلق    ة، ونشر الْخبار والقضايا الخاصة بالوكالة، مثل نشر إعلَنات توظيف داخلي ة عبرهاالر سمي

بالترقيات وغير ذلك، في حين تعتمد في اتصالَتها مع المؤسسات الحكومي ة عبر النظام الورقي، ولم يتم  
 ة الَتصال إلى اتصالَت رقمي ة. تطوير آلي  

  الر سمي التراسل في الهيئة يتم عن طريق البريد الإلكتروني    أن    (2022)مقابلة شخصي ة،    البابا  حويوض
ر ذلكة المكتوبة ورقي ا،  الر سمي الموسوم باسم الهيئة، إضافة إلى الكتب   قائلًَ: "يتم التراسل عن طريق   وفس 

ا، لكن بشكل عام فإن  عملي ة الَتصال تتم بشكل كتابي،   البريد الإلكتروني في حال كان الموضوع مهم جد 
البريد  الشهور القادمة تعميم التراسل عبر    أن ه سيتم خلَل  ويبي ندارجة في الهيئة"،    لْن  ثقافة الإيميلَت غير

 . الر قميا للَتصال  الحكومي تمهيدً   الإلكتروني

عبر مواقع التواصل الَجتماعي، مثل يتم    في الهيئة  الَتصال  أن    (2022دغلس )مقابلة شخصي ة،    ويوضح
اتصال   هناك  يكون  أن  تتطلب  الْعمال والمهام والتعميمات  أن  بعض  الوتساب والفيس بوك، في حين 

اخلي أن  الشبكة  ويؤكد على  مكتوب، والبريد الإلكتروني غير مفعل بصورة كبيرة داخل المؤسسة،   ة الإنترانت  الد 
 غير موجودة، وغير مفعل ة. 

لرفع التقارير الإخباري ة والإذاعي ة، حيث كان سابقًا يتم نقل  " FileZilla" الهيئة تستخدم نظام  أن   ويشير إلى
أو   التي يتم نقلها  المادة  لدائرة، وهذا كان يؤثر على جودة  التقارير من خلَل فلَشة يتم نقلها من دائرة 

  " FileZilla" ز، لكن ساهم برنامج  ضياعها، أو تعرضها للفيروسات بسبب كثرة الَستخدام من أكثر من جها
هذا النظام   إلى أن  في الحد من هذه الإشكالي ات، وذلك من خلَل نقل البيانات والتقارير من خلَله، ويشير 

، إلَ أن ه لَ يعد  وسيلة اتصال تفاعلي ة لْن ها تقتصر على نقل المواد  الر قميصحيح يعد  من أدوات الَتصال  
 عليها. دون وجود تفاعل 

البابا   ة، يشير  الر قميوتعقيبًا على نتائج الَستبيان بما يتعلق بسرعة نقل المعلومات عبر أدوات الَتصال  
ر ذلك بقوله "إن    (2022)مقابلة شخصي ة،   ة ذلك، وفس  داخل    24طبيعة العمل الإعلَمي ة تستمر    إلى صح 

الهيئة، وبالت الي فإن  كمي ة المراسلَت كثيرة وهذا يتطلب اتصالًَ سريعًا، ومرنًا، وسلسًا، يساعد على نقل  
  الر قمي إلى توظيف أدوات الَتصال    هأن  التوج  على  البابا    يؤكد  المقابلفي  ،  "المعلومات والبيانات بسهولة
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ة إلى استخدام وسائل الَتصال الشفهي ة،  قد يعيق أداء الع مل، ويعل ل ذلك قائلًَ: "هناك حاجة مباشرة وملح 
نظرًا لْن  طبيعة عمل الصحفيين بحاجة إلى الآنية الشفهي ة في نقل المعلومات والتعليمات، لتسهيل سير  

 العمل". 

لديهم الَستعداد    الفلسطيني  الر سمي م  وتعقيبًا على نتائج الَستبيان، بأن  غالبي ة العاملين في مؤسسات الإعلَ
اف )مقابلة شخصي ة،  ، تشير  لتعلم التقنيات الحديثة في الَتصال  أن  عملي ة تأهيل وتدريب  إلى    (2022عس 

عملي ة   في  عائقًا  تشك ل  ولَ  الص بة  بالعملي ة  تكن  لم  ل العاملين  العمل الر قمي  التحو  طبيعة  لْن   نظرًا   ،
ع  قائمة  بالْساس  وسائل  الإعلَمي  استخدام  بآلي ة  اطلَع  على  العاملين  وغالبي ة  الإلكتروني،  العمل  لى 

 الَتصال مثل الحاسوب والْجهزة الذكي ة. 

أن     (2022مطر )مقابلة شخصي ة،    وتعقيبًا على ما سبق، يشير التي  إلى  بدأت    المؤسسات الإعلَمي ة 
ل  ذاتها، واستمر ت، وأن  بعض المؤسسات   ، صمدت وتطو رت وأثبتت 2012منذ العام  الر قميتستعد للتحو 

وانسجامًا  ،  تفوق ت على مؤسسات محلي ة كبرى، ونافست مؤسسات إقليمي ة في بعض جوانب عملها الإعلَمي
المحورمع   الإعلَم    يبي ن ،  نتائج هذا  بقاؤها واستمراريتها؛ نتيجة    الر سميأن  مؤسسات  الفلسطيني يتمثل 

اخلي دوات الَتصال  لْلتوظيفها   ، وإن كان بشكل متفاوت، وبمراحل أولي ة، كما أن ها تحاول مجاراة العصر  الد 
الإنترنت    الر قمي بروتوكولَت  واستخدام  الإنترنت  على  المباشر  البث  قنوات  إنشاء  ،  " IPTV" من خلَل 

 رجي أيضًا. للَتصال بجمهورها الخا

لالمعرفة والتخطيط هي أساس النجاح في عصر  ويؤكد على أن    في كل المجالَت وخصوصًا    الر قمي  التحو 
والَتصالَت   الإعلَمي ة  المؤسسات  اخلي في  مستوى  الد  على  الهائل  للتسارع  نتيجة  فيها،  ،  الت كنولوجياة 

 .هائم من المتغيراتوالْدوات، والمعرفة، والمهارات المطلوبة لمواكبة هذا الكم ال 

لما سبق، تجد   الإعلَم    الد راسةوفقًا  أن  مؤسسات  الفلسطيني تعاني من غياب وجود خط ة   الر سميهنا 
ل رسمي، إضافة إلى غياب وجود   استراتيجي ة متكاملة ذات معالم واضحة، تسير وفقها لتحقيق عملي ة تحو 

لتحقيق   أمامها  المؤسسات  تلك  تضعه  لسق  زمني  الَتصال    الر قمي  التحو  عملي ات  إطار  اخلي في    الد 
متكاملة، ولجوئها إلى استخدام أدوات اتصال رقمي ة تتمثل فقط في وافتقارها لوجود شبكات داخلي ة رقمي ة  

يمكن  متكاملة  داخلي ة  شبكات  توافر  من  الرغم  على  الإلكتروني،  البريد  أو  الَجتماعي،  التواصل  مواقع 
اخليالَستفادة منها في إطار الَتصالَت    ة. الد 

ابقة  الن تائجوانسجامًا مع   بين المؤسسات    الر قميتوظيف أدوات الَتصال    ، يمكن الإشارة إلى أن  تجربةالس 
الثلَث تتقاطع، إلَ أن  مستوى التوظيف يتفاوت من مؤسسة لْخرى بشكل بسيط، وهذا يعتمد على طبيعة 
الَتصال القائم، والهدف منه، إضافة إلى الجهة المرسل إليها، ويقع على عاتق المؤسسات ضرورة العمل  

لالجدي في سبيل تحقيق   ، يتم من  ووضع سق  زمني لها  وضع خط ة استراتيجي ة   ، من خلَلر قميال التحو 
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العام ة التي   تحديد الْهداف المرجوة من توظيف أدوات الَتصال الرقمي، ومدى ارتباطها بالْهداف   خلَلها
وتفضيلَتهم،  تحديد خصائص العاملين في المؤسسة، واهتماماتهم  ، إضافة إلى  تسعى المؤسسة إلى تحقيقها
دمج ، و تحديد أدوات الَتصال الرقمي المراد توظيفها داخل المؤسسة، و ضعفهم  ومعرفة نقاط قوتهم ونقاط

أسيس  والعمل على ت  مجاراةً لمتطلبات العصر الحديثو أدوات الَتصال الرقمي في جميع أنشطة المؤسسة،  
، إضافة  داخل المؤسسة  الَتصالَت القائمة دائرة تعنى بإدارة الَتصال الرقمي وتوظيفه في إطار النشاطات و 

تفعيل وتحديث برمجي ات الَتصال الداخلي  ، و الَهتمام بالصيانة الدوري ة لْجهزة الحاسوب بشكل دوري إلى 
 المجال.  بما ينسجم مع التطورات المستمر ة في هذا 

الاتصال    4.1.4 رقمنة  هندسة    الدّاخليتأثير  الإعلام  التنظيميّة    الثّقافةعلى  مؤسسات    الرّسمي في 
 نيالفلسطي

وانعكس   عزز من قيمة العمل الجماعي  تأتي نتائج الَستبيان لتشير إلى أن  توظيف أدوات الَتصال الر قمي
بشكل إيجابي على مستوى الإبداع والجودة في مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيني، وبالتالي لفت أنظار  

انظر  -أهمي ة توظيف هذه الْدوات، مما زادت من اهتمامها في مجال التدريب التقني   إدارة المؤسسات إلى
 ( 4.7الجدول )

استخدام  "التي تنص على  ،  حسابي جاءت بدرجة مرتفعةال متوسط  ال أعلى فقرات    ( إلى أن  4.7)  جدوليشير ال 
مؤسستي في  الجماعي  العمل  قيمة  من  الحديثة عزز  الَتصال  وأقل  "وسائل  حسابي  ال متوسط  ال   فقرات، 

ساهم استخدام وسائل الَتصال الحديثة في تحقيق المساواة بين العاملين في "جاءت بدرجة متوسطة وهي  
اخليلتأثير رقمنة الَتصال    الكلي ةالدرجة    اأم    "،مؤسستي فقد بلغ   ةالتنظيمي    الث قافةهندسة    عملي ةعلى    الد 

 عة. وهو بدرجة مرتف، (3.85متوسطها الحسابي )

( أن  قيمة الوقت هي أكثر القيم التنظيمي ة المنتشرة في المؤسسة،  4.8انظر الجدول )-وتبي ن نتائج الَستبيان  
إلى الدقة والتركيز، ووفقًا    إضافةوتوظيف أدوات الَتصال الر قمي يحتاج إلى التدريب، وصقل المهارات،  

الر سمي الفلسطيني يفضلون الَتصال بهم عبر لنتائج الَستبيان فإن  غالبي ة العاملين في مؤسسات الإعلَم 
 أدوات الَتصال الر قمي. 

،  هي قيمة الوقت  في مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيني،ة  أهم القيم التنظيمي    أن    (4.8جدول )يتضح من  
التواصل86بنسبة )  العاملون ( ولذلك يفضل  51.3بنسبة )%وجاءت   الحديثة، كما يتبين   %(  بالوسائل 

المؤسسة وبنسبة   الحديثة من خلَل دورات خارج  الوسائل  المؤسسات بتدريب موظفيها على هذه  اهتمام 
%( منهم بحاجة للتدريب لَستخدام  67.6)  %(، وذلك يتوافق مع احتياجات العاملين حيث وجد أن  72)

 الوسائل الحديثة. 
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ة لفقرات المجال الثالث )تأثير  ة والنسب المئويّ ة والانحرافات المعياريّ المتوسطات الحسابيّ يوضح : (4.7جدول )
 ة( التنظيميّ  الثّقافةة هندسة على عمليّ  الدّاخليرقمنة الاتصال 

رقم 
 الفقرات  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  ةالمئويّ 

الَتصال   1 وسائل  قيمة  استخدام  من  عزز  الحديثة 
 مرتفع 81 701. 4.05 العمل الجماعي في مؤسستي 

الحديثة في تحقيق  2 ساهم استخدام وسائل الَتصال 
 المساواة بين العاملين في مؤسستي 

 متوسط 71.2 912. 3.56

3 
استخدام وسائل الَتصال الحديثة أثر على مستوى 

 مرتفع 78 799. 3.90 بداع والجودة في مؤسستي الإ

4 
زادت وسائل الَتصال الحديثة من اهتمام مؤسستي  

 مرتفع 78 775. 3.90 بالتدريب التقني 

 مرتفع 77 615. 3.85 الكليّة الدرجة  

  الثّقافةعلى عملية هندسة  الدّاخلية لفقرات )تأثير رقمنة الاتصال التكرارات والنسب المئويّ : (4.8جدول )
 التنظيمية( 

 التكرارات  النسب المئوية 
 السؤال الفقرات 

 نعم  لَ نعم  لَ

 قيمة العمل 217 218 %49.9 %50.1

فاي  ة  الاتاناظايامايااااااا  الاقايام  أهام  تاتاماثااااااال 
 مؤسستي

 قيمة الوقت 223 212 %51.3 %48.7

 قيمة الجودة والإبداع 218 217 %50.1 %49.9

 قيمة التدريب 61 374 %14.0 %86.0

 غيرذلك 16 419 %3.7 %96.3
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 دورات داخل المؤسسة 256 179 %58.9 %41.1

 دورات خارج المؤسسة 313 122 72.0% 28.0% يتم التدريب التقني عن طريق

 دورات خارج الدولة 34 401 %7.8 %92.2

 مهارات عالية 202 233 %46.4 %53.6

الَتصااااااال    اسااااااتخدام وسااااااائليحتاج  
 الحديثة في مؤسستي إلى

 دقة وتركيز 265 170 %60.9 %39.1

 تدريب 294 141 %67.6 %32.4

 غير ذلك 10 425 %2.3 %97.7

عبر وساااااااااااااااائال الَتصاااااااااااااااال   167 268 %61.6 %38.4
 التقليدي ة

 بي داخل المؤسسة  أفضل الَتصال
عبر وساااااااااااااااائال الَتصاااااااااااااااال   374 61 %86.0 14%

 الحديثة

في قيمة التدريب، وتدرب العاملين على استخدام تقتيات    أن  إدارة المؤسسات تهتمنتائج المقابلَت  تبي ن  و 
ل ، وتعزيز ثقافة الرقمنة لديهم، مجاراة بركب  الر قميالَتصال   ، وتشير إلى أن  توظيف أدوات  الر قمي  التحو 
ساهم في تعزيز العلَقات بين العاملين، وإلغاء الحدود بين المستويات الإداري ة، وعزز من    الر قميالَتصال 

 قيمة العمل الجماعي بين العاملين، والعمل بروح الفريق، كما شجعهم للتوجه نحو التفكير الإبداعي والَبتكار. 

  الر قمي أدوات الَتصال  إلى أن  توظيف    (2022دغلس )مقابلة شخصي ة،  ، يشير  الن تائجوفي سياق هذه  
الفلسطيني ساهم في تعزيز العمل الجماعي بين العاملين، وساعد في توطيد  الر سميفي مؤسسات الإعلَم  

التعاون، ويؤكد   أن   العلَقات بينهم، وعزز من روح  العاملين على استعداد  على  ستخدام وسائل  لَجميع 
 . الر قميالَتصال 

على استخدام تقنيات    تدريب العاملين غير المؤهلين  أن ه من السهل  (2022شخصي ة،  مناصرة )مقابلة  ويبي ن  
وهذا يتطلب   الدورات في هذا المجال ليست بالمستوى المطلوبأن     في المقابل يشير إلى  ،  الر قميالَتصال  

يب لتطوير  أن تعيد النظر في سياستها بما يتعلق في مجال التدر  الفلسطيني  الر سميمؤسسات الإعلَم من  
أن  التدريب مرتبط ويتم وفق ب، ويضيف  قدرات الْفراد العاملين بما ينجسم مع متطلبات العصر الحديث
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المسؤول عن تنظيم عملي ات  الموظفين هو  الفلسطيني ة، وديوان  الوطني ة  السلطة  جهات الَختصاص في 
 الكوادر مرتبطًا بتوفر الفرص التدريبي ة. التدريب والدورات المستمر ة لتأهيل الكوادر، وبالت الي فإن  تدريب  

أن    (2022)مقابلة شخصي ة، في الهيئة    نائب مدير الإعلَم الرقميطارق أبو عين  وفي ذات السياق، يرى  
الفلسطيني بحاجة إلى تدريب وتأهيل، ليكونوا قادرين على مواكبة    الر سميالعاملين في مؤسسات الإعلَم  

 . الر قميالتطو ر 

تأتي منسجمة مع    الن تائجإلى أن     (2022دغلس )مقابلة شخصي ة،  وتعقيبًا على نتائج الَستبيان، يشير  
في    الر قميالفلسطيني، حيث ساهم توظيف أدوات الَتصال    الر سميواقع ما يجري داخل مؤسسات الإعلَم  

 تعزيز العمل الجماعي، ولم تسهم بالشكل المطلوب في تحقيق المساواة بين العاملين. 

أن  نتيجة الَستبيان المتثملة في أن  قيمة الوقت هي    (2022مناصرة )مقابلة شخصي ة،  ومن جانبه، يبي ن  
د  أن  المؤسسات تركز على  الفلسطيني لَ تعد  نتيجة حقيقي ة، حيث أك  الر سميالْعلى في مؤسسات الإعلَم  

 ولَ تولي الوقت الْهمي ة الْولى.  الإبداع، الجودة قيمة 

وفي سياق ما سبق، فإن  هناك توافق بين ما توصلت إليه نتائج الَستبيان، وبين نتائج المقابلَت، وبما 
اربة، وهذا ما يعزو يتعلق بقيمة الوقت وقيمة الإبداع والجودة فإن  النسبة كانت وفقًا لنتائج الَستبيان متق
الوقت   نسبة قيمة  المقابلَت عليها، حيث جاء  إحدى  تعقيبات  أثارته  التي  ، في حين 51.3%التناقض 

 ، وهذا فارق يكاد لَ يذكر.50.1%جاءت نسبة الجودة والإبداع 

ما سبقوتعقيبًا على   يؤكد  كل  تعمل على    (2022مطر )مقابلة شخصي ة،  ،  التي  المؤسسات  أن   على 
زرع ثقافة جديدة منسجمة مع تساهم في    في ظل متغيرات العصر الحديث،  الر قميتوظيف أدوات الَتصال  

 تتمثل فيما يلي:  الث قافةاستخدام وتوظيف أدوات الرقمنة، وطبيعة هذه 

 تعدد الوظائ  للشخص الواحد. ➢
 ة.الر قمي   ة والتواصل عبر الوسائلالَجتماعات اليومي   ➢
أماكن عمل   ➢ الوقت ومن  الواحد في نفس  الموضوع  أو  الواحدة  القصة  المشترك على  العمل 

 مختلفة. 
  إضافة إلى نشأة تطورات أدت إلى الحاجة إلى تطوير مهارات إضافية في عمليات الَتصال  ➢

 . إضافة إلى مهارات رقمي ة خاصة بطبيعة نشاط المؤسسة الإعلَمي ة
ة سريعة  أصبح القياس عملي    الر قميفي العصر  ف ة،  عملية موسمي    يجب أن تكون التغذية الراجعة   ➢

، مما يعزز من قيمة العمل والإبداع في هذا هذا ومهمة في مراجعة الْداء وبشكل ممكن يومي ا
   المجال، من خلَل التصحيح المستمر  للأخطاء، ومتابعة إنجاز العمل.
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أن  تفضيل العاملين للَتصال بهم عبر وسائل الحديثة يشير إلى أن  المزايا التي    لكويمكن الَستنتاج من ذ
أدوات الَتصال   إلى  الر قميتمتع بها  لديهم ثقافة جديدة تميل  لت  أدوات  تفضيل  ، شك  استخدام وتوظيف 

، مما خلَل عملها، وانعكس ذلك على قيمة العمل الجماعي، والعمل بروح الفريق الواحد  الر قميالَتصال  
 عزز لديهم احترام قيمة الوقت، وأداء العمل بجودة أعلى وأكثر إبداعًا.

 والعاملين فيها ني الفلسطي الرّسميمؤسسات الإعلام أداء  على  الدّاخليتأثير رقمنة الاتصال  5.1.4

الَستبيان في هذا المحور، تشير إلى أن  الهدف من توظيف مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيني  تأتي نتائج  
أدوات الَتصال الر قمي يتمثل في البداية الحصول على المعلومات، ثم تبادل المعلومات والملفات، والتواصل  

 ( 4.9انظر الجدول )-  مع الزملَء العاملين، وآخيرًا تلقي الْوامر

وبنسبة    أهم استخدامات وسائل التواصل الحديثة هو للحصول على المعلومات  ( أن  4.9جدول )يتضح من  
  %( وذلك نظراً 57.7وبنسبة )،  لكترونيلون التواصل من خلَل البريد الإ العاملين يفض    %(، كما أن  66.2)

الحديثة ساهم في التغيير  استخدام تكنولوجيا الَتصال    أن    الن تائجلدوره في توثيق هذه المعلومات، ويتبين من  
  الت كنولوجيا الإدارة    وتوظ    %( 60بنسبة )،  في المؤسسة من حيث سهولة ومرونة الَتصال داخل المؤسسة

 . %(70في استخدامها في التكليف بالمهام بنسبة )

المؤسسات   داخل  الَتصال  في  والمرونة  السهولة  تحقيق  في  ساهمت  الْدوات  هذه  أن   الن تائج  وتوضح 
العاملين، من خلَل  وساعدت   التنسيق والتكامل بين  الوقتعلى تحقيق  المعلومات، و ربح   سهولة تداول 

د، ويسهل اختصار المسافة والوقت والجهة، حيث يسهم توظيف هذه الْدوات في  إنجاز الْعمال بكفاءو
العاملين  عملي ة العلَقة بين  أدا   ، وسرعة الَتصال بين  الْفراد العاملين  ئهم، وساعد هذا في تغيير طبيعة 

كما تبي ن نتائج الَستبيان أن  الإدارة توظ  أدوات الَتصال    وطرق الَتصال بينهم، وطرق وأساليب العمل.
ل العاملون   الر قمي للتكليف بالمهمات، ثم الَطلَع على آخر المستجدات، وآخيرًا تداول المعلومات، ويفض 

 ( 4.10انظر الجدول )- رونيفي هذه المؤسسات الَتصال بهم عبر البريد الإلكت

التنسيق والتنظيم    الَتصال وسائل    ( أن  4.10يتضح من جدول ) المؤسسة  الحديثة تساهم في  من  داخل 
الوقت توفير  ذلك  خلَل  )  العاملون %(، حيث يرى  66.7بنسبة )، وجاء  أن  69.9بنسبة  ها تختصر  %( 

 .الوقت والجهد والمسافات

أداء مؤسسات  على الدّاخلية للمجال الرابع )تأثير رقمنة الاتصال المئويّ (: التكرارات والنسب 4.9جدول )
 الفلسطيني والعاملين فيها(  الرّسميالإعلام 

 ة النسب المئويّ  التكرارات  الفقرات  السؤال
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 لَ نعم  لَ نعم 

تستخدم وسائل الَتصال  
الحديثة داخل مؤسااسااتي  

 بهدف

 %48.3 %51.7 210 225 تلقي الْوامر

 %33.8 %66.2 147 288 للحصول على المعلومات 

 %41.8 %58.2 182 253 تبادل المعلومات والملفات

 %45.1 %54.9 196 239 التواصل مع الزملَء العاملين

 %97.0 %3.0 422 13 غير ذلك

في حال أدى اساااااااااتخدام  
وساائل الَتصاال الحديثة  
إلى تغيير نمط الَتصال  

فيما   ،داخل مؤساااااااساااااااتك
 يتمثل هذا التغيير

سااهولة ومرونة الَتصااال داخل  
 المؤسسة

264 171 60.7 39.3 

زيااادة فعااالياا ة الَتصاااااااااااااااال غير  
 الر سمي

190 245 43.7 56.3 

 62.8 37.2 273 162 خلق فضاءات للنقاش والحوار

المساعدة في التنسيق والتكامل  
 بين العاملين

226 209 52.0 48.0 

الاااااذي  شااااااااااااااكااااال   التغيير 
إدخاااااااال   نتيجاااااااة  حااااااادث 
وساائل الَتصاال الحديثة  

 بمؤسستي تمثل

 68.3 31.7 297 138 باالتجهيزات والآلَت

 47.8 52.2 208 227 طرق وأساليب العمل

 43.4 56.6 189 246 العلَقات بين الْفراد العاملين

 45.7 54.3 199 236 طرق الَتصال بين العاملين

دارة  في حاااال كاااانااات الإ
توظ  وسااائل الَتصااال  

 29.4 70.6 128 307 التكليف بمهمة

 47.1 52.9 205 230 طلَع على آخر المستجدات الَ
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مااااااع  عاااااالَقااااااتااااااهاااااااا  فااااااي 
العاملين، ما مضااااااااااامون 

 هذا الَتصال

 66.4 33.6 289 146 التواصل مع رؤساء القسم

 52.6 47.4 229 206 تداول المعلومات

أفضااااااال التواصااااااال معي 
 خلَلإداريا من 

 66.2 33.8 288 147 مكالمة هاتفية

 42.3 57.7 184 251 لكترونيالبريد الإ

 66.2 33.8 288 147 اتصال شفهي

 58.6 41.4 255 180 نصوص مكتوبة ورقية

أداء مؤسسات   على الدّاخلية للمجال الرابع )تأثير رقمنة الاتصال (: التكرارات والنسب المئويّ 4.10جدول )
 الفلسطيني والعاملين فيها(  الرّسميالإعلام 

 الفقرات  السؤال
 ة النسب المئويّ  التكرارات 

 لَ نعم  لَ نعم 

اسااااااااااااااتخااادام وساااااااااااااااااائااال  
الَتصااال الحديثة ساااهم  
في التنساااااااااااااايق والتنظيم  
في المؤساااااااااااااساااااااااااااة، من  

 خلَل

 49.0 51.0 213 222 إنجاز الْعمال بكفاءة

 145 66.7 145 290 ربح الوقت

 40.2 59.8 175 260 سهولة تداول المعلومات

عااالاااى   الْعااابااااااااء  تاااخااافاااياااف 
 العاملين

153 282 35.2 64.8 

إساااااااااااااهامات اساااااااااااااتخدام  
الحديثة  وسائل الَتصال  

 في  تتمثل

سااااااااااااااهولااة الَتصااااااااااااااااال بين 
 العاملين

279 156 64.1 35.9 

اختصاااااااار المساااااااافة والوقت  
 والجهد

304 131 69.9 30.1 

 44.1 55.9 192 243 العاملينالسرعة في أداء 
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تااااااااداول   فااااااااي  الااااااااماااااااارونااااااااة 
 المعلومات

197 238 45.3 54.7 

انعكس بشكل إيجابي على أداء المؤسسات   الر قميتبي ن أن  توظيف أدوات الَتصال   وتأتي نتائج المقابلَت
والعاملين فيها، حيث ساهمت في الحد من الإجراءات البيروقراطي ة، وسه لت أداء العملي ة الإداري ة، وعدم 

أو    للجميعتداخل المهام، حيث عملت على تنظيم وتنسيق العمل بين العاملين، وضمان وصول المعلومات  
 . ملين، ومتابعة العاالجهات المعني ة

، يعود على المؤسسات  الر قميأن  توظيف أدوات الَتصال    (2022مناصرة )مقابلة شخصي ة،  حيث يرى  
إضافة    لإسهام في مواكبة متطلبات العمل الإلكتروني، وا توفير الوقت والجهد  تتمثل في   بالعديد من الفوائد

البيروقراطي ة التي تشك ل  إلى   الكثير من الإجراءات  العملالتخل ي عن  أداء  ، حيث  عبء، وتعيق وتؤخر 
 . عملي ة التنسيق والتنظيم داخل المؤسسة سهلت 

اف )مقابلة شخصي ة،    تقولو  سهولة    تأتي في إطار  الر قميأن  مزايا استخدام أدوات الَتصال    (2022عس 
ومتابعة   ضمان وصول الرسالة للجميع، و خاصة في ظل غياب الَتصال الورقي داخل المؤسسة  في التعامل

الرسائل   العاملين هذه  التفاعل مع  إلى  الإداري ة والتنيظم والتنسيق ، و إضافة  العملي ة  لمرونة في  وا  تسهيل 
 .سهولة تجميع العاملين بوقت قصير دون جهدو  التعامل

على أداء    الر قميأن  تأثير توظيف أدوات الَتصال    (2022أبو عين )مقابلة شخصي ة،  ومن جانبه، يرى  
إطار    المؤسسات في  يأتي  فيها  والتعليمات،  والعاملين  الإداري ة،  القضايا  ترتيب  في  نقل  و السرعة  سرعة 
التنسيق بين المهام، وعدم ، ويتحقق  أصبحت أكثر وضوحًا   التعليمات، كما أن   الدق ة في العملو   البيانات

 فيها.  حدوث تداخل

أن  التوافق يأتي في    يمكن الَستنتاج بناء عليهوهو ما  ،  تتوافق مع نتائج المقابلَتل تأتي نتائج الَستبيان  
إطار أهمي ة أدوات الَتصال الرقمي، وانعكاسات توظيفها الإيجابي ة على بيئة العمل، وأداء العاملين، نظرًا 

وتطوير العمل والعلَقة بين العاملين في إطار  للمزايا والفوائد التي تتمتع بها، وتسهم من خلَلها في تعزيز 
 المؤسسة. 

  ينعكس، الر قميإلى أن  توظيف أدوات الَتصال  (2022مطر )مقابلة شخصي ة،  يشير ، وتعقيبًا على ذلك
العاملين في المؤسسة من خلَل   نظيم العمل، وتحديد المهام، والمسؤولي ات، والواجبات، وإدرة  تعلى أدء 

تمي ز الْفراد وتعزيز  ، إضافة إلى محددةسرعة الإنجاز، وجودته، ومطابقته لمواصفات ، و العاملين وتقييمهم
سهولة الْرشفة والعودة  ، كما تساعد في  توفير مي زة العمل والَتصال عن بعد، و العمل الجماعي والفردي

 للمحتوى والفحص. 
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في ربط الْفراد بعضهم ببعض، وتساعد في   يسهم  الر قميأن  توظيف أدوات الَتصال    هنا  الد راسةترى  و 
ومات وتبادلها بسرعة، بجهد وزمن أقل، واختصار للمسافات، مما ينعكس ذلك على  الحصول على المعل 

  أداء الْفراد بشكل إيجابي داخل المؤسسة، من حيث المرونة في التعامل، وسهولة تنظيم وتنسيق العمل 
 وهذا بدروه ينعكس على أداء المؤسسات والعاملين فيها.

 نيالفلسطي الرّسميمؤسسات الإعلام على بيئة العمل في  الدّاخليتأثير رقمنة الاتصال  6.1.4

درجة تبادل المعلومات والتنسيق بين مختل  المستويات  تأتي نتائج الَستبيان في هذا المحور، تشير إلى أن   
اهتمامًا لتطوير استخدام وسائل  تولي    ، إذ أن  الإدارةداري ة ارتفعت بفعل استخدام وسائل الَتصال الحديثةالإ

رفع من  ل ستخدم وسائل الَتصال الحديثة  ، وتداء في المؤسسةالَتصال الحديثة بهدف تحسين مستوى الْ
الخدما الحديثة بهدف تحسين مستوى الْويأتي    ت،جودة  الَتصال  المؤسساستخدام وسائل  ة من  داء في 

،  الَستجابة السريعة للتعليمات   ئه، إضافة إلى من أخطا  ليلة، والتقسرع خلَل المساهمة في إنجاز الْعمال ب
وتشير الن تائج إلى أن  استخدام وسائل الَتصال الحديثة قد يؤدي إلى خفض أداء العاملين في المؤسسة  
  ولكن بنسبة منخفضة، وذلك من خلَل إضاعة الوقت في التسلية، أواستغلَلها لخدمة الْغراض الشخصي ة 

 ( 4.12الجدول )و ( 4.11انظر الجدول )-

يعد "التي تنص على ،  حسابي جاءت بدرجة مرتفعةالمتوسط ال أعلى فقرات  ( إلى أن  11.4) جدول يشير ال 
الحديثة داخلهامستوى الْ ، وأقل فقرات  "بدرجة جي د جدًا   داء في مؤسستي بعد استخدام وسائل الَتصال 

ساهم استخدام وسائل الَتصال الحديثة في خفض أدائي  "حسابي جاءت بدرجة متوسطة وهي  ال متوسط  ال 
اخليير رقمنة الَتصال  لتأث   الكلي ة، أما الدرجة  "الوظيفي داخل المؤسسة على بيئة العمل في مؤسسات   الد 

   .متوسطة( وهو بدرجة 3.56د بلغ متوسطها الحسابي )فق، الفلسطيني الر سميالإعلَم 

استخدام   تهتم بتطوير  مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيني الإدارة في    ( أن  4.12يتضح من جدول )كما  
 %(، كما يتبين أن  58.2بنسبة )، وجاء ذلك  بهدف تحسين سرعة إنجاز الْعمال؛  وسائل الَتصال الحديثة

  %(32.2بنسبة ) ، فين ة لَستخدام وسائل الَتصال الحديثة من حيث إضاعة وقت الموظسلبي   آثارًا ناك ه

ة لفقرات رقمنة الاتصالي ة والنسب المئويّ ة والانحرافات المعياريّ (: يوضح المتوسطات الحسابيّ 4.11جدول )
 الفلسطيني  الرّسمي علام على بيئة العمل في مؤسسات العمل في مؤسسات الإ الدّاخلي
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رقم 
 الفقرات  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

1 
اسااااااااااااااتخااادام  تولي الإ ا لتطوير  اهتمااااماااً دارة 

وسااااااائل الَتصااااااال الحديثة بهدف تحسااااااين 
 داء في المؤسسةمستوى الْ

 مرتفع 77.2 782. 3.86

سااااااهم اساااااتخدام وساااااائل الَتصاااااال الحديثة   2
 متوسط 53.8 1.185 2.69 في خفض أدائي الوظيفي داخل المؤسسة

3 
تطبيقات تكنولوجية خاصااة تسااتعملها  يوجد 

داء الوظيفي داخل  المؤسااااااااااسااااااااااة لمراقبة الْ
 مؤسستي

 متوسط 65.6 1.033 3.28

4 
يعد التحكم في اسااااتخدام وسااااائل الَتصااااال  
الحااديثااة من المعااايير التي تاادخاال في تقييم  

 داء الوظيفيالْ
 متوسط 69 895. 3.45

اساااااااااتخدام وساااااااااائل الَتصاااااااااال الحديثة في  5
 مرتفع 77 697. 3.85 المؤسسة رفع من جودة الخدمات

6 
المعلومااااات والتنساااااااااااااايق بين  درجااااة تبااااادل 

داري ة ارتفعت بفعل  مختل  المساااااااااتويات الإ
 استخدام وسائل الَتصال الحديثة

 مرتفع 77.4 673. 3.87

7 
داء في مؤسااااااااااسااااااااااتي بعد يعد مسااااااااااتوى الْ

اسااااتخدام وسااااائل الَتصااااال الحديثة داخلها  
 ا د جدً جي  

 مرتفع 78 859. 3.90

 متوسط 71.2 555. 3.56 الكليّةالدرجة   
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مرتبة تنازلياً   لفقرات بعُدة ة والنسب المئويّ ة والانحرافات المعياريّ (: يوضح المتوسطات الحسابيّ 4.12جدول )
 ة حسب المتوسطات الحسابيّ 

 الفقرات  السؤال
 النسب المئوية  التكرارات 

 لَ نعم  لَ نعم 

تولي  كاااااناااات الإفي حااااال   دارة 
لتطوير ا  اسااااااااااااااتخااااادام   اهتمااااااماااااً

وسائل الَتصال الحديثة بهدف  
داء في تحسااااااااااااين مسااااااااااااتوى الْ

 المؤسسة

 %41.8 %58.2 182 253 الإنجاز بسرعة

 %58.6 %41.4 255 180 نجازالتقليل من أخطاء الإ

وحافاظ  ناقااااااال  تاكالافاااااااة  تاقالايااااااال 
 %61.1 %38.9 266 169 المعلومات

 %54.0 %46.0 235 200 السريعة للتعليمات الَستجابة 

ساهم استخدام وسائل الَتصال  
خاافااض فااي  أدائااي    الااحاااااااديااثاااااااة 
 الوظيفي داخل المؤسسة

التقلباااااااات   في  التحكم  عااااااادم 
 %81.4 %18.4 354 80 الجديدة

 67.6% %32.2 294 140 إضاعة الوقت للتسلية

اسااااااااتغلَلها لخدمة الْغراض  
 %68.0 %31.7 296 138 الشخصية

وعااااااادم   الاماتاكاررة  الْعاطااااااااب 
 %86.2 %13.6 375 59 توفر مصلحة للصيانة

ويساهم   يضمن سرعة الْداء والإنجاز  الر قميتشير إلى أن  توظيف أدوات الَتصال  ،  مقابلَتال وتأتي نتائج  
إيجابي  في التقليل من الْخطاء، وتساعد في تحقيق الشفافي ة والرقابة على أداء العمل، مما ينعكس بشكل  

 على بيئة العمل، حيث يسهم هذا في أداء العمل بشكل دقيق ويقلل من أخطاء أدائه. 

اف )مقابلة شخصي ة، تشير  وفي هذا السياق،  ينعكس  الر قميإلى أن  توظيف أدوات الَتصال  (2022عس 
  الإنجاز ، من حيث ضمان سرعة  الفلسطيني  الر سمي بشكل إيجابي على بيئة العمل داخل مؤسسات الإعلَم  

والَستجابة السريعة للتعليمات، إضافة إلى التقليل من الْخطاء، نظرًا لْن  عملي ة نقل البيانات والمعلومات  
 وقابلة للتعديل انسجامًا مع المتغيرات التي تطرأ. ودقيقة،  تكون موثقة 
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تحقيق الشفافي ة    تسهم في  الر قمي بأن  أدوات الَتصال   (2022مقابلة شخصي ة،  البابا )ومن جانبه، يضيف 
 وجودة العمل داخل بيئة العمل. 

رفع يو  الدق ة في العمل يحقق   الر قميأن  توظيف أدوات الَتصال  (2022أبو عين )مقابلة شخصي ة، ويرى 
 عملي ة الْرشفة.  ويسه ل ، الر سميالجودة الإعلَمي ة داخل مؤسسات الإعلَم  

  الر سمي إلى أن  قيام العاملين داخل مؤسسات الإعلَم    (2022شخصي ة،  مقابلة  البابا )في المقابل، يشير  
ة مواقع ال   الر قميإلى استخدام أدوات الَتصال  الفلسطيني   قد تؤدي في بعض تواصل الَجتماعي  وخاص 

ر ذلك قائلًَ:   الْحيان إلى خفض الْداء الوظيفي في المؤسسة، مما قد ينعكس سلبيًا على بيئة العمل، ويفس 
استخدامها في مجال خدمة   ن العاملون مواقع السوشل ميديا لإضاعة الوقت والتسلية، وقد يستغلو   خدميست"

 وعلَقاتهم الَجتماعي ة بعيدًا عن مصلحة العمل". أهوائهم الشخصي ة

وفي هذا السياق، فإن  نتائج المقابلَت جاءت متقاربة مع نتائج الَستبيان، وتتفق أن  توظيف أدوات الَتصال  
الَتصال    قميالر   بأدوات  مقارنًة  عالية  وبدقة  بسهولة،  الْعمال  وإنجاز  العمل،  بيئة  تحسين  في  يساهم 

 التقليدي ة. 

انعكس بشكل عام على    الر قميإلى أن  التطور  (2022عاط  )مقابلة شخصي ة، وفي هذا الإطار، يشير 
، حيث ساهم في إنجاز الْعمال بوقت وجهد وتكلف ة أقل، كما أن ه ساعد في نقل  المؤسسات بشكل إيجابي 

السريعة، دون الحاجة إلى قطع المسافات    البيانات والمعلومات بسهولة ويسر، وعزز عملي ة الَتصالَت 
ورفع    وهذا بدوره ساهم في التنسيق بين المستويات الإداري ة، وبين العاملين، مما أدى إلى تطوير بيئة العمل

 من مستوى الْداء فيها.

أن  بقاء المؤسسات، واستمراري ة أدائها، يتطلب تحسين مستوى بيئة العمل، ومن المحددات    هنا  الد راسة تجد  و 
اخلين يأتي مرهونًا بأدوات الَتصال  التي تحقق هذا التحس   في    الر قميالمستخدمة، وانسجامًا مع التطور    الد 

الَتصال   أدوات  فإن  توظيف  الَتصالَت  ا  الر قميمجال  في  ملح ة  لدورها بات ضرورة  نظرًا  لمؤسسات، 
الفع ال في التنسيق والتنظيم بين الوحدات والمستويات الإداري ة، ورفع جودة الخدمات التي تقدم ها المؤسسة  

 للأفراد العاملين فيها.

 الفلسطيني   الرّسميالتنظيميّة داخل مؤسسات الإعلام  الثّقافةمعالم التغيير في  7.1.4

ل استخدام  تأتي نتائج الَستبيان تشير إلى أن    ثقافة العاملين في مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيني تفض 
المستجدات   كافة  العاملون مع  ويتكي ف  التقليدي ة،  الَتصال  أدوات  الر قمي، على حساب  الَتصال  أدوات 
العمل، ويتبنون أساليب وطرقً حديثة لتأدية مهامهم الوظيفي ة، وذلك بالَعتماد على  والتطورات في بيئة 

نولوجيا وتقنيات الَتصال الحديثة، نتيجة لوجود قناعات مشتركة تولدت لديهم حول أهمي ة تقنيات الَتصال  تك
 ( 4.13انظر الجدول )- الر قمي، ودورها في توجيههم نحو الإبداع والتطوير
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الجدول )و  أن  13.4يشير  إلى  فقرات    (  بدرجة مرتفعةل متوسط  ال أعلى  التي تنص على  ،  حسابي جاءت 
حسابي جاءت بدرجة ال متوسط  فقرات ال ، وأقل  "استخدام وسائل الَتصال الحديثة أفضل من الوسائل التقليدي ة"

وهي   في "مرتفعة  حديثة  اتصال  وسائل  استخدام  ضرورة  حول  ومشتركة  واضحة  رؤية  العاملين  لدى 
نظيمي ة بفعل رقمنة الَتصال فقد بلغ متوسطها الت  الث قافة ة تغي ر معالم  لكيفي    الكلي ة ا الدرجة  أم  "،  المؤسسة

 . وهو بدرجة مرتفعة ، (4.00الحسابي )
ة لفقرات بعُد مرتبة تنازلياً  ة والنسب المئويّ ة والانحرافات المعياريّ (: يوضح المتوسطات الحسابيّ 4.13جدول )

 حسب المتوسطات الحسابية 

رقم 
 الفقرات  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  ةالمئويّ 

اساااااتخدام وساااااائل الَتصاااااال الحديثة أفضااااال من  1
 مرتفع 84.8 648. 4.24 الوسائل التقليدي ة

يتكي ف العاملون والزملَء مع كاف ة المساااااااااتجدات   2
على   بااااااالَعتماااااااد  العماااااال  بيئااااااة  في  والتطورات 

 تكنولوجيا الَتصال الحديثة
 مرتفع 80.8 586. 4.04

ا حديثة يتبنى العاملون والزملَء أسااااااااااااااليب وطرقً  3
على   بااااااالَعتماااااااد  ة  الوظيفياااااا  مهااااااامهم  لتااااااأديااااااة 

 تكنولوجيا الَتصال الحديثة
 مرتفع 79.6 589. 3.98

يتغير ساااااااااااااالوك العاااملين والزملَء بتغير وتطور  4
 مرتفع 77.6 697. 3.88 وسائل الَتصال المستخدمة في المؤسسة

لادى العااملين والزملَء  يوجاد قنااعاات مشااااااااااااااتركاة   5
بأهمي ة اسااااااتخدام وسااااااائل الَتصااااااال الحديثة في 

 المؤسسة
 مرتفع 80.8 666. 4.04

لدى العاملين رؤية واضاااااااااااااحة ومشاااااااااااااتركة حول   6
ضاااااااارورة اسااااااااتخدام وسااااااااائل اتصااااااااال حديثة في 

 المؤسسة
 مرتفع 77 772. 3.85
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الإ 7 نحو  توجهااااااات  العاااااااملين  لاااااادى  بااااااداع يتوفر 
لَعتمااااد على تكنولوجياااا الَتصاااااااااااااااااال    والتطوير
 الحديثة

 مرتفع 80 681. 4.00

 مرتفع 80 496. 4.00 الكليّةالدرجة   

إلى أن  ثقافة العاملين في    الن تائج، فقد أشارت بعض  الإطارمقابلَت في هذا  ال في المقابل، تفاوتت نتائج  
المؤسسات لَ تستوعب عملي ة   لهذه  الإلكتروني ة، وانخفاض مستوى الر قمي  التحو  المواقع  ، ولَ تستوعب 

اخليفي إطار عملي ات الَتصال  الر قميقناعة العاملين بضرورة توظيف أدوات الَتصال   . الد 

وإن كان بمراحلها الْولى ساهم في ولَدة    قميالر  في حين بي نت نتائج أخرى أن  توظيف أدوات الَتصال  
، ودورها في توجيههم نحو الر قميثقافة جديدة لدى العاملين حول أهمي ة استخدام وتوظيف تقنيات الَتصال 

 الإبداع والَبتكار. 

اخلي وتأتي نتائج المقابلَت متفقة على وجود عقبات وتحديات على الصعيد   والخارجي تحول دون تحقيق    الد 
مل لعملي ة رقمنة أدوات الَتصال، ومدى انعكاس ذلك على ثقافة العاملين داخل هذه المؤسسات، كما أن  كا

 عملي ة تدريب الجيل القديم بحاجة إلى جهود وتكاليف مضاعفة. 

مات الَتصال   (2022البابا  )مقابلة شخصي ة، يرى  ، الن تائجوفي سياق هذه  اخلي أن  مقو  داخل   الر قمي الد 
بين العاملين حول ضروري ة وأهمي ة الَتصال    الث قافة الفلسطيني متوفرة، إلَ  أن     الر سميمؤسسات الإعلَم  

، حيث أن   والتدريب   مستوى التعليممن خلَل تطوير    ، بحاجة إلى تعزيزعبر هذه الْدوات غير متوفرة، و 
يب ن أن  الحاجة تتطلب تغيير واستبدال الْفراد  وي،  الر قمي  ثقافتهم لَ تستوعب المواقع الإلكتروني ة والتطور 

الحديثة، بأفراد مأهلين ومستعدين لَستخدامها، لْن  عملي ة   الَتصال  القادرين على استخدام وسائل  غير 
 تدريب الجيل القديم والذي يفضل وسائل الَتصال التقليدي ة يحتاج إلى دورات مكث فة ومكلفة مادي ا.

، تعد الر قميإلى أن  توظيف أدوات الَتصال    (2022صرة )مقابلة شخصي ة،  مناومن جهة أخرى، يشير  
  تعزيز في  ، وقد ساهم هذا التوظيف  الر سميالْكثر تفضيلًَ للَستخدام بين العاملين في مؤسسات الإعلَم  

غالبي   أن   إلى  إضافة  العاملين،  بين  الَجتماعي ة  العلَقات  أواصر  وتوطيد  العاملين،  بين  التعاون  ة  روح 
لقناعاتهم بضرورة  نظرًا  الَتصال،  رقمنة  أدوات  كافة  مع  التكي ف  على  والَستعداد  القدرة  لديهم  العاملين 

 توظيفها في إطار العملي ة الَتصالي ة. 

اف )مقابلة شخصي ة،   كما تشير  إلى أن  الْزمة التي فرضتها جائحة كورنا سه لت من عملي ة   (2022عس 
حالت دون السماح باللقاءات  في حينها  ة، لْن  الظروف  الر قميالتأقلم السريع مع أدوات وقنوات الَتصال  

لجأت   وبالت الي  وتداوله،  الورق  واستخدام  مع المؤسسات  المباشرة،  للتعامل  مجبر  بشكل  فيها  والعاملين 
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ل ثقافة العاملين حول هذا المجار قميالالْدوات   وعززت من استخدام الْدوات    ل، ة، مما سه ل من عملي ة تحو 
، ساهمت الر قميوتضيف أن  ثقافة العاملين الجديدة حول ضرورة استخدام وتوظيف أدوات الَتصال  ،  ةالر قمي

والمساحة التي تسمح بها تلك الْدوات  بتوجيههم نحو الإبداع والتطوير، نظرًا للفوائد والمزايا التي تتمتع بها،  
 في هذا النطاق. 

ل الرقمي،   إلى المستويات المختلفة في توظيف   يعزى إن  التناقض بين مستوى قبول العاملين لثقافة التحو 
  اشارت النتائج السابقة أدوات الَتصال الرقمي داخل مؤسسات الإعلَم الرسمي الفلسطيني الثلَث، حيث  

أن  جميع هذه المؤسسات تعمل على توظيف أدوات الَتصال الرقمي ولكن بمستويات مختلفة، وكل    الى
التي   المختلقة  والمرحلة  تجربتها  لديها  المحاور مؤسسة  نتائج  جميع  أن   من  الرغم  على  إليها،    توصلت 

( في  α≤0.05ة عند مستوى الدلَلة )لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائي  تشير إلى أن ه  جاءت    الَستبيان 
نحو   العاملين  اتجاهات  مؤسسات  متوسط  في  التنظيمي ة  الثقافة  على شكل  الداخلي  الَتصال  رقمنة  أثر 

 تعزى لمتغير المؤسسة.  الفلسطينيالإعلَم الرسمي 

استخد الدراسةوقد  الْحادي مت  التباين  تحليل  هذه    " ANOVA"   اختبار  ال الدلَلةلفحص  انظر  جدول  . 
 (. 4.15جدول )ال (، و 4.14)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات استجابات عينة الدارسة تعزى لمتغير (: 4.14) جدول
 المؤسسة. 

 العدد  المؤسسة  المجال
المتوسط 
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 الكلي ة الدرجة 

 40455. 3.8956 258 هيئة الإذاعة والتلفزيون 

 36344. 3.9580 110 وكالة الْنباء 

 38769. 3.9336 67 صحيفة الحياة 
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ثر رقمنة الاتصال أ لقياس  "ANOVA" اختبار تحليل التباين الأحادي الدراسةنتائج : (4.15) جدول
 تبعاً لمتغير المؤسسة الداخلي على شكل الثقافة التنظيميّة  

 المربعات  مجموع مصدر التباين 
درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 ف
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

الدرجة  
 الكلي ة 

 161. 2 321. بين المجموعات

1.045 .352 
داخل   

 المجموعات
66.378 432 .154 

  الر قمي أن  توظيف أدوات الَتصال    (2022مطر )مقابلة شخصي ة،  ، يرى  المحوروبالتعليق على نتائج هذا  
من خلَل توجه    هذا ، ويأتي  لذلكالتنظيمي ة داخل المؤسسة، وتتغير معالمها نتيجة   الث قافةتؤثر على طبيعة  

 . الر قميالْفراد العاملين إلى تبني أساليب العمل والَتصال المعتمدة على توظيف أدوات الَتصال  

المحددات، من بينها    الباحثةوترى   أو فشلها تحدده مجموعة من  المؤسسات    التنظيمي ة   الث قافةأن  نجاح 
قوي   تنظيمي ة  ثقافة  إلى وجود  بحاجة  المؤسسات  فإن   الْفراد وبالت الي  التعاون بين  تعزز روح  متماسكة،   ة 

كافة  مع  التغييرات  مع  التكي ف  على  قادرين  ليكونوا  فيها،  العاملين  ومهارات  قدرات  تنمية  في  وتساهم 
المستجدات والتطورات في بيئة العمل، ومرونة تطوير سلوكهم  بما ينسجم مع التغيرات، وتشجيعهم نحو  

يتطلب وجود نظم اتصالي ة فع الة قادرة على تحفيز    ة قوي ة بالمؤسسةتنظيمي    ثقافة وبناء  ،  الإبداع والتطوير 
،  العاملين، لكسب ثقتهم واستقرارهم النفسي والوظيفي، ليكونوا قادرين على أداء التزاماتهم ومهامهم بفاعلي ة

 .الر قميويأتي ذلك من خلَل توظيف أدوات الَتصال  

تسعى جاهدة إلى توظيف    الفلسطيني  الر سميأن مؤسسات الإعلَم  نا  ه  الد راسة  ستنتجتنتيجة لكل ما سبق،  
التنظيمي ة داخل المؤسسة، وحققت نقلة نوعي ة في عملي ة   الث قافة، وينعكس ذلك على  الر قميأدوات الَتصال  

ل في هذا المجال، على الرغم من المحددات والعقبات التي تحول دون تحقيقٍ كامل لعملي ة    الر قمي  التحو 
اخليرقمنة أدوات الَتصال   . الد 

ل رقمي داخل مؤسسات الإعلَم   ، جاءت مصنفة  الر سميوبما يتعلق بالمحددات التي تحول دون تحقيق تحو 
 محددات خارجي ة. وفقًا للمقابلَت التي تم إجراؤها، إلى محددات داخلي ة و 

هذه المحددات بما يتعلق بجريدة الحياة الجديدة، تتمثل    إلى أن  (  2022)وفي هذا الإطار يشير مناصرة  
 :في

حة،  أولًَ: أسباب لها علَقة بالعمل الإداري والمالي المعمول به في السلطة الوطني ة الفلسطيني    العلَقة    ويوض 
مثلًَ بين جريدة الحياة والديوان تتم عبر نظام إلكتروني، ولكن في ذات السياق هذا فإن  هذا النظام لَ يغني 
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لي ة وجريدة الحياة تتم عبر الورق المكتوب، إلى جانب  عن الَتصال الورقي، كما أن  الَتصال بين وزارة الما
الحكومة   مؤسسات  بين  الَتصال  عملي ة  في  كافيًا  يعد   لَ  الإلكتروني  النظام  أن   بمعنى  إلكتروني،  نظام 

 الفلسطيني ة، وذلك من خلَل استخدام آلية الَعتماد والترحيل الذي يتم عبر الورق. 

الإلك الحوكمة  غياب  فإن   ل  وبالت الي  تحو  إمكاني ة  من  يحد   المتكاملة،  الإعلَم  تروني ة    الر سمي مؤسسات 
اخلية في إطار اتصالَتها الر قميتعتمد على  اتمؤسس إلى الفلسطيني    . ة والخارجي ةالد 

ثانيًا: ضع  البنية التحتي ة لشبكات الَتصال والإنترنت في فلسطين بشكل عام، وانعكاس ذلك على طبيعة  
، إذ أن  الإنترنت يعاني من البطء والتقيطع  الفلسطيني  الر سميمؤسسات الإعلَم  داخل  وخصائص الإنترنت  

ل دون تحقيق عملي ة  يحول  بشكل متواصل وقد يستمر  لساعات طويلة، وهذا بدوره يشك ل تحديًا آخرًا     التحو 
 ، ويجعل عملي ة الَتصال داخل المؤسسة في الإطار البدائي والكلَسيكي. الر قمي

 الفجوة بين الْجيال   ثالثًا:

ل استخدام وسائل الَتصال التقليدي ة، وهناك جيل   إذ أن  هناك فجوة بين جيل تقليدي كلَسيكي قديم يفض 
، وعلى الر غم من محاولة الجريدة العمل على تلقيص هذه الفجوة من الر قميجديد تتمحور حياته بالتواصل 

القائمة على الَتصال التقليدي لدى الجيل القديم،    الث قافةيعة  خلَل التدريب إلَ  أن  الفجوة ما زالت، بسبب طب
 . الر قميومن الصعوبة تغييرها بسهولة، وتحتاج إلى وقت طويل من الزمن لجعلهم يحاكون الواقع 

اف )مقابلة شخصي ة،  ومن جانبها، تبي ن   ل أن  عملي ة    (2022عس  بوكالة وفا مر ت بعدد من   الر قمي  التحو 
 التحديات، وهي:  

الموظفين، حيث كانت فكرة   ل أو لًَ: تعث ر مشروع ديوان  ة موجودة وتم بلورتها، إلَ  أن  عملي ة  الر قمي  التحو 
 التنفيذ تقنيًا تعرقلت. 

لثانيًا: تحدٍ متعل ق بعملي ة إقناع المسؤول في تلك الفترة بفكرة   ة العمل. ، ودوره في تسهيل آلي  التحو 

 ثالثًا: تحديات مالي ة، نظرًا لْن  توفير نظام وشبكة اتصال داخلي ة يعد أمرًا مكلفًا. 

ة، نظرًا لْن  الوكالة هي مؤسسة رسمي ة تابعة للإعلَم   رابعًا: صعوبة التعاقد مع أي  شركة تكنولوجي ة خاص 
 . الر سمي

مة على الَتصال التقليدي، وتفضيل الَتصال عبر  خامسًا: ثقافة العاملين في الفترة الْولى التي كانت قائ
الوثائق الورقي ة، على اعتبارها أن ها موثق ة وأكثر رسمي ة، وفي البداية كان هناك استهتار من قبل العاملين  

اخليبالقضايا المتعلقة بالإدارة، وما يتعل ق بالإجازات والدوام والغياب والمغادرة وتسجيلها عبر الشبكة   ة. الد 
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إلى أن  المؤسسات الإعلَمي ة الفلسطيني ة    (2022مطر )مقابلة شخصي ة،  مأمون    يشير ذلك،  قيبًا على  وتع
ل ، وعملي ة  الر قميالتحديات في مجال توظيف أدوات الَتصال  تواجه مجموعة من   ، تتمثل الر قمي  التحو 

 فيما يلي: 

سواء على المستوى داخل المؤسسة    الت كنولوجيا ة من حيث  الر قميأو لًَ: عدم القدرة على مواكبة المتغي رات  
 وإدارتها، وإدارة المحتوى، ووجودة وسرعة إيصاله للجمهور تشكل التحدي الْول والرئيسي. 

دائ الى ميزانيات مخصصة  المتغيرات وسرعتها تحتاج  أن  تكلفة هذه  إلى  التطوير  ويعود ذلك  مًا، بهدف 
ات والعاملين داخل المؤسسات، وهذا يتطلب وجود تخطيط استراتيجي قادر على اختيار   والَستثمار في المعد 

 الَستثمارات ذات المثل العليا، وتساهم في خفض التكلفة. 

مجال   التقدم في  وغيابثانيًا: البنية التحتية للَتصالَت في فلسطين تشكل تحدٍ رئيسٍ في هذا المجال،  
يتلعق بالبث والَتصال عبر  الر قميالَتصالَت   المجال، وخصوصا بما  هذا  التقدم في  ة يحد  من مواكبة 

الهوات  الذكي ة، حيث لَ تزال فلسطين تستخدم الجيل الثاني والثالث والعالم اليوم يجري تجارب على الجيل  
 السادس. 

نترنت في فلسطين، حيث لَ زالت تعاني قصورًا في تلبية احتياجات  طبيعة خدمات الإ  يضافالى ما سبق
اخليالجمهور   والخارجي، وسوء جودة الخدمات في المؤسسات بشكل عام والإعلَمي ة بشكل خاص،    الد 

للَتصالَت   التحتية  البنية  من ضع   فلسطين  تعاني  إضافة حيث  في    والإنترنت،  الباهظة  كلفتها  إلى 
اخلياهم الم يقات الرئيسية لتطور مؤسسات الإعلَم ورقمنة اتصالَتها   فلسطين فهي تشك ل أحد  ة. الد 

ثالثًا: المنافسة بين المؤسسات الكبري العالمي ة والإقليمي ة، يفرض على المؤسسات الإعلَمي ة الفلسطيني ة أن  
لتواكب آلي ات   ة ومستوى الَتصالَت  بشكل متسارع، وهذا يحد  مستحيلًَ في ظل الظروف المادي    الر قمي  التحو 
 في فلسطين.

هذه المحددات والم يقات جمعاء، تحتاج من المؤسسات الإعلَمي ة خطوات عملي ة جدي ة في سبيل تحقيق  
ل  .الر قمي  التحو 

شخصي ة،  مأمون    ويضيف )مقابلة  الَتصال    (2022مطر  عملي ة  في  الرقمنة  تحقيق  أن   اخلي إلى    الد 
المسبقة للتحو لَت والمتغي رات    الد راسة يجب أن يكون مبني على التخطيط و   الر قميوتوظيف أدوات الَتصال  

العمل   خط ة  تحديد  هو  مدروس  رقمي  ل  تحو  لتحقيق  الوحيد  الكفيل  أن   ويبي ن  الْصعدة،  كافة  على 
الَستراتيجية، وخط ة الَتصال الَستراتيجي ة للمؤسسة الإعلَمية، والعمل على تطبيقها، ويرى أن  الخطوات  

 ي: العملي ة في سبيل تحقيق ذلك تتمثل فيما يل 

اخلي أو لًَ: على الصعيد   الد 
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الَستراتيجي   - الخطط  والعلمي، ووضع  الصحيح  الإعلَمي  التخطيط  للمؤسسات  والسنوي ة  ة، حيث ة 
في  العاملين  إلى تحديد طبيعة وخصائص  إضافة  العمل،  التخطيط على وضوح طبيعة  يساعد 

استخدامها ويتواجد  الر قميالمؤسسة، والوسائل والمنصات   التي سيتم  ذلك ة  عليها، ويترتب على 
والمنصات   الشبكات  الْساسي  الر قميتحديد  الَتصال  ة  لطبيعة  المساندة  أو  والنشاط الر قمية   ،

 وشكله.  الر قميالإعلَمي 
لها، إضافة إلى أن ه يحدد الهوي ة الإعلَمي ة للمؤسسة.   الث قافةوهذا بدوره يحدد طبيعة    التنظيمي ة، ويشك 

ات المؤهلة للمستقبل. الَستثمار طويل  -  المدى في المعد 
الَستثمار في الْفراد معرفي ا، ومهاري ا؛ لمواكبة التغي رات، وبالت الي توظيف واستخدام متخصصين  -

 . الت كنولوجيافي مجالَت الإعلَم و 

  ة تعد مشكلة عالمي ة، لَ تقتصر فقط الر قميإلى أن  الفجوة    (2022مطر )مقابلة شخصي ة،  ويشير مأمون  
 على المؤسسات الإعلَمية، وسبل معالجتها تأخذ أشكالًَ متعددة ومختلفة، يمكن تلخيصها فيما يلي: 

 في المؤسسات وهذا كان في البدايات.  الت كنولوجياالتدرج في إدخال   -
لالعمل على تدريب وتطوير قدرات ومهارات الجيل القديم وتأقلمهم مع   - ولكن على   ،الر قمي  التحو 

 مراحل وباستمرار.  
يتعلم  - لمن  خلَلها  تتيح  خمسي ة  ووضع خطط  للعاملين  تحديث  بعملية  قامت  المؤسسات  بعض 

 ويتطور من الجيل القديم بالَستمرار أو إنهاء خدماته.

 ثانيًا: على الصعيد الخارجي

ويساهم  علَمييتطلب وجود قوانين لتنظيم العمل الإعلَمي، لْن ه يساعد في تنظيم القطاع الإ -
العالمي   أو المؤسسات  البعض سواء كان رأس المال  وبالتالي    ة في الحد من منافسة وسيطرة 

ة توفر مصادر دخل تساعد في تطور التأثير على سوق الإعلَم الفلسطيني، وهذا يفتح إمكاني  
 . الر قميوسائل الإعلَم ومواكبتها للتحول 

ة مراحل، وما زالت  قو   أن  عملي ة سن  يبي ن  وفي هذا الإطار،   انين تتعلق بالإعلَم مر ت في عد 
الذي تعاني مخاضًا عسيرًا، كان آخره   للنقاش في ورشه في    القانون  المعني ة  الوزارات  قدمته 

، والذي لَ يرتقي إلى التطورات التي حدثت على الإعلَم والإعلَم  2022شهر نيسان من العام  
 . الر قمي

ة   وتعقيبًا على سبق، فإن  هناك تحديات عام ة تعاني منها مختل  المؤسسات بشكل عام، وتحديات خاص 
وخصائص الْفراد العاملين عليها، وهذا يأتي متقاطعًا في إطار ضرورة    تتعلق بطبيعة المؤسسة وخصائصها 

ألي ة وخط ة ممنهجة   أدواته عبر  الرقمي وتوظيف  التحول  استراتيجي ة تضمن تحقيق  اتصالي ة  وجود خط ة 
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لديها بما يأتي   الضع   التحديات، ومعالجة نقاط  مواجهة  المتاحة، وتحاول  القو ة، والفرص  تستغل نقاط 
ا مع الْهداف العام ة للمؤسسة، ومن خلَل تعزيز الدور الفردي داخل المؤسسة، وتدريب العاملين  منسجمً 

التوجه   ذوي  العاملين  وبين  الَتصال  في  التقليدي  الإطار  يفضلون  الذين  العاملين  بين  الفجوة  وتقليل 
الحديثة في الَتصال بما يأتي منسجمًا مع متطلبات العصر    الإلكتروني والذين يتبنون الْسالب والطرق 

 الحديث. 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 الفصل الخامس
 والتوصيات الدّراسةمناقشة نتائج 

 

 والمفاهيمي   النظري   ينفي ضوء الإطار و   السّابقة  الدّراسات في إطار   الدّراسةنتائج  مناقشة    1.5
اخليرقمنة الَتصال    تأثير  1.1.5  .نيعلى شكل الث قافة التنظيمي ة في مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطي  الد 

اخلي  2.1.5  .ني في مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيطبيعة نظام الَتصال الد 

 .نيفي مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيتوظيف تكنولوجيا الَتصال  3.1.5

التنظيمي ة    4.1.5 الث قافة  هندسة  على  اخلي  الد  الَتصال  رقمنة  الر سمي  تأثير  الإعلَم  مؤسسات  في 
 .نيالفلسطي

اخلي أداء  5.1.5  .فيها  والعاملين ني مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيتأثير رقمنة الَتصال الد 

اخلي على بيئة العمل في  6.1.5  .نيالإعلَم الر سمي الفلسطيمؤسسات تأثير رقمنة الَتصال الد 

 .معالم الث قافة التنظيمي ة داخل مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيني 7.1.5



136 

 الفصل الخامس
 والتوصيات الدّراسةنتائج مناقشة 

الرابع، تسعى    الن تائجانطلَقًا من   الفصل  في  تم عرضها  مناقشة    الد راسةالتي  إلى  الخامس  الفصل  في 
ابقةبما ينسجم مع الدارسات    الن تائج ، لوضع مجموعة  المعتمدان  ي والنظري ممفاهيال   ينالإطار في ضوء  و ،  الس 

من خلَل    الد راسة ، وتعزيز الإرث الْكاديمي الفلسطيني في سياق موضوع  من التوصيات العلمي ة والعملي ة
 تقديم مجموعة من الَقتراحات البحثي ة المستقبلي ة.

 أولَ: نقاش نتائج الدراسة 
الاتصال    تأثير  1.1.5 شكل    الدّاخليرقمنة  الإعلام    الثّقافةعلى  مؤسسات  في    الرّسميالتنظيميّة 
 نيالفلسطي

اخلي يؤثر على شكل الث قافة  ن  أ   بينت التي    نتائج السؤال الرئيس للدراسة  تأتي في البداية،   رقمنة الَتصال الد 
( التي  2021مع توصيات دراسة محمد )  التنظيمي ة في مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيني، لتنسجم  

اخلي العربي ة للَهتمام بدراسة الَتصالَت  الد راساتتوجيه  دعت إلى ضرورة  ة لتطويرها وتقييمها وخاصة الد 
 . الر قمي، في ظل التطور  الموارد البشري ة والرأس المال الَجتماعي للمؤسساتبما يتقاطع مع علَقتها ب

(، التي أظهرت وجود أثر لتكنولوجيا الَتصال والمعلومات على  2017مع نتائج دراسة أبو زنيد )  وتتفق
لديها   الد راسة، كما أشارت إلى أن  أفراد مجتمع  التنظيمي ة في المنظمات غير الحكومي ة في قطاع غزة  الث قافة

إلى   الورقي، وهذا بدوره يدعم توج ه الإدارة  العمل الإلكتروني على حساب  الَتصال عبر نظام  يفضلون 
لالَنتقال نحو  أن  التكنولوجيا تعد من أهم المحددات  . كما تأتي متوافقة مع أشارت إليه حول  الر قمي  التحو 

تكنولوجي ة    نظمالتي تؤثر على شكل الثقافة التنظيمي ة، حيث بي ن أن  المؤسسات اليوم عليها أن تستخدم  
ة مقاومة الْفراد للتكنولوجيا   تدعم الث قافة التنظيمي ة، وتساعد في تحقيق التواصل بين الْفراد؛ لتقلل من حد 

ينعكس على كفاءة الْداء، وتعزيز العلَقات والجوانب الثقافي ة المختلفة داخل المؤسسة،    الجديدة، وهذا بدوره
نات الث قافة التنظيمي ة  . واستثمار الت كنولوجيا بطريقة مثلى ودمجها مع مكو 

  باتت ضرورة لَ يمكن الَستغناء عنها وذلك للدور الذي  الت كنولوجيامعها في نتيجتها الرامية إلى أن   وتتفق
تحقيق   في  وتنمية    الن تائجتل به  وتأهيل  في صقل  مهم  دور  للمؤسسات  وأن   المؤسسة،  داخل  الإيجابي ة 

 في إطار العمل.  الت كنولوجياالعاملين لديها الذين يستخدمون أدوات  

الن    تتوافقكما   دارسة  نتائج  والز  دمع  )اوي  المؤسسات  2020هيري  وتطو ر  بقاء  أن   إلى  أشارت  التي   ،)
لوالشركات لَ يتم إلَ نتيجة التغي ر الإيجابي، ولَ يتحقق هذا   دون أن يكون مدعومًا بثقافة موجهة   التحو 

ة أدت إلى تغييرات كبيرة في النظم التكنولوجي    أن  ، وجاءت متفقة مع النتيجة الرامية إلى  الت كنولوجيانحو  
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لوأن  عملي ة  ة،  التنظيمي    الث قافةلَت كثيرة أهمها  مجا داخل المؤسسات لَ تتم دون أن يدرك    الر قمي  التحو 
 ، ومن خلَل إنشاء نظام بيئي يعزز التعل م والتطو ر. الت كنولوجياالقادة بضرورة بناء ثقافة تنظيمي ة موجهة نحو  

مع نظري ة الحتمي ة التكنولوجي ة التي ترى أن  بقاء المؤسسات بات    تنسجم  نتائج سؤال الد راسة الرئيس،تأتي  و 
مرهونًا بتوظيف وسائل وأدوات تكنولوجيا الَتصال، وأن  الَتصال وأدواته هي المسوؤلة عن شكل العلَقات 

ة لَ  فهم التقلبات والتغي رات الَجتماعي ة والثقافي  أن   Mcluhan "  (1964)"  ماكلوهانالَجتماعي ة، حيث يرى 
 .ي يتم اعتمادهاالت تتم دون فهم الْسلوب والوسيلة الَتصالي ة  

التي ترى أن  النظام الَجتماعي يتأثر بالمحتوى الذي يتم نقله عبر وسائل الَتصال  ه  وانسجامًا مع أطروحات
أن  الظواهر الَجتماعي ة التي نلَحظها في أي مجتمع بشري يرون  رو اد البنائي ة الوظيفي ة  فإن   التكنولوجي ة،  

يتحد ون   الذي  الَجتماعي  التنظيم  نتيجة  هي  بل  البشر،  من  الْفراد  لطبيعة  مباشرة  نتيجة  فيه  ليست 
(Brown, 1940). 

والمؤسسة  هنا بأن  المؤسسة بشكل عام    الد راسة وما تتبناه    وانطلَقًا من أطروحات النظري ة البنائي ة الوظيفي ة،
ن من مجموعة من الْفراد، يتصلون ببعضهم البعض عبر   الإعلَمي ة بشكل خاص هي نظام اجتماعي يتكو 

اخليأدوات ووسائل الَتصال   ا من الوظائ  الإداري ة لديهم،  ة بمختل  أشكالها، وهذا الَتصال يعد  جزءً الد 
ونتيجة ذلك  بفاعلي ة وكفاءة،    الْداء  التوازن لإنجازا نحو تحقيق  وهذه الْجزاء تكم ل بعضها البعض، س يً 

 فإن  هذه المجتمعات تحكمها ثقافة تنظيمي ة تحدد طبيعة العلَقة بين أجزاء هذا المجتمع.

اخليوكلما كانت عملي ة الَتصال   وانعكاساتها على    الن تائج، كلما كانت  الر قميتوظ  أدوات الَتصال    الد 
 . راد أكثر إيجابي ة، نظرًا للمزايا التي تأتي بها هذه الْدواتطبيعة المؤسسة وثقافة الْف

ا ا مهمً عنصرً ( بأن ه  2013هذا ما يأتي منسجمًا مع مفهوم التفاعلي ة، الذي يمثل وفقًا لما أشار إليه صلَح )
 . لتمييز الَتصالَت الحديثة المرتبطة بالإنترنت عن وسائل الَتصال التقليدي ة

  ا بالإنترنت أن  الَتصال التفاعلي يأتي مرتبطً حول  ،  (2018)  ا أكدت عليه نمرإضافة إلى تقاطعه مع م
من خلَل شبكة اتصالَت متعددة وضخمة تحدد الخصائص التي تتكون منها تكنولوجيا الَتصال، إضافة  

 . إلى الخدمات التي تعمل على توفيرها أطراف العملي ة الَتصالي ة

العلَقة بين تطور الت كنولوجيا    التي ترى أن    " Kung"  (2017كينغ )وهذا بدوره ما يأتي منسجمًا ما موق  
 والمؤسسة الإعلَمي ة هي علَقة توأمة. 

 بشكل عام   الث قافة تشكيل  ، الذي يرى أن   (2010دروم )  مع ما يشير إليه  نتائج الد راسة منسجة   تأتيكما  
يؤكد على أن   تفاعل بين العناصر الَجتماعي ة بشكل مستمر  وتراكمي، و من خلَل عملي ة  بالْصل    يأتي

اخلي لَتصال  ا  المؤسسيعد    الد  لبناء ثقافة  المهم ة والضروري ة  د على ضرورة من الْدوات  أن ه يشد  ة، كما 
 . يق نجاحهاالَستفادة من التقنيات الحديثة في مجال الَتصال، لتسهيل العملي ة الَتصالي ة، وتحق 
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ن  عناصر أدوات الَتصال الحديثة  حول أ Can "  (2019  )"   كانمع ما أشار إليه  تأتي النتيجة هذه متوافقة  و 
اخلي المستخدمة في عملي ات الَتصال   التنظيمي ة.  الث قافةاليوم تؤثر على شكل   الد 

 ني الفلسطي الرّسميفي مؤسسات الإعلام  الدّاخلي طبيعة نظام الاتصال  2.1.5.

هذا  تتفق   البحثي  السؤال  دراسة كل من  نتيجة  نتائج  التي  2016وزحاف )  رالواعمع  أن     أشارت(  إلى 
ة والتراتبي ة هي الطاغية على طبيعة الَتصالَت داخل المؤسسة، وأن  الوسائل الَتصالي ة  الر سميالَتصالَت  

من خلَل   تأتي  والعاملين  الإدراة  بين  استخدامًا  الوجاهي ةالْكثر  الَتصال  الَجتماعات  أن   إلى  إضافة   ،
اخلي  يسهم في تحقيق التفاهم والَستقرار في المؤسسة.  الد 

ة  الر سميت إدارة المؤسسة تركز على الَتصالَ   أن   بي نتلتي ا  (2013اشتيوي )منسجة مع دراسة  تأتيكما 
غير   الَتصالَت  تولي  ولَ  العاملين،  جاءت  الر سميمع  كما  كبيرًا،  اهتمامًا  علىة  تدريب   متفقة  ضرورة 

 ها. انسجامًا معوأكثر   العاملين لتطوير مهاراتهم ليكونوا قادرين على استخدام وسائل الَتصال الحديثة،

أن  الَتصال لم يعد الهدف التي بي نت  ،  Mazzei "  (2010)"   هنا، مع نتائج دراسة ماززي   الن تائج  تنسجمكما  
منه فقط إرسال الرسال والمعلومات، بل أصبح يشك ل دورًا مهم ا في حياة المؤسسات، ويؤثر على سلوك  

 مختل  المستويات الإداري ة. 

ي ة،  وفي ضوء الإطار النظري والمفاهيمي، تأتي نتائج هذا المحور منسجمة مع أطروحات الحتمي ة التكنولوج
إلى أن  الَتصال بشكل عام ووسائله المختلفة هي المسؤول    Mcluhan " (1964)"   ماكلوهانحيث أشار  

تحديد الَجتماعي ة،   طبيعة  الْول عن  انقلَبات    العلَقات  من  المؤسسات  داخل  يجري  ما  فهم  يمكن  ولَ 
 الَتصالي ة المعتمدة فيها.وتغي رات اجتماعي ة وثقافي ة دون أن يتم فهم الْسلوب والوسيلة  

وفقًا لما بي نه كل    كما تأتي نتائج هذا المحور منسجمة مع ما ترمي إليه النظري ة البنائي ة الوظيفي ة، التي ترى 
نات تتفاعل  الإعلَمي ة  أن  المؤسسة  (  2016بلقاسم وبوقلودة )من   هي نظام اجتماعي، لديه أهداف ومكو 

يشمل اتصال    لَ بد  له أن  سكها واستقرارها، وبشكل عام فإن  أي نظامفيما بينها بهدف الحفاظ على تما
اتصالي ة وجمهور داخل  ووسائل  التكامل  لتحقيق  مهمامها  بأداء  النظام  هذا  نات  أجزاء ومكو  تقوم  ، حيث 

 المؤسسة، ويعد الَتصال جزءًا من الوظائ  الإداري ة التي تساعدهم في تحقيق ذلك . 

الَتصال مفهوم  إطار  فقد    وفي  من   توافقتالداخلي،  كل  إليه  أشار  ما  مع  منسجمة  المحور  هذا  نتائج 
دم وجود اتصال واضح  ، حول أن  عBanaeianjahromi & Smolander "  (2019)" بانايانجا وسمولَندر  

ملح ة لوجود اتصال داخلي فع ال ليس  ال اجة الح  وأكدا علىيجعل نجاح الَتصال بين البشر أمرًا مستحيلًَ، 
 . فقط للقيام بالعلَقات الإنسانية، وإنم ا بهدف القيام بالنشاطات والمهام بشكل صحيح ومريح
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اخليوفقًا للإطار النظري، أن  الَهتمام في دراسة طبيعة الَتصال    الد راسةوتجد   في المؤسسات بشكل    الد 
اخلي عام يعد  ضرورة ملح ة، س يًا نحو تقييمه، وتطويره انسجامًا مع المتغي رات والظروف     ة والخارجي ة الد 

لمدارء بشكل عام يقضون أن  ا  بي ن(، حيث 2021وهذا بدوره ينسجم مع المعطيات التي يشير إليها أحمد )
اخلي% من وقتهم في قضاء أنشطة اتصالي ة مباشرة مع الآخرين، كما يؤكد على أن  الَتصال  80 يعد    الد 

 العمود الفقري الذي تقوم عليها المؤسسات. 

 ( 2016الذي يتنباه كل من الواعز وزحاف )نتائج هذا المحور مع مفهوم الَتصال الداخلي    تنسجمكما  
اخلي إلى أن  الَتصال    الذي يشير داخل المؤسسة، والذي يأتي وفق خط ة عمل   الر سميهو الَتصال    الد 
يعد  الَتصال بين مختل     الر سمي( بأن  الَتصال 2016كل من الضلَعين، وآخرون )  كما يرى المؤسسة.  

 ن الوحدات الإداري ة.ة، س يًا نحو تحقيق الربط بيالر سميالمستويات الإداري ة، والْساليب والطرق 

من -الهابط،    الر سميحول الَتصال    (2018)  بانوح، وبومكوازمن  تأتي منسجمة مع ما طرحه كل  كما  
متمثلة في التعليمات الوظيفي ة    هتأتي مهام، بحيث  يتمثل في الْوامر والقرارات  الذي  -أعلى الهرم إلى الْسفل

ة عن المؤسسة، والإجراءات التي تضع حدود  . لسياسات المؤسسة  المحدد 

 نيالفلسطي الرّسميفي مؤسسات الإعلام  توظيف تكنولوجيا الاتصال  3.1.5

المحور، منسجمة مع نتائج دراسة اشتيوي )  تأتي الدارسة في هذا  ( التي بي نت أن  توظيف 2013نتائج 
في إطار المؤسسة يساعد على نقل المعلومات ويختصر الوقت والجهد، إضافة إلى أن ه يراعي   الت كنولوجيا

 عامل البعد الجغرافي. 

ة  الر قميالتي أشارت إلى أن  توظيف قنوات الَتصال   ،Bui"  (2019)"   بوي   دراسةمع نتائج    أن ها تنسجمكما  
السريعة، وسهولة الَستخدام يساعد على الَستجابة  على أن  هناك   تتفقكما    . العمل بكفاءة، من خلَل 

الفع ال  الَتصال  تحقيق  دون  تحول  ومعقيات  و تحديات  الَتصالي ة  ،  الَستراتيجي ة  غياب  إلى  ذلك  يعود 
 المتكاملة. 

بي ن    حيثتأتي نتائج الدراسة في هذا المحور، منسجة مع ما أشارت إليه النظري ة الحتمي ة التكنولوجي ة،  كما  
ا  ا أساسي  الَختراعات التكنولوجي ة تؤثر تأثيرً ( أن   1996)  " McLuhan & Fiore" كل من ماكلوهان وفيرو  

 .  على تكوين المجتمعات، وتحدث تغييرات جذري ة بهاوإيجابي ا 

ل، التي ترى أن   Mcluhan " (1964)" مع أطروحة    وتتقاطع الْساسي في الَتصال التكنولوجي يجعل    التحو 
 . النظام الَجتماعي يتأثر بالمحتوى الذي تنقله الوسائل التكنولوجي ةكما أن   ت الكبرى تبدأ، التحو لَ

الَتصالَت  حول أن     1926العام  في    " Nikola Tesla"   المفك ر نيكولَس تيسلَمع ما أشار إليه    تتفقكما  
، كما تنبأ  خمماغ الض  التكنولوجي ة خاصة اللَسلكي ة سوف تؤدي إلى تحويل العالم إلى أشبه ما يكون بالد  
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 ,Novak)  بأن  الناس ستكون قادرة على التواصل مع بعضها البعض على الفور بغض النظر عن المسافات
2015). 

(، الذي بي ن أن ه يمكن في المستقبل  1984)  " Barber" منسجمة مع تصريحات المنظر السياسي باربر    وتأتي
الْفراد   المعلومات، وربط  إلى  الوصول  في  المساواة  لضمان  الجديدة  الت كنولوجيا  قدرات  استخدام  القريب 

 عبر المسافات. والمؤسسات بالشبكات التي ستجعل المنافسة والن قاش التشاركي الحقيقي ممكنًا 

وفي سياق مفهوم الَتصال الداخلي وتوظيف أدوات الَتصال الرقمي، تأتي نتائج الدارسة في هذا المحور 
( حول دور تكنولوجيا الَتصال في فرض طرق 2016)  بلقاسم، وبوقلودةمنسجمة مع ما أشار إليه كل من  

ل فع الة تسر ع من عملي ة تبادل المعلومات  تقنيات اتصا  مبتكرة ومتعددة لتبادل المعلومات والوثائق، وظهور
  .على الصعيد المؤسسي، مما وفر الوقت والجهد لديهم

(، حول أن  توظيف تكنولوجيا الَتصال في المؤسسة الإعلَمي ة  2010وتتوافق مع ما أشار إليه ال يفة )
ذلك عبر استخدام اتجاهات  عد على تدفق الرسائل والمعلومات بين مختل  الْقسام والهيئات الإداري ة، و يسا

بفاعلي ة،   المطلوبة  بالْنشطة  التكاليف والقيام  والتقليل من  الوقت  استغلَل  محددة وموضحة، س يًا نحو 
 أقل.   إضافة إلى تسهيل تدفق المعلومات.

تعزيز الَتصال  تكنولوجيا الَتصال ساهمت في  أن   حول    ( 2019زيوش )  مع ما أكدت عليه  تنسجمكما  
اخلي في المؤسسات إلى أن   شبكة  تا  حين أشار (  2017بوتيرية وبن بلي ). كما توافقت مع قول كل من  الد 

 . ا للمزايا التي تتمع بهاالإنترانت باتت مهم ة داخل المؤسسات، نظرً 

  وبما يتقاطع مع مفهوم التفاعلي ة، فقد جاءت نتائج الدراسة في هذا المحور منسجمة مع ما أشارت إليه نمر 
الَتصال التفاعلي يأتي مرتبطًا بالإنترنت، من خلَل شبكة اتصالَت متعددة وضخمة  ( حول أن   2018)

تحدد الخصائص التي تتكون منها تكنولوجيا الَتصال، إضافة إلى الخدمات التي تعمل على توفيرها أطراف  
 . العملي ة الَتصالي ة

(،  الذي بي ن  2016وفقًا لما بي نه كافي )  ل ا الَتصاإضافة إلى انسجامها مع الخدمات التي وفرتها تكنولوجي
أن  هذه الخدمات تتمثل في الَتصال عبر وسائل وأدوات اتصال حديثة، وتحقق مستوى عالٍ من التفاعلي ة  
 على اختلَف الهدف القائم من عملي ة الَتصال، إضافة إلى مساهمتها في نشر وتبادل المعلومات بسرعة. 

تأت السياق،  هذا  ماوفي  متوافقة مع  )أكد عليه    ي  أن  (  2015فلَق  المعلومات    حول  تكنولوجيا  توظيف 
والَتصال في المؤسسات يلعب دورًا مهمًا في أغلب المؤسسات، نتيحة للعديد من المميزات التفاعلي ة التي  

 . تساعد في تسريع عملي ات تبادل المعلومات عبر أدوات الَتصال الحديثةو  تتمتع بها،
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ة التي تشير إلى أن  الْسلوب الَتصالي السائد ما زال   وبما يتعلق بنتائج الدراسة في هذا المحور، وخاص 
كل  منسجمة مع ما يشير إليه    تأتيورقي، وأن  قنوات الَتصال مع الإدارة تتمثل بالَجتماعات الوجاهي ة،  

ل الرقمي2021من الفرحاتي ورمضان ومتواضع ) بشكل عام في المؤسسات تواجه    ( حول أن  عملي ة التحو 
ل  عددًا من المعوقات التي تحول دون تحقيقها، تتمثل في   قات الإداري ة، وعدم وضوح مفهوم التحو  المعو 

العمل في نطاق  ل بشكل عام  التغيير والتحو  لعملي ات  الإدارة  مقاومة  إلى  إضافة  إلى  الرقمي،  إضافة    ،
إمكاني   قات المالي ة، والحاجة إلى  ل الرقمي وصعوبة  المعو  التحو  ات مادي ة لتوفير تقنيات الَتصال وأدوات 

   مواكبة التطور والَستحداثات المستمر ة بتلك التقنيات.
في مؤسسات الإعلام الرّسمي التنظيميّة  الثّقافةعلى هندسة  الدّاخليرقمنة الاتصال  تأثير 4.1.5 

 نيالفلسطي

التي بي نت أن  توظيف مفهوم ،  (2010)ماززي    " Mazzei" تأتي نتائج الد راسة هنا منسجمة مع نتائج دراسة  
التنظيمي ة في المؤسسة، وأن   اخلي يؤثر على الث قافة  اخلي    الَتصال  رقمنة الَتصال الد  لَ يقوم بهدف الد 

الرسائل والمعلومات فقط، وإن ما أصبح يشك ل دورً  المؤسسات، ويؤثر على سلوك    اا مهم  إرسال  في حياة 
 . مختل  المستويات التنظيمي ة في المؤسسة

د  ولهار   نتائج الدراسة في هذا المحور منسجمة مع ما أشار إليه  تأتيوفي إطار نظري ة الحتمي ة التكنولوجي ة،  
 ثقافة المجتمعات.تكنولوجيا الَتصال على  حول ضرورة الَهتمام بتأثير " Innis Harold"   نيس إي

التطورات التكنولوجي ة بشكل عام تؤثر  ( حول أن   1964)  " Mcluhan"  ماكلوهانوانسجمت مع ما آمن به  
على المجتمعات، ودون معرفة الْسلوب الذي تعمل به لَ يمكن فهم المتغي رات الَقتصادي ة والَجتماعي ة  

 عليها. كما أشار إلى أن  الوسيلة والْسلوب هو الْساس في عملي ة تشكيل المجتمعات. والثقافي ة التي تطرأ 

، McLuhan & Fiore & Agel "  (1996)" آغل  افترضه كل من ماكلوهان وفيرو و كما انسجمت مع ما  
ا،  ا وتكرارً معه مرارً   يتفاعلون   لْن هم؛  لديهم  ويؤثر على البنية الفردي ة والَجتماعي ة  ر الناسالوسيط يغي  أن   حول  

وإنترنت لْن  كل   ذكي ة  بلَ هوات   حياتهمتخي ل    يستطيعون اليوم لَ  فالن اس  ،  سهما من أنفحتى يصبح جزءً 
وتفرض الوسيلة في ظل التقنية    ممارستها.على  يداومون  لَستخدام حواس معينة ليخلق عادة  هم  وسيط يدفع

الحديثة إعادة تشكيل وهيكلة أنماط الترابط الَجتماعي، وكل جانب من جوانب الحياة الشخصي ة للأفراد،  
في فترة من الفترات  تعتبر أن  وسيلة ما  فعل، وكل مؤسسة كانت    ردةويجبر الْفراد على إعادة النظر في كل  

على إعادة تقييمها، والت الي فإن  كل شيء يتغير الإنسان وعائلته وتعليمه وعمله    ، فإن ها تعملماتمن المسل  
 . وعلَقته بالآخرينوثقافته 
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من   كل  عليه  أكد  ما  مع  النتائح  وفيرو  وتوافقت  أن   Mcluhan & Fiore "  (1967 )"ماكلوهان  حول   ،
الت كنولوجيا تعزز التوحيد والمشاركة، ولَ يمكن فهم التغي رات الَجتماعي ة والثقافي ة دون فهم ومعرفة طريقة  

 عمل وسائل الَتصال. 

وفي سياق البنائي ة الوظيفي ة، فإن  نتائج الدراسة في هذا المحور جاءت منسجمة مع ما أشار إليه أصحاب  
وتحمل  ،  أن  النظم الَجتماعي ة مثلها مثل الكائنات الحي ةإلى    (2019)  الوظيفي، حيث أشار عليالتوجه  

أن  وحدة النظام تتجلى من خلَل وحدة الث قافة والمعتقدات والْفكار  ، و ا من الَتصال المتبادلبين أجزائه أنساقً 
م الْفعال  . التي تقو 

إليه فتحي )  المؤسسة الإعلَمي ة في ، في  (2021كما جاءت منسجمة مع ما أشار  إلى  النظر  حال تم  
ن من مجموعة عناصر تتفاعل فيما  متكاملًَ   انطاقها الضيق يتم التعامل معها من خلَل اعتبارها نظامً   يتكو 

اخلي    ة للمؤسسة. بينها عبر أدوات ووسائل اتصالي ة داخلي ة لتنظيم الْداء والث قافة الد 

(، حول أن   2013النتائج هنا منسجمة مع ما أشار إليه أحمد )  تأتيمي ة،  وفي إطار مفهوم الثقافة التنظي
بهدف تمكين  ، عبر القيام بتدريب دوري ومستمر للأفراد العاملينيتم بناء الث قافة التنظيمي ة داخل المؤسسة 

ا على  التنظيمي ة تشك ل مؤشرً   الث قافة( حول أن   2017تبنيهم لتلك الث قافة. إضافة إلى ما أكد عليه ياحي )
ة إذا كانت تتمتع بثقافة تنظيمية قائمة على تشجيع الريادة والَبتكار واحترام     ما تتميز به المؤسسة، وخاص 

تحقيق الَلتزام الجماعي القوي فيما  تساعد على  تخلق هوي ة تنظيمي ة مشتركة بين الْفراد العاملين، و الْفراد
 .بينهم

(، حول أن  التكنولوجيا تعد من المحددات التي تؤثر  2016ع ما أشارت إليه ساعد ) كما جاءت منسجمة م
فا المؤسسات،  في  التنظيمية  الثقافة  لها علَقة على طبيعة  قيم  تبث  الت كنولوجيا  تستخدم  التي  لمؤسسات 

ف الت كنولوجيا  أن  المؤسسات التي تعمل على توظي، و بالمهارات الفني ة عند بناء الث قافة التنظيمي ة وصقلها
نات، أهم ها تبث قيم لها علَقة بالمهارات الفني ة والتقني ة، و  الث قافة التنظيمي ة تتشك ل من مجموعة من المكو 

الجودة والإبداع، وقيم العمل الجماعي والَحترام المتبادل،  القيم التنظيمي ة المتمثلة في قيم العمل والوقت، و 
 إضافة إلى قيم التدريب. 

أطروحة  وتوافقت   مع  )Oleksandrivna"  أوليكساندريفناالنتائج  أن   2021"  إلى  أشارت  التي  تأثير  (، 
علومات والَتصال  مإضافة إلى وجود رابط ما بين تكنولوجيا ال ،  على تشكيل المؤسسات ينعكس الت كنولوجيا 

 . الموظفين وردود فعلهم على ذلكوهذا يدفع باتجاه إمكاني ة تبادل المعلومات بين  وبين الث قافة التنظيمي ة، 

أن   إلى  لمجموعة من أكد على  (  2006المرسي )  إضافة  التنظيمي ة يتم هندستها وبنائها وفقًا  الث قافة  أن  
التكنولوجيا  العوامل والمحددات الذي تعتمده    كما،  أهم ها  بها والْسلوب  التي يتم توظيفها  تشك ل الْدوات 

 في شكل الث قافة التنظيمي ة وخصائصها.  المؤسسة من أكثر العوامل المؤثرة
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استخدام نظم تكنولوجي ة    منهاالمؤسسات يتطلب  حول أن   (  2017أبو زنيد )كما توافقت مع ما أشار إليه  
 . تدعم الث قافة التنظيمي ة، وتساعد في تحقيق التواصل بين الْفراد

الرقمي ة، فقد جاءت نتائج الدراسة في هذا  وفي ضوء مفهوم الَتصال الداخلي وتوظيف أدوات الَتصال 
نترانت باتت  أن   شبكة الإ، حول  (2017بوتيرية وبن بلي )المحور منسجمة مع ما أشارت إليه كل من  

تنفيذ  و   لعمل الجماعيتساعد في تعزيز ا تطبيقات    ، وتوفرا للمزايا التي تتمع بهامهم ة داخل المؤسسات، نظرً 
 بسهولة وسرعة.  الكثير من المعاملَت

(، التي بي نت أن  كفاءة المؤسسة واستمراري تها يعتمد على 2019)  " Can"   وتأتي منسجمة مع أطروحات كان 
عملي ات الَتصال، واليوم يتم تنفيذ هذه العملي ات باستخدام أدوات ووسائط جديدة، بالإضافة إلى قنوات  جودة  

اليوم تؤثر على   اخلي  الد  المستخدمة في عملي ات الَتصال  الحديثة  التقليدي ة، وعناصر الإعلَم  الَتصال 
 شكل الث قافة التنظيمي ة ومستوى الرضا الشخصي داخل المؤسسات. 

(، حول أن  النشاط الَتصالي  2020الشين )النتائج مع أشار إليه    توافقتوء مفهوم التفاعلي ة، فقد  وفي ض
للمؤسسات، ولَ يستمر العمل داخلها دون الَتصال، ولَ سيما بعدما   الحياة اليومي ة  يعد جزءًا رئيسيًا في 

لديه،   الفاعلي ة  تحقيق  في  نفسها عليه، وساهمت  المعاصرة  التقنيات  والقدرة على تشكيل وتغيير  فرضت 
 الَتجاهات والآراء. 

 والعاملين فيهاني الفلسطي الرّسميمؤسسات الإعلام أداء  الدّاخليتأثير رقمنة الاتصال  5.1.5

إلى أن  اعتماد    أشارت(، التي  2021)" Sharbaji"  شربجيدراسة  نتائج  تأتي نتائج هذا السؤال متوافقة مع  
 تحسين أداء العاملين.  وتوظيف تكنولوجيا الَتصال يساهم في الر قميالَتصال 

رقمنة الَتصال تلعب دورًا رئيسيًا في طبيعة أداء    أن    بي نتالتي  ،  (2020دراسة حموش )مع نتائج    وتتفق
وتساهم ،  داء الوظيفيوالْ  في تحسين وتسير أداء المؤسسة  وتساعد،  العاملين، وتطوير خبراتهم المختلفة 

ع العاملين على الَبتكار والمبادرة،   في حين في التقليل من الْخطاء الوظيفي ة، والمشاكل التنظيمي ة، وتشج 
الْنظمة   للتعامل مع  استعداد وجهوزي ة  لم يكونوا على  العاملين  ة  الر قميلم تتفق نتائجها حول أن  غالبي ة 

 المستحدثة. 

التي أكدت على أن  الَتصال الر قمي ساهم في تحسين العمل 2020دراسة قلقول )مع نتائج  وتنسجم    )
والمهام، إضافة إلى سرعة وصول المعلومة في المؤسسة، وأن  وسائل الَتصال الر قمي المتمثلة في أجهزة  

المؤسسة والتجديد في أسال أداء  لها أثر في تحسين  يب العمل الكمبيوتر والشبكات والبرامج التكنولوجي ة، 
 ونقل المعلومات والتواصل مع الْفراد داخل المؤسسة. 
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(، التي بي نت أن  توظيف أدوات الَتصال الر قمي وتطبيق الإدارة  2013مع نتائج دراسة اشتيوي )  وتتفق
الإلكتروني ة يساهم في تحسين أداء المؤسسة والعاملين فيها من خلَل التغلب على عامل البعد الجغرافي  

 كاليف الَتصال التقليدي. وانخفاض ت

التي أكدت على أن  توظيف الوسائط المتعددة في ،  (2021لعجال وغزال ) منسجمة مع نتائج دراسة   وتأتي
لم تبي ن مدى انعكاس هذا  إطار عمل المؤسسة الإعلَمي ة يجعل من عملها أكثر اتساعًا وتفاعلًَ، بينما 

اخلية، وعلى ثقافة العاملين  في المؤسسة.   على بيئة العمل الد 

استخدام نظم    التي أكدت على أن  المؤسسات بحاجة ملحة إلى    (2017أبو زنيد )  وتتفق مع نتائج دراسة
ة مقاومة الْفراد   تكنولوجي ة تدعم الث قافة التنظيمي ة، وتساعد في تحقيق التواصل بين الْفراد؛ لتقليل من حد 

الجديدة،   الْداء،    مماللتكنولوجيا  كفاءة  على  داخل    ويعززينعكس  المختلفة  الثقافي ة  والجوانب  العلَقات 
 . المؤسسة 

 " Mcluhan"  ماكلوهانمع أطروحة  هذا المحور،  نتائج الدراسة في تنسجموفي ضوء الحتمي ة التكنولوجي ة، 

يضطر إلى استخدامها هي  التي يستخدمها المجتمع، أو التي  ( الرامية إلى أن  الوسيلة أو الْداة  1964)
التي سوف تحدد طبيعة وآلي ة معالجته للمشاكل، حيث بي ن أن  أي  وسيلة تشك ل بالضرورة ظروفًا جديدة  
لون جزءًا من هذا المجتمع وظروفه المحيطة بهم والطريقة التي   تسيطر وتؤثر على أداء الْفراد الذين يشك 

بها. الوسيل     يفكرون  قدرة  إلى  أشار  أن ه  ال ة على  كما  المتغي ر  تحقيق  )بالنافز،  في  الْفراد  فاهيم وسلوك 
 (. 2017وسيتفاني، وشوسميث، 

،  McLuhan & Fiore & Agel "  (1996)"  آغلماكلوهان وفيرو و النتائج مع ما أشار إليه كل من    وتتوافق
، وهذا بدوره ينعكس فعل  ردةالْفراد على إعادة النظر في كل    تجبر   الوسيلة في ظل التقنية الحديثة  حول أن  

 على أدائهم وسلوكهم.

حول    (2019وفي ضوء البنائي ة الوظيفي ة، فقد جاءت نتائج هذا المحور منسجمة مع ما أشار إليه علي )
م الْفعال، وتأن   وجه سلوك الْفراد  وحدة النظام تتجلى من خلَل وحدة الث قافة والمعتقدات والْفكار التي تقو 

 . داخل النظام

أن ها   )  تتوافقكما  نجم  عليه  أكد  ما  أن   2000مع  الإعلَمي  (، حول  البنائي  المؤسسة  نظر  من وجهة  ة  ة 
إحدىة  الوظيفي   النظري    تعد  وتركز  المؤسسات،  وأنشطة  باتجاهات  تهتم  التي  على  المؤسسات  الطبيعة  ة 
 والتفاعل بين عناصر الَتصال.  ة للإعلَم في ربط أجزاء المجتمع، وتكش  الوظيفة الْساسي  ةالتكاملي  

حول أن   (،  2017نتائج الدراسة منسجمة مع ما أشار إليه ياحي )  أتي وفي سياق مفهوم الثقافة التنظيمي ة، ت
 للعاملين وللإدارة، وتحدد طبيعة السلوك والعلَقات  تعد  دليلًَ الثقافة التنظيمي ة التي تتشكل عبر الَتصال  
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ا نحو تحقيق الْهداف المطلوبة، وتحدد السلوك التنظيمي المتوقع من الْفراد س يً   القائمة داخل المؤسسة
الوظيفي ة.  العاملين العلَقات  الإطار  وأنماط  هذا  عليه  وفي  أكدت  ما  مع  النتائج    وليكساندريفنا   توافقت 

"Oleksandrivna" (2021 حول أن  تأثير )   الت كنولوجيا يؤد ي إلى إحداث تغييرات سلوكي ة حقيقي ة، تؤثر
 . على ذلك على عملي ة صنع القرار، وهذا يدفع باتجاه إمكاني ة تبادل المعلومات بين الموظفين وردود فعلهم

  "Deal & Kenedy" وكيندي  ديلكل من    وتأتي نتائج الد راسة في هذا المحور منسجمة مع ما أشارت إليه
العاملين المتمي ز وفعالي ة المؤسسات التي لديها ثقافات رقمي ة، بحيث تمكنها    أداءوجود علَقة قوي ة بين    حول

 . (2013من الَستجابة والتكي ف مع الْحداث والتغي رات )بلكبير، 

مستوى   تحققيجابي ة  الإمثل  ال التنظيمية ذات    الث قافةأن     حولSchein "  (2004  )"   شاين  مع تأكيداتوتنسجم  
 . عالٍ من الْداء

الرقمي،   الَتصال  أدوات  وتوظيف  الداخلي  الَتصال  مفهوم  في وفي ضوء  العاملين  تفضيل  إطار  وفي 
مع ما أشارت    ةمنسجمتأتي  ،  الإلكترونيالبريد  الَتصال بهم عبر    الر سمي الفلسطينيمؤسسات الإعلَم  

التي    الر قميأن  البريد الإلكتروني يعد  من أدوات الَتصال  حول   (،  2017بوتيوتة وبن بلي )إليه كل من  
إلى تسهيل عملي ة تبادل المعلومات، على شكل نصوص وصور ثابتة أو متحركة، ويعتمد على تهدف إلى  

واحدة إلى أكثر    الحاسب الآلي عند استقبال البيانات وتخزينها أو نقلها، ويمكن من خلَلها إرسالة رسالة
 . من شخص في الوقت ذاته

تعمل   ة الإعلَميةالر سميالمؤسسات  أن   ، حول  (2018اسباعي وشيباني )مع ما بي نه كل من    تتفقكما  
العاملين فيها،   أداء  من خلَل تحسين أساليب الَتصال على شكل نقل المعلومات على تحسين مستوى 

حيث استطاعت المؤسسات عن  ، سهولة انسيابها بشكل يسير والبيانات، والحفاظ على سلَمة المعلومات و 
طريق الحاسوب الَتصال بعدد من قواعد المعلومات داخل الإدارة أو خارجها للحصول على المعلومات  

 .التي تهمها

أكد عليه    وتأتي المؤسسات ينعكس على  ، حول  (2015إبراهيم )متوافقة مع ما  العاملين في  أ ن سلوك 
ينسجم مفهوم السلوك التنظيمي مع مستوى تفاعل العنصر البشري داخل المؤسسة مع العناصر  و أدائهم،  

 . الْخرى، وهو ترجمة تطبيقي ة لمختل  الجوانب المعرفي ة والعلمي ة

(، 2014مع ما أشار إليه شاهين )  منسجةنتائج الدراسة في هذا المحور  تحقق  وفي ضوء مفهوم التفاعلي ة،  
،  تبادل المعلومات والرسائل بين أطراف العملي ة الَتصالي ة   لتفاعلي ساهم في تسريع عملي ةحول أن  الَتصال ا

يمكن للمتلقي أن يشارك القائم بالَتصال في تبادل المعلومات والرسائل الَتصالي ة، وإمكاني ة تغير أو  بحيث  
 ا. امً تعديل في محتوى الرسالة، بحيث يصبح المستقبل مرسل في ذات الوقت والعكس تم
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توظيف تكنولوجيا المعلومات والَتصال في المؤسسات  (، حول أن   2015النتائج مع ما رآه فلَق )  تنسجمكما  
دورها في التقليل من  و يلعب دورًا مهمًا في المؤسسات، نتيحة للعديد من المميزات التفاعلي ة التي تتمتع بها،  

وأداء   صورة  تحسين  في  تسهم  كما  المتكررة،  والعملي ات  العمل  أداء  في  المباشر  البشري  التدخل  نسبة 
 . د في تسريع عملي ات تبادل المعلومات عبر أدوات الَتصال الحديثةالمؤسسات، وتساع

( وسبتي  عماري ة  من  كل  عليه  أكد  ما  مع  انسجامها  إلى  حول  2018إضافة  تكنولوجيا  (،  توظيف  أن  
وساهم في نشر وتبادل  ،  المعلومات في المؤسسات بات ضرورة؛ س يًا نحو تحسين وتطوير البناء المؤسسي

إذ المعلومات، وحل ا أقل،  الْخرى بسرعة أعلى وجهد  المؤسسات  أو بين  لْزمات والمشاكل بين الْفراد 
لمسافات   وتؤسس  الواق ي ة  المسافات  إلغاء  في  الر قمي  الَتصال  أدوات  عبر  التفاعلي  الَتصال  يساعد 

 افتراضي ة قصيرة، وتعمل على إلغاء الحدود بين المستويات والإدارات التنظيمي ة في المؤسسة. 

 نيالفلسطي الرّسميمؤسسات الإعلام على بيئة العمل في  الدّاخليتأثير رقمنة الاتصال  6.1.5

توظيف    (، التي أشارت إلى أن  2021)  " Sharbaji" نتائج الد راسة منسجمة مع نتائج دراسة شربجي    تأتي
 فعالي تها، تكنولوجيا الَتصال بشكل فع ال سيؤدي إلى تحسين بيئة العمل في المؤسسة، ويعمل على تطوير 

 بقاؤها. ويعزز 

أن  توظيف الَتصال  Bordi et al "  (2018" وآخرون   وردي ب  دراسةمع نتائج    تنسجمكما   التي بينت   ،)
والَستقلَلي ة في المؤسسة، مما ينعكس بشكل إيجابي على بيئة  الر قمي وأدواته يؤدي إلى تحقيق المرونة  

 العمل، وينظم العمل. 

داخل    الر قميأوضحت أن  الَتصال  ، التي   Bui"  (2019)"  بوي   دراسةأيضًا منسجمة مع نتائج    وتأتي
بكفاءة من خلَل الَستجابات الفوري ة    يساعد على تحقيق العملالشركة وتدفق المعلومات يتم باتجاهين،  

ن من بيئة العمل ويجعلها  يدعم مشاركة العاملين داخل الشركة و والشفافي ة وسهولة الَستخدام،   ، وهذا يحس 
 بيئة مغرية للعمل. 

 ، " Tesla" وفي ضوء الحتمي ة التكنولوجي ة، تأتي نتائج الدراسة في هذا المحور، منسجمة مع توقعات تيسلَ 
حدوث تغييرات كبيرة في حياة الناس، بحيث تنبأ بأن  توظيف تكنولوجيا الَتصال سيؤدي إلى إزالة    حول

تداخل أو   حدوث  جميع أشكال التداخل، ويمكن تشغيل عدد لَ يحصى من أجهزة الإرسال والَستقبال دون 
وصغيرة مقارنة  أن  الْدوات المستخدمة في عملي ة الَتصال مع مرور الوقت سوف تصبح بسيطة  تشويش، و 

 .Novak" (2015)وفقًا لما أشار إليه نوفاك " ه، بحجم الْجهزة في حين

ماكلوهان    تنسجمالنتائج    أن  كما   افتراض  الوسيلة  Mcluhan "  (1964" مع  أن   حول  يتمحور  الذي   ،)
اختراع اللغة المنطوقة  المستخدمة تؤثر على طبيعة البيئة والمجتمع، وأكد على ذلك من خلَل افتراضه بأن   

فارقً مثلًَ  أظهر  الذي  هو  المجتمعات  بناء  من  الإنسان  ومك ن  والحيوان،  الإنسان  بين  النظم   ا  وإقامة 
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ساهم في    اختراع الكتابةوتحسين ظروفها، وأكد على أن     ر المجتمعاتالَجتماعي ة، وساهم ذلك في تطو  
ولولَه ر،  التحض  مجالًَ   تحقيق  ر  للتحض  يكن  إلى،  لم  للحياة   مشيرًا  جديد  خلق  في  ساهمت  الكتابة  أن  

يا  ا، كما أن  الحروف الهجائي ة وتكنولوجأكثر وعيً   مع مرور الوقت  الإنسان وحسن ت البيئة، وبات    الَجتماعي ة 
 ك والتفاعل.  الطباعة عملت على تطوير وتشجيع الَشترا 

محتوى أي  (، حول أن   2008)  "McLuhan’s son"النتائج مع ما أكده على ماكلوهان الَبن    تتقاطعكما  
وفقًا للبيئة التي  وتحسنها  يتفق تمامًا مع طبيعة البيئة التي صنعها الإنسان، وتنظم حياته  لَ بد  أن  وسيلة  

 .يعمل بها

منسجمة مع ما   تأتي وفي ضوء الْسس الخاصة بالبنائي ة الوظيفي ة، فإن  نتائج الدراسة في هذا المحور،  
مجموعة من العناصر التي تقوم    المؤسسة الإعلَمي ة تتكون من(، حول أن   2006أشارت إليه العبد الله )

  بأنشطة محددة بشكل متكرر، وتعمل من خلَلها بمجموعة من الوظائ  الرامية نحو تلبية حاجات المجتمع 
المتبادل"   "الَعتماد  باسم  ما يعرف  المجتمع على  داخل  الإعلَمي ة  المؤسسة  بين عناصر  العلَقة  وتقوم 

 العمل.  ، وتحسين بيئةلضمان استقراره وتحقيق التوزان

أن  النظري ة البنائي ة الوظيفي ة تتفق    ، حول (2016بلقاسم وبوقلودة )مع ما أكدت عليه كل من    كما تتوافق
 فهيمع دراسة المؤسسة الإعلَمي ة، على اعتبار أن ها نظام اجتماعي فرعي ينتمي لنظام اجتماعي أكبر،  

نات تتفاعل فيما بينها بهدف الحفاظ   وتحسين بيئتها. على تماسكها واستقرارهانظام لديه أهداف ومكو 

نتائج الدارسة في هذا المحور منسجمة مع ما أشار إليه غالي    تأتيوفي إطار مفهوم الثقافة التنظيمي ة،  
دعم ويا في تشكيل القيم السائدة،  ا كبيرً وإلمام العاملين بها يلعب دورً   ةالتنظيمي  الث قافة    أن  ( حول  2018)

المشاركة   ، كما تساعد في صياغة بناء اجتماعي متماسك داخل  والتعاون في صنع القرارتالتوجه نحو 
الخبرات والممارسات، وتدفق المعلومات،   سيادة نمط من الث قافة    ن  كما أ المؤسسات، وتسهم في مشاركة 

ة الْداء وتطوير أنماط القيادة الموجودة، وبناء مناأ تنظيمي مؤسسة من شأنه رفع كفاء  ة داخل أي  التنظيمي  
 . وبيئة عمل مناسبة لتحقيق الْهداف العامة

إليه    تأتيكما   أشار  ما  مع  )متوافقة  أهمي ة    ، حول(2017ياحي  تتمثل    الث قافةأن   في التنظيمي ة  دورها 
كلما كانت القيم التي تتمتع بها مرنة كلما  ، وبي ن أن  المؤسسة  عملي ة التغيير الإيجابي والتطو رالمساهمة ب

 داخلها.  ل، مما ينعكس بشكل إيجابي على بيئة العمأكثر قدرة على التجاوب مع التغييركانت 

نتائج الدراسة في هذا الإطار   تأتيوفي ضوء مفهوم الَتصال الداخلي وتوظيف أدوات الَتصال الرقمي،  
اخليأن  الَتصال    ، حول(2018من اسباعي وشيباني )منسجمة مع ما أشار إليه كل   ن من مستوى    الد  يحس 
 بيئة العمل داخل المؤسسة. 
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أن  تكنولوجيا الَتصال  تشك ل أهمي ة   ، حول(2019خضر وسعدي )مع ما أكد عليه كل من    تنسجمكما  
في المؤسسات الإعلَمي ة، وأصبحت تشك ل إحدى متطلبات العصر الحديث   العمل  كبيرة في عملي ة تسيير

  الت كنولوجيا توظيف  . كما أن   لمجاراة التطورات التي توصلت إليها الدول العالمي ة المتقدمة في هذا المجال
أو تراجع المؤسسة  المؤسسات الإعلَمي ة أصبح يشك ل م يارًا لمستوى تطو ر  تعد   ، و هاوالتحكم بها داخل 

 مقياسًا لمدى قدرة المؤسسة على التكي ف مع الَنتشار التكنولوجي الواسع. 

التي    ، حول(2017بوتيوتة وبن بلي )إليه كل من    تنتائج الدارسة مع ما أشار   تتفقكما   المؤسسة  أن  
اخليتطمح إلى تحسين مستوى بيئة العمل، هي المؤسسة التي تهتم بالَتصال  ، وتحاول تطبيقه بأفضل  الد 

الحديثة والمتطورة، لما هو دور كبير    الر قميالسبل، ويؤكدا على ضرورة توظيف واستخدام أدوات الَتصال  
 في تحقيق نجاح المؤسسة وتطو رها.

 . الفلسطيني الرّسميالتنظيميّة داخل مؤسسات الإعلام  الثّقافة معالم  7.1.5

السؤال منسجمة مع دراسة    تأتي مختل     قضية سعي    التي ناقشت  (2020هيري )داوي والز  الن  نتائج هذا 
ل المؤسسات إلى   من خلَل قيامها بتعزيز الجانب التقني والثقافي للموظفين لمواجهة التحديات،    الر قمي  التحو 

لتوظيف  نت أن  بي  و .  ة المحيطةف مع الظروف البيئي  مستقبل رقمي قادر على التكي   وضمان   الر قمي   التحو 
لأن  عملي ة    على  وأكدتة،  التنظيمي    الث قافةفي  تغييرات كبيرة  يؤدي إلى إحداث   لَ تتم دون أن يدرك    التحو 

العصر الحديث    متطلبات، والتكيف مع  الت كنولوجيا القادة والعاملون بضرورة بناء ثقافة تنظيمي ة موجهة نحو  
 ة.الر قميوتبني أدواته  

( التي أشارت إلى أن  الث قافة التنظيمي ة في 2017منسجمة، مع ما توصلت إليه دراسة أبو زنيد )  وتأتي
  الطاقة الَجتماعي ة التي تدفع العاملين فيها للعمل، أو قد توقفهم وتحد  من مستوى أدائهم.المؤسسة تعد  

( التي أكد على أن  شكل وآلي ة العملي ة الَتصالي ة تؤثر في شكل المعتقدات  2013واتفقت مع نتائج بلكبير )
 والْفكار وقناعات الْفراد العاملين في المؤسسة. 

التي أشارت إلى أن  الَتصالَت    Yue & Ferguson "  (2021)"   يوو وفيرغسون مع نتائج دراسة    تنسجمكما  
اخلية الفع الة تعمل على تعزيز  الهوي ة التنظيمي ة للموظفين من خلَل تعزيز ثقافة إيجابي ة يتبناها الموظفون    الد 

 ويشاركونها. 

التكنولوجي ة،   الحتمي ة  أطروحات    تأتيوفي ضوء  مع  منسجمة  المحور  هذا  في  الدراسة    ماكلوهان نتائج 
 "Mcluhan "  1964))   أن حول  المجتمعات،  على  تؤثر  عام  بشكل  التكنولوجي ة  معرفة    التطورات  ودون 

 عليها.الْسلوب الذي تعمل به لَ يمكن فهم المتغي رات الَقتصادي ة والَجتماعي ة والثقافي ة التي تطرأ 

التي وضعها  توافقت  كما   إليه قرناني )  " Mcluhan"  ماكلوهانمع الَفتراضات    ( 2013بحسب ما أشار 
البيئة التي ي يشون فيها في زمن ما، من الْفراد يتأقلمون مع    حيث بي ن أن  هذه الَفتراضات تتمثل في أن  
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، داخل المجتمع  ا في حياة الْفرادالوسيلة المستخدمة هي التي تصنع فارقً ، كما أن  الْداة  خلَل تحقيق التوازن 
 وقيمهم الثقافي ة. 

أن  الإنسان منذ فترة طويلة اعتاد على حول      Mcluhan  "((1964"   ماكلوهانمع ما أشار إليه    وتنسجم
والوسيلة في الواقع العلمي والعملي هي الرسالة، كما أن  العواقب النفسي ة  ،  تقسيم الْشياء كوسيلة للسيطرة

وسيط ناتجة عن النطاق الجديد الذي يتم إدخاله في شؤون الناس عن طريق كل امتداد   والَجتماعي ة لْي  
 McLuhan"  آغلماكلوهان وفيرو و من  . كما توافقت مع أطرحة كل  للنفوس، أو عن طريق أي تقنية جديدة

& Fiore & Agel " (1996) ، ذكي ة وإنترنت؛   بلَ هوات   حياتهمتخي ل  يستطيعون اليوم لَ  حول أن   الن اس
 . ممارستهاعلى يداومون لَستخدام حواس معينة ليخلق عادة هم لْن  كل وسيط يدفع

التي تمر  بها  Mcluhan "  (1964)"   اكلوهانانسجامها مع رؤية مإلى  إضافة   المراحل  أي وسيلة  ، حول 
تصبح هذه التقنية  ، ثم  حاول أفراد المجتمع تعل م هذه الوسيلة، ففي البداية ي المجتمع  تدخل إلىاتصال جديدة  

ا  وتصبح جزءً   ا تنخرط وتنصهر في خلفي ة عادات المجتمعولَحقً ،  في متناول أيدي جميع أو غالبي ة الْفراد
 ومعالمه. تكوينها من ا ومهمً أساسي  

كل من غربي نتائج الدراسة في هذا المحور منسجمة مع ما أشار إليه    تأتيوفي ضوء البنائي ة الوظيفي ة،  
ن من  أن    حول(  2016وقلواز ) ثقافة    حيث يعكس ذلك  ،منظومة القيم والمعاييرالمجتمع بكل مكوناته يتكو 

الَجتماعي ة السائدة والمجمع عليها، وتشكل الوعي  المجتمع التي تتكون من مجموعة من القيم والمعتقدات  
مجموعة الْنشطة والوظائ  التي تقوم بها   ويشملالوظيفة الَجتماعي ة،  ، إضافة إلى مفهوم  العام الجمعي

 . عناصر المجتمع؛ لضمان استقراره

نتائج الدراسة منسجة في هذا المحور، مع ما أكدت عليه الطائي    تأتي وفي إطار مفهوم الثقافة التنظيمة،  
أن  الث قافة التنظيمي ة تتمثل بالَتجاهات والمواق  التي يتنباها الْفراد العاملين في المؤسسة،  (، حول  2015)

وتكنولوجيا   الر قمي  الَتصال  أدوات  وتوظيف  استخدام  المؤسسات  وتحاول  التكامل،  تحقيق  نحو  س يًا 
 صالَت بهدف غرس الَتجاهات الإيجابي ة الرامية نحو التطوير والإبداع وتحقيق الْهداف الَستراتيجي ة. الَت

نتائج الدراسة في هذا المحور    تأتيوفي ضوء مفهوم الَتصال الداخلي وتوظيف أدوات الَتصال الرقمي،  
على تغيير    يساعد  قميالر  ن  توظيف أدوات الَتصال  ( حول أ 2015منسجمة مع ما أشارت إليه الطائي )

التنظيمي ة في المؤسسات، وتعزز قدرات الْفراد العاملين، وتطو ر من مهاراتهم، نتيج ة للَنتقال الذي   الث قافة
م طرقًا وأساليب جديدة  التوظيف من عصر المعلومة إلى عصر المعرفة والإبداع، حيث يقد  يفرضه هذا 

ظيمي ة نتاج ما اكتسبه العاملين من أنماط سلوكي ة وطرق تفكير وقيم  التن  الث قافة للتفاعل مع التغيرات، وتمث ل  
 . وعادات واتجاهات ومهارات تقنية
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اخليأن  الَتصال  ، حول  Can "  (2019)"   كانمع ما أشار إليه     منسجمة  تأتيكما   يعد  أمرًا حيويًا    الد 
فإن  أنسب طرق الَتصال تعتمد على   الر قميللمؤسسات؛ لبناء العلَقات بين العاملين فيها، ونتيجة التطور  

استخدام وسائل الَتصال الحديثة، إذ يجب على المؤسسات أن تتكيف مع هذه التقنيات، لْن ها تساعد في  
 وضمان بيئة من الإخلَص والَحترام. الث قافةبناء 

  الر قمي ن  توظيف أدوات الَتصال  ، حول أ Kung "  (2017)"   كينغوتوافقت نتائج الدراسة مع ما أكدت عليه  
التنظيمي ة داخل المؤسسة، وهذا يفرض   الث قافةبات حتمي ا، وهذه الحتمي ة بطبيعة الحال ستؤثر على معالم  

على المؤسسات الإعلَمي ة ضرورة فهم الْهمي ة الَستراتيجي ة للتكنولوجيا في جميع أبعادها وضرورة الَهتمام 
ل في ثقافة مكان العمل الإعلَمي لإدراك التكافؤ بين المهارات الإبداعي ة لوسائل   بالمحتوى الإبداعي، وتحو 

 والمهارات الإعلَمي ة التكنولوجي ة الْحدث التي تتطلب نفس القدر من المتطلبات الفكري ة.  الإعلَم التقليدي ة 

يتطلب منها   بشكل عام، والإعلَمي ة بشكل خاص    أن  المؤسسات  الد راسةتجد  وفي سياق كل ما سبق،   
ل وتعيد تشكيل هذه الطاقة نات المؤسسة، ل   أن  تحو  ها لتكون وسيلة قو ة تمكنالَجتماعي ة المتثملة بأجزاء ومكو 

من تحقيق أهدافها، من خلَل امتلَكها لقيم الإبداع والتطو ر، وتبنيها للأفكار والْساليب التقني ة الحديثة،  
المؤسسات  على  ذاتها  الَتصال  تكنولوجيا  تفرض  ذلك  تحقيق  سبيل  أدوات  تو   وفي  توظيف  على  جبرها 

   ة.الر قميالَتصال 

التنظيمي ة،    الث قافة ؤسسات أو فشلها تحدده مجموعة من المحددات، من بينها  أن  نجاح الم  الد راسة وترى  
وبالت الي فإن  المؤسسات بحاجة إلى وجود ثقافة تنظيمي ة قوي ة متماسكة، تعزز روح التعاون بين الْفراد،  

م التغييرات  مع  التكي ف  على  قادرين  ليكونوا  فيها،  العاملين  ومهارات  قدرات  تنمية  في  كافة وتساهم  ع 
المستجدات والتطورات في بيئة العمل، ومرونة تطوير سلوكهم بما ينسجم مع التغيرات، وتشجيعهم نحو 

يتطلب وجود نظم اتصالي ة فع الة قادرة على تحفيز    ة قوي ة بالمؤسسةثقافة تنظيمي  وبناء    الإبداع والتطوير.
  ليكونوا قادرين على أداء التزاماتهم ومهامهم بفاعلي ة لكسب ثقتهم واستقرارهم النفسي والوظيفي،    العاملين

 .الر قميويأتي ذلك من خلَل توظيف أدوات الَتصال  
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  لدارسةالعامة ل نتائج  ملخص الا: ثانيً 

اخليرقمنة الَتصال   ➢  الفلسطيني.   الر سميالتنظيمي ة في مؤسسات الإعلَم    الث قافةيؤثر على شكل    الد 
 الفلسطيني كتابي ورقي.  الر سميالْسلوب الَتصال السائد في مؤسسات الإعلَم  ➢
 أكثر قنوات الَتصال المفتوحة بين العاملين والإدارة هي الَجتماعات الوجاهي ة.  ➢
الإعلَم   ➢ مؤسسات  الَتصال    الر سميافتقار  لرقمنة  خط ة  وجود  إلى  اخلي الفلسطيني  بشكل    الد 

 متكامل.
اخ يعد  الَتصال   ➢  الفلسطيني عاملًَ ضروري ا.  الر سميفي مؤسسات الإعلَم   ليالد 
الَتصال    الَعتماد ➢ أدوات  الإعلَم   الر قميعلى  داخل مؤسسات  إيجابي ة  نتائج  تحقيق  إلى  يؤدي 

 الفلسطيني.  الر سمي
 الفلسطيني لتعل م تقينات الَتصال الحديث.  الر سمي استعداد العاملين في مؤسسات الإعلَم  ➢
 . الر قميسرعة نقل المعلومة والحصول عليها من أهم أسباب استخدام أدوات الَتصال   ➢
 . استخدام وسائل الَتصال الحديثة عزز من قيمة العمل الجماعي في مؤسستي ➢
 . هي قيمة الوقت الفلسطيني، الر سميفي مؤسسات الإعلَم  ة أهم القيم التنظيمي   ➢
، وخاصة البريد الإلكتروني، لدوره في  الر قميالَتصال بهم عبر أدوات الَتصال    العاملون يفضل   ➢

 توثيق وأرشفة المعلومات. 
 للتكليف بالمهمات. الر قميالإدارة أدوات الَتصال توظ   ➢
 يتكي ف العاملون مع كافة المستجدات والتطورات في بيئة العمل.  ➢

وطرقًا حديثة لتأدية مهامهم الوظيفي ة، وذلك بالَعتماد على تقنيات الَتصال  يتبنى العاملون أساليب   ➢
 الحديثة. 

ل استخدام أدوات الَتصال الر قمي  ➢ ثقافة العاملين في مؤسسات الإعلَم الر سمي الفلسطيني تفض 
 على حساب أدوات الَتصال التقليدي ة. 

سمي الفلسطيني حول أهمي ة تقنيات وجود قناعات مشتركة لدى العاملين في مؤسسات الإعلَم الر  ➢
 الَتصال الر قمي، ودورها في توجيههم نحو الإبداع والتطوير. 
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 الدّراسةتوصيات  ثالثا: 

م   التي تم  التوصل عليه، تتمثل فيما يلي:  الن تائجمجموعة من التوصيات، انسجامًا مع  الد راسةتقد 

 بالمؤسسات خاصة  عمليّة توصيات (1

اخلي وضع خط ة استراتيجي ة لرقمنة الَتصال   ، وتحديد الْهداف المرجوة من توظيف أدوات الَتصال  الد 
 ، ومدى ارتباطها بالْهداف العام ة التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها. الر قمي
 في جميع أنشطة المؤسسة، مجاراةً لمتطلبات العصر الحديث.  الر قميدمج أدوات الَتصال  ➢
ل  ➢ تدريبي ة  دورات  مستوياتهم  عقد  باختلَف  العاملين  التقليدي تدريب  الجيل  بين  الفجوة  وتقليص 

 الكلَسيكي، والجيل الحديث. 
مات الفلسطيني ووزارة تكنولوجيا الَتصال والمعلو   الر سميعقد اتفاقي ات تعاون بين مؤسسات الإعلَم   ➢

اخلي لتطوير نظام الَتصال   اتفاقي ات مع شركات الَتصال والإنترنت، لرفع سرعة الإنترنت عقد  ، و الد 
 . الْداء وضمان جودة

أدوات الَتصال   ➢ العاملين بأهمي ة ومزايا توظيف  ودورها في تحسين مستوى ،  الر قميتعزيز ثقافة 
 . الْداء في المؤسسة 

اخلية بينتعزز الَتصالَت غير الر سمية   ➢  العاملين و   الإدارة  لتحقيق الَنسجام وتعزيز العلَقات الد 
 وبين العاملين أنفسهم. 

 علميّة  توصيات (2

ابقة  الد راساتمن    انطلَقًا التي تم  مناقشتها،   الن تائج، والإطار النظري الذي تم الَستناد عليه، وبناءً على  الس 
م   دراسة تحليلي ة لْهم المحددات   مجموعة من الَقتراحات لدراسات مستقبلي ة، تتمثل فيما يلي:  الد راسةتقد 

قات التي تحول دون تحقيق ما يعرف بالحوكمة الإلكتروني ة في فلسطين، وأثر ذلك على المؤسسات   والمعو 
الإعلَمي ة المؤسسات  في    الر قميالإعلَمي ة في فلسطين.دارسة العلَقة بين مستوى توظيف أدوات الَتصال  

 .العاملين فيها وأداء

اخليدارسة أثر رقمنة الَتصال   ➢  . في المؤسسات الإعلَمي ة على بيئة العمل فيها الد 
اخليدراسة دور الإدارة الَستراتيجي ة في في تعزيز رقمنة الَتصال  ➢  في المؤسسات الإعلَمي ة. الد 
الَتصال   ➢ رقمنة  أثر  اخليدراسة  المؤسسات   الد  في  الإداري ة  الوحدات  بين  التنسيق  مستوى  على 

 الإعلَمي ة. 
اخليدراسة أثر رقمنة الَتصال   ➢  على مستوى مراقبة الْداء الوظيفي داخل المؤسسات الإعلَمي ة.   الد 
اخليدراسة أثر رقمنة الَتصال  ➢  سات الإعلَمي ة. على مستوى رفع جودة الخدمات في المؤس الد 
 دراسة دور ثقافة الرقمنة داخل المؤسسات الإعلَمي ة على المحتوى الإبداعي.  ➢
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 التنظيمي ة الإبداعي ة في المؤسسات الإعلَمي ة على المي زة التنافسي ة.   الث قافةتأثير  ➢
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 العربيّة المراجع

 المصادر :أولاً 
 .31-30البقرة: ، سورة  القرآن الكريم -

 ثانيًا: المراجع العربيّة 
 الكتب  .أ

، عم ان، 2012-1879(، الإعلَم الفلسطيني نشأته ومراحل تطو ره  2018أبو السعيد، أحمد، ) -
 الْردن، دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع. 

بريان - هيميلومك، وشوسميث،  وستيفاني،  مارك،  ومناهج    ،(2017)،  بالنافز،  ، الإعلَمنظري ات 
 دار النشر للجامعات.   ،القاهرة، مصر  (،عاط  حطيبةترجمة )

دار قرطبة للنشر   ،، الجزائر1، طمدخل إلى الَتصال المؤسساتي ،  (2015)،  بلخيري، رضوان -
 والتوزيع. 

الإعلَم والقيم: قراءة في نظرية المفكر الجزائري عبد الرحمن عزي.    ،(2005)  ،بوعلي، نصير  -
 دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع.  ، الجزائر، 1ط

ل السلطة المعرفة والثورة والعن  على أعتاب القرن الحادي والعشرين(.  1995توفلر، ألفين. ) -  . تحو 
( الريديترجمة  للكت  ،مصر(،  لبنى  العامة  المصرية  من: ،  ابالهيئة  الَسترجاع  تم 

https://bit.ly/39FvNnH 

الإعلَم الفلسطيني والإنقسام: مرارة التجربة وإمكانيات (، 2011الحروب، خالد، وقنيص، جمان، ) -
 المؤسسة الفلسطيني ة لدراسة الديموقراطي ة.  –، رام الله، فلسطين، مواطن التحسين 

. عمان، السلوك التنظيمي سلوك الْفراد والجماعات في منظمات الْعمال  ،(2004)  ،حريم، حسن -
 دار حامد للنشر والتوزيع.  ن،الْرد

، . عمان، الْردننظري ات الَتصال في القرن الحادي والعشرين  ،(2016)  ، الدليمي، عبد الرز اق -
 اليازوري العلمي ة للنشر والتوزيع. دار 

- ( مهند،  والتميمي،  وسام،  معاصرة،  2017راضي،  ورؤى  اتصالي ة  تحو لَت  الجديد:  الإعلَم   ،)
من:  الَسترجاع  تم  والتوزيع،  للنشر  الجامعي  الكتاب  دار  السعودي ة،  الرياض، 

https://bit.ly/3BLtYkG 

https://bit.ly/39FvNnH
https://bit.ly/3BLtYkG
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س - )زامل،  الإمارات  2017لَم،  الشارقة،  الصحفي ة،  المؤسسات  إدارة  في  الحديثة  الَتجاهات   ،)
 العربي ة المتحدة، مؤسسة نور للنشر. 

، عمان، الْدرن، دار البيروتي للنشر  النظري ة السوسيولوجي ة المعاصرة(،  2016الزيباري، طاهر، ) -
 والتوزيع. 

ندى - الَتصال    ، (2020)  ،الساعي،  سورياالإلكتروني ةوسائل  دمشق،  الَفتراضي ة    ،.  الجامعة 
 السوري ة. 

دار    ،. القاهرة، مصرالتفاعلي ة على مواقع الصح  الإلكتروني ة   ،(2014)،  شاهين، عبد الباسط -
 العلوم للنشر والتوزيع. 

إدجار  - )التنظيمية والقيادة  الث قافة   ، (2011)  ،شاين،  (،  الوهبي  ومحمدمحمد الْصبحي  ، ترجمة 
 (.  2004الإدارة العام ة. )نشر الكتاب الْصلي    السعودي ة، معهد. الرياض،  التنظيمية والقيادة  الث قافة

العزيز - عبد  الإلكتروني(.  2015)  ،الشريف،  عماالإعلَم  الْردن،  للنشر    ،ن،  العلمي ة  يافا  دار 
 والتوزيع. 

الْسس الإعلَم  ،  (2013)،  مروي صلَح،   - الْردن.  والآفاق  الإلكتروني  الإعصار   ،عمان،  دار 
   للنشر والتوزيع.

، عمان، الْردن  ،نظريات الَتصال والإعلَم الجماهيري ،  (2016)  ، الضلَعين، نضال، وآخرون  -
 دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع. 

 (، إدارة الإعلَم، عمان، القاهرة: دار الياوزري للنشر والتوزيع. 2014عبد الفتاح، علي، ) -
 دار النهضة العربي ة.  ، بيروت، لبنان، الَتصال (، نظري ات 2006)، الله، ميالعبد  -

 (، إدارة المؤسسات الإعلَمي ة، القاهرة، مصر: دار العربي للنشر والتوزيع.1994عزت، محمد، ) -

دار ،  الْردن،  ، عمان6، طالسلوك التنظيمي في منظمات الْعمال  ،(2013)  ،العميان، محمود -
 . للطباعة والنشر والتوزيعوائل  

ديوان   ،مؤسسات الإعلَم والَتصال: الوظائ ، الهياكل، الْدوار. الجزائر   ،(2010)  ،ال يفة، جمال  -
 المطبوعات الجام ي ة. 

المعجم الإعلَمي: أول معجم شامل بكل المصطلحات المتداولة في العالم   ،(2006)  ،الفار، محمد -
 أسامة للنشر والتوزيع.  الْردن، دارعمان،  ،وتعريفاته 
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دار ومكتبة الحامد للنشر    ،عمان، الْردن،  اقتصاديات صناعة الإعلَم  ،(2015)،  كافي، مصطفى -
 والتوزيع. 

 (، الإعلَم التفاعلي، عمان، الْدرن، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع. 2016كافي، مصطفى، ) -

 دار اليازوري للنشر والتوزيع.،  الْردن  عمان،  ،إدارة المؤسسات الإعلَمي ة  ،(2014)  ، كنعان، علي -

الدين - جمال  والتغيير   الث قافةإدارة  (.  2006)،  المرسي،  مصر،  التنظيمي ة  الدار    ، الإسكندري ة، 
 الجام ي ة. 

دار المسيرة للنشر والتوزيع   ،عمان، الْردن،  مناهج البحث الإعلَمي،  (2014)  ،المزاهرة، منال  -
 والطباعة. 

منال - الَتصالن،  (2012)  ،المزاهرة،  الْدرن   ،ظريات  والتوزيع   ،عمان،  للنشر  المسيرة  دار 
 والطباعة. 

 دار أسامة للنشر والتوزيع. ، عمان، الْردن،  نظري ات الَتصال ،(2015) ، المشابقة، بسام -

السياسي  (، رأس 1985)  ،ماركس، كارل  - موسكو،    (،فهد كم نقش، ترجمة )المال نقد الَقتصاد 
 (. 1890دار التقدم، ) ، الَتحاد السوفيتي

مدحت - والخطاب  ،(2017)  ،مطر،  الإعلَم  الْردن  ،لغة  للنشر  ،  عمان،  العلمي ة  اليازوري  دار 
 والتوزيع. 

 العلمية  المجلات . ب

المؤسسية  ،  (2021)  ،أحمد، ريم - الَتصالَت  اخليدراسات  المستقبل: رؤية  الد  الواقع واتجاهات  ة 
نقدي ة.   الإعلَمي ة تحليل ة  البحوث  تم140-79  ص   ص   ،(1)  58  .مجلة  من:   ،  الَسترجاع 

https://bit.ly/3lgeL1v 

ي تفعيل الَتصال المؤسسي من وجهة نظر دور الإدارة الإلكترونية ف،  (2013، )اشتيوي، محمد -
-218  ص ص  (،29)  17،  جامعة الْقصى  غزة، مجلةفرع    -العاملين في جامعة القدس المفتوحة

 https://bit.ly/3h4J0Hcالَسترجاع من:  ، تم248

الَتصال  2018)  ،البقمي، شارع  - تكنولوجيا  نحو  الجامعي  الجمهور  اتجاهات  للمركز   الر قمي(. 
المصرية لبحوث ،  االإعلَمي وعلَقتها بمستوى الْداء: جامعة الملك عبد العزيز أنموذجً  المجلة 

  yhttps://bit.ly/3orjdMتم الَسترجاع من: ، 41-1 ص ص  (،65، )الإعلَم

https://bit.ly/3lgeL1v
https://bit.ly/3h4J0Hc
https://bit.ly/3orjdMy
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التنظيمي ة في تحقيق الَبتكار وتحسين مستويات الْداء    الث قافة أهمي ة    ،(2013)  ،بلكبير، بومدين -
ابقة في المؤسسات: إطار تحليلي لمجموعة من الداراسات   مجلة جامعة قالمة للعلوم الَجتماعي ة    ،الس 

 .274-255 ص ص (،7والإنساني ة، )

دور وسائل الَتصال الحديثة في تفعيل العلَقة مع الجمهور الخارجي:  ،  (2015)  ،جمعة، معصم -
المجلة العملي ة لبحوث العلَقات العامة ،  دراسة تطبيقي ة على المؤسسات الحكومي ة في دولة الإمارات

 .315-257 ص ص (،2) 2015، والإعلَن

المفهوم والخصائص.    الث قافة،  (2016)  ،الدراجي، زريق - العلوم الإنساني ة  التنظيمي ة:  مجلة جيل 
 .180-173 ص ص (،22)  والَجتماعي ة،

اخلي أثر الَتصال    ، (2010)  ،دروم، أحمد - مجلة دفاتر  على بناء القيم الثقافي ة في المؤسسة.    الد 
 .198-189 ص ص (،1) 1، اقتصادي ة

التنظيمي ة بين الَتجاه الَستراتيجي وأداء المنظمات الْهلي ة    الث قافة (، أثر  2019الديراوي، أيمن، ) -
 . 36-9(، ص ص 1) 5العاملة في قطاع غزة، مجلة الَقتصاد والمالي ة، 

الخير  - أم  الَتصال  ،  (2016)،  السوقي،  الحديثة ودورها في تفعيل  اخليوسائل الَتصال  في   الد 
،  مجلة العلوم الإنساني ة والَجتماعي ة  ،: دراسة ميداني ة بشركة طيبة فود بالروبي ةالمؤسسة الجزائري ة

 .356-343 ص ص (،27)

القادر - عبد  الإله،  وعبد  منى،  نظري  ،  (2016)،  سويقات،  مدخل  التكنولوجي ة:  لدراسة  الحتمي ة 
 . 899-875  ص ص  (، 2)  9 ، الد راساتمجلة الوحدات للبحوث و   ،استعمالَت الإعلَم الإلكتروني 

- ( غادة،  الخصائص 2017سيد،  لفهم  نظري  مدخل  الَجتماعي ة:  والشبكات  الجديد  الإعلَم   ،)
 .421-389(، ص ص 2017)  9المجلة العلمي ة لبحوث الإذاعة والتلفزيون، والسلبي ات،  

اخليتطو ر الَتجاهات البحثي ة في دراسات العلَقة بين الَتصالَت    ،(2017)  ،عب اس، إيمان - ة  الد 
، المجلة العلمي ة لبحوث العلَقات العام ة والإعلَنفي المؤسسة والَرتباط الوظيفي: رؤية نقدي ة.  

  .395-353 ص ص (،9)

مجلة كلي ة  الإداري.  التنظيمي ة والفساد    الث قافةالمداخل النظري ة لدراسة  ،  (2020)  ،عبد اللطيف، آية  -
 .198-159 ص ص (،55) 1. الآداب

- ( محمود،  الدين،  عدد  1994علم  الفكر،  عالم  مجلة  العربي.  الوطن  في  الَتصال  تكنولوجيا   ،)
( المعاصر  الإعلَم  عن  ص  23خاص  ص  من: 115-118(،  الَسترجاع  تم   ،

https://bit.ly/3OgeY0Y 

https://bit.ly/3OgeY0Y
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عليوة - التنظيم  ،(2019)  ،علي،  دراسة  في  البنائي  والبحوث   ،الَتجاه  للدراسات  الرسالة  مجلة 
 .183-163 ص ص (،3) 4الإنساني ة، 

ل (، تكنولوجيا المعلومات والَتصال وحتمي ة  2018عماري ة، عبد الحكيم، وسبتي، رشيدة، ) -   التحو 
. تم 969-892(، 3)10الإلكتروني للمؤسسات، مجلة الباحث في العلوم الإنساني ة والَجتماعي ة، 

 https://bit.ly/3IUVGNFالَسترجاع من: 

الْطر النظرية والمنهجية المستخدمة في بحوث إدارة المؤسسات الصحفية  ،  (2018)  ،محرز  غالي،  -
  المجلة العربية لبحوث الإعلَم والَتصال.  ،العربية  الد راساتواقتصادياتها وتطبيقاتها في البحوث و 

  https://bit.ly/3hl1lzTتم الَسترجاع من:  ،6-4 ص ص (،23) 2018

إبراهيم - وقلواز،  محمد،  الظاهرة   ،(2016)  ،غربي،  لتفسير  جديدة  رؤية  نحو  البنائي ة  النظري ة 
ص   (،18. )الوادي-جامعة الشهيد حمة لخضر-والبحوث الَجتماعي ة  الد راسات مجلة    ، الَجتماعي ة

 . 198-181 ص

والبحوث   الد راساتمجلة  حتمي ة ماكلوهان لفهم قيمية عزي عبد الرحمن.  ،  (2014)  ،فؤاد، بداني -
 .123-112 ص ص (،4الَجتماعي ة، )

الإعلَمي ة: رؤية نقدي ة في ضوء دور التمويل في توجيه محتوى المؤسسة  ،  (2021)،  فتحي، خليفة -
 .164-144 ص ص (،1) 7، مجلة الساورة للدارسات الإنساني ة والَجتماعي ة، البنائي ة الوظيفي ة

- ( كيمل،  ومتواضع،  رمضان،  ورمضان،  محمد،  الرقمي 2021الفرحاتي،  ل  التحو  قات  معو   ،)
المعلومات الإداري ة في رف الصحفي ة  واستخدام الإدارة الإلكتروني ة ونظم  المؤسسات  الكفاءة في  ع 

، تم الَسترجاع 851-838(، ص ص  28)  6العام ة، مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنساني ة،  
 https://bit.ly/3BwKi8Tمن: 

التنظيمي ة في تحسين أداء العاملين داخل    الث قافة دور    ، (2021)  ،وكعوان، محمد  صفي ة،  ،فروم -
الإنساني ة المؤسسات.   العلوم  من: 174-159ص    ص  (،2)  32،  مجلة  الَسترجاع  تم   ،

https://bit.ly/3ExpYmu 

التنظيمي ة للمؤسسة، مجلة    الث قافة (، أثر تكنولوجيا المعلومات والَتصال على  2015فلَق، علي، ) -
 . 299-287(، ص ص  3)1التنمية وإدارة الموارد البشري ة، 

،  . مجلة الباحث الإعلَمي(. الَتصال التفاعلي في البيئة الحديثة 2019الفيصل، عبد الْمير. ) -
 .40-7 ص ص (،44) 11

https://bit.ly/3IUVGNF
https://bit.ly/3hl1lzT
https://bit.ly/3BwKi8T
https://bit.ly/3ExpYmu
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مي ة القيمية بين مارشال  قراءة تحليلي ة لنظري ة الحتمي ة التكنولوجي ة والحت،  (2013)  ،قرناني، ياسين  -
 .73-65 ص ص (،1) 8 الَجتماعي ة،مجلة العلوم  ماكلوهان وعبد الرحمن عزي. 

(. ثقافة المؤسسة كمدخل أساسي للتنمية الشامل: دراسة في طبيعة العلَقة 2003قوي، بوحنية. ) -
  .79-70 ص ص (، 2، )مجلة الباحثبين المحددات الثقافية وكفاءة الْداء. 

(. نماذج في الَتصال السياسي. نبيلة أبو خبزة وآخرون )مترجم(. مجلة  2014كازنيف، هيوك. ) -
  https://bit.ly/3u6Domz: تم الَستراجاع من، (14) ،النفسية والَجتماعي ة العلوم  

اخليدور تكنولوجيا المعلومات والَتصال في تحسين الَتصال  ،  (2015)  ،كاوجة، بشير - في   الد 
 .116-99 ص ص  (،40، )الإنساني ة مجلة العلومالمؤسسات الَستشفائي ة العمومي ة الجزائري ة. 

النظري ة البنائي ة الوظيفي ة: نحو رؤية جديدة لتغيير الظاهرة الَجتماعي ة.    ،(2019)  ،محمد، غربي -
الَجتماعي التمكين  ص  (،3)  1  ، مجل ة  من: ،  185-162  ص  الَسترجاع  تم 
https://bit.ly/3rx0yB6 

التنظيمي ة ودورها في تعزيز الولَء الوظيفي لدى   الث قافة،  (2015)،  مشارقة، عودة، ومصلح، عطي ة -
الحكومي ة في فلسطين الوزارات  للأبحاث و   ، العاملين في  المفتوحة  القدس   الد راساتمجلة جامعة 

 .40-15 ص ص (،4) 1 ،الإداري ة والَقتصادي ة 

اخليالَتصال    ، (2015)،  ملَل، نصيرة  -  ص ص  (،1)  4،  مجلة الحوار الثقافي  ، في المؤسسة  الد 
196-200 . 

التنظيمية والإبداع الإداري: أية علَقة؟ دراسة ميدانية   الث قافة، (2017)  ، نبيل، حليلو، ومدي، نبيه -
، تم الَسترجاع من: 436-425  ص ص  (، 6)  2،  مجلة آفاق العلوم  ، بغرفة الصناعة التقليدية

https://bit.ly/38Ga9eX  

إسهام نظريات علم الَجتماع المعاصرة في دراسة الَتصال الجماهيري: رؤية    ،(2000)  ،نجم، طه -
البحوث الإعلَميةتحليلية نقدية.   ، تم الَسترجاع من: 209-155  ص ص  (،14)   14،  مجلة 

https://bit.ly/3C0Le2k 

لدور تطوير ثقافة المنظمة في دعم  ،  (2020)  ،نداوي، صالح، والزهيري، محمدال  - الر قمي،    التحو 
العلمي ة  مجلة للبحوث  الَقتصاد  بعنوان: 6)  1.  كلية  الَفتراضي  الدولي  للمؤتمر  (. عدد خاص 

ل  في عصر المعرفة.  الر قمي  التحو 

المالك - الدلَلَت والْبعاد  الث قافة،  (2017)  ،ياحي، عبد  للعلوم،  التنظيمي ة:   2017،  مجلة آفاق 
 .305-298 ص ص (،6)

https://bit.ly/3u6Domz
https://bit.ly/3rx0yB6
https://bit.ly/38Ga9eX
https://bit.ly/3C0Le2k
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 ه رسائل الماجستير والدكتورا .ت

دور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الْعمال: بيئة المؤسسة    ،(2015)  ،إبراهيم، عبد الحق -
اخلي ، رسالة ماجستير  الخرطومدراسة على عي نة من البنوك التجاري ة في ولَية  -ة كمتغي ر معدلالد 

 . الخرطوم ، الت كنولوجياجامعة السودان للعلوم و 

التنظيمي ة: دراسة تطبيقي ة على    الث قافة أثر تكنولوجيا المعلومات على    (،2017أبو زنيد، أثير، ) -
 المنظمات غير الحكومي ة في قطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة الْزهر، غزة. 

رسالة ماجستير، جامعة ،  التنظيمي ة وتأثيرها على أداء العاملين  الث قافة   ، (2003)  ،أحمد، سويسي  -
 . زيان عاشور، الجزائر

سسات الجزائري ة: جامعتا منتوري وباجي مختار (، واقع الَتصال في المؤ 2006أجغيم، الطاهر، ) -
 نموذجًا، رسالة دكتوراه، جامعة منتوري بقسطنطينية، الجزائر. 

ة - اخليدور الَتصال في تحسين الَتصال ، (2018)، اسباعي، ربيعة، وشيباني، حد  بالمؤسسة   الد 
ماجستير، جامعة أحمد دراية أدرار،  رسالة  ،  أدرار- الجزائري ة: دراسة ميداني ة مؤسسة بريد الجزائر

 ر. الجزائ

اخليواقع الَتصال  ،  (2018)  ،بانوح، صونية، وبومكواز، لطيفة - في المؤسسات الَستشفائي ة    الد 
بوضياف محمد  مستشفى  حالة  دراسة  والحاج  ،  الجزائري ة:  محند  أكلي  جامعة  ماجستير،  رسالة 

 . البويرة، الجزائر

زاهدة - الإعلَ،  (2019)  ،بدر،  نموذجا  الر سميم  دور  فلسطين  المواطنة:  قيم  تعزيز  رسالة    ،في 
 https://bit.ly/38GzMwoماجستير، فلسطين. تم الَسترجاع من: 

اخليفعالية الَتصال    ،(2016)  ، بلقاسم، كنزة، وبوقلودة، صبرينة - في تحسين المهام الإدارية    الد 
أم  بمدينة  الشباب وملحقاته  لمؤسسات  الولَئي  بالديوان  ميدانية  دراسة  الخدماتية  المؤسسة  داخل 

 https://bit.ly/3E5Awto . تم الَسترجاع من:ر ، رسالة ماجستير، الجزائالبواقي

- ( حنان،  بلي،  وبن  منية،  فعالي ة  2017بوتيوتة،  زيادة  في  الحديثة  الَتصال  تكنولوجيا  دور   ،)
اخليالَتصال   -بمؤسسة اتصالَت الجزائر، رسالة ماجستير، جامعة محمد الصديق بن يحيى  الد 

 جيجل، الجزائر. 

السياسي  2018بوزيان، زهرة، ) - ة: المشاركة (، دور وسائل الَتصال الحديثة في تعزيز المشاركة 
 الفيسوبوك نموذجًا، رسالة ماجستير، جامعة عبد حميد ابن باديس مستغانم، الجزائر.- الَنتخابي ة

https://bit.ly/38GzMwo
https://bit.ly/3E5Awto
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لمياء  - )تركي،  المؤسسة    (،2019،  داخل  العامة  العلَقات  تطوير  في  ودورها  الإدارية  الرقمنة 
نموذجا-الجام ي ة المسيلة  بوضيافبروغرس جامعة  محمد  جامعة  ماجستير،  المسيلة،  -، رسالة 

 https://bit.ly/3h3nnXGالجزائر. تم الَسترجاع من: 

وتأثيره على الْداء الوظيفي دراسة ميدانية على عينة    الر قميالَتصال ،  (2020)  ،حموش، مديحة -
دراج أولَد  بلدية  موظفي  ممن  رسالة  بوضياف،  محمد  جامعة  تم -اجستير،  الجزائر.  المسيلة، 

 https://bit.ly/3zNO3Dlالَسترجاع من: 

ماجستير، جامعة محمد 2020رباب، مكي، ) - العمومي ة، رسالة  الإدارة  لتطوير  كآلي ة  الرقمنة   ،)
 https://bit.ly/3u2A5wPبوضياف_المسيلة، الجزائر. تم الَسترجاع من: 

اخليدور الَتصال    ،(2019)  ،زيوش، وهيبة - في تحسين الْداء الوظيفي بالمؤسسات الَستشفائي ة    الد 
 . المسيلة، الجزائر –رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف ، العمومي ة

،  التنظيمي ة في وزارة الصحة  الث قافةدور القيادة الإبداعي ة في تحسين مستوى  (،  2016، )ساعد، نهى -
 . رسالة ماجستير، أكاديمي ة الإدارة السياسي ة للدراسات العليا وجامعة الْقصى، غزة

- ( خمائل،  في  2015الطائي،  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  أثر  دراسة    الث قافة(،  التنظيمي ة: 
استطلَعي ة لآراء عي نة من العاملين في شركات الَتصالَت المتنقلة في العراق الآسيا وزين العراق 

 . جامعة كربلَء، العراق رسالة ماجستير، في محافظة كربلَء،

اقع الَتصال في المؤسسات الجزائرية جامعتا منتوري وباقي مختار و   ،(2006)،  الطاهر، أجغيم -
 . رسالة دكتوراه، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر ،نموذجا

المؤسسات الإعلَمي ة: دراسة  2020الشين، أسد الدين، ) - (، فاعلي ة تكنولوجيا الَتصال في إدارة 
، رسالة ماجستير، جامعة إفريقيا  2016-2015وصفي ة تحليلي ة بالتطبيق على تلفزيون السودان  

 العالمي ة، السودان. 

ثقافة المؤسسة ونجاح إدارة المعرفة في تطوير المي زة التنافسي ة   تقييم دور، (2008) ،العاني، أريج -
العراق في  العاملة  الخلوي  الَتصال  على شركات  تطبيقي ة  دراسة  ماجستير،  المستدامة:  ، رسالة 

 https://bit.ly/3IoV2qRد. تم الَسترجاع من: جامعة بغداد، بغدا 

فاعلي ة الَتصال في المؤسسات الصحي ة: دراسة  ،  (2020)  ،العبداني، منى، ومصابحية، رمسية -
تير،  رسالة ماجس،  أم البواقي-حالة المركز الطبي البيدانموذجي للمعاقين ذهني ا بمدينة عين البيضاء

 . أم البواقي، الجزائر-جامعة العربي بن مهيدي

https://bit.ly/3h3nnXG
https://bit.ly/3zNO3Dl
https://bit.ly/3u2A5wP
https://bit.ly/3IoV2qR
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رسالة ماجستير، جامعة الملك سعود،   ،التنظيمية والإبداع الإداري   الث قافة،  (2005)،  العنزي، بسام -
 . الرياض

الَتصال المؤسساتي ودوره في التنسيق بين وحدات المؤسسة وأثره على   ،(2016)،  فراحي، فرح -
رسالة ماجستير، كلية  ، سعيدة-دراسة ميدانية بالمديرية الولَئية للحماية المدنيةالجمهور الخارجي: 

  https://bit.ly/3mCvYmeتم الَسترجاع من:  . العلوم الإنسانية، الجزائر

وآخرون  - أيمن،  بين  ،(2020)  ،فريعن،  العلَقة  تفعيل  في  التفاعلي  الَتصال  المنظمة   دور 
رسالة ماجستير، جامعة ،  وجمهورها: دراسة تحليلي ة لصفحات الفيسبوك للمنظمات الجزائري ة أنموذجا

 . قالمة، الجزائر 1945ماي  8

ة في المؤسسة  الر قمي  الت كنولوجيا(، استخدام  2016قتاتلية، إيمان، وأوهيب، أميرة، وسلَمنة، وفاء، )  -
الشروق   بقناة  ميداني ة  دراسة  جامعة  ،  TVالإعلَمي ة:  ماجستير،  قالمة،   1945ماي    8رسالة 

 الجزائر. 

دراسة  -تحليل مضمون الصفحات الْولى في الصح  الْردنية اليومية  ،(2016)  ،قشوط، جوهر -
ماجستير،،  تحليلية الْردن.  رسالة  الْوسط،  الشرق  من:   جامعة  الَسترجاع  تم 

https://bit.ly/3gZyRLU  

كريمة - الَتصال  ،  (2020)،  قلقول،  لمؤسسة    الر قميواقع  حالة  دراسة  الَقتصادية  المؤسسة  في 
بالمسيلة  من: ،  سونالغاز  الَسترجاع  تم  الجزائر.  بوضياف،  محمد  جامعة  ماجستير،  رسالة 

https://bit.ly/3lk2V7E 

منال، وبن عمر، يسرى  - الوسائط    ،(2021)،  لطرش،  التفاعلي من خلَل    الإلكتروني ة الَتصال 
 . رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، الجزائر)

سمية  - وغزال،  الوهاب،  عبد  الإعلَمية    الر قميالَتصال  ،  (2021)  ،لعجال،  المؤسسات  داخل 
المسيلة، الجزائر. تم -رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف،  الجزائرية: إذاعة المسيلة نموذجا

 https://bit.ly/3Aup7QYالَسترجاع من: 

رسالة دكتوراه، جامعة محمد لمين ،  ثقافة المؤسسة والتغيير التنظيمي،  (2017)  ، لمين، هيشور -
 . ، الجزائر 2سطيف-دباغين 

- ( الَتصال  2016محسن، سهيلي،  تحسين  في  والَتصال  المعلومات  تكنولوجيا  دور  اخلي (،   الد 
 المسيلة، الجزائر. -للمؤسسة، رسالة ماجستير، جامعة محمد بومضياف

https://bit.ly/3mCvYme
https://bit.ly/3gZyRLU
https://bit.ly/3lk2V7E
https://bit.ly/3Aup7QY
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التنظيمي ة وإدارة المعرفة في الميزة التنافسي ة:    الث قافةقياس أثر عوامل    ،(2015)  ،محمد، إبراهيم -
 .رسالة ماجستير، جامعة الشرق الْوسط، عم ان،  صالَت الْردني ة أورانجدراسة حالة شركة الَت

ة على تعزيز الهوية الوطنية الفلسطينية  الر سميتأثير وسائل الإعلَم    (،2016)  ،المصري، رفيق -
 الَسترجاعرسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين. تم  ،  حالة دراسية  –فضائية فلسطين  

  https://bit.ly/3zMFicBمن: 

آلَء - الفلسطينية    ،(2018)،  نصر،  السلَم  الإعلَم    الإسرائيليةعملية  الفلسطيني:    الر سميفي 
نموذجا فلسطين  من: تلفزيون  الَسترجاع  تم  فلسطين.  القدس،  جامعة  ماجسيتر،  رسالة   ،

https://bit.ly/3n2VZNA 

السوداني ة:  2018نمر، نجلَء، ) - الجامعات  وتأثيره على طلَب  بالإنترنت  التفاعلي  الَتصال   ،)
، رسالة دكتوراه،  2018-2015عينة من مستنخدمي فيس بوك وواتساب من  دراسة تطبيقي ة على

 ، السودان. الت كنولوجياجامعة السودان للعلوم و 

واقع الَتصال في المؤسسات التربوية الجزائرية: دراسة  ،  (2016)  ،الواعر، سعاد، وزحاف، كنزة -
البواقي أم  العربي بن مهيديميدانية على بعض ثانويات  البوقي،  -، رسالة ماجستير، جامعة  أم 

 https://bit.ly/3E8opfgالجزائر. تم الَسترجاع من: 
 أوراق علميّة  . ث
الحديثة في تطوير  ،  (oct, 2019)  ،خضر، رضا وسعدي، وحيدة - استخدام تكنولوجيا الَتصال 

ورقة مقدمة إلى الملتقى الدولي: حول الإعلَم المحلي في ،  الإعلَمي ة الجزائري ةأداء المؤسسات  
 https://bit.ly/3O8PQdQالجزائر، الجزائر، تم الَسترجاع من: 

 مواقع إلكترونية . ج

الفلسطيني - الوطني  المعلومات  وفا  ،(2021)   ، مركز  من:   ،وكالة  الَسترجاع  تم 
https://bit.ly/3BUhlRx  

تم الَسترجاع   ،هيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطينية  ،(2021)  ،مركز المعلومات الوطني الفلسطيني -
  https://bit.ly/3BFnhxlمن: 

تم الَسترجاع   ،صحيفة الحياة الجديدة )رام الله(،  (2021)  ، ات الوطني الفلسطينيمركز المعلوم -
  https://bit.ly/3DLXLbK من:

فلسطين. الإذاعة  2022)  تلفزيون  هيئة  من:   والتلفزيون (،  الَسترجاع  تم  الفلسطينية، 
https://bit.ly/3QUG5Bm 

https://bit.ly/3zMFicB
https://bit.ly/3n2VZNA
https://bit.ly/3E8opfg
https://bit.ly/3O8PQdQ
https://bit.ly/3BUhlRx
https://bit.ly/3BFnhxl
https://bit.ly/3DLXLbK
https://bit.ly/3QUG5Bm


164 
 

 
References 

- Aktouf, O. (1986). Industrial work against man? an ethnographic approach to business 

and an "intercultural" perspective, Canada, Algeria. Algiers: National Book Company . 

- Barber, B. (2004). Strong Democracy Participatory Politics in New Ag. (Twentieth 

Anniversary Ed.). London, England: University of California Press Ltd (first published 

1984). Retrieved from: https://bit.ly/3kqK35O 

-  Banaeianjahromi, N., & Smolander, K. (2019). Lack of communication and 

collaboration in enterprise architecture development. Information Systems Frontiers, 

21 (1), 877-908. Retrieved from:  https://bit.ly/3xw0DIX 

- Bonen, F. & Henriet, B. (1998). HRD C’EST DE Deja. Paris: Organization. 

- Brown, R. (1940). on Social Structure. The Journal of the Royal Anthropological 

Institute of Great Britain. 70 (1), 1-12 Retrieved from: https://bit.ly/3JMEaKm 

- Bordi, L. & Others. (2018). Communication in the Digital Work Environment 

Implications for Wellbeing at Work. Nordic Journal of working life studies. 8 (230), 

29-48. 

- Bui, L. (2019). Internal communication in the digital workplace: digital communication 

channels and employee engagement (Bachelor’s Thesis, Bachelor of Business 

Administration, Metropolia University of Applied Sciences). 

- Can, S. (2019). New Media in Internal Communications. Anadolu University Journal 

of Social Sciences. 19 (3). 295-304. Retrieved from: https://bit.ly/36mJSot 

- Creswell, D. & Creswell, W. (2018). Research design qualitative, quantitative, and 

mixed methods approach. London, United Kingdom: SAGE Publications India Pvt.  

Ltd. 

Finish, M. (2013). Internal corporate communication on strategy and employee 

commitment (Master's thesis, School of Business, Aalto University, Finland). 

- Garcia, E. (2011). A tutorial on correlation coefficients, information, Retrieved from: 

https://bit.ly/3OSxPzP  

- Griffey, J. (2020). Introduction to Interactive Digital Media. New York, NY: 

Routledge. Retrieved from: https://bit.ly/3yXfR8T 

- Heeter, C. (2000). Interactivity in the Context of Designed Experience. Journal of 

Interactive Advertising. 1(1), 3-14. Retrieved from: https://bit.ly/3zlDJ7I 

- Igalens, J. (1999). Encyclopaedia of management and administration. Paris: Dalloz. 

- Kung, L. (2017). Reflections on the ascendancy of technology in the media and its 

implications for organisations and their leaders. The Journal of Media Innovations. 4 

(1), 76-81. Retrieved from: https://bit.ly/3KhjwSS 

- Logan, K. (2011). McLuhan Misunderstood: Setting the Record Straight, International 

Journal of McLuhan Studies, Universidad Oberta de Catalunya. 27-47. Retrieved from: 

https://bit.ly/3KEJaBQ 

- Maijanen, P. (2020). Managing Digital Transformation: The Case of the Finnish 

Broadcasting Company. In Rohn, U., & Evens, T. (Eds.). (2020). Media management 

matters: challenges and opportunities for bridging practice and theory. New York: 

Routledge. 

- Malinowski, B. (1960). A Scientific Theory of Culture and Other Essa. New York, US: 

Oxford University Press. 

https://bit.ly/3kqK35O
https://bit.ly/3xw0DIX
https://bit.ly/3JMEaKm
https://bit.ly/36mJSot
https://bit.ly/3OSxPzP
https://bit.ly/3yXfR8T
https://bit.ly/3zlDJ7I
https://journals.uio.no/TJMI/index
https://bit.ly/3KhjwSS
https://bit.ly/3KEJaBQ


165 
 

- Mazzei, A. (2010). Promoting active communication behaviours through internal 

communication, Corporate Communications: An International Journal, 15 (3), pp. 221-

234. Retrieved from: https://bit.ly/3jLMlgh  

- McLuhan, M. (1967). Understanding Media: The Extensions of Man: Critical Edition. 

third edition. Santa Rosa, California: Gingko Press. Retrieved from: 
https://bit.ly/3rjDh5D 

- Mcluhan, E. (2008). Marshall McLuhan’s Theory of Communication: The Yegg. 

Global Media Journal, 1 (1), 25-43. Retrieved from: https://bit.ly/3KworjK 

- McLuhan, M.     & Fiore, Q. & Agel, J. (1996). The medium is the massage: an inventory 

of effects. San Francisco: HardWired. Retrieved from: https://bit.ly/3E0gFw5 

- Mulia, R., Prima Putri, R., & Saputra, N. (2021). Analysis of the effect of organizational 

culture on performance of employees (case study of the Kominfo office of pariaman 

City). Journal Ilmiah Ekotrans & Erudisi, 1(1), 100-108. 

- Novak, M. (1, June 2015). Nikola Tesla's Incredible Predictions for Our Connected 

World. Gizmodo. Retrieved from: https://bit.ly/3JGXJnq 

- Oswal, G. Kleinemeier, M. (2017). Shaping the Digital Enterprise Trends and Use 

Cases in Digital Innovation and Transformation. Switzerland: Springer International 

Publishing. Retrieved from: https://bit.ly/36MmP6J 

- Oleksandrivna.B. (Apr 16, 2021). Influence of information technologies on 

organizational culture. Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics. 

Retrieved from: https://bit.ly/3Evei3B 

- Rogers, M. & Allbritton, M. (1995). Interactive Communication Technologies in 

Business Organizations. The Journal of Business Communication. 32 (2), 177-195. 

- Schramm, W. & Roberts, D.F. (1971). The process and effects of mass communication. 

Urbana: University of Illinois Press. Retrieved from: https://bit.ly/3baZbT9  

- Sharbaji, Y. (2021). Role and Impact of Internal Communication Among Employees 

Within an Organization in the Digital Communication Ere (Master's thesis, Technology 

school of business and governance, Tallinn University). 

- Soumai, Ch. (2000). Human resources management control. Algeria: Alayem. 

- Straubhaar, J. Larose, R, Davenport, L. (2011). Media Now: Understanding Media, 

Culture, and Technology. US: Wadsworth Cengage Learning, 

- Stokes, H., & Harrison, R. (1992). Diagnosing Organizational Culture. Amsterdam, 

Netherlands: Pfeiffer and Co 

- Swain, D.K, Panda, K.C. (2009). An Overview of Digitization of Information 

Resources. Retrieved from: https://bit.ly/3h69cRU   

- Tokbaeva, D. (2016). When Media and Management Collide: An Interview with Lucy 

Kung, July 2016. Westminster Papers in Communication and Culture, 11(1), 26–30, 

Retrieved from: https://bit.ly/3cKbFSM 

- Wiener, N. (1961). Cybernetics or control and communication in the animal and the 

machine. New York, NY: MIT Press. Retrieved from: https://bit.ly/2QSfMzt 

- Wong.K. (May 7, 2020). Organizational Culture: Definition, Importance, and 

Development. Retrieved from: https://bit.ly/3tho98u 

- Yin, R. K. (2009). Case study research: Design and methods (4th Ed.). Thousand Oaks, 

CA: Sage. 

- Yue, C. A., Men, L. R., & Ferguson, M. A. (2021). Examining the effect of internal 

communication and emotional culture on employees’ organizational identification. 

https://bit.ly/3jLMlgh
https://bit.ly/3rjDh5D
https://bit.ly/3KworjK
https://bit.ly/3E0gFw5
https://bit.ly/3JGXJnq
https://bit.ly/36MmP6J
https://bit.ly/3Evei3B
https://bit.ly/3baZbT9
https://bit.ly/3cKbFSM
https://bit.ly/2QSfMzt
https://bit.ly/3tho98u


166 
 

International Journal of Business Communication, 58 (2), 169-195. Retrieved from: 

https://bit.ly/3ytwt7I 

 

 الشخصيّة تالمقابلا

 : الفلسطيني  الر سميمع مدراء ومستشاري مؤسسات الإعلَم المقابلَت 

العامة للإذاعة والتفلزيون نائب مدير الإعلَم الرقمي في الهيئة  (،  26/6/2022أبو عين، طارق، ) -
 . الفلسطيني

 ة،والتلفزيون الفلسطيني ة الهيئة العامة للإذاعة مدير عام الهندسة، (، 26/6/2022البابا، ناصر، ) -
- ( حيدر،  الإذاعة  مدير(،  26/6/2022دغلس،  والتلفزيون   في  أخبار  للإذاعة  العامة  الهيئة 

 . الفلسطيني ة 
اف -  . -وفا-وكالة الْنباء والمعلومات  في مدير التحرير  (،26/6/2022، خلود، )عس 
 .جريدة الحياة الجديدة إداري فيمستشار  (،29/6/2022) ، وائل،مناصرة -

 الر قميالمقابلَت مع الخبراء ومهندسي الَتصال 

علَم  في مجال الإمحاضر مدرب ، و الر قميمستشار الوسائط  (،7/7/2022مطر، مأمون، ) -
 . الر قمي

أستاذ نظم المعلومات الإداري ة، ورئيس قسم  (، دكتور أكاديمي و 6/7/2022عاط ، رمزي، ) -
 الْكاديمي ة بجامعة الْقصى. الَعتماد والجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/3ytwt7I
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 الملاحق
 

 

 ن محكمو الاستبيا -
 الاستبيان  -
 ث أسئلة المقابلات الخاصة بمدراء المؤسسات الثلا  -
 الرّقميأسئلة المقابلات الخاصة بخبراء الاتصال   -
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 الاستبيان ومحكم

 المفتوحة أستاذ الإعلَم بجامعة القدس   د. حسين سعد

 خضوري  -رئيس قسم تكنولوجيا الإعلَم بجامعة فلسطين التقنية عيّاش محمد د. علاء 

 أستاذ محاضر في قسم الَعلَم بجامعة النجاح الوطنية  د. فريد أبو ضهير 

الوطنية والقدس   د. معين الكوع  النجاح  العامة في جامعتي  أستاذ الَتصال الَستراتيجي والعلَقات 
 المفتوحة 
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 استبيان حول 

 

 التنظيميّة في المؤسسات الإعلاميّة   الثّقافةعلى شكل  الدّاخليأثر رقمنة الاتصال 

 الفلسطيني  الرّسميدراسة حالة: مؤسسات الإعلام 

 

 تحيّة طيبة، وبعد:
الاتصال   رقمنة  أثر  عن  الكشف  إلى  الاستبيان  هذا  شكل    الدّاخلييهدف  في    الثّقافة على  التنظيميّة 

الفلسطيني دراسة حالة، ويعدّ هذا    الرّسميمن مؤسسات الإعلام    الدّراسةالمؤسسات الإعلاميّة، وتتخذ  
 الاستبيان جزءا من دراسة الماجستير في مجال إدارة المؤسسات الإعلاميّة. 

 

ظرا لأهميّة الموضوع، نرجو التكرّم بالإجابة على الأسئلة المطروحة بموضوعيّة ودقّة عالية، حيث  ون
 .الدّراسةستؤثر الإجابات بشكل كبير على نجاح 

 

 يذكر أنّ المعلومات التي سيتم الحصول عليها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العملي فقط. 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا 

 لمى )آمنة( منصور الباحثة:   

 بإشراف: د. شادي أبو عيّاش 
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 المتغيرات الديموغرافية المحور الأول: 

 النوع الاجتماعي  .1 ذكر أنثى

 العمر .2 سنة  30أقل من   -20 سنة  40أقل من   -30 سنة  50أقل من  -40 أعلى ف 50

 المؤهل العلمي .3 ثانوية  دبلوم شامل بكالوريوس ماجستير دكتوراه 

وكالة الْنباء والمعلومات   الجديدةصحيفة الحياة 
 الفلسطينية وفا 

مؤسسة   .4 هيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطينية  أي  في 
 تعمل

 سنوات الخبرة .5 سنوات 5أقل من  سنوات  10أقل من  -5 سنة  15أقل من  -10 فأكثر 15

 المسمّى الوظيفي .6 مدير عام نائب مدير مدير قسم رئيس موظ 

 ر ذلك  غي

 ...................................................................................................... 

 

 طبيعة الوظيفة .7 وظيفة إداري ة إنتاج  مراسل مرئيات 

  معد ومقدم  مذيع صناعة محتوى  تحرير إخباري 

 غير ذلك -
-  .................................................................................... 

 

استخدام   .8 دائمًا غالبًا  لَ أعلم نادرًا أبدًا  مستوى 
الاتصال   تكنولوجيا 

 في بيئة العمل

ساعات   .9 ساعات  3-1 ساعات  6-4 ساعات  9-7 ساعة  12- 10 طوال الوقت عدد 
العمل  بيئة  استخدام 

 لتكنولوجيا الاتصال 

 

 في مؤسستك  الدّاخلينظام الاتصال طبيعة المحور الثاني:  

 ي عاملا ضروريا في مؤسستبين الموظفين يعد  الدّاخليالاتصال  .1
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 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبق)هو تي في مؤسس الرّسمينوع الاتصال  .2

 اتصال صاعد  اتصال هابط  اتصال أفقي  متعدد الَتجاهات  اتصال تفاعلي  الَتجاه اتصال ثنائي 

 .أو الشكاوى والَقتراحات ،البحوثأو  ،التقاريرأو  ،الآراءهو الَتصال الذي يكون من المرؤوسين إلى الرئيس، ويأخذ شكل الَتصال الصاعد: 

 .أو الْوامر  ،القراراتأو  ، التعليماتأو  ،التوجيهاتالَتصال الهابط: هو الَتصال الذي يكون من الرئيس إلى المرؤوسين، وتأخذ أسلوب 

راء، الَتصال الْفقي: هو الَتصال الذي يتم بين الإدارات المختلفة في المؤسسة الإدارية الواحدة، ويأخذ شكل المشورة، والحوار، وتبادل الآ
 لَستماع إلى وجهات النظر. وا

كافة عناصر الَتصال الفاعلة كبيئة الَتصال، ورجع الصدى، وما سبق الَتصال، وما جاء بعده من سلوك اتصالي   يشملالتفاعلي: الَتصال 
 طبيعة العلَقات الَجتماعية، حيث إنها لَ تنتهي، بل ينبني بعضها على بعض.  وهذهأو غيره. 

ولكن باستخدام قناة اتصال واحدة، وعليه يمكن إرسال واستقبال    الَتصال ثنائي الَتجاه: يستطيع طرفي الَتصال إرسال الرسائل بكلَ الَتجاهين،
 في نفس الوقت، ويتوجب على طرفي الَتصال والتنسيق لتجنب حدوث تصادم.

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبق) /مؤسستي هونوع الاتصال الذي يطغى على   .3

 اتصال رسمي اتصال غير رسمي

 ة  التقليدية المتعارف عليها، والمتفق عليها في محيط العمل.الر سمي: هو الَتصال الذي يكون من خلَل الطريقة الر سميالَتصال 

 : هو الَتصال الذي يحدث حينما تدور الْحاديث بين زملَء العمل، بعيدًا عن جو العمل وقيوده، ويتسم بالطابع الشخصي.الر سميالَتصال غير  

 حدد جميع الخيارات التي تنطبق( من: )بمهامي ات الخاصة المعلومات والقرار  أتلقى .4

 مني الْعلى رتبة  نفس المستوى الوظيفي الْقل رتبة منك 

 لديّ إمكانيّة الاقتراح وإبداء الرأي  .5

 دائمًا غالبًا  لَ أعلم نادرًا أبدًا 

 العمل في  يوبين زملائ يطبيعة العلاقة بينتعد  .6

 جيدة جدا جيدة مناسبة  سيئة  سيئة جدًا

 العمل  رؤساءوبين  يطبيعة العلاقة بينتعد  .7

 جيدة جدا جيدة مناسبة  سيئة  سيئة جدًا
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 المحور الثالث: مدى توظيف تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة 

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبقتي )الأسلوب الاتصالي السائد في مؤسس .1

 شفهي ورقي كتابي إلكتروني

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبق)  مع الزملاءقنوات الاتصال المفتوحة  .2

 الَجتماعات  الهات  الفاكس البريد الإلكتروني

 المقابلَت البريد العادي  غير ذلك
 الثنائية 

 الملصقات
والتعميمات  
 والتعميمات 

مواقع السوشل  
 ميديا 

 ( الخيارات التي تنطبقحدد جميع )مع الإدارة قنوات الاتصال المفتوحة  .3

 الَجتماعات  الهات  الفاكس البريد الإلكتروني

 المقابلَت البريد العادي  غير ذلك
 الثنائية 

 الملصقات
 والتعميمات 

مواقع السوشل  
 ميديا 

 كافٍ يلبي الاحتياجات  بشكل  مزوّدة بوسائل اتصال حديثة يمختلف المكاتب الإداريّة في مؤسست .4

 موافق بشدة موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 لعمليملائمة لطبيعة في مؤسستي وسائل الاتصال المستخدمة  تعد .5

 موافق بشدة موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 : )إن رغبت( فسّر إجابتك 

 ............................................................. 

 في مؤسستي  القدرة على استخدام تقنيات الاتصال الحديثة لدي .6

 موافق بشدة موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 )اختياري(  لتعلّم هذه التقنيات؟، هل لديك الاستعداد لم تكن لديك القدرة على استخدام تقنيات الاتصال الحديثة في مؤسستك إذا  .7

 نعم لا ربما 

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبقاستخدام وسائل الاتصال الحديثة في مؤسستي ) مبررات أهم .8
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 سرعة نقل المعلومات  سهولة الَستخدام اختصار الوقت غير مكلفة  غير ذلك

 مؤسستي  تحقيق نتائج إيجابيّة داخل وسائل الاتصال الحديثة يؤدي الى الاعتماد على .9

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 )إن رغبت(  فسّر إجابتك  -
-  ............................................................ 

 مؤسستياستخدام وسائل الاتصال الحديثة أدى إلى تغيير في نمط الاتصال داخل  .10

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

، برأيك؟ )حدد جميع  فيما يتمثل هذا التغيير  مؤسستك،أدى استخدام وسائل الاتصال الحديثة إلى تغيير نمط الاتصال داخل  في حال   -
 الخيارات التي تنطبق( 

المساعدة في التنسيق والتكامل 
 ن بين العاملي 

زيادة فعالي ة الَتصال غير   خلق فضاءات للنقاش والحوار 
 الر سمي 

سهولة ومرونة الَتصال داخل  
 ة المؤسس

 داخل مؤسستي  توظف الإدارة وسائل الاتصال الحديثة في علاقتها مع العاملين  .11

 دائمًا غالبًا  لَ أعلم نادرًا أبدًا 

)حدد جميع الخيارات التي    ، ما مضمون هذا الاتصال؟الإدارة توظف وسائل الاتصال في علاقتها مع العاملين في حال كانت    -
 تنطبق( 

 ة التكليف بمهم تداول المعلومات م التواصل مع رؤساء القس تالَطلَع على آخر المستجدا

 
 التنظيميّة في المؤسسة  الثّقافةالمحور الرابع: انعكاس استخدام رقمنة الاتصال على 

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبقي في )مؤسست فيالتنظيميّة  تتمثل أهم القيم .1

 قيمة العمل قيمة الوقت قيمة الجودة والإبداع  قيمة التدريب غير ذلك

 مؤسستي من قيمة العمل الجماعي في  الحديثة عزز وسائل الاتصالاستخدام  .2

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 مؤسستيفي  بين العاملين  في تحقيق المساواة الحديثة الاتصال وسائلساهم استخدام   .3
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 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 مؤسستي أثر على مستوى الإبداع والجودة في  الحديثة الاتصال وسائلاستخدام  .4

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 بالتدريب التقني  مؤسستيمن اهتمام  الحديثة الاتصال ت وسائلزاد .5

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبق) عن طريق التقني يتم التدريب .12

 دورات داخل المؤسسة خارج المؤسسة دورات 

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبق) في مؤسستي إلى الحديثة الاتصال وسائلاستخدام يحتاج  .6

 مهارات عالية  دقة وتركيز  تدريب غير ذلك

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبق) داخل المؤسسة بي أفضل الاتصال .7

 الَتصال التقليدي ة عبر وسائل  وسائل الَتصال الحديثة عبر 

 

 العاملين في المؤسسةأداء المحور الخامس: تأثير رقمنة الاتصال على 

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبقداخل مؤسستي بهدف ) تستخدم وسائل الاتصال الحديثة .1

التواصل مع الزملَء  غير ذلك
 العاملين

 الْوامر تلقي  للحصول على المعلومات  تبادل المعلومات والملفات

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبقبمؤسستي تمثل بـ )شكل التغيير الذي حدث نتيجة إدخال وسائل الاتصال الحديثة  .2

 التجهيزات والآلَت  طرق وأساليب العمل  العاملين  الْفراد العلَقات بين طرق الَتصال بين العاملين 

 أفضل التواصل معي إداريا من خلال  .3

 مكالمات هاتفي ة  البريد الإلكتروني اتصال شخصي ورقية  مكتوبة نصوص

 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبق)  ، من خلالفي المؤسسةفي التنسيق والتنظيم  ساهم استخدام وسائل الاتصال الحديثة .4

 إنجاز الْعمال بكفاءة  ربح الوقت سهولة تداول المعلومات  تخفيف الْعباء على العاملين
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 ( حدد جميع الخيارات التي تنطبقفي ) تتمثل الحديثةإسهامات استخدام وسائل الاتصال  .5

 سهولة الَتصال بين العاملين  اختصار المسافة والوقت والجهد  السرعة في أداء العاملين  المرونة في تداول المعلومات 

 

 في المؤسسة  بيئة العملالمحور السادس: تأثير رقمنة الاتصال على 

 لتطوير استخدام وسائل الاتصال الحديثة بهدف تحسين مستوى الأداء في المؤسسة اهتمامًا  الإدارة تولي .1

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

برأيك    المؤسسة،لتطوير استخدام وسائل الاتصال الحديثة بهدف تحسين مستوى الأداء في  الإدارة تولي اهتمامًا  في حال كانت   -
 ؟ )حدد جميع الخيارات التي تنطبق( كيف

 الإنجاز بسرعة  التقليل من أخطاء الإنجاز  تقليل تكلفة نقل وحفظ المعلومات  الَستجابة السريعة للتعليمات 

 داخل المؤسسة  الوظيفي يخفض أدائ ساهم استخدام وسائل الاتصال الحديثة في  .2

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

حدد جميع الخيارات التي برأيك؟ )   لماذا  ،المؤسسةداخل    الوظيفي  ك في حال ساهم استخدام وسائل الاتصال الحديثة في خفض أدائ -
 ( تنطبق

الْعطاب المتكررة وعدم توفر  
 مصلحة للصيانة 

استغلَلها لخدمة أغراض  
مصلحة  شخصية بعيدة عن 

 العمل 

 عدم التحكم في التقلبات الجديدة الوقت والتسلية ضاعةإ

 داخل مؤسستي  تطبيقات تكنولوجية خاصة تستعملها المؤسسة لمراقبة الأداء الوظيفي يوجد .3

 دائمًا غالبًا  لَ أعلم نادرًا أبدًا 

 الاتصال الحديثة من المعايير التي تدخل في تقييم الأداء الوظيفي يعد التحكم في استخدام وسائل  .4

 دائمًا غالبًا  لَ أعلم نادرًا أبدًا 

 الخدمات ةجودرفع من استخدام وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسة  .5

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 استخدام وسائل الاتصال الحديثةارتفعت بفعل  المستويات الإداريّةدرجة تبادل المعلومات والتنسيق بين مختلف  .6
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 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 بدرجة جيدة جدًا  داخلها بعد استخدام وسائل الاتصال الحديثة مؤسستيمستوى الأداء في  يعد .7

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 

 

 التنظيميّة المتغيرة بفعل رقمنة الاتصال  الثّقافةالمحور السابع: معالم 

 استخدام وسائل الاتصال الحديثة أفضل من الوسائل التقليديّة  .1

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 فسر إيجابتك:  .13
14.  ............................................................. 

 بالاعتماد على تكنولوجيا الاتصال الحديثة  مع كافّة المستجدات والتطورات في بيئة العملوالزملاء يتكيّف العاملون  .2

 دائمًا غالبًا  لَ أعلم نادرًا أبدًا 

 بالاعتماد على تكنولوجيا الاتصال الحديثة أساليب وطرقا حديثة لتأدية مهامهم الوظيفيّة والزملاء يتبنى العاملون  .3

 دائمًا غالبًا  لَ أعلم نادرًا أبدًا 

 المؤسسة بتغير وتطور وسائل الاتصال المستخدمة في والزملاء يتغير سلوك العاملين  .4

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 المؤسسة بأهميّة استخدام وسائل الاتصال الحديثة في والزملاء يوجد قناعات مشتركة لدى العاملين  .5

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 العاملين رؤية واضحة ومشتركة حول ضرورة استخدام وسائل اتصال حديثة في المؤسسة  لدى .6

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 

 على تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالاعتماد  والتطويريتوفر لدى العاملين توجهات نحو الإبداع  .7

 بشدة موافق موافق محايد  معارض  معارض بشدة 
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 الفلسطيني الرّسميالمعمّقة مع مدراء ومستشاري مؤسسات الإعلام  أسئلة المقابلات
 

 التنظيمية الثّقافة و  الدّاخليالاتصال المحور الأوّل: 

 استراتيجي ة ااتصالي ة لدى المؤسسة داخليًا وخارجيًا، وما هي آلي ات الَتصال بشكلٍ عام؟ هل هناك -
-   ( لعملي ة رقمنة  المتبعة  الَستراتيجيَة  لما هي  الَتصال  الر قمي  التحو  اخلي( في  بين مختل    الد 

 ؟ إدارات المؤسسة

 الدّاخلي نظام الاتصال  المحور الثّاني:

ل ثر أ كيف  -  ؟ دارات ودوائر المؤسسةإ في الحياة المعاصرة على شكل الَتصال بين   الر قمي التحو 
 ؟ةالر قميكيف تطورت عملي ة الَتصال داخل المؤسسة من حيث انتقالها من المرحلة التقليدي ة إلى    -
العصر    - متطلبات  مع  منسجمًا  يأتي  متكامل،  داخلي  اتصالي  نظام  لبناء  المؤسسة  تسعى  هل 

 الحديث وتقنيات الَتصال المتطورة؟ 
اخلي هل تشجع المؤسسة العاملين على استخدام تقنيات الَتصال   -  الد 
 ما هي أهم التحديات التي تواجه المؤسسة وتق  أمام تطوير رقمنة الَتصال؟   -
 ما هي أهم الإشكالي ات التي تواجه رقمنة الَتصال؟   -
ناك حد أعلى  هل هناك وسائل رقمية بالحد الْدنى مثل مجموعات السوشل ميديا، وإيميل، أم أنه ه -

اخليمثل الشبكات   ة المتكاملة؟الد 

 الرقمنة وفعالية الأداء  المحور الثالث:

كيف تتعامل المؤسسة مع الْجيال العاملة بها، من حيث مدى قدرتها على التعامل مع تقنيات  -
 الَتصال الحديثة 

التقنيات، وما   كيف يتم تقليص الفجوة بين الجيل التقليدي والجيل الحديث في مستوى استخدام هذه -
 ة لتطوير العمل؟ الر قميهي الآليات المتبعة للَعتماد على الْدوات 

العمل،   - العمل، وشفافيتههل تساعد هذه الَستراتيجي ة في تطوير جودة  ومراقبته؟ وهل    ،ومتابعة 
 هناك رؤية تطويرية لرقمنة وسائل الَتصال التنظيمية مستقبلًَ؟

 الاستبيان التعقيب على نتائج المحور الرابع: 

 ؟ نتائج الَستبيانكيف تفسر  -

 



178 
 

 الرّقميالخبر في مجال الاتصال أسئلة المقابلات المعمّقة مع  
 

 ة؟ الر قميكيف يمكن وص  واقع المؤسسات الإعلَمي ة الفلسطيني ة من حيث طبيعة الَتصالَت  -
برأيك، ما هي التحديات الي تواجهها المؤسسات الإعلَمي ة الفلسطيني ة الناشئة في مجال توظيف  -

 ؟الر قميأدوات الَتصال  
لكيف يمكن للمؤسسات الإعلَمي ة الفلسطيني ة تحقيق   - ، وما هي التوصيات العملي ة  الر قمي  التحو 

 في سبيل تحقيق ذلك؟ 
أن  السبب الذي يحد  من عملي ة  الر سمييرى العديد من مدراء المؤسسات الإعلَمي ة   - ة الفلسطيني ة 

ل البينة التحتي ة للَتصالَت   الر قمي  التحو  الكامل يعود إلى غياب الحوكمة الإلكتروني ة، وضع  
 دى يمكن أن يؤثر ذلك، وما هي سبل الحل برأيك؟ والإنترنت في فلسطين، إلى أي م

ل   - يفض  الذي  القديم  الجيل  بين  القائمة  الإعلَمي ة  المؤسسات  داخل  الفجوة  معالجة  يمكن  كيف 
 الَتصال عبر الوسائل الكلَسيكي ة التقليدي ة، وبين الجيل الجديد الذي يحيى على الوسائل الحديثة؟

الَتصال   - أدوات  يمالر قميتوظيف  تنعكس على  ، كيف  أن  المؤسسات   الث قافة كن  في  التنظيمية 
 الإعلَمي ة؟

اخليما هي العلَقة بين رقمنة الَتصال  -  في المؤسسات الإعلَمي ة وأداء العاملين؟ الد 

 


