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 الملاص

قك،دداد المن مددة المت،لمددة )خلددق فددوص الددت،لم المرددتمو  ت ددجيع دور   لددىالت،ددوف الددى هدددفت الدراسددة 
إن دداه قن مددة لم ددار ة الم،وفددة والددت،لم  تمكددي    ا سددت،لام والحددوار  ت ددجيع الت،دداو  وال،مددل الجمددا ي

 المددوظفي  مدد  رؤيددة جماعيددة م ددتو ة  ربددط المن مددة المت،لمددة كالبيئددة الخارجيددة  القيددادة الإسددتواتيجية
وقدددد   الأداه الددوظيفي المتميدددز فددي الجذدداز المو دددزي للإحصدداه الفلرددطينيفدددي تحقيددق الدا مددة للددت،لم( 

حيث تكدو  مجتمدع الدراسدة مد  ال،داملي  فدي المقدو الوئيردي للجذداز   وظفت الدراسة المنذج الوقفي 
ال،امددة لل،لاقددات  المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني فددي مدينددة رام الله والبددال   ددددهم وفقددا لبيانددات الإدارة

( موظفدددا وموظفددده ي،ملدددو  فدددي الوظدددائا الإداريدددة والإيدددوابية المختلفدددة  وقدددد 240ال،امدددة فدددي الجذددداز )
اسدتخدمت الدراسدة ا سدتبانة  دأداة لجمدع البياندات مدد   يندة الدراسدة حيدث وز دت ا سدتبانة  لدى  ينددة 

نذدا قدالحة للدراسدة والتحليدل ( م146( موظفدا وموظفده وتدم اسدتوجاع )148الدراسة التي ال  حجمذدا )
كغددو   Smart pls v3.3وتددم اسددتخدام اوندامج النمذجددة الذيكليددة   % ( 98.6انردبة اسددتوجاع الغدت )

 وخوجت الدراسة ك،دة نتائج قهمذا :   للدراسة واختبار فوضيتذا الوئيناناه النموذج 

المو ددزي للإحصدداه  اينددت النتددائج ق  مرددتوى المن مددة المت،لمددة كأك،ادهددا جمي،ذددا فددي الجذدداز .1
 %(.77.0الفلرطيني  انت موتف،ة  حيث الغت نربتذا )

قظذدددوت النتدددائج ق  الدرجدددة الكليدددة لددددداه الدددوظيفي المتميدددز لددددى الجذددداز المو دددزي للإحصددداه  .2
%(  83.4الفلردطيني جداهت ادرجدة موتف،دة  حيدث الغدت نردبة ا سدتجاكة حدول هدذه الدرجدة )

 يز اوض،ه الحالي.وهو ما ي،كن تمتع الجذاز كأداه متم

ت،زيز مرتويات وقك،اد المن مة المت،لمة وذلدك : وقد خلصت الدراسة إلى  دة توقيات  ا  م  قهمذا
مدد  خددلال وضددع الرياسددات وتنفيددذ اددوامج مرددتدامة اذدددف ت،زيددز الممارسددات التددي ت ددجع  لددى ال،مددل 

المختلفدددة مثددددل الجمدددا ي و تلدددم  قيدددواك قكبدددو  ددددد ممكددد  مددد  المدددوظفي  فدددي ممارسدددات الإداريدددة 
إضدددافة إلددى تصدددميم و إقددوار لتنفيدددذ اددوامج تدريبيدددة لتنميددة الطاقدددات   التخطدديط واتخدداذ القدددوارات وغيوهددا

 .القيادية في المؤسرات و تذيئتذا لأخذ دورها



 ع
 

Abstract 

The study aimed to identify the role of the dimensions of the learning organization 

(creating opportunities for continuous learning, encouraging inquiry and dialogue, 

encouraging cooperation and teamwork, creating systems for sharing knowledge 

and learning, enabling employees to have a common collective vision, linking the 

learning organization to the external environment, strategic leadership supporting 

learning) and outstanding job performance. In the Palestinian Central Bureau of 

Statistics, the study employed the descriptive analytical approach, where the study 

population consisted of workers at the headquarters of the Palestinian Central 

Bureau of Statistics in the city of Ramallah. The study used the questionnaire as a 

tool for collecting data from the study sample, where the questionnaire was 

distributed to the study sample, which had a size of (148) employees, male and 

female, and (146) of them were retrieved, valid for study and analysis, with a 

recovery rate of (98.6%), and the structural modeling program Smart pls was used 

v3.3 To build the main model of the study and test its hypothesis, the study came 

out with several results, the most important of which are: 

1 .The results showed that the level of the learning organization in all its 

dimensions in the Palestinian Central Bureau of Statistics was high, with a 

percentage of .(77.0)%  

2 .The results showed that the overall degree of outstanding job performance at the 

Palestinian Central Bureau of Statistics was high, as the response rate around this 

degree was (83.4%), which reflects the agency's enjoyment of outstanding 

performance in its current state. 

The study concluded with several recommendations, the most important of which 

were: Enhancing the levels and dimensions of the learning organization through the 

development of policies and the implementation of sustainable programs with the 

aim of promoting practices that encourage teamwork and ensure the involvement of 

the largest possible number of employees in various administrative practices such 

as planning, decision-making, etc., in addition to To design and approve the 

implementation of training programs to develop leadership capacities in institutions 

and prepare them to take their role.                  . 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة 1.1

جددة ال،ولمددة والتطددور ا قتصددادي تحددديات  بيددوه نتيو  سددوي،ةتغيددوات  الآخددوي لقددد يددذد ال،ددالم فددي ال،قدددي  
تتداكع   المن مدات ال،ملاقدة فدي ال،دالم و ادي الإستواتيجيةحالفات تالو  ا ندماج إلى إضافةالتكنولوجي الذائل و 
  ل. ديدة لل،مل وا تصال والتواق ظذور قن مةو  اتكارات وا كت افات الروي،ة ا

وتتمثددل قدددرة المؤسرددات  لددى البقدداه فددي  صددو ال،ولمددة فددي قدددرتذا ال،لميددة والم،وبيددة وبوقسددمالذا الب ددوي 
لتصدب  مدوارد الماليدة وال د  نذجذدا التقليددي الموجده نحك دكل  دام  من ماتالالفكوي وهذا يرتوجب تحول و 

الموارد الب وية محل الصدارة وا هتمام. وهذا يرتوجب إ ادة الن و في الذياكل الإدارية للمن مات وقن مدة 
  لمواجذدة متطلبدات ديدة لل،داملي  ومذداراتذم وم،دارفذمإدارتذا  والتكنولوجيا الملائمة  والثقافات والقددرات الفو 

 (.2012)كورتل   ال،مل اليومي وتلبية احتياجات المرتقبل

كصدورة متزايددة  لدى ال،نصدو الب دوي  فكفداهة ال،داملي   ونجاحذداوت،تمد المن أة الحديثة في تحقيق قهدافذا 
ت،تبدو  دداملا قساسددي ا فددي تحقيددق ا سددتخدام الكدداه للاسددتثمارات الماديددة اللددخمة فددي الصددنا ات الحديثددة  

حيددث ي،تمددد نجدداح من مددات   المنافرددة كمددا تزيددد قهميددة رقس المددال الب ددوي  لمددا زادت قهميددة الإاددداع وحدددة
الأ مددال و فدداهة وف،اليددة ت ددغيلذا  لددى حردد  اسددتثمار مواردهددا  وخاقددة المددوارد الب ددوية التددي تقددوم كدد دارة 
جميع الموارد الأخوى في المؤسرة  و  يمك  تحقيق قهداف المن مدة اددو  المدورد الب دوي. إذ ق  المن مدة 

لمباني والم،دات والآ ت فقط  فالأفواد هم الذي  يصن،و  المن مات؛ ادو  قفواد  ما هي إ  مجمو ة م  ا
 .(2007 ستثمار في تنمية مذارتذا )الج،يدي وا لذلك فم  اللووري ا هتمام اذذه الموارد الب وية 

إداريدة  واتجاهداتادوزت  ددة مدداخل   الن ويات الإدارية التي تر،ى للنذدو  اواقدع ال،مدل الإداري  وبتطور
هندا ح دي  ومد   هذه المداخل التحول م  المن مات التقليدية إلى المن مات المت،لمة قاوز ا  م  حديثة 
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موضدددوع المن مدددات المت،لمدددة فدددي الوقدددت الدددواه  كاهتمدددام متزايدددد لددددى الكثيدددو مددد  البددداحثي  إذ ققدددب  هدددذا 
 .(2020  اللحام)الموضوع م  قكثو الموضو ات الحديثة في الفكو الإداري الم،اقو 

يرا د التحول م  المن مات التقليدية إلى المن مات المت،لمة في تنوع مصدادر م،لوماتذدا مد  داخدل  حيث
المن مددة ومدد  خارجذددا مدد  خددلال ا سددتفادة مدد  خبددوات ال،دداملي  والتدددريب والتطددويو والتقنيددة والتجددارب مددع 

 .(2010 )النرورمجتمع والمنافري  والموردي  والال،ملاه 

، وي  التي ترتحق إ  توليذا المن مدة اكبدو اهتمدام حيدث والإ  المن مة المت،لمة هي من مة القو  الواحد 
قدرتذم في الإسذام اتطدويو المن مدة مد  خدلال و يقوم هذا النوع م  المن مات  لى الن وة المنفتحة للإفواد 

ا ة القدددوار  وهندددا   تكدددو  الإدارة بلدددورة اسدددتواتيجيذا وهيكلتذدددا والم دددار ة فدددي قدددنو تحقيقذدددا و وضددع الوؤيدددة 
وحدها مرؤولة    التغييو حيث إ   ل فود فيذا يقوم دوره في حل الم كلات ومحاولة التكيف مع التغييو 

فا ددل قيددبه مددا يكددو  و مدد  خددلال قيددام الإفددواد فيذددا ادددور حيددوي   البيئدي المرددتمو لتحقيددق التنميددة المرددتدامة
 .(2020  )كا جاجة ستدامةوا بقاه كخليه نحل ما ي،زز م  فوقتذا في ال

تردد،ى المن مددات فددي فلرددطي  سددواه  ددا  خاقددة قم  من مددات حددول ال،ددالموالمثلذددا مثددل  افددة المؤسرددات 
تواجه واق،ا قكثو ت،قيدا  وقنذاستدامة في ظل  ل التحديات التي تلقاها  خاقة وا  امة إلى محاولة البقاه 

وقيددوده الت،ردد ية  وإجواهاتددهمذددا وجددود ا حددتلال الإسددوائيلي  مددا تعي دده اي من مددة قخددو نتيجددة ل ددووف قه
دورهدا مدا يزيدد  قو إ اقدة ومن،ذداوالذي ي،مل  لى إف ال وتقويض وجود المن مات والمؤسردات الفلردطينية 

 وتحقيدددقفدددوص نجددداح المن مدددة  وت،دددززالحاجدددة والددددافع لددددى المن مدددات إلدددى إيجددداد آليدددات جديددددة تردددا د 
 .استدامتذا

ا نتقددال مد  المن مددة التقليديدة إلددى المن مدة المت،لمدة وتطبيقذددا يردا د وي،ددزز تطبيدق الفكددو  إ  الرد،ي فدي
مدد   وتدت،لمالإداري الحدديث فدي المن مدة المت،لمدة التددي ترد،ى إلدى ت،لدم إفوادهدا وتردد،ى إلدى تطدويو نفردذا 

المن مات الأخوى وتذتم كالم،وفة والم،لومدات  ندد ممارسدة وظائفذدا  وخبواتخبواتذا وخبوات ال،املي  فيذا 
  )الصديقوتؤم  كأهمية  ملية الت،ليم والت،لم المرتمو اي  جميع ال،املي  م  اجل تحقيق الأداه التنافري 

2021.) 
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ن مدة كمدا و ليه ف   تطبيق مبادئ المن مة المت،لمة ين،كن ايجاايا  لى جميع ال،مليات الإدارية داخل الم
سلوك الموظدا ومددى  وفذممرتوى الأداه  وتقديو وفذمفيذا الأداه الوظيفي م  خلال المرا دة في تحليل 

هددذا  وربدطالخبدوة المكتردبة  ومقددارالكفداهة التدي يتمتدع اذددا  ومردتوى قدرتده  لدى القيدام كالمذدام المو لدة إليدده 
 المن مة.الأداه كأهداف 

 وسالة حيث تتكو  الوسالة م  مجمو ة م  الفصول حرب التالي:وهنا تجدر الإيارة الى مكونات ال

ي،د الفصل ا ول ا طار ال،ام للوسالة ومدخلذا الذي ي تمل المواضيع التي سوف تنطلق  الفصل الاول:
قضافة و نموذج الدراسة قهميتذا قسئلتذا وقهدافذا وفوضياتذا و منذا الوسالة وهي المقدمة وم كلة الدراسة و 

 ا جوائية.الى المصطلحات 

الن وي للوسالة والدراسات الراكقة وذلك م  خلال  و   الإطاريتناول الفصل الثاني الفصل الثاني: 
ا داه الوظيفي المتميز م  خلال والمتغيو التاكع المن مة المت،لمة المتغيو المرتقل متغيوات الدراسة 

 اضافة الى الدراسات الراكقة والت،قيب  ليذا. خصائص وال،واملوالمفذوم وا همية وا هداف وال التمذيد

يتناول الفصل الثالث  و  الطويقة وا جواهات التي ت تمل  لى ذ و الباحث الى الفصل الثالث: 
في تحليل مجتمع الدراسة اضافة الى ال،ينة واجواهات تنفيذ  استخدمتالتي قدوات الدراسة  البحثيةمنذجية 
 الدراسة.

يتناول الفصل الواكع  و  نتائج الدراسة التي توقل اليذا الباحث بيما يكتفي هذا الفصل الرابع:  الفصل
 النتائج.ك،و  النتائج الدراسة والمنذجية التي اتب،ذا الباحث في  و  

يتناول الفصل الخامن  و  التوقيات التي توقل اليذا الباحث م  خلال تفريو الفصل الاامس: 
 ذا. النتائج ومناق ت
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 مشكلة الدراسة 1.2

اتفددداا إ دددلا  المبدددادئ( ادددي  )ك،دددد توقيدددع اتفاقيدددة قوسدددلو  م 1994 دددام  ةالردددلطة الوطنيدددة الفلردددطينين دددأت 
 لدددى انددداه  ال،مدددل الغدددو  مددد  قن دددأها دددا  من مدددة التحويدددو الدددوطني الفلردددطيني وا حدددتلال الإسدددوائيلي  

 مؤسرداتومد  اجدل تحقيدق ذلدك قامدت ك ن داه قجذدزة  ة للدولة الفلرطينية المرتقلة مؤسرات قوية تكو  نوا 
 ا ليه.تحقيق قهدافذا كفو مختصة ترا دها  لى القيام اواجباتذا 

إ  إ  من مات الدولة الوليدة  انت تواجه تحديات  بيوه ادقت منذ ن أتذا حيدث افتقددت قدارتذدا إلدى الخبدوة 
ت ت،اني م  حالدة  ددم ا سدتقوار ذلدك ل،ددم انتذداه المناسبة لإدارة ال،مل ال،ام فكانت تلك المن ما ا دارية

اناه الدولة ك كل تام لتأخو حل الصواع كالإضافة إلى انه  ا  لنقص الخبوات وقلدة الكدوادر المؤهلدة  لميدا 
 و مليا قثو كال  في ض،ا قداه هذه المن مات.

تندتج  د  تغييدوات و نتجدت  فدي مواجذدة تحدديات جمدة م،اناة المن مدات تزايدت  الأخيوةالثلاث في ال،قود و 
البيئيدة  لدى مردتوى و الصدحية و  التكنولوجيدةو الرياسدية و ا جتماعيدة و في  وامل يتى مناحي الحياة الثقابية 

  الت،ردد يةإجواهاتدده و  الإسددوائيليوجددود ا حددتلال  ك ضددافة  ا فددي فلرددطي  تت،دداظم هددذه التحدددياتاينمدد  ال،ددالم
فدددو  الحصدددار المدددالي وا قتصدددادي ودا ميددده مددد  حدددتلال الفلردددطينيو  مددد  ا  تواجدددهاللدددغوطات التدددي و 

يددكلت موانددع قمددام والرياسددية  فوضددت  لذددا ضددغوط و  الأمنيددة  القيددود ا قتصددادية و فددو والددتحكم كددالموارد و 
يكل  وهذا الأمو كحد ذاته  استمواريتذاهدد وجودها و  ماية م  القيام كأ مالذا المن ودة المن مات الفلرطين

ول تلم  استموار حل ااتكارو  آلياتلذذه المن مات لبذل جذود حقيقية في مواجذتذا م  خلال وضع  تحد
اللددوورة الددذي كو فددا ليتذم و   فدداهتذمرفددع قدددرتذم و  كُغيددة ال،دداملي  فيذددا لددى تطددويو قداه  ترددا دها ملذددا و 

 .ك كل  ام هذه المن مات قداهسين،كن  لى 

ت،دددول  لدددى خصدددائص المن مدددة  فدددي ال،ددالمديات اددددقت من مدددات لوفددع جاهزيدددة المن مدددات لمواجذدددة التحددو  
الملائمددة للت،امددل مددع البيئددة يددديدة التنافرددية ممددا يكرددبذا ميددزة تنافرددية وذلددك مدد   الأداة المت،لمددة اوقددفذا 

ال،املي  فدي  للإفوادتحقيق التميز    طويق استغلال الطاقة الفكوية ل إضافة قيمة للخدمات المقدمة و خلا
لمحاف دة  لدى او  الأداهتحردي   إلدىالمن مة المت،لمة احدد ا تجاهدات التدي تذددف  قسلوبي،د  إذ  المن مة
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وبالإيدددارة إلدددى الدراسدددات الرددداكقة التدددي تناولدددت  المذدددارات للمدددوظفي اسدددتموارية التحدددديث والتجديدددد للقددددرات و 
قك،ددداد المن مدددة ( التدددي قيدددارت إ  2021موضدددوع المن مدددة المت،لمدددة والأداه الدددوظيفي مثدددل دراسدددة زيدددادة )

المت،لمددة حصددلت  لددى درجددة ضددعيف فددي التطبيددق لددذلك قوقددت الدراسددة اتبنددي مفذددوم المن مددة المت،لمددة 
لل،داملي  اذددا مدع تمكددي  ا فدواد نحددو رؤيدة م ددتو ة وإن دداه ن دام م،وفدده والدت،لم  وهددذا كالإضدافة إلددى دراسددة 

داه الددددوظيفي لل،دددداملي  حيددددث ( التددددي قجويددددت  دددد  دور المن مددددة المت،لمددددة فددددي تحرددددي  الأ2021قددددديق )
قظذوت الدراسة إ  المن مة المت،لمة مونه وقادرة  لى مواجذة التغيوات البيئية المترو ة وذلدك  بدو تحديدد 

( التددددي تناولددددت درجددددة تددددوافو قك،دددداد 2018الأخطدددداه وم،الجتذددددا اواسددددطة المددددوظفي   ودراسددددة البوسدددد،يدي )
( 2017ت،لمدة تتدوافو ادرجدة متوسدطة  ودراسدة قادو ال،دلا )المن مة المت،لمة ما قظذو ق  قك،داد المن مدة الم

( التددي قظذددوت الدرجددة الكليددة DLOQالتددي كحثددت فددي درجددة تددوافو قك،دداد المن مددة المت،لمددة وفددق مقيدداس )
 توافو قك،اد المن مة المت،لمة  انت موتف،ة.

اه الدوظيفي وهندا يجدب إ  ولكي تتمك  المن مة م  ا رتقاه والتقدم كاستموار ف نذدا كحاجدة إلدى تطدويو الأد
(  واستكما  لذذا 2022يربق ذلك تطويو مواردها الب وية وم،وفة ما تحتاجه م  تدريب وتطويو )حمادة  

 الأداهتحقيددق  فددي الوقددول إلددى  لاقتذدداو  وقك،ادهددا فذددم المن مددة المت،لمددة إلددىتذدددف هددذه الدراسددة الرددياا 
 : والفلرطيني م  خلال التراؤل الوئين لذذه الدراسة وه للإحصاهالوظيفي المتميز في الجذاز المو زي 

 للإحصددداءالدددوظيفي المتميدددز فدددي الجهددداز المركدددزي  الأداءتحقيدددق فدددي  المنظمدددة المتعلمدددة هدددو دورمدددا 
 الفلسطيني؟
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 الدراسة أسئلة 1.3

 تر،ى الدراسة إلى الإجاكة    التراؤل الوئين المتمثل في: 

 الأداء الوظيفي المتميز في الجهداز المركدزي للإحصداء  ما هو دور المنظمة المتعلمة في تحقيق
 الفلسطيني؟

 :الآتيةكما تر،ى الدراسة للإجاكة    الأسئلة 

خلددق فددوص الددت،لم المرددتمو  ت ددجيع  ): التاليددة مرددتوى تطبيددق اك،دداد المن مددة المت،لمددةمددا  الأول: السددؤال
ا ست،لام والحوار  ت جيع الت،او  وال،مل الجما ي  إن اه قن مدة لم دار ة الم،وفدة والدت،لم  
تمكددددي  المددددوظفي  مدددد  رؤيددددة جماعيددددة م ددددتو ة  ربددددط المن مددددة كالبيئددددة الخارجيددددة  والقيددددادة 

 ؟ني( في الجذاز المو زي للاحصاه الفلرطيا ستواتيجية الدا مة للت،لم

مرددتوى الأداه الددوظيفي لدددى ال،دداملي  فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني مدد  مددا  السددؤال الثدداني:
 ؟خلال قك،اده المتمثلة اد: الكفاهة  الجودة  الإاداع

هل هناك تأثيو للمتغيوات الديموغوابيدة )الجدنن  المردتوى الدوظيفي  الفئدة ال،مويدة  سدنوات  السؤال الثالث:
هدل ال،لمدي(  متغيدوات م،دلدة  لدى ال،لاقدة ادي  المن مدة المت،لمدة وتحقيدق الأداه الخبوة  المؤ 

 الوظيفي المتميز في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني؟

 أهداف الدراسة 1.4

دور المن مة المت،لمة في تحقيق الأداه الوظيفي المتميدز فدي تذدف الدراسة ك كل رئين إلى الت،وف  لى 
 .الفلرطيني الجذاز المو زي للإحصاه

 إضافة إلى تحقيق الأهداف التالية:
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خلددق فددوص الددت،لم المرددتمو  ت ددجيع )مت،لمددة التاليددة: المن مددة التطبيددق قك،دداد مرددتوى الت،ددوف إلددى  .1
ا سدددت،لام والحدددوار  ت دددجيع الت،ددداو  وال،مدددل الجمدددا ي  إن ددداه قن مدددة لم دددار ة الم،وفدددة والدددت،لم  

ربدط المن مدة كالبيئدة الخارجيدة  والقيدادة ا سدتواتيجية تمكي  الموظفي  م  رؤية جماعيدة م دتو ة  
 .( في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطينيالدا مة للت،لم

مرددتوى الأداه الددوظيفي لدددى ال،دداملي  فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني مدد  الت،ددوف إلددى  .2
 .خلال قك،اده المتمثلة اد: الكفاهة  الجودة  الإاداع

لمتغيدددوات الديموغوابيدددة )الجدددنن  المردددتوى الدددوظيفي  الفئدددة ال،مويدددة  سدددنوات ا الت،دددوف إلدددى تدددأثيو .3
(  متغيددددوات م،دلددددة  لددددى ال،لاقددددة اددددي  المن مددددة المت،لمددددة وتحقيددددق الأداه بددددوة  المؤهددددل ال،لمدددديالخ

 .الوظيفي المتميز في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني

 الدراسة فرضيات 1.5

دور ( لدددα≥0.05تدددأثيو ذو د لدددة إحصدددائية  ندددد مردددتوى الد لدددة )هنددداك : 11Hالفرضدددية الرئيسدددة الأولدددى 
المت،لمة كأك،ادها )خلق فوص الت،لم المرتمو  ت جيع ا ست،لام والحوار  ت جيع الت،او   المن مة

وال،مدددل الجمدددا ي  إن ددداه قن مدددة لم دددار ة الم،وفدددة والدددت،لم  تمكدددي  المدددوظفي  مددد  رؤيدددة جماعيدددة 
يفي الأداه الددوظ فددي تحقيددقم دتو ة  الددوبط كالبيئددة الخارجيددة  القيددادة ا سددتواتيجية الدا مددة للددت،لم(  

 المتميز كأك،اده )الكفاهة  الجودة  الإاداع( في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني. 

ادددي  ( α≥0.05 دددد مردددتوى الد لدددة )إحصدددائية تدددأثيو ذو د لدددة يوجدددد : 21Hالفرضدددية الرئيسدددة الثانيدددة 
لدوظيفي( المتغيوات الديموغوابية )الجنن  المؤهل ال،لمي  الفئة ال،موية  سدنوات الخبدوة  المردتوى ا

وبدددي  تحقيدددق الأداه المتميدددز كأك،ددداده )الكفددداهة  الجدددودة  الإادددداع( فدددي الجذددداز المو دددزي للإحصددداه 
 الفلرطيني.

( لددددور α≥0.05هنددداك تدددأثيو ذو د لدددة إحصدددائية  ندددد مردددتوى الد لدددة ): 31Hالفرضدددية الرئيسدددة الثالثدددة 
بددوة  المرددتوى الددوظيفي  المؤهددل لل،وامددل الديموغوابيددة )الجددنن  الفئددة ال،مويددة  سددنوات الخالت،ددديل 

ال،لمي( في ال،لاقة اي  المن مة المت،لمة كأك،ادها )خلق فوص الت،لم المرتمو  ت دجيع ا سدت،لام 
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والحددددوار  ت ددددجيع الت،دددداو  وال،مددددل الجمددددا ي  إن دددداه قن مددددة لم ددددار ة الم،وفددددة والددددت،لم  تمكددددي  
القيدادة ا سدتواتيجية الدا مدة للدت،لم(   الموظفي  م  رؤية جماعية م تو ة  الوبط كالبيئة الخارجية 

وبددي  الأداه الددوظيفي المتميددز كأك،دداده )الكفدداهة  الجددودة  والإاددداع( فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه 
 الفلرطيني.

 أهمية الدراسة 1.6

الدوظيفي مد  دور فدي تطدور  الأداهو ترتمد هذه الدراسة قهميتذا ن وا لما تقوم كه  ل م  المن مدة المت،لمدة 
قددرتذا  لدى تحقيدق قهددافذا و مؤسرداتذا و المجتم،دات الدذي يدن،كن اددوره  لدى قدوة الدولدة و نمو المن مدات و 

الباحدث  اهتمداملدذلك تمحدور  واقعيدا ذلك م  خلال تطبيق هذي  المفذومي  ف،ليدا و و في  افة جوانب الحياة 
وفددق  قهميتذددالدراسددة مبددورا محاولددة الك ددا  دد  ال،لاقددة مددا اينذمددا كدد جواه هددذه او لدراسددة هددذي  المتغيددوي  

 الآتي:

 النظرية:الأهمية 

المن مة المت،لمة قحد قهم ا تجاهات الأداية الحديثة التي تردتحوذ  لدى قددر   و  في قهمية الدراسة  تتمثل
كبيو م  اهتمام الباحثي  كالإضافة إلى م،وفة دورها في وقول ال،املي  فدي المن مدة إلدى الأداه الدوظيفي 

م  خلال قياس الأثو الم،دل لجميع المتغيوات الديموغوابية وهذا ما يتوقع منه إضافة  لمية المتميز وذلك 
كالإضددافة إلددى إثددواه  و ندددرة الدراسددات التددي تدددرس المتغيددوي  متواضدد،ة فددي مجددال تحقيددق الأداه الددوظيفي

 في.البحث ال،لمي في المكتبة ال،وبية كما يفيد في مجال المن مة المت،لمة والأداه الوظي

  التطبيقية:الأهمية 

الدراسة التطبيقية في  ونذا قد ترذم في وضع تصور يرا د قناع القوار في الجذاز المو دزي تنبع قهمية 
تحقيقذدا و دذلك قهميدة الوقدول إلدى و ضدوورة تدوافو إك،ادهدا و للإحصاه الفلرطيني قهمية المن مدة المت،لمدة 

تقديو قدرات ال،املي   إضافة إلدى و الجودة و الإاداع و لكفاهة الأداه الوظيفي المتميز م  خلال ا هتمام في ا
تميددز هددذه الدراسددة كاختيارهددا لمجتمددع الدراسددة الددذي ي،ددد كحاجددة ماسددة إلددى إ  يكددو  من مددة مت،لمددة حيددث 
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تردد،ى هددذه الدراسددة  لددى رفددع الددو ي لدددى قددانع القددوار كلددوورة تحويددل المن مددات فددي دولددة فلرددطي  إلددى 
ل تحقيقذددا لدددداه الددوظيفي المتميددز ن ددوا لمددا تواجدده هددذه المن مددات مدد  تحددديات من مددات مت،لمددة مدد  خددلا

 وجوديه يفوضذا واقع ا حتلال الإسوائيلي البغيض.

 نموذج الدراسة 1.7

 

 : نموذج الدراسة )المصدر: الباحث اعتماداً على الدراسات والأدبيات السابقة(1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلق فر  التعلم المستمر

 تشجيع الاستعلام و الحوار

  و العمل الجماعيالتعاون تشجيع 

 أنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة و التعلم 

تمكين الموظفين من ر ية جما ية 
 مشتركة

 رب  المنظمة بالبيئة الاارجية 

  الداعمة للتعلم الإستراتيجيةالقيادة 

الوظيفيالأداء   

 المتميز

 أبعاد المنظمة المتعلمة

 الكفاءة

 الإبداع

 الجودة 

 

 الجنس ، المؤهل العلمي ، الفئة العمرية ، سنوات الابرة ، المستوى الوظيفي

 المتغيرات الديمو رافية 

 المتميز
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 حدود الدراسة 1.8

  فدددي تحقيدددق الأداه الدددوظيفي  ودورهددداتتنددداول هدددذه الدراسدددة المن مدددة المت،لمدددة  :الموضدددو يةالحددددود
 الفلرطيني. للإحصاهالجذاز المو زي  المتميز في

  الفلرطيني. للإحصاهالجذاز المو زي  المكانية:الحدود 
  م.2022سنة قجويت هذه الدراسة  الزمنية:الحدود 
 الفلرطيني. للإحصاهالموظفي  ال،املي  في الجذاز المو زي  :الحدود البدددددددددددددشرية 

 مصطلحات الدراسة 1.9

هددي قحددد قنددواع المن مددات الحديثددة التددي ت،مددل  لددى  ويعرفهددا الباحددث إجرائيددا: المنظمددة المتعلمددة .1
تحقيق ا ستدامة والتقدم مد  خدلال تطدويو ذاتذدا واكتردااذا سدمات من مدات الدت،لم التدي تتمثدل فدي 
الت،لدديم المرددتمو الفددودي والجمددا ي وت ددجيع الحددوار وا سددتقلال مدد  خددلال تمكددي  ال،دداملي  وربددط 

 إستواتيجية    المن مة كالبيئة الخارجية ضم  رؤية وقيادة
هددو الدددور الددذي يلعبدده الموظددا مدد  خددلال الرددلوك الددذي يعرفدده الباحددث إجرائيددا: الددوظيفي  الأداء .2

يمارسدده داخددل المن مددة مرددتخدما المذددارات والقدددرات والخبددوات والإمكانيددات التددي توفوهددا المن مددة 
الكفداهة والجدودة اذدف تحقيق قهداف المن مة م  خلال تأدية المذام المناط هبده كأقصدى قددر مد  

 والإاداع.

ويقصددددد كدددده التمكددددي  كأندددده  مليددددة قداريددددة من مددددة تتحقددددق كمددددن  و تفددددويض قددددلاحيات  التمكددددين: .3
للمددددوظفي  لخلددددق ايئددددة تحفيزيددددة ترددددا د فددددي تحفيددددز روح ال،مددددل ضددددم  الفويددددق و م ددددار ة و نقددددل 

 (.2020الم،لومات كاستخدام واسائل اتصال ف،ال سعيا في تحقيق قهداف المن مة )الحلو 
مؤسرات دولة فلرطي  تم تأسيره كقوار  قحدالجذاز  ي،تبوالفلسطيني: الجهاز المركزي للإحصاء  .4

م حيدددث تقدددوم  2000( لردددنة 04مددد  رئدددين الردددلطة الفلردددطيني الواحدددل ياسدددو  وفدددات كقدددوار رقدددم )
الن دددام الإحصدددائي الفلردددطيني الوسدددمي المبندددي  لدددى قسدددن  وت،زيدددزمذمتددده الوئيردددية  لدددى تطدددويو 

 إحصائية. لأغوا  واستخدامذاقانونية تن م  ملية جمع البيانات 
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 الفصل الثاني 2

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 Learning Organizationالمنظمة المتعلمة  2.1

 :تمهيد 2.1.1

  هبددوط قود  فذددي إمددا فددي قدد،ود مدد  غيددو الطبي،ددي اسددتموار المن مددات مدد  حيددث الأداه  لددى حددال واحدد
ا تصدا ت  وثدورةالمترار ة التي ي ذدها ال،الم م  ظذور ال،ولمة  والتغيواتواليوم في ظل التطور الذائل 

 افة  و لىالم،لومات إضافة إلى تحديات قخوى توجذذا المن مات في ايئتذا الداخلية الخارجية  وتكنولوجيا
  جتماعية.االمرتويات الرياسية وا قتصادية و 

رافقذدا مد  تطدور فدي  ومداكال،ودة إلى الماضي قليلا نجد ق  الثورة الصناعية الكبوى التي حدثت في ال،دالم 
م و دة 1990كددال  فددي الوقددول إلددى المن مددة المت،لمددة  حيددث يددذد ال،ددالم فددي  قثددوال،لددوم الإداريددة  ددا  لدده 

قحدددد قهدددم  كا تبارهدددا( peter sengeجي )مصدددطل  المن مدددة المت،لمدددة  لدددى يدددد ال،دددالم الأمويكدددي ايتدددو سدددين
التوجذدات الحديثدة فددي الإدارة التدي تنددتذج طدوا جديدددة فدي سد،يذا إلددى تحقيدق ا سددتدامة والتطدور ومواجذددة 

 سواه.الخارجية  لى حد و التحديات الداخلية 

في هدذا الجدزه مد  الإطدار الن دوي ويرد،ى الباحدث إلدى تقدديم قدورة  د  المن مدة المت،لمدة ت دمل المفذدوم 
 وغيوها:الأهداف و الأهمية 

  :Learning Organization Conceptمفهوم المنظمة المتعلمة  2.1.2

مددا لدده مدد  إكردداب قهميددة  بيددوة فددي  لددم الإدارة  ل (Learning Organization)إ  مفذددوم المن مددة المت،لمددة 
ان،كاسدات هامدة  لدى مجدا ت  ددة تخدص المن مدات  لدى اخدتلاف طبي،تذدا وحجمذدا وقهددافذا )الويددا   

2011.) 
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الجددديو كالددذ و هنددا ق  مفذددوم المن مددة المت،لمددة قددد ح ددي كاهتمددام واسددع فددي  تددب الإدارة والأكحدداث ذات 
(  peter sengeمويكدي ايتدو سددينجي )ال،لاقدة مندذ ترد،ينات القددو  الماضدي ك،دد اكت ددافه مد  قبدل ال،ددالم الأ

( مُ،وفدا  إيداه  لدى انده ا سدتموار كال،مدل Fifth Disciplineالذي قيار إليه وذ وه في  تاكه القوا د الخمدن )
 لى تطويو وتوسيع قدرات قفواد المن مة وذلك لتحقيق النتائج التي يوغبو  في الوقول إليذا  ويمثل ذلدك 

 . (Peter,1990)الأفواد وين،كن  لى المن مة  كل  طموح جم،ي حو يجتذد ات كيله

 & Marsick مارسدديك وواتكينددز حقددا قخددذ ت،ويددف المن مددة المت،لمددة ت،ويفددا قكثددو نلددجا  حيددث  وفذددا 

Watkin (1997)  لى قنذا إستواتيجية للت،لم المرتمو التي تتبناها المن مة  لتحقق والتكامل وا ندماج مع 
( حيث قوض  ق  Daftكافة الأن طة والإ مال التي تقوم اذا لتحقيق التطويو المرتمو  وهوما قكده دافت )
لذا كمدا يج،دل المن مدة المن مة المت،لمة هي تلك المن مة التي يحدد فيذا ال،املو  الم كلات ويقومو  كح
  وا ستدامة.والت،لم  قادرة  لى ا  تجوب وتتغيو وتتحر  دائما كاستموار م  قجل زيادة قدرتذا  لى النمو

( الدذي قيدده حيدث  وفذدا Noe, Sturko, Wood) دووود و  وسدتو ( ت،ويدف ندوDaftكمدا وافدق ت،ويدف دافدت )
محاولددة ت،لددم قيددياه جديدددة وتطبيددق مددا ت،لمددوه فددي   لددى قنذددا المن مددة التددي يواقددل فيذددا الإفددواد ال،دداملو  

  .(Noe & Et al., 2003) الخدمة المقدمة تحري  جودة المنتج قو

( فقددد  وفتذددا ك ددكل يددمولي  لددى انذددا المن مددة 2003وفددي ت،ويفددات قكثددو حداثددة ويددمولية   وفددت قددقو )
املي  ومد  ثدم تخلدق قدوة  مدل قكثدو التي ت،لم وت جع الت،ليم اي  ق لائذا وتووج تبادل الم،لومات اي  ال،

م،وفدددة ممدددا يدددؤدي إلدددى خلدددق من مدددة موندددة للغايدددة حيدددث يقبدددل ال،ددداملي   لدددى قفكدددار جديددددة يتكيفدددو  م،ذدددا 
 Garvin, Edmondson & Gino)ويتبادلونذدا مد  خدلال رؤيدة م دتو ة  وقضداف جدارف  وادمنردو  وجيندو

الموظفو  فدي خلدق واقتنداه ونقدل الم،وفدة و دوج  ق  المن مة المت،لمة تمثل المكا  الذي يتفوا بيه (2008
 لى مكوناتذا الأساسية والمتمثلدة فدي ايئدة داخليدة دا مدة للدت،لم و مليدات وممارسدات ت،لدم ملموسدة وسدلوك 

 القيادة الدا م والم،زز ل،ملية الت،لم.
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 ما سدبقه حيدث الذي ي،د مختلفا  (Behnami)( في دراسته ت،ويف اذماني 2016  ورباي،ة وقد قورد ) بيد
جميددع الطددوا والآليددات وال،مليددات التددي ترددتخدم   تتلددم وفذددا ك ددكل مختصددو  لددى قنذددا المن مددة التددي 

  الت،لم.داخلذا لتحقيق 

قدم تعريفا موسععا لمنظمنعا ملنلعمنعا   (Behnami)(  لى خلاف ك كل اذماني 2016الياسيوي والفتلاوي )

ت،دداو  ومحورهددا ا ختبددار المرددتمو للتجددارب وتحويلذددا الددى المن مددة التددي ت ددجع ا تصددال والومصععفا ايا ععا 
م،دارف يمكد  ا نتفداع فيذدا مد  قبدل جميدع ق لدائذا  وتكدو  قدادرة  لدى التكييدف التغييدو المردتمو وت،تمددد 
 لى ت،لدم التن يمدي المبندي  والأيدياه الجديددة كاسدتموار  د  طويدق إن داه واكترداب الم،وفدة ونقلذدا كردو ة 

ات الإداريددة  وذلددك لحددل الم ددكلات كا  تمدداد  لددى التصددميم الذددادف فددي اندداه هيكلذددا إلددى جميددع المرددتوي
وثقافتذددا وإسددتواتيجيتذا لتحرددي  وت، دديم إمكانيددات الددت،لم التن يمددي والحصددول  لددى مرددتويات الأداه قفلددل 

 . (2016)الياسيوي  وميزة تنافرية تمكنذا م  ا ستموار 

التبددداي  فدددي الت،ويفدددات التدددي قددددمذا البددداحثو  والمفكدددوو   ددد  المن مدددة وبالتدددالي اسدددتنادا لمدددا سدددبق  ي ذدددو 
المت،لمدددة كددداختلاف مدددذاهبذم الفلرددد ية وتندددوع تجددداربذم  حيدددث تمحدددورت هدددذه الت،ويفدددات حدددول الدددت،لم الدددذاتي 
لدفددددواد فددددي المن مددددة والددددت،لم الجمددددا ي المرددددتمو المرددددتند الددددى فكددددوة والتكيددددف ومددددع المرددددتجدات الداخليددددة 

وجدددود إسدددتواتيجيات لددددى المن مدددات ت،دددزز مفذدددوم الدددت،لم تتلدددمنه لرياسددداتذا وثقافتذدددا وآليدددة  قووالخارجيدددة  
  ملذا للوقول إلى رؤية م تو ة قساسذا م ار ة الم،لومات والخبوات.

 :Importance of a Learning Organizationأهمية المنظمة المتعلمة  2.1.3

و الإداري الم،اقدو ككدل قك،داده الإداريدة والرديكولوجية زاد ا هتمام كفكوة المن مة المت،لمة خاقدة فدي الفكد
كما إ  الإدارة ال،ليا في ال،ديد م  المن مدات ققدبحت تدؤم  كدا  الأسدلوب الدذي كموجبده تدت،لم المن مدات 

 (.2020و  يي كل ر يزة قساسية لفا ليتذا وإمكانية إادا ذا ونموها وتطورها مرتقبلا ) ويذ

مة لذا قهمية  بيوة فدي الحدد مد  البيووقواطيدة الردائدة فدي المن مدات التقليديدة المن مة المت،ل ق إضافة إلى 
الذائددل لتكنولوجيددا الم،لومددات  والتطددورال وسددة  والمنافرددةفذددو اددذلك ضددوورة م،اقددوة نتيجددة التغيددو الرددويع 

 (.2017 )ال وبكي  إلى الت،ليم الجما ي وا تجاهالذي يلزم المن مة تجاوز التدريب التقليدي 
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  مناص م  القول هنا إ  ال،ولمة كأك،ادهدا ا قتصدادية والرياسدية وا جتماعيدة والإنردانية  اندت مد  قهدم و 
إدارية إاداعية لتمكينذدا مد   وممارساتال،وامل التي قوجبت  لى المن مات التقليدية إ  تتبنى قفكارا جديدة 
الحددود ادي   واختدوااكحدد ذاتذدا محددودة ا ستجاكة لمتطلبدات المنافردة ال دديدة  لدى المدوارد التدي ققدبحت 

 )الويددددا  فبيئدددة المن مدددة لدددم ت،دددد مقتصدددوة  لدددى المحددديط الجغوافدددي اللددديق  الخارجيدددة  وبيئتذددداالمن مدددة 
2016.) 

المت،لمددة تحتددل مكاندده قهميددة كالغددة لكونذددا تمددن   ق  المن مددةوخلاقددة القددول هنددا تنطددوي وجذددة ن ددو  لددى 
يدبااذا وتوفدع مد  مردتوى الكفداهة والفا ليدة وتحفدز فيذدا الإادداع والتحددي إليذا  وت،يدالمن مات  موا جديدا 

 المترددار ةوا اتكددار  فالمن مددة المت،لمددة لددم تولددد وتددأتي مدد  فددواا إنمددا جدداهت اسددتجاكة لمتغيددوات ال،صددو 
والتطور الذي ن دذده  لدى  افدة الأقد،دة والمردتويات لترداهم وتدد م وتقدوي المن مدات فدي التحدديات التدي 

 جذذا في ايئتذا الداخلية والخارجية  لى حد سواه.توا

 : Learning organization goalsأهداف المنظمة المتعلمة  2.1.4

 وتطدويوا سدتفادة القصدوى مد  مواردهدا  وتحقيدقتذدف المن مدة المت،لمدة فدي تحقيدق ا سدتدامة للمن مدات 
 له وض،ت المن مدة المت،لمدة مجمو دة مد  ا هدداف التدي  ولذذاقدراتذا سعيا منذا لتحقيق القدرة التنافرية 

  :(2020 اللحام ) التاليحرب  وهياليذا  والوقولتر،ى لتحقيقذا 

 مردتموة ولدينهذا الذدف كد   يكدو  الت،لديم  مليدة  ويُ،نى: Continuous learning الت،لم المرتمو .1
 صوى م  الفود في المن مة.اهتمام  ااو ينقلي ك،د مدة زمنية محدده لتحقيق ا ستفادة الق

هندا يجدب  لدى المن مدة إ  و : Education is everyone's responsibility الت،لديم مردؤولية الجميدع .2
المرددتمو مرددؤولية  والددت،لمتج،ددل مدد  الت،لدديم سددمة م ددتو ة فددي جميددع ققرددامذا   إ  يكددو  الت،لدديم 

 الأخوى.جذة م،ينة دو  
الردلوك الدذي يددوفو إمكانيدة التكييددف  : وهددوPromote adaptive behaviorالتكيفددي ت،زيدز الردلوك  .3

 الحاجة.مع المواقا المختلفة والت،امل م،ذا حرب ما تقتليه 



15 

 

مدد  ادخددل  والخبددوات: حيددث يمكدد  الحصددول  لددى الم،وفددة Learning Resources مصددادر الددت،لم .4
 ظوف.وم  قي مكا  م  قي  وخارجذاالمن مة 

: ي،دد هدذا مد  قهدم قهدداف التدي ترد،ى المن مدة Turn learning into valueقيمة تحويل الت،لم إلى  .5
اتوفيو طويقة منذجية لتحويل الت،لم إلى نتائج ذات قيمة سواه في زيادة  ويتمالمت،لمة إلى تحقيقذا 

 المن مة.رقس مال  وت، يمققول الم،وفة 
من مدة ت،تمدد  وبطويقدةقياس الت،لم ك كل دوري  وي،تبو: Measurement of learning قياس الت،لم .6

فددددي الددددت،لم مدددد   وقيددددمل وقثددددوى  لددددى اسددددتخدام الم،ددددايوة التنافرددددية كمددددا يج،ددددل مدددد  المن مددددة قسددددوع 
  منافريذا.

 : Characteristics of a learning organizationخصائص المنظمة المتعلمة  2.1.5

تُ،دددد المن مدددة المت،لمدددة نموذجدددا تن يميدددا مبيندددا  لدددى  ددددة مبدددادئ مثدددل تمكدددي  ال،ددداملي  والتحدددول فدددي دور 
)حدوب   ت،داو  والبيئة تُ،م كالثقدة و المديوي  م  الدور الوقااي إلى دور المرذل في تذيئة مناخ محفز للت،لم 

2018 .) 

وهدا مدد  المن مددات حيدث يجمددع م، ددم وهنالدك ال،ديددد مدد  الخصدائص التددي تميددز المن مدة المت،لمددة  دد  غي
هي الرمة الوئيرية التي تتصدا اذدا المن مدة المت،لمدة و  لماه الإدارة والباحثي   لى إ  الرو ة في الت،لم 

  (.2010)النرور   وهي الرمة الأساسية للتنافن اي  المن مات الم،اقوة في  صو الم،وفة

متفددق  ليذددا لت ددكل كحددد ذاتذددا مجمو ددة الخصددائص وتجدددر الإيددارة هنددا إلددى اندده   يوجددد من ومددة م،يندده 
فدي الغالدب قدد يتدوفو فدي المؤسردات قدفة   تميزها  د  غيوهداو مواقفات التي تصا المن مة المت،لمة وال
ضددوورة و خصددائص المن مددة المت،لمددة ولكدد  النقطددة الأسدداس فددي هددذا الجانددب هددو قكثددو مدد  مواقددفات و ق

بيئدة التن يميدة التدي يمكد  توقديفذا كالمن مدة والو المنداخ توفو قكبو قدر ممكد  مد  هدذه الخصدائص لتدوفي
 (.2011)الويدا    المت،لمة

في دراسته حيث قورد خصدائص  (2016)  بيد ورباي،ة ننوه إلى ما ذ وه ق واستنادا إلى ما سبق   يفوتنا 
 المن مة المت،لمة  لى قنذا: 
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رقدد التغيدوات البيئدة و   الوؤيدا الم دتو ة ل: وت دمStrategic characteristics خصائص إسدتواتيجية (1
 .الت،لم تإستواتيجياتبني و 

د ددم و ت ددمل تددوفيو قيددادة إداريددة دا مددة للددت،لم و : Management characteristics خصددائص إداريددة (2
 .ت،زيز مفذوم الت،لم الموجه ذاتياو تمكي  والقيادي للتدريب 

فددوا و ل التصددميم ال،لددوي للتن دديم ت ددمو : Organizational characteristics خصددائص تن يميددة (3
 .تصا ت المفتوحةوا ذيكل التن يمي الأفقي والال،مل ذاتيه الإدارة 

بيئدة والتي ت مل تدوفيو إطدار قديم للثقافدة التن يميدة وال: Cultural characteristics خصائص ثقابية (4
 .المراندة للت،لم

تي لدم يدتم التطدوا لذدا ذات قهميدة كالغدة والوهنا تنطوي وجذة ن و  لى إ  الخصائص اللوجرتية للمن مة 
مددى جداهزيتذم و تي ت تمل  لى توفو التقنية الأزمة ال،وامل النفرية ال،داملي  والفي اناه المن مة المت،لمة 

 .توفو الإدارة لديذم للتحول كما ينرجم مع تحقيق قهداف المن مةو قدرتذم و 

 : Learning Organization Modelsأهم نماذج المنظمة المتعلمة  2.1.6

ت،ددت نماذج المن مة المت،لمة واختلفت طبقا  ختلاف واض،يذا م   لماه واختلاف خلفيتذم ال،لمية مد  
تخصصدددات قو خبدددوات  مليدددة قدددقلت رؤيدددتذم لمفذدددوم المن مدددة المت،لمدددة وطدددوا تطبيقذدددا إضدددافة إلدددى قهدددم 

تناولت موضوع المن مة المت،لمة  الأك،اد التي يجب توفوها فيذا و ليه نذ و مجمو ة م  قهم النماذج التي
 وهي مصنفة حرب التالي:

 : 1993عام  Marsick& Watkins مارسيك وواتكينزأولا: نموذج 

  نموذجا للمن مة المت،لمة يتكو  م  سب،ة  1993( في  امMarsick& Watkins)مارسيك وواتكينزوضع 
قك،اد   وي،د هذا النموذج نموذجا متكاملا  نصوي  ومتدداخلي  مدع ك،لدذما الدب،ض فدي التدأثيو  لدى قددرة 

حردب مدا المن مة في التغييو والتطويو وهما الإفواد والبناه وي،د النموذج ال امل حيث تلم  سب،ة قك،داد 
 وهي:( 2016وردة في  بيد و رباي،ة )
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: مد  خدلال  مدل Create opportunities for continuous learningخلدق فدوص للدت،لم المردتمو  .1
المن مدددة وحوقدددذا  لدددى ربدددط ال،مدددل كدددالت،ليم لأفوادهدددا حيدددث يتددداح للفدددود الدددت،لم فدددي قثنددداه تدددأديتذم 

 لإ مالذم.

لال ثقافدة : وذلدك مد  خدEncouraging independence and dialogueت دجيع ا سدتقلال والحدوار  .2
تن يمية ت جع ا ستثمار والحوار والتغذية الواج،ة والتجويب ليحصل الأفواد  لدى مذدارات التحليدل 

 وي،بووا    وجذة ن وهم ما ي،زز فيذم القدرة  لى ا ستماع ومناق ة وجذات الن و.

  : مددEncouraging cooperation and collective learningت ددجيع الت،دداو  والددت،لم الجمددا ي  .3
خلال تصميم ال،مل في ضوه تحقيق مبدق فوا الأ مال ويتم ت جيع الت،او  المد وم وتثمينده مد  

 ثقافة المن مة لكي يت،لم ق لاه الفويق م  ك،لذم الب،ض.

: Create systems for knowledge sharing and learningإن داه قن مدة لم دار ة الم،وفدة والدت،لم  .4
 ة فدي  مليدة الدت،لم وإدامدة هدذه الأن مدة وت،زيزهدا وتكاملذدا مدع يتم ذلك    تطدويو قن مدة للم دار 

 ال،مل بيرم  لإفواد المن مة الوقول إلى هذه الأن مة ذات التكنولوجيا المتنو ة.

: كحيدث Empowering workers towards a common visionتمكدي  ال،داملي  نحدو رؤيدا م دتو ة  .5
غة رؤيددا المن مددة وتطبيقذددا وتوزيددع المرددؤوليات يرددم  لل،دداملي  فددي المن مددة كالم ددار ة فددي قدديا

 كحافزيه  لى ال،ملية الت،لم ك لغاه المرؤولية التي تو ل إليذم. ااينذم م  قجل ق  يقبلو 

: Connecting the organization to the external environmentربدط المن مدة كالبيئدة الخارجيدة  .6
واد لذذه الإك،اد واستخدام الم،لومات للدبط ممارسدات يتم ذلك    ربطذا كالإك،اد البيئية وفذم الإف

 ال،مل تم للإفواد إدراك قثو المذام التي يقومو  اذا في المن مة  كل.

: ترتخدم هدذه القيدادة الدت،لم كأسدلوب اسدتواتيجي لتحقيدق Strategic leadership القيادة الإستواتيجية .7
 نموذجا يقلده الآخوو .المخوجات وتد م الت،لم م  خلال سلو ذا اوقفه 

 : 2001عام  Berdwell & Holdenثانيا: نموذج بردويل وهولدين 

نموذجددا يتكددو  مدد  قحددد   ددو ك،ددد مدد  قك،دداد  2001 ددام  Berdwell & Holdenوضددع اودويددل وهولدددي  
 (:2016)الياسوي  ما ورد فيالمن مة المت،لمة وهي مصنفة حرب 
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(: إ  المناخ الت،ليمي هدو الدذي ي دجع حالدة التجويدب The educational climateالمناخ الت،ليمي ) .1
 والت،لم م  الخبوة وترا د ال،املي   لى تطبيق الأفكار والمواقا الجديدة.

البيئة الت،ليمية لكي ت مل الزبائ  والموردي   (: تلسعEducational environment)الت،ليمية  ةالبيئي .2
 وبقية الأطواف المذمة.

(: إ  قدياغة The educational entrance to the strategyإلدى الإسدتواتيجية ) المددخل الت،ليمدي .3
الإسدددتواتيجية وتنفيدددذها وتقويمذدددا وتحردددينذا وهدددي كالتأكيدددد  مليدددات من مدددة مقصدددودة هيكليدددة وت،دددد 

 ممارسات ت،ليمية اذلك فذي تلم تغذية  كرية واضحة يتم اناهها ضم  هذه ال،ملية الت،ليمية.

(: إ  قنع Translation and participatory policymakingرياسات كالم ار ة )التوجمة وقنع ال .4
الرياسددة فددي المن مددات المت،لمددة وهددي قمددو ي ددتوك بيدده قطددواف  ديدددة وهددي اددذلك ت ددمل ال،دداملي  

 والموردي  والزبائ  فللا    المجتمع.

(: إ  النقطددة الجوهويددة Accountability and evaluating oversightالمردائلة والوقاكددة التقويميددة ) .5
الأخددوى التددي توضدد  ملامدد  المن مددة المت،لمددة قو قددورة المن مددة المت،لمددة هددي مرددألة المردداهلة 

 والوقاكة والتقويمية.

(: وي،ني كه توسيخ الأفكار ال،امة التي تحملذدا  دل الوحددات Internal exchangeالتبادل الداخلي ) .6
 في المن مة 

(: وهدذا ي،ندي مووندة المن مدة فدي مدن  المكافد ت كمدا يلدم  Flexible rewardsمووندة المكافد ت ) .7
 زيادة الفا لية والكفاهة في الأداه لحا ت الت،لم.

(: حيث نلاحظ إ  الذياكدل المردت،ملة فدي المن مدة المت،لمدة Possible structuresهياكل الممكنة ) .8
 ت جع حالة التمكي  و  سيما إذا  انت الأدوار ذات هيكلية مونة.

(: ويقصدد اذدا ا تمداد المن مدة  لدى افدواد Border Monitoring Personnel) يواد الوقد الحددودقف .9
يت،املو  مع جذات خارجية يمك  ا تبارهم قن مة مر  ايئي ومقارنة موجعية ترتفيد م  الم،ارف 

 التي اكتربوها.

و المبندي للمن مدة هد(: يقصدد كده الدت،لم learning within the organizationالت،لم داخل المن مدة ) .10
 تبادل الخبوات التدريبية اي  جميع الأطواف في المن مة المت،لمة.
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(: هدي المن مدات التدي Self-development opportunities for allفدوص التطدويو الدذاتي للجميدع ) .11
تتميددددز اتددددوفيو فددددوص التطددددويو الددددذاتي وذلددددك  دددد  طويددددق مددددا تددددوفوه لجميددددع ال،دددداملي  مدددد  المددددوارد 

 في  ل مرتويات المن مة.والترذيلات 

 : 2022عام  Marquardtثالثا: نموذج ماركواردت 

م نموذجدا يتكدو  مد  خمردة إك،داد للمن مدة المت،لمدة وهدي 2002( فدي  دام Marquardtوضع مدار واردت )
 .(2017حرب ما ورد في قاو ال،لا ) الت،لم والتن يم والأفواد والم،وفة والتقنية

 :2003عام  Daftرابعا: نموذج دافت 

يتكددو  مدد  خمرددة قك،دداد للمن مددة المت،لمددة كحيددث تكددو  هددذه  نموذجددا 2003فددي  ددام  Daftوضددع دافددت 
 (2016ما ورد في الياسوي )مصنفة حرب  وهيالإك،اد متفا لة بيما اينذا تفا لا يبكيا 

 والمذام.القيادة هنا حرب نموذج دافت الأداه  وت تمل (:Leadershipالقيادة ) .1

 الم،لومات. وتكنولوجياالمدارة ذاتيا  والفوا التن يم ال بكي  وت،ني (:Reticulateال بكية ) .2

 وا نفتاح.المرتمو  والتحري ت تمل التقاسم  والتي (:Powerful Cultureالثقافة القوية ) .3

 ا نبثاقي. والب،دالب،د المخطط  وت مل (:Strategic Learningالت،لم ا ستواتيجي ) .4

 الم،وفة. وتوليداكتراب الم،وفة  وت تمل (:Knowledge Demandالطلب  لى الم،وفة ) .5

  :2006عام  Sengeخامسا: نموذج سينجي 

نموذجددا يتكددو  مدد  خمرددة اك،دداد للمن مددة المت،لمددة وهددي  2006(  ددام peter sengeوضددع ايتددو سددينجي )
 : (2021ما ورد في زيادة )مصنفة حرب 

اسدتنبط سدينج هدذا الب،دد مد  مفذدوم ن ويدة الدن م حيدث (: stereotyped thinkingالتفكيو النمطدي ) .1
 قكد انه لخلق من مة يجب  لى المدراه إدراك تأثيو مرتوى واحد م  الت،لم الى مرتويات قخوى.
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(: وهنا يتم تمكي  ال،املي  والرماح لذم اتجوبة وخلدق اكت داف مدا self-excellenceالتميز الذاتي ) .2
نددا كددالو ي الددذاتي وا نفتدداح  لددى الآخددوي  ولددديذم الطمددوح يوغبددو  حيددث يتمتددع ق لدداه المن مددة ه

 ال،الي.

(: وهذا النوع م  النماذج يقصد اذا ايتو سينج ت دجيع ال،داملي  Golden modelsالنماذج الذهبية ) .3
لإيجدداد طوائددق جديدددة لأداه المذددام وإ  جميددع ق لدداه المن مددة لددديذم القدددرة  لددى تبنددي الأسدداليب 

 داعية.الجيدة والأفكار الإا

(: تبدق الوؤيا الم تو ة للمن مة المت،لمة اوؤية الفود ورؤية الفويد Shared visionالوؤيا الم تو ة ) .4
 هي في الحقيقة قورة ملونة ثلاثية الإك،اد للمرتقبل تت كل ملامحذا في ذهنه مع موور الوقت 

الت،ليم الفودي ويليف (: يوى سي  إ  الت،لم قكثو قهمية م  Group educationالت،ليم الجما ي ) .5
 (2016إ  ت،لم الفويق يؤدي إلى زيادة الت،لم التطبيقي )الياسوي  

( فددي دراسددته ا  فددي هددذا النمددوذج تكددو  المن مددة المت،لمددة لذددا القدددرة  لددى الددت،لم 2016ويددوى الياسددوي )
ال،اليددة كاسدتموار وتكيددف ذاتذددا  لددى المرددتجدات وال ددووف الطارئدة وهددي تحمددل خصددائص النجدداح وقدددرتذا 

  لى ا ستفادة والت،لم م  خبوتذا الذاتية وخبوات الآخوي .

ومد  الجددديو ذ ددوه ك،ددد اسددت،وا  الباحددث لأهددم النمداذج المن مددة المت،لمددة فقددد رجدد  لدددى الباحددث ا  تمدداد 
  حيث ي،د قكثو النماذج تكاملا إذ انه يحدد  نصوي  Marsick & Watkins مارسيك وواتكينزنموذج  لى 

ومتداخلي  في ك،لذما الب،ض في وهم ا فواد ال،املي  في المن مة إضافة إلى البناه التن يمي   قساسيي 
إضددافة إلددى إيددارة م، ددم الدراسددات ذات ال،لاقددة كأندده ي،ددد النمددوذج ال ددامل والأكثددو نلددجا  لبندداه المن مددة 

 المت،لمة.
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 Job performanceالأداء الوظيفي  2.2

 تمهيد: 2.2.1

يزال لما له م  دور مذم يتمثل في تقدم الإفدواد  ومام اهتمام ال،ديد م  الباحثي  نال مفذوم الأداه ك كل  ا
 متقدمة.سواه  انت نامية قو  والدول والمن مات

لدده البيئددة الحاضددنة  وهيئددةإ  الأداه الددوظيفي هددو قحددد قهددم ر ددائز ال،مددل المذنددي فدد ذا  ددا  قداه الفددود مميددزا 
الفددوص مدد  الطبي،ددي إ  يأخددذ الأداه قدداحبة إلددى  وتكددافؤالتددي يرددود فيذددا روح المنافرددة ال،ادلددة  والمناسددبة

  (.2022ضم  المن مة التي ي،مل اذا )قاو ناقوية   ومتقدمةمكانة موموقة 

التقني الذائل الذي يتطلب تحقيق الأداه الوظيفي المتميز وا  تماد  والتطورظل وجود  صو ال،ولمة  وفي
وهنددا فددي هددذا الجددزه مدد   والإاددداع كددوادر الب ددوية المؤهلددة قددادرة  لددى قداه  ملذددا كالكفدداهة والجددودة  لددى ال

 الوظيفي.الإطار الن وي ير،ى الباحث إلى تقديم قورة    الأداه 

 : Job performance conceptمفهوم الأداء الوظيفي  2.2.2

 وويقصدددد كمفذدددوم الأداه المخوجدددات ق نددددما نتحددددث  ددد  الأداه هندددا ف نندددا نقصدددد ادددذلك الأداه الدددوظيفي  
الأهداف التي ير،ى الن ام إلى تحقيقذا  قي قنه مفذوم يوبط اي  قوجه الن اط وبي  الأهداف التدي ترد،ى 
هددذه الأن ددطة إلددى تحقيقذددا داخددل المن مددة وي دديو الأداه إلددى درجددة تحقيددق وإتمددام المذددام المكونددة لوظيفددة 

ي بع اذا الفود متطلبات الوظيفة  غالبا ما يحدث تدداخل  والتي يحقق قغالبا ما ي،كن الكي ية  والفود  وه
اددي  الأداه والجذددد  فالجذددد ي دديو إلددى الطاقددة المبذولددة  قمددا الأداه بيقدداس  لددى قسدداس النتددائج التددي حققذددا 

  الإدارية الفود وي،تبو مفذوم الأداه م  المفاهيم التي نالت نصيبا وافوا م  ا هتمام والبحددث فددي الدراسات
وذلك لأهمية المفذوم  لي مرتوي الفود والمن مدة ولتدداخل المدؤثوات التدي تدؤثو  لدي الأداه وتنو ذدا لدذلك 
الغو   وتماييا مع ذلك فانه يمك  ق  ي،وف الأداه كأنه النتيجة التي يت،وف م  خلالذدا  لدي قداه الفدود 

 .(2013  )ال ويف وحرونة مل انجاحلمذامه وقدراته  لي الأداه والخصائص اللازمة لتأدية ال،
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يددوتبط مفذددوم الأداه ككددل مدد  سددلوك الفددود والمن مددة ويحتددل مكانددة خاقددة داخددل المن مددة كا تبدداره الندداتج 
وقدد ت،دددت ت،ويفدات التدي   النذائي لمحصلة جميع الأن طة اذا وذلك  لى مرتوى الفود والمن مة والدولدة

تفا دل لردلوك الموظدا  وق  ذلدك الردلوك يتحددد اتفا دل : ه كأندهحيدث  دوف الأدا  تناولذا الباحثي  لدداه
 مددا  ددوف الأداه كأندده: الندداتج الددذي يحققدده الموظددا  نددد قيامدده كددأي  مددل مدد  الأ مددال.  . جذددده وقدرتدده

مكونات قساسية ادونذا   يمك  التحدث    وجود قداه ف،َّال   و ناقو الأداه الوظيفي: لدداه  ناقو ق
تذا في قياس وتحديدد مردتوى الأداه لل،داملي  فدي المن مدات  وقدد اتجده البداحثو  للت،دوف وذلك ي،ود لأهمي
مكونددددات الأداه مدددد  قجددددل الخددددووج كمزيددددد مدددد  المردددداهمات لددددد م وتنميددددة فا ليددددة الأداه  و لددددى  ناقددددو ق

 (: 2010  )كحو الوظيفي لل،املي  وذلك كالإيارة إلى  ناقو الأداه التالية

ت،ني ما لدى الموظا م  م،لومات ومذدارات واتجاهدات وقديم  وهدي تمثدل كفايات الموظا: وهي  .1
 خصائصه الأساسية التي تنتج قداه  ف،ا   يقوم كه ذلك الموظا.

الأدوار والمذارات والخبوات التي يتطلبذا  مدل  متطلبات ال،مل )الوظي ية(: وت مل المرؤوليات قو .2
 وظيفة م  الوظائا. م  الأ مال قو

وتتلدددم  ال،وامدددل الداخليدددة التدددي تدددؤثو فدددي الأداه الف،دددال: التن ددديم وهيكلددده وقهدافددده  ايئدددة التن ددديم: .3
ومدوارده ومو دزه ا سدتواتيجي والإجدواهات المردتخدمة  وال،وامدل الخارجيدة مثدل ال،وامدل ا قتصدادية 

 وا جتماعية والتكنولوجية والحلارية والرياسية والقانونية.
يتطلدب تحديدد مردتوى الأداه الفدودي م،وفدة ال،وامدل التدي تحددد محددات وم،داييو الأداه الدوظيفي:  .4

هذا المرتوى والتفا ل اينذا  ون وا  لت،دد هذه ال،وامدل وقد،وبة م،وفدة درجدة تدأثيو  دل منذدا  لدى 
الأداه  واختلاف نتائج الدراسدات الرداكقة التدي تناولدت هدذا الموضدوع  فد   البداحثي  يواجذدو   ددة 

 ل المؤثوة  لى الأداه ومدى التفا ل اينذاق،وبات في تحديد ال،وام

هندددا و جذدددة قخدددوى  الدددوظيفي( مددد  )الأداهربدددط الأداه كالوظيفدددة و اختلفدددت مفددداهيم الأداه كددداختلاف البددداحثي  
 : نرت،و  مجمو ة م  قاوز مفاهيم الأداه
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  ط دان وقاذمدة  مالقيدا وققي تأديدة  مدل  To performوي،ندي  performanceمصطل  الأداه  تيني  ققل
الواجبدات مد  قبدل الموظدا و كأعباه وظي ية م  المردؤوليات  هو القياموم  ثم فالأداه م  الناحية الإدارية 

 (.2000  النموالمدرب )الكفؤ 

  يقدددال قدى ال ددديه قوقدددلهو وقدددد ورد مفذدددوم الأداه فدددي م،ددداجم اللغدددة يتلددد  ق  الأداه مصددددر الف،دددل قدى 
مددا يقددوم كدده و ا نجددازات قو ي،نددي النتددائج ال،مليددة  واقددطلاحا فذدد قمددا   سددم الأداه قدى ال دديه قي قددام كددهو 

 (.2017 تنفيذ الأ مال )فوج والقوار م  ق مال ق

هم ا فواد مد  قجدل و الأداه كأنه القدرة  لى تحقيق المنف،ة القصوى في قثم  موارد المن مة  Nicoleي،وف 
 ةذ و مفذوم الأداه الوظيفي  لى انه مجمو ديذهب الصوايوة الى و   (Nicole,2005تقديم نتائج مرتدامة )

تحمدل مرددؤولياته وهدي تتلددم  جددودة و ال،لاقددة الم،بدوة  دد  قيدام الموظددا كدأداه مذامدده  والردلوك الإداري ذ
التفا ددل مددع كدداقي ق لدداه و الخبددوة الفنيددة المطلوبددة فددي الوظيفددة فلددلا  دد  ا تصددال و  فدداهة التنفيددذ و الأداه 

 . (2010  )الصوايوةالمن مة 

فدددي دراسدددته مفذدددوم الأداه الدددوظيفي حردددب قددداموس " قكردددفورد "  لدددى انددده سدددجل  (2018) قدددد قورد ربحددديو 
هنداك مد  يمثلده كدالأثو الصدافي لجذدود و فا ليده و النتائج المحققدة كم،ندى تنفيدذ ال ديه المطلدوب ككدل  فداهة 

والكفدداهة إمددا المخوجددات   الفدود حيددث ي ددبه الأداه كال،مليدة الإنتاجيددة ت ذددو فيذددا المدداخلات  لددى قنذددا القددرة
فت ذو  لى قنذدا الأهدداف المخططدة مد  خدلال الأوامدو والتوجيذدات التدي ت،بدو  د  سدلوك الفدود مد  قجدل 

( فقد  وفت الأداه الدوظيفي  لدى انده المخوجدات النذائيدة لكفداهة 2022)قما زيادة   تحقيق قهداف المؤسرة
ثددددل للمددددوارد المتاحددددة لتحقيددددق الإنتاجيددددة والجددددودة ومذددددارات ال،دددداملي  كالمن مددددة مدددد  خددددلال ا سددددتغلال الأم

 . الوظي ية

هنا يمك  ا ستنتاج إ  الأداه الوظيفي ي به الموآة التي ت،كن مدى قددرة المن مدة  لدى اسدتخدام مواردهدا و 
سلامة ال،ملية الإدارية التي تتمثل في قك،اد مفذوم الإدارة و انه قيبه ما يكو  كالحكم  لى جودة و ق  طاقتذاو 

    . الوقاكة(و التوجيه و التن يم و )التخطيط 
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 : The importance of job performanceأهمية الأداء الوظيفي  2.2.3

النددداتج النذدددائي  حيدددث يمكددد  لندددا ا تبدددارهمكاندددة خاقدددة داخدددل اي من مدددة  اندددت ك يح دددى الأداه الدددوظيفي
حيدث ق  المن مدة تكدو  قكثدو    ذلدك  لدى مردتوى الفدود والمن مدة والدولدةو    اذدا لأن دطةاجميع لمحصلة 
مد  ثددم يمكد  القددول ك دكل  ددام ق  اهتمدام إدارة المن مددة و قطدول كقدداه  نددما يكددو  قداههدا متميددز قو اسدتقوار 

داه  لددى قي و لددى ذلددك يمكدد  القددول كددأ  الأ  وقيادتذددا كمرددتوى الأداه  ددادة مددا يفددوا اهتمددام ال،دداملي  اذددا
  القددادة قيلدداو دوافددع الوؤسدداه و مرددتوى تن يمددي داخددل المن مددة وفددي قي جددزه منذددا   ي،ددد ان،كاسددا لقدددرات 

وتوجع قهمية الأداه م  وجذدة ن دو المن مدة إلدى ارتباطده اددورة حياتذدا فدي مواحلذدا المختلفدة وهدي: موحلدة 
موحلدة التمييدز ثدم موحلدة الويدادة ومد  ثمدة فد    موحلدة الردم،ة والفخدو  البقاه وا ستموارية موحلة ا ستقوار

فددي موحلددة قكثددو تقدددما إنمددا يتوقددا  لددى  النمددو والدددخولقدددرة المن مددة  لددى تخطددي موحلددة مددا مدد  مواحددل 
 .(2016  ) فوحي مرتويات الأداه كه

خدم وتقددوم المؤسرددات كاسددتخدام قن مددة تقيدديم الأداه ال،دداملي ؛  ددي تددوفو م،لومددات مفيدددة لذددا يمكدد  ق  ترددت
  :(2009   بد الواحدو  )كحو ل،دة قغوا  قهمذا

 . تحفيز ال،املي  لتحري  قدائذم .1

 تزود المؤسرة كالأدوات التي تقيم نقاط القوة والل،ا لدى الموظفي   .2
توزيددع المكافدد ت والحددوافز وتحديددد إمكانيددة توقيددة الفددود  لددى قدائدده كصددورة  ادلددة لتفددادي الصددوا ات  .3

 اي  ال،املي  قنفرذم وال،امليد  والمرئولي  م  طوف آخوالتن يمية التي قد تن أ 
 . تبويو ال،قوبات والجزاهات التأديبية .4
 . تحديدد ا حتياجدات التدريبيددة .5
 الت،وف  لى الأ مال والمذام الخاقة التي يمك  ق  ترندها المن مة إلى الفود  ند اللوورة. .6
 . ئذم لد مالتقديم م،لومات لل،املي  قنفرذم    جودة و فاهة قدا .7
 . توقيدل قهداف المن مة لل،املي  .8

 .يحدد الأداه الحالي للموظفي  و ليه يحدد مكانة المؤسرة ووض،ذا الحالي واحتياجاتذا للتطويو
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 : Elements of job performanceعناصر الأداء الوظيفي  2.2.4

ادونذا   يمك  التحدث    المكونات الأساسية والتي قو يتكو  الأداه الوظيفي م  مجمو ة م  ال،ناقو 
قداه ف،ال  وترتخدم تلك ال،ناقو في قياس وتحديد مرتوى قداه ال،املي  في المن مات  ويتكو  الأداه 

  (:2016 فوحي ) الوظيفي م  مجمو ة م  ال،ناقو الآتية

وهي ما يمتلكه الموظا م  م،وفة (: The employee and his competencies)  فاهاتهو الموظا  (1
اتجاهددات ودوافددع  قمددا  فاهاتدده فت،نددي مددا لدددى الموظددا مدد  م،لومددات و  وقدديممذددارات واهتمامددات و 
التدددي تمثدددل الخصدددائص الأساسدددية التدددي تندددتج قداه ف،دددال يقدددوم كددده ذلدددك و اتجاهدددات وقددديم و مذدددارات و 

إنجدداز الأ مددال فددي و الجديددة فددي القدددرة  لددى تحمددل المرددؤوليات و  التفددانيالموظددا كالإضددافة إلددى 
 التوجيه. و ال،مل و مدى الحاجة في الإيواف و  موا يدها

وت دددددمل المذدددددام والمردددددؤوليات والأدوار والمذدددددارات : (Work requirements) متطلباتدددددهو ال،مدددددل  (2
والخبددوات التددي تتطلبذددا الوظيفددة ومددا تتصددا كدده مدد  متطلبددات وتحددديات  مددا ت ددتمل الدقددة والن ددام 

التن دديم وتنفيددذ ال،مددل وسددو ة الإنجدداز والتحددور مدد  القدددرة  لددى و البوا ددة والددتمك  الفنددي و والإتقددا  
 الأخطاه.

تتكددو  مدد   :(Components of the organizational environment) مو باتذدداو البيئددة التن يميددة  (3
 وامدددل داخليدددة وقخدددوى خارجيدددة  ال،وامدددل الداخليدددة وهدددي التدددي تدددؤثو فدددي الأداه وتتلدددم  التن ددديم 

الإجدددواهات المردددتخدمة قمدددا ال،وامدددل الخارجيدددة التدددي و واتيجي مو دددزه ا سدددتو قهدافددده ومدددورده و وهيكلددده 
  التكنولوجيةو ا جتماعية ال وهي ال،وامل ا قتصادية و ت كل ايئة التن يم التي تؤثو في الأداه الف،

 القانونية و الحلارية  الرياسية 

   :الوظيفي هي الأداهق   ناقو  (2013يويف وقحرونة )في حي  يوى 

وت دددمل الم،دددارف ال،امدددة : (Knowledge of job requirements)الوظيفدددة  الم،وفدددة كمتطلبدددات (1
الله   )ال،بددددد اذدددداوالمذددددارات الفنيددددة والمذنيددددة والخل يددددة ال،لميددددة  دددد  الوظيفددددة والمجددددا ت الموتبطددددة 

2018.) 
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يدر ده الفدود  د   ملده الدذي يقدوم كده ومدا يمتلكده مد   بيمداوتتمثدل : (type of work)نوعيدة ال،مدل  (2
 .التن دددددديم وتنفيددددددذ ال،مددددددل دو  الوقددددددوع فددددددي الأخطدددددداه  لددددددىرغبددددددة ومذددددددارات فنيددددددة وبوا ددددددة وقدددددددرة 

 (2017)تمام 
قي مقدددار ال،مددل الددذي يرددتطيع الموظددا : (The amount of work done) كميددة ال،مددل المنجددز (3

 .(2017الله   ) بد سو ة هذا ا نجاز ومقدار لل،مل انجازه في ال ووف ال،ادية 
وت دددمل الجديدددة والتفددداني فدددي ال،مدددل وقددددرة (: Perseverance and reliability) المثدددااوة والوثدددوا  (4

قاتذدددا المحدددددة  ومددددى حاجدددة هدددذا قو الموظدددا  لدددى تحمدددل مردددئولية ال،مدددل وإنجددداز الأ مدددال فدددي 
 .(2016 )الحداد مله الموظا للإرياد والتوجيه م  قبل الم وفي   وتقييم نتائج 

الوسديلة التدي  وفذد الإداريدةفي ال،مليدة  الإ مالمما   يك بيه ق  تقييم قداه الموارد الب وية ي،تبو م  قهم 
تدفع الأجذزة الإدارية لل،مل كحيوية ون اط  وتج،ل الوؤساه يتاك،و  واجبات ومرؤوليات موؤوسيذم ك كل 
مرتمو  وتدفع الموؤوسي  لل،مل كف،الية  وقو  لتحري  قداه الموظا وتطويوه  ووسيلة التحديد المكاف ت 

ة للحكدددم  لدددى مددددى سدددلامة سياسدددات ا ختيدددار والحدددوافز  وقداة للك دددا  ددد  ا حتياجدددات التدريبيدددة  ووسددديل
 مليدددة تقيددديم دو  تحديدددد واضددد   إجدددواهوالت،يدددي  والتددددريب  وقسددداس موضدددو ي لوسدددم هدددذه الرياسدددات  وق  

( في 2020قد   ي،طي النتائج الموجوة م   ملية التقييم  و ليه فقد ذهب  ودة ) الأداهوقحي  ل،ناقو 
 : (2020) ودة   ة تصنيفات وهي د إلى الأداهتصنيف  ناقو  إلىدراسته 

 القدرة  لى تحديد متطلبات إنجاز ال،مل وذلك م  خلال (: Executive items) ال،ناقو التنفيذية (1
تحديددها تحدد الموارد الفنية والب وية اللازمة لإنجاز ال،مل وتنجز ال،مل في ضوه الموارد التي تدم 

 . كف،الية
 الم،وفدددة ادددن م ال،مدددل وإجواهاتددده  والم،وفدددة كأهدددداف  (:Academic items) ال،ناقدددو الأكاديميدددة (2

 ومذام ال،مل  والم،وفة كالأسن والمفاهيم الفنية المت،لقة كال،مل.

 المتاك،دددة لمدددا يردددتجد فدددي مجدددال ال،مدددل  وتقدددديم (: Development items) ال،ناقدددو التطويويدددة (3
 تحمل مرؤوليات ق لى وإمكانيةالأفكار والمقتوحات  
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قددات الدددوام  والقدددرة  لددى الحددوار قو  المحاف ددة  لددى : (Moral Elements)ة ال،ناقددو الأخلاقيدد (4
 و و  الوقي  وا هتمام كالم ذو  وتقديو المرؤولية  وحر  التصوف.

 ال،لاقددة مددع الوؤسدداه  وال،لاقددة مددع الددزملاه  وال،لاقددة (: social elements) ا جتماعيددةال،ناقددو  (5
 مع المواج،ي .

دراسدة قو ( 2013)قحرونة و يويف اولتذا  ناقو الأداه الم ار إليذا سواه التي تنو ليه يوى الباحث كأ  
( ستن،كن  لى  فداهة المن مدة الخدماتيدة لتحقيدق قهددافذا وتمايديذا مدع احتياجدات ال،مدلاه  2016) فوحي

ف،ددال فددي وت،زيددز المددوارد الب ددوية وقدددرتذا  لددى ال،مددل ورغبتذددا بيدده كا تبددار المددوارد الب ددوية هددي المددؤثو وال
استخدام الموارد المادية المتاحدة وقدو  لت، ديم النتدائج وتحقيدق قهدداف المن مدة واحتياجدات ال،مدلاه منذدا  

  قمثل.كما يلم  استغلال الموارد المتاحة استغلال 

 : job performance determinantsمحددات الأداء الوظيفي  2.2.5

الوظيفي الت،دوف  لدى ال،وامدل التدي تحددد هدذا المردتوى ومددى التفا دل اينذدا   يتطلب تحديد مرتوى الأداه
واخددتلاف نتددائج الدراسددات  منذددا وقدد،وبة م،وفددة درجددة تددأثيو  ددل  الأداهون ددوا لت،دددد ال،وامددل المددؤثوة فددي 

 ددة قد،وبات فدي تحديدد ال،وامدل  المجدال يواجدهالراكقة التي تناولت هدذا الموضدوع  فد   الباحدث فدي هدذا 
فيوى الب،ض ق  الأداه يتأثو كالموظا  فالموظا وما يمتلكه م   اينذا.لمؤثوة  لى الأداه ومدى التفا ل ا

م،وفة ومذارة ورغبة واهتمام وقيم ودوافع ي،د محددا  رئيرديا  فدي تحديدد مردتوى الأداه  والوظيفدة كمدا يتطلبده 
الدوظيفي ت،دد قيلدا  محدددا  رئيرديا  مذام وواجبدات ومدا تفوضده مد  تحدديات ومدا تقدمده مد  فدوص للنمدو  م 

فدددي تحديدددد مردددتوى الأداه  والموقدددا كمدددا يتلدددمنه مددد  ايئدددة تن يميدددة ومدددا تدددوفوه مددد  مدددوارد ماديدددة  وهيكدددل 
  ا  فدي تحديدد مردتوى الأداه ) دودةتن يمي مو  قو جامد  وقساليب الوقاية وقنماط القيدادة ك،دد محدددا  رئيردي

2021.)    

 :(2016)فوحي   الأداه الوظيفي تتوض  بيما يليوتوى فوحي ق  محددات 



28 

 

: ي يو إلى نتيجة حصدول الفدود  لدى التحفيدز إلدى الطاقدة الجردمانية وال،قليدة التدي (Effort)الجذد  (1
فد   مقددار مدا يكثدا الفدود جذدده فدي ال،مدل كمقددار مدا ي،كدن هدذا درجدة  يبذلذا الفود لأداه مذمته 

 حماس الفود لأداه ال،مل ومدى داف،يته لدداه.ي،كن درجة  ال،مل  وهوداف،يته لأداه 
: هددددي الخصددددائص ال خصددددية المرددددتخدمة لأداه الوظيفددددة كحيددددث ق  هددددذه (capabilities) القدددددرات (2

القدددرات   تتغيددو و  تتبدددل  بددو فتددوة زمنيددة قصدديوة  وهددي القدددرات الفوديددة والخبددوات الردداكقة والتددي 
 يتوقا الجذد المبذول  ليذا

إلدى ا تجداه الدذي ي،تقدد الفدود  ي ديو: (Understanding the role or task)المذمدة إدراك الددور قو  (3
انه م  اللدووري توجيده جذدوده فدي ال،مدل مد  خلالده وتقدوم الأن دطة والردلطات التدي ي،تقدد الفدود 
كأهميتذا في قداه مذامده اتوضدي  هدذا ا تجداه  وهدي تتمثدل فدي سدلوك الفدود قثنداه الأداه لتصدوراته 

 وانطبا اته    الكي ية التي يمارس اذا في المن مة

الباحث ق  محددات الأداه   يمك  ت،ميمذدا  لدى جميدع ال،داملي  قو المن مدات   ونذدا تدوتبط كدالفود  ويوى 
ابيئدة  الأداهقو الموظا وطبي،ة وقفه الوظيفي قو مذامه الوظي ية التي يقوم اذا  و ذلك تدوتبط محدددات 

 ال،مل الداخلية وال،وامل الخارجية التي تؤثو كالمن مة.

 : Factors affecting job performanceي الأداء الوظيفي العوامل المؤثرة ف 2.2.6

إ  نجاح المن مة موتبط انجاح الجذاز الإداري في تحقيق مدا يطلدب منده ككفداهة وف،اليدة  وإ  نردبة  اليدة 
مدد  نجدداح المن مددة فددي هددذا ال ددأ  ت،ددود إلددى الإسددذامات الف،الددة للمددورد الب ددوي الددذي ي،تبددو قحددد مقومددات 

  (:2020)رميتة  اينذا   ويؤثو  لى قداه الوظيفي للموارد الب وية ال،ديد م  ال،وامل م  الإنتاج الأساسية

ي،تبددو التردديب الإداري فددي المن مددات مدد  ال ددواهو  :(Administrative laxity) التسدديب الإداري  .1
التي ققبحت تذدد مرتقبل المن مات   ما ترداهم فدي انخفدا  قداه المدوظفي   فالترديب الإداري 

ضددياع سددا ات مدد  ال،مددل  يقلدديذا الموظددا قو المرددؤول خددارج نطدداا ال،مددل  قو فددي ق مددال هددوا 
لدددين لذدددا قدددلة كددده  وين دددأ التردددبب الإداري نتيجدددة لأسدددباب  ديددددة منذدددا قسدددلوب القيدددادة و نمدددط 
الإيواف  ف ذا  انت القيادة ال،ليا  لى قدر  بيو م  ا لتزام كالن ام و احتوام الوقت وقاددت انتمداه 



29 

 

سددا لل،مددل  فددأ  ذلددك سددوف يج،لذددا قدددوة يتحدددى اذددا  وبددذلك يكددو  لذددذه القيددادات ال ددجا ة و حما
 لددى تطبيددق الن ددام  لددى المددوظفي  ود ددوتذم  حتددوام الوقددت وإلددى جانددب القيددادات الإداريددة فددد   
الم ددوفي  الإداريدددي   دددل فدددي مردددتواه إذا  دددانوا قددددوة فدددي ا لتدددزام كالن دددام و احتدددوام الوقدددت م،دددا قداه 

هم في المتاك،ة و الإيواف  ف   ذلك سوف يراهم فدي دفدع مدوظفيذم إلدى احتدوام موا يدد ال،مدل دور 
 وبذل الجذد بيه.

إ  المن مدة التدي ت،مدل دو  ق  يكدو   (:Absence of specific goals) غيدا  الأهدداف المحدددة .2
إنجازات و لديذا م،لومات وتفاقيل لد مال و الوظائا    ترتطيع ق  نقين مدى ما تحقق م  

ق  تحاسب موظفيذا  وفي ظل غياب قو محدوديدة اسدتخدام م،داييو لددداه  فدا  المن مدة فدي هدذه 
الحالة   ترتطيع ق  يكو  لديذا م،اييو لدداه  قو مؤيوات النجاح  و هنا يتراوى الموظا الذي 

م  وجود تقاريو ي،مل وفق متطلبات الوظيفة  و الذي يكو  قداؤه محدودا  قو م،دوما  و لى الوغم 
لدداه فا   دم الموضوعية في ت،بئتذا يؤدي إلى التقليل منذا في  ثيو م  الحا ت  و ين أ  د  
ضدد،ا التخطدديط و  دددم الموضددوعية فددي تطبيددق تقدداريو الأداه قدد،وبة قيدداس قداه المددوظفي   و 

ني الأداه  حيدث التفويق اي  الموظفي  المنتجي  وغيدو المنتجدي   وبالمثدل هدذا اددوره يدؤدي إلدى تدد
الموظددا المنددتج كمددا يرددتحقه  ممددا يددؤدي إلددى ت،ميددق يدد،ور اللامبددا ة  و مدد  ثددم تدددني  يكافددأ  

 مرتوى قدائه.
ضدد،ا  إ  (:Non-participation in decision making) عدددم المشدداركة فددي اتادداذ القددرارات .3

م دددار ة المردددتويات المختلفدددة داخدددل التن ددديم فدددي التخطددديط  وقدددنع القدددوارات  مددد  ال،وامدددل التدددي 
قوجدددت فجدددوة ادددي  الوؤسدداه والموؤوسدددي . ويندددتج  دد  ضددد،ا الم دددار ة وال،مددل الجمدددا ي ضددد،ا 
ال دد،ور كالمرددؤولية وال،مددل الجمددا ي لتحقيددق قهددداف وهددذا ادددوره يددؤدي إلددى تواجددع مرددتوى الأداه 

ظفي    ونذم لم ي ار وا في وضع الأهداف المطلدوب انجازهدا قو تحليدل الم دكلات قثنداه لدى المو 
قداه الأ مال  والم ار ة في وضع الحلول المناسبة ما يج،ل المن مة مرتوى ال ،ور كالوضا يقل 

 وم  ثم انخفا  الحماس لل،مل  وتدني قدائه كالمرتوى المطلوب.
إ   ددددم نجددداح الأسددداليب  :(Variation in performance levels) تبددداين مسدددتويات الأداء .4

التن يميددة  التددي تددوبط اددي  قداه الموظددا والمددودود الم،نددوي والمددالي  الددذي يحصددل  ليدده  ي،ددد مدد  
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ال،وامددل المددؤثوة  لددى قداه المددوظفي   فكلمددا  ددا  هندداك ارتبدداط واضدد  اددي  مرددتوى قداه الموظددا 
يحصددل  ليذددا  لمددا  انددت  وامددل الحفددز  لددى الأداه  والتوقيددات والمكافدد ت والحددوافز الماليددة  التددي

مؤثوة  وهذا يتطلب ن اما متميزا لتقويم قداه الموظفي   لتمييز الموظا المنتج وغيو المنتج  لدذلك 
 ف   وجود ن ام للحوافز الإضابية حرب درجة الأداه يراهم في دف،ذم للتنافن في الأداه. 

 ددم الوضدا الدوظيفي قو انخفاضده  إ  (:Job satisfaction problems) مشكلات الرضا الدوظيفي .5
الددوظيفي  والوضدالددى المدوظفي   ي،تبدو مد  ال،وامدل الأساسددية فدي تددني مردتوى الأداه المطلدوب  

يتأثو ك،دد  بيو م  ال،وامل ا جتماعية وا قتصادية   ما يتأثو ك،وامدل م،نويدة داخدل ايئدة ال،مدل 
)رميتددددة   وامددددل ماديددددة  الواتددددب والحددددوافز الماديددددة وغيوهدددداكالتوقيددددة والتكليددددف كمرددددؤوليات  ليددددا و 

2020) . 

 : Job performance assessmentتقييم الأداء الوظيفي  2.2.7

ت،تبددو  مليددة تقيدديم الأداه مدد  ال،مليددات المذمددة التددي تمارسددذا إدارة المددوارد الب ددوية فددي المن مددات و لددى 
ا مدد  الإدارة ال،ليددا  وانتذدداه كال،دداملي  فددي ققددل المواكددز الوظي يددة وفددي خطددوط جميددع مرددتويات المن مددة اددده 

الإنتاج الدنيا فذي وسيلة تدفع الإدارات لل،مل كحيوية ون اط نتيجة مواقبة قداه ال،املي  ك دكل مردتمو مد  
قبددل رؤسددائذم  وتدددفع الموؤوسددي  لل،مددل ان دداط و فدداهة لي ذددووا كم ذددو ال،دداملي  المنتجددي  قمددام رؤسددائذم  

ويات ق لدددى فدددي التقيددديم ليندددالوا الحدددوافز وال،ددلاوات المقدددورة لدددذلك  ولكدددي تحقدددق جميدددع ال،مليدددة وليحققددوا مردددت
الأهدداف الموجددوة منذدا يجددب الت،امدل م،ذددا ك ددكل ن دامي ودقيددق وبم دار ة الأطددواف التدي مدد  الممكدد  ق  

 ترتفيد م  النتائج النذائية ل،ملية التقييم.

دائددده ل،ملددده  و مددل خطدددة لتحردددي  وتطدددويو قدائددده فدددي  ثيدددو مددد  ويمثددل تقيددديم الأداه ت،ويدددف الفدددود ككي يدددة ق
الأحيا   و ندما يطبدق تقيديم الأداه كصدورة قدحيحة ف نده يوضد  للفدود مردتوى قدائده الحدالي وقدد يدؤثو فدي 
مرددتوى جذددد الفددود واتجاهددات المذددام المرددتقبلية وتدددعيم الجذددود المبذولددة لتحرددي  الأداه كطويقددة قددحيحة 

ي قطلقذا الباحثو   لى تقييم الأداه  فريمت حيندا  قيداس الكفداهة  وسدميت  دذلك تقيديم ت،ددت الترميات الت
 )كونكددة  الكفدداهة  وسددميت التقيدديم الددوظيفي قو المذنددي  ق  ق  ولقددد الترددمية الأكثددو يدديو ا  هددي تقيدديم الأداه

2016 .) 
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خدلال تحقيدق  مد  الف،اليدة تذدف غالبية من مدات الإ مدال إلدى تحقيدق  فايدة الأداه  وتحقيدق درجدة  اليدة 
قهدافذا ويقصد اتقييم الأداه التحقق م  ا  الموظا يدؤدي ال،مدل المطلدوب منده كالطويقدة الصدحيحة والتدي 
ترذم في ف،الية المن مة م  خلال تحقيق قهدافذا  وي،ني ذلك ق  تقييم الأداه يجب إ  يتو دز  لدى قيداس 

والحقيقددة إ   مليددة تقيدديم الأداه  الددوظيفي. اوقددفه والموضدد درجددة انجدداز الموظددا للمذددام المطلددوب مندده 
تو دز  لدى مدا تدم انجدازه مد  الواجبدات الوظي يدة فدي الماضدي ك دكل يردم  لدلإدارة اتخداذ القدوارات المناسدبة 

غدددوا  ق فدددي مجدددال تحديدددد الحدددوافز الماديدددة والم،نويدددة الموتبطدددة كدددالأداه  واتخددداذ القدددوارات الإداريدددة لخدمدددة 
 مليددة تقيدديم الأداه  إضددافة إلددى تقيدديم الجذددد المبددذول فددي الماضددي  إلددى تحرددي  وظي يددة قخددوى  وتذدددف 

مرتويات قداه الموارد الب وية في المرتقبل  د  طويدق تحليدل نقداط اللد،ا والقدوة التدي قظذوهدا تقيديم قداه 
فاهتده وتتفق ت،ويفات تقيديم الأداه كأنده تقيديم لجذدود الفدود وتقدديو مددى قدلاحيته و   الموظا في الماضي

وتردا د الم،لومدات التدي   كالنذو  كأعباه وظيفته الحالية ومدى است،داده لتقلدد وظيفدة ذات مردتوى ق لدى
يددتم الحصددول  ليذددا مدد   مليددة تقيدديم الأداه فددي إقدددار قددوارات  قلانيددة ومويدددة فددي مجددال تحديددد زيددادة 

بيددة وتحديددد التوقيددات وتحديددد الوواتددب واطددلاع ال،دداملي   لددى وضدد،ذم الددوظيفي وتحديددد ا حتياجددات التدري
ملائمة النقل قو الفصل وتحديد م  يبقى ك،د فتوة التجوبة وغيوها. و ملية تقييم قداه ال،املي  ليردت جديددة 
ولكنذدددا تطدددورت اتطدددور حو دددة الإدارة ال،لميدددة والتدددي قدخلدددت الأسدددلوب ال،لمدددي لدراسدددة م ددداكل ال،مدددل فدددي 

 (. 1992  الطواونة) الأجذزة الإدارية

بو تقييم الأداه الوظيفي جزها  م  المذمة الوقااية التي يقوم اذا الإداري إضافة إلدى الن داطات الإداريدة وي،ت
الأخددوى  ددالتخطيط والتن دديم والتوجيدده وهددي مذمددة ليرددت كالرددذلة قو اليردديوة ولكنذددا نتدداج جذددد  بيددو وخبددوة 

قيدديم إذ قنذدددم   يولونذددا قهميتذدددا طويلددة ومذددارات متنو دددة. لددذلك يتذدددوب  ثيددو مددد  الإداريددي  مدد   مليدددة الت
ول،ددل الرددبب الوئيرددي فددي ذلددك ي،ددود إلددى جذددل   ويتددأثوو  كانطبا دداتذم ال خصددية و لاقدداتذم مددع الآخددوي 

هددؤ ه المدددراه قو الم ددوفي  كأهميددة وقهددداف تقيدديم الأداه قو تقليددل نددواحي القصددور الممكنددة وتنميددة وتطددويو 
ص. وقد تلجأ كع المن مات إلدى تبندي مفذدوم سدلبي للتقيديم مد  نواحي غيو مرتغلة في إمكانيات ذلك ال خ

)كينددد    مددد  الإقدددلاح وال،دددلاج والتطدددويو ال،قوبدددات ادددد   خدددلال ا تبددداره مصددديدة لدخطددداه مددد  قجدددل إندددزال 
 (.1986وسلامة  
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 :The importance and benefits of performance appraisalأهمية وفوائد تقييم الأداء  2.2.7.1

)كونكدة   يلديويمك  تلخيص الفوائد التي تجنيذا المن مة قو الموظا م  تقييم الأداه الدوظيفي تتمثدل بيمدا 
2016 :) 

وزيدددادة الإحرددداس كالمردددؤولية مددد  خدددلال إدراك الموظدددا ق  قداهه  تنميدددة وتطدددويو قداه المدددوظفي  (1
 .يخلع للتقييم

الخدددمات المقدمددة مدد  المن مددة  مدد  خددلال تحردد  مرددتوى وذلددك يتحقددق تحقيددق الفا ليددة التن يميددة  (2
 .ك كل  ام

توفيو التغذية ال،كرية     مليات إدارة الموارد الب وية كما تتلمنه م  اختيار وتوظيدف وتددريب  (3
 وتصميم الوظائا وتخطيط القوى ال،املة.

تحرددي  ا تصددا ت التن يميددة اددي  الددوئين والموؤوسددي  مدد  خددلال تفذددم الوؤسدداه لمددوظفيذم ك ددكل  (4
 .خلال تحقيق ال،دالة اي  الموظفي  وي،ورهم اذلك م  خلال التقييم ال،ادلقكبو وم  

الموضوعية في قدوارات المدوارد الب دوية  حيدث يدتم اتخداذ القدوارات انداه   لدى الم،لومدات المتحصدلة  (5
مدد  التقيدديم ككددل موضددوعية وبدددو  انحيدداز  ويرددذم فددي اندداه التخطدديط ا سددتواتيجي الرددليم للمددوارد 

نددي  لددى م،لومددات دقيقددة وتحديددد ا حتياجددات التدريبيددة لدفددواد  لددى قسددن موضددوعية الب ددوية المب
 .سليمة

 : performance appraisal elementsعناصر تقييم الأداء  2.2.7.2

 هناك  ناقو رئيرة لتقييم الأداه  حيث ينقرم إلى  نصوي  رئيريي  وهما: 

لى قمور نربية؛ ن وا   ختلاف طبي،ة : ما يزال مفذوم الفا لية ي،تمد  (Effectivenessالفاعلية ) .1
المؤسردددات وت،ددددد الجواندددب  واخدددتلاف الم،ددداني التدددي يحتويذدددا هدددذا المفذدددوم  ولدددذلك فقدددد اختلفدددت 
وجذدددات الن دددو فدددي ت،ويدددف الفا ليدددة وتحديددددها   مدددا اختلفدددت مؤيدددواتذا وت،دددددت م،ددداييو قياسدددذا  

كالفا ليدة إ  ق  المقصدود اذددا  وبدالوغم مد  الغمددو  وا خدتلاف فدي الددنمط المفداهيمي الدذي يحدديط
يددتلخص فددي مدددى قدددرة المؤسرددة ال،امددة  لددى إنجدداز قهدددافذا  قي ق  الفا ليددة تددوتبط كالقدددرة  لددى 
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تحقيق الأهداف التن يمية  والتي تحدد ادورها مدى  فداهة ومذدارة ال،نصدو الب دوي  كالإضدافة إلدى 
  المددداخلات اللازمدددة لإنجددداز الأهدددداف. تددوفو الإمكاندددات الماليدددة والماديددة والتكنولوجيدددة وغيوهدددا مددد

  كالإضدافة (2008)البلدوي   وحتى تكدو  المن مدة فا لدة فذدي كحاجدة إلدى قهدداف واضدحة ومو دزة
إلى إستواتيجية مناسبة لتحقيق هذه الأهداف  لذلك لجأت المن مات إلى استخدام تكنولوجيا حديثدة 

يددددة الأداه تددددوتبط قيلددددا كموضددددوع الكفايددددة لتحرددددي  الفا ليددددة والكفدددداهة فيذددددا. مدددد  الطبي،ددددي ق  فا ل
ا قتصادية والإنتاجيدة وتتفا دل م،ذدا   مدا ق  ف،اليدة الأداه تتلدم  تحقيدق الأهدداف  وفذدم البيئدة 

 .(2008)البلوي  الخارجية والتأثيو فيذا   ما تتلم  المحاف ة  لى نوعية و مية الإنتاج 
كالكفاهة ا سدتخدام الأمثدل للمدوارد المتاحدة لتحقيدق حجدم قو مردتوى  يقصد (:Efficiencyالكفاءة ) .2

م،ددي  مدد  المخوجددات كأقددل التكدداليف وبم،نددى آخددو فدد   مفذددوم الكفدداهة ي دديو إلددى ال،مددل كطويقددة 
م،يندددة  كحيدددث يدددتم اسدددتغلال المدددوارد المتاحدددة كدددأكبو قدددورة ممكندددة  مدددع موا ددداة التكددداليف والوقدددت 

 .(Daft, 2004) كالإضافة إلى رضا ال،املي 

ومدد  ذلددك يتبددي  لنددا ق   (Sastary, 1988)قددحيحة وت،ددوف الكفدداهة كأنذددا قداه الأ مددال كطويقددة 
الكفددداهة تو دددز  لدددى الكميدددة والنوعيدددة  وحرددد  اسدددتخدام  ناقدددو الإنتددداج كاسدددتخدام حو دددة ال،مدددل 

إذ إ  مجمدوع  وتتل  قهمية الكفاهة في الأداه الفودي وقثوها  لى الكفاهة الكلية للمن مة   والوقت
الكفاهة الفودية لل،املي  و ناقو الإنتاج الأخوى تمثل الكفاهة الكلية للمن مة  وبالتالي تدؤثو  لدى 

 قدرتذا  لى تحقيق قهدافذا.

 : Problems of employee performance appraisalمشاكل تقييم أداء العاملين  2.2.7.3

وذلددك مدد  خددلال م،وفددة وفذددم الم دداكل  ملي  ال،ددايرددتطيع المددديوو  ضددما  تحقيددق التقيدديم الصددحي  لأداه 
 بد  كحو ) وم  قهم تلك الم اكل ما يلي م،الجتذا.يتم التصدي لذا ثم  الأداه؛ ولكيالمت،لقة ك،ملية تقييم 

  : (2009 الواحد 

 The problem of bias in evaluating employee) مشددكلة التحيددز فددي تقيدديم أداء العدداملينأولا: 

performance):  
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حيدددث يتوتدددب  ليددده تقدددديم  الوقدددت نفدددن  فددديإ  تقيددديم قداه الموظدددا ي،تبدددو مددد  الأمدددور الذامدددة والصدددعبة 
وقد يتوتب  ليه الفصل م  ال،مل؛ لذا يجب ق  يكو  تقييم قداه ال،داملي  مبنيدا   لدى  والتوقيات  المكاف ت 

  والدقيقة.الم،لومات الصحيحة 

 : (The problem of rigidity in performance appraisal) مشكلة التشدد في تقييم الأداءثانيا: 

حيث ي،طدى  ال،املي  وذلك كاستخدام الجزه الأدنى فقط م  مقياس التقويم ومن  تقديوات منخفلة لجميع 
 متوسددطة.الأداه ال،الي تقديوات  ذوي في حي  ي،طى  ضعيفا  الأداه تقديوا   متوسطال،املو  

 The problem of the tendency towards the) الأداءتقيديم  فديمشدكلة الميدل نحدو المتوسد  ثالثدا: 

mean in performance evaluation:)  

حيث يقوم الوئين كاستخدام المنطقة الوسطى فقط م  مقياس التقويم وذلدك ك  طداه تقدديوات متوسدطة لكدل 
التدددودد فدددى مدددن  تقدددديو ضدددعيف قو ممتددداز لدددب،ض قي ا تبدددار جميدددع ال،ددداملي  متوسدددطي الأداه و  ال،ددداملي  
 ال،املي .

 The problem of permissiveness in performance)التسدداهل فددي تقيدديم الأداء  رابعددا: مشددكلة

appraisal :) 

في  متوسطا  حيث يمن  ال،املو  ذوو الأداه الريئ تقديوا    الية وذلك ك  طاه جميع ال،املي  تقديوات 
  اليدة.حي  يمن  الباقو  تقديوات 

تقييم الأداه في جما ات ال،مل ي،تمد قساسا   لى  الى ا  او يوقد  و  الديوي م كلات تقييم الأداه م 
التقديو الذاتي للقيادة ف نه يكو   وضة ل،يوب مت،ددة تؤثو  لى دقة التقييم الذي ي،طي للفود وبيما يلي 

 :(2012 ديوي ) الم كلاتقهم تلك 

 Influenced by a certain characteristic in)التدأثو كصدفة م،يندة فدي الحكدم  لدى كداقي الصدفات  (1

judging the rest of the characteristics)وإ طدداهتددأثو القددادة كصددفة مدد  قددفات الفددود  : قي 
 الصفات.تقديوات مت ااذة كالنربة لباقي 
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 The tendency of some)تقدديوات  اليدة  إ طاهالت دد والب،ض الآخو إلى  إلىميل ك،ض القادة  (2

leaders to be strict and others to give high ratings):  ويوجدع ذلدك إلدى الردمات ال خصدية
 الفود.للقائد وإلى الم،اييو الذاتية التي يل،ذا القائد لنفره  ند الحكم  لى قداه 

ذلددك نتيجددة غيدداب مقددايين موضددوعية يددتم  ويحدددث: (personal prejudices)التحيددزات ال خصددية  (3
 قساسذا.التقييم  لى 

وما قد يكو  كه م   لدداه وحتى تلم  إ داد التقييم كطويقة موضوعية تك ا ف،لا     المرتوى الف،لي 
ق   ادد ق  يكدو  هدذا التقيديم ناك،دا  مد  طبي،دة ال،مدل وال دووف المحيطدة كده دو   ض،ا قوجه قصور قو 

 للقيداس القاالدة  ومكوناتدهوق  يدنص  لدى  ناقدو ال،مدل  النطداا يمتد لي مل قمدورا  قخدوى تخدوج  د  هدذا 
ومد  هدذا المنطدق نؤ دد ا  النمداذج  الأداه.وق  توا ى الدقة في اختيار البيانات التي تتخذ قساسا  فدي تقيديم 

 قخدوى سدتخدام فدي جما دة  مدل قدد   تصدل  للا ال،مدل المرتخدمة فدي قيداس الأداه فدي إحددى جما دات 
ال الأكثو م  ذلك ق  النماذج المرتخدمة في قياس  فاهة قداه الأفواد في قجزاه م  الجما ة قدد   تصدل  

  .(2012)ديوي  ال،مل لقياس الأداه في قجزاه قخوى في نفن جما ة 

 Common mistakes in follow-up) الشائعة في المتابعة ووضع معدلات تقييم الأداء خامسا: الأخطاء

and setting performance appraisal rates :) 

( )الب دوي ذ   وضدة للخطدأ الإنرداني حيث إ  وضع م،د ت تقييم ا داه يتدخل فيذا حكم الإنرا  فذدي ا
 : (2012ديوي  ) التاليوت،د الأخطاه التي توضحذا وهي م  قكثو ا خطاه ييو ا   لى النحو 

يجدب  لدى القائدد ق  يردم  للانطبداع ال،دام ال دامل  د  قفدواد   : (the halo effect) تدأثيو الذالدة (1
جما اته في ق  يدؤثو  لدى حمكده كالنردبة لكدل  نصدو كمفدوده فدي نمدوذج تقيديم ا داه إ  الفدود   
يجب ق  يقيم انفن المردتوى كالنردبة لكدل  ناقدو التقيديم و  يمكد  لردلو ه او سدلو يات الفدود ق  

 القياس.فرذا كالنربة لمختلا المذارات التي يحكم  ليذا معيار ت ل هي ن

إذا حقددق قحددد ا فددواد انجددازا  كددارزا  قو خطددأ مفاجئددا  قبددل مواج،ددة  :(latest effects)قحدددث المددؤثوات  (2
الأداه مبايوة ف   ذلك الحدث م  الممك  ق  يطبدع ملاح دات القائدد  د  قداه الفدود كالنردبة للفتدوة 
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ي،مدل فدي قددال   إ يمكد   الأخيدووق  قحدداث المدؤثوات قو التدأثيو  كأكملذدا التقيديم التدي يدتم  نذدا 
الفدددود قو ضدددده ويمكددد  للقائدددد الدددذي يتميدددز كاللدددميو الحدددي ق  ي،دددو  نقدددص ا نطبددداع ال خصدددي 

 الدقيق.كالترجيل المرتندي 

للدووري إ  الخطدأ الكبيدو قو الإنجداز البدارز لدين مد  ا :(Unforgettable event)حددث   ينردى  (3
حتى يؤثو  لى انطبا ات القائد فالحدث المؤقدت قو المفداجئ  الأداهق  يحدث مبايوة قبل مواج،ة 

 طويل.يتوك انطبا ا  يبقى لوقت  إ يمك  

 :Errors related to the performance appraisal processالأخطاء المتعلقة بتقييم الأداء  2.2.7.4

قدد ت دوب  مليدة التقيديم ك،دض الأخطداه التدي تدؤثو سدلبا  لدى دقدة وموضدوعية التقيديم  وقهدم هدذه الأخطدداه 
 (: 2018هي )اوتو ة  

ويحصدل : (The tendency toward the mean in the assessment) الميدل نحدو الوسدط فدي التقيديم (1
قنذددم متوسددطي  فددي قدائذددم  تقيدديم  ددل ال،دداملي   لددى  إلددىهددذا الخطددأ  ندددما يميددل الم ددوف المقدديم 

ويتددودد فددي إ طدداه تقددديو ضددعيف قو ممتدداز لددب،ض ال،دداملي   والميددل نحددو الوسددط يحصددل كرددبب 
نقددص الم،وفددة كرددلوك الأيددخاص الددذي  يقددوم المقدديم اتقيدديمذم. خطددأ التددأثيو كالحالددة: ويحدددث هددذا 

ل،ددام لددذلك الأداه  تقددديوه ا يددؤثو فددي إ الخطددأ  ندددما يرددم  المقدديم لجانددب واحددد مدد  قداه الموظددا 
 دددا  الموظدددا يجيدددد  تاكدددة التقددداريو ك دددكل متفدددوا فذدددو متفدددوا فدددي  دددل الندددواحي  م،ندددى هدددذا  فددد ذا

الم دددوف المقددديم  نددددما يدددؤثو موظفدددا ينردددب لددده إنجدددازات قو فلدددائل   يملكذدددا الموظدددا  ويطلدددق 
مدي  إلدى الب،ض  لى هذا الخطأ اسم الخطدأ المردتمو. خطدأ التدأثيو كالحدديث يميدل  ثيدو مد  المقي

نريا  وقائع وتفاقيل الأداه الماضي ويبقى  الق في قذهانذم قداه الموظفي  في الأساايع والأيدام 
 الأخيوة فقط  وقد يكو  ذلك الأداه رديئا قو ممتازا مما يج،ل تقديو الم وف المقيم تقديوا متحيزا 

 تتدأثو: (The fault of falling into personal prejudices) خطدأ الوقدوع فدي التحيدزات ال خصدية (2
 مليددة التقيدديم كال،لاقددات ال خصددية التددي تددوبط الددوئين كالموؤوسددي   بيميددل الددوئين إلددى مددوؤوس 
م،ددي  لأسددباب لددين لذددا  لاقددة كموضددوع التقيدديم سددواه  انددت اجتماعيددة قو نفرددية مثددل: ال،لاقددات 

 .تالي  دم الموضوعيةال،ائلية   ل هذه المؤيوات قد تؤدي إلى انحياز م،د التقويو وبال
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نجددد ك،ددض الوؤسدداه ي،تمدددو   لددى قسددلوب  (:Errors of hard or soft) قخطدداه الت دددد قو اللددي  (3
الترددداهل مدددع الموؤوسدددي  فدددي تقيددديمذم بي،طدددو  تقدددديوات  اليدددة تفدددوا مردددتوى قدائذدددم وهدددذا لتجندددب 

عيفة الم ددداكل والخصدددومات م،ذدددم   مدددا هنددداك مددد  يردددت،مل قسدددلوب الت ددددد ك  طددداه تقدددديوات ضددد
الأمددور تت،لددق كال،مددل الددذي  وم،اقبتددهلل،امددل وذلددك لأسددباب قددد يلجددا إليذددا الددوئين قصددد ملددايقته 

 .يؤديه

 قحددد إ : (Unclear rates and performance standards)  دددم وضددوح م،ددد ت وم،دداييو الأداه (4
قسباب  دم  فاهة ن ام تقييم الأداه الدوظيفي هدي  ددم وجدود م،دد ت وم،داييو واضدحة ودقيقدة قو 
سددددوه اختيارهددددا  حيددددث قنذددددا ضددددوورية لتمكددددي  م،دددددي التقدددداريو مدددد  مقارنددددة الأداه الف،لددددي كددددالأداه 

وبخاقددة  الوظددائا المطلددوب  و لددى الددوغم مدد  قدد،وبة وضددع م،ددد ت وم،دداييو لدددداه الجميددع 
 إلدددى م،ددداييوالقياديدددة فانددده مدددع التطبيدددق والخبدددوة يمكددد  الوقدددول  والإيدددوابية ست دددارية الوظدددائا ا

 .للجميع قو تقويبا لكل الوظائا

 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  2.3

 نبذة عن الجهاز: 2.3.1

 لرددنة( 04) رقددم ال،امددة الإحصدداهات قددانو    لددى 08/06/2000 فددي  وفددات ياسددو الواحددل الددوئين قددادا
 الإحصدداهات كمكانددة مندده إيمانددا الددثلاث  كقواهاتدده الفلرددطيني الت ددوي،ي المجلددن قبددل مدد  إقددواره ك،ددد 2000
 الإحصدداهات هددذه لأهميددة ن ددوا ديمقواطددي مجتمددع قي فدي المدددني الن ددام قر ددا  مدد  قساسددي  ددو   الوسدمية
 تمدددت فقدددد الدددوئين  الرددديد توجيذدددات  لدددى وبنددداه. دولدددة قيدددة فدددي والتخطيطيدددة التنمويدددة الرياسدددات لصدددان،ي
 ك،دي  الأخدذ وتدم الإحصداه مجدال فدي المتقدمدة الددول مد  ال،ديدد تجدارب إلدى كا ستناد القانو   هذا قياغة
 الإحصددائي المجتمددع فددي فلرددطي   لددوية للددما  الأساسددية ال،وامددل قحددد القددانو   هددذا يكددو   ق  ا  تبددار
 الدولي.

تطددددويو وت،زيددددز الن ددددام الإحصددددائي ي وتتمثددددل المذددددام الوئيرددددية للجذدددداز المو ددددزي للإحصدددداه الفلرددددطيني فدددد
 إحصددائية لأغددوا الفلرددطيني الوسددمي مبنددي  لددى قسددن قانونيددة تددن م  مليددة جمددع البيانددات واسددتخدامذا 
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إن ددداه ن دددام إحصدددائي يدددامل وموحدددد يكدددو  كمثاكدددة قداة تحدددت تصدددوف الدددوزارات والمؤسردددات تردددا د فدددي 
تقددديم إحصدداهات رسددمية   إضددافة إلددى  الحاقددليص الم دداكل وتقيدديم التقدددم الفلرددطينية يرتويددد كدده لت ددخ

دقيقدددددة  حدددددول الأوضددددداع وا تجاهدددددات الديموغوابيدددددة وا جتماعيدددددة وا قتصدددددادية والبيئيدددددة لخدمدددددة المجتمدددددع 
توعيددة الددوقي ال،ددام  دد  طويددق تقددديم الم،لومددات مدد  خددلال وسددائل الإ ددلام والت،دداو  مددع اذدددف  الفلرددطيني

 .(2020از المو زي للإحصاه الفلرطيني  الجذ) الجام،ات ومؤسرات البحث الأخوى.
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 هيكلية الجهاز: 2.3.2

 ( التالي: 2بيما يلي توضي  لذيكلية الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني  ما هي مبينة في ال كل )

 (2020)المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  ي: هيكلية الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطين2شكل 
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 الدراسات السابقة 2.4

 تم تناول  دد م  الدراسات الراكقة التي ناق ت متغيوات الدراسة وموضو ذا  و انت بيما يلي:

 الدراسات العربية السابقة: 2.4.1

الدددوظيفي المتميدددز )حالدددة  الأداءالمنظمدددة المتعلمدددة كمددددخل لتحقيدددق  :(2021دراسدددة زيدددادة، ) .1
الت،دوف  لدى مددى  إلدىهددفت الدراسدة  دراسية( جامعة المنوفية من وجهة نظدر المدوظفين فيهدا:

المن مة المت،لمة كجام،ة المنوبية م  وجذة ن و ال،املي  فيذا ومدى ا هتمام اتحقيق  إك،ادتوافو 
 الإحصداهة  وا تمددت الدراسدة ( مفدود349الوظيفي المتميز حيث تكونت  ينة الدراسة مد  ) الأداه

النتدددائج التدددي  قهدددمومددد    الوقدددفي لوقدددا تصدددورات المبحدددوثي   ددد  من مدددتذم  من مدددة مت،لمدددة
المن مددة المت،لمددة حصددلت  لددى درجددة ضددعيف فددي التطبيددق لددذلك  إك،دداد ق الدراسددة  إليذدداتوقددلت 
اد نحدددو رؤيدددة تبندددي مفذدددوم المن مدددة المت،لمدددة لل،ددداملي  اذدددا مدددع تمكدددي  ا فدددو  إلدددى الدراسدددة قوقدددت

 .م تو ة وقن اه ن ام الم،وفة والت،لم

الدوظيفي للعداملين دراسدة  الأداء(: دور المنظمدة المتعلمدة فدي تحسدين 2021دراسة الصدديق، ) .2
الك دا  دد  ال،لاقدة اددي   إلددىهدددفت الدراسدة  :ميدانيدة لعمددال بلديددة حمددام الضدلعة ولايددة المسددلية

 اللددل،ةالددوظيفي لل،دداملي  لدددي  ينددة مدد  مددوظفي الديددة حمددام  الأداهالمن مددة المت،لمددة وتحرددي  
 أداة للبحث حيث تكو  مجتمع الدراسة  ا ستبانةلو ية المرلية  استخدم الباحث المنذج الوقفي و 

( يدخص مد  70( واختيوت مدنذم  ينده   دوائية الد   دددها )118م  موظفي  البلدية و  ددهم )
موندة  كأنذداالدراسدة توقدا المن مدة المت،لمدة  إليذداتدي توقدلت النتدائج ال قهدممجتمع الدراسة  مد  

وم،الجتذددا اواسددطة  الأخطدداهالمترددار ة و ذلددك  بددو تحديددد  البيئددةوقددادرة  لددى مواجذددة التغييددوات 
 .الموظفي 

هددفت  :إدارة الأداء الوظيفي في المنظمات العامة ر ية تحليلية نقدية :(2021المطلق، )دراسة  .3
 والفوائددلتقديم رؤيدة نقديدة لأهدم نقداط القدوة  وفلرفتهلت،وف  لى ن ام إدارة الأداه هذه الدراسة إلى ا

حيددث اسددتخدمت الدراسددة المددنذج الن ددوي  تطبيقاتذددا كجانددب اسددت،وا  قهددم التحددديات التددي تواجدده 
الدقيقدددة لمكوندددات مفذدددوم إدارة الأداه مددد  خدددلال  والمتاك،دددةوذلدددك كاسدددتخدام الملاح دددة  ا سدددتد لي 
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فدددي  وتطبيقاتذددداذات ال،لاقدددة كددد دارة الأداه الدددوظيفي  والتقددداريوالمواج،دددة لأدايدددات الدراسدددات ال،لميدددة 
 الحكومي.ال،مل 

أثددر أبعدداد المنظمددة المتعلمددة فددي تحسددين الأداء الددوظيفي دراسدددة  :(2018مصددطفى، )دراسددة  .4
جدة تدوافو قك،داد هددفت الدراسدة إلدى الت،دوف  لدى در  :تطبيقية على البنك العقاري المصدري العربدي

المن مددة المت،لمددة كالبنددك ال،قدداري المصددوي ال،وبددي إضددافة إلددى م،وفددة مرددتوى قداه ال،دداملي   وقددد 
( 200قسددتخدم الباحددث فددي دراسددته المددنذج الوقددفي التحليلددي حيددث قيددتمل مجتمددع الدراسددة  لددى )

( مفددودة  132) دمفددودة مدد  ال،دداملي  فددي مختلددا المرددتويات الوظي يددة وقددد تحددددت  ينددة الدراسددة ادد
وقد قوقت الدراسة كجملة م  التوقيات  ا  م  قهمذدا تبندي الدنمط القيدادي القدائم  لدى ا هتمدام 

  ملذم ككفاهة وفا لية. لإنجازاتنمية ال،املي  وقثارة الوغبة والحماس بيما اينذم 

المنظمددة المتعلمددة فددي كليددة السددلطان قددابوس  إبعدداددرجددة تددوافر  :(2018البوسددعيدي، ) راسددةد .5
المن مدة  إك،دادالت،دوف  لدى درجدة تدوفو  إلدىهددفت الدراسدة  :للناطقين بغيرهدا العربية اللغةلتعليم 

المت،لمددة فددي  ليددة الرددلطا  قددااوس لت،لدديم اللغددة ال،وبيددة للندداطقي  كغيوهددا مدد  وجذددة ن ددو ال،دداملي  
للدراسددة تددم   ددادهلوقددفي واسددتخدمت الدراسددة ا سددتبانة كالكليددة  حيددث اسددتخدمت الدراسددة المددنذج ا

 إ الدراسدة  لذدامد  اادوز النتدائج التدي توقدلت  إ (  داملا كالكليدة  42تطبيقذا  لدى  يندة الغدت )
فددي  قيلدداالمن مددة المت،لمددة فددي الكليددة جدداهت متوسددطة ك ددكل  ددام ومتوسددطة  إك،دداددرجددة تددوافو 

 لأداة التدي قوقدت اذدا الدراسدة تنفيدذ ادوامج تدريبيدة  تالتوقيام  ااوز  إ جميع محاور الدراسة  و 
موحلددة  إلددىوالوسددائل والمذددارات التددي مكدد  الكليددة مدد  الوقددول  كالأسدداليبمددوظفي الكليددة تخددتص 

 تتوافو اذا جميع مقومات وخصائص المن مة المت،لمة.

( فددي DLOQدرجددة تددوافر أبعداد المنظمددة المتعلمددة وفددق مقيدداس ) :(2017أبددو العددلا ، )دراسدة  .6
هددفت الدراسدة إلدى م،وفدة درجدة  :كلية التربية للبنات بجامعة الطائف مدن وجهدة نظدر الموظفدات

( فدي  ليدة التوبيدة للبندات كجام،دة الطدائا مد  DLOQتوافو قك،اد المن مة المت،لمدة وفدق مقيداس )
  وجذة ن و الموظفات  حيث استخدم الباحث المنذج الوقفي التحليلي وتكدو  مجتمدع الدراسدة مد

( موظددا  91( موظفددة حيددث تكددو  ال،ينددة مدد  )93جميددع موظفددات  ليددة التوبيددة و البددال   ددددهم )
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وإ  م  ااوز النتائج التي توقلت إليذا الدراسة إ  موظفات في  لية التوبية كجام،ة الطائا يوي  
إ  تطبيق إك،اد المن مة المت،لمة ك كل  لي متوسدط  قوقدت الدراسدة كجملده مد  التوقديات  دا  
مدد  قهمذددا ال،مددل  لددى ن ددو ثقافددة المن مددة وتطبيددق الديمقواطيددة فددي إدارة الكليددة ومددن  الموظفددات 

 الحوية في تحديد احتياجاتذ  التدريبية.

 الدراسات السابقة المحلية: 2.4.2
المنظمدة المتعلمدة فدي المددارس الثانويدة بمحافظدات  إبعداددرجدة تدوافر : (2020)، اللحام دراسة .1

 إك،ددادالت،ددوف  لددى درجددة تددوافو  إلددىهدددفت الدراسددة  :ة المهنيددة لمددديريها ددزة و علاقتهددا بالكفدداء
المن مة المت،لمة في المدارس الثانوية كمحاف ة غزة و لاقتذا كالكفداهة المذنيدة لمدديويذا مد  وجذدة 
ن و الم،لمدي   حيدث اسدتخدم الباحدث المدنذج الوقدفي التحليلدي وتكوندت  يندة الدراسدة مد  جميدع 

( م،لما وم،لمدة واختدارت 4719مدارس الثانوية كمحاف ات غزة والبال   ددهم )م،لمي وم،لمات ال
م،لمدددة مدد  م،لمددي المدددارس الثانويددة كمحاف ددات غدددزة ( م،لمددا و 377الدراسددة  ينددة طبقيددة الغددت )

م   إ استخدم الباحث ا ستبانة  أداة للدراسة و ( م  حجم مجتمع الدراسة  و %79.8انربة الغت )
المن مددة المت،لمددة فددي المدددارس الثانويددة  انددت  إك،ددادالدرجددة الكليددة لتددوافو  إ النتددائج للدراسددة  قهددم

 موتف،ة. 

تأثير أبعاد أدارة المعرفة في المنظمة المتعلمة من وجهة نظر  :(2016) وربايعةعبيد دراسة  .2
هدفت الدراسة الى م،وفة تأثيو  :فلسطين –في الجامعة العربية الامريكية  التدريس هيئةأعضاء 

قك،اد إدارة الم،وفة في قك،اد المن مة المت،لمة م  وجذة ن و ق لاه الذيئة التدريرية في الجام،ة 
تكو  مجتمع و حيث استخدم الباحث المنذج الوقفي التحليلي   فلرطي  –ال،وبية الأمويكية 

في الجام،ة ال،وبية الأمويكية البال   الدراسة م  جميع ق لاه الذيئة التدريرية المتفوغي  لل،مل
استخدم الباحث   ( فودا  م  مجتمع الدراسة132اختيار  ينة تكونت م  )و ( فودا  204 ددهم )

وم  قهم التوقيات التي توقلت إليذا الدراسة ضوورة   ا ستبانة  أداة للدراسة لجمع ايانات
واضحة و تماد خطة إستواتيجية محددة اهتمام الجام،ة اتحولذا إلى من مة مت،لمة م  خلال ا 

التذديدات في و الفوص و الل،ا في البيئة الداخلية و لإدارة الم،وفة تقوم  لى تحديد نقاط القوة 
 البيئة الخارجية.
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(: مدى تدوافر أبعداد المنظمدة المتعلمدة بدالوزارات الفلسدطينية فدي قطداع 2016دراسة الشنطي، ) .3
هدفت هذه الدراسة إلى الت،وف  لى درجدة تدوافو رافية:  زة من وجهة نظر شا لي الوظائف الإش

حيدددث اسدددتخدم الباحدددث المدددنذج   قك،ددداد المن مدددة المت،لمدددة فدددي الدددوزارات الفلردددطينية فدددي قطددداع غدددزة
تحليلذا كا  تمداد  لدى و ستخدم الباحث ا ستبانة  أداة للدراسة لجميع البيانات واالوقفي التحليلي 

( مفددودة تددم اختيددارهم 341تكونددت  ينددة الدراسددة مدد  )  (DLOQ)مقيدداس قك،دداد المن مددة المت،لمددة 
 .كطويقة ال،ينة الطبقية ال، وائية

 الدراسات السابقة الأجنبية: 2.4.3
1. Kanter, Pelinand & Et al. (2015): The Effects of Organizational Structures and 

Learning Organization on job Embeddedness and Individual Adaptive Performance. 

المتعلمدة علدى  والمنظمدةالهياكدل التنظيميدة  بعندوان: أثدر Kanter, Pelinand & Et al. (2015)دراسدة 
 التكيفي.الفردي  والاداءدمج الوظائف 

الأداه الفدودي و تن يم ال،مل  لى التلدمي  الدوظيفي و هدفت الدراسة إلى تحقيق في قثار الذياكل التن يمية 
يث استخدم الباحث طويقة المر  ال امل كاستخدام تقنية نمذجدة الم،ادلدة الذيكليدة حيدث تكوندت التكيفي  ح

موظفدة فدي المن د ت الفندقيدة  خلصدت الدراسدة إلدى مجمو دة مد  النتدائج و ( موظفا 216 ينة الدراسة م  )
في ك كل إيجااي  الأداه الفودي التكيو كا  م  قهمذا إ  المن مة المت،لمة تؤثو  لى  ل م  دمج الوظيفة 

 ا داه الفودي التكيفي.و  لاوة  لى ا  المن مة المت،لمة لذا دور وسيط  امل اي  الذيكل التن يمي 
2. Dekoulou & Et al. (2015): Measuring the Impact of Learning Organization on Job 

Satisfaction and Individual Performance in Greek Advertising Sector. 

قيدداس تددأثير المنظمددة المتعلمددة علددى الرضددا الددوظيفي بعنددوان:  Dekoulou & Et al. (2015)دراسددة 
 .الفردي في قطاع الإعلان اليوناني والأداء

تكت ا هذه الدراسة نمط المن مة المت،لمة كا قتوا  مع نتيجتي  رئيريتي  لل،مل  الوضا الوظيفي والأداه 

( موظفا وموظفة 251استقصائي  حيث تكونت  ينة الدراسة م  )الوظيفي  ولذذا تم قجواه استبيا  

( و الة إ لانية  حيث خلصت إلى مجمو ة م  النتائج  ا  م  قهمذا إثبات ا  الوضا 49ي،ملو  لدى )

 الوظيفي وسيط لل،لاقة اي  المن مة المت،لمة والأداه الوظيفي.



44 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.4.4

دراسدات الرداكقة تبدي  كأنذدا تناولدت جواندب مختلفدة مد  مواضديع تت،لدق كالدراسدة م  خلال ا طدلاع  لدى ال
   تناولذا المن مة المت،لمة والأداه الوظيفي  حيث تتميز هذه الدراسة كأنذا تناولت هدذه ال،لاقدة فدي الحالية

جويدت  لدى سياا المؤسرة ال،امة الفلرطينية التي تتمثل في الجذاز المو زي للإحصاه الفلردطيني حيدث ق
 ال،املي  بيه  لى وجه التحديد.

الذدددف المتمثددل فددي ربددط المن مددة المت،لمددة مددع و تتفددق هددذه الدراسددة مدد  حيددث اسددتخدامذا للمددنذج الوقددفي 
الددددوظيفي  الأداهالمن مددددة المت،لمددددة  مدددددخل لتحقيددددق  :( ك،نددددوا 2021الأداه الددددوظيفي مثددددل دراسددددة زيددددادة )

دور  :(2021)  دراسدة الصدديقو   المتميز )حالة دراسدية ( جام،دة المنوبيدة مد  وجذدة ن دو المدوظفي  فيذدا
الدددوظيفي لل،ددداملي  دراسدددة ميدانيدددة ل،مدددال الديدددة حمدددام اللدددل،ة و يدددة  الأداهالمن مدددة المت،لمدددة فدددي تحردددي  

لمة في المدارس الثانوية كمحاف دات غدزة المن مة المت، قك،ادتوافو  درجة( 2020)  دراسة اللحام  و المرلية
قثددو قك،دداد المن مددة المت،لمددة فددي تحرددي   :(2018)  دراسددة مصددطفىو    لاقتذددا كالكفدداهة المذنيددة لمددديويذاو 

درجدة  :(2018)  البوسد،يديدراسدة و   الأداه الوظيفي دراسة تطبيقيدة  لدى البندك ال،قداري المصدوي ال،وبدي
 وقادددراسددة و   للندداطقي  كغيوهددا ال،وبيددة اللغددة ليددة الرددلطا  قددااوس لت،لدديم المن مددة المت،لمددة فددي  إك،ددادتددوافو 
( في  لية التوبية للبنات كجام،ة DLOQوفق مقياس ) المت،لمةالمن مة  قك،اددرجة توافو  :(2017)  ال،لا

تدددأثيو قك،ددداد قدارة الم،وفدددة فددددي : (2016)  آخدددوو  و   دراسدددة  بيددددو   الطدددائا مددد  وجذدددة ن دددو الموظفدددات
  فلردددطي  –المن مدددة المت،لمدددة مددد  وجذدددة ن دددو ق لددداه الذيئدددة التدريردددية فدددي الجام،دددة ال،وبيدددة الأمويكيدددة 

مدددى تددوافو قك،دداد المن مددة المت،لمددة كددالوزارات الفلرددطينية فددي قطدداع غددزة مدد   :(2016دراسددة ال ددنطي )و 
  دراسددة المطلددقالدراسددة فددي المددنذج المرددتخدم مددع    اينمددا قختلدداوجذددة ن ددو يدداغلي الوظددائا الإيددوابية

 .نقدية تحليليةالوظيفي في المن مات ال،امة رؤية  الأداهإدارة  :(2021)

واتفقددت الدراسددة كأخددذها للمتغيددوي  م،ددا فددي  نددوا  الدراسددة المتغيددو المرددتقل )المن مددة المت،لمددة( والمتغيددو 
المن مددة المت،لمددة  مدددخل لتحقيدددق  :( ك،نددوا 2021) زيددادةالتدداكع ) الأداه الددوظيفي ( مددع دراسددة  ددل مددد  

دراسددة الصددديق فيذددا  و الدوظيفي المتميددز )حالددة دراسددية ( جام،دة المنوبيددة مدد  وجذددة ن دو المددوظفي   الأداه
الددوظيفي لل،ددداملي  دراسددة ميدانيددة ل،مدددال الديددة حمدددام  الأداهدور المن مددة المت،لمددة فدددي تحرددي  : (2021)



45 

 

قثو قك،اد المن مة المت،لمة في تحري  الأداه الوظيفي  :(2018)  مصطفىدراسة   و اللل،ة و ية المرلية
 .دراسة تطبيقية  لى البنك ال،قاري المصوي ال،وبي

هدذا مدا اتفدق مدع دراسدة  دل مد  و ا سدتبانة قداة لدراسدتذا  قد قستخدم الباحث في الحصول  لى الم،لوماتو 
الددوظيفي المتميددز )حالددة دراسددية ( جام،ددة  الأداهالمن مددة المت،لمددة  مدددخل لتحقيددق  :( ك،نددوا 2021زيددادة )

دور المن مددة المت،لمددة فددي تحرددي  : ( 2021دراسددة الصددديق ) و   المنوبيددة مدد  وجذددة ن ددو المددوظفي  فيذددا
: (2020) دراسدة اللحدام  و الوظيفي لل،املي  دراسة ميدانيدة ل،مدال الديدة حمدام اللدل،ة و يدة المردلية الأداه

 لاقتذددددا كالكفدددداهة المذنيددددة و المن مددددة المت،لمددددة فددددي المدددددارس الثانويددددة كمحاف ددددات غددددزة  قك،دددداددرجددددة تددددوافو 
قثددددو قك،دددداد المن مددددة المت،لمددددة فددددي تحرددددي  الأداه الددددوظيفي دراسددددة  :(2018دراسددددة مصددددطفى )و   لمددددديويذا

المن مددة  إك،ددادرجددة تددوافو د :(2018) ي:البوسدد،يددراسددة و   تطبيقيددة  لددى البنددك ال،قدداري المصددوي ال،وبددي
درجدة  :(2017ال،دلا ) وقاددراسدة و   للنداطقي  كغيوهدا ال،وبيدة اللغدةالمت،لمة في  لية الرلطا  قدااوس لت،لديم 

( فددي  ليددة التوبيددة للبنددات كجام،ددة الطددائا مدد  وجذددة DLOQوفددق مقيدداس ) المت،لمددةالمن مددة  قك،ددادتددوافو 
تأثيو قك،اد قدارة الم،وفة في المن مة المت،لمدة مد  وجذدة : (2016آخوو  )و دراسة  بيد و   ن و الموظفات

 ,.Parskeve & Et al دراسدةو فلرددطي    –ن دو ق لداه الذيئددة التدريردية فددي الجام،دة ال،وبيددة الأمويكيدة 

الأداه الفددودي فددي قطدداع الإ ددلا  و قيدداس تددأثيو المن مددة المت،لمددة  لددى الوضددا الددوظيفي : ،نددوا ك (2015)
مدى توافو قك،اد المن مة المت،لمة كالوزارات الفلرطينية في قطاع غزة  :(2016ل نطي )دراسة او   اليوناني

الددوظيفي فددي  الأداهإدارة  :(2021) دراسددة المطلددقكاسددتثناه   مدد  وجذددة ن ددو يدداغلي الوظددائا الإيددوابية
ي،تمدد  لدى  حيث استخدمت الدراسة المنذج الن وي ا ستد لي الذي  نقدية تحليليةالمن مات ال،امة رؤية 

المن مدة و قثدو الذياكدل التن يميدة : ك،ندوا  Pelinand & Et al., (2015) دراسدة  المتاك،ة الدقيقدةو الملاح ة 
 .تقنية نمذجة الم،ادلة الذيكلية استخدمت التيالأداه الفودي التكيفي و المت،لمة  لى مدج الوظائا 
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 الفصل الثالث 3

 الإجراءات البحثية

 المقدمة 3.1

الثالدددث  يقدددوم الباحدددث اتردددليط اللدددوه  لدددى الإجدددواهات البحثيدددة والطدددوا ال،لميدددة التدددي مددد  خدددلال الفصدددل 
اسددددتخدمذا للوقددددول إلددددى إجاكددددات  دددد  قسددددئلة الدراسددددة واختبددددار فوضددددياتذا وتحقيددددق قهدددددافذا  إضددددافة إلددددى 

لتدي تدم است،واضه للمنذجية ال،لمية التي تم اتبا ذا  متطوقا  إلى مجتمدع الدراسدة و ينتذدا وطويقدة الم،ايندة ا
 استخدامذا  والأساليب والبوامج الإحصائية التي تم ا  تماد  ليذا في تحليل ايانات الدراسة.

 المنهجية البحثية 3.2

تختلددا منذجيددة البحددث مدد  دراسددة إلددى قخددوى  فذندداك دراسددات تتطلددب المددنذج التجويبددي  وغيوهددا تتطلددب 
ي ...الخ  وبالتالي ف    ل كحث قو دراسة المنذج الوقفي وقخوى تتطلب المنذج التاريخي قو الأنثووبولوج

 .(2019)الطيطي وقاو سموة  تتطلب منذجية كحثية متخصصة تناسب مع م كلة البحث وقهدافه 

  وهددو المددنذج الددذي يذدددف إلددى Descriptive Researchوفددي هددذه الدراسددة  تددم اسددتخدام المددنذج الوقددفي 
إ طددداه الصدددورة الواضدددحة حدددول ظددداهوة يدددتم دراسدددتذا مددد  خدددلال جمدددع البياندددات  نذدددا  فذدددو يصدددا المزايدددا 
والخصددائص لمجتمددع قو ظدداهوة  كغددو  إضددافة رقدديد مدد  الم،ددارف والحقددائق حولذددا  وهددو مددا يرددا د فددي 

  وآخددوو   )النجددارات الموتبطددة كال دداهوة فذددم ال دداهوة والتنبددؤ كحدددوثذا  و ددذلك   ددا ال،لاقددة اددي  المتغيددو 
2018). 

وقد ا تمد الباحث في دراسته  لدى المدنذج الوقدفي  ونده يتناسدب وطبي،دة م دكلة الدراسدة التدي تبحدث فدي 
دور المن مددة المت،لمددة فددي تحقيددق الأداه المتميددز فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني  إضددافة إلددى 

  متغيو م،دل في هذه ال،لاقة إذا ما تم إثباتذا.الت،وف  لى دور المؤهل ال،لمي 
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وبندداه  لددى م دددكلة الدراسددة وطبي،دددة المتغيددوات فيذدددا  لجددأ الباحددث إلدددى اسددتخدام قسدددلوب النمذجددة الذيكليدددة 
Modeling Equation Structural  ونددده يلائدددم طبي،دددة وجدددود  لاقدددة ادددي  متغيدددوي  قحددددهما تددداكع والآخدددو 

تأثيو الم،دل في هذه ال،لاقة  وذلك م  خلال اسدتخدام  قخوى قد تحمل متغيواتمرتقل  إضافة إلى وجود 
و ذلك كاستخدام الحزمة الإحصائية لل،لوم ا جتماعية  Smart PLS V.3اونامج التحليل الإحصائي المتقدم 

SPSS قلة والتي م  خلالذا تم استخواج البيانات الوق ية ل،ينة الدراسة إجاكاتذا حول واقع المتغيوات المرت
 والتاك،ة.

الم ار إليه ساكقا   قام الباحث ابناه نموذج الدراسة القياسدي كدالوبط ادي   Smart PLSوا تمادا   لى اونامج 
 ( التالي:3متغيوات الدراسة و ا  هذا النموذج  ما هو موض  في ال كل رقم )

 (Smart-Plsعتماداً على برنامج : النموذج القياسي للدراسة )المصدر: الباحث ا3شكل 
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وم  خلال ال كل الرااق  ف   الدراسة الحالية تذددف للت،دوف  لدى دور المن مدة المت،لمدة  متغيدو مردتقل 
 لى الأداه الوظيفي  متغيو تاكع في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني  إضافة إلى الت،وف  لدى دور 

 غيو م،دل  لى هذه ال،لاقة وفقا  لبيانات  ينة الدراسة.ل،ينة الدراسة  مت المتغيوات الديموغوابية

 أدوات الدراسة 3.3

 حقددا  للمواج،ددات ال،ميقددة التددي قجواهددا الباحددث للكتددب والدراسددات الردداكقة والمقددا ت ال،لميددة المحكمددة التددي 
تناولدت هدذه تناولت المفاهيم الوئيردة للدراسدة  المن مدة المت،لمدة والأداه الدوظيفي  والدراسدات الرداكقة التدي 

المفددداهيم كالدراسدددة والتحليدددل  مصددددر ثدددانوي مددد  مصدددادر جمدددع البياندددات حدددول مفددداهيم ومتغيدددوات الدراسدددة  
استخدم الباحث ا ستبانة  أداة رئيرة لجمدع البياندات مد   يندة الدراسدة  والتدي تدم اختيارهدا  ونذدا تُ،دد وفقدا  

راه حددول م ددكلة الدراسددة وقهدددافذا  والتددي يددتم لمنذجيددة  لميددة فددي جمددع البيانددات والم،لومددات والحقددائق والآ
تطويوهددا مدد  خددلال تحويددل الأهددداف والأسددئلة البحثيددة إلددى  دددة فقددوات ومؤيددوات متواكطددة حددول مجددا ت 

 . (2018)النجار وآخوو   وقك،اد الدراسة  ك كل يترم كالوضوح والبراطة 

ا سددتبانة مدد  خددلال وضددع  دددد مدد   ومدد  خددلال الدراسددات الردداكقة والأدب الن ددوي  قددام الباحددث اتطددويو
الفقددوات التددي تقددين مجددا ت وقك،دداد الدراسددة  إضددافة إلددى البيانددات الديموغوابيددة التددي تصددا  ينددة الدراسددة  

 ( فقوة  توز ت  لى ققرام ومحاور الدراسة  ما يلي:63وقام الباحث اتطويو استبانة الدراسة م  )

 :الدارسدددة وهدددي مدددا يت،لدددق اوقدددا  يندددة الدارسدددة والتدددي البياندددات الديموغوابيدددة ل،يندددة  الجدددزء الأول
تمثلدددت فدددي البياندددات التاليدددة: الجدددنن  المؤهدددل ال،لمدددي  الفئدددة ال،مويدددة  سدددنوات الخبدددوة  والمردددمى 

 الوظيفي.

  :ويتكددددو  مددد  محدددداور الدراسددددة وينقرددددم إلدددى المحددددور الأول الددددذي يتندددداول المن مددددة الجددددزء الثدددداني
 دد م  الأك،اد وهدي: خلدق فدوص الت،لديم المردتمو  ت دجيع المت،لمة  وهو ما تم قياسه م  خلال 

ا ست،لام والحوار  ت جع الت،او  وال،مل الجما ي  إن اه قن مة لم ار ة الم،وفة والت،لم  تمكي  
الموظفي  م  رؤية جماعية م تو ة  ربط المن مة كالبيئة الخارجية  والقيدادة ا سدتواتيجية الدا مدة 

 . للت،لم



49 

 

الثددداني فتنددداول الأداه الدددوظيفي  متغيدددو تددداكع  والدددذي تدددم دراسدددته مددد  خدددلال  ددددة قك،ددداد وهدددي: قمدددا المحدددور 
 الكفاهة  الجودة  والإاداع.

 وقد تم تحديد محاور الدراسة وقك،اد متغيواها م  خلال الدراسات الراكقة التي تم است،واضذا.

تبانة وفقددا  لتوزي،ذددا  لددى مجددا ت ( التوزيددع الخدداص كفقددوات ومؤيددوات ا سدد3.1وبيمددا يلددي يبددي  الجدددول )
 وقك،اد الدراسة: 

 الاستبيان حسب مجالات وأبعاد الدراسة فقرات توزيع :3.1جدول 

 الفقراتعدد   الرقم
 الجزء الأول

 5  امةايانات   .1

 الجزء الثاني: محاور الدراسة

  المت،لمةالمحور الأول: المن مة   .2

 6 الب،د الأول: خلق فوص الت،لم المرتمو 

 5 الب،د الثاني: ت جيع ا ست،لام والحوار 

 6 الب،د الثالث: ت جيع الت،او  وال،مل الجما ي 

 5 الب،د الواكع: إن اه قن مة لم ار ة الم،وفة والت،لم 

 6 الب،د الخامن: تمكي  الموظفي  م  رؤية جماعية م تو ة 

 5 الرادس: ربط المن مة كالبيئة الخارجيةالب،د  

 6 الب،د الراكع: القيادة ا ستواتيجية الدا مة للت،لم 

  المحور الثاني: الأداه الوظيفي  .3

 7 الب،د الأول: الكفاهة 

 6 الب،د الثاني: الجودة 

 6 الب،د الثالث: الإاداع 

 63 مجموع فقرات أداة الدراسة )الاستبيان( 
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 الدراسة مجتمع وعينة 3.4

تكو  مجتمع الدراسة م  ال،داملي  فدي المقدو الوئيردي للجذداز المو دزي للإحصداه الفلردطيني فدي مديندة رام 
( موظفا  وموظفدة  ي،ملدو  240الله  والبال   ددهم وفقا  لبيانات الإدارة ال،امة لل،لاقات ال،امة في الجذاز )

 في الوظائا الإدارية والإيوابية المختلفة.

حددث كاختيددار  ينددة   ددوائية كردديطة مدد  مجتمددع الدراسددة  وتددم اختيددار هددذه ال،ينددة كحيددث يكددو  لكددل قددام البا

 نصددو فددي المجتمددع فوقددة اختيددار م،ووفددة وتتردداوى مددع كقيددة ال،ناقددو الأخددوى دو  تحيددز مدد  الباحددث  
امبردو  الأمو الذي يوفو ققصدى درجدات الت،مديم  ولتحديدد حجدم  يندة الدراسدة تدم اسدتخدام م،ادلدة سدتيف  ث

Steven K.Thompson  للم،اينة(Thompson, 2012)  حيث ال  حجم ال،ينة ال، وائية المختارة اناه   لى  
( مفددودة كحثيددة مدد  مجتمددع الدراسددة  وبيمددا يلددي توضددي  للم،ادلددة التددي تددم اسددتخدامذا 148هددذه الم،ادلددة )

 للم،اينة: 

 :معادلة ستيفن ثامبسون للمعاينة 1معادلة 

تم توزيع استبانة الدراسة  لى ال،ينة المختارة  وذلك كالت،او  مع الإدارة ال،امة لل،لاقات ال،امة في الجذاز 
المو ددددزي للإحصدددداه الفلرددددطيني  وذلددددك ك،ددددد ق  تددددم تحويلذددددا إلددددى اسددددتبيا  الكتوونددددي ادددددق توزي،دددده اتدددداريخ 

( اسدددتبانة قدددالحة للدراسدددة 146  حيدددث تدددم اسدددتوجاع )25/09/2022ه اتددداريخ وتدددم إغلاقددد 01/08/2022
%( وهي نربة استوجاع موتف،ة جدا  ت،كن التزاما   بيوا  وت،اونا  م  98.6والتحليل  انربة استوجاع الغت )

 قبل ال،املي  في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني توجب يكوهم.



51 

 

م  التوزيدع الطبي،دي للبياندات  والدذي ي،تبدو مد  قهدم التوزي،دات ا حتماليدة  ك،د است،ادة ا ستبانة  تم التأكد
للبيانات  خاقة ق  هذا التوزيع هو ما يؤ د للباحث بيما إذا  ا  مجتمع الدراسة خاض،ا  للتوزيدع الطبي،دي 

)قاددو قددال   قم    وبالتددالي ينبدده الباحددث إلددى الطويقددة الأفلددل للت،امددل مددع البيانددات فددي  مليددة التحليددل 
  وقد تم التأكد م  التوزيع الطبيعية للبيانات م  خلال استخدام حزمة الإحصاه لل،لوم ا جتماعية (2001
SPSS وذلددك مدد  خددلال نتددائج اختبددار  ولمددوجووف سددمونوف  Kolmogorov-Smirnov K-S  الددذي يحدددد

 وية التالية: توزيع البيانات ا تمادا   لى الفوضية الصف

 .الفوضية الصفوية: إ  ايانات مجتمع الدراسة حول المتغيوات تتبع التوزيع الطبي،ي 

  انت النتائج  ما يلي:  K-Sوب،د تطبيق اختبار 

 Kolmogorov -Smirnov (K-S)كولموجروف سمرنوف  : نتائج اختبار3.2جدول 

 النتيجة Pالدلالة  K-Sالقيمة الإحصائية لد  الدراسةمحاور 

 يتبع التوزيع الطبي،ي 088. 069. المحور الأول: المن مة المت،لمة
   يتبع التوزيع الطبي،ي 001. 107. المحور الثاني: الأداه الوظيفي

( الردااق  يتبدي  كدأ  اياندات ال،يندة المت،لقدة كدالمحور الأول 3.2فدي الجددول ) K-Sوم  خلال نتائج اختبار
للدراسة وهو المن مة المت،لمة يتبع التوزيع الطبي،ي وهو يحقق الفوضية الصدفوية  غيدو ق  المحدور الثداني 

ود لتذدا   الإحصدائية K-Sوهو الأداه الوظيفي   تتبع إجاكات ال،يندة للتوزيدع الطبي،دي وهدو مدا ت ذدوه قديم 
وبالتدالي يددتم رفددض الفوضدية الصددفوية للتوزيددع الطبي،دي وقبددول الفوضددية الطبيعيدة ويكددو  القددوار الإحصددائي 
للباحددث كددأ  البيانددات لمجتمددع الدراسددة   تتبددع التوزيددع الطبي،ددي  وهددو مددا يبددور اسددتخدام النمذجددة الذيكليددة 

PLS. 

 توزيع عينة الدراسة 3.5

ينددة المطلوبددة واسددتوجاع الإجاكددات  ا تمددد الباحددث  لددى البيانددات الوقدد ية ك،ددد توزيددع قداة الدراسددة  لددى ال،
للوقول إلى ايانات توزيع  ينة الدراسة والتأكد م  تمثيلذا لمجتمدع الدراسدة   SPSS V27كاستخدام اونامج 

 و ا  توزي،ذا وفق ال،وامل والبيانات الديموغوابية  ما يلي:
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 توزيع عينة الدراسة وفقاً للجنس: .1

( التدالي  فد   نردبة تمثيدل الدذ ور فدي  يندة الدراسدة  اندت ققدل 3.3لال البيانات الواردة فدي الجددول )م  خ
%(  وبدالن و إلدى 54.1%( بيمدا  اندت نردبة الإنداث )45.9م  تمثيل الإناث  حيث الغدت نردبة الدذ ور )

للإحصدددداه %( وهددددو مددددا ي،طددددي إيددددارة إلددددى ق  الجذدددداز المو ددددزي 10النرددددب نجدددددها كدددداختلاف   يت،دددددى )
الفلرطيني يذتم كالنوع ا جتما ي وي،طي الفوقدة للنرداه فدي ال،مدل ضدم  إداراتده وققردامه كالم دار ة مدع 

 الذ ور.

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس3.3جدول 

 الجنس
 النسبة المئوية العدد العوامل
 %45.9 67 ذ و

 %54.1 79 قنثى

 %100.0 146 المجموع

 توزيع عينة الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي: .2

وفقددا  للمؤهددل ال،لمددي فدد   النرددبة الأ لددى فددي  ينددة الدراسددة  انددت لمدد  يحملددو  مؤهددل البكددالوريوس  حيددث 
%(  اينمدددا يدددكلت نردددبة حملدددة الدراسدددات ال،ليدددا  مؤهدددل  لمدددي 61.0يدددكلت نردددبتذم مددد   يندددة الدراسدددة )

املي  فدي الجذداز %(  مدا ي،ندي اهتمدام ال،د5.5%(  و انت النربة الأقل لحملدة الددالوم فأقدل اواقدع )33.6)
 التالي:( 3.4كمرتوياتذم الت،ليمية وبتطويو قنفرذم  لميا   وهو ما يوضحه الجدول )

 : توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3.4جدول 

 المؤهل العلمي
 النسبة المئوية العدد العوامل

 %5.5 8 دالوم فما دو  

 %61.0 89 ككالوريوس

 %33.6 49 دراسات  ليا

 %100.0 146 المجموع
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 توزيع عينة الدراسة وفقاً للفئة العمرية:  .3

سددنة(  انددت 45 -36( التددالي  فدد   نرددبة مدد  هددم فددي الفئددة ال،مويددة )مدد  3.5مدد  خددلال ايانددات الجدددول )
هم كالفئدة ال،مويدة )قكبدو مد  %( مم  32.9%(  بيما يكلت نربة )39.0الأ لى في  ينة الدراسة اواقع )

%(  28.1سنة( و انت اواقدع ) 35-25سنة(  اينما  ا  التمثيل الأقل لم  هم في الفئة ال،موية )م   45
 وم  خلال هذا النرب ف   هناك توزيع متقارب لل،املي  وفقا  للفئة ال،موية.

 عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: توزيع 3.5جدول 

 الفئة العمرية
 النسبة المئوية العدد العوامل

سنة 35سنة إلى  25م    41 28.1% 

سنة 45سنة إلى  36م    57 39.0% 

سنة 45قكبو م    48 32.9% 

 %100.0 146 المجموع

 توزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الابرة:  .4

 15( التدالي  نجدد كدأ  نردبة مد  لدديذم سدنوات خبدوة )قكثدو مد  3.6م  خلال توزيع البياندات فدي الجددول )
%(  بيمددا  انددت نرددبة مدد  لددديذم سددنوات 40.4سددنة( هددي النرددبة الأ لددى تمثدديلا  فددي  ينددة الدراسددة  اواقددع )

 9-5ات خبدوة )مد  %(  بيما توز دت نردب مد  لدديذم سدنو 9.6سنوات( هي الأقل اواقع ) 5خبوة )ققل م  
 %(.24.0سنة( اواقع ) 15 – 10%( و انت نربة م  لديذم سنوات خبوة م  )26.0سنوات( اواقع )

 : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الابرة3.6جدول 

 سنوات الابرة
 النسبة المئوية العدد العوامل

سنوات 5ققل م    14 9.6% 

سنوات 9إلى  5م    38 26.0% 

سنة 15إلى  10م    35 24.0% 

سنة 15قكثو م    59 40.4% 

 %100.0 146 المجموع
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 توزيع عينة الدراسة وفقاً للمستوى الوظيفي:  .5

( التدالي  فد   النردبة الأ لدى مد   يندة الدراسدة  اندت ممد  هدم 3.7م  خلال توزيدع البياندات فدي الجددول )
%(  بيمدا  اندت النردبة الأقدل 38.8)موظا( والذي  يدكلت نردبتذم مد   يندة الدراسدة )في مرتوى وظيفي 

%(  بيمدددا الغدددت نردددبة مددد  هدددم كمردددتوى )رئدددين قردددم( 4.1لمددد  هدددم فدددي مردددتوى )رئدددين يدددعبة( اواقدددع )
 %( م   ينة الدراسة.27.4%(  اينما يكلت نربة م  هم كمرتوى )مديو دائوة( ما مجمله )28.7)

 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي3.7جدول 

 المستوى الوظيفي
 النسبة المئوية العدد العوامل
 %38.8 45 موظا

 %4.1 6 رئين يعبة

 %28.7 42 رئين قرم

دائوةمديو   40 27.4% 

 %8.9 13 مديو  ام فأ لى

 %100.0 146 المجموع

 نموذج الدراسةصدق وثبات  3.6

( الرددااق  يددتم مدد  خددلال التقددديو 1فدد   تحليددل نمددوذج الدراسددة فددي ال ددكل ) Smart-PLSمدد  خددلال اونددامج 
 القياسي للنموذج والتقديو البنائي  والذي تم إجواؤه  ما يلي:

 التقدير القياسي:  3.6.1

ايزي لأداة الدارسددة  وهددو تقددديو يددتم قياسدده والتأكددد مندده ومدد  قبولدده مدد  خددلال قيدداس الصدددا التقدداربي والتمدد
 وبيما يلي إجواهات التحقق م  التقديو القياسي للنموذج:

ويمثددل مدددى تقددارب اندداه المتغيددو لأجددل تفردديو تبدداي  المؤيددوات الخاقددة كدده  ويرددتخدم  الصدددق التقدداربي:
مدة والدذي يمثدل القي AVEلتقييم قيم التقارب للمؤيوات مقايين مت،ددة م  قهمذا متوسط التبداي  المردتخوج 

 .(Hair, et al., 2021, p. 72)المتوسطة للتحميلات التوبيعية للمؤيوات الموتبطة كالمتغيو المواد قياسه 
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تدم قيداس الصددا التقداربي لأداة الدراسدة  Smart-PLSوا تمادا   لى ايانات  ينة الدراسة وباستخدام اوندامج 
 ( التالي:3.8و انت النتائج  ما يوضحذا الجدول )

 : نتائج الصدق التقاربي لنموذج الدراسة3.8جدول 

 العامل
Construct 

 الفقرات
Items 

 التشبع
Factor Loading 

 معامل الثبات المركب
Composite 

Reliability 

متوس  التباين 
 المستارج
AVE 

 المنظمة المتعلمة

 خلق فوص الت،لم المرتمو

A1 0.619 

0.929 0.687 

A2 0.744 

A3 0.700 

A4 0.710 

A5 0.714 

A6 0.741 

 ت جيع ا ست،لام والحوار

B1 0.777 

0.950 0.791 

B2 0.771 

B3 0.783 

B4 0.778 

B5 0.772 

ت جيع الت،او  وال،مل 
 الجما ي

C1 0.714 

0.924 0.670 

C2 0.735 

C3 0.788 

C4 0.781 

C5 0.691 

C6 0.686 

إن اه قن مة لم ار ة الم،وفة 
 والت،لم

D1 0.733 

0.936 0.746 

D2 0.776 

D3 0.794 

D4 0.673 

D5 0.752 

تمكي  ال،املي  م  رؤية 
 جماعية م تو ة

E1 0.697 

0.928 0.684 

E2 0.725 

E3 0.732 

E4 0.725 

E5 0.669 

E6 0.797 

 ربط المن مة كالبيئة الخارجية

F1 0.729 

0.933 0.736 

F2 0.830 

F3 0.823 

F4 0.804 

F5 0.770 

القيادة ا ستواتيجية الدا مة 
G1 0.745 

0.928 0.683 G2 0.799 

G3 0.797 
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 العامل
Construct 

 الفقرات
Items 

 التشبع
Factor Loading 

 معامل الثبات المركب
Composite 

Reliability 

متوس  التباين 
 المستارج
AVE 

 G4 0.780 للت،لم

G5 0.730 

G6 0.720 

 الوظيفيالأداء 

 الكفاهة

X1 0.679 

0.946 0.717 

X2 0.800 

X3 0.807 

X4 0.759 

X5 0.672 

X6 0.763 

X7 0.766 

 الجودة

Y1 0.762 

0.937 0.714 

Y2 0.744 

Y3 0.849 

Y4 0.830 

Y5 0.805 

Y6 0.768 

 الإاداع

Z1 0.751 

0.928 0.683 

Z2 0.663 

Z3 0.748 

Z4 0.635 

Z5 0.780 

Z6 0.816 

( الردااق  فدد   نمدوذج الدراسددة قدد حقددق الم،داييو المطلوبددة 3.8وا تمدادا   لددى البياندات الددواردة فدي الجدددول )
 اندت جمي،ذدا  Factor Loadingللصددا التقداربي  فمد  النتدائج نجدد كدأ  قديم الت دبع لمؤيدوات قداة الدراسدة 

   مدا نجدد كدأ  قديم متوسدط (Hair, et al., 2010)(  ا تمدادا   لدى 0.5ق لدى مد  القيمدة المعياريدة المقبولدة )
لأك،ددداد محددداور الدراسدددة و واملذدددا فدددي النمدددوذج  اندددت قكبدددو مددد  القيمدددة المعياريدددة  AVEالتبددداي  المردددتخوج 

 Composite  إضدافة إلدى ق  قديم معيدار الثبدات المو دب (Hair,et al., 2013)( ا تمادا   لى 0.5المقبولة )

Reliability ( لجميع ال،وامل وفقا  لد 0.70 انت ق لى م  القيمة المعيارية المقبولة )(Hair, et al., 2021). 

وم  النتائج الراكقة والتي  انت جمي،ذدا قدد حققدت ال دووط المعياريدة المقبولدة فدي طويقدة النمذجدة الذيكليدة 
 يكو  نموذج الدراسة قد حقق الصدا التقاربي المطلوب. Smart-PLSلبونامج وفقا  
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والذي ي،وف كأنه مدى اختلاف ال،امل    ال،وامل الأخوى  وق  يكو  هذا ال،امل فويدا  الصدق التمايزي: 
يدل م  نو ه  يمتلك قدرة التقاط ال واهو ك كل قكبدو مد  ال،وامدل الأخدوى فدي النمدوذج  وي،تبدو معيدار فورن

والددذي يوضدد  م ددار ة ال،امددل فددي التبدداي  ك ددكل قكبددو مدد  قي  امددل آخددو مدددع  Fornell-Larcher ر ددو 
الذي يقوم  لى مبدق ق  المؤيو يكو   Cross Loadingالمؤيوات الموتبط كه  إضافة إلى تقاطع الت ب،ات 

الم،دداييو الأساسددية فددي  فددي ق لددى قدديم ا رتبدداط مددع ال،امددل )الب،ددد( قو المحددور الددذي ينتمددي إليدده  وهمددا مدد 
 . (Hair, et al., 2017 )التحقق م  الصدا التمايزي للنماذج المذيكلة 

  والمصدفوفة Cross Loadingقام الباحث ك جواه اختبار تقاطع الت دب،ات  Smart PLSوا تمادا   لى حزمة 
 ( التالي:3.9التالية توض  النتائج    هذا ا ختبار  ما في الجدول )

 لأداة الدراسة Cross Loadingمصفوفة التشبعات المتقاطعة  : نتائج اختبار3.9جدول 
 العامل

 ملنؤشر             
 المؤهل العلمي الأداء الوظيفي المنظمة المتعلمة

A1 0.619 0.532 -0.067 

A2 0.744 0.571 -0.146 

A3 0.700 0.468 -0.141 

A4 0.710 0.511 -0.184 

A5 0.714 0.539 -0.122 

A6 0.741 0.639 -0.105 

B1 0.777 0.580 -0.120 

B2 0.771 0.532 -0.088 

B3 0.783 0.500 -0.122 

B4 0.778 0.557 -0.103 

B5 0.772 0.504 -0.103 

C1 0.714 0.550 -0.214 

C2 0.735 0.555 -0.133 

C3 0.788 0.527 -0.228 

C4 0.781 0.600 -0.202 

C5 0.691 0.616 -0.143 

C6 0.686 0.553 -0.244 

D1 0.733 0.533 -0.156 

D2 0.776 0.569 -0.141 

D3 0.794 0.589 -0.104 

D4 0.673 0.651 -0.125 

D5 0.752 0.596 -0.206 
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 العامل

 ملنؤشر             
 المؤهل العلمي الأداء الوظيفي المنظمة المتعلمة

E1 0.697 0.539 -0.078 

E2 0.725 0.533 -0.166 

E3 0.732 0.503 -0.151 

E4 0.725 0.507 -0.163 

E5 0.669 0.555 -0.114 

E6 0.797 0.601 -0.189 

F1 0.729 0.646 -0.187 

F2 0.830 0.656 -0.207 

F3 0.823 0.627 -0.191 

F4 0.804 0.560 -0.158 

F5 0.770 0.486 -0.099 

G1 0.745 0.646 -0.202 

G2 0.799 0.589 -0.042 

G3 0.797 0.638 -0.155 

G4 0.780 0.584 -0.105 

G5 0.730 0.587 -0.068 

G6 0.720 0.568 -0.124 

X1 0.457 0.679 0.024 

X2 0.465 0.800 -0.009 

X3 0.518 0.807 -0.036 

X4 0.448 0.759 0.051 

X5 0.400 0.672 0.067 

X6 0.442 0.763 0.055 

X7 0.633 0.766 -0.078 

Y1 0.634 0.762 -0.053 

Y2 0.563 0.744 0.009 

Y3 0.610 0.849 -0.083 

Y4 0.565 0.830 0.001 

Y5 0.504 0.805 -0.016 

Y6 0.462 0.768 -0.020 

Z1 0.723 0.751 -0.116 

Z2 0.732 0.663 -0.101 

Z3 0.569 0.748 -0.080 

Z4 0.722 0.635 -0.049 

Z5 0.614 0.780 -0.146 
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 العامل

 ملنؤشر             
 المؤهل العلمي الأداء الوظيفي المنظمة المتعلمة

Z6 0.599 0.816 -0.049 

Edu -0.193 -0.054 1.00 

( الردددااق  فددد   جميدددع المؤيدددوات والفقدددوات  اندددت تدددوتبط 3.9ومددد  خدددلال مدددا ت ذدددو النتدددائج فدددي الجددددول ) 
 اندت تنتمدي إلدى  G6وحتدى  A1كمحاورها وقك،ادها كقيم ارتباط قكبدو مد  المؤيدوات الأخدوى  فدالفقوات مد  

محور المن مة المت،لمة وقك،ادها  و اندت قديم ا رتبداط لذدا هدي الأ لدى دوندا   د  المؤيدوات الأخدوى والتدي 
 Edu  بيمدا  دا  مؤيدو المؤهدل ال،لمدي Z6وحتدى  X1كانت تنتمي إلى محور الأداه الوظيفي مد  المؤيدو 

ايزي للنمددوذج ا تمددادا   لددى معيددار تقدداطع هددو الأ لددى ارتباطددا  مددع نفردده  وهددو مددا ي،نددي تحقددق الصدددا التمدد
 .Cross- Loadingالت ب،ات 

و اندت النتدائج  مدا هدي  Smart-PLS  فقد تم إجواه اختباره مد  خدلال اوندامج Fornell-Larckerقما معيار 
 ( التالي:3.10موضحة في الجدول )

 لأداة الدراسة Fornell-Larcker: معيار 3.10جدول 

 المؤهل العلمي الأداء الوظيفي المنظمة المتعلمة المتغيرات
   0.748 المنظمة المتعلمة

  0.760 0.744 الأداء الوظيفي

 1.000 0.054- 0.193- المؤهل العلمي

يدوتبط انفرده (  فد    دل متغيدو ) امدل( مد  المتغيدوات 3.10وبالن و إلى ما سبق مد  نتدائج فدي الجددول )
كم،امل ارتباط ق لى م  ارتباطه كالمتغيوات الأخوى  وهو الأمو الذي يؤ د  دم تدداخل المؤيدوات المكوندة 

 لذذا المتغيو مع متغيوات قخوى في نفن النموذج  الأمو الذي يحقق الصدا التمايزي للنموذج البحثي.

القياسدي للنمددوذج البحثدي مد  خدلال تقييمدده  ومد  خدلال النتدائج الردداكقة  يكدو  الباحدث قدد تأكددد مد  التقدديو
للصدددا التقدداربي والتمددايزي  و انددت نتددائج هددذا التقددديو إيجاايددة وتددؤدي إلددى قبددول النمددوذج وا  تمدداد  لددى 

 مخوجاته في اختبار الفوضيات والخووج انتائج كحثية تتميز كالدقة.

للدراسدة مردتخدما  ذلدك فدي الوقدول  وسير،ى الباحدث مد  خدلال الفصدل الواكدع إلدى تقدديو النمدوذج البندائي
 إلى نتائج م  اختبار فوضيات الدراسة.
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 الرابعالفصل  4

 عر  نتائج الدراسة

 مقدمة 4.1

تددأتي الدراسددة الحاليددة لك ددا الدددور الددذي تلعبدده المن مددة المت،لمددة فددي تحقيددق الأداه الددوظيفي المتميددز فددي 
دور المؤهل ال،لمي  متغيو م،دّل في هدذا الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني  إضافة إلى الت،وف  لى 

الددددور  وهدددو مدددا سددديتم التحقدددق منددده مددد  خدددلال إجدددواه التقدددديو البندددائي لنمدددوذج الدراسدددة  واختبدددار فوضدددياتذا 
والإجاكة    تراؤ تذا ا تمادا   لى نمذجة الم،اد ت البنائيدة الذيكليدة  إضدافة إلدى الم،الجدات الإحصدائية 

 ئج يمك  ا  تماد  ليذا والوثوا اذا.الوق ية  كغية الخووج انتا

( الخماسددي المردتخدم فددي الدراسدة   مددا Likert)ليكدوث ا تمداد مفتدداح تفرديو النتددائج التدالي لمقيدداس  وقدد تددم
 : (Pimentel, 2010)  (4.1في الجدول )

  مفتاح تفسير النتائج )الأهمية النسبية(: 4.1جدول 

 تفسير الدرجة تمقياس ليكر  المتوس  الحسابي
 جدا   منخفلة غيو موافق ك دة 1.00-1.79
 منخفلة غيو موافق 1.80-2.59
 متوسطة محايد 2.60-3.39
 موتف،ة موافق  3.40-4.19
 موتف،ة جدا   موافق ك دة 4.20-5.00

4.2  
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 الدراسةنتائج إجابة أسئلة  4.3
 يرت،و  الباحث بيما يلي نتائج إجاكة قسئلة الدراسة والتي  انت  ما يلي:

 إجابة السؤال الأول:  4.3.1
 خلدددق فدددوص الدددت،لم المردددتمو  ت دددجيع ا سدددت،لام : )التاليدددة مدددا مردددتوى تطبيدددق اك،ددداد المن مدددة المت،لمدددة

ت،لم  تمكي  الموظفي  م  والحوار  ت جيع الت،او  وال،مل الجما ي  إن اه قن مة لم ار ة الم،وفة وال
( في الجذداز رؤية جماعية م تو ة  ربط المن مة كالبيئة الخارجية  والقيادة ا ستواتيجية الدا مة للت،لم

 ؟المو زي للإحصاه الفلرطيني
 وللوقول إلى إجاكة هذا الرؤال تم تفوي،ه إلى  دد م  الأسئلة الفوعية التالية: 

 أحدد قك،داد المن مدة المت،لمدة لددى الجذداز المو دزي  م المردتموخلدق فدوص الدت،لتطبيدق هو مرتوى ما  .1
 للإحصاه الفلرطيني؟

لإجاكدة الردؤال الفو ددي الأول  قدام الباحدث اتطبيددق ا ختبدارات الإحصدائية الوقدد ية واسدتخواج المتوسددطات 
المردتمو الحرااية وا نحوافات المعيارية التي تقين إجاكات  يندة الدراسدة حدول مردتوى خلدق فدوص الدت،لم 

 ( التالي: 4.2في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني و انت النتائج  ما هي موضحة في الجدول رقم )
خلق تطبيق : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى 4.2جدول 

 التعلم المستمرفر  

 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 C.V المعياري 

الوزن 
 تقدير الدرجة النسبي

يددددد م الجذدددداز المددددوظفي  كأحدددددث التقنيددددات   .1
 .لممارسة قن طة الت،لم المرتمو

 موتف،ة 82.0% 23.4 % 0.959 4.10

لتطدويو  تدريبيدة ملائمدةيوفو الجذاز دورات   .2
 .وخبواتيمذارتي 

 موتف،ة 79.6% 23.7 % 0.943 3.98

يكدددافئني الجذددداز  ندددد ت،لمدددي قيدددياه جديددددة   .3
 .ترذم في تحري   فاهتي

 متوسطة 66.4% 37.3 % 1.237 3.32

يرددددددتفيد الجذدددددداز مدددددد  الم دددددداكل التن يميددددددة   .4
 .كفوص للت،لم

 موتف،ة 73.0% 28.7 % 1.048 3.65

تُندددددداقر الإدارة الأخطدددددداه التددددددي ققددددددوم اذددددددا   .5
 .منذا وا ستفادةك فابية اذدف الت،لم 

 موتف،ة 70.4% 35.5 % 1.25 3.52

تحدددددددد المذددددددارات اللازمددددددة لإنجدددددداز المذددددددام   .6
 .الأداه وتطويوالمرتقبلية 

 موتف،ة 77.6% 24.0 % 0.931 3.88
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 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 C.V المعياري 

الوزن 
 تقدير الدرجة النسبي

 موتف،ة %74.8 23.5 % 0.881 3.74 المرتوى الكلي ال،ام لخلق فوص الت،لم المرتمو

ال،ددام الكلددي لخلددق فددوص الددت،لم المرددتمو لدددى الجذدداز المو ددزي ( الرددااق  ق  المرددتوى 4.2يبددي  الجدددول )
للإحصداه الفلردطيني  دا  مردتوى  موتفددع  حيدث الغدة قيمدة المتوسدط الحرددااي للدرجدة الكليدة لذدذا المرددتوى 

%(  وهو ما ي،ني ت جيع المؤسرة للت،لم المرتمو 74.8( وبدرجة استجاكة موتف،ة الغت نربتذا )3.743)
 تقديم الفوص الملائمة لحدوث ذلك.لل،املي  لديذا و 

وبالن و إلى إجاكدات المبحدوثي  حدول الفقدوات التدي تقدين هدذا المردتوى  نجدد كدأ  نردبة موتف،دة مدنذم تؤيدد 
د ددم الجذدداز للمددوظفي  كأحدددث التقنيددات لممارسددة قن ددطة الددت،لم المرددتمو  وهددو مددا ظذددو فددي الفقددوة الأولددى 

%(  تليذدا 82.0وها حيث الغت نربة اسدتجاكة المبحدوثي   ليذدا )والتي  انت الأ لى استجاكة دونا     غي
( التددي ت ذددو موافقددة موتف،ددة لدددى  ينددة الدراسددة حددول تددوفيو الجذدداز لدددورات تدريبيددة ملائمددة 2الفقددوة رقددم )

 %(.79.6لتطويو مذارات وخبوات ال،املي   وهو ما جاه كاستجاكة موتف،ة الغت نربتذا )
درجة متوسطة م  موافقة  ينة الدراسة حول قيدام الجذداز كمكافئدة ال،داملي  لددى ( فت،كن 3اما الفقوة رقم )

حصولذم  لى ت،ليم لأيدياه جديددة يحرد  مد  مذداراتذم وقددراتذم  وبلغدت نردبة ا سدتجاكة حدول هدذه الفقدوة 
( ادرجدة موتف،دة لكنذدا فدي قدندى مردتويات هدذه الدرجدة  حيدث  كردت 5%(  بيما  انت الفقوة رقدم )66.4)
وافقدددة المبحدددوثي  حدددول قيدددام الإدارة كمناق ددددة الأخطددداه التدددي يقدددوم اذددددا ال،ددداملو  ك دددفابية وبذددددف الددددت،لم م

 %(.70.4وا ستفادة منذا  وقد جاهت انربة استجاكة الغت )
وبالن و إلى م،امل ا ختلاف نجد كأ  هناك ك،ض الفقوات التي  ا  لديذا م،امدل اخدتلاف موتفدع  الأمدو 

تفاوتددا  فددي إجاكددات  ينددة الدراسددة حددول هددذه الفقددوات   مددا ق  م،امددل ا خددتلاف للمرددتوى ال،ددام الددذي ي،نددي 
%( وهددددو ق لددددى مدددد  النرددددبة المقبولددددة 23.5لخلددددق الفددددوص للددددت،لم المرددددتمو لدددددى الجذدددداز الغددددت قيمتدددده )

 .%(  وبالتالي   اد م  قيام الجذاز اتحري  مرتويات خلق الفوص للت،لم المرتمو ك كل قكبو20.0)
%( والتددي ت،كددن 70بيمددا جدداهت الفقددوات الأخددوى التددي تقددين هددذا الب،ددد موتف،ددة وبنرددبة اسددتجاكة ت،دددت )

 اهتماما  لدى الجذاز كمرتويات خلق الفوص للت،لم المرتمو.
ت دددجيع ا سدددت،لام والحدددوار  أحدددد قك،ددداد المن مدددة المت،لمدددة لددددى الجذددداز المو دددزي تطبيدددق مردددتوى مدددا  .2

 للإحصاه الفلرطيني؟
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لإجاكدة الردؤال الفو ددي الأول  قدام الباحدث اتطبيددق ا ختبدارات الإحصدائية الوقدد ية واسدتخواج المتوسددطات 
الحردااية وا نحوافدات المعياريدة التدي تقدين إجاكدات  يندة الدراسدة حدول مردتوى ت دجيع ا سدت،لام والحدوار 

 ( التالي: 4.3لجدول رقم )في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني و انت النتائج  ما هي موضحة في ا
تشجيع  تطبيق : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى 4.3جدول 

 الاستعلام والحوار

 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 C.V المعياري 

الوزن 
 ر الدرجةتقدي النسبي

يدددددوفو الجذدددددداز ايئددددددة م دددددج،ة لبندددددداه الثقددددددة   .7
 المتبادلة اي  الموظفي  لتبادل الخبوات.

 موتف،ة 73.2% 30.8 % 1.129 3.66

يرتحدث الجذاز قنوات اتصال مفتوحة ادي    .8
 الموظفي .

 موتف،ة 72.4% 31.8 % 1.152 3.62

ي دددجع الجذددداز  لدددى الحدددوار الف،دددال وتقبدددل   .9
 قدائي.النقد البناه لتطويو 

 موتف،ة 71.8% 31.3 % 1.124 3.59

يحدددث الجذددداز  لدددى تبدددادل الم،لومدددات ككدددل   .10
 يفابية.

 موتف،ة 76.4% 24.1 % 0.922 3.82

11.  
تناقش الإدارة وجهات النظدر الماتلفدة مدن 
المددوظفين لإيجدداد حلددول أفضددل لمشددكلات 

 العمل.
 موتف،ة 73.6% 28.7 % 1.057 3.68

 موتف،ة %73.4 26.1 % 0.958 3.67 ا ست،لام والحوارالمرتوى ال،ام لت جيع 

(  يتبددي  ق  الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني يتمتددع كمرددتوى  4.3ومدد  النتددائج فددي الجدددول الرددااق )
موتفددع مدد  الت ددجيع  لددى ا سددت،لام والحددوار  أحددد قك،دداد المن مددة المت،لمددة  حيددث  ددا  المتوسددط الحرددااي 

(  وقدددد  اندددت نردددبة اسدددتجاكة 0.958( وبدددانحواف معيددداري الغدددت قيمتددده )3.67)الدددذي يقدددين هدددذا المردددتوى 
 %(.73.4المبحوثي  حول هذا المرتوى ادرجة موتف،ة الغت نربتذا )

( 10وبال،ودة إلى الفقوات التي تقدين مردتوى ت دجيع ا سدت،لام والحدوار فدي الجذداز  نجدد كدأ  الفقدوة رقدم )
%( وهددي 76.4ينددة الدراسددة  حيدث الغددت نرددبة ا سدتجاكة  ليذددا )كاندت هددي الفقدوة الأ لددى اسددتجاكة لددى  

نرددبة موتف،ددة وفقددا  لمقيدداس الدراسددة  والتددي تبددي  مرددتوى  موتفددع مدد  قيددام الجذدداز كحددث ال،دداملي  لديدده  لددى 
( التدددي جددداهت انردددبة اسدددتجاكة موتف،دددة الغدددت 11تبدددادل الم،لومدددات ككدددل يدددفابية  إضدددافة إلدددى الفقدددوة رقدددم )
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ذددوت قيددام الإدارة ادرجددة موتف،ددة كمناق ددة وجذددات الن ددو المختلفددة للمددوظفي  لمحاولددة %( والتددي قظ73.6)
 إيجاد قفلل الحلول للم كلات التي تواجه ال،مل.

( والتددي جدداهت 9ورغددم ق  الفقددوات جمي،ذددا  انددت ادددرجات اسددتجاكة موتف،ددة  إ  ق  ققلذددا  انددت الفقددوة رقددم )
قظذددوت ت ددجيع الجذدداز للحددوار الف،ددال وتقبددل النقددد البندداه %( والتددي 71.8انرددبة اسددتجاكة موتف،ددة الغددت )

وهو ما ي،ني تباينا   C.Vلتطويو الأداه لل،املي   غيو ق  هذه الفقوة تتمتع انربة موتف،ة لم،امل ا ختلاف 
في إجاكات  ينة الدراسة حولذا  الأمو الذي ي،ني  دم موافقدة نردبة   كدأس اذدا مد   يندة الدراسدة  د  ذا 

 الت جيع.

وبالنتيجة ف   المرتوى ال،ام لت جيع ا ست،لام والحدوار  دا  موتف،دا   إ  ق  هنداك نردبة تبداي    كدأس اذدا 
فددي إجاكدددات  ينددة الدراسدددة وهددو مدددا ي ذددو مددد  خدددلال م،امددل ا خدددتلال للمرددتوى ال،دددام والددذي جددداه انردددبة 

حرد  مد  قسداليب الحدوار وتبدادل %( وهو ق لى م  القيمة المقبولة وبالتالي ف   الجذاز   اد وق  ي26.1)
 الم،لومات اي  ال،املي  لديه.

ت ددجيع الت،دداو  وال،مددل الجمددا ي  أحددد قك،دداد المن مددة المت،لمددة لدددى الجذدداز تطبيددق هددو مرددتوى مددا  .3
 المو زي للإحصاه الفلرطيني؟

المتوسددطات لإجاكدة الردؤال الفو ددي الأول  قدام الباحدث اتطبيددق ا ختبدارات الإحصدائية الوقدد ية واسدتخواج 
الحرااية وا نحوافات المعيارية التي تقين إجاكات  ينة الدراسة حول مرتوى الت،او  وال،مل الجما ي في 

 ( التالي: 4.4الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني و انت النتائج  ما هي موضحة في الجدول رقم )

تشجيع تطبيق توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى : الم4.4جدول 
 التعاون والعمل الجماعي

 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 C.V المعياري 

الوزن 
 تقدير الدرجة النسبي

 موتف،ة %77.8 24.4 % 0.948 3.89 تحفز إدارة الجذاز ال،مل اووح الفويق.  .12

ت دددددكل إدارة الجذددددداز فدددددوا متنو دددددة لل،مدددددل   .13
 الجما ي م  مرتويات تن يمية مت،ددة.

 موتف،ة 78.4% 23.4 % 0.918 3.92

 موتف،ة %74.6 28.6 % 1.067 3.73تدددن م إدارة الجذددداز اجتما دددات دوريدددة لفدددوا   .14
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 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 C.V المعياري 

الوزن 
 تقدير الدرجة النسبي

 ال،مل لتبادل الخبوات.

تأخذ إدارة الجذاز اتوقيات فوا ال،مل كما   .15
 يلم  تطويو الأداه.

 موتف،ة 75.4% 25.4 % 0.958 3.77

تدددددددد م إدارة الجذددددددداز ال،لاقدددددددات الإنردددددددانية   .16
 كالموظفي  لت،زيز الت،لم الجما ي.

 موتف،ة 77.6% 24.9 % 0.965 3.88

يسدددداعد الموظفددددون فددددي الجهدددداز بعضددددهم   .17
 بعضاً على التعلم واكتسا  الابرات.

 موتف،ة 77.2% 24.1 % 0.929 3.86

 موتف،ة %76.6 20.7 % 0.792 3.83 الت،او  وال،مل الجما يالمرتوى ال،ام لت جيع 

( الرااق  يتل  كأ  المرتوى ال،ام لت دجيع الت،داو  وال،مدل الجمدا ي فدي الجذداز 4.4م  خلال الجدول )
المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني جدداه كمرددتوى  موتفددع  حيددث الدد  المتوسددط الحرددااي الددذي يقددين متوسددطات 

( وبنرددددبة اسددددتجاكة 0.792( وبددددانحواف معيدددداري الدددد  )3.83حددددول هددددذا المرددددتوى )إجاكددددات  ينددددة الدراسددددة 
%( وهي نربة موتف،ة   مدا  دا  م،امدل ا خدتلال لإجاكدات  يندة الدراسدة حدول هدذا المردتوى قويبدة 76.6)

%(  الأمدددو الددذي ي،كدددن توافقددا  لددددى  ينددة الدراسدددة حددول مردددتوى 20.7مدد  النردددبة المقبولددة حيدددث الغددت )
 و  وال،مل الجما ي في الجذاز.ت جيع الت،ا

وم  الجدول الرااق  نجد كأ  جميع الفقوات التي تقين هذا المرتوى جاهت انرب استجاكة موتف،ة   انت 
%(  والتددي قظذددوت توافقددا  لدددى 78.4( والتددي جدداهت انرددبة اسددتجاكة موتف،ددة الغددت )13ق لاهددا الفقددوة رقددم )

متنو دة لل،مدل الجمدا ي مد  المردتويات التن يميدة المت،دددة   ينة الدراسدة حدول ت دكيل إدارة الجذداز لفدوا 
%( والتدي قظذدوت موافقددة 77.8( والتدي جداهت انردبة اسدتجاكة موتف،دة الغدت )12كدذلك جداهت الفقدوة رقدم )

 موتف،ة لدى  ينة الدراسة حول تحفيز إدارة الجذاز لل،مل اووح الفويق.

رة الجذداز فدي ت دجيع ال،مدل الجمدا ي والت،داو  ادي  وم  النتائج الراكقة  ي ذو كأ  هنداك حدوص لددى إدا
قفددواد المؤسرددة ال،دداملي  فيذددا  وهددو مددا ي ذددو مدد  خددلال تطددويو ود ددم قسدداليب ال،مددل الجمددا ي المددن م  

 وت جيع قيادة الجذاز وإدارته لذذا الت،او  ال وترذيله.



66 

 

المت،لمددة لدددى الجذدداز  إن دداه قن مددة م ددار ة الم،وفددة والددت،لم  أحددد قك،دداد المن مددة تطبيددق مرددتوى مددا  .4
 المو زي للإحصاه الفلرطيني؟

لإجاكدة الردؤال الفو ددي الأول  قدام الباحدث اتطبيددق ا ختبدارات الإحصدائية الوقدد ية واسدتخواج المتوسددطات 
الحردددااية وا نحوافدددات المعياريدددة التدددي تقدددين إجاكدددات  يندددة الدراسدددة حدددول مردددتوى إن ددداه قن مدددة م دددار ة 

ز المو زي للإحصاه الفلرطيني و انت النتائج  مدا هدي موضدحة فدي الجددول رقدم الم،وفة والت،لم في الجذا
 ( التالي: 4.5)

إنشاء  تطبيق : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى 4.5جدول 
 أنظمة مشاركة المعرفة والتعلم

 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

C.V 
الوزن 
 النسبي

 تقدير الدرجة

18.  
يدددوفو الجذددداز قن مدددة لقيددداس الأداه الحدددالي 

 والمتوقع اذدف الت،لم المرتمو.
 موتف،ة 75.6% 25.1 % 0.95 3.78

19.  
يُمك  الجذداز المدوظفي  مد  الحصدول  لدى 

 كرو ة وسذولة. الم،لومات
 موتف،ة 77.2% 25.1 % 0.968 3.86

20.  
يددددددددد م الجذدددددددداز  مليددددددددة تبددددددددادل الخبددددددددوات 

 التطويوية اي  الأقرام المختلفة.
 موتف،ة 74.6% 27.9 % 1.041 3.73

21.  
يردددتخدم الجذددداز التكنولوجيدددا لن دددو الم،وفدددة 

 اي  موظ يه.
 موتف،ة 80.4% 24.1 % 0.968 4.02

22.  
يدددوفر الجهددداز نظدددام اتصدددال فعدددال لتبدددادل 

 المعلومات.
 موتف،ة 77.6% 25.4 % 0.986 3.88

المردددددتوى ال،دددددام لإن ددددداه قن مدددددة م دددددار ة الم،وفدددددة 
 والت،لم

 موتف،ة 76.6% 22.2 % 0.851 3.83

يتل  ق  المرتوى ال،ام لإن اه قن مة م ار ة الم،وفدة والدت،لم فدي الجذداز  اندت كمردتوى  موتفدع  وهدو مدا 
( وبددانحواف 3.83تبيندده نتددائج المتوسددط الحرددااي لإجاكددات  ينددة الدراسددة حددول هددذا المرددتوى التددي الغددت )

(  حيث  انت نربة م،امل ا ختلاف لذذا المرتوى كمقدار قويب إلدى المقبدول وبلغدت 0.851معياري ال  )
%( وهددو مددا 76.6%(  بيمددا يددكلت نرددبة اسددتجاكة ال،ينددة حددول هددذا المرددتوى نرددبة موتف،ددة الغددت )22.2)
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ي،نددي التوافددق  لددى ا  الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني يردد،ى ك ددكل مرددتمو إلددى إن دداه مثددل هددذه 
الأن مددة التددي ترددا د ال،دداملي  بيدده  لددى الحصددول  لددى الم،وفددة وم ددار تذا والددت،لم مدد  خبددوات الآخددوي  

 وم،ارفذم.

مردتوى جداهت كاسدتجاكات موتف،دة مد   يندة ويجد الباحث كأ  جميع الفقوات التي تم وضد،ذا لقيداس هدذا ال
( والتي قظذوت موافقة وتباينا  مقبو   لدى  ينة الدراسة في ق  مردتوى 21الدراسة   انت ق لاها الفقوة رقم )

استخدام الجذاز للتكنولوجيا في ن و الم،وفدة ادي  ال،داملي  لديده  دا  موتف،دا  ويدكلت نردبة ا سدتجاكة  لدى 
مددا رقدددت النتددائج وجددود موافقددة موتف،ددة حددول تددوفيو الجذدداز لن ددام اتصددال ف،ددال %(   80.4هددذه الفقددوة )

%(  بيما 77.6( والتي جاهت انربة استجاكة موتف،ة الغت )22لتبادل الم،لومات وهو ما اينته الفقوة رقم )
%( وهددو مددا ي،نددي اهتمامددا  77.0%( وحتددى )74.0كانددت الفقددوة الأخددوى انرددب اسددتجاكة تواوحددت مددا اددي  )

يوا  لدى الجذداز كالم،وفدة والدت،لم وتبدادل الخبدوات وهدو مدا يج،لده يرد،ى ك دكل مردتمو إلدى تدوفيو وإن داه كب
 الأن مة القادرة  لى الوقول إلى هذه الم،ارف والخبوات والت،لم منذا.

تمكدددي  المدددوظفي  مددد  رؤيدددة جماعيدددة م دددتو ة  أحدددد قك،ددداد المن مدددة المت،لمدددة لددددى تطبيدددق مردددتوى مدددا  .5
 زي للإحصاه الفلرطيني؟الجذاز المو 

لإجاكدة الردؤال الفو ددي الأول  قدام الباحدث اتطبيددق ا ختبدارات الإحصدائية الوقدد ية واسدتخواج المتوسددطات 
الحرددااية وا نحوافددات المعياريددة التددي تقددين إجاكددات  ينددة الدراسددة حددول مرددتوى تمكددي  ال،دداملي  مدد  رؤيددة 

يني و انددت النتددائج  مددا هددي موضددحة فددي الجدددول جماعيددة م ددتو ة فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددط
 ( التالي: 4.6رقم )

تمكين تطبيق  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى 4.6جدول 
 الموظفين من ر ية جما ية مشتركة

 الفقرة #
 المتوس 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

C.V 
الوزن 
 النسبي

 تقدير الدرجة

23.  
تحوص إدارة الجذاز  لدى إيدواك المدوظفي  
 فدددددددددددددددددددددددددددددددددددددي وضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددع الوؤيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 مرتفعا 73.6% 30.4 % 1.119 3.68
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 الفقرة #
 المتوس 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

C.V 
الوزن 
 النسبي

 تقدير الدرجة

 ) الإستواتيجية والوسالة والأهداف للجذاز(.

24.  
تردددم  إدارة الجذددداز اتقدددديم خيدددارات مت،دددددة 

 لتنفيذ مذام ال،مل.
 مرتفعا 74.0% 27.4 % 1.013 3.70

25.  
تذددددتم إدارة الجذدددداز فددددي المبددددادرات )الفوديددددة 

 والجماعية( البناهة المقدمة م  الموظفي .
 مرتفعا 74.2% 28.9 % 1.073 3.71

26.  
تمكدددد  إدارة الجذدددداز المددددوظفي  مدددد  الددددتحكم 

 كالموارد اللازمة لتأدية ق مالذم.
 مرتفعا 74.2% 28.4 % 1.052 3.71

27.  
تحددددددوص إدارة الجذددددددداز  لدددددددى د دددددددم القددددددديم 

 الأخلاقية. 
 مرتفعا 80.2% 23.1 % 0.928 4.01

28.  
تددد م إدارة الجذدداز جذددود المددوظفي  لتحقيددق 

 قفلل الممارسات في قدائذم الوظيفي.
 مرتفعا 75.8% 26.8 % 1.017 3.79

تمكددددين المددددوظفين مددددن ر يددددة المسددددتوى العددددام ل
 جما ية مشتركة

 مرتفعة 75.0% 23.0 % 0.863 3.75

( الرددااق  ق  المرددتوى ال،ددام لتمكددي  ال،دداملي  مدد  رؤيددة جماعيددة م ددتو ة 4.6ت ذددو النتددائج فددي الجدددول )
وفقددا  لمتوسددطات إجاكددات  ينددة الدراسددة  انددت ادرجددة موتف،ددة  حيددث الدد  المتوسددط الحرددااي للمرددتوى ال،ددام 

%( وهددددي نرددددبة 75.0 سددددتجاكة )(  بيمددددا  نددددت نرددددبة ا0.863( وبددددانحواف معيدددداري الغددددت قيمتدددده )3.75)
 موتف،ة وفقا  لمقياس التصحي  الم،تمد في الدراسة.

ورغم وجود تباي  في إجاكات  ينة الدراسة حول م، م الفقوات التي تقدين هدذا المردتوى  وذلدك مد  خدلال 
 %  وهي نربة توتفدع  د  القيمدة30% وحتى 23قيم م،امل ا ختلاف لذذه الفقوات والتي تواوحت ما اي  

%(  إ  ق  جميع الفقدوات  اندت كاسدتجاكات موتف،دة رغدم قنذدا   تؤيدد توافدق 20.0المقبولة إحصائيا  وهي )
( والتددي جدداهت انرددبة اسددتجاكة موتف،ددة الغددت 27ال،ينددة حولذددا  و انددت ق لددى هددذه الفقددوات هددي الفقددوة رقددم )

خلاقيددة  إضددافة إلددى الفقددوة رقددم %( والتددي قظذددوت حوقددا   بيددوا  لدددى إدارة الجذدداز فددي د ددم القدديم الأ80.2)
%( والتدي قيددت د دم إدارة الجذداز لجذدود ال،داملي  75.8( التي جاهت انردبة اسدتجاكة موتف،دة الغدت )28)

 م  قجل تحقيق قفلل الممارسات في قدائذم الوظيفي.
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ا  فدي إجاكدات ( والتدي قظذدوت ت دتتا   اليد23قما ققل الفقوات استجاكة رغم ارتفاع نربتذا  فكانت الفقوة رقم )
%(  بيمدددا  اندددت 30.4المبحدددوثي  حولذدددا حيدددث الغدددت قيمدددة م،امدددل ا خدددتلاف لذدددا قيمدددة موتف،دددة الغدددت )

%(  الأمو الدذي ي،ندي وجدود اخدتلاف لددى  يندة الدراسدة 73.6استجاكة ال،ينة حولذا انربة موتف،ة الغت )
ة والوسدالة والأهدداف للجذداز  حول حوص إدارة الجذاز  لدى إيدواك ال،داملي  فدي وضدع الوؤيدة ا سدتواتيجي

 وهو ما ي،ني  دم يمول جميع ال،ينة في مثل هذه الن اطات.

ربددط المن مددة كالبيئددة الخارجيددة  أحددد قك،دداد المن مددة المت،لمددة لدددى الجذدداز المو ددزي تطبيددق مرددتوى مددا  .6
 للإحصاه الفلرطيني؟

الإحصدائية الوقدد ية واسدتخواج المتوسددطات لإجاكدة الردؤال الفو ددي الأول  قدام الباحدث اتطبيددق ا ختبدارات 
الحردددااية وا نحوافدددات المعياريدددة التدددي تقدددين إجاكدددات  يندددة الدراسدددة حدددول مردددتوى ربدددط المن مدددة كالبيئدددة 

( 4.7الخارجية في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني و انت النتائج  ما هي موضحة في الجدول رقم )
 التالي: 

رب   تطبيق : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى 4.7جدول 
 المنظمة بالبيئة الاارجية

 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

C.V 
الوزن 
 النسبي

 تقدير الدرجة

29.  
ت ددجع إدارة الجذدداز المددوظفي   لددى احتددوام 

 وجذات ن و المرتفيدي .
 موتف،ة 78.0% 25.0 % 0.974 3.90

30.  
تدددد م إدارة الجذددداز المدددوظفي   لدددى ال،مدددل 

 مبدق يمولية التفكيو في حل الم كلات.
 موتف،ة 74.6% 25.1 % 0.936 3.73

31.  
ترتفيد إدارة الجذاز مد  الخبدوات والكفداهات 

 في حل الم كلات. ال،لمية للموظفي 
 موتف،ة 74.6% 27.7 % 1.033 3.73

32.  
تدددددوفو إدارة الجذددددداز ثقافدددددة تن يميدددددة  اليدددددة 

 للموظفي  للتكيف مع المتغيوات الخارجية.
 موتف،ة 74.6% 25.3 % 0.942 3.73

33.  
تتاكع إدارة الجذاز قثو قواراته  لى م،نويات 

 الموظفي  بيه.
 موتف،ة 68.8% 36.0 % 1.237 3.44
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 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

C.V 
الوزن 
 النسبي

 تقدير الدرجة

 مرتفعة %74.0 23.6 % 0.874 3.70 العام لرب  المنظمة بالبيئة الاارجية المستوى 

( الردددااق  ق  المردددتوى ال،دددام لدددوبط المن مدددة كالبيئدددة الخارجيدددة جددداه ادرجدددة 4.7تبدددي  النتدددائج فدددي الجددددول )
%(  حيدث الد  المتوسدط الحردااي الدذي يقدين اسدتجاكة قفدواد ال،يندة حدول هدذا 74.0موتف،ة الغدت نردبتذا )

(  وهددو مددا ي،نددي وجددود اهتمددام موتفددع لدددى إدارة 0.874( وبددانحواف معيدداري الغددت قيمتدده )3.70المرددتوى )
الجذاز نحو ربط الجذاز كالبيئة الخارجيدة  وي ذدو ذلدك مد  خدلال الفقدوات التدي تقدين هدذا المردتوى والتدي 

 جاهت م، مذا موتف،ة كاستثناه واحدة.

( التدددي الغدددت نرددبة ا سدددتجاكة  ليذدددا 29جاكة فكاندددت الفقدددوة رقددم )قمددا بيمدددا يت،لدددق كددأ لى هدددذه الفقدددوات اسددت
%( وهي نربة موتف،ة ت،كن موافقة المبحوثي  حول ت جيع إدارة الجذداز لل،داملي  بيده  لدى احتدوام 78.0)

( التددي  كرددت مرددتوى  موتفددع مدد  د ددم إدارة 30وجذددات ن ددو المرددتفيدي  مدد  خدماتدده  تليذددا الفقددوة رقددم )
 لدددى ال،مددل كمبدددق يدددمولية التفكيددو فددي حدددل الم ددكلات وهددو مدددا يددكلت اسددتجاكة الغدددت  الجذدداز للمددوظفي 

 %(.74.6نربتذا )

فدي قدندى مردتويات الدرجدة ( والتدي جداهت انردبة اسدتجاكة 33قما قدنى الفقوات اسدتجاكة فكاندت الفقدوة رقدم )
%( وهدددي نردددبة 36.0وبنردددبة ت دددتت موتف،دددة حيدددث الغدددت قيمدددة م،امدددل ا خدددتلاف لذدددذه الفقدددوة ) الموتف،دددة 

%( حولذدا  إ  ق  68.8%(  ورغم ق  استجاكة ال،ينة  اندت )20.0موتف،ة جدا     النربة المقبولة وهي )
هذه النتائج تبي  اختلافا  لدى ال،ينة حول متاك،ة إدارة الجذاز لما ينجم    قواراته م  آثدار  لدى م،نويدات 

لقواراتذددا ومددا ت،كردده  لددى ال،دداملي  فددي  موتف،ددا  ا  تقييمددا  ال،دداملي  لديدده  وهددو مددا ي،نددي ق  الإدارة تمددارس دور 
 الجذاز.

القيدددادة ا سدددتواتيجية الدا مدددة للدددت،لم  أحدددد قك،ددداد المن مدددة المت،لمدددة لددددى الجذددداز  تطبيدددق مردددتوى مدددا  .7
 المو زي للإحصاه الفلرطيني؟

اسدتخواج المتوسددطات لإجاكدة الردؤال الفو ددي الأول  قدام الباحدث اتطبيددق ا ختبدارات الإحصدائية الوقدد ية و 
الحرااية وا نحوافات المعيارية التي تقين إجاكات  ينة الدراسة حدول مردتوى القيدادة ا سدتواتيجية الدا مدة 
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( 4.8للدت،لم فدي الجذداز المو دزي للإحصدداه الفلردطيني و اندت النتدائج  مدا هددي موضدحة فدي الجددول رقددم )
 التالي: 

القيادة تطبيق : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى 4.8جدول 
 الاستراتيجية الداعمة للتعلم

 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 C.V المعياري 

الوزن 
 النسبي

 تقدير الدرجة

تددد م قيددادة الجذدداز المددوظفي  فددي الحصددول   .34
 التدريب والت،ليم المرتمو. لى 

 موتف،ة 80.0% 21.4 % 0.855 4.00

تتبندددى قيدددادة الجذددداز سياسدددة البددداب المفتدددوح   .35
 في متاك،ة الأفكار المبد ة.

 موتف،ة 72.8% 27.5 % 1.002 3.64

ي ددارك المدددراه المددوظفي  دائمددا كالم،لومددات   .36
 المحدثة ك كل مرتمو.

 موتف،ة 72.0% 30.2 % 1.086 3.60

الجذددداز تفدددويض المدددوظفي  كردددلطات يدددد م   .37
 تتناسب مع مرؤولياتذم.

 موتف،ة 71.0% 31.4 % 1.115 3.55

يبحث المدراه كاسدتموار  د  فدوص للتددريب   .38
 والت،لم.

 موتف،ة 73.2% 29.7 % 1.086 3.66

يددتم العمددل علددى تدددريب المددوظفين لإيجدداد   .39
 وتطوير قيادات جديدة.

 موتف،ة 75.8% 27.0 % 1.025 3.79

 موتف،ة %74.0 23.0 % 0.851 3.70 المستوى العام للقيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم

ومدد  النتددائج الردداكقة  نجدددد كددأ  المرددتوى ال،دددام للقيددادة ا سددتواتيجية الدا مددة للدددت،لم لدددى الجذدداز المو دددزي 
( 3.70المردتوى )للإحصاه الفلردطيني  دا  ادرجدة موتف،دة  حيدث الد  المتوسدط الحردااي الدذي يقدين هدذا 

(  و انددت درجددة اسددتجاكة  ينددة الدراسددة حددول هددذا المرددتوى موتف،ددة الغددت 0.851وبددانحواف معيدداري الدد  )
 %(.74.0نربتذا )

وم  حيث م،امل ا ختلاف لذذا المرتوى  فقد  ا  ق لى م  المردتوى لكنده  دا  مقبدو   نو دا  مدا  وي،كدن 
 ى.ت تتا  كريطا  اي  المبحوثي  حول هذا المرتو 

(  نجدددد كدددأ  جميدددع الفقدددوات التدددي تقدددين مردددتوى القيدددادة 4.10ومددد  خدددلال النتدددائج الرددداكقة فدددي الجددددول )
( والتدي جداهت انردبة 34ا ستواتيجية الدا مة للت،لم جاهت انرب استجاكة موتف،دة   دا  ق دلاه الفقدوة رقدم )
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ندة الدراسدة حدول د دم القيدادة %( وهي نربة موتف،ة  والتي تبي  موافقة  بيوة لددى  ي80.6استجاكة الغت )
( انردبة 39ال،ليا للجذاز للموظفي  في الحصول  لى التددريب والت،لديم المردتمو   دذلك جداهت الفقدوة رقدم )

%( والتدددي قكددددت موافقدددة  يندددة الدراسدددة  لدددى قنددده يدددتم ال،مدددل  لدددى تددددريب 75.8اسدددتجاكة موتف،دددة الغدددت )
 .ال،املي  لإيجاد وتطويو قدرات قيادية جديدة اينذم

%( 71.0( والتي جداهت انردبة اسدتجاكة موتف،دة الغدت )37قما ققل هذه الفقوات استجاكة فكانت الفقوة رقم )
والتددددي قكدددددت موافقددددة  ينددددة الدراسددددة  لددددى د ددددم الجذدددداز لتفددددويض الرددددلطات للمددددوظفي  كمددددا يتناسددددب مددددع 

 مرؤولياتذم.

سة  يمك  الوقول إلى نتيجة تحدد وم  خلال ما سبق م  إجاكات    الأسئلة الفوعية للرؤال الأول للدرا
 ( التالي:4.9مرتوى المن مة المت،لمة في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني والتي يبينذا الجدول )

المركزي للإحصاء  لمستوى المنظمة المتعلمة لدى الجهاز: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.9جدول 
 الفلسطيني

 الفقرة الترتيب
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 الاستجابة

 موتف،ة %74.8 0.881 3.74 المرتوى الكلي ال،ام لخلق فوص الت،لم المرتمو 3
 موتف،ة %73.4 0.958 3.67 المرتوى ال،ام لت جيع ا ست،لام والحوار 5
 موتف،ة %76.6 0.792 3.83 ال،ام لت جيع الت،او  وال،مل الجما يالمرتوى  1
 موتف،ة %76.6 0.851 3.83 المرتوى ال،ام لإن اه قن مة م ار ة الم،وفة والت،لم 1
 مرتفعا %75.0 0.863 3.75 تمكي  الموظفي  م  رؤية جماعية م تو ةالمرتوى ال،ام ل 2
 موتف،ة %74.0 0.874 3.70 الخارجيةالمرتوى ال،ام لوبط المن مة كالبيئة  4
 موتف،ة %74.0 0.851 3.70 المستوى العام للقيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم 4

 موتف،ة %77.0 0.785 3.85 المستوى العام للمنظمة المتعلمة في الجهاز المركزي للإحصاء 

للمن مدة المت،لمدة كأك،ادهدا فدي الجذداز ( الرااق  نجد كأ  المرتوى ال،ام 4.9وم  خلال ما يبينه الجدول )
المو زي للإحصاه الفلرطيني  جاهت ادرجة موتف،ة  حيث ال  المتوسدط الحردااي للمردتوى ال،دام للمن مدة 
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(  و اندددت نردددبة اسدددتجاكة المبحدددوثي  حدددول 0.785( وبدددانحواف معيددداري الددد  )3.85المت،لمدددة فدددي الجذددداز )
 وتف،ة.%( وهي نربة م77.0المرتوى ال،ام كأك،اده )

( الردددااق  ق  ق لدددى قك،ددداد المن مدددة الت،لمدددة تطبيقدددا  فدددي الجذددداز المو دددزي 4.11كمدددا يتبدددي  مددد  الجددددول )
للإحصدداه الفلرددطيني  ددا   لددى الرددواه ت ددجيع الت،دداو  وال،مددل الجمددا ي  وإن دداه قن مددة م ددار ة الم،وفددة 

،دة  بيمدا  دا  الب،دد الأقدل تمثديلا  %( وبدرجدة موتف76.6والت،لم  وهما الب،دي  اللذي   اندا ادرجدة اسدتجاكة )
لدى الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني  ك،د ت جيع ا ست،لام والحوار  والذي جاه ادرجة موتف،ة الغت 

 %( غيو قنذا الأقل تمثيلا  مقارنة كالأك،اد الأخوى.73.4نربة ا ستجاكة  ليذا )

والتدي ايندت ق  مردتوى المن مدة المت،لمدة فدي ( 2021وتختلا هذه النتائج مدع مدا جداهت كده دراسدة زيدادة )
( التددي اينددت ق  2018جام،ددة المنوبيددة جدداهت كمرددتوى ضددعيف فددي التطبيددق  و ددذلك دراسددة البورسدد،يدي )

درجة توافو اك،اد المن مة المت،لمة في  لية الرلطا  قااوس  انت ادرجة متوسدطة  وهدو مدا قظذوتده نتدائج 
 .( قيلا  2017دراسة قاو ال،لا )

( والتددي قثبددت تددوافو قك،دداد المن مددة المت،لمددة ادرجددة 2020اتفقددت الدراسددة الحاليددة مددع دراسددة اللحددام ) بيمددا
 موتف،ة في المدارس الثانوية في غزة.

 إجابة السؤال الثاني:  4.3.2

  مرددتوى الأداه الددوظيفي لدددى ال،دداملي  فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني مدد  خددلال قك،دداده مددا
 ؟ة  الجودة  الإاداعالمتمثلة اد: الكفاه

 وللوقول إلى إجاكة هذا الرؤال تم تفوي،ه إلى  دد م  الأسئلة الفوعية التالية: 

الكفددداهة لددددى ال،ددداملي  فدددي الجذددداز المو دددزي للإحصددداه الفلردددطيني  أحدددد قك،ددداد الأداه هدددو مردددتوى مدددا  .1
 الوظيفي لديذم؟

الإحصدائية الوقدد ية واسدتخواج المتوسددطات لإجاكدة الردؤال الفو ددي الأول  قدام الباحدث اتطبيددق ا ختبدارات 
الحرددااية وا نحوافددات المعياريددة التددي تقددين إجاكددات  ينددة الدراسددة حددول مرددتوى الكفدداهة لدددى ال،دداملي  فددي 

 ( التالي: 4.10الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني  و انت النتائج  ما هي موضحة في الجدول رقم )
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 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى الكفاءة4.10جدول 

 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 C.V المعياري 

الوزن 
 النسبي

 تقدير الدرجة

 جدا   ةموتف، %90.0 17.0 % 0.763 4.5 قمتلك م،وفة كطبي،ة الإ مال المو لة إلي.  .40

 جدا   موتف،ة %89.0 16.3 % 0.725 4.45 قمتلك القدرة  لى إنجاز ال،مل ككفاهة.  .41

قحوص  لى استخدام الإمكانات والموارد   .42
 المتاحة في ال،مل ككفاهة وفا لية.

 جدا   موتف،ة 86.6% 19.4 % 0.84 4.33

قستطيع قداه مذامي ككفاهة وتقديم الأفكار   .43
 والمقتوحات.

 جدا   موتف،ة 86.2% 19.0 % 0.818 4.31

استخدام التقنيات الحديثة للما  سو ة   .44
 تقديم الخدمات. 

 جدا   موتف،ة 85.4% 21.7 % 0.927 4.27

قتكيف واتأقلم مع التغييوات والتطورات   .45
 الجديدة في الجذاز.

 جدا   موتف،ة 85.0% 19.1 % 0.812 4.25

46.  
تتصا الرياسات والإجواهات والت،ليمات 

كالوضوح الذي يلزم لإنجاز الأ مال 
 ككفاهة.

 موتف،ة 81.6% 20.5 % 0.838 4.08

 جدا   موتف،ة %86.0 16.1 % 0.692 4.30 الدرجة الكلية لكفاهة ال،املي  في الجذاز 

( الردااق  نجددد كددأ  الدرجدة الكليددة لمرددتوى الكفداهة لدددى ال،دداملي  فدي الجذدداز المو ددزي 4.10ومد  الجدددول )
( 4.30الفلرطيني جاهت انردبة موتف،دة  حيدث الد  المتوسدط الحردااي الدذي يقدين هدذه الدرجدة )للإحصاه 

%(  ويتميدددز هدددذا 86.0الغدددت ) جددددا   (  وبنردددبة اسدددتجاكة موتف،دددة0.692وبدددانحواف معيددداري الغدددت قيمتددده )
كن %( وهي نربة ت،16.1المرتوى كأ  م،امل ا ختلاف  ا  انربة ققل م  المرتوى المقبول حيث ال  )

 توافقا  لدى المبحوثي  حول هذا المرتوى.

( التددي جدداهت 40وقددد جدداهت جميددع الفقددوات التددي تقددين مرددتوى الكفدداهة موتف،ددة   ددا  ق لاهددا الفقددوة رقددم )
%(  والتدي جداهت لدت،كن موافقدة موتف،دة جددا  لددى  يندة الدراسدة 90.0انربة اسدتجاكة موتف،دة جددا  الغدت )
( التي جاهت انربة اسدتجاكة 41 مال التي تو ل إليذم  يليذا الفقوة رقم )حول امتلاكذم للم،وفة كطبي،ة الأ

%(  والتي اينت موافقة  بيوة لدى ال،ينة حول امتلاكذم للقددرة  لدى إنجداز ال،مدل 89.0الغت )جدا  موتف،ة 
 ككفاهة.
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لتددي جدداهت ( ا46ورغددم ق  جميددع الفقددوات جدداهت انرددب اسددتجاكة موتف،ددة  إ  ق  ققلذددا  انددت الفقددوة رقددم )
%( والتددددي قيدددددت موافقددددة ال،ينددددة حددددول ق  الرياسددددات والإجددددواهات 81.6انرددددبة اسددددتجاكة موتف،ددددة انرددددبة )

 والت،ليمات في الجذاز تتصا كالوضوح الذي يلزم لإنجاز الأ مال ككفاهة.

 الجودة لدى الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني  أحد قك،اد الأداه الوظيفي؟هو مرتوى ما  .2

ؤال الفو ي الثداني  قدام الباحدث اتطبيدق ا ختبدارات الإحصدائية الوقد ية واسدتخواج المتوسدطات لإجاكة الر
الحرااية وا نحوافات المعيارية التي تقين إجاكات  ينة الدراسة حول مرتوى الجودة لدى الجذاز المو دزي 

  ( التالي:4.11للإحصاه الفلرطيني  و انت النتائج  ما هي موضحة في الجدول رقم )

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى الجودة4.11جدول 

 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 C.V المعياري 

الوزن 
 تقدير الدرجة النسبي

الكفيلة ير،ى الجذاز إلى تبني الأساليب   .47
 لتطويو  فاهة ال،مليات.

 موتف،ة 82.2% 19.8 % 0.815 4.11

 جدا   موتف،ة %85.0 18.9 % 0.804 4.25 لدي القدرة  لى فذم وتحليل الم،لومات.  .48

لدي القدرة  لى قداه مذام  ملي طبقا    .49
 لم،اييو الجودة.

 جدا   موتف،ة 85.0% 18.7 % 0.795 4.25

 جدا   موتف،ة %85.4 18.9 % 0.808 4.27 قطور وقحر  مرتوى جودة ال،مل.   .50

قس،ى إلى إتقا   ملي كمرتوى  ال م    .51
 الدقة. 

 جدا   موتف،ة 86.8% 18.6 % 0.809 4.34

 جدا   موتف،ة %86.6 21.4 % 0.926 4.33 التزام كأن مة قواني  ال،مل في الجذاز.  .52

 جدا   موتف،ة %85.0 16.4 % 0.696 4.25 الدرجة الكلية لمرتوى الجودة

( الرااق  ق  الدرجة الكلية لمرتوى الجودة لدى الجذاز المو زي للإحصداه الفلردطيني 4.11يبي  الجدول )
( وبدانحواف معيداري 4.25  حيث ال  المتوسط الحرااي الذي يقين هذه الدرجة )جدا   جاهت انربة موتف،ة

%(  وهي نربة موتف،ة ت،كدن توافقدا  لددى 85.0الغت ) جدا   ف،ة(  و انت نربة ا ستجاكة موت0.696ال  )
  ينة الدراسة حول جودة الأ مال والخدمات وال،مليات التي يقوم اذا الجذاز.
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( والتدي 51وقد جاهت جميع الفقوات التي تقين هذا المرتوى كاستجاكات موتف،ة   انت ق لاها الفقدوة رقدم )
لددى  يندة الدراسدة حدول سد،يذم  جددا   التدي قظذدوت موافقدة موتف،دة%( و 86.8جاهت انربة استجاكة الغدت )

انرددبة  جدددا   ( والتددي قظذددوت موافقددة موتف،ددة52إلددى إتقددا   ملذددم كمرددتوى   ددال، مدد  الدقددة  تليذددا الفقددوة رقددم )
 %( حول التزام ال،املي  كأن مة وقواني  ال،مل في الجذاز.86.6استجاكة الغت )

(  اندت هدي الفقدوة الأقدل 47موتف،دة فدي نردب ا سدتجاكة  إ  ق  الفقدوة رقدم )ورغم ق  جميدع الفقدوات  اندت 
%( والتي قظذوت موافقتذم الموتف،دة حدول سد،ي 82.2استجاكة م  قبل  ينة الدراسة  حيث جاهت انربة )

 الجذاز إلى تبني قساليب  فيلة اتطويو  فاهة ال،مليات.

 ه الفلرطيني  أحد قك،اد الأداه الوظيفي؟الإاداع لدى الجذاز المو زي للإحصاهو مرتوى ما  .3

لإجاكة الرؤال الفو ي الثالث  قدام الباحدث اتطبيدق ا ختبدارات الإحصدائية الوقد ية واسدتخواج المتوسدطات 
الحرااية وا نحوافات المعيارية التي تقين إجاكات  ينة الدراسة حول مرتوى الإاداع لدى الجذاز المو زي 

 ( التالي: 4.12النتائج  ما هي موضحة في الجدول رقم ) للإحصاه الفلرطيني  و انت

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات اجابات عينة الدراسة حول مستوى الإبداع4.12جدول 

 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

C.V 
الوزن 
 النسبي

 تقدير الدرجة

53.  
يتمتع الجذاز اثقافة تن يمية ترا دني  لى 

 الإاداع وا اتكار والمبادرة.
 موتف،ة 75.8% 28.9 % 1.097 3.79

 موتف،ة %74.2 30.4 % 1.126 3.71 يُثم  الجذاز جذود الموظفي  المبد ي .   .54

55.  
لدي القدرة  لى الإاداع وتقديم الأفكار 

 والمقتوحات
 موتف،ة 81.4% 21.9 % 0.892 4.07

56.  
يتبنى الجذاز الأفكار الإاداعية التي ققدمذا 

 لمواجذة م كلات ال،مل.
 موتف،ة 76.6% 26.1 % 0.999 3.83

57.  
قحوص  لى اكتراب مذارات جديدة في 

 ال،مل ترا دني  لى تحقيق الإاداع.
 موتف،ة 83.2% 21.3 % 0.884 4.16

58.  
قمتلك مذارات مت،ددة تج،لني قادر  لى 

 قداه قكثو م  وظيفة.
 موتف،ة 82.4% 22.9 % 0.943 4.12
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 الفقرة #
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

C.V 
الوزن 
 النسبي

 تقدير الدرجة

 موتف،ة %78.8 20.8 % 0.82 3.94 الدرجة الكلية لمرتوى الإاداع 

( الرددااق  يتبددي  كددأ  الدرجددة الكليددة لمرددتوى الإاددداع لدددى الجذدداز المو ددزي 4.12ومدد  النتددائج فددي الجدددول )
( 3.94المتوسددط الحرددااي الددذي يقددين هددذه الدرجددة )للإحصدداه الفلرددطيني جدداه انرددبة موتف،ددة  حيددث الدد  

(  و انددت نرددبة ا سددتجاكة حددول هددذه الدرجددة موتف،ددة حيددث الغددت 0.820وبددانحواف معيدداري الغددت نرددبته )
%( وهي نربة مقبولدة ت،كدن حالدة 20.8%(  وقد  ا  م،امل ا ختلاف مقبو   حيث الغت نربته )78.8)

 الدرجة. م  التوافق اي  قفواد ال،ينة حول هذه

( 57و انت الفقوات جمي،ذا التي تقين مرتوى الإاداع ادرجات استجاكة موتف،دة   اندت ق لاهدا الفقدوة رقدم )
%( والتددي قظذددوت موافقددة  بيددوة لدددى المبحددوثي  حددول حوقددذم 83.2والتددي جدداهت انرددبة اسددتجاكة الغددت )

( التي جداهت انردبة 58فقوة رقم ) لى اكتراب مذارات جديدة في ال،مل تراهم في تحقيق الإاداع   ذلك ال
%( والتدي قظذددوت موافقدة موتف،ددة تجداه امددتلاك المذدارات المت،ددددة التدي تجددع 82.4اسدتجاكة موتف،دة الغددت )

 الموظا قادر  لى قداه قكثو م  وظيفة.

%( 74.2( والتي جداهت انردبة اسدتجاكة موتف،دة الغدت )54قما ققل هذه الفقوات استجاكة فكانت الفقوة رقم )
لتددي اينددت موافقددة المبحددوثي   لددى تثمددي  الجذدداز لجذددود المددوظفي  المبددد ي   غيددو ق  م،امددل ا خددتلاف وا

%( وهدو مدا ي،ندي تبايندا  فدي 30.4لذذه الفقوة جاه انربة موتف،ة    المعيار المقبدول  حيدث الغدت نردبته )
 إجاكات ال،ينة حول هذه الفقوة.

الثداني للدراسدة  يمكد  الوقدول إلدى مردتوى الأداه الدوظيفي  وم  خلال إجاكة الأسئلة المتفو ة    الرؤال
فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني مدد  خددلال قيدداس قك،دداد الكفدداهة والإاددداع والجددودة  وهددو مددا يمكدد  

 ( التالي:4.13توضيحه في الجدول )

للدرجة الكلية للأداء الوظيفي وأبعاده لدى الجهاز المركزي : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.13جدول 
 للإحصاء الفلسطيني
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المتوس   الفقرة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 الاستجابة

 جدا   موتف،ة %86.0 0.692 4.30 الدرجة الكلية لكفاهة ال،املي  في الجذاز 1
 موتف،ة جدا   %85.0 0.696 4.25 الدرجة الكلية لمرتوى الجودة 2
 موتف،ة %78.8 0.82 3.94 الدرجة الكلية لمرتوى الإاداع 3

 موتف،ة %83.4 0.661 4.17  الدرجة الكلية للأداء الوظيفي في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

يتبدي  كدأ  الدرجدة الكليدة لددداه الدوظيفي الدذي يتمتدع كده الجذداز  ( الردااق 4.13وم  النتائج في الجددول )
%(  وقد ال  متوسط إجاكات  ينة الدراسة حول هذه 83.4وال،املو  بيه جاه ادرجة موتف،ة الغت نربتذا )

(  وهدددو الأمدددو الدددذي ي،كدددن توافقدددا  حدددول هدددذا المردددتوى لددددى 0.661( وبدددانحواف معيددداري )4.17الدرجدددة )
 للإحصاه الفلرطيني. الجذاز المو زي 

وم  خلال قياس قك،اد الأداه الدوظيفي  نجدد كدأ  ق لاهدا تحققدا  هدو ك،دد الكفداهة لل،داملي  فدي الجذداز  يليده 
 الجودة  وفي النذاية الإاداع.

 

 تقدير النموذج البنائي للدراسة 4.4

 ارتكز النموذج البنائي  لى فوضيات الدراسة التي افتوضت ما يلي:

دور ( لدددα≥0.05تدددأثيو ذو د لدددة إحصدددائية  ندددد مردددتوى الد لدددة )هنددداك : 11Hالفرضدددية الرئيسدددة الأولدددى 
المت،لمة كأك،ادها )خلق فوص الت،لم المرتمو  ت جيع ا ست،لام والحوار  ت جيع الت،او   المن مة

وال،مدددل الجمدددا ي  إن ددداه قن مدددة لم دددار ة الم،وفدددة والدددت،لم  تمكدددي  المدددوظفي  مددد  رؤيدددة جماعيدددة 
يفي الأداه الددوظ فددي تحقيددقم دتو ة  الددوبط كالبيئددة الخارجيددة  القيددادة ا سددتواتيجية الدا مددة للددت،لم(  

  المتميز كأك،اده )الكفاهة  الجودة  الإاداع( في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني. 

ادددي  ( α≥0.05 دددد مردددتوى الد لدددة )إحصدددائية تدددأثيو ذو د لدددة يوجدددد : 21Hالفرضدددية الرئيسدددة الثانيدددة 
الدوظيفي( المتغيوات الديموغوابية )الجنن  المؤهل ال،لمي  الفئة ال،موية  سدنوات الخبدوة  المردتوى 
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وبدددي  تحقيدددق الأداه المتميدددز كأك،ددداده )الكفددداهة  الجدددودة  الإادددداع( فدددي الجذددداز المو دددزي للإحصددداه 
 الفلرطيني.

( لددددور α≥0.05هنددداك تدددأثيو ذو د لدددة إحصدددائية  ندددد مردددتوى الد لدددة ): 31Hالفرضدددية الرئيسدددة الثالثدددة 
خبددوة  المرددتوى الددوظيفي  المؤهددل لل،وامددل الديموغوابيددة )الجددنن  الفئددة ال،مويددة  سددنوات الالت،ددديل 

ال،لمي( في ال،لاقة اي  المن مة المت،لمة كأك،ادها )خلق فوص الت،لم المرتمو  ت دجيع ا سدت،لام 
والحددددوار  ت ددددجيع الت،دددداو  وال،مددددل الجمددددا ي  إن دددداه قن مددددة لم ددددار ة الم،وفددددة والددددت،لم  تمكددددي  

  القيدادة ا سدتواتيجية الدا مدة للدت،لم(  الموظفي  م  رؤية جماعية م تو ة  الوبط كالبيئة الخارجية
وبددي  الأداه الددوظيفي المتميددز كأك،دداده )الكفدداهة  الجددودة  والإاددداع( فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه 

 الفلرطيني.

 اختبار فرضيات النموذج: 4.4.1

ة م  خدلال نمذجدة الم،داد ت المذيكلدة  فد   نتدائج اختبدار الفوضديات الوئيردة للدراسدة  اندت  مدا هدي مبيند
 ( التالي:4.14في الجدول )

 : نتائج اختبار الفرضيات الرئيسية للنموذج وفق تقدير النموذج البنائي4.14جدول 

 Original العلاقة الفرضية

Sample (O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

11H  0.001 23.131 0.770 الأداه الوظيفي >-المن مة المت،لمة كأك،ادها 

21H  0.090 1.698 0.100 الأداه الوظيفي >-المؤهل ال،لمي 

1-21H  0 0.008- الأداه الوظيفي >-الجنن. .141  0.888 

2-21H  0.057 1.908 0.102 الأداه الوظيفي >-الفئة ال،موية 

3-21H  0.001 3.752 0.236- الأداه الوظيفي >-المرتوى الوظيفي 

4-21H  0.040 2.061 0.117 الأداه الوظيفي >-سنوات الخبوة 

31H 0.497 0.680 0.043 تأثيو الم،دل للمؤهل ال،لمي 
1-41H 0.025 2.255 0.135- تأثيو الم،دل للجنن 

2-41H 0.496 0.681 0.044 تأثيو الم،دل لرنوات الخبوة 

3-41H 0.198 1.288 0.071 تأثيو الم،دل للمرتوى الوظيفي 

4-41H 0.358 0.919 0.052 تأثيو الم،دل للفئة ال،موية 
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( الردااق  4.14م  خلال نتائج اختبار ال،لاقات الوئيرة في النموذج البنائي للدراسة والمبينة في الجددول )
 يخلص الباحث إلى ما يلي: 

تفيد النتائج كصحة الفو  الوئيري الأول للدراسة  والدذي ي،ندي وجدود دور  :11Hالفرضية الرئيسة الأولى 
إيجدددااي للمن مدددة المت،لمدددة كأك،ادهدددا مجتم،دددة وبدددي  تحقيدددق الأداه الدددوظيفي المتميدددز فدددي الجذددداز المو دددزي 
للإحصاه الفلرطيني  حيث يبي  النموذج وجود  لاقة ارتباط إيجااية وقوية اي  متغيوي المن مدة المت،لمدة 
كأك،ادهدددا  متغيدددو مردددتقل وبدددي  تحقيدددق الأداه الدددوظيفي المتميدددز  متغيدددو تددداكع  وبلغدددت قيمدددة ا رتبددداط ادددي  

المحرددوبة  tإضددافة إلددى ق  قيمددة   Chin (1998)وفقددا  لددد  %(  وهددي نرددبة ارتبدداط موتف،ددة77.0المتغيددوي  )
( 1.96( وهددي قيمددة ق لددى مدد  القيمددة الجدوليددة المعياريددة )23.131لذددذه ال،لاقددة  انددت موتف،ددة وقددد الغددت )

( وهددي د لددة موتف،ددة  0.001(  حيددث الغددت الد لددة الإحصددائية لذددذه ال،لاقددة )0.05 نددد مرددتوى الد لددة )
يات موتف،ة م   ونذدا من مدة مت،لمدة وا تمادا   لى هذه النتائج يمك  القول ق  وقول المؤسرة إلى مرتو 

 يؤدي إلى تحر  مرتويات تحقيق الأداه الوظيفي المتميز.

التددي قظذددوت ق  تطبيددق قك،دداد  Kanter & et al., (2015)وهددي نتددائج تتقددارب مددع مددا جدداهت كدده دراسددة 
سددددة المن مددددة المت،لمددددة تددددؤثو  لددددى  ددددل مدددد  دمددددج الوظيفددددة والأداه الفددددودي التكيفددددي ك ددددكل إيجددددااي  ودرا

Dekoulou & et al., (2015)   التي قظذوت وجود دور الوسديط الإيجدااي للمن مدة المت،لمدة فدي ال،لاقدة ادي
 الذيكل التن يمي والأداه الف،لي  وهو ما ي،ني تأثيو المن مة المت،لمة كالأداه ك كل ضمني.
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التددي تفرددو  R-Square( التددالي  فدد   قيمددة 4وبددالن و إلددى نمددوذج الدراسددة القياسددي والموضدد  فددي ال ددكل )
(  وبالتدالي فد   تحقدق 0.595ال،لاقة اي  المتغيدوي  )المن مدة المت،لمدة  والأداه الدوظيفي المتميدز(  اندت )

المن مددة المت،لمدددة لددددى الجذددداز المو ددزي للإحصددداه الفلردددطيني يفردددو التبدداي  فدددي مردددتويات تحقيدددق الأداه 
تباي  في المتغيو التاكع في هذه الحالة هي انفن قيمة الوظيفي بيه  وتكو  نربة تفريو المتغيو المرتقل لل

R-Square كم،نددى ق  قي تغيددو قو تبدداي  يحصددل  لددى الأداه الددوظيفي المتميددز فددي المؤسرددة يكددو  نرددبة  
%( وهدي نردبة متوسدطة وفقدا  لمدا ت،تمدده الدراسدة والمبدي  فدي 59.5م ار ة المن مدة المت،لمدة فدي قسدباكه )

 .)2R  )Chin, 1998يوض  تفريوات والذي (  4الملحق رقم )

 للعلاقة بين المتغير التابع والمستقل R-Square: قيمة 4شكل 

( .154 دة فوضيات فوعية تم التحقق منذا  ما يوض  الجدول ) 11Hويتفوع    الفوضية الوئيرة الأولى 
 التالي: 

 : نتائج اختبار الفرضيات الفر ية للفرضية الرئيسة الأولى في النموذج البنائي4.15جدول 
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 العلاقة الفرضية
Original 

Sample 

(O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

1-11H  0.032 2.151 0.235 الأداه الوظيفي >-خلق فوص الت،لم المرتمو 

2-11H 0.291 1.057 0.142- الأداه الوظيفي >- ت جيع ا ست،لام والحوار 

3-11H 0.026 2.230 0.272 الأداه الوظيفي >- ت جيع الت،او  وال،مل الجما ي 
4-11H 0.311 1.014 0.098 الأداه الوظيفي >- إن اه قن مة لم ار ة الم،وفة والت،لم 

5-11H 
الأداه  >- جماعية م تو ةتمكي  الموظفي  م  رؤية 

 الوظيفي
0.047 0.386 0.700 

6-11H 0.615 0.503 0.085 الأداه الوظيفي >- ربط المن مة كالبيئة الخارجية 

7-11H 0.016 2.413 0.320 الأداه الوظيفي >- القيادة ا ستواتيجية الدا مة للت،لم 

( الرااق  يتبي  كأ  قك،اد المن مة المت،لمدة 4.15وم  خلال نتائج الفوضيات الفوعية المبينة في الجدول )
ليرددت جمي،ذددا تددوتبط ك،لاقددة مددع الأداه الددوظيفي المتميددز ك ددكل منفددود  فقددد تحققددت وفقددا  للنمددوذج القياسددي 

 قحة الفوضيات الفوعية التالية:

 1-11H والتددي قظذددوت وجددود  لاقددة ذات د لددة إحصددائية اددي  خلددق فددوص الددت،لم المرددتمو ك ددكل :
منفدددود وبدددي  الأداه الدددوظيفي المتميدددز  و اندددت هدددذه ال،لاقدددة ادرجدددة ارتبددداط متوسدددطة الغدددت قيمتذدددا 

( وهدي ق لدى مد  القيمدة الجدوليدة 2.151المحردوبة لذدذه ال،لاقدة ) tبيمدا  اندت قيمدة   %( 23.5)
 (.0.05( وهي قدنى م  المرتوى المقبول )0.032ذلك الغت د لتذا الإحصائية )المقبولة   

 3-11H وقددد تددم التحقددق مدد  قددحة هددذه الفوضددية الفوعيددة  حيددث قظذددوت النتددائج الردداكقة ق  قيمددة :
ارتباط ك،د ت دجيع الت،داو  وال،مدل الجمدا ي ك دكل منفدود مدع متغيدو الأداه الدوظيفي المتميدز جداه 

وهددددي نرددددبة ارتبدددداط متوسددددطة  إضددددافة إلددددى د لددددة هددددذه ال،لاقددددة والتددددي الغددددت   %( 27.2انرددددبة )
المحرددددوبة لذددددذه  t( خاقددددة وق  قيمددددة 0.05( وهدددي قدنددددى مدددد  مرددددتوى الد لددددة المقبددددول )0.026)

وبالتدددالي فددد   الفوضدددية الفوعيدددة   ( 2.230ال،لاقدددة  اندددت ققدددل مددد  قيمتذدددا الجدوليدددة حيدددث الغدددت )
 حيحة وتم قبولذا.الثالثة للفو  الوئيري الأول ق

 7-11H ثبت قدحة هدذه الفوضدية والتدي تبدي  وجدود  لاقدة ادي  القيداد ا سدتواتيجية الدا مدة للدت،لم :
ك دددكل منفدددود وبدددي  الأداه الدددوظيفي المتميدددز  حيدددث  اندددت قيمدددة م،امدددل ا رتبددداط ادددي  المتغيدددوي  

القيمددة الجدوليددة ( وهددي ققددل مدد  2.413المحرددوبة لذددذه ال،لاقددة ) tبيمددا  انددت قيمددة   %( 32.0)
 (.0.05( وهي ققل م  مرتوى الد لة المقبول )0.016و ذلك الد لة  انت )
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إلى ما سبق  تم التحقق م  خطأ الفوضيات الفوعية التالية م  الفوضية الوئيردية الأولدى وهدي:  إضافة
2-11H  4-11H  5-11H  6-11H  7-11Hلدة   حيث  انت د لة هذه الفوضديات ق لدى مد  مردتوى الد 

(  وهو ما ي،ني  دم ارتباطذا ك كل منفدود ك،لاقدة مدع الأداه الدوظيفي المتميدز  كم،ندى 0.05المقبول )
ق  تطبيددق قي مدد  هددذه الأك،دداد منفددودا    يددؤثو  لددى الأداه الددوظيفي المتميددز  وإنمددا وجودهددا وتطبيقذددا 

 مجتم،ة مع  افة الأك،اد هو ما يحدث التأثيو المطلوب.

( الرددااق  ومدد  خددلال نمددوذج الدراسدددة .154اينددت النتددائج فددي الجدددول ): 21Hالثانيددة  الفرضددية الرئيسددة
اتقديوه البنائي  ددم وجدود  لاقدة ادي  المؤهدل ال،لمدي وبدي  الأداه الدوظيفي كأك،داده  وهدو الأمدو الدذي تبينده 

( وهي قيمة ضعيفة جدا   إضافة إلى قيمة الد لة 0.100قيمة م،امل ا رتباط اي  المتغيوي  والتي الغت )
 t(  وقيمددة 0.05( وهددي ق لددى مدد  القيمددة المعياريددة )0.090ي  انددت قيمتذددا )الإحصددائية لذددذه ال،لاقددة والتدد

(  وبالتدالي فد   المؤهدل ال،لمدي 1.96( وهي قيمة ققل م  القيمدة المعياريدة )1.698المحروبة التي  انت )
كمتغيدددو مردددتقل   يدددؤثو  لدددى مردددتويات تحقيدددق الأداه الدددوظيفي المتميدددز فدددي الجذددداز المو دددزي للإحصددداه 

يني   مددا اينددت النتددائج قيلددا  دددم وجددود هددذه ال،لاقددة اددي  متغيددوات )الجددنن  الفئددة ال،مويددة( وبددي  الفلرددط
أك،اده  فقد  انت قيم ا رتباط لذذي  المتغيوي  منخفلة جدا  ولين لذدا د لدة  و اندت قديم كالأداه الوظيفي 

t ( إضدافة إلدى ق  د  تذدا  اند1.96الخاقة اذا ققدل مد  القيمدة الجدوليدة ) ت موتف،دة  د  مردتوى الد لدة
 (.0.05المقبول )

وبيما يت،لق كمتغيوات المرتوى الوظيفي وسنوات الخبوة  فقد اينت النتائج وجود  لاقة لذذي  المتغيوي  مع 
الأداه الوظيفي وقك،اده  فقد قظذدوت النتدائج ق  قيمدة ا رتبداط ادي  المردتوى الدوظيفي وبدي  الأداه الدوظيفي 

( وهددي ق لددى مدد  القيمدة الجدوليددة لذددا والبالغددة 3.752المحرددوبة لذددذه ال،لاقدة ) tقيمددة (  و اندت 0.236-)
( وهددي د لددة قويددة  وهددو مددا ي،نددي  لاقددة  كرددية اددي  المرددتوى الددوظيفي 0.001( و انددت د لتذددا )1.96)

فكلما والأداه الوظيفي  فكلما انخفض مرتوى الموظا  لما  ا  قداؤه الوظيفي ق لى  وهي نتيجة منطقية  
كا  مرتوى الموظا في الرلم الوظيفي قدنى  لما  ا   دد الم وفي   ليه ق لى  وهدو الأمدو الدذي يدف،ده 

 إلى تحري  قدائه الوظيفي كاستموار.
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كذلك قظذو النتائج وجود  لاقة اي  سدنوات الخبدوة  متغيدو ديمدوغوافي وبدي  الأداه الدوظيفي واك،داده  وهدو 
( وهددو ارتبدداط إيجددااي ولكندده ضددعيف   ددذلك 0.117المتغيددوي  والتددي الغددت )مددا ت ذددوه قيمددة ا رتبدداط اددي  

( وهدددي ققدددل مددد  القيمدددة الجدوليدددة و دددذلك الد لدددة  اندددت ققدددل مددد  الد لدددة 2.061المحردددوبة ) tكاندددت قيمدددة 
 ( وهي ت،كن د لة ضعيفة.0.040المقبولة وبلغت )

  قدد تدم 21H  1-21H  2-21Hة الثانيدة وم  خلال ما سبق  تكو  الفوضيات المتفو دة  د  الفوضدية الوئيرد
التحقق م  خطأها حيث تبي   دم وجود  لاقة اي  متغيوات المؤهل ال،لمي والجنن والفئة ال،موية كالأداه 

والتي قظذدوت وجدود  لاقدة  21H  4-21H-3الوظيفي وقك،اده  بيما تم التحقق م  قحة الفوضيات الفوعية 
الخبددوة  وبددي  الأداه الددوظيفي  وبالتددالي يمكدد  القددول كددأ  الفوضددية  اددي  متغيددوي المرددتوى الددوظيفي  سددنوات

 %(.60.0%( بيما تم التحقق م  خطأها انربة )40.0الوئيرة الثانية قد تم التحقق م  قحتذا انربة )

مد  خدلال اختبدار الفوضدية الرداكقة  وقبدول الفدو  الصدفوي لذدا  فد   هدذه  :31Hالفرضية الرئيسة الثالثة 
  وهددو مددا تؤ ددده نتددائج التقددديو البنددائي 31Hالفوضددية الوئيرددة الثالثددة   دددم قبددولدي ضددمنيا  إلددى النتيجددة تددؤ 

( الرددااق  والتددي ت ذددو  دددم وجددود تددأثيو الم،دددل للمؤهددل ال،لمددي  لددى ال،لاقددة 4.15والمبينددة فددي الجدددول )
اي  المن مدة المت،لمدة وبدي  تحقيدق الأداه الدوظيفي المتميدز  حيدث الغدت قيمدة ارتبداط هدذا التدأثيو كال،لاقدة 

تدي الغدت ( وهي قيمة متدنية جددا  وغيدو دالدة  إضدافة إلدى قيمدة الد لدة الإحصدائية لذدذا التدأثيو وال0.043)
( 0.680المحرددوبة لذددذا التددأثيو  انددت ) t(   مددا ق  قيمددة 0.05( وهددي ق لددى مدد  مرددتوى الد لددة )0.479)

وهي ققل م  القيمة المعيارية لذا  الأمو الذي يك ا  دم وجود تأثيو الم،دل لمتغيو المؤهل ال،لمي  لى 
يددددز فدددي الجذدددداز المو دددزي للإحصدددداه  لاقدددة المن مددددة المت،لمدددة كأك،ادهددددا فدددي تحقيددددق الأداه الدددوظيفي المتم

 الفلرطيني  الأمو الذي يؤدي إلى رفض الفوضية الوئيرة الثالثة والقبول كالفوضية الصفوية لذا.

للدراسدة  فددي ال،لاقدة ادي  المن مدة المت،لمددة  الأخدوى  مد  خدلال اختبدار دور الم،ددل للمتغيددوات الديموغوابيدة
الباحددث اتفويددع هددذه الفوضددية إلددى  دددة فوضدديات فوعيددة و انددت  كأك،ادهددا وبددي  الأداه الددوظيفي كأك،دداده  قددام

 ( المذ ور ساكقا .4.15النتائج  ما هو موض  في الجدول )
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وم  نتائج اختبار الفوضيات المتفو ة    الفوضية الوئيرة الواك،ة  يتبي  كأ  الجنن له تأثيو الم،ددل فدي 
ي فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني  حيددث ال،لاقددة اددي  المن مددة المت،لمددة كأك،ادهددا الأداه الددوظيف

( 2.255المحرددوبة لذددذه ال،لاقددة ) t%( و انددت كقيمددة سددالبة  وبلغددت قيمددة 13.5الغددت قددوة هددذه ال،لاقددة )
( وهددي د لددة متوسددطة القددوة  0.025(  وبد لددة إحصددائية الغددت )1.96وهددي ق لددى مدد  قيمتذددا الجدوليددة )
ا  دا  هنداك تندوع جنددري ادي  ال،داملي  فدي الجذداز المو دزي للإحصداه ويمك  تفريو هذه النتائج كأنه و لمد

الفلرددطيني  لمددا  ددا  لددذلك تددأثيو إيجددااي  لددى ال،لاقددة اددي  المن مددة المت،لمددة والأداه الددوظيفي كأك،ادهمددا  
قدد تدم التحقدق مد  قدحتذا والقبدول  41H-1وبالتالي تكو  الفوضية الفوعية الأولدى للفوضدية الوئيردة الواك،دة 

 ذا.ا

فقد تدم التحقدق مد  خطأهدا  حيدث لدم ت ذدو النتدائج وجدود  H14-2  H14-3  H14-4قما الفوضيات الفوعية 
تددأثيو الم،دددل للمتغيددوات الديموغوابيددة )سددنوات الخبددوة  المرددتوى الددوظيفي  والفئددة ال،مويددة( فددي ال،لاقددة اددي  

رتباط لذذه التأثيوات متدنية جدا  و انت المن مة المت،لمة كأك،ادها وبي  الأداه الوظيفي  حيث  انت قيم ا 
( و انددت د  تذدددا جمي،دددا  ق لددى مددد  مردددتوى الد لدددة 1.96لذدددذه التدددأثيوات ققددل مددد  القيمدددة الجدوليدددة ) tقدديم 

 (  وبالتالي تكو  هذه الفوضيات الفوعية الثلاث قد تم رفلذا والتحقق م  خطأها.0.05المقبول )

%( بيمدا تدم رفلدذا 25واك،ة تكو  قد تم القبدول اذدا انردبة   تتجداوز )وم  النتائج ف   الفوضية الوئيرة ال
 %( وهي نربة موتف،ة  تخاذ قوار رفلذا التام.75.0والتحقق م  خطأها انربة )
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 الفصل الاامس 5

 مناقشة النتائج والتوصيات

 المقدمة 5.1

اختبدار فوضدديات الدراسددة يقدوم الباحددث ضدم  هددذا الفصددل كاسدت،وا  النتددائج التدي توقددل إليذددا مد  خددلال 
حيث يقوم اوبط النتائج التي توقل إليذا مع م كلة الدراسدة وقهددافذا  ومناق دتذا ا تمدادا    واجاكة تراؤ تذا

 لى الدراسات الراكقة التي تم التطوا إليذا  والخووج كاسدتنتاجات وتوقديات مد  يدأنذا ق  تتصدا كالدقدة 
 والموثوقية.

 ل إليها في الدراسةملاص النتائج التي تم الوصو 5.2

بيمددا يلددي سدديتم اسددت،وا  قهددم النتددائج التددي تددم الوقددول إليذددا مدد  خددلال مددا تقدددم مدد  اختبددار للفوضدديات 
 البحثية وإجاكات قسئلة الدراسة:

 ملاص نتائج اختبار فرضيات الدراسة: 5.2.1

هنددداك دور للمن مدددة المت،لمدددة كأك،ادهدددا )خلدددق فدددوص الدددت،لم الفرضدددية الرئيسدددة الأولدددى: ملادددص نتدددائج 
المرددتمو  ت ددجيع ا سددت،لام والحددوار  ت ددجيع الت،ددداو  وال،مددل الجمددا ي  إن دداه قن مددة لم دددار ة 
الم،وفدددة والدددت،لم  تمكدددي  المدددوظفي  مددد  رؤيدددة جماعيدددة م دددتو ة  الدددوبط كالبيئدددة الخارجيدددة  القيدددادة 

الأداه الدوظيفي المتميدز كأك،داده )الكفداهة  الجدودة  الإادداع( فدي  ا ستواتيجية الدا مدة للدت،لم(  وبدي 
 الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني. 

م  خلال اختبار النمدوذج القياسدي للدراسدة  تبدي  قدحة الفوضدة  حيدث تبدي  وجدود  لاقدة ارتبداط  .1
جذدداز المو ددزي قويددة اددي  المن مددة المت،لمددة كأك،ادهددا مجتم،ددة وبددي  الأداه الددوظيفي كأك،دداده فددي ال

 للإحصاه الفلرطيني.

تدخل المن مة المت،لمة كأك،ادها مجتم،ة ك،لاقة إيجااية قوية مع الأداه الوظيفي كأك،داده مجتم،دة   .2
 %(.77.0حيث توتبط مع المتغيو التاكع انربة ارتباط  الية الغت )
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ها  يفرو التباي  وقول الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني إلى مرتوى المن مة المت،لمة كأك،اد .3
وا خددتلاف الحاقددل فددي مرددتوى الأداه الددوظيفي كأك،دداده )الإاددداع  الكفدداهة  والجددودة( لدددى الجذدداز 

 %(.59.5انربة )

ك ددكل منفددود فدد   الأداه الددوظيفي للجذدداز يتددأثو ك،لاقددة متوسددطة اب،ددد خلددق فددوص الددت،لم المرددتمو  .4
 %(.23.5)كأحد قك،اد المن مة المت،لمة  وتبل  قوة هذه ال،لاقة 

هناك  لاقة ارتباط قوية اي  القيادة ا ستواتيجية الدا مة للت،لم ك كل منفود وبي  الأداه الدوظيفي   .5
 %(.32.0المتميز  وتبل  قوة هذه ال،لاقة )

إ  ت جيع الت،او  وال،مل الجمدا ي ك دكل منفدود يددخل ك،لاقدة إيجاايدة مدع متغيدو الأداه الدوظيفي  .6
 %(  وهي نربة ارتباط متوسطة.27.2ه ال،لاقة )المتميز  وقد الغت نربة هذ

ك ددددكل منفددددود فدددد   قك،دددداد ت ددددجيع ا سددددت،لام والحددددوار  وإن دددداه قن مددددة م ددددار ة الم،وفددددة  وتمكددددي   .7
ال،املي   وربط المن مة كالبيئة الخارجية    توتبط كأي  لاقدة منفدودة مدع الأداه الدوظيفي المتميدز 

 في الجذاز المو زي للإحصاه.

المتغيددوات الديموغوابيددة يوجددد  لاقددة ذات د لددة إحصددائية اددي  ملاددص نتددائج الفرضددية الرئيسددة الثانيددة: 
وبدي     المؤهدل ال،لمدي  الفئدة ال،مويدة  سدنوات الخبدوة  المردتوى الدوظيفي(المؤهل ال،لمي)الجنن  

 لإحصاه الفلرطيني.تحقيق الأداه المتميز كأك،اده )الكفاهة  الجودة  الإاداع( في الجذاز المو زي ل

 %(.60.0%(  بيما ثبت خطأها انربة )40.0تم التحقق م  قحة الفوضية الراكقة انربة ) .1

تبي   دم وجود  لاقة ادي  متغيدوات المؤهدل ال،لمدي والجدنن والفئدة وال،مويدة وبدي  الأداه الدوظيفي  .2
لذدذه المتغيدوات  كأك،اده في الجذاز المو زي للإحصاه الفلردطيني  حيدث  اندت جميدع قديم ا رتبداط
 (.0.05مع المتغيو التاكع متدنية ود  تذا الإحصائية ق لى م  مرتوى الد لة المقبولة )

هندداك  لاقددة اددي  متغيددوات المرددتوى الددوظيفي  سددنوات الخبددوة  وبددي  الأداه المؤسرددي وقك،دداده فددي  .3
مرددتوى الددوظيفي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني  و انددت هددذه ال،لاقددة ققددوى بيمددا يت،لددق كال

فكلما  ا  المرتوى الوظيفي متدني  لما  ا  الأداه الوظيفي وقك،اده ق لى  بيما  انت قدوة ال،لاقدة 
 (.0.040الخاقة كرنوات الخبوة منخفلة  ولكنذا ذات د لة إحصائية حيث الغت د لتذا )
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ة اددي  المن مددة المت،لمددة للمؤهددل ال،لمددي دور الم،دددل فددي ال،لاقدد :ةالفرضددية الرئيسددة الثالثددملاددص نتددائج 
كأك،ادهدددددا )خلدددددق فدددددوص الدددددت،لم المردددددتمو  ت دددددجيع ا سدددددت،لام والحدددددوار  ت دددددجيع الت،ددددداو  وال،مدددددل 
الجمددا ي  إن دداه قن مددة لم ددار ة الم،وفددة والددت،لم  تمكددي  المددوظفي  مدد  رؤيددة جماعيددة م ددتو ة  

داه الدوظيفي المتميدز كأك،داده الوبط كالبيئة الخارجية  القيدادة ا سدتواتيجية الدا مدة للدت،لم(  وبدي  الأ
 )الكفاهة  الجودة  والإاداع( في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني.

لين للمؤهل ال،لمي دور الم،ددل فدي ال،لاقدة ادي  المن مدة المت،لمدة كأك،ادهدا وبدي  الأداه الدوظيفي  .1
عيفة جدا  وغيو دالة المتميز  حيث قيارت النتائج إلى ق  ارتباط هذا التأثيو اذذه ال،لاقة  انت ض

 (.0.05( وهي ق لى م  المرتوى المقبول )0.479حيث الغت قيمة الد لة )

لل،وامدددل الديموغوابيدددة )الجدددنن  الفئدددة ال،مويدددة  سدددنوات الخبدددوة   :41Hالفرضدددية الرئيسدددة الرابعدددة ملادددص 
المرددتوى الددوظيفي( دور الم،دددل فددي ال،لاقددة اددي  المن مددة المت،لمددة كأك،ادهددا )خلددق فددوص الددت،لم 
المرددتمو  ت ددجيع ا سددت،لام والحددوار  ت ددجيع الت،دداو  وال،مددل الجمددا ي  إن دداه قن مددة لم ددار ة 

في  مدد  رؤيددة جماعيددة م ددتو ة  الددوبط كالبيئددة الخارجيددة  القيددادة الم،وفددة والددت،لم  تمكددي  المددوظ
ا سددتواتيجية الدا مددة للددت،لم(  وبددي  الأداه الددوظيفي المتميددز كأك،دداده )الكفدداهة  الجددودة  والإاددداع( 

 في الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني.

(  بيمدا  اندت نردبة %25.0وتدم التثبدت مد  قدحتذا انردبة ) 41Hتحققت الفوضية الوئيردة الواك،دة  .1
 %( وبالتالي سيكو  الأخذ اوفلذا هو القوار الأكثو توجيحا .75.0خطأها )

تبي  م  خلال اختبدار الفوضديات الفوعيدة وجدود دور لمتغيدو الجدنن  متغيدو م،ددل ك دكل إيجدااي  .2
 لدددددى ال،لاقدددددة ادددددي  المن مدددددة المت،لمدددددة وبدددددي  الأداه الدددددوظيفي فدددددي الجذددددداز المو دددددزي للإحصددددداه 

ي  و لمددا  ددا  هندداك تنددوع فددي الجندددرة والجددنن اددي  ال،دداملي  فددي الجذدداز  لمددا  ددا  لددذلك الفلرددطين
تأثيو إيجااي  لى ال،لاقدة ادي  المتغيدو المردتقل والتداكع فدي هدذه الدراسدة  وقدد ارتدبط الجدنن اددور 

 (.0.025%( وبد لة إحصائية متوسطة الغت )13.5الم،دل كارتباط الغت قيمت )

وجدددود تدددأثيو الت،دددديل لمتغيدددوات سدددنوات الخبدددوة  المردددتوى الدددوظيفي  والفئددددة قظذدددوت النتدددائج  ددددم  .3
 ال،موية  في ال،لاقة اي  المتغيو المرتقل والتاكع للدراسة.
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 ملاص نتائج إجابة أسئلة الدراسة: 5.2.2

 بيما يلي است،وا  لأهم نتائج الإجاكة    قسئلة الدراسة:

 مالص إجابة السؤال الأول: 

المن مددددة المت،لمددددة كأك،ادهددددا جمي،ذددددا فددددي الجذدددداز المو ددددزي للإحصدددداه  اينددددت النتددددائج ق  مرددددتوى  .1
 %(.77.0الفلرطيني  انت موتف،ة  حيث الغت نربتذا )

إ   افددددة الأك،دددداد التددددي تقددددين المن مددددة المت،لمددددة  انددددت ادددددرجات موتف،ددددة فددددي الجذدددداز المو ددددزي  .2
م ددار ة الم،وفددة  للإحصدداه  و ددا  ق لاهددا ك،دددي ت ددجيع الت،دداو  وال،مددل الجمددا ي وإن دداه قن مددة 

 %(.76.6حيث جاه  ليذما انربة موتف،ة الغت )

%( وفقدا   سدتجاكات 74.8إ  المرتوى ال،ام لخلق فوص الت،لم المرتمو  ا  موتف،ا  وبل  مردتواه ) .3
  ينة الدراسة.

تؤيدددد نردددبة  اليدددة مددد  المبحدددوثي  قيدددام الجذددداز المو دددزي للإحصددداه الفلردددطيني كاسدددتخدام قحددددث  .4
مدددة لممارسدددة قن دددطة الدددت،لم المردددتمو  وهدددو مدددا جددداه انردددبة اسدددتجاكة موتف،دددة الغدددت التقنيدددات اللاز 

(82.0.)% 

اينت النتائج ق  مرتوى مكافئة ال،املي  في الجذاز  ند حصولذا  لى ت،ليم لأيياه جديدة تحرد   .5
 %(.66.4م  مذاراتذم وقدراتذم  انت ادرجة متوسطة  الغت نربتذا )

جذددداز المو دددزي للإحصددداه تقدددوم كمناق دددة قخطددداه ال،ددداملي  ك دددفابية ايندددت النتدددائج ق  الإدارة فدددي ال .6
 %(.70.4وبذدف الت،لم منذا وهو جاه انربة استجاكة موتف،ة الغت )

قظذوت النتائج ق  مرتوى ت جيع ا ست،لام والحوار لدى الجذاز  ا  ادرجة موتف،ة الغدت نردبتذا  .7
ي  لديده  لدى تبدادل الم،لومدات ك دفابية %(   ما ت ذو النتائج ق  الجذاز يقوم كحث ال،امل73.4)

 %(.76.4وهو ما جاه انربة )

مدد  النتددائج يتبددي  كددأ  الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني يقددوم ات ددجيع ال،دداملي   لددى الحددوار  .8
%(  مدع وجدود ت دتت  بيدو فدي 71.8الف،ال وتقبل النقد البناه لتطويو الأداه وهو مدا جداه انردبة )

 جة إلى زيادة مرتويات ت جيع الحوار.هذا المجال ما ي،ني حا
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اينت النتائج ق  الجذاز المو دزي للإحصداه الفلردطيني يتمتدع ادرجدة موتف،دة مد  مردتويات ت دجيع  .9
 %(.76.6ال،مل الجما ي والت،او   وهو ما جاه انربة )

اينددت النتددائج حددوص الجذدداز  لددى ت ددجيع ال،مددل الجمددا ي والت،دداو  بيمددا اددي  ال،دداملي  لديدده  مدد   .10
 ل د م وتطويو قساليب ال،مل الجما ي المن م.خلا

قظذوت النتائج ق  الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني لديه مرتوى  موتفع لإن اه قن مة م ار ة  .11
 %(.76.6الم،وفة والت،لم  وهو ما جاه ادرجة نربتذا )

يده ك دكل موتفدع  تبي  م  النتائج ق  الجذاز يرتخدم التكنولوجيدا فدي ن دو الم،وفدة ادي  ال،داملي  لد .12
%(   مددا يددوفو الجذدداز قن مددة اتصددال ف،الددة لتبددادل الم،لومددات اددي  80.4انرددبة اسددتجاكة الغددت )

 %(.77.6ال،املي  لديه  وهو ما جاه كاستجاكة موتف،ة الغت )

قظذددوت النتددائج ق  مرددتوى تمكددي  ال،دداملي  مدد  رؤيددة جماعيددة م ددتو ة فددي الجذدداز جدداهت انرددبة  .13
 %(.75.0موتف،ة الغت )

تبددي  النتددائج وجددود اخددتلاف وتفدداوت فددي الموافقددة لدددى المبحددوثي  حددول حددوص إدارة الجذدداز  لددى  .14
إيدددواك ال،ددداملي  فدددي وضددد  الوؤيدددة ا سدددتواتيجية والوسدددالة والأهدددداف للجذددداز  وقدددد جددداهت نردددبة 

 %(.30.4%( كم،امل اختلاف  بيو الغت نربته )73.6الموافقة )

المن مددة كالبيئددة الخارجيددة  ددا  ادرجددة موتف،ددة الدد  مرددتواها اينددت النتددائج ق  المرددتوى ال،ددام لددوبط  .15
%(   مددا يتبددي  كددأ  إدارة الجذدداز ت،مددل  لددى ت ددجيع ال،دداملي   لددى احتددوام وجذددات ن ددو 74.0)

 %(.78.0المرتفيدي  م  الخدمات ادرجة  بيوة ال  مرتواها )

ا قواراتدده  لددى م،نويددات قظذددوت النتددائج قيلددا  ق  مرددتوى متاك،ددة إدارة الجذدداز للثددار التددي تخلفذدد .16
%( وبم،امل اختلاف ي،كن تبايندا   بيدوا  حولذدا 68.8ال،املي   انت ادرجة متوسطة ال  مرتواها )

 %(.36.0الغت نربته )

إ  مرددتوى القيددادة ا سددتواتيجية الدا مددة للددت،لم  أحددد قك،دداد المن مددة المت،لمددة فددي الجذدداز المو ددزي  .17
%(  ومد  النتدائج يتبدي  كدأ  القيدادة 74.0الغدت نردبتذا )للإحصاه الفلردطيني  دا  ادرجدة موتف،دة 

ال،ليددا للجذدداز تددد م المددوظفي  فددي الحصددول  لددى التدددريب والددت،لم المرددتمو ادرجددة موتف،ددة الغددت 
%( حدددول تددددريب ال،ددداملي  لددددى 75.8%(   دددذلك تبدددي  كدددأ  هنددداك موافقدددة موتف،دددة انردددبة )80.6)

 يدة لديذم.الجذاز لإيجاد وتطويو القدرات القيادية الجد



91 

 

 نتائج الإجابة عن السؤال الثاني: 

قظذدددددوت النتدددددائج ق  الدرجدددددة الكليدددددة لددددددداه الدددددوظيفي المتميدددددز لددددددى الجذددددداز المو دددددزي للإحصددددداه  .1
%(  وهدو 83.4الفلرطيني جاهت ادرجة موتف،ة  حيدث الغدت نردبة ا سدتجاكة حدول هدذه الدرجدة )

 ما ي،كن تمتع الجذاز كأداه متميز اوض،ه الحالي.

يدددث الكفددداهة  أحدددد قك،ددداد الأداه الدددوظيفي المتميدددز  فقدددد جددداهت ادرجدددة موتف،دددة انردددبة الغدددت مددد  ح .2
%(  وهددو مددا ي،نددي تمتددع الجذدداز المو ددزي ك،ملياتدده ووظائفدده وال،دداملي  لديدده ادرجددة موتف،ددة 86.0)

 م  الكفاهة.

مددال التددي اينددت النتددائج ق  ال،دداملي  فددي الجذدداز يمتلكددو  الم،وفددة اللازمددة كطبي،ددة الوظددائا والأ  .3
 %(.90.0يقومو  اذا والتي تو ل إليذم ادرجة موتف،ة جدا  الغت نربتذا )

كدددذلك تبدددي  الدراسدددة ق  الرياسددديات والإجدددواهات والت،ليمدددات فدددي الجذددداز تتصدددا كالوضدددوح الدددلازم  .4
 %( م  ال،ينة.81.6لإنجاز الأ مال ككفاهة وهو ما وافق  ليه ما نربته )

النتدائج ق  الجذداز المو دزي يتمتدع كمردتوى  موتفدع مد  درجدات الجدودة م  حيث الجدودة  فقدد ايندت  .5
 %(.85.0في الأداه الوظيفي  وهو ما جاه انربة موتف،ة الغت )

كدددذلك نجدددد كدددأ  ال،ددداملي  فدددي الدددديوا  يرددد،و  ك دددكل دائدددم إلدددى إتقدددا   ملذدددم ادقدددة  و اندددت اتجددداه  .6
 %( وهي نربة موتف،ة.86.8ا ستجاكة لذلك )

ق  مرددتوى الإاددداع  ددا  الأقددل مقارنددة كالكفدداهة والجددودة  فقددد جدداه انرددبة اسددتجاكة قظذددوت النتددائج  .7
 %(.78.8موتف،ة لكنذا الأقل مقارنة كالأك،اد الأخوى حيث الغت )

بيما يت،لق كالإاداع فقد قظذدوت النتدائج ق  هنداك نردبة اسدتجاكة موتف،دة لددى ال،يندة حدول حوقدذم  .8
 ل،مل تراهم في تحقيق الإاداع لديذم.ال ديد  لى اكتراب مذارات جديدة في ا

بيمددا اينددت النتددائج ق  مرددتوى تثمددي  الجذدداز لجذددود ال،دداملي  لديدده ولددو قنذددا جدداهت انرددبة موتف،ددة  .9
%( ت،كن تباينا  حول 30.4%( إ  قنذا  انت كم،امل اختلاف انربة موتف،ة الغت )74.2الغت )

 هذا الأمو ما ي،ني ضوورة ا هتمام كه ك كل قكبو.
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 قشة النتائج والاستنتاجاتمنا 5.3

م  خلال ما تم م  اختبار للفوضيات البحثية واجاكة قسدئلة الدراسدة والوقدول إلدى نتائجذدا يمكد  الوقدول 
 للاستنتاجات التالية:

هنددداك دور  بيدددو للوقدددول إلدددى مردددتوى المن مدددة المت،لمدددة فدددي المؤسردددات الفلردددطينية كمدددا يخددددم  .1
وبمددا يخدددم الإاددداع والكفدداهة والجددودة فددي ال،مددل لدددى هددذه  مرددتويات الأداه الددوظيفي المتميددز فيذددا 

( التي وجدت ق  المن مة المت،لمة   2021المؤسرات  وهو ما يت اكه مع نتائج دراسة الصديق )
ادددد وق  تكدددو  من مدددة موندددة قدددادرة  لدددى مواجذدددة المتغيدددوات البيئيدددة  وهدددو مدددا يدددن،كن  لدددى الأداه 

التدي ايندت ق  المن مدة المت،لمدة  Kanter & et al. (2015)ة الوظيفي فيذا  و ذلك توافقت مع دراس
 تؤثو  لى الأداه الفودي التكيفي ك كل إيجااي.

كلمدددا وقدددلت المؤسردددة إلدددى مردددتوى ق  تكدددو  من مدددة مت،لمدددة   لمدددا  دددا  تدددأثيو ذلدددك  بيدددوا   لدددى  .2
تددوافو مرددتويات تحرددي  الأداه الددوظيفي المتميددز كأك،دداده: الكفدداهة  الجددودة والإاددداع   مددا   اددد مدد  

مقبولة وجيدة م  قك،اد المن مة المت،لمة: خلق فوص الت،لم المردتمو  ت دجيع ا سدت،لام والحدوار  
ت ددجيع الت،دداو  وال،مددل الجمددا ي  إن دداه قن مددة لم ددار ة الم،وفددة والددت،لم  تمكددي  المددوظفي  مدد  

ا مدة للدت،لم  مجتم،دة ودو  رؤية جماعية م تو ة  الوبط كالبيئة الخارجية  القيدادة ا سدتواتيجية الد
نقصا  لتحدث تأثيوا  في الأداه الوظيفي المتميز  يمك  قياسه م  خدلال ق   دل تغيدو يطدوق إيجاكدا  

 %(  ائد إلى مرتويات المن مة الم،لمة.59.5 لى هذا الأداه يكو  الربب بيه انربة )

نفدود وبدي  الأداه الدوظيفي هناك  لاقة إيجااية وطودية اي  ك،ض قك،اد المن مدة المت،لمدة ك دكل م .3
المتميز   ا  قكثوها قدوة ك،دد القيدادة ا سدتواتيجية الدا مدة للدت،لم  وهدو مدا ي،ندي قهميدة د دم القيدادة 

 ا ستواتيجية لل،املي  وت،لمذم.

هناك  لاقة اي  خلق فوص الت،لم المرتمو وبي  الأداه الوظيفي المتميز ك كل منفود  حيث يؤثو  .4
 %( في الأداه المتميز لدى الجذاز.23.5وسطة تبل  قوتذا )هذا الب،د ادرجة مت



93 

 

لت جيع الت،او  وال،مل الجما ي  أحد قك،اد المن مة المت،لمة تأثيو  لدى الأداه الدوظيفي المتميدز  .5
ك ددكل منفددود  وهددو مددا ي،نددي قهميددة الم ددار ة والجماعيددة فددي ال،مددل للوقددول إلددى مرددتويات رائدددة 

 فلرطينية.كمن مة مت،لمة في المؤسرات ال

  تددؤثو قك،دداد ا سددت،لام والحددوار  وإن دداه قن مددة م ددار ة الم،وفددة والددوبط كالبيئددة الخارجيددة ك ددكل  .6
منفددود فددي الأداه الددوظيفي  وهددو مددا ي،نددي قهميددة ارتباطذددا كالأك،دداد الأخددوى للمن مددة المت،لمددة  ددي 

 يكو  لذا التأثيو المطلوب.

حقيدق الأداه الدوظيفي المتميدز  الأمدو الدذي ي،ندي لين هناك قي  لاقة اي  المؤهل ال،لمدي وبدي  ت .7
ق  المؤهدل ال،لمددي هدو متغيددو موجددود ك دكل قساسددي فدي ال،دداملي  لدددى الجذداز المو ددزي للإحصدداه 

 الفلرطيني  وهو ادرجات موتف،ة   تؤثو  لى الأداه الوظيفي.

  الأداه الددوظيفي   يددؤثو المؤهددل ال،لمددي فددي ت،ددديل ال،لاقددة اددي  المن مددة المت،لمددة كأك،ادهددا وبددي .8
المتميددددز فددددي الجذدددداز المو ددددزي للإحصدددداه الفلرددددطيني  وهددددو نتيجددددة منطقيددددة يمكدددد  تفردددديوها كددددأ  
المؤسرددات الفلرددطينية ت،مددل  لددى رفددد  وادرهددا دائمددا كالفئددات المت،لمددة والحاقددلة  لددى المددؤهلات 

الدذي يدولي الت،لديم ال،لمية ال،ليا  وهو ما يمك  تفرديوه قيلدا  كطبي،دة المجتمدع وال دباب الفلردطيني 
قهمية  بيوة  وبالتالي ف   هذا المتغيو ل  يكو  له تأثيو ملحوظ في  لاقة المن مة المت،لمدة  لدى 
الأداه الددوظيفي المتميددز  ددو  هددذه ال،لاقددة مبنيددة قساسددا  اوجددود  ددوادر مؤهلددة ومت،لمددة كمرددتويات 

  ليا.

ي فددي ت،ددديل ال،لاقددة اددي  المن مددة يددؤثو الجددنن واختلافدده فددي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطين .9
المت،لمة وبي  الأداه الوظيفي ك كل إيجااي  فكلما  دا  هنداك تندوع فدي الجدنن ادي  ال،داملي   لمدا 

 كا  لذلك تأثيوه الجيد في تحري   لاقة المن مة المت،لمة كالأداه الوظيفي.

من مدددة المت،لمددددة  يتمتدددع الجذددداز المو دددزي للإحصددداه الفلردددطيني ادرجدددة موتف،دددة مددد  مردددتويات ال .10
( 2021وتتوافو قك،اد هذه المن مة ادرجات موتف،ة في الجذاز  وهو ما يت،ار  مع دراسة زيادة )

التي اينت حصدول قك،داد المن مدة المت،لمدة  لدى درجدات تطبيدق ضدعيفة   دذلك دراسدة البوسد،يدي 
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بيدددة   دددذلك ( التدددي ايندددت ق  تدددوافو هدددذه الأك،ددداد جددداه ادرجدددة متوسدددطة فدددي المؤسردددات ال،و 2018)
( التددي خلصددت إلددى نفددن النتيجددة التددي مفادهددا تددوافو هددذه الأك،دداد ادرجددة 2017دراسددة قاددو ال،ددلا )

( والدذي ايندت دراسدته تدوافو هدذه 2020متوسطة  بيما تتوافق هدذه ا سدتنتاجات مدع دراسدة اللحدام )
 الأك،اد ادرجة موتف،ة في المدارس الثانوية في قطاع غزة.

المت،لمة ادرجدة موتف،دة لددى الجذداز المو دزي للإحصداه الفلردطيني  و اندت  توافوت قك،اد المن مة .11
ق لى هذه الأك،اد تطبيقا  ت دجيع ال،مدل الجمدا ي والت،داو  وإن داه قن مدة م دار ة الم،وفدة والدت،لم  
وهدددو مدددا ي،ندددي اهتمامدددا   بيدددوا  لددددى الإدارة ال،ليدددا كال،مدددل الجمدددا ي وم دددار ة الم،وفدددة والدددت،لم ادددي  

 .ال،املي 

هندداك قصددور لدددى إدارة الجذدداز فددي مكافئددة ال،دداملي  الددذي  يحصددلو   لددى مذددارات وقدددرات جديدددة  .12
 تحر  م  مرتوياتذم.

تقددوم إدارة الجذدداز كمناق ددة قخطدداه ال،دداملي  ك ددفابية اذدددف ا سددتفادة منذددا  خبددوات تواكميددة  غيددو  .13
ورفددع مرددتويات  قنذددا كحاجددة إلددى وضددع سياسددات وآليددات واضددحة لحدددوث ذلددك يددؤدي إلددى تحرددي 

 المراهلة والمناق ة.

تتباي  النتائج حول قيام الجذاز ات جيع الحوار والنقد البناه  و  اد م  زيادة مرتويات هذه ال،ملية  .14
 للوقول إلى نتائج إيجااية تخدم الأداه الوظيفي وال،مل.

لددى ال،دداملي  و لددى هندداك حاجددة لدددى إدارة الجذدداز فددي متاك،ددة وتقيدديم القددوارات الصددادرة وتأثيواتذددا   .15
 المرتفيدي  م  خدمات الجذاز  كل.

يتمتددع الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني كمرددتويات موتف،ددة مدد  الأداه الددوظيفي المتميددز   مددا  .16
ق  قك،دداد هددذا الأداه موتف،ددة لدددى الجذدداز وهددو مددا ي،نددي إدارة  ليددا لددديذا ا هتمددام الكبيددو فددي قداه 

 ات بيه.ال،مل والوقول إلى قرقى المرتوي
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 التوصيات 5.4

ا تمادا   لى النتائج وا ستنتاجات يقتوح الباحث  دة توقيات م  يأنذا إثدواه ال،مدل فدي الجذداز المو دزي 
للإحصاه الفلرطيني والوقول كه إلدى المردتويات ال،ليدا  من مدة مت،لمدة لتحقيدق قداه وظيفدي متميدز وهدي 

 كما يلي: 

وذلدك مد  خدلال وضدع الرياسدات وتنفيدذ ادوامج مردتدامة ت،زيز مرتويات وقك،داد المن مدة المت،لمدة  (1
اذدددف ت،زيددز الممارسددات التددي ت ددجع  لددى ال،مددل الجمددا ي وتلددم  قيددواك قكبددو  دددد ممكدد  مدد  

 الموظفي  في الممارسات الإدارية المختلفة مثل التخطيط واتخاذ القوارات وغيوها.

 ية في المؤسرات وتذيئتذا لأخذ دورها.تصميم وإقوار وتنفيذ اوامج تدريبية لتنمية الطاقات القياد (2

تتلم  التكامل اي  قك،اد المن مة المت،لمة وتوجمتذا كخطدط تنفيذيدة وت دغيلية  توضع استواتيجيا (3
 للتأكد م  تطبيقذا جمي،ا دو  استثناه وذلك لت، يم الفائدة منذا.

يددز الممارسددات ا هتمددام اتمكددي  منترددبي الجذدداز المو ددزي للإحصدداه الفلرددطيني وال،مددل  لددى ت،ز  (4
 والرياسات التي تلم  م ار ة ونقل الم،وفة للوقول اذم إلى ق لى مرتويات الأداه الوظيفي. 

ت،زيز البيئة التن يمية للمن مة وخلق ايئدة محفدزة لزيدادة الوغبدة لددى المدوظفي  فدي الدت،لم المردتمو  (5
 وتطويو الذات.

،ام خاقة وإنذا ت توك في  ثيو م  تطبيق نتائج وتوقيات هذه الدراسة  لى مؤسرات القطاع ال (6
 الرمات مع الجذاز المو زي للإحصاه الفلرطيني.
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 المصادر والمراجع

 المصادر والمراجع العربية 

فدي  ليددة  (DLOQ) " درجددة تدوافو قك،داد المن مدة المت،لمددة وفدق مقيداس مدارس(  2017)  ليلدى  ال،دلا وقاد
  النفردديةو مجلددة ال،لددوم التوبويددة   الموظفددات "التوبيددة للبنددات كجام،ددة الطددائا مدد  وجذددة ن ددو 

 (.445) (  قفحة رقم01 دد رقم )  (18مجلد رقم )

دار   مدا   المملكدة ا ردنيدة الذايدمية(. 02 (. الطدوا الإحصدائية )المجلدد ط2001محمدد. )  قدال  وقاد
 ال،لمية للن و والتوزيع. اليازوري 

ا سدددتواتيجي و لاقتددده كدددالأداه الدددوظيفي فدددي وزارة التوبيدددة والت،لددديم ( " التفكيدددو 2022قادددو ناقدددوية  حندددي  )
 الفلرطينية " رسالة ماجرتيو غيو من ورة  جام،ة ا ستقلال  قريحا  فلرطي .

التغييددددو التن يمددددي فددددي  تاسددددتواتيجيا" قثددددو المن مددددات المت،لمددددة  لددددى تطبيددددق  (2020)قيمددددا    كا جاجددددة
الثورة الم،دنية " المجلدة ال،وبيدة للن دو و  الصنا ةوزارة  المن مات الحكومية دراسة ميدانية  لى

 .(03قفحة )  (36)ال،دد   الواكع الإقدار  ال،لمي

دراسددة ميدانيددة  لددى  -المتغيددوات التن يميددة و لاقتذددا كددالأداه الإادددا ي للمددديوي  "  (2010يوسددا )  كحددو
" مجلة جام،دة الأقصدى )سلردلة ال،لدوم الإنردانية( المجلدد  المديوي  ال،املي  اوزارات قطاع غزة

 .(50-81( الصفحة )02( ال،دد )14رقم )

التمكددي  الإداري و لاقتدده كددالأداه الددوظيفي لدددى م،لمددي المدددارس الحكوميددة فددي  " (2008البلددوي  محمددد )
ارة التوبوية رسالة ماجرتيو في الإد  "محاف ة الوجه المملكة ال،وبية الر،ودية م  وجذة ن وهم

 .جام،ة مؤتة -في قرم الأقول والإدارة التوبوية
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قثددددو م،ددداييو تقيدددديم ا داه  لددددى تحرددددي  الأداه الدددوظيفي دراسددددة حالددددة المؤسرددددة "  (2018) قمددددال  اوتو دددة
المردديلة   -"  رسددالة ماجرددتيو  جام،ددة اوضددياف المردديلة  -ال،موميددة للصددحة الجواريددة كمقددوة 

 الجزائو.

المن مددة المت،لمددة فددي  ليددة الرددلطا  قددااوس لت،لدديم اللغددة  قك،دداد" درجددة تددوافو  (2018)سددالم   البوسدد،يدي
 .سلطنة  ما   جام،ة نزوى   ال،وبية للناطقي  كغيوها " رسالة ماجرتيو

المجلدددة  " رؤيدددة مددد  من دددور سوسددديولوجيا ال،مدددل: الأداه الدددوظيفي لل،ددداملي  " (2017. )م بدددد ال،لددديتمدددام  
 .(21-40قفحة )   دد خاص  لكلية الآداب جام،ة قسيوط  ال،لمية

( دور وقهميدددة القيددداس المحاسدددبي للمدددوارد الب دددوية فدددي الجام،دددات الفلردددطينية فدددي 2007سدددناه ) الج،يددددي 
 الجام،ة ا سلامية  غزة  فلرطي    رسالة ماجرتيو –قطاع غزة 

(: 2022الجذددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداز المو دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددزي للإحصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداه الفلردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطيني. )
https://www.pcbs.gov.ps/site/lang__ar/539/default.aspx?lang=ar 

دراسة ميدانية لمديوي مدارس الموحلة ا اتدائية ادولدة الكويدت  -الأداه الوظيفي "  (2016الحداد  ج،فو )
 .(289 - 107قفحة )  (27) لدمج  مجلة  لية التوبية" 

القيدددادة ال دددبكية  لدددى تمكدددي  ال،ددداملي  فدددي المرت ددد يات ( "قثدددو انمددداط 2020الحلدددو  مندددال  مدددو درويدددر )
 فلرطي " رسالة ماجرتيو  الجام،ة ا سلامية  غزة  فلرطي -الحكومية في قطاع غزة

( " تصور مقتوح لتطويو قداه الأقرام الأكاديمية كالجام،ات المصوية في ضدوه فذدم 2018حوب  خمين )
 (.389-305(  قفحة رقم )20ال،دد )المن مة المت،لمة " مجلة الإدارة التوبوية  

( "دور التدريب  متغيو م،دل  لى ال،لاقة ادي  مذدارات ا تصدال والتواقدل وجدودة 2022حماده  محمود )
الخدمدددددة المقدمدددددة فدددددي الم،دددددااو الفلردددددطينية: دراسدددددة حالدددددة م،بدددددو الكوامدددددة الفلردددددطيني " رسدددددالة 

 ماجرتيو  جام،ة ا ستقلال.



98 

 

 دار الميروة للن و والتوزيع ما   المملكة ا ردنية الذايمية    " الإدارية الوقاكة" ( 2012زاهد )  ديوي 

( " جدددودة الحيددداة الوظي يدددة وقثوهدددا  لدددى ا داه الدددوظيفي دراسدددة حالدددة  ليدددة ال،لدددوم 2018ربحدددي  مبدددارك )
-143(  قدفحة )02(   ددد )18التكنولوجية كجام،ة كركوة "  مجلة ال،لوم ا نرانية  مجلد )

121.) 

(: المن مات المت،لمة في  صو ال،ولمة  مؤتمو من مات متميزة في ايئة متجددة  2011دا   يحيى )الوي
  2011المن مدددة ال،وبيدددة للتنميدددة الإداريدددة  جام،دددة جددددارا  قربدددد  الأرد   يدددذو قكتدددوبو  سدددنة 

 (.497-512قفحة )

كليدة ال،لدوم ا قتصدادية -دراسة حالة  -قثو الثقافة التن يمية  لى الأداه الوظيفي"  (2020رميتة  محمد )
 .الجزائو  جام،ة ال،وبي ا  المذيدي  قم البواقي-رسالة ماجرتيو   1955قوت  20كجام،ة 

 دراسدية(الدوظيفي المتميدز )حالدة  الأداه" المن مدة المت،لمدة  مددخل لتحقيدق  حزيدوا (  2021رانية )  زيادة
 الإداريدة للبحوثفيذا " مجلة جام،ة القدس المفتوحة  الموظفي ام،ة المنوبية م  وجذة ن و ج
  .(69الصفحة رقم )  (15ال،دد رقم )  (06مجلد رقم )  ا قتصاديةو 

( " دور ن ددددام إدارة المواهددددب الب ددددوية فددددي تحقيددددق ا داه الددددوظيفي المتميددددز لمددددوظفي 2022زيددددادة  رانيددددة )
قاذددا "  مجلددة الجام،ددة ا سددلامية للدراسددات ا قتصددادية وا داريددة  مجلددد  –مصددوف الواجحددي 

 (.100-129(  قفحة )01(   دد )29)

" الطب،دددة  المن مدددات؟ يدددف تدددت،لم و  الإنردددا ؟( " المن مدددة المت،لمدددة  يدددف يدددت،لم 2001طدددارا )  سدددويدا 
 .الفني للإنتاجمؤسرة قوطبة   المملكة ال،وبية الر،ودية  الويا   الأولى

المناخ التن يمي و لاقتده كدالأداه الدوظيفي: " ( 2013ال ويف  هاجو قحمد محمد  وقحرونة  ناقو فوج )
التدددرين ال،دداملي  كمؤسرددات الت،لدديم ال،ددالي ال،امددة كمديندددة  هيئددةدراسددة ميدانيددة  لددى ق لدداه 

 .)رسالة ماجرتيو غيو من ورة(  جام،ة انغازي  " انغازي 
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افو قك،دداد المن مددة المت،لمددة كددالوزارات الفلرددطينية فددي قطدداع غددزة مدد  ( " مدددى تددو 2016ال ددنطي  محمددود )
وجذدددة ن ددددو يددداغلي الوظددددائا الإيدددوابية "  مجلددددة الجام،دددة الإسددددلامية للدراسدددات ا قتصددددادية 

 (.98-72(  قفحة )24(  مجلد )01والإدارية  ال،دد )

( " المن مددددة المت،لمددددة ودورهددددا فددددي ت،زيددددز قخلاقيددددات ال،مددددل دراسددددة ميدانيددددة  لددددى 2017ال ددددوبكي  رنددددا )
 المن مات غيو الحكومية في قطاع غزة " رسالة ماجرتيو  جام،ة الأزهو  غزة  فلرطي . 

نيددة الددوظيفي لل،دداملي  دراسددة ميدا الأداه" دور المن مددة المت،لمددة فددي تحرددي   (2021)تيطددواوي   الصددديق
  المرديلة  جام،دة محمدد اوضدياف  ل،مال الدية حمام اللدل،ة و يدة المردلية " رسدالة ماجردتيو

 .الجزائو

(: المن مة المت،لمة والتحول م  الل،ا الإداري إلى التميز الإداري للدولة. المؤتمو 2003ققو  هدى )
ط  ال،وبدددي  المن مدددة الواكدددع فدددي الإدارة: القيدددادة الإاداعيدددة لتطدددويو وتنميدددة المؤسردددات فدددي الدددو 

 ال،وبية للتنمية الإدارية  دم ق.

( " تصور مقتوح لإمكانية تطبيق م،اييو المن مة المت،لمة كجام،ة قسوا  م  وجذة 2018ضاحي  حاتم )
 (.56ن و ق لاه الذيئة التدريرية " المجلة التوبوية  ال،دد )

سلردلة ال،لدوم  -مؤتدة للبحدوث والدراسدات   " تقيديم الأداه والوقدا الدوظيفي "( 1992الطواوندة  تحردي  )
  (.234-209) قفحة  (04دد )  ( 07لد رقم )الإنرانية وا جتماعية  مج

 مدددا   " منددداهج البحدددث ال،لمدددي مددد  التبيدددي  إلدددى التمكدددي  " (2019محمدددود. )  سدددموةو قا  محمدددد  الطيطدددي
 .مجمو ة اليازوري ال،لمية للن و والتوزيع المملكة ا ردنية الذايمية 

دار   مدددا   المملكدددة الأردنيدددة الذايدددمية  " ا دارة ا لكتوونيدددة للمدددوارد الب دددوية " ( 2008خالدددد )  ال،ددداموي 
  .الفاروا للن و والتوزيع
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فددي المملكددة  HPدراسددة  لددى يددو ة  الددوظيفيقثددو التمكددي  الإداري  لددى الأداه  " (2018م،دد  )  ال،بددد الله
 إدارة الأ مال الجام،ة ا فتواضية الرورية.رسالة ماجرتيو في   "ال،وبية الر،ودية 

دراسددة ميدانيددة للمت،اقدددي  ككليددة : الوضددا الددوظيفي وقثددو  لددى الأداه الددوظيفي"  (2017)يحيددي    بددد الله
مجلددة ال،لددوم الإداريددة   جام،ددة الجددوف كالمملكددة ال،وبيددة الردد،ودية "ال،لددوم الإداريددة والإنرددانية 

 . (187 – 148قفحة )  (01 دد )  وا قتصادية ال،لمية

( " تدأثيو قك،داد إدارة الم،وفدة فدي المن مدة المت،لمدة مد  وجذدة ن دو ق لداه 2016 بيد  ياهو  وآخوو  )
فلرددطي  " المجلددة الأردنيددة فددي إدارة الإ مددال  -هيئددة التدددرين فددي الجام،ددة ال،وبيددة الأمويكيددة 

 (.86-68(  قفحة رقم )12(  مجلد )4الجام،ة الأردنية  ال،دد )

( " المن مدددة المت،لمدددة و لاقتذدددا كا سدددتقوار الدددوظيفي لل،ددداملي  دراسدددة ميدانيدددة 2020ويذيدددو  إسدددما يل ) 
لمن مددة مغددوب كايددب انديرددتوي كالمرددلية " مددذ وة لنيددل رسددائل الماجرددتيو فددي  لددم ا جتمدداع  

 جام،ة محمد اوضياف المريلة  الجزائو.

  الأولىالتفوا التن يمي " الطب،ة و  الإداري قواهات في التمييز  الأ مال( " إادا ات 2014)  س،د  ال،نزي 
 .التوزيعو الوراا للن و   ما   المملكة ا ردنية الذايمية 

 رسدددالة  قثدددو المرددداهلة ا جتماعيدددة  لدددى الأداه الدددوظيفي لل،ددداملي  فدددي الديدددة غدددزة (2021 دددودة حردددي  )
 .فلرطي   غزة  جام،ة الأزهو –دارية ماجرتيو في إدارة الأ مال ككلية ا قتصاد وال،لوم الإ

   ما   الأولىالطب،ة "  اتجاهات التدريب الم،اقوة وتقييم قداه الأفواد ال،املي "  (2012) مار  عي ي 
 .للن و قسامةدار  المملكة الأردنية الذايمية 

ا داه الدوظيفي دراسدة ( " ا تماد اسدتواتيجية إ دادة الذيكلدة التن يميدة  مددخل لتحردي  2017فوج  الزهواه )
حالددة فددي وزارة ال،مددل وال ددؤو  ا جتماعيددة "  مجلددة الفددوى لل،لددوم ا قتصددادية وا داريددة  مجلددد 

 (.183-213(  قفحة )02(   دد )14)
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دراسدددة ميدانيدددة   رسدددالة ماجردددتيو  "قثدددوه  لدددى الأداه الدددوظيفيو التمكدددي  الإداري " ( 2016فوحدددي  ااتردددام )
 .الجزائو  قم البواقي  جام،ة ال،وبي ا  مذيدي       البطالةكالصندوا الوطني للتأمي

مو ز   الأولىالطب،ة  "تنمية الموارد الب وية في ظل ال،ولمة ومجتمع الم،لومات " ( 2008اوحنية )  قوي 
 .الأكاديميالكتاب 

مجلددد   (18 دددد )مجلددة ال،دددل   " مفذددوم الأداه وطددوا قياسدده" ( 2016كونكددة  محمددد مصددطفى حمدددا  )
 . (303 – 279قفحة )  (47)

استواتيجيات ادارة الموارد الب وية في ظل ال،ولمة مع ا يارة لحالة البلدا  ال،وبية " ( 2012فويد )  كورتل
 .لبنا   ورقة مقدمة في المؤتمو ال،لمي الدولي طواالن جام،ة الجنا  " 

لددد مجلددة ال،لددوم ا جتماعيددة مج ." الأداهتخطدديط وتقيدديم " ( 1986) .فذدددكيندد   كاتوي دديا  وسددلامة سددذيل 
 . (36-35( قفحة )01 دد )  (01)

غدزة  لاقتذدا  كمحاف دة" درجة توفو قك،داد المن مدة المت،لمدة فدي المددارس الثانويدة  (2022)  محمد  اللحام
 .فلرطي   غزة  الأقصىجام،ة   رسالة ماجرتيو كالكفاهة المذنية لمديويذا "

( " قثددددو الموونددددة التن يميددددة  لددددى الأداه الددددوظيفي دراسددددة تطبيقيددددة  لددددى ال،دددداملي  2018محمددددد  سددددلوى )
 (  المجلد التاسع.2كمرت  يات دمياط " جام،ة دمياط  ال،دد الثالث )ج 

( " قثو قك،اد المن مة المت،لمة ودورها في تحري  الأداه الوظيفي دراسة تطبيقيدة 2018)مصطفى   موو 
(  مجلددد 03ال،قدداري المصددوي ال،وبددي " قكاديميددة الرددادات لل،لددوم الإداريددة  ال،دددد )  لددى البنددك

 (.177-116(  قفحة )36)

المجلدة ال،وبيدة   نقديدة " تحليليدةالوظيفي في المن مات ال،امدة رؤيدة  الأداه" إدارة  (2021)نايف   المطلق
 .(187) قفحة رقم  (01 دد رقم )  (41مجلد )  للإدارة
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 مددا   "  قسدداليب البحددث ال،لمددي من ددور تطبيقددي " (2018) ماجددد  الز بددي  نبيددل  النجددار  ايزفدد  النجددار
 دار الحامد للن و والتوزيع. المملكة الأردنية الذايمية 

" قثو خصائص المن مة المت،لمة في تحقيق التميز المؤسري دراسدة تطبيقيدة فدي  (2010)قسماه   النرور
  الأوسدطجام،دة ال دوا   " رسالة ماجرتيو الأردنيالبحث ال،لمي و الت،ليم ال،الي و وزارة التوبية 

 .الأرد    ما 

( " الإدارة ال،امة الأسن والوظائا وا تجاهات الحديثدة "  الطب،دة الأولدى  2000النمو  س،ود  وآخوو  )
 الويا   المملكة ال،وبية الر،ودية  ال قيوي للن و وتقنية الم،لومات.

( " مرتجدات فكوية في  الم إدارة الأ مال )الدت،لم التن يمدي  المن مدات 2016وي  قكوم  وآخوو  )الياسي
دار المنذجيددة   مددا   المملكددة ا ردنيددة الذايددمية المت،لمددة  الأداه المتميددز( " الطب،ددة الأولددى  

 للن و والتوزيع. 

  الأجنبية:المصادر والمراجع 

 Chin, W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. 

Modern methods for business research, 295 (2), 295-336. 
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 الاستبانة في صورتها النهائية: 1ملحق 

 ستبانة الا

 

 القدس المفتوحة جامعة     

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 

 كرم الله الوحم  الوحيم

 المحترم/ة.الموظف/ة      حضرة

    وب،دطيبة تحية 
 

المنظمة المتعلمة ودورها في تحقيق الأداء الوظيفي المتميز في الجهاز  يقوم الباحث ادراسة حول "
نأمل منكم لذا . والسياسات العامة الإدارةفي تطلب لوسالة الماجرتيو    مُ “المركزي للإحصاء الفلسطيني 

ال،لمية الدقيقة  لى جميع  ا ستبانة والإجاكةت،بئة هذه م  خلال   والبناهةالتفلل كالم ار ة الفا لة 
ا  تماد  ليذا  يمك وحقيقية دقيقة  إلى نتائجلما لذلك م  قثو جوهوي في الوقول   المطووحةالأسئلة 
ول    تامةكروية  ت،املو  ثقةونوجه  نايتكم ق  جميع الإجاكات سوف تكو  موضع   ت،ميمذاويمك  

ي ار إلى قي  ول    امالدراسة ست،و  ك كل  ما ق  نتائج   فقطترتخدم إ  لأغوا  البحث ال،لمي 
 .ا ستبانةاسم م  الأسماه الم ار ة في الإجاكة  لى الأسئلة في هذه 

 مع بالغ شكري وتقديري 
 

 باحث: عدي محمد حسين أبو هيفاءال 

 د.عبد اللطيف أبو عودة إشراف: ب
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 :  الجزء الأول

  : يما يلمنك ايا   رجوق

 .المتغيرات الديمو رافية  : أولاً 

 ( في المربع الذي ينطبق عليك: / الرجاء وضع إشارة )

 
o الجنس : 

 قنثى   )    (ذ و                 )    (        

 
o المؤهل العلمي : 

 دراسات  ليا)    (        ككالوريوس )    ( دالوم فما دو            )    (     

 
o العمر : 

 سنة 45سنة  )    ( قكبو م   45إلى  سنة 36م  سنة  )    (  35إلى سنة 25م  )    (    

 
o سنوات الابرة : 

             سنة       15إلى  10م   (    سنوات     ) 9إلى  5م   (    )       سنوات  5ققل م  )     (     

 سنة  15قكثو م  )    (     

 
o المسمى الوظيفي : 

 دائوة   )  ( مديو  ام فأ لى  مديو )  (  رئين قرم    )  (  رئين يعبة   )   ( موظا  )  (   
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( فددي ال،مددود المناسددب كجانددب  ددل xإيددارة ) اوضددعالأداة التددالي يوجددى الإجاكددة  لددى فقددوات  الجددزء الثدداني:
 .  ةفقو 

 المتغير المستقل(: المنظمة المتعلمة: )المحور الأول 

موافق  الفقرة الرقم
 محايد موافق بشدة

 ير 
 موافق

 ير 
موافق 
 بشدة

      البعد الأول: خلق فر  التعلم المستمر
      يد م الجذاز الموظفي  كأحدث التقنيات لممارسة قن طة الت،لم المرتمو. 1
      يوفو الجذاز دورات تدريبية  ملائمة لتطويو مذارتي و خبواتي. 2
      ترذم في تحري   فاهتي.يكافئني الجذاز  ند ت،لمي قيياه جديدة  3
      يرتفيد الجذاز م  الم اكل التن يمية  فوص للت،لم. 4
      تُناقر الإدارة الأخطاه التي ققوم اذا ك فابية اذدف الت،لم و ا ستفادة منذا. 5
      تحدد المذارات اللازمة لإنجاز المذام المرتقبلية و تطويو الأداه. 6

      تشجيع الاستعلام و الحوارالبعد الثاني: 

      يوفو الجذاز ايئة م ج،ة لبناه الثقة المتبادلة اي  الموظفي  لتبادل الخبوات. 7
      يرتحدث الجذاز قنوات اتصال مفتوحة اي  الموظفي . 8
      ي جع الجذاز  لى الحوار الف،ال و تقبل النقد البناه لتطويو قدائي. 9

       لى تبادل الم،لومات ككل يفابية.يحث الجذاز  10

تناقر الإدارة وجذات الن و المختلفة م  الموظفي  لإيجاد حلول قفلل لم كلات  11
      ال،مل.

      البعد الثالث: تشجيع التعاون و العمل الجماعي
      تحفز إدارة  الجذاز ال،مل اووح الفويق. 12
      لل،مل الجما ي م  مرتويات تن يمية مت،ددة.ت كل إدارة الجذاز فوا متنو ة  13
      تن م إدارة الجذاز اجتما ات دورية لفوا ال،مل لتبادل الخبوات. 14
      تأخذ إدارة الجذاز اتوقيات فوا ال،مل كما يلم  تطويو الأداه. 15
      تد م إدارة الجذاز ال،لاقات الإنرانية كالموظفي  لت،زيز الت،لم الجما ي. 16
      يرا د الموظفو  في الجذاز ك،لذم ك،لا   لى الت،لم و اكتراب الخبوات. 17

      البعد الرابع:  إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة و التعلم

      يوفو الجذاز قن مة لقياس الأداه الحالي و المتوقع اذدف الت،لم المرتمو. 18
      الم،لومات كرو ة  و سذولة. يُمك  الجذاز الموظفي  م  الحصول  لى 19
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

 محايد موافق
 ير 
 موافق

 ير 
موافق 
 بشدة

      يد م الجذاز  ملية تبادل الخبوات التطويوية اي  الأقرام المختلفة. 20
      يرتخدم الجذاز التكنولوجيا لن و الم،وفة اي  موظ يه. 21
      يوفو الجذاز ن ام اتصال ف،ال لتبادل الم،لومات. 22

      ر ية جما ية مشتركةالبعد الاامس:  تمكين الموظفين من 

 تحدددددددددددددوص إدارة الجذددددددددددددداز  لدددددددددددددى إيدددددددددددددواك المدددددددددددددوظفي  فدددددددددددددي وضدددددددددددددع الوؤيدددددددددددددة  23
      ) الإستواتيجية و الوسالة و الأهداف للجذاز(.

      ترم  إدارة الجذاز اتقديم خيارات مت،ددة لتنفيذ مذام ال،مل. 24

البنددددداهة المقدمدددددة مددددد  تذدددددتم إدارة الجذددددداز فدددددي المبدددددادرات ) الفوديدددددة و الجماعيدددددة (  25
      الموظفي .

      تمك  إدارة الجذاز الموظفي  م  التحكم كالموارد اللازمة لتأدية ق مالذم. 26
      تحوص إدارة الجذاز  لى د م القيم الأخلاقية.  27
      تد م إدارة الجذاز جذود الموظفي  لتحقيق قفلل الممارسات في قدائذم الوظيفي. 28

      السادس:  رب  المنظمة بالبيئة الاارجيةالبعد 
      ت جع إدارة الجذاز الموظفي   لى احتوام وجذات ن و المرتفيدي  . 29
      تد م إدارة الجذاز الموظفي   لى ال،مل مبدق يمولية التفكيو في حل الم كلات . 30
      للموظفي  في حل الم كلات .ترتفيد إدارة الجذاز م  الخبوات و الكفاهات ال،لمية  31
      توفو إدارة الجذاز ثقافة تن يمية  الية للموظفي  للتكيف مع المتغيوات الخارجية . 32
      تتاكع إدارة الجذاز قثو قواراته  لى م،نويات الموظفي  بيه . 33

      البعد السابع:  القيادة الإستراتيجية الداعمة للتعلم

      الجذاز الموظفي  في الحصول  لى التدريب و الت،ليم المرتمو . تد م قيادة 34
      تتبنى قيادة الجذاز سياسة الباب المفتوح في متاك،ة الأفكار المبد ة . 35
      ي ارك المدراه الموظفي  دائما كالم،لومات المحدثة ك كل مرتمو. 36
      مرؤولياتذم . يد م الجذاز تفويض الموظفي  كرلطات تتناسب مع 37
      يبحث المدراه كاستموار    فوص للتدريب و الت،لم . 38
      يتم ال،مل  لى تدريب الموظفي  لإيجاد و تطويو قيادات جديدة . 39
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      المتغيو التاكع(: الأداه الوظيفي: )المحور الثاني 
 

 الفقرة الرقم
موافق 
 محايد موافق بشدة

 ير 
 موافق

 ير 
موافق 
 بشدة

      البعد الأول:   الكفاءة   
      إلي.قمتلك م،وفة كطبي،ة الإ مال المو لة  40
      ككفاهة.قمتلك القدرة  لى إنجاز ال،مل  41
      .وفا ليةقحوص  لى استخدام الإمكانات والموارد المتاحة في ال،مل ككفاهة  42
      الأفكار و المقتوحات .قستطيع قداه مذامي ككفاهة و تقديم  43
      استخدام التقنيات الحديثة للما  سو ة تقديم الخدمات.  44
      قتكيف و اتأقلم  مع التغييوات و التطورات الجديدة في الجذاز. 45

تتصا الرياسات و الإجواهات و الت،ليمات كالوضوح الذي يلزم لإنجاز الأ مال  46
      ككفاهة .

      البعد الثاني:    الجودة    
      ير،ى الجذاز إلى تبني الأساليب الكفيلة لتطويو  فاهة ال،مليات . 47
      لدي القدرة  لى  فذم و تحليل الم،لومات. 48
      لدي القدرة  لى قداه مذام  ملي طبقا  لم،اييو الجودة. 49
      قطور و قحر  مرتوى جودة ال،مل .  50
      قس،ى إلى إتقا   ملي كمرتوى  ال م  الدقة.  51
      التزام كأن مة قواني  ال،مل في الجذاز . 52

      البعد الثالث:    الإبداع    
      يتمتع الجذاز اثقافة تن يمية ترا دني  لى الإاداع و ا اتكار و المبادرة. 53
      يُثم  الجذاز جذود الموظفي  المبد ي .  54
      لدي القدرة  لى الإاداع و تقديم الأفكار و المقتوحات 55
      يتبنى الجذاز الأفكار الإاداعية التي ققدمذا لمواجذة م كلات ال،مل . 56
      قحوص  لى اكتراب مذارات جديدة في ال،مل ترا دني  لى تحقيق الإاداع. 57
      قداه قكثو م  وظيفة .قمتلك مذارات مت،ددة تج،لني قادر  لى  58

 

 عدي محمد حسين أبو هيفاءالباحث: 
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 أسماء السادة المحكمين لأداة الدراسة: 2ملحق 

 مكا  ال،مل التخصص الأكاديميةالوتبة  قسم المحكم الرقم

 جام،ة القدس المفتوحة ق مال إدارة قستاذ د. ذياب  لي ذياب جوار 01

 جام،ة القدس المفتوحة الإدارة ال،امة قستاذ م ارك ياهو محمد احمد  بيدد.  02

 جام،ة القدس المفتوحة الإدارة ال،امة قستاذ مرا د د. قلاح يحيى قلاح قبوي  03

 جام،ة القدس المفتوحة اقتصاد قستاذ م ارك د. رسلا  احمد رسلا  محمد 04

 جام،ة القدس المفتوحة الإداريةالقانو  وال،لوم  م اركقستاذ  د. سلامة "محمد وليد " سالم سلامة 05

 جام،ة القدس المفتوحة الإداريةالقانو  وال،لوم  قستاذ مرا د د. نور طاهو محمد الأقوع 06

 جام،ة القدس المفتوحة تجارة قستاذ م ارك د.  طية محمد محمود مصل  07

 جام،ة القدس المفتوحة ال،وبيةاللغة  قستاذ مرا د د. محمد كاجن موسى فواقا 08

 جام،ة القدس المفتوحة المالية والمحاسبة التن يمية قستاذ مرا د د. محمد قحمد  بد الغني تلالوة 09

 جام،ة القدس المفتوحة اقتصاد قستاذ د.  مو محمود محمد قاو  يده 10

 جام،ة ا ستقلال إدارة توبوية قستاذ م ارك مووا   لاونة د. 11

 جام،ة ا ستقلال الإدارة ال،امة قستاذ مرا د قيم  طهد  12

 جام،ة ايوزيت قدارة قستاذ مرا د  ويقات إسما يلد  13
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كتا  تسهيل المهام البحثية: 3ملحق 
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 : تفسير معامل الارتباط4ملحق 

 ,Sayago, Asuero, & Gonzalez) التدي تدم ا تمادهدا فدي الدراسدةبيمدا يلدي تفرديو نتدائج م،امدل ا رتبداط 

2006) :  

 تفريو ا رتباط Rقيمة م،امل ا رتباط 
R=0 يوجد ارتباط   

0.00 <R<0.25 ارتباط ضعيف 
0.25≤R<0.75 ارتباط متوسط 
0.75 ≤R<1  ارتباط قوي 

R=1 )ارتباط  امل )تام 

 

 : Chin (1998)المت،مد في الدراسة وذلك ا تمادا   لى  2Rبيما يلي مفتاح تفريو قيم 

No R-Square Value Interpretation 

1.  0.19 ≤ R2 < 0.333 Weak 

2.  0.333 ≤ R2 < 0.67 Moderate 

3.  0.67 ≤ R2 Strong 
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 على العلاقة بين المتغير المستقل والتابع للدراسة: تأثير المعدل للعوامل الديمو رافية 5ملحق 

 والمستقلتأثير الجنس كمتغير معدل في العلاقة بين المتغير التابع : 5شكل 
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 كمتغير معدل في العلاقة بين المتغير التابع والمستقل الفئة العمريةتأثير : 6شكل 
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 والمستقلمعدل في العلاقة بين المتغير التابع  الوظيفي كمتغيرتأثير المستوى : 7شكل  
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 كمتغير معدل في العلاقة بين المتغير التابع والمستقل سنوات الابرةتأثير : 8شكل 

 


