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 ملخص الدراسة

 مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي      ت  يل التميل المؤيى      ل  ااا عقلن   اااالمقايااا هم ت
ايت مم ال  ح  الم هج  المقاياااااااااااااااا لت  يل أهما  م ، م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   

 وظف      المقاياااااا تةو    تمه ، حي  المقاياااااا  ته ل ب ع  ءم ل  لملا     قايته يي الت ي الوصف 
(  وظه  250م، مال  لغ عم هب ) 2022   الع م  م اقة الات اا لا  متة ولو    المعيو       قام الله

 مقاياااا التب تو ته أ اة  حي  مقم ايت مم ال  ح  أييور عي   المىس ال   ر    هذ  المقاي ، م وظف ،
االاياااااااااااات  ن ا عين أ لا  العي   الةتلمن   ، م ل  اإقياااااااااااا له  عبل البلتم الالةتلمن  ممياااااااااااا ير التواصاااااااااااار 

الت    تااااااااااا ياااااااااااج، مك      أهب ال( ايت  ن  ص ل   ليت يير الإح  ي 209ايتل  ع )تب م ، الا تم ع 
لتميل المؤيى     م اقة  مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي      ت  يل اأ   دالمقاياااااااااااااااا توصيت قليه  

عمم م و  أثل   تااااااااا ياااااااااجأظهل  الكم    مق    لتفع    ء الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   
 م  لال  اح اااا ي   ل عم ا  وق مال وا ل كتحم أاع   ن ب المواق  ال  اااالت  الم وياااا      ت  يل التميل 

 الفيى ي    . المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو   
   الممك  أ  تاى عم  الت  التوص       ام موع   م خل ت المقايا   ال تا ياج لهذ  مايات   ا     

 ت ذي ال لاق    م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي       ت  يل التميل المؤيى    ه  
 و ل ليموظفي  ك    المعيو    الم يوب   عين ت وتل ال   م الالةتلمن     الو اقة ا كر العمرد ضلمقة 

ام   تعيل     م ا  وق مال وا ل الإلةتلمن  ا ي   ت س ليموظه ت ميب  اىلع  مكف ءة مخ وص   
، ا لاض    الن  لاح  ته مايتفى قاته ام   تعيل ا يت   ق ته الم ل   قلةتلمن    م   أي مقت  لغب اه

ليموظفي  حو  الا وق ماللماتب مالال    الالةتلمن   لتىيىر ت   ب ييىي     حملا  التوع   ضلمقة 
العمي    حي  ا  الموظفي  لا  مقكونه  ا ل كر ال   س، كم  أمصت المقاي  ا  لاء ييىي     مقش 

م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو        م مقه  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   ايت مامحو  العمر 
   الموظف   عين م ه الت م م.تىتهم الفيى ي   
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Abstract 

       This study aimed at investigating the role of computerized human resources’ systems in 

achieving institutional excellence in the Palestinian Ministry of Telecom and Information 

Technology. Due to the nature of the study and to achieve its goals, the researcher employed 

a descriptive analytical approach.  

The population of the study consisted of the (250) male and female employees of the 

Ministry of Telecom and Information Technology in 2022 AD. The researcher utilized the 

questionnaire as the tool to conduct his study. The questionnaire was distributed to the entire 

population of the study through e-mail and social communication media. Among the 

retrieved questionnaires, 209 were valid and were statistically analyzed. The findings of the 

study indicated that the computerized human resources systems play a significant role in 

achieving institutional excellence in the Palestinian Ministry of Telecom and Information 

Technology, furthermore, the finding of the study showed that the wages and incentives 

dimension as one of the dimensions of computerized human resources systems has no 

statistically significant effect in achieving institutional excellence in the Ministry.  

The study came out with a set of recommendations that can help decision-makers at 

the Palestinian Ministry of Telecom and Information Technology in achieving institutional 

excellence; these recommendations included the necessity to develop and advance the 

computerized human resources systems deployed in the ministry in a way that provides 

employees with all the required information in a fast and efficient manner, especially the 

electronic component of wages and incentives which should be developed to allow the 

employees to submit their comments and inquiries regarding their financial entitlements in 

flexible and timely way. Furthermore, there is a need to organize a series of awareness 

campaigns for employees; these campaigns should target the electronic mechanisms for 

wages, salaries, and the sequence of administrative operations, as employees lack the proper 
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knowledge in them. The study also recommended conducting a series of workshops for 

employees -especially females- on the use of computerized human resources systems and 

the role these systems play in the Palestinian Ministry of Telecom and Information 

Technology. 
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 الفصل الأول 
 خلفية الدراسة ومشكلتها 

 مقدمة: 1.1
 اقة المواق  ال  لت     خلا  ت م ه مت لت  مت يير ق    ا  كبيل  ا   هم الع م الم ض  ت وق 

ق   ت وق كبيل م تى قع،  اقة المواق  ال  لت  ق   خلا  ايت مام ن ب المعيو   ، حي   ل   ،الب  ن  
ي عم الت وق الةبيل          مقملن ق اقة قأ  الم   ال  لي، ق اقة  ؤم  ا  لا  قنت يت    قنه  أ

 ا كر ع م، م        ق اقة المواق  ال  لت  ا كر خ ص ت       المؤيى  تة ولو    المعيو    مالإ
   ت وتل  ، مكم  ي همتىتوت   الإ اقت     هذ  المؤيى  مالم المه م الوظ ف  يتغلاله     قعين 

مب لت ل  ت وتل أ اء  ه  هب ا لمق  مالفع ل   الم يوب ، معي ه  ،لم  الموظفي   المه قا  التة ولو  
يتلات     قق  م  عيو    المواق  ال  لت  ضم  لإ ة المواق  ال  لت  الم وي   مييي  اق قص  ت أ

  تثلي  ه  أمالت     خلاله  يمك    ،  ال  لت   يهي      لممايل المواق لإالم  م  ، ملإظه ق المى هم  ا
لةتلمن   لإيت مام البلا ج اإم ل  ا ،يتلات     الم  م     خلا  تىييل  ع   من  س ليمواق  ال  لت ق

 (2020 اقة المواق  ال  لت . )حيو، قال م ث     
ص س أ ضل، حي  مال م ث     مقت   ال  مهم ال ضوع  يعم  وضوع التميل المؤيى     المو 

ن قل  ، ك لهأعين   تيه  ،يتلات     الت  تىعن المؤيى  هما  اللي ى   مالإ التميل المؤيى     ا
كبيلة    ق   ة هذ    ا  ت ق  ه  لمعب الملتم    التميل مالتفل     أ ايه  المؤيى ،  م   ت يب  هو 

 تة ق،   لتميل المؤيى  مالملمن  مالإ عتم   عين الىلع حلا  الت مم ا لإإالمؤيى   لت  يل ال   ح م 
 اقي  ةلي يمك  ت ب  ه عين  م ه المؤيى   مالم  م   ام تيه ق ماع  قييور أل س له حمم ،  هو 

نم  عين إ، م أ ايه   ط عين  لا  أح   ه  مأ ك له  مت    ته ،  مع  ق ن  ح المؤيى   لب يعم   ت 
 اقة مت وقه ، حي  ن ت  فهوم ق اقة التميل لة  يعبل ع  لإ،   لتميل يعكس  ةل ا    ماعه  متميله  أيضق

ت  ل له   ،لن  مخر    ر ي مه   و    مأيس مع  صل    ء المؤيى   عين أيس  تفوق قال     
 (2019الت  توا هه . )عملا ،  قمقا    ي   ليتع  ر مالتة ف  ه التغييلا  مالت مي   الماخي   مال  ق   

  ت وم  ليب الى  ي   ممضه أح   ه  مت    ته  أ  تيه أ ك له  م لا  م ليمؤيى   عين 
عما  متمقتب كوا ق      إ لةتلمن  ، متهيئ  م ق اقة  يه  مقب ه  ا  ك   لإال  ط اللا   ، لت وتل ن ب ا

 اقة لإلن اق م    التو ه   ت             تة ولو    المعيو    مال  ك  ، م   ه   ك   لا
عم    ن    اإ اقت ، م لإ اقة الت ييمي ، ليق  م ا لمه م مالوظ يه الإييور اأعلم  ع  لةتلمن   ماللإا
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خل     ت ميب   تو  ته      نتلنت مال  ك   الإ    ال م ث   ثر او عتم   مي ير التة ولإ الت فيذي ، م 
 ضر ال م    م و ته لت  يل أ أ ايه لةتلمن  ، ام  يى عم عين ق ه  ىتو  قالىيه مال م    ا وقة 

 (2016)قلت  ،  .معين  ىتو  ع      ال و ة مال وع  اتقر مقت م هم 
 قاي ته    ثوقة    ع لب الإ اقة ال م ث ، كم  تعم  اقة المواق  ال  لت  الم وي قتعم  ،مب  ء  عي ه

المهم  الت  لا  م    تىي ط الضوء عييه ،  ضوع  معلاقته     ت  يل التميل المؤيى     المو 
مالت  تعم    المؤيى   ال كو     ،   م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي       مخ وص

        الات  لا   ا خل  يواءالت  ت مم العم م    ال م    ليمواط ي  مالمؤيى   ال كو     مهم ال
قة المواق  ال  لت  الم وي    اق  الت و  ن و ايت مام  م         البلتم، م ل  أمتة ولو    المعيو    

ي      قنت يج   ع  يهمإ    عم     المؤيى   الم تيف    لب يعم خ  قا   ر ح     ي   ن لا  ل   ح ت ب  ه
ق  واهم   المأ         ه ت وقا  الع ل، مان لاق متواك     ن لا  ليت وق التة ولو   اله ير مأيض    يه ، 

 الىبب اللي س    ن  ح عمر المؤيى  أم   يه . ه  ق عت  ا  ال  لت  مضلمقة الاهتم م  ه
 

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة 2.1
 اقة المواق  ق   خلا   ،يم له  ال  لي أالايتثم ق    ق  قلنال  ص  مالع    تىعن المؤيى   

   خلا  تو يل  ،   واق  المؤيااااااىاااااا  ال  اااااالت تمالت  تيعب  ممقه  تع  ب  اااااا ،ال  اااااالت     المؤيااااااىاااااا 
خل  ، م   ظر الت وق التة ولو     يلة ت   ىاااااااااا    ه المؤيااااااااااىاااااااااا   ا  ل عيه  ماحت    ته  ه ت ي  ت

  الم   ال  لي ليمؤيى  هو م و  ن  م أهب  ت ي    ت وتل متميل ق أ حم أ  إالمتى قع      تمع    
ا لي كفؤ مإ ك ن       ي  مك  ق لن      ت ت   ق اقة المواق  ال  لت ، مالذي ي ت ج لإ  ويب  ت وق 

   العماار اكفاا ءة م و ة عاا ل اا ، متعاام م اقة الات اااااااااااااااا لا  متة ولو  اا  المعيو اا    لتمكي  هااذا ال  اا م
الت  ت مم العم م    ال م    ليمواط ي  مالمؤيااااااىاااااا    المهم    المؤيااااااىاااااا   ال كو    الفيىاااااا ي    

الات اااا لا  توظ ف  ا اااالت    وياااا   يىااااتيلم    م اقةم   أ ر ت  يل ق اقة  واق  ، خل   ال كو    ا
تواكب المتغيلا  المتى قع     ع لب الات  لا  مالتة ولو   ، مت يل  قاي  كر ايتلات      قلةتلمن   

اع   ال  ص  ا لتميل المؤيى  ك    توي   ، م قاي     ت بيل اأظهل  أ(، الت  2018   )عم م، 
Abu-Naser & Al Shobaki, 2017) )  لن ق مأيض   يل    ت ميب ال م   لن أهم   التمقالت  أ  ق

 ك ن   لإع  صاااال التميل المؤيااااىاااا ، مب لت ل  تؤكم المقاياااا   م و  ق ااااوق   التميل الق   ي ا عت  قهم
هذ  المقاي  قلن ت ي ب  مق أن م  المواق  ال  لت   ، حي  يتىعنلن ت  يل التميل المؤيى قالوصو  
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 لا  مت م م أم ه ال وة مال  ااااوق  يه     م ه  الم وياااا      ت  يل التميل المؤيااااىاااا   و اقة الات اااا
ن ل الع  يي     الو اقة، م ل  ان لاق      ال     الم ياا  لمثر هذ  المقاياا ، مخ ااوصا      ظر عمم 

  - ال  ح عين حم عيب  –م و   قاياااا   ياااا ا   ع  هذا الموضااااوع    م اقة الات اااا لا  الفيىاااا ي    
دور نظم الموارد البشرية المحوسبة في ما ا الت ل د ا  اللي س  اكي  المقايا     الىاؤ  م   ه    ل  

 ".ة؟تحقيق التميز المؤسسي في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني
 التساؤلات الفرعية التالية: نوبناءً عليه ستجيب الدراسة ع

   المعيو    الفيىااا ي    و اقة الات ااا لا  متة ولو  ن ب المواق  ال  ااالت  الم ويااا     م  توا ل    .1
 وق مال وا ل،  لةتلمن ، الإلةتلمن ، ت ي ب أ اء الموظفي  الإ)التوظ ف ا  اع   الت ل     خلا  ا

 لةتلمن (    م ه  ن ل الع  يي   يه ؟لإالتمقتب ا
   خلا   م اقة الات اااا لا  متة ولو    المعيو    الفيىاااا ي   لم       ىااااتو  التميل المؤيااااىاااا  .2

 الت ل   )الق   ة، العمي    مالإ لاءا ، المعل  (؟ ا اع  
لةتلمن ، ت ي ب أ اء لإ)التوظ ف ا  اع   الت ل     خلا  ا ن ب المواق  ال  ااااااالت  الم ويااااااا   أثل    .3

    ت  يل التميل المؤيااااااااااىاااااااااا    لةتلمن ( لإ وق مال وا ل، التمقتب ا لةتلمن ، الإالموظفي  ا
   م اقة الات ااااااااااااااا لا  متة ولو     ، العمي    مالإ لاءا ، المعل  (خلا  ا اع   الت ل   )الق   ة

 المعيو    الفيى ي       م ه  ن ل الع  يي   يه ؟
عي    ايااااااااااات  ا      (α ≤ 0.05)هر تو م  لما  ا   لال  قح ااااااااااا ي   ع م  ىاااااااااااتو  الملال   .4

 مالمؤهر ال  س،مغلاف   )المقاياا  ن و اياات مام ن ب المواق  ال  االت  الم وياا   ت ع   ليمتغيلا  المي
 ، الوحمة الإ اقت (؟ال بلة مي وا  الوظ ف ، المىمن العيم ،

عي    ايااااااااااات  ا      (α ≤ 0.05)هر تو م  لما  ا   لال  قح ااااااااااا ي   ع م  ىاااااااااااتو  الملال   .5
 العيم ، مالمؤهر ال  س،المقاياااااااااا  ن و ت  يل التميل المؤيااااااااااىاااااااااا  ت ع   ليمتغيلا  الميمغلاف   )

 ؟، الوحمة الإ اقت (ال بلة مي وا   ،الوظ ف المىمن
 
   :الدراسة أهمية 3.1

 اقة المواق  ال  االت  الم وياا  ، كونه  تعم قهم   أ هم   المقاياا  كونه  تىاايط الضااوء عين أ ت  ه 
     اقة ال م  ، مالت  تؤثل ا ااااااكر     اااااال عين ا  اء الوظ ف لإ   عيب ا الموضااااااوع   المهم    

 اء  لن ت ىاااي  اق اقة المواق  ال  ااالت  الم ويااا    هم  مب اااكر قي ىااا  ق  ن  م قالمؤياااىااا  ، حي  
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م   ااار المؤياااىااا   أيااا      ت مم  كو  الموق  ال  ااالي هو ا ،الوظ ف  ليموظفي  مت وتل  ا ياااتملاق
 هم   ال  لت  مالعمي   ليمقاي  كم   ي د ، متتضس امتميله  مق عته 

 
 همية النظرية:لأا 1.3.1

   تعل  ال  وث الت  تتب حو   وضااوعقهم   الموضاااوع الذي تت  مله، أ يااا     هم   المقاأ ت  ه 
ن ب المواق  ال  ااالت  الم ويااا   مالتميل المؤياااىااا ، مب لت ل  قغ  ء المكت   العلب    هذا ال وع     علاق 

   تةو     ة  فيمة لي  حثي     هذا الم   .أحي  يمك   ،المقاي  
 

 

 همية العملية:لأا 2.3.1
   خلا  ت ي ب ن ب المواق  ال  ااااالت  الم ويااااا      م اقة  هم   العمي   لهذ  المقايااااا  م اتىاااااتم

  ال  ح  م أ  هوخ ااوصاا    الات اا لا  الفيىاا ي    م م  تتثيله     ت  يل التميل المؤيااىاا   يه ،
م اقة     ظر عمم م و   قاي   ي ا   ع  هذا الموضوع    ، مال  لت  المواق   ايلة    الع  يي  أحم

ت ميب توصااااااا     أيضااااااا   تىاااااااتمم أهميته     خلا م  -عين حم عيب ال  ح  –الات ااااااا لا  الفيىااااااا ي    
متوضاااا س  م   ا خل ، لت بيل ن ب المواق  ال  اااالت  الم وياااا      المؤيااااىاااا   ال كو    الفيىاااا ي   

عم أصااااا  ر   تىااااا أمك  ي لا ، كم  أ  نت يج هذ  المقايااااا   هما  المؤياااااىااااا   ماأ هميته     ت  يل أ 
 ا اااكر ع م، المؤياااىااا   ال كو    الفيىااا ي   م اقة الات ااا لا  الفيىااا ي    ا اااكر خ ص، م  ال لاق   

 اقة المواق  ال  لت  م مقه     ت ىي  ماقه هذ  المؤيى   قن م  ال م ث      امعل   أهم   ايت مام ا
 متميله .

 
 أهداف الدراسة: 4.1

 لن     ي دقتهم  المقاي  ليتعل  
ن ب المواق  ال  الت  الم ويا      م اقة الات ا لا  متة ولو    المعيو      م  توا للن قعل  الت .1

لةتلمن ، لإلةتلمن ، ت ي ب أ اء الموظفي  الإاعااا   التااا ل ااا  )التوظ ف ا ا    خلا الفيىاااااااااااااا ي  ااا  
  .لةتلمن (    م ه  ن ل الع  يي   يهلإ وق مال وا ل، التمقتب ا ا



 
 

     6 
 

    م اقة الات اا لا  متة ولو    المعيو    الفيىاا ي   التميل المؤيااىاا  لم   ىااتو   قلن التعل  .2
 .خلا  ا اع   الت ل   )الق   ة، العمي    مالإ لاءا ، المعل  (

لةتلمن ، لإ)التوظ ف ا  اع   الت ل     خلا  ا ن ب المواق  ال  ااااااااالت  الم ويااااااااا   التعل  قلن أثل .3
ت  يل التميل    لةتلمن ( لإ وق مال وا ل، التااااااامقتاااااااب ا لةتلمن ، الإت ي ب أ اء الموظفي  ا

   م اقة الات ااا لا      خلا  ا اع   الت ل   )الق   ة، العمي    مالإ لاءا ، المعل  ( المؤياااىااا 
  .متة ولو    المعيو    الفيى ي       م ه  ن ل الع  يي   يه

 ايااااات  ا      (α ≤ .050) ا   لال  قح ااااا ي   ع م  ىاااااتو  الملال  الة اااااه ع  الفلما   .4
عي   المقاياااااااااااا  ن و اياااااااااااات مام ن ب المواق  ال  اااااااااااالت  الم وياااااااااااا   ت ع   ليمتغيلا  الميمغلاف   

 ، الوحمة الإ اقت (.ال بلة مي وا  الوظ ف ، المىمن العيم ، مالمؤهر ال  س،)

 اياااااات  ا      (α ≤ 0.05) ا   لال  قح اااااا ي   ع م  ىااااااتو  الملال  الة ااااااه ع  الفلما  .5
 مالمؤهر ال  س،لمقاياااااااااا  ن و ت  يل التميل المؤيااااااااااىاااااااااا  ت ع   ليمتغيلا  الميمغلاف   )عي   ا

 ، الوحمة الإ اقت (.ال بلة مي وا  الوظ ف ، المىمن العيم ،

 

 
 فرضيات الدراسة   5.1

 الت ل  د   ي  م  هذا ال     قاي  الفلض 
  ع م  ىااااااتو  الملال  الإح اااااا ي     م  لال  قح اااااا ي   أثل  و ملا(0.05 ≥ α)   ن ب المواق    اع

لةتلمن ، لإ)التوظ ف ا  م اقة الات ااااا لا  متة ولو    المعيو    الفيىااااا ي  ال  ااااالت  الم ويااااا      
 ت  يل التميل المؤيى    لةتلمن ( لإ وق مال وا ل، التمقتب ا لةتلمن ، الإت ي ب أ اء الموظفي  ا

  . يه  لاءا ، المعل  (   خلا  ا اع   الت ل   )الق   ة، العمي    مالإ
 

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:
 (   0.05لا  و م أثل  م  لال  قح ااااا ي   ع م  ىاااااتو  الملال  الإح ااااا ي ≥ α  اع   ن ب المواق  )

لةتلمن ، لإا التوظ ف)الفيىااااا ي    ال  ااااالت  الم ويااااا      م اقة الات ااااا لا  متة ولو    المعيو    
اعااا   أ   الق ااا  ة كاااتحااام  لةتلمن (لإ وق مال وا ل، التااامقتاااب ا لةتلمن ، الإا ت ي ب أ اء الموظفي 

 .التميل المؤيى 
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(  اع   ن ب المواق  α ≤ 0.05لا  و م أثل  م  لال  قح ااا ي   ع م  ىاااتو  الملال  الإح ااا ي   )
لةتلمن ، لإ)التوظ ف ا  ال  ااالت  الم ويااا      م اقة الات ااا لا  متة ولو    المعيو    الفيىااا ي  

 لاءا  لإ   العمي ا   ما لةتلمن (لإ وق مال وا ل، التامقتاب ا لةتلمن ، الإت ي ب أ اء الموظفي  ا
 .اع   التميل المؤيى أكتحم 

 

(  اع   ن ب المواق  α ≤ 0.05لا  و م أثل  م  لال  قح ااا ي   ع م  ىاااتو  الملال  الإح ااا ي   )
)التوظ ف الالةتلمن ،   ولو    المعيو    الفيىااا ي  ال  ااالت  الم ويااا      م اقة الات ااا لا  متة 

اعاا   أكااتحاام  المعل اا     لةتلمن (لإ وق مال وا ل، التاامقتااب ا لةتلمن ، الإت ي ب أ اء الموظفي  ا
 .التميل المؤيى 

 ا   لال  قح اااااا ي   ع م  ىااااااتو  الملال    لما  تو م لا (0.05 ≥ α)    ياااااات  ا  ا  تويااااااط 
م اقة الات ااااا لا  متة ولو    المعيو    المواق  ال  ااااالت  الم ويااااا      ن ب   مق حو  الم  وثي 
، مالوحمة ال بلة ميا وا  الوظ ف ، المىامن العيم ، مالمؤهر ال  س،  )عل  ليمتغيلات   الفيىا ي   

 .الإ اقت (
 ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  لا (0.05 ≥ α)    الم  وثي  يت  ا  ا  تويط 

عل  ت   م اقة الات ااااااااا لا  متة ولو    المعيو    الفيىااااااااا ي   يل التميل المؤياااااااااىااااااااا     ت   حو 
 .، مالوحمة الإ اقت (ال بلة مي وا  الوظ ف ، المىمن العيم ، مالمؤهر ال  س،  )ليمتغيلا

 
 المصطلحات الإجرائية 6.1

عين الت بر ه  نمط  م م    ق اقة المواق  ال  اااااااااااااالت  ي وم د نظم الموارد البشررررررررررية المحوسررررررررربة .1
مالاياااات مام الواع  لت      الات اااا لا  مالمعيو        م قياااا  الوظ يه ا ياااا ياااا   لإ اقة المواق  
ال  لت ،    نمط  م م    الفةل مالمم قي  الإ اقت  ليتب ن ماقه ع ل المتغيلا  الىلتع ، مانته ج 

عيو    مالات ااا لا     أ اء تة ولو   ته المت م ة، مت بل ن مه الف عي ، متىاااتثمل تة ولو     الم
مظ يفه،    ب المواق  ال  اااااااالت  الم وياااااااا   ت وم عين الاياااااااات ع ر مالإ قا  الواع  م      يااااااااب    

 (.2012تة ولو    المعيو    لإ اقة المواق  ال  لت  ) هيبر، 
 

ه  ا لت   تميله  ي اقي يمثر ح ل  ياااامو المؤيااااىاااا  متفل ه     أ اقأياااايور هو د التميز المؤسررسرري .2
 ثر  و ة ال م    الم م    ،ع   ثيلاته     المؤياااااااىااااااا   الم   ىااااااا  له     العم م    الم  لا 
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ليمىاااااااااااتفيم  ، أم تميله  ع   ثيلاته  ا م      اعم الب ه، أم كف ءته     ق اقة  واق ه ، أم ت ق  ه  
 (.2019قب ح )المغم ،  م األمىتوت   ع ل      المب ع   

 
 لدراسةا ومتغيرات أنموذج  7.1

 ( أنموذج ومتغيرات الدراسة1شكل رقم )

 

  
 المتغير المستقل

 )نظم الموارد البشرية المحوسبة(

لةتلمن لإا التوظ ف. 

الإلةتلمن  الموظفي  اءأ  ت ي ب 

مال وا ل  وق ا 

 لةتلمن لإا التمقتب 

 

 المتغير التابع

 )التميز المؤسسي(

.الق   ة 
 العمي    مالإ لاءا 
  المعل 

 

 المتغيلا  الميمغلاف  

 ال  س، ي وا  ال بلة، المؤهر العيم ، المىمن الوظ ف ، الوحمة الإ اقت 
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 حدود الدراسة 8.1

 ت دلآتمثيت حمم  المقاي  ا 
اقت ل  هذ  المقاي  عين ت  م   وضوع  مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي    ال مم  الموضوع  د .1

 .  م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    ت  يل التميل المؤيى     
  ي ت ل ت بيل هذ  المقاي  عين الموظفي  الع  يي     م اقة الات  لا  متة ولو  د ال مم  ال  لت  .2

    قام الله. الفيى ي    المعيو   
  .ولو    المعيو    الفيى ي   يت بل هذ  المقاي  عين م اقة الات  لا  متةال مم  المك ن  د  .3
 .2022لع م المقاي  يت بل هذ  المقاي     اال مم  الل    د  .4
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 الثاني:الفصل 
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 
 الإطار النظري  1.2

 مقدمة: 1.1.2
ي علض    هذا الف ر الإط ق ال  لي مالمقاي   الى ا  ،    خلا  أقبع     ح  قي ى  ، 

، مأهميته ، مأهما ه ي  ييت  م  الم    ا م  ن ب المواق  ال  لت  الم وي      حي ،  فهو ه ، ح
 . أاع  ه م 

أ   الم    الث ن   ىيت  م   فهوم التميل المؤيى  مأهما ه، مأهميته، م  و    ت ق  ه، 
 اع   التميل المؤيى .أم ع     التميل المؤيى ، مخ  يص التميل المؤيى ، م 

متة ولو    المعيو     الات  لا الم    الث ل   ىيت  م  نبذة   ت لة ع  م اقة  أ  
 الفيى ي    م ايلة المواق  ال  لت  مال  ب الم وي   المىت م    يه .

أ   الم    اللااه  ىيت  م  المقاي   الى ا   الت  له  صي  ا ل    ال  ل  مالتع يب عييه ،  
 أخل  أ  ب  . م ي ، متضم ت  قاي   علب  ق  م عت ا ىب  تغيلا  المقا

 
 نظم الموارد البشرية المحوسبة الأول:المبحث  2.1.2

ي هم الع ل ال م   الذي نع  ه ت ولا   تى قع   ن و تة ولو    المعيو    مالات  لا ، مالت  
 ،  مالات  لا ن مته  م م قي ته   تة ولو    المعيو  أحي  تتثل    اقة المواق  ال  لت ،ق   ضم ه  

 ل الذي نتج ع ه نمو     لعمر المواق  ال  لت  مإ اقته ، ألا مهو ان ب المواق  ال  لت  الم وي  ا،  ا
  ق ه الةف ءة مالايتف  ة       لا  تة ولو    المعيو    مالات  لا  ي عم   مايل المواق  قحي  

  أهم      الم  م ، كم  أ كثل أبو   مقا  ال  لت     الاعتم   عين عم  أقر    الع  يي  الذ    يع
لن المواق  ال  لت  الم وي   أت ح ال لتل ليمم لت  مالع  يي  لي  و  عين المعيو    قالت و  الىلته 

 (.2018كثل  ع ل   مكف ءة تمك هب    الايتف  ة    هذ  المعيو        واق  الم  م  )ال ض ة، أا لا 
لت   وظ يفه  الم تيف  اكف ءة م ع ل   ع ل   ت ى ب  ه الممق  اقة المواق  ال  قلة  ت وم 

ليه  اىلع  مايت ما ه  قالوصو   مب لإ ك  لن ن ب   وي   حم ث  م ق    قت ت ج   إنه الايتلات    له ، 
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 للأغلاض  ال  و  عين  عيو       ي  ا ت    لم  المه قا  قاىهول       تيه ال لاقا ، حي  
عما  الايتلات      ل  ق م أن م  العمر أم ت وتل أ اقت   م مة قف   ثر ت بيل  يىف    اقت  الم تيلإا

 ا لب تمتي  المؤيى  ن ب   وي   م ت وقة خ ص  امواق ه  ال  لت ، حي  تمثر هذ  ال  ب ق لا    يهو يك
اقه  الت  تىت م ه  المؤيى  لت  يل التميل المؤيى  مضم   ايتمل  مهم يي   ال حم اأالم وي   

 (.2009 ا ته     البيئ  الت  تعمر  ه  )الى لب، إمنموه  م 
لن الى عي       ال ل  الم ض ، حي  ك نت  ماي  ق اقة الم وي   لإتعو   ماي   العمر    ب ا
ي ليب ال ميم  ال  يم    لتك   كوييي   ت وقة محم ث  للانت       ا ايت ما ه     الولاي   المت مة ا

عم   ا كر  ت وق م  ويب، متعو  الىبب اللي ى    اقة اقلن الاعتم   عين قالوقق    ق ف  عين ا
مقاء هذا الت وق الن    ما هته المؤيى   ال م ث     ظلم  غيل  عت  ة    الم   ى  ال وت ، مالتغيلا  

م   لمعه  الىلتع      يئته  ال  ق   ، متلا م تع يم  يئ  العمر، ميع  المؤيى   ن و التويه متع
، متلا م مت وع كم    المعيو    الت  تتع  ر  عه  المؤيى   متىت م ه     تىييل    متو عه   غلاف 

لن حلص المؤيى   المىتمل عين قض  اللب ي  م تي   ال م   مالذ   تتغيل ق ا لإض   عم له ، أ 
ثم ق ا ل  ب الم وي   لن الايتقاحت    تهب مقغ  تهب ا كر  ىتمل،  م    ه العم م    المؤيى   

ن    المع  لا  مالتو ه ن و قنم ط الت ييمي      ليت يير    حمة    توا هه    ت مي   مالت يص    ا
 (.2015 اقة تو ل المق  مالىلع  مال مو  )ال يت، لإنم ط  م مة م ت وقة    اأ

ت ييمي  تعتمم عين   اقة ايتلات     مل ىتق اقة المواق  ال  لت  ق  تةو  أ  تتكيم ضلمقة ق
  يكو  له  ن ب   وي    ت وقة تعل      وقعه  الت   ى ، ق  قة أي ليب نم    مقمتي   ، يىتمع  أ

عين  وا    العق    مالت مي   متى عم أص  ر ال لاق    المؤيى     ات    ال لاقا  الىي م  يواء 
  ككر مب لت ل  ت يير التة ل ف متو يل الوقت م المتعي   ا لمؤيىأالمواق  ال  لت   اإ اقةتي  المتعي   

 (.2009)الى لب، 
 

 مفهوم نظم الموارد البشرية المحوسبة 1.2.1.2
 اقة المواق  ال  لت  ق  ء  فهوم ن ب المواق  ال  لت  الم وي   نت    ييىي  ت وقا      م قي  

   ا ، م ل     خلا  لإيي ، اللماتب، االت ييمي  ال  يم  عين الق  م ا لمه م اللمتي    المتمثي     التع
، مبعم     قاج ت توي عين  يف   مقق    لت   أا ميأحفظ هذ  المعيو       خلاي   كون     عمة 

حمثت ألن تتثل المؤيى    هذ  الت وقا ، م ق    ل  أحممث ثوقة الات  لا  متة ولو    المعيو   ، 
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ور مايت ما ه     ع ل   الب  ن   مالاحتف ظ ا  عمة  خ    ه   ال  يقالعم م    التغيلا  نت    
لن ظهوق  فهوم ن ب المواق  ال  لت  الم وي   ق   ألغ ء التع  ر  ه الميف   الوقق  ،  م  إ   ن  ، م 
 (.2017)اللبو ، 

تعم ن ب المواق  ال  لت  الم وي   أهب طلا ت فيذ ايتلات      المواق  ال  لت  مالى  ي   
   المؤيى ، م ل  عبل ايت مام تة ولو    المعيو   ، مت مر    يس ن ب المواق  مالمم قي   

 اقة المواق  ال  لت  متة ولو    المعيو   ، امع ن قال  لت  الم وي    م ه آل    التة  ر م  و  ته   ي  
ة ولو    خيلة ا كر كي  عين ت  اقة المواق  ال  لت ، ق  تعتمم اقآخل تعم نى   ن    محيوت     

 (.2015، ) ميرالمعيو    
 اقة المواق  ال  لت  ي وم عين الت بر ق  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   ه  نمط   م م    ق

مالايت مام الواع  لت      الات  لا  مالمعيو        م قي  الوظ يه ا ي ي   لإ اقة المواق  ال  لت ، 
ت  ليتب ن ماقه ع ل المتغيلا  الىلتع ، مانته ج تة ولو   ته    أييور  م م    الفةل مالمم قي  الإ اق 

 اء مظ يفه،    ب أ    مالات  لا المت م ة، مت بل ن مه الف عي ، متىتثمل تة ولو     المعيو    
 قا  الواع  م      يب    تة ولو    المعيو    لإما الايت ع رالمواق  ال  لت  الم وي   ت وم عين 

 (.2012ال  لت  ) هيبر،  لإ اقة المواق 
 اقي المتعيل    ب المواق  ال  لت  الم وي   تعلتف     تيف  له ،   م عل ه  لإ ر ا ت  م  ا 

 لاءا  مايتلات      المؤيى  قنه    موع     الت ب     العمي   لت  يل أعين  (2018)الويسي، 
 ر ل  وا    ك  المعيو    الماخي      المواق  ال  لت  ع  طلتل المعب المو ه مالايتغلا  الة 

مالع  يي     المخو  الم   ل   لت نه  تمثر ت بيل أي ت      حم ث  تمك  الممأمال  ق    مالممل  ، كم  
 اقة إ اقة المعل   م إ اء م   ر الات    مت ي ب اأا خل      المؤيى  اقة المواق  ال  لت  مخم    قلن ق

 خل .أ اقت  ق غلاضأ الفلا مالتعي ب مأي  
 اقي لوظ يه المواق  ال  لت     المؤيى      قاتنه  تعلتل  (2017)الزبون،  كم  عل ه 

ن    المه م ال  ص  ق لا  ليم  قك  م    خلا  ايت مام تة ولو    المعيو    لمعب   موع     ا
نه  مظ يه المواق  تا    يض   ا (، متعل  ألإا لمواق  ال  لت  )ايت   ر الع  يي ، التوظ ف، اللماتب، ا

نتلنت    الق  م  هذ  الوظ يه، لإال  لت  المم     تة ولو    المعيو    مالات    مالاعتم   عين ا
نه  ايت مام تيت  ا  ليمتغيلا  الت  توا ه  يئ  المؤيى  ال  ق    مالماخي  ، كم  متعل  الام ل  نت    ا

ال  لت ، م عب مظ ف  المواق  ال  لت     الالتلام  المواق تة ولو    المعيو    لت فيذ ايتلات      
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 لإ اقةا حت    ته ، متمكي  الموظفي  مالمم لت     علض، مايت لاج، أم تغييل المعيو    اللا    
 المواق  ال  لت  

لن ايت مام أ ثر ق اقت     ي  تهم  قنه    ه    تا (2013وآخرون،  )الشريفمعل ه  
ي ي         المت وقة مال م ث  المواك   ليت وقا  الت  تمعب ت ب  ه  عين الوظ يه اليت      مالت ب

 ثر مالة  ر ل  وا   نه  الايتغلا  اات أيض   المواق  ال  لت  مالعمر عين ت ميته ، كم  متعل   لإ اقة
ال  لي  ر ت ب  ه  ا كر عمي   تة  ر عين الموق  أ  ك  المعيو    خ قج المؤيى  م اخيه     

  اقة العي   لإمبمعب    قبر ا
 اقي لوظ يه المواق  ال  لت     المؤيى     لإنه  المعب اات( 2014)بلحمري، كم  عل ه  

نتلنت،  ه  ن ب تىت مم لاكتى ر مت لت  م ع ل   مت يير لإخلا  ايت مام تة ولو    المعيو    ما
     المؤيى ،    ب المواق  ال  لت  الم وي   مايتل  ع متو ته المعيو    الت  ت ص المواق  ال  لت

 لا ،  ا أيض   نم  ت مر قل ىت   ل  أ هلة ح يور تلت ط ا لبلا ج المتعي   ا لمواق  ال  لت    ط، 
ط ق يغ    م ه الآل    ق لاءا  مالى  ي   مال م  ج مالب  ن   المتعي   ا لمواق  ال  لت ، مأنه  لإما

ق م   اخر المؤيى ، للإ اقة  قي    اقة المواق  ال  لت   هم  إو    المعيو    م الممك   لي مه  ي  تة ول
  .مالموظفي 

  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   ه  التة ولو    الت  ت مم أيىت تج ال  ح   ،م   خلا     يبل
  ط لن حم كبيل    قن  ح عمر المؤيى ،  ه  عمي    ت قمظ يه المواق  ال  لت  ا كر يى هب 

  لا  الم تل  لوظ يه المواق  ال  لت .  اء ال م ع   ماأمت بيل تة ولو    المعيو    م عب 
  موع     ا ن    الت  تلكل نه  ت لاي    اقمتعل  ال  ح  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   

ل  يور مالعمر عين تة ولو    المعيو    لإ اقة  ؤم  المواق  ال  لت     المؤيى     خلا  ايت مام ا
 اقة  م  ي ى هب     ت  ة الةف ءة لإعين ت يير حمة الم كلا  ال  ت   ع  تع  ر المواق  ال  لت   ه ا

 مالفع ل      أ اء المؤيى .
 

 أهداف نظم الموارد البشرية المحوسبة 2.2.1.2
فلص  ليمواق  لن ت  يل عمة أهما ، مالت  تتمثر اإت ح  القتهم  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   

 ثر  ،آ  ا  م مة ليمى هم      ت  ة الةف ءة الت   م      خلا  ايتثم ق اعض ا  ما  اإي   ال  لت  
 اقة المعل  ، ق   خلا   مأيض   ق ه ال مقة الت   ى      خلا  خفض التة ل ف مت ىي  المواق  ال  لت ، 
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علان      الم لا  مال  ه، لإ  ، من ل امتى عم   ك  المعيو       ت يير ايت مام الميف   الوقق
نت     الموظفي  ع  طلتل قت ح  المعيو       أي مقت م   إمعمي    ال   ع ، مق ه  ىتو  كف ءة م 

أي  ك  ، مت فيذ التمقتب ا كر أيلع مت بيل المه قا  المكتى   مالاقت  ء    العلاق    ي  ال   ع   
 .(Alwis, 2010الوظ ف   الم تيف   اخر المؤيى  )

لةتلمن   م واكبته  لإت بثل أهما  ن ب المواق  ال  لت  الم وي      تة  يه   ه أهما  الإ اقة ا
  تغيل العوا ر المؤثلة عين المؤيى   مقض ي  العولم ، متغيل قعم  ، حي   ليتغييلا      يئ  ا

مر الم يوب  ماقتف ع  عملا  التعي ب لن المه   الآ   ، متغيل نوع   قو  العقال  لة    الوظ ف  الآ    
لن تو ه المؤيى      ايت مام ن ب المواق  ال  لت  الم وي  ، م ل  لت  يل ق   أ   الع لب، كر هذا 

 اقت ، مت ىي  التو ه الايتلات    ليمواق  ال  لت ، لإعمة أهما   ثر ت ف ض كيف  العم ل  مال ف    ا
ل  لت ، مت م   متعلتل العلاق      العمر مإقض ء الع  يي ، مق ه  اقة المواق  اقمتىهير أ اء مظ يه 

عبل أقى م المؤيى ،  للإ اقةلن ت  يل  عب أ ضر ق ا لإض    عملا  ا  اء مالإنت        المؤيى ، 
 (.2019)ال لا لي،  .ت ىي  ال وقة ال م    ليمؤيى م كبل ليم  قك  مالتمقتب، أمتو يل  لص 

المواق  ال  لت     تلمتم المؤيى  ا لموق  ال  لي الذي  تمته  لإ اقة يكم  الهم  اللي ى 
مه م مأن    ممظ يه المؤيى  ممحماته  مأقى  ه  الم تيف ، ال ق    الةف ءة مالف عي      ت فيذ  اتعين

 اقة ق هذا الموق  ال  لي    حي  تيب   احت    ته مت  يل قغ  ته، حي  تىعن  الاهتم ملن   نب ق
قى م  اخر المؤيى    اء  ه  ه    ت  ة قمقة الوحما  ما ثر  لن ت  يل عمة أهما قواق  ال  لت  الم

ت بيل ال واني   م ،قى م    خلا  تو يل الموق  ال  لي مإ ماء الآقاء ا تنه لم  تي  الوحما  ما
، مأيض   م  يب ليعمر اقت  الت  ت كب العلاق   ي  الموظفي  مالعمر متو يل الم  خ اللإمالت لتع   ا

 لا  م ل ق ك ن  تهب مقمقاتهب، ا  ل الذي يفتس الم    ا لت مم مالت وق  ت  يل أهما  الم تمه  ت غير ا
الالتلام  تيب   احت      م ت ي    الموق  ال  لي    المؤيى  مالعمر عين ت  يل أهما هب ام  ، م ماللق 

 .(2009)قب يع ،    العمر ت  يب  ه  واق  مإ ك ن   المؤيى  م ت ي  
 اقة لإ  اأتعم أهما  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   غيل   م ة  وضوح    المم قي  العمي  ، م 

لةتلمن   ليمواق  ال  لت   تب تو يهه  ن و ت ف ض التة ل ف م ت  ة الةف ءة    خم    المواق  ال  لت ، لإا
 (دGardner, 2009) دليمواق  ال  لت  مه لةتلمن   لإا للإ اقةهما  أ متمك  تمييل أقبع  

 وق الت   ى  ، مال مقة عين الق  م    عي   التة ل فد م ل  ع  طلتل ت يير  عملا   مقا  العمر ما .1
  اقة المواق  ال  لت .ق ر ت  يل هم  المؤيى  لت يير تة ل ف أ اقي  ميل    ق ممق 
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الماخي  ، ن  م ا  وق مإ اقة المواق  ال  لت  ام  الانى  م الع ل د منتج  ل     خلا  ت كير البيئ   .2
  لايب اهتم     الم تفعي .

 اقة لإالالتلام الع ل د حي  تةو  المواق  ال  لت     المؤيى    فلة مق  قة عين الفهب مالتف عر  ه ا .3
 لن  ت  ة الث   المت   ل   ي  الع  يي  مالإ اقة.ق ليتغيل ضم   يئ  المؤيى ،  م  ييؤ ي

 لةف ءا  الع ل  د تم  عين قمقة الع  يي  لتعيب  هم   مما      م مة ع م ال     لذل .ا .4
ت ىي  ، م  اقةلإتىهير عمر الموظفي     ا ن   ليمواق  ال  لت  أيض   لةتلم لإ اقة الإم   أهما  ا

  خلا  ت ى ط خفض ال ف     ، م  لت ل   ت  ة الف عي   اقة المواق  ال  لت  مبقال م    الم م      قبر 
، لمعيو    ع  الموظفي     المؤيى ت م ه مت لت  من ل ك    ا، مأيض    اقة المواق  ال  لت قعمي    

 ,Saeen)    المؤيى     ايتلات       المواق  ال  لت  ملت  س  لتك لإ اقةت ىي  التو  ه الايتلات    م 
2012). 

 (2018)ال ض ة،  د   ام   ي متتمثر أهما  ايت مام ن ب المواق  ال  لت  الم وي
 ال يب مالعلض عين المواق  ال  لت .    ي اختلالا أتىهير  لاق    .1
الىلع     الايت  ا  لي م     ا  العلاق  ا لموظفي  مال لاقا  الىلتع  المتعي   ا لمواق   .2

 ال  لت ، م ل     خلا  تو يل ن  م  ؤتمت ي توي عين المعيو    الت  تتعيل ا لموظفي .
 تو يل المعب ليت   ط ل   غ  الى  ي   المىت بي  . .3
 اقي    المؤيى  ام  ي ت  ه     عيو     تة  ي  ع  الع  يي  مك    لإتلمتم ال   م ا .4

 تف صييهب الوظ ف   اكيف  اى   .
    الب  ن   مالمعيو    ال     .أتو يل ن  م ل فظ م  .5

المواق  ال  لت  الم وي   تتة  ر متت  اه   أهما  ن ب ألن قمب  ء  عين    يبل ي يل ال  ح  
ن    المه م قلن  واك   الت وق التة ولو      قلةتلمن  ، حي  ي يل الم  ي    لإ اقة الإ ه مظ يه ا

نه ي ب عين المؤيى   ايت مام ن ب المواق  ال  لت  الم وي   لت  يل قي       إعم  ، مب لت ل    ما
، مالوصو  الىلته    خلا  ن ب حم ث  م ت وقة تعمر عين ت ىي  مكف ءة العمر مت ف ض التة ل ف

 خ  ء المتعي   ا لمعيو   .  لاءا  المواق  ال  لت ، مت يير اقم لاق    متت ه
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 أهمية نظم الموارد البشرية المحوسبة 3.2.1.2
ع ن اتثم  ت  م   اقة المواق  ال  لت     أهب الوظ يه الإ اقت     المؤيى  كونه  تهتبقتعم مظ ف  

ه  تتماخر ا كر كبيل  ه الوظ يه ا خل  أن  م واق  المؤيى  ما كثل تتثيلا  عين ن  حه  مإنت  يته ، ك
  ه ، حي  تعتبل تي  الةف ءا   الايتف  ةليمؤيى     خلا   عمه  متلمتمه  ا لةف ءا  ال  لت  متع  ب 

 ته  متفوقه ، متعم ايت مام ن ب المواق  ال  لت    مقا  ايتثم قت   ن      ليمؤيى  يضم  ن  حه  م يمو 
الم وي   امث ا    ه     م مة للايتف  ة    ال  ب المت ح  مت وتله ،   م  ل  العم م    ال  ب الم وي   

)الع  لي،  .الن قواعم الب  ن   ال  ص  ا لمؤيى   مال لك   مالهيئ   ا لإض   ليمواق  ال  لت  
2006). 

قة المواق  ال  لت     المؤيى  ، م   أ ل     ق ا  ال  لت   الت  أكم  عين أهمه    العم م  
هذ  ال  لت   ال  لت  ال  يم  عين المواق  ليع لب ا قن ، حي  ت وم هذ  ال  لت  عين أ  الميلة الت   ى   

 ذر الانت    المىتملة يمك  أ  ت مث    ق عمة المواق  ال  ص  ا لمؤيى ، مب لت ل   إنه  ق  قة عين 
 ىؤمل   المم ل    اخت  ق مت وته  عين قلن الاعم   الماخي      المؤيى ، كم  تل كل هذ  ال  لت 

أقض   تة  ي   م ثيت خيف   لمع ب ا عم   الت   هذ  ال  لت   كيتمن ل  واق  المؤيى ، حي  
 ا    يمة ض  ، حي  ك نت ت مث    الإ اقة الايتلات     ليمواق  ال  لت  مخ ص     الى وا  الم 

ق اقة المواق  مصي          الإ اقة الايتلات    ، مأيض  ايت  عت أ  تضف  ال لع   عين أهم   
ال  لت  ل  وث ايتلات    ، حي  ق  أي  ر ال   ح اللي ى   لىيو  المؤيى     ت  يل  لاي ه  الم مم ة 

، مهذا    ي    م ية   المقاي  مالمعل   المتفل ة   خلا    موع  المه قا  اللي ى   الم تيف  ماللمت
 (.2021)ال عبلي، قكل  عي ه هذ  ال  لت 

لن  ؤيى   قلةتلمن  ، قتى عم ن ب المواق  ال  لت  الم وي   المؤيى   الت ييمي  عين الت و  
المك ن   لةتلمن   تى عم عين ت وققمتت يب ت بيل ايت مام ن ب المواق  ال  لت  الم وي   تو ل قؤت  

  ت مم ليفلتل الم فذ لهذ  ال  ب كر     يلم أ اقة العي   لإالمىت بي   ليمؤيى  الإلةتلمن  ، مت ب عين ا
  تضه خ ط الات     ه ال ه    ا  ال ي ، متت يب  ل   قاي  ألت فيذ خ   الوصو ،  عييه  

 اقة لإي  عين ت ميب خم    اح     مقغ    المىتفيم      تي  ال  ب، م عب ال مقا  الف    لي  يم
 (Mongam, 2008) . اقة الالةتلمن  لإ لاءا  التف يي     اء خم    الإلةتلمن  ، م قاي  الإا

لةتلمن   نفىه  م واك   لإت  ه أهم   ايت مام ن ب المواق  ال  لت  الم وي      أهم   الإ اقة ا
قي   م ت  ة كف ءة المواق  ال  لت ، مخفض  لاءا ، مالمم الإالت وقا  مالتغيلا ، م ت  ة  لمن  
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 اقة المواق  ال  لت  عين  ت  ة كف ءة عمي  ته ، م ت  ة تف عر قالتة ل ف، ق  يعمر   ج التة ولو     ه 
لن تغييل العمر مالمه قا  الم يوب  يواء ا ل ى   قالمواط ي  معمي    التواصر الم يوب ، ا لإض    

  اعتم   ق اقة المواق  ال  لت     ات    ال لاقا  أ  مل م ه أعض ء المؤيى ، ك مألإ اقة المواق  ال  لت  
لن ن  ح المؤيى  ككر، مأ  ت بيل تة ولو    المعيو    ييؤ ي قعين التة ولو    مالمعيو    ييؤ ي 

ء     اقت ، متعلتل عمي   ص ه ال لاقا ، مت ىي  خم   العملالإنت     مخفض التة ل ف الإلن  ت  ة اق
لن ت  يل خم     ا   و ة أعين، مب لت ل  ت ىي  أ اء المؤيى  عين المم  ق ا لإض   نفس الوقت، 

ال وتر، متعمر ن ب المواق  ال  لت  الم وي   عين ت ىي   ىتو  ال م    الم م   ليع  يي ، مال م 
ت  يل الةف ءة    خلا   عين       التة ل ف، متو يل الوقت ليمه م  ا  الق م  ا عين، كم  متعمر أيض

لعمي      خلا  حفظ  مقا  العمر، مخفض التة ل ف الملت    اعمي   التوظ ف م ت  ة كف ءة هذ  ا
لةتلمن ، كم  أ  ت بيل ن ب المواق  ال  لت  الم وي   يعمر عين ت  يل لإ ق مالتعيب ا الايت   ر مالاخت

 ,Alwis) .   الايت  ا  الىلتع  متو يل المعيو   الف عي      خلا  قت حته  ل بلاء المواق  ال  لت  
2010) 

لن أخل ، م ل  نت    لتو ل قي تيه ت بيل ن ب المواق  ال  لت  الم وي       ؤيى  
 ىتيل    الت بيل    اعضه  مالب    الت ت   مالمواق  ال  لت  المؤهي ،  م   ك  هذ  المؤيى      

لتي  ال  ب، ف م  ك   الت بيل    ال عض الآخل ا كر  لي   الت بيل الة  ر معين ك    المىتوت  
لا أ   م ه المؤيى   ت  ل ق    ىتو  الت بيل  الاختلا   نت    لضعه قمقاته ، ملة  ا للغب    

 مي     الم   ه ع م ايت مام ن ب المواق  ال  لت  الم وي  ، مخ ص  ت يير التة ل ف الةي   لوظ يه 
ت     الت   ط، مالتوظ ف، مالتمقتب مالت وتل ماحتى ر التعوتض   مالم   ه، مت ي ب ق اقة المواق  ال  ل 
 .لن الىلع     ا  اء مالإن    الت م ليمع  لا  ا لمق  الع ل   مت يير  ىتو  ا خ  ءقا  اء، ا لإض    

 (2009)ال يل  ، 
ه الت ولا     يوا العمر، ي      لإتتميل ن ب المواق  ال  لت  الم وي   ا لتع  ر الفوقي ما

نه  تعمر عين الت وتل أمتعم ر أي ليب مخ ط الايت   ر مالاخت  ق ام   توا ل  ه هذ  الت ولا ، كم  
المىتمل لإع  ة ه مي  اله  كر من ب ق لاءا  العمر، مات    ال لاق متو ته ال لاح    مالمىؤمل   ، 

 ق ال بلا  مالمعل   المتلاكم  ليمواق  ال  لت  متوظ فه  تى عم    ق اقة التمقتب مالتعيب مايتثم     مأيض
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 ف م نه  تى هب ألت م   ال مقا  الت   ى  ، متبل  أهم   ن ب المواق  ال  لت  الم وي      خلا  
 (2017) مامي، د ي 

 لن قواعم الب  ن   متوي ه ن  ا المعيو   .قحماث تة  ر    الوصو  ق .1
 المعيو   .  ت  ة يلع  م ق  ال  و  عين .2
 اقة المواق  ال  لت  افع ل   أكبل  ثر عمي    التوظ ف، مالتمقتب، م ت اع   مام الموظفي ، ق .3

 مغيله     مظ يه ق اقة المواق  ال  لت .
 اقت ،    خلا  لإ ت  ة كف ءة ال م    الم م   ليموظفي     المؤيى  مبم تيه المىتوت   ا .4

  اقة الملاي  الوظ ف   مالمك  آ .التواصر المىتمل  عهب مت فيلهب، مإ
 لن قواعم الب  ن   عبل أن م  البواا   الإلةتلمن  .قتمكي  مصو  الموظفي   .5
 تىهير التع م  مالتمقتب مالتف عر مالم  قك  من ل المعيو   . .6

لن    يبل أ  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   ت  ل ليموظفي  يهول  الوصو  قمتض ف ال  ح  
نه  تمك هب ألن ق   قن     ه  هب أم    ات    ال لاقا ، ا لإض     قليه     الت  ي ت  و  لن المعيو ق

   ال  و  عين  عيو  تهب ال      مالملت    ات ايهب م ىتو  قن   هب، ماللماتب مال وا ل الت  
قتهب  ه المؤيى  مك     تي ونه ، مالمعيو    المتعي   ا ل واني  ماليوايس الت   م   مال لاقا  الت  ت  ب علا

ي  ي ته  مإ لاءاته ، كم  متل  ال  ح  أ  الم   ه الت  تت  ل    ت بيل ن ب المواق  ال  لت  الم وي   
    المؤيى   ت مر  م ه المىتوت    يه  يواء عين صعيم الفل  أم المؤيى  ككر.

 
 نظم الموارد البشرية المحوسبة أبعاد 4.2.1.2

عين طب ع  المؤيى  مح مه ،  اعتم  ا  اق  ال  لت  الم وي   ا كر   تيه ن ب المو  أاع  تتعم  
   خلا  التلكيل عييه  ا وقة   ف ي  م قاي  أثله  الةي   ا اع  مقم ت  م  العم م    ال  حثي  هذ  

كف ءة  ا   ما  التة ولو    ال م مة    الإ اقة  هم  ق ه ا اع  عين ق اقة المواق  ال  لت ، متلت ط هذ  
 اقة المواق  ال  لت  مالت  تعتمم عين الاخت  ق مالتوظ ف الإلةتلمن ، مالتمقتب الإلةتلمن ، ق م قي   
 (2018)ال ض ة،  .لن التعوتض الإلةتلمن  مالميه ال     الإلةتلمن  ليموظهقا لإض    
 
 
 



 
 

     20 
 

 قاي  ام   ي دن ب المواق  ال  لت  الم وي   مالت  تلكل عييه  هذ  الم أاع  تتمثر أهب 
 التوظيف إلكترونياً: .1

تعم عمي   التوظ ف مال  و  عين المواق  ال  لت  ا لةب مال وع الم يوبي  ليمؤيى      
المواق  ال  لت ، ق  تمك  عمي   التوظ ف المؤيى     ال  و  عين  لإ اقةالوظ يه ا ي ي   

     ء مت فيذ هذ  قتلات      الت   ى  ، حي  يلاالمت ي    ال  لت  الضلمقت  لت فيذ ايتلات     ال مو ما
 اء ا ق  مظ يه المؤيى  م   ثب  و ة أالعمي   مكف ءة     تب توظ فه     واق  ا لت   تلتب عي ه 

 (2018)اللبيمي مآخلم ،  . اء المؤيى  ككرأ
 تتعيل عمي   التوظ ف ا ل  و  عين العم  مال ي ط الم  يب    المواق  ال  لت ، متتضم 

الايت   ر مالاخت  ق مالتعيي ،  ه  الا تما  ال ب ع  لعمي   الت   ط، ما  اة ا ي ي   الت  يمك     
المف ضي   ي هب م     ليمع  يل العيم   مالتعل  عين    تتو ل  يهب ال لمط  مإ لاءخلاله  ايت مام ا  لا  

 (2015ال ل  ، )حمو  م  ه.اللا      اء العمر مت مر المىؤمل   عين أكمر م 
  عمي   التوظ ف ه  المىؤمل  ع  ق ما  المؤيى  ا لمواق  ال  لت  ال   قة عين ت  يل أهما ه  ق

  تىت  ه المؤيى   الق  م  تت ي  أعم له  كم  أيتلات     مالميلة الت   ى    ذا  الوقت، م   أ ر لاا
لن  يئ  عميه ، ق  ق خ   ال  ب ال م ث  هو   يور م   ط له توا      ه  واك   الت وقا ، ك   لا  م  

ت و  الن ن  م التوظ ف الإلةتلمن ، م ل  لم  ي م ه هذا ليغيب المؤيى      الوقت ال  ل  أ   ت هت 
 ،ال   م     ميلا   تعم ة، اعكس ال لا الت ييمي  الت  تىتهي  الةثيل    الوقت مال هم لة    ا طلا 

 وا  ا م المت م ي  ليوظ يه،  م  يكيه المؤيى   همق الوقت م أت  يواء  وظف   ايلة المواق  ال  ل 
ط يي ، لذل   ت ه المل  و  الم تميو  ليوظ يه طلت تي  لي    ع  مظ يه    خلا  الم   ق 

ملن اموقه المؤيى  الإلةتلمن ، ف  م المل س علض العمر ف ه،  لةتلمن  ، حي  تتمثر ال لت   الإا
   خلا   واا   مظ يه المؤيى  ، حي   تب ن ل قعلان   الوظ يه ال  غلة  مال لت   الث ن    ه 

 (2009)الى لب،  .لم  المؤيى 
  عمي   التوظ ف الإلةتلمن  اتنه  الايت مام ا  ثر ليت      ال م ث  مالمت وقة لت ى ط ت عَل  

المؤهي ، م   ثب قكم    عمي   ت م م     ق المل  ي  ل غر الوظ يه ال  غلة، م ذر الةوا ق ال  لت 
 لاءا  الملت    لإلتىهير الق  م ا لمم قي   ما للإنتلنتق لاءا  عمي   التوظ ف،  هو الايت مام الفع   

ن م   حم ث  ا  العمر عين تضمي  ت ب     تة ولو  اتنه   ت عَل  (، كم  2016)الهيت ،  .ا لتوظ ف
ن م   مال ض ء عين ك    ال وا ل الت  توا هه  االم  م  للإعلا  ع  الوظ يه ال  غلة لم ه ، 
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الاعت   ي  المت ع  ا لم  م   ليتوظ ف اليوم، مب لت ل  تتةفر هذ  الت ب     ا ذر المت م ي  ليوظ يه 
 (2015)حمو  مال ل  ،  .ع  طلتل مي ير حم ث  م ت وقة

   خلاله ال  حثي  ع  مظ ف      ي مَة ِّ ال  ح  التوظ ف الإلةتلمن  ق لاي    اتنه ن  م  مت عَل ِّ 
ال  و  عين  عيو     كثف  م   ي  ع  المؤيى   الت   تو ل  ه  مظ يه   غلة، حي  يىمس لهب 

نتلنت،  م  ي  ل العم م    الملاي  لةر لإلةتلمن   لتي  المؤيى   عبل   ك  الإا لتى ير    المواقه ا
 ت س ليةف ءا  ال  لت   مأيض   اللا م ليتوظ ف،     المؤيى   مالمل  ي  ليوظ يه  ثر ت ي ص الوقت

 للايتف  ةلن تي  الوظ يه ال  غلة  م  يع    لص  ليمؤيى   قالت  ه  خ قج حمم  الوط     الت مم 
   ه .

ه    العم م    المميلا  الت  ت م ه  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   ف م  ي ص ن  م التوظ ف 
 (2019 )ال لتلا ، دالإلةتلمن  مه 

 علان   الوقق  .لإت ف ض تة ل ف ا. 1
عم   مك     ال  حثي  ع  العمر، يواء  اخر الوط    كبلعلا  التوظ ف ق المى عمة    ن ل  .2

 أم خ ق ه.
  لاءا  التوظ ف.قكم   قت يير الوقت مال هم     .3
مال بلا   ى عمة المؤيى      نير الةر ال يم    ال  حثي  ع  عمر مالذ   لم هب المه قا    .4

 الةوا ق ل الذي يى عم المؤيى     اخت  ق   ه طب ع  الوظ يه ال  غلة، ا تتلاءممالمؤهلا  الت  
 ال  لت  الةفؤة مالمؤهي .

لةتلمن  ي  ل ليمؤيى  مالمت م ي  ليوظ يه لإ  التوظ ف اأمتض ف ال  ح  عين    يبل 
 ر أوظ ف  تع قمة  ه المؤيى      العم م    الملاي   ثر ت ف ض تة ل ف الايتع ن  ا لك   ت

لةتلمن     خلا  مضه مصه مظ ف  ليوظ ف  لإال    ع   وظفي ، كم  متى عم ن  م التوظ ف ا
ت  بل عييهب    لا  الذ  ال  غلة،    ت م م المه قا  مالمه م مالوا     ا وقة أيلع مال  و  عين ا

يل الذات   المل       نم  ج طي    التوظ ف ليتب  لمط الوظ ف ، متى عم المؤيى  ا لاحتف ظ اك    الى
 الايتف  ة   ه   ىت بلا  ع م تو ل مظ يه   غلة أخل  لم ه .

 . نظام الرواتب والحوافز إلكترونياً:2
ي   ر ال هم المبذم     قبر الموظفي     المؤيى     موع     المىت     مال وا ل الم ل   

ن م  أ ضر    يمك ،  تص  ت أي  اعميهب ا  لي   همهب لت ميب مغيل الم ل   الت  ت عيهب  تمىك
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 اقة المواق  ال  لت     المؤيى ، مالت   تب قاللماتب مال وا ل تمثر  لت       الوظ يه الم ل   ممظ يه 
هما  الم تيف ،     خلاله  ايت مام ن  م ليلماتب مال وا ل   ويب ق  ق عين ت  يل   موع     ا

  خلاله ت وتل مت فيذ أن م  اللماتب مال وا ل مغيله     الايت   ق   المتلت   عين ا ي  يمك   
 .ي ي   الت  ه  نت ج ل   م ت يير الوظ ف  المؤيى  ت     وظفيه  م ل     خلا  ت م م ال   يص ا

 (2020)   فن، 
  ء  ى همته ن  م اللماتب مال وا ل اتنه تعوتض ن مي     ل ي  ر عي ه الموظه ل مت عَل  

لن قهما ، ا لإض    أ الت  ي م ه  ليمؤيى  الت  يعمر  ه     مقت م هم م   ح  ه له     نت يج م 
 يهالعوا ر مالمؤثلا  مالمغلت   ال  ق    الت  ت م ه  المؤيى  ليموظه    يبير ت   عه عين  ت  ة أ ا

 (2019)    حمما  مالعيث مي،  .ليمؤيى  يهمملا
ع ل ال ماث  مالعولم ، حي  يمك      ما  الفع ل   حم  اقب مال وا ل يمثر ن  م اللمات

 ا تمت ق اقته  ا كر ص  س، م   هذا الع ل الذي ي هم قلي   م أ  يفيم العم م    المؤيى   
الىلتع  ليتغييلا   الايت  ا لن ن  م قماتب محوا ل  ع   لتمكي  المؤيى      قو م ح    تالعولم ، 

 (2019)ال لتلا ،  .ر الماخي   مال  ق       يئ  العم
لةتلمن  عين ايت مام ال  ب الم وي      المؤيى  ليت   ط لإي وم ن  م اللماتب مال وا ل ا

ظه ق التف صير الت  تتعيل ا للماتب مال وا ل المتعي   ا لموظفي     تلق    مكتب  كل مت م ل إم 
   الموظفي     المؤيى   هم  اختيفت طب ع  عميهب مغيله ، كم  ي توي ال   م عين ي لا  قماتب ك 

م عين ن  م الع و  أم اي ن  م أيواء ك نوا عين   م التعيي  المايب  ،مت   ف تهب الوظ ف   ا لمؤيى 
لن  عمه خ ط ق قض    ،عين تت ه الع ر مالإ   ا     آخل  ت ه ا لمؤيى ، كم  ي توي ال   م أيض

 (2018)الوتى ،  .     مالعم م    ال م    ا خل  ليموظفي ع ل  المت  عم   ماللع ي  الق 
مال وا ل،  ا   وق ل  ال  ح  أ  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   المتعي    ،م   خلا     يبل

ر  لملاي  الت  تت  يب  ه قغ  تهب، ات ح  الفلص  لهب    الت كب قال م   الذات   ليموظفي     خلا   ت ىَه ِّ
عين تف صير اللاتب ال هلي له مال وا ل مالعلاما  مالتلق     الاطلاعظه    خلاله  ف ىت  ه المو 

لن ال م     يلمقلاط   الإ لاءا  الت   م   ع  طلتل تىهير تم ل الب  ن   قال  ص  اه،  م   ؤ ي 
   الموظفي  كثل قمقة    ال  ب الت ييمي  عين تيب   احت   أمالمعل      الوقت ال ق   ، مب لت ل  تعتبل 

   اىلع  مكف ءة.و  عيو    حو  الفوايم الت   تي  ه  الموظف للإ اقةتو ل هذ  ال  ب        المؤيى ، مأيض
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 . التدريب إلكترونياً:3
ي  ر ن  ح أم   ر المؤيى   ال م ث  اغض ال  ل ع  طب ع  ن  طه  أحم أهب أتعم المواق  ال  لت  

كلا  عمة    ال  و  عين المه قا  مالمع ق  مالم مقا  أم ح مه ، ق  توا ه هذ  المؤيى     
ال   قة لت  يل أهما ه ، مت ب عييه   ذ   هم كبيل لي  و  عييه   اخي   ، متمك  ت  يل  ل     

المواق   لإ اقةي ي    ن    ا خلا  تمقتب المواق  ال  لت  المت ح  لم ه ، حي  يعم التمقتب    ا
 ه  لتغييل ييوكه  ا ت    ت م   مت وتل أهما  المؤيى  ح ضلا  م ىت بلا ، ال  لت  الت   تب ايت ما

يعم تمقتب المواق  ال  لت   لءا     حر العم م    الم  كر الت  توا ه المؤيى      عمي  ته   أيض   م 
)اللبيمي   .حماث تغييلا     ه كر الوظ فإ لاء تعم لا  عين ظلم  العمر م قاليو    ع  طلتل 

 (2018 ، مآخلم 
حماث تغييلا     الموظفي     ن ح   قلن قنى ن     ط له،  هم  قنه ن  ط اتيعل  التمقتب 

)    حمما    .المعيو   ، مالات  ه  ، مال بلا ، مالمه قا ، م عملا  ا  اء مطلا العمر مالىيو 
 (2019مالعيث مي، 

ن تمقتب الموظفي   معب ن    الت  تلكل عي    التمقتب الإلةتلمن   هو   موع     اأ
م مي ير الات  لا  أنتلنت لإتة ولو    المعيو    مالات  لا ، حي  يكو  التمقتب عبل   ك   ا

نتلنت لإحي  يمك  أ   تب التمقتب    خلا  ا ،خل  ا يت مام   موع     الوي يط المتعم ة ال م ث  ا
لوي يط  ثر  ى لا  ال و  أم الفيم و، اعض ا ا يت مامنتلنت لإم    خلا  اأالمتو ل لم  المؤيى  

لن ق ا لإض   أمق   التمقتب الم  ي  ،  اخت  قحي   و ل هذا ال وع    التمقتب الملمن     حي  
نه  تو ل التعيب الذات  ليموظه أخفض التة ل ف المتمثي   تة ل ف الىفل متةيف  الفلص الض يع ، كم  

 (2010 ،)اله      .مالذي يىهب    ت وتل قمقاته
نتلنت مف ه ت وم المؤيى   ت م ب لإنه تمقتب ق يب عين   ك  ااتمتعل  التمقتب الإلةتلمن  

م  لا ج  عي   له ، متتي ن المتمقر الم  ة التمقتب   ف ه ع  طلتل ال  يور متتمك  أ وقه خ ص لموا  
 (2011)اللن   ،  .   ال  و  عين التغذي  اللا ع 

ا ي   ،نه التمقتب الذي  تب    خلا    ك  الإنتلنتات    من  أيضكم  يعل  التمقتب الإلةتل 
 (2012)الم يلي،  . تب    خلاله التف عر  ي  الممقر م تي   التمقتب ع  طلتل   ك  الإنتلنت

لن ت وتل قمقا  ق اقت     م  تهم  قنه عمي   تق لاي    ا الإلةتلمن ال  ح  التمقتب  مت عَل ِّ 
م مي ير الات  لا  ال م ث  أم ل  ع  طلتل ن ب   وي    ،مت م    ه قاتهبالع  يي     المؤيى  



 
 

     24 
 

خل  ا يت مام   موع     الوي يط المتعم ة،  م   و ل الوقت مال هم مالتةيف  يواء عين المؤيى   ا
 م المتمقبي .أ

يى    المؤ أأص س الت وتل مالت ىي  المىتمل    ا  اء ال  هلة الت  تتىب  ه  المؤيى  ، ق  
 نن    الم   ى     الىوا،    ت  ل ال م اأالت  لا تواكب الت وقا  مالتغيلا  المىتملة لا تىت  ه 

 (2015)حمو  مال ل  ،  .خذ  ق اقة المواق  ال  لت  عين ع ت ه  قعما  ا  لا  الع  يي  مت وتلهبأملذا 
   عمي   ت وتل المؤيى    أي ي     لءا   أص سلةتلمن  حتن لإايتمل ت وق تة ولو    التعيب ا

لن    ء ق عمة  عيو    مايع  ت توي قالم تيف ، لذا  إ  ت بيل هذا ال   ط الت وتلي مالتمقتب  ي ت ج 
نواع أ ثي  عين هذ  الب  ن    عين ك    الب  ن    ا  ال ي  ا ل   ط   ال  قت     المؤيى ، م   ا

 (2010)اله     ،  . يه، مأنواع ال   ط   التمقتب  عما  الع  يي  ام تيه الوظأ المه  مالوظ يه، م 
 (2009)حى ،  دهب  بلقا  التمقتب الإلةتلمن  ام   ي أ تتمثر 

عم   مالىلع     ال  و  عين المعيو    م ع ل ته ،   اء اأال     ليمه قة اللا        .1
 مإي    ال يو  الم  ي   ليم كلا .

لت وق    الت      اللقم   مضلمقة ق    ه     عمي    ت مم الات    ميلع  ن ر المعيو    ما .2
 التمقتب.

 واك   الت وق المعل   مالت مم الت    ضلمقة حتم   لإعما  متهيئ  ا  لا  ليتع  ر  ه  ع      .3
 العولم     خلا  التعيب المىتمل.

ت  ت هل    ه    العم م    الفوايم الت  يمك  ت ق  ه   لاء ات  ع التمقتب الإلةتلمن ، مال
ن    اتي مقت م ك  ،  ه ق ك ن   الاخت  ق  ي  الممقا   خلا  يهول  ميلع  الوصو  ليم توت   ما

المتوا لة، متو يل التغذي  اللا ع  الفوقت   ا  المق  مالىلع  الع ل  ، مالت م   مالت لتل، مالتو ته، 
لةتلمن  لإ ب مقته، كم  متعمر التمقتب ات ح  الفلص ليمتمقر  ت  قلن تو يل الوقت ع  طلتل قا لإض    

عين خفض التة ل ف التمقتب  ، مت يير ض  ع مقت الع  يي     خلا  ايت مام ت     الات    مالتف عر 
 (2011)اللن   ،  .لةتلمن  الم   للإا

لةتلمن  م  يمته ت هل  ي       تو يل لإهم   التمقتب اأ   أ ل  ال  ح   ،م   خلا     يبل
مال هم مالتة ل ف اللا    لعمي   التمقتب، م ى عمة الع  يي     اخت  ق مقت التمقتب الم  يب الوقت 

لهب، ا ي  يمك هب تي   التمقتب مهب عين قأ  عميهب  م  ال     ليمغ  قة، متمك  ت  يل كر  ل  
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أهما  ا وقة  ع ل     خلا  ايت مام ن ب  واق  ا لت    وي    ت وقة محم ث  تى عم    ت  يل 
 العمي   التمقتب  .

 تقييم الأداء إلكترونياً: .4
ت وم المؤيى   ت فيذه  معين اختلا   الت ي ي  لة    المه م مالوا       لا  الم ل  ا ي كر ا

 اء ع  ييه ، حي  تعم مظ ف  ت ي ب ا  اء أق  ع ته  مأنواعه ، لذا  م  الضلمقي ق  م المؤيى  امت اع  
لن ت ي ب نت يج الموظفي  الع  يي     المؤيى  قلإ اقة المواق  ال  لت  الت  تهم      الوظ يه ا ي ي  

لن أ اء  تميل يى عم المؤيى  عين ت  يل أهما ه  اكف ءة م ع ل  ، هذا مقم أ   قاغ   الوصو  
 ب ا  اء، ت ي    لن ت وقا  كبيلة    آل   ت فيذ مظ يه ق اقة المواق  ال  لت  مخ وصقالتة ولو    ال م ث  

حي  تب ت ىي  أي ليب ت ي ب أ اء المواق  ال  لت     خلا    موع     ال  ب الم وي   الت     
خلاله   تب ت م م نت يج أ اء الموظفي  م م  ت  ا ه   ه    هو    ط له، حي  تعتبل مظ ف  ت ي ب 

  ت ي ب ق ب   ه ، حي  ا  اء    أصعب الوظ يه الت  ت ه عين ع تل المؤيى   لا ي م  كبيلة ال 
ا  اء  تضم   هم   صع   الملا  كت م م ا هما ، مالت   ط للأ اء، م ت اع  ا  اء، مالتغذي  

 ا يت ماملن الق  م اتن    الإ اقة    قط ق    ط قلةتلمن   لإاللا ع ، مت يل عمي   ت ي ب ا  اء ا
)اللبيمي مآخلم ،  .لن ال ت يج الم يوب قيوصو  ا  ما  الإلةتلمن   الت  تعتمم عين ال  ب الم وي   ل

2018) 
     ى همتهبم    اقي  تب    خلاله ت م م كف ءة الع  يي  م قيعل  ت ي ب ا  اء اتنه أييور 

ت فيذ ا عم   مالمه م الموكي  لهب، مكذل  ال كب عين ييو  الع  يي  مت ل  تهب خلا  العمر م م  
ب، م م   ى همتهب    ت  يل أهما  الوحمة الإ اقت  الت  يعميو   يه  الت مم الذي  ت  ل أث  ء عميه

 (2016)الهيت ،  .، مكذل   م   ى همتهب    ت  يل أهما  المؤيى  ككرلا  أم 
نت ج العمي  مالمعل   ليموظفي  ال  ليي  مال م ، لإلةتلمن  اتنه ت ي ب الإيعل  ت ي ب ا  اء ا

نتلنت الماخي   الت  تلبط لإ  ليت وقا  التة ولو    ام   يه    ك  اي ليب حم ث   واك أم ل  ا يت مام 
 اقي ي وم عين لإ لاء عمي   الت ي ب، كم  أص س الت ي ب اقك    أقى م المؤيى ،  هو يم س الىلع     

   ال لاه  مالوا ب تو له     ن  م ت ي ب      ع  يل  وضوع   ى    ، ا  ل الذي  عيه عين قمق ع 
 (2017)ي يي ،  .لن ا  اء المىتهم قليتب ا ل كر ا  ثر مكم  هو    ط له ليوصو   ا  اء

ال  ح  ت ي ب ا  اء قلةتلمن    اتنه ق  م اللي س الم   ل ليموظه ام  قن  ا  اء الفعي   مت عَل ِّ 
 ال  ب الم وي  . ا يت مامله  ه ا  اء الم  ط له لمعل   ن  ط ال وة مالضعه لميه، م ل  
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 اء  م  الاعتم    أص  ت اليوم العم م    المؤيى   ت    ع  ن ب أتمت  أي ليب ت ي ب ا
   وهل ن  م ت ي ب ا  اء قعين العمر الوقق ،  م   كر ثوقة عين الواقه الت ييمي لإ اقة ا  اء، حي  

و  ن  م ت ي ب الإلةتلمن  هو الى  لة عين ييو  الموظه مضم   تى مقه  ه ا هما  الت   م  ،  يتة
لةتلمن       موع     ال  ب الفلع   الت  تعمر عين ص  غ   ع  يل ا  اء، مت ي ب الموظه، لإا  اء ا

لن قليه ، ا لإض    ق  ي يوا أمت ميب التغذي  اللا ع  ليموظفي  حو   ىتو   ع  يل ا  اء الت  ي ب 
ل، حي  يعمر ن  م  لاق   ا  اء المؤتمت ات    ق لاءا  ت       ق ا ك   ا  اء لا يمتثر المع  ي

عين تىهير ق    ا  اء    خلا  الاعتم   عين عمة  تغيلا  كعم  الوحما  الم  لة    العمر، 
مالوقت الذي تىتغلقه ت فيذ المه م، م عملا  ال  ت، متعم  ه م ت بيل ق اقة ا  اء    المه م الم وط  

ايت مام ن ب   وي   متب   يبر  وضوع      اعتم   مت بيل  اإ اقة المواق  ال  لت ، مالت  تت يب
لن    ء قنه  ا     أتي  ال  ب، لة   تت  ل كر يبر الت وتب مالإ اقة الموضوع   مالمق  الع ل  ، كم  

ق عمة  عيو    مايع     الب  ن   المتعي   ا ب ع  ا  اء، م   هذ  المعيو    ال  ق  الإنت     
المت ح  ليمعما  ما  هلة، مال  ق  الم    ، مال  ق   الإنت    ما  ما  هلة، مال  ق  الت م م   ليمع

المت    ، معم  أي م العمر    الى  ، معم  ي ع   العمر    اليوم، معم  الع  يي     ا ن    
  ي ع   ن    ال م  ت  ، ماللماتب ما  وق ال هلت  ماليو   ، معم نت    ، معم  الع  يي     الإا

 (2017)اللبو ،  .الإ   ا ، معم  ي ع   الع ر، معم  ي ع   ال   ن 
   ت م ب مإن  ء ال م  ج، مت يير مكت ا  الت  قتل   هم     الت وق التة ولو    يعب  مقا  ق

لن  ىتوت   قالمتعي     ت يج  لا ع  ا  اء مالذي يعلض تو ته الع  يي     ء  عين  ق    أ ايهب 
مالتعل  عين الع  يي   مي ا  اء المميل مال   يص الفلتمة، مكت ا  الوصه الوظ ف ،   تيف ، 

مت م ب من ل الايت  ن   مال م  ج المتعي   اآقاء الع  يي  مقض هب، حي  تى عم  ل      اللق ا  
 ي ب  توا لة  لاق   م ت اع  ا عم   اللمتي    ليع  يي ، ميتةو   عيو    المت اع  مالت عينلةتلمن   لإا

متىت  ه كر   هب الاطلاع عييه ، مكذل   تب تو يل نم  ج قلةتلمن   ليت ي ب  ،ليع  يي  مالمم لت     قلةتلمن 
 (2012 لاءا  ) الم يلي، لإمالتغذي  اللا ع  لتو يل الوقت مت ى ط ا

مواق  ال لإ اقةم   خلا     يبل  تفل ال  ح  ات  ت ي ب ا  اء    خلا  ال  ب الم وي   
ال  لت  ي  ل  و ة م ع ل   ميلع     الإن    أكثل    ال   م الت ييمي )الوقق (    ت ي ب ا  اء، ملة  

لن      ت ت   م عيو    ك ف   ع  الموظفي  قتؤ ي هذ  ال  ب الم وي    مقه  ا كر  ع  ،  ه  ت ت ج 
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لن ق ا لإض   ه     المعيو   ،  ثر  ق  تهب الوظ ف   مت قتخ التعيي  مالوصه الوظ ف  لهب مغيل 
 .الات  لا ضلمقة تو ل كوا ق        هلة         تة ولو    المعيو    م 

 اء الإلةتلمن ، حي  ا تت عمي   ت ي ب ا  اء ا ل لا  ه    العم م    الملاي  لت ي ب ا
  أ  ت مم  لاي  أ ضر ،  تب الايتع ن  ا يو  ققم   مبل      خ ص      تنهالايتعم  الت ييمي  قييي  

 ( 2009)ال يل  ،  دمأ مر ل   م ت ي ب ا  اء، م   هذ  الملاي      ي 
م أم ت يل    قبر اللي س أ اء ا وقة  وضوع   تتىب ا ل لاه  مال ف ف    م  تمييل  ت ي ب ا .1

 الملؤم .
الم ويب ممضعه       ه  عبل ال   م  الانته ءعما  مت ميب الت  قتل الم ت    ت ي ب ا  اء اعم ق  .2

لن تي  الميف      قلن يهول  الل وع ق ا لإض    يف   الموظفي  مق عمة الب  ن   ال  ص   هب، 
 اقة العي   مقت ال    ، م ل  لمعل    ىتو  أ اء الموظفي  م ىتو  ت م هب ا لعمر،  هم  لإقبر ا

م ع ل ته     خلا  البلا ج  الوقو  عين ن  ط ال وة لم هب متعلتله ، مالوقو  عين ن  ط الضعه
 التمقتب   لت ىي  أ ايهب.

 ت  ة كف ءة م  عي   تعبئ  نم  ج ت ي ب ا  اء    قبر ال ه   الم ت  ، مإقي له  ا لوقت الم م   .3
 عبل ال   م الم ويب.

 الىلع     تلمتم ال ه   المىؤمل  ا ل م  ج ال  ص   ت ي ب أ اء الموظفي . .4
ال  ب الم وي   يى عم عين  ا يت مامات  ت ي ب أ اء الموظفي   متض ف ال  ح  عين    يبل

ن  ء  لا ج تمقتب   تى عم عين ت ىي  قت ف ض نف    متة ل ف ق لاءا  ت ي ب ا  اء، ع  طلتل 
  كم   كبيلة    المعيو      ؤَ  ِّ ا  اء،  م  ي  ل قض  الع  يي   اخر المؤيى  عين  ماق الع م،  نه 

 ك ن   ال  و  عين قت ح  قلن ق  تىت م ه  الإ اقة لت ىي   يئ  العمر، ا لإض    مالملاح    الت
التغذي  اللا ع     الوقت الم  يب م ت اع  أ اء ال ىب الوظ ف ، كم  متى هب     ت  ة م ع ل   مكف ءة 

 عمي   الت ي ب.  
 

 التميز المؤسسي الثاني:المبحث  3.1.2
لن مق يه تلا س ت  يل قيتلات    ته  ايم قي لته ، مقؤتته ، م لن ت ىقتىعن المؤيى   المل وق  

لن تعلتل مت   ه الا تة ق مت  يل التميل المؤيى     خلا         عميه  ق    أهما ه ، حي  تىعن  ايم
  ليمؤيى  ،  م  خلاله   يِّ   مضلمقة     ق   قت    مأن  ته ، كم  أ  ت  يل التميل المؤيى  أص س  ت ي 
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ؤيى     قن  أ ايه   ه ن يلاته     المؤيى   الع  ي     نفس الم   ،   لمؤيى   ال     يمك  ليم
لن ماقه  وضوع   لا س طموح ته  مالت  قه  الت  ت لص عين تل م  قي لته  مقؤتته  مايتلات    ته  

 ه .لن  عب مت   ه التميل مالإ ماع مالا تة ق      تيه أن    م   لا  عميقتىعن    خلاله  
  ت  يل التميل المؤيى  لا يعل  ال مم ، لذا  هو أييور  ةلي ق اقي يمك  ت ب  ه    ك    ق

ح   ه  م   لاته ، ا ي  يمك  ت ب  ه    المؤيى   الةبيلة مال غيلة، أالمؤيى   عين اختلا  
المؤيى  لب    ي  أم خم   ،  مع  ق ن  ح     مال   عي  الع م مال  ص، يواء ك نت المؤيى  ت مم ييع

 (2020)ال   قت ،  .لن الإ ماع مالتميلقه    ط، مإنم  تعما  ييعم ي ت ل عين أ ا
 

 المؤسسي:مفهوم التميز  1.3.1.2
 ماع مخيل أ ة ق  م مة مخلاق  غيل ت ييمي ، مالعمر لإيعل  التميل اتنه ال مقة عين الا تة ق ما

  عين المىتوت   الى ا  ، مع  المؤيى   المم ثي  ي      تتفوا  يه  المؤيىإعين ت  يل نت يج ع ل   م 
 (2014)الهلالا ،  ب.   ع ح   تهب مقغ  تهب متيب    ت ي  تهإ   يبير ققض ء المىتفيم   م 

    م ه  مأيض    اقة المؤيى ، ق  ت  يل التميل يكو     خلا  الفهب مالوع  الة  ر    قبر ق
 اقة،    أ ر الاقت  ء ا ل م    لإالتلا هب امف ه ب مت ب     ااقت   ه لإ الع  يي      م ه المىتوت   ا
 (2017)ي لب،  .لن  ىتو   تميلقالت  ت م ه  المؤيى  ليوصو  

لن م و  أ لا   بتةلت  م بمعي  قملا  أم   خلا     يبل  ل  ال  ح  أ  ت  يل التميل ي ت ج 
 اقة العي   لإلن م و   عب    قبر اق    ي ت ج  اخر المؤيى  يى همو     ت وتله  مق عته  متميله ، مث ن

 خ الت   م  الم فل متو يل العوا ر الت   م   الملايم  مالم  ،   المؤيى  لهؤلاء المبمعي  مالمبتةلت 
 مالم  ه لهب.

العم م     اهتم م اقة الت  لاقت لإ        ا مهم يعم  وضوع التميل    الموضوع   ال
 اقي المع صل، حي  تعم   التعلتف   الت  قم ت لهذا المفهوم، متعو  لإ  ر اال  حثي  مالةت ر    ا

 اقي لاعتم   المؤيى   عين التفوا مالت مم     وا ه  الت مي   لإهم    وضوع التميل اأ الىبب    
م ت مي   ع لم    م مة، مب لت ل  يعم  فهوم التميل أيواء ك نت هذ  الت مي     ي    ،الت  توا هه 

 المؤيى  أكثل  مولا .
عل  التميل المؤيى  اتنه التفل     أ اء المؤيى  ع  غيله     المؤيى      خلا  ت ميب ت  م 

  عمي  ته  تت  ن التوقع   المىت بي   لعملايه     خلا  مضه ي  ي   قأ ضر أ اء، حي  
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 .مه ككر ا كر  توا   مايتلات      تلكل عين الع  يي  مالمىتفيم  ، مكر أص  ر الم  لس، مالم ت
 (2019)ال  قث ، 

مقمب  التميل المؤيى  اتنه االمم قي  ال  هلة    ق اقة المؤيى ، مت  يل  ال مو ج ا ي عَل ِّ كم  
 اقة الفع ل  ليمواق  لإال ت يج ال يمة عين المىتو  الفل ي مالمؤيى ،    ظر تيب   احت      العملاء، ما

 ( 2020( ن لا  ع  )ال   قت ، 2013ال و ة،  لإ اقة قمب   م )المؤيى  ا .ال  لت ا
التميل المؤيى  اتنه ا ييور الإ اقي الذي يمثر ح ل  يمو المؤيى  متفل ه     أ ايه   مت عَل  

ا لت   تميله  ع   ثيلاته     المؤيى   الم   ى  له     العم م    الم  لا  ك و ة ال م    الم م   
م ت ق  ه  أ اقة  واق ه ، قع   ثيلاته  ا م      اعم الب ه، أم كف ءته      م تميله أليمىتفيم  ، 

 (2019)المغم ،  ما قب ح.لمىتوت   ع ل      المب ع   
المم قي   الع لم    أ ضرتنه تفوا المؤيى  ا يتملاق عين ا    التميل المؤيى  أيض مت عَل  

 اء أ   عه  اعلاق   التت يم مالتف عر، متعل  قمقا     أ اء  هم ته ، متلت ط  ه عملايه  مالمتع  يي
    ىيه ، من  ط ال وة مالضعه مالبيئ  الم      ه ، مب لت ل   هو ت   ط ايتلات     ع   مالالتلام 

لن ايتغلا  قاإ قا  قؤت    تلك  يىو ه  الهم  مكف ي  الم   ق مال لص عين ا  اء ميع  المؤيى  
 (2019)عي ،  .الفلص المت ح 
ن     هب اأ  ماع ف ه، مهو ماحم    لإت  نه ماإتنه الق  م ا لعمر م ا    التميل المؤيى  أيض مع ل ِّ َ 

يه م لإالالتلام ا لوعو  مام لن التميل قالايتلات        المؤيى  ، م   العوا ر الت  تى عم    الوصو  
 مام   هج الم  قن   المل ع  ، قض  العملاء مالمىتفيم   مايت مضم     ن ر مت  قك   المعل  ، 

لن  ل  قمال ف ظ عين يلت  ماحتلام ال  وص  ، مت ميب خم     تميلة  ا  ق م   ض   ، يض   
)قل ش،  .الت وتل المىتمل لتو يل أققن  ع  يل ال و ة مال ف ف   مالانفت ح عين أ ضر الت  قر الع لم  

2018) 
تنه  مي     الىيوك    مالمم قي   مالمع ق  اا( التميل المؤيى  2019)المح   ،  معَل  َ 

عم    اخر المؤيى  ا كر  ث ل ،  م  يمك ه     تيب    ت ي     المواهب المت ع ، مالت  تضم  ييل ام 
  يئ  الت   س ا كر  ع   ميلتها.

قمقة المؤيى   عين المى هم  ا كر  اتنهلن التميل المؤيى  اق( 2019ل )أحمم، ي   حي  ي 
 ميله  ع  ا ق  المؤيى  ا.ت  ت   ، ا لتفوا    أ ايه  محر   كلاته  مت  يل أهما ه  ا وقة  ع ل ، ايتلا
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 اقي مالتفوا الت   م  الذي لإ ماع الإا اتنه( تعلتف   ليتميل المؤيى  ا2019مت  م  ) لايم ، 
     العمي     اخر نت ج مالتىوتل مغيلهلإ اء مالت فيذ لعمي    ا    ا    ي  ل ليمؤيى   ىتو  ع ل 

 المؤيى ،  م  يميله  عم  ي   ه الم   ىو ، مب لت ل  قض  ك    المع يي     المؤيى ا.
ي   ليمؤيى      يبير      التميل المؤيى  هو ضلمقة أ ل  ال  ح   ،م   خلا     يبل

  لي الع  يي ، م مالت وتل مالت م   مق ه  ىتو  ا  اء  ه ، متكو   ل     خلا  ت وتل  ه قا  مقمقا  
لن م و  ت   ب  ع   يىو   قمح ق  ت وتل المه قا  مال مقا  ليع  يي  ي ت ج ق  قالممايل مالوحما   ه ، 

 عل ت  م  ،  كر  ل  يعل  الولاء الت   م  لم  الع  يي     المؤيى قالفلتل مالا تة ق مالم   ى ، حي  
 ذ  كر    لم هب    ط ق   م هم مع  ء     لنق  هب ات  المؤيى   ي  له،  م   م عهب  ماحم كر

 أ ر تميل  ؤيىتهب من  حه .
كم   ل  ال  ح  أ  ه    اختلا       م ه   ال  ل حو  تعلتف التميل المؤيى  مك ف    

  التميل المؤيى  هو  مخر    ر ي مه أأغيب التعلتف   عين  اتف تت ق  ه    المؤيى  ، ملة  
ى   عين أيس  تفلق  خ ص     كر  ؤيى  ت   ه  قمقا   تع ل      ع  صل م  و       ء المؤي

  وا ه  المتغيلا  الماخي   مال  ق    الت  توا ه المؤيى .
 

 المؤسسي:أهمية التميز  2.3.1.2
لن ت  يل التميل المؤيى ، متةم  قأح مه  مطب ع  ن  طه   ا ختلا تىعن  م ه المؤيى   
 (2019)المغم ،  د   ال   ط يمك  ق م له  ا لآت أهم   التميل المؤيى  ام موع  

 ماحت       تلاءمايتغلا   واق  المؤيى  ا كر أ ثر، مالعمر عين ق اقة أن  ته  ام   .1
م ل   ،ي     ، م ذر عملاء  م  ليمؤيى ، مت  يل ملايهبقالمىتفيم  ،  هم  ت  يل نت يج 

    خلا  ت  يل التميل    ا  اء المؤيى .
هما  المميلة،  لن اق هو  المؤيى  مط قمه ، لت  يل الةف ءة مالفع ل  ، مالوصو  ح م ك     .2

 لاءا  العمر،  هم  ت  يل ال مو    الم  لا  الاقت   ي  مالا تم ع  ، مب لت ل  قمت وتل 
 ا  ء المؤيى  مايتملاقه .

   نفس الوقت  اقت  صعو ا  مهبوط  ، م لإت  يل الات    مالتواصر الفع    ي  المىتوت   ا .3
 اقي     ه ، مبي  المؤيى  مالبيئ  الم         ه  أخل ،    خلا  تىهير لإالمىتو  ا

  اقت .لإعمي   انى  ر المعيو    متم  ه     ك    ال ه   مالمىتوت   ا
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عم   ال ع  ، م ل     خلا       ، مقبو  ا ق ه قمقة المؤيى  عين  وا ه  الت مي   ما .4
 ايتثم ق  لص ال مو، مت ىي  العمي   .يلع  التعيب، م 

ت  يل اللض  الوظ ف  ليع  يي  متعلتل الولاء الت   م  لم هب،  م  ي ثهب عين  ذ  كر    لم هب  .5
لن ن  حه     ت  يل ق   ط ق  ، مب لت ل  ت يير  عم   مقا  العمر    المؤيى ،  م  ييؤ ي 

 أهما ه .
   اقة  واق ه  معمي  ته  امققمقة المؤيى  عين      خلا  م أهم   التميل المؤيى يمك  ت م 

ضلمقة العمر عين ت  يل اللض  مالولاء الوظ ف  لم  الع  يي ، ، م  ت  يب  ه احت      المىتفيم  
العمر عين تىهير عمي   التواصر ، م ذ  أق ن    لم هب    ط ق   م هو لن  قليمى هم  م  عهب 

هما  الم  و ة  ت  يل ا، م  اقت لإيى  معين ك    المىتوت   ا لا     المؤ  مالات     ي   م ه ا
ي أ هت  يل  عملا  التغييل ليتة ف  ، مأيض   اكف ءة م ع ل      خلا  تو  ه ال هو  ن و العمر

تو يل الع  يي  ا كف ء مالق   ة الةفؤة، مالعمر عين تميل ، م ا  لت  يل الم   ى  غيل الم مم ة ىت م
 .(2017، )ال هلان  خلت لآه  ث     ت   م     تيف  ع  االمؤيى  ا كتى  

 
 هم   التميل المؤيى  ف م   ي دأ لن ق( 2019مأض   )عي ، 

لن ت وتل أ اء  وظفيه  م م لته ، لل ه قمقاتهب مت ىي  أ ايهب لمعب قالمؤيى  ا      ايم   .1
  اء ق  ي    ه  ثيلاته . المؤيى  متميله     ا

ص ر المه قا  اللا    لمعب ص  ع ال لاق يواء أك    ل ا  أم  م ع ، لن قالمؤيى  ا      .2
 هميته    ت  يل الإ ماع مالتميل    المؤيى .أ مالتمع     حى ي   الممق الذي ي وم اه م 

لن طلا حم ث  ل مه المعيو   ، لمى عمته     ات    ال لاقا  اللا    ف م  قالمؤيى   ا      .3
    أ وق التلق  ، م عل   الموظه المتميل    ا  اء.    صي ص المواق  ال  لت  مخ و 

   توا هه .أمك  يي ليب حم ث  لية ه ع  الت مي   الت  أن طلا م قلالمؤيى   ا      .4
 

  ي د( أ  أهم   التميل المؤيى  تةم  ف م  2019متل  )اللبو ، 
 تعم مييي  تىوتق   لبلا ج المؤيى     ال لم  الت   ى  . .1
 عوق المؤيى  ا لمىؤمل   الم تمع  .ق ه  ىتو    .2
 المؤيى    ك ن  ع ل    ي   ثيلاته . ؤتعتبل  ا ع    هم   لتبو  .3
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 تعم أ اة  عب  ايم  لت وتل مت م   المواق  ال  لت     المؤيى . .4
 المى عمة ا للق  ام ل        تنه   عب ت وق المؤيى  ا لبيئ  الم    . .5
  ى  لت  يل أعين  و ة  مك  .ق ه حمة الم   ى   ه المؤيى   الم   .6

 ل  ال  ح  أ  التميل المؤيى  أص س ضلمقة  ي   ليمؤيى  ، حي  أنه  ،   خلا     يبل
 م    تو ل   ىتوت   مت وتل ا  اء لم هب، ملت  يل  ل  لا مق هيعمر عين توحيم  هو  الموظفي ، 

م و      ، مأيضاعض      ه اعضه   اقت     المؤيىلإن  م ات     ع   ي وم  لبط  م ه المىتوت   ا
ت   ب  ع   تىو   قمح الفلتل مالم   قة مالا تة ق مالم   ى ، ا كر يعل  الولاء الت   م  لم  الموظفي  

    المؤيى .
 

 أهداف التميز المؤسسي: 3.3.1.2
 اء المؤيى  ع  أ اقي، م ل  لل ه  ىتو  لإي   ليت وتل ا   أص س التميل المؤيى  ضلمقة 

ع ن ام  لا  الت وتل، ت  لن ت  يل التميل المؤيى  قاله        لإ اقا ت م    واق ه  ال  لت ،  طلتل
   الم   ى  اللا  مم ة، محفظ  ك ن  ت   م    ل وق  )المواق  ال  لت ، مالث         مبيوغ  ىتو  ع 

مه     الة ه ع  العق     لاءا  مالىبر ماللا    الت  تى علإالت   م  ، ماله كر الت   م (، مت م م ا
 (2020)ال   قت ،  .مالت مي   الت  قم توا هه 

  المؤيى   الت  تلغب    ت  يل التميل تىعن لمعل     ماق ت وقه ، مت م م ن  ط ال وة ق
هم   أ   أت فيذ هذا الت وق، كم   ل  يعيأ  ت وق ، متت  ب كر    يمك  أمالضعه لم ه  لمعل      تلتم 

يى  انبث ت      مقة المؤيى   عين ايت   ط ال و  الماعم  ليتميل ا لمؤيى  ، م ل  ع  التميل المؤ 
طلتل ت  يل  عملا  التغييل الىلتع ، مت م   المواق  ال  لت ، ثب ت     ال عوق ا لتميل المؤيى ، 

 (2012)المي   ،  .مال مقة عين توظ ف التة ولو       المعيو   
لن ق ه  ىتو  ا  اء    المؤيى ، م ل     خلا  قر قي ى  يىعن التميل المؤيى  ا ك

 اقة التميل م    يه ، مت م ب أ ضر الت ب        قت ىي   و ة ال م    الم م  ، مالتلمتج لت ب     
عم   مال ت يج، مت ميب ال م    ي    ، مالموا ن   ي  الإا  اء المؤيى ، متعلتل يبر الم   ى  مالتع م  ا

تج ا لت    تميلة تلض  الم تفعي ، م يمو   العمر، مالم      عين  عملاته ضم   يئ  ت   ى   م الم أ
ع ل  ، ماللق  ا لع  يي     ال  ح   العيم   مالعمي   مالا تم ع  ، متف  ي  وانب ال  وق مالع ل    

   مالممل  ، متعلتل ك           العمر المؤيى ، مب  ء علاق   ق يم  عين الث    ه الم تمع   الم ي
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ال لت  الفل ي  مالت   م  ، م هب علاق   التماخر مالتتثيل المت      اخر المؤيى  مخ ق ه ، م عب 
 . الع  يي  م  عهب  ع وت   منفى   ، مق ه قمقة قوة العمر مكف ءته، م ت  ة ال مقة عين  وا ه  التغييلا

 (2020)ال   قت ،
ؤيى     ات    ال لاقا   لا     الم تعلتل    قك  ا، لمؤيى ليتميل ا أيض   هما   م   أهب ا

عم   الم    ، مالان لاا ليم   ى      التفوا مالتميل ع  المؤيى   الم   ه      يئ  ا، م مت ميتهب
ت  يل العم م    ، م لمؤيى التلكيل عين العملاء مالاهتم م  هب     م ه ن  ط   ا، م يواا الممل   ا

ت ىي  ، مأيض   ق   مايتثم قه     ت وتل المؤيى الم  لس، مالعمر عين ت م   العلا ص  ر العوايم 
  ماع    العمر.لإلن الت وتل مالتعيب ماق   خلا  الىع  المىتمل     م مل      مضه المؤيى    ي

 هما  التميل المؤيى  عين ال  و الت ل دأ لن ق( 2020مت يل )الملي، 
 عين م ه أ ثر مخ وص   المواق  ال  لت .ايتثم ق  واق  المؤيى   .1
 ا خ   التعم لا  لت ىي   يئ  عمر المؤيى . .2
 ق قا   ىتمل ل      اللب ي  مالمىتفيم   مالعمر عين تيب   قغ  تهب مح   تهب. .3
 ق   ة يوا العمر مق ه  ىتو  المؤيى     ال    الىوق  . .4
 ؤيى .ت م م ن  ط ال وة مالضعه مب  ء ال مقة الت   ى   ليم .5
 عم  . الم      عين ا  ء مايتملاقت  المؤيى  ا وقة  ل وق      يئ  ا .6
  واك   التغييل    خلا  توا   الضغوط ال  ق    مالماخي   ليمؤيى . .7
  اقة  واق  المؤيى  ام   ت  يب  ه ال لم  البيئ  .ق .8

ل المؤيى  هما  الت  يىعن التمي   ه    العم م    اأ( 2017   حي   ل  )ال هلان ، 
 الن ت ق  ه  أهمه د

ت ىي  آل    حر الم  كر الت   م   لمع ل   الم  كر الف   ، مالتع  ر  ه الت مي   الماخي    .1
      مالت  قم تتعلض له  المؤيى . مال  ق    ما

ت  يل أهما  المؤيى      خلا  قبط مقيب ال  ط الم ه      ضر المم قي   اتقر  .2
 التة ل ف مال هو .

مالا تة ق لم  الع  يي ، مت ىي   و ة ال   ة الوظ ف    للإ ماعهيئ  متو يل  يئ     ي   ت .3
 مالا تم ع    اخر المؤيى .

 ي       يموي .ق اقت  لت  يل نت يج لإقبط ايتلات      المؤيى  ق    تيه المىتوت   ا .4
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ه   مالمىتوت   ت  يل عمي   ات    متواصر ت   م   ع ل     المؤيى  معين ك    الات   .5
  اقت     يبير ت  يل التوا ل الت   م .لإا

لن مضه ق اقة التغييل    المؤيى  لتمكي ه     الانت       الوضه ال  ل  قالمى هم      .6
 أ ضر لتةو  ق  قة عين الت   س مال   ء    الىوا.

  الموظفي  يىت تج ال  ح  أ  أيس ت  يل التميل المؤيى  تةم        قك ،   خلا     يبل
   ص ه ال لاقا ، مات  ع ي  ي  الت وتل مالتعيب المىتمل، مالتلكيل عين المىتفيم      خم    

لن ق لاء قض    لإالمؤيى     خلا  الق  م  مقاي   ليتعل  عين اهتم   تهب متيب   احت    تهب، ا 
 لاء إحي  ال   ط، م خل  الم   ه  له      الم  قن  المىتملة لوضه المؤيى   ه المؤيى   ا

 الت ىي    المىتملة اللا   .
 

 مقومات تحقيق التميز المؤسسي: 4.3.1.2
لن  هو  ع  م     قبر الع  يي  قنم  ي ت ج إ  ت  يل التميل المؤيى  ل س ا   ل الىهر، م ق

ن    المؤيى      م ه المىتوت   الإ اقت  ا كر  تواصر م كثه، م   أهب الم و    الت  تؤ ي ال
 (2019)المغم ،  دت  يل التميل المؤيى      ي 

    تو ل    المؤيى  ن  م  عيو  ت   تة  ر.أ .1
   ء  لا ج ليتواصر المىتمل  ه المىتفيم      خم    المؤيى  لي  و  عين تغذي  قا ع   .2

 حو  احت    تهب مآقايهب ا وقة  ىتملة.
 مىت بر.قيب ايتلات     تتضم  متعبل ع  تو ه   المؤيى     ال .3
يه ال مقة عين تمكي  مت فيل الع  يي     متو يل ن  م   ويب م ت وق لإ اقة المواق  ال  لت  ل .4

 المؤيى .
 ن  ء ه كر ت   م   تىب ا لملمن  لمواك   التغيلا     البيئ  الم        المؤيى .ق .5
مي  هما  ع  طلتل أن    مبلا ج  مق أ لن قتل م  مت وتر  لا ج المؤيى  مإ لاءاته   .6

 م تة  ي .
   ء ن  م مبلن  ج لق     و ة أ اء الع  يي  مت ي مهب، ع  طلتل ت كير ق اقة ق    مت ي ب  .7

 ا  اء    المؤيى .
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 ( أ     أهب   و    ت  يل التميل المؤيى      ي د2015متل  )ال  قم ي، 
 مالتو  ه ماللق ا    يكو  التميل  و ه   لت  يل مظ يه الإ اقة    خلا  الت   ط مالت   ب أ

 مص ه ال لاقا .
  اقة    خلا  محمة الىي   مالتو  ه، مت ى ب العمر، م ك  تة الع  يي  لإام   ئ ا الالتلامضلمقة 

    ي   م ع وت  ، مالىي   مالمىؤمل  ، مالمى ماة مالتع م ، مغيل  ل .
 ماع لإي    ، مالا تة ق مالإ ماع،    خلا  التغييل مالت م م المىتمل الإن ل ث     الا تة ق ما 

    طلا العمر.
  اقة ال و ة ال   ي ،    حي  الاهتم م  لض  العملاء ال  ق يي  مالماخييي ، قالالتلام ام   ئ 

 لاء الت وتل مالت ىي  المىتمل لمع  لة ال و ة، إ ك  ، م لإخ  ء قمق ا مالعمر عين صفلت  ا
 مالتلكيل عين ال و ة، مغيل  ل .

 خلاق    المؤيى  مالم تمه، م ل     خلا  العمر عين ت  يل ال لاه  مال ف ف   أم   لاع ة ق ب
 ما   ن  مالم  قك . مالمى ماة مالعمال 

  تتو ل   موع     الم و    لت  يل التميل المؤيى ، أنه ي ب ألن ق( 2019مت يل )أحمم، 
 يمك  ق م له  ا لت ل د

ل   ت يير العمي  ، مأيس ت م م  واصف   آ م و  ن  م ضم    و ة  ت وق م   ر، ي م  -
م لمط ال و ة، م عملا  ت ميه ، مآل    ض ط ال و ة ماللق ا  عييه ، م مخر الان لا    

 ال      مال و ة.
مأيس  ،ي ليب ت فيذ ا عم   مالوظ يه  اخر المؤيى أ اء  تضم      ئ م  م و  ن  م ق اقة ا -

مت وتب  ، اء لاته م ىتوت ته، مقواعم تو  ه م ت اع  امت م م  عم ، اء المىتهم  ت   ط ا
 ال ت يج مالان   ا .

 اء يمك  تعم يه متةي فه  ه  ضلمقة تو ل ه كر ت   م   تىب ا لملمن   ت  يب  ه  ت ي    ا -
 المتغيلا  ال  ق    مالماخي  .

  مت م م ضلمقة م و  ن  م  عيو  ت   تة  ر ي توي عين آل    قصم المعيو    الم يوب -
ي ليب  مه المعيو    مقواعم المع ل   مال  ل مالت م   ما ق ف  مالايتل  ع، أ    قه  م 

 مقواعم مآل    المعب مات    ال لاق.
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مأيض  ه    العم م    المت ي    مالم و    الت  يمك     خلاله  ت  يل التميل المؤيى ، 
  (2016 و الو  ، أ)  دمالت  تتمثر    الآت

متكو   عب ال كو   ليتميل المؤيى  ليمؤيى      خلا  التموتر المىتمل،  كو  دال  .1
الن تفهب الم تمه الم ي   هم   التميل المؤيى ، مت ميب المعب  ا لإض   مالت لتع   مالت   ب، 

 اللا م.
  ال م ث  مالمت وقة    المؤيى  التة ولو   التة ولو    ال م ث د ا  م و  الت      مال  ب  .2

 يى عمه  عين ت   ب عميه  ا كر  تميل م ع   لمواك   الت وق مالت مم التة ولو  .
الث     الت   م  د ي ب ا  تب ن الث     الت   م      المؤيى   عين اي   ق ب التميل مالا ماع  .3

 مالا تة ق، مالتمكي  الا اقي، مالاهتم م ا ل و ة، مالم   قة، مخم   المىتفيم  .
ب ا  تتو ل    المؤيى   ق   ة كفؤة ت وم عين تب   قؤت  ايتلات     تىت  ه    الق   ةد ي  .4

 خلاله  الت و  ن و الاقت    المعل  .
الةف ءا  مالمواق د حي  ي ب عين المؤيى   العمر عين ايت   ر المواق  ال  لت  المؤهي   .5

الاخل  الم   ى ، مالعمر مالةفؤة مالت  تتميل ا ل مقا  مالمه قا  لت مث التميل ع  المؤيى   
 عين  عب تي  المواق  ال  لت    ل   مت     م ع وت ، لمى عمته  عين الا ماع مالا تة ق.

م   خلا     يبل  تفل ال  ح  عين أهم   الم و    الت  يمك     خلاله  ت  يل التميل 
يل المؤيى  ي ب ا  المؤيى  ليمؤيى  ، ملة  هذ  الم و    لة  تع   نت يج اي      مت  ل التم

تةو    لمن  اعمة ق لاءا  ي ب ا  تتب  ه  المؤيى    ثر قت  ع أي ليب م ماخر ا اقت   م مة، مت وتل 
 قأ  الم   الفةلي مغيله     ا  وق الت  يمك  ا  تمك ه     ت  يل التميل المؤيى .

 
 معيقات تحقيق التميز المؤسسي: 5.3.1.2

  ق  ت و   م  ت  يل المؤيى   ليتميل المؤيى ، حي  ه    العم م    المع     الت
ايتع    المؤيى   لت  يل نت يج يلتع  ليتميل، مت ييم مت بيل نم  ج مت  قر  ؤيى   أخل  يواء 

 ه طب ع    تلاءمك نت علب   ام أ  ب    م  ت وته الم  هج المىت م      هذ  ال م  ج مالت  قر ام  
    الت  تعيل قمقة العم م    المؤيى   عين ت  يل التميل المؤيى ، مبيئ  المؤيى ، ه     المع 

قأ  الم   الفةلي    المؤيى  ، معمم م و  ن  م   هم  لن عمم الت م ل الم  يب مالملايب قا لإض    
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 مالتميل    المؤيى ، للإ ماعالم  خ الم  يب م تغذي  قا ع     المىتفيم   مالموق   ، معمم تهيئ  البيئ  
 (2004)الل يم،  . إ  كر  ل  ي و   م  ت  يل التميل المؤيى     الةثيل    المؤيى  

)اللبو ،   دكم  أ  ه    العم م    المع     الت  توا ه ت  يل التميل المؤيى ، تةم  ف م   ي
2019) 
 لإ اقة المواق  ال  لت     المؤيى . مهبالممق ال ق قا عمم  .1
 ليتميل المؤيى .عمم تو ل البيئ  الم  ي    .2
  ه  ماخر التميل المؤيى . تتلاءمات  ع ي  ي   لا  .3
 ات  ع ا نم ط الت ييمي     ق   ة المؤيى . .4
  س المعب الم ل  اللا م لت  يل التميل المؤيى . .5
  ماع    اخر المؤيى .لإا للأ ة قعمم م و  ح ض    .6

لن ت  يل قالمؤيى     ه    اعض العوا ر تعيل مصو  قلن أ( 2010مأ  ق )آ   لقمع، 
 التميل المؤيى    ه د

 .     ضعه الب    الت ت   ليمؤيى  ، مالت  تمثر مي ير الات    مالتمقتب، مالت 
 ال         المؤيى  حو  ال   يل مالمعيو    الفعي  ، معمم   لت اختلا  مت     قؤ  المم

 ات    ال لاقا  الم  ي  .
 تع      المؤيى   حو  خ  ه  الت  تت عه  لت  يل ن م  مال واني  مالت ل  عمم مضوح ا

 التميل المؤيى .
  ه احت      المبمعي   اخر المؤيى  لت فيلهب   تلاءممال وا ل  ليمك  آ عمم م و  ن  م 

 مض عهب.أمت   عهب مت ىي  
 ت ت  ه  المؤيى .أمك  ي ىت بي   ليمت ي    الت    عمم م و  قؤت   
 مقت طوتر ل  ل ث     التغييل  ي  الع  يي     المؤيى .    م   التغييل، مايتغلاا 

 ل  ال  ح  أنه اإ ك   المؤيى   التغيب عين هذ  المع     لت  يل  ،م   خلا     يبل
ا ي  تةو   ىؤمل   ، ة ق( ام    يىمن )    ا للإ ماعن  ء ح ض   قم ل     خلا   ،التميل المؤيى 

 ماع ، لإ ه قا  التفةيل ا    مت م    ه قاتهب مقمقاتهب مخ وص ع   عب مت   ه المبمعي     العمر
 م   ، ماع   الت  ت تج ع  الع  يي     المؤيى  مالعمر عين ت ب  ه لإ ة ق ا لن تب   اقا لإض    

  ماع  .لإ ة ق ا  ماع مطلح الإي   ه الع  يي  عين ا



 
 

     38 
 

 خصائص التميز المؤسسي: 6.3.1.2
مىتو  ا  اء    المؤيى  ،  م  ايى  حممث ت ىي   ي وظ تتضم  خ  يص التميل المؤ 

يي عكس عين  م ه ا طلا  المتع  ي   ه المؤيى ، م ل     خلا  توض س قي ل  المؤيى  مت م م 
لن توا ل خ ط ي وت  ليوحما   ب    عين ق ا لإض   ا هما  الع    ماللؤت  ل م ه الوحما   يه ، 

   خلا  م و  ه  كر ت   م   ليمؤيى    مأيض   ات     ليمؤيى ، يس عيم  ،  ه توا ل خ   ايتل أ
ةو  ه    ا  ق  مصه مظ ف  لةر  وظه ت  أ مأيض   تةو    م ة مماض   م   ي  م ىت لة معمي  ، 

 ، اخر المؤيى ، مأ  تةو   ع  يل ال و ة ماض   ل م ه    لا  العمر    المؤيى   اك    أنواعه 
  تةو  أنه ي ب ألن ق ا لإض     ل  ، أم  اقت  قنت    ، أم قخم  ت  ، أم  ك  يم  ، أمأيواء ك نت 

  نوع   التمقتب أ لاءا  العمي   اللا    لت  يل التميل المؤيى    م ة ا كر  قيل مماضس، كم  لإا
   تمته  م ه أي ب  مأيض     تةو   لايم  لت بيل  ع  يل التميل المؤيى ، أ   المؤيى   ي ب 

 ه ضلمقة م و  تلااط متة  ر  ي هب مالعمر  لمح  ،     المؤيى  امىتو  أ اء ع   م تميلالع  يي
ا لا عيم    بتوا هه  يكو  لم هب ال مقة الة ف   مالمه قا  الم  ي   عين حر الم  كر الت  أالفلتل، م 

 .  اقتلإ ثر للات    مالتواصر  ي   م ه المىتوت   اأ  يكو  ه    ايت مام أم  ،ميي م 
 (2012)المي   ،

ه    العم م    ال  لت   الإ اقت  الت  أكم  عين اعض الم   ئ الت  ي ب تلي  ه     
هب هذ  ال  لت   ه  ال  لت  الموقف  ، مالت  تعتمم عين أ التميل  يه ، م       يبير ت  يلالمؤيى  

لم كلا  الت  توا ه المؤيى  الموقه أم ال ل ، كم  أنه  تمك  ال  يم     هب ا ييور الم  يب ل ر ا
قيت   ا  الن ظلم  الموقه الذي  وا هه، حي  تلكل هذ  ال  لت  عين أ  المواقه تت يب صف   ي ب 

،   لم موع  ظلم   توا م  ه  الفل مأ  الق   ة ت هل نت   توا له     ال  ص ل   س ق يما  ن     ،
 لت  عين أ  التغيلا  الت  ت مث    البيئ  ال  ق     ت هل  واه ه مقمقاته الق   ي ، كم  متلكل هذ  ال 

 (.2020آ  قم ش، ي ب أ  ي   يه  تغييلا   اخر المؤيى  تت  يب  عه  )
متل  ال  ح  الن أ  هذ  ال  لت  امث ا   لير اق   ي مايه الايت مام  وضس ك ف ت  س  

ف   الت ل  قيت   ا  الن  ت ي    الق   ة   عي   اخر المؤيى  ، حي  انه  ت مم لي   ة نمو     اك 
  وقه  عي  مإت  ع ا ييور الق   ي ا  ثر،  م  ي ى هب  ل     ت  يل التميل المؤيى .
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 مهم ( أ  المؤيى   الت  ت  ل تميلا  تتمته ام موع     ال   يص ال2019متل  )عي ، 
 مه د
قمقته  عين  وا ه   ك ن    المؤيى  م إت مر الم  عب مالت   ممقه  ت هل  ىتوت   م  .1

  ل الذي يى هب    ص ر قمقة المؤيى  متميله . ال ع ر مالت مي  ، ا
 هم      تمع ب مت   ه التميل.أ نه  ال ممة    العمر لم  له  ق، حي  ؤةتو ل الق   ة الةف .2
هب     ق ت  يل التميل المؤيى ، حي   لص الت م   أ نه     قعم   ال ع  ، حي   ت بر ا .3

 مب لت ل  ت ىي  العمي    مبمء العمر    ن    ال فل. ،لىلته ليمؤيى مالت وق ا
هميته  ا ل ى   أ   الم    س الى يمة  ن    مبلا ج التميل    ا  اء ت ر ق لا ج التمقتب، حي   .4

 لم   تب تعيمه     لة    الفلص التمقتب   الت  تعل     ت  يل التميل المؤيى .
 ثر  ي ليب ت فيذ المه م،  ا لمؤيى ، ع  طلتل الاخت  ق ا المق     ن  م الت بؤ ال  ص .5

هم    ق  الت بؤ    التتثيل عين تميل أ ليؤكم  ممق   ،متهيئ  الم  خ الع م الماخي  ليمؤيى 
 المؤيى .

        الم  قك  الم تمع       المؤيى   الت  تمتي  ال بلا  خ قج ن  ا العمر، مخ وص .6
 لتميل    ا  اء.الت  تت س الفلص لت  يل ا

 هب خ  يص التميل    المؤيى   ه  عين ال  و الت ل دأ   أ(  يل  2015   )الم لي، أ
    م الم تج.أتوا ل التميل عين المؤيى   الت  ت مم نفس ال م 
 .التوا م المايب مالفع   ليمؤيى      الىوا 
   ع ل  .ت  يل المؤيى  قن   ا      تنه  ق ه  ىتواه  مت  يل  ك ن  مق م 
 . توا ل  ىتو  ع      اللض  مالت م ل ليذا 

 لن خ  يص ت  يل التميل المؤيى  عين ال  و الت ل دق( 2019مت يل ) لايم ، 
 ت ح  الم    للايت لال   الت   م      العمر.ق -
    ال لاقا . م   قكتهبنت     الوظ ف      خلا     ء  ىوق الث    ي  الع  يي  لإا -
 ط      ىتو  اله كر الت   م  مح ب المؤيى .الل  ق  مال ى  -
الايتم ع المىتمل لم تلح   ليمتع  يي   ه المؤيى  مالعمر عين تيبيته  مب  ء علاق  مث     -

  عهب.
 قق ا  ضم     ع ل  م لن  ا ت  ع اللا لكلت  مالملكلت . -
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  اقة البيلمقلاط   مالان     ن و العمر.لإييور اأالا تع   ع  ات  ع  -
 

 أبعاد التميز المؤسسي: 7.3.1.2
ت  م  العم م    المفةلت  مالمهتمي  مال  حثي          الإ اقة  وضه أاع   التميل المؤيى ، 

(    أ لتك ، مالت  ي يل عييه  MBNQAأ  ق    يلة منمو ج   لةوم ا لمقتمج الوط    لي و ة ) كم 
ن    مالت ىي  لإلة ليمؤيى   عين أي   ا  يلة ا لمقتمج ليتميل    ا  اء، حي  تم س ال  ي ايب

يتلات    ، الق    مالت يير، المواق  ال  لت ، لاالمىتمل    الم  لا  الت ل   )الق   ة، العملاء، ا
  اقة المعل  ، ال ت يج(.قالعمي   ، 

  تم س ال  يلة للأ لا  ه ( ال  ا ن   لإ اقة التميل المؤيى ، Demingأ     يلة منمو ج  يم ج )
المؤيى ،  )ي  ي         قق ا  ال و ة حىب المع  يل الت ل     هم ن   ا  قمالمؤيى   الت  ت  ل 

 اقته ، التعي ب مالتمقتب، ال ت يج ال  ق ة، ال  ط المىت بي  ، كم   المعيو    من له ، إن  م ال و ة م 
 الت يير، الت ي س، ضم   ال و ة(.

م    يىمن )ا ل مو ج أمقمب   لإ اقة ال و ة    أمقمب ،  ( ليمؤيى  اEFQMأ   نمو ج التميل )
        ق اقة التميل المؤيى ،     ا مقمب  ليتميل(، مالذي يتعتمم عي ه المقاي  كونه ا كثل  يوع

( مه  عين 2018كم  مض ه  )ع   ،  ،  ه      موعتي     أاع   التميل المؤيى ألن قف  يل 
 ال  و الت ل د

متتمثر    )المواق  ال  لت ، الايتلات    ، الق   ة، المؤيى   مالمواق ،  ملندا الم موع   .1
 العمي    مالم ت    مال م   (.

الم موع  الث ن  د مت مر )ال ت يج الملت    ا   لا ، ال ت يج الملت    ا لم تمه، ال ت يج الملت     .2
 (.ا  عم  ا لمىتفيم  ، ال ت يج الملت    

كثل  يوع   متةلاقا  الت  ت  ملت  وضوع التميل   ىتعتمم عين أهب ا اع   ا ،ل  ل  أ   المقاي  ا
(، م قاي  2018المؤيى  ا كر  و ل، مالت  أ معت عييه  العم م    المقاي    ثرد  قاي  )أحمم،

ه ا اع   الت  تت  يب   اعتم  لن أنه تب ق(، ا لإض    2012(، م قاي  )المي   ،2016)عبمالوه ر،
  هذ  ال  ب تتعيل ا لموظفي   اخر قالمتغيل المىت ر ليمقاي  )ن ب المواق  ال  لت  الم وي  ( حي  

المؤيى  مل س ا للب ي  أم  تي   ال م   ال  ق يي ، كم  أ  قض  الموظفي  ع  ال م    الت  ت م ه  
  الم  ي   مالةفؤة مب  ء المواق  ال  لت اخت  قهذ  ال  ب الم وي   له اف عي  ، م م   ى همته     
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لن ت  يل تميل  ؤيى  خ ق  ، معي ه ك نت ا اع   الت  تب اعتم  ه  قمك  أ   ؤ ي كر  ل  يقمقاته ، 
 ا لماقي  كم   ي د

  الق   ة له  تتثيل     ل عين التميل،  ه  الت  تعمر عين ت م   قمقا  الع  يي ، قالق   ةد  .1
 ماع، م ل     خلا  تميله  ا لمه قا  الق   ي  معلاق   مت   عهب مت فيلهب ن و التميل مالإ

العمر الفع ل ، مال مقة عين التفةيل خ قج ال  مما اعيما  ع  الت ييم، كم  تعمر عين ت   ه 
الم   ى   ي  الع  يي  لي  و  عين أ ة ق  م مة، مالعمر عين  عب الات  لا  الم   لة  ي ه  

   ت س ت     المعيو    المتعي   اف عي   المؤيى ، أتنه    ل      قمبي  الع  يي ، حي  
لن أ ة ق  م مة ل يو     كيه ، لذل   إنه ي ب عين ال   ة قمال مقة عين    ق ته ، مالوصو  

   المؤيى   ت   ه ظهوق التميل    المؤيى     خلا  ات  ع ال   م اللا لكلي    العمر، 
 م      ماع    ي  الع  يي  مالق   ة العي       لة لإا  ة ق مالذي يعل  تم ل المعيو    ما

   ال مقة الا تة قت  تتتثل   مط الق   ة الميم لاط  .قحوا ل  يلمقلاط  ، حي  
لن ت  يل ا هما ، م  موع ال   ط   الت  تتب قالعمي    مالإ لاءا د مت  م  ه  الوصو   .2

لن الت وتب المىتمل لتي  العمي    ق  الذي  ؤ ي  اء المتوا    اخر المؤيى ، مالعمر م ل ا  ق  ا
    عل   ييله ،   لت ال   ط   الت  تمك  الممم نت    التغذي  اللا ع  ع  ييل العمي    

لن قالمؤيى     الوصو   ت مَة ِّ  لاءا  الماخي   مالعوا ر الت  لإعين ا    متلكل هذا ال عم أيض
   ل  ييؤثل ا كر قي     عين إالعمي    الماخي     ت  يل التميل،  ع م   تلكل المؤيى  عين

 قض  العملاء، م   ثب ت  يل أهما  المؤيى .
المعل  د يكتىب  فهوم المعل   أهم   خ ص ، حي  تعم ه  الثلمة ال ق ق   ليمؤيى   عين  .3

 أنواعه  ليق  م اتن  ته  ممظ يفه  لت  يل غ ي ته  مأهما ه ، متتضم  المعل   الب ن اختلا 
 ، مف م   تعيل و الل لت  الت  يمك  اكتى  ه     خلا  التعيب مال بلا  الت  ي  ر عييه  الع  ي

ا لمعل   المؤيى  ،  ه  ت مر ث     المؤيى  متو ه ته  الايتلات     مت قت ه  ما  ك   
 الت   م   الم تيف .
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 لفلسطينيةوتكنولوجيا المعلومات ا الاتصالاتالمبحث الثالث: وزارة  4.1.2
 :نبذة عن الوزارة 1.4.1.2

اعم اتف ا أمييو،  1995متة ولو    المعيو    الفيى ي       الع م  م اقة الات  لا تتيىت 
مك   ايمه     حي ه م اقة البلتم مالات  لا  الفيى ي   ، حي  أي م  له      ل  الوقت  ه م ت   ب 

   مت غير   ك   الات  لا  الث  ت .مت وتل ق  ع  البلتم مالات  لا  ما تلا مإ اقة
لةتلمن    تة  ي ، قعما  الب    الت ت   مالت   م   مال  نون   لتو يل خم    ق تةم  قي ل  الو اقة    

، ا   قؤتته  همته    ت  يل الت م   المىتما  مال هوض ا لاقت    اللقم  متعلتل  مق ال   ع م ى 
  ى  لت  يل الت م   المىتما  ق  ع   عر م  ل  قي تةم     قي    

تعم م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    ه  ال ه  المىؤمل  ع  ق اقة مت   ب ق  ع 
الات  لا  متة ولو    المعيو   ، مق  ع البلتم     يى ي ، حي  ت مر  ه م م ىؤمل    مصلاح    

 الو اقة     ي د
   ع   الات  لا  متة ولو    المعيو    مالبلتم.مضه الت لتع   مالى  ي   مال واني  لت   ب ق .1
 تتي س مت غير مت وتل   ك   ات  لا  مط        يى ي . .2
  س التلاخ ص اللا    لي لك   الع  ي          خم    الب  الإ اع  مالتيفلي مالبلتم  .3

 مالات  لا ، م ت اع  م لاق    و ة ال م    الم م      قبر ال لك   الملخ  ، مضم  
 عمال  ا يع ق لتي  ال م   .

تو يل  يئ  ت   ى   حلة مع  ل   ي  ال لك   الع  ي          خم    الات  لا  متة ولو     .4
 المعيو    مالبلتم.

 ت وتل مت غير ال م    البلتمي      يى ي . .5
 
 دائرة الموارد البشرية في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية: 2.4.1.2

 ايلة المواق  ال  لت  ه  قحم   مايل الإ اقة الع    لي ؤم  الإ اقت  مالم ل      الو اقة، حي  
تعم    الممايل الف عي  مالمهم     الو اقة، كونه   ه  الاخت  ص ا لإ لا  عين ت بيل ك    ال واني  

ض    قلن الت   ط للاحت         مال  ب ما حك م مال لاقا  المتعي   ا لمواق  ال  لت     الو اقة، ا لإ
المواق  ال  لت ، م ت اع  ق لاءا  التعيي  مالتلق   مالت ي ب مالتمقتب مإعما  الميف   ال      ل م ه 

 الموظفي ، مال  ر مالانتمار مغيله .
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تىت مم  ايلة المواق  ال  لت  ن م     وي   ليق  م    المه م الم وط   ه ، حي   تب الإعلا  
 واغل    الو اقة ا كر قلةتلمن     خلا   وقه   وا  الموظفي  الع م، ا ي  يىت  ه المت مم ع  ال

ليوظ ف  قن  ء حى ر      له عين  وقه الم وا ، مالت مم ليوظ يه المعي  ع ه     قبر الو اقة مالت  
عي    تب  ل  ال ي    ت  يب  ؤهلاته العيم   ا كر   ويب، مبعم انته ء  تلة ت ميب ال ي    ليوظ يه الم

   خلا  حى ر خ ص ا لو اقة عين  وقه   وا  الموظفي  الع م مايتمع ء المت م ي  الم      عييهب 
 (، أم ققي    لتم قلةتلمن  له.SMS لمط الوظ ف  للا ت    ع  طلتل ققي   قي ل  ن    له )

ل  لت ، حي   و ل هذا ال   م حى ا   كم  تىت مم الو اقة ن      قلةتلمن     اخي    لإ اقة المواق  ا
       لةر  وظه يىت  ه    خلاله ت ميب الإ   ا  مالمغ  قا ، م عل   قصيم ق   اته الى وي 
مالاطلاع عين ك ه  ما ه اليو   ا كر   ويب، كم   ت س هذا ال   م ليمىؤم  الم   ل ت ي ب الموظفي  

ت ي ب ا  اء ال  ص  هب، مالموا    أم الاعتلاض عي ه،     خلاله، مأيض    ت س ليموظفي  الاطلاع عين
كم  يىت  ه  وظفو الو اقة    خلا  ال   م الإلةتلمن     الو اقة ال  و  عين قى يب قماتبهب ا كر 

  هلي مالاطلاع عين ك    تف صر اللاتب    علاما  متلق    مخ و    مغيله .
في     خلا  ايت مام الوي يط الإلةتلمن  ، حي  ي وم الموظه كم  ت وم الو اقة اع م  مقا  تمقتب   ليموظ

الذي تي ن التمقتب  ل ه ت لتل ع  الممقة الت  تي  ه  متعم ب الف يمة   ه  عين ا ق  الموظفي ، متتب حفظ 
الممقة الت  تي  ه     ي ر الممقا  التمقتب   عين البواا  الإلةتلمن   ال  ص  اه عين ال   م الإلةتلمن  

  https://www.mtit.pna.psليمواق  ال  لت .
 

 الدراسات السابقة والتعقيب عليها الرابع:المبحث  2.2
 الدراسات العربية التي تناولت موضوع نظم الموارد البشرية المحوسبة 1.2.2

 (2019، )جمعةدراسة  .1
 اقة المواق  ال  لت  الم وي   عين أ اء مظ يه قيل  عل    م  ت بهذ  المقاي  قلن  هم ت

لن التعل  الن  م  التف م   ي  هذ  ال   ع   ق اقة المواق  ال  لت     ال   ع   الىعو ي ، كم  هم ت ق
 اقة المواق  ال  لت  الم وي   اىبب اختلا  العوا ر ال      مالوظ ف   )ال بلة، المؤهر ق   ت بيل 

حي  ، لن ات  ع الم هج الوصف  الت ييي ق لن  ل  ل ت ال  ح ق ر الوصو  أم    ،العيم ، ال  س(
متب اعتم   ايتم قة صممت  ،  تمه المقاي     الع  يي     المواق  ال  لت     ال   ع   الىعو ي  تةو   

      الع  يي     المواق  ال  لت   265     كون  عين عي هلاخت  ق  لض    ال   ، تب تو تعه  

https://www.mtit.pna.ps/


 
 

     44 
 

متوصيت  ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا اعتمم ال  ح  اعض ا ،مبعم ت  ير الب  ن  تي  ال   ع  ، 
 اقة قأ  ت بيل   ل ه أك    ،لن   موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عم     الايت ت    ق

  لوظ ف  المواق  ال  لت ، ،  ت  ة التو ه الايتلات   لت )تمكي  المم  المواق  ال  لت  الم وي   اتاع  ه
ت ىي  الةف ءة الت غيي  (  ؤثل عين أ اء ت   ط مايت   ر متعيي  متمقتب المواق  ال  لت ، كم  خي ت 

،  ت  ة التو ه الايتلات     لت  اقة المواق  ال  لت  الم وي   اتاع  ه  )تمكي  الممق  ت بيل ألن قالمقاي  
 ،أ اء ت فيل المواق  ال  لت  متعل     أ اء تمقتب المواق  ال  لت لوظ ف  المواق  ال  لت (  ؤثل عين 

 اقة المواق  ال  لت  الم وي      خلا  ال عم ال  ص  تمكي  قت بيل مصت هذ  المقاي  اضلمقة أمقم 
 اء مظ يفه ، أ اقة المواق  ال  لت  الم وي   مق ه قالمم لت  لم  له    أثل اي     عين ق   ة العمر    

 اقة المواق  ال  لت  الم وي   اتاع  ه  الم تيف  لت  يل اللض  قمصت اضلمقة العمر عين ت بيل أم  ك
 الوظ ف  لم  الع  يي .

 (2019الرحمن،  )عبددراسة  .2
الم تيف   اتاع  ه  اقة المواق  ال  لت  الم وي   قماقه ت بيل لن ق ليتعل هم ت هذ  المقاي  

ت ي ب ا  اء(  ال  لت ، المواق  تمقتب ال  لت ، ليمواق  الت   ط مال وا ل، ا  وق مالاخت  ق، الايت   ر(
لن  ل  ل ت ق ر الوصو  أم    ، ا ك  يمييق ن   الليم      م ه  ن ل ال   ة     ال   ع   ا

     ا ك  يميي    تمه المقاي     ال   ة و  ، حي  تةالت ييرم لن ات  ع الم هج الوصف  ق ال  ح 
 عين عي همتب اعتم   ايتم قة صممت لاخت  ق  لض    ال   ، تب تو تعه   ق ن   الليم    ع   اال  

ي ليب  اعتمم ال  ح  اعض ا ،مبعم ت  ير الب  ن  ق يما  أك  يم       تي  ال   ع  ،  240     كون 
     الايت ت     لن   موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عمقمتوصيت  ح  ي      ت يييه ،لإا

 اقة المواق  ال  لت  الم وي   ك    مق    توي       م ه    لاته ،    قأ  ماقه ت بيل   ل ه أك   
التويه    ايت مام مصت هذ  المقاي  اضلمقة أمقم  ،  م ك    مق    لتفع  ، وق عما      ال وا ل ما

 لت  مخ وص      مظ فت  الت   ط الوظ ف   اقة المواق  ال قلةتلمن      ك    مظ يه لإال م  ج ا
مالتمقتب، كم  أمصت المقاي  اضلمقة ت وتل اله  كر الت   م      خلا  التممتل الوظ ف  مخ ط 

 حلا  مت م ب الوظ يه مغيله .لإا
 (2018، )مبروكدراسة  .3

 اء  ت ىي  الةتلمن   ليمواق  ال  لت  م مقه     لإ اقة الإماقه ان قل ليتعل هم ت هذ  المقاي  
لةتلمن   ليمواق  ال  لت  لإ اقة الإلن ماقه اق ليتعل  ا لإض    ،الوظ ف  ليع  يي     ال   ع   الفيى ي   
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 ل ت ال  ح  ،لن  ل ق ر الوصو  أم    معلاق   ل     اعض المتغيلا ، ،      ع  ال م  المفتوح 
    تمه المقاي      وظف  و  ، حي  تةقت  ط الا، مالم هج الوصف  لن ات  ع الم هج الوصف  الت ييي ق

 ،1545 اقي، مال  لغ عم هب لإعض ء هيئ  التمقتس المتفلغي  مالمكيفي     العمر اأ  اقتي  م لإال   ع  ا
     تمه  542     كون   عين عي متب اعتم   ايتم قة صممت لاخت  ق  لض    ال   ، تب تو تعه  

لن قمتوصر  ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا اعتمم ال  ح  اعض ا ،مبعم ت  ير الب  ن  المقاي ، 
  المق   الةي   لت بيل أ ل ه  أك    ،  موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عم     الايت ت    

م و  تتثيل كبيل     ، مأيض   لةتلمن   ليمواق  ال  لت        ع  ال م  المفتوح  ك    لتفعلإ اقة االإ
 اء الوظ ف  ليع  يي        ع  ال م   لةتلمن   ليمواق  ال  لت  عين ت ىي  الإ اقة الإلت بيل ا

 اء الوظ ف   لةتلمن   ليمواق  ال  لت  مالإ اقة الإاع   اأي      ي  ت بيل قالمفتوح  مم و  اقت  ط 
   ليمواق  ال  لت  ت ع   لةتلمنلإ اقة الإح  ي       ق   ت بيل اق ا   لال        ه     لمقأليع  يي ، م 

لةتلمن      لإمصت المقاي  اضلمقة التويه    ايت مام ال م  ج األمتغيل ال  س ل  لس الذكوق، كم  
 اقة المواق  ال  لت  للايتف  ة   ه  ليت يص    ال م  ج الوقق   ا كر كي ، مضلمقة ي  قواني     ق
 المواق  ال  لت . لإ اقةتلمن    تة  ي  لةق اقة قلن ق اقة العي      ال   ع  ليوصو  لإا
 

 (2018دراسة )كتوعة،  .4
 اقة المواق  ال  لت  الم وي   عين  و ة العمي       قثل ن ب ألن ق ليتعل هم ت هذ  المقاي  

حي    ،لن ات  ع الم هج الوصف  الت يييق لن  ل  ل ت ال  ح ق ر الوصو  أم    الب و  الت  قت ،
متب اعتم   ايتم قة صممت لاخت  ق  لض     ق  ،   ة   ت  قت      ا 13         تمه المقايو  تة

  لت    المم 360تب تو ته الايتم قة عين  ق  ،  و  5    ع واي    كون   عين عي ال   ، تب تو تعه  
 ،ح  ي      ت يييه لإي ليب ا مبعم ت  ير الب  ن   اعتمم ال  ح  اعض امنوا هب مقؤي ء ا قى م، 

 يم و  أثل    ل ه أ ،لن   موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عم     الايت ت    قمتوصر 
ع  ه  الم تيف  )الايت   ر، الت ي ب، الاخت  ق، التمقتب( أا اقة المواق  ال  لت     قح  ي   ل  ب ق لال  

مصت هذ  المقاي  أمقم ق  ،   ااع  ه  الم تيف     الب و  الت  قت  الع  ي  أعين  و ة العمي       
 اقة المواق  ال  لت  الم وي   قن ب  مامفهو  اقا  مالق   ا     تي  الب و  لإتعلتل الوع  لم  ااضلمقة 

 مت وتل أاع  ه .
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 الدراسات الأجنبية التي تناولت موضوع نظم الموارد البشرية المحوسبة 2.2.2
 (El-Emary, 2019)دراسة  .1

 اقة المواق  ال  لت  الم وي   عين  و ة خم   قثل  م قي  ألن ق ليتعل  هم ت هذ  المقاي 
 ر أم     اقة المواق  ال  لت  ليىيه الايتهلاك   يلتع  الممقا  ا ل لك    تعم ة ال  ى         ل،ق

    تمه المقاي     و  حي  تة  ،لن ات  ع الم هج الوصف  الت يييق لن  ل  ل ت  ال  حث قالوصو  
متب اعتم    ،E-HRM لك   ق  ع الىيه الايتهلاك   يلتع  الممقا  الت  ت بل ا لفعر ن  م   قحم

 ال   م هذا     ىت م    وظف    15الم   ي  ال      لاخت  ق  لض    ال   ، حي  تب     ي  
  و ة عين الم وي   ال  لت  المواق   م قي   ق اقة تتثيل تق س ال لك  ك نت ق ا    حو  ا يئي  ل لح

اعتمم  ال  حث  اعض  ،مبعم ت  ير الب  ن  لا،  أم ال  لت  المواق  قىب قبر    الم م   ال م   
لن   موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عم     قمتوصيت  ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا ا

واق  ال  لت  الم وي       اقة المقح  ي   لمم قي   ق لال   يم و  أثل    ل ه أك    ،الايت ت    
 ال م   (المتمثي      HRMSQعين  )الإلةتلمن   مالات  لا  الإلةتلمن ، التمقتب(ع  ه  أا

ليمواق  ال  لت ،  الت فيذي  مال م    ال  لت  ليمواق  الماعم  مال م    ال  لت  ليمواق  الايتلات    
 اقة المواق  قصت هذ  المقاي  اضلمقة ات  ع ن  م م أمقم ا لتغييل(،  المتعي   ال  لت  المواق  مخم   

 خل .أال  لت  الم ويب     لك   
 (Abdul Qadir & Agrawal, 2017)دراسة  .2

 اق  ال  اااالت  الم وياااا      أاع  ه  اقة المو قايااااتة اااا      وق حو  هم ت هذ  المقاياااا  قلن 
 )ال  ااالت  المواق  ت فيل الع  يي ، تمقتب ال  ااالت ، المواق  متعيي  ايااات   ر ت   ط المواق  ال  ااالت ،)

لن ق ر الوصاااو  أم   ،  له مام لاح   ال ت يج الت   م   لمم لي المواق  ال  ااالت     ال ااالك   اللايمة 
   ااا  ق    ال  ااالت  المواق   عيو    ن  م ع  ا ث   مقق  61    ن   ت ييرلن ق  ل  ل ت ال  حث  

،  ت يج الت  اعتمم     صاااااا  غ  عم     الاياااااات ت    لن   موع     القمتوصاااااايت المقاياااااا    مل  ،
مصاااااات هذ  المقاياااااا  اضاااااالمقة أمقم لةتلمن  ل س  ع لا  ليغ ي  ا ل ىاااااا   ليم  م ، لإ  التمقتب اأ  ل ه أ

 لةتلمن  متعلتل     الم  م .لإالتمقتب ا
 (Srivastava, 2017)دراسة  .3

ال  لت  الم وي      ق  ع الب و    اقة المواق قلن  م قي   ق ليتعل هم ت هذ  المقاي      
  ه الإلةتلمن ، التع  ر التعوتض الإلةتلمن ، الاخت  ق الإلةتلمن ، التوظ ف(ال  ص     أاع  ه  
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حي   ،ايت مام ال    الايتة    لن ق ل ت ال  ح  ،لن  ل ق ر الوصو  أم    ،)الإلةتلمن   ال ك م  
متب اعتم   ايتم قة صممت   له م،اص      م    لة  م     تمه المقاي      وظف  الب و  ال  و  تة

اعتمم ال  ح  اعض  ،مبعم ت  ير الب  ن   ،عين عي ه ع واي  لاخت  ق  لض    ال   ، تب تو تعه  
لن   موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عم     قمتوصيت  ح  ي      ت يييه ،الإي ليب  ا

 المواق          اتن  ته  الق  م عين ق  قة الب و   إ  EHRMفيذ نه  ه ت أ  ل ه أ ،الايت ت    
لم  له     وايم  EHRMلن ايت مام قمصت هذ  المقاي  اضلمقة تو ه الب و  أمقم  ة،اكف ء ال  لت 

 .الإ اقي  العمر مت يير عبء ال  لت  المواق  تة ل ف    خفض
 (Atallah, 2016) دراسة .4

 التوظ ف( اقة المواق  ال  لت  الم وي      أاع  ه  قن أثل لق ليتعل هم ت هذ  المقاي   
، عين )الإلةتلمن  التعوتض الإلةتلمن ، ا  اء ت ي ب الإلةتلمن ، التمقتب  ،الإلةتلمن الإلةتلمن  التعيب

ايت مام الم هج لن ق لن  ل  ل ت  ال  حث ق ر الوصو  أم       ق  ع غلة، للأمنلماالت وتل الت   م  
 اقتي      كتب غلة الميمان  معم هب لإ    تمه المقاي     الموظفي  او  حي  تة  ،  الت يييالوصف
عين عي ه ع واي   متب اعتم   ايتم قة صممت لاخت  ق  لض    ال   ، تب تو تعه   ،    وظف 630

توصيت م  ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا اعتمم  ال  حث  اعض ا ،مبعم ت  ير الب  ن  ، 308عم ه  
 قي      علاق  م و   ل ه أ ،لن   موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عم     الايت ت    ق

 التوظ ف ايت و  ، كم للأمنلماالت   م   مالت وتل ال  لت  المواق  لإ اقة الم وي   المكون    ي  قوت 
  ي ه الإلةتلمن ، الاخت  ق ثب الت وتل الت   م  عين تتثيل  حي       ت   ف ع  عين الإلةتلمن 

 الإلةتلمن  التوظ ف  أ قلن قض     .تعوتض الإلةتلمنال  ي ه الإلةتلمن ، مالت وتل الإلةتلمن  التمقتب
مصت هذ  المقاي  اضلمقة أ للأمنلما، مقمت   ب الت م    عين كبيل تتثيل لهم  الإلةتلمن  مالاخت  ق

 اقة المواق  ال  لت  قل   ح ن  م     قي ى  لا  مالموظفي  كونهب ع   اقة المواق  ال  لت  قتعلتل العلاق   ي  
 اقة المواق  ال  لت  الم ويب  ه احت      المواق  قن م  أ   ءمصت اضلمقة  واأالم ويب، كم  

 ال  لت .
 (Al-Hmouze, 2016)دراسة  .5

 EHRM  الم ويب ال  لت  المواق  ق اقة مايت مام ت بيل تتثيللن قيتعل  لهم ت هذ  المقاي  
 ر الوصو  أم    ،)التىلتس التلق  ، التمقتب، الاخت  ق، اع   )التوظ ف،  اخر الم  م     خلا  ا

    الع  يي      تمه المقاي      م هو  ، حي  تةايت مام الم هج الةم لن ق لن  ل  ل ت  ال  حث ق
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عين عي ه لض    ال   ، تب تو تعه  متب اعتم   ايتم قة صممت لاخت  ق   ا ق ن  ، المية   ال لك 
 ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا مبعم ت  ير الب  ن   اعتمم  ال  حث  اعض ا ،120  ع واي   عم ه

م و    ل ه أك    ،لن   موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عم     الايت ت    قمتوصيت 
مصت اضلمقة ايت مام ال لك   أكم    ، اء الت   م المواق  ال  لت  الم وي   عين ا لإ اقةي     قثل أ

 ه. اء الت   م  مكف ءت المواق  ال  لت  الم وي   لم  له      وايم    اقتف ع م ت  ة ا لإ اقة
 

 الدراسات العربية التي تناولت موضوع التميز المؤسسي 3.2.2
 (2022، )عودةدراسة  .1

المؤيى   التميل ت  يل    لةتلمن  لإا ال  لت  واق الم ق اقة  مقلن قتعل  ليهم ت هذ  المقاي  
ايت مام الم هج الوصف  لن ق لن  ل  ل ت ال  ح ق ر الوصو  أم    الغلب  ، الضف   م    يمي     

 3313عم هب  ال  لغ الغلب   الضف   م    يمي    وظف      تمه المقاي    و  حي  تة ،الت ييي 
عين عي ه ع واي   عم ه  مت لاخت  ق  لض    ال   ، تب تو تعه  متب اعتم   ايتم قة صم   ، وظف
متوصيت  ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا مبعم ت  ير الب  ن   اعتمم ال  ح  اعض ا،     وظف 450

 علاق  م و  عمم ل ه  أك    ،لن   موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عم     الايت ت    ق
 ما  وق اللماتب من  م لةتلمن لإا ا لتوظ ف)المتعي    لةتلمن  لإا ال  لت  ق الموا  اقةق اع  أ  ي 

ا  اء ه    علاق   ي  ت ي ب  مأيض   المؤيى ،  مت  يل التميل )لةتلمن لإا مالت وتل مالتمقتب لةتلمن لإا
 يت  ا  ا         ه     لمقأالضف ، كم    م    يمي      المؤيى  التميل ت  يل مبي  ةتلمن لإلا

    الع  يي  م ه  ن ل    المؤيى  مالتميل لةتلمن  لإا ال  لت  المواق  ق اقة ت بيل ن و الم  وثي 
ح  ي   قل  لس الذكوق، معمم م و   لما  ا   لال   )ال  س(ل لمتغي عل  ت   الغلب   الضف   م    يمي  

 عل  لمتغيل المؤهر العيم .ت  
 الموقه عبل ليوظ ف  ا كف ء المت م ي  ايت   ر عين العمرمصت المقاي  اضلمقة أكم    

    ليع  يي  الم  ي   لةتلمن لإا مالت وتل التمقتب  لا ج مت م ب اإعما مصت ألةتلمن  ليبيمي ، م لإا
 هم      ت  يل التميل المؤيى .أ     له  لم  البيمي  

 (2021، )عودةدراسة  .2
م وا  الموظفي  الع م  معل      التميل المؤيى   اقة القأثل لن ق ليتعل هم ت هذ  المقاي    

حي   ،ايت مام الم هج الوصف  الت ييي لن ق لن  ل  ل ت  ال  حث ق ر الوصو  أم        يى ي ،
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 155 اقة العي   مالوي ن      وا  الموظفي  الع م     يى ي  معم هب لإ    تمه المقاي     او  تة
عين عي ه ع واي   عم ه  لاخت  ق  لض    ال   ، تب تو تعه   متب اعتم   ايتم قة صممت لا ، م 

لن قمتوصيت  ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا مبعم ت  ير الب  ن   اعتمم  ال  حث  اعض ا، 113
عمم م و   مأيض   ،  اقة المعل   مالتميل المؤيى       وا  الموظفي  الع مقم و  علاق  طل ي   ي  

 المؤيى  التميل ماقه مكذل   ،المعل  ق اقة ماقه حو  الت م لا   تويط  ي   ح  ي ق لما  ا   لال  
 ي وا  ال م  ، عم  العيم ، المؤهر الا تم ع  ، ال  ل  العمل، ال  س،(  لمتغيلا عل  ت  الم وا     

 ي م ه  الت  لي م    التلمتج    الإعلا   ا ل  نب الاهتم ممصت اضلمقة أكم   ،)الوظ ف  الموقه
 ال م   . هذ  ت ميب مآل    عميه، ا ب ع  مالتعلتف الع م الموظفي   وا  
 (2021 )الشهراني،دراسة  .3

 اء    ت  يل التميل المؤيى     ال   ع الع م   اقة اق  مقلن ق ليتعل هم ت هذ  المقاي  
لن قلل وع م ل  ا ايت مام الم هج ال وع  لن ق لن  ل  ل ت ال  ح ق ر الوصو  أم        مل  ق ل،

لن   موع     ال ت يج الت  اعتمم     ص  غ  عم     قمتوصيت  ،      الى ا    ا  ال ي  ا
 ل م  ج ص  غته  طلت      ا   ب   الت  قر    الايتف  ة     م لانه أ ل ه  أك    ،الايت ت    

  ؤيى      الماخي    البيئ  تغيلا   ه  تع  ر له      س   ي  نمو ج  وضه م ل  المؤيى ، التميل
 الفع   الت   س عين الع    المؤيى   ت   ه العمر عينمصت اضلمقة أكم  ال كو   ،   الممل 

 ال لم   ه  ت  يب ام  ايتلات  يته الع م  ت فيذ ال   ع ت فيل قلن تهم    يلة أم نمو ج   ي  ا  تة ق
 الم ي   ام  ي  ل التميل له.

 (2020 فروانة،و  )شعتدراسة  .4
العلاق   ي  ن ب  عيو    المواق  ال  لت  مت  يل التميل لن ق ليتعل هم ت هذ  المقاي  
ايت مام الم هج لن ق لن  ل  ل ت ال  حث  ق ر الوصو  أم    ،للإنتلنتالمؤيى      لك   يو   

        تمه المقاي و  حي  تة متب اعتم   ايتم قة صممت لاخت  ق  لض    ال   ، ،الوصف  الت ييي 
مبعم ت  ير  ،متب اخت  ق  م ه   تمه المقاي  ف  ، وظ 60معم هب  للإنتلنت وظف   لك   يو   

  المتويط ألن قمتوصيت المقاي   ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا الب  ن   اعتمم ال  حث   اعض ا
 ا       لمق  ه    أال ى    لواقه الع  يي  ن و ت  يل التميل المؤيى  ح ر عين  ق   ع ل  ، م 

لى وا  ال بلة     ح  ي   ت عق ا   لال      ح  ي   ت ع   ليمؤهر العيم  ل  لس ال ك لوقتو ، م لمقق لال  
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تعلتل مت وتل ال مقا  مالةف ءا   اخر ال لك  مصت اضلمقة أكم   ي وا   تقر،  5ك نت ل  لس 
  ماع  يه .لإمال   قة عين ق   ة  لا ج الت و  اللقم  لت  يل التميل ما

 (2020دراسة )علاق،  .5
 ر الوصو  أم    العلاق   ي  تمكي  الع  يي  مالتميل المؤيى ،لن ق ليتعل هم ت هذ  المقاي  

متب اعتم   ايتم قة صممت لاخت  ق  ،ايت مام الم هج الوصف  الت ييي لن ق لن  ل  ل ت  ال  حث ق
 30متب اخت  ق عي   ح مه    لايلت  ليم   ،    تمه المقاي      وظف  الو  حي  تة  لض    ال   ،

متوصيت المقاي   ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا مبعم ت  ير الب  ن   اعتمم  ال  حث  اعض ا لا ،ع  
نه أتمكي  الع  يي  عين ت  يل التميل الق   ي ليمؤيى ، م   اع  ح  ي   ق م  لال   تتثيلنه  و م ألن ق

مصت أكم   ،تمكي  الع  يي  عين ت  يل التميل ال  لي ليمؤيى   اع    ي   حق م  لال   تتثيللا  و م 
تو يل المعيو    ليع  يي     الوقت الم  يب، مضلمقة الاهتم م مالىع     قبر المؤيى  اضلمقة 

 قم ت  ر. تغيلا ي  عين مت   ى  احتى ا   أ لت  يل  ىتو  
 (2019، )الوهيبيدراسة  .6

 عل    مق الق   ا     ت  يل  ت ي    التميل المؤيى     ال   ع لن قهم ت هذ  المقاي  
متب اعتم    ،ايت مام الم هج الوصف  الت ييي لن ق ن  ل  ل ت ال  ح قل ر الوصو  أم    ،ال يلي 

 عض ال مع         تمه المقاي     ال   ة و  حي  تة ايتم قة صممت لاخت  ق  لض    ال   ،
مبعم ت  ير الب  ن   اعتمم ال  ح  اعض  أ لا ، 110تب اخت  ق عي   ح مه  م  ،ال يلت     الىعو ي 

  ه    اهتم م    قبر ال   ة    ت  يل التميل ألن قمتوصيت المقاي   ح  ي      ت يييه ،لإي ليب ا ا
 اقة العمي    مت ىي ه  المىتمل    يبير ق اقة المؤيى      ق   قبر       ه    اهتم  أالمؤيى ، م 

ت وتل ال   ة  نفىهب للت  ة  ع ليتهب    ت  يل مصت المقاي  اضلمقة أكم   ت  يل التميل المؤيى ، 
 التميل المؤيى .

 
 الدراسات الأجنبية التي تناولت موضوع التميز المؤسسي 4.2.2

 (Mitashree, 2018)دراسة  .1
  له م،ا ا عم       م     التميل لت  يل العمر  لا     ءلن ق ليتعل هم ت هذ  المقاي  

متب اعتم   ايتم قة  ،ايت مام الم هج الوصف  الت ييي لن ق لن  ل  ل ت  ال  حث ق ر الوصو  أم   
    تمه المقاي     الع  يي     ال لك     ر المقاي  و  حي  تة صممت لاخت  ق  لض    ال   ،
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متب  ،ع  ر 15600م  الم تمه متب اخت  ق خمس  لك   ص  ع  ، مبيغ ع ،اله مي  أم ي   ملاي    
ح  ي   لإي ليب ا مبعم ت  ير الب  ن   اعتمم  ال  حث  اعض ا لا ،ع   370اخت  ق عي   ح مه  

 ييوك    أعض ء الق   ة، نمط(  أاع  ه ا م ه العمر لفلا   مق م و لن قمتوصيت المقاي      ت يييه ،
 ال لك  .    التميل  يلت     ،)العمر لفلا  الا تم ع   الب    العمر،  لتل

 Abu-Naser & Al Shobaki, 2017)دراسة ) .2
 ال   ع      مضااااااااوحه م م  المؤيااااااااىاااااااا  التميل  عل  لن ق ليتعل هم ت هذ  المقاياااااااا  

لن ق لن  ل  ل ت ال  حث  ق ر الوصااااااااااو  أم    عضاااااااااا ء هيئ  التمقتس،أ ن ل  م ه     الفيىاااااااااا ي   
حي  تةو     ايااتم قة صااممت لاخت  ق  لضاا    ال   ،متب اعتم  ،اياات مام الم هج الوصااف  الت ييي 

مبعم ت  ااااااااير ، 235متب اخت  ق عي   ح مه   ،سهيئ  تمقت عضااااااااوا     1114  تمه المقاياااااااا     
 م ع قم و  لن قمتوصاااايت المقاياااا   ح اااا ي      ت يييه ،لإياااا ليب ا الب  ن   اعتمم ال  حث   اعض ا

 ال م   ت ميب    مالتميل الق   ي، التميل هم  أ  حو  ال   ع      التمقتس هيئ   ي  أعضااااااااااااا ء
 الت   م . التفوا  أهم   ا ل   ع   التمقتس هيئ  أعض ء مأكم المؤيى ، التميل ا عت  قهب ع  صل

 

 التعقيب على الدراسات السابقة  5.2.2
 ن ب المواق  ال  لت  الم وي      ت  يل م مق أهم   تتضس الى ا  ، المقاي   ايتعلاض اعم  

ن ب المواق  ال  لت  الم وي     م   ؤكم أهم    قاي   مق ، لمؤيى    وضوع المقاي االتميل المؤيى  
 ثيت  يئ  ت بيل  مالت   ،و اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي      ت  يل التميل المؤيى  

 هذ  المقاي .
قمق  ،هتب ات  تةو  حم ث ا   ب  ،   ه  علب   م  ه  أ ، قاي  ي ا   17مقم ايتعلض ال  لب 

مقم ت  ملت  م ه المقاي    تغيلت   ،2022 – 2016 ة   الإ ك  ،  ة نت  م عه     خلا  الفتل 
 اث ي  هم د

 م عه   ، قاي   9حي   يغ عم  المقاي   العلب   لهذا المتغيل  الم وي  دن ب المواق  ال  لت   .1
  ي   .ت وعت     ي   قاي   أ  ب   معلب   م يى

 قاي    م عه  ت وعت     ي   8حي   يغ عم  المقاي   العلب   لهذا المتغيل  المؤيى دالتميل  .2
  قاي   أ  ب   معلب   م يى ي   .
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 مع الدراسات السابقة والاختلافأوجه الاتفاق  6.2.2
 ق اقة ضوع   و  ت  ملت مالت  ،   عمو  الى ا   المقاي    ه  لي  ا كر ال  ل   المقاي  اتف ت
   هج    الى ا   المقاي      العم م  ه اتف ت نه أ كم  الم وي  ، مالتميل المؤيى ، المواق  ال  لت 

الت ييي ، مايت مام الايت  ن  مالم   لا  كت اة ل مه الب  ن  ،  الوصف  الم هج حي  ايت م ت المقاي ،
 & Abu-Naser)كمقاي   الب  ن  ، ل مه كت اة  الايت  ن  عين المقاي  هذ     ال  ح  ي عتمم حي 

Al Shobaki, 2017)  م قاي ،Atallah, 2016 )  م قاي ،)Al-Hmouze, 2016)  م قاي ،)
 (2019، (،  قاي  ) الوهيب 2020(، م قاي  ) ه، 2020)علاا، 

 تب حي  ل،الت بي  ك   حي     الى ا   المقاي      العم م  ه ال  ل   المقاي  ماختيفت
 ، ( م قاي  )كتوع2019 (، م قاي  )عبماللحم ،2019) مع ،   تمه، كمقاي      أكثل ت ب  ه    

 المواق  ق اقة هم   تغيلت   ي  اللبط حي  (، كم  اختيفت هذ  المقاي  ع  المقاي   الى ا     2018
كمقاي  ، الفيى ي    مالتميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    ،الم وي   ال  لت 

، (Srivastava, 2017)، م قاي  (Abdul Qadir & Agrawal, 2017)(، م قاي  2022ة، )عو 
، م قاي  ) ع  (2018، (، م قاي  ) بلم 2021،)عو ة، م قاي  (Mitashree, 2018)م قاي  
 (2020م لامن ،

 
 

 ما يميز هذه الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 7.2.2
التميل  ت  يل    الم وي   المواق  ال  لت  ن ب  مقلن  عل   ق حي  يعت  وضوعه ،    .1

 .الفيى ي    و اقة الات  لا  متة ولو    المعيو     المؤيى 
المواق   ن ب  ممق  تعيل ف م    اااال  ح عيب حم عينااا   يى ي     ا ملن المقاي  هذ  تعتبل .2

 .الفيى ي    لات  لا  متة ولو    المعيو   و اقة ا  المؤيى  التميل ت  يل    الم وي    ال  لت
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 الفصل الثالث
  الطريقة والإجراءات 
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 الفصل الثالث
  الطريقة والإجراءات 

 

 ج المقاي  م  تمعه  منوع العي   مح مه ، كم   ت  م لم ه      ال  ح     هذا الف ر مصف م ت  
 ه  ما ييور الإح  ي  المىت مم لمع ل   الب  ن   الإح  ي  .مصمقه  مث  ت مقاي أ اة اله مص

 
 مجتمع الدراسة: 1.3

مال  لغ  م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي       قام الله  وظف تةو     تمه المقاي      
 .2022(  وظف   م وظف  حىب قح  ي   الو اقة لع م 250عم هب )

 
 عينة الدراسة: 2.3

متب  ،ب ايااات مام طلت   عي   المىاااس ال ااا  ر، حي  تب تو ته الايااات  ن  عين   تمه المقايااا ت 
   م اقة الات اا لا  اياات  ن   صاا ل   ليت يير الإح اا ي     ح ب   تمه المقاياا  ( 209) ايااتل  ع

 تب احتىاااااااا ر ح ب العي      خلا   ع  ل  ياااااااات ف حي  ، متة ولو    المعيو    الفيىاااااااا ي    / قام الله
 :ث   ىو  الت ل  

 
 : قحي  

N(250ي م  ح ب الم تمه )يى د 
p (0.5نى   انت  ق ظ هلة المقاي  )تب اعتم   أكبل نى    مك   = د 
d(0.05نى   ال  ت اله     )تى مي  د 
z  متى مي  0.95د  ع  ر الث   الذي يعبل ع  حمم   تلة الث   )المق   المع  قت  الم   ي  لمىتو  الملال

1.96) 
 وظف   يمثيو   250 وظف      أصر  160مب  ء  عين المع  ل  الى ا  ،  إ  ح ب العي   الم  يب هو 

ت ع    م ل   وظف  209الت  ك   ح مه   تو ته عي   المقاي وضس   (،1) مال مم   تمه المقاي ، 
 .الميمغلاف  لمتغيلاته  
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 لديمغرافيةلمتغيرات ا(: توزيع عينة الدراسة تبعاً ل1جدول رقم )

 
 

  الدراسة: يةمنهج 3.3
حي   تب     ،لملاء ته طب عته  ا  ن ل  الت ييي     هذ  المقاياااااا  الم هج الوصااااااف ه ال  ح  ات 

ق لاء الت يير الإح ااا ي  لايااات لاج    خلا  ايااات مام أ اة المقايااا  م   ثب  هذا الم هج  مه الب  ن  
 .المتعي   ا لمقاي  ال ت يج الم يوب 

 
  

 ال ى   المئوت  )%( التةلاق الفئ  المتغيل

 ال  س
 53.6 112  كل
 46.4 97 أنثن

 %100 209 المجموع

المؤهر 
 العيم 
 

 14.8 31   يوم  م   م  
 71.8 150 اك لوقتو 

 13.4 28    ىتيل  تعين
 %100 209 المجموع

المىمن 
 الوظ ف 

 64.4 135  وظه
 7.7 16 قي س قىب

 49 49  م ل
 9 9 ع م  تعين  م ل

 %100 209 المجموع

ي وا  
 ال بلة

 35.9 75 ي وا  5أقر    
 10أقر     –ي وا   5

 24.4 51 ي وا 

 39.7 83 ي وا   تكثل 10
 %100 209 المجموع

الوحمة 
 الإ اقت 

 19.1 40 ق  ع الات  لا 
 23.4 49 ق  ع تة ولو    المعيو   

 25.4 53 تمق  ع البل 
 32.1 67 ال   ع الإ اقي 

 %100 209 المجموع
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  أداة الدراسة: 4.3
، حي  تب أخذ ءلمقاياااا   الىاااا ا   ماياااات اااا قة ال بلاما العيم  عين أ      ال   م ال  ح  اعتم

(، 2019(،)عبم اللحم ،2022أاع        ن ب المواق  الم وياااااااااااااا      المقاياااااااااااااا   الت ل  د )عو  ، 
(، 2018)أحمم،اع       المقاياااااا   الت ل  د ل المؤيااااااىاااااا   تب أخذ أ        التمي(، أ2018)كتوع ، 

ت وتل أ اة الاامقايااااااااااااااا  مالمتمثياا     الاياااااااااااااات اا نا  تب كماا  م  ،(2012(، )المي   ،2016)عباامالوهاا ر،
حي   ، مه الب  ن      عي   المقايااااااااااااااا (، متب 3مت ك مه  كم  هو     ي ل الم كمي  ) ي ل ققب 

 (.2   ال مم  ققب )هو  وضس كم      لي  قي ىيي عين  قة  و ع ع   42الايت  ن  عين  ا تميت
 الدراسةلمجالات ومحاور (: الاستبانة تبعا 2جدول رقم )

عدد  المجالات
 العبارات

 العبارات

 نظم الموارد البشرية المحوسبة ل:والأ  المجال
 6-1 6 التوظ ف قلةتلمن     د م ا  الم وق 1
 10-7 4 تب مال وا ل الإلةتلمن  ن  م اللماالث ن د  الم وق 2
 17-11 7 التمقتب قلةتلمن    الث ل د  الم وق 3
 23-18 6 ت ي ب ا  اء الإلةتلمن اللااهد  الم وق 4
 23- 1 23 المجموع 

 المؤسسي التميزالثاني:  المجال
 29-24 6 الق   ة د م ا  الم وق 1
 36-30 7 عمي    مالإ لاءا الث ن د ال الم وق 2
 42-37 6 معل  الث ل د ال الم وق 3
 42-24 19 المجموع 
 42-1 42 المجموع الكلي لعبارات الاستبانة 
 

 تقنين أداة الدراسة 5.3
  موع     ال بلاء مالم كمي  حىاب  ي ل الم كمي  تب علض أ اة المقايا  عين  صدق الأداة: -1

مقم تب ق لاء تي   ،عييه اللا      التعم لا اعض  لاءقا اااااااااااااالاحيته  اعم  وامأمصاااااااااااااا (،3) ي ل ققب 
 .(2كم  ه   وض      المي ل ققب ) التعم لا  مإخلاج الايت  ن  ا وقته  ال ه ي  
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 ه  الع  قةاقت  ط   ع  رلأ اة ا ىااااااا ر الب  ء لتب الت  ل    صاااااااما  :الاتسررررراق الداخليصررررردق  -2
 (.4( م)3هو ماق     ال مم  ) كم  المق   الةي   للأ اة ا يت مام  ع  ر الاقت  ط  يليو  م ل 

الدرجة الكلية لأداة  لعبارات مجال نظم الموارد البشرية المحوسبة معنتائج معامل الارتباط بيرسون (: 3جدول رقم )
 الدراسة

الارتباط  العبارة
 بالمحور

الارتباط بالدرجة 
الارتباط  العبارة الكلية للمجال

 بالمحور
الارتباط بالدرجة 

الارتباط  العبارة الكلية للمجال
 بالمحور

الارتباط بالدرجة 
 الكلية للمجال

1 .633** .533** 2 .705** .609** 3 .672** .379** 
4 .708** .290** 5 .747** .444** 6 .674** .603** 

 **694. التوظ ف قلةتلمن    وق 
7 .639** .620** 8 .857** .694** 9 .802** .649** 

10 .811** .713**  
 **853. وق اللماتب مال وا ل الإلةتلمن   

11 .773** .703** 12 .742** .662** 13 .761** .713** 
14 .765** .741** 15 .845** .761** 16 .801** .697** 
17 .782** .710**  

 **912.    التمقتب قلةتلمن   وق 
18 .780** .679** 19 .848** .815** 20 .856** .722** 
21 .817** .695** 22 .784** .662** 23 .731** .698** 

 **887. ت ي ب ا  اء الإلةتلمن   وق 
 (α  =0.01)**  ال  قح  ي    ع م  ىتو  الملال  

، ماقت  ط الع  قا  ام  مقه اقت  ط أ  ك    ق ب  قلن الى  ل (3) الواق ة    ال مم  ال ت يجت يل 
الاتى ا  قلن،  م  ي يل  (α  =0.01ع م  ىتو  الملال  ) ي     ال  قح  ا لمق   الةي   ليمق    الم  مق

ماقت ط  ،ق    ماقه ت بيل ن ب المواق  ال  لت  الم وي  ا  اة مأنه  ت تل   ع       لع  قا الماخي  
(، ماقت ط الم وق الث ن  )ن  م 694.0( ا لمق   الةي   ام ماق )   )التوظ ف قلةتلمن   م ا  الم وق

التمقتب (، كم  اقت ط الم وق الث ل  )0.853ل وا ل الإلةتلمن ( ا لمق   الةي   ام ماق)اللماتب ما
ت ي ب ا  اء (،    حي   يغ  ع  ر اقت  ط الم وق اللااه )0.912( ا لمق   الةي   ام ماق)قلةتلمن    

 (.0.887( ا لمق   الةي   ام ماق )الإلةتلمن 
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 الدرجة الكلية لأداة الدراسة لعبارات مجال التميز المؤسسي معبيرسون  نتائج معامل الارتباط (:4جدول رقم )

 (α  =0.01)**  ال  قح  ي    ع م  ىتو  الملال  

 الم  مق، ماقت  ط قه الع  قا  ام  م اقت  ط أ  ك    ق ب  ل قلنالى   (4) الواق ة    ال مم  ال ت يجت يل 
الاتى ا الماخي   قلن،  م  ي يل  (α  =0.01ع م  ىتو  الملال  ) ال  قح  ي     ا لمق   الةي   ليمق   

( الق   ة)  م ا  الم وقماقت ط   ىتو  التميل المؤيى ،ق    ا  اة مأنه  ت تل   ع       لع  قا 
( ا لمق   الةي   العمي    مالإ لاءا لث ن  )(، ماقت ط الم وق ا936.0ا لمق   الةي   ام ماق )

 (.0.934( ا لمق   الةي   ام ماق)المعل  (، كم  اقت ط الم وق الث ل  )0.939ام ماق)
 بيغت  ، ع  ل  كلمن  خ ألف  لايااااااااااات لاج الث    تب ايااااااااااات مامليت  ل    ث    ا  اة  ثبات الأداة: -3

 مجال التميز المؤسرررسررري ( عين0.955، م)المحوسررربة نظم الموارد البشرررريةعين       (0.937)نىاااابته 
(  وضاااااااااااس  ع  ر الث    لم  لا  5متف  اتغلاض المقايااااااااااا ، مال مم  ققب ) ع ل   مه  نىااااااااااا   ث   

 م   مق الا اة المىت م  .
 معامل الثبات لأداة الدراسة(: 5جدول رقم )

عدد  المجالات
 العبارات

 معامل الثبات 
 كرونباخ -ألفا 

 نظم الموارد البشرية المحوسبة ل:والأ  المجال
 0.779 6 التوظ ف قلةتلمن     د م ا  الم وق 1
 0.787 4 ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن  الث ن د  الم وق 2
 0.894 7 التمقتب قلةتلمن    الث ل د  الم وق 3
 0.890 6 ت ي ب ا  اء الإلةتلمن اللااهد  الم وق 4

الارتباط  العبارة
 بالمحور

الارتباط بالدرجة 
الارتباط  العبارة الكلية للمجال

 بالمحور
الارتباط بالدرجة 

الارتباط  العبارة الكلية للمجال
 بالمحور

الارتباط بالدرجة 
 الكلية للمجال

24 .829** .785** 25 .797** .681** 26 .788** .716** 
27 .765** .735** 28 .799** .744** 29 .890** .863** 

 **936. الق   ة  وق 
30 .734** .781** 31 .732** .700** 32 .789** .699** 
33 .682** .577** 34 .791** .712** 35 .812** .745** 
36 .793** .786**  

 **939. العمي    مالإ لاءا   وق 
37 .792** .766** 38 .844** .832** 39 .831** .775** 
40 .838** .750** 41 .759** .664** 42 .808** .762** 

 **934. المعل    وق  
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عدد  المجالات
 العبارات

 امل الثبات مع
 كرونباخ -ألفا 

 0.937 23 الدرجة الكلية للمجال الأول 
 المؤسسي التميزالثاني:  المجال

 0.897 6 الق   ة د م ا  الم وق 1
 0.879 7 عمي    مالإ لاءا الث ن د ال الم وق 2
 0.896 6 معل  الث ل د ال الم وق 3
 0.955 19 الدرجة الكلية للمجال الثاني 

 
  معالجة الإحصائية:ال 6.3

(، مقم اياااااات م ت SPSSلتع لج  واياااااا   البلن  ج الإح اااااا ي  ) ه اعم  مه الب  ن   تب ق خ ل
مالان لا    المع  قت  لايااااااااات  ا   الم  وثي  حو  ع  قا  ال ىاااااااااب المئوت  مالمتويااااااااا    ال ىااااااااا     

ت  ط  يليو  لف ص صما الايت  ن  مإ لاء الاخت  قا  الم يوب ، حي  تب ايت مام اخت  ق  ع  ر الاق 
كلمن  خ، مياايتب لاح      ص العلاق  الاقت  ط    –الاتىاا ا الماخي    اة المقاياا ، م ع  ر الث    ألف  

 ي   تغيل ن ب المواق  ال  لت  الم وي   م   مقه  م تغيل التميل المؤيى  م   مق ، كم  ييتب ق لاء 
ت ر )ن ب المواق  ال  ااااااااااالت  الم ويااااااااااا  (       مق اخت  ق الان ماق لق    أثل    مق المتغيل المىااااااااااا

 ال  س،)المتغيل الت اه )التميل المؤيااااااااااىاااااااااا (، ملف ص الفلمق   الإح اااااااااا ي   ليمتغيلا  الميمغلاف   
( t-testييتب ايت مام اخت  قا  ) ، الوحمة الإ اقت (ال بلة مي وا  الوظ ف ، المىمن مالمؤهر العيم ،

 (.ANOVAم )
 :مصادر البيانات 7.3

 اعتمم  هذ  المقاي  عين الم   ق الت ل  د
الم اااااااااا  ق ا مل  د متتمثر    أ اة المقاياااااااااا  )الاياااااااااات  ن ( م ل  ليتعل  قلن  مق ن ب المواق   .1

ال  ااااالت  الم ويااااا      ت  يل التميل المؤياااااىااااا     م اقة الات ااااا لا  متة ولو    المعيو    
 الفيى ي   .

ما       الىااااااااا ا  ، م   ت وته المكت       كتب الم ااااااااا  ق الث نوت د متتمثر    المقايااااااااا    .2
 م لا ه مأا  ث م قاي           المقاي .
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 الفصل الرابع

 تحليل نتائج الدراسة
 

يق دور نظم الموارد البشررية المحوسربة في تحقما  النتائج المتعلقة بالسرؤال الأول الذي نصره: 1.4
 ؟التميز المؤسسي في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية

مالان لا    المع  قت     أ ر الإ  ا  ع  هذا الىااااااؤا ، اياااااات م ت المتوياااااا    ال ىاااااا     م 
 كر            لا  الايت  ن .ع  قا  م     ع  قةمال ىب المئوت  لةر 
( 4(، م)ا مة  وا ل(  ق    ع  كر ق  ا  )5 ا  المضمو  الإي     ) ع  قا مقم أع   لي

(،  ع قض  ع  كر ق  ا  )ي(  ق    ع  كر ق  ا  )    م(، م ق ت3(، م) وا ل ق    ع  كر ق  ا  )
  ق    ل كل  ال م ي عتمم ا (، م   أ ر تفىيل ال ت يج  ع قض ا مةم ق   ماحمة ع  كر ق  ا  )

 الآت  لي ىب المئوت  للايت  ا  د
 مقياس ليكرت الخماسي(: 6جدول رقم )

 درجة الموافقة المئوي  الوزن النسبي المتوسط الحسابي الرقم
 إلى من إلى من

    فض   ما 36.00اقر    20.00 1.80اقر    1.00   1
    فض  52.00اقر    36.00 2.60اقر    1.80 2
  توي   68.00اقر    52.00 3.40اقر    2.60 3
  لتفع  84.00اقر    68.00 4.20اقر    3.40 4
  لتفع   ما 100.00 84.00 5.00 4.20 5

 
المتعي   ا لمتوي    ال ى     مالان لا    المع  قت   ال ت يج( 15 – 7   )متبي  ال مام  

( 20متبي  ال مم  )مال ىب المئوت  لايت  ا   الم  وثي  حو     لا  م   مق المقاي  ال  ل  ، 
   المقاي .عين    لا خلاص  ال ت يج

مم  توا ل ن ب المواق  ال  لت  الم وي      االمتعي   بالسؤال الفرعي الأول: النتائج المتعلقة  1.1.4
ةتلمن ، ت ي ب لإلاع   الت ل   )التوظ ف ا م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي       خلا  ا

 لةتلمن ( لإتب ا وق مال وا ل، التمق  ةتلمن ، الإلأ اء الموظفي  ا
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 لمحور التوظيف إلكترونياً  (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية7جدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 تب الإعلا  ع   م ه الوظ يه ال  غلة    الو اقة  1
 .   خلا   وقه   وا  الموظفي  الع م

  لتفع  78.95 8672. 3.947

 تب ايت   ر المت م ي  ا كف ء ليوظ ف  ال  غلة     2
 .الو اقة عبل  وقه   وا  الموظفي  الع م

  لتفع  76.27 9033. 3.813

 تب تبي غ الم بول  طي  تهب اموعم الا ت    أم الم   ي   3
 .SMSر عبل البلتم الإلةتلمن  أم قي ي

  لتفع  83.64 7999. 4.182

م ا ت    التوظ ف ليمت م ي  ليوظ يه المعي   تب ع  4
 .ع ه     قبر الو اقة قلةتلمن    

  لتفع  81.24 8885. 4.062

يىت  ه المت مم لا ت    التوظ ف  عل   نت  ته  5
 .متلتي ه  ي  المت م ي  قلةتلمن    

  لتفع  81.53 8900. 4.077

  ق تىهب ق لاءا  التوظ ف الإلةتلمن      الو اقة ا خت 6
 .أ ضر الةف ءا  ل غر الوظ يه ال  غلة  يه 

  لتفع  75.41 9430. 3.770

 مرتفعة 79.51 8820. 3.975 الدرجة الكلية

 
 مق ن ب المواق  ال  لت   ايت  ا   الم  وثي  ن و ( الى  ل أ 7 تبي     ال مم  ققب )

عين  المعيو    الفيى ي   الم وي      ت  يل التميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    
ي  ( ح6، 5، 4، 3، 2، 1عين كر ع  قا  الم وق ) لتفع   ك نت( التوظ ف قلةتلمن    ا م  ) الم وق

، متل  ال  ح  أ  ه    ت ب      عي    ليتوظ ف %(84)%( مأقر   68ثل    )ك نت نىبته  المئوت  أك
م ي  اموعم الا ت    الم لق ليوظ ف  ال  غلة الإلةتلمن     خلا  الإعلا  ع  الوظ يه مإ لاغ المت 

، حي  تع م الإ ت  ن   قلةتلمن    مب لت ل  يىت  ه المت مم ليوظ ف   عل   SMSعبل قي ير ن    
نت  ته متلتي ه  ي  المت م ي ،  م  ي يل قلن أ  ق لاءا  التوظ ف الإلةتلمن     الو اقة تى عم عين 

ليوظ يه ال  غلة    م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    اخت  ق أ ضر الةف ءا  المت م   
 .%(79.51 ملال  ال ى   المئوت  ) لتفع  كيه  الم وقال ى   المئوت  للايت  ا  عين  الفيى ي   ، مك نت
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 نظام الرواتب والحوافز الإلكترونيلمحور  (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية8جدول رقم )

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 تميل ال   م الإلةتلمن  ال  ص ا لمواق  ال  لت   7
 ا ل مول   مالةف ءة.

  لتفع  71.96 8442. 3.598

 ن   ه  عبل الموظه اإ لاغ الو اقة ت وم 8
 اللماتب حو  ط قئ  ح ل  حممث    الإلةتلمن 

 ما  وق ا كر  ايب.
  توي   59.81 1.1767 2.990

 لت ميب الموظه أ  م الفلص  الو اقة تت س 9
 الم ل    تعيل ا يت   ق ته    اكر  لاح  ته

 قلةتلمن       أي مقت  لغب اه.
  توي   65.26 1.0343 3.263

العلاما    ت اع     الو اقة    الموظه  تمك  10
 مالتلق    ال  ص  اه قلةتلمن    اف عي  .

  لتفع  69.95 9812. 3.498

 متوسطة 66.75 1.0091 3.337 الدرجة الكلية

 
 مق ن ب المواق  ال  لت   ايت  ا   الم  وثي  ن و ( الى  ل أ 8 تبي     ال مم  ققب )

عين  الم وي      ت  يل التميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   
ي  ك نت ( ح10، 7عين الع  قة ) لتفع   ك نت( تب مال وا ل الإلةتلمن ن  م اللما) الث ن  الم وق

ي  ك نت ( ح9، 8، مك نت  توي   عين الع  قة )%(84)%( مأقر   68أكثل    )نىبته  المئوت  
، م   خلا  هذ  الايت  ا    ل  ال  ح  أ  ال   م %(68)%( مأقر   52أكثل    )نىبته  المئوت  

ا للماتب مال وا ل  تميل ا ل مول   مالةف ءة ا ي   تمك  الموظه     ت اع  الإلةتلمن  المتعيل 
العلاما  مالتلق    ال  ص  اه قلةتلمن   ، ف م  أظهل  الايت  ا   أ  ه    ق وقا     ال   م ام   تعيل 

      ق لاغ الموظه حو  أي ط قئ  تعيل ا للاتب ما  وق، كم  أ  ال   م لا  ت س ليموظه ا كر ك 
 الم وقال ى   المئوت  للايت  ا  عين     ت ميب  لاح    قلةتلمن   حو  ايت   ق ته الم ل  ، مك نت

 .%(66.75 ملال  ال ى   المئوت  ) توي   كيه 
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  التدريب إلكترونياً لمحور  (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية9جدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 معياري ال
النسبة 
 المئوية

 الدرجة

  لتفع   69.76 9860. 3.488  تب الإعلا  ع  الممقا  التمقتب      الو اقة قلةتلمن   . 11
 الإلةتلمن   الات    ت      الو اقة تىت مم 12

 اعض    ع م مالم   لة ا كر   عر ال م ث 
 .الممقا  ليموظفي 

  لتفع  73.01 8591. 3.651

 قبر    الإلةتلمن   التمقتب  لا ج ت ي ب  تب 13
 ع م قلةتلمن   ايت  ن  خلا  تو ته    المتمقبي 

 البلن  ج. نه ي 
  لتفع  68.9 9497. 3.445

 تب الاحتف ظ اى لا  قلةتلمن   لةر  وظه ع   14
 الممقا  التمقتب   الت    ق   ه .

  لتفع  69.09 9141. 3.455

م وي      الو اقة    تى هب ن ب المواق  ال  لت  ال 15
 ت م م الاحت      التمقتب   ليموظفي .

  توي   67.56 9931. 3.378

تى هب ن ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة     16
ت ي ب  م   واء   البلا ج التمقتب   للاحت      

 الوظ ف   ليموظفي .
  لتفع  68.42 9681. 3.421

لم وي      الو اقة تق س ن ب المواق  ال  لت  ا 17
  م  تتثيل البلا ج التمقتب   عين أ اء الموظه.

  توي   66.89 9588. 3.344

 مرتفعة 69.09 9470. 3.455 الدرجة الكلية

 
 مق ن ب المواق  ال  لت   ايت  ا   الم  وثي  ن و ( الى  ل أ 9 تبي     ال مم  ققب )

عين  ت  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   الم وي      ت  يل التميل المؤيى     م اقة الا
ي  ك نت ( ح16، 14، 13، 12، 11عين الع  قا  ) لتفع   ك نت( التمقتب قلةتلمن    ) الث ل  الم وق

ي  ( ح17، 15، مك نت  توي   عين الع  قة )%(84)%( مأقر    68ثل    )نىبته  المئوت  أك
، متل  ال  ح  أ  م اقة الات  لا  متة ولو    %(68) %( مأقر  52أكثل    )ك نت نىبته  المئوت  
اعض    خلا  ق لاء تىت مم ت      الات    الإلةتلمن   ال م ث  ا كر   عر  المعيو    الفيى ي   

، كم  ي م ال  ح  أ  ه    تف مت    ي  عي   المقاي  ليموظفي  التمقتب   الت   تب الإعلا  ع ه  الممقا 
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ت م م الاحت      التمقتب   الم وي   المىت م      الو اقة    ب المواق  ال  لت  ن  حو   م   ى هم 
أم    قمق  هذ  ال  ب الم وي   عين ق     ق   تتثيل البلا ج التمقتب   عين أ اء الموظه،  ليموظفي 

 .%(69.09 ملال  ال ى   المئوت  ) لتفع  كيه  الم وقال ى   المئوت  للايت  ا  عين  مك نت
 لمحور تقييم الأداء الإلكتروني (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية10جدول رقم )

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

  لتفع   69.38 9905. 3.469 .الموظفي  أ اء لت ي ب قلةتلمن      ي   نم  ج الو اقة تىت مم 18
 التغذي  تو يل    الإلةتلمن  ال   م قةالو ا تىت مم 19

أ ايهب مإظه ق ن  ط   ىتو   ع  اللا ع  ليموظفي 
 ال وة مالضعه لم هب ا كر   عر.

  توي   64.31 1.0079 3.215

ي  هل ال   م الإلةتلمن   ع  يل م ؤ لا  ت ي ب  20
 ا  اء لم  الموظفي .

  لتفع  69.28 9805. 3.464

لةتلمن  الموظه    الاعتلاض ي مَة ِّ  ال   م الإ 21
 عين ت ي ب ا  اء ال  ص اه اف عي  .

  لتفع  70.81 9803. 3.541

 الو اقة    الم بل قلةتلمن     ا  اء ت ي ب  لاع  22
 .المعي  الوظ ف  الوصه

  لتفع  70.43 9203. 3.522

 تمك  الموظه    الل وع قلن ت ي م   ا  اء ليى وا  الى ا    23
 م تن اقتضت ال     قلن  ل . اف عي  

  لتفع  68.61 9836. 3.431

 مرتفعة 68.8 9772. 3.4402 الدرجة الكلية

 
ايت  ا   الم  وثي  ن و  مق ن ب المواق  ال  لت  ( الى  ل أ  10 تبي     ال مم  ققب )

عين  ي   الم وي      ت  يل التميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى 
( 23، 22، 21، 20، 18عين كر الع  قا  ) لتفع   ك نت( ت ي ب ا  اء الإلةتلمن ) اللااه الم وق

( 19، مك نت  توي   عين الع  قة )%(84)%( مأقر    68ثل    )ي  ك نت نىبته  المئوت  أكح
ال   م  ، متعلم ال  ح   ل  قلن أ %(68)%( مأقر   52أكثل    )ي  ك نت نىبته  المئوت  ح

حي  تىت مم م اقة  ،ت ي ب ا  اء ال  ص اه حو  الاعتلاض ال مقة عين ت ميبالموظه  يم س الإلةتلمن 
الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    نم  ج قلةتلمن    عمة  ى      غلاض ت ي ب ا  اء قلةتلمن   ، 

ايت مام م اقة الات  لا  متة ولو     متل  ال  ح  أ  ايت  ا   عي   المقاي  ك نت  تف مت  حو 
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 ىتو  أ ايهب  حو تو يل التغذي  اللا ع  ليموظفي      أ ري   م الإلةتلمن  ل المعيو    الفيى ي   
 ملال   لتفع  كيه  الم وقال ى   المئوت  للايت  ا  عين  ، مك نتمإظه ق ن  ط ال وة مالضعه لم هب

 .%(68.8ال ى   المئوت  )
الأول )نظم الموارد البشرية  المجال(: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمحاور 11جدول رقم )

 المحوسبة(
الانحراف  المتوسط المحور الرقم

 المعياري 
النسبة 
 المئوية

 الدرجة

  لتفع  79.51 8820. 3.975 التوظ ف قلةتلمن     د م ا  الم وق 1

  توي   66.75 1.0091 3.337 ةتلمن  ن  م اللماتب مال وا ل الإلالث ن د  الم وق 2

  لتفع  69.09 9470. 3.455 التمقتب قلةتلمن    الث ل د  الم وق 3

  لتفع  68.8 9772. 3.4402 ت ي ب ا  اء الإلةتلمن اللااهد  الم وق 4
 مرتفعة 71.038 0.954 3.552 الدرجة الكلية 

 
وثي  ن و  مق ن ب المواق  ال  لت  ايت  ا   الم  ( الى  ل أ  11 تبي     ال مم  ققب )

   مق عين  الم وي      ت  يل التميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   
   مق الم    )التوظ ف قلةتلمن   ، ( ك نت  لتفع  عين ن ب المواق  ال  لت  الم وي  ) الم    ا م 

%( مأقر 68حي  ك نت نىبته  المئوت  أكثل    ) لةتلمن (التمقتب قلةتلمن   ، ت ي ب ا  اء الإ
تت ه  متل  ال  ح     خلا   ل  أ  م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    %(،84  )

   خلا  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   آل    التوظ ف الإلةتلمن  ا كر كبيل، كم  أنه  تىت مم هذ  
 -% 68.8تب مالت ي ب قلةتلمن   ، حي  ك نت ال ىب المئوت  تتلامح     ي  ) ال  ب    عمي    التمق 

ن  م اللماتب مال وا ل %(، ف م  ك نت الايت  ا     ى    توي   عين الم وق الث ن  )79.51
 الم   ك نت ال ى   المئوت  للايت  ا  عين  %( ف م 66.75( حي    ء  نىبته  المئوت  )الإلةتلمن 
 %(.71.038 ملال  ال ى   المئوت  ) كيه  لتفع 

 

المتعي   امىااااااااااااتو  التميل المؤيااااااااااااىاااااااااااا  لم  م اقة  النتائج المتعلقة بالسرررررررؤال الفرعي الثاني 2.1.4
الات ااااا لا  متة ولو    المعيو    الفيىااااا ي       خلا  ا اع   الت ل   )الق   ة، العمي    مالإ لاءا ، 

 المعل  (.
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 لمحور القيادة سابية والنسب المئوية(: المتوسطات الح12جدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

تعمر الإ اقة العي      الو اقة عين الالتلام  24
 امض  ي  التميل الق   ي.

  توي   67.847 9246. 3.392

ل ت وم الإ اقة العي      الو اقة  تلي خ ث     التمي 25
  ي  الموظفي   اخر الو اقة.

  لتفع  68.804 9238. 3.440

تىعن الإ اقة العي      الو اقة ا يتملاق قلن ت  يل  26
  لكل  تميل ضم  خ   ايتلات     ماض  .

  لتفع  72.536 8517. 3.627

ت وم الإ اقة العي      الو اقة  وضه ال  ط  27
  بي  .الت وتلت  ام   تلاءم مالاحت      المىت

  لتفع  74.641 8056. 3.732

تليب الإ اقة العي      الو اقة ا هما  الايتلات      28
 ايت   ا  قلن ح     مقغ    الموظفي .

  لتفع  68.708 8917. 3.435

تى هب الإ اقة العي      الو اقة    ت وتل المه قا   29
 الق   ي  لم  الموظفي .

  لتفع  71.483 9930. 3.574

 مرتفعة 70.67 8984. 3.5335 لدرجة الكليةا

 
ايت  ا   الم  وثي  ن و  مق ن ب المواق  ال  لت  ( الى  ل أ  12 تبي     ال مم  ققب )

ليم وق  الم وي      ت  يل التميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   
حي  ك نت  (29، 28، 27، 26، 25عين الع  قا  )فع  ( ك نت  لتالق   ة) ا م  الم وقعين الث ن  

ي  ك نت ( ح24مك نت  توي   عين الع  قة ) %(،84%( مأقر   )68نىبته  المئوت  أكثل    )
 وضه  ت وم الإ اقة العي      الو اقة ، متل  ال  ح  أ %(68)%( مأقر   52أكثل    )نىبته  المئوت  

تىعن ا يتملاق قلن ت  يل  لكل  تميل ، كم  أنه        المىت بي  ال  ط الت وتلت  ام   تلاءم مالاحت
تى هب الإ اقة العي      الو اقة    ت وتل المه قا  الق   ي  لم  حي   ضم  خ   ايتلات     ماض  .

 الالتلام امض  ي  التميل الق   يالعي      الو اقة تعمر عين الإ اقة ، ف م  ت هل ال ت يج أ  الموظفي 
كيه  لتفع   ملال  ال ى   المئوت   الم وقك نت ال ى   المئوت  للايت  ا  عين ر أقر    الم يور، م ا ك

(70.67.)% 
 



 
 

     68 
 

 لمحور العمليات والإجراءات (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية13جدول رقم )
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

ه عمي    ت ميب ال م    الم تيف     الو اقة ت ض 30
 قلن عمي    ض ط مت ىي   ىتملت .

  لتفع   73.397 8555. 3.670

الو اقة ا للق ا  ا كر  ىتمل عين ال م    الت  ت م ه   ت وم 31
 ن ب المواق  ال  لت  الم وي    يه   لت ىي ه .

  لتفع  71.292 9287. 3.565

  الت  ت م ه  ن ب المواق  تت ه ق لاءا  ال م   32
 ال  لت  الم وي   لموظف  الو اقة ا لف عي  .

  لتفع  69.569 9098. 3.478

تت ه ق لاءا  ال م    الت  ت م ه  ن ب المواق   33
 ا ل    ي . ال  لت  الم وي   لموظف  الو اقة

  لتفع  70.622 8550. 3.531

و اقة تىهر ن ب المواق  ال  لت  الم وي      ال 34
 الإ لاءا  الإ اقت   يه .

  لتفع  73.971 8321. 3.699

ت وم الو اقة اإ لاء  لا ع    ىتملة ليتعل  قلن  35
 ح     الموظفي .

  توي   67.847 9948. 3.392

ت وم الو اقة اإ لاء  لا ع    ىتملة ليتعل  قلن  36
  م  قض  الموظفي .

  توي   63.732 1.0736 3.187

 مرتفعة 70.062 0.921 3.503 يةالدرجة الكل

 
 مق ايت  ا   الم  وثي  ن و ن ب المواق  ال  لت  ( الى  ل أ  13 تبي     ال مم  ققب )

ليم وق  الم وي      ت  يل التميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   
، 33، 32، 31، 30الع  قا  ) لتفع  عين ( ك نت العمي    مالإ لاءا ) الث ن  الم وقعين الث ن  

الع  قا  عين   توي  ك نت م  %(،84%( مأقر   )68حي  ك نت نىبته  المئوت  أكثل    ) (،34
ن ب المواق   مت م ال  ح  أ  %(،68%( مأقر   )52حي  ك نت نىبته  المئوت  أكثل    ) (36، 35)

تى عم عين تىهير تة ولو    المعيو    الفيى ي    م اقة الات  لا  م  المىت م      ال  لت  الم وي   
ت ضه عمي    ت ميب ال م    الم تيف     الو اقة قلن عمي    ض ط المت ع ، حي  الإ لاءا  الإ اقت  
ال م    الت  ت م ه  ن ب المواق   ا للق ا  عينب كر  ىتمل م  الو اقةت وم ، كم  مت ىي   ىتملت 

اإ لاء  لا ع    ىتملة ت وم الو اقة ، ف م  ت هل ال ت يج أ  ت ىي ه مر عين مالع ال  لت  الم وي    يه 
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ك نت ال ى   المئوت  للايت  ا  م م  قض هب ا كر أقر    الم يور، م  ليتعل  قلن ح     الموظفي 
 %(.70.062كيه  لتفع   ملال  ال ى   المئوت  ) الم وقعين 

 لمحور المعرفة المئوية (: المتوسطات الحسابية والنسب14جدول رقم )

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

  لتفع   69.378 9304. 3.469 تو ل الو اقة المواق  اللا    لتعلتل المعل   لم  الموظفي . 37
ت وم الو اقة  ت وتر الب  ن   مالمعيو    ا لا  38

 ل  و  عين المعل  .عيم   للايتف  ة   ه     ا
  لتفع  69.282 8933. 3.464

ت وم الو اقة  تعم ب أي  عل   يمك  أ  ي  ر  39
 عييه  الموظه         عميه.

  لتفع  71.196 9444. 3.560

ت  ه الو اقة الموظفي  عين الت ىي  المىتمل  40
 مت وتل قمقاتهب    خلا  الممقا  التمقتب  .

   لتفع 73.397 9462. 3.670

ت  ه الو اقة الموظفي  عين الت ىي  المىتمل مت وتل قمقاتهب  41
    خلا  تىهير قكم   تعي مهب ال   ع .

  لتفع  75.789 8625. 3.789

الو اقة عين قق    ال ي    ال        ي  الموظفي   ت  ه 42
 لايتثم ق ط ق تهب الفةلت     الم  لا  المعلف  .

  توي   67.847 1.0603 3.392

 مرتفعة 71.148 0.940 3.557 الدرجة الكلية

 
 مق ن ب المواق  ال  لت   ايت  ا   الم  وثي  ن و ( الى  ل أ 14 تبي     ال مم  ققب )

عين  الم وي      ت  يل التميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   
حي  ك نت نىبته   (41، 40، 39، 38، 37ع  قا  )ال( ك نت  لتفع  عين المعل  ) الث ل  الم وق

حي  ك نت نىبته   (42الع  قة )عين   توي  ك نت م %(، 84%( مأقر   )68المئوت  أكثل    )
م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    متل  ال  ح  أ  %(، 68%( مأقر   )52المئوت  أكثل    )

أم  قمقاتهب    خلا  تىهير قكم   تعي مهب ال   ع مت وتل ت ىي  الفيى ي    ت  ه الموظفي  عين 
ي  ر عييه   كم  تى هب الو اقة    تعم ب المع ق  المكتى   الت  يممقا  التمقتب  تل   هب ل   خلا  

عين اق   الموظفي ، مت م ال  ح  أ  ايت  ا   عي   المقاي  ك نت  تف مت   الموظه         عميه
ايتثم ق ط ق تهب الفةلت      هم      ال ي    ال        ي  الموظفي  قالفلص  اإالو اقة حو    س 
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كيه  لتفع   ملال  ال ى   المئوت   الم وقك نت ال ى   المئوت  للايت  ا  عين ، م الم  لا  المعلف  
(71.148.)% 

 (لمحاور المجال الثاني )التميز المؤسسي (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية15جدول رقم )
الانحراف  المتوسط المحور الرقم

 المعياري 
النسبة 
 المئوية

 الدرجة

  لتفع  70.67 8984. 3.534 الق   ة د م ا  الم وق 1

  لتفع  70.062 0.921 3.503 عمي    مالإ لاءا الث ن د ال الم وق 2

  لتفع  71.148 0.940 3.557 معل  الث ل د ال الم وق 3

 مرتفعة 70.627 0.920 3.531  الدرجة الكلية

 
 مق ن ب المواق  ال  لت   ايت  ا   الم  وثي  ن و ( الى  ل أ 15 تبي     ال مم  ققب )

   مق عين  الم وي      ت  يل التميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   
حي  ك نت نىبته  المئوت   كر    مق الم   ،( ك نت  لتفع  عين التميل المؤيى ) الم    الث ن 

متل  ال  ح     خلا   ل  أ  م اقة الات  لا  متة ولو     %(،84%( مأقر   )68أكثل    )
تىعن لت  يل  ىتو  ع       التميل عين  ىتو  الق   ة مت ىي  العمي     المعيو    الفيى ي   

حي  ك نت   ىب  ت  قب   ما      ي   مالإ لاءا  الإ اقت  المت ع  متعلتل الآل    المعلف   ليموظفي ،
كيه  لتفع   ملال   الم    ي م  ك نت ال ى   المئوت  للايت  ا  عين %( 71.148 -% 70.062) 

 %(.70.627ال ى   المئوت  )
 

 لمجالات الدراسة لمتوسطات الحسابية والنسب المئويةخلاصة النتائج ل(: 16جدول رقم )
الانحراف  المتوسط المجال

 اري المعي
النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 71.038 0.954 3.552 ن ب المواق  ال  لت  الم وي   د م ا  الم   

 مرتفعة 70.627 0.920 3.531 التميل المؤيى الث ن د  الم   

 
 مق ن ب المواق  ال  لت   ايت  ا   الم  وثي  ن و ( الى  ل أ 16 تبي     ال مم  ققب )

عين  لتميل المؤيى     م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   الم وي      ت  يل ا
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 الم  لي   ملال ( ك نت  لتفع  عين ن ب المواق  ال  لت  الم وي  ، التميل المؤيى )    لا  المقاي 
عين التوال ، متل  ال  ح  أ  ه    تو ه   لو اقة  %(70.627)م %(71.038ال ىب المئوت  )

تة ولو    المعيو    الفيى ي       تب   ن ب المواق  ال  لت  مايتغلا  تي  الإ ك ن    ام  الات  لا  م 
 ي مم الو اقة    ت  يل التميل المؤيى .

 
النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث والمتعلقة بالفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات  3.1.4 

 الفرعية
)التوظ ف   الت ل  الم  مقال  لت  الم وي      خلا  أثل ن ب المواق  اق    مالمتعي   

لةتلمن (    ت  يل لإ اء اا ت ي ب  ،لةتلمن لإ، التمقتب االإلةتلمن  ال وا لن  م اللماتب م لةتلمن ، لإا
الت ل   )الق   ة، العمي    مالإ لاءا ، المعل  (    م اقة الات  لا   الم  مقالتميل المؤيى     خلا  

، ملاخت  ق الفلض   تب ايت مام اخت  ق الان ماق المتعم  الق  ي     المعيو    الفيى ي   متة ولو 
 (، ت هل نت يج الاخت  ق.19(، )18(، )17مال مام  )

 (: نتائج اختبار الانحدار المتعدد القياسي لنظم الموارد البشرية المحوسبة والقيادة17جدول رقم )
المتغير 
 التابع

معامل   ةالمفسر  اتالمتغير 
 Rالارتباط 

 معامل التحديد
R square 

دلالة  )ف(قيمة 
 )ف(

بيتا  Bقيمة 
 المعيارية

قيمة 
 )ت(

دلالة 
 )ت(

 0.000 3.64 0.169 0.00 107.882 0.679 0.824    التوظ ف قلةتلمن  القيادة
 0.492 0.689 0.044 ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن 

 0.000 6.228 0.438    التمقتب قلةتلمن 
 0.000 4.6 0.296 ت ي ب ا  اء الإلةتلمن 

 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 

و اقة   الق   ة    ن ب المواق  ال  لت  الم وي      مقالى  ل تتثيل  (17) ال مم   بي 
  ع  ر الت م مم  (0.824الاقت  ط ) حي   يغت ق م  الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   ،

ن ب المواق  ال  لت  ت لت   ، مهذا يع   أ   (0.679) لم وق الق   ة لم  مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي  
ل    نىبته ت الم وي   و اقة الق   ة عين  ىتو  التميل المؤيى  ل   % ت لت       الت     68فى 

( ن ب المواق  ال  لت  الم وي  )    مق  لملاحظ أ   ا، م الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   
(، مهذا    أكمته نت يج 000.حي   يغ  ىتو  الملال  لق ب ) ( )مال بو ، تتىب ا ل لاح      الو اقة 
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 ،لةتلمن لإلةتلمن ، التمقتب الإ)التوظ ف اعين    مق  (0.05) قر   أحي  ك    ىتو  الملال   ،) (
 ت يج ) ( ، ف م  ك    ىتو  الملال  ل(000.) ة    ىتو  الملال  لق ب ) (  (لةتلمن لإ اء اا ت ي ب 

 .(0.05)     أكبل ىتو   لال  ( مهو 492.الإلةتلمن  ) ال وا لن  م اللماتب م عين   وق 
 

(: نتائج اختبار الانحدار المتعدد القياسي لنظم الموارد البشرية المحوسبة والعمليات 18جدول رقم )
 اتوالإجراء

المتغير 
 التابع

معامل   المفسرة اتالمتغير 
 Rالارتباط 

 معامل التحديد
R square 

دلالة  )ف(قيمة 
 )ف(

بيتا  Bقيمة 
 المعيارية

قيمة 
 )ت(

دلالة 
 )ت(

العمليات 
 والإجراءات

 0.063 1.868 0.083 0.00 122.201 0.706 0.84    التوظ ف قلةتلمن 
 0.202 1.279 0.0789 ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن 

 0.000 6.922 0.466    التمقتب قلةتلمن 
 0.000 5.067 0.313 ت ي ب ا  اء الإلةتلمن 

 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 

 العمي    مالإ لاءا     ن ب المواق  ال  لت  الم وي      مقالى  ل تتثيل  (18) ال مم   بي 
  ع  ر الت م مم  (0.84الاقت  ط ) حي   يغت ق م  متة ولو    المعيو    الفيى ي   ،الات  لا  و اقة  

ن ب ت لت   ، مهذا يع   أ   (0.706) لم وق العمي    مالإ لاءا  لم  مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي  
ل    نىبته ت المواق  ال  لت  الم وي   ءا  عين  ىتو  العمي    مالإ لا   % ت لت       الت     71فى 

ن ب )    مق     الملاحظ أ، م الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   و اقة التميل المؤيى  ل
حي   يغ  ىتو  الملال  لق ب ) ( مال بو ، تتىب ا ل لاح      الو اقة ( المواق  ال  لت  الم وي  

)التمقتب عين   وقي  (0.05)   قر أحي  ك    ىتو  الملال   ،(، مهذا    أكمته نت يج ) (000.)
، ف م  ك    ىتو  الملال  (000.) ة    ىتو  الملال  لق ب ) ( ، لةتلمن (لإ اء اا ت ي ب  ،لةتلمن لإا
( 202.( م)063.الإلةتلمن ( ) ال وا لن  م اللماتب م عين   وقي )التوظ ف قلةتلمن   ،  ت يج ) ( ل

 .(0.05)     أكبل ىتو   لال  عين التوال  مهو 
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 (: نتائج اختبار الانحدار المتعدد القياسي لنظم الموارد البشرية المحوسبة والمعرفة19جدول رقم )
المتغير 
 التابع

معامل   المفسرة اتالمتغير 
 Rالارتباط 

 معامل التحديد
R square 

قيمة 
 )ف(

دلالة 
 )ف(

بيتا  Bقيمة 
 المعيارية

دلالة  )ت(قيمة 
 )ت(

 0.002 3.134 0.157 0.00 86.128 0.628 0.793    لمن التوظ ف قلةت المعرفة
 0.587 0.544- 0.037- ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن 

 0.000 7.1 0.537    التمقتب قلةتلمن 
 0.001 3.374 0.234 ت ي ب ا  اء الإلةتلمن 

 (0.05ع م  ىتو  الملال  )      ا  قح  ي

و اقة   المعل      ن ب المواق  ال  ااااااااالت  الم ويااااااااا      مق  ل تتثيل الىااااااااا (19) ال مم   بي 
  ع  ر الت م مم  (793.الاقت  ط ) حي   يغت ق م  الات اااااااااااا لا  متة ولو    المعيو    الفيىاااااااااااا ي   ،

ن ب المواق  ت لت   ، مهذا يع   أ   (0.628) لم وق المعل   لم  مق ن ب المواق  ال  اااااااااالت  الم وياااااااااا  
ل    نىاابته ت ياا  ال  االت  الم و  المعل   عين  ىااتو  التميل المؤيااىاا     % ت لت       الت     63فىاا 

ن ب المواق  ال  ااااااالت  )    مقا     الملاحظ ، م الات ااااااا لا  متة ولو    المعيو    الفيىااااااا ي   و اقة ل
ا    (، مهذ000.حي   يغ  ىااااتو  الملال  لق ب ) ( )مال بو  تتىااااب ا ل اااالاح      الو اقة ( الم وياااا  

لةتلمن ، لإ)التوظ ف اعين    مق  (0.05) قر   أحي  ك    ىااااااااااااااتو  الملال   ،أكمته نت يج ) (
، ف م  ك    ىتو  (000.) ة    ىتو  الملال  لق ب ) (  لةتلمن (لإ اء اا ت ي ب  ،لةتلمن لإالتمقتب ا
 أكبل ىااااااااااااااتو   لال   ( مهو587.الإلةتلمن  ) ال وا لن  م اللماتب م عين   وق  ت يج ) ( الملال  ل

    (0.05). 
 
النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع والمتعلقة بالفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية  4.1.4

عي   المقاي   ايت  ا      (α ≤ 0.05)مالمتعي   اإي     لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  
 مالمؤهر العيم ، ال  س،الم وي   ت ع   ليمتغيلا  الميمغلاف   )ن و ايت مام ن ب المواق  ال  لت  

 ، مالوحمة الإ اقت (.ال بلة مي وا  الوظ ف ، مىمنمال
 

 التي نصها الثانية الرئيسية الفرضية السؤال بهذا وتتعلق
 يت  ا  ا (     تويطα ≤ 0.05) ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  تو م لا
لةتلمن ، لإ)التوظ ف ا الت ل   الم  مق   خلا   ن ب المواق  ال  لت  الم وي   و   مقح الم  وثي 

م اقة الات  لا      لةتلمن (لإ اء اا ت ي ب  ،ةتلمن لإل، التمقتب االإلةتلمن  ال وا لن  م اللماتب م 
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 مي وا  الوظ ف ، نمىممال مالمؤهر العيم ، ال  س، (تعل  ليمتغيلا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   
(، 21) (،20)  ام ، مال مالفلع   الت ل  الفلض    ، مالوحمة الإ اقت (، متتفلع ع  هذ  الفلض   ال بلة

 نت يج    ه . تبي ( 24(، )23(، )22)
 0.05)  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال   لما  تو م د لاوالتي نصها ىالفرضية الفرعية الأول -
≥ αم اقة الات  لا  ن ب المواق  ال  لت  الم وي       حو   مق الم  وثي  يت  ا  ا (     تويط

( مال مم  tال  س لف ص الفلض   تب ايت مام اخت  ق ) تعل  لمتغيل متة ولو    المعيو    الفيى ي   
 .(  بي  ال ت يج24ققب )

 (: نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس20جدول )

 مستوى الدلالة )ت( قيمة الانحراف المتوسط العدد الجنس المحور الرقم

1 
 61236. 3.9702 112  كل    التوظ ف قلةتلمن 

-0.122 0.898 
 60805. 3.9811 97 نثنأ

2 
 85255. 3.4464 112  كل ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن 

2.155 0.032 
 70280. 3.2113 97 نثنأ

3 
 75717. 3.5179 112  كل     التمقتب قلةتلمن

1.33 0.185 
 71806. 3.3814 97 نثنأ

4 
 83675. 3.5283 112  كل ت ي ب ا  اء الإلةتلمن 

1.753 0.081 
 71056. 3.3385 97 نثنأ

 
 64950. 3.6262 112 ذكر للمجال الدرجة الكلية

1.517 0.131 
 56858. 3.4971 97 نثىأ

 (0.05) ع م  ىتو  الملال      ا  قح  ي 

( الى  ل عمم م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  20 تبي     ال مم  ققب )
(0.05≥α)   يت  ا   الم  وثي  حو   مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي      م اقة ا    تويط

  ن ب المواق  لم  عين المق   الةي   الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل ال  س 
حي   )التوظ ف قلةتلمن   ، التمقتب قلةتلمن   ، ت ي ب ا  اء الإلةتلمن ( الم  مقمعين ال  لت  الم وي   

، ف م  ك نت  ىتو  ( مبهذا ت بر الفلض   ال فلت 0.05كبل    )أك    ىتو  الملال  لق ب ) ( عييه  
   ( مه  أقر اتب مال وا ل الإلةتلمن ن  م اللم ( عين   وق )0.032الملال  لق ب ) ( يى مي )

ن  م مبهذا نل ض الفلض   ال فلت  مأ  ه     لمق    ا   لال  قح  ي   عين   وق ) (0.05)
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( حي  ت هل المتوي    ال ى     أ  هذ  الفلمق   تمير ل  لس الذكوق اللماتب مال وا ل الإلةتلمن 
 عين حى ر الإن ث.

 0.05) ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  تو م د لاتي نصهاوال الثانيةالفرضية الفرعية  -
≥ αم اقة الات  لا  ن ب المواق  ال  لت  الم وي       حو   مق الم  وثي  يت  ا  ا (     تويط

ايت مم ت يير الت     لف ص الفلض   تب م  المؤهر العيم  تعل  لمتغيل متة ولو    المعيو    الفيى ي   
 .(  بي  ال ت يج21( مال مم  ققب )ANOVA) ا ح  ي
(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة نحو 21جدول )

 نظم الموارد البشرية المحوسبة في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

مجموع مربعات  صدر التباينم المحور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

    التوظ ف قلةتلمن 

 

 186. 070. 2 139.  ي  الم موع  
  
  

.830 
  
  

 374. 206 76.983  اخر الم موع  
   208 77.122 الم موع

 12.837 7.257 2 14.514    ي  الم موع ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن  
  
  

000. 
  
  

 565. 206 116.455  اخر الم موع  
   208 130.969 الم موع

 8.966 4.569 2 9.138  ي  الم موع      التمقتب قلةتلمن 
  
  

000. 
  
  

 510. 206 104.966  اخر الم موع  
   208 114.104 الم موع

 ت ي ب ا  اء الإلةتلمن 

 

 11.111 6.234 2 12.469 ي  الم موع   
  
  

000. 
  
  

 561. 206 115.589  اخر الم موع  
   208 128.058 الم موع

 3.201 2 6.402 بين المجموعات للمجال الدرجة الكلية
 351. 206 72.325 داخل المجموعات .000 9.118

   208 78.728 المجموع
 (0.05لملال  )ع م  ىتو  ا     ا  قح  ي 
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( الى  ل م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  21 تبي     ال مم  ققب )
(0.05≥α)       يت  ا   الم  وثي  حو   مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي      م اقة ا تويط

الةي   معين عين المق   الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل المؤهر العيم  
حي  ك    الم  مق )ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن ، التمقتب قلةتلمن   ، ت ي ب ا  اء الإلةتلمن (

ك   ( مبهذا نل ض الفلض   ال فلت ، ف م  0.05   )أقر  مه  (000.)  ىتو  الملال  لق ب ) (
( مب لت ل  ن بر 0.05   )أكبل  مه  (83.) لق ب ) ( عين   وق )التوظ ف قلةتلمن   (  ىتو  الملال 

   ك نت هذ  الفلما تب ايت مام اخت  ق  لم ي  ملمعل   الفلض   عين   وق التوظ ف قلةتلمن   ، 
L.S.D (  بي  ال ت يجأ/25مال مم  ) 

 لمتغير المؤهل العلمي لدلالة الفروق  L.S.Dأ(: نتائج اختبار /21) جدول

مستوى 
 الدلالة

 المحور المؤهل العلمي دبلوم فما دون  بكالوريوس ماجستير فأعلى

نظام    يوم  م   م    *51371. *99050. 001.
الرواتب 
والحوافز 
 الإلكتروني

.000 

 اك لوقتو    *47679. 002.
    ىتيل  تعين    

    يوم  م   م    *44129. *77864. 002.
التدريب 
 إلكترونيا

.000 

 اك لوقتو    *33735. 023.
    ىتيل  تعين    

    يوم  م   م    *52864. *90515. 000.
تقييم الأداء 
 الإلكتروني

.000 

 اك لوقتو    *37651. 015.
    ىتيل  تعين    

الدرجة    يوم  م   م    *35294. *65588. 003.
الكلية 
 للمجال

.000 

 اك لوقتو    *30294. 014.
    ىتيل  تعين    

 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 
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( أ  الفلما ال عمي  لايت  ا   عي   المقاي  ن و ن ب المواق  أ/21 تبي     ال مم  ققب )
 ال  لت  الم وي      م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل المؤهر العيم 

 ك نت كم   ي د
مال وا ل الإلةتلمن ( ك نت  ي  )  يوم  م   م ( م)اك لوقتو (  عين   وق )ن  م اللماتب -

)  يوم  م   م ( م)   ىتيل  تعين( مل  لس )  يوم  م   م (  مل  لس )  يوم  م   م (، مبي 
 (.اك لوقتو )اك لوقتو ( م)   ىتيل  تعين( مل  لس ) ك نت  ي م 

م  م   م ( م)اك لوقتو ( مل  لس ( ك نت الفلما  ي  )  يو التمقتب قلةتلمن    معين   وق ) -
ك نت م )  يوم  م   م ( م)   ىتيل  تعين( مل  لس )  يوم  م   م (  )  يوم  م   م (، مبي 

 (.اك لوقتو )اك لوقتو ( م)   ىتيل  تعين( ل  لس )  ي 
( ك نت الفلما  ي  )  يوم  م   م ( ت ي ب ا  اء الإلةتلمن    حي  ك نت الفلما عين   وق ) -

)  يوم  م   م ( م)   ىتيل  تعين( ل  لس  ك لوقتو ( ل  لس )  يوم  م   م (، مبي م)ا
 (.اك لوقتو )اك لوقتو ( م)   ىتيل  تعين( ل  لس ) ك نت  ي م )  يوم  م   م ( 

  يوم  م  معين المق   الةي   ليم    ك نت الفلما  ي  )  يوم  م   م ( م)اك لوقتو ( ل  لس ) -
( مك نت  ي    يوم  م   م   م   م ( م)   ىتيل  تعين( ل  لس ) (، مبي  )  يوم م  

 (.اك لوقتو )اك لوقتو ( م)   ىتيل  تعين( ل  لس )
 
 0.05)    ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال   لما  تو م د لاوالتي نصها الثالثةالفرضية الفرعية  -
≥ αم اقة الات  لا  ال  لت  الم وي      ن ب المواق   حو   مق الم  وثي  يت  ا  ا (     تويط

ايت مم ت يير ملف ص الفلض   تب  المىمن الوظ ف  تعل  لمتغيل متة ولو    المعيو    الفيى ي   
 (  بي  ال ت يج.22( مال مم  ققب )ANOVAالت     ا ح  ي )
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ية لاستجابات عينة الدراسة نحو (: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في المتوسطات الحساب22جدول )
 المسمى الوظيفينظم الموارد البشرية المحوسبة في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية تعزى لمتغير 

مجموع مربعات  مصدر التباين المحور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

    التوظ ف قلةتلمن 

 

 751. 279. 3 838. لم موع   ي  ا
  
  

.523 
  
  

 372. 205 76.284  اخر الم موع  
   208 77.122 الم موع

 451. 286. 3 858.  ي  الم موع   ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن  
  
  

.717 
  
  

 635. 205 130.111  اخر الم موع  
   208 130.969 الم موع

 1.595 867. 3 2.602  ي  الم موع       التمقتب قلةتلمن
  
  

.192 
  
  

 544. 205 111.501  اخر الم موع  
   208 114.104 الم موع

 ت ي ب ا  اء الإلةتلمن 

 

 656. 406. 3 1.217  ي  الم موع  
  
  

.580 
  
  

 619. 205 126.841  اخر الم موع  
   208 128.058 الم موع

 350. 3 1.050 بين المجموعات للمجال ليةالدرجة الك
 379. 205 77.678 داخل المجموعات 430. 924.

   208 78.728 المجموع
 (0.05ع م  ىتو  الملال  )      ا  قح  ي

م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  عمم ( الى  ل 22 تبي     ال مم  ققب )
(0.05≥α)    الم  وثي  حو   مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي      م اقة يت  ا ا    تويط  

عين المق   الةي   معين  المىمن الوظ ف الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل 
 .الفلض   ال فلت  ن بر( مبهذا 0.05   ) أكبلحي  ك    ىتو  الملال  لق ب ) (  ،الم  مقك    

 0.05)  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  تو م د لاوالتي نصها رابعةالالفرضية الفرعية 
≥ αم اقة الات  لا  ن ب المواق  ال  لت  الم وي       حو   مق الم  وثي  يت  ا  ا (     تويط
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  ايت مم ت يير الت   ملف ص الفلض   تب  ي وا  ال بلة تعل  لمتغيل متة ولو    المعيو    الفيى ي   
 (  بي  ال ت يج.23( مال مم  ققب )ANOVAا ح  ي )

 

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة نحو 23جدول )
 سنوات الخبرةنظم الموارد البشرية المحوسبة في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية تعزى لمتغير 

مجموع مربعات  مصدر التباين المحور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

    التوظ ف قلةتلمن 

 

 1.056 391. 2 783.  ي  الم موع  
  
  

.350 
  
  

 371. 206 76.339  اخر الم موع  
   208 77.122 الم موع

 2.683 1.662 2 3.325 ي  الم موع    ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن  
  
  

.071 
  
  

 620. 206 127.644  اخر الم موع  
   208 130.969 الم موع

 3.225 1.732 2 3.464  ي  الم موع      التمقتب قلةتلمن 
  
  

042. 
  
  

 537. 206 110.640  اخر الم موع  
   208 114.104 الم موع

 تلمن ت ي ب ا  اء الإلة

 

 2.104 1.282 2 2.564  ي  الم موع  
  
  

.125 
  
  

 609. 206 125.494  اخر الم موع  
   208 128.058 الم موع

 1.076 2 2.152 بين المجموعات الدرجة الكلية للمجال
 372. 206 76.575 داخل المجموعات 058. 2.895

   208 78.728 المجموع
 (0.05ىتو  الملال  )ع م       ا  قح  ي 

م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  عمم ( الى  ل 23 تبي     ال مم  ققب )
(0.05≥α)    يت  ا   الم  وثي  حو   مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي      م اقة ا    تويط

ن المق   الةي   معين عي ي وا  ال بلةالات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل 
حي  ك    ، اء الالةتلمن (ا ت ي ب  الإلةتلمن ، ال وا لن  م اللماتب م لةتلمن ، لإ)التوظ ف ا الم  مق

، ف م  أظهل  ال ت يج م و  الفلض   ال فلت  ن برمبهذا  ،(0.05   ) أكبل ىتو  الملال  لق ب ) ( 
( 0.042من   (، حي  ك نت ق م  ) ( تى مي ) لمق    ا   لال  قح  ي   عين   وق)التمقتب قلةتل 
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ملمعل   ( مب لت ل  نل ض الفلض   ال فلت  عين   وق )التمقتب قلةتلمن   (، 0.05مه  أقر    )
 (  بي  ال ت يجأ/27مال مم  ) L.S.Dل  لس    ك نت هذ  الفلما تب ايت مام اخت  ق 

 سنوات الخبرة لمتغير لدلالة الفروق  L.S.Dأ(: نتائج اختبار /23) جدول

سنوات  10 مستوى الدلالة
 فأكثر

أقل  –سنوات  5
 سنوات 10من 

 المحور سنوات الخبرة سنوات 5أقل من 

  ي وا  5أقر      23541. *28397. 078.
التدريب 
 اً إلكتروني

.016 

 ي وا  10أقر     –ي وا   5   04856. 710.
 ي وا   تكثل 10    

 (0.05و  الملال  )ع م  ىت     ا  قح  ي 

( أ  الفلما ال عمي  لايت  ا   عي   المقاي  ن و ن ب المواق  أ/23 تبي     ال مم  ققب )
ي وا  ال بلة ال  لت  الم وي      م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل 

( مل  لس ي وا   تكثل 10( م) وا ي 5أقر    ( ك نت  ي  )قلةتلمن     التمقتبعين   وق )مالت  ك نت 
 ي وا (. 5أقر    )
 

  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال   لما  تو م د لاوالتي نصها الخامسةالفرضية الفرعية  -
(0.05 ≥ αتويط     ) م اقة ن ب المواق  ال  لت  الم وي       حو   مق الم  وثي  يت  ا  ا

ايت مم ملف ص الفلض   تب  الوحمة الإ اقت  تعل  لمتغيل يى ي   الات  لا  متة ولو    المعيو    الف
 (  بي  ال ت يج.24( مال مم  ققب )ANOVAت يير الت     ا ح  ي )

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة نحو 24جدول )
 الوحدة الإداريةزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية تعزى لمتغير نظم الموارد البشرية المحوسبة في و 

مجموع مربعات  مصدر التباين المحور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

    التوظ ف قلةتلمن 

 

 1.917 701. 3 2.104  ي  الم موع  
  
  

.128 
  
  

 366. 205 75.018  اخر الم موع  
   208 77.122 الم موع

 3.947 2.384 3 7.152  ي  الم موع   ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن  
  
  

009. 
  
  

 604. 205 123.817  اخر الم موع  
   208 130.969 الم موع
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مجموع مربعات  مصدر التباين المحور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  مة )ف(قي
 الدلالة

 2.278 1.227 3 3.681  ي  الم موع      التمقتب قلةتلمن 
  
  

.081 
  
  

 539. 205 110.423  اخر الم موع  
   208 114.104 الم موع

 ت ي ب ا  اء الإلةتلمن 

 

 4.832 2.819 3 8.458  ي  الم موع  
  
  

003. 
  
  

 583. 205 119.600  اخر الم موع  
   208 128.058 الم موع

 874. 3 2.623 بين المجموعات الدرجة الكلية للمجال
 371. 205 76.104 داخل المجموعات 073. 2.356

   208 78.728 المجموع
 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 

 
 ىتو  الملال   م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع معمم ( الى  ل 24 تبي     ال مم  ققب )

(0.05≥α)    يت  ا   الم  وثي  حو   مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي      م اقة ا    تويط
عين المق   الةي   معين  الوحمة الإ اقت الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل 

( 0.05   ) أكبللملال  لق ب ) ( حي  ك    ىتو  ا ،(التمقتب قلةتلمن    ، قلةتلمن    )التوظ ف   وقي 
، ف م  أظهل  ال ت يج م و   لمق    ا   لال  قح  ي   عين   وقي الفلض   ال فلت  ن برمبهذا 

( 0.05)ن  م اللماتب مال وا ل الإلةتلمن ، مت ي ب ا  اء الإلةتلمن ( حي  ك نت ق م  ) ( أقر    )
اللماتب مال وا ل الإلةتلمن ، مت ي ب ا  اء  مب لت ل  نل ض الفلض   ال فلت  عين   وقي )ن  م

(  بي  أ/28مال مم  ) L.S.Dملمعل   ل  لس    ك نت هذ  الفلما تب ايت مام اخت  ق الإلةتلمن (، 
 ال ت يج

 

 لمتغير الوحدة الإدارية لدلالة الفروق  L.S.Dأ(: نتائج اختبار /24) جدول

ع تكنولوجيا قطا قطاع البريد القطاع الإداري  مستوى الدلالة
 المعلومات

قطاع 
 الاتصالات

 المحور الوحدة الإدارية

  ق  ع الات  لا   22793. 25483.- 17901.- 170.
 

.119 

.250 

002. -.40694* -.48277* 
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ق  ع تة ولو       .006
 المعيو   

نظام الرواتب 
والحوافز 
 ق  ع البلتم    07582. 596. الإلكتروني

 ال   ع الإ اقي      
  ق  ع الات  لا   05213.- *41517.- *44770.- .749

تقييم الأداء 
 الإلكتروني

010. 
004. 
ق  ع تة ولو       *36305.- *39557.- .017

 .006 المعيو   

 ق  ع البلتم    03253.- .817
 ال   ع الإ اقي      

 (0.05تو  الملال  )ع م  ى     ا  قح  ي 

( أ  الفلما ال عمي  لايت  ا   عي   المقاي  ن و ن ب المواق  أ/24 تبي     ال مم  ققب )
الوحمة الإ اقت  ال  لت  الم وي      م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل 

 ك نت كم   ي د
( ق  ع تة ولو    المعيو   الإلةتلمن (  ي  )  وق )ن  م اللماتب مال وا ل  الفلما عين عين -

( ال   ع الإ اقي ( م)ق  ع تة ولو    المعيو   ) (، مبي ق  ع البلتم( ل  لس )ق  ع البلتمم)
 .(ال   ع الإ اقي ل  لس )

( ق  ع الات  لا ك نت  ي  )حي  ( ت ي ب ا  اء الإلةتلمن    حي  ك نت الفلما عين   وق ) -
( ل  لس ال   ع الإ اقي ( م)ق  ع الات  لا ) (، مبي ق  ع البلتمس )( ل  لق  ع البلتمم)
ق  ع ( ل  لس )ق  ع البلتم( م)ق  ع تة ولو    المعيو   ) ك نت  ي م ( ال   ع الإ اقي )

 .  (ال   ع الإ اقي ( ل  لس )ال   ع الإ اقي ( م)ق  ع تة ولو    المعيو   ) بي ، م (البلتم
 

سؤال الفرعي الخامس والمتعلقة بالفرضية الرئيسة الثالثة والفرضيات النتائج المتعلقة بال 5.1.4
 الفرعية

 ايت  ا      (α ≤ 0.05)مالمتعي   اإي     لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  
 مالمؤهر العيم ، ال  س،عي   المقاي  ن و ت  يل التميل المؤيى  ت ع   ليمتغيلا  الميمغلاف   )

 ، مالوحمة الإ اقت (. ال بلة مي وا  ف ،الوظ  لمىمنما
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 الثالثة التي نصها الرئيسية الفرضية السؤال بهذا تعلقيو 
 يت  ا  ا (     تويطα ≤ 0.05) ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  تو م لا
ءا ، الت ل   )الق   ة، العمي    مالإ لا الم  مق   خلا  ت  يل التميل المؤيى  حو   الم  وثي 
مالمؤهر  ال  س، (تعل  ليمتغيلا  م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي      المعل  ( 

فلض    ، مالوحمة الا اقت (، متتفلع ع  هذ  الفلض   الال بلة مي وا  الوظ ف ، مىمنمال العيم ،
  .نت يج    هتبي   (29، )(28(، )27(، )26(، )25  )ام ، مال مالفلع   الت ل  

 0.05) ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  تو م د لاوالتي نصها ىالفرضية الفرعية الأول -
≥ αم اقة الات  لا  متة ولو        ت  يل التميل المؤيى حو   الم  وثي  يت  ا  ا (     تويط

( 25مال مم  ققب ) (tال  س لف ص الفلض   تب ايت مام اخت  ق ) تعل  لمتغيل المعيو    الفيى ي   
 . بي  ال ت يج

 

 (: نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس25جدول )

 مستوى الدلالة )ت( قيمة الانحراف المتوسط العدد الجنس المحور الرقم

1 
 84320. 3.5565 112  كل الق   ة

0.502 0.616 
 57831. 3.5069 97 نثنأ

2 
 76731. 3.5599 112  كل العيم    مالإ لاءا 

1.258 0.21 
 61921. 3.4374 97 نثنأ

3 
 82516. 3.6310 112  كل المعل  

1.501 0.135 
 67985. 3.4725 97 نثنأ

 
 76836. 3.5813 112 ذكر للمجال الدرجة الكلية

1.193 0.234 
 57101. 3.4704 97 نثىأ

 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 

( الى  ل عمم م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  25قب ) تبي     ال مم  ق 
(0.05≥α)   م اقة الات  لا   ت  يل التميل المؤيى يت  ا   الم  وثي  حو  ا    تويط   

معين  لم    التميل المؤيى  عين المق   الةي  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل ال  س 
 ( مبهذا ت بر الفلض   ال فلت .0.05كبل    )أي  ك    ىتو  الملال  لق ب ) ( عييه  ح ،ك    الم  مق
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 0.05) ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  تو م د لاوالتي نصها الثانيةالفرضية الفرعية  -
≥ αم اقة الات  لا  متة ولو     ت  يل التميل المؤيى حو   الم  وثي  يت  ا  ا (     تويط    

ايت مم ت يير الت     ا ح  ي لف ص الفلض   تب م  المؤهر العيم  تعل  لمتغيل المعيو    الفيى ي   
(ANOVA( مال مم  ققب )بي  ال ت يج26  ). 

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة نحو 26جدول )
 في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية تعزى لمتغير المؤهل العلمي سيتحقيق التميز المؤس

مجموع مربعات  مصدر التباين المحور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الق   ة

 

 7.501 3.773 2 7.546  ي  الم موع  
  
  

001. 
 

 503. 206 103.609  اخر الم موع  
   208 111.154 الم موع

 5.855 2.768 2 5.537  ي  الم موع   العمي    مالإ لاءا 
  
  

003. 
 

 473. 206 97.405  اخر الم موع  
   208 102.942 الم موع

 3.830 2.174 2 4.347  ي  الم موع   المعل  
  
  

023. 
 

 568. 206 116.908  اخر الم موع  
   208 121.255 عالم مو 

 2.825 2 5.651 بين المجموعات للمجال الدرجة الكلية
 446. 206 91.820 داخل المجموعات .002 6.339

   208 97.471 المجموع
 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 

( الى  ل م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  26 تبي     ال مم  ققب )
(0.05≥α)      م اقة الات  لا   ت  يل التميل المؤيى يت  ا   الم  وثي  حو  ا تويط   

 ،ك    الم  مقعين المق   الةي   معين متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل المؤهر العيم  
ملمعل    ( مبهذا نل ض الفلض   ال فلت .0.05   ) أقرحي  ك    ىتو  الملال  لق ب ) ( عييه  

 (  بي  ال ت يجأ/26مال مم  ) L.S.Dل  لس    ك نت هذ  الفلما تب ايت مام اخت  ق 
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 لمتغير المؤهل العلمي لدلالة الفروق  L.S.Dأ(: نتائج اختبار /26) جدول

 المحور المؤهل العلمي دبلوم فما دون  بكالوريوس ماجستير فأعلى مستوى الدلالة

  م   م    يوم    *29964. *71313. .033
 القيادة

000. 

 اك لوقتو    *41349. .005
    ىتيل  تعين    
العمليات    يوم  م   م    *31487. *61208. .021

 والإجراءات
001. 

 اك لوقتو    *29721. .037
    ىتيل  تعين    
    يوم  م   م    *31484. *53341. .035

 المعرفة
007. 

 اك لوقتو    21857. 160.
    ىتيل  تعين    
الدرجة    يوم  م   م    *31005. *61915. .020

 الكلية
  للمجال

000. 

 اك لوقتو    *30910. .026
    ىتيل  تعين    

 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 

اي  ن و ن ب المواق  ( أ  الفلما ال عمي  لايت  ا   عي   المق أ/26 تبي     ال مم  ققب )
 ال  لت  الم وي      م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل المؤهر العيم 

 ك نت كم   ي د
 (، مبي   يوم  م   م  ( ك نت  ي  )  يوم  م   م ( م)اك لوقتو ( ل  لس )الق   ةعين   وق ) -

)اك لوقتو (  ك نت  ي م ( وم  م   م    ي)  يوم  م   م ( م)   ىتيل  تعين( ل  لس )
 (.اك لوقتو م)   ىتيل  تعين( ل  لس )

 ي  )  يوم  م   م ( م)اك لوقتو ( ل  لس معين   وق )العمي    مالإ لاءا ( ك نت الفلما  -
ك نت م (   يوم  م   م  )  يوم  م   م ( م)   ىتيل  تعين( ل  لس ) (، مبي   يوم  م   م  )

 (.اك لوقتو  ىتيل  تعين( ل  لس ))اك لوقتو ( م)    ي 
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  يوم    حي  ك نت الفلما عين   وق )المعل  (  ي  )  يوم  م   م ( م)اك لوقتو ( ل  لس ) -
 .(  يوم  م   م  (، مبي  )  يوم  م   م ( م)   ىتيل  تعين( ل  لس ) م   م  

  يوم  م  ( ل  لس ) ي  )  يوم  م   م ( م)اك لوقتو معين المق   الةي   ليم    ك نت الفلما  -
)اك لوقتو (  ك نت  ي م (    ىتيل)  يوم  م   م ( م)   ىتيل  تعين( ل  لس ) (، مبي  م  

 (.   ىتيل  تعينم)   ىتيل  تعين( ل  لس )
 

 0.05)  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  تو م د لاوالتي نصها الثالثةالفرضية الفرعية 
≥ αم اقة الات  لا  متة ولو        ت  يل التميل المؤيى حو   الم  وثي  يت  ا  ا (     تويط

ايت مم ت يير الت     ا ح  ي لف ص الفلض   تب م  المىمن الوظ ف  تعل  لمتغيل المعيو    الفيى ي   
(ANOVA( مال مم  ققب )بي  ال ت يج27  ). 

لمتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة نحو (: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في ا27جدول )
 المسمى الوظيفيفي وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية تعزى لمتغير  تحقيق التميز المؤسسي

مجموع مربعات  مصدر التباين المحور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الق   ة

 

 775. 3 2.325 وع   ي  الم م
1.460 

  
.227  

  
 531. 205 108.829  اخر الم موع  

  208 111.154 الم موع
 220. 3 661.  ي  الم موع   العمي    مالإ لاءا 

.442 
  

.724 
  

 499. 205 102.281  اخر الم موع  
  208 102.942 الم موع

 774. 3 2.322  ي  الم موع   المعل  
1.334 

  
.264  

  
 580. 205 118.934  اخر الم موع  

  208 121.255 الم موع
 461. 3 1.383 بين المجموعات للمجال الدرجة الكلية

 469. 205 96.088 داخل المجموعات 402. 983.
  208 97.471 المجموع

 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 
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م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  عمم الى  ل  (27 تبي     ال مم  ققب )
(0.05≥α)        م اقة الات  لا   ت  يل التميل المؤيى  تويط ايت  ا   الم  وثي  حو   

 ،ك    الم  مقعين المق   الةي   معين  المىمن الوظ ف متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل 
 ( مبهذا ن بر الفلض   ال فلت .0.05   ) أكبلل  لق ب ) ( عييه  حي  ك    ىتو  الملا

 

 0.05)  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  تو م د لاوالتي نصها الرابعةالفرضية الفرعية 
≥ αم اقة الات  لا  متة ولو        ت  يل التميل المؤيى حو   الم  وثي  ايت  ا   (     تويط

ايت مم ت يير الت     ا ح  ي لف ص الفلض   تب م  ي وا  ال بلة تعل  لمتغيل ى ي   المعيو    الفي
(ANOVA( مال مم  ققب )بي  ال ت يج28  ). 

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة نحو 28جدول )
 سنوات الخبرةت وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية تعزى لمتغير في وزارة الاتصالا تحقيق التميز المؤسسي

مجموع مربعات  مصدر التباين المحور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 الق   ة

 

 3.736 1.946 2 3.891  ي  الم موع  
  
  

025. 
  
  

 521. 206 107.263  اخر الم موع  
   208 111.154 الم موع

 4.154 1.995 2 3.991  ي  الم موع   العمي    مالإ لاءا 
  
  

017. 
  
  

 480. 206 98.951  اخر الم موع  
   208 102.942 الم موع

 3.878 2.200 2 4.400  ي  الم موع   المعل  
  
  

022. 
  
  

 567. 206 116.855  اخر الم موع  
   208 121.255 الم موع

 2.043 2 4.086 بين المجموعات للمجال الدرجة الكلية
 453. 206 93.386 داخل المجموعات .012 4.506

   208 97.471 المجموع
 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 
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( الى  ل م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  28 تبي     ال مم  ققب )
(0.05≥α)        م اقة الات  لا   ت  يل التميل المؤيى  تويط ايت  ا   الم  وثي  حو   

 ،ك    الم  مقعين المق   الةي   معين  ي وا  ال بلةمتة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل 
ملمعل    (، مبهذا نل ض الفلض   ال فلت .0.05   ) أقرحي  ك    ىتو  الملال  لق ب ) ( عييه  

 .(  بي  ال ت يجأ/28مال مم  ) L.S.D  لس    ك نت هذ  الفلما تب ايت مام اخت  ق ل
 لمتغير سنوات الخبرة لدلالة الفروق  L.S.Dأ(: نتائج اختبار /28) جدول                      

مستوى 
 الدلالة

سنوات  10
 فأكثر

أقل  –سنوات  5
 سنوات 10من 

 5أقل من 
 سنوات

 المحور سنوات الخبرة

  سنوات 5أقل من   *27111. *29186. .040
 القيادة

012. 

 سنوات 10أقل من  –سنوات  5   02075. 872.

 سنوات فأكثر 10    
العمليات  سنوات 5أقل من   *27866. *29347. .028

 والإجراءات
008. 

 سنوات 10أقل من  –سنوات  5   01482. 904.

 سنوات فأكثر 10    
  سنوات 5أقل من   *29033. *30934. .503

 المعرفة
011. 

 سنوات 10أقل من  –سنوات  5   01902. 887.

 سنوات فأكثر 10    
الدرجة  سنوات 5أقل من   *27996. *29798. .023

 الكلية
  للمجال

006. 

 سنوات 10أقل من  –سنوات  5   01802. 881.

 سنوات فأكثر 10    

 (0.05ع م  ىتو  الملال  )    قح  ي  ا  

( أ  الفلما ال عمي  لايت  ا   عي   المقاي  ن و ن ب المواق  أ/28 تبي     ال مم  ققب )
ي وا  ال بلة ال  لت  الم وي      م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل 

 ك نت كم   ي د
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( ل  لس ي وا  10أقر     –ي وا   5( م)ي وا  5ر    أق( ك نت  ي  )الق   ةعين   وق ) -
 5أقر    ( ل  لس )ي وا   تكثل 10( م)ي وا  5أقر    ) (، مبي ي وا  5أقر    )

 .(ي وا 
أقر  –ي وا   5( م)ي وا  5أقر    ( ك نت الفلما  ي  )العمي    مالإ لاءا معين   وق ) -

( ي وا   تكثل 10( م)ي وا  5قر    أ) (، مبي ي وا  5أقر    ( ل  لس )ي وا  10   
 .(ي وا  5أقر    ل  لس )

أقر     –ي وا   5( م)ي وا  5أقر    (  ي  )المعل     حي  ك نت الفلما عين   وق ) -
( ي وا   تكثل 10( م)ي وا  5أقر    ) (، مبي ي وا  5أقر    ( ل  لس )ي وا  10

 .(ي وا  5أقر    ل  لس )
 10أقر     –ي وا   5ي وا ( م) 5   ك نت الفلما  ي  )أقر    معين المق   الةي   ليم  -

ل  لس ي وا   تكثل(  10ي وا ( م) 5، مبي  )أقر    (ي وا  5أقر    ل  لس )ي وا ( 
 .(ي وا  5أقر    )

 
 ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال    لما  تو م د لاالفرضية الفرعية الخامسة والتي نصها

(0.05 ≥ α تو     )م اقة الات  لا  حو  ت  يل التميل المؤيى      الم  وثي  ايت  ا   يط
ايت مم ت يير ملف ص الفلض   تب  ،الوحمة الإ اقت  تعل  لمتغيل متة ولو    المعيو    الفيى ي   

 (  بي  ال ت يج.29( مال مم  ققب )ANOVAالت     ا ح  ي )
ة الفروق في المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة نحو (: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلال29جدول )

 الوحدة الإداريةفي وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية تعزى لمتغير  تحقيق التميز المؤسسي

مجموع مربعات  مصدر التباين المحور
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

   ةالق 

 

 859. 460. 3 1.380  ي  الم موع  
  
  

.463 
  
  

 535. 205 109.774  اخر الم موع  
   208 111.154 الم موع

 2.603 1.259 3 3.778  ي  الم موع   العمي    مالإ لاءا 
  

.053 
 484. 205 99.164  اخر الم موع    
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       208 102.942 الم موع
 567. 333. 3 998. م موع   ي  ال المعل  

  
  

.637 
  
  

 587. 205 120.257  اخر الم موع  
   208 121.255 الم موع

 620. 3 1.861 بين المجموعات للمجال الدرجة الكلية
 466. 205 95.610 داخل المجموعات 266. 1.330

   208 97.471 المجموع
 (0.05ع م  ىتو  الملال  )     ا  قح  ي 

م و   لما  ا   لال  قح  ي   ع م  ىتو  الملال  عمم ( الى  ل 29 تبي     ال مم  ققب )
(0.05≥α)       م اقة الات  لا   ت  يل التميل المؤيى يت  ا   الم  وثي  حو  ا تويط   

 ،ك    مقالم  عين المق   الةي   معين  الوحمة الإ اقت متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  لمتغيل 
 ( مبهذا ن بر الفلض   ال فلت .0.05   ) أكبلحي  ك    ىتو  الملال  لق ب ) ( عييه  
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 مناقشة النتائج والتوصيات 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 النتائج : 1.5
واق  ال  لت  الم وي      ت  يل التميل هم ت هذ  المقاي  قلن التعل  عين  مق ن ب الم

المؤيى   و اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   ، م   أ ر ت  يل  ل ، ق م ال  ح   ت يير 
    ن   المقاي  الميمان   ماخت  ق  لض  ته  مايت  ع أ  يىت يص أهب ال ت يج، م ل  عين ال  و الت ل د

ال ى   المئوت  للايت  ا    وق التوظ ف  لتفع ، حي  ك نت  ك نت ايت  ا   الم  وثي  عين
 .%(79.51عين الم وق كيه   ى   )

ات  ه    ت ب      عي       قبر م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    ويفسر الباحث ذلك 
ن  لم وا  الفيى ي    ليتوظ ف الإلةتلمن     خلا  الإعلا  ع  الوظ يه ال  غلة عبل الموقه الإلةتلم 

الموظفي  الع م مإت ح  الفلص  ليت مم لهذ  الوظ يه الةتلمن   ، مإ لاغ المت م ي  اموعم الا ت    قلةتلمن    
، حي  تع م الا ت  ن   ا كر قلةتلمن  متىت  ه المت مم  عل   نت  ته SMSعبل اللي ير ال     

  ق أ ضر الةف ءا  المت م   ليوظ يه متلتي ه عين المت م ي  قلةتلمن     م  ي ى عم  ل  عين اخت
الت  أ  ق   (Atallah 2016)ال  غلة    الو اقة، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  كر   د  قاي  

قلن أ  ا عم التوظ ف الإلةتلمن  ايت و  عين ت   ف ع       حي  تتثيل  عين الت وتل الت   م ، 
ل ق اقة المواق  ال  لت  الم وي    ؤثل عين أ اء ( مالت  أ  ق  قلن أ  ت بي2019م قاي  ) مع  

مالت  أ  ق  قلن أنه  ه ايت مام  (Srivastava 2017)ايت   ر متعيي  المواق  ال  لت ، م قاي  
ن ب المواق  ال  لت  الم وي  ،  إ  الب و  أص  ت ق  قة عين الق  م اتن  ته  المتعي   اإ اقة المواق  

الت  أ  ق  قلن أ  ه    أثل اي     لت بيل ق اقة  (Al-Hmouze 2016)ال  لت  اكف ءة، م قاي   
عين ا  اء الت   م   )التىلتس التلق  ، التمقتب، الاخت  ق، المواق  ال  لت  الم وي   اتاع  ه  )التوظ ف،

ل ( مالت  أ  ق  قلن أ  ماقه ت بي2019   المؤيى ، ف م  اختيفت هذ  ال ت     ه  قاي  )عبم اللحم  
ق اقة المواق  ال  لت  الم وي   ك    مق    توي       م ه    لاته ،    عما      ال وا ل،   م ك   

  مق    لتفع .
 



 
 

     93 
 

ال ى    توي  ، حي  ك نت  ن  م ا  وق مال وا لك نت ايت  ا   الم  وثي   عين   وق 
ات  ال   م الإلةتلمن   ، ويفسر الباحث ذلك%(66.75المئوت  للايت  ا  عين الم وق كيه   ى   )

المتعيل ا للماتب مال وا ل    م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي     ت مل ا ل مول   
مالةف ءة، حي  قنه ي مَة ِّ  الموظه     ت اع  العلاما  مالتلق    ال  ص  اه قلةتلمن   ، ف م  أظهل  

ن  ليو اقة ام   تعيل    ق لاغ الموظه حو  أي ط قئ م الايت  ا   أ  ه    ق وقا     ال   م الإلةتل 
 تعيل ا للماتب ما  وق مإت ح  الفلص  ليموظه ا كر ك    لت ميب  لاح  ته قلةتلمن    حو  ايت   ق ته 

قلن أ  ا  وق الم ل   ليموظه ال كو   المىؤم  ع ه  ه  م اقة الم ل  ،  ويعزو الباحث ذلكقلةتلمن   ، 
 مق الو اقة عين تلمتم الموظه ا ى م  اللاتب ال  ص  اه عبل البواا  الإلةتلمن   ليو اقة  مب لت ل  ي ت ل

للاطلاع عييه  م عل   تف صييه     علاما  محوا ل أم خ م   ، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  
(Atallah 2016)الت  أ  ق  ق  اعم التوظ ف الإلةتلمن  ايت و  عين ت   ف ع       حي ،  

التعوتض الإلةتلمن ،   ي ه الإلةتلمن ، مالت وتل الإلةتلمن  التمقتب  ي ه تتثيل  عين الت وتل الت   م ،
( مالت  أ  ق  قلن أ  ماقه ت بيل ق اقة المواق  2019ف م  اختيفت هذ  ال ت     ه  قاي  )عبم اللحم  

     ال وا ل   م ك    مق    لتفع .ال  لت  الم وي   ك    مق    توي       م ه    لاته ،    عما  
 
 

ال ى   المئوت   لتفع ، حي  ك نت  التمقتب قلةتلمن    ك نت ايت  ا   الم  وثي  عين   وق 
ات  م اقة الات  لا  متة ولو     ، ويفسر الباحث ذلك%(69.09للايت  ا  عين الم وق كيه   ى   )

ةتلمن   ال م ث  ا كر   عر خلا  ق لاء اعض المعيو    الفيى ي    تىت مم ت      الات    الإل
الممقا  التمقتب   الت   تب الإعلا  ع ه  ليموظفي  ا كر قلةتلمن ، ف م  ك   ه    تف م   ي  ايت  ا   
الم  وثي  حو   م   ى هم  ن ب المواق  الم وي   المىت م      الو اقة    ت م م الاحت      

ذ  ال  ب الم وي   عين ق     ق   تتثيل البلا ج التمقتب   عين أ اء التمقتب   ليموظفي  أم    قمقة ه
ات  ن ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة ام  ي ص هذ  ال لي   ويفسر الباحث ذلك الموظه، 

ا     قلن ت وتل لتغ يته ، كم   ل  ال  ح  أنه لا  و م ه     قاي  م عل   ك ف      قبر اعض 
  ن ب المواق  الم وي   ام  ي ص هذ  ال لي  ، حي  اختيتفت هذ  ال ت     ه  قاي  الموظفي  املاي
( مالت  أ  ق  قلن أ  ماقه ت بيل ق اقة المواق  ال  لت  الم وي   ك    مق   2019)عبم اللحم  

 Abdul Qadir توي       م ه    لاته ،    عما      ال وا ل،   م ك    مق    لتفع ، م قاي  )
& Agrawal, 2017. مالت  أ  ق  قلن أ  التمقتب الإلةتلمن  ل س  ع لا  ليغ ي  ا ل ى   ليم  م ) 
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ال ى    لتفع ، حي  ك نت  ت ي ب ا  اء الإلةتلمن ك نت ايت  ا   الم  وثي  عين   وق 

    ات  ال   م الإلةتلمن  ذلك ، ويفسر الباحث%(68.8المئوت  للايت  ا  عين الم وق كيه   ى   )
م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    يم س الموظه الموا    أم الاعتلاض عين ت ي ب ا  اء 
ال  ص اه،  ي م  ك   ه    تف م   ي  ايت  ا   الم  وثي  حو  تو يل ال   م الإلةتلمن  التغذي  

قلن عمم ، ويعزو الباحث ذلك اللا ع  ليموظفي  حو   ىتو  أ ايهب مإظه ق ن  ط ال وة مالضعه لم هب
المقاي  الة ف   لم  العم م    الموظفي     هذ  ال لي      ال   م، مأيض   قلن أنه    اعض ا ح    
ي  ر ه    تمخر مقق     عمي   ت ي ب أ اء الموظفي     الو اقة، حي  ت تيه هذ  ال ت     ه  قاي  

ت بيل ق اقة المواق  ال  لت  الم وي   ك    مق   ( مالت  أ  ق  قلن أ  ماقه 2019)عبم اللحم  
  توي       م ه    لاته ،    عما      ال وا ل   م ك    مق    لتفع .

 
 

ال ى   المئوت  للايت  ا   لتفع ، حي  ك نت  الق   ةك نت ايت  ا   الم  وثي  عين   وق  
اقة العي      الو اقة ت وم  وضه خ ط ات  الا  ذلك ، ويفسر الباحث%(70.67عين الم وق كيه   ى   )

ت وتلت  ام   تلاءم مالاحت      المىت بي  ، كم  متم   ل  عين ق  الإ اقة العي      الو اقة تىعن 
ا يتملاق قلن ت  يل  لكل  تميل ضم  خ   ايتلات     ماض  ، متم   ل  أيض   عين أ  الو اقة تهتب 

-Abuالق   ي  لم هب، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  ) ا لموظفي  متى هب     ت وتل المه قا 
Naser & Al Shobaki, 2017 التمقتس هيئ  م و  ق م ع  ي  أعض ء( مالت  أ  ق  قلن    

 الق   ي ا عت  ق  ع  لا     ع  صل التميل المؤيى . التميل أهم   حو  ال   ع  
 
 

ال ى   المئوت   لتفع ، حي  ك نت  لاءا العمي    مالإ ك نت ايت  ا   الم  وثي  عين   وق 
ات  ن ب المواق  ال  لت  الم وي   ، ويفسر الباحث ذلك %(70.062للايت  ا  عين الم وق كيه   ى   )

المىت م      الو اقة تى عم    تىهير الإ لاءا  الإ اقت  المت ع ، كم   م   ل  عين أ  الو اقة تهتب 
  الإ اقت  المت ع     خلا  عمي    الض ط مالت ىي  المىتملة الت  ت وم  ايم       ت  ة  ع ل   الإ لءا

ه    اهتم        قبر ( مالت  أ  ق  قلن أ  2019 ه ، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  )الوهيب  
 ق اقة المؤيى      ق اقة العمي    مت ىي ه  المىتمل    يبير ت  يل التميل المؤيى .
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ال ى   المئوت  للايت  ا   لتفع ، حي  ك نت  المعل  الم  وثي  عين   وق ك نت ايت  ا    
لاهتم م الو اقة  ت   ه  وظفيه  عين ت ىي   ، ويعزو الباحث ذلك%(71.148عين الم وق كيه   ى   )

قمقاتهب مت وتل  ه قاتهب يواء    خلا  تىهير قكم   تعي مهب ال   ع  أم تل   هب لممقا  تمقتب  ، 
 قت ح  الم    لت     ال بلا  الت  ي  ر عييه  الموظفو  ف م   ي هب، حي  تتفل هذ  ال ت    مأيض   

م و  علاق  طل ي   ي  ق اقة المعل   مالتميل المؤيى     الن ( مالت  أ  ق  2021 ه  قاي  )عو ة 
   وا  الموظفي  الع م.

 
 

لم وي      ت  يل التميل المؤيى  ك نت ايت  ا   الم  وثي  ن و  مق ن ب المواق  ال  لت  ا
ال ى   المئوت  للايت  ا  عين         م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو     لتفع ، حي  ك نت 

ال ى   المئوت  للايت  ا  عين      التميل ك نت %(، م 71.038ن ب المواق  ال  لت  الم وي     ى   )
ه    تو ه   ايتلات      لم  م اقة الات  لا  قلن أ   كويعزو الباحث ذل%(، 71.627المؤيى    ى   )

متة ولو    المعيو    الفيى ي       توظ ف ن ب المواق  الم وي    يه  لت  يل التميل المؤيى ، حي  
أ  المق   الةي   لت بيل الإ اقة ( مالت  أ  ق  قلن 2018اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  ) بلم  

 ل  لت        ع  ال م  المفتوح  ك    لتفع  .الإلةتلمن   ليمواق  ا
 
 

أظهل  نت يج المقاي  م و  أثل  ي  لال  قح  ي    اع   ن ب المواق  ال  لت  الم وي      
)التوظ ف الإلةتلمن ، ت ي ب أ اء الموظفي   م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   

 ي م  أظهل  عمم م و  أثل ، لق   ة كتحم أاع   التميل المؤيى الالةتلمن ، التمقتب الإلةتلمن (    ا
قلن أ  الو اقة تعمر ا يتملاق عين اخت  ق الة  ق المؤهر  ويعزو الباحث ذلكل عم ا  وق مال وا ل، 

ما  ضر لم ه ، كم  أنه  ت فل قمقا   وظفيه  الق   ي     خلا   لا ج تمقتب   ه    ، متو ل تغذي  
  خلا  عمي   ت ي ب ا  اء، مالت  تى هب قلن حم كبيل    ت فيل الموظفي  مت   عهب عين قا ع  لهب  

( مالت  أ  ق  2022ت وتل قمقاتهب مت ىي  أ ايهب الوظ ف ، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  )عو ة 
الضف ،   م    يمي      المؤيى  التميل ت  يل مبي   ي  اعم ت ي ب ا  اءالإلةتلمن  علاق  م و قلن 

 المؤيى .  ي  اعم ن  م ا  وق ماللماتب الإلةتلمن  مت  يل التميل معمم م و  علاق 
  

م و  أثل  ي  لال  قح  ي    اع   ن ب المواق  ال  لت  الم وي      أظهل  نت يج المقاي  
 ، التمقتب الإلةتلمن ( م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    )ت ي ب أ اء الموظفي  الإلةتلمن
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   العمي    مالإ لاءا  كتحم أاع   التميل المؤيى ،  ي م  أظهل  عمم م و  أثل للأاع   )التوظ ف 
أ  الا لاءا  مالعمي       الو اقة   وي   م وحمة  ويفسر الباحث ذلكالإلةتلمن ، ا  وق مال وا ل(، 

ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة تى هب قلن م   الىهر التع  ر  عه     قبر الموظفي ، مأ  ن 
حم كبيل    عمي   ت بيل هذ  الإ لاءا  مالعمي    املمن  مكف ءة ع ل  ، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه 

( مالت  أ  ق  قلن م و  أثل قي     لإ اقة المواق  ال  لت  الم وي   Al-Hmouze 2016 قاي  )
( مالت  أ  ق  قلن أ  ه    اهتم        قبر ق اقة 2019)الوهيب   عين ا  اء الت   م ، م قاي  

المؤيى      ق اقة العمي    مت ىي ه  المىتمل    يبير ت  يل التميل المؤيى ، م قاي  )كتوع  
( مالت  أ  ق  قلن م و  أثل  ي  لال  قح  ي   ل  ب ق اقة المواق  ال  لت     أاع  ه  الم تيف  2018

 Al-Hmouzeالت ي ب، الاخت  ق، التمقتب( عين  و ة العمي   ،  ي م  اختيفت  ه  قاي  ) )الايت   ر،
( مالت  أ  ق  قلن م و  أثل قي     لإ اقة المواق  ال  لت  الم وي   عين ا  اء الت   م ، 2016

اق    ق  قلن م و  أثل  ي  لال  قح  ي   لمم قي   ق اقة المو أ(، الت  El-Emary 2019م قاي  )
 .HRMSQعين  )الإلةتلمن   مالات  لا  الإلةتلمن ، التمقتب(ال  لت  الم وي      أاع  ه  

 
 

م و  أثل  ي  لال  قح  ي    اع   ن ب المواق  ال  لت  الم وي      أظهل  نت يج المقاي  
لموظفي  م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    )التوظ ف الإلةتلمن ، ت ي ب أ اء ا

الإلةتلمن ، التمقتب الإلةتلمن (    المعل    كتحم أاع   التميل المؤيى ،  ي م  أظهل  عمم م و  أثل 
( مالت  أ  ق  قلن م و  علاق  2021ل عم ا  وق مال وا ل، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  )عو ة 

( مالت  2019ع م، م قاي  ) مع  طل ي   ي  ق اقة المعل   مالتميل المؤيى       وا  الموظفي  ال
أ  ق  قلن أ  ت بيل ن ب المواق  ال  لت  الم وي   يعل     أ اء تمقتب المواق  ال  لت ، م قاي  

المتعي    الإلةتلمن   ال  لت  المواق  ق اقة أاع    ي  علاق  م و  ( مالت  أ  ق  قلن عمم2022)عو   
 مت  يل التميل. )الإلةتلمن  مالت وتل مالتمقتب الإلةتلمن   وقما  اللماتب من  م الإلةتلمن  ا لتوظ ف(

 

 الم  وثي  ايت  ا    ي  لال  قح  ي       تويط  لما  م و أظهل  نت يج المقاي  عمم 
ت عل   م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   ن ب المواق  ال  لت  الم وي       حو   مق

  الةي   لم    ن ب المواق  ال  لت  الم وي   عين الم  مق )التوظ ف لمتغيل ال  س عين المق 
قلةتلمن   ، التمقتب قلةتلمن   ، ت ي ب ا  اء الإلةتلمن (،  ي م  أظهل  م و   لما عين   وق ا  وق 

( مالت  أ  ق  قلن أ  ه    2022مال وا ل ل  لس الذكوق، حي  اختيفت هذ  ال ت     ه  قاي  )عو   
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م ه      المؤيى  مالتميل الإلةتلمن   ال  لت  المواق  ق اقة ت بيل ن و الم  وثي  ايت  ا         لمق
ل  لس الذكوق،  ي م  اتف ت  ه  لمتغيل)ال  س( ت عل   الغلب   الضف   م    يمي      الع  يي  ن ل

ق   ت بيل الإ اقة ( مالت  أ  ق  قلن أ  ه     لمق    ا   لال  قح  ي       2018 قاي  ) بلم  
 الإلةتلمن   ليمواق  ال  لت  ت ع   لمتغيل ال  س ل  لس الذكوق.

 

حو   الم  وثي  ايت  ا    ي  لال  قح  ي       تويط  لما  م و أظهل  نت يج المقاي  
ت عل  لمتغيل  م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   ن ب المواق  ال  لت  الم وي        مق

المؤهر العيم  عين الم  مق )ا  وق مال وا ل، التمقتب قلةتلمن   ، ت ي ب ا  اء قلةتلمن   ( ل  لس   يوم 
 تقر مبك لوقتو ،  ي م  أظهل  عمم م و   لما عين   وق التوظ ف الإلةتلمن ،  حي  اختيفت هذ  

  قح  ي   تعل  لمتغيل ( مالت  أ  ق  الن عمم م و   لما  ا   لال2022ال ت     ه  قاي  )عو ة 
  ي عمم م و   لما  ا   لال  قح  ي   ( مالت  أ  ق  قلن 2021المؤهر العيم ، م قاي  )عو ة 

الم وا  ت عل  قلن  تغيل     المؤيى  التميل ماقه مكذل  المعل   ق اقة ماقه حو  الت م لا   تويط
الت  أ  ق  قلن م و   لما  ا   لال  ( م 2020المؤهر العيم ، ف م  اتف ت  ه  قاي  ) ع  م لامن   

 قح  ي   ت ع   ليمؤهر العيم .
 
 

 الم  وثي  ايت  ا    ا   لال  قح  ي       تويط  لما  م و أظهل  نت يج المقاي  عمم 
ت عل   م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   ن ب المواق  ال  لت  الم وي       حو   مق

وظ ف  عين المق   الةي   عين ك    الم  مق، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  لمتغيل المىمن ال
 ماقه حو  الت م لا   تويط  ي عمم م و   لما  ا   لال  قح  ي   ( مالت  أ  ق  قلن 2021)عو ة 

 الم وا  ت عل  قلن  تغيل الموقه الوظ ف .    المؤيى  التميل ماقه مكذل  المعل   ق اقة
 

    تويط ايت  ا   الم  وثي   ا   لال  قح  ي      لما  م و ج المقاي  عمم أظهل  نت ي
حو   مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي      م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    ت عل  

 ل )التوظ ف الإلةتلمن ، ن  م اللماتب مال واعين المق   الةي   معين الم  مق لمتغيل ي وا  ال بلة 
ن    ل  لس )أقر م عين   وق التمقتب قلةتل  الإلةتلمن ، ت ي ب ا  اء الإلةتلمن (،  ي م  ك نت ه     لما 

أ  الموظفي  ال م  ي ت  و  قلن تمقتب عين ك    ق لاءا  العمر  ويفسر الباحث ذلك ي وا (، 5   
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( مالت  أ  ق  قلن م و  2020 ه  قاي  ) ع  م لامن ، ليق  م  ه  اكف ءة، حي  اختيفت هذ  ال ت    
  لما  ا   لال  قح  ي   ت ع   لى وا  ال بلة.

 
    تويط ايت  ا   الم  وثي   ا   لال  قح  ي     لما  م و أظهل  نت يج المقاي  عمم 

حو   مق ن ب المواق  ال  لت  الم وي      م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي    تعل  
)التوظ ف الإلةتلمن ، التمقتب قلةتلمن   (،  ي م  عين المق   الةي   معين   وقي ة الإ اقت  لمتغيل الوحم

)ا  وق مال وا ل، ت ي ب ا  اء قلةتلمن   ( ل  لس ال   ع الإ اقي مق  ع عين   وقي ك نت ه     لما 
 البلتم.

 

 الم  وثي    ا  ايت  ا   لال  قح  ي       تويط  لما  م و أظهل  نت يج المقاي  عمم 
حو  ت  يل التميل المؤيى  تعل  لمتغيل ال  س عين المق   الةي   عين ك    الم  مق، حي  اتف ت 

  ي عمم م و   لما  ا   لال  قح  ي   ( مالت  أ  ق  قلن 2021هذ  ال ت     ه  قاي  )عو ة 
الم وا  ت عل  قلن  تغيل     المؤيى  التميل ماقه مكذل  المعل   ق اقة ماقه حو  الت م لا   تويط
 ال  س.

 
حو   الم  وثي  ايت  ا    ا   لال  قح  ي       تويط   لما  م و أظهل  نت يج المقاي  

ت  يل التميل المؤيى  ت عل  لمتغيل المؤهر العيم  عين المق   الةي   عين ك    الم  مق ل  لس   يوم 
( مالت  أ  ق  قلن 2020 قاي  ) ع  م لامن    تعين م   ىتيل  تعين، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه

أ  ه     لمق    ا   لال  قح  ي   ت ع   ليمؤهر العيم ، كم  اختيفت هذ  ال ت     ه  قاي  كر    
(، مالت  أ  ق  قلن عمم م و   لما  ا   لال  قح  ي   حو  ت  يل 2021(، م)عو ة  2022)عو ة 

 عيم .التميل المؤيى  تعل  لمتغيل المؤهر ال
 

 الم  وثي  ايت  ا    ا   لال  قح  ي       تويط  لما  م و أظهل  نت يج المقاي  عمم 
حو  ت  يل التميل المؤيى  ت عل  لمتغيل المىمن الوظ ف  عين المق   الةي   عين ك    الم  مق، 

ل  قح  ي   ( مالت  أ  ق  قلن عمم م و   لما  ا   لا2021حي  اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  )عو ة 
حو  ت  يل التميل المؤيى  ت عل  لمتغيل الموقه الوظ ف ، كم  اختيفت هذ  ال ت     ه  قاي  ) ع  

 .( مالت  أ  ق  قلن أ  ه     لمق    ا   لال  قح  ي   ت ع   ليمىمن الوظ ف 2020م لامن  
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حو   م  وثي ال ايت  ا    ا   لال  قح  ي       تويط  لما  م و أظهل  نت يج المقاي  
ت  يل التميل المؤيى  ت عل  لمتغيل ي وا  ال بلة عين المق   الةي   عين ك    الم  مق ل  لس أقر 

( مالت  أ  ق  قلن أ  ه    2020ي وا ، حي  اتف ت هذ  ال ت     ه  قاي  ) ع  م لامن   5   
( مالت  أ  ق  قلن عمم 2021 ة  لمق    ا   لال  قح  ي   ت ع   لى وا  ال بلة، ماختيفت  ه  قاي  )عو 

 م و   لما  ا   لال  قح  ي   حو  ت  يل التميل المؤيى  ت عل  لمتغيل ي وا  ال م  .
 

 الم  وثي  ايت  ا    ا   لال  قح  ي       تويط  لما  م و أظهل  نت يج المقاي  عمم 
 لةي   عين ك    الم  مق.حو  ت  يل التميل المؤيى  ت عل  لمتغيل الوحمة الإ اقت  عين المق   ا

 
   خلا     يبل نىت تج  أ  ن ب المواق  ال  لت  الم وي       م اقة الات  لا  الفيى ي    
تيعب  مقا  ه        ت  يل التميل المؤيى   ه م و  اعض أم ه ال  وق، مالت  ت ت ج الن ت وتل 

 ى هم  ن ب المواق   وص           خ وص   ف م   تعيل ام وق ا  وق مال وا ل، م  وق التمقتب مخ
الم وي   المىت م      الو اقة    ت م م الاحت      التمقتب   ليموظفي  أم    قمقة هذ  ال  ب الم وي   

، مأيض     وق ت ي ب ا  اء قلةتلمن    مخ وص  عين ق     ق   تتثيل البلا ج التمقتب   عين أ اء الموظه
لةتلمن  التغذي  اللا ع  ليموظفي  حو   ىتو  أ ايهب مإظه ق ن  ط ال وة تو يل ال   م الإام   تعيل  

 .مالضعه لم هب
 

 التوصيات: 2.5
   ضوء    توصيت قل ه المقاي     نت يج، م   خلا     تب علضه    ال  نبي  ال  لي مالت ب    

 ضم  هذ  المقاي ، تب ال لمج ام موع     التوص   ، مه  كم   ي د
ت وتل ال   م الإلةتلمن  ا كر  و ل ليموظفي  ك    المعيو    الم يوب  اىلع  مكف ءة  العمر عين .1

مخ وص   ام   تعيل     م ا  وق مال وا ل الإلةتلمن  ا ي   ت س ليموظه ت ميب  لاح  ته 
 مايتفى قاته ام   تعيل ا يت   ق ته الم ل   قلةتلمن    م   أي مقت  لغب اه.

   م الإلةتلمن  ا كر يمك ه    ت م م الاحت      التمقتب   لة    الفئ   العمر عين ت وتل ال  .2
 الوظ ف   اكف ءة.

ايت ماث آل   عين ال   م تو ل  ؤ لا  كتغذي  قا ع  ليموظه اعم انته ء ت ي ب أ ايه، مخ وص    .3
 ف م   تعيل      ط ال وة مالضعه لميه.
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 وق ماللماتب مالآل    الإلةتلمن   لتىيىر ت   ب ييىي     حملا  التوع   ليموظفي  حو  ا  .4
 العمي   ، حي  ق  الموظفي  لا  مقكونه  ا ل كر ال   س.

ضلمقة ت م م ال لمط المل ع   متىيىر الإ لاءا  لعمي   التوظ ف من له  عبل الموقه الإلةتلمن   .5
 ال  ص ا لو اقة. 

م اقة   الم وي   م مقه     ن ب المواق  ال  لت حو  ايت مامق لاء ييىي     مقش العمر  .6
 تىتهم  الموظف   عين م ه الت م م. الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   

 ضلمقة  مول   التمقتب ك    الفئ   المو و ة    الو اقة معمم اقت  قه  عين الفئ   المن  . .7
   ليتعلتف  ممق ت   ب ييىي     حي    العمر لموظف  ق  ع  الات  لا  متة ولو    المعيو  .8

ن ب المواق  ال  لت  الم وي      م اقة الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي       ت  يل 
 التميل المؤيى   يه .

العمر عين ت وتل ن ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة، لة  تى هب ا كر   عر    ت م م  .9
 ثيل البلا ج التمقتب   عين أ ايهب.الاحت      التمقتب   ليموظفي ، مت ي ب  م  تت

العمر عين تفعير  مق ن  م المك  ت  مال وا ل    الو اقة، ليمى هم  ا كر قي        ت  يل  .10
 التميل المؤيى   يه ، م ل     خلا  قب ه قلةتلمن        م ت ي ب ا  اء ليموظفي .

    يئ   عمر   تيف  لم  له  وص  ال  ح  املتم    ا ا  ث مالمقاي   تت  م  هذا الموضوع  .11
   أهم   كبيلة    ت  يل التميل المؤيى ، م ل   ت  م   تغيلا  أخل  غيل تي  الت  تب ت  مله  

    المقاي  ال  ل  .

 مقترحات بحثية مستقبلية: 3.5

    هه لهذ  المقاي ، ا ي  ت تيه     ك   ق لايه  اإ لاء  قاي    ىت بي    وص  ال  ح  
 م تغيلاته ،    الم  لا  الآت  د م   لاته 

آل    تفعير ن  م المك     مال وا ل الإلةتلمن  ا ااااااااااااااكر ي  ل التميل المؤيااااااااااااااىاااااااااااااا     م اقة  .1
 الات  لا  متة ولو    المعيو    الفيى ي   .

ق لاء  قايااا       ا  الم    عين  ؤياااىااا    يىااا ي    أخل ، لق     مق ن ب المواق  ال  ااالت   .2
 التميل المؤيى   يه . الم وي      ت  يل
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 دقائمة المراجع

 عربية :ال المراجعأولا: 

 لي   ع   الت   ىاااااااااااااا   الميلة لت  يل كممخر المتعيم  الم  م (، 2016)   مم  م   الو  ، أ و
   ه ،    ع ، 112-1، صاااااااااااااف   108، العم  27  يم  التلب  ، كي     ي  الم ااااااااااااالت ،

 . مهوقت    ل العلب  

،    ىاااتيل قيااا ل  ،المؤياااىااا  التميل ت  يل    الإ اقت  المعيو    ن ب  مق(، 2019أحمم، ا يت )
 .الىو ا  ال ييي ،    ع 

د المؤياااىااا  التميل ت  يل    الإ اقت  المعيو    ن ب  مق(، 2018أحمم، ا يت  لا  الم   ال   ل )
 .الىو ا  ال ييي ،    ع ،    ىتيل قي ل للإت  لا ،  MTN قاي  ح ل   لك  

(، ن لتاا   الق اا  ة مات اا   ال لاقا ) ن لتاا  الل اار الع  ب، ن لتاا  2020قماا ش، عبيل حىااااااااااااااي  )آ  
،      36   ع  أيااايوط،   يم  -الىااام  ، ال  لت  الموقف  ، ن لت  ات    ال لاق(، الم ي  العيم  

 ،  مهوقت    ل العلب  .429-395، صف   12العم  

    ىااااااااتيل، قياااااااا ل  ا     ، ا  هلة أ اء    التميل لت  يل نمو ج    ء(، 2010)  مق  لقمع، آ 
 .الىعو ي  العلب   الممية  ا     ، ليعيوم ن يف    ع 

العلب   ليتمقتب  الم موع  ،1ط الق   ي، الإ ماع ياااااااااالاقمأ المتميل ال  يم ،) 2015)      ال  قم ي،
 مال  ل،   ل.

  قاياا   دالمؤيااىاا التميل ت  يل    مأثله  ال  االت  المواق  ا اقة  م قياا  (، 2019 لاياام ، ف  اار )
 آ     ع     ىاااااتيل، قيااااا ل  ال ااااام  ،          الاق ن   الليااااام   ال   ع       يمان  
 .الاق   البيت،

(، الموقا  ال  اااااااااالت  م م  ايااااااااااتف  ته     تة ولو    الاعلام مالات اااااااااا      2014 ي ملي، ياااااااااام   )
ي  ال اااااايه، قياااااا ل     ىااااااتيل،    ع  تيمىاااااا  ، ال م ع   الم ي   د  قاياااااا  ح ل   يمي  مملا

 ال لايل.
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( ا اقة المواق  ال  اااااااااااااالت  ال م ث  د ن لت   مت ب    ، 2019حمما ، خ لم، العيث مي، احلام )     
 المكت   الوط   ، عم  

 اله مي  ،   ل. الماق    ع  ،1ط الت   ى ، مالتميل الا ماع ق اقة ،(2013) ييم اللر،    

(، ماقه  م قي   ق اقة المواق  ال  لت  معلاقته  ات اء  وظف   يمي  2021ي    مم أ ي  )ال عبلي، ع
 ال يير، قي ل     ىتيل،    ع  ال يير،  يى ي .

 أ اء عين الالةتلمن   ال  ااالت  المواق  ق اقة ت بيل  ىاااتو   (، ت ي ب2019)  الع   عبم الىااايم  مع ،
، العم   الت  قت  لي  وث العيم   الم ي  .الىااااعو ي   ا ل   ع  ال  اااالت  ق اقة المواق  مظ يه

 .  ل الم وف  ،    ع  كي   الت  قة، ،242 -197صف    ،35  يم     ،4

 (، ق اقة المواق  ال  لت  ال م ث ، ال    قت  لي  ل مالتو ته،   ل.2015 مير، عبم الةلتب احمم )

 ال ااااااا خ   يلة ،قات  الإ   الإ اقة    ال يم م يلا لت معلاقته  التميل  وايل(، 2019ال  قث ، غ لب )
 .ا ق   مالتو ته، لي  ل ماير  اق ،1ط نمو    ، للا ت    خي ف 

(، التوظ ف معلاقته ا لتميل المؤيااااااىاااااا  ا  قاياااااا   يمان   عين 2016ح   ي، نه    وياااااان  اااااا مة )
  هل،  يى ي .ق  ع غلة ا، قي ل     ىتيل،    ع  ا  -الم  م   ا هي   غيل ال كو   

    الع  يي  أ اء عين  ال  اااالت ليمواق  الإلةتلمن   الإ اقة أثل(، 2019ال لتلا ، آيه عمن   حىاااا  )
 .ا ق   العلب  ، عم      ع     ىتيل، قي ل  ،ا ق ن   ال  وط المية  

 .ال  هلة ليمع ق ، العلب  المكتب ال م   ، تىوتل (،2009  مم )  وق  حى ،

 الع م ال   ع  ؤياااىااا      الالةتلمن   ال  ااالت  المواق  ق اقة ماقه(، 2020م  ع ىااان ) حيو، احمم  ا
د   وا  الموظفي  الع م نمو    ، قياااااااا ل     ىااااااااتيل،  الإ اقي  ا لتمكي  معلاقته  الفيىاااااااا ي  

    ع  ال م ،  يى ي .

لي  اااال مالتو ته ،  اق المىاااايلة 6(، ق اقة المواق  ال  اااالت ، ط2015حمو ، خضاااايل، ال ل اااا ، ي يااااي  )
 مال   ع ، ا ق  .

 (،     ئ الا اقة الالةتلمن  ،  اق ال   م لي  ل مالتو ته، الاق  .2015ال يت، احمم  ت   )
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(، الت   ط الاياااااتلات    مأثل  عين ت  يل التميل المؤياااااىااااا     المؤياااااىااااا   2020ال   قت ، حمم )
ع ال  لت ، قياااااا ل     ىااااااتيل،    ع  ال كو   د  قاياااااا  ت ب ق   عين الق   ا     م اقة الم  

 اللقق ء، ا ق  .

  االك     ح ل  قاياا   دالمؤيااىاا  التميل ت  يل    الفةلي  الم   قأ  (،  مق2019المح   ،      )
 .الاق    ؤت ،    ع     ىتيل، قي ل  العق  ، ت وتل

تيل،    ع  آ  (،  مق التمكي  الا اقي    التميل المؤيااااااىاااااا ، قياااااا ل     ىاااااا2019المغم ، ه ف ء )
 البيت، ا ق  .

 ،  اق صف ء لي  ل مالتو ته، عم  .1(، ا اقة المواق  ال  لت ، ط2009قب يع ، عي  ) 

 مقق ، العلب   الم  م      ا عم   متميل للإ ماع   ه   قط ق    ء ن و(، 2004الل اايم، صاا لس )
  مق /مالت م م الا ماع :اع وا  الإ اقة    ال   س الىاااا وي  العلب  المؤتمل      م   عمر

 .  ل ال  خ،  لم مالتميل، الا ماع    العلب  المم ل

(، أثل الا اقة الالةتلمن   ليمواق  ال  ااااااالت      و ة ال م   الماخي   2017اللبو ، احمم عبملله ع ير )
الممق الويااااااا ط لت بر الع  يي  ليتة ولو    د  قايااااااا   يمان      المىااااااات اااااااف    الع  ي      –
 ع صم  عم  ، قي ل   كتوقا ،    ع  العيوم الايلا    الع لم  ، ا ق  .ال

 ا لتميل معلاقته  ال كو    الث نوت  المماق   م لي  لم  الت   م   العمال (، 2019اللبو ، عمن   )
 .ا ق   العلب  ، عم      ع     ىتيل، قي ل  المعيمي ، ن ل م ه     المؤيى 

 ف ه ب متو ه    د(، ا اقة المواق  ال  اااااااااااااالت 2018ن ظب، ع   ، حىااااااااااااااي  )اللبيمي، غ  ، اللتمي، 
 ،  اق ال   م لي  ل مالتو ته، عم  .صلة ع 

،  اق المىاااااايلة لي  اااااال مالتو ته مال   ع ، 1ط الإلةتلمن ، التمقتب(، 2011) يااااااي م   ح    اللن   ،
 ا ق  .



 
 

     104 
 

ل قأ  الم   الفةليد ت وت عين ال  ااااااالت  ليمواق  الإلةتلمن   الإ اقة تتثيل(، 2017 مامي، خ ل ااااااا  )
 ع     لح      ع  ، كتوقاة  أطلمح  اى  ف، الاقت   ي  المؤيى   اعض قاي  ح ل  

 ، ال لايل.ي  ف

 عين ا لت بيل  يمان    قاي  دالمؤيى  التميل ت  يل    م مق  الق   ي الا ماع(، 2017ي لب، ا ر )
 .  ل الىوتس، ق  ة    ع  ، قا   كتو  قي ل  الم ل  ، ا عم   ق  ع

 (، ا اقة المواق  ال  لت   مخر ايتلات    تة  ي ، اثلاء لي  ل مالتو ته، الاق  .2009 ؤتم ) الى لب،

(، أثل الا اقة الالةتلمن   ليمواق  ال  ااالت  عين ا  اء الت   م د 2019ال ااالا لي، ه  اااب حىااا    مم )
  ل     ىتيل،    ع  آ  البيت، ا ق  . قاي   يمان   ليب و  الت  قت  الاق ن  ، قي

(، الا اقة الالةتلمن   د  مخر الن الا اقة 2013ال لتف، عمل، معبم العي ب، اي   ، م  يو  ، ه  م )
 التعي م   ال م ث ،  اق الم  هج لي  ل مالتو ته، الاق  .

ال  االت  عين ت  يل (، انعك   ن ب  عيو    المواق  2020 ااعت، ق اا   خيير ،  لامن ، ح  م احمم )
التميل المؤياااىااا     ال   ع ال  ص د  قايااا  ح ل   ااالك   يو   للانتلنت، المؤتمل الممل  

 الام     تة ولو    المعيو    مالاعم  .

د  قاي  ح ل   الع م ال   ع    المؤيى  التميل لت  يل ا  اء (، ق اقة2021) ال هلان ،   طم  عبملله
 .390 -370، صف   (21العم  ) ،م   للاا  ث مال  ل العيم الم ي  الاك  ي ، مل  ق ل

    ع  المي     الت   م  التميل ت  يل    ا ك  يم   الةف ءا  ق اقة  مق(، 2017ال ااهلان ، نوقة )
 .الىعو ي  خ لم، المي     ع ،    ىتيل قي ل  خ لم،

 لمكتب ال   ع  ال م  ،   ل.(، الإ اقة الالةتلمن   ليمواق  ال  لت ، ا2009ال يل  ،   مم )

 (، الا اقة الالةتلمن   ليمواق  ال  لت ،  اق الف قما لي  ل مالتو ته، ا ق  .2006الع  لي، خ لم )

لضااااام    الممل   الم ي  الم ااااالت ، ال   ع      المؤياااااىااااا  التميل ت  يل(، 2018ع   ، ي يااااال )
   ل.    ع  الم وف  ، 117-109صف    ،2  العم ،1  يم ال و ة،
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    E-HRM الالةتلمن   ال  ااااااااالت  المواق  ق اقة ت بيل (، ماقه2019 مير ) ايم   اللحم ، عبم
 عم ق ل   ع   قايااا     ي  الاك   يي ، ال   ة ن ل م ه     الليااام   الاق ن  ال   ع   

 ال لايل. ،129 -112صف    (،76العم  ) ، غواطا ثي   

 عين  يمان   د  قاياااااا الت   م  التميل عين مأثله  الإ اقت   ال ااااااف ف (، 2016عبم الوه ر،   مو  )
،      53، العم  13  يم  مالممل  ، العلب   ليمقايااا   المىااات  ااالت    ي  المىااات  ااالت ، ال   ع 
 .37-1صف   

(،  مق ا اقة المواق  ال  لت     ت  يل التميل المؤيى  د  قاي  2019عملا ،   مم حى  ال يب ) 
   موع       ال   ع  ، قي ل   كتوقا ،    ع  ال ييي ، الىو ا .ت ب ق   عين 

تتثيل تمكي  الع  يي  عين ت  يل التةيل المؤيااااااىاااااا  د  قاياااااا  ح ل  ال لايلت  (، 2020) ياااااا قة ،علاا
 ال لايل. ،   ع  العلب      هيمي ، ام البواق    ىتيل  قي ل  ، ليم   

     دح ل  قاياااا   دالمؤيااااىاااا  التميل ت  يل      اااالت ال المواق  ت م    مق(، 2019عي ،  اااا  ي  )
 .الىو ا  الع لم  ، ا لتق      ع     ىتيل، قي ل  ال لطوم،

  قايااا  ح ل   :المؤياااىااا  التميل ت  يل    ال  ااالت  المواق  ق اقة  م قيااا  (، أثل2018)  قتب عم م،
 -529صف    ، 2 عم  ،4 يم   ، الاقت   ي  ال   يل   ي  .اصغواط الب و   ولاي  اعض
   مم، ط هلي     ع  التىاااااااااييل، الت  قت  معيوم مالعيوم الإقت ااااااااا  ي  العيوم كي   ،545
 .ال لايل ا  ق،

 الموظفي    وا     المؤياااىااا  التميل عين مأثله  المعل   (، ق اقة2021) ق  ء   مم ي ياااي  ،عو ة
 ي  يى  ،ال م  المفتوح     ع     ىتيل ، قي ل  ،  يى ي     الع م

 التميل ت  يل    الالةتلمن   ال  اااااالت  المواق  ق اقة (،  مق2022) عو  ، أحمم ا  مم ا ياااااابا عبملله
   ع     ىاااااتيل  قيااااا ل  ، د  قايااااا  ت ب ق       يمي    ااااام   الضاااااف  الغلب   المؤياااااىااااا 

  يى ي  ،خضوقي  - يى ي  الت     



 
 

     106 
 

 لتة ولو    الويا ط قالمم  المؤياىا  ميلالت ت  يل    م مقه  المعل   (، ت ا قك  2018)  ماء قل ش،
 العيوم    ع  ، كتوقاة  قي ل  الفيى ي   ، ال كو    ال   ع      ت ب ق   قاي   :المعيو   
 .الاق   الايلا   ،

 ال   ع  قبر ا لتعي ب ال اااا  ي  ال و ة لت  يل  مخر الإلةتلمن   الإ اقة (، 2016ال ىااااي  ) قلت اااا ،
 يااااااااوه ج،    ع ، 189-135، صااااااااف   45، عم  45  يم ،التلبوت    اااااااال، الم ي    

 .  ل

(، أثل ا اقة المواق  ال  ااااااالت  الالةتلمن      ن   تل  العمر    خلا  2018ال ضااااااا ة،  ااااااالما حيمق )
قضااااا  الع  يي     المىااااات اااااف    ال  صااااا     الاق  ، قيااااا ل     ىاااااتيل،    ع  آ  البيت، 

 ا ق  .

  و ة عين الالةتلمن   ال  اااااااالت  المواق  ق اقة ن ب ثل(، أ2018) صاااااااا لس عي    مم غي  كتوعه،
 ا ق   العلب  ، عم      ع  ا عم  ، كي      ىتيل، قي ل  ا ق    ،    الب و  العمي   

 الوظ ف  الا اء ت ىااي     م مقه  ال  االت  ليمواق  الإلةتلمن   الإ اقة (، ماقه2018) قا  ط   بلم ،
 أطلمح  المفتوح ، ال م     ع      قاياااااااا   يمان   :   الفيىاااااااا ي    ال   ع   ليع  يي 
 .ال    ، لب       ع   كتوقا  ،

لآقاء  ت ييي   المؤيااااىاااا  د  قاياااا  التميل ت  يل    م مق  ال  اااالي  الم   (، قأ 2020) خ لم الملي،
    ىاااتيل، ق ل، قيااا ل  –ا مل    ال ااا    اللع ي   ؤياااىااا     الع  يي     الممقاء عي  

 ا هي  ، ا ق  . عم      ع 

 عين ت ب ق    قاي   :المؤيى  التميل ت  يل    مقه  م  ا لت وا  الإ اقة(، 2015الم لي، ا لاه ب )
 ،  يى ي .الإيلا    ال   ع     ىتيل، قي ل  الممن ، ال ل/الوط   ما    الماخي   م اقة

 ا  اء عين الإلةتلمن   ت ال  ااااااال  المواق  ق اقة  م قيااااااا   أثل(، 2020  ااااااا فن، ي يااااااامي  غ لب )
 قياااااااا ل  ،الاق ن   المية   ال وت  ال  وط  اااااااالك     الت   م   الث     خلا     الوظ ف 

 .ا ق   البيت، آ     ع     ىتيل،



 
 

     107 
 

 اماام  اا  التلبوي  التاامقتااباملاكل  م عوقاا تااه الإلةتلمن  التاامقتااب  ت ي اا  (، 2012الم يلي، حماام )
 .الىعو ي  يعو ، المي     ع     ىتيل، ي ل ق  الممقبي ، ن ل م ه     اللت ض

 .  ل الةتب، ع لب مالت بيل، ال  لت   ي  د المؤيى التميل ا اقة (،2012قض  ا لاه ب ) المي   ،

(، تة ولو    المعيو    مالات ااااااااااااااا لا  م مقه     تفعير مظ ف  ق اقة المواق  2012 هيبر، ميااااااااااااااا م )
ل  ااااااالت     م اقة الم ل  ، قيااااااا ل     ىاااااااتيل،    ع  ال  ااااااالت  د  قايااااااا  ح ل   م لت  المواق  ا

 ال لايل، ال لايل.

  اق ،3ط ا عم  ،    م   ق اقة    ال م ث  المم قياااااا   دالتميل ق اقة( 2014) صاااااا لس الهلالا ،
 ماير لي  ل مالتو ته، ا ق  .

   م   مرع مقق  الإلةتلمن ، التمقتب مت مي   (،  ت ي   2010اله     ،  م   عبم اللحم  )
      مم الإ  م    ع  مال  ص، ال كو   ال   عي     التمقتب لمىاااؤمل  الث    ليميت ن
 ال   ع  ل م   الم تمه مالتعي ب المىتمل. الملكل الإيلا   ، يعو 

،  اق ماير لي  ااااااااااال مالتو ته، 3(، ق اقة المواق  ال  ااااااااااالت د  مخر اياااااااااااتلات   ، ط2016الهيت ، خ لم )
 ا ق  .

(،  مق الق   ا     ت  يل التميل المؤيااااااااااااااىاااااااااااااا     ال   ع 2019، عبملله    عبم اللحم  )الوهيب 
،   4، عم 10ال يلي، قياااااااا ل     ىااااااااتيل، الم ي  العيم   ليمقاياااااااا   الت  قت  مالبيئ  ،   يم 

 .326-306صف  

لمواق  (، التتثيل المعم  لاع  ة ه مياااا  عمي    الاعم    ي   م قياااا   ا2018الوتىاااا ، احمم   مم )
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 ملاحق الدراسة

 ( الإيت  نه ا مل  .1 ي ل ققب )

 يت  نه ا كيه  ال ه ي .( الإ2ققب ) ي ل 

 ( ق يم  اتيم ء الم كمي .3 ي ل  ققب )

 ( كت ر تىهير المهم .4 ي ل ققب )
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 ( الإستبانه الأولية1ملحق رقم )

 

 
 جامعة القدس المفتوحة

 الدراسات العلياكلية 

 برنامج الادارة والسياسات العامة

 

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة

 تحية طيبة وبعد،،،

، تيل    الإ اقة مالى  ي   الع   اإعما  ا   لايتةم    ت ي    ال  و  عين  ق   الم  ى ي وم ال  ح 

المؤسسي في وزارة الاتصالات دور نظم الموارد البشرية المحوسبة في تحقيق التميز مهو اع وا  ا 

لذا   ل ن    حضلتةب التةلم ا لإ  ا  ع  تى ؤلا  هذ  الايت  ن   وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية "،

 مق  مع  ي   ت  هيتيْ ، ليتعل  قلن آقايةب م  تلح تةب، عيم   أ  الب  ن   ل  ت ىت مم قلا   غلاض ال    

 العيم    ط، ميت ع  ر اىلت  ت   .

 ،،، لكم حُسن تعاونكم ينشاكر

 

 الباحث: عدنان عمار سامي الخندقجي
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 القسم الأول: البيانات الشخصية : 

 .   المك   الم  يب( Xالآت   م ل   وضه ق  قة )يئي   ل ن التةلم ا لإ  ا  ع  ا 

 الجنس:  .1

 أنثن      كل        

 

 :المؤهل العلمي .2

  قاي   عي           اك لوقتو  م   م                      يوم

     

 :المسمى الوظيفي .3

 قي س قىب                 م ل            م ل ع م       وظه       

 

       ي وا   10أقر     -ي وا   5           ي وا  5د       أقر     سنوات الخبرة .4

 ي وا   تكثل 10                     

 

 ق  ع الات  لا       ق  ع تة ولو    المعيو           ق  ع البلتمدارية:  . الوحدة الا5

 ال   ع الا اقي     
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 ( في الخانة التي تعتقد أنها تمثل إجابتك. Xيرجى وضع إشارة ) القسم الثاني: 

موافق  العبارة الرقم
غير  محايد موافق  بشدة

 موافق 
 غير موافق

 بشدة

 وارد البشرية المحوسبةالمجال الأول : نظم الم
 التوظيف إلكترونياً الأول :  المحور

 تب الاعلا  ع   م ه الوظ يه ال  غلة    الو اقة    خلا   وقه  1
   وا  الموظفي  الع م.

     

 وقه  عبلال  غلة    الو اقة   ليوظ ف  ا كف ء المت م ي  ايت   ر  تب 2
   وا  الموظفي  الع م.

     

 البلتم عبل اموعم الإ ت    أم الم   ي  طي  تهب الم بول  تبي غ  تب 3
 ا كر  ايب. SMSأم قي ير  الإلةتلمن 

     

ع م ا ت    توظ ف ليمت م ي  ليوظ يه المعي  ع ه     قبر    تب 4
 الو اقة  قلةتلمن  .

     

يىت  ه المت مم لإ ت    التوظ ف  عل   نت  ته متلتي ه  ي  المت م ي   5
 لمن   .قلةت

     

 أ ضر قاإخت   الو اقة    الالةتلمن   التوظ ف ي  ي   تىهب 6
 . يه  ال  غلة الوظ يه ل غر الةف ءا 

     

 الالكتروني و الحوافز الرواتب نظام  :الثاني المحور
       تميل ال   م الإلةتلمن  ال  ص ا ؤم  الموظفي  ا ل مول   مالةف ءة. 7

 حممث ح ل     الالةتلمن  ن   ه  عبل الموظه لاغاإ  الو اقة ت وم 8
 ا كر  ايب. ما  وق اللماتب حو  ط قئ 

     

  تعيل    اكر  لاح  ته لت ميب الموظه أ  م الفلص  الو اقة تت س 9
    أي مقت  لغب اه. الةتلمن   الم ل   ا يت   ق ته

     

 اه ال  ص لق    ا  مالتالعلام   ت اع     الو اقة    الموظه  تمك  10
 .المىؤمل  ال ه   ه الةتلمن   التواصر خلا     اف عي  

     

 التدريب إلكترونياً   :الثالث المحور

ا كر  مالم   لة ال م ث  الالةتلمن   الات    ت      الو اقة تىت مم 11
 .مقا  ليموظفي الم اعض ع م      عر

     

 تو ته خلا     المتمقبي  قبر     الالةتلمن  التمقتب  لا ج ت ي ب  تب 12
 البلن  ج نه ي  ع م الةتلمن   ايت  ن 
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موافق  العبارة الرقم
غير  محايد موافق  بشدة

 موافق 
 غير موافق

 بشدة

13 
تى هب ن ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة    الت بؤ    
الاحت      التمقتب   ليموظفي ، مت ي ب  م   وايم  البلا ج التمقتب   

 للإحت      الوظ ف   لهب.
     

ال  لت  الم وي      الو اقة  م  قكتى ر المتمقبي   ت ي س ن ب المواق  14
 ليمه قا  الت   هم  اليه  البلن  ج التمقتب .

     

 تقييم الأداء الالكتروني  :الرابع المحور
      .الموظفي  أ اء لت ي ب    ي   الةتلمن   نم  ج الو اقة تىت مم 15

 للا ع  ليموظفي ا لتغذي ا تو يل    الالةتلمن  ال   م الو اقة تىت مم 16
 ماظه ق ن  ط ال وة مالضعه لم هب ا كر   عر. أ ايهب  ىتو   ع 

     

يمك  ال   م الالةتلمن  الموظه    الإعتلاض عين ت ي ب ا  اء  17
 ال  ص اه اف عي  .

     

 الوظ ف  الوصه الو اقة    قلةتلمن     الم بل ا  اء ت ي ب لاع   18
 .المعي 

     

 تمك  الموظه    الل وع الن ت ي م   ا  اء ليى وا  الى ا   اف عي    19
 م  تن اقتضت ال     الن  ل .

     

 التميز المؤسسي:  الثانيالمجال 

 القيادة  :الأول المحور

20       

   الو اقة  تلي خ ث     التميل  ي  الموظفي  ت وم الإ اقة العي    21
  اخر الو اقة.

     

تىعن الا اقة العي      الو اقة اإيتملاق الن ت  يل  لكل  تميل  22
 ضم  خ   ايتلات     ماض  .

     

ت وم الا اقة العي      الو اقة  وضه ال  ط الت وتلت  ام   تلايب  23
 مالاحت      المىت بي  .

     

تليب الا اقة العي      الو اقة ا هما  الايتلات     ايت   ا  الن  24
 ح     مقغ     تي   ال م  .
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 العمليات والاجراءات  :الثاني المحور

تعتمم الو اقة عين الوي ير التة ولو       ت ميب ال م    لمتي    25
 ال م  .

     

ت ضه عمي    ت ميب ال م    الم تيف     الو اقة الن عمي     26
 ض ط مت ىي   ىتملت .

     

ت وم الو اقة ا للق ا  ا كر  ىتمل عين  لا  ه  لت ىي  طلا ت ميب  27
 ال م   .

     

      تت ه ق لاءا  ت ميب ال م    ليملا عي  ا لىلع . 28

        ا لمق  مال    ي تت ه ق لاءا  ت ميب ال م    ليملا عي 29

      تت ه ق لاءا  ت ميب ال م    ليملا عي  ا ل    ي . 30

      تىهر ن ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة الا لاءا  الا اقت   يه . 31

ت وم الو اقة اإ لاء ايت لاع    ىتملة ليتعل  عين ح     م م   32
 قض   تي   ال م  .

     
 

 المعرفة  :الثالث المحور

      تو ل الو اقة المواق  اللا    لتعلتل المعل   لم  الموظفي . 33

ت وم الو اقة  ت وتر الب  ن   مالمعيو    ا لا عيم   للايتف  ة   ه   34
    ال  و  عين المعل  

     

ت وم الو اقة  تعم ب المعل   الت  ي  ر عييه  الموظه اعم تيق ه  35
    مقة تمقتب

     

36 
ت  ه الو اقة الموظه عين الت ىي  المىتمل    خلا  ت وتل 
قمقاته يواء    خلا  الممقا  التمقتب   أم قكم   تعي مه 

 ال   ع .
     

ت  ه الو اقة عين اق    ال ي    ال        ي  الموظفي  لايتثم ق  37
 ط ق تهب الفةلت     الم  لا  المعلف  

     
23 

 ،، حُسن تعاونكم شاكرين لكم
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 ( الاستبانه بشكلها النهائي2ملحق رقم )

 

 
 جامعة القدس المفتوحة

 الدراسات العلياكلية 

 برنامج الإدارة والسياسات العامة

 

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة

 تحية طيبة وبعد،،،

مالى  ي    اإعما  ا   لايتةم    ت ي    ال  و  عين  ق   الم  ىتيل    الإ اقة ي وم ال  ح 

دور نظم الموارد البشرية المحوسبة في تحقيق التميز المؤسسي في وزارة الاتصالات الع   ، مهو اع وا  ا

لذا   ل ن    حضلتةب التةلم ا لإ  ا  ع  تى ؤلا  هذ  الايت  ن   وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية"،

عيم   أ  الب  ن   ل  ت ىت مم قلا  غلاض ال     مق  مع  ي   ت  هيتيْ ، ليتعل  قلن آقايةب م  تلح تةب، 

 العيم    ط، ميت ع  ر اىلت  ت   .

 ،،، لكم حُسن تعاونكم ينشاكر

 

 إشراف: د. نائل محمد حسن أبوحلاوة                        الباحث: عدنان عمار سامي الخندقجي  
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 القسم الأول: البيانات الشخصية : 

 .(    المك   الم  يبXا يئي  الآت   م ل   وضه ق  قة )  ل ن التةلم ا لإ  ا  ع 

 الجنس:  .1

 أنثن      كل        

 المؤهل العلمي: .2

    قاي   عي      م   م                   اك لوقتو    يوم

 المسمى الوظيفي: .3

 قي س قىب                م ل            م ل ع م  تعين       وظه        

       ي وا   10أقر     -ي وا   5           ي وا  5د       أقر     وات الخبرةسن

 ي وا   تكثل 10                     

 ق  ع البلتم ق  ع الات  لا       ق  ع تة ولو    المعيو         . الوحدة الإدارية:  5

 ال   ع الإ اقي        
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 ( في الخانة التي تعتقد أنها تمثل إجابتك.X)يرجى وضع إشارة القسم الثاني: 

موافق  العبارة الرقم
غير  محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير 
 موافق
 بشدة

 المجال الأول: نظم الموارد البشرية المحوسبة
 التوظيف إلكترونياً الأول:  المحور

 تب الإعلا  ع   م ه الوظ يه ال  غلة    الو اقة    خلا   وقه  1
 موظفي  الع م.  وا  ال

     

 وقه  عبلال  غلة    الو اقة  ليوظ ف  ا كف ء المت م ي  ايت   ر  تب 2
   وا  الموظفي  الع م.

     

 البلتم عبل اموعم الا ت    أم الم   ي  طي  تهب الم بول  تبي غ  تب 3
 .SMSأم قي ير  الإلةتلمن 

     

المعي  ع ه     قبر  توظ ف ليمت م ي  ليوظ يهالع م ا ت      تب 4
 الو اقة  قلةتلمن   .

     

يىت  ه المت مم لا ت    التوظ ف  عل   نت  ته متلتي ه  ي  المت م ي   5
 قلةتلمن   .

     

 أ ضر قخت   ا الو اقة    لةتلمن  لإا التوظ ف ق لاءا  تىهب 6
 . يه  ال  غلة الوظ يه ل غر الةف ءا 

     

 لكترونيلإ ا والحوافز رواتبال نظام :الثاني المحور
       تميل ال   م الإلةتلمن  ال  ص ا لمواق  ال  لت  ا ل مول   مالةف ءة. 7

 حممث ح ل     لةتلمن لإا ن   ه  عبل الموظه اإ لاغ الو اقة ت وم 8
 ا كر  ايب. ما  وق اللماتب حو  ط قئ 

     

  تعيل    اكر ه لاح  ت لت ميب الموظه أ  م الفلص  الو اقة تت س 9
       أي مقت  لغب اه.ةتلمن قل الم ل   ا يت   ق ته

     

 اه ال  ص ا  مالتلق    العلام   ت اع     الو اقة    الموظه  تمك  10
 قلةتلمن    اف عي  .

     

 التدريب إلكترونياً  :الثالث المحور
       تب الإعلا  ع  الممقا  التمقتب      الو اقة قلةتلمن   . 11

ا كر  مالم   لة ال م ث  لةتلمن  لإا الات    ت      الو اقة تىت مم 12
 .مقا  ليموظفي الم اعض ع م      عر
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موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
 موافق
 بشدة

 تو ته خلا     المتمقبي  قبر    لةتلمن  لإا التمقتب  لا ج ت ي ب  تب 13
 .البلن  ج نه ي  ع م لةتلمن  ق ايت  ن 

     

لمن   لةر  وظه ع  الممقا  التمقتب    تب الاحتف ظ اى لا  قلةت 14
 الت    ق   ه .

     

تى هب ن ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة    ت م م الاحت       15
 التمقتب   ليموظفي .

     

تى هب ن ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة    ت ي ب  م   واء    16
    ليموظفي .البلا ج التمقتب   للاحت      الوظ ف

     

تق س ن ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة  م  تتثيل البلا ج  17
 التمقتب   عين أ اء الموظه.

     

 تقييم الأداء الإلكتروني :الرابع المحور
      .الموظفي  أ اء لت ي ب    ي   لةتلمن  ق نم  ج الو اقة تىت مم 18

 للا ع  ليموظفي ا التغذي  تو يل    ةتلمن للإا ال   م الو اقة تىت مم 19
 مإظه ق ن  ط ال وة مالضعه لم هب ا كر   عر. أ ايهب  ىتو   ع 

     

      ي  هل ال   م الإلةتلمن   ع  يل م ؤ لا  ت ي ب ا  اء لم  الموظفي . 20

ي مَة ِّ  ال   م الإلةتلمن  الموظه    الاعتلاض عين ت ي ب ا  اء  21
 ف عي  .ال  ص اه ا

     

 الوظ ف  الوصه الو اقة    قلةتلمن     الم بل ا  اء ت ي ب لاع   22
 .المعي 

     

 تمك  الموظه    الل وع قلن ت ي م   ا  اء ليى وا  الى ا   اف عي    23
 م تن اقتضت ال     قلن  ل .

     

 التميز المؤسسي: الثانيالمجال 

 القيادة :الأول المحور

الإ اقة العي      الو اقة عين الالتلام امض  ي  التميل  تعمر 24
 الق   ي.

     

      الإ اقة العي      الو اقة عين الالتلام امض  ي  التميل الق   ي. 25

الإ اقة العي      الو اقة  تلي خ ث     التميل  ي  الموظفي   اخر  26
 الو اقة.
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موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
 موافق
 بشدة

تىعن الإ اقة العي      الو اقة ا يتملاق قلن ت  يل  لكل  تميل  27
 ضم  خ   ايتلات     ماض  .

     

الإ اقة العي      الو اقة  وضه ال  ط الت وتلت  ام   تلاءم  28
 مالاحت      المىت بي  .

     

الإ اقة العي      الو اقة ا هما  الايتلات     ايت   ا  قلن ح      29
 مقغ    الموظفي .

     

تى هب الإ اقة العي      الو اقة    ت وتل المه قا  الق   ي  لم   30
 الموظفي .

     

      العمليات والاجراءات :الثاني المحور 

ت ضه عمي    ت ميب ال م    الم تيف     الو اقة قلن عمي     31
 ض ط مت ىي   ىتملت .

     

الو اقة ا للق ا  ا كر  ىتمل عين ال م    الت  ت م ه  ن ب  32
 لت ىي ه .   يه  المواق  ال  لت  الم وي  

     

 ه ق لاءا  ال م    الت  ت م ه  ن ب المواق  ال  لت  تت 33
 الو اقة ا لف عي  . لموظف  الم وي  

     

تت ه ق لاءا  ال م    الت  ت م ه  ن ب المواق  ال  لت   34
 ا ل    ي . الم وي   لموظف  الو اقة

     

       يه .ن ب المواق  ال  لت  الم وي      الو اقة الإ لاءا  الإ اقت   35

      الو اقة اإ لاء  لا ع    ىتملة ليتعل  قلن ح     الموظفي . 36

      الو اقة اإ لاء  لا ع    ىتملة ليتعل  قلن  م  قض  الموظفي . 37

      المعرفة :الثالث المحور 

      تو ل الو اقة المواق  اللا    لتعلتل المعل   لم  الموظفي . 38

الو اقة  ت وتر الب  ن   مالمعيو    ا لا عيم   للايتف  ة   ه   ت وم 39
    ال  و  عين المعل  .

     

ت وم الو اقة  تعم ب أي  عل   يمك  أ  ي  ر عييه  الموظه     40
      عميه.
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موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
 موافق
 بشدة

ت  ه الو اقة الموظه عين الت ىي  المىتمل م ت وتل قمقاته  41
    خلا  الممقا  التمقتب  .

     

ت  ه الو اقة الموظه عين الت ىي  المىتمل م ت وتل قمقاته  42
    خلا  تىهير قكم   تعي مه ال   ع .

     

ت  ه الو اقة عين قق    ال ي    ال        ي  الموظفي  لايتثم ق  43
 ط ق تهب الفةلت     الم  لا  المعلف  .

     
23 

 ،، شاكرين لكم حُسن تعاونكم
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 ( قائمة بأسماء السادة المحكمين3)ملحق رقم 
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 ( كتاب تسهيل المهمة4ملحق رقم )

 


