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  تفʞȂʦ وȀقʙار

 نʶخ بʜʱوʙȄ  الʺفʨʱحة القʙس جامعة / ض أفʨّ  ؛مʦʸʲد مʦسى مʦʸʲد رȁعيع أدناه  الʺʨقّ  أنا

ʧي مʱات   رسالॼʱȞʺات  أو  ،لل َʁ ʕُ̋سَ  علॽʺات الʡ  ʦ ʖʶʴǼ  ɦّلʰه عʙʻِ  الأشʵاص، أو ،الهʯʽات  أو ،ال

  .الʳامعة في افʚةالّ̒ 

 ّʛأنّ   وأقǼيʻ   ʙق   ʗمʜʱال   ʧʽانʨقǼ  س  جامعةʙحة  القʨʱها  ،الʺفʱʺʤاتها  ،وأنʺॽاراتها  ،وتعلʛوق   ّʁ  ، ارȄةال

ɦَعَ و   ،بها  الʺعʺʨل ُ̋ ʗʺ   ّy قُ   ما عʙʻِ   ،الʺاجʛʽʱʶ  رسائل  Ǽإعʙاد   قَةلِّ ال ʵش ّॽ ًاد   اʙإعǼ  يʱمة  رسالʨسʨʺبـ:   ال  

ʗارِس  مʗُيȏʙ   تȖʻʮِʠَ  دَرَجَة  " َy ة  ال َy َؕʦ َ̡ Ǻ  ʚّ̒ʸʯُyالأداءِ   علاقʯَِهاو   الإدارȂَّة  لل yُعَلʥʻʸّ   ال ʗارِس في    لل َy  ال

ʦؒمॻَِّة ُ̡ yٌعَلʥʻʸِّ  نʙʢََ  وِجهَةفي فلʥʻʠʴ، مʥ    ال   الʺʱعارف   العلʺॽة  الأمانة  مع  يǼ  ʦʳʶʻʺا  وذلʥ"،  ال

    العلʺॽة. سائلالʱؗ  ّʛاǼة في علʽها

  

 :ʦعي الاسȃد رʨʺʴسى مʨد مʨʺʴم   

 ّʛامعيالʳال ʦ0330012010145:ق   

 ɦّع:  الॽʀʨ  

 ɦّخ: الȄم.  2023 /14/02ار    

  

  

  

  



 

 د  

  ʗاءـــــــــــــــــــــــــــــــالإه
ʁّ̔ سالة  فʛحʱي Ǽإنʳاز هʚه الʛِّ   هȑʙأ          صلʨات    ،مʙʺʴ بʧ عʙʰ الله  ،الȄʛʷॼة ومعلʺها الأول  ʙ ل

الʧʡʨ الʚيʧ هʦ أكʛم مʻا جʺॽعا، وللأسȐʛ    لʷهʙاءِ   ʦثُ   .الأʡهار  رȃي وسلامه علॽه، وعلى آله وصॼʴهِ 

 ّɹ ʛامة.ʨا ʱȄʛʴǼهʦ لأجل الʚيʧ ض     أن نʞॽɻ في هʚا الȄʛʴǼ ʧʡʨة وؗ

ʧʺأن    ل ʛʵهد وأردحʺل اسʺه  ألي الف،    ʜȄʜالع ȑʙلا رضاه̋ والʨل ʧيʚة الॽتي الغالʙاووال  ʻالله،   يلʺا وفق

  خʛʽ الʜʳاء. يالله عّ̒  اॼا، جʜاهʺɻِ تَ و ا ʛ َؗ ّʙا و هِ سَ ॽɾه مʧ نʳاح،  أناॽɾʺا  ʗ لʺا ʻؗ اهʺؤ ولʨلا دعا

  ʧȄʛʶي نȃقة درॽɾة ورॽي الغالʱوجʜي لʱل على الله. ال ʨؗʱال ʙعǼ ةʨالق ʙʺʱلها اسʺʴها وتʛʰص ʧم  

خʨاتي أحʺऎ ʙمʙʺʴ و أ  تيإخʨ تي وȂصʛارʜ  ȑّ اسʙʺʱ قʨتي وعِ   ʦومعه  القلʨب الʱي تʠॼʻ مʧ أجلي  إلى 

نʙيʧ، مʨسى، لʧʽʳ،    أبʻائيات الأكॼاد ومهʳة الفʕاد  لʚ ف  إلى  وفاʡʺة.عॽȃʛة، ॽʂفاء، رسʽلة، نʨرا  

.ʙʺʴمऎ ʙلى و  شهȂ اليأʨعي ،عʺامي وأخȃتي ،ورʛʽʷوع ȑʙʻوتي. ،سʜوع  

  .والʺʶانʙة ورفاق درȃي الʚيʧ قʙمʨا لي ؗل الʙعʦفي العʺل  وزملائي ؗانʨاأيʻʺا  أصʙقائي ىإل

ٌ̋عَلِّʺʧʽ  خʨةلأا   Ǽالʛؗʚ  وأخʟ   إلى ؗل مʧ ساهʦ في إنʳاح هʚا العʺل الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ  ات  مʙُيȄʛفي    ال

  . الʙّراسَةهʚه  لإتʺاممʧ وقʱهʦ   واعʨʢني الʚيʧ اسʳʱابʨامʴافʤة الʵلʽل في 

                                                                    ʖاحॺال    

  ي مʦʸʲد مʦسى رȁع                                                                       
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 ّɻ   قʗيʙȜʙ والʯّ ال
ɦُهʦُْ فʽِهَا سَلاَمٌ ۚ وَآخʛُِ دَعʨَْاهʦُْ أَنِ  (   :لاهفي عُ   لَّ جَ تعالى  قال    َّ̔ ِɹ انʥََ اللَّهʦَُّ وَتَ َɹ ॼُْهَا سʽِف ʦُْاهʨَْدَع

 َʧʽ ِ̋ ِ رَبِّ الْعَالَ َّǙِ ʙُ ْ̋ َɹ    )10،يʨنʝ() الْ

  َʥل ʦالله   ُʙʺʴاوات   ءَ ل مِ   الʺʶلال وجهّ   ءَ لومِ   الʳغي لॼʻسُ الأرض ؗʺا ي ʦॽʤوع ʥ ّʦالله ،ʥانʢل 

 َʥأن    ل ʙʺʴأال ّʁ Ȅي وʻʱمʛسالةكʛه الʚت لي إتʺام هʛ  ، ُ̫   . وأخʛʽاً على ما انعʺǼ ʗه علي  ʛȞ أولاً ولʥ ال

إلا أن أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى ؗل مʧ ؗانʗ له  الʙّراسَةضع اللʺʶات الأخʛʽة في هʚه ألا ʶǽعʻي وأنا 

ʺعʛوف لأهله مʧ غʛʽ نقʸان ولا نʛؔان،  للاعʛʱافا لʚوȑ الفʹل Ǽفʹلهʦ، ورداً  و مʶاهʺة لʢॽʶǼ ʨة،  

ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙا، أتقʛيʙي وتقʻل ووفاءً مʽʺʳالǼ يʻافا مʛʱواع    ʧرالأمʦʯكʗّاذ الʯس/    ʗʻʸʲال ʗʮع ʙʻʴॻت

مّ̒ي ؗلّ الʺॼّʴة   ه، على ما بʚله معي مʧ جهʙ، وعʻاǽة، ومʱاǼعة واهʱʺام، ووقʛʽʰؗ ʗ، فل أبʦ ساكʦر

،ʛيʙّقɦ لʳامعة القʙس الʺفʨʱحة هʚا الʛʸح العʦॽʤ الȑʚ أتاح لʻا فʛصة  والʛȞʷ مʨصʨل    والاحʛʱام وال

 ومʶاعʙه  سʙʻʸ الʹȏʗʱ  /الʦʯؕʗر  ذسʯاالأبʛئʝॽ الʳامعة  مʺʲلة  العلʺॽة    ʙَرَجَةالʨʸʴل على هʚه ال

راسات لعʺادة  الʛȞʷ أǽʹا  و   مʗʸʲ الʠॻʠي  /الʦʯؕʗر  ذسʯالأا ِّʙلة    الʲʺا مॽرالعلʦʯؕʗاذ الʯالأسǺ/   ʗʸʲم

ʥʻع  و   شاهॽʺفي  ج ʝȄرʙّɦة الʯʽهأعʹاء ه ʚامخ  ا ّ̫ ʛح العلʺي ال ّy قʸى جهʙهʦ في  ألʨا  ʚ يʧ بʚ ال  ،ال

ّ̫ مُ  ؗʺا أتقʙّ ،  ا الإنʳازʚ للʨصʨل إلى همʶاعʙتʻا   لʻʳة  عʹȑʨ  والامʻʱانِ إلى    ،قʙيʛِȞ ِʛ والȄʜʳǼ ɦّلِ ال

َ̒اقʷَال مʦʸʲد   /  كʦʯر الفاضلوالʗّ اً داخلॽاً،  مَُ̒اقʷَ  خالʗ نʸʢي قʙاوني  /  كʦʯرِ الفاضلِ الʗّ سʯاذ  الأ  :ةُ̋

ثʛائها  Ȃسالة، و ॼة في قʛاءة هʚه الʛّ مʨه مʧ جهʨد ʡّ̔ اً خارجॽاً، على ما قʙّ مَُ̒اقʷَ  عʗʮ الʗʻʱʸ عʴاف

 ّॽʁال ʦاتهʤلاحʺǼ ّ̒الله ع ʦاهʜʳاء.ʺة، فʜʳال ʛʽي خ  

للʜملاء   مʨصʨل   ʛȞʷوال ȑʛيʙم    ʦॽعلʱوال ʙارِس  ومʙيȑʛ الॽȃʛʱة  َ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽو   ال  ات مʙُيȄʛفي    ال

 ʧه مʨمʙل على ما قʽلʵة الʤافʴة مǼاʳʱو اس ʦىدعʱهاء حʱه  انʚراسَة هʙّاءف الʜʳال ʛʽالله خ ʦاكʜʳ.   

                                                                        ʖاحॺال     

  مʦʸʲد مʦسى رȁعي                                                                         

  

  

  



 

 و  

  الȂʦʯʲʸات  قائʸة
 الʶفʲة  الʦʸضʦع

  أ  صفʴة الغلاف 
َ̒اقʷَقʛار لʻʳة ال   ب                                                                             ةُ̋

  ج  تفʠȄʨ وȂقʛار 

 د   الإهʙاء
 ʛيʙوتق ʛȞه ش 

 ح  - و قائʺة الʺȄʨʱʴات 
 ك  -ȋ  قائʺة الʙʳاول

  Șل قائʺة الʺلاح 
 ن   -م  الʺلǼ ʟʵاللغة العॽȃʛة 

  ع  -س  الʺلǼ ʟʵاللغة الإنʳلȄʜʽة 
  12 - 1                                                   ومȜʵلʯها            الʗّراسَةالفʶل الأول: خلॻɽة 

 2 مةقʙ الʺ

  4 وأسʯلʱها  الʙّراسَة مȞِʷُلَة

 6  الʙّراسَة فʛََضॽَِّات 

 8 الʙّراسَةأهʙاف 

ॽَّة ِّ̋  9  الʙّراسَة  أهَ

 10 ومʙʴداتها الʙّراسَةحʙود 

 12-11 الʱعȄʛفات الاصʢلاحॽة والإجʛائॽة  

راساتȏ و ʙʢََ́ الفʶل الʰاني: الإʟار ال ِّʗقة                             الǺاʴ82 - 13                         ال  

  ʛʤََ̒ ȑ  14 الإʡار ال

راسات  ِّʙقة  الǼاʶ60 ال  

  91 - 83                                                        الʖ: الȂʙʠقة والإجʙاءات           ʰالفʶل ال

 84 الʙّراسَة مʻَهॽʳََّة

  ʱ 84ها ̒ وعʽ الʙّراسَة مɦʳَُʺع

 87 وخʸائʸها   الʙّراسَةأدوات 

 ʦॽʺʸراسَةتʙّو  ال ʛََِّ̔غɦ   95  ها اتمُ

 ʚʽفʻاءات تʛراسَةإجʙّ96  ال 



 

 ز  

  96 حʸائॽَّة الʺعالʳات الإ

  121-98                                                                       الʗّراسَة الفʶل الʙاǺع: نʯائج 

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   Ǽ 99الʕʶال الأول ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   104 الʲانيǼالʕʶال  ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   109 الأولى الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋  110 الʲانॽة  الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋  110 الʲالʲة  الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   112  الʛاǼعة  الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   114  الʵامʶة  الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   115  الʶادسة الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   116  الʶاǼعة  الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   117  الʲامʻة  الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   118  الʱاسعة الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   119  العاشʛة  الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɦَعَلّقَةالʱʻائج  ُ̋   121  الʴادǽة عʛʷ  الفʛََضॽَِّةǼ ال

ɻ الفʶل الʳامʛ: تفʙʻʴ الʹʯائج و  اقَ   ʯ                               140-122ها                        مَُ́

 ʱ 123ه مَُ̒اقʷَتفʛʽʶ نʱائج الʕʶال الأول و 

  ʱ 124ه مَُ̒اقʷَتفʛʽʶ نʱائج الʕʶال الʲاني و 

  ʱ  126ها مَُ̒اقʷَالأولى و  الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

  ʱ 127ها مَُ̒اقʷَالʲانॽة و  الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

  ʱ 129ها مَُ̒اقʷَالʲالʲة و  الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

  ʱ 130ها مَُ̒اقʷَالʛاǼعة و  الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

  ʱ  131ها مَُ̒اقʷَو  الʵامʶة الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

  ʱ  132ها مَُ̒اقʷَو  الʶادسة الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

  ʱ  133ها مَُ̒اقʷَو  الʶاǼعة الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

  ʱ  134ها مَُ̒اقʷَو  الʲامʻة  الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

  ʱ  135ها مَُ̒اقʷَو  الʱاسعة الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

  ʱ  136ها مَُ̒اقʷَو  العاشʛة  الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج 

̫ و  الʴادǽة عʛʷ الفʛََضॽَِّةتفʛʽʶ نʱائج    ʱ  137ها مَُ̒اقَ
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  ) 40(ن=
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ʗارِس مʗُيȏʙ  تȖʻʮِʠَ دَرَجَة َy ة ال َy َؕʦ َ̡ Ǻ ʚّ̒ʸʯُyالأداءِ  علاقʯَِهاو   الإدارȂَّة لل yُعَلʥʻʸّ  ال ʗارِسفي  لل َy   ال

ʦؒمॻَِّة ُ̡ yٌعَلʥʻʸِّ  نʙʢََ وِجهَةفي فلʥʻʠʴ، مʥ    ال   ال

    مʦʸʲد مʦسى مʦʸʲد رȁعيإعʗاد: 

  أ. د. تʙʻʴॻ عʗʮ الʗʻʸʲ أبʦ ساكʦر Ǻإشʙاف: 
2022  

 ʟʵالʺل  

  ʗفʙراسَةهʙَّّفال  الʛَُعɦ    دَرَجَةإلى  Șʽِhʢَت   ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ  Ǽالأداءِ   علاقɦَِهاو   الإدارȄَّة  لل

ʜّ̔ʺʱُ̋ ُ̋عَلّʺʧʽ ال ʙارِسفي  لل َ̋ ʨؔمॽَِّة ال ُɹ ٌ̋عَلِّʺʧʽ نʛʤََ  وِجهَةمʧ  ،فلʧʽʢʶفي  ال ي، و ال ّy في   فʛُوق ال تَقَ

ɦَغʢ ʛَِّ̔ات هʚه المʨʱسّ  ʝʻ:  لـات تॼعاً  ُ̋ ِr ʕُ̋هِل العِلʺي،  ال ʛَ̋حَلَة،  سʨʻات الʙʵمة  ،  ال ʙُِ̋يȄʛَّة   ،الʙِرَاسॽَِّة  ال .  ال

  Șʽقʴʱولʥذل    ʘاحॼال ʙʺʱهج  اعʻʺصفيالʨان  الॼʱر اسʨّʢانات، فॽʰل على الʨʸʴلل ʧʽم أداتʙʵʱواسʧʽʱ  ،

  ʗلʺʱزّ 40(   الأولىاشʨة مʛفق (  ععة علىȃالات،  أرʳة   مॽانʲال ʗلʺʱواش  )ة30ʛزعة على    ) فقʨم ʗس  

َ̒ة ها على  تॽِhʢَقجȐʛ  مʳالات،   مʴافʤة في مʙارس    ʺةً ʺاً ومعلّ ) معلّ 369(  قʨامهاعʨʷائॽة ॽʁॼʡة،    عَِّ̔

  .  الʵلʽل

ʙارِس   مʙُيȑʛ   تȘʽِhʢَ  دَرَجَة  ʱائج أنّ أʣهʛت الّ̒  َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ٌ̋عَلِّʺʧʽ    الإدارȄَّة  لل ؗان  مʧ وِجهَة نʛʤََ ال

ان  ،)77%(  بॼʶʻة مȄʨʯة ،)Ȍ)3.82 الʶʴابي  ؛ فʰلغ الʺʨʱسّ ʛʽʰؗة  ʙَرَجَةب فَاॽّɾِة"  ʗ وؗ َ̫   الأعلى   ي" هال

اءَلَة، و")ʨʱʺǼ3.88سȌ حʶابي ( َʁ ُ̋   إلى عʙم ʱائج  ، وأشارت الّ̒ )ʨʱʺǼ3.7سȌ حʶابي (  الأدنى  ي" هال

ʙارِس  مʙُيȘʽِhʢ   ȑʛدرجات تقʙيʛ افʛاد العʻʽة لʢ ɦَات  ة إحʸائॽاً بʧʽ مʨʱسّ دالّ   فʛُوق وجʨد   َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ   لل

ɦَغʛَِّ̔ ل  تُعȐʜ ومʳالاتها    الإدارȄَّة ʝʻات:  ُ̋ ِr ʕُ̋هِل العِلʺي، و ال ʙُِ̋يȄʛَّةو ،  ال ة Ǽاخʱلاف  دالّ   ووجʨد فʛوق ،  ال

ɦَغʛَِّ̔تॼعاً    فʛُوق )، وأǽʹاً وجʨد  سʨََ̒ات   5أقل مʧ  لʸالح (  فʛُوق ، وجاءت السʨʻات الʙʵمة   ُ̋ مʛحلة   ل

ʝȄرʙʱالح  ،  الʸل الفʛوق   ʗؗان  ʘʽا(حॽدن أساسॽة  و(مʛحلة  لʸالح مʛحلة  مʛحلة  )،  دنॽا  أساسॽة 

  .)ثانȄʨة



 

 ن  

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    مʱ   Ȑʨَɦʶُائج أنّ في حʧʽ أʣهʛت الّ̒  ʛʽʰؗة    ʙَرَجَةبجاء  هʦ  نʛʤََ   وِجهَةمʧ  ٌ̋عَلِّʺʧʽ  لل  ال

" هʨ  اخلاॽʀات الʺهʻة"  وجاء مʳال)،  %86بॼʶʻة مȄʨʯة (   )Ȍ4.29 الʶʴابي ( ، إذ بلغ الʺʨʱسّ جʙا

ʨʱʺǼسȌ حʶابي    الأدنى  ʨه   الॽʺʻʱة الʺهॽʻة""مʳال  ، بʻʽʺا  )ʨʱʺǼ4.47سȌ حʶابي مقʙاره (  الأعلى

درجات تقʙيʛ افʛاد العʻʽة  ʢات  ة إحʸائॽاً بʧʽ مʨʱسّ دالّ   فʛُوق ʱائج Ǽعʙم وجʨد  ، وأشارت الّ̒ )4.02(

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل ɦَغʛَِّ̔ ل  تُعȐʜ ومʳالاتها    ال ʝʻات:  ُ̋ ِr العِلʺيو   ،ال ʕُ̋هِل  الʙʵمة    ،ال  ، سʨʻات 

ʙُِ̋يȄʛَّةو     مʛحلة أساسॽة دنॽا).(لʸالح  مʛحلة الʙʱرʝȄة Ǽاخʱلاف دالّ  فʛُوق ال بʻʽʺا وجʙت  ال

ʙارِس  مʙُيȑʛ   تȘʽِhʢَ  دَرَجَةʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ    عَلاقَةʱائج لʨجʨد  وأشارت الّ̒  َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ  الإدارȄَّة   لل

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء  مȐʨʱʶ  و  ʙارِسللʺعʺلʧʽ في    ال َ̋ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ   تȘʽِhʢَ ʺا ازداد  ؗلّ تʜداد    أȑ؛  في فلʧʽʢʶ  ال

 ȑʛيʙُارِس   مʙ َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ʜّ̔ʺʱُ̋والأداء    الإدارȄَّة  لل )،  0.42فʰلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ (  ؛للʺعʺلʧʽ    ال

hّ̒  تʨُجʙَ ولا  ة تʙَ Șʽِhʢَرَجَةبhّ̒  ʕ الɦّ ة إحʸائॽاً لأǼعاد Ȅʕة دالّ قʙرة ت َ̋ َؗʨ َɹ ʜّ̔ʺʱُ̋والأداء  ال ُ̋عَلّʺʧʽ ال   . لل

َ̋ة  تȘʽِhʢَ   الاسʛʺʱار في  ʛʹǼورة   صيأو   الʙّراسَةوفي ضʨء نʱائج   َؗʨ َɹ ʙارِس  ʙُ̋يȑʛ ل  الإدارȄَّة  ال َ̋ ،  ال

ʺة الإدارȄة  الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶمʧ خلال   ʨؗʴال الʳفي م  ʧȄʛيʙʺو   للʧʽʺٌِّ̋عَل ʷُ̋ارَكة، و ال  في الʺʕتʺʛات   ال

ةالʵاصة ʨʺǼضʨع    والʙʻوات  َ̋ َؗʨ َɹ ʜّ̔ʺʱُ̋والأداء    ال إلى إعادة الʛʤʻ في  علॽȃʛ  ʦॽة والɦّ وزارة الɦّ   ودعʨة،  ال

Ȟʺوال ʜافʨʴام الʤع  نॽʳʷʱافآت ل  ʜّ̔ʺʱفع أداء  و في الأداء  الʛل ʖʽأسال ʛȄʨʢالعʺل على ت ʧʽʺٌِّ̋عَل  ال

ʦهʜʽʺادة تȄلّ ، و وزʴة لʙيʙائل جʙؔار بʱلات الّ   ابȞʷʺاجه  الʨت ʙي قʱʧʽʺٌِّ̋عَل بʙلاً مʧ الʴلʨل الʺعʱادة،   ال

 ɦّاشى والʺʱا يʺǼ العʺل ʖʽأسال ʛȄʨʢʱر العلʺي. لʨʢ 

yَة، تȖʻʮِʠَ دَرَجَةالؒلʸات الʸفʯاحॻة:  َؕʦ َ̡ ʚّ̒ʸʯُyالأداء  ،الإدارȂَّة ال   .مʲافʢة الʳلʻل ،ال
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Abstract 

         The study aimed to identify the degree of application of school principals to 

administrative governance and its relationship to the outstanding performance of teachers 

in public schools in Palestine, from the point of view of teachers, and to investigate the 

differences in the averages of these variables according to: gender, academic 

qualification, years of service, school stage, directorate. To achieve this, the researcher 

adopted the descriptive approach and used two tools to obtain data, breakfast 

questionnaires, the first included (40) items distributed over four areas, and the second 

included (30) items distributed over six areas, which were applied to a stratified random 

sample, consisting of (369) teachers in schools in Hebron governorate 

      The results showed that the degree of application of school principals to 

administrative governance from the teachers' point of view was to a large degree, so the 

arithmetic average was (3.82), with a percentage of (77%), and "transparency" was the 

highest with an arithmetic average (3.88), and "accountability" was the lowest with an 

arithmetic average (3.7), and the results indicated that there were no statistically 

significant differences between the average scores of the sample members for the 

application of school principals to administrative governance and its fields due to 

variables:  Gender, academic qualification, directorate, and the presence of significant 

differences in different years of service, and the differences came in favor of (less than 5 

years), and also the existence of differences according to the variable of the teaching 

stage, where the differences were in favor of (a lower basic stage), and (a lower basic 

stage in favor of a secondary stage). 

     While the results showed that the level of outstanding performance of teachers from 

their point of view came to a very large degree, as the arithmetic average reached (4.29) 

by a percentage of (86%), and the field of "professional ethics" was the highest with an 

arithmetic average of (4.47), while the field of "professional development" is the lowest 

with an arithmetic average of (4.02), and the results indicated that there were no 
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statistically significant differences between the averages of the scores of the sample 

members estimating the level of outstanding performance and its fields attributed to 

variables:  Gender, educational qualification, years of service, and directorate While the 

differences were found to be significant according to the stage of teaching in favor of 

(lower basic stage)  . 

      The results indicated that there is a positive positive relationship between the degree 

of application of school principals to administrative governance and the level of 

outstanding performance of laboratories in public schools in Palestine, i.e. it increases as 

school principals apply administrative governance and the outstanding performance of 

the two laboratories, so the value of the correlation coefficient reached (0.42), and there 

is no statistically significant predictive ability for the dimensions of predicting the degree 

of application of governance and the outstanding performance of teachers. 

        In light of the results of the study, it was recommended that the application of 

administrative governance for school principals should continue, through continuous 

training in the field of administrative governance for principals and teachers, participation 

in conferences and seminars on the subject of governance and outstanding performance, 

and calling on the Ministry of Education to reconsider the system of incentives and 

rewards to encourage excellence in performance and work to develop methods to raise 

the performance of teachers and increase their excellence, and to innovate new 

alternatives to solve problems that teachers may face instead of the usual solutions.  To 

develop work methods in line with scientific development. 

Keywords: degree of application, administrative governance, outstanding 

performance, Hebron Governorate 
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  ل الأوّ الفʶل 

  ومȜʵلʯها الʗّراسَةخلॻɽة 

1.1  ّʗقʸمة  ال  

 دورمʧ  الفاعلة  ʷǽهʙ العʛʸ الʙʴيʘ ثʨرة إدارȄة في ؗافة نʨاحي الॽʴاة، وذلʥ لʺا للإدارة          

  ʛȄʨʢات في ت َʁ ʕُ̋سَ ʛ  وتʴقȘʽ الʨʳدة في الأداء الʺʕسʶي، ولا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ إلا مʧ خلال تȄʨʢ  ال

 ʖʽة. أسالॽقلالʱالؔفاءة والاس ʧم ʛʽʰؗ رʙقǼ عʱʺʱادة تॽʀ ادʳǽق لإʛʢال ʧع ʘʴॼالإدارة، وال  

ات لأن  و      َʁ ʕُ̋سَ ها  تʱأثʛ بو الʱي ʷǽهʙها العالʦ،    الإدارȄَّةلا تǼ ʞॽɻʺعʜل عʧ الʨʢʱرات    الȄʨȃَʛَɦَّة   ال

أن تʨʢر مʧ قʙراتها ومهاراتها لʧȞʺʱʱ مʧ مʨاجهة ما ǽعʛʱضها    الȄʨȃَʛَɦَّة لإدارة  ل  لابʙ   فإنه تأثʛاً مॼاشʛاً،  

ɦَغʛَِّ̔ مʧ عॼʁات، وتʦʳʶʻ مع    الȄʨȃَʛَɦَّة ات ومʙʳʱʶات العʛʸ، وأن تʨؔن على وعي Ǽالأمʨر والʨʳانʖ  مُ

 ،ʧȄʛʰʳ2012كافة (ال .(  

ات حالات الʱعʛʲ لȐʙ العʙيʙ مʧ  ونʛʤاً لانʷʱار ʣاهʛة الȌॼʵʱ الإدارȑ وȂزدǽاد   َʁ ʕُ̋سَ الاقʸʱادǽة    ال

َ̋ةʣهʛ مفهʨم  وسʛعة الʱغʛʽʽ  نʳॽʱة لʸعȃʨة الʕʰʻʱ    الȄʨȃَʛَɦَّةوالاجʱʺاॽɺة و  َؗʨ َɹ ؗأحʙ الʺʢʸلʴات   ال

ات زȄادة ؗفاءة اتʵاذ القʛار، وتʧʽʶʴ أداء    إلىتهʙف  والʱي    الʙʴيʲة َʁ ʕُ̋سَ الʺʱʵلفة (حاج حʺʙ،    ال

2010.( 

ةǼالاهʱʺام    وقʙ ازداد     َ̋ َؗʨ َɹ ات لأنها تȞʷل الإʡار الʺʦʤʻ لʙʴʱيʙ أهʙاف    ال َʁ ʕُ̋سَ ، وȂدارة الȄʨȃَʛَɦَّة  ال

  ʙاعʨق  Șوف ومʨȞناتها  فَاॽّɾِةمʨاردها  َ̫ و ال ʷُ̋ارَكة،  تʙȄʨʳ  ال أجل   ʧم والʺʶائلة،  لॽَّة،  َ̋   الɦّعلॽّʺॽة   العَ

ॽَّة ِ̋ ɦَعَلُّ   ).2011(عʙʰ الɦʳُ̋   ،ʦॽȞʴَʺع، وفȘ مʸلʴة الʢلॼة وأهʙاف وغاǽات وتʢلعات الال

َ̋ةرساء قʨاعʙ  لإ  لهʚا ؗان     َؗʨ َɹ ات في    الإدارȄَّة  ال َʁ ʕُ̋سَ ʙارِسومʧ ضʺʻها    الȄʨȃَʛَɦَّة  ال َ̋ مع تʛك    ال

ّ̋̔ لمʶاحة   ʱي  لʺॽعلʱال ʧʽامʤʻالǼ شأنه الارتقاء ʧرسة مʙل مȞǼ اصةʵال ʛʽفي الأداء ووضع الʺعاي ʜ
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ʽف ȑات أفʹل،  ها  والإدارȄʨʱʶه  إلى مॽɾ اجʱʴت ȑʚال ʗقʨات في ال َʁ ʕُ̋سَ ʽ  ʛإلى إدارة الʱغ̔   الȄʨȃَʛَɦَّة  ال

لى تعʙيل الȄʛʷʱعات القانʨنॽة، بل  لأن ʛʽʲؗاً مʧ الʺʢʱلॼات لʴǼ ʗʶॽاجة إ  ،أكʛʲ مʧ الʱغʛʽʽ نفʶه

ة، وذلʥ ضʺʧ سॽاسة تعʜȄʜ الإنʳاز، وتʨسॽع Ǽاب ه ʷǼفاॽɾّ تॽِhʢَق تʱʴاج إلى تفعʽل ما هʨ مʨجʨد و 

اءَلَة َʁ ُ̋ صلاح الʱعلʻʺǼ ،ʦॽهج رشʙʽ تʨؔن الʨاقॽɻة مʧ مقʨماته، والʛؤȄة إومʛاॼʀة الأداء للʛʽʶ في    ال

 ).2009، الʺʱʶقʰلॽة مʧ مʱʶلʜماته (خʨرشʙʽ وʨȄسف

َ̋ةوتهʙف     َؗʨ َɹ ةداخل    الإدارȄَّةإلى تʴقȘʽ الانʳʶام والعʙالة في جʺॽع العʺلॽات    الإدارȄَّة  ال َʁ ʕُ̋سَ ،  ال

نʷاʡات    ʧع اللازمة  الʺعلʨمات   ʛʽفʨوت للأفʛاد،  والʺعȄʨʻة  الʺادǽة  الʴقʨق  ةوحʺاǽة  َʁ ʕُ̋سَ بʙقة    ال

ةوسʛعة، مʺا ǽعʜز الʲقة بهʚه   َʁ ʕُ̋سَ ، Ǽالإضافة إلى الʱأكʙ مʧ وجʨد Ȟॽʂل إدارȑ تॽʤʻʺي جʙʽ داخل ال

ةهʚه   َʁ ʕُ̋سَ ولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة  ، مع تʙʴيʙ سلʢاته ومʕʶولॽاته، Ǽالإضافة إلى تʴقȘʽ الʺʕʶ ال

 ). Henze,  2010والإجʛائॽة ( الإدارȄَّةعȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ الॽʶاسات 

تُ   ʲʺǽل         ȑʚال  ȑʨȃʛʱال  ʙالقائ  ʨة، وهॽرسʙʺال الʺʙرسة رأس هʛم الإدارة   ʛيʙلقى على عاتقه م

أدا في  الʺʙرسة  لʳʻاح  اللازمة  والʨاجॼات  ؗافة    ءالʺهام   ʧʽب  Șʽʶʻʱال  ʧول عʕʶʺال  ʨوه رسالʱها، 

  ʧع مॼʻت ǽقʨدها، والʱي  الʱي  الʺʙرسة  لʴʱقȘʽ أهʙاف  الʶʱهʽلات والإمȞانات  الʳهʨد، وتʨفʛʽ ؗافة 

خاصاً،   تأهʽلاً الȑʚ يʱʻʺي إلॽه، لʚا لابʙ أن ʨȞǽن مʕهلاً    ɦʳَُ̋ʺعفلʶفة الॽȃʛʱة وأهʙافها ومʢʱلॼاتها في ال

م صفات  ॽɾه   ʛفʨʱت َ̒ةعَ وأن  ʨȞǽن    ʜهّ̋̔ تُ   ِّ̔ وأن  غʛʽه،   ʧوعلاج   قادراً ع الʺʕʶولॽات،  تʴʺل  على 

 ʛʽعة سǼاʱة، ومʺॽلʶارات الʛاذ القʵلات، واتȞʷʺَّة الॽل َ̋ ॽَّة الɦّعلॽّʺॽة العَ ِ̋   ). 2011(الȑʛȄʛʴ،  الɦَعَلُّ

    ،ȑادॽʁه ال ʨؗعة سلॽʰʢǼ دʙʴʱي ȑʚه، الʱرسʙي في مʺॽʤʻʱل الȞॽعلى اله ʛʽʰ  ؗʛʽرسة تأثʙʺال ʛيʙʺول

القʛارات  اتʵاذ  الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة، وقʙرته على   ʧا عʙʽعǼ ʷǼفاॽɾة وواقॽɻة  الʱعامل  وقʙرته على 

عل والانفʱاح  الȄʛʴة  ॽɾه   ʦʶʱت مʙʰع،  مʻاخ  لإʳǽاد   ،ʙاحʨال  ȘȄʛالف بʛوح  وتॼادل  والعʺل   ،ʛالآخ ى 

لॽَّةفي تʛȄʨʢ  تُفʙʽِ الʺعلʨمات والأفؔار الʱي  َ̋   ).2006(الʛʷقاوȑ،  الɦّعلॽّʺॽة العَ
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ʜّ̔ʺʱُ̋داء  وȄعʙ الأ     لॽَّةفي    رئʶॽا  اً للʺعلʦ مʨʴر   ال َ̋ ॽَّة  الɦّعلॽّʺॽة  العَ ِ̋ ɦَعَلُّ هʙاف ، ووسʽلة فاعلة لʰلʨغ الأ ال

ُ̋ هʙاف الɦّ أ جل تʴقȘʽ  أ، ومʧ  الȄʨȃَʛَɦَّة    وتʛȄʨʢاً   وتʙرॼȄاً   اً عʙاد إ علʦ  علʦॽ ؗان مʧ الॽʰʢعي الاهʱʺام Ǽال

ّ̋̔ مُ   داءأʨʸʴل على  لل ʱ ّوفع ʜال،    Ȍʢʵال ʚفʻت ʦʱه يȃَّةوȄʨȃَʛَɦة    الȄʛهʷة والॽلʸة والفȄʨʻʶة والॽʳॽاتʛʱالاس

لॽَّةوالʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة، ʨؗنه الʺʛʴك الاساس في   َ̋ ॽَّة  الɦّعلॽّʺॽة  العَ ِ̋ ɦَعَلُّ مʧ الʛʤوف  والʺȞʷلة تȘʲʰʻ  .  ال

  ʧʽʢʶبها فل ʛʺي تʱة الॽائʻʲʱالإس  ʧات  ومǽʙʴʱة الॽصʨʸخ  ʦॽعلʱاع الʢاجه قʨي تʱل  الʣ ها فيʽف

ʺة، الأمʛ الȑʚ سʛائʽليالإ  ومʺارسات الاحʱلالعʙم الاسʱقʛار  ʨؗʴص على مʺارسة الʛʴم الʜلʱʶǽ.  

قʰل ان تʨؔن تȄʨȃʛة  إضافة إلى حʶاسॽة دور الʺعلʦ الفلʻʽʢʶي الȑʚ تقع على عاتقه مʕʶولॽة وॽʻʡة  

  .تʱʶلʜم الʜʽʺʱ في الأداء 

        ʧʽʲاحॼال عʛِفَةالاهʱʺام Ǽ  فإنفي هʚا الʺʳال  ؗʺا ان الʙراسة اسʱؔʺالاً لʳهʨد    تȘʽِhʢَ   دَرَجَة  َ̋

 ȑʛيʙُارِس   مʙ َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ الالإدارȄَّة  لل داء الʺعلʦ وȃالʱالي أ  مȐʨَɦʶُ رفع  أثʛ في  مȘʽِhʢَɦ    ʧ، وما لهʚا 

ʚلʥ لأّ̔ َ̋ تَ  ॽَّةʜه، وؗ ِّ̋ ة   Șʽِhʢَɦوضʛورة الʨʱصل إلى فهʦ أعʺȘ لॽʰʢعة الʺʺارسات الʴॽʴʸة ل   هَ َ̋ َؗʨ َɹ   ال

ات في    الإدارȄَّة َʁ ʕُ̋سَ إحȞام ورقاǼة وسʛʢॽة أكʛʲ صʛامة، مʧ هʻا    إلى  ، أو أنها ʴǼاجةالɦّعلॽّʺॽة  ال

هʚه   ʙارِس  مʙُيȑʛ   تȘʽِhʢَ  دَرَجَةإلى    ɦُعʛََّف لل  الʙّراسَةجاءت  َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ  Ǽالأداءِ   علاقɦَِهاو   الإدارȄَّة  لل

ʜّ̔ʺʱُ̋ ُ̋عَلّʺʧʽ ال ʙارِسفي  لل َ̋ ʨؔمॽَِّة ال ُɹ ٌ̋عَلِّʺʧʽ نʛʤََ وِجهَةفي فلʧʽʢʶ، مʧ  ال   . ال

  

  وأسʭلʯها الʗّراسَة مȜِʵُلَة 2.1

في ʣل الǽʙʴʱات الʵارجॽة الʱي ǽفʛضها الʨاقع، والʨʴʱلات الॽʶاسॽة، والاقʸʱادǽة، والعلʺॽة        

ات والʨʻؔʱلʨجॽة، وفي ʣل الǽʙʴʱات الʙاخلॽة الʱي تعاني مʻها   َʁ ʕُ̋سَ ȞʷǼل    الɦّعلॽّʺॽةȞʷǼل عام، و   ال

على   آثارها   ʗʶȞانع والʱي  مʙخلات    ضعفخاص،   ʧʽب لॽَّةالʺʨاءمة  َ̋ ومʛʵجاتها،    علॽّʺॽةالɦّ   العَ

الʺ والانʱقادات  العالʺॽة،  الʺʻافʶة  ʣل  في  جʨدتها  وتʙني  الʺʛʵجات،  هʚه  لهʚه   ʨِجهَةواخʱلاف 
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ـــة  وȃ  ،الʺʛʵجات  ــــʦॽ مــــʧ أهــــʦ القʢاعــــات الʨȞʴمʽـ ّ̒̔ ʺـــا أن وزارة الʽȃʛʱــة والʱعل Ǽالʽʺʻʱـــة ؗـــان    ــــة الʺع

ــع   ــــʙ مــــʧ تفعʽـــل ورفـ ـــام    تȘʽِhʢَ  دَرَجَة لاب ةنʤـ َ̋ َؗʨ َɹ ــــȑʚ نــــال حʤــــه مــــʧ اهʱʺــــام الʰـــاحʧʽʲ    الإدارȄَّة  ال ال

  ʖاكʨى تʱة، وحȄʨȃʛʱة والȄʨʺʻʱة والॽاسॽʶة والǽادʸʱـــالات الإقʳʺـــي ال ات فـ َʁ ʕُ̋سَ ʛ  وتʶاي  الɦّعلॽّʺॽة  ال

ثʗʰ  أحʙث ما تʨصل إلॽه العلʦ الʙʴيʘ والȑʚ  أهʚا الʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي لابʙ لها مʧ اتॼاع  

ات نʳاحه في  َʁ ʕُ̋سَ  الاقʸʱادǽة والȄʨʺʻʱة.  ال

  :  الʱاليʛئʝॽ ال عــــʧ الʶــــʕال تʲʺʱل الʺȞʷلة في الإجاǼة  وعʢفاً على ما تقʙم    

ʗارِس مʗُيȏʙ  تȖʻʮِʠَ دَرَجَةما  َy ة ال َy َؕʦ َ̡ Ǻ ʚّ̒ʸʯُyالأداءِ  علاقʯَِهاو  الإدارȂَّة لل yُعَلʥʻʸّ ال في   لل

ʗارِس َy ʦؒمॻَِّة ال ُ̡ yٌعَلʥʻʸِّ نʙʢََ وِجهَةفي فلʥʻʠʴ، مʥ   ال   ؟ ال

  وʱȄفʛّع عʧ هʚا الʕʶال الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة : 

الأوّل: ʓال  ّɹ الʺعلʺʧʽ  عʻʽة    تقʙيʛ  دَرَجَةمــــا    ال  ʧلمȘʽِhʢَɦ   ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ في    الإدارȄَّة  لل

ʙارِس َ̋ ʨؔمॽَِّة ال ُɹ   في فلʧʽʢʶ ؟  ال

ʓال الhّاني:  ّɹ ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء  Ȑʨَɦʶُ̋ درجة تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة لمــــا ال ــــʙ  ال    يهʦ؟ل

  :ʖّالhال الʓ ّɹ بʧʽ مʨʱسʢات    ) 0.05(هــــل تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة  ال

َ̋ة الإدارȄَّة تُعȐʜ ل  درجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة َؗʨ َɹ ʙارِس لل َ̋ ʕُ̋هِل للȘʽِhʢَɦ مʙُيȑʛ ال ʝʻ وال ِr ɦَغʛَِّ̔ات (ال ُ̋

ʙُِ̋يȄʛَّة)؟  الʙʵمةالعِلʺي وسʨََ̒ات  ʛحَلَة الʙِرَاسॽَِّة وال َ̋   وال

ʓال الʙّاǺع:  ّɹ ـــل تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة ال بʧʽ مʨʱسʢات     )0.05( الʙَلالَة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ  إحʸائॽَّة هـــ

Ȑʨَɦʶُ̋ درجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة   ʜّ̔ʺʱُ̋  الأداء    ل ɦَغʛَِّ̔ات للتُعȐʜ    لʙيهʦ ال العِلʺي   :ُ̋ ʕُ̋هِل  ʝʻ وال ِr (ال

ʙُِ̋يȄʛَّة)؟ الʙʵمةوسʨََ̒ات  ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة وال     وال
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:ʛامʳال الʓ ّɹ    Ȑ  )0.05(  الʙلالةعʙʻِ مʨَɦʶُ   إحʸائॽَّةذات دَلالَة    ارتॼاॽʡةهـــــل تʨُجʙَ عَلاقَة    ال

ــــʧʽ دَرَجَة ʙارِس  ʽʰʢʱـــȘلتقʙيʛ أفʛاد العʻʽة    ب َ̋ َ̋ة الإدارȄَّة  مʙُيȑʛ ال َؗʨ َɹ Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء  درجة تقʙيʛهʦ لو   لل

ʜّ̔ʺʱُ̋؟    ال

   الʗّراسَة فʙََضॻَِّات 3.1

 ّʁ yّ  فʛََضॽَِّات ال صॽِغʗَ اǼع، والʵامʝ)، فقʙ الʘ، والʕ ّʛال (الّ̡ للإجاǼة عʧ ال   فȄʛة الآتॽة:  ال

بʧʽ مʨʱسʢات   )ʙَ  )0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا  :  الأولى  الفʙََضॻَِّة

العʻʽة   أفʛاد   ʛيʙتق ʙارِس  مʙُيȘʽِhʢَɦ   ȑʛ لدرجات  َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   الإدارȄَّة   لل ُ̋   ʝʻ ِr   ال

   .)(معلʦ،معلʺة

بʧʽ مʨʱسʢات   )ʙَ  )0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا    انॻة:الhّ   الفʙََضॻَِّة

ʙارِس  مʙُيȘʽِhʢَɦ   ȑʛلدرجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة   َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   الإدارȄَّة  لل ʕُ̋هِل العِلʺي  ُ̋ (    ال

 . ȞǼالʨرʨȄس فأقل، ماجʛʽʱʶ فأعلى)

بʧʽ مʨʱسʢات    )ʙَ  )0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا  الʰة:  الhّ   الفʙََضॻَِّة

ʙارِس  مʙُيȘʽِhʢَɦ   ȑʛل درجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة   َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   الإدارȄَّة  لل  الʙʵمة  سʨََ̒ات   ُ̋

  . سʨʻات) 10سʨʻات، أكʛʲ مʧ  10إلى  5سʨʻات، مʧ  5قل مʧ أ(

بʧʽ مʨʱسʢات   )ʙَ  )0.05لالَة ال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا  اǺعة:  الʙّ   الفʙََضॻَِّة

ʙارِس  مʙُيȘʽِhʢَɦ   ȑʛ لدرجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة   َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   الإدارȄَّة  لل ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة   ُ̋   ال

  .مʛحلة أساسॽة دنॽا، مʛحلة أساسॽة علॽا، مʛحلة ثانȄʨة)(
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بʧʽ مʨʱسʢات    )ʙَ  )0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا    الʳامʴة:  الفʙََضॻَِّة

ʙارِس  مʙُيȘʽِhʢَɦ   ȑʛل درجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة   َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   الإدارȄَّة  لل ʙُِ̋يȄʛَّة  ُ̋ ( شʺال    ال

  .الʵلʽل، الʵلʽل، جʨʻب الʵلʽل، ʢǽا)

ɹّ   الفʙََضॻَِّة بʧʽ مʨʱسʢات    )0.05(  الʙَلالَة  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا    :ادسةال

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء  Ȑʨَɦʶُ̋ لدرجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة  ُ̋عَلّʺʧʽ ال ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ  لل ُ̋ ʝʻ ِr    .معلʺة) (معلʦ، ال

ɹّ   الفʙََضॻَِّة بʧʽ مʨʱسʢات    )0.05(  الʙَلالَةȐ  مʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا    اǺعة:ال

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل  درجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة ُ̋عَلّʺʧʽ  ال ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   لل ʕُ̋هِل العِلʺي  ُ̋ ( ȞǼالʨرʨȄس    ال

  .فأقل، ماجʛʽʱʶ فأعلى)

بʧʽ مʨʱسʢات    )0.05(  الʙَلالَة   مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة   دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا  امʹة:  الhّ   الفʙََضॻَِّة

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل  درجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة  ُ̋عَلّʺʧʽ  ال ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ  لل   5(أقل مʧ    سʨʻات الʙʵمة  ُ̋

 ʧات، مʨʻ10إلى  5س   ʧم ʛʲات، أكʨʻات). 10سʨʻس  

بʧʽ مʨʱسʢات    )0.05(  الʙَلالَة  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا    اسعة:الʯّ   الفʙََضॻَِّة

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل  درجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة ُ̋عَلّʺʧʽ  ال ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   لل ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة  ُ̋ (مʛحلة    ال

  .أساسॽة دنॽا، مʛحلة أساسॽة علॽا، مʛحلة ثانȄʨة).

بʧʽ مʨʱسʢات   )0.05( الʙَلالَة مȐʨَɦʶُ  عʙʻِ   إحʸائॽَّة دَلالَةذات  فʛُوق  تʨُجʙَ لا  العاشʙة: الفʙََضॻَِّة

  ʛيʙةدرجات تقʻʽاد العʛل  أف Ȑʨَɦʶُ̋    الأداءʜّ̔ʺʱُ̋ ُ̋عَلّʺʧʽ  ال ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   لل ʙُِ̋يȄʛَّة  ُ̋ ( شʺال الʵلʽل،   ال

  الʵلʽل، جʨʻب الʵلʽل، ʢǽا).
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 )0.05(  الʙَلالَة  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةارتॼاॽʡة ذات    عَلاقَة  تʨُجʙَ   الʲادǻة عʙʵ:  الفʙََضॻَِّة

دَرَجَة  ʧʽــــ ل  ب العʻʽة  أفʛاد   ʛيʙتقȘـــʽʰʢʱ  ارِسʙ َ̋ ال  ȑʛيʙَُّة  مȄالإدار ة  َ̋ َؗʨ َɹ لو   لل  ʦهʛيʙتق Ȑʨَɦʶُ̋  درجة 

ʜّ̔ʺʱُ̋.الأداء    ال

     الʗّراسَة أهʗاف 4.1 

      ʗَراسَة سَعʙّة:  الॽاف الآتʙالأه Șʽقʴإلى ت  

ʙارِس  مʙُيȘʽِhʢَɦ   ȑʛتقʙيʛ عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ ل  دَرَجَةإلى    ɦُعʛََّفال  -1 َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ʙارِسفي    الإدارȄَّة  لل َ̋  ال

ʨؔمॽَِّة ُɹ   .في فلʧʽʢʶ ال

ɦُعʛََّف إلى   -2 ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء  Ȑʨَɦʶُ̋ تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة ل دَرَجَةال ــــʙ  ال   .يهʦل

ان هʻاك فʛوق ذات دلالة  ما إالʷؔف    -3 بʧʽ مʨʱسʢات   )0.05(عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة    إحʸائॽَّةذاؗ 

َ̋ة الإدارȄَّة تُعȐʜ ل  تقʙيʛ أفʛاد العʻʽةدرجات   َؗʨ َɹ ʙارِس لل َ̋ ʕُ̋هِل  للȘʽِhʢَɦ مʙُيȑʛ ال ʝʻ وال ِr ɦَغʛَِّ̔ات (ال ُ̋

ʙُِ̋يȄʛَّة) الʙʵمةالعِلʺي وسʨََ̒ات  ʛحَلَة الʙِرَاسॽَِّة وال َ̋   .وال

ان هʻاك فʛوق ذات دلالة  -4 بʧʽ مʨʱسʢات     )ʙَ  )0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  الʷؔف ما إذاؗ 

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل درجات تقʙيʛ أفʛاد العʻʽة   ɦَغʛَِّ̔ ل  تُعȐʜ   لʙيهʦ   ال ُ̋ ʝʻ(  :ات ل ِr العِلʺي و   ال ʕُ̋هِل    ال

ʛَ̋حَلَةو  الʙʵمة سʨََ̒ات و  ʙُِ̋يȄʛَّةو  الʙِرَاسॽَِّة ال   . )ال

ي   - 5 ّy ʙارِس  مʙُيȑʛ   تȘʽِhʢَ  دَرَجَةبʧʽ    عَلاقَةال  تَقَ َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ʜّ̔ʺʱُ̋ الأداء    مȐʨَɦʶُ و   الإدارȄَّة  لل   ال

ʧʽʺُّ̋عَل ٌ̋عَلِّʺʧʽ نʛʤََ وِجهَةمʧ  لل   . في فلʧʽʢʶ ال
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ॻَّة 5.1 ِyّ   الʗّراسَة  أهَ

ॽَّة  الʙّراسَةتʶʱؔـــʖ هـــʚه           ِّ̋ ʺة الإدارȄة والأداء الʺʜʽʺʱ ونʙرة    ،مʧ أهʺॽة مʱغʛʽاتها    أهَ ʨؗʴال

ʦهʻʽب ʗي جʺعʱراسات الʙفَةفـــي   الʛِعَلاقَةال مَع  ʧʽدَرَجَةبـــ  Șـــʽʰʢت ȑʛيʙُارِس مʙ َ̋ ة ال َ̋ َؗʨ َɹ   الإدارȄَّة  لل

Ǽ  ʜّ̔ʺʱُ̋الأداءِ   علاقɦَِهاو  ُ̋عَلّʺʧʽ  ال راسات وذلʥ لقلة    لل ِّʙة  الʛاهʤه الʚه ʗاولʻي تʱال  )ʦود علʙʴǼ   ʘاحॼال.(   

ʦॽʶتق ʧȞʺȄَّة وॽ ِّ̋   ʨʴ الآتي:  ॽة على الّ̒ ʁॽِhʢَɦ وال ،Ȅةʛʤََ̒ احʧʽʱʽ المʧ الّ̒  الʙّراسَةهʚه  أهَ

ॻَّةالأ 1.5.1 ِyّ   Ȃة  ʙʢََ́ ال هَ

  ʧȞʺǽ ʟॽʵَّةالأ  تلॽ ِّ̋   Ǽالآتي:  الʙّراسَةلهʚه  Ȅةʛʤََ̒ ال هَ

ʺة الإدارȄة   -1 ʨؗʴة الॽʺي  أهʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛʽغʱʺؗ  م فيʨاثة الʺفهʙاف وحʙالأه Șʽقʴوت

 العلʨم الإدارȄة .

الʱي تʳʺع  – في حʙود علʦ الॼاحʘ  -مʧ نʨعها  بʙراسة قʙ تعʙ الأولى الفلॽʻʽʢʶةرفـــʙ الʺʰʱȞـــة  -2

ʽغʱʺال ʧʽبʧȄʛ َ̋ة َؗʨ َɹ ʜّ̔ʺʱُ̋والأداء  الإدارȄَّة ال  .مʺا ʶǽاعʙ الॼاحʧʽʲ في إجʛاء دراسات أخȐʛ  ،ال

3-  ʛʤار نʡإ ʦǽʙفي تق ʦهʶǽ ʙات قʛʽغʱʺاس الॽʀ وأدوات ،ȑ  راسةʙه الʚفي ه. 

ॻَّةالأ 2.5.1 ِyّ   ) ة(العʸلॻॻة ɿॻʮِʠʯَال هَ

        ʙق  ʙʽِائج  تُفʱراسَةنʙّال : ʧؗل م   

1 .  ʙراس    راءمʙʺخلال  ال  ʧة  مʺ ʨؗʴال  Șʽʰʢفي  ت  ʛȄʨــʢت  ʦارسهʙمع  م الʱعامل  الإدارات وسهʨلة 

Ȅʨȃʛʱات الȄʛيʙʺلي  والʴʺع الʺʱʳʺة  ة وال   .حʧʽوالʳهʨزȄة للʺʶاءلة في ؗل  ȞǼل نʜاهة وشفاॽɾة ومʷارؗ

ʺة واهʺʱʽهاالʺعلʺʨن مʧ خلال   . 2 ʨؗʴالǼ  ʦهʱʽعʨالأداء    ،تǼ  ʜʽʺʱال ॽɿॽة  الʺهʻة  وؗ Ǽأخلاॽʀات  Ǽالإلʜʱام 

وصʨلاً    سʙʵʱام الȌॽʢʵʱ الفعال في ادراتهʦ للʸفلȄʜادة الؔفاǽات الʺهॽʻة و والॽʺʻʱة الʺهॽʻة الʺʛʺʱʶة  

  تʺʜʽهʦ في الأداء. يʱʻج عʻها مʧ للʱقʦȄʨ وما 
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3 .   ʧʽʺالقائʧʽʺد والʺعلʙʳارس الʙʺال ȑʛيʙم ʖȄرʙاد وتʙاتها    على اعȄʛيʙوم ʦॽعلʱة والॽȃʛʱفي    في وزارة ال

  ʦضعفه ȋنقا ʙيʙʴفي الأداء  ت ʜʽʺʱة والʺ ʨؗʴال ʟʵǽ اʺॽɾ  ʦهʱʽعʨوت  ʦهʰȄرʙائج  وتʱʻال وصʨلاً إلى 

 .الʺʢلȃʨة

ʺة والأداء الʺʨʸʵǼ  ʜʽʺʱص  ॼاحʧʽʲ لعʺل الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث  ال . 4 ʨؗʴارس  الʙʺال ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧم

ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺة والȄʨȃʛʱاث الʴǼالأ ʧها مʛʽوغ . 

  داتهاومʗʲّ  الʗّراسَة حʗود 6.1

  : الʴالॽة في الآتي الʙّراسَةتʲʺʱل حʙود 

ة الإدارȄَّة اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على    :الʦʸضॻɸʦةʗʲود  ال1.6.1  َ̋ َؗʨ َɹ ʙارِس لل َ̋  دَرَجَة تȘʽِhʢَ مʙُيȑʛ ال

الʜʻاهة)  الʷفاॽɾة،(  مʳال  في ة،  الʺʷارؗ ُ̋عَلّʺʧʽ  الʺʶاءلة،  لل  ʜّ̔ʺَɦ ُ̋ ال Ǽالأداءِ  مʳال    وعلاقɦَِها  في 

ʙارِس   الؔفاǽات الʺهॽʻة، الॽʺʻʱة الʺهॽʻة، الȌॽʢʵʱ، إدارة الʸف، الʱقʦȄʨ)(اخلاॽʀات الʺهʻة،   َ̋ في ال

ʧʽʺٌِّ̋عَل ʨؔمॽَِّة في فلʧʽʢʶ، مʧ وِجهَة نʛʤََ ال ُɹ   . ال

ʙارِسʺي معلّ ة مʧ عʗʲ: ʻʽود الȂʙʵॺةال2.6.1  َ̋   .  ات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽمʙُيȄʛفي الʨȞʴمॽة  ال

الȜʸانॻةال  3.6.1 ʨؔمॽَِّةʺʙارس  ال  :ʗʲود  ُɹ الʳلʻلفي    ال فلʧʽʢʶ  مʲافʢة  مʙُِيȄʛَّة شʺال  (وهي    في 

  ʢǽا).مʙُِيȄʛَّة  جʨʻب الʵلʽل، مʙُِيȄʛَّة الʵلʽل، مʙُِيȄʛَّة الʵلʽل، 

  .م )2023/(2022 راسيالʙّ  العامل مʧ الفʸل الأوّ : مانॻةʗʲود الʚّ ال4.6.1 

  .هاوالʺʢʸلʴات الʨاردة فʽ  ،على الʙʴود الʺفاॽʺॽʂة  الʙّراسَةاقʛʸʱت هʚه    :ॻʸةॻلʗʲود الʸفاʀا  5.6.1

مʙيȑʛ   درجة تȘʽʰʢمॽʁاس  :  الأدوات الآتॽة  الʙّراسَةسʙʵʱم الॼاحʘ في هʚه  ا  :جʙائॻةلʗʲود الإا  6.6.1

ʺة الإدارȄةلل  الʺʙارس ʨؗʴ  ،  اسॽʁومʜʽʺʱʺالأداء ال  ʧʽʺللʺعل ɦّالǼ وهي ،  ʛʸʱقʱعلى الأدوات  الي س

الॽʰانات  لʳʺع  على    ،صʙقها  دَرَجَةو   ، الʺʙʵʱʶمة  َ̒ةوثॼاتها  والʺعالʳات   الʙّراسَة   عَِّ̔ وخʸائʸها، 

  الʺʻاسॼة.  حʸائॽَّةالإ
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مة، ومʙ Ȑʙ بʙلالات صʙق وثॼات الأدوات الʺʙ  ʵʱʶٌ الʴالॽة، مقّ̔   الʙّراسَةتعʺʦॽ نʱائج    كʺا أنّ 

الʺʨضॽɺʨة لأفʛاد   َ̒ةالاسʳʱاǼة  ات مʷابهه  مɦʳَُʺععلى هʚه الأدوات مʧ جهة، وعلى    الʙّراسَة  عَِّ̔

  مʧ جهة أخȐʛ.   الʙّراسَة ɦʳَُ̋ʺعل

7.1  ّʯفاتالȂʙة ل عॻائʙة والإجॻلاحʠالاص ʙَِّ̒غʯَُy راسَة اتʗّال  

 ʗلʺʱراسَةاشʙّة:   الॽات الآتʴلʢʸʺعلى ال  

:Ȗʻʮʠي    درجة تʱرجة الʙرهاهي الʙقǽ    ادʛةافʻʽخلال    الع ʧةمǼات    الإجاʛفق ʧانة عॼʱي    الإسʱف  الʸت

ʺة  مʺارسة ʨؗʴارس للʙʺال ȑʛيʙةمȄالإدار.  

yَة َؕʦ َ̡ لʴʱقȘʽ    الإدارȂة  ال الʺʤʻʺة في سعʽها  تʻʰʱاها  اسʛʱاتॽʳॽة  وذلʥ ضʺʧ  أ "هي  الʛئʶॽة  هʙافها 

الهȞॽل الإدارȑ  أمʨʤʻر    ʧاتها، ولها مʚب قائʺة  Ǽاعॼʱارها شॽʸʵة معȄʨʻة  داخلها   ʧع مॼʻي خلاقي 

َ̋ةو  ʤِالأ  الأن ʥتل Șʽقʴفل لها تȞǽ ة ماॽاخلʙائح الʨد واللʛف ȑأ Ȍلʶت ʧع ȐأʻʺǼ ةॽاتʚراتها الʙقǼ افʙه

  ). 9 :2012، (العʙʰليوȃالقʙر الȑʚ لا يʱʹارب مع مʸالح الفʯات الاخȐʛ ذات العلاقة"  ،فʽها

الॼاحʘ  و  yَةȄعʛف  َؕʦ َ̡   و يʻʰʱاها مʙيʛ الʺʺارسات والʣʨائف الʱي  "مʨʺʳعة  Ǽأنها    جʙائॻاإالإدارȂة    ال

  الʜَّ̒اهَة دارة العʺلॽة الإدارȄة والأنʢʷة والʛʰامج لʴʱقȂ  ʦॽʀ Șʽالʺʙارس الʨȞʴمॽة في فلʧʽʢʶ لʨʱجॽه و 

فَاॽّɾِةو  َ̫ اءَلَةو   ال َʁ ُ̋ ُ̋   ال َ̋ة، وتقاس درجة تȘʽʰʢ  كةرَ ʷاوال َؗʨ َɹ مʧ    الʙّراسَةمʧ خلال اسʳʱاǼة عʻʽة    ال

  ."الʙّراسَةالʱي أعʙها الॼاحʘ لأغʛاض  الʙّراسَة أدوات الʺعلʺʧʽ على 

:ʚʻʸʯʸالأداء ال    ʨة"هʤاس والʺلاحॽʁقابلة لل ʟــائʸʵــʺات والʶعة الʨʺʳم،  ʖʳǽ اتǽؗفا ʧʺــʹʱت

مʳـــال و ʛʡائȘ الʱـــʙرʝȄ،  و (الأهـــʙاف،    :وتʷــــــــــــــʺـــل  ة،أن ʱʺǽلؔهـــا الʺعلʦ في أثʻـــاء العʺلॽـــة الʱعلॽʺॽـــ

  ).  887: 2018(ملʦʴ،  "مʳال الإبʙاع والʱقʦȄʨ)و تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʺʨارد الȄʛʷॼة، 

الʱي ʙʱʶǽل علʽها Ǽالʺلاحʤة في أداء مʨʺʳعة الʸʵائʟ  "  إجʙائॻا  الأداء الʚʻʸʯʸ  الॼاحʘ   وȄعʛف

(اخلاॽʀات الʺهʻة، الؔفاǽات الʺهॽʻة، الॽʺʻʱة الʺهॽʻة، الȌॽʢʵʱ، إدارة الʸف،   الʺعلʦ في الʺʳالات 
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ʦȄʨقʱات   )الȄʨʱʶʺال ʧه مʛʽغǼ م مقارنةʙقʱم Ȑʨʱʶم ʛهʤي تʱوال  ʛيʙرجة تقʙراسة بʙه الʚوتقاس في ه ،

  .افʛاد العʻʽة

  ʦؗ²  997  هي مʴافʤة فلॽʻʽʢʶة واقعة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة وتʰلغ مʶاحʱها  مʲافʢة الʳلʻل:

ʻʽب  ʦʴل ʗʽب الʷʺال مʴافʤة   ʧها مʙʴها    ʺاوتʙʴǽ  بʨʻʳال  ʧم ʖقʻال الʛʷق   صʛʴاء   ʧوم   ʛʴॼال

  ʗʽʺو ال  ʧيمʻʽʢʶاحل الفلʶب الʛالغ    ʘʽان حȞʶاحة والʶʺة الॽناح ʧات الʹفة مʤافʴم ʛʰوهي أك

ʦؗ وتʨؔʱن الʺʴافʤة    15وتॼعʙ عʧ مʙيʻة القʙس قʛاǼة    ،مʧ أراضي الʹفة الغॽȃʛة%  16تʰلغ مʶاحʱها  

  ʧة  100مʻيʙة ومȄʛادها  قʙ802,172(  وتع(    ةʻة سʺʶ2022ن.  )هازʳال    ȑʜ ʛؗʺيالʻʽʢʶاء الفلʸللإح .(   
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 hّل الʶاني الف  

ʙʢَ الإʟار ال راساتȏ و َ́ ِّʗال  ّɹ   اǺقةال

ʙʢَ ال ʟارلإا 1.2 َ́ ȏ  

ة 1.1.2 َy َؕʦ َ̡   الإدارȂَّة ال

2.1.2 ʚِّ̒ َy ʯَ ُy   الأداء ال

راسات2.2  ِّʗال  ّɹ   اǺقةال

راسات 1.2.2 ِّʗقة   الǺاʴعَلّقَةالʯَ ُy ةǺ ال َy َؕʦ َ̡   الإدارȂَّة ال

راسات 2.2.2 ِّʗال   ّɹ Ǻ َِّ̒yالأالʯʸعلقة اǺقة ال ʯَ ُy   ʚداء ال
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 hّل الʶاني الف  

ʙʢَ الإʟار ال راساتȏ و َ́ ِّʗال  ّɹ   اǺقةال

راسات تʹʺʧ هʚا الفʸل مʛاجعة الأدب الȑʨȃʛʱ، و      ِّʙع    الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسَةالʙّال ʙوق ،

ةالʺʱعلǼ Ș  الȑʛʤʻ   للأدب   مʻه عʛضاً تʦ تقʦॽʶ الفʸل إلى جʜأيʧ، يʧʺʹʱ الأول   َ̋ َؗʨ َɹ  الإدارȄَّة   ال

ʙارِس  ʙُ̋يȑʛ ل َ̋ ʜّ̔ʺʱُ̋والأداء    ،ال ُ̋عَلّʺʧʽ  ال راسات لل  عʛضاً ، وʧʺʹʱȄ الʜʳء الʲاني  لل ِّʙ    قةǼاʶة  الॽȃʛالع

  . هامع الʱعقʖʽ على نʱائʱʺǼ ʳغʛʽات الʙراسة العلاقةذات والأجॽʰʻة 

1.2  ȏʙʢََ́ار الʟالإ  

yَةالʦʲʸر الأول:  1.1.2 َؕʦ َ̡     الإدارȂَّة ال

ʧʺʹʱي  Șعلʱʺال ȑʨȃʛʱاجعة الأدب الʛء مʜʳا الʚهǼَ̋ة َؗʨ َɹ نʷأتها، تعȄʛفها،  ، مʧ حʘʽ الإدارȄَّة ال

  مفهʨمها، وأهʺʱʽها، وأهʙافها، ومॼادئها. 

ʗʻهʸت:  

لʺʨاكॼة الʨʢʱر، والارتقاء ʕʺǼسʶاتها، وتقʦǽʙ خʙماتها ȞǼل    عʛʸنا الʴاضʛتʶعى الʙول في      

هʚه   دفع  ما  وهʚا  وفعالॽة،  أنʨاعهاكفاءة  ȞǼافة  الأسالʖʽ    الʺʕسʶات  أفʹل   ʧع  ʘʴॼَّة للȄالإدار  

َ̋ةوالॽʺॽʤʻʱة لʴʱقȘʽ هʚه الʨʱقعات ومʧ هʚه الأسالʖʽ هي  َؗʨ َɹ   .الإدارȄَّة ال

yَة َؕʦ َ̡   :مفهʦم ال

         ʙعǽُ    ،اسةॽʶاد والإدارة والʸʱات الاقॽأدب الʷائعة في  الʙʴيʲة   ʦॽʂالʺفا  ʧة م َ̋ َؗʨ َɹ ال مفهʨم 

إجʺاع حʨل تعʅȄʛ مʙʴد له.  ؗʺا أنه لʦ يʦʱ تʙʴيʙ    لا يʨجʙ وعلى الʛغʦ مʧ شʨʽع الʺʢʸلح إلا أنه  

ॽʺاكʴَ̋ة، ال َؗʨ َɹ َ̒ة مʱعʙدة مʱفȘ علʽها. مʲل ال ة، الʦȞʴ  صॽغة مʱفȘ علʽها، ʘʽʴǼ نʙʳ صॽغ معَِّ̔
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 ʙʽشʛها الʛʽل  وغʲَ̒ة م . لǼ ʧؔالʛغʦ مʧ اخʱلاف هʚه الॽʸغ إلا أن جʺॽعها تʛʱʷك في خʸائʟ معَِّ̔

اءَلَة، الʺʴاسॼة، الʧʽȞʺʱ، الȄʨʺʱل  َʁ ُ̋   )20، 2015(ثعالʰي، وغʛʽها.ال

       ʧȞʺǽ فة عامةʸȃل  وʨب مʺالقʨة، أو أسـلʴـالʸة ال َ̋ َؗʨ َɹ َ̋ة، أو الʴاكʺॽة، أو ال َؗʨ َɹ ارسة  أن ال

هـʙف إلى مȞافʴة  ي تʱال Governance Good سلʢات الإدارة الʛشʙʽة أو الȞʴـʦ الʛشـʙʽ أو الʸـالح

اءَلَة،  َʁ ُ̋ فَاॽّɾِة، وال َ̫   .ةالَ ʙَ والعَ الفʶاد، وتʴقȘʽ ال

ة Ǽأنها:          َ̋ َؗʨ َɹ لاحॽّات الإدارȄَّة،    "كʺا تُعʛََّف ال ّy الʺʺارسات الʱي تʹʺʧ الاسʙʵʱام الأمʲل لل

ة، وتȘʽِhʢَ أفʹل الʺʺارسات والʺʻهॽّʳات الʺʨثّقة الʱي   َʁ ʕُ̋سَ الʱي ʧȞʺǽُ مʧ خلالها تʴقȘʽ أهʙاف ال

ة الʧȄʛʴॼ،  . ("يʦʱ العʺل بها، مع الʴفاȍ على حقʨق ورضا الʺʱعاملʧʽ وأصʴاب القʛار َ̋ َؗʨ َɹ دلʽل ال

2013 ،17.(  

Ǽأنها      الʛشʙʽة  َ̋ة  َؗʨ َɹ ال اءَلَة  "  :وتُعʛََّف  َʁ ُ̋ وال فَاॽّɾِة  َ̫ وال الʜَّ̒اهَة  على  القائʺة  الʛشʙʽة  الإدارة 

  Șʽِhʢَت ʧȞʺȄع وॽʺʳن على الʨالقان Șʽِhʢَوت ʜʽʽʺت ȑالة دون أʙالع Șʽقʴاد وتʶة الفʴافȞة، ومॼاسʴʺوال

ة الʛشʙʽة في أȑ مʤʻʺة حʨȞمॽة أو   َ̋ َؗʨ َɹ أهلॽة، وعلى أȑ مȐʨَɦʶُ دولي أو إقلॽʺي أو مʴلي، وفي  ال

  ). 15، 2015(أبʨ الʛʸʻ،  "أȑ مʳال الʶلع أو الʙʵمات 

ة وهي      َ̋ َؗʨ َɹ   ومʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة وغʛʽها مʧ الʱعȄʛفات، نʱʻʱʶج Ǽعʠ الʻقاȋ الهامة لʺفهʨم ال

1.  ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳم  ʦʤʻاءات والʛوالإج. 

مʙʰأ العʙالة، وتʨزȄع الʴقʨق والʨاجॼات، وجعل الॽʺʳع يʱʺاشʨن مع إسʛʱاتॽʳॽة  تʴقȘʽ  تهʙف إلى   .2

ة َʁ ʕُ̋سَ  .ال

  .الʨʱازن بʧʽ مʸالح الإدارة والأʛʡاف الأخȐʛ والʺʻافʶة ومʴارȃة الفʶاد  .3
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       Șʽقʴإلى ت ȑدʕي تʱال ʦʤُُ̒وال ʧʽانʨاءات والقʛالإج ʧعة مʨʺʳأنها: مǼ ة َ̋ َؗʨ َɹ وȄعʛف الॼاحʘ ال

اءَلَة والʜَّ̒اهَة لʴʱقȘʽ    الʨʳدة َʁ ُ̋ ʷُ̋ارَكة وال فَاॽّɾِة وال َ̫ ال  ȘȄʛʡ ʧع ʅॽؔالʱال Ǽأقل  ʜّ̔ في الأداء  َ̋ َɦ وال

لॽَّة الȄʨȃَʛَɦَّة أو الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة أهʙاف الʺʙرسة َ̋   .، وتʴقȘʽ العʙالة لॽʺʳع عʻاصʛ العَ

ةنʵأة  َy َؕʦ َ̡   :وتʦʠرها  ال

َ̋ةǽعʨد أصل مʢʸلح        َؗʨ َɹ عـʧ قـʙرة رȃان    إلى ؗلʺة إغȄʛقʽـة قǽʙʺة تعـʛʰ  (Governance) ال

الʶفʻʽة ومهاراته في ॽʀادة الʶفʻʽة وسȌ الأمʨاج والأعاصʛʽ والعʨاصف، وما ʱʺǽلؔه مـʦॽʀ ʧ وأخلاॽʀات 

  ʛة إلى بʻʽفʶالǼ ـاب، فـإذا مـا وصل ʛؗلؔـات الʱʺعـلى أرواح وم ȍفـاʴفة في الȄʛات شॽ ʨؗلة وسلʽʰن

وعاد   جʙʽاالأمان   ʦȞʴʱʺال "الʢॼʁـان  الʴॼـار  خʛʰاء  علॽه   Șلʡأ  ... ʶǼلام  مهʺʱه   Șوحق)"  ʧʶʴم

 :ȑʛʽʹʵ2005ال(.   

ة ʛآن الʦȄʛؔ القُ وضح  َ̋ َؗʨ َɹ Ǽأنها تʴقȘʽ العʙالة، وسॽادة الأخلاق، واحʛʱام الʴقʨق والʨاجॼات في  ال

  : لاهفي عُ  جلّ تعالى . ǽقʨل ɦʳَُ̋ʺعال

ʦُْؔ شََ̒آنُ قʨَْمٍ عَلَىٰ ( ʛِمََّ̒ ْr ǽَ َوَلا ۖ Ȍِ ْʁ ِ شُهʙََاءَ Ǽِالْقِ َّǙِ ʧَʽَِّامʨَا قʨُنʨ ُؗ  أَلاَّ تَعʙِْلʨُا ۚ اعʙِْلʨُا  ǽَا أَيُّهَا الʚَِّيʧَ آمʨَُ̒ا 

لʨُنَ)  َ̋ ا تَعْ َ̋ Ǽِ ʛٌʽِhَخ ََّɳ َّإِن ۚ ََّɳ اʨُوَاتَّق ۖ Ȑٰʨَْقɦَّ   ) 8، الʺائʙة(هʨَُ أَقʛَْبُ لِل

َ̋ةخلال العقʨد القلʽلة الʺاضॽة ʣهʛت الʴاجة إلى  و         َؗʨ َɹ في الاقʸʱادǽات الʺʱعʙدة والʻاشʯة،    ال

خاصة في أعقاب الأزمات الʺالॽة والانهॽارات الإقʸʱادǽة، وما شهʙه الاقʸʱاد الأمȞȄʛي مʧ انهॽارات 

ॽَّة، وازدادت  2002عام    لالمالॽة ومʴاسॽʰة خ ِّ̋ ة  أهَ َ̋ َؗʨ َɹ نʳॽʱة لʨʱجه العʙيʙ مʧ دول العالʦ إلى    ال

ات الʵاصة لʴʱقȘʽ معʙلات مʛتفعة ʤُُ̒ الʨʴʱل لل ʛؗʷها على الʽف ʙʺʱعǽ يʱة الॽأسʺالʛة الǽادʸʱالاق ʦ

ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʧاصلة مʨʱ23، 2012(غادر،  وم .(  

م مʧ   1989عام ولي إلى أن الʺʢʸلح اسʙʵʱم للʺʛة الأولى مʧ قʰل الʥʻʰ الʙ تʙʳر الإشارة و     

َ̋ةو  .خلال لʻʳة (الأǼعاد الʺالॽة) ॽɾه َؗʨ َɹ هي مʨʴر اهʱʺام ؗافة الʺعʧʽʽʻ   العʛʸ الʙʴيʘ في  ال
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  ʗي نالʱة الॽل الأزمة الʺالʣ وخاصة في ،ʧʽاديʸʱوالاق ʧʽʽنʨالقان ʧاتها مʺॽʤʻات وت ʛؗʷأعʺال الǼ

  .10) ،2014(شʰلي،  ر والإفلاسمʧ الانهॽا س الأمʨالرؤو الاهʱʺام لإنقاذ 

ة تُعʛََّف        َ̋ َؗʨ َɹ والهॽاكل والॽʶاسات والإجʛاءات مʨʺʳعة الȄʛʷʱعات " :في القʢاع العام Ǽأنها ال

ʨؔمॽَِّةوالʹʨاȌǼ الʱي تʕثʛ وتȞʷل الȄʛʢقة الʱي تʨُجه وتʙُار فʽها الʙائʛة  الॽʺॽʤʻʱة   ُɹ لʴʱقȘʽ أهʙافها    ال

لل ونʤام صارم   ،ʦॽʽقʱوال للʺʱاǼعة  آلॽات   Șوف وشفاॽɾة،  نʜاهة  ȞǼل  وأخلاقي  مهʻي  ʶاءلة  ُ̋ Ǽأسلʨب 

ʵال ʛʽفʨوت ،ʖجان ʧة الأداء مॽمات  لʹʺان ؗفاءة وفعالʙَّةॽِمʨؔ ُɹ (دلʽل    "Ǽعʙالة مʧ جانʖ آخʛ  ال

ة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الأردنॽة،  َ̋ َؗʨ َɹ   .)4، 2012مʺارسة ال

َ̋ة  تʺʲل  ،Ǽاخʸʱار َؗʨ َɹ ʨؔمॽَِّةالʛʱتॼʽات الʱي تقʨم بها الʙائʛة    مʨʺʳعة  ال ُɹ مʧ أجل ضʺان تʴقȘʽ    ال

  .  عَلاقَةالʱʻائج الʺʢلȃʨة مʧ قʰل الأʛʡاف ذات ال

ةأهʗاف  َy َؕʦ َ̡   :الإدارȂة ال

 ʧم ʧȞʺǽ ةʺ ʨؗʴال Șʽʰʢة خلال تȄالإدارȘʽقʴة تॽالʱاف الʙالأه :  

  :تʲقȖʻ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة .1

ات تقʨم         َʁ ʕُ̋سَ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʨضʨعة  Ǽالعʺل على تʴقȘʽ  لʱأدǽة رسالʱها    ال

َ̋ةʶاهʦ في تعʦ  ʜȄʜ الʱي تُ ʤُ لʱأدǽة رسالʱها في ʣل مʛاجعة القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات والُ̒  َؗʨ َɹ ʶاعʙ  ، وتُ ال

ʶاعʙ ات مʧ خلال رسʦ الȌʢʵ والʺॼادرات الʱي تُ ʁَ على تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي والاقʸʱادȑ للʺʕسَ 

 .على تʴقȘʽ الأهʙاف

2.  ʚȂʚار تعʙالإدارة وصʹاعة الق:  

َ̋ةتعʜز          َؗʨ َɹ ات ة  ʙرَ قُ   ال َʁ ʕُ̋سَ ة على إدارة    ال َʁ ʕُ̋سَ لʴʱقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة، وتؔʺʧ قʙرتها    ال

 ʙيʙʴع الʺهام وتȄزʨسائل والʺʺارسات، ؗʺا تعʺل على تʨام أفʹل الʙʵʱاسǼ ʦॽلʶار الʛاعة القʻعلى ص
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ʴʱة لॽʺॽʤʻʱاكلها الॽʂ ʖʶات حॽولʕʶʺال  ʅॽؔʱوال ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱات الॼلʢʱʺة لǼاʳʱونة والاسʛʺال Șʽق

ɦَغʛَِّ̔ مع العʨامل وال فاءة عالॽة. ُ̋   ات الʙاخلॽة والʵارجॽة Ǽفاعلॽة وؗ

 الʯʹافॻʴة والاسʗʯامة: .3

َ̋ةز  عʜِ تُ     َؗʨ َɹ ات   ةقʙر   ال َʁ ʕُ̋سَ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ على إدارة الأصʨل الʺالॽة والʺعॽɾʛة ǼالȞʷل الʺʢلʨب    ال

 .لʧȞʺʱʱ مʧ تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽالॽɺʨʻة والʨʳدة الʺʢلȃʨة Ǽأقل الʱؔالǼ ،ʅॽʺا ʴǽقȘ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

4. Ȗʻقʗʯة والॻɼاʙة الإشǺقاʙال ʚȂʚتع:   

  ʦهʶة ت َ̋ َؗʨ َɹ أداء    ال على  والʛقاǼة  الإشʛاف  ات في  َʁ ʕُ̋سَ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ ǽʹʺ  ال القʛارات  Ǽʺا  سلامة   ʧ

ʛʡاʵʺة إدارة الॽة، وفعالʚʵʱʺو   ،ال ʧʽانʨالقǼ امʜʱالال Ȑʙَ̋ةوم ʤِل  الأنʽة . (دل َ̋ َؗʨ َɹ ،  2013الʧȄʛʴॼ،    ال

8-9 .(  

ةوالقʠاع الʳاص Ǻ  عَلاقَةتعʚȂʚ ثقة الʦʸاʥʻʹʟ وأصʲاب ال .5 َɹ ʓُyسَ ، وȃʺا ʶǽهʦ في رفع معʙلات ال

َ̋ةالاسʲʱʺار وتʴقȘʽ معʙلات نʺʨ مʛتفعة. (دلʽل  َؗʨ َɹ  ). 5، 2012الأردنॽة،  ال

َ̋ةهʙاف الʱي تʴققها  الأمʧ  و  َؗʨ َɹ )، وديʛȄʨʰ 2009)، ورزق (2004ؗʺا ذʛؗها ؗل مʧ الهʻʽʻي (  ال

 )  ʗايȞس  ʛʱʶوم والʺلʳॽي )،  Deboer, Huisman    &Meister-Scheytt,  2010وهʨʽزمان 

)2011) ʛʳح ʨأتي:  2014)، وأبǽ ما (  

 ل الأدنى   ʙʴال  ʛʽفʨت خلال   ʧم والانʳʶام،  الاجʱʺاॽɺة  العʙالة   Șʽقʴت Ȑʨَɦʶُ̋    ؗافة مʷॽɻة 

 Șʽقʴوت ،ʧʽʻʡاʨʺال Ȑʨَɦʶُة.    مʺȄʛؔاة الॽʴال ʧعال م  

  Șʽقʴةتॽّɾِفَا َ̫ ةوالعʙالة، ومʻح الȘʴ في مʶاءلة إدارة  ال َʁ ʕُ̋سَ   للʳهات الʺعॽʻة.  ال

 .ȑʨʻوالʺع ȑدود الʺادʛʺار أم في الʛاعة القʻص صʛاء في فʨق سʨقʴة الǽحʺا  

  داخل ʙʽي جʺॽʤʻت ȑل إدارȞॽʂ دʨوج ʧم ʙأكʱةال َʁ ʕُ̋سَ   ، مع تʙʴيʙ مʕʶولॽاته وسلʢاته. ال

  .ةॼاسʻاءات مʛجȂاسات وॽس ʛȄʨʢخلال ت ʧة، مʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Șʽقʴت  
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  ة فॽɺʛʷال ʧدامة حالة مȂو Șʽقʴعي التʺَɦʳُ̋ .  

  عةǼاʱʺة والǼقاʛداء.للأال  

  .هاʱʽات وفاعلʺʤʻʺؗفاءة ال ʧʽʶʴت  

  ة أوʺʤʻʺاكʺة لأداء الʴال ʧʽانʨللق ʛʺʱʶʺيل الʙعʱاجعة والʛʺةال َʁ ʕُ̋سَ   .ال

 .اॽأداء الإدارة العل ʦȄʨتق  

   قة في إدارةʲادة الȄة ز َʁ ʕُ̋سَ نʺʨ مʛتفعة  ʦ في رفع معʙلات الاسʲʱʺار، وتʴقȘʽ معʙلات  ه ، Ǽʺا ʶǽال

  للʺʕسʶة.

 غلالʱاس ʧم ʙʴوال ،ʧʽعاملʱʺالح الʸاعاة مʛة العامة، مع مॽؔة اللازمة للʺلǽاʺʴال Șʽقʴت  

 .ة العامةʴلʸʺل الʽʹة في تفʢلʶال  

 .دارتهاȂقعة وʨʱʺال ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱال 

 ʅॽʹȄاف وʙأه ʧم ʘاحॼةال َ̋ َؗʨ َɹ   ما يلي:  الإدارȄة ال

فَاॽّɾِةعʜȄʜ مʙʰأ  تَ  - 1 َ̫ ُ̋   الʜَّ̒اهَةو   ال ة  ʶاواة  وال ةؗفاءة    والȑʚ بʙوره يʛفعوالʺʷارؗ َʁ ʕُ̋سَ وʙȄʜȄ مʧ قʙرتها   ال

  .الʺʻافʶةعلى 

2 - .ʙل الفاقʽة وتقلॽفاعلǼ قادر على العʺل ȑل إدارȞॽʂ ادʳǽإ  

3 -  ʧم ʙʴت ʧʽانʨوضع القǼ دʛفʱال ُ̋  .ةة العامّ لॽّؔ الʶلʢة، والʴʺاǽة اللازمة لل

4 -  ʝة وفعالةوضع أسʴة واضॽرقاب.  

5 -  ُ̋  .في اتʵاذ القʛار وȂشʛاكهʶʦاواة وتؔافʕ الفʛص بʧʽ العاملʧʽ تʴقȘʽ ال
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ॻَّة ِyّ ة أهَ َy َؕʦ َ̡   : الإدارȂة ال

ॽَّةتʛʰز         ِّ̋ ة  أهَ َ̋ َؗʨ َɹ   فهي للʺʕسʶات مʧ خلال الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الأʴǼاث؛    الإدارȄَّة  ال

ات تʛفع مʧ أداء   َʁ ʕُ̋سَ َ̋ة، ؗʺا أن  والʨȞʴمات والʺʤʻʺات    ال َؗʨ َɹ الʙʽʳة تعʺل على رفع الؔفاءة   ال

) في وصفه 2015). وقʙ أشار حʶام الʙيʧ (2009والʺعاملة الأفʹل لॽʺʳع الأʛʡاف (أبʨ حʺام،  

ॽَّةلأ ِّ̋ ة   هَ َ̋ َؗʨ َɹ ॽَّةأنها اكʗʰʶʱ    ال ِّ̋ ، ؗʺا  تȘʽʰʢ القانʨن ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة للǽʙʺقʛاॽʡات، ʖʰʶǼ ضعف    أهَ

تʕدȑ إلى مʻع الʛقاǼة والإشʛاف، مʺا ʖʰʶǽ انʷʱار الفʶاد، وانعʙام الʲقة    أن ضعف نॽɺʨة الʺعلʨمات 

للʴ  تȘʽِhʢَومع   الʶلʺॽة   ȏادॼʺالʨؗ  ء الإدارة، معʨاد، وسʶالف  ʙات ضʡاॽʱاح Șإلى خل  ȑدʕة؛ تʺ

فَاॽّɾِةتॽʳʷع  َ̫ ॽَّة. وتؔʺʧ ال ِّ̋ ة أهَ َ̋ َؗʨ َɹ   )، ॽɾʺا ǽأتي: 2012ؗʺا ذʛؗها الأسʛج ( ال

  ادة ثقةȄة. زȄارʺʲʱة الاسʻʡاʨʺال ʦॽɺʙʱاق الʺال لʨفي أس ʧȄʛʺʲʱʶʺال  

  Șʽقʴةتॽّɾِفَا َ̫  والعʙالة ومʴارȃة الفʶاد. ال

  .ʦاصل معهʨʱل الʽاف، وتفعʛʡع الأॽʺʳالح لʸʺاعاة الʛم  

  احȃأر ʦॽʤةتع َʁ ʕُ̋سَ   .  ال

 .هاʽعل Șفʱʺال ʛʽوالʺعاي ʧʽانʨالقǼ امʜʱثقافة الال Șʽʺتع 

ة تȘʽِhʢَ) إلى الأسॼاب الʱي دعʗ إلى 2013وأشار الʛʵاʷǼة ( َ̋ َؗʨ َɹ ات في  ال َʁ ʕُ̋سَ   ، ؗʺا ǽأتي:ال

 اص على الʵاع الʢات القʶسʕل مʰق ʧارات مʺʲʱب الاسʚج Ȑʨَɦʶُ̋  لي والʴʺال Ȑʨَɦʶُ̋    العالʺي

 ʖلʢʱي Ȑʨَɦʶُة.  عالٍ   مॽʺاكʴال ʧم  

  الحʸة مǽحʺا Șقʴǽ اʺǼ ،ها ʨؗة وسلʻآداب الʺه ʖانʨʳǼ امʺʱاجة إلى الاهʴاد ال الʛعأفʺَɦʳُ̋ .  

  .ةʢلʶام الʙʵʱساءة اسȂء الإدارة وʨس ʧاتج عʻالʺالي ال ʛʲعʱوث حالات الإفلاس والʙح  

 وال الإدارة   ʝلʳم لʺʕʶولॽة  الʨاضح   ʙيʙʴʱال الʺʸالح  ʙُ̋يॽɼȄʛاب  أصʴاب  أمام   ʧʽيʚʽفʻʱال  ʧ

 .ʧʽʺاهʶʺوال  
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 ʺع ʦॽʤʻرة على تʙة القȃʨالي صعʱالȃو ،ʦحʺلة الأسه ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨةل  وج َʁ ʕُ̋سَ ومʛاॼʀة    ال

  .ʦلهʰق ʧأدائها م  

   جهʨʱأوضاع  إال سلامة  تؔفل   ʛʽمعاي وضع  اسʙʱعى  الʸʵʸʵة  ةلى  َʁ ʕُ̋سَ مʴل    ال العامة 

 .ʟॽʸʵʱال  

ॽَّةكʺا تʜʰر  ِّ̋ ة أهَ َ̋ َؗʨ َɹ   ) ॽɾʺا ǽأتي: 2012مʛزوق ( مʧ وجهة ال

   زʜَ̋ةتع َؗʨ َɹ َ̋ةمʧ سلʢة القانʨن، ʘʽʴǼ تʨؔن    ال ʤِاهة لʹʺان    الأنʜʻب Șʰʢعادلة، وت ʧʽانʨوالق

 Ȑʨَɦʶُلامة في ال  مʶوال ʧالأم ʧععال مʺَɦʳُ̋ .  

   لʽʲʺʱة، لʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼقة مȄʛʢǼ ،ارʛاذ القʵة اتॽة في عʺل إتاحة فʛص للॽʺʳع للʺʷارؗ

 .ʦهʴالʸم 

   ʛفʨَ̋ةت َؗʨ َɹ ال  ال أفʛاد  لॽʺʳع  ال،  ɦʳَُ̋ʺعفʛصة   ʠغǼʛʤََ̒    ʦأوضاعه  ʧʽʶʴʱل  ،ʦاسهʻأج  ʧع

 Ǽأنهʦ داخل بʕرة الاهʱʺام.  ɦʳَُ̋ʺعوالʴفاȍ علʽها، وʧȞʺȄ تॽʁʴقه مʧ خلال شعʨر جʺॽع أفʛاد ال

   ʧȞʺَ̋ةت َؗʨ َɹ جʺॽع الأʛʡاف مʧ مʱاǼعة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʷوعة، لʴʱقȘʽ أقʸى حʙ مʧ   ال

 الʳʻاح والʛخاء للॽʺʳع. 

  َ̋ةتʹع َؗʨ َɹ  .  ɦʳَُ̋ʺعار سʨاء مʧ القʢاع العام أم القʢاع الʵاص أمام رقاǼة المȑʚʵʱ القʛ  ال

   رةʙَ̋ةق َؗʨ َɹ جʱʺاॽɺة، مʧ خلال الفاعلॽة  على اسʱغلال واسʲʱʺار الʺʨارد اللازمة للؔفاǽات الإ  ال

 .  ɦʳَُ̋ʺعالʺʨارد الʺʨجʨدة في حʨزتها، وحʧʶ إدارتها، لʱلॽʰة الاحॽʱاجات ال تȘʽِhʢَفي 

 َ̋ة َؗʨ َɹ الʺʱʵلفة، والالʱفاف حʨل الʺʸلʴة العامة،   ɦʳَُ̋ʺعتقʱʹي ضʛورة تʴقȘʽ اهʱʺامات ال  ال

ʷُ̋ارَكةمʧ خلال الاحʛʱام والʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ الأʛʡاف    في الʴاكʺॽة.  ال

َ̋ةو  َؗʨ َɹ ॽَّة لل ِّ̋ Ǽالغة في مʳال الʱعلʦॽ بʨصفها وسʽلة في مʨاجهة الǽʙʴʱات والʱغʛʽات، وتʧʺʹʱ    أهَ

  )، ما ǽأتي:2012هʚه الʱغʛʽات ؗʺا ذʛؗها بʛقعان والقʛشي (
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  هاʱمʙق ʦॽعلʱال ʧة مʙيʙاع جʨر أنʨهʣ ات َʁ ʕُ̋سَ  الʺʱʵلفة العامة والʵاصة. الɦّعلॽّʺॽة ال

  ʘʴॼص الʛة، وقلة فॽʱʴʱى الʻʰالعلʺي. ضعف ال 

 اج الʱإن ʧؔار والإفادة مʱوالاب ʘʴॼفَةالʛِع َ̋ . 

  على ȋʨاد الʹغǽات ازد َʁ ʕُ̋سَ ॼʀال الʛʽʰؔ  ، مع ازدǽاد أعʙاد الʢلॼة والإالȄʨȃَʛَɦَّةو  الɦّعلॽّʺॽة ال

 .ʦॽعلʱلل ʧʽمʙقʱʺاجات الॽʱة احॽʰرة على تلʙم الʺقʙمع ع ،ʦعلى العل 

ʅॽʹȄأن و ʘاحॼَّة  الॽ ِّ̋ ةأهَ َ̋ َؗʨ َɹ   ॽɾʺا يلي:تʤهʛ  الإدارȄة ال

  .  الإنʱاجॽةوȃالʱالي زȄادة  الʺʙرسة ةكفاءǼالابʱؔار والعʺل ȞǼفاءة تʜداد  .1

فَاॽّɾِةʱعʜȄʜ ب .2 َ̫ اءَلَةو  ال َʁ ُ̋   الʙʴ مʧ الفʶاد ǼأشȞاله الʺʱʵلفة. ʧȞʺǽ  الʜَّ̒اهَةو  ال

Ȅʜة واللاȘʽʰʢʱ ب .3 ʛؗارَكةمʷُ̋   الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. عتʧȞʺǽॽʳʷ   في اتʵاذ القʛار ال

  داء، وضعف الʺʛʵجات. الآتʙʴيʙ أوجه الʹعف في  .4

 . للʺʨارد  لمʲالأسʲʱʺار والإ داخلॽة وخارجॽة لعلى مʸادر تʺȄʨ الʨʸʴل  .5

    .ضʺان حقʨق العاملʧʽ والʺʱعاملʧʽ معهامʧ خلال  الʺʙرسةزȄادة ثقة العاملʧʽ والʺʱعاملʧʽ مع  .6

ةمॺادئ  َy َؕʦ َ̡   : ال

ةأولا:  َy َؕʦ َ̡   : في الفʙؒ الإسلامي ال

َ̋ة  ȏتʛتʜؔ مॼاد  َؗʨ َɹ َ̋ة  ȏمॼاد   إن   لʧȞʺȄ القʨ و ،  العʦॽʤ   الإسلام   ȏعلى ʦॽʀ ومॼاد   ال َؗʨ َɹ جʺॽعها    ال

 الإسلامي: وفقا للʺʨʤʻر    ॽɾ ،ȏʺا يلي Ǽعʠ تلʥ الʺॼاد الإسلاميفي الʙيʧ    للها جʚور وأصȏ   ʨمॼاد 

اءَلَة - 1 َɹ ُy ʜ  :  ال ʛؗاءَلَةعلى    الإسلامي َʁ ُ̋ أَلََّ̒هʦُْ   ﴿  :لىقال تعافي عقʙʽة الʺʶلʦ    الأساسفهي  ،  ال ْʁ فʨََرʥَِّȃَ لََ̒

 َʧʽِع َ̋ لʨُنَ *   أَجْ َ̋ انʨُا ǽَعْ َؗ َّ̋ا  وفي الʙʴيʘ الʅȄʛʷ قال رسʨل الله صلى )  ʛ92-93،سʨرة الʳʴ(  ﴾ عَ

ʦه وسلॽاه،   لا(:الله علʻا أفʺॽɾ هʛُِ̋ تʜولُ قʙما عʙٍʰ يʨمَ الॽʁامةِ حʱى ʶǽُأَلَ عʧ شॼاǼِه ॽɾʺا أبلاه، وعʧ عُ
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ِ̋ه ماذا عʺل ॽɾه ،    الأصʨل  معجا   -ابʧ الأثʛʽ (  )وعʧ مالِه مʧ أيʧ اكॼَʶʱه وॽɾʺا أنفقَه، وعʧ عِل

 ).436، 10، الʜʳء م1972

ʵُyارَكة - 2 ʷُ̋ارَكة:  ال االإد   ال هي  لʺفهʨم  لʺʢʸلحارȄة،  فقʙ   الʺقابل   ،Ȑرʨʷىتعالقال    ال:  )   َʧيʚَِّوَال 

َّ̋ا رَزَقَْ̒اهʦُْ يʻُفِقʨُنَ  َ̒هʦُْ وَمِ ْ̔ لاَةَ وَأَمʛُْهʦُْ شʨُرȐَٰ بَ yَّ ابʨُا لȃʛَِِّهʦِْ وَأَقَامʨُا ال َr َɦْاس( ) Ȑرʨʷ38،ال(. 

ʨا مʧِْ حʨَْلʥَِ ۖ فَاعْفُ  (  :وقال تعالى ُّ́ ʗَʻ فĎʤَا غَلȎَॽِ الْقَلʖِْ لاَنفَ ُؗ  ʨَْوَل  ۖ ʦُْلَه  ʗَʻِل ِ َّɳ ʧَِّةٍ م َ̋ ا رَحْ َ̋ ॼِɾَ

 ُّʖ ِɹ ǽُ ََّɳ َّإِن  ۚ ِ َّɳ لْ عَلَى َّؗʨََɦ فَ  ʗَْمʜََفَإِذَا ع  ۖ ʛِْالأَْم لَهʦُْ وَشَاوِرْهʦُْ فِي   ʛَِْغْفɦْوَاس  ʦُْه ʨَɦَ عَْ̒ ُ̋ الْ  (ʧَʽِل آل  (  ِّؗ

  .)159 ،عʺʛان

في القʛآن وقʙ ورد    ،: هي تȘʽʰʢ القʨانʧʽ بʙقة وعʙالة، وʙȃون تʺǼ ʜʽʽʺا ʧʺʹǽ مʴارȃة الفʶاد الʚَّ́اهَة - 3

Ǽِ ʦُؔالॼَْاʡِلِ  (  :تعالى  نʛؗʚ مʻها قʨله  الʜَّ̒اهَةتʙعʨ إلى    ʛʽʲؗةالʦȄʛؔ آǽات   َ̒ ʦُؔ بَْ̔ وَتʙُْلʨُا وَلاَ تَأْكُلʨُا أَمʨَْالَ

ʨُ̋نَ  ʦُْɦ تَعْلَ ثʦِْ وَأَن ʧْ أَمʨَْالِ الَّ̒اسِ Ǽِالإِْ ɦَأْكُلʨُا فȄʛَِقًا مِّ امِ لِ َّؔ ُɹ  : ǽʹاً أوقال تعالى  )  188  ،الॼقʛة(  )بِهَا إِلَى الْ

لَ ۗ ɳऎََُّ لاَ  ( ْʁ ʛْثَ وَالَّ̒ َɹ ʙَ فʽِهَا وȄَُهْلʥَِ الْ ِʁ ادَ وȂَِذَا تʨََلَّىٰ سَعَىٰ فِي الأَْرْضِ لॽُِفْ َʁ ʖُّ الْفَ ِɹ ǽُ(  )ةʛقॼ205،ال( .  

ʚلʥ قʨله تعالى ʧَ  (  :وؗ َʁ ا أَحْ َ̋ َؗ  ʧ ِʁ نॽَْا ۖ وَأَحْ ُّʙال ʧَِم ʥَॼَʽ ِy ارَ الآْخʛَِةَ ۖ وَلاَ تʝَʻَ نَ َّʙال َُّɳ َا آتَاك َ̋ ॽɾِ َِغɦ وَابْ

ادَ فِي الأَْرْضِ ۖ إِنَّ ɳََّ لاَ   َʁ ʙِيɳ َʧَُّ إِلʥَॽَْ ۖ وَلاَ تॼَْغِ الْفَ ِʁ فْ ُ̋ ʖُّ الْ ِɹ ǽُ () ʟʸ77، الق( .  

الʺʶاوا الʴʸاواة - 4 جʺॽ   ة :   ʧʽأم    عب عȃʛي  ʨؗنه   ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ  ʧʽʺلʶʺي الʺʳأوأع  ،    ʧم  ʘʽح

ǽَا أَيُّهَا الَّ̒اسُ إِنَّا خَلَقَْ̒اكʦُ مʧِّ ذَكʛٍَ وَأُنَ̡ىٰ  (  :تعالى   لفقاأو الʺادǽة.    جʱʺاॽɺةالإالʺȞانة  الأصل، أو  

 hَِخ ʦٌॽِعَل ََّɳ َّإِن ۚ ʦُْأَتْقَاك ِ َّɳ ʙَʻِع ʦُْؔ ɦَعَارَفʨُا ۚ إِنَّ أَكʛَْمَ ǽقʨل  و  )13،الʛʳʴات (  )ʛʽٌ وَجَعَلَْ̒اكʦُْ شُعȃًʨُا وॼَʀََائِلَ لِ

 «ȐʨقʱالǼ د إلاʨعلى أس ʠॽي ولا لأبʺʳي على عȃʛلا فʹل لع» :ʦه وسلॽل الله صلى الله علʨرس  

 ).361، الموسوعة الحديثيةالدرر السنية، (
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ةمॺادئ  -ثانॻاً  َy َؕʦ َ̡   : دارȏ الʗʲيʖالإفي الفʙؒ  ال

مʧ تʨʢرات مʚʻ عام    ث ما حʙ   الاعॼʱارالʺعʙلة الʱي أخʚت في    ȏالʱي هي الʺॼاد   ȏهʚه الʺॼاد     

الʱي صʙرت Ǽعʙ    الʺهʺةت  لاالعʙيʙ مʧ الʱعʙي  ȏحʱى الʨقʗ الʴالي، وتʧʺʹʱ تلʥ الʺॼاد   م1999

  ن الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة عʹاء في مʤʻʺة الʱعاو الأ  لالعʙيʙ مʧ الʺʷاورات الʺʲȞفة، وقʙ وافقʗ الʙو 

)Organization for Economic Cooperation and Development(    لةʙالʺع الॽʸاغة  هʚه  على 

  هي:   ،أساسॽة ȏمʧ سʱة مॼاد  ȏوتʨؔʱن تلʥ الʺॼاد  2004 لأبȄʛ 22في  ȏللʺॼاد 

ʺة الʺ لضʺان وجʨد أساس إʡار فعا . 1 ʨؗʴل ʕ.اتʶس  

  صʴاب حقʨق الʺلॽؔة.لأ حقʨق الʺʶاهʺʧʽ والʣʨائف الʛئॽʶॽة  . 2

3 .  .ʧʽʺاهʶʺة للȄاوʶʱʺالʺعاملة ال  

  . حدور أصʴاب الʺʸال . 4

فَاॽّɾِةʸاح و الإف . 5 َ̫   . ال

6 . ʶم ʕ ʝلʳات مॽان، (الإدارة ولʺॽ43- 42، 2006سل(.  

 ةعفقʙ حʙد تʶ (Program Development Nations United) الʺʙʴʱةالإنʺائي للأمʦ أما الʛʰنامج 

ʺة وهي:  ʨؗʴلل ʛʽمعاي  

ʷُ̋ارَكة . 1   قة في اتʵاذ القʛار. لا ʛʡاف ذات العالألؔافة  ةثʕ ʛ الʨاسعة والʺ ال

َ̋ةتȘʽʰʢ القʨانʧʽ و  . 2 ʤِاء   الأنʸر عادلة دون إقʨʸǼ ʙة العامة. لأحʴالʸʺاعي الʛوأن ت  
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تʨفʛ معلʨمات ؗاॽɾة وشاملة عʧ أداء   ʘ الʛʴ للʺعلʨمات، ʽʴǼ لضʺان الʙʱفȘ والॼʱاد  . 3

  سʶات ؗي ʧȞʺǽ مʱاǼعʱها ومʛاقʱʰها. ʕ الʺ

  سʶات والقائʺʧʽ علʽها لʙʵمة الʳʺهʨر دون اسʻʲʱاء أو إʢǼاء مʺا يلʰي ʨʺʡحاته. ʕ ʺالجاهȄʜة  . 4

  إلى إجʺاع ʛʽʰؗ.  لللʨصʨ  ها، والʨʱسॽɾ Ȍʺا بʻʽعمʸلʴة الॽʺʳ لحʨ  عتʴقȘʽ إجʺاع واس . 5

6 .  ʙاعي لالعʺʱاوا  الاجʶʺعلى ال ʦة القائ ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺʳعوض ع، مل    ʧʽʶʴʱة لॽاسات ذات أولॽس

  أوضاع الفʯات الʺʛʴومة. 

  .  ةهʙاف الʺʛجʨ الأ الʱي تلʰي حاجات الʳʺهʨر وتʴقȘʽ  عفي تʻفʚʽ الʺʷارȄ ة.الفعالॽة والؔفاء 7

اءَلَةللʺʴاسॼة و  ل.وجʨد نʤام مʱؔام 8 َʁ ُ̋   مȑʚʵʱ القʛار. عإمȞانॽة تॽʰʢقه على جʺॽ  عم ال

9  ʛد الʨة ؤ .وجȄالإ ʙʽعǼ ةȄʨʺʻʱة الॽʳॽاتʛʱةس ʰق ʧد مʙʴʱت Ȑʙʺم لال ʕ ̋ʱʳʺة الʶولة، ما   عسʙوال  

  . )10-9: 2013الفʛا، ( .خلॽة والʵارجॽة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽةالǽʙʴʱات الʙا الاعॼʱارخǼ ʚعʧʽ الأ

في الʙفع ʙور  الله  وثʨرة الاتʸالات والʺعلʨمات  والʨʻؔʱلʨجي  وȐʛȄ الॼاحʘ أن الʨʢʱر العلʺي       

ʺة ʨؗʴاه الʳاتǼةʲيʙʴة الȄاذج الإدارʺʻر الʨهʣ ʥلʚ تعʙد مʳʱʻي الʙʵمة  واتʶاع رقعة الʺʻافʧʽʶ و   ،، وؗ

ʛالأث ʦॽʤة  له عʺ ʨؗʴر الʨهʣ ةفيʨقǼ  ȑالإدار ʛؔفي الف .ʘيʙʴال ʛʸفي الع  

ةمॺادئ  -ثالʰاً  َy َؕʦ َ̡   في الʗʸارس   ال

ʺة ʶǽعى لʴʱقȘ إدارة أفʹل للʺʨارد الʺʱاحة في  إن   ʨؗʴام الʤارسنʙʺة  ال ، ومʶاحة أكʛʰ مʧ مʷارؗ

والʺعʧʽʽʻ بʛسʦ الॽʶاسات العامة فʽها، وأقʸى درجة مʺʻȞة مʧ الʷفاॽɾة، وȂتاحة    ي الʺʱʳʺع الʺʴل

لȄʛʴة الʛأȑ، وتʧȄʨؔ وجهات نʛʤ مʱʵلفة على أسʝ صʴॽʴة؛ مʺا يॽʱح    الʺʙارسالفʛصة داخل  
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ة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وتʨزȄع الʺʕʶولॽات، والʶلʢات، الأمʛ الʳʷǽ ȑʚع   لأولॽاء الأمʨر الʺʷارؗ

  . فاعلॽة الʨʱاصل، وتʨفʛʽ جʨ مʧ الʲقة ʳǽعل الʢالʖ قادرًا على الॽʁادة والابʱؔار والإبʙاع  على زȄادة

yَةمفهʦم  َؕʦ َ̡   الȂʦȁَʙʯََّة  ال

َ̋ةتعȄʛفات    ت تعʙد      َؗʨ َɹ مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ والقʨاعʙ والقʛارات الʱي تʶاعʻʺ:  "  ʙهاف  ،الȄʨȃَʛَɦَّة  ال

  Șʽقʴخالأعلى ت ʧح  الأ  لالداء مʨʱالʺف ʦॽعلʱال ʜ ʛؗاف مʙأه Șʽقʴʱالفعالة، ل Ȍʢʵة والॼاسʻʺال ʖʽسال

فَاॽّɾِةالʱالॽة:    ȏعȘȄʛʡ ʧ إتॼاع الʺॼاد  َ̫ اءَلَة،  ال َʁ ُ̋ ʷُ̋ارَكة،  ال الʺالॽة، حʦȞ    الإدارةالفعالة، الʧʽȞʺʱ،    ال

ʜ ةنʧʽ، رشاد القʨا ʛؗʺة الॽار، وفعالʛاذ القʵزوق،( "اتʛ65 :2012  م .(     

َ̋ةمʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ و Ǽأنها  : "تُعʛََّفؗʺا       ʤِف    الأنʙي تهʱارات الʛد إلوالقʨʳال Șʽقʴاملة    ةى تʷال

ʺʱفي  ّ̔ وال  ʜار  الأॽʱاخ  ȘȄʛʡ  ʧع والفعّ سʛʱاتॽʳॽّ الإداء  الʺʻاسॼة  الغاǽات  ات   Șʽقʴʱل هʙاف والأالة 

  .)10، 2017مʛوح، ( "ةسʛʱاتॽʳॽّ الإ

ةالʱعȄʛفات الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن    لالومʧ خ َ̋ َؗʨ َɹ َ̋ةمʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ و   الȄʨȃَʛَɦَّة   ال ʤِي ت  الأنʱال ʕ ȑد

 ّ̔̋ ةʜ  إلى ت َʁ ʕُ̋سَ فَاॽّɾِة  : الʱالॽة  ȏعȘȄʛʡ ʧ إتॼاع الʺॼاد   عالفʛد والʺʱʳ̋   ح، وتʴقȘʽ مʸالالȄʨȃَʛَɦَّة  ال َ̫  ،ال

اءَلَةو  َʁ ُ̋ ʷُ̋ارَكةو  ،ال   . الʜَّ̒اهَةو   ،ال

        ʙايʜت ʙام ولقʺʱات    الاهʨʻʶالأفي ال ʛʽع    ةخʨضʨʺǼَ̋ة َؗʨ َɹ تʺʛات الʱي  ʕ في الʱعلʦॽ، إذ عقʙت الʺ  ال

  ʗز و كانʛاتها  أبॽصʨت ʦاد الإأهॼم Șʽʰʢاع في تʛسȏ  َ̋ة َؗʨ َɹ سʶات الʱعلʦॽ والعلʦ والʲقافة،  ʕ في م  ال

َ̋ة    بضرورة  )يʨنʨȞʶॽ( للॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʲقافة  ةالʺʙʴʱ  الأمʦفقʙ أوصʗ مʤʻʺة  َؗʨ َɹ تȘʽʰʢ مʳال ال

 ʦॽعلʱي، (في الʳʻʱʶॼ5 :2018ال(.  
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أفॽʁȄʛا  ا هجʨ وفي مʙيʻة           تʗʴ دولي    ʕتʺʛمُ   عُقʙ   2013شॼاȋ    28  بʱارȄخ  نʛʰʶغ في جʨʻب 

َ̋ةعʨʻان   َؗʨ َɹ مʧ فॽʁȄʛة،  الأ  ةللقار   ةالʛشʙʽ   ال  ʦॽʤʻʱنامج    بʛالأب ʙʴʱʺال  ʦم الإ  ةم Ǽالʱعاون    ع نʺائي 

أفॽʁȄʛا    ةتʺʛ أجʕ ʙʻ ل الʺلافȄʛقي ʛʡحʗ خ الأالʛʰلʺان   مʢʱلॼات ومʧ ضʺʻها  م    2015الॽʺʻʱة في 

ʦॽعلʱال ) ،ʧيʙف الʛ8 ،  2013ش(.  

  ʰة وضلاوفي الॽȃʛعد الع    ʙالعق ʜ ʛؗاعيمʺʱالاج  ʽلدل    ʦॽʽةتق َ̋ َؗʨ َɹ في القʢاعات الʙʵمॽة    ةالʛشʙʽ   ال

الʺ  ʙة عقǽدʨعʶال الʱعلʦॽ في مʛʸ. وفي  فʽها  الʲالǼ ʕʺا  الʙولي   ʛʺت ʘ   اضȄʛال العالي في   ʦॽعلʱلل

ة"Ǽعʨʻان  َ̋ َؗʨ َɹ   . )407، 2018الȑʛʺʷ، ( "في الʳامعات  ال

  ) 2022-2017( الإسʛʱاتॽʳॽةȄة قʢاع الʱعلʦॽ في الʢʵة ؤ في ر  ʘ وفي فلʧʽʢʶ ؗان الهʙف الʲال

اءَلَة  َʁ ُ̋ ةالʺॽʻʰة على الʱʻائج و  ةوالॽʁاد  ال َ̋ َؗʨ َɹ   .)41، 2017، الإسʛʱاتॽʳॽةالʢʵة . (والإدارة ال

         ʙَ̋ةوتع َؗʨ َɹ وتʦॽʤʻ العʺلॽة    ةفي الʺʙارس مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة، الʱي ʙʻʱʶǽ إلʽها في إدار   ال

  ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳم على مʨنها تقʨؗ ،ةॽʺॽعلʱة الʺʤد   والأنʨʳال Șʽقʴف إلى تʙي تهʱات، الʺॽعلʱةوال 

ʺʙرسة سʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة والفعالة لʴʱقȘʽ غاǽات الالإاء، عȘȄʛʡ ʧ اخॽʱار  الأد الʷاملة والʜʽʺʱ في  

أعلىالإوأهʙافها   إلى   ʦॽعلʱال لʰلʨغ  مفʱاح  الʺʙارس  ʺة  ʨؗح  ʙتع لʚا    ॽʀʺةً الʺȄʨʱʶات    سʛʱاتॽʳॽة. 

مʛʵجاتها، وتʧʽʶʴ مʻاهʳها    ل الʻهʨض بʣʨائف الʺʙرسة وتʴقȘʽ أهʙافها، وتʙȄʨʳ لا، مʧ خاً ومʹʺʨن

   .)2،  2018، العʜاوȑ ( كادॽʺǽة، Ǽʺا يʻʱاسʖ ما مʢʱلॼات العʛʸ واحॽʱاجاتهالأومʶاقاتها 

ةأهʗاف  َy َؕʦ َ̡   في الʗʸارس:  ال

ʲʺʱة  لتǽَ̋ةغا َؗʨ َɹ دارتها وȂ ةفي تعʜȄʜ ثقة الʺʨاǼ ʧʽʻʡالʨزار  وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ومʙارسهافي   ال

 ʧاتها مȄʛيʙلاخوم  Șʽقʴافالأل تʙة هॽالآت :  
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  . ةنॼʶة رضا الʺʨاʧʽʻʡ عʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʨزار  ةزȄاد . 1

اءَلَةو   ،تʴقȘʽ مʙʰأ الʺʴاسॼة . 2 َʁ ُ̋   نʤʺة. الأو  ،Ǽالقʨانʧʽ  ، والالʜʱامةǼالʨزار  ال

3 . ʻأ الʙʰم Șʽقʴاهة تʜ ʙةو  لوالعॽّɾِفَا َ̫   الʙولة.  العام ومʨارد  لالʺا ةار Ȃد و  في اسʙʵʱام ال

4 .  ʧم ʙʴغالʱة العامة  للااسʢلʶاض خاصة. لأ الʛغ  

  الفʛص بʧʽ الʺʣʨفʕ  .ʧʽتʴقȘʽ تؔاف . 5

  قة.لاذات الع الأʛʡاف حمʸال ةمʛاعا عمللʺلॽؔة العامة زمة لاالتʴقȘʽ الʴʺاǽة  . 6

  الʺالي.  الاسʱقʛارسʛʱاتॽʳॽة وتʴقȘʽ الإهʙاف الॽʻʡʨة و الأعلى تʴقȘʽ  لالعʺ . 7

  لسʶي عȘȄʛʡ ʧ الʺʱاǼعة والʱقʕȞʷǼ ʦॽʽ داء الʺالأفي تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ  ةمȐʨʱʶ قʙرات الʨزار  عرف . 8

.ʛʺʱʶم  

   الʺالॽة.زمات الأسʶي وتʅॽɿʵ أثار الʺʵاʛʡ و ʕ الʺ لمʵاʛʡ العʺ ةدار لإإنʷاء أنʤʺة فعالة  . 9

 )ʽَ̋ةمʺارسة  لدل َؗʨ َɹ   )5:2012ردنॽة، الأالॽȃʛʱة والʱعلʦॽ  ةفي وزار  ال

      ʘاحॼال ʅॽʹȄخلال    و ʧأنه م  ʧȞʺǽ ارسʙʺة في الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢادة تȄارس وزʙʺة الॽفعال ʜȄʜتع

دعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة  و   ة،حȘ الʺʶائلة والʺʴاسʛ  ॼتʨفʽ،  تʴقȘʽ العʙالة والʺʶاواة بʧʽ العاملʧʽ، و كفاءتها

  تقلʽل الأخʢاء Ǽاسʙʵʱام الʹʨاȌǼ . ، و للʺʙرسة
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ةأهॻʸة  َy َؕʦ َ̡   :الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯةفي   ال

ʺة دور فعا ʨؗʴاح عʺ لللʳة   لفي نॽʺأه ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ʥلʚافها، لʙأه Șʽقʴرسة وتʙʺةال َ̋ َؗʨ َɹ ॽɾʺا   ال

  ǽأتي:

ʺة الʺʙارس في إʳǽاد م . 1 ʨؗح ʦهʶت ʕʶات حاكʺة مʯʽوه ʝالʳقلة، لها مʱʶات مʶس ʕ  ʧولة ع

 ʙيʙʴاهتʳه الʺالإ الاتʚي لهʳॽاتʛʱس ʕ ،ةʶة إدارتها.سॽفعال ʧم ʙأكʱوال  

2 .  ʙاعʶأفʹ ةمǼ افهاʙأه Șʽقʴارس في تʙʺق  لالʛʢال.  

  .داء وضعف الʺʛʵجات الأالʷؔف عʧ أوجه القʨʸر في  . 3

  الʺȐʙ.  ةولॽات الʷʱغʽلॽة قʕʶ ʛʽʸ الʺȐʙ، والʺ ةسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙʽ الإولॽات ʕ بʧʽ الʺʶ الʺʨازنة . 4

5 .  ʙاعʶَ̋ةت َؗʨ َɹ   ارȑ والʺالي للʺʙارس.د الإالʻʱافॽʶة، وتʖʻʳ الفʶاد  ةفي تعʜȄʜ القʙر  ال

  لها. لمʲالأ والاسʲʱʺارضʺان مʨارد الʺʙارس  . 6

  دون تʺʜʽʽ. والأكادǽʺي الإدارȄةالعاملʧʽ مʧ الهʧʽʱʯʽ   حتʹʺʧ حقʨق ومʸال . 7

8 .  ʛʰʱةتع َ̋ َؗʨ َɹ   مة الȘʽʰʢʱ القانʨني للȄʛʷʱعات، لادȑ إلى سʕ ذاتي ي يفاشȂ ʛنʤام رقابي و  ال

 ʧʶالي حʱالȃرضا  ةدار الإو Șقʴǽ ʥوذل ʧʽق العاملʨوضʺان حقʺʱʳʺامعات   عالʳال ʧأدائها.  و  ع

) ʛي، العʻȄ2014 ،117 -118(   

     ȐʛȄة   وॽʺأه ʧم ʘاحॼةال َ̋ َؗʨ َɹ   .مʛʵجاتهاوتʧʽʶʴ  تʛȄʨʢ أداء الʺʙارس أǽʹاً في الʺʙارس  ال

، وتʖʻʳ حʙوث صʛاعات او  على تॽʁʴقها لالعʺ واضʴة ʶǽهل أهʙاف الʺʙرسةوعʙʻما تʨؔن 
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ʺة الإدارȄة ʧȞʺǽ الʱأكʙ مʧ تȘʽʰʢ الʺعلʺʧʽ أو مʵاʛʡ داخل الʺʙرسةنʜاعات  ʨؗʴالȃو ،  ʙاعʨللق

ʚلʥ تʛشʙʽ اسʴʱوالإجʛاءات الʺ   ʙʵام الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة الॽɻॽʰʢة في الʺʙرسة. ʙدة لهʦ، وؗ

   ) ʙʽʶة والʨʢام 2012أشار عʤَ̋ة) أن ن َؗʨ َɹ على    اً يʸʱف ʸʵǼائʟ مهʺة، تʻعʝȞ إʳǽابॽ ال

ʺةمॼادȏ نʤام  مَعʛِفَةفي  مʙخلاً أهʙاف الʤʻام وآلॽات تʻفʚʽه، وتȞʷل  ʨؗʴازها   الʳǽإ ʦاته، وتॽʀوأخلا

  Ǽʺا ǽأتي: 

  ʨوالل ،ʧʽانʨعات، والقȄʛʷʱال ʛافʨخلال ت ʧة على الʺال العام، مʤافʴʺائح.ال  

  .يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال  

 .دةʨʳاس الॽʀ قʛʡ ʙيʙʴت  

 ʶʺآراء ال ʝʺتل ʙʽُِفɦ.ʧي  

  .ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱف الʙمات بهʨام الʺعلʙʵʱاس  

  اح وʸةالافॽّɾِفَا َ̫   مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات للॽʺʳع في الʨقʗ الʺʻاسʖ.  ال

  ʧʽʰاقʛʺة الॽقلالʱاس ʧʺʹʱة يॽة الʺالǼقاʛام واضح للʤن .(ʧʽققʙʺال) 

 .عاتȄʛʷʱوال ʧʽانʨها للقʱقǼاʢم Ȑʙوم ،ʧʽفʣʨʺحة للʨʻʺʺافآت الȞʺال ʧم ʙأكʱال  

 .عاتȄʛʷʱوال ʧʽانʨها للقʱقǼاʢم Ȑʙوم ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽʽقة تعȄʛʡ Șʽقʙت  

 ة للʛفʨʱʺارد الʨʺة الǽؗفا Ȑʙم ʧم ʙأكʱالȄʛيʙُ̋ .ʦاتهॼواج ʚʽفʻʱل ʧ  

 اॼأس ʟॽʵʷوت ȑالإدار ʨهʶأ والʢʵاضع الʨم Șʽقʙبها. ت  

  .ةॽɿॽʣʨات الȄʨʱʶʺفي ؗافة ال ʧʽفʣʨʺع الॽʺات جॽولʕʶم ʙيʙʴت 
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yَة ئمॺاد َؕʦ َ̡  : ال

َ̋ةتʷʺل  َؗʨ َɹ   الآتॽة: الʺॼادȏ ال

فَاॻّɼِة: أولاً  َɻ   :ال

فَاॽّɾِة     َ̫ نʢʷة العامة للʴʸافة والʛأȑ العام، والʺʨاʧʽʻʡ  الأ تعʻي تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔاملة عʧ    ال

ʳǽابॽة أو سلॽʰة على حʙ سʨاء  إ الʨȞʴمة وما يʱعلȘ بها مʧ جʨانʖ    لعلى أعʺا  الاʡلاعالʛاغʧʽʰ في  

ॽɾ .ʛʱʶدون إخفاء أو ت yॼح    ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱها في الʢʢعها وخȄارʷم ʧع ʧمة أن تعلʨȞʴعلى ال

  .)204، 2011الȞʶارنة، (

فَاॽّɾِة  تُعʛََّفو      َ̫ واتॼاع  الॽʤʻʱʺات    لداخ  ة الʺʜʳʻ   لعʺاالأأنها تʧʺʹʱ وجʨد الȄʛʷʱعات ودقة    ال

 ʨصʨة وسهلة للʴة واضȄات ومʺارسات إدارʺॽلتعل   ʛʽʰ مʧ الʺʨضॽɺʨة    ةإلى اتʵاذ قʛارات على درجةؗ 

  ).81 :2006عʨʰدȑ، (والʙقة والʨضʨح 

  الإعلام   لسʶة الʱعلॽʺॽة أمام الʛأȑ العام والʨȞʴمة ووسائʕ مʙʸاॽʀة الʺتأكǼ  " :  ʙʽأنها  تُعʛََّفؗʺا        

العʺ وسʨق  الʷعॽʰة   ʝالʳʺلوال  ʦॽعلʱالǼ الʺهʱʺة  والʙولॽة  الʺʴلॽة  والهʯʽات  مʛزوق، (  "والʺʤʻʺات 

2012 ،10(.  

فَاॽّɾِةالॼاحʘ    عʛََّفȄُ و  َ̫ شʵاص  للأتʙفȘ الʺعلʨمات Ǽالʨقʗ الʺʻاسʖ ووضʨح القʨانʧʽ والǼ"  ʦʤʻأنها   ال

  . "ضʺان سȄʛة الʺعلʨمات الʺهʺة عالʺعʧʽʽʻ، م

فَاॻّɼِةأهʗاف  َɻ   : ال

Ǽ ادʶة الفʴافȞة مॽɾفاʷلل ʝॽئʛف الʙاله ʙعǽاف الأضافة إلى الإʙة: الآهॽت  

  والʺʣʨفʧʽ.  ،للʺʨاʧʽʻʡنها لاواع ،ءات اجʛ والإ ،نʤʺة والقʨانʧʽالأ الʨضʨح في  . 1

 الإيʛادات الʙقة والʨضʨح في    لالؗفاءتها مʧ خ  ورفع  الإدارȄة والʺالॽةالʛقاǼة    ةجهʜ أتعʜȄʜ دور   .  2

  بها. لالʺعʺʨ  الإدارȄةوالʺʺارسات 
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  . الإدارǼ ȑالʦॽʤʻʱ العاملʧʽ  و  ثقة الʺʨاʧʽʻʡ ةزȄاد  . 3

4 .  ʖʻʳوت ʅॽؔالʱوال ʗقʨال ʛʽفʨض في عʺالإتʨʺاك والغȃلر ʻوم ʧʽفʣʨʺة الإالʺʺارسات  عالȄدار

  الʵاʯʡة. 

5 .  ʧʽʽعʱة الॽʀʛʱائف على أساس الؔفاءوالʣʨلقة. ةفي الʢʺال  

  تʙفȘ الʺعلʨمات والʛجʨع إلʽها.  لقʶام ؗافة، وتʶهʽالأتʛȄʨʢ شȞॼة الʺعلʨمات بʧʽ الʙوائʛ و  . 6

7 .  ʛʽفʨهتʶǽ ثقةʨة مǽʙʻʱʶام أرشفة مʤعام لنʱات، ( معها لالॼ56، 2016ش(.  

 ʅॽʹȄو ʘاحॼاف  الʙأه ʧةمॽّɾِفَا َ̫   ما يلي:   في الʺʙارس أǽʹاً  ال

وȂصلاح الأخʢاء    ،ومʶاءلة مʛتʖؔ الʢʵأ  لعʙم الغʺʨض،نʳॽʱة    مʛȞॼاً   الأخʢاء اكʷʱاف    لʶǽه.    1

.ʦاكʛʱل أن تʰق 

  الʺʴلي. عالʺʱʳ̋ وعلاقʱها مع نʛʷ الʦॽʁ الفاضلة في الʺʙرسة  . 2

  الʛقاǼة الʙاخلॽة.  ةؗفاء ةزȄاد . 3

فَاॻّɼِةأهॻʸة  َɻ   : الإدارȂة ال

فَاॽّɾِةتʛʰز       َ̫ الʜʽʺʱ    ة أدا   أنهامʧ مʢʻلȘ    الأساسفي    ال  Șʽقʴعلى ت ʙاعʶت ȑات   الإدارʺʤʻʺلل

فَاॽّɾِة  معʙلات تʶاعʙ على تʧʽʶʴ  فهي  الʺʱʵلفة،   َ̫ الʺʱʵلفة، إضافة    Ǽالأعʺالفي الॽʁام    الʜَّ̒اهَةو   ال

الʛوتॽʻʽة الʱقلǽʙʽة    الأنʺاȋعلى مȞافʴة الفʶاد، ومعاॼʀة الʺʢʵئ، والʱغلʖ على    لتعʺإلى ʨؗنها آلॽة  

  .)117 ، 2017الʴǽʙاني، (للǼ ʛʽʶʺقʱʹاها  الإدارȄةالʱي اعʱادت العʺلॽات 

ȑدʨʰع ʛؗة   )2006( وذॽʺةأهॽّɾِفَا َ̫   ॽɾʺا ǽأتي:  ال

  تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة. . 1

  أشȞالها.  لʺȞافʴة ȞǼالمʤʻʺة تʙȄʛ  لأȑ الاسʛʺʱارȄةضʺان و تʨفʛʽ الʳʻاح  . 2

3 . ʙاعʶʺارات  ةالʛاذ القʵةفي اتȄة.   الإدارʴॽʴʸال  
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  . )82: 2006عʨʰدȑ، (إزالة العʨائȘ الʛʽʰوقʛاॽʡة والʛوتॽʻʽة  . 4

ʅॽʹȄو  ʘاحॼة  أن الॽʺةأهॽّɾِفَا َ̫   ʺا يلي: Ǽأǽʹاً تʲʺʱل  في الʺʙارس ال

فَاॽّɾِة الغʺʨض تعʺل لل وضʨح الʱعلॽʺات وتقلʽلامʧ خ - 1 َ̫   .أشȞاله ȞǼلعلى مʴارȃة الفʶاد  ال

فَاॽّɾِة - 2 َ̫ ان ومقʨمات الॽʺʻʱة الʷاملة والʺʙʱʶامة، فهي تمʧ    ال الȑʛʷॼ    الأداء  ةدȑ إلى جʨد ʕ أهʦ أرؗ

 .الأهʙافإلى  الʨصʨلوȃالʱالي 

ʷُ̋ارَكةعلى    لتعʺ - 3 Ȅʜةفي اتʵاذ القʛارات وتȘʽʰʢ    ال ʛؗهاللامʶǽ ال  ل، مʺاʸǽإ   ʧمات مʨالʺعل

 ، والʱغǽʚة العॽʶȞة. القاعʙةالقʺة إلى 

 الʻʱافʝ. دȑ إلى نʳاح واسʛʺʱارȄة الʺʙرسة وقʙرتها على ʕ للʺعلʺʧʽ، مʺا ي ة الأداء الʺʜʽʺʱزȄاد  - 4

فَاॽّɾِةلأن   Ǽالʺʙرسة  الʺʴلي عوالʺʱʳʺ الأمʨرثقة أولॽاء تʜداد  - 5 َ̫   .إلى الʺȞاشفة والإفʸاح تʕدȑ  ال

 Ȗʻʮʠا تǻاʚة مॻّɼِفَا َɻ   ال

      ʦهʶةتॽّɾِفَا َ̫  الإدارȄة نʨʴ الॽʺʻʱة    ةالʺʛʽʰؗ ʛʽʶ في مȞافʴة الفʶاد ǼأشȞاله الʺʱʵلفة ودعʦ    لȞʷǼ  ال

  Ȏة، وحفʴاجʻةالعام    لالʺاالʴلʸʺة    والǽاص العامة، وحʺاʵالأش  ʶʺال ʕ ʧʽول    ʧعʢال ʧوالاتهامم  ،

    ولʕ.ʧʽ الʺʶ ةبʛاء، وʚȃلʥ تʦʱ للإخفاقالॽʁॽʁʴة  الأسॼاب لʨضʨح 

الفʶاد   العʙو    الإدارȑ إن   ʙعǽ مʱعارضان    ل و لأاوالʺالي  مفهʨمان  وهʺا  بʻʽهʺا    قةوالعلاللʷفاॽɾة، 

فَاॽّɾِةعॽʶȞة، فؔلʺا زادت   َ̫ لʺا ارتفعʗ إمȞانॽة مʴارȃة الفʶاد    الإدارȑ   لالعʺفي    ال  والʛʢॽʶة الʨȞʴميؗ 

فَاॽّɾِة، في حॽɼ ʧʽاب  الʺʙمʛةعلى آثاره   َ̫ ʚلʥ    ال   لأمʛ امॼʰʶا في تʨفʛ الʯʽʰة الʱي يʨʺʻ فʽها الفʶاد، وؗ

فَاॽّɾِةعʙʻما تʨؔن  َ̫   .)207، 2011الȞʶارنة، (دون الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب  ال

 ȐʛȄو  ʘاحॼأن ال  Șʽʰʢا تǽاʜةمॽّɾِفَا َ̫   ʺا يلي: Ǽتʲʺʱل  في الʺʙارس ال

1 .  Ȑʨʱʶالأارتفاع مʜʽʺʱʺرسة. داء الʙʺفي ال ʧʽللعامل  

 .الأداء جʨدةإلى تʧʽʶʴ  دʕȑ ي الʱعلॽʺات مʺا  وضʨح . 2
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اءَلَةثانॻاً:  َɹ ُy   :ال

        ʛؔف ʧʺʹʱاءَلَة  ةت َʁ ُ̋ عʧ نʱاج    لو ʕ حॽʁقة أنه مʶ  لأو الʺʣʨف ʖʳǽ أن يʱقʰ  لأن العام  ال

الفʛد وتʴاسॼه. وقʙ تʨؔن هʚه الʺʴاسॼة   لʶاءهʻاك جهة إدارȄة أو إشʛاॽɾة تُ   وأنعʺله ولʨ جʜئॽا،  

ʢǼاح،  (   لاً أو تॽʀʛة مʲ  ة أو في غʛʽ صالʴه، حʛمانه مʧ الʺȞافأ  لاُ ، تॽʀʛة مʲةالفʛد مȞافأ  ح في صال

2006 ،18(.  

اءَلَة  تُعʛََّفؗʺا         َʁ ُ̋   . "مʨȞنات الʤʻام جʺॽعا  لأمʛ مʨزع ʷǽʺ"  :  في الʤʻام الȑʨȃʛʱ على أنها  ال

ولي    ،مʱعلʺاً أو   ، أم معلʺاً   مʷارك ॽɾه سʨاء أكان إدارȄاً   لؗ  ǽقʨم الʤʻام الȑʨȃʛʱ نʤاما إنʶانॽا    ȃاعॼʱار و 

  ).232، 2006، (الȄʨʢلعʻه ءلاً  مʶاʙوره الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʨȞǽن بأمʛ معॽʻا Ǽالॽȃʛʱة  

اءَلَة  تُعʛََّفو  َʁ ُ̋ على ॽɿॽؗة حلها، وʖʳȄ أن ǽقʨم قʨام    لوالعʺ  لتʙʴيʙ الʺʷاكو   الأدلةتفǼ  " :  ʛʽʶأنها  ال

ʺʳف، وعالي ال لمʸʻم ʦॽتعل Șʽقʴة إلى تॽامʛدنا الʨجهʻॽʺʳة للॽɺʨع"ʨȞʶॽنʨʽ5، 2017،  (ال( .  

اءَلَةأهʗاف   َɹ ُy   : ال

 ʛؗذ ؗʺا    الآتॽة  الأهʙافإلى    ǼالإضافةǼه،    والارتقاء   الأداءتʧʽʶʴ    :، أهʺهامʱعʙدةللʺʶاءلة أهʙاف  

  : )51 ،2017(قʢʷة،

  للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات.  الأداءمȐʨʱʶ  عرف - 1

  الʱؔالʅॽ. لل الʺʨارد الʺʱاحة في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأقلااسʱغ - 2

3 - ॼʱأو  أولا الأعʺال عتǼقل̔  لʱاء للʢل، الأخʨصʨاف والʙة للأهȃʨلʢʺال.  

اءَلَةكʺا أن  َʁ ُ̋    الاسʱقامةمʧ أǼعاد الʺॽȃʨʶʴة وتʙفعها نʨʴ  الإدارةعلى تʵلʟॽ   لتعʺ ال

الفʛص، وتقʦǽʙ الʺʸلʴة الʵاصة، وهʚا يʻعʕ    ʝȞوتؔاف  والاسʴʱقاق  ةوفȘ قʨاعʙ الʙʳار   لفي العʺ

حʶاسه وشعʨره Ǽالعʙالة  اً لإॽɾه نʛʤ   لللʤʻام الǽ ȑʚعʺ  وولائهإلى حʛʽʰؗ ʙ على انʱʺاء الفʛد وارتॼاʡه  

  . )140،  2006، لالȄʨʢ(عاملॽɾ ʧʽه لالʤʻام ل إدارةǼعʙ مʶاءلة 
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اءَلَةمʧ أهʙاف  أن  Ȑʛ الॼاحȄ  ʘو  َʁ ُ̋ العامة، مʺا   ححʺاǽة الʺʸال تʨفʛʽ الʲقة و في الʺʙارس أǽʹاً    ال

،  وتʙȄʨʳ العʺل الʺʙرسي  تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء الʺعلʺʧʽو  ،  الʺʙʰع  عتॽʳʷ و   دȑ إلى مʴاسॼة الʺʢʵئʕ ي

  . لʙيهʦ الǼ ʜʽʺʱالأداءيʕدȑ لȄʜادة   الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺعلʺʧʽو  الʺʴاǼاةعʙم ʚؗلʥ و 

اءَلَةأهॻʸة   َɹ ُy   :ال

     ʛʲؗ ل  ةإنʢʸام مʙʵʱاءَلَة حاس َʁ ُ̋   حالات الʺʺارسة لʖȄʨʸʱ  لنॽʰʶا على أهʺʱʽه في مʳا ليʙ  ال

اللʨم على Ǽعʠ الفاعلʧʽ    عإلى وض  الاسʙʵʱامʛʽʷǽ هʚا    ʘ ، حʽالʺʱʳʺعالقʨʸر الʱي ʷǽعʛ بها أفʛاد  

معاॼʀة الʺʧʽʰʰʶ ومʶاءلʱهʦ. وقʙ   ضʛورةʖʰʶǼ أوجه القʨʸر في أعʺالهʦ. ؗʺا يʧʺʹʱ إشارات إلى  

  الإنʳاز الʙʽʳ ومعاॼʀة    الإنʳاز ʣهار  لإعلى أنها حافȎ إʳǽابي    الإدارةفي أدبॽات    الʺʢʸلحاسʙʵʱم  

اءَلَةالقاصʛ، و  َʁ ُ̋ ॽɿॽؗة    مʙخلا  ال وتʧȄʨؔ    الأداءللʱأكʙʽ مʧ معʛفة  ؗفاءته   الأفؔارالفعلي    لʹʺان 

اءَلَةوفاعلʱʽه، ؗʺا أن   َʁ ُ̋ وتʨفʛ الʛʤوف الʺʻاسॼة    ةالॽʁاد   ةسʶات Ǽالॽʁʴقة، وتعʜز مʧ قʕ ʨ تʜود الʺ  ال

ʽفعʱلل  ʶم ʕخ ʧد مʛة الفॽة م  لالولॽɾفاʷǼ قاش    عتعاملهاʻضة للʛق وجعلها عʨقʴارؗافة الʸॼʱوالاس ،

اءَلَةكʺا أن   َʁ ُ̋ تقʦॽʽ    لʹʛورة تعʙ سॼʰا مॼاشʛا    ال  ʙʻبها ع ʦȞʴʱي ʛʽد معايʨلة  الأداءوجʽوس ʙوتع ،

ولॽاتهʦ نʨʴ نʱائج أعʺالهʦ، فهي وسʽلة لʕ  ʧʽʶʴʱ مʶ  لل اسʱعʙاد العاملʧʽ لʴʱʺلالʹȌॼ الʶلʨك مʧ خ

لʧʶʴ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الॽʶاسات العامة    وعاملاً   مʙخلاً وجʨدها أǽʹا    لسʶة، ؗʺا ʕȞʷǽ الʺʻاخ العام للʺ

  .)281،  282،  2006  حʺʨد،  وأبʨالʷايʖ  (للʛʰامج والʺʛʷوعات    لمقاصʙها، وتȘʽʰʢ فعا  عوانʳʶامها م

اءَلَةمʧ أهʺॽة أن Ȑʛ الॼاحȄ ʘو  َʁ ُ̋   في الʺʙارس أǽʹاً ما يلي:  ال

  ج  لاللʺʤʻʺات، وع ة، وضʺان تʴقȘʽ الفعالॽة والؔفاءالإدارȑ  ل.إحȐʙ آلॽات ضȌॼ الع̋  1

  ومʧ أبʛزها الفʶاد. الإدارȄة الʺȞʷلات 

اءَلَة. 2 َʁ ُ̋ اءَلَةالʺعلʺʧʽ، ف لوسʽلة لʺʱاǼعة عʺ ال َʁ ُ̋    الأداءوسʽلة لʱأكʙ مʧ معʛفة ॽɿॽؗة   ال

  فاعلʱʽه. الفعلي وضʺان 
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اءَلَةتʛʰز أهʺॽة   .  3 َʁ ُ̋ فَاॽّɾِةʦॽʁǼ    لارتॼاʡها  ال َ̫ فَاॽّɾِةوالǽʙʺقʛاॽʡة، فإرساء    ال َ̫ دȑ إلى تʕ  ʦॽɺʙ ي  ال

اءَلَة َʁ ُ̋  .ال

اءَلَةمʚاǻا  َɹ ُy    :ال

ʛؗʚ2002   ؗلات   ي) ,(Klaat  و Ȅʨʢلال  )أن  .  )2000Ǽاءَلَة َʁ ُ̋   ل وȃالȞʷإذا ॼʡقǼ ʗالȄʛʢقة الʴॽʴʸة،    ال

  : الآتيعلى الʨʴʻ  الإʳǽابॽات نها سʴʱقȘ مʨʺʳعة مʧ إالʺʻاسʖ ف

  . سʶةʕ الʺسʛʱاتॽʳॽة لإ  اً ॼʡقǼعʹاً Ǽعʹها   عم والأفʛاد .تʦॽʤʻ الفʛق،  2

̫ .تʙʴيʙ الفʨʳات الʱي  3   في أدائه. الʛʱاجعأثʻاء  لالعʺفʽها  لǽف

  والʺʱʶفʙʽيʧ.  ةالʨʳد ضʺʧ اجʱʺاعات فȘȄʛ   الȄʨȃَʛَɦَّة سʶةʕ الʺأمʨر دعʦ  لوتʴلʽ.مʻاقʷة  4

  . حواض لوȞʷȃ.معʛفة الʺʣʨفǼ ʧʽالʱʻائج الʺʨʱقعة  5

  . وعلʨ الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة الاسʛʱاتʳॽيمȐʨʱʶ الʱفʛʽؔ  فعر . 6

بʨʱفʛʽه مʧ الʙعʦ    ن ʨ سॽقʨمبʙʴʱيʙ ما    سʶةʕ والʺقȄʨة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ،    قات لاععلى بʻاء    ةالقʙر .  7

  الʺʢلʨب. 

8  .ʦائج أعʺالهʱعلى ن ʧʽفʣʨʺال ʜʽ ʛؗه تॽجʨت.  

  . الإدارȄة.إعʢاء دافॽɻة أكʛʰ للʛȄʨʢʱ والʱقʙم في العʺلॽة  9

  .)82،  2013الʴارثي، ( ةالʙائʛ مʣʨف في  لؗ.تʙʴيʙ دور 10

اءَلَةمʧ مʜاǽا أن  Ȑʛ الॼاحȄ ʘو     َʁ ُ̋ ، والʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ  الأداءمȐʨʱʶ  عرفǽʹاً أفي الʺʙارس  ال

ʚلʥ  في الʺʙرسة  الأداءإلى مȐʨʱʶ    الأمʛاʻʯʺʡان ولي  ، و الʺʙرسة  لعʺونʳاح   ʜʽ على جʨد  ، وؗ ʛؗʱال

  . الʺعلʺʧʽ عوجʺॽتȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ الʺʙيʛ ، و مʛʵجات العʺلॽة الʱعلॽʺॽة
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ʵُyارَكةثالʰاً:     ال

ʷُ̋ارَكة  تُعʛََّف     إعʢاء ؗافة أفʛاد الʦॽʤʻʱ فʛصة الʺʶاهʺة في القʛارات مʧ    :"القʛار  عفي صʻ  ال

دȑ إلى تʴقȘʽ أهʙاف  ʕ مʧ الʛʰʵات وفȘ أسʝ وقʨاعʙ مʨضॽɺʨة ت  والاسʱفادة  الآراء  لل تॼاد لاخ

  . )102: 2015، والʺȑʛʸ عامʛ (  "سʶة مʧ جهة أخʕ Ȑʛ مʧ جهة وأهʙاف الʺ الأفʛاد 

ʷُ̋ارَكة  تُعʛََّفؗʺا       في    لقة داخلॽا وخارجॽا حȘ الॽʁام بʙور فاعلاؗافة أصʴاب الع  حمǼʻأنها:"    ال

ʷُ̋ارَكةل  لاالʨȞʴمॽة، مʧ خ  ةار في الʙائʛ ʛ الق   ععʺلॽة ص̒  إعʙاد وتʛȄʨʢ وتقʦॽʽ    لفي ؗافة مʛاح  ال

والȄʛʷʱعات   الॽʺॽʤʻʱة  تُ   والإجʛاءات   والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʶاسات  الʙʵمات الʱي  َ̋ة  لدلʽ(  "قʙم  َؗʨ َɹ   ال

  .)7، 2012، الأردنॽة

ʷُ̋ارَكة  تُعʛََّفو       ،  2018،  ةلʙ لاالؔ(  "الʺʨʺʳعة  في إʡار  ولॽةʕ الʺʶ  لتقʰعلى    عتǼ"  ॽʳʷأنها:  ال

150.(  

ʷُ̋ارَكة  الॼاحʘ   عʛََّفȄو      ة  ال   ل الع̋ الʱي تʨاجه    الʺȞʷلات   لوح  ،في اتʵاذ القʛارات   الʺعلʦ: مʷارؗ

  . واحʛʱامهاالʺعلʦ  راءلآمʙيʛ الʺʙرسة  لhُ قَ وتَ 

ʵُyارَكةأهʗاف     :  ال

ʷُ̋ارَكة  تهʙف        الفʨʳ إلى  ال الॽʁاد ة  تʳاوز   ʧʽب وا  ةالقائʺة  غʛʽوالʳʺهʨر،  أشȞال  نʺॽʢة    بʙاع 

ʷُ̋ارَكةو  الإناǼةعلى مʙʰأ  تقʨم  لالʺʺارسة الʶلʢة  ʷُ̋ارَكة على   لبالȞʷلॽة،  ال  ع ص̒ الʳʺاॽɺة في   ال

  .)72 ، 2012(مʛزوق،   اوتʻفʚʽهالقʛارات 

ʷُ̋ارَكةمʧ أهʙاف أن  Ȑʛ الॼاحȄ ʘو    في الʺʙارس أǽʹاً ما يلي:  ال

1 -  ʧʽʶʴخ الأداءت ʧلامʧʽʺة الʺعل   .لʻʱفʚʽ القʛار ʴǼʺاس في صʻع القʛار يʙفعهʦ ل مʷارؗ

ʨا ʻʸǼعهلقʛار الʺعلʺʧʽ عʙم معارضة  - 2   . الʺʚʰولالʱؔالʅॽ والʳهʙ  لتقل̔ Ǽالʱالي   ،شارؗ

   .بʙورهʦ وأهʺʱʽهʦ  هʦشعار الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ لإيʛفع الʛوح  - 3
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ʵُyارَكةأهॻʸة      ال

    ʙارَكة  تُعʷُ̋ في تʴقȘʽ الʷأن العام، ǼعʝȞ الفʛدǽة في اتʵاذ    الانʛʴافمʧ أهʦ ضʺانات عʙم    ال

  Șقʴوع إلى تʜʻها دائʺا الȃʨʷǽ يʱار الʛالالقʸة، أو    حمॽʸʵال شʸة    حلʯاب فʶة على حʯف Ȑʛأخ  ،

  .)211، 2016، حصॽʰ ( الأخȐʛ أو لʜʴب أو جʺاعة سॽاسॽة على حʶاب 

ʷُ̋ارَكةول      ل الʺʷاكتʶاهʦ في تʙʴيʙ    إنها  ʘ حʛʽʰؗ  ،ʽة  أهʺॽة  الإدارȄةفي عʺلॽة اتʵاذ القʛارات    ل

ʚلʥ تʵلȘ الʨʳ  الʺلائʺة لالʴلʨ وأǼعادها واقʛʱاح  بʧʽ العاملʧʽ والʱي تʴقȘ   لوالفعا الʺلائʦلʴلها، وؗ

 ʝॽئʛال ʧʽفي بॽʣؤ والʺرضا وʛ ʧʽالؔ(وس ʙ152، 2018،  ةلال(.  

ʷُ̋ارَكةمʧ أهʺॽة أن  Ȑʛ الॼاحȄ ʘو        في الʺʙارس أǽʹاً ما يلي:  ال

  الʺʸلʴة العامة.  تʙʵمتǼ ʜʽʺʱالʨاقॽɻة و قʛارات  تʵاذ ا. 1

  .الأهʙاف الʺȌʢʵ لهالʺعلʺʧʽ في نʳاح  ʶǽاهʦ جʺॽع. 2

ʵُyارَكةمʚاǻا    : ال

ة مʜاǽا مʱعʙد مʻها ما ǽأتي:    للʺʷارؗ

Ǽاقʛʱاحاتهʦ مʺا    للʱعʛʽʰ عʧ أراءهʦ والʺʶاهʺة  ل الʺʳالهʦ    ح يॽʱالقʛار    عصʻفي    وسʧʽ ؤ الʺʛ .إشʛاك    1

ॽʱلل حيʶʺ ʕʧع ʧʽال ولʺ ʕ ةʶلاعسʡلات على   الاȞʷؤ الʺ مʛʧʽوس.  

ʷُ̋ارَكة.  2 وسʧʽ  ؤ الʺʛ الʱغʛʽʽ وتقʰله في إʡار مʸلʴة    ॽعلʽʷʱ  الʺلائʦ  حالʸالتعʻي خلȘ الʺʻاخ    ال

ؗʺا  سʶةʕ والʺ الॽʁادات    لتعʺ،  تॽʺʻة  الʙنॽا  الإدارȄةعلى  الʺȄʨʱʶات  وأنها  Ȃو  في  Ǽأهʺʱʽها  شعارها 

  .كʺل وجهأل الأمʛ الʶǽ ȑʚهل على الॽʁادة أداء مهامها على عʛʸʻ فعا

إلى إقامة   دȑتʕ ، أȑ أنها  سʶةʕ الʺوالعاملʧʽ في    ةالॽʁاد إلى تʴقȘʽ الʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ    دʕȑ ت.    3

  .جʙʽةإنʶانॽة  قات لاع
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4  ʧيʚها، مʺا    .الʚʽفʻʱا لʶʺʴاس تʻال ʛʲن أكʨنʨȞǽ اراتʛاذ القʵن في اتʨ  ة الॽʁاد على    لʶǽهʷǽارؗ

  .)47 :2013الʛʺʶائي، (أعʺالها 

ʷُ̋ارَكةمʧ مʜاǽا أن  Ȑʛ الॼاحȄ ʘو        في الʺʙارس أǽʹاً ما يلي:  ال

  .الأداءنʳॽʱة لʴʱقȘʽ الʨʳدة في تʧʽʶʴ الʶʺعة الॽʀʨʶة للʺʙرسة وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة   - 1

2 -  ʅॽؔالʱفقات والʻال ʧم ʙʴاقات الʢل للʲار الأمʺʲʱوالاس ، .  

ة الʺعلʺʧʽ في القʛارات تقل - 3    بʨقʗ أقل. مʧ مقاومʱهʦ للʱغʛʽʽ وتʳʷعهʦ على الʻʱفʚʽ  لمʷارؗ

4 -  ʛيʙʺال ʧʽقة بʲال ʜȄʜتع.ʧʽʺار والʺعلʷʱعاون   وانʱامروح الʳʶوالان  ʧʽؗافة العامل ʧʽب.  

 .، مʧ خلال تॽʳʷعهʦ على الʺॼادرةلȐʙ الʺعلʺʧʽ والابʱؔار  الإبʙاعتॽʺʻة روح   - 5

  :الʚَّ́اهَةǺعاً: ار 

الʺॼاد "  Ǽأنها:  الʜَّ̒اهَة  تُعʛََّف     ʧم القانʨن    ȏمʨʺʳعة  Ǽʺقॽʹʱات   ʙʽقʱال  ʝȞتع الʱي  ॽات  ʨؗلʶوال

ة  لام عʧ أȑ شأن الʺʶاس بʲقة العʺʨم في صʴة وس  والامʻʱاع  حومقاصʙه وتʖʻʳ تʹارب الʺʸال

تȞʴʺهالأ الʱي   ȌǼاʨʹلل ومʢاǼقʱه  ॽات،  ʨؗلʶال أو  الʛشʙʽ الإ(  "داء،  ʺة  ʨؗʴلل الॽʻʡʨة   ة سʛʱاتॽʳॽة 

 ،ʝنʨاد تʶة الفʴافȞ20: 2016وم(.  

ʜʱام  الإلو   ،لص في العʺلاخالإمانة و الأǼأنها: مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الʺʱعلقة Ǽالʙʸق و   الʜَّ̒اهَة  ʛَّفتُعَ كʺا  

الʺʸال بʖʻʳʱ تʹارب  يʙʰأ   ʦȄʨالق العامة، وحʛص   والاهʱʺام  ، حǼالʶلʨك  الʚيʧ يʨʱلʨن    Ǽالʺʸلʴة 

، قʙ يʷʻأ بʧʽ مʸالʴهʦ الʵاصة  حعʧ أȑ نʨع مʧ تʹارب الʺʸال  الإعلان مʻاصʖ عامة علॽا على  

  ).53، 2017، أمان(في إʡار مʻاصʰهʦ  عالعامة الʱي تق حوالʺʸال

ॽات الʱي تʧʺʹʱ مʴارȃة الفʶاد، وعʙم الألجʛاءات و الإالȄʛʷʱعات و   عأǽʹا Ǽأنها: وض  الʜَّ̒اهَة  تُعʛََّفو 

 ʨʰلق  Ȟش ȑأǼ ةॽȃʨʶʴʺة والʢاسʨلال    ʧالمȞع  م  الأش  ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʻʡاʨʺة للʻات آمॽآل ʛʽفʨللإبلاغ ت  
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  ʧʺة ضʯʡاʵال ॽات  ʨؗلʶال  ʧعلى رف  الإدارةع ʙاعʶǽ مʺا  Ǽالʙائʛ الأثقة    عالعامة،  الʨȞʴمॽة    ةفʛاد 

َ̋ة لدلʽ(وعʺلها ومʣʨفʽها  َؗʨ َɹ   ) 8، 2012ردنॽة،الأ ال

َ̋ةتǼ    Șʽʰʢأنها:"  الʜَّ̒اهَةالॼاحʘ    عʛََّفȄو  ʤِالأن  ʧʽانʨاد    والقʶة الفȃارʴم ʧʺʹǽ اʺǼ ،ʜʽʽʺالة، دون تʙعǼ

  : في الʺʙارس هامʧ أهʙاف أنّ Ȅ Ȑʛو . "والʺॽȃʨʶʴة

  ॽʀة للʺعلʺʧʽ والʢلॼة.لاخالأمȐʨʱʶ الʦॽʁ  ع.رف 1

  هʱʺام Ǽالʺʸلʴة العامة للʺʙرسة. الإ. 2

3 ʛʽفʨأدائها. .ت ʛȄʨʢرسة وتʙʺال Ȍʢاح خʳʻل ʖاسʻʺاخ الʻʺال  

  : الʚَّ́اهَةأهॻʸة 

      ʛʽʰؗ ةॽʺاهة أهʜʻح̔ ةلل ، ʘ    ʧȞʺǽ  هاʱارسʺʺǼخ ʧاد مʶاء الفʨʱة    عل وضلااحʺʤاهَةأنʜَّ̒فهي  ال ،

Ǽالॼʶʻة للʺʛ   ةالॽʁاد   لالʙرجة الʱي تعʝȞ أفعا وهʚا يʢʱلʖ ارتॼاȋ    ،وسʧʽؤ والʦॽʁ الʱي تʙʰو مقʨʰلة 

هي أحʙ    الʜَّ̒اهَةʶاس Ǽالعʙالة أن أفعالها مʨثʨقة وغʛʽ مʻʱاقʹة و الإح Ǽ  ةأو الॽʁاد   الإدارةهʚه    لأفعا

  . )277، 2015العʝȄʨ، (الʲقة الʺهʺة  لعʨام

     ʜؔتʛاهَةوتʜَّ̒و   ال ʧʽانʨأن الق ȑن أʨة القانʢسل ʜȄʜَ̋ةعلى تع ʤِا    الأنʺǼ قةʙقها بॽʰʢت ʦʱالعادلة، ي

  .)119: 2014العʻȄʛي، (مة لامان والʶالأمʧ  لʧʺʹǽ مȐʨʱʶ عا

   :الʚَّ́اهَةمʚاǻا 

وقʨاعʙ   قة ʙʺǼونات الʦॽʁ لاتعʙʺʱ على فعالॽة أʛʡ الʛقاǼة، وتʱأثǼ ʛالȄʛʷʱعات ذات الع  الʜَّ̒اهَة      

ولʕ ،ʧʽ على تʛʸفات الʺʶ  ةʛʢॽʶ لالقانʨن تʨفʛ نʤام مʛاॼʀة خارجي ل  ةالʶلʨك الॽʣʨفي، فʻʽʰʺا سॽاد 

  ʙاعʨالق الʺʶلاخالأفإن  لʶلʨك  داخلي  مʛاॼʀة  نʤام   ʛفʨت ثقة    ،ولॽʀ ʕʧʽة   Șʽقʴع  وتʺʱʳʺال ʦدراكهȂو  

rّ̔   داءلأل ʁّ   الأنʤʺة  عʙ والʺʨʱافȘ مال سʶة  ʕ لʚلʥ فإن الʲقة في الʺ  –ॽاسات للʺʤʻʺة  والȄʛʷʱعات وال
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الغامȑʙ، (  والاسʱقامة  والأمانة  الʜَّ̒اهَةيʨʺʶʱن Ǽ  لا  عʧ الʺʨʯʶلʧʽ الʚيʧ  الʺʱʳʺعتʱأثǼ ʛʺا يʨʸʱره  

2014(.  

yَة تȖʻʮِʠَمʙاحل  َؕʦ َ̡ اتفي  ال َɹ ʓُyسَ   : ال

        ʠعǼ تʙراسات أك ِّʙمان،    الʛʢلي،  2009(الʙʰ2012؛ والع  ،ȑʛʺʷعة  2014؛ والʨʺʳاك مʻأن ه (

فاعلॽة    Ȑʙاس مॽʀ ʨʺǼجʰها   ʦʱي الʱي  الʺʕشʛات   ʧَ̋ةم َؗʨ َɹ ات في    ال َʁ ʕُ̋سَ ، مʧ خلال مʨʺʳعة ال

ʺة   ʨؗفي ح ʛثʕد وتʨʶي تʱال ʦॽʁفة عامة الʸǼ ضحʨوت ʝȞتع ʛʽات معاي َʁ ʕُ̋سَ ، وهي مʨʺʳعة ال

  معايʛʽ تʨضʴها الʻقاȋ الآتॽة:

  ʙمȐ  ارَكةʷُ̋ ةالॽʰʶʻة لغʛʽ أعʹاء مʳالʝ    ال َ̋ َؗʨ َɹ ʧ في صʻع القʛارات، وفي تʨجॽه  ʙُ̋يȄʛوال  ال

ةمʶار العʺل في  َʁ ʕُ̋سَ   .ال

 اǼ بॽان  ةلقʨانʧʽ و وجʨد  َ̋ ʤِالأن   ʝالʳʺة لʢلʶال أسالʖʽ مʺارسة  الʺʻʺʹʱة لأفʹل  والʱعلॽʺات 

ة الʴاكʺॽة العلॽا في  َʁ ʕُ̋سَ   . الإدارȄَّةوॽʀاداتها  ال

  ʝالʳالعʺل وأدوار م ʦॽʶل وتقʸد فʨوج Ȑʙَ̋ةم َؗʨ َɹ ةوالʺʣʨفʧʽ في   ال َʁ ʕُ̋سَ   . ال

 دَرَجَة  ʝالʳافآت أعʹاء مȞوم ʖروات ʧاح عʸَ̋ةالإف َؗʨ َɹ  والʺʣʨفʧʽ، وما يʸʱل بها مʧ  ال

  ʙعاقʱال ʦʱاقها مع ما يʶائج، واتʱن ʧم ʦهʻما حققه ؗل م Ȑʙام بها، ومॽʁال ʦازات وأعʺال تʳإن

  علॽه معه.

  ودراسة  ʘʴǼ تʱʴاج  الʱي  الأعʺال  تʻʱاول  الʴاكʺॽة   ʝالʳʺل تاǼعة  رئʶॽة  لʳان  وجʨد   Ȑʙم

  تفʽʸلॽة. 

ات ʺة في  ʨؗالʴ  تȘʽِhʢَإذ تعʙ الʺعايʛʽ الʶاǼقة مʛتʜؔات أساسॽة ʛʺǼاحل   َʁ ʕُ̋سَ آل ॼɺاس  (، ؗʺا أكʙ  ال

ة Șʽِhʢَɦ) على أن هʻاك خʺʝ مʛاحل ل2017 َ̋ َؗʨ َɹ   هي: ال
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ʙحَلَة َy yَةالأولى: الʯعǺ ʃȂʙ ال َؕʦ َ̡   وتʥȂʦؒ رأȏ عام مʗȂʓ لها. ال

ʛَ̋حَلَةتعʙ أهʦ الʺʛاحل وأخʛʢها على الإʡلاق، إذ يʦʱ في هʚه       َ̋ةتʨضح معالʦ    ال َؗʨ َɹ ، وجʨانʰها، ال

 ʧʽقة ما بʛفʱها وأدواتها ووسائلها، والʳاهʻح مॽضʨاصة بها، وتʵال ʦॽʂعاد والʺفاǼالأ ʙيʙʴة وت َ̋ َؗʨ َɹ   ال

 ʧʽȃام، وʜʱك والʨلʶ َ̋ةكʲقافة وؗ َؗʨ َɹ   ؗأساس الʺعاملات الȄʜʻهة. ال

ʙحَلَة َy ةالʰانॻة: بʹاء الॻʹʮة الأساسॻة  ال َy َؕʦ َ̡   . لل

َ̋ةتʱʴاج   َؗʨ َɹ ʱها، ومقʙʱرة على الʱفاعل مع    ال ʛؗعاب حॽʱرة على اسʙة وقȄʨة قॽة أساسॽʻإلى ب ʛََِّ̔غɦ اتها  مُ

ʝॽأسʱة لازمة تʺاما لॽة الأساسॽʻʰال ʙة؛ إذ تعʙʱʺعة ومॼʷʱة مॼ ʛؗة مॽʻاتها، وهي بʙʳʱʶَ̋ة  وم َؗʨ َɹ ،  ال

مʧ أجل    Șʽ الʱفاهʦ والʱعاʞǽ الفعال بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة، فالॽʻʰة الأساسॽة عʛʸʻ مهʦ وملʜموتʴق

  ʝॽَ̋ةتأس َؗʨ َɹ ةالʱي تʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶ هʺا: بॽʻة أساسॽة فॽʀʨة    ال َ̋ َؗʨ َɹ وتʷʺل الॽؔان الʺʕسʶي    لل

  ʝالʳي (مʺॽʤʻʱةال َ̋ َؗʨ َɹ ة  مȐʨَɦʶُ ها على  تॽِhʢَق) وجهات الاشʛاف على  ال َʁ ʕُ̋سَ ، وॽʻȃة أساسॽة  ال

َ̋ةتॽʱʴة  َؗʨ َɹ   ، وتʷʺل الأساس القاعȑʙ والأخلاقي الॽʁʺي.لل

ʙحَلَة َy ةالʰالʰة: وضع بʙنامج مॻɹارȏ  ال َy َؕʦ َ̡  وتʗʲيʗ تʦقʯʻاتها الॻɿاسॻة.  لل

َ̋ة  تʱʴǽȘʽِhʢَاج    َؗʨ َɹ نʦʤ    ال خلال   ʧم والʨاجॼات،  والʺهʺات  الأعʺال  مʙʴد  زمʻي  بʛنامج  إلى 

  تॼاع والالʜʱام، مʧ أجل تʴʱقȘ جʺॽع الأهʙاف الʺʨʱقعة والʺʨʷʻدة. الʢاعة، والا

ʙحَلَة َy ةالʙاǺعة: تʹفʘʻ  ال َy َؕʦ َ̡   ها. تॻʮِʠَقو   ال

ʛَ̋حَلَة      تȘʽِhʢَ   الʱي تʙʰأ فʽها الاخॼʱارات الॽʁॽʁʴة، وॽʀاس مȐʙ اسʱعʙاد ورॼɼة ؗافة الأʛʡاف إلى  ال

َ̋ة َؗʨ َɹ َ̋ة، فال َؗʨ َɹ ʺة وضʨاȌǼ مȞʴʱʺة.  ال ʨؗد حʨʽا قʹǽها أʽات، تʺارس فȄʛح ʧها مʽا فʺؗ  

ʙحَلَة َy yَةالʳامʴة: مʯاǺعة  ال َؕʦ َ̡   وتʙȂʦʠها. ال

هʚه       ʧʺʹʱحَلَةتʛَ̋ الأداة   ال والʺʱاǼعة  الʛقاǼة   ʙتع إذ  الʶاǼقة؛  الʺʛاحل  تʻفʚʽ جʺॽع   ʧʶح ʙؗʕوت  

الʱي تʙʵʱʶمها   ةالʛئʶॽة  َʁ ʕُ̋سَ ال  ال  ʚʽفʻت  ʧʶأجل ح ʧمʴʺ ʨؗ  ةॽʀقاʱاش ذات ॽʰʡعة  ة، وهي رقاǼة 
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تؔاملॽة لها وॽʣفʱان رئʱʶॽان هʺا: وॽʣفة علاجॽة لʺعالʳة أȑ خʢأ أو قʨʸر ʙʴǽث، ووॽʣفة وقائॽة  

ةابʱؔارȄة قائʺة على الأدوات والʨسائل الʱي تʙȄʜ مʧ فاعلॽة   َ̋ َؗʨ َɹ ن وضع وحʙة تॽʺॽʤʻة  إ، وȃالʱالي فال

  ʖاقʛة أو مȄدارȂَ̋ةو َؗʨ َɹ داخل الهȞॽل الإدارȑ والॽʻʰان الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة سʨف ʶǽاعʙ على حʧʶ   لل

ةأداء الॽʣʨفة الʛقاǼة في   َ̋ َؗʨ َɹ ؛ إذ تʱʴاج إلى جهاز رقاǼة داخلي تʨؔن مهʺʱه مʛاॼʀة تʻفʦॽʀ ʚʽ  ال

َ̋ة َؗʨ َɹ   ، والʺʴافʤة على أخلاق الʺهʻة وॽʀʺها. ال

اتدور  َɹ ʓُyسَ ةفي تفعʻل  ال َy َؕʦ َ̡   :الإدارȂَّة ال

َ̋ة) Ǽأن  Ȓʛ2012 ناصʛ الʙيʧ (ي     َؗʨ َɹ والأفʛاد   يʧȄʛالʙʽʳة تʱʴاج ȞʷǼل أساسي إلى تʺʱع الʺʙ   ال

Ǽالقʙرة الؔاॽɾة على عʺل ؗفȘȄʛ واحʙ مʷʱارك مʧ أجل دفع الأجʙʻة الاسʛʱاتॽʳॽة والʱأكʙʽ على الॽʁام  

َ̋ةالإدارة ʕʶʺǼولॽاتها العʺلॽاتॽة الؔاملة و  َؗʨ َɹ ما يʨفʛ مʳلʝ الإدارة الʨʱجॽه والإرشاد عʙʻِ الفعالة تʷʻأ    ال

لإدارة    ʧʽʺةالʺلائ َʁ ʕُ̋سَ Ǽالʨʱجॽ  ال  Șعلʱي جهʨد  ॽɾʺا  على  وʛʷȄف  للʺʕسʶة  الاسʛʱاتʳॽي   لإدارة ه 

ة َʁ ʕُ̋سَ  في الʺʹي بʚلʥ الاتʳاه. ال

ة) إلى أن  2012وأشار العʙʰلي (     َʁ ʕُ̋سَ ةالʱي تʶعى لʱفعʽل    ال َ̋ َؗʨ َɹ ʖʳǽ علʽها تʻفʚʽ    الإدارȄَّة  ال

 يلي: ما 

   ʧʽما ب ʙʽعॼال Ȑʙʺقة على الʲال ʧʺʹي تʱة العʺل الॽلȞॽʂ ʛȄʨʢةت َʁ ʕُ̋سَ والʳهات الॽʺॽʤʻʱة    ال

  ومقʙمʧʽ رأس الʺال الʵارجي.

  بʚج  ʧم  ʥذل ʻȞʺǽها   ʘʽʴǼ للʺʕسʶة،  الأجل  Ȅʨʡلة  مʻʽʱة  سʺعة   ʛȄʨʢت في   الʺʶاعʙة 

  الاسʲʱʺارات اللازمة.

  .اف على الإدارةʛالإش  

   العامة على ʛʡاʵʺعة الǼاʱʺة والॼʀاʛʺةال َʁ ʕُ̋سَ ، وتʛȄʨʢ الʱقॽʻات اللازمة لʛʷʻ الʨعي، وتʖʻʳ  ال

.ʛʡاʵʺال ʥتل  
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  .Șʽقʙة تʻʳل ʝॽخلال تأس ʧال، مॽʱة، وحالات الاحʯʡاʵالʺʺارسات ال ʖʻʳة على تʙاعʶʺال  

  ʧم ʙʴال Ȑʨَɦʶُة ص مॽلعʺل Șʽقʙح الॽضʨʱخلال ال ʧم ،ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺاءلة الʶارات.مʛع القʻ  

 Ǽ فعʙَّةالॽʳَهʻ الॽʁادȑ، مʧ خلال تʅॽʣʨ ذوȑ خʛʰات والأفؔار   Ȑʨَɦʶُ̋ الʱفʛʽؔ اسʛʱاتॽʳॽة على ال  َ̋

 الʙʳيʙة.

 Ȗʻʮِʠَات تॻةآلʸ ʦؕʲال:  

  ) ȑرʨهʺʶال ʧف ؗل مʻ2007وص) ʛʽʰات 2011) وجॽآل (Șʽِhʢَة تʺ ʨؗʴهʺا:   ال ʧʽʱʯإلى ف  

 ʙل العʹاصʸʵة: تॻاخلʗات الॻة: الآلॻالآت 

فإنها    الإدارة: - 1 للʶلʢات   ʛيʙʺال امʱلاك   Ȑʙقلال أعʹائها، ومʱاس  Ȑʙه، ومʺʳخلال ح ʧإذ م

 تʕدȑ دورها Ǽفاعلॽة. 

الإدارȂَّة: - 2  ʚافʦʲالإدارة،  ال ʝلʳافآت أعʹاء مȞʺل  وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ وضع سॽاسات واضʴة 

Ǽ ʦافآتهȞم Ȍȃخلال ر ʧة، مǽʚʽفʻʱوالإدارة ال Ȑʨَɦʶُ̋    نʨمʨقǽ ȑʚخلال الأداء ال ʧا مʚه ʦʱȄه، وǼ

 لʻʳة الʺȞافآت.

ʜ أو  Ȝॻʀل الʸلॻؒة: - 3 ʛؗت ȐʙʺǼ ،مʨا الʺفهʚه Ȍȃʛي ʧاك مʻفه ،ʦملاك الأسه ʙيʙʴه تǼ ʙʸقȄو 

  ʝلʳأعʹاء م ʧة ؗل مॽؔمل ȐʙʺǼ هʢȃʛي ʧاك مʻوه ،ʧʽʺاهʶʺال ȘȄʛʡ ʧع ʦة الأسهॽؔمل ʗʱʷت

 الإدارة والإدارة الʻʱفǽʚʽة في رأس مال الʺʤʻʺات.

 ʖʳǽ أن ʨȞǽن للʺʕسʶة نʤام مʱؔامل للʛقاǼة الʙاخلॽة، عʗ  ȘȄʛʡ ʧاخلॻة للʙقاǺة:الآلॻات ال - 4

الʴʱقȘʽ،   تعʧʽʽ مʴقȘ داخلي تʨʱافॽɾ ʛه الؔفاءة الʺهॽʻة، ǽقʨم بʱقʦǽʙ تقʛȄʛه لʺʳلʝ الإدارة، ولʻʳة 

ات  عʧ مȐʙ الʜʱام َʁ ʕُ̋سَ ʺةها تॽِhʢَقǼالقʨاعʙ والقʨانʧʽ لʷʻاʡها، ومȐʙ  ال ʨؗʴلل . 
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 وتʥʸʷʯ العʹاصʙ الآتॻة: الآلॻات الʳارجॻة:

ات الʱي تقʨم ʛʺǼاॼʀة عʺل  الهʭʻات القانʦنॻة والʸالॻة والʲʸاسॻʮة: - 1 َʁ ʕُ̋سَ  والʺʤʻʺات، والʱأكʙ  ال

 مʧ الʜʱامها Ǽالقʨانʧʽ والʱعلॽʺات الʸادرة.

2 -   ʥʻانʦقة:القॺʠʸعات الȂʙʵʯق   والʨة حقǽاʺʴقة لॼʢعات الȄʛʷʱة والॽنʨالقان ʦʤʻال ʙتع   ʧȄʛʺʲʱʶʺال

ات آلॽة جʙʽة لʴاكʺॽة   َʁ ʕُ̋سَ والʺʤʻʺات، فʨجʨد هʚه القʨاعʙ والʹʨاȌǼ تʨفʛ الʴʺاǽة الأمʨال   ال

ʧم ʧʽʺاهʶʺغلال الإدارة. الʱاس 

ة تʱعلʛʺǼ Șاقʖ الʶʴاǼات الʺʱʶقل الȑʚ لا تʢȃʛه Ǽ   الʱهات الʳارجॻة للʙقاǺة: - 3 َʁ ʕُ̋سَ   عَلاقَة  أȑ  ال

 Ǽ اصةʵة الॽالʺال ʦائʨالق Șʽقʙʱم بʨقȄات عʺل، و َʁ ʕُ̋سَ حʨلها، ومȐʙ  ، وȂبʙاء رأǽه الفʻي الʺʴايʙ ال

ʺة الʜʱامها Ǽʺعايʛʽ الʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ الʙولॽة وʨʻȃد  ʨؗʴال. 

yَة   َؕʦ َ̡   )122- 121:  2016،  قʛواني(    جاء في دراسة  :  في الʗʸارس الʶعȁʦات الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ ال

  ما يلي: 

1 - ʛؗال    ذʶهانʨؗ)  2011  ,Kohansal  ( لȞॽد الهʨل على جهʺʱʷة تॽʺॽʤʻʱات الȃʨعʸي    أن الʺॽʤʻʱال

الʺʺʨʻحة الʸلاحॽات   ʙيʙʴم تʙة، وعॽʡاʛوقʛʽʰال الʺʕسʶة وشʨʽع  في   ʙʺʱالʺع    ʧʽʺوالʺعل  ʧȄʛيʙʺلل

بʧʽ الإدارة العلॽا والإدارات الʺʙرسॽة، وعʙم   لإلى عʙم وضʨح قʨʻات الʨʱاصعلى حʙ سʨاء، إضافة  

وضʨح خȋʨʢ الʶلʢة والʱفʠȄʨ في اتʵاذ القʛار، وعʙم تʻافʶها ما اللʨائح والقʨانʧʽ الʻاʣʺة للعʺل 

 .ʧʽʺة للʺعلȄاءلةالإدارʶʺد للʙʴة ومʴات واضॽاب آلॽɼ ،رسيʙʺال  

شॼʽارد أشا - 2 ال )  Sheppard, 2011  (ر  في  أن  ة  َ̋ َؗʨ َɹ ال  Șʽʰʢت معʨقات   Ȑʙإح الʺالॽة  ʸعȃʨات 

َ̋ة،  َؗʨ َɹ الʺʕسʶات الȄʨȃَʛَɦَّة عʺʨما، والʱي تʛتǼ Ȍॼارتفاع تؔالʅॽ الʷʱغʽل الʻاجʺة عʧ تȘʽʰʢ مॼادȏ ال

عʙم تʟॽʸʵ حʨافʜ مادǽة للʺعلʺʧʽ فʽها، إضافة إلى نقʟ وسائل الإتʸال وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ʻؔت فʽها  Ǽʺا  الʺʙارس،  الʺهʻي  في   ʛȄʨʢʱال لعʺلॽات  الʺʱاحة   ʦॽعلʱال مʸادر  وقلة  الॽȃʛʱة،  ʨلʨجॽا 
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للʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ على حʙ سʨاء، ونقʟ القاعات الʺʳهʜة للʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة الʺهॽʻة في الʺʙارس، 

 .ʦعلʱوال ʦॽعلʱي الʱʽاجات عʺلॽʱارس لإحʙʺال ʠعॼل ȑالʺعʺار ʦॽʺʸʱم ملائʺة الʙع ʧفʹلاع  

3 - ʛؗان  وذʛʽهاجʨ2006  (م  Mohajeran,(   ʧʽʺد الʺعلʙة عǽم ؗفاʙل في عʲʺʱة تȄʛʷॼات الȃʨعʸال

َ̋ة وȂجʛاءات تॽʰʢقها،   َؗʨ َɹ ال  ʝأسǼ ʦيهʙعي لʨال ʟها، ونقʽف ʦعلʱوال ʦॽعلʱال لʻʱفʚʽ عʺلʱʽي  اللازم 

وضعف الؔفاǽات الإدارȄة لॼعʠ مʙيȑʛ الʺʙارس، وخʨفهʦ مʧ تʴʺل الʺʕʶولॽة، وعʙم قʙرتهʦ على  

ȋʨارس   مقاومة ضغʙʺفي ال ʧʽة العاملॼɼم رʙارس وعʙʺفي ال ʛʽʽغʱلل ʦهʱمقاوم ʧة، فʹلا عॽȃʨʶʴʺال

  . Ǽالانʛʵاȋ في بʛامج الॽʺʻʱة الʺهॽʻة

ة تȖʻʮِʠَمॻɹقات  َy َؕʦ َ̡   : ال

ة Șʽِhʢَɦهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺॽɻقات ل َ̋ َؗʨ َɹ ات في  ال َʁ ʕُ̋سَ ، وهي ؗʺا أشار إلʽها خʨرشʙʽ وʨȄسف  ال

  ) ما ǽأتي: 2009(

  اخʻʺيالʺॽʤʻʱةالعام داخل  ال َʁ ʕُ̋سَ   وخارجها. ال

 ة في الʙائʶقافة الʲعالʺَɦʳُ̋ .  

  قة إدارةȄʛʡة َʁ ʕُ̋سَ   .ال

  ةʯʽار أعʹاء الهॽʱة اخॽَّةآلȄالإدار.  

  .ةॽʶسʕʺعات الȄʛʷʱال 

َ̋ة) أن ؗفاءة نʤام 2003وأشار فʛʵا ( َؗʨ َɹ   يʢʱلʖ ما ǽأتي:  ال

  اذʴعلى ات ʙاعʶة تʢعات وضع خʨʺʳʺاف الʙمع أه Șفʱة تʢوضع خ ʖʳǽ اʚارات؛ لʛالق  

  اتȄʨʱʶʺع الॽʺلفة في جʱʵʺَّةالȄالإدار.  

   الإدارة ʝلʳائف مʣʨواضح ل ʦاك فهʻن هʨȞǽ ةأن َʁ ʕُ̋سَ ، والإدارة الʻʱفǽʚʽة، وفهʦ علاقʱهʺا  ال

ʖʽ نʤام الʴاكʺॽة  ʛؗت ʧʺض Ȑʛات الأخʯات مع الف َʁ ʕُ̋سَ   .ال
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   ʧلة مʲʺعة مʨʺʳار مॽʱةاخॽومة داخلʙʵʺات الʯالف ʙيʙʴʱم بʨالإدارة تق ʝلʳة،    أعʹاء مॽوخارج

ة وتʙʴيʙ أهʙاف هʚه الفʯات، ودمʳها مع أهʙاف  َʁ ʕُ̋سَ   .ال

 ʴال وثॽقة   ʅȄʛتعʨؗ  لȞǼ الʺʡʨʻة  والʺʕʶولॽات  الʺهʺات والعʺلॽات   ʙيʙʴت تعʺل على  الʱي  ʺة 

ةعʹʨ في   َʁ ʕُ̋سَ هʕلاء الأعʹاء، ؗʺا تقʨم الʨثॽقة  ، مع بॽان الأسʝ الʱي تʦ اعʱʺادها لاخॽʱار  ال

 بॽʰان الʺʛʷوعات ذات الأولȄʨة الʨاجʖ تʻفʚʽها، مع بॽان ॽɿॽؗة تʨزȄع الʺʨارد. 

ʺة الʺʙارس، تقʙم مʜاǽا لؔل مʧ الʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ والʺʱʳʺع الʺʴلي وأولॽاء    ʨؗأن ح ʘاحॼال ȐʛȄو

َ̋ة في الʺʙارس ʧȞʺǽ تʨضʴॽها في الʻقا َؗʨ َɹ   تॽة:الآ ȋ الأمʨر. فʺʜاǽا ال

  .العʺل على تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء الʺʙرسة.  1

2  ʗأقل تؔلفة ووقǼ ةȃʨلʢʺائج الʱʻل إلى الʨصʨال.  ʙوجه .  

  . ورفع شأنها .تʧʽʶʴ سʺعة الʺʙرسة 3

فَاॽّɾِة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع.  4 َ̫   .الॽʳʷʱع على علاقات تʱʺʱع Ǽال

  الʻʱافʝ بʧʽ الʺʙارس الʺʱʵلفة. .تॽʳʷع 5

  ..القʹاء على الفʶاد ȞǼل أشȞاله 6

  

ʚّ̒ʸʯُyالأداء  :الʦʲʸر الʰاني 2.1.2     ال

      ُǽ hّع ɦَال  ʛ َ̋ ُّ̔  أن ʙة لا بॽة عالॽɾʛة ومعȄʛؔرات، ومهارات فʙات، وقॽ ʨؗة سلʙع ʧفي الأداء ع ʜ

  ʦعʺله مʳال  في  تॽʣʨفها  على   ʧȄقادر ʨȞǽنʨا  لؔي  الʺʤʻʺات،  في  العاملʨن  الأفʛاد  بها  يʱʺʱع 
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  ʦǽʙعاً، وتقʨون ؗʺاً ونʛه الآخǼ مʨقǽ ق على ماʨفʱاوز وتʳʱون أعʺالا تʜʳʻي ʦعلهʳȄو ،ʦهʸʸʵوت

ʳʱʻج، أفؔار ومʛاع (فʙاثة والأصالة والإبʙʴالǼ ʦʶʱ1 :2009ات ت .(  

ʚّ̒ʸʯُy مفهʦم الأداء    ال

أنّه اتॼاع أسلʨب عʺل صॽʴح ومʱقǼ ʧالاعʱʺاد على جُʺلة مǽُ  ʧعʛّف الأداء الʺʜʽʺʱ على:  

ʱʻُ̋ج الʱعلॽʺيّ وجʨدته   ّ̋ة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة الʱعلॽّʺॽة لغاǽات رفع مȄʨʱʶات ال ُ̋ه الʺعايʛʽ الȄّʨȃʛʱة ال

ʥوذل والʱعلॽّʺॽة مʧ   وتʛȄʨʢه،  الȄّʨȃʛʱة  العʺلॽة  إلॽه  تʕول  ما  ؗل   Șʽقʴوت  ،ʧȞʺومالٍ م  ʙٍأقل جهǼ

ʺا أنّها تʶعى  ʨادر مʕهلة علʺॽّاً وعʺلॽّاً أǽʹاً  إلى    أهʙاف،ؗ   ؗʦǽʙقʱق العʺل بʨحاجات س ʙّي، (سʺʳالع

2021.(  

ʚّ̒ʸʯُyالأداء     فʕ، وॼʻȄغي  هʨ "قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها Ǽاسʙʵʱ   ال ام الʺʨارد Ǽأسلʨب فعال وؗ

  ʙيʙʴة تॽار أن عʺلॼʱي الاعʻعǼ ʚالأخ Ȑʨَɦʶُالأداء    مʜّ̔ʺʱُ̋ لا تǼ ȑʛʳʺعʜل عʧ الأنʢʷة والʣʨائف    ال

    .)2005الأخȐʛ، وفاعلʱʽها تʛتȌॼ بʨʱافʛ عʙد مʧ الʺقʙرات" (عقʽلي، الإدارȄَّة

Ǽأنه)   Hunger & Wheel,  2010:380(هانʛʳ و وȄل  أما        ʜّ̔ʺʱُ̋ ال الʳॽʱʻة    :"فعʛف الأداء 

Ǽ ʜّ̔ʺʱُ̋أنه    Well Max  ف. بʻʽʺا عʛّ "الʻهائॽة لأنʢʷة وفعالॽات الʺʤʻʺة مʧ    الأداء الʻاǼع  :"الأداء ال

الʷاملة الʨʳدة  إدارة   ȏادॼم مع  يʱʺاشى   ʥلʚب  ʨوه الʴॽʴʸة،  ǼالȄʛʢقة  الʴॽʴʸة  الʨʻʰد    " إنʳاز 

  ). 69: 2014(مʙʽون، 

ʜّ̔ʺʱُ̋والأداء       "الȄʛادة والإبʙاع في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات وتʴقȘʽ نʱائج مʰهʛة تʛضي    :هʨ  ال

  ʨوه  ،ʧʽوالعامل  ʧʽʺاهʶʺوال ال  مȐʨَɦʶُ العʺلاء  والعʨلʺة، الأداء  الʻʱافॽʶة   ʛʸفي ع الʺقʨʰل   ʙʽحʨ

ʛʸع  ȑʛʷॼادة العقل الॽس ʛʸال وعʸات الإعلام والاتॽʻوتق ʗنʛʱالإن)"  ،ʛʸʻال ʨ68: 2012أب(.  

وʛȄاعي    ،وȄعʛفه الॼاحʘ على أنه الॽʁام Ǽالعʺل الʺʢلʨب ȞʷǼل يʱلاءم مع مʢʱلॼات الʺʨقف

ـyائʟ الʺʙخلات  ـyل على  ل  ،خ ʴॽـ́ل ما ʧȞʺǽ تॽʣʨفه لʙʵمة العʺلॽة وʣʨȄف ؗل  ،الʺʛʵجات  أف

م في   الʱعلʺॽــة، وʦʱȄالʱعلॽʺॽــة   َّʨقǽ ʧالأداء وم ʦِّॽʁǽ ʧʺــة لʴــة واضــــــــــــــॽʺعل ʝॽمقــاي Șــه وفॽعل ʦȞʴال

  الأداء.
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ॻَّة ِyّ ʚّ̒ʸʯُyالأداء  أهَ     :ال

ॽَّة تʛʰز       ِّ̋ ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    أهَ لʛȄʨʢʱ    ال اللازمة   ʛʽالʺعاي للʺʤʻʺة على وضع  مʧ خلال مʶاعʙته 

  ȑدʕȄو وتʙʴيʙ  إرسالʱها،  الʺʻاسॼة،  الʺʨاقع  في  ووضعها  الؔفاءة  ذات   ʛاصʻالع  ʧع الʷؔف  لى 

الȘʽʶʻʱ بǼʧʽالأداءِ لى دعʦ وتʛȄʨʢ للʻهʨض  إالعʻاصʛ الʱي تʱʴاج    Șʽقʴت ʧم ʙأكʱلف    ، والʱʵم

والانʛʴافات واتʵاذ الʨʢʵات اللازمة لʺعالʱʳها، وتʴقȘʽ الʨʺʷلॽة أقʶام الʺʤʻʺة، وتʟॽʵʷ الأخʢاء  

الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ،   والعقلانॽة في عʺلʱʽي الȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛار، وخلȘ بʯʽة تʙعʦ وتʴافȎ على  

 ʧʽʶʴارَكةوتʷُ̋   ).77 :2012 والʺʕʶولॽة الʳʺاॽɺة (الʨʰʳرȑ، ال

ॽَّة وتʰـʛز       ِّ̋ ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    أهَ وفʨائـʙه مـʧ خلال زȄادة الʲقة، وتʧʽʶʴ أداء العʺل للعاملʧʽ، وزȄادة    ال

  ʧʽʶʴخلال ت ʧاعي مʺʳع العʺل الॽʳʷالإدارات، وت ʧʽعاون بʱارَكةالʷُ̋ ॽة،  ɻʺَɦʳُ̋ والʺʕʶولॽة ال  ال

وتʧʽʶʴ معȄʨʻات وȂرضاء العاملʧʽ، وتʙرʰȄهʦ على أسلʨب تʛȄʨʢ العʺلॽات، ومʱاǼعة أدوات ॽʀاس 

لʦ اتʵاذ القʛارات اسʻʱادا إلى الʴقائȘ لا الʺʷاعʛ، وخلȘ بʯʽة تʙعʦ وتʴافȎ على الʧʽʶʴʱ  الأداء، وتع

 ،ʙʽشʛال) ʛʺʱʶʺ113-114)  :2009ال .  

      Șقʴʱى يʱالأد وح  ،ʜʽʺʱʺاء ال ʙلاب    ʝافʻʱا الʚه ʧج عʱʻي ʙفق ،ʧʽالعامل ʧʽب ʝافʻʱإثارة روح ال ʧم

عف، فʨʽلʙ هʚا الʷعʨر ʹإدراك العاملʧʽ أن الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة العلॽا على دراǽة ʨʳǼانʖ الؔفاءة وال

 .الʶلʰي  الانॼʢاعقل ؗفاءة في تʧʽʶʴ أدائهʦ، بهʙف تغʛʽʽ  الأفʛاد يʛʽʲ الॼɼʛة لȐʙ  الألǼ    Ȑʙالاعʜʱاز

(Foot & Hook, 2008) .  

ʚّ̒ʸʯُyالأداء  الʴعي نʦʲدوافع      :  ال

       ّ̔̋ ʱال ʧع ʘʴॼات للʺʤʻʺفع الʙي تʱاب الॼالأس ʦأه ʧعة  مȄʛʶال ʛʽغʱلات الʙفي الأداء هي مع ʜ

 ʛʤََار  نʛقʱة على اسʤافʴʺات، والعʺل على الʺʤʻʺال ʧʽة بʶافʻʺة الʙادة حȄرة، وزʨʢʱʺا الॽجʨلʻؔʱا لل
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ʶʺال لʱلॽʰة حاجات  Ǽالʨʳدة  الʷعʨر  تʻافॽʶة، وتʻامي  بʯʽة  يʧ (زايɦ ،ʙُفʙʽِ الʺʤʻʺة ومȞانʱها في ʣل 

2003 :6.( 

ʚّ̒ʸʯُyمقʦمات الأداء     : ال

ʜّ̔ʺʱُ̋لى أن مقʨمات الأداء إ) 142:2005(أشار شʻافي،   تʨؔʱن مʺا يلي:  ال

لॽَّةوهي    الॻɿادة: - 1 َ̋ الʱي تعʺل على تʨجॽه جهʨد العاملʧʽ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة،   العَ

ʜّ̔ʺʱُ̋وهي أهʦ العʻاصʛ الʱي تʴقȘ الأداء   ، ʨؗنها تʶاعʙ على إرساء الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي  ال

 .في الʴʺاس، والॽʳʷʱع، والʱʺاسʥ تʴقȘ الغاǽات في إʡار ʦॽʀ الʜʽʺʱ الʺʲʺʱلة

2 -  :ʗʻʱال الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال    ʧع  ʛʰعǽ  ȑʚال  ʨه الʺʱؔامل  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال أن 

و  للʺʤʻʺة  الʛئॽʶॽة  والأهʙاف نʛʤََ الʨʱجهات  والʛسالة،  (الʛؤȄة،  خلال   ʧم الʺʱʶقʰلॽة  تها 

  الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʺل على تॽʁʴقها). 

ةوهʨ قʙرة    الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: - 3 َʁ ʕُ̋سَ على تʨفʛʽ الʱعلʦ لॽʺʳع أعʹائها، والॽʁام بʛȄʨʢʱ نفʶها    ال

  ʛȄʨʢالإدارة إلى ت ʧم ʦعʙȃا، وॽن ذاتʨعʶǽ ادʛد أفʨاحه على وجʳقف نʨʱȄة، وʛʺʱʶرة مʨʸǼ

   .وتȘʽʶʻ معارفهʦ ومهارتهʦ، للʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة

 قʦǽʙ أفؔار وأسالʖʽ وʛʡق جʙيʙة وخلʦॽʀ Ș إضاॽɾة. مʧ خلال ت   الإبʗاع والابʯؒار الʙʸʯʴʸان:  - 4

5 -  :ʥʻȜʸʯة؛   الȄʛʴǼ  ʦأعʺاله مॼاشʛة   ʧم ʦهʻȞʺت الʱي  الʸلاحॽات  الأفʛاد  تȄʨʵل   ȘȄʛʡ ʧع

ॽَّةلʱفعʽل دورهȄʛʢǼ ʦقة تʷعʛهǼ ʦالأ  ِّ̋   .وتʴقȘ الاسʱفادة مʡ ʧاقاتهʦ وȂمȞانॽاتهʦ هَ

احʙة، وȄعʜز الʛوح الʺعȄʨʻة والʲقة  حʶǽ ʘʽاعʙ الفǼ ȘȄʛالعʺل ʨؗحʙة و   تʻȜʵل فʙق العʸل:  - 6

ة تʙفع إلى العʺل الʳʺاعي بʙلاً   ʛؗʱʷة ومȄʨأ ثقافة قʷʻة مʺا يॽاجʱاصل والإنʨʱوال ʥاسʺʱوال

بʧʽ مʨʺʳعات  الʱعاون  الʨʱجه Ǽغʛس روح  هʚا   ʦعʙت أن  الإدارة  الفʛدȑ، وعلى  العʺل   ʧم

  ء أكʛʲ.العʺل، وʚȃل ؗل الʳهʨد الʺʺʻȞة في سʽʰل تعʜȄʜ الانʱʺاء والʨلا
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العʺلॽات والʦʤʻ الʱي تʕدȑ إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، ومʧ   تȘʽِhʢَهي أسلʨب    الʦʱدة الʵاملة: - 7

 ).142: 2015ثʦ الʱفʨق مʧ خلال تلॽʰة حاجات العʺلاء (شʻافي، 

     ʙة (وقȄة وجازʙايʛــ ـــ ) مʢʱلॼات الأداء الʺʜʽʺʱ مʧ خلال الʺʢʱلॼات لʽʻل  2015حʙدت الʷـــ

  ردن Ǽʺا يلي:للʜʽʺʱ في الأجائʜة الʺلؔة رانॽة 

  فلʶفة الʺعلʦ الॽʸʵʷة. وتهǼ ʦʱ الفلʴفة الॻʶʳʵة: .1

2. :ʤॻعلʯة الॻفاعل  ʦʱب  وته  ʧʽʶʴʱل ʦفها الʺعلʣʨي يʱال ʖʽة والأسـالʢ̫ـ ॽʰان الاسـʛʱاتॽʳॽات والأن

  العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة.

ʜ على  إدارة الʦʸارد: .3 ʛؗـاحـة  وتʱʺارد الʨʺفي إدارة ال ʦح مهـارة الʺعلॽضــــــــــــــʨيلـة ؗـافـة،   تʙـʰوال

  بهʙف تʧʽʶʴ تعلʦ الʢلॼة.

ــــــل  الॻʸʹʯـة الʸهʹॻـة: .4 ـــ الʺʻهॽʳـة الʱي يॼʱعهـا الʺعلʦ في تॽʺʻـة ذاتـه مهॽʻـاً وأكـادॽʺǽـاً، Ǽـ  وتʸʱــــــ

.ȑʨȃʛʱال الʳʺها في الʻة الإفادة مॽɿॽ   وؗ

ة أولॻاء الأمʦر والʸʯʱʸع الʲʸلي: .5 الإجʛاءات الʱي يॼʱعها الʺعلʦ لʱفعʽل دور وتهǼ ʦʱ مʵــارؕ

ʡلʱʰــه في خــʙمــة الʺʱʳʺع الʺʴلي، ومــȐʙ إشــــــــــــــʛاكــه لأولॽــاء الأمʨر والʺʱʳʺع الʺʴلي في 

  العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة.

ـ́ة: .6 ــفــه الʺعلʦ الأنʺʨذج  وتهʦʱ ب  أخلاॻɾـات الʸه ــ ــــ ॽʰــان تʺʲــل الʺعلʦ لأخلاॽʀــات الʺهʻــة بʨصــــــ

  والقʙوة.

ـؒار والإبـʗاع: .7 ʯعلى  الاب ʜ ʛؗاً ل  وتʙــادراً وقــائــॼـــــــــــفــه م عʺلॽــة الʱغʛʽʽ، وتॽʺʻـة  دور الʺعلʦ بʨصـــ

  .لȐʙ الʢلॼةالابʱؔار والإبʙاع 

8. :ʤȂʦقʯال    ʧʽʶʴها في تʛوأث ،ʦعها الʺعلॼʱي يʱوأدواته ال ʦȄʨقʱات الॽʳॽاتʛʱان اسॽف إلى بʙهȄو

 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة.
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ʚّ̒ʸʯُyمعʦقات تʲقȖʻ الأداء       :ال

مʨاجهــة      علــى  قــʙرتها   ʧمــ تقلــل  داخلॽة  مــʧ مȞʷلات ومعʨقــات  الʺʤʻʺــات   ʧمــ  ʛʽʲؗ تعــاني 

إلى   الʜʽʺʱ،   مȐʨَɦʶُ الʺʻافــʶة، والارتفاع  الȃʜائʧ، ومʧ ثʦ تʙʴ مʧ قʙرتها علـى  تʢلعات وتʨقعات 

  : ضʺʧ مʨʺʳعʧʽʱ هʺا  )63:  2009(الʛوȑʙʷȄ،وعلـى الـʛغʦ مـʛʲؗ ʧتهـا واخʱلاف أسॼابها، فقʙ صʻفها  

وهــي العʨامــل الʺʛتʢॼــة بــالفʛد العامــل، والʱــي ʧȞʺǽ للأفʛاد الʛʢॽʶة   مʦʸʱعــة العʦامل الॻʶʳʵة:-أ

  ʙوقــ ،ʛʽʽغʱاجــة للʴة، والʛل للʺغــامʽʺات، والʚاد علــى الــʺʱوالاع ،ȑؔارʱــل ؗالأداء الابʲʺʱها، وتʽعل

ʜّ̔ʺʱُ̋تʺʲــل هــʚه العʨامــل عائقا أمام تʴقȘʽ الأداء    .ال

وهـي العʨامـل الʺʛتʢॼـة Ǽالʺʤʻʺـة، ومـʧ أبʛزهـا الʯʽʰة الʛʽʰوقʛاॽʡة    الॻʸʢʹʸة:  مʦʸʱعـة العʦامـل-ب

ʛʲة الʺȄʨʱʶات  ʚلʥ الʱعقǼ ʙʽالقʨانʧʽ والʱعلॽʺات الإدارȄَّةالʱـي تʱـǼ ʦʶالʱعقʙʽ والʛوتʧʽ وؗ    .، وؗ

إلـى   ب لʴʱقȘʽ الأداء الʺʢلـʨ   مȐʨَɦʶُ وهʻاك عʨامل أخȐʛ تقف عائقـا أمـام الʺʤʻʺـة فـي الʨصـʨل 

ʶʺال)  ʧائȃʜال بʛضا  الاهʱʺام  وعʙم  الʱقلǽʙʽة،  والॽʁادة  للʺʤʻʺة،  الʛؤȄة  ॽɼاب  وهي   :ʜʽʺʱال ʙʽُِفɦ ʧي

والʺʛاجعʧʽ). والإدارة الʛʽʰوقʛاॽʡة، وॽɼاب الإبʙاع والʨʳدة في الأداء، ونقʟ الȄʨʺʱل والʙعʦ الʺالي  

 ،ʙʽحʨ63: 2013(ال(.  

  هॻʸة الʸعلʤ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة  أ

     ʙعǽʦاً    الʺعلॽاً أساسʻ   Ȅ ʦعʛʰʱ الʺعلّ و ʨصل بʧʽ الʢلॼة والʺʻهاج،  الحلقة  فهʨ  علʦॽ،  في عʺلॽة الɦّ رؗ

  ʛʸʻالأولالع   ّॽفي العʺل ʦاسʴوال ȑʚال ʨها، فهʳائʱاءاتها ونʛجȂها وʢॽʢʵت ʘʽح ʧة، مॽʺॽعلʱال ة 

 ɦّة للॼاسʻʺلة الʽسʨار الʱʵǽʦجّ   ،علʨȄضح وʨȄة  ه وॽʺॽعلʱة الʢʷاته    ،الأنʴॽضʨلا تʨجهة  فلʨʺلʺا ؗان  ال

عʻʽة له في تغʛʽʽ عʺلॽة الʙʱرǼ ʝȄأسلʨب مُ  إلاالʨسائل الʱعلॽʺॽة ما هي    أنبʨجه عام، و   ʦهʻالʥ تعلّ 

  .)2008أبʨ نʺʛ، (مʨʻʱع ومʨʷق 
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      ʙة ودوره في   وقॽانʶاة الإنॽʴفي ال ʦॽعلʱة الॽʺأه ʧة مॽʺॽعلʱة الॽفي العʺل ʦة الʺعلॽʺأه ʗقʲʰان

 ʦانة الʺعلȞلى مʳʱت ʘʽاتها، حʙʽراتها وتعقʨʢاجهة تʨʺال القادمة لॽك الأجʨسل ʅॽʽؔاة، وتॽʴل الʽȞʷت

 ). 2007في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في ʨؗنه قائʙها ومʢʢʵها ومʻفʚها (عॽʢة والهاشʺي، 

       ʙعǽ ز أهّ̋   كʺاʛʰوت ،ȑʨȃʛاعي وتʺʱدعامة ؗل إصلاح اج ʦالʺعل ّॽɺʨن ʙيʙʴه وأدواره في تʱʽ ة

 الʴقائȘ فلʦ تعʙ مهام الʺعلʦ وأدواره مقʛʸʱة على مʛʳد إʸǽال    في بʻاء جʽل الʺʱʶقʰل، ودوره    علɦّ ʦॽ ال

لʨʱاجه الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة والȄʛʶعة   والأدواروالʺعلʨمات والʺفاʦॽʂ إلى الʢالʖ، بل تʨʻعʗ هʚه الʺهام  

  ʧاديॽة في مʲيʙʴة الȄʨȃʛʱات الॽʻقʱر الʨهʣافوʙق    الأهʛʡاهج وʻʺة والȄʨȃʛʱال  ʝȄرʙʱال) ʙʰؤوف   عʛال

 . )2008ورॽȃع، 

 خʶائʝ الʸعلʤ الفعّال: 

 ʧȞʺȄاها إوʛالفعال ؗʺا ي ʦالʺعل ʜʽʺي تʱة الʶॽئʛال ʟائʸʵاز الʳǽالʥȄوʙ (2005)   :ا يليʺؗ 

 مʝʺʴʱ لعʺله، وʶȄعى Ǽاسʛʺʱار لʛȄʨʢʱ نفʶه.   .1

 لʱعلʦॽ.  لتʨفʛʽ بʯʽة صॽɿة آمʻة مʴفʜة ǽعʺل على   .2

 الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة للʢلॼة.  الاحॽʱاجات تȄʨʻع أسالʖʽ الʙʱرʝȄ وتʙʳيʙها؛ لʱلʰي ǽعʺل على   .3

ʜ على .4 ʛؗي  Șʽقʴافتʙالأه،   .ʖʶʴف Ȑʨʱʴʺعلى ال ʝॽول 

  وخʛʰات الʢلॼة.ʨاقع الॽʴاة Ȍȃʛ تعلॽʺه بي .5

ʚʻʸʯʸال ʤعلʸارسات العامة للʸʸوني( الʛʱؔالإل ȑʨȃʛʱجه الʨʺقع الʨم( :  

  الʓʸهلات الॻʶʳʵة والعلاقات الإنʴانॻة  أولا :

 .امʙʻالعام واله ʛهʤʺالǼ امʺʱالاه  

 .ʚʽلامʱاه الॼʱثارة انȂت وʨʸح الʨوض  
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 .ʙʽاعʨʺالǼ ʙʽقʱام أوقات العʺل والʛʱاح  

  .ʦهʻʽل بʙالع Șʽقʴدة وتʨʺالǼ رʨعʷوال ʚʽلامʱال ʖح  

 .رʙʸان وسعة الʜوء والاتʙة على الهʤافʴʺال  

  فاتʸالأخلاق والǼ Șلʵʱاللائقة. ال ʛʽارات غॼɻال ʧعاد عʱة والابʙʽʺʴال  

 .رʙعة صʶǼ هاتʽجʨʱاء والʻʰال ʙقʻل الʰوتق ʦة ؗʺعلʻالʺهǼ ازʜʱالاع  

  .دʙʳملاء الʜة الʙاعʶملاء ومʜة للʙʽʳات الʛʰʵال ʦॽʺنقل وتع  

  .ʖاسʻل مȞʷǼ ارئةʢاقف الʨʺف في الʛʸʱرة على الʙالق  

  ة على علاقةʤافʴʺعاون مع الإدارة والʱة العʺل.الʴلʸم Șʽقʴʱة معها لʙʽج  

  .ةॽرسʙʺة الʢʷات والأنॼاسʻʺة في ال   الʨʱاصل مع الʺʱʳʺع الʺʙرسي والʺʷارؗ

 .اجةʴال ʗوق ʚʽلامʱر الʨاء أمॽاصل مع أولʨʱال  

   ʗل وقʸام في الفʤʻال Ȏفʴانا لॽأح ʚʽلامʱة مع الʙʷم والʜʴال ʧاع شيء مॼه إتॽا علʛʽوأخ

  الʴاجة.

  :  الʯعلʸॻي ثانॻا :الأداء

 .Șʽل دقȞʷǼ ʛاصʻل ؗل العʺʷǽ اʢॽʢʵة تॽراسʙة الʸʴلل Ȍॽʢʵʱال  

 .حʨضʨة بॽ ʨؗلʶاف الʙالأه ʙيʙʴت  

 .قةʙة بॽراسʙالعلʺي للʺادة ال Ȑʨʱʴʺل الʽلʴت  

 .قةʙة بȄʛȄʛʴʱعة للأعʺال الǼاʱم  

 .لاتȞʷʺالعلʺي وحل ال ʛʽؔفʱعلى ال ʦعهॽʳʷوت ʚʽلامʱال Ȑʙة لॽɻافʙالعʺل على إثارة ال  

 الا ʚعة الʹعاف والأخǼاʱʺة لॽة علاجʢووضع خ ʚʽلامʱال ʧم ʧȄʜʽʺʱʺوال ʧʽȃʨهʨʺالǼ امʺʱه

 .ʦهʙʽب  
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 .هاʛاصʻل عȞǼ راسيʙهج الʻʺة للॽة دراسʢاد خʙعȂو ʦॽʺʸت  

  .ةॼاسʻʺة الॽʺॽعلʱال ȌسائʨالǼ عانةʱالاس  

  ال ʦǽʙوتق ʦيهʙة لॽابʳǽادرات الإॼʺع الॽʳʷاتي و تʚال ʦعلʱلاب على مهارة الʢع الॽʳʷت  ʜȄʜعʱ

.ʦاتهǼلإجا ʖاسʻʺال ȑرʨالف  

  .ةǽدʛوق الفʛوالف ʦوحاجاته ʚʽلامʱال ʨʺن ʟائʸاعاة خʛم  

  .يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺفها في رفع الॽʣʨارات وتॼʱائج الاخʱل نʽلʴت  

 .ʚʽلامʱراسي وحاجات الʙع الʺʱʳʺاف الʙأه ʧʽب Șʽفʨʱال  

 اʻوما ي ȘȄʨʷʱي تعʺل على الإثارة والʱال ʝȄرʙʱق الʛʡو ʖʽاع أسالॼإت  Șʽقʴها مع تʻم ʖس

  الأهʙاف.

 .ʚʽلامʱال Ȑʙة لʙʽʳاهات الʳة العادات والاتॽʺʻص على تʛʴال  

  .ʚʽلامʱال Ȑʙي والإسلامي لȃʛي والعʻʡʨاء الʺʱة والانॽʻيʙال ʦॽʁة الॽʺʻص على تʛʴال  

 .ماتʨالʺعل ʗʽʰʲه في تʻوالإفادة م ʛʺʱʶʺال ʦȄʨقʱص على الʛʴال  

 اعي واʺʳة روح العʺل الॽʺʻص على تʛʴال.ʚʽلامʱال ʧʽعاوني بʱل  

 .ومʜالل ʙʻة عॽʸॽʵʷʱارات الॼʱاء الاخʛورة إجʛض  

 .ʥذل ʧȞؗلʺا أم ʛʽؔفʱي تعʺل على إثارة الʱة والॼاسʻʺات الॼاجʨالǼ ʚʽلامʱال ʅॽتؔل  

  .عةʨʻʱʺة الॽɿة اللاصʢʷللأن Ȍॽʢʵʱال  

  .اجةʴال ʙʻعاوني عʱال ʦعلʱب الʨاع أسلॼإت  

  سائلʨعانة بʱانا: الاسॽه أحॽاحة.وعلʱʺات الॽانȞء الإمʨة في ضʲيʙʴة الॽʻقʱال  

 .ومʜالل ʙʻود وعʙʴال Șʽة في أضʛاضʴʺمات والʨللʺعل Ȏفʴوال ʧʽلقʱب الʨاع أسلॼإت  

  .ʧʽلʨʯʶʺهاج ورفعها إلى الʻʺقات في الʨات والʺعȃʨعʸال ʧȄوʙت 
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  ثالʰا : الؒفاǻة الإنʯاجॻة 

 دائʺا العʺل على ʜʽʺʱʺال ʦعلى الʺعل  ʖاب حʶʱاك  ʦالهॼʀȂوالʺادة و ʦللʺعل ʚʽلامʱال ʛيʙوتق

  .على الʙرس ʖʴǼ وشʨق 

   اʯʽالعلʺي ش ʛʽؔفʱلʺهارة ال ʦابهʶʱاس واكʛؔال ʖʽتʛة وتȄʛȄʛʴʱالأعʺال الǼ ʚʽلامʱاء الʻʱاع

  فʯʽʷا. 

 .رسʙة للॽالأساس ʦॽʂللʺفا ʚʽلامʱال ʦʤعاب معॽʱاس  

 .املهاȞǼ رسʙاف الʙأه Șʽقʴت  

 ʺال ȋاʷʻفي ال ʚʽلامʱة ال   ʙرسي والأنʢʷة الʺʸاحॼة.مʷارؗ

 .ةȄʛȄʛʴʱارات الॼʱة للاخॽائج عالʱن Șʽقʴت  

  راǺعا : الॻʸʹʯة الʸهʹॻة 

  وعلॽه ȞʷǼل دائʦ : ، على الʺعلʦ الʺʜʽʺʱ تॼادل الȄʜارات في الʟʸʴ الʙراسॽة أحॽانا

 .ةȄʨȃʛʱوات الʙʻورات والʙة والॽقاشʻلقات الʴة في ال   الʺʷارؗ

  ʅॽʣʨث وتʨʴॼاد الʙي. إعʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴها في تʳائʱن  

 .ةॽʻة والʺهॽʺات العلǽالؔفا ʛȄʨʢفي ت ʗنʛʱب والإنʨاسʴال ʅॽʣʨت  

 .يʺॽعلʱاتي للأداء الʚال ʦॽʽقʱال  

  .ةॽȃʛʱم والʨة في العلʲيʙʴرات الʨʢʱة للॼاكʨʺال 

 ʚʻʸʯʸال ʤعلʸال ʙʻجه( معايʨʺقع الʨم ʖʶʴǼ ونيʛʱؔالإل ȑʨȃʛʱهي  :  )ال  

الʙʯاكॻʸة  -1   على   :الانʱازات  ʛʷǽف  او  بʻفʶه  ǽعʙّها  تعلॽʺॽة  وسائل   ʧم الʺʙرس  ʱʶǽعʺله  ما 

جʺॽع ʡلॼة الʸف في الانʢʷة الʺʻهॽʳة الॽɿʸة، وحʘّ اعʙادها، تȄʨʻع ʛʡق الʙʱرʝȄ ، واشʛاك  
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 ʦعʹهǼ اصل معʨʱفاعل والʱفي ال ʛʺʱʶʺة الॼلʢال  ȋاʷʻؗ اوراق عʺل ʦǽʙرس/ة، تقʙʺومع ال ʠعॼال

ʜʽها في اذهان الʢلॼة ،  Ǽ Ȍॼالʺادة الʙراسॽة وتقǽʙʺها للʢلॼة ʨʸǼرة مʨʷقة،  مʛت ʛؗمة وتʨال الʺعلʸǽا

  تȄʨʻع الانʢʷة الॽɿʸة واللاصॽɿة داخل الʺʙرسة وخارجها.

Ǽعʠ الʢلॼة في الʸʴة، وتقʦǽʙ الʺʶاعʙة لؔل ʡالʖ    الʺعلʦعʙم تهʺʞॽ  :  الاهʸʯام Ǻالʠلॺة  - 2  

عʺا لʙيهʦ مʧ قʨʸر سʨاء في الفهʦ الȑʚ قʨȞǽ ʙن نʳॽʱة ضعف في  ʴǼاجة الى مʶاعʙة والʷؔف  

ة او لǽʙه Ǽعʠ الʺȞʷلات الʻفॽʶة.  الاʸǼار أو ضعف في الʶʺع أو في   ʛؗʴرة على الʙم القʙع

  ʦاصله معهʨه وتʱʰلʡ ه مع اهلʱعلاق ʥلʚ وحʹʨره الʺʛʺʱʶ وتفاعله في اجʱʺاعات مʳلʝ الاǼاء، وؗ

وسائل الاتʸال، وتعاملهʦ مع ʡلʱʰهʦ ؗآǼاء وأمهات لهǼ ʦاعॼʱار  ʱʷǼى  ومʲابʛته Ǽالʨʱاصل مع الاهل  

  ان الʺʙرسة هي الʗʽʰ الʲاني للʢلॼة.

  3-  ʤلهʸال ʙʻأثʯة    الॼلʢة الॼʴفي م ʛʽأثʱا الʚه ʛهʤȄوʦله  للʺعل ʦفي تفاعل    ووده ʛهʤǽ اʺؗ ،

. وحʙيʘ الʢلॼة الʺʛʺʱʶ لأهلهʦ عʺا  الʺعلʦالʸف، وسॼاقهʦ في تلॽʰة احॽʱاجات  الʢلॼة الʺʛʺʱʶ في  

وʛؗʚȄون ما فعله معلʺهʦ وماذا قʙمʨا لهʦ. مʺا ʳʷǽع الاǼاء زȄارة الʺʙرسة والʱعʛف  فعلʨه في الʸف  

فʽها،    ʧالʺعلʺʽسة Ǽقʙʸ دعʦ الʺʙرسة ودعʦ  ابʻائهʦ وʻȃاتهʦ . وتعʙد زȄارات الاهل للʺʙر   معلʺيعلى  

ʱاǼاتهʦ الʱقʙيȄʛة في ملف الȄʜارة الʺʙرسॽة.   وثʻائهʦ على جهʨدهʦ ، وؗ

ʤǽهʛ هʚا الʱأثʛ في تلॽʰة افʛاد الʺʱʳʺع في حʹʨر الانʢʷة الʺʙرسॽة     تأثʙ الʸʯʱʸع Ǻالॺʸادرة   -4  

وʡلʱʰهʦ. فقʙ    الʺعلʺʧʽوخاصة الʺʕسʶات الȄʛاضॽة والʲقاॽɾة أمام  واللامʻهॽʳة. وفʱح ابʨاب الʺʱʳʺع  

وʧʺʹʱȄ    الانʢʷة الفॽʻة والʲقاॽɾة والاحʱفاȍ بʱقارʛȄ تلʥ الانʢʷة.   تʨؔن صالاتها واسعة لاجʛاء  

( في مʛاحل  لʺعلʺʽهʦالȑʨȃʛʱ، وتقʦॽʽ الʢلॼة   الʺʛʷف، تقʦॽʽ  لʻفʶه، تقʦॽʽ مʙيʛ له الʺعلʥʦ تقʦॽʽ ذل

  ʦاء والامهات لهǼالا ʝالʳم ʦॽʽتق ، (ʛʷع ȑادʴى الʱح ʧامʲرسي العالي الʙʺال ʦॽعلʱافي تقال ʛȄر

 .ʦॽʽقʱال ʖʽى أسالʱʷǼ   
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  الʺعلʦ عه لʙورات تʕمʧ تʛȄʨʢه وما قام Ǽه  وخʹʨ   الاʟلاع على أحʗث اسالʔʻ الʗʯرʛȂ الفاعلة-5

  ʧʽʺل الʺعلʽج ʖȄرʙة تॽة في عʺل الʸاعʙ على اسالʖʽ الʙʱرʝȄ. وتقʦǽʙ وثائȘ اسهامات  مʧ الʺʷارؗ

ʦاء    الʺعلʨرسة سʙʺالǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰال ʛȄʨʢه  أفي تʸʸʵال تʳʺǼ علقاʱالإضافة  أكان مǼ .و خارجه

على الʙʱرʷǼ ʝȄغف ومॼʴة، ونʛʤتهʦ الى ॼʀالهȂ  ʦو   الʺعلʦالى الʸفات الॽʸʵʷة الʱي يʴʱلى بها  

  ʦرغ ،ʝȄرʙʱة الॽأ عʺل  ʦهȃʨة الى قلॼʰʴة مॽعامة  نها شاقة، فهي عʺلʙن الʨسʛة الأأيʻʰة و اللॽساس

  . الॼال نʨʴ نʱاجاتهʦهʙوء للʺʱʳʺع وȄقʙمʨن مʙʰعي وقادة الʺʱʶقʰل فهʷǽ ʦعʛون Ǽالʢʺأنʻʽة و 

ʚʻʸʯʸاذج الأداء الʸن  
ــʱʺلʗ جʨائʜ الʜʽʺʱ في الɦّعلʦॽ العام Ǽالعال ــʴةاشـ ــʛوȋ واضـ ودॽʀقة  ʦ العȃʛي على معايʛʽ وشـ

ʦــــــهʶوت ،ʜائʨʳال ʥلʱح لॽشــــــʛʱات الॽعʺل Ȍॼتʹــــــ  ʧʽالة بʙدة والعʨʳال Șقʴفي ت   ʥلʚ الʺʻʱافʶــــــʧʽ، وؗ

ʛʽ والʷــــʛوȋ تʢʱابȘ  هʚه الʺعاي الʛʱشــــॽح لʽʻل تلʥ الʨʳائʜ، وأغلʖ تʨضــــح ʶǼــــهلة إجʛاءات ومʛاحل 

ــʱهʙفهاأخȐʛ، و مʧ جائʜة إلى  ــاǼه الفʯات الʱي تʶـ تلʥ الʨʳائʜ والʺʳالات الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة   ذلʥ لʷʱـ

 ʜ ʛؗʺى بها (الʻي تعʱيالʺॽفي الإمارات  الإقل ʦॽعلʱوال ʜʽʺʱ2019، لل.(  

ـrائʜة لا تـأخـǼ ʚ: جـائʚة ولاǻـة مʵʯـــــــــʥʱ الأمॻȜȂʙـة للʸعلʤ الʚʻʸʯʸأولاً  عʧʽ الاعॼʱـار اخॽʱـار  : وهـʚه ال

  إلى: الʺʧȄʜʽʺʱ وتهʙفواحʙ مʧ بʧʽ العʙيʙ مʧ الʺعلʺʧʽ ولʧؔ يهʺها تʙʴيʙ معلʦ معلʦ،  أفʹل

1 - .ʦॽعلʱة الʻفي مه ʜʽʺʱالǼ افʛʱالاع 

 القʛار.تʨفʛʽ الاتʸال مع صʻاع  - 2

 ʸǽال صʨت رسʺي لʺهʻة الʙʱرʝȄ.إ - 3

ʜʽ اهʱʺام الʺʱʳʺع على  - 4 ʛؗة الʺعلّ أ تॽʺه.ʦ 

  معايʙʻ الʱائʚة:

ــʻʲʱائي في الʺهارات والʺعارف في الʙʱرʝȄ في ؗافة الʺʛاحل   -1 ـــ ــȞل اسـ ـــ أن ʨȞǽن الʺعلʦ مʷǼ ʜʽʺʱـ

  الʙʱرॽʶȄة.

2-  .Ȍʷي نʺॽفي وضع تعل ʦن الʺعلʨȞǽ أن  
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3-   ʦالʺعل Șفʻة.50أن يॼلʢال ʦॽعلʱه لʱوق ʧم %  

  ʨȞǽن الʺعلʦ ملهʦ للʢلاب ॽʺʳǼع القʙرات لإكʶاب الʱعلʦॽ. أن  -4

  أن ʨȞǽن الʺعلʦ ذو احʛʱام وقʨʰل مʧ قʰل الأهل والʢلاّب والʜّملاء.  -5

  أن ʨȞǽن الʺعلʦ قائʦ بʙور فعّال في الʺʱʳʺع والʺʢʻقة الɦّعلॽʺॽة.  -6

7-  ʱه الاسǽʙن لʨȞǽ اضح أنʨاد الʙرةعʙوالق ،ʜّ̔ʺʱالعʺل. لل Ȍعلى ضغ  

(مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة    ت على الأقل مʧ الʙّɦرʝȄ الّ̒اجحأن ʨȞǽن الʺعلʦ أمʹــى خʺʝ ســʨʻا  -8

 ،ȑادʸʱان الاقʙʽʺ2019في ال.(  

 

ـ̋ة الʸــــــــــــــادرة عʧ    الأوروȃيوȄعـʙ الʨʺʻذج   للʚʻʸʯ: الأوروȁيثانॻـاً: الʹʦʸذج   ـ̋اذج الʺه ʻال ʧم ʜʽʺʱلل

لإدارة الʨʳدة،  والهʙف مʻها مʶــــاعʙة الʺʤʻʺات على تعʜȄʜ قʙراتها الʻʱافʶــــॽة    الأوروॽȃةالʺʕســــʶــــة  

  ،ʜʽʺʱات للॼʰــ ـــ ــة مʻها تʺʲل الʺʶـــ ـــ ــة خʺʶـــ ــعة معايʛʽ رئʶॽــــــ ــ وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ،  وʻȃي الʨʺʻذج على تʶــــ

ʟ للʺॼʰʶات على  للʱʻائج،  يȘʲʰʻ مʻها اثʻان وثلاثʨن مॽɻ  وأرȃعة ّy ʵʺال الʳʺال ȑʨʱʴȄاً،  وॽɺʛاراً ف

،  إدارة الʺʨارد،  العʺلॽات) الأفʛاد ،  إدارة الأهʙافخʺʶــــة معايʛʽ (الॽʁادة ،  الاســــʛʱاتॽʳॽات،  إدارة 

ــائج على   ــةوȑʨʱʴȄ الʜʳء الʺʸʵــــــــــــــʟ للʱʻـ ــائج    أرȃعـ ــائج العʺلاء،  نʱـ ــايʛʽ( نʱـ ــائج  الأفʛاد معـ ،  نʱـ

ॽʶॽئʛائج الʱʻع،  الʺʱʳʺس، الʛ2016ة) (الأخ(. 

إلى  (الفلʶــــــفة الʷــــــʸʵــــــॽة وتهʙف تقʨم هʚه الʳائʜة على  تʶــــــعة معايʛʽ للʜʽʺʱ والʱفʨق وهي  ثالʰا:

فاعلॽة  إلى   الʱعʛفإلى  فلʶفة الʺعلʦ الॽʸʵʷة والʦॽʁ الأساسॽة، وفاعلॽة الɦّعلʦॽ وتهʙفإلى  الʱعʛف

ــʛʱاتॽʳॽات الʱي ǽعʙʺʱها في الʱعلʦॽ، وȂدارة ال ــॽح مهارة الʺعلʦ في إلى   ʺʨارد تهʙفالʺعلʦ والاســــ تʨضــــ

  ʅॽʣʨــانــات تȞف  الإمʙــة وتهــॽʻــة الʺهॽʺʻʱارد، والʨʺاتي إلى    والʚــ بॽــان مʻهॽʳــة الʺعلʦ في الʨʢʱر ال

ة أولॽاء الأمʨر والʺʱʳʺع الʺʴلي للʱعʛف ــــــارؗ الʱي يॼʱعها الʺعلʦّ لʱفعʽل   الإجʛاءات إلى  مهॽʻاً، ومʷــــــ

ـؔار والإبـʙاع بهـʙف بॽـان   الأمʨر  وأولॽـاءدور الʢلॼـة   ʱلي، والابʴʺع الʺʱʳʺأنوال   ʙـادر وقـائـॼم ʦالʺعل

ــʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة   ــــــ الʱي يॼʱعها   وأدواتهالعʺلॽة الʱغʛʽʽ لȐʙ الʢلॼة، والʱقʦॽʽ والʱقʦȄʨ بهʙف يॼان الاســـ

ــ  إنʳازات وأثʛها على عʺلॽة الʱعلʦॽ والʱعلʦ، والʱʻاجات والإنʳازات لॽʰان   ــʨʻات الʶʺʵـــــــــــ ة الʺعلʦ للʶـــــــــــ

  .)2015) (الʛʳايʙة وجازȄة، قʸىأʙʴؗ  الأخʛʽة
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راسات 2.2 ِّʗقة: الǺاʴال  

راسات  1.2.2 ِّʗقة الǺاʴعَلّقَةالʯَ ُy yَة الإدارȂَّة Ǻ ال َؕʦ َ̡   ال

راسات في ضʨء الاʡلاع على   ِّʙث    الʨʴॼَعَ والɦ ُ̋ ʙارِسفي    الإدارȄَّةʺة  ʨʺǼʨؗضʨع الʴ  قَةلّ ال َ̋ ، وذلʥ  ال

  ʠعǼ دʨوج ʧʽʰة، تॽɻامʳسائل الʛة والॽʺات العلʸʵات والʺلȄورʙفي ال ʘʴॼخلال ال ʧراسات م ِّʙال 

ʺةʨʺǼضʨع    عَلاقَةذات ال ʨؗʴَّة  الȄارِسفي    الإدارʙ َ̋ راسات ، ووجʨد عʙد مʧ  ال ِّʙة  الॽȃʛة    العॽʰʻوالأج

ʴال ʛاصʻع عʨضʨفي م ʗʲʴǼ يʱال ʨؗʺ  َّةةȄة  الإدار يلي    ، وॽɾʺاونʜاهة  مʧ مʶاءلة وشفاॽɾة ومʷارؗ

 عʛض لॼعʠ مʻها مʛتॼة زمॽʻة مʧ الاحʙث إلى الاقʙم: 

  ʕفʗه ȏʚȂʚبي والعʗʲامعات    :)2019(  دراسة الʳة في ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦُعʛََّف إلى مȐʨَɦʶُ تȘʽِhʢَ مॼادȏ ال ال

دراسة مقارنة بʧʽ الʳامعات الʵاصة    ،الأكادॽʺǽةالॽʻʺॽة مʧ وجه نʛʤََ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والॽʁادات  

 َّॽِمʨؔ ُɹ شʺلʗ  و أداة الʙّراسَة.  الاسॼʱانة  ؗانʗ  و  اسʙʵʱمʗ الʙّراسَة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي.حʘʽ  ة،  وال

جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا. وأʣهʛت مʧ    اً ) فʛد 58جامعة صʻعاء، (مʧ    اً ) فʛد 36(   عʻʽة الʙراسة

َ̋ة في جامعة صʻعاء مʵʻفʹة ǼالʺʨʱسȌ  الʱʻائج أن   َؗʨ َɹ Ȑʨَɦʶُ̋ تȘʽِhʢَ ال َ̒ة ل دَرَجَة تقʙيʛ أفʛاد العَِّ̔

ʷُ̋ارَكة في الʺʛتॼة الأخʛʽة.  2.1056الʶʴابي ( ) جاء مʳال العʙالة في الʺʛتॼة الأولى، وجاء مʳال ال

َ̋ة في   َؗʨ َɹ Ȑʨَɦʶُ̋ تȘʽِhʢَ مॼادȏ ال َ̒ة ل جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا حʸل  وأن دَرَجَة تقʙيʛ أفʛاد العَِّ̔

) وجاء مʳال الʺʕʶولॽة في الʺʛتॼة الأولى. ؗʺا 3.8189على تقʙيʛ عام عال ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

َ̒ة لʸالح   العَِّ̔ أفʛاد   ʛيʙتق دَرَجَة  دَلالَة إحʸائॽَّة بʧʽ مʨʱسʢات  الʱʻائج وجʨد فʛُوق ذات  وأʣهʛت 

 ʨ َɹ ة، وأوصʗ الʙّراسَة  جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا في جʺॽع مʳالات ال َ̋ الʳامعات    ʛʹǼورة سعيَؗ

الʻʱافॽʶة   وقʙرتها  وفاعلʱʽها  ؗفاءتها   ʙȄʜʱل ة  َ̋ َؗʨ َɹ ال  ȏادॼم  Șʽِhʢَɦل ومʕʶول  جاد  ȞʷǼل  ʨؔمॽَِّة  ُɹ ال

َ̋ة Ǽʺا  َؗʨ َɹ وجʨدت الʙʵمات الʺقʙمة مʻها، وعلى الʳامعات الʵاصة أن تʶعى للʺʙȄʜ مʧ تȘʽِhʢَ ال

  .جʨدتهاʧʺʹǽ اسʛʺʱارها ومʻافʱʶها و 
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ʦلة  دراسة أبʻʱان    )2019(  عʦʹعǺ  :  ي، فيʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة على ال َ̋ َؗʨ َɹ مَعʛِفَة أثʛ تȘʽِhʢَ أǼعاد ال

جامعة سʰها مʧ وجهه نʛʤََ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الإدارʧʽȄ والعاملʧʽ فʽها. واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج  

الʙّراسَة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والإدارʧʽȄ والعاملʧʽ  الʨصفي الʴʱلʽلي. والأداة قائʺة الاسʱقʸاء. مɦʳَُʺع  

 ) ʧة مॽائʨʷَ̒ة ع ) عʹʨ. وأʣهʛت الʱʻائج دَرَجَة تȘʽِhʢَ أǼعاد مʺارسة  342في جامعة سʰها. والعَِّ̔

ǼالȄʛʷʱعات   (الʜʱام  الʨʱالي  على  ة  َ̋ َؗʨ َɹ ال أǼعاد   ʖʽتʛت وجاء  مʨʱسʢة،  سʰها  جامعة  في  ة  َ̋ َؗʨ َɹ ال

  ʝلʳم وعʺل   ،ʧʽانʨع  والقȄزʨوت ʷُ̋ارَكة  ال الأداء،   ʧع والإفʸاح  فَاॽّɾِة  َ̫ ال دَرَجَة  الʳامعة،  أمʻاء 

اءَلَة والʺʴاسॼة). وأوصʗ الʙّراسَة زȄادة وعي الॽʁادات في الʳامعة  َʁ ُ̋ الʺʕʶولॽات، دَرَجَة تȘʽِhʢَ ال

Ǽ امʜʱاءَلَة والال َʁ ُ̋ فَاॽّɾِة والإفʸاح وال َ̫ ة وتعʜȄʜ ثقافة ال َ̋ َؗʨ َɹ ॽَّة ال ِّ̋  .الȄʛʷʱعات Ǽأهَ

َ̋ة  تȘʽِhʢَ  دَرَجَةعلى    ɦُعʛََّفالهʙفʗ    :)2019(بʙاȀ  ʤॻʀدراسة الʦʸمʹي و  َؗʨ َɹ ات مʙُيȄʛفي    ةالʛشʙʽ   ال

الʺʻهج الʨصفي    الʙّراسَة. اسʙʵʱمʗ  وعلاقɦَِها Ǽفاعلॽة الأداء الإدارȑ   الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في شʺال الأردن

العاملʨن الإدارʨȄن مʧ فʯة (مʙيʛ دائʛ، رئʝॽ قʦʶ)    الʙّراسَة  مɦʳَُʺعالاسॼʱانة.    الʙّراسَةالʴʱلʽلي. وأداة  

والʱعلʦॽ مʙُيȄʛفي   الॽȃʛʱة  ال  -ات  الأردن.  َ̒ةشʺال  الॽʁॼʢة  201(   عَِّ̔ ǼالȄʛʢقة   ʦارهॽʱاخ  ʦت إدارȄا   (

َ̋ةات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في شʺال الأردن  مʙُيȄʛ  تȘʽِhʢَ  دَرَجَةالعʨʷائॽة. وأʣهʛت الʱʻائج أن   َؗʨ َɹ الʛشʙʽة    لل

وجه    ʧمʛʤََن    ʗوأوص مʛتفعة،  جاءت  فʽها   ʧʽالعامل  ʧʽȄراسَةالإدارʙّضع  الʨة    بॽɻȄʛʷʱال  ʛʡالأ

  ʧʺʹي تʱة الॽنʨوالقان Șʽِhʢَت    ȏادॼَ̋ةم َؗʨ َɹ ʨؔمॽَِّةالʛشʙʽة في الإدارات    ال ُɹ الʺʱʵلفة، وضʛورة مʛاॼʀة    ال

ة  تȘʽِhʢَ وتقʦॽʽ عʺلॽة َ̋ َؗʨ َɹ  .الʛشʙʽ في مʱʵلف الإدارات  ال

  الɦّعلॽّʺॽة على ॽɿॽؗة اتʵاذ القʛار في الʺʳالɦ    ʝُعʛََّفال  :)(Toprak, 2019تȁʦارك  سةدراهʙفʗ  و 

ॽا، و  ʛؗمة في تʨȞʴال ȏادॼاء على مʻة بॽʻʡʨَّفالالʛَُعɦ    َ̋ةعلى واقع َؗʨ َɹ في تلʥ الʺʳالʝ، وتʨؔن   ال

ي، وتʦ اخॽʱار    الʙّراسَة  مɦʳَُʺع ʛؗʱي الʺॽعلʱي الʻʡʨال ʝلʳʺَ̒ةفي ال   ) 8(مها  اعʨʷائॽة ॽʁॼʡة قʨ   عَِّ̔

واعʙʺʱت   ي،  ʛؗʱال الʱعلॽʺي  الʻʡʨي   ʝلʳʺال في  أعʹاء   ʧراسَةمʙّلي،   الʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج 
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ان مʧ أهʦ نʱائج   ة مॼادȘʽ    ȏتhِʢَ أن    الʙّراسَةوالʺقابلة أداة لʳʺع الॽʰانات اللازمة للʙراسة. وؗ َ̋ َؗʨ َɹ  ال

ان مʳال   ي ؗانʗ مʵʻفʹة، حʘʽ مʳال العʙالة في الʺʛتॼة الأولى، وؗ ʛؗʱي الʻʡʨال ʝلʳʺفي ال

ʷُ̋ارَكة َ̒ةتقʙيʛ أفʛاد ال  دَرَجَةفي الʺʛتॼة الأخʛʽة، ؗʺا أن    ال َ̋ةمॼادȏ    تȐʨَɦʶُ̋  Șʽِhʢَ ل  عَِّ̔ َؗʨ َɹ في    ال

ان مʧ أهʦ تʨصॽات   Ǽأن على الʺʳلʝ الʻʡʨي الʱعلॽʺي    الʙّراسَةالʺʳلʝ جاءت بʱقʙيʛ عام عال. وؗ

ي أن ʶǽعى ȞʷǼل جاد ل ʛؗʱالȘʽِhʢَɦ    ȏادॼَ̋ةم َؗʨ َɹ مʧ أجل زȄادة ؗفاءتها، Ǽالإضافة إلى أن ʶǽعى   ال

ةلʺॼادȏ  تȘʽِhʢَإلى  َ̋ َؗʨ َɹ   .Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارها  ال

ة أثʙ مʸارسات    Ǻعʹʦان:" (Godana, 2019) قʦداناة  دراس َy َؕʦ َ̡ ʗارِس على الأداء الأكادʸǻي بʥʻ    ال َy   ال

َ̋ةعلى أثʛ مʺارسات    ɦُعʛََّفالهʙفʗ    ."مʙʻو الʰانȂʦة العامة في مقاʟعة بʦرȏ، مقاʟعة َؗʨ َɹ على   ال

ʙارِسالأداء في   َ̋ الفॽɺʛة، في ॽʻʽؗا، واعʙʺʱت    ال  ȑرʨعة بʡة في مقاȄʨانʲراسَةالʙّال    ʘʴǼ ʦॽʺʸت

) مʙرسة ثانȄʨة عامة في مقاʡعة مʛʽو في ॽʻʽؗا،  15في (   الʙّراسَة  مɦʳَُʺعالʺʶح الʨصفي، وتʨؔن  

ʙارِسومʙيʛات تلʥ    مʙُيȑʛ وتʦ عʺل حʛʸ شامل لॽʺʳع   َ̋ على الاسॼʱانة ؗأداة    الʙّراسَة، واعʙʺʱت  ال

ان مʧ أهʦ نʱائج    لʳʺع َ̋ةأن مʺارسات    الʙّراسَةالॽʰانات اللازمة للʙراسة. وؗ َؗʨ َɹ (دعʦ أصʴاب   ال

اتالʺʸلʴة، أسلʨب الॽʁادة، الʨʱاصل وتʧȄʨؔ مʳلʝ الإدارة) لها تأثʛʽ إʳǽابي وهام على أداء   َʁ ʕُ̋سَ   ال

ʕُ̋ ، ؗʺا إن الॽʶاسة الॽʺॽʤʻʱة لها تأثʛʽ سلʰي وهام على أداء  الɦّعلॽّʺॽة ات ال َʁ ان مʧ  الɦّعلॽّʺॽة  سَ . وؗ

ات ضʛورة أن تعʜز    الʙّراسَةأهʦ تʨصॽات   َʁ ʕُ̋سَ في مقاʡعة دعʦ أصʴاب الʺʸلʴة،   الɦّعلॽّʺॽة  ال

 ʖانʨʳة، والॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶاصل، والʨʱادة، والॽʁب الʨَعَلّقَةوأسلɦ ُ̋   .بʧȄʨؔʱ مʳلʝ الإدارة ال

مʦنامʦلȏʗدرا ʸة  :"  Ǻعʹʦان  (Monamoledi, 2019 ) سة  ʦؕح ʙارِسأثʗ َy أولॻاء   ال ة  ومʵارؕ

على   ɦُعʛََّفالهʙفʗ  .  "في مʗارس مʦʮمالانʱا الॻɽȂʙة  12الأمʦر في رفع الʻʶʲʯل الʗراسي للʶف  

  ʛʽةتأث َ̋ َؗʨ َɹ ة الʨالʙيʧ في رفع الʽʸʴʱل الʙراسي للʸف الʲاني عʛʷ في    ال ʙارِس الʺʙرسॽة ومʷارؗ َ̋   ال

وتʨؔن   في    الʙّراسَة  مɦʳَُʺعالॽɿȄʛة،  بʨهلابʽلا  مقاʡعة  في   ʨلʨهʵم مʙيʻة  في  مʙارس  ثلاث  في 
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واعʙʺʱت   أفॽʁȄʛا)،  جʨʻب  مʴافʤات   Ȑʙإح) جʺع    الʙّراسَةمʨʰمالانʳا   ʦوت الʨصفي،  الʺʻهج  على 

ʙارِسات مʧ خلال مقابلة مع مʙراء تلʥ  الॽʰان  َ̋ ان مʧ أهʦ نʱائج    ال لʳʺع الॽʰانات اللازمة للʙراسة. وؗ

َ̋ةمʺارسة    دَرَجَةأن    الʙّراسَة َؗʨ َɹ ʙارِس  مʙُيȑʛ الʺʙرسॽة لȐʙ    ال َ̋ مʛتفعة، ؗʺا أʣهʛت   ʙَرَجَةبجاءت    ال

ʝʻ(ات  مɦَُغʛَِّ̔ لأثʛ    تُعȐʜ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق الʱʻائج عʙم وجʨد   ِr ʕُ̋هِل العِلʺي، و ال ، والʺʖʸʻ ال

  ʛʰʵوال ،ȑَّةالإدارॽل َ̋ ɦَعَلّقَةفي جʺॽع الʺʳالات   )في الإدارة  العَ ُ̋ ة Ǽʺʺارسة   ال َ̋ َؗʨ َɹ ان    ال الʺʙرسॽة. وؗ

تʨصॽات    ʦأه  ʧراسَةمʙّل  ال آلॽات  إدراج  على  والعʺل  الʱقلǽʙʽة؛  الآلॽات   ʧع مॼادȘʽِhʢَɦ    ȏوضع 

َ̋ة َؗʨ َɹ تلʥ    ال ʙارِسفي  َ̋ الʺʙرسॽة    ال الॽʁادات  مʺارسة  ةǼعʙʽا  َ̋ َؗʨ َɹ وتʛقʽهʦ    لل  ȑʨʻʶال  ʦهʺॽʽتق في 

  .الॽʣʨفي

yَةما وراء  :"  Ǻعʹʦان ʦʱ (Muljono and Fitriani, 2019)نʦ وفȂʙʯʻانية مʦلدراس َؕʦ َ̡ الʗʻʱة:   ال

والأكادॽʺǽة    ةعلى أثʛ الॽʁاد   ɦُعʛََّف الهʙفʗ    ". نʱاح رئʴॻي في نهاǻة الʠʸاف لʦʱدة الʯعلʤॻ العالي

َ̋ة  ȏمॼاد   تȘʽِhʢَالʲقاॽɾة على   َؗʨ َɹ ̋ ال ʱʳن مʨؔراسَة  ع، وتʙّة    الॽة في ؗلॽʶȄرʙʱة الʯʽؗافة أعʹاء اله

راسات  ِّʙا،  الॽʶॽونʙة في انǽʙʺʴʺا في جامعة الॽال  العلॼة    غوالʯʽه ʧا مʨʹن عʨوثلاث ʙواح ʦدهʙع

مʻهج الʺقارȃة ؗʺॽة Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺʝ   الʙّراسَة لهʦ، واعʙʺʱت  ل  حʛʸ شام  لالʙʱرʝȄ، وتʦ عʺ

ʽلʴة تॽʻي ما تقʰʰʶائج    لالʱن ʦأه ʧان م   الʙّراسَة الʺʶار، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات اللازمة. وؗ

  ʛاشॼابي مʳǽإ ʛʽادة لها تأثॽʁة، ؗʺا إن الॽʺǽقافة الأكادʲعلى ال ʛاشॼابي مʳǽإ ʛʽادة لها تأثॽʁأن ال

َ̋ةعلى   َؗʨ َɹ َ̋ة، ؗʺا إن الʲقافة الأكادॽʺǽة لها تأثʛʽ إʳǽابي مॼاشʛ على  ال َؗʨ َɹ الʛشʙʽة، ؗʺا أن   ال

Șʽِhʢَت    ȏادॼَ̋ةم َؗʨ َɹ ان مʧ أهʦ تʨصॽات    ʙَرَجَةبفي الʳامعة جاء    ال ضʛورة    الʙّراسَةمʨʱسʢة. وؗ

َ̋ةمॼادȘʽِhʢَɦ    ȏالعʺل على نʷاء آلॽة جʙʽة ل َؗʨ َɹ في الʳامعة، ودعʺها مʧ قʰل ॽʀادة قȄʨة وثقافة    ال

َ̋ةحȄʨʽا في  أكادॽʺǽة، حʘʽ تلعʖ الॽʁادة القȄʨة دوراً  َؗʨ َɹ   .الفعالة ال
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  ʙʻʷʳان2018(دراسة الʦʹعǺ (  :"دَرَجَة  Ȗʻʮِʠَال  ت Ȃʙيʗُy ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال ʚ ʙؕفي م ʥʻȂوالإدار ʥ

لॺʸادئ   yَةالأردنॻة  َؕʦ َ̡ الॻʡʦفي  Ǻ Ȏʦʯَʴُy  علاقʯَِهاو   ال  ʤأدائه".   ʗفʙَّفالهʛَُعɦ    دَرَجَةإلى   Șʽِhʢَت  

ʜ وزار ʙُ̋يȄʛال ʛؗفي م ʧʽȄوالإدار ʧة  ȏادॼʺة لॽالأردن ʦॽعلʱة والॽȃʛʱةال َ̋ َؗʨ َɹ أدائهǼ Ȑʨَɦʶُ̋   ʦ علاقɦَِهاو  ال

  ʗمʙʵʱفي. اسॽʣʨراسَةالʙّانة: بلغ    الॼʱارسة الاسʙي. وأداة الʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺعالʺَɦʳُراسَة   مʙّال  

وأʣهʛت الʱʻائج  . ادارȑ تʦ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة  )370(  َ̒ة عِّ̔ ) مʙيʛ وȂدارȑ، وال922(

َ̋ةʧ والإدارʧʽȄ لʺॼادʙُ̋  ȏيȄʛال  تȘʽِhʢَ  دَرَجَة َؗʨ َɹ   دَلالَة ذات    فʛُوق مʨʱسʢة، وأنه يʨجʙ    دَرَجَةؗانʗ   ال

َ̋ةمॼادȏ    تȘʽِhʢَ  دَرَجَةفي    إحʸائॽَّة َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   ال ُ̋  ʝʻ ِr لʸالح الʨؗʚر،   فʛُوق ، وجاءت الال

ɦَغʛَِّ̔و  ʕُ̋هِل العِلʺي  مُ   إحʸائॽَّة   دَلالَةذات    فʛُوق جاءت لʸالح فʯة ȞǼالʨرʨȄس فأقل، وȂلى عʙم وجʨد    ال

ل ɦَغʛَِّ̔ تॼعا  مʳال  ُ̋ Ǽاسʻʲʱاء  الॽʣʨفي  الʺʶʺى   ȑ اءَلَة َʁ ُ̋ وأوصʗ  ال مॼادȏ   تȘʽِhʢَضʛورة    الʙّراسَة. 

َ̋ة َؗʨ َɹ الʱعلॽʺات، وȂجʛاء   تȘʽِhʢَ، والعʺل على مʺارسʱها في ؗافة الʺʳالات. واعʱʺاد الʺʛونة في  ال

ات دارسة مʺاثلة لها في الʙوائʛ و  َʁ ʕُ̋سَ  .الʛسʺॽة ال

ة  تǺ (  :"Ȗʻʮِʠَعʹʦان2018(  دراسة الʸʱل َy َؕʦ َ̡ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في فلʥʻʠʴ ودورها في    ال

  ʥة مॻانʗʻفي دراسة مॻʡʦاب الʙʯالاغ  ʥم ʗʲوِجهَةال  ʙʢََفي    ن ات الॻȁʙʯة  مʗُيȂʙرؤساء الأقʴام 

ʻلʳة الʢافʲفي م  ʤॻعلʯلوال."   ʗفʙَّفالهʛَُعɦ    دَرَجَة إلى  Șʽِhʢََ̋ة  ت َؗʨ َɹ والʱعلʦॽ    ال الॽȃʛʱة  في وزارة 

  ʧفي مॽʣʨاب الʛʱالاغ ʧم ʙʴودورها في ال ʧʽʢʶوِجهَةالعالي في فل  ʛʤََات   نʛيʙام في مʶرؤساء الأق

ʽلʵال مʴافʤة  في   ʦॽعلʱوال لل  لالॽȃʛʱة  ɦَغʛَِّ̔ وفقا  ʝʻات  ُ̋ ِr و ال العِلʺي،  ʕُ̋هِل  و ال الʙʵمة،    سʨََ̒ات ، 

ʙُِ̋يȄʛَّةو  جʺॽع رؤساء   ɦʳَُ̋ʺعج الʨصفي الʴʱلʽلي. الأداة الاسॼʱانة. وȃلغ الالʺʻه  الʙّراسَة. واسʙʵʱمʗ  ال

ʽلʵة الʤافʴفي م ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الʛيʙفي م ʧʽام العاملʶلالأق،   ) ʦدهʙبلغ ع ʘʽ68ح(   ʦʶق ʝॽرئ

َ̒ةال َ̋ة  تȘʽِhʢَ  دَرَجَة) رئʝॽ قʦʶ. وأʣهʛت الʱʻائج  48(   عَِّ̔ َؗʨ َɹ في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي ؗانʗ    ال

ʷُ̋ارَكةمʨʱسʢة ȞʷǼل عام Ǽاسʻʲʱاء مʳال   الʨزارة تʛʷك مʙيʛها في تقʦȄʨ   .مʛتفعة  ʙَرَجَةبوالȑʚ ؗان    ال
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Ǽالعʺ الʵاصة  القʛارات    لالʱʻائج  اتʵاذ  ɦَعَلّقَة وفي  ُ̋ ʙُِ̋يȄʛَّةǼ  ال تقارʛȄ دورȄة حʨل ال  ʛʷʻت أنها  ، ؗʺا 

  ʜȄʜارسة العʺل على تعʙال ʗازاتها. وأوصʳةان َ̋ َؗʨ َɹ والʦȞʴ الʛشʙʽ في ؗافة مʳالاته Ǽʺا ʙʵǽم    ال

اءَلَةمʸʴلة الʨزارة وʴȄقȘ الʺʸلʴة والفائʙة للعاملʧʽ، العʺل على تفعʽل نʤام   َʁ ُ̋ مʺا ǽعʜز مʧ    ال

Șʽِhʢََ̋ة  ت َؗʨ َɹ ʷُ̋والʦȞʴ الʛشʙʽ،    ال في صॽاغة الȌʢʵ    الإدارȄَّةالفاعلة مʧ ؗافة الʺȄʨʱʶات    ارَكةال

والإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʶقʰلॽة، و العʺل على تقلʟॽ إجʛاءات العʺل وتʛȄʨʢها والʙʴ مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة  

والʛوتʧʽ والʜʽʴʱ، والعʺل على وضع أسʝ ومعايʛʽ واضʴة وعادلة في تعʧʽʽ الʺʛاكʜ الʷاغʛة ،  

ت̋   ʧʽانʨوق تȄʛʷعات  واضʴة  ووضع   ʛʽومعاي  ʝأس على وضع  العʺل   ،ʜʽʴʱال Ǽالعʙالة وعʙم  ʱاز 

 وعادلة تʙʴد الʺʶار والʨʺʻ الʺهʻي للعاملʧʽ في الʨزارة.

yَةمॺادئ    تȖʻʮِʠَمǺ (  :"  Ȏʗعʹʦان2018(  دراسة عʴاف َؕʦ َ̡   علاقʯَِها في الʱامعات الفلॻʹʻʠʴة و   ال

تقʙيʛ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ    دَرَجَةإلى    ɦُعʛََّفالهʙفǺ".    ʗالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في مȜافʲة الفʴاد

  Ȑʙʺل الفلॽʻʽʢʶة  َ̋ةمॼادȏ    تǼȘʽِhʢَالʳامعات  َؗʨ َɹ الʴʱلʽلي  ال الʨصفي  الʺʻهج   ʘاحॼال واسʙʵʱم   .

الʺʳالات   في  الاسॼʱانة  اءَلَةوالأداة  َʁ ُ̋ فَاॽّɾِة،  ال َ̫ ʷُ̋ارَكة،  ال الؔفاءال الʺʶاواة،  العʙالة،  والفاعلॽة    ة، 

ان   وال  الʙّراسَة  مɦʳَُʺع(وؗ الفلॽʻʽʢʶة.  Ǽالʳامعات   ʝȄرʙʱال هʯʽة  َ̒ةأعʹاء  هʯʽة  297(   عَِّ̔  ʨʹع (

ʝȄرʙت. ʻت الʛهʣائج  وأʱدَرَجَة    Ȑʙʺة لॽالؔل ʛيʙقʱالȘʽِhʢَت    ȏادॼَ̋ةم َؗʨ َɹ ؗانʛʽʰؗ ʗة بʨزن نʰʶي    ال

وأوصʗ   (76.63%)والفاعلॽة في الʺʛتॼة الأولى بʨزن نʰʶي    ةحʘʽ جاء مʳال الؔفاء  (%74.24)

فَاॽّɾِةو   الʜَّ̒اهَةʱفعʽل دور الʳامعة في تأصʽل ʦॽʀ  ب  الʙّراسَة َ̫ مʧ خلال الʙʵمات ومʛاॼʀة أوجه الʷʻاȋ    ال

 .الʺʱʵلفة

ايʦ وسʦȜلاسȜॻʯا دراس اوؕ مॺادئ  :  Ǻعʹʦان (Okeyo and Scholastica, 2018) ة  "مʴاهʸة 

ة َy َؕʦ َ̡ الʱامعات    ال في  الفعالة  الʠلابॻة  الॻɿادة  ʦؒمॻَِّةفي  ُ̡ بʥʻ    ال مقارنة  دراسة  ॻʹʻؕا:  في 

ʥʻʯجامع".  ʗفʙَّفالهʛَُعɦ  ȏادॼم ʛَ̋ة  على أث َؗʨ َɹ انʗ هʚه دراسة   ال  ؗʘʽة الفعالة، حॽʰالʢادة الॽʁفي ال
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َ̋ةمॼادȏ    نʛʤََمقارنة حʨل وجهات   َؗʨ َɹ وجامعة بʨاني في    والॽʁادة في الʳامعة الʱقॽʻة في مʨمॼاسا  ال

افة ʡلॼة جامعʱي    الʙّراسَة  مɦʳَُʺعكॽʻʽا، تʦ اسʙʵʱام تʦॽʺʸ الʘʴॼ الاسʱقʸائي الʨصفي، وتʨؔن   فيؗ 

َ̒ة مʨمॼاسا وʨȃاني، وتʦ اخॽʱار     الʙّراسَة مʧ قادة الʢلاب، واعʙʺʱت    ) 48(  عʨʷائॽة ॽʁॼʡة قʨامها  عَِّ̔

ان مʧ أهʦ نʱائج   َ̋ة أن مॼادȏ    الʙّراسَةعلى الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات اللازمة للʙراسة. وؗ َؗʨ َɹ  ال

  ʧوِجهَةم  ʛʤََة جاء    نॼلʢرَجَةب الʙَ    دʨم وجʙع ʧائج عʱʻال ʗفʷ   إحʸائॽَّة   دَلالَةذات    فʛُوق ʛʽʰؗة، وؗ

ةلʨاقع   َ̋ َؗʨ َɹ ʙارِسفي تلʥ    ال َ̋ ɦَغʛَِّ̔إلى    عȐʜ تُ الʢلॼة    نʛʤََ   وِجهَة مʧ    ال ɦَغʛَِّ̔الؔلॽة و   مُ ان    مُ القʦʶ. وؗ

ةيॼʻغي للʳامعات أن تعʜز تʙرʖȄ قادة الʢالʖ على مॼادȏ    الʙّراسَةمʧ أهʦ تʨصॽات   َ̋ َؗʨ َɹ مʧ    ال

 ʖالʢادة الفعالة للॽʁال ʛȄʨʢأجل ت. 

ةǺعʹʦان:"  ,Hamdan et al)    (2018سة حʗʸان وآخʙون درا َy َؕʦ َ̡ والǻʗʲʯات الʯي   الʯّعلॻّʸॻة  ال

العȁʙي الʳلॻج  مʹʠقة  في  الʱامعات  واقع    ɦُعʛََّفالهʙفʗ    ."تʦاجه  ة على  َ̋ َؗʨ َɹ الʳامعات    ال في 

في ؗافة أعʹاء الهʯʽة    الʙّراسَة  مɦʳَُʺعالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔن    الʙّراسَةالʵلॽʳॽة، واعʙʺʱت  

  ʦدهʙالغ عॼد والʨسع ʥة في جامعة الʺلॽʶȄرʙʱشامل 120(ال ʛʸاء حʛإج ʦوت ،ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (

على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات اللازمة   الʙّراسَةالأصلي، واعʙʺʱت    الʙّراسَة  مɦʳَُʺعلؔافة أفʛاد  

ان مʧ أهʦ نʱائج   َ̋ة  Șتʽِhʢَأن واقع    الʙّراسَةللʙراسة. وؗ َؗʨ َɹ   نʛʤََ   وِجهَةفي الʳامعات الʵلॽʳॽة مʧ    ال

 دَلالَة ذات    فʛُوق تقʙيʛ مʨʱسʢة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد    ʙَرَجَةبأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ جاءت  

َ̋ة  تȘʽِhʢَفي واقع    إحʸائॽَّة َؗʨ َɹ ʨؔمॽَِّةفي الʳامعات الʵلॽʳॽة    ال ُɹ أعʹاء هʯʽة    نʛʤََ  وِجهَةمʧ    ال

  ʝȄرʙʱال Ȑʜل  تُعʛََِّ̔غɦ ُ̋  ʝʻ ِr ان مʧ أهʦ تʨصॽات  ال العʺل على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي    الʙّراسَة. وؗ

َ̋ة  تȘʽِhʢَتʨاجه   َؗʨ َɹ في الʳامعات الʵلॽʳॽة وهʨ وجʨد ॽʂاكل إدارȄة مʷʱاȞǼة، ومȞافʴة الفʶاد   ال

اءَلَةإدارʱʷǼ ȑى أشȞاله، وعلاج ॽɼاب الʛقاǼة و  َʁ ُ̋  .ال
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ʻليدراس ʸة الʯعلǺ    ʤॻعʹʦان:  (Kelly, 2018) ةؕ  ʦؕارات" حॺʯارك    والاخʸنʗة في الȂارॻɹʸواال ʙʯلʱا"ن .  

  ʗفʙَّفالهʛَُعɦ  ععلى واق  Șʽِhʢَاد   تॼمȏ  َ̋ة َؗʨ َɹ الʙنʺارك،   انʳلʛʱ اسʶات الʱعلʦॽ العالي في  ʕ في م  ال

  ʗان ʻȃʨهاجʧ، واعʙʺʱت    ةॼɺار   الʙّراسَةوؗ عʧ دراسة مقارنة بʧʽ جامعʱي أكʶفʨرد في انʳلʛʱا، وجامعةؗ 

  الʙّراسَة   عالॽʰانات اللازمة للʙراسة، وتʨؔن مʱʳʺ  عالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة لʳʺ  الʙّراسَة

  ʦدهʙال عॼوال ʧʽʱامعʳة في الॽʶȄرʙʱة الʯʽؗافة أعʹاء اله ʧار    )500( مॽʱاخ ʦوت ،ʝȄرʙت ʨʹع

َ̒ة نʱائج    )240(مها  اعʨʷائॽة ॽʁॼʡة قʨ   عَِّ̔  ʦأه ʧان م عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ مʧ ؗلʱا الʳامعʧʽʱ. وؗ

َ̋ة  ȏمॼاد   تȘʽِhʢَ  دَرَجَةأن    الʙّراسَة َؗʨ َɹ بʻʽʺا    ʙَرَجَةبفي جامعة ʻȃʨؗهاجʧ جاء    ال  دَرَجَةمʨʱسʢة، 

Șʽِhʢَاد   تॼمȏ  َ̋ة َؗʨ َɹ بʧʽ إجاǼات   فʛُوق   تʨُجʙَ  لامʛتفعة، في حʙَ  ʧʽرَجَةبجاء   أكʶفʨرد في جامعة    ال

َ̒ةأفʛاد ال ان مʧ أهʦ تʨصॽات    ȏتȘʽʰʢ مॼاد ل  الʳامعʧʽʱ حʨ   لافي ؗ  عَِّ̔ ʺة تعȐʜ إلى الʝʻʳ. وؗ ʨؗʴال

ʺة في الʺʻاهج الʱعلॽʺॽة لʙʵمة ما ǽعʱقʙون أنه أفʹ  لالعʺ  ةالʙراسة ضʛور  ʨؗʴال ʦॽʂمفا ʜȄʜلعلى تع 

ʢل وضʛور لامʸلʴة   ،ʦاد   ة بهॼم  Șوف الʳامعات  في  الʢلॼة  اهʱʺامات   ȏاسॽʱعاب   ʚوأخ ʺة  ʨؗʴال

 .الاعॼʱارالʢلॼة Ǽعʧʽ  حمʸال

(  دراسة وسلامة  اءَلَة  تȖʻʮِʠَ  دَرَجَة"  Ǻعʹʦان:  )2017حʯاملة  َɹ ُy ةو   الإدارȂَّة  ال َy َؕʦ َ̡ الʓʸسॻʴة    ال

وقʙ    ".القادة الإدارʥʻȂ فʻها  نʙʢََ  وِجهَةات الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في الأردن مʥ  مʗُيȂʙبʻʹهʸا في    عَلاقَةوال

  ʗنʨَؔ̒ةت ات تॽȃʛة في الأردن، وتʦ اسʙʵʱام أداتʧʽ  مʙُيॽʀ (Ȅʛادȑ تȑʨȃʛ مʧ سʗ  272مʧ (  الʙّراسَة  عَِّ̔

اءَلَةالأولى اسॼʱانة   َʁ ُ̋ َ̋ة) فقʛة، والʲانॽة اسॼʱانة  20، تʨؔنʗ مʧ (الإدارȄَّة  ال َؗʨ َɹ الʺʕسॽʶة، تʨؔنʗ    ال

) ʧائج  40مʱت نʛهʣأ ʙة. وقʛراسَة) فقʙّدَرَجَةأن    ال  Șʽِhʢَاءَلَة  ت َʁ ُ̋ َ̋ةو   الإدارȄَّة  ال َؗʨ َɹ الʺʕسॽʶة في    ال

Ȅʛيʙُفي الأردن جاءت  م ʦॽعلʱة والॽȃʛʱرَجَةبات الʙَ    ʗʻʽة، ؗʺا بʢسʨʱراسَةمʙّد    الʨة    عَلاقَةوجॽʡاॼارت

 ʧʽة بॼجʨاءَلَةم َʁ ُ̋ َ̋ةو  الإدارȄَّة  ال َؗʨ َɹ  ات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في الأردن.مʙُيȄʛالʺʕسॽʶة في  ال
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ʗارِس  مʗُيȏʙ   تȖʻʮِʠَ  دَرَجَة":  Ǻعʹʦان  )2017عȜاشة، ॻʀام (  دراسة َy داخل الȊʳ الأخʙʷ لॺʸادئ   ال

َ̒ةوتʨؔنʗ    ".الإدارȂَّةالʲاكॻʸة   ʙارِس ) معلʺا ومعلʺة مʧ معلʺي ومعلʺات  404مʧ (   الʙّراسَة  عَِّ̔ َ̋   ال

) ʧم ʗنʨؔانة تॼʱاء اسʻب ʦة، تॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦت ʛʹالاخ Ȍʵة داخل الॽȃʛ31الع  ʙة وقʛفق (

معلʺي   لʱقʙيʛات  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن  الʱʻائج  أʣهʛت  الʨȞॽʶمȄʛʱة.  خʸائʸها   ʧم  Șقʴʱال  ʦت

ʙارِس َ̋ ʙارِس  مʙُيȑʛ   تʙَ  Șʽِhʢَرَجَةالعॽȃʛة ل  ال َ̋   الإدارȄَّة دȏ الʴاكʺॽة  العॽȃʛة داخل الȌʵ الاخʹʛ لʺॼا  ال

عʙم وجʨد فʛق دال احʸائॽا    الʙّراسَةمʙʱنॽة، ؗʺا أʣهʛت نʱائج  ʙَرَجَةȃ) و 2.38الʺʙرسॽة Ȟؗل بلغ (

ʙارِسبʧʽ مʨʱسʢات اجاǼات معلʺي   َ̋ ʙارِس  مʙُيȑʛ   تȘʽِhʢَ  دَرَجَةالعॽȃʛة على جʺॽع مʳالات    ال َ̋   ال

ʝʻوالعلامة الؔلॽة تॼعا لاخʱلاف    ةالإدارȄَّ العॽȃʛة داخل الȌʵ الاخʹʛ لʺॼادȏ الʴاكʺॽة   ِr ʕُ̋هِل و   ال ال

اءَلَةǼاسʻʲʱاء مʳال    العِلʺي َʁ ُ̋ راسات لʥ لʸالح الاناث و ذ ، و ال ِّʙا    الॽائʸق دال احʛد فʨا، ووجॽالعل

ɦَغʛَِّ̔ تॼعا ل ʛَʰة، وذلʥ لʸالح تقʙيʛات ذوȑ  سʨʻات الʙʵمة  ات  ُ̋ ِɻ فأكʛʲ). في ضʨء   سʨََ̒ات ( عʛʷ    ال

ُ̋عَلّʺǼʧʽعقʙ دورات تʙرॽʰȄة وورش عʺل ونʙوات  الʙّراسَة تʨصي   الʙّراسَةنʱائج  عʧ انʤʺة الʴاكʺॽة   لل

ʙارِسفي  الإدارȄَّةومفاॽʂʺها وʻȃاء انʺʨذج للʴاكʺॽة  َ̋   العॽȃʛة   ال

ةمॺادئ    تȖʻʮِʠَ   دَرَجَة":  Ǻعʹʦان  )2016(  ، جʸالمʦʸʲد  دراسة  َy َؕʦ َ̡ ʦʱǺدة إجʙاءات   علاقʯَِهاو   ال

في   في مʲافʢات شʸال الʷفة الغॻȁʙة مʥ وجهات  مʗُيȂʙالعʸل   ʤॻعلʯة والॻȁʙʯات ال ʙʢََن   ȏʙيʗُم 

ʗارِس َy ʦؒمॻَِّة  ال ُ̡ َ̒ةوتʨؔن    ".الʰانȂʦة  ال ʙارِس  مʙُيȑʛ ) مʙيʛة ومʙيʛة مʧ  173مʧ (  الʙّراسَة  عَِّ̔ َ̋   ال

ʨؔمॽَِّة ُɹ الغॽȃʛة، وقام الॼاحǼ ʘإعʙاد اسॼʱانة Ǽالاعʱʺاد على الʲانȄʨة في مʴافʤات شʺال الʹفة    ال

راسات ȑ و ʛʤََ̒ الأدب ال ِّʙال    ʗصلʨت ʙانات. وقॽʰع الʺʳلة لʸراسَةذات الʙّة: أن    الॽائج الآتʱʻإلى ال

َ̋ةمॼادȏ    تȘʽِhʢَ  دَرَجَة َؗʨ َɹ ات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤات شʺال الʹفة الغॽȃʛة مʧ  مʙُيȄʛفي    ال

ʙارِس  مʙُيȑʛ   نʛʤََوجهات   َ̋ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ دالة    فʛُوق   تʨُجʙَ مʨʱسʢة، ؗʺا لا    ʙَرَجَةبالʲانȄʨة جاءت    ال
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َ̋ةمॼادȏ    تʙَ  Șʽِhʢَرَجَةل  إحʸائॽَّة َؗʨ َɹ الʹفة مʙُيȄʛفي    ال والʱعلʦॽ في مʴافʤات شʺال  الॽȃʛʱة  ات 

ॼة تॽȃʛعا لالغ ʛََِّ̔غɦ ʝʻ ات ُ̋ ِr ʕُ̋هِل العِلʺيو  ال ʛَʰةو  ال ِɻ   ، وجʝʻ الʺʙرسة، وتقʦॽʽ الأداء الȑʨʻʶ.ال

yَة مʸارسة    دَرَجَة"  :Ǻعʹʦان  )2016العʮʻʯي (  دراسة َؕʦ َ̡ ʗارِس  مʗُيȏʙ لȎʗ    الإدارȂَّة  ال َy الʰانȂʦة في    ال

ʕȂʦؒدولة ال".    ʗنʨَؔ̒ةوت   تُعʛََّف ) رئʝॽ قʦʶ ومعلʦ، وتʦ تʛȄʨʢ أداة لॽʁاس  632مʧ (  الʙّراسَة  عَِّ̔

َ̋ةمʺارسة    دَرَجَة َؗʨ َɹ ʙارِس  مʙُيȑʛ لȐʙ    الإدارȄَّة  ال َ̋ الʲانȄʨة في دولة الʗȄʨؔ. وقʙ أʣهʛت نʱائج    ال

َ̋ةمʺارسة    دَرَجَةأن    الʙّراسَة َؗʨ َɹ ʙارِس  مʙُيȑʛ لȐʙ    الإدارȄَّة  ال َ̋ الʲانȄʨة في دولة الʗȄʨؔ جاءت   ال

ɦَغʛَِّ̔ لأثʛ    تُعȐʜ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق مʛتفعة. وعʙم وجʨد    ʙَرَجَةب ʝʻات  مُ ِr ʕُ̋هِل العِلʺي، و ال ، ال

ʛَʰةوالʺʖʸʻ الإدارȑ، و  ِɻ لॽَّة  ال َ̋ ɦَعَلّقَةفي الإدارة في جʺॽع الʺʳالات    العَ ُ̋ َ̋ةǼʺʺارسة    ال َؗʨ َɹ   الإدارȄَّة   ال

  Ȑʙل ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋ لأثʛ    تُعȐʜ   إحʸائॽَّة   دَلالَةذات    فʛُوق الʲانȄʨة في دولة الʗȄʨؔ. وعʙم وجʨد    ال

ʛَ̋حَلَة الʺʳالات    الʙِرَاسॽَِّة  ال جʺॽع  ɦَعَلّقَةعلى  ُ̋ َ̋ةǼʺʺارسة    ال َؗʨ َɹ ʙارِس   مʙُيȑʛ لȐʙ    الإدارȄَّة  ال َ̋   ال

فَاॽّɾِةالʲانȄʨة في دولة الॽɾ ʗȄʨؔʺا عʙا مʳال الالʜʱام ʙʰʺǼأ   َ̫ اءَلَةو   ال َʁ ُ̋ الؔلॽة حʘʽ ؗانʙَ    ʗرَجَةوال  ال

ʛَ̋حَلَةلʸالح  فʛُوق ال   الʲانȄʨة.  ال

yَةمȎʗ مʸارسة  "  :Ǻعʹʦان    )2016(قʙواني    دراسة َؕʦ َ̡ ʗارِسفي    ال َy الʰانȂʦة في فلʥʻʠʴ مʥ    ال

yٌعَلʥʻʸِّ  نʙʢََ  وِجهَة َ̒ة  ʗ وتʨؔن  ".والʸعلʸات  ال (  الʙّراسَة  عَِّ̔  ʧ101م ʘاحॼال وقام  ومعلʺة،   ʦمعل (

  ʗصلʨت ʙانات. وقॽʰع الʺʳانة لॼʱاد اسʙإعǼراسَةʙّمʺارسة    ال Ȑʙة: مॽائج الآتʱʻةإلى ال َ̋ َؗʨ َɹ في    ال

ʙارِس َ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽ  نʛʤََ  وِجهَةالʲانȄʨة في فلʧʽʢʶ مʧ    ال  تʨُجʛʽʰؗ ʙَة، ؗʺا لا    ʙَرَجَةبوالʺعلʺات جاءت    ال

َ̋ةمॼادȏ    تʙَ  Șʽِhʢَرَجَةل  اإحʸائॽَّ دالة    فʛُوق  َؗʨ َɹ ات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤات شʺال مʙُيȄʛفي    ال

ɦَغʛَِّ̔ الʹفة الغॽȃʛة تॼعا ل ʝʻات ُ̋ ِr ʕُ̋هِل العِلʺيوالعʺʛ و  ال  .سʨʻات الʙʵمة و  ال

ات الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في مʲافʯʢي  مʗُيȂʙالʲاكॻʸة في    تȖʻʮِʠَ  دَرَجَة"  :Ǻعʹʦان  )2015(الȁʙʵاتي،    دراسة

  ʥم ʤʲل ʕʻȁل وʻلʳوِجهَةال  ʙʢََن   ȏʙيʗُارِس  مʗ َy اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي.    ".والإدارʥʻȂ فʻها  ال
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  ʦت Șʽِhʢَراسَة  تʙَّ̒ةعلى    ال ) مʙيʛا  1038الॼالغ (  الʙّراسَة  مɦʳَُʺع ) مʙيʛا وȂدارȄا، مʧ  311مʧ (  عَِّ̔

َ̒ة م، تʦ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة، وॼʡقʗ على ال2013/2014وȂدارȄا للعام الʙراسي     عَِّ̔

) فقʛة، وتʨصلʗ  50وهي الاسॼʱانة، والʱي وزعʗ على خʺʶة مʳالات مʨزعة على (   الʙّراسَةأداة  

ات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في  مʙُيȄʛالʴاكʺॽة في    تȘʽِhʢَ  دَرَجَةإلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج، أهʺها: إن    الʙّراسَة

 ʧم ʦʴل ʗʽȃل وʽلʵي الʱʤافʴوِجهَةم ʛʤََن  ȑʛيʙُارِس مʙ َ̋ والإدارʧʽȄ فʽها ؗانʗ مʨʱسʢة، ؗʺا أنه  ال

َ̒ة بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات   ʙَ (α≤ 0.05)لالَة ال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ لا     عَِّ̔

ات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʱʤي الʵلʽل وʗʽȃ لǽ ʦʴعȐʜ  مʙُيȄʛالʴاكʺॽة في    تʙَ   Șʽِhʢَرَجَةل  الʙّراسَة

ɦَغʛَِّ̔ ل ُ̋  ȑʝʻ ِr بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات    دَلالَةذات    فʛُوق . في حʧʽ ؗانʗ هʻاك  سʨʻات الʙʵمة  و    ال

َ̒ةأفʛاد  ɦَغʛَِّ̔ ل تُعȐʜ   الʙّراسَة عَِّ̔ ُ̋ ȑَّةȄʛيʙُِ̋   .والʺʶʺى الॽʣʨفي ال

ʸة    Ǻعʹʦان: (Ndlela and Maimane, 2015) وماʸǻاني  ة نʗلʻلادراس ʦؕارِس"دور حʗ َy في    ال

على   الʸǻʗقʙاʟي  الʠاǺع  ʗارِسإضفاء  َy مقاʟعة    ال في  ʦؕاسʚʻا  مʗيʹة  حالة  دراسة  العامة: 

ʺة    عهʙفʗ الʱعʛف على واق".  كʦازولʦناتال ʨؗارِسحʙ َ̋ ʙارِس، ودورها في إضفاء الǽʙʺقʛاॽʡة في  ال َ̋  ال

ʨازولʨناتا أحʙ مʴافʤات جʨʻب أفॽʁȄʛا، واعʙʺʱت   ʨاسʜʽا في مقاʡعةؗ  على الʺʻهج    الʙّراسَةفي مʙيʻةؗ 

في ؗافة مʙارس مʙيʻة ʨؗاسʜʽا    الʙّراسَة  ع، وتʨؔن مʱʳʺالاسʷؔʱافيضافة إلى الʺʻهج  لإالʨصفي Ǽا 

مقاʡعة   والॼالفي  اخॽʱار    140عʙدها    غʨؗازولʨناتا   ʦوت ʙارِستلʥ  مʙيʛو  مʙرسة،  َ̋   واعʙʺʱت ،  ال

َ̒ة  ؗأداة على الʺقابلة    الʙّراسَة ان   اللازمةالॽʰانات    ʺعلʛ  ʳامʙي  )30(عʨʷائॽة قʨامها    عَِّ̔ للʙراسة. وؗ

ʺة    إحʸائॽَّةة  لالقة إʳǽابॽة ذات د لاوجʨد ع  الʙّراسَةمʧ أهʦ نʱائج   ʨؗʴارِسلʙ َ̋   ع في إضفاء الʢاǼ   ال

  ʥتل في  ʙارِسالǽʙʺقʛاʡي  َ̋ حʨȞمة    لحʨ   إحʸائॽَّةة  لالد ذات    فʛُوق إلى عʙم وجʨد    Ǽالإضافة،  ال

ʙارِس َ̋ ʝʻإلى    تُعȐʜ   ال ِr ̋ ال ان مʧ أهʦ تʨصॽات  .  العلʺي  ʕهل، العʺʛ، وال الʜʱام    ةضʛور   الʙّراسَةوؗ
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ʙارِس َ̋ َ̋ة  ȏمॼاد   Șʽِhʢَɦ ب  ال َؗʨ َɹ ʙارِسفي    ال َ̋ ʙارِسمʙراء تلʥ    لمʧ قʰ  ال َ̋ ، لʺا له مʧ دور إʳǽابي  ال

  .بʧʽ العاملʧʽ ة في تʴقȘʽ جʨ دǽʺقʛاʡي قائʦ على الʛضا والعʙالة والʺʶاوا 

2.2.2  ّɹ راسات ال ِّʗقة الǺا ʚِّ̒ َy ʯَ ُy   الʯʸعلقة Ǻالأداء ال

  مʙُيȑʛ الॽʁادة الʛشॽقة لȐʙ    تȘʽِhʢَ  مȐʨَɦʶُ إلى    ɦُعʛََّف الهʙفʗ    )2021(  والʵقʙان  دراسة الʴلʲॻات

ʙارِس َ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽ   نʛʤََ  وِجهَةǼالʜʽʺʱ الʺʙرسي مʧ    علاقɦَِهافي العاصʺة عʺان و   ال ، اعʙʺʱ الॼاحʲان  ال

الʺʻهج الʺʴʶي الارتॼاʡي، وقاما بʛȄʨʢʱ أداة لʳʺع الॽʰانات تʨؔنʗ مʧ جʜأيʧ: الأول تعلǼ Șالॽʁادة  

ا  ʜʽʺʱالǼ  Șتعل والʲاني  على  الʛشॽقة   ʗوزع َ̒ةلʺʙرسي  (  عَِّ̔  ʗقة  400بلغȄʛʢالǼ ومعلʺة  معلʺا   (

أن   الʱʻائج  أʣهʛت  الʢॽʶॼة.  لȐʙ    تȘʽِhʢَ   مȐʨَɦʶُ العʨʷائॽة  الʛشॽقة  ʙارِس  مʙُيȑʛ الॽʁادة  َ̋ جاء    ال

Ǽ Ȑʨَɦʶُ̋    وأن  ،Ȍسʨʱم Ȑʨَɦʶُم    ʧرسي مʙʺال  ʜʽʺʱوِجهَةال  ʛʤََن  ʧʽʺٌِّ̋عَل Ǽ  ال   ȞʷǼ Ȑʨَɦʶُ̋ل عام جاء 

الॽʁادة الʛشॽقة    تȘʽِhʢَ   مȐʨَɦʶُ ذات دالة إحʸائॽا حʨل    فʛُوق أشارت الʱʻائج إلى وجʨد  مʨʱسȌ، ؗʺا  

 Ȑʜل  تُع ʛََِّ̔غɦ ʝʻ(ات:  ُ̋ ِr ʛَ̋حَلَة، و ال ʛَʰةو   ال ِɻ  دَلالَةذات    فʛُوق ، ؗʺا وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد  )الʙʱرॽʶȄة  ال

ɦَغʛَِّ̔ ل  تُعȐʜ الʜʽʺʱ الʺʙرسي    مȐʨَɦʶُ حʨل    إحʸائॽَّة ʝʻات  ُ̋ ِr ʛَ̋حَلَةو   ال ʛَʰة و   ال ِɻ الʙʱرॽʶȄة، وأʣهʛت   ال

الʜʽʺʱ الʺʙرسي.   مȐʨَɦʶُ الॽʁادة الʛشॽقة و   تȘʽِhʢَ  مȐʨَɦʶُ ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ    عَلاقَةالʱʻائج وجʨد  

ʙارِس  مʙُيȑʛ : ضʛورة ॽʀام  أوصʗ الʙراسةوفي ضʨء الʱʻائج   َ̋ ومʺارسة    Șʽِhʢَɦ في العاصʺة عʺان ب  ال

  ȋَّةالأنʺاȄال  الإدار تॼادل وجهات  اهʱʺام    ʛʤََ̒القائʺة على  إبʙاॽɺة، ضʛورة  وقʛارات   Ȑؤʛب للʛʵوج 

 ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽفي العاصʺة عʺان ʕʷǼون    ال ُ̋عَلّʺʧʽمʧ خلال تقʦǽʙ جʨائʜ تʴفȄʜʽة    ال ذوȑ    لل

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء   .ال

بʧʽ ؗل مʧ الʙافॽɻة الʚاتॽة والأداء   عَلاقَةهʙفʗ إلى الʷؔف عʧ ال )2021(  وحʗʸ  دراسة الʗجʹي

ʜّ̔ʺʱُ̋ اسʙʵʱام الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي    ذلʥولʴʱقȘʽ    ،للعاملʧʽ الإدارǼ ʧʽȄالʳامعات الفلॽʻʽʢʶة  ال

ʨَّؔن   ) مʣʨفاً ومʣʨفة مʧ الإدارʧʽȄ في الʳامعʧʽʱ) الʳامعة 813مʧ (  الʙّراسَة  مɦʳَُʺعالʴʱلʽلي. وت
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َ̒ةالإسلامॽة، جامعة الأقʸى (وॼʡقʗ الاسॼʱانة على   ) مʣʨفاً ومʣʨفة،  282الʱي بلغʗ (  الʙّراسَة  عَِّ̔

اخʛʽʱت    ʘʽَ̒ةح الاخॼʱارات   الʙّراسَة   عَِّ̔ Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦت ؗʺا  ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة. 

اللامعلʺॽةالʨصॽɿة   أن   .الʺʻاسॼة والاخॼʱارات الاسʙʱلالॽة  Ǽالʙافॽɻة    دَرَجَةأʣهʛت   ʧʽالعامل شعʨر 

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    دَرَجَةأن  و ؛  ) %84.19(الʚاتॽة جاءت بॼʶʻة مʛتفعة جʙاً وʨȃزن نʰʶي   لʙيهʦ أǽʹاً    ال

  إحʸائॽَّة   دَلالَةʛʡدǽة قȄʨة ذات    عَلاقَةأن هʻاك  و ) %  83.6جاء بॼʶʻة مʛتفعة جʙاً بʨزن نʰʶي بلغ (

والأداء ) الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  –الʷعʨر Ǽالʺلॽؔة    –بʧʽ الʙافॽɻة الʚاتॽة ومʴاورها الʲلاثة) الʷعʨر الʚاتي  

ʜّ̔ʺʱُ̋ ʱʻائج، أوصى  الوفي ضʨء  .مॽة وجامعة الأقʸىلȐʙ العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في الʳامعة الإسلا  ال

الʨعي Ǽʺفهʨم الأداء    Șʽʺتع العʺل على  ʜّ̔ʺʱُ̋الॼاحʲان ʛʹǼورة  ʚلʥ   ال وؗ  ʧʽȄالإدار ʧʽالعامل  Ȑʙل

الفلॽʻʽʢʶة    الإدارȄَّةالॽʁادات   الʳامعات   ȑʙʰت أن  الأكادॽʺǽة، وضʛورة  ॽَّةǼالʳامعات  ِّ̋ في    أهَ Ǽالغة 

 .علاج مȞʷلات العʺل

شʛاॽɾة لȐʙ الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ  الإتʨافʛ الؔفاǽات  دَرَجَةإلى  ɦُعʛََّف ال )2021(سة مʠʶفى هʗفʕ درا

ʜّ̔ʺʱُ̋داء  الأقʱها Ǽ لاوع ʙارِس   مʙُيȑʛ   نʛʤََ  وِجهَةمʧ    ال َ̋ في الʺʴافʤات الʷʺالॽة في فلʧʽʢʶ، في    ال

ال ɦَغʛَِّ̔ ضʨء  ʝʻ(ات  ُ̋ ِr العِلʺي،  ال ʕُ̋هِل  ʙُِ̋يȄʛَّة،  ال وعʙد  ال  ،ʟʸʵʱال الʙʵمة  ،   الإدارȄة)   سʨʻات 

  ʗعॼراسَةاتʙّصفي    الʨهج الʻʺيالʡاॼو ،  الارت  ʗنʨَؔ̒ةت ʙارِس  مʙُيȑʛ مʧ    )319(مʧ    الʙّراسَة  عَِّ̔ َ̋  ال

ʨؔمॽَِّة ُɹ ɦَعَلّقَة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات    الاسॼʱانةاسʙʵʱمʗ الॼاحʲة أداة    )2021-2020العام (  لالخ  ال ُ̋   ال

ǼلَةȞِʷُ̋  راسَةʙّات  الǽهʺا: الؔفا ،ʧʽاسॽʁم ʧنة مʨȞانة مॼʱاس ʗʺʺص ʘʽة و الإ، حॽɾاʛداء  الأشʜّ̔ʺʱُ̋ ، ال

  نʛʤََ   وِجهَةشʛاॽɾة لȐʙ الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ مʧ  الإتʨافʛ الؔفاǽات    دَرَجَةأن    الʙّراسَةوأʣهʛت نʱائج  

 ȑʛيʙُائج    مʱت نʛهʣة، ؗʺا أʢسʨʱة جاءت مॽالʺʷات الʤافʴʺارس الʙراسَ مʙّد    ةالʨم وجʙوق  عʛف

  وِجهَة لȐʙ الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ مʧ    الإشʛاॽɾة تʨافʛ الؔفاǽات    دَرَجَةفي مʨʱسʢات  ذات دلالة إحʸائॽة  

ʛʤََن   ȑʛيʙُم    ʧʽʢʶة في فلॽالʺʷال الʺʴافʤات  ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ مʙارس  ُ̋:  )ʝʻ ِr ʕُ̋هِل والʺʴافʤة و   ال ال
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ʜّ̔ʺʱُ̋داء  الأتʨافʛ    دَرَجَةالʱʻائج أن    وأʣهʛت ،  )دارȄةالإ  سʨʻات الʙʵمة  والʟʸʵʱ وعʙد    العِلʺي  ال

  ʧم ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺال Ȑʙوِجهَةل  ʛʤََن   ȑʛيʙُم   ʥلʚؗ ،تفعةʛة جاءت مॽالʺʷات الʤافʴʺارس الʙم

وجʨد   عʙم  الʱʻائج  د   فʛُوق أʣهʛت  إحʸائॽلاذات  الʙلالة    ة لة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع)α≤ 0.05(  ʧʽفʛʷʺال

  ʧم ʧʽȄʨȃʛʱوِجهَةال  ʛʤََن   ȑʛيʙُم    ʧʽʢʶفل في  الʷʺالॽة  الʺʴافʤات  ɦَغʛَِّ̔ ل   تُعȐʜ مʙارس  ُ̋  ȑʝʻ ِr   ال

ʕُ̋هِل العِلʺيوالʺʴافʤة و  والʱفاعل بʻʽهʺا، ؗʺا أشارت   الإدارȄة  سʨʻات الʙʵمة  والʟʸʵʱ وعʙد    ال

  مȐʨَɦʶُ للʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ و   لإشʛاॽɾةاتʨافʛ الؔفاǽات    دَرَجَةخॽʢة مʨجॼة بʧʽ    علاقةالʱʻائج إلى وجʨد  

ʜّ̔ʺʱُ̋  الأداء   الارتॼاȋ مʙارس الʺʴافʤات الʷʺالॽة في فلʧʽʢʶ، إذ بلغ معامل    مʙُيȑʛ   نʛʤََ  وِجهَةمʧ    ال

ʜّ̔ʺʱُ̋   الأداءللʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ زاد    الإشʛاॽɾةتʨافʛ الؔفاǽات    دَرَجَة.مʺا ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت  .)87(   ال

 .لʙيهʦ، والعʝȞ صॽʴح

  ʗوقʕَاب  سَعʵʳَّفال  )2020(  دراسة الʛَُعɦ  املة    علاقةعلى الʷدة الʨʳثقافة ال ʧʽوالأداءب  ʜّ̔ʺʱُ̋ ، ال

َ̒ةمʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الॽʱȄʨؔة، أما    الʙّراسَة  مɦʳَُʺعشʺل   r̔   )400( فʨؔʱنʗ مʧ    الʙّراسَة  عَِّ̔ ʱʶاً مॼ  

ʁَ مʧ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في هʚه   ʕُ̋سَ ، وتʺʲلʗ الارتॼاʡيالʺʻهج الʨصفي    الʙّراسَة، اتॼعʗ  ات ال

ʜّ̔ʺʱُ̋   والأداءقة بʧʽ ثقافة الʨʳدة الʷاملة  لاإلى أن هʻاك ع   الʙّراسَة، وتʨصلʗ  الاسॼʱانةفي    الأداة   ال

  ʗة ؗانॽʱȄʨؔالعالي ال ʦॽعلʱات الʶسʕرَجَةبفي مʙَ   املةʷدة الʨʳي ثقافة الʻʰأن ت ʧʽʰت ʙة، وقʢسʨʱم

  ʦǽʙإلى تق ʥلʚؗ ȑدʕȄح، وॽʴل صȞʷǼ ʦاتهॽولʕʶوم ʦاتهॼامعة على أداء واجʳفي ال ʧʽالعامل ʙاعʶǽ

وجʨد   عʙم  الʱʻائج  أʣهʛت   ʥلʚؗ فʙȄʛة،  مʜاǽا  ذات  تعلॽʺॽة  د   فʛُوق خʙمات    إحʸائॽَّة  لالةذات 

 ʛأف إجاǼات  َ̒ةد  الʺʨʱسʢات  العالي  راالʙ   عَِّ̔  ʦॽعلʱال مʕسʶات  في  الʙʱرॽʶȄة  الهʯʽة  أعʹاء   ʧم سة 

ʜّ̔ʺʱُ̋  والأداءالॽʱȄʨؔة حʨل ثقافة الʨʳدة الʷاملة،   ɦَغʛَِّ̔ ل  تُعȐʜ   ال ُ̋  ȑʝʻ ِr ʕُ̋هِل العِلʺيو   ال ، في حʧʽ  ال

َ̒ةد  الʺʨʱسʢات إجاǼات أفʛ   إحʸائॽَّة  دلالة ذات    فʛُوق تʧʽʰ وجʨد   ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   لʙراسةا  عَِّ̔ ُ̋    ،ʛʺالع

 ).سʻة 46أكʛʲ مʧ ( ولʸالح الفʯة العʺȄʛة
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الʺʜʽʺʱ، مʧ    )2019هʗفʕ دراسة الʦȁʚن ( الʺʙرسي  إلى تʙʴيʙ درجة تʨافʛ معايʛʽ جʨدة الأداء 

وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʴافʤة جʛش وعلاقʱه بॼعʠ الʺʱغʛʽات، واعʙʺʱ الʺʻهج  

) ʧة مʻʽالع ʗنʨؔاساً، وتॽʁانة مॼʱي، والاسʴʶʺصفي الʨاً و( 71الʛيʙائج  89) مʱʻت الʛهʣة، وأʛيʙم (

إحʸائ فʛوق  وجʨد  الʺʢʻقة  عʙم  العلʺي،  الʺʕهل  الʛʰʵة،   ،ʝʻʳل) ؗافة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع ॽة 

 ʛʽغʱاء مʻʲʱاسǼ ةʛʽʰؗ رجةʙب (ȑوʛني/قʙم   ʘʽح (رسة وخارجهاʙʺة داخل الॽɺاʺʱال العلاقات الاجʳم)

  جاءت مʨʱسʢة. 

 Ȑʛوأج  ) ʗʻاعʴʸاملة في    )2018الʷال تʨافʛ معايʛʽ جʨدة الأداء   Ȑʙإلى م الʱعʛف   ʗفʙدراسة ه

  ʗمʙʵʱق، واسʛة الʺفʤافʴات في مʛيʙʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽارس الأساسʙʺرسي لʺعلʺات الʙʺالأداء ال

انʗ عʻʽة الʙراسة ( )  69الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي؛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف، والاسॼʱانة ؗʺॽʁاس وؗ

لʱʻائج مʛتॼة أن الʶʺات الॽʸʵʷة الأعلى في الʙلالة بʱقʙيʛʽʰؗ ʛ والʨʴافʜ والʱعʜȄʜ مʙيʛة، وأʣهʛت ا

الأدنى بʱقʙيʛ مʨʱسȌ، ؗʺا أشارت إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ للʺʕهل العلʺي، 

  ووجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لأثʛ الʟʸʵʱ في جʺॽع الʴالات.

) ʤʲمل Ȏʙف) دراسة  2018وأجʙة في  هॽʶȄرʙʱات الǽخ للؔفاȄارʱلاك معلʺي الʱدرجة ام ʙيʙʴإلى ت ʗ

  ʧʽالʳفي م  ʧʽʺالʺعل امʱلاك  درجة   ʧف عʷؔوال  ،ʦهʛʤن وجهة   ʧم ʜّ̔ʺʱʺال الأداء   ʛʽمعاي ضʨء 

مʱغʛʽات  خلال   ʧم الأدائॽة)  والؔفاǽات  الأكادॽʺǽة،  والʛʰʵة) :(الؔفاǽات  العلʺي  والʺʕهل   ʝʻʳال)

انʗ الʱʻائج مʨʱسʢة على    واسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانة ؗʺॽʁاس واعʙʺʱ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وؗ

  ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷ جʺॽع الʺʳالات والʺॽʁاس Ȟؗل، وؗ

  ،ʝʻʳال ȑʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙة، وعʛʰʵال ȑذو ʧʽʺالح الʺعلʸة لʛʰʵال
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  والʺʕهل العلʺي. 

 ʗفʙوداؤود (  دراسة  وه ʥيʗا الॻʲ2018ت  ،Taahyadin & Daud(   دةʨʳال Ȑʨʱʶف إلى مʛعʱال

(الʦॽʁ، الʨاجॼات، الʦʤʻ،    :في مʙارس (كʙʽا) في مالȄʜʽا، والعلاقة بʧʽ مʕشʛات جʨدة الʺʙارس مʲل

ʲاحॼم الʙʵʱارد). واسʨʺالعʺل، ال ȘȄʛانف   ʙʺʱي، واعʴʶʺصفي الʨهج الʻʺاال   ʗة ؗانʻʽانة، والعॼʱالاس

) ʧنة مʨȞراسة  375مʙالات الʳع مॽʺة في جॽابʳǽة إॽʡاॼد علاقة ارتʨائج وجʱʻال ʗʻʽȃمعلʺاً، و (

  سॽة الإʳǽابॽة للʨصʨل إلى الأداء الʺʜʽʺʱ. والʨʳدة الʺʙرسॽة، وأوصʗ في مʱغʛʽ خلȘ الʯʽʰة الʺʙر 

ʜّ̔ʺʱُ̋  الأداءدور تॽʺʻة الؔفاءات في تʴقȘʽ    مَعʛِفَةفقʙ هʙفʗ إلى    )2017(أما دراسة حʴʹاء   في   ال

ال تʨضॽح   ʥلʚ وؗ العالي،   ʦॽعلʱال ال  علاقةمʕسʶات   ʧʽب ʛََِّ̔غɦ ُ̋  ʗمʙʵʱاس  ʘʽح  ،ʧȄراسَةʙّهج    الʻʺال

على أساتʚة    الʙّراسَة  مɦʳَُʺع ، اشʱʺل  الʙّراسَةالʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة لʴʱقȘʽ أهʙاف هʚه  

  ʗنʨؔاقي، وتʨʰأم الǼ ȑʙʽمه ʧي بȃʛَ̒ةجامعة الع مʧ أساتʚة الʳامعة، ومʧ    )138مʧ (   الʙّراسَة  عَِّ̔

ةأن نʳاح    الʙّراسَة أهʦ ما تʨصلʗ إلॽه   َʁ ʕُ̋سَ على تʺʜʽ أدائها، فقʙ أصʗʴॼ تॽʺʻة    قفيʨʱ   الɦّعلॽّʺॽة  ال

الʱغʛʽات  ولʺʨاجهة  الʨʢʱرات مʧ جهة،  لʺʨاكॼة   ʥوذل الʛاهʧ ضʛورة حॽʺʱة،   ʗقʨال في  الؔفاءات 

ʜّ̔ʺʱُ̋  ن الإداءأالʺʶʱارعة مʧ جهة أخȐʛ، و  يʧ في الʙʵمة في مʕسʶات ɦُفʙʽِ أصॼح مʢلʖ الʺʶ  ال

العالي، خاصة    ʦॽعلʱاال ǼلǼ ʨعʙ زȄادة  ॽَّةعي  ِّ̋ الʱعلʦॽ، ووجʨد    أهَ الʺʛʺʱʶ لʺʳال   ʧʽʶʴʱال وضʛورة 

ʜّ̔ʺʱُ̋  والأداءبʧʽ تॽʺʻة الؔفاءات    إحʸائॽَّة  دلالةذات    علاقة   إحʸائॽَّة   دلالةذات    علاقة  تʨُجʙَ ، و ال

فاءات مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، ووجʨد    ؗʜʽʺة الؔفاءات وتॽʺʻات تॽعʺل ʧʽَّة   دلالةذات    علاقةبॽائʸإح  

ʜّ̔ʺʱُ̋  الأداءبʧʽ عʺلॽات تॽʺʻة الؔفاءات وأǼعاد   ذات    علاقةفي مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، ووجʨد    ال

وأǼعاد  رأفي    الاسʲʱʺاربʧʽ    إحʸائॽَّة  دلالة  ȑʛʷॼال الʺال  ʜّ̔ʺʱُ̋   الأداءس  الʱعلʦॽ    ال في مʕسʶات 

 .العالي
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ʕفʗه    ȏʙʻʠʸَّف ال  )2016(دراسة الʛَُعɦ    ةॽʺʻʱب ȑʨȃʛʱف الʛʷʺاعإلى دور الʙه  الإبʱالأداء   وعلاقǼ 

ʜّ̔ʺʱُ̋ ɦَغʛَِّ̔ في دولة الʗȄʨؔ، وأثʛ    الاجʱʺاॽɺات لȐʙ معلʺي    ال ʝʻ(  :ات مُ ِr ʕُ̋هِل العِلʺي،  ال سʨʻات  ، و ال

َ̒ةفي ذلʥ، تʨؔنʗ  الʙʵمة  تʛȄʨʢ    اً،وتʦمعلʺ ) 284( ومʛʷفة تȄʨȃʛة و   مʛʷفاً  )89(مʧ  الʙّراسَة  عَِّ̔

ɦَغʛَِّ̔ أداتʧʽ لॽʁاس  لॽʰʢعة   لʺلاءمʱه الارتॼاʡيالʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي  الʙّراسَة، اتॼعʗ الʙّراسَةات مُ

ؗانʗ مʛتفعة، ؗʺا أʣهʛت عʙم   الإبʙاعʱʻائج أن دور الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ في تॽʺʻة  السة، أʣهʛت  االʙر 

تॽʺʻة    فʛُوق وجʨد   في   ȑʨȃʛʱال الʺʛʷف  دور  ʝʻات  ʛ لʺʱغ̔   تُعȐʜ   الإبʙاعفي  ِr العِلʺي،  ال ʕُ̋هِل   ال

ʜّ̔ʺʱُ̋  الأداء، وأʣهʛت أن درجة  سʨʻات الʙʵمة  و  في دولة الʗȄʨؔ جاءت    الاجʱʺاॽɺات لȐʙ معلʺي    ال

ʜّ̔ʺʱُ̋  الأداء  فʛُوق مʛتفعة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد    ʙَرَجَةب ʝʻت  الʺʱغʛʽ   تُعȐʜ   ال ِr ʕُ̋هِل و   ال ال

  الإبʙاع بʧʽ دور الʺʛʷف الȑʨȃʛʱ في تॽʺʻة    علاقة، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد  سʨʻات الʙʵمة  و   العِلʺي

ʜّ̔ʺʱُ̋ والأداء  .الاجʱʺاॽɺات لȐʙ معلʺي  ال

َ̋ة  مȐʨَɦʶُ على    ɦُعʛََّف ال  الʙّراسَةهʙفʗ    )2016دراسة حʥʻʴ، مʹʦʶر( َؗʨ َɹ  Ǽالأداءِ   علاقɦَِهاو   الإدارȄَّة  ال

  ʧائف مʢال جامعة  في  تʨؔنʗ    نʛʤََ  وِجهَةالॽʣʨفي  الأكادॽʺǽة،  الهʯʽة  َ̒ةأعʹاء  مʧ    الʙّراسَة  عَِّ̔

)266  Șʽقʴʱصفي، ولʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱة، اسʢॽʶॼة الॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ ʦارهॽʱاخ ʦاً، تʨʹع (

َ̋ةʨʡر الॼاحʘ اسॼʱانة مʨȞنة مʧ جʜئʧʽ: الʜʳء الأول:    الʙّراسَةأهʙاف   َؗʨ َɹ والʜʳء الʲاني:    الإدارȄَّة  ال

َ̋ة  مȐʨَɦʶُ أن    الʙّراسَةالأداء الॽʣʨفي، أʣهʛت نʱائج   َؗʨ َɹ ذات    فʛُوق جاء مʨʱسʢا، وجʨد    الإدارȄَّة  ال

ʝʻلأثʛ    تُعȐʜ   إحʸائॽَّة  دَلالَة ِr فَاॽّɾِةفي مʳالي    ال َ̫ ʷُ̋ارَكةومʳال    ال  فʛُوق الفاعلة، وعʙم وجʨد    ال

 Ȑʜتُع    ʛلأثʝʻ ِr اءَلَةفي مʳالي    ال َʁ ُ̋ لأثʛ الʟʸʵʱ في   تُعȐʜ   فʛُوق والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة، وجʨد    ال

Ǽاسʻʲʱاء مʳال    ʙَرَجَةوفي الجʺॽع الʺʳالات   اءَلَةالؔلॽة  َʁ ُ̋ ال  ال لʸالح الʸʸʵʱات    فʛُوق وجاءت 

ة في جʺॽع الʺʳالات وفي    سʨʻات الʙʵمة  لأثʛ   فʛُوق العلʺॽة، ووجʨد   َ̋ َؗʨ َɹ Ȟؗل وجاءت   الإدارȄَّة  ال

ا وجʨد  الأداء الॽʣʨفي جاء مʛتفع  مȐʨَɦʶُ . ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن  سʨََ̒ات   10لʸالح أقل مʧ    فʛُوق ال
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ʝʻلأثʛ    تُعȐʜ   فʛُوق  ِr الʙʱرʝȄ، وȂدراك   ال الفʛدǽة لأعʹاء هʯʽة   ʟائʸʵرات والʙالق في مʳالي 

في جʺॽع    سʨʻات الʙʵمة  لʸالح الʨؗʚر، ولأثʛ    فʛُوق عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ لʙوره الॽʣʨفي وجاءت ال

لʸالح   فʛُوق الʺʳالات وفي الأداء الॽʣʨفي Ȟؗل، Ǽاسʻʲʱاء مʳال أداء واجॼات الॽʣʨفة، وجاءت ال

  ʧات   10أقل مʨََ̒ت سʛهʣل، ؗʺا أȞؗ فيॽʣʨالات وفي الأداء الʳʺع الॽʺفي ج ʟʸʵʱال ʛولأث ،

  الʺʜʽʺʱ  ء وʧʽȃ الأدا الإدارȄَّةإʳǽابॽة دالة إحʸائॽاً بʧʽ الʨȞʴمة  عَلاقَةالʱʻائج وجʨد 

دراسة هʙفʗ إلى دراسة   Ninlawan & Areerachakul, (2014(وأجȎʙ نʥʻ لʦان وأيʙاشʦȜل  

اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة لʴʱقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ في الʺʙارس الʱاǼعة لʺʖʱȞ الॽȃʛʱة الʵاصة، ومʖʱȞ لʻʳة 

) ʧنة مʨȞة مʻʽاس، وعॽʁʺؗ انةॼʱان الاسʲاحॼال  ʙʺʱالأساسي، واع ʦॽعلʱفي () م400ال ʦ171عل  (

مʙرسة، وȘʰʡ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وخلʗʸ الʙراسة إلى أن اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة تʶاعʙ في  

الʜʽʺʱ في الʺʙارس الʱاǼعة لʺʖʱȞ الॽȃʛʱة الʵاصة، ومʖʱȞ لʻʳة الʱعلʦॽ الأساسي جاءت بʙرجات 

 عالॽة.  

اءَلَةإلى دور    ɦُعʛََّفالدراسة هʙفʗ    )2013وأجȎʙ سلامة ( َʁ ُ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽفي تʧʽʶʴ أداء    ال ʙʺǼارس    ال

و   ،ʧʽʢʶفل في  Ǽغʜة  الغʨث  الة  دور    ɦُعʛََّفالوؗ  ʛȄʨʢت سʰل  اءَلَةإلى  َʁ ُ̋  مʙُيȑʛ   نʛʤََ  وِجهَةمʧ    ال

  Șʡاʻʺة الॽّʺॽّعلɦال    ʗنʨؔت ʙة، وقʜات غʤافʴَ̒ةفي م ) مʙيʛ ومʙيʛة، وتʦ اسʙʵʱام  205مʧ (  الʙّراسَة  عَِّ̔

نʱائج     مʙُيȑʛ تقʙيʛ    دَرَجَةأن    الʙّراسَةأداتʧʽ الأولى اسॼʱانة، والʲانॽة مقابلة شॽʸʵة، وقʙ أʣهʛت 

الة الغʨث Ǽغʜة لʙور   اءَلَةمʙارس وؗ َʁ ُ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽفي تʧʽʶʴ أداء    ال   ʙَرَجَة بهʦ جاءت  نʛʤََ   وِجهَةمʧ    ال

اءَلَةلʙور    إحʸائॽَّةدالة    فʛُوق كʛʽʰة، ؗʺا بʗʻʽ عʙم وجʨد   َʁ ُ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽفي تʧʽʶʴ أداء    ال في مʙارس   ال

الة الغʨث Ǽغʜة تعȑʜ ل ɦَغʛَِّ̔ وؗ ʝʻات  ُ̋ ِr ʕُ̋هِل العِلʺي ، و ال   إحʸائॽَّة دالة    فʛُوق   تʨُجʙَ ، والʺʙرسة، بʻʽʺا  ال

اءَلَةلʙور   َʁ ُ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽفي تʧʽʶʴ أداء    ال ɦَغʛَِّ̔تعȑʜ ل  ال -5الʙʵمة (  سʨََ̒ات الʙʵمة الʸالح    سʨََ̒ات   ُ̋
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حʁॽʁسʨََ̒ات   10 معʨقات  هʻاك  وأن   ،( ॽ  :ʖانʨج ثلاثة  في  تʲʺʱل  فاعلة  مʶاءلة  وجʨد   ʧم  ʙʴت ة 

 ʖجان ʧقات مʨه، معʶنف ʛيʙʺال ʖجان ʧقات مʨمع ،ʦॽعلʱإدارة ال ʖجان ʧقات مʨمعʧʽʺٌِّ̋عَل   . ال

راساتتعقʔʻ على  ِّʗقة: الǺاʴال  

 ʧد مʙاض عʛعʱاس ʦراسات ت ِّʙقة ذات ال الǼاʶع  عَلاقَةالʨضʨʺǼȘʽِhʢَة تʺ ʨؗʴات  في ال َʁ ʕُ̋سَ  ال

اللازمة لʳʺع  الʙّراسَة ȑ للʙراسة والاسʱفادة مʻها في بʻاء أداة ʛʤََ̒ إلى إثʛاء الإʡار ال سॽɻاً ، الȄʨȃَʛَɦَّة

الʴالॽة،  الʙّراسَة ، وتفʛʽʶ الʱʻائج الʱي أسفʛت عʻها حʸائॽَّةإلى الأسالʖʽ الإ ɦُعʛََّفالالॽʰانات و 

 ʧʽا يلي مقارنة بʺॽɾراسات و ِّʙقة و  الǼاʶراسَةالʙّة:  الॽالʴال  

  :الʗّراسَة. مʥ حʖʻ أهʗاف 1

     ʗفʙه    ʠعǼراسات ِّʙَّفال  الʛَُعɦ    دَرَجَةإلى   Șʽِhʢَةومʺارسة    تʺ ʨؗʴَّة  الȄارِسفي    الإدارʙ َ̋   ال

  عʽʳلة   وأبʨ  ،)2019(  والعȑʜȄʜ   الʙʴبي  :دراسات مʲل    مʧ وزارات وجامعات   الɦّعلॽّʺॽةوالʺʕسʶات  

)2019(،  )  ʦॽʂاʛبȂو  )2019(  و Godana )2019(  و   Toprak (2019) )،2019والʺʨمʻي 

Monamoledi (2019) ،Muljono and Fitriani،   ) افʶل (  )،2018عʺʳ2018ال( ، Okeyo 

and Scholastica (2018) ، Hamdan et al, (2018) ، (2018) Kelly    املة وسلامةʱح

)2017(،  ) العʰʽʱي2017عȞاشة   ،(   )2016) قʛواني  ()2015(الȃʛʷاتي،    ،)2016)،   ،2015( 

Ndlela and Maimane  راساتʙع الॽʺابه  جʷقة تǼاʶال ʗ   صʨʸʵǼ    صʨʸʵǼ علقةʱʺاف الʙالأه  

Ǽ ةʺ ʨؗʴال ʛʽغʱʺ،ةȄاني الإدارʲال ʛʽغʱʺفي علاقة ال ʗلفʱها اخʻؔول ʜʽʺʱʺالأداء ال.   ʗابهʷي  تʱدراس

والعلاقة    الʴالॽة ʺة  ʨؗʴال  Șʽʰʢت  ʘʽح  ʧالأداءم  ȐʨʱʶʺǼ   ʗفʙهʱاس أنها  دراسʱي  الاخʱلاف  مع 

الʳامعات. أو  والʨزارة  الʺʙيȄʛات  في   ʧʽالعامل  ʝॽول الʺʙارس  في   ʧʽʺة مع    الʺعلॽالʱال   :الʙراسات 

) ʛʽʹʵ2018ال  ʘʽه) ح ʙ ʗة    فॽȃʛʱوزارة ال ʜ ʛؗفي م ʧʽȄوالإدار ʧȄʛيʙُ̋ ɦُعʛََّف إلى دَرَجَة تȘʽِhʢَ ال ال

الॽʣʨف   ʦأدائه  Ȑʨَɦʶُ̋ Ǽ وعلاقɦَِها  ة  َ̋ َؗʨ َɹ ال  ȏادॼʺل الأردنॽة   ʦॽعلʱاوالʺʻʽب  مʨʺʴد   دراسة هʙفʗ   ي. 
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مʙُيȄʛات إلى  ɦُعʛََّف  ال)  2016( في  العʺل  إجʛاءات  ʨʳǼدة  ة وعلاقɦَِها  َ̋ َؗʨ َɹ ال  ȏادॼم  Șʽِhʢَت دَرَجَة 

   .الغॽȃʛةالॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤات شʺال الʹفة 

   ʥلʚ ( وؗ مʨʸʻر  Ǽالأداءِ  2016دراسة  وعلاقɦَِها  الإدارȄَّة  َ̋ة  َؗʨ َɹ ال  Ȑʨَɦʶُم على  ɦُعʛََّف  ال  ʗفʙه  (

 ʧائف مʢفي في جامعة الॽʣʨةالॽʺǽة الأكادʯʽأعʹاء اله ʛʤََوِجهَة ن.    

(اما        والʷقʛان  الʶلʴॽات  (2021دراسة   ʙʺوح الʙجʻي  )، عʝȄʨ 2021(  )، مʢʸفى2021)، 

تॽʴا  )2018ملʦʴ (  ،)2018الʺʶاعʙʽ (  ،)2019الʨȃʜن (  ،)2020الʷʵاب (  )،2020والʨʻاصʛة (  ،

ودا  ʧيʙؤ ال) (،  )2018ود  (   ،)2017حʻʶاء   ȑʛʽʢʺ2016ال  ،(ʧʽن وأيʛاشʨȞل  ودراسة     لʨان 

Ninlawan & Areerachakul, (2014)    دراسة  و ʥلʚؗ ) راسات    )2013سلامةʙه الʚع هॽʺلى  عج

  مʱغʛʽ   مع دراسʱي الʴالॽة في  وȃالʱالي تʢاǼقʗ هʙفʗ للʷؔف عʧ الأداء الʺʜʽʺʱ    عʻاوʻȄهااخʱلاف  

راسالʙارسة عʧ نʛʽʤاتها مʧ الʙارسات الʶاǼقة، في أنها    هʚهوتʜʽʺʱ    .الʺʜʽʺʱ  الأداء ِّʙالأولى    ةال

ʙارِس  مʙُيȑʛ    تȘʽِhʢَ  دَرَجَة، للʷؔف عʧ  مʴافʤة الʵلʽلفي  ॼʡقʗ  الʱي    )علʦ الॼاحʘ   حʙ (على   َ̋ ال

Ǽ ʜّ̔ʺʱُ̋الأداءِ  علاقɦَِهاو  الإدارȄَّةؗʺة ʴ ʨلل ُ̋عَلّʺʧʽ ال ٌ̋عَلِّʺʧʽ نʛʤََ وِجهَةمʧ  لل   . ال

  

َ́ةمʥ حʖʻ ال 2.   : عَِّ̒

الʺʙʵʱʶمة   الفʯة   ʘʽح  ʧم راسات  ِّʙال في  الʺʙʵʱʶمة  والعʻّ̔ات  راسات  ِّʙال مɦʳَُʺعات   ʗعʨّʻت

اǼقة   ّʁ راسات ال ِّʙات في الʻّ̔الع ʗʻّ̋ʹت ʙها، فقʺʳها وحʱعॽʰʡما يليو ʙي    : فقʱمع دراس ʗابهʷت ʘʽح

  ʧم عʙد   ʗفʙهʱه  اسʚل:  هʲم  ،ʧʽʺٌِّ̋عَل ال راسات  ِّʙال) (  و،  )2017عȞاشة    والعʰʽʱي)  2016قʛواني 

)2016 (  ،ʧʽʺالإضافة للʺعلǼ امʶت رؤساء اقʚات اخʴॽلʶانالʛقʷوال )2021( ،) ʦʴا    ،)2018ملॽʴت

،  ) Ǽالإضافة إلى مʛʷفʧʽ ت2016ʧȄʨȃʛالʺȑʛʽʢ (  ،Taahyadin & Daud،  2018)الʙيʧ وداؤود (

  .  Ninlawan & Areerachakul, (2014نʧʽ لʨان وأيʛاشʨȞل (
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ʙارِس واسʱهʙف عʙد مʧ هʚه الʙراسات  َ̋ تʧʽȄʨȃʛ، ورؤساء أقʶام ونʨابهʦ، وأعʹاء   مʛʷفʧʽو مʙراء ال

أبʨ عʽʳلة  ،  )2019الʙʴبي والعȑʜȄʜ، (مʲل:     وأساتʚة جامعات   والॽʁادات الأكادॽʺǽة  هʯʽة تʙرॽʶȄة،

)2019(  ،Toprak (2019)  ،Godana (2019)  ،Monamoledi (2019)  ،Muljono and 

Fitriani(2019)   ،Muljono and Fitriani(2019)  ،) نʨȃʜ2019ال،(    ،لʺʳال)2018(  ʙʽاعʶʺال ،

)2018(،) ʛʽʹʵ2018ال  (  ارسʙراء مʙم  ،ʧʽȄالإضافة إلى ادارǼ)افʶ2018ع(،  Hamdan et 

al, (2018)،  ) (Kelly (2018)،  )2017حʱاملة وسلامة  مʨʺʴد   ،2016(،   ) ،  )2015الȃʛʷاتي 

Ndlela and Maimane (2015)) مʢʸفى   ،2021() الʷʵاب   ،2020(،  ) ،  )2017حʻʶاء 

مʲل  فقȌ رʧʽȄ وȃعʹها اسʱهʙف الʺʣʨفʧʽ الإدا )،2013سلامة (، )2015الʛʰاʦॽʂ ( )،2016مʨʸʻر(

)  ʦॽʂاʛبȂو (،  )2019الʺʨمʻي   ʙʺح و  دراسة  ،    )2021الʙجʻي   ʗفʙهʱواسOkeyo and 

Scholastica (2018)  لابʢقادة ال  ʗفʙهʱي اسʱة الʙʽحʨراسة الʙة. وهي الॼلʢال  

بʙراسة    ʗّ̋ ʱفاه الʴالॽة،  الʙّراسَة  الʺʙارسأمّا   ȑʛيʙم  Șʽʰʢت لȐʙ  لل  درجة  الإدارȄَّة  ة  َ̋ َؗʨ َɹ

ٌ̋عَلِّʺǼ  ʧʽالأداء الʺʜʽʺʱ للʺعلʺʧʽوعلاقɦَِها   ، وهʚا ما اخʱلفॽɾ ʗه هʚه  في فلʧʽʢʶ مʧ وِجهَة نʛʤََ ال

  ʧراسَة عʙّال ʧها مʛʽقةغǼا ّʁ راسات ال ِّʙال .  

  مʥ حʖʻ الʸʹهج الʗʳʯʴʸم:  3.

) أبʨ  2019(دراسة الʙʴبي والعȑʜȄʜ معʦʤ الʙراسات اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وهي      

 ،)2018(  عʶاف،  )2018(  الʳʺل،  )2019شȄʛعة (  ،)2019(  الʺʨمʻي وȂبʛاʦॽʂ  ،)ʽʳ  )2019لة ع

 وحʺʙ الʙجʻي  ،)2016العʰʽʱي (  ، Hamdan et al, (2018)، Kelly (2018 ) ،)2017(  عȞاشة

)2021(،  ) ʙʽاعʶʺ2018ال (،  ʦʴمل  )اء (  ،)2018ʻʶل (  )،2017حʨȞاشʛان وأيʨل ʧʽنNinlawan & 

Areerachakul, (2014    ،رʨʸʻم  )راسات    .)2016ʙال ʠعȃو  ʗمʙʵʱي  اسʴʶʺصفي الʨهج الʻʺال
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)  ȑʛʽʢʺال (،    Godana (2019)  ،)2016مʲل  الʙيʧ    .)2015( الȃʛʷاتي،  ،  )2016قʛواني  تॽʴا 

  .Taahyadin & Daud )2018وداؤود (

والʺقابلة  اعʙʺʱت الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،    Monamoledi (2019)  و  Toprak (2019) دراسةأما  

الॽʰانات اللازمة للʙراسة للॽʁاس وʚȃلʥ تʷʱاǼه مع    أكʛʲحʘʽ انها اسʙʵʱمʗ    كأداة لʳʺع  مʧ أداة 

ʺॽة Ǽاسʙʵʱام    ،Muljono and Fitriani (2019)دراسةأما  ،  دراسʱي الʴالॽة واعʙʺʱت مʻهج الʺقارȃةؗ 

  . Ȅʛʡقة الʺʝ الʰʰʶي ما تقॽʻة تʴلʽل الʺʶار

واعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي Ǽالإضافة إلى     Ndlela  and Maimane (2015)  دراسةأما  

سلامة ) اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي. 2018( دراسة الʛʽʹʵو الʺʻهج الاسʷؔʱافي، 

 Okeyo and Scholastica ودراسة  )2016مʨʺʴد ( ،)2017حʱاملة وسلامة ( ،)2013(

 )،2021( والʷقʛان الʶلʴॽات أما دراسة  سʙʵʱام تʦॽʺʸ الʘʴॼ الاسʱقʸائي الʨصفي، تʦ ا  (2018)

الʺʻهج الʨصفي ، الارتॼاʡيالʺʻهج الʺʴʶي اسʙʵʱمʗ  )،2020الʷʵاب ( )،2021( مʢʸفى

  .الʺʴʶي

.4 ʖʻح ʥالأداة:  م  

الʙر       ʦʤمع الاسॼʱانة  اعʙʺʱت  أداة  على  والعȑʜȄʜ :  مʲل اسات  الʙʴبي  الʺʨمʻي ،  )2019(دراسة 

ʦॽʂاʛبȂ2019(و(، لةʽʳع ʨأب  )2019( ،ʛʽʹʵال)2018(،  لʺʳال)2018(افʶع ، )2018 (  

  Godana (2019)، Muljono and Fitriani (2019) ،  Okeyo and Scholastica 

(2018)  ،(2018)   Kelly    ،Hamdan et al, (2018)   ،) املة وسلامةʱام  ،  )  2017حॽʂ ،اشةȞع

حʺʙ  و    الʙجʻي  ،)2015(الȃʛʷاتي  ،)  2016قʛواني (،  )2016العʰʽʱي (،  )2016مʨʺʴد (،  )2017(

()،  2021(مʢʸفى  ،  )2021( الʺȑʛʽʢ ،  )2017(حʻʶاء  ،  )2019(شȄʛعة  ،  )2020الʷʵاب 
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،   )2018ملʦʴ (،    )2018الʺʶاعʙʽ (،  )2019الʨȃʜن (،  )2015الʛʰاʦॽʂ(  )2016مʨʸʻر(  )،2016(

) وداؤود   ʧيʙال وأيʛاشʨȞل  ،  ) Taahyadin & Daud،  2018تॽʴا  لʨان   ʧʽن   )Ninlawan & 

Areerachakul, 2014(  . ʙʺʱواع ʧل مʽد قلʙراسات  عʙه الʚل: هʲعلى أداة الʺقابلة م  

، Monamoledi (2019) ،  Toprak (2019 ( ،Ndlela and Maimane(2015)   

   .) أداتʧʽ الأولى اسॼʱانة، والʲانॽة مقابلة شॽʸʵة2013سلامة (  اسʙʵʱمحʧʽ في 

راسات لها عَلاقَة ʨʺǼضʨع الʙّراسَة الʴالॽة معʦʤ ومʧ هʻا يȐʛ الॼاحʘ أنّ  ِّʙال  ʧؔل ول ّyɦلا ت

ʛاشॼل مȞʷǼ عهاʨضʨʺǼ    ة أوॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺال ʘʽح ʧراسة  مʙع الʺʱʳمةمʙʵʱʶʺه والأدوات الʺʳوح ،

  ʗمʙʵʱراسة اسʙه الʚأن ه ʘʽةوحȄرʕʰعة الʨʺʳʺانة والॼʱا  الاسʚقة، فهي  ، ولهǼا ّʁ ّ̋لة للʙّراسات ال Ȟم

 ʧؔسّع، ولʨل مȞʷǼ.اثة والأصالةʙʴالǼ ةॽالʴراسَة الʙّال ʜّ̔ʺʱت ʥلʚȃو  
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 hّل الʶالف ʖال  

  ّʠاءاتالʙقة والإجȂʙ    

  

    الʗّراسَة  مَʹهॻʱََّة  1.3

  ʹʯها وعّ̒  الʗّراسَة  مʸʯَʱُع 2.3

  الʗّراسَة أدوات  3.3

 4.3ʤॻʸʶراسَة تʗّو  ال ʙَِّ̒غʯَُاتهام    

5.3  ʘʻاءات تʹفʙراسَةإجʗّال 

  حʶائॻَّةالإالʸعالʱات  6.3

  

 

  

  

  

  

  

 ʖالʰل الʶالف   
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  ʖالʰل الʶالف  

  الȂʙʠقة والإجʙاءات

الفʸل   الّ   الȄʛʢقةيʻʱاول هʚا  اتّ والإجʛاءات  والّ ʱي   ،ʗعॼ ّ̋ʹي تʱ  ʙيʙʴت ʗʻ َّةॽʳَهʻَراسَة  مʙّال 

 ɦّ̋ َ̒ةوال   الʙّراسَة  مɦʳَُʺعو   ،ॼعةال لॽَّة، وعʛض الʨʢʵات والإجʛاءات  عَِّ̔ َ̋ ॼعʗ في بʻاء أدوات  ʱي اتّ الّ   العَ

ثʦّ   الʙّراسَة مʢʵّ   وخʸائʸها،  تʦॽʺʸ  شʛح   Ȍ راسَةʙّو   ال ʛََِّ̔غɦ الاخॼʱارات مُ أنʨاع  إلى  والإشارة  اتها، 

  الʙّراسَة. الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل بॽانات  حʸائॽَّةالإ

  مَʹهॻʱََّة الʗّراسَة  1.3

نʛʤاً لʺʻاسʱʰه لأغʛاض الʙراسة، حʘʽ جُʺعʗ وحُللʗ    الʨصفيالʺʻهج    على  الʙراسة  اعʙʺʱت      

وفʛʶُت الॽʰانات الʱي جʺعʗ مʧ خلال الاسॼʱانة الʺʸʱلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وذلʥ بهʙف الʨʸʴل  

والʨصʨل  الʙراسة وأهʙافها،  ʳʺǼالات  بʧʽ  إلى    على صʨرة شاملة ومʱعʺقة  العلاقة  وتقʸي   Ȍȃʛال

  الاسʱʻʱاجات الʺʛجʨة.إلى  الʺʱغʛʽات، وصʨلاً 

  مʸʯَʱُع الʗّراسَة وعّ̒ʹʯها  2.3

 :مʸʯَʱُع الʗّراسَة  -أ

      ّʨؔع    ن تॽʺج ʧراسَة مʙّع الʺَɦʳُل  مʽلʵة الʤافʴفي م ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الȄʛيʙُارِس في مʙ َ̋ معلʺي ال

) معلʺاً ومعلʺة،  9281م، والॼالغ عʙدهʦ (2023/ 2022في الفʸل الʙراسي الأول مʧ العام الʙراسي  

  يʨضح تʨزȄع أفʛاد مɦʳَُʺع الʙّراسَة. )1.3(والʙʳول 

  ): مʸʯَʱُع الʗّراسَة. 1.3جʗول (

ʗُِyيȂʙَّة    الʦʸʱʸع   ʠǻا   جʹʦب الʳلʻل   الʳلʻل    شʸال الʳلʻل   ال

 ʛʹ ِɦ   3767  610  1109  1211 837  ذʙؕ   ال

  5514  803  1734  1896  1081  أنʰى

  9281  1413  2843  1307  1918    الʦʸʱʸع
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َ́ة الʗّراسَة:   - ب   عَِّ̒

َ̒ة الاســــʢʱلاॽɺة (  -أولاً  َ̒ة اســــʢʱلاॽɺة مʨّȞنة مPilot Study) ʧالعَِّ̔ مʧ  )  40): اخʛʽʱت عَِّ̔

ʨؔمॽَِّة في  ُɹ ʙارِس ال َ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽ في ال ــــʧʽʢ، وذلʥال ــــ ɦّأكʙ مʧ صـــــــــــلاحॽة أدوات   فلʶـــ Ǽغʛض ال

ॼّ̡ات. ʙق وال ّy   الʙّراسَة واسʙʵʱامها لʶʴاب ال

َ̒ة الʙّراسَة (  -ثانॽاً  ʛَ̋حَلَة Sample Studyعَِّ̔ َ̒ة الʙّراسَة وفقاً لعʙة مʛاحل؛ ففي ال ): اخʛʽʱت عَِّ̔

َ̒ة  الاخʛʽʱت  الأولى   الॼاحʘ؛  عَِّ̔ اخʱار   ʙفق العʻقʨدǽة،  العʨʷائॽة  الॽȃʛʱة  مʙيǼ ʛالȄʛʢّقة  Ȅات 

الʵلʽل  (  والʱعلʦॽ في مʴافʤة  الʵلʽلمʙيȄʛة  وهي:  جʨʻب   مʙيȄʛة،  الʵلʽلمʙيȄʛة  ،  شʺال 

  ʢǽا مʙيȄʛة ، الʵلʽل

  ʗنʨَؔ̒ةت (   الʙّراسَة  عَِّ̔  ʧومعلʺة  )369م معلʺي    معلʺاً   ʧارس  مʙمȄʛيʙُفي  م  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  ات 

َ̒ةǼاسʙʵʱام أسلʨب ال  ،الʙّراسَة  مɦʳَُʺع) مʧ  %4وهʨ ما ʲʺǽل (  ،مʴافʤة الʵلʽل ، وهʚه  )الʺʺʲلة(  عَِّ̔

َ̒ةال الʨصʨل للعʙد الʺʻاسʖ   عʙʻِ ، و مʙُِيȄʛَّة، حʘʽ تʦ ارسال راȌǼ الاسॼʱانة لؔل  الʙّراسَةتفي Ǽأغʛاض    عَِّ̔

َ̒ةهʚه ال سʺات يʨضح  )2.3(والʙʳول  ،تʦ اغلاق الʛدود على راȌǼ الاسॼʱانة  مʙُِيȄʛَّةمʧ ؗل    . عَِّ̔

َ́ة: تʦزȂع ال)2.3(جʗول  ʙَyحَلَةالʯʳʸارة في  عَِّ̒ ʹȏʛ مʯَُغʙَِّ̒ الʰانॻة حʔʴ  ال ِɦ ʗُِyيȂʙَّة، و ال   ال

ʗُِyيȂʙَّة    الʦʸʱʸع   ʠǻا   جʹʦب الʳلʻل   الʳلʻل    شʸال الʳلʻل   ال

 ʛʹ ِɦ   149  24  44  48 33  ذʙؕ   ال

  220  33  69  75  43  أنʰى

  369  57  113  123  76    الʦʸʱʸع

  

 ّʦةفي    ث ʛَ̋حَلــَ ةانॽــة اخʱــار الॼــاحــʘ  ال ـ̡ـّ  ال ّ̡̋   عʻَِّ̔ــَ ɦَغʛَِّ̔ لــة وفقــاً لم ُ̋  :ȑʝʻ ِr ةو   ال ʙِيȄʛــَّ وذلــʥ   الʺــُ

 ّʢالǼ ّʢة الॽائʨــــʷقة العȄʛ ّ̋ اخʱار  ʺة،  ʺاً ومعلّ )، معلّ ॽ9281ارها (ʱاخ  ʱي تʦّ ات الّ ʙُ̋يʗȄʛ الॽʁॼة، وقʙ ضــــ

َ̒ةالॼاحʲة   ّ̡̋   عَِّ̔ ــــॼة (م َ̒ةد حʦʳ الوقʙ حʙّ   )،%4لة مʻها بʶʻـــ ــــʨن  روʛȃت بʻاءً على معادلة   عَِّ̔ إذ ، ماســـ
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  ʛʽــــʷǽ) ــــʺانيʷǼ2014(   ّأن  ʦʳح ʙيʙʴت ʖʳǽ َ̒ةاله ؗʺا ،  إحʸــــائॽَّةعȘȄʛʡ ʧ معادله   ɦʳَُ̋ʺعمʧ ال  عَِّ̔

  في الʺعادلة الآتॽة:

 

   

 

ȁتمعادلة روʙ   ʗيʗʲʯن لʦماس
َ́ةحʤʱ ال   عَِّ̒

 
   

 

M 

  
    ɦʳَُ̋ʺع حʦʳ ال

S 
) 0.05معامل الʢʵأ ( أȑ قʶʺة  )ʙَ )0.95لالَةال Ȑʨَɦʶُ̋ الʺॽɻارȄة الʺقابلة ل ʙَرَجَةقʶʺة ال
  )ʙَ )1.96رَجَةعلى ال

P  ة وهيॽاصʵال ʛافʨة تॼʶ0.50ن    
Q  ة وهيॽاصʵة للॽʁॼʱʺة الॼʶʻ0.50ال    
     

  

َ̒ةوقʙ بلغ حʦʳ ال ٌ̋عَلِّʺʧʽʺة مʧ  ʺاً ومعلّ ) معلّ 369(  عَِّ̔ ʙارِسفي   ال َ̋ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ فلʧʽʢʶ.  في   ال

َ̒ةيʨضـــح تʨزȄع    )2.3(والʙʳول   ة  عَِّ̔ ɦَغʛَِّ̔ حʶـــʖ   الʙّراســـَ ȑʝʻ  مُ ِr ʙُِ̋يȄʛَّة ، و  ال والʙʳول ح ؗʺا يʨضـــّ ال

َ̒ةتʨزȄع  )3.3( ɦَغʛَِّ̔ حʖʶ  الʙّراسَة عَِّ̔   ॽɿॽʻʸة):ة (الɦّ اتها الʺʱʶقلّ مُ

َ́ةتʦزȂع ): 3.3جʗول (   اتها الʯʴʸقلة (الॻɽॻʹʶʯة) مʯَُغʙَِّ̒ حʔʴ   الʗّراسَة عَِّ̒

ʯَغʙَِّ̒ ال ُy ال Ȏʦʯَʴُy  دʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال 
 ʛʹ ِɦ  % 40 149 ذʙؕ  ال

 % 60 220 أنʰى

ʓُyهِل العِلʸي   % ȜǺ 264 71الʦرʦȂس فʸا دون  ال

 % 29 105 ماجʙʻʯʴ فأعلى 

 % 15 54 سʦََ́ات )  5أقل مʥ (  سʹʦات الʗʳمة 

 % 24 87 سʦََ́ات ) 5-10( 

 ) ʥم ʙʰات ) 10أكʦََ́61 228 س % 

ʛȂرʗʯحلة الʙا  مॻة دنॻحلة أساسʙ33 123 م % 

 % 38 141 أساسॻة علॻا مʙحلة 

 % 29 105 مʙحلة ثانȂʦة 

ʗُِyيȂʙَّة   ال
 % 21 76 شʸال الʳلʻل 

 % 33 123 الʳلʻل 

 % 30 113 جʹʦب الʳلʻل 

 % ʠǻ 57 16ا 

 % 100 369  الʦʸʱʸع 
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  وخʶائʶها   الʗّراسَةدوات أ 3.3

تʦ بʻاء أداة للʙراسة، وذلʥ   الʙّراسَةمʧ أجل جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة للإجاǼة على أسʯلة  

  .الʙّراسَةʨʺǼضʨع  عَلاقَةǼالʛجʨع إلى الأدب الȑʨȃʛʱ، ودراسات ذات 

   خʦʠات تʤॻʸʶ وȁʹاء الاسॺʯانة: 4.3

لॽʁاس   بʻاء الاسॼʱانة   ʦدَرَجَةت  Șʽِhʢَت   ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ Ǽ   ʜّ̔ʺʱُ̋الأداءِ   علاقɦَِها و   الإدارȄَّة  لل   ال

ʧʽʺُّ̋عَل ʙارِسفي    لل َ̋ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ ٌ̋عَلِّʺʧʽ  نʛʤََ  وِجهَة في فلʧʽʢʶ، مʧ    ال ، حʘʽ تʨؔنʗ الاسॼʱانة في  ال

 :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶق ʧة، مॽهائʻرتها الʨص  

الأول:  ʤʴالق  )  :ʧʽʰʽʳʱʶʺال  ʧع الॽʸʵʷة  ʝʻالॽʰانات  ِr و ال العِلʺي،  ʕُ̋هِل  و ال الʙʵمة،  ،  سʨʻات 

ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّةو  ʙُِ̋يȄʛَّة، و ال  ).ال

  وهʺا: الʙّراسَةمʨʴرȑ مʧ : تʨؔن هʚا القʦʶ القʤʴ الʰاني-

ةالʦʲʸر الأول: - َy َؕʦ َ̡   مʳالات: )4(فقʛة، مʨزعة على  ) 40(وتʨؔن هʚا الʺʨʴر مʧ   ،ال

فَاॽّɾِةالأول:  َ̫   فقʛات. )10(، حʘʽ تʨؔن هʚا الʺʳال مʧ ال

اءَلَةالʲاني:  َʁ ُ̋   فقʛات.) 10( ، حʘʽ تʨؔن هʚا الʺʳال مʧ ال

 :ʘالʲارَكةالʷُ̋   فقʛات. )10( ، حʘʽ تʨؔن هʚا الʺʳال مʧ ال

  فقʛات.  )10(، حʘʽ تʨؔن هʚا الʺʳال مʧ الʜَّ̒اهَةالʛاǼع: 

-ʸاني:الʰر الʦʲ  الآداءʚّ̒ʸʯُy   مʳالات:  )6( فقʛة، مʨزعة على ) 30(وتʨؔن هʚا الʺʨʴر مʧ ، ال

 ʧال مʳʺا الʚن هʨؔت ʘʽة، حʻات الʺهॽʀات. )5( الأول: أخلاʛفق  
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 ʧال مʳʺا الʚن هʨؔت ʘʽة، حॽʻات الʺهǽاني: الؔفاʲات. )5( الʛفق  

 ʧال مʳʺا الʚن هʨؔت ʘʽة، حॽʻة الʺهॽʺʻʱال :ʘالʲات. )5( الʛفق  

 ʧال مʳʺا الʚن هʨؔت ʘʽح ،Ȍॽʢʵʱع: الǼاʛات.) 5(الʛفق  

 ʧال مʳʺا الʚن هʨؔت ʘʽف، حʸإدارة ال :ʝامʵات. )5( الʛفق  

 ʧال مʳʺا الʚن هʨؔت ʘʽح ،ʦȄʨقʱادس: الʶات.) 5( الʛفق  

  ʙوق ʗَغॽِف    صʸǽ لȞʷǼ انةॼʱات الاسʛةدَرَجَ فق  Șʽِhʢَت   ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ   علاقɦَِها و   الإدارȄَّة  لل

Ǽ  ʜّ̔ʺʱُ̋الأداءِ  ُ̋عَلّʺʧʽ  ال ʙارِسفي    لل َ̋ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ ٌ̋عَلِّʺʧʽ  نʛʤََ  وِجهَةفي فلʧʽʢʶ، مʧ    ال ، ثॽʀ ʦاس  ال

الʵʺاسي: دائʺاً، غالॼاً، أحॽاناً، نادراً، اʡلاقاً، وقʙ أعʗʽʢ   وجʨد هʚه الʸفة وفȘ سلʦ لʛȞॽت   دَرَجَة

  ) 1(، واʡلاقاً  دَرَجَة)  2(درجات، ونادراً    )3(درجات، وأحॽاناً  )  4(درجات، وغالॼاً    )5(الإجاǼة دائʺاً  

 .جَةدَرَ 

    : الʗّراسَةصʗق أداة  5.3

       :لأداة الʗراسة (الإسॺʯانة) الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة1.5.3

yّ  اسʙʵʱم الॼاحʘ   :صʗق الॻɿʸاس   ʙق ؗʺا يلي: نʨعان مʧ ال

ʗق الʢّاهȏʙ    )أ ّʁ   (Face validity)ال

  ʧʽʺȞʴʺال ʧة مʻʳضها على لʛخلال ع ʧانة مॼʱق الاسʙص ʧم Șقʴʱال ʦفي  ت ʧʽʸʱʵʺال

) ʙʴؗ أدنى لقʨʰل  %80عʙʺʱ مॽɻار الاتفاق (وا   ، )13( والॼالغ عʙدهʦ  ملȘʴ رقʦ (أ)،  العلʨم الȄʨȃʛʱة  

مع إعادة صॽاغة وتعʙيل Ǽعʠ الفقʛات، وتʦ الاسʱفادة مʧ آراء ،   حʘʽ أبʙوا مʨافقʱهʦ علʽها  ،الفقʛة

 ʥلʚ الʺʧʽʺȞʴ حʨل مȐʙ انʱʺاء الفقʛات للʺʳالات الʱي وضعʗ مʧ أجلها، ومȐʙ الʶلامة اللغȄʨة، وؗ
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hّ̔ حʘʽ اعʙʺʱت الاسॼʱانة  الʴʸة العلʺॽة، وȂمȞانॽة الʚʴف والإضافة.     ). ت ي الʺلʧ) Șʴ فؗʺا هʨ م

  Construct Validity) ب) صʗق الʮʹاء (

 ɦّقّ للʴ ّy ال  ʧم Ș  قʙلʺقا(ʜʽʺʱʺال الأداء  الإدارȄة،  ʺة  ʨؗʴال  )  ʝॽاً   ايʹǽأ  ʘاحॼال اسʙʵʱم 

عّ̔  على  الʻʰاء،  مʨȞّ صʙق  اسʢʱلاॽɺة  (ʻة   ʧم الʺعلّ )  40نة   ʧمʧʽʺ ّ̔ع خارج   ʧوم  ، ّʙال راسة  ʻة 

ʙم معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  ّɻ ʱفة، واسʙهʱʶʺال)Pearson Correlation(  ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʀ اجʛʵʱلاس

 ʚؗلʥ   ، للʺॽʁاس  ॽة الؔلّ   رجةالʙّ   مع  الفقʛات   ارتॼاȋ   معاملات   وʦॽʀ،  إلॽه  تʱʻʺي   ȑʚالّ   Ǽالʺʳالالفقʛات  

ʦॽʀ  معاملات ȋاॼال ؗل ارتʳمع م  ّʙةالؔلّ  رجةالॽ  اسॽʁʺول  للʙʳضّ ) 5.3و () 4.3(، والʨي:ʥح ذل   

ʸة الإدارȂةʤॻɾ معاملات ارتॺاȉ فقʙات مॻɿاس  :)4.3(ل جʗو ʦؕʲمعاملات   ال ʤॻɾه، وॻي إلʸʯʹت ȏʘال الʱʸالǺ
  ارتॺاȉ الفقʙات مع الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس، ʘؕلʤॻɾ ʣ معاملات ارتॺاȉ ؕل مʱال مع الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس

  )40(ن=

ʸة. الʦʲʸر  ʦؕʲالأول: ال  

ة  الʱʸال الأول: الʵفاॻɼة.    الʱʸال الʰالʖ: الʵʸارؕ

الارتباط مع   الفقʙة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

1  **0.77  **0.72  21  **0.86  **0.82  

2  **0.77  **0.73  22  **0.81  **0.78  

3  **0.74  **0.70  23  **0.74  **0.71  

4  **0.79  **0.74  24  **0.84  **0.79  

5  **0.84  **0.81  25  **0.84  **0.80  

6  **0.85  **0.81  26  **0.85  **0.82  

7  **0.74  **0.73  27  **0.86  **0.84  

8  **0.84  **0.82  28  **0.81  **0.77  

9  **0.87  **0.85  29  **0.87  **0.88  

10  **0.85  **0.85  30  **0.81  **0.79  

  0.80**  0.83**  الدرجة الكلية   0.78**  0.81**  الدرجة الكلية 

  الʱʸال الʙاǺع: الʹʚاهة  الʱʸال الʰاني: الʴʸاءلة

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 
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11  **0.85  **0.85  31  **0.91  **0.90  
12  **0.98  **0.84  32  **0.88  **0.87  
13  **0.65  **0.81  33  **0.82  **0.80  
14  **0.67  **0.82  34  **0.87  **0.83  
15  **0.52  **0.62  35  **0.87  **0.84  
16  **0.69  **0.76  36  **0.89  **0.86  
17  **0.73  **0.87  37  **0.89  **0.88  
18  **0.61  **0.74  38  **0.92  **0.90  
19  **0.69  **0.88  39  **0.90  **0.89  
20  **0.66  **0.75  40  **0.92  **0.90  

  0.87**  0.89**  الʗرجة الؒلॻة  0.79**  0.71**  الʗرجة الؒلॻة
  ) p < .01 **عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (  *دال إحʶائॻاً *     ) p < .05 *عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (  *دال إحʶائॻاً 

  ʧم Ȏول (يلاحʙʳاردة في الʨانات الॽʰات  4.3الʛالفق ȋاॼأن معاملات ارت (  ʗاوحʛما  ت  ʧʽب

انʗ ذات درجات مقʨʰلة ودالة إحʸائॽاً؛ إذ ذʛؗ جارسॽا  .90-.  62( أن ॽʀʺة    )(Garcia, 2011)، وؗ

) ʧي تقل عʱال ȋاॼ30معامل الارت.) Ȑʙʺال ʧʺي تقع ضʱال ʦॽʁفة، والॽɻض ʛʰʱأو   أقل  -  .30) تع

  ȑاوʶǽ70.) ʧع ʙȄʜي تʱة الʺॽʁة، والʢسʨʱم ʛʰʱ70) تع. ʧة مʛفق ȑف أʚʴت ʦل ʥلʚة، لȄʨق ʛʰʱتع (

 فقʛات الʺॽʁاس. 

Ǻالʱʸال الȏʘ تʹʸʯي إلॻه، وʤॻɾ معاملات ارتॺاȉ    الأداء الʤॻɾʚʻʸʯʸ معاملات ارتॺاȉ فقʙات مॻɿاس : )5.3(جʗول 
  ):40(ن=الفقʙات مع الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس، وʤॻɾ معاملات ارتॺاȉ ؕل مʱال مع الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس 

 .ʚʻʸʯʸاني: الآداء الʰر الʦʲʸال  

  الʱʸال الʙاǺع: الȊॻʠʳʯ   الʱʸال الأول: أخلاॻɾات الʸهʹة. 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

1  **0.63  **0.63  16  **0.77  **0.66  

2  **0.77  **0.63  17  **0.85  **0.76  

3  **0.74  **0.62  18  **0.83  **0.72  

4  **0.68  **0.58  19  **0.80  **0.79  

5  **0.69  **0.58  20  **0.82  **0.74  

  0.73**  0.81**  الدرجة الكلية   0.61**  0.70**  الدرجة الكلية 

  الʱʸال الʳامʛ: إدارة الʶف   الʱʸال الʰاني: الؒفاǻات الʸهʹॻة 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

6  **0.73  **0.62  21  **0.78  **0.66  
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7  **0.75  **0.67  22  **0.80  **0.68  

8  **0.79  **0.70  23  **0.86  **0.73  

9  **0.74  **0.66  24  **0.77  **0.68  

10  **0.72  **0.65  25  **0.78  **0.72  

  0.69**  0.80**  الدرجة الكلية   0.66**  0.75**  الدرجة الكلية 

  الʴادس: الʯقʤȂʦالʱʸال   الʱʸال الʰالʖ: الॻʸʹʯة الʸهʹॻة 
الارتباط مع   الفقرة 

  المجال 
الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

11  **0.72  **0.61  26  **0.77  **0.67  

12  **0.80  **0.59  27  **0.80  **0.71  

13  **0.82  **0.53  28  **0.84  **0.69  

14  **0.74  **0.69  29  **0.86  **0.75  

15  **0.84  **0.69  30  **0.82  **0.70  

  0.70**  0.82**  الدرجة الكلية   0.62**  0.78**  الدرجة الكلية 

  ) p < .01 **عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (  *دال إحʶائॻاً *     ) p < .05 *عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (  *دال إحʶائॻاً 

بʧʽ  ما  تʛاوحʗ  ) أن معاملات ارتॼاȋ الفقʛات  5.3يلاحȎ مʧ الॽʰانات الʨاردة في الʙʳول (

انʗ ذات درجات مقʨʰلة ودالة إحʸائॽاً؛ إذ ذʛؗ جارسॽا  .79-.  53( أن ॽʀʺة    )(Garcia, 2011)، وؗ

) ʧي تقل عʱال ȋاॼ30معامل الارت.) Ȑʙʺال ʧʺي تقع ضʱال ʦॽʁفة، والॽɻض ʛʰʱأو   أقل  -  .30) تع

  ȑاوʶǽ70.  ةʺॽʁة، والʢسʨʱم ʛʰʱتع () ʧع ʙȄʜي تʱ70ال. ʧة مʛفق ȑف أʚʴت ʦل ʥلʚة، لȄʨق ʛʰʱتع (

  فقʛات الʺॽʁاس. 

  (الاسॺʯانة):  الʗّراسَةثॺات أداة  6.3

أداة   ثॼات  أداة    الʙّراسَةلॽʁاس  لفقʛات  الॼʲات  ॽʀاس   ʦراسَةتʙّألفا    ال ʛؗونॼاخ  Ȅʛʡقة  Ǽاسʙʵʱام 

)Cronbach Alpha  اتॼاد معامل ثʳǽلإ ʥانة)، وذلॼʱاق  الاسʶقة على الاتȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع ʘʽح ،

  ȑارॽɻʺاف الʛʴإلى الان ʙʻʱʶوت ،Ȑʛة إلى أخʛفق ʧد مʛارللإفي أداء الفॼʱة    خȄارॽɻʺافات الʛʴوالان

للفقʛات مفʛدة وهʚا الȄʛʢقة تعʢي الʙʴ الأدنى لʺعامل ثॼات الاسॼʱانة ʳǼانʖ أنها لا تʢʱلʖ إعادة 

ح  تʦض )    3.9  (   )،     3.8(    )،  7.3  (   )، 6.3(الʯالॻة    ولاالʙʳ ه ؗʺا تʙʵʱʶم ؗل ॼɺارات الاسॼʱانة، و تॽِhʢَق

ʸة   ʦؕʲالات الʱʸات لॺʰالات معامل الʱها مʻاتها، تلʙفق ʤأولا وثʚʻʸʯʸاتها  الأداء الʛفق ʦث:  
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ة): معاملات ʙؕونॺاخ ألفا لʱʸالات 6.3جʗول ( َy َؕʦ َ̡   .ال

ʤقʙالات الʱʸات  الʙد الفقʗاخ   عॺونʙؕ معامل
فَاॻّɼِة 1 َɻ  0.94 10  .ال

اءَلَة 2 َɹ ُy  0.94 10 .ال

ʵُyارَكة 3  0.95 10 . ال

 0.97 10 . الʚَّ́اهَة 4

 0.95 40 الʦʸʱʸع

      ɦّول  يʙʳال ʧمعامل    أنّ   )6.3(ʹح م ʦॽʀ اتॼاخ  ثॼونʛؗ  اس    ألفاॽʁالات مʳʺةلʺ ʨؗʴال    ʗاوحʛت

  ʧʽ97-.94(ما ب.،(   ّأن Ȏات   ؗʺا يلاحॼاخ  معامل ثॼونʛؗ  ألفا   ّʙة بلغ  رجة الؔلّ للॽ)95. .(   ّʙوتع   ʦॽʁه الʚه

  . ʻة الأصلॽةȘʽʰʢ على العّ̔ وتʳعل مʧ الأداة قابلة للɦّ مʛتفعة، 

مʧ فقʛات الاسॼʱانة الʵاصة    ضح معامل الॼʲات ʛؗونॼاخ ألفا لؔل فقʛةيʨ   )7.3(والʙʳول  

ʺة ʨؗʴالات الʳʺǼ   هʙعلى ح.  

ة  لفقʙاتمعاملات ʙؕونॺاخ ألفا ) 7.3الʗʱول ( َy َؕʦ َ̡   ال

فَاॻّɼِةʸॻɼا ʝʳǻ مʱال  الفقʙة  # َɻ   معامل ʙؕونॺاخ ألفا  ال
  0.92  يʦضح مʗيʙ الʗʸرسة للʸعلʥʻʸ أسॺاب اتʳاذ القʙارات الإدارȂة.  1
  0.96  يʦزّع مʗيʙ الʗʸرسة الʗʱول الʗراسي الأسʦʮعي بʥʻ الʸعلǺ ʥʻʸعʗالة.  2
  0.94  الʗʸرسة يʯعاون مʗيʙ الʗʸرسة مع أولॻاء الأمʦر ʯʸǺاǺعة أبʹائهʤ داخل    3
  0.95  يʦضح مʗيʙ الʗʸرسة للʸعلʤ الʸʹقʦل أسॺاب نقله.  4
  Ǻ  0.93اسʙʸʯار  يʦفʙ الʸعلʦمات الʯي ʯʲǻاجها الʸعلʦʸن   5
  0.97  يʦضح نقاȉ القʦة والɹʷف في الʗʸرسة للʸعلʥʻʸ وʵȁفاॻɼة.  6
  0.93  يʹʙʵ رسالة الʗʸرسة ورؤʯȂها وأنʯʠʵها للॻʸʱع.  7
  0.89  الʗʸرسॻة ȜǺل وضʦح وواقॻɹة.ʲǻل الȜʵʸلات   8
9  .ʥʻʸعلʸعامل مع الʯة في الʲاسات واضॻى سʹʮʯ0.97   ي  

  0.94  يهʸǺ ʤʯقʙʯحات الʸعلʥʻʸ وȂʹاقʵها ʦʸǺضॻɸʦة وجǻʗة.  10

اءَلَةʸॻɼا ʝʳǻ مʱال  الفقʙة   َɹ ُy   معامل ʙؕونॺاخ ألفا  ال
11   ʥاً عʗʻعǺ اءلةʴʸال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠʯرسة بʗʸال ʙيʗم مʚʯة يلॻȁʦʴʲʸ0.95  ال  
  Ȗʮʠǻ  0.95 نʢاماً للʴʸاءلة على ؕافة الȂʦʯʴʸات   12
13   ʕوق ȏأǺ ألةʴم ȏل أʦه حʯاجعʙʸǺ ʥʻʸعلʸح للʸʴǻ  0.96  
14  ʥʻʸعلʸالǺ علقةʯʸارات الʙاذ القʳات ʗʹة عȂعات الإدارȂʙʵʯاعي الʙ0.93  .ي  
  0.90  يʦفʙ صʹʗوقاً خاصاً لاسॺɿʯال شȜاوȎ أولॻاء الأمʦر   15
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16   ʥʻʸعلʸع الॻʸاب والعقاب على جʦʰأ الʗʮم Ȗʮʠǻ  0.94  
17   ʃॻؒالʯأقل الǺ الأداء ʥʻʴʲت ʥʸʷǻ ةǺام رقاʢن ʙفʦ0.94  ي  
18   ʥʻʸعلʸاجعة أداء الʙʸعة لǺاʯʯʸة الȂورʗال ʙȂقارʯم الʗʳʯʴǻ  0.97  
ة   19 ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸأ الʗʮع على مʱʵǻ  0.92  
  0.94  نʯائج الʴʸاءلة Ȗʮʠǻ العقȁʦات الʸʹاسॺة بʹاءً على   20

ʵُyارَكةʸॻɼا ʝʳǻ مʱال  الفقʙة     معامل ʙؕونॺاخ ألفا  ال
  ʱʵǻ 0.96ع مʗيʙ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ على تقʤǻʗ أفؒار إبʗاॻɸة   21
  0.94 للʗʸرسة   ʙʵǻك الʸعلʥʻʸ في صॻاغة الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة  22
  ʙʵǻ  0.95ك أولॻاء الأمʦر Ǻإعʗاد الȊʠʳ الȂʙȂʦʠʯة للʗʸرسة  23
24  ȏة أʙʠॻاعي، دون سʸʱل الʸة للعॻراسʗال ʖاحॺʸان الʱل ʖʲǻ  ʦʷ0.96  ع  
ة في الأنʠʵة الॻɽʶة وغʙʻ الॻɽʶة   25   ʱʵǻ 0.97ع مʗʮأ الʵʸارؕ
  ʙʵǻ 0.93ك الʸعلʥʻʸ في تقʤॻʻ أنʠʵة وʙȁامج الʗʸرسة  26
  ʱʵǻ 0.94ع العʸل بʙوح الفȖȂʙ الʦاحʗ داخل الʗʸرسة  27
  0.95 الॻɿام Ǻالॺʸادرات الفʙدǻة والʸʱاॻɸة ʱʵǻع الʸعلʥʻʸ على   28
  ǻ 0.95أخʘ بʙأȏ الأغلॻʮة عʹʗ اتʳاذ القʙارات  29
  0.95 يهʤʯ بʯعʚȂʚ وتفʞȂʦ الʶلاحॻات لأʙʟاف العʸل الʗʸرسي    30

  معامل ʙؕونॺاخ ألفا  الʚَّ́اهَةʸॻɼا ʝʳǻ مʱال  الفقʙة   
  0.97  يʘʳʯ مʗيʙ الʗʸرسة قʙاراته الإدارȂة ʵǺفاॻɼة Ǻعʗʻا عʥ الʦاسʠة والॻȁʦʴʲʸة    31
  ǻ  0.98غلʔ الʶʸلʲة العامة على الʶʸالح الॻʶʳʵة عʹʗ اتʳاذ القʙار   32
33  ʔȂرʗʯامج الʙȁورات وʗال ʥفادة مʯة للاسȂاوʴʯصاً مʙف ʥʻʸعلʸلل ʙفʦ0.99  ي  
  0.96  تʚʻʻʸ يʦزع معلʸي الʗʸرسة على الʶفʦف دون   34
  ʗʳʯʴǻ  0.97م نʢاما عادلاً في تʦزȂع الʗʱول الʗʸرسي   35
36   ʚُّ̒ʲع دون تॻʸʱعلى ال ʥʻانʦة والقʸʢالأن Ȗʮʠǻ  0.95  
  ʤॻّɿǻ  0.94 أداء الʸعلʥʻʸ وفȖ أسʛ تǺ ʤʴʯالعʗالة    37
  ʙʲǻ   0.98ص على الʦʯازن بʥʻ مʶلʲة الʸعلʥʻʸ والʗʸرسة  38
  0.97   تؒافʓ الفʙص بʥʻ ؕافة الʸعلʙʲǻʥʻʸص على تȖʻʮʠ مʗʮأ   39
40   ʥʻʸعلʸع الॻʸج ʥʻات بॺاجʦق والʦقʲاواة في الʴʸص على الʙʲǻ  0.99  

  

ʚّ̒ʸʯُy): معاملات ʙؕونॺاخ ألفا لʱʸالات الآداء 8.3جʗول (   . ال

ʤقʙالات الʱʸات  الʙد الفقʗمعامل   ع
 0.79 5 أخلاॻɾات الʸهʹة. 1

 0.80 5 الʸهʹॻة.الؒفاǻات  2

 0.86 5 الॻʸʹʯة الʸهʹॻة.  3

4  .Ȋॻʠʳʯ0.87 5 ال 

 0.86 5 إدارة الʶف.  5

6   .ʤȂʦقʯ0.88 5 ال 

 0.84 30 الʦʸʱʸع 
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 ɦّول  يʙʳال ʧمعامل    أنّ   )8.3(ʹح م ʦॽʀ اتॼاخ  ثॼونʛؗ  اس    ألفاॽʁالات مʳʺل ʜʽʺʱʺالأداء ال  

  ʗاوحʛت  ʧʽ88-.79(ما ب.،(  ّأن Ȏات   ؗʺا يلاحॼاخ معامل ثॼونʛؗ  ألفا   ّʙة بلغ  رجة الؔلّ للॽ)84..(   ّʙوتع 

  . ʻة الأصلॽةȘʽʰʢ على العّ̔ وتʳعل مʧ الأداة قابلة للɦّ هʚه الʦॽʁ مʛتفعة، 

) يʨضح معامل الॼʲات ʛؗونॼاخ ألفا لؔل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة الʵاصة ʳʺǼالات  9.3وجʙول (

ʜّ̔ʺʱُ̋   . على حʙه الآداء ال

ʚّ̒ʸʯُy لفقʙات  معاملات ʙؕونॺاخ ألفا )  9.3جʗول (   الآداء ال

  معامل ʙؕونॺاخ ألفا  أخلاॻɾات الʸهʹة. ʸॻɼا ʝʳǻ مʱال   الفقʙة  #
  0.80  لʚملائيأحʙص ʸؕعلʤ أن أكʦن قʗوة حʴʹة    1
  0.79  أتʙʶف في الʦʸاʃɾ الʠارئة Ǻاتʚان   2
  0.78  أȖʮʟ العʗل بʥʻ الʠلॺة   3
  0.79  أحʙص على العʸل بʙوح الفȖȂʙ الʦاحʗ مع الʚملاء   4
  0.79  احʙʯم أوقات الʗوام الʙسʸي   5

  معامل ʙؕونॺاخ ألفا  . الؒفاǻات الʸهʹॻةʸॻɼا ʝʳǻ مʱال   الفقʙة  
  0.80  أنʦّع في أسالʔʻ الʗʯرʛȂ الॻɽʶة    6
  0.82  أعʸل على تʹॻʸة مهـارات الإبʗاع والابʯؒار لـȎʗ الʠلॺة   7
8   ʤعلʯة للʚفʲة مʭʻب ʙʻفʦص على تʙ0.78  أح  
  0.79  اعʙض الʸادة العلॻʸة ȂʙʠǺقة مʹʸʢة وسهلة   9

  0.81  أمʹح وقʯا ؕاॻɼا للʠلॺة لʲʯقȖʻ الʯعلǺ ʤالاكʵʯاف    10
  معامل ʙؕونॺاخ ألفا  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة. ʸॻɼا ʝʳǻ مʱال   الفقʙة  

  0.86  أشارك في بʙامج الʗʯرʔȂ الʯʳʸلفة   11
  0.87  أحʙص على الاشʙʯاك Ǻالʗورات الʗʯرॻʮȂة الȂʙȂʦʠʯة   12
13   Ȏʦʯʴة على مॻʰʲॺقات الǺاʴʸزارة أشارك في الʦة والȂʙيʗʸ0.86  ال  
  0.85  أʟّلع على اسʙʯاتॻʱॻات الʗʯرʛȂ الʗʲيʰة   14
  0.86  اشارك في الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة على مȎʦʯʴ الʗʸرسة والʠʹʸقة Ǻفاعلॻة   15
  معامل ʙؕونॺاخ ألفا  الʸॻɼ..Ȋॻʠʳʯا ʝʳǻ مʱال   الفقʙة  

  0.88  أعʸل على وضع خȊʠ تʯʸاز ʦʸʵǺلॻة الأهʗاف   16
17   Ȏʙأث ʔالʠادات الʗعʯاس ʔة تʹاسʠʵأنǺ يʠॻʠʳ0.86  ت  
  0.87  أحʙص على الǺ Ȋॻʠʳʯانʢʯام   18
  0.85  أنʦّع بʥʻ الأنʠʵة الॻɽʶة الʯʳʸلفة   19
  0.89 أضع خȊʠ مʥ شأنها رفع مȎʦʯʴ تʻʶʲل الʠلॺة   20
  معامل ʙؕونॺاخ ألفا  إدارة الʶف.ʸॻɼا ʝʳǻ مʱال   الفقʙة  

  0.86 الانॺʷاȉ أحفʚ الʠلॺة على   21
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  0.88  أشʱع على الʯفاعل بʥʻ الʠلॺة داخل الʶف   22
  0.87 أعʸل على تʦفʙʻ بʭʻة صॻɽة داعʸة   23
  0.85 أبʙؒʯ أسالʔʻ لʸعالʱة الȜʵʸلات الʴلॻؕʦة في الʶف  24
  0.84 أُحʥʴ إدارة الʦقʕ أثʹاء الʃɾʦʸ الʯعلʸॻي الʶفي  25
  ʙؕونॺاخ ألفامعامل   الʯقʸॻɼ ʤȂʦا ʝʳǻ مʱال   الفقʙة 

  0.88 أشʱع الʠلॺة على تقʤȂʦ أدائهʤ ذاتॻا   26
  0.86 اسʗʳʯم أسالʔʻ الʯقʤȂʦ مʙتʠॺة Ǻالأهʗاف  27
  0.90  أتاǺع ملفات إنʱاز الʠلॺة Ǻاهʸʯام   28
  0.90  أوʡف نʯائج الʯقʤȂʦ في تʥʻʴʲ أداء الʠلॺة   29
  0.86  أراعي اسʙʸʯارȂة الʯقʤȂʦ خلال العام الʗراسي   30

  

7.3  ʤॻʸʶراسَةتʗّاتها الʙʻغʯوم: 

  الʺʱʶقلة والʱاǼعة والǽʙʺغʛاॽɾة. مʱغʛʽات الʙراسة  )10.3( الʙʳولتʱلʟʵ في 

 :الॻɽॻʹʶʯة تʤॻʸʶ الʗراسة ومʯغʙʻاتها) 10.3( الʗʱول

ʸة  لاً أو  ʦؕʲقل : الʯʴʸال ʙʻغʯʸة الȂالإدار    ॻاً ثان ʚʻʸʯʸع : الأداءالǺاʯال ʙʻغʯʸال  

  

الʺʱغʛʽات  

  الॽɿॽʻʸʱة 

فَاॽّɾِة.  -1 َ̫   ال

  الʺʱغʛʽات 

  الॽɿॽʻʸʱة 

  أخلاॽʀات الʺهʻة.  -1

اءَلَة.  -2 َʁ ُ̋   الؔفاǽات الʺهॽʻة.  -2  ال

ʷُ̋ارَكة.  -3   الॽʺʻʱة الʺهॽʻة.  -3  ال

  الȌॽʢʵʱ.  -4  الʜَّ̒اهَة.  -4

  الʯʸغʙʻات الʸǻʗغʙاॻɼة : ثالʰا 

الʺʛحلة الʙراسॽة، الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، 

  الʺʙيȄʛة

  إدارة الʸف.  -5

6-  .ʦȄʨقʱال  
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3 .8  ّʗال ʘʻاءات تʹفʙراسة  إج     

  راسة وفȘ الʨʢʵات الآتॽة:الʙّ  نفʚُت  

سائل الʳامॽɻة، وغʛʽها،  قارʛȄ، الʛّ مʧ العʙيʙ مʧ الʺʸادر ؗالʖʱؔ، الʺقالات، الɦّ   الʺعلʨمات   جʺع  1.

  .راسةللȑʛʤ ّʙ وذلʥ مʧ أجل وضع الإʡار الّ̒ 

   .الʵلʽل الʺʙارس في مʴافʤة معلّʺيالʨʸʴل على إحʸائॽة Ǽعʙد  2.

.3  ّʙع الʺʱʳم ʙيʙʴراسةت ّʦث ʧعّ̔  ، وم ʙيʙʴت ّʙة الʻ.راسة  

 .ȑʨȃʛ في هʚا الʺʳالراسة مʧ خلال مʛاجعة الأدب الɦّ الʙّ  وات تʛȄʨʢ أد   4.

.5   ʦॽȞʴأدوات ت  ّʙراسةال .  

6.   Șʽʰʢأدوات  ت ّʙخارج عّ̔ راسـة على عّ̔ ال ʧة ومॽɺلاʢʱة اسـʻ ّʙة الʻ) ʗة، إذ شـʺلॽ40راسـة الأسـاسـ (

 راسة.الʙّ  أدوات ʙ مʧ دلالات صʙق وثॼات أكّ ، وذلʥ بهʙف الɦّ مʴافʤة الʵلʽل ʺʧʽ في مʧ الʺعلّ 

7.   Șʽʰʢأدوات ت   ّʙالعّ̔ ال على  والʢّ راسة  الأصلॽة،  فقʛاتʻة  على  الإجاǼة   ʦهʻم  ʖلّ   هالȞǼ    قʙص

  إجابʱهʦ لʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي. ومʨضॽɺʨة، وذلǼ ʥعʙ إعلامهǼ ʦأنّ 

) لʴʱلʽل  SPSS, 28زمة الإحʸائي (الʛّ   بʛنامجإدخال الॽʰانات إلى ذاكʛة الʴاسʨب، حʘʽ اسʙʵʱم    .8

 ɦّاء الʛجȂانات، وॽʰال .ʖاسʻʺائي الʸل الإحʽلʴ  

الّ̒   .9 الّ مʻاقʷة  الʱ ɦّائج  أسفʛ عʻها  الّ̒ ʱي  الأدب  والʴ ّʙلʽل في ضʨء   ȑʛʤ ّʁ ال الʛʵوج و   ، اǼقةراسات 

Ǽعةʨʺʳʺ ʧم  ɦّةالॽʲʴॼحات الʛʱات والʺقॽصʨ .  

 : حʶائॻَّةالʸعالʱة الإ 9.3

أهʙاف    Șʽقʴʱراسَةلʙّال    ʟʴوف أسʯلʱها   ʧع الʛزمة فʛََضॽَِّاتوالإجاǼة  بʛنامج   ʘاحॼال اسʙʵʱم  ها 

)، لʶʴاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة واخॼʱار  SPSSللعلʨم الاجʱʺاॽɺة (  حʸائॽَّة الإ



 

97 
 

)t-test)  ȑالأحاد  ʧايॼʱال وتʴلʽل   ،ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽلع  (One Way Anova  ȋاॼالارت )، ومعامل 

) ألفا Pearson Correlationبʛʽسʨن  ʛؗونॼاخ  الॼʲات  معامل   ʘاحॼال اسʙʵʱم  ʺا  وؗ  ،(

)Cronbach Alpha(  ات أداةॼة معامل ثʺॽʀ ابʶʴراسَةلʙّال.  

  ʙيʙʴʱالي لʱزني الʨاس الॽʁʺاد الʺʱاع ʦت ʙاد    دَرَجَةوقʛأف ʛيʙَ̒ةتق ʙارِس  مʙُيȘʽِhʢَɦ   ȑʛل  الʙّراسَة  عَِّ̔ َ̋   ال

ة َ̋ َؗʨ َɹ Ǽ  ʜّ̔ʺʱُ̋الأداءِ   علاقɦَِهاو   الإدارȄَّة  لل ُ̋عَلّʺʧʽ  ال ʙارِسفي    لل َ̋ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ   وِجهَة في فلʧʽʢʶ، مʧ    ال

ʛʤََن ʧʽʺٌِّ̋عَل   ):11.3، مʧ خلال ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʺʨضʴة في الʙʳول (ال

  ) مفʯاح الॻʲʶʯح.11.3جʗول (

  الʦزن الʹʮʴي مȎʗ الʗَرَجَة الʗَرَجَة

  %100 - %84.2  5-4.21 كʙʻʮة جʗاً 

  %84 - %68.2  4.20-3.41 كʙʻʮة 

  %68 -% 52.2  3.40-2.61  مʦʯسʠة 

  %52 -% 36.2 2.60-1.81 قلʻلة

  %36 -% 20 1.80-1 قلʻلة جʗاً 
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 ّʙل الʶعالفǺا  

  الʗّراسَةعʙض نʯائج 

  

ʯَعَلّقَةʯائج لّ́ ا  1.4 ُy  الʗّراسَةǺأسʭلة  ال

ʯَعَلّقَةʯائج الّ́    2.4 ُy   الʗّراسَة فʙََضॻَِّاتǺ  ال
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  الفʶل الʙاǺع

  الʗّراسَةنʯائج 

1.4 ʗʻهʸت :  

واخॼʱار   الॽʰانات  لʴʱلʽل  عʛضاً  الفʸل  هʚا  إلʽها    الʙّراسَة  فʛََضॽَِّات تʻاول   ʗصلʨت الʱي  وللʱʻائج 

ʙارِس  مʙُيȑʛ   تȘʽِhʢَ  دَرَجَة  مَعʛِفَة، والʱي هʙفʗ إلى  الʙّراسَة َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ   Ǽالأداءِ   علاقɦَِهاو   الإدارȄَّة  لل

ʜّ̔ʺʱُ̋ ُ̋عَلّʺʧʽ  ال ʙارِسفي    لل َ̋ ʨؔمॽَِّة  ال ُɹ ٌ̋عَلِّʺʧʽ  نʛʤََ  وِجهَةفي فلʧʽʢʶ، مʧ    ال ، وذلʥ مʧ خلال ال

واسʱعʛاض أبʛز نʱائج الاسॼʱانة والʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال تʴلʽل    الʙّراسَةالإجاǼة عʧ أسʯلة  

، إذ تʦ اسʙʵʱام الʙّراسَة للॽʰانات الʺʳʱʺعة مʧ اسॼʱانة    حʸائॽَّةفقʛاتها، لʚا تʦ إجʛاء الʺعالʳات الإ

  الʱي تʦ عʛضها   الʙّراسَة) للʨʸʴل على نʱائج  SPSSللعلʨم الاجʱʺاॽɺة (  حʸائॽَّةبʛنامج الʛزمة الإ

  وتʴلʽلها في هʚا الفʸل.

بʻاءً على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات   الʱʻائج تʦ اعʱʺاد تʅॽʻʸ الʙرجات   ʛʽʶتف ومʧ أجل 

ٌ̋عَلِّʺʧʽالʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات    . على فقʛات الاسॼʱانة ال

  . الʗّراسَةنʯائج  2.4

  :الʙّراسَةوॽɾʺا يلي عʛض لʱʻائج 

ʯَعَلّقَةالʹʯائج  1.2.4 ُy  Ǻالʓʴال الأول:   ال

ʗارِسȖʻʮِʠʯَ  تقʗيʙ عʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ لمــــا دَرَجَة  والȏʘ نʝ على:   َy ة الإدارȂَّة في    مʗُيȏʙ ال َy َؕʦ َ̡ لل

ʦؒمॻَِّة في فلʥʻʠʴ ؟  ُ̡ ʗارِس ال َy   ال



 

100 
 

لاسʳʱاǼات   الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  حʶاب   ʦت الأول  الʕʶال   ʧع وللإجاǼة 

على    ʧʽثʨʴॼʺدَرَجَةال  Șʽِhʢَت   ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋ َ̋ة   ال َؗʨ َɹ ٌ̋عَلِّʺʧʽ  نʛʤََ  وِجهَةمʧ    الإدارȄَّة  لل   لʗʸʵ   ال

  على حʙه . ثʦ تʦ تفʽʸل ؗل مʳال  )1.4جʺॽع الʺʳالات في الʙʳول (

َ́ة الʗّراسَة لʱʸالات دَرَجَة تȖʻʮِʠَ ): 1.4الʗʱول ( الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد عَِّ̒
yَة الإدارȂَّة.  َؕʦ َ̡ ʗَyارِس لل   مʗُيȏʙ ال

 الʱʸال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 
دَرَجَة  
 الʦʸافقة 

 كʙʻʮة 1 % 77.6 0.97 3.88 الʱʸال الأول: الʵفاॻɼة.

ة.  كʙʻʮة 2 % 76.8 1.03 3.84 الʱʸال الʰالʖ: الʵʸارؕ

 كʙʻʮة 3 % 76.8 1.04 3.84 .الʱʸال الʙاǺع: الʹʚاهة 

 كʙʻʮة 4 %74 1.05 3.70 الʱʸال الʰاني: الʴʸاءلة.

%77 1.02 3.82 الʗَرَجَة الؒلॻة  كʙʻʮة  

 
َ̒ة الʙّراسَة لʺʳالات  1.4يʱʹح مʧ الʙʳول ( دَرَجَة تȘʽِhʢَ مʙُيȑʛ  ) أن الʙَرَجَة الؔلॽة لʱقʙيʛات أفʛاد عَِّ̔

ة الإدارȄَّة،   َ̋ َؗʨ َɹ ʙارِس لل َ̋ )  3.82جاءت بʙَرَجَة ʛʽʰؗة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʙَرَجَة الؔلॽة (ال

) ȑارॽɻʺاف الʛʴة الأولى 1.02والانॼتʛʺالǼ ال)، وجاءʳة  مॽّɾِفَا َ̫ )،  ʨʱʺǼ3.88سȌ حʶابي مقʙاره ( ال

اءَلَة وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة مʳال َʁ ُ̋   ).ʨʱʺǼ3.70سȌ حʶابي مقʙاره ( ال

ʺة بʱفʽʸل أكʛʲ ؗʺا يلي :  نʱʶعʛض ؗل مʳال ʨؗʴالات الʳم ʧم  

فَاॻّɼِةالʱʸال الأول:  َɻ   . ال

  ): 2.4وʻʽʰȄها الʙʳول (

َ́ة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد 2.4جʗول (  الʗّراسَة عَِّ̒
فَاॻّɼِةلفقʙات مʱال  َɻ   . ال

 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدرجة   ال
 الʦʸافقة 

%84 0.88 4.22يʯعاون مʗيʙ الʗʸرسة مع أولॻاء الأمʦر ʯʸǺاǺعة أبʹائهʤ داخل   3  كʙʻʮة جʗاً  1 4.

% 82.2 0.98 4.11  يʹʙʵ رسالة الʗʸرسة ورؤʯȂها وأنʯʠʵها للॻʸʱع. 7  كʙʻʮة 2 
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 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدرجة   ال
 الʦʸافقة 

Ǻ  3.97 0.93 79%اسʙʸʯار. يʦفʙ الʸعلʦمات الʯي ʯʲǻاجها الʸعلʦʸن  5  كʙʻʮة 3 4.

% 78.8 0.85 3.94  يʦزّع مʗيʙ الʗʸرسة الʗʱول الʗراسي الأسʦʮعي بʥʻ الʸعلǺ ʥʻʸعʗالة. 2  كʙʻʮة 4 

% ʲǻ  3.84 0.96 76.8ل الȜʵʸلات الʗʸرسॻة ȜǺل وضʦح وواقॻɹة. 8  كʙʻʮة 5 

% 76.6 0.97 3.83  يهʸǺ ʤʯقʙʯحات الʸعلʥʻʸ وȂʹاقʵها ʦʸǺضॻɸʦة وجǻʗة. 10  كʙʻʮة 6 

9 .ʥʻʸعلʸعامل مع الʯة في الʲاسات واضॻى سʹʮʯ76 1.01 3.82   ي%  كʙʻʮة 7 4.

1  ʙيʗضح مʦة.يȂارات الإدارʙاذ القʳاب اتॺأس ʥʻʸعلʸرسة للʗʸ76 0.98 3.81  ال%  كʙʻʮة 8 2.

% 75.6 0.96 3.78  يʦضح نقاȉ القʦة والɹʷف في الʗʸرسة للʸعلʥʻʸ وʵȁفاॻɼة. 6  كʙʻʮة 9 

% 69.8 1.16 3.49  يʦضح مʗيʙ الʗʸرسة للʸعلʤ الʸʹقʦل أسॺاب نقله. 4  كʙʻʮة 10 

 كʙʻʮة  %77.6 0.97 3.88 الʗرجة الؒلॻة للʱʸال  

  

، )3.88أن الʙرجة الؔلॽة جاءت بʙرجة ʛʽʰؗة وʨʱʺȃسȌ حʶابي مقʙاره (  ):2.4يʱʹح مʧ الʙʳول (

Ǽالʺʛتॼة الأولى    ) الʺʙرسة  لʱʺǼاǼعة أبʻائهʦ داخ  الأمʨرأولॽاء    يʱعاون مʙيʛ الʺʙرسة معالفقʛة (جاءت  و 

  ح يʨض الفقʛة (، بʻʽʺا جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة  جʙاً   أȑ بʙرجة ʛʽʰؗة   )ʨʱʺǼ4.22سȌ حʶابي مقʙاره (

  أȑ بʙرجة ʛʽʰؗة. )ʨʱʺǼ3.49سȌ حʶابي مقʙاره ()  أسॼاب نقله لللʺعلʦ الʺʻقʨ مʙيʛ الʺʙرسة 

اءَلَةالʱʸال الʰاني:  َɹ ُy   .ال

  ): 3.4وʻʽʰȄها الʙʳول (

َ́ة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد 3.4جʗول (  الʗّراسَة عَِّ̒
اءَلَةلفقʙات مʱال  َɹ ُy   .ال

 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
 الʦʸافقة 

13  .ʕوق ȏأǺ ألةʴم ȏل أʦه حʯاجعʙʸǺ ʥʻʸعلʸح للʸʴǻ  3.99 1.08 79.8 %  كʙʻʮة  1 

18  .ʥʻʸعلʸاجعة أداء الʙʸعة لǺاʯʯʸة الȂورʗال ʙȂقارʯم الʗʳʯʴǻ  3.92 0.96 78.4 %  كʙʻʮة 2 

ة.  19 ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸأ الʗʮع على مʱʵǻ  3.88 1.02 77.6 %  كʙʻʮة 3 

14  ʥʻʸعلʸالǺ علقةʯʸارات الʙاذ القʳات ʗʹة عȂعات الإدارȂʙʵʯاعي الʙ77.2 0.94 3.86  .ي %  كʙʻʮة 4 

% 76.8 1.01 3.84  يلʚʯم مʗيʙ الʗʸرسة بȖʻʮʠʯ معايʙʻ الʴʸاءلة Ǻعʗʻاً عʥ الॻȁʦʴʲʸة.  11  كʙʻʮة 5 

Ȗʮʠǻ  3.70 0.95 74% نʢاماً للʴʸاءلة على ؕافة الȂʦʯʴʸات.  12  كʙʻʮة 6 
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 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
 الʦʸافقة 

17  .ʃॻؒالʯأقل الǺ الأداء ʥʻʴʲت ʥʸʷǻ ةǺام رقاʢن ʙفʦ73.2 1.08 3.66  ي %  كʙʻʮة 7 

20   Ȗʮʠǻ.اءلةʴʸائج الʯة بʹاءً على نॺاسʹʸات الȁʦ71.8 1.05 3.59  العق %  كʙʻʮة 8 

16  .ʥʻʸعلʸع الॻʸاب والعقاب على جʦʰأ الʗʮم Ȗʮʠǻ  3.43 1.07 68.6 %  كʙʻʮة 9 

% 62.2 1.30 3.11  يʦفʙ صʹʗوقاً خاصاً لاسॺɿʯال شȜاوȎ أولॻاء الأمʦر.  15  مʦʯسʠة  10 

 كʙʻʮة  %74 1.05 3.70 الʗَرَجَة الؒلॻة للʱʸال  

)،  ʛʽʰؗ3.70ة وʨʱʺȃسȌ حʶابي مقʙاره (  ʙَرَجَةبالؔلॽة جاءت    ʙَرَجَة): أن ال3.4يʱʹح مʧ الʙʳول ( 

ُ̋عَلّʺʶǽʧʽʺح الفقʛة (وجاءت  Ǽالʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي   )ʛʺǼاجعʱه حʨل أȑ مʶألة Ǽأȑ وقʗ   لل

يʨفʛ صʙʻوقاً خاصاً لاسॼʁʱال  الفقʛة (ʛʽʰؗة، بʻʽʺا جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة    ʙَرَجَةب) أȑ  3.99مقʙاره (

  مʨʱسʢة.  ʙَرَجَةب) أʨʱʺǼ (3.11 ȑسȌ حʶابي مقʙاره (شȞاوȐ أولॽاء الأمʨر

 :ʖالʰال الʱʸارَكةالʵُy   .ال

  ): 4.4وʻʽʰȄها الʙʳول (

َ́ة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد 4.4جʗول ( ʵُyارَكةلفقʙات مʱال  الʗّراسَة عَِّ̒   . ال

 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة   ال
 الʦʸافقة 

28  ʱʵǻع   ʥʻʸعلʸةعلى الॻɸاʸʱة والǻدʙادرات الفॺʸالǺ امॻɿ80.8 0.91 4.04 .ال %  كʙʻʮة 1 

25  ʱʵǻة  عॻɽʶال ʙʻة وغॻɽʶة الʠʵة في الأن %80 0.99 4.00 .مʗʮأ الʵʸارؕ  كʙʻʮة 2 

27 ʱʵǻع  ʸل الع ȖȂʙوح الفʙب  ʗاحʦرسة  ل داخ الʗʸ80 1.00 4.00 .ال%  كʙʻʮة 3 

21  ʱʵǻرسة   عʗʸال ʙيʗة مॻɸاʗأفؒار إب ʤǻʗعلى تق ʥʻʸعلʸ79 1.04 3.95 .ال%  كʙʻʮة 4 

% 77.6 0.95 3.88 .الʗʸرسي ل ʙʟاف العʸلأ حॻات لا هʤʯ بʯعʚȂʚ وتفʞȂʦ الʶي  30  كʙʻʮة 5 

24  ʲǻʖ   انʱل ʖاحॺʸال  ʸة للعॻراسʗل ال   ʙʠॻاعي، دون سʸʱةال  ȏأ .ʦʷ76.8 1.01 3.84  ع %  كʙʻʮة 6 

29  ȏأʙب ʘأخǻةॻʮارات  الأغلʙاذ القʳات ʗʹ75 1.13 3.76 .ع%  كʙʻʮة 7 2.

ʙʵǻ. 3.72 1.05 74%ك الʸعلʥʻʸ في تقʤॻʻ أنʠʵة وʙȁامج الʗʸرسة 26  كʙʻʮة 8 4.

% 73.2 1.10 3.66 للʗʸرسة.  الاسʙʯاتॻʱॻةʙʵǻك الʸعلʥʻʸ في صॻاغة الʠʳة    22  كʙʻʮة 9 

Ǻ.  3.55 1.13 71%إعʗاد الȊʠʳ الȂʙȂʦʠʯة للʗʸرسة الأمʦر ʙʵǻك أولॻاء   23  كʙʻʮة 10 

 كʙʻʮة  %76.8 1.03 3.84 الʗرجة الؒلॻة للʱʸال  
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)،  ʛʽʰؗ3.84ة وʨʱʺȃسȌ حʶابي مقʙاره (  ʙَرَجَةبالؔلॽة جاءت    ʙَرَجَة): أن ال4.4يʱʹح مʧ الʙʳول ( 

ٌ̋عَلِّʺʧʽالفقʛة (ʳʷǽع  وجاءت   Ǽالʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ    على الॽʁام Ǽالʺॼادرات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة)  ال

الفقʛة (ʛʷǽك أولॽاء الأمʨر ʛʽʰؗة، بʻʽʺا جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة    ʙَرَجَةب ) أȑ  4.04حʶابي مقʙاره (

  ʛʽʰؗة.  ʙَرَجَةب) أǼ3.55 ȑإعʙاد الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة للʺʙرسة) ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (

  . ʚَّ́اهَةالالʱʸال الʙاǺع: 

  ): 5.4وʻʽʰȄها الʙʳول (

أفʙاد  5.4جʗول ( َ́ة ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات  لفقʙات   الʗّراسَة  عَِّ̒

  . الʚَّ́اهَةمʱال 

 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
 الʦʸافقة 

%78 1.03 3.92  العامة على الʶʸالح الॻʶʳʵة عʹʗ اتʳاذ القʙار.ǻغلʔ الʶʸلʲة    32  كʙʻʮة 1 4.

33  .ʔȂرʗʯامج الʙȁورات وʗال ʥفادة مʯة للاسȂاوʴʯصاً مʙف ʥʻʸعلʸلل ʙفʦ77.8 1.05 3.89  ي %  كʙʻʮة 2 

% ʗʳʯʴǻ  3.89 1.07 77.8م نʢاما عادلاً في تʦزȂع الʗʱول الʗʸرسي.  35  كʙʻʮة 3 

%77 1.01 3.85  الʗʸرسة على الʶفʦف دون تʚʻʻʸ.يʦزع معلʸي   34  كʙʻʮة 4 

ʤॻّɿǻ  3.85 1.03 77% أداء الʸعلʥʻʸ وفȖ أسʛ تǺ ʤʴʯالعʗالة.    37  كʙʻʮة 5 

36  .ʚُّ̒ʲع دون تॻʸʱعلى ال ʥʻانʦة والقʸʢالأن Ȗʮʠǻ  3.82 1.00 76%  كʙʻʮة 6 4.

%76 1.02 3.80   الʸعلʙʲǻ .ʥʻʸص على تȖʻʮʠ مʗʮأ تؒافʓ الفʙص بʥʻ ؕافة   39  كʙʻʮة 7 

ʙʲǻ   3.80 1.07 76%ص على الʦʯازن بʥʻ مʶلʲة الʸعلʥʻʸ والʗʸرسة.  38  كʙʻʮة 8 

40  .ʥʻʸعلʸع الॻʸج ʥʻات بॺاجʦق والʦقʲاواة في الʴʸص على الʙʲǻ  3.79 1.00 75.8 %  كʙʻʮة 9 

يʘʳʯ مʗيʙ الʗʸرسة قʙاراته الإدارȂة ʵǺفاॻɼة Ǻعʗʻا عʥ الʦاسʠة    31
  والॻȁʦʴʲʸة.  

3.76 1.12 75%  كʙʻʮة 10 2.

 كʙʻʮة  %76.8 1.04 3.84 الʗَرَجَة الؒلॻة للʱʸال  
  

)، ʛʽʰؗ3.84ة وʨʱʺȃسȌ حʶابي مقʙاره ( ʙَرَجَةبالؔلॽة جاءت  ʙَرَجَة): أن ال5.4يʱʹح مʧ الʙʳول (

Ǽالʺʛتॼة الأولى   )اتʵاذ القʛار عǽ ʙʻِغلʖ الʺʸلʴة العامة على الʺʸالح الॽʸʵʷة  الفقʛة (وجاءت 

يʚʵʱ مʙيʛ  الفقʛة (ʛʽʰؗة، بʻʽʺا جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة  ʙَرَجَةب) أʨʱʺǼ3.92 ȑسȌ حʶابي مقʙاره (
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)  ʨʱʺǼ (3.76سȌ حʶابي مقʙاره (ʙʽا عʧ الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴةʷǼفاॽɾة Ǽع  الإدارȄَّةالʺʙرسة قʛاراته 

 ȑرَجَةبأʙَ .ةʛʽʰؗ  

ʯَعَلّقَةالʹʯائج  2.2.4 ُy   Ǻالʓʴال الʰاني:   ال

Ȏʦʯَʴُyʚّ̒ʸʯُy الأداء درجة تقʗيʙ أفʙاد العʻʹة لمــــا والȏʘ نʝ على:     ؟  يهʤلــــʗ ال

الʕʶال    ʧع لاسʳʱاǼات   الʲانيوللإجاǼة  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  حʶاب   ʦت

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء  دَرَجَةالʺʨʴॼثʧʽ على  ُ̋عَلّʺʧʽ ال ٌ̋عَلِّʺʧʽ نʛʤََ وِجهَة مʧ  لل   لؔل مʳال على حʙا. ال

َ́ة الʗّراسَة ): 6.4الʗʱول ( ʚّ̒ʸʯُy. الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد عَِّ̒   لʱʸالات الأداء ال
الʦʯʸسȊ   الʦʲʸر 

 الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة   ال
 كʙʻʮة جʗاً  1  % 89.4 0.63 4.47 الʱʸال الأول: أخلاॻɾات الʸهʹة. الʦʸافقة 

 كʙʻʮة جʗاً  2  % 87.8 0.66 4.39 الʱʸال الʳامʛ: إدارة الʶف.

 كʙʻʮة جʗاً  3  % 86.8 0.66 4.34 الʸهʹॻة.الʱʸال الʰاني: الؒفاǻات 

.Ȋॻʠʳʯع: الǺاʙال الʱʸاً  4  % 85.6 0.68 4.28  الʗة جʙʻʮك 

.ʤȂʦقʯادس: الʴال الʱʸاً   5  % 85.2 0.71 4.26 الʗة جʙʻʮك 

 كʙʻʮة   6  % 80.4 0.88 4.02 الʱʸال الʰالʖ: الॻʸʹʯة الʸهʹॻة.

 كʙʻʮة جʗاً   % 85.8 0.70 4.29 الʗرجة الؒلॻة 

  

َ̒ة الʙّراسَة  6.4يʱʹح مʧ الʙʳول (  عَِّ̔ ʜّ̔ʺʱُ̋،  ) أن الʙَرَجَة الؔلॽة لʱقʙيʛات أفʛاد  لʺʳالات الأداء ال

الؔلॽة ( للʙَرَجَة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽاً، حʙة جʛʽʰؗ رَجَةʙَب الʺॽɻارȑ  4.29جاءت  ) والانʛʴاف 

)، وفي ʨʱ4.47سȌ حʶابي مقʙاره (Ǽ̋   الʺʳال الأول: أخلاॽʀات الʺهʻة)، وجاء Ǽالʺʛتॼة الأولى  0.70(

  ).  ʨʱʺǼ4.02سȌ حʶابي مقʙاره (  الʺʳال الʲالʘ: الॽʺʻʱة الʺهॽʻةالʺʛتॼة الأخʛʽة 

ʚّ̒ʸʯُyنʱʶعʛض ؗل مʳال مʧ مʳالات    بʱفʽʸل أكʛʲ ؗʺا يلي :  الأداء ال

  الʱʸال الأول: أخلاॻɾات الʸهʹة. 

  ): 7.4وʻʽʰȄها الʙʳول (
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َ́ة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد 7.4جʗول ( لفقʙات  الʗّراسَة عَِّ̒
  أخلاॻɾات الʸهʹة. الʱʸال الأول 

 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
 الʦʸافقة 

% 92.4 0.61 4.62  أحʙص ʸؕعلʤ أن أكʦن قʗوة حʴʹة لʚملائي.   1  كʙʻʮة جʗاً  1 

% 91.2 0.67 4.56  احʙʯم أوقات الʗوام الʙسʸي.  5  كʙʻʮة جʗاً  2 

% 90.6 0.66 4.53  أȖʮʟ العʗل بʥʻ الʠلॺة.  3  كʙʻʮة جʗاً  3 

% 88.6 0.61 4.43  أحʙص على العʸل بʙوح الفȖȂʙ الʦاحʗ مع الʚملاء.  4  كʙʻʮة جʗاً  4 

%84 0.62 4.22  أتʙʶف في الʦʸاʃɾ الʠارئة Ǻاتʚان.  2  كʙʻʮة جʗاً  5 4.

 كʙʻʮة جʗاً   % 89.4 0.63 4.47 الʗرجة الؒلॻة للʱʸال  

   

) الʙʳول   ʧم ال7.4يʱʹح  أن  جاءت    ʙَرَجَة):  مقʙاره    ʙَرَجَةبالؔلॽة  حʶابي   Ȍسʨʱʺȃو جʙاً  ʛʽʰؗة 

وجاءت  4.47(  ،() لʜملائيالفقʛة  حʻʶة  قʙوة  أكʨن  أن   ʦعلʺؗ ʨʱʺǼسȌ    )أحʛص  الأولى  Ǽالʺʛتॼة 

الفقʛة (أتʛʸف في  ʛʽʰؗة جʙاً، بʻʽʺا جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة    ʙَرَجَةب) أȑ  4.62حʶابي مقʙاره ( 

  .ʛʽʰؗة جʙاً  ʙَرَجَةب) أȑ 4.22الʺʨاقف الʢارئة Ǽاتʜان) ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (

  الʱʸال الʰاني: الؒفاǻات الʸهʹॻة.

  ): 8.4وʻʽʰȄها الʙʳول (

َ̒ة): الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙيʛات أفʛاد 8.4جʙول ( لفقʛات   الʙّراسَة عَِّ̔
  الؔفاǽات الʺهॽʻة. الʺʳال الʲاني 

 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
 الʦʸافقة 

% 89.2 0.65 4.46  اعʙض الʸادة العلॻʸة ȂʙʠǺقة مʹʸʢة وسهلة.  9  كʙʻʮة جʗاً  1 

%88 0.65 4.40  أنʦّع في أسالʔʻ الʗʯرʛȂ الॻɽʶة.    6  كʙʻʮة جʗاً  2 

% 86.6 0.69 4.33  أعʸل على تʹॻʸة مهـارات الإبʗاع والابʯؒار لـȎʗ الʠلॺة.  7  كʙʻʮة جʗاً  3 

8  .ʤعلʯة للʚفʲة مʭʻب ʙʻفʦص على تʙ86 0.65 4.32  أح%  كʙʻʮة جʗاً  4 4.

%84 0.67 4.21  أمʹح وقʯا ؕاॻɼا للʠلॺة لʲʯقȖʻ الʯعلǺ ʤالاكʵʯاف.    10  كʙʻʮة جʗاً  5 2.

 كʙʻʮة جʗاً   % 86.8 0.66 4.34 الʗرجة الؒلॻة للʱʸال 
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) الʙʳول   ʧم ال8.4يʱʹح  أن  جاءت    ʙَرَجَة):  مقʙاره    ʙَرَجَةبالؔلॽة  حʶابي   Ȍسʨʱʺȃو جʙاً  ʛʽʰؗة 

وجاءت  4.34(  ،() وسهلةالفقʛة  مʤʻʺة  ȄʛʢǼقة  العلʺॽة  الʺادة  ʨʱʺǼسȌ    )اعʛض  الأولى  Ǽالʺʛتॼة 

أمʻح وقʱا ؗاॽɾا  الفقʛة (ʛʽʰؗة جʙاً، بʻʽʺا جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة  ʙَرَجَةب ) أȑ 4.46حʶابي مقʙاره (

  ʛʽʰؗة جʙاً.  ʙَرَجَةب) أʶ4.21 ȑابي مقʙاره () ʨʱʺǼسȌ حللʢلॼة لʴʱقȘʽ الʱعلǼ ʦالاكʷʱاف

  الʱʸال الʰالʖ: الॻʸʹʯة الʸهʹॻة. 

  ): 9.4وʻʽʰȄها الʙʳول (

َ́ة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد 9.4جʗول ( لفقʙات الʱʸال الʰالʖ  الʗّراسَة عَِّ̒
  الॻʸʹʯة الʸهʹॻة. 

 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
 الʦʸافقة 

 0.78 4.16  .امج التدريب المختلفةرفي ب أشارك   11
83.2 %  1 

 كʙʻʮة

 0.77 4.15  .الʗʲيʰة الʗʯرʛȂ ت اسʙʯاتॻʱॻاعلى  أʟّلع   14
83%  2 

 كʙʻʮة

 0.82 4.04  الȂʙȂʦʠʯة.الʗʯرॻʮȂة Ǻالʗورات  الاشʙʯاك على  أحʙص  12
80.8 %  3 

 كʙʻʮة

مȎʦʯʴ الʗʸرسة    مج الʗʯرॻʮȂة علىافي الʙʮ  اشارك   15

  .والʠʹʸقة Ǻفاعلॻة

3.99 0.96 
79.8 %  4 

 كʙʻʮة

على مȎʦʯʴ الʗʸيȂʙة   في الʴʸاǺقات الॻʰʲॺة  أشارك   13

  والʦزارة.

3.75 1.09 
75%  5 

 كʙʻʮة

 الʗرجة الؒلॻة للʱʸال  

 كʙʻʮة  % 80.4 0.88 4.02

   

)،  4.02وʨʱʺȃسȌ حʶابي مقʙاره (  ʛʽʰؗة   ʙَرَجَةبالؔلॽة جاءت    ʙَرَجَة): أن ال9.4يʱʹح مʧ الʙʳول ( 

)  Ǽ4.16الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (  الفقʛة (أشارك في بʛامج الʙʱرʖȄ الʺʱʵلفة)وجاءت  

  ȑرَجَةبأʙَ    ةʛʽة الأخॼتʛʺا جاءت في الʺʻʽة، بʛʽʰؗ) ةʛة على  الفقॽʲʴॼقات الǼاʶʺأشارك في ال ɦʁَ   Ȑʨ مُ

ʙُِ̋يȄʛَّة   ʛʽʰؗة.  ʙَرَجَةب) أʨʱʺǼ (3.75 ȑسȌ حʶابي مقʙاره (والʨزارة ال
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 .Ȋॻʠʳʯع: الǺاʙال الʱʸال  

  ):10.4وʻʽʰȄها الʙʳول (

َ́ة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد 10.4جʗول ( لفقʙات الʱʸال الʙاǺع  الʗّراسَة عَِّ̒
 .Ȋॻʠʳʯال  

 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
 الʦʸافقة 

% 87.4 0.64 4.37  الʯʳʸلفة  الॻɽʶة الأنʠʵة بʥʻ  أنʦّع  19  كʙʻʮة جʗاً  1 

%86 0.69 4.30 تʻʶʲل الʠلॺة  رفع مȎʦʯʴ  مʥ شأنها خȊʠ    أضع  20  كʙʻʮة جʗاً  2 

% 85.6 0.66 4.28  الأهʗاف ʦʸʵǺلॻة   أعʸل على وضع خȊʠ تʯʸاز  16  كʙʻʮة جʗاً  3 

%85 0.65 4.26  على الǺ Ȋॻʠʳʯانʢʯام  أحʙص  18  كʙʻʮة جʗاً  4 2.

17   Ȏʙأثʠॻʠʳي ت ʔة تʹاسʠʵأنǺ  ʔالʠادات الʗعʯ84 0.74 4.20  اس%  كʙʻʮة  5 

 كʙʻʮة جʗاً   % 85.6 0.68 4.28 الʗرجة الؒلॻة للʱʸال  

   

) الʙʳول   ʧح مʹʱال10.4ي أن  مقʙاره    ʙَرَجَةبالؔلॽة جاءت    ʙَرَجَة):  وʨʱʺȃسȌ حʶابي  جʙاً  ʛʽʰؗة 

Ǽالʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره    )أنʨّع بʧʽ الأنʢʷة الॽɿʸة الʺʱʵلفةالفقʛة ()، وجاءت  4.28(

)4.37  ȑأ (رَجَةبʙَ    ةʛʽة الأخॼتʛʺا جاءت في الʺʻʽاً، بʙة جʛʽʰؗ) ةʛالفق  ʖاسʻة تʢʷأنǼ يʢॽʢʵت Ȑʛأث

  ʛʽʰؗة.  ʙَرَجَةب) أʨʱʺǼ (4.20 ȑسȌ حʶابي مقʙاره (ت الʢالʖ اسʱعʙادا

 :ʛامʳال الʱʸف.الʶإدارة ال  

  ):11.4وʻʽʰȄها الʙʳول (

َ́ة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد 11.4جʗول ( لفقʙات  الʗّراسَة عَِّ̒
ʛامʳال الʱʸف. الʶإدارة ال   

 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
 الʦʸافقة 

21  .ȉاॺʷة على الانॺلʠال ʚ90.6 0.60 4.53 أحف %  كʙʻʮة جʗاً  1 
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 ʤقʙة  الʙالفق 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
 الʦʸافقة 

أشʱع على الʯفاعل بʥʻ الʠلॺة داخل    22

  الʶف.

4.46 0.62 89%  كʙʻʮة جʗاً  2 2.

% 88.2 0.69 4.41 أعʸل على تʦفʙʻ بʭʻة صॻɽة داعʸة.  23  كʙʻʮة جʗاً  3 

أُحʥʴ إدارة الʦقʕ أثʹاء الʃɾʦʸ الʯعلʸॻي   25

 الʶفي.

4.31 0.72 86%  كʙʻʮة جʗاً  4 2.

أبʙؒʯ أسالʔʻ لʸعالʱة الȜʵʸلات الʴلॻؕʦة   24

 في الʶف.

4.22 0.68 84%  كʙʻʮة جʗاً  5 4.

 الʗرجة الؒلॻة للʱʸال  
 كʙʻʮة جʗاً   % 87.8 0.66 4.39

   

) الʙʳول   ʧح مʹʱال11.4ي أن  مقʙاره    ʛʽʰؗة  ʙَرَجَةبالؔلॽة جاءت    ʙَرَجَة):  وʨʱʺȃسȌ حʶابي  جʙاً 

وجاءت  4.39(  ،() الانʹॼاȋ الفقʛة  على  الʢلॼة   ʜاره    )أحفʙمق حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأولى  Ǽالʺʛتॼة 

)4.53  ȑأ (رَجَةبʙَ  ةʛʽʰؗ  ةʛʽة الأخॼتʛʺا جاءت في الʺʻʽب ،) ةʛلات الفقȞʷʺة الʳلʺعال ʖʽأسال ʛؔʱأب

ॽة في  ʨؗلʶفالʸاره (الʙابي مقʶح ȌسʨʱʺǼ (4.22 ȑرَجَةب) أʙَ .ًاʙة جʛʽʰؗ  

  الʯقʤȂʦ. الʱʸال الʴادس:  

  ):12.4وʻʽʰȄها الʙʳول (

َ́ة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد 12.4جʗول ( لفقʙات الʱʸال الʴادس   الʗّراسَة عَِّ̒
 .ʤȂʦقʯال    

 ʤقʙة  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯدَرَجَة ال  
% 87.6 0.67 4.38  أراعي اسʙʸʯارȂة الʯقʤȂʦ خلال العام الʗراسي.  30 الʦʸافقة   كʙʻʮة جʗاً  1 

% 85.8 0.68 4.29 اسʗʳʯم أسالʔʻ الʯقʤȂʦ مʙتʠॺة Ǻالأهʗاف.  27  كʙʻʮة جʗاً  2 

% 85.6 0.70 4.28  الʠلॺة.أوʡف نʯائج الʯقʤȂʦ في تʥʻʴʲ أداء    29  كʙʻʮة جʗاً  3 

% 83.6 0.75 4.18 أشʱع الʠلॺة على تقʤȂʦ أدائهʤ ذاتॻا.  26  كʙʻʮة  4 

% 83.2 0.74 4.16  أتاǺع ملفات إنʱاز الʠلॺة Ǻاهʸʯام.  28   كʙʻʮة  5 

 كʙʻʮة جʗاً   % 85.2 0.71 4.26 الʗرجة الؒلॻة للʱʸال  
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) الʙʳول   ʧح مʹʱال12.4ي أن  مقʙاره    ʛʽʰؗة  ʙَرَجَةبالؔلॽة جاءت    ʙَرَجَة):  وʨʱʺȃسȌ حʶابي  جʙاً 

وجاءت  4.26(  ،() الʙراسيالفقʛة  العام  خلال   ʦȄʨقʱال اسʛʺʱارȄة  ʨʱʺǼسȌ    )أراعي  الأولى  Ǽالʺʛتॼة 

أتاǼع ملفات  الفقʛة (جʙاً، بʻʽʺا جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة    ʛʽʰؗة  ʙَرَجَةب) أȑ  4.38حʶابي مقʙاره (

  ʛʽʰؗة. ʙَرَجَةب) أʨʱʺǼ (4.16 ȑسȌ حʶابي مقʙاره (Ǽاهʱʺام  إنʳاز الʢلॼة

ʯَعَلّقَةالʹʯائج  3.2.4 ُy   :Ǻفʙضॻات الʗراسة ال

  الأولى:  الفʙََضॻَِّةالʯʸعلقة ʯʹǺائج ال 1.3.4

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد   )0.05( تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة  لا  

ة Șʽِhʢَɦلالعʻʽة  َ̋ َؗʨ َɹ ʙارِس لل َ̋ ɦَغʛَِّ̔ مʙُيȑʛ ال ُ̋ ʝʻ الإدارȄَّة تُعȐʜ ل ِr    (معلʦ،معلʺة). ال

وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في   فʛُوق ال دَلالَة) لفt-test ʟʴفقʙ تʦ اسʙʵʱام (ت) ( الفʛََضॽَِّةلفʟʴ هʚه 

  ).13.4الʙʳول (

ʗَyارِس  مʗُيȏʙ  تȖʻʮِʠَ دَرَجَةفي مʦʯسʠات  فʙُوق ال ʗَلالَة): نʯائج اخॺʯار (ت) ل13.4الʗʱول ( yَة ال َؕʦ َ̡   الإدارȂَّة لل

 ʥوِجهَةم ʙʢََن ʥʻʸٌِّعَلy ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  ال ُy ʛʹ ِɦ   .ال

 ʛʹ ِɦ  ʗَلالَة ال درجات الȂʙʲة  t انʙʲاف مॻɹارȏ  الʴʲابي الʦʯʸسȊ العʗد  ال

 ʙؕ0.572 367 0.555 0.84 3.78 149 ذ 

 0.81 3.83 220 أنʰى

وهʚه الॽʁʺة    )،0.572(تʶاوʙَ   ȑلالَةال  مȐʨَɦʶُ ) إلى أن ॽʀʺة  13.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

 فʛُوق   تʨُجʙَ لا  الʸفȄʛة وهي:    الفʛََضॽَِّة، وȃالʱالي تʦ قʨʰل  )ʙَ  )α ≤0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  

ʙارِس  مʙُيȑʛ   تʙَ  Șʽِhʢَرَجَة لʙَ  )0.05 (لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات   َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ  الإدارȄَّة   لل

 Ȑʜل تُعʛََِّ̔غɦ ُ̋ ʝʻ ِr   .  ال
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  الʰانॻة: الفʙََضॻَِّة الʯʸعلقة ʯʹǺائج ال 2.3.4

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد   )0.05( تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة  لا  

َ̋ة  Șʽِhʢَɦل العʻʽة   َؗʨ َɹ لل ʙارِس  َ̋ ال  ȑʛيʙُم  ʛََِّ̔غɦ ُ̋ ل  Ȑʜتُع فأقل،   الإدارȄَّة  ȞǼالʨرʨȄس  العِلʺي(  ʕُ̋هِل  ال

    ماجʛʽʱʶ فأعلى).

وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في   فʛُوق ال دَلالَة) لفt-test ʟʴفقʙ تʦ اسʙʵʱام (ت) ( الفʛََضॽَِّةلفʟʴ هʚه 

  ).14.4الʙʳول (

ʗَyارِس  مʗُيȏʙ  تȖʻʮِʠَ دَرَجَةفي مʦʯسʠات  فʙُوق ال ʗَلالَة): نʯائج اخॺʯار (ت) ل14.4الʗʱول ( yَة ال َؕʦ َ̡   الإدارȂَّة لل

 ʥوِجهَةم ʙʢََن ʥʻʸٌِّعَلy ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  ال ُy يʸهِل العِلʓُy   . ال

ʓُyهِل العِلʸي   ʗَلالَة ال درجات الȂʙʲة  t انʙʲاف مॻɹارȏ  الʴʲابي الʦʯʸسȊ العʗد  ال

 ȜǺ 264 3.76 0.84 2.021 367 0.101الʦرʦȂس فʸا دون 

 0.77 3.95 105 ماجʙʻʯʴ فأعلى 

)، وهʚه الॽʁʺة  0.101تʶاوȑ (  ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ ) إلى أن ॽʀʺة  14.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

  تʨُجʙَ لا  الʸفȄʛة وهي:    الفʛََضॽَِّة، وȃالʱالي تʦ قʨʰل  )ʙَ  )α ≤ 0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  

ʙارِس  مʙُيȑʛ   تʙَ  Șʽِhʢَرَجَةل ʙَ  )0.05 (لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق  َ̋ َ̋ة   ال َؗʨ َɹ   لل

ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ  الإدارȄَّة ʕُ̋هِل العِلʺي ُ̋   .ال

  الʰالʰة:الفʙََضॻَِّة الʯʸعلقة ʯʹǺائج ال 3.3.4

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙي0.05(    ʛعʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة (  تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّةلا  

العʻʽة   ةلأفʛاد  َ̋ َؗʨ َɹ لل ʙارِس  َ̋ ال  ȑʛيʙُم  Șʽِhʢَɦ  ʛََِّ̔غɦ ُ̋ ل  Ȑʜتُع مʧ    الإدارȄَّة  (أقل  الʙʵمة    5سʨََ̒ات 

 ʧات، مʨʻ10إلى   5س  ʧم ʛʲات، أكʨʻات). 10سʨʻس  

ʺا في الʙʳول (  الفʛََضॽَِّةلاخॼʱار هʚه     ).15.4تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄةؗ 
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ʗارِس مʗُيȏʙ  تʗَ Ȗʻʮِʠَرَجَةل الॻɹʸارȂة) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات 15.4الʗʱول ( َy  ال

ة َy َؕʦ َ̡ yٌعَلʥʻʸِّ نʙʢََ وِجهَة مʥ   الإدارȂَّة لل ʯَغʙَِّ̒ ل تُعȎʚ  ال ُy  مةʗʳات الʦʹس .  

 انʙʲاف مॻɹارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العʗد  سʹʦات الʗʳمة 

 ) ʥات )  5أقل مʦََ́0.71 4.09 54 س 

 0.77 3.89 87 سʦََ́ات ) 5-10( 

 ) ʥم ʙʰات ) 10أكʦََ́0.85 3.72 228 س 

 0.78 3.90 369 الʦʸʱʸع 

  

  ʙوق) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦتOne Way ANOVAفَة) لʛِع وجʨد أو عʙم وجʨد    َ̋

  ) الʱالي يʧّ̔ʰ ذلʥ:16.4(، والʙʳول فʛُوق 

بʥʻ  فʙُوق ) للOne Way ANOVA) نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ (16.4الʗʱول (

ʗارِس مʗُيȏʙ  تȖʻʮِʠَ دَرَجَةمʦʯسʠات  َy ة ال َy َؕʦ َ̡ yٌعَلʥʻʸِّ  نʙʢََ وِجهَةمʥ  الإدارȂَّة لل ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  ال ُy  

  . سʹʦات الʗʳمة 

 ʥايॺʯادر الʶع   مʦʸʱة مȂʙʲعات  درجات الȁʙʸال Ȋسʦʯم F لالَة الʗَ 

  3.380 2 6.761 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

5.091 

 

 

0.007* 
 6640. 366 243.021 داخل الʦʸʱʸعات 

  368 249.781 الʦʸʱʸع 

  ). ʙَ )α≤ 0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ  عʙʻِ* دالة  

) وهʚه الॽʁʺة أقل م0.007  ʧ(  ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ ) إلى أن ॽʀʺة  16.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

 تʨُجʙَ ، وهي: لا  الʸفȄʛة  الفʛََضॽَِّةوȃالʱالي تʦ رفα(    ʠ≥0.05(الʺʙʴد للʙراسة    ʙَلالَةال  مॽʀ Ȑʨَɦʶُʺة  

ʙارِس مʙُيȑʛ  تʙَ Șʽِhʢَرَجَةلʙَ )0.05 (لالَةال مȐʨَɦʶُ  عʙʻِ   إحʸائॽَّة دَلالَةذات   فʛُوق  َ̋ ة ال َ̋ َؗʨ َɹ   لل
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ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   الإدارȄَّة الʙʵمة    ُ̋ يʨجʙ  سʨʻات   ȑأ عʛِفَةول  فʛُوق ،  الॼاحʘ    فʛُوق ال  َ̋ قام   ʧالح مʸل

  لʥ.) يʨضح ذ 17.4) والʙʳول (ǼLSDإجʛاء اخॼʱار الʺقارنة (

ʗَyارِس مʗُيȏʙ  تȖʻʮِʠَ دَرَجَةمʦʯسʠات ) لLSD Ȏʗʸ(نʯائج اخॺʯار  )17.4جʗول ( yَة ال َؕʦ َ̡  وِجهَةمʥ  الإدارȂَّة لل

ʙʢََن ʥʻʸٌِّعَلy ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  ال ُy  مةʗʳات الʦʹس .  

ب) – ( أ  الفʙق بʥʻ الʦʯʸسʠات    ʙَʮة   ِr (ب)   ال ʙَʮة   ِr (أ)   ال  

سʦََ́ات ) 10 – 5(  0.20380 0.150   ) ʥات)  5أقل مʦََ́س   

0.003 0.37417*  ) ʥم ʙʰات ) 10أكʦََ́س 

0.150 -0.20380   ) ʥات )  5أقل مʦََ́س سʦََ́ات ) 10 – 5(      

0.098 0.17037  ) ʥم ʙʰات ) 10أكʦََ́س 

0.003 -0.37417-*  ) ʥ5أقل م  ( اتʦََ́س  ) ʥم ʙʰات ) 10أكʦََ́س 

 سʦََ́ات ) 10 – 5(  0.17037- 0.098

  ʙجʨأنه ي ʧʽʰوق إذ تʛُف    ʧʽمة  بʙʵات الʨʻس  ) ʧ5أقل م  ( اتʨََ̒مة  ، و سʙʵات الʨʻس   )ات )  10- 5ʨََ̒س  

  . سʨََ̒ات ) 5أقل مʧ ( سʨʻات الʙʵمة لʸالح 

  ʙجʨأنه ي ʧʽʰوق إذ تʛُف    ʧʽمة  بʙʵات الʨʻس  ) ʧ5أقل م  ( اتʨََ̒مة  ، و سʙʵات الʨʻس  ) ʧم ʛʲ10أك  (

  .سʨََ̒ات ) 5أقل مʧ ( سʨʻات الʙʵمة لʸالح  سʨََ̒ات 

  الʙاǺعة:الفʙََضॻَِّة الʯʸعلقة ʯʹǺائج ال 4.3.4

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد   )0.05(عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة    تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّةلا  

َ̋ة  Șʽِhʢَɦلالعʻʽة   َؗʨ َɹ ʙارِس لل َ̋ ɦَغʛَِّ̔  مʙُيȑʛ ال ُ̋ ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة (مʛحلة أساسॽة دنॽا،    الإدارȄَّة تُعȐʜ ل ال

    مʛحلة أساسॽة علॽا، مʛحلة ثانȄʨة).

ʺا في الʙʳول (  الفʛََضॽَِّةلاخॼʱار هʚه     ).18.4تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄةؗ 
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ʗَyارِس مʗُيȏʙ  تʗَ Ȗʻʮِʠَرَجَةل ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة18.4الʗʱول ( yَة ال َؕʦ َ̡ مʥ   الإدارȂَّة لل
yٌعَلʥʻʸِّ نʙʢََ وِجهَة ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  ال ُy  حَلَةʙَy   . الʗِرَاسॻَِّةال

ʙَyحَلَة الʯي يʗرسها الʸعلʤ  ال  انʙʲاف مॻɹارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العʗد  

 0.83 3.90 123 مʙحلة أساسॻة دنॻا 

 0.89 3.64 141 علॻا  مʙحلة أساسॻة

 0.69 3.94 105 مʙحلة ثانȂʦة 

 0.80 3.83 369 الʦʸʱʸع 

  

  ʙوق) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦتANOVAOne Way فَة) لʛِع وجʨد أو عʙم وجʨد    َ̋

  ) الʱالي يʧّ̔ʰ ذلʥ:19.4(، والʙʳول فʛُوق 

بʥʻ  فʙُوق لل )One Way ANOVA() نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ 19.4الʗʱول (

ʗارِس مʗُيȏʙ  تȖʻʮِʠَ دَرَجَةمʦʯسʠات  َy ة ال َy َؕʦ َ̡ yٌعَلʥʻʸِّ  نʙʢََ وِجهَةمʥ  الإدارȂَّة لل ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  ال ُy  

ʙحَلَة الʗِرَاسॻَِّة َy   . ال

 ʥايॺʯادر الʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲعات  درجات الȁʙʸال Ȋسʦʯم F لالَة الʗَ 

  3.427 2 6.854 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

5.163 

 

0.006 
  6640. 366 242.928 داخل الʦʸʱʸعات 

  368 249.781 الʦʸʱʸع 

  ).α≤ 0.05( دلاَلَةال مُستوَى عِند* دالة  

) وهʚه الॽʁʺة أقل م0.006  ʧ(  ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ ) إلى أن ॽʀʺة  19.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

، وهي: لا  الʸفȄʛة  الفʛََضॽَِّةوȃالʱالي تʦ رفα(    ʠ≥  0.05(الʺʙʴد للʙراسة    ʙَلالَةال  مॽʀ Ȑʨَɦʶُʺة  

 ʙَجʨُوق   تʛَُّة  دَلالَةذات    فॽائʸإح   ʙʻِع   Ȑʨَɦʶُلالَةال  مʙَ  )0.05 ( رَجَةلʙَ   Șʽِhʢَت   ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋  ال

ة َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   الإدارȄَّة  لل ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة  ُ̋ عʛِفَةول  فʛُوق ، أȑ يʨجʙ  ال لʸالح مʧ قام    فʛُوق ال  َ̋

  لʥ.) يʨضح ذ 20.4) والʙʳول (LSDالॼاحǼ ʘإجʛاء اخॼʱار الʺقارنة (
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ʗَyارِس مʗُيȏʙ  تȖʻʮِʠَ دَرَجَةمʦʯسʠات ) لLSD Ȏʗʸ(نʯائج اخॺʯار  )20.4جʗول ( yَة ال َؕʦ َ̡  وِجهَةمʥ  الإدارȂَّة لل

ʙʢََن ʥʻʸٌِّعَلy ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  ال ُy َّةॻِرَاسʗِحَلَة الʙَy   . ال

ب) –(أ  الفʙق بʥʻ الʦʯʸسʠات  الʗالة الȁʦʴʲʸة  ʙَyحَلَة  (ب)  ال ʙَyحَلَة  (أ)  ال  

 مʙحلة أساسॻة دنॻا  مʙحلة أساسॻة علॻا  *0.25909 0.010

 مʙحلة ثانȂʦة  0.04197- 0.698

 مʙحلة أساسॻة علॻا  مʙحلة أساسॻة دنॻا  *-0.25909- 0.010

 مʙحلة ثانȂʦة  *-0.30107- 0.004

 مʙحلة ثانȂʦة  مʙحلة أساسॻة دنॻا  0.04197 0.698

 مʙحلة أساسॻة علॻا  *0.30107 0.004

  

 ʙجʨأنه ي ʧʽʰوق إذ تʛُف  ʧʽابॽة دنॽحلة أساسʛا، مॽة علॽحلة أساسʛالح  ومʸالॽة دنॽحلة أساسʛم .  

 ʙجʨأنه ي ʧʽʰوق إذ تʛُف  ʧʽابॽة دنॽحلة أساسʛحلة  مʛة، ومȄʨحلة  ثانʛالح مʸةلȄʨثان.  

  الʳامʴة:الفʙََضॻَِّة الʯʸعلقة ʯʹǺائج ال 5.3.4

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد   )0.05(عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة    إحʸائॽَّةتʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة  لا  

َ̋ة  Șʽِhʢَɦلالعʻʽة   َؗʨ َɹ لل ʙارِس  َ̋ ال  ȑʛيʙُم  ʛََِّ̔غɦ ُ̋ ل  Ȑʜتُع الʵلʽل،   الإدارȄَّة  الʵلʽل،  ʙُِ̋يȄʛَّة ( شʺال  ال

  جʨʻب الʵلʽل، ʢǽا). 

ॽَّةوللʴʱقȘ مʧ صــــــʴة   ــِ ـــة تʦ حʶــــــاب الʺʨʱســــــʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة    الفʛََضــــ الʸــــــفȄʛة الʵامʶـــ

َ̒ةلʱقʙيʛات أفʛاد    ) يʨضح ذلʥ:21.4والʙʳول ( الʙّراسَة عَِّ̔

ʗَyارِس مʗُيȏʙ  تʗَ Ȗʻʮِʠَرَجَةل الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة): 21.4جʗول ( yَة ال َؕʦ َ̡ مʥ   الإدارȂَّة  لل

yٌعَلʥʻʸِّ نʙʢََ وِجهَة ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  ال ُy َّةȂʙيʗُِy   . ال

ʗُِyيȂʙَّة   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ الʦʯʸسȊ  العʗد  ال
  870. 3.74 76 شʸال الʳلʻل 

 880. 3.75 123 الʳلʻل 
 720. 3.94 113 جʹʦب الʳلʻل 
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 ʠǻ 57 3.79 .820ا 
  820. 3.81 369 الʦʸʱʸع

  

  ʙل  وقʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦت) ȑالأحاد ʧايॼʱالOne Way ANOVAفَة) لʛِع وجʨد أو عʙم وجʨد    َ̋

  ) الʱالي يʧّ̔ʰ ذلʥ:22.4( الʙʳول، و فʛُوق 

 دَرَجَةبʥʻ مʦʯسʠات  فʙُوق ) للOne Way ANOVAنʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ (): 22.4جʗول (

Ȗʻʮِʠَت  ȏʙيʗُارِس مʗَy yَة ال َؕʦ َ̡ yٌعَلʥʻʸِّ نʙʢََ وِجهَةمʥ  الإدارȂَّة لل ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  ال ُy َّةȂʙيʗُِy   .ال

 ʥايॺʯادر الʶعات مȁʙʸع الʦʸʱدرجات  م ȊسʦʯمF لالَة الʗَ  
   8600. 3 2.579 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

1.269 

 

.2850 
 6770. 365 247.202 داخل الʦʸʱʸعات 

  368 249.781 الʦʸʱʸع

) وهʚه الॽʁʺة أك0.285  ʛʰ(  ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ ) إلى أن ॽʀʺة  22.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

، وهي: لا  الʸفȄʛة  الفʛََضॽَِّةوȃالʱالي تʦ قʨʰل    )α≥0.05(الʺʙʴد للʙراسة    ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ مॽʀ ʧʺة  

 ʙَجʨُوق   تʛَُّة  دَلالَةذات    فॽائʸإح   ʙʻِع   Ȑʨَɦʶُلالَةال  مʙَ  )0.05 ( رَجَةلʙَ   Șʽِhʢَت   ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋  ال

ة َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ  الإدارȄَّة لل ʙُِ̋يȄʛَّة ُ̋   .ال

  الʴادسة:الفʙََضॻَِّة الʯʸعلقة ʯʹǺائج ال 6.3.4

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد   )0.05( الʙَلالَة    تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ لا  

ʜّ̔ʺʱُ̋العʻʽة  Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋ ʝʻ ل ِr     .ال

وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في   فʛُوق ال دَلالَة) لفt-test ʟʴفقʙ تʦ اسʙʵʱام (ت) ( الفʛََضॽَِّةلفʟʴ هʚه 

  ).23.4( الʙʳول
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ʚّ̒ʸʯُyالأداء   مȎʦʯَʴُ في مʦʯسʠات  فʙُوق ال ʗَلالَة): نʯائج اخॺʯار (ت) ل23.4( الʗʱول عَلʥʻʸّ ال ُy ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  لل ُy 

ʛʹ ِɦ   .ال

 ʛʹ ِɦ  ʗَلالَة ال درجات الȂʙʲة tانʙʲاف   الʴʲابي الʦʯʸسȊ العʗد  ال
 ʙؕ0.149 367 1.447 520. 4.25 149 ذ 
  430. 4.32 220 أنʰى

  

)، وهʚه الॽʁʺة  0.149تʶاوȑ (  ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ ) إلى أن ॽʀʺة  23.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

 فʛُوق   تʨُجʙَ لا  الʸفȄʛة وهي:    الفʛََضॽَِّة، وȃالʱالي تʦ قʨʰل  )ʙَ  )α ≤0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء  Ȑʨَɦʶُ̋ ل) 0.05( مȐʨَɦʶُ  عʙʻِ   إحʸائॽَّة دَلالَةذات  ُ̋عَلّʺʧʽ ال ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ   لل ُ̋ ʝʻ ِr   . ال

  الʴاǺعة:الفʙََضॻَِّة الʯʸعلقة ʯʹǺائج ال 7.3.4

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد   )0.05( الʙَلالَة  Ȑ  تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مʨَɦʶُ لا  

ʜّ̔ʺʱُ̋ العʻʽة Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋ ʕُ̋هِل العِلʺي. ل   ال

وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في   فʛُوق ال دَلالَة) لفt-test ʟʴفقʙ تʦ اسʙʵʱام (ت) ( الفʛََضॽَِّةلفʟʴ هʚه 

  ).24.4( الʙʳول

ʚّ̒ʸʯُyالأداء   مȎʦʯَʴُ في مʦʯسʠات  فʙُوق ال ʗَلالَة): نʯائج اخॺʯار (ت) ل24.4( الʗʱول عَلʥʻʸّ ال ُy ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  لل ُy 

ʓُyهِل العِلʸي   .ال

ʓُyهِل العِلʸي   ʗَلالَة ال درجات الȂʙʲة  t انʙʲاف مॻɹارȏ  الʴʲابي الʦʯʸسȊ العʗد  ال

 ȜǺ 264 4.30 .463950 0.441 367 0.660الʦرʦȂس فʸا دون 

 487950. 4.28 105 ماجʙʻʯʴ فأعلى 
  

وهʚه الॽʁʺة  ،  )0.660(تʶاوʙَ    ȑلالَةال  مȐʨَɦʶُ إلى أن ॽʀʺة    )24.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

  تʨُجʙَ لا  الʸفȄʛة وهي:    الفʛََضॽَِّة، وȃالʱالي تʦ قʨʰل  )ʙَ  )α ≤ 0.05لالَةال  مȐʨَɦʶُ أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  
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ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل  )0.05(  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق  ُ̋عَلّʺʧʽ   ال ɦَغʛَِّ̔ ل  تُعȐʜ   لل ُ̋  

ʕُ̋هِل العِلʺي   . ال

  الʰامʹة: الفʙََضॻَِّة الʯʸعلقة ʯʹǺائج ال 8.3.4

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد   )0.05( الʙَلالَة    عʙʻِ مȐʨَɦʶُ   تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّةلا  

ʜّ̔ʺʱُ̋ العʻʽة Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋     سʨʻات الʙʵمة . ل

ʺا في    الفʛََضॽَِّةلاخॼʱار هʚه     ).25.4(  الʙʳولتʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄةؗ 

ʚّ̒ʸʯُyالأداء  مȎʦʯَʴُ  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة :)25.4الʗʱول ( عَلʥʻʸّ ال ُy ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  لل ُy 

. سʹʦات الʗʳمة   

 انʙʲاف مॻɹارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العʗد   سʹʦات الʗʳمة 

 ) ʥات )  5أقل مʦََ́550. 4.27 54 س  

 430. 4.37 87 سʦََ́ات ) 5-10( 

 ) ʥم ʙʰات ) 10أكʦََ́470. 4.27 228 س 

  480. 4.30 369 الʦʸʱʸع 

  

  ʙوق) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦتOne Way ANOVAفَة) لʛِع وجʨد أو عʙم وجʨد    َ̋

  ) الʱالي يʧّ̔ʰ ذلʥ:26.4( الʙʳول، و فʛُوق 

  مȎʦʯَʴُ بʥʻ مʦʯسʠات  فʙُوق ) للOne Way ANOVA) نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ (26.4( الʗʱول

ʚّ̒ʸʯُyالأداء  عَلʥʻʸّ ال ُy ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  لل ُy  مةʗʳات الʦʹس.  

 ʥايॺʯادر الʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲعات  درجات الȁʙʸال Ȋسʦʯم F لالَة الʗَ 

  0.332 2 0.665 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

1.507 

 

0.223 
 0.221 366 80.750 داخل الʦʸʱʸعات 

   368 81.415 الʦʸʱʸع 
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) وهʚه الॽʁʺة أك0.223  ʛʰ(  ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ ) إلى أن ॽʀʺة  26.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

، وهي: لا  الʸفȄʛة  الفʛََضॽَِّةوȃالʱالي تʦ قʨʰل    )α≥0.05(الʺʙʴد للʙراسة    ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ مॽʀ ʧʺة  

 ʙَجʨُوق   تʛَُّة  دَلالَةذات    فॽائʸإح   ʙʻِع   Ȑʨَɦʶُ0.05(  م  (ل Ȑʨَɦʶُ̋    الأداءʜّ̔ʺʱُ̋ ُ̋عَلّʺʧʽ  ال   تُعȐʜ   لل

ɦَغʛَِّ̔ل   .سʨʻات الʙʵمة  ُ̋

  الʯاسعة:الفʙََضॻَِّة الʯʸعلقة ʯʹǺائج ال 9.3.4

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد )  0.05(الʙَلالَة    تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ لا  

ʜّ̔ʺʱُ̋ العʻʽة Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋ ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة. ل   ال

  . )27.4(  الʙʳولتʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة ؗʺا في    الفʛََضॽَِّةلاخॼʱار هʚه  

ʚّ̒ʸʯُyالأداء  Ȏʦʯَʴُy ل ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة27.4الʗʱول ( عَلʥʻʸّ ال ُy ʯَغʙَِّ̒تॺعاً ل لل ُy  
ʙَyحَلَة الʗِرَاسॻَِّة   . ال

ʙَyحَلَة الʯي يʗرسها الʸعلʤ  ال  انʙʲاف مॻɹارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العʗد  

 470. 4.42 123 مʙحلة أساسॻة دنॻا 

 460. 4.23 141 علॻا  مʙحلة أساسॻة

 460. 4.24 105 مʙحلة ثانȂʦة 

  460. 4.30 369 الʦʸʱʸع 

  

  ʙوق) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦتOne Way ANOVAفَة) لʛِع وجʨد أو عʙم وجʨد    َ̋

  ) الʱالي يʧّ̔ʰ ذلʥ:28.4( الʙʳول، و فʛُوق 
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 دَرَجَةبʥʻ مʦʯسʠات  فʙُوق ) للOne Way ANOVA) نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ (28.4( الʗʱول

 Ȏʦʯَʴُالأداء  مʚّ̒ʸʯُy عَلʥʻʸّ ال ُy ʯَغʙَِّ̒تॺعاً ل لل ُy َّةॻِرَاسʗِحَلَة الʙَy   . ال

 ʥايॺʯادر الʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲعات  درجات الȁʙʸال Ȋسʦʯم F لالَة الʗَ 

  1.414 2 2.828 بʥʻ الʦʸʱʸعات 

6.586 

 

0.002* 
  2150. 366 78.586 داخل الʦʸʱʸعات 

  368 81.415 الʦʸʱʸع 

  ).ʗَ )α≤ 0.05لالَة ال  مȎʦʯَʴُ   عِʹʗ* دالة  

) وهʚه الॽʁʺة أقل م0.002  ʧ(  ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ ) إلى أن ॽʀʺة  28.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

  تʨُجʙَ ، وهي: لا  الʸفȄʛة  الفʛََضॽَِّةوȃالʱالي تʦ رفα(    ʠ≥0.05(الʺʙʴد للʙراسة    ʙَلالَةال  مॽʀ Ȑʨَɦʶُʺة  

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل  )0.05(  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق  ُ̋عَلّʺʧʽ   ال ɦَغʛَِّ̔ ل  تُعȐʜ   لل ُ̋  

ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة عʛِفَةول  فʛُوق ، أȑ يʨجʙ  ال لʸالح مʧ قام الॼاحǼ ʘإجʛاء اخॼʱار الʺقارنة    فʛُوق ال  َ̋

)LSD) ولʙʳضح ذ 29.4) والʨي (.ʥل  

ʚّ̒ʸʯُyالأداء  مȎʦʯَʴُ  تȖʻʮِʠَ دَرَجَةمʦʯسʠات ) لLSD Ȏʗʸ(نʯائج اخॺʯار  )29.4(جʗول    ال

ʥʻʸُّعَلy ʯَغʙَِّ̒ل تُعȎʚ  لل ُy َّةॻِرَاسʗِحَلَة الʙ َy   .ال

 الفʙق بʥʻ الʦʯʸسʠات  الʗالة الȁʦʴʲʸة 

ب) –(أ   
ʙَyحَلَة (ب) ʙَyحَلَة (أ) ال  ال

دنॻا مʙحلة أساسॻة   مʙحلة أساسॻة علॻا  *0.18847 0.001  

 مʙحلة ثانȂʦة  *0.18184 0.003

 مʙحلة أساسॻة علॻا  مʙحلة أساسॻة دنॻا  *-0.18847- 0.001

 مʙحلة ثانȂʦة  0.00663- 0.912

 مʙحلة ثانȂʦة  مʙحلة أساسॻة دنॻا  *-0.18184- 0.003

 مʙحلة أساسॻة علॻا  0.00663 0.912

  

 ʙجʨأنه ي ʧʽʰوق إذ تʛُف  ʧʽابॽة دنॽحلة أساسʛا، مॽة علॽحلة أساسʛالح  ومʸالॽة دنॽحلة أساسʛم .  
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  . مʛحلة أساسॽة دنॽالʸالح  ثانȄʨة، ومʛحلة مʛحلة أساسॽة دنॽابʧʽ  فʛُوق تʧʽʰ أنه يʨجʙ و 

  العاشʙة: الفʙََضॻَِّة الʯʸعلقة ʯʹ Ǻائج ال 10.3.4

مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد ب0.05(    ʧʽ( الʙَلالَة    عʙʻِ مȐʨَɦʶُ   تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّةلا  

ʜّ̔ʺʱُ̋ العʻʽة Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋ ʙُِ̋يȄʛَّة. ل   ال

ॽَّةوللʴʱقȘ مʧ صــــــʴة   ــِ ـــة تʦ حʶــــــاب الʺʨʱســــــʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة    الفʛََضــــ الʸــــــفȄʛة الʵامʶـــ

َ̒ةلʱقʙيʛات أفʛاد    يʨضح ذلʥ:) 30.4( الʙʳولو  الʙّراسَة عَِّ̔

َ́ة): الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗيʙات أفʙاد 30.4جʗول ( ʚّ̒ʸʯُyالأداء  مȎʦʯَʴُ حʦل  الʗّراسَة  عَِّ̒   ال

ʥʻʸّعَل ُy ʯَغʙَِّ̒تॺعاً ل لل ُy َّةȂʙيʗُِy   .ال

ʗُِyيȂʙَّة   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العʗد  ال
  450. 4.32 76 شʸال الʳلʻل 

 0.48 4.29 123 الʳلʻل 
 0.45 4.31 113 جʹʦب الʳلʻل 

 ʠǻ 57 4.22 0.51ا 
  470. 4.29 369 الʦʸʱʸع

  ʙوق) ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦتOne Way ANOVAفَة) لʛِع وجʨد أو عʙم وجʨد    َ̋

  الʱالي يʧّ̔ʰ ذلʥ: )31.4( الʙʳول، و فʛُوق 

ʚّ̒ʸʯُyالأداء  مȎʦʯَʴُ في   فʙُوق ) لفʝʲ الOne Way ANOVA ): تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ ( 31.4جʗول (  ال

ʥʻʸّعَل ُy ʯَغʙَِّ̒تॺعاً ل لل ُy َّةȂʙيʗُِy   .ال

 ʥايॺʯادر الʶع   مʦʸʱدرجات م ȊسʦʯمF لالَة الʗَ 
  1190. 3 357. بʥʻ الʦʸʱʸعات 

0.536 

 

0.658 
 2220. 365 81.057 داخل الʦʸʱʸعات 

  368 81.415 الʦʸʱʸع
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وهʚه الॽʁʺة أكʛʰ م0.658(    ʧ(   ʙَلالَةال  مȐʨَɦʶُ إلى أن ॽʀʺة  )  31.4(  الʙʳولتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في  

 تʨُجʙَ ، وهي: لا  الʸفȄʛة  الفʛََضॽَِّةوȃالʱالي تʦ قʨʰل    )α≥  0.05(الʺʙʴد للʙراسة    ʙَلالَةال  مॽʀ Ȑʨَɦʶُʺة  

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل  )0.05(  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق  ُ̋عَلّʺʧʽ  ال ɦَغʛَِّ̔ ل  تُعȐʜ   لل ُ̋  

ʙُِ̋يȄʛَّة   .ال

  الʲادǻة عʙʵ:  الفʙََضॻَِّةالʯʸعلقة Ǻ الʹʯائج  11.3.4

 Ȑʨَɦʶُم ʙʻَِّة عॽائʸة ذات دَلالَة إحॽʡاॼعَلاقَة ارت ʙَجʨُلالَة (  تʙَ0.05الدَرَجَة ʧʽــــ تقʙيʛ أفʛاد   ) ب

ʙارِس ʽʰʢʱـــȘالعʻʽة ل َ̋ ة الإدارȄَّة مʙُيȑʛ ال َ̋ َؗʨ َɹ Ȑʨَɦʶُ̋.ʜّ̔ʺʱُ̋ الأداء درجة تقʙيʛهʦ لو  لل    ال

) ؗʺا هPearson Correlation  ʨتʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن (  الفʛََضॽَِّة وللʴʱقȘ مʧ صʴة  

  ).32.4(مʨضح في الʙʳول 

ةبʥʻ  عَلاقَة): ال32.4جʗول ( َy َؕʦ َ̡ ʚّ̒ʸʯُyوالأداء  ال   . ال

  ʗَلالَةال مȎʦʯَʴُ  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  الʱʸال 

yَة َؕʦ َ̡  ال

0.42* 0.001* 
ʚّ̒ʸʯُyالأداء   ال

  

ارتॼاॽʡة    عَلاقَة) وهʚا يʙلّ على وجʨد  0.42) أنّ ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ ( 32.4نلاحȎ مʧ الʙʳول ( 

 ʧʽة بॽابʳǽةإ َ̋ َؗʨ َɹ ʜّ̔ʺʱُ̋والأداء  ال   . ال
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 ʛامʳل الʶالف  
اقʯʵَائج و تفʙʻʴ الّ́   ʯها مَُ́

  

  ʯها مَُ́اقʵَو  الʗّراسَة فʙʻʴ نʯائج أسʭلةت 1.5

ɻ و  الʗّراسَة  فʙََضॻَِّاتتفʙʻʴ نʯائج  2.5 اقَ   ʯها  مَُ́

3.5  ّʯحات الʙʯقʸات والॻصʦ  
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 ʛامʳل الʶالف  

 ɻ اقَ   ة الʹʯائج والʦʯصॻات مَُ́

  الʸقʗمة:  1.5

َ̒اقʷَيʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛضاً ؗاملاً ومفʸلاً ل وتʨصॽاتها، وذلʥ للإجاǼة عʧ    الʙّراسَةة نʱائج  ُ̋

  ها. فʛََضॽَِّاتوالʴʱقȘ مʧ صʴة  الʙّراسَةتʶاؤلات 

  الʹʯائج: 2.5

1.2.5   ɻ اقَ ʯَعَلّقَةة الʹʯائج مَُ́ ُy   Ǻالʓʴال الأول.  ال

ʗارِسȖʻʮِʠʯَ  تقʗيʙ عʻʹة مʥ الʸعلʥʻʸ لمــــا دَرَجَة  والȏʘ يʹʝ على:   َy yَة الإدارȂَّة    مʗُيȏʙ ال َؕʦ َ̡ لل

ʦؒمॻَِّة في فلʥʻʠʴ ؟  ُ̡ ʗارِس ال َy   في ال

َ̒ةالؔلॽة لʱقʙيʛات أفʛاد    ʙَرَجَةأن الأʣهʛت الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة     تȘʽِhʢَ  دَرَجَةلʺʳالات    الʙّراسَة  عَِّ̔

 ȑʛيʙُارِس   مʙ َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ الؔلॽة   ʙَرَجَة ʛʽʰؗة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لل  ʙَرَجَة بجاءت  ،  الإدارȄَّة  لل

فَاॽّɾِة  ، وجاء Ǽالʺʛتॼة الأولى مʳال)3.82( َ̫ ، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة  )ʨʱʺǼ )3.88سȌ حʶابي مقʙاره    ال

اءَلَة مʳال َʁ ُ̋   . )ʨʱʺǼ )3.70سȌ حʶابي مقʙاره  ال

، وهي تعʛʽʰؗ  ʛʰʱةبʙَرَجَة    ا مʳالاتهيȐʛ الॼاحʘ أنّ هʚه الʳॽʱّ̒ة مॽʁʢʻة، فقʙ جاءت في جʺॽع    

ʺة الإدارȄةدَرَجَة   ʨؗʴال Șʽʰʢمة في تʙقʱا أنّ  مʺȃو ، Șʽʰʢت    ʘاحॼتفعاً، فإنّ الʛَّة جاء مȄة الإدار َ̋ َؗʨ َɹ ال

ॽَّة   ِّ̋ ʙارِس Ǽأهَ َ̋ ʺة الإدارȄة ǽعʜو ذلʥ إلى فهʦ ووعي مʙُيȑʛ ال ʨؗʴال Șʽʰʢالاتها    تʳʺǼ ʦارسهʙفي م

لॽَّة الɦّعلॽّʺॽة مʧ خلال إرشاد، وتʨجॽه مʙُيȑʛ    الʺʱʵلفة َ̋ ّ̋ا ǽعʺل على تʛȄʨʢ العَ Ǽʺهॽّʻة عالॽة، م

ُ̋عَ  ʙارِس لل َ̋ ʺة لّʺʧʽ على الأسʝ الʨاجʖ اتॼّاعهاال ʨؗʴات الॽادب Șوف.  
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الʳॽʱّ̒ة   هʚه   ʗواتّفق  ʛيʙقʱال  ʘʽح ʧم  :ʧؗلٍ م ( مع دراسات   ʦॽʂاʛبȂو )  2019(  )،2019الʺʨمʻي 

Godana  ،  )2019  (Monamoledi    ،) افʶ2018ع(،  Okeyo and Scholastica 2018  ،

) ( 2016العʰʽʱي  قʛواني   ،(2016()  ،2015  (Ndlela and Maimane      ّأن تȘʽʰʢ في    درجة 

َ̋ة الإدارȄَّة ؗان َؗʨ َɹ أبʨ عʽʳلة  ،  )  2019الʙʴبي والعȑʜȄʜ (، بʻʽʺا اخʱلفʗ مع دراسات  ةمʛتفع  ʗ ال

)2019() ،Toprak (2019  ) ،2019  (Muljono and Fitriani   ) ʛʽʹʵل   )2018، الʺʳال ،

)2018() ،2018  (Hamdan et al،)2018  (Kelly   ) املة وسلامةʱاشة () ،  2017، حȞ2017ع(  ،

ة الإدارȄَّة  لȐʙ مʙُيȑʛ    درجة تȘʽʰʢفي أنّ    )2015، الȃʛʷاتي، ( )2016مʨʺʴد، جʺال ( َ̋ َؗʨ َɹ ال

جاء  ʧʽʢʶفل في   ʧʽʺٌِّ̋عَل ال  ʛʤََن وِجهَة   ʧم ʙارِس  َ̋ الاخʱلاف   .ةمʨʱسʢّ  ت ال هʚا   ʘاحॼال وȄعʜو 

والʺʕثʛات الʵارجॽة على هʚه الʺʕسʶات الʱي  لاخʱلاف الʯʽʰة والʲقافة الʱي ॼʡقʗ فʽها الʙراسات  

ʺة  ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢل دون تʨʴت .ʖʳǽ اʺؗ  

2.2.5   ɻ اقَ ʯَعَلّقَةة الʹʯائج مَُ́ ُy   Ǻالʓʴال الʰاني:  ال

Ȏʦʯَʴُyʚّ̒ʸʯُy الأداء درجة تقʗيʙ أفʙاد العʻʹة لمــــا والȏʘ نʝ على:    يهʤ؟ لــــʗ ال

َ̒ةالؔلॽة لʱقʙيʛات أفʛاد    ʙَرَجَةال  أنأʣهʛت الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة   ʜّ̔ʺʱُ̋لʺʳالات الأداء    الʙّراسَة   عَِّ̔ ،  ال

)، وجاء Ǽالʺʛتॼة الأولى  4.29الؔلॽة (   ʙَرَجَةʛʽʰؗة جʙاً، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لل  ʙَرَجَةبجاءت  

الʺهʻة أخلاॽʀات  الأول:  (  الʺʳال  مقʙاره  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ4.47  ةʛʽالأخ الʺʛتॼة  وفي  الʺʳال  )، 

  ). ʨʱʺǼ4.02سȌ حʶابي مقʙاره (  الʲالʘ: الॽʺʻʱة الʺهॽʻة

ٌ̋عَلِّʺȐʨ    ʧʽ الأداء الʺʜʽʺʱمʱʶتʙلّ هʚه الʳॽʱّ̒ة على أنّ   ؛ إذ جاءت  بʙرجة ʛʽʰؗة جʙا  جاءلȐʙ ال

ٌ̋عَلِّʺʧʽ دائʺاً  َ̒ة الʙّراسَة مʛتفعة، وهʚا يʙل على أنّ ال تʛȄʨʢ أنفʶهʦ؛    ʴǽاولʨن   اسʳʱاǼات أفʛاد عَِّ̔

Ȟॽل ʨʦاص بهʵن الأداء ال  ʜʽʺʱم  ȑʚّول الʚʰʺال ʙهʳالإضافة إلى الǼ ،اتهȄʨʱʶفي أعلى م ʦهʻʽȞʺوت ،
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ُ̋عَلّʺʧʽ قʰل، وأثʻاء الʙʵمة  ُ̋عَلّʺʧʽ، مʧ خلال بʛامج تʙرʖȄ لل ʙارِس لل َ̋ Ǽالʱعاون مع    ǽقʙّمه مʙُيȑʛ ال

   الʳهات والʺʕسʶات ذات العلاقة.

، وهي  ʛʽʰؗة جʙاʳالاته بʙَرَجَة  ، فقʙ جاءت في جʺॽع مجʙا    هʻا يȐʛ الॼاحʘ أنّ هʚه الʳॽʱّ̒ة مॽʁʢʻة

ة الإدارȄَّة  جاء   َ̋ َؗʨ َɹ ، فإنّ الॼاحǽ ʘعʜو ذلʥ إلى  بʙرجة ʛʽʰؗةتعʛʰʱ دَرَجَة مʚهلة، وȃʺا أنّ واقع ال

ٌ̋عَلِّʺʷǽ ʧʽعʛون   ة في الȌॽʢʵʱ والʱقʦॽʽ  مʧ خلال إعʢائهʦ الفʛصة الؔاॽɾة؛    Ǽالʜّ̔ʺʱأنّ ال للʺʷارؗ

ّ̋ا يʕدȑّ إلى    وȂبʙاء جʨّ مʧ الǽʙّʺقʛاॽʡة في بʯʽة العʺل، وهʚا يʕدȑّ    خلȘالʛّأȑ في أمʨر العʺل، م

 ،ʦّل الʺعلʰِق ʧم ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚّالي إلى بɦ وهʚا هʨ  ، وتʺʜʽه  أدائه تʶǽʛȄʨʢهʦ في   وȃالʱاليǼال

  .مʛتفعا جʙاً للʺعلʺʧʽ  الأداء الʺʜʽʺʱمȐʨَɦʶُ   الʱفʛʽʶ الʺʢʻقي لأن ʨȞǽن 

الʨȃʜن    ()،2021مʢʸفى (  )،2021الʙجʻي وحʺʙ (:  مʲلʙراسات  معʦʤ التّفقʗ هʚه الʳॽʱّ̒ة مع  وا

)2019()  ʙʽاعʶʺال  ،2018() وداؤود   ʧيʙال تॽʴا   ،2018  (Taahyadin & Daud    ،  اءʻʶح

)2017( ) ȑʛʽʢʺال لʨان وأيʛاشʨȞل (،  ) 2016،   ʧʽنNinlawan & Areerachakul, (2014    ،

ٌ̋عَلِّʺʧʽ في فلʧʽʢʶ ؗان  لأداء الʺʜʽʺʱأنّ مȐʨَɦʶُ افي    .)2013سلامة ( بʙرجة    مʧ وِجهَة نʛʤََ ال

، )2018ملʦʴ (،  )  2020الʷʵاب ()  2021الʶلʴॽات والʷقʛان (مع دراسات    ، بʻʽʺا اخʱلفʗ كʛʽʰة جʙا

ٌ̋عَلِّʺʧʽ في فلʧʽʢʶ جاء    الأداء الʺʜʽʺʱ للʺعلʺʧʽفي أنّ مȐʨَɦʶُ    )2016مʨʸʻر( مʧ وِجهَة نʛʤََ ال

أنه ؗلʺا زاد ʽلة، ومʧ خلال الʺقارنة مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة ʙʳǽ الॼاحʘ  أو بʙرجة قل  مʨʱسʢّا

ʺة   ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢة  ت ؗلʺا انعʝȞ ذلȞʷǼ ʥل إʳǽابي على  مʧ مʶاءلة ونʜاهة وشفاॽɾة ومʷارؗ

ʧʽʺللʺعل ʜʽʺʱʺال̒ ،  الأداء ال ʠعǼ راسات  وأنʙال ʧل مʽة للقلॽʶȞائج العʱ  ةʯʽʰوف الʛʤد لʨا تعʺȃر

ʺةبهʚه الʺʕسʶات الʺʢॽʴة  ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢل دون تʨʴي تʱب  الʨلʢʺل الȞʷالǼ.   
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3.2.5   ɻ اقَ ʯَعَلّقَةة الʹʯائج مَُ́ ُy   :Ǻفʙضॻات الʗراسة ال

 ɻ اقَ   الأولى:  الفʙََضॻَِّةالʯʸعلقة ʯʹǺائج الة مَُ́

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙي0.05(    ʛ(تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة  لا  

ة Șʽِhʢَɦلأفʛاد العʻʽة  َ̋ َؗʨ َɹ ʙارِس لل َ̋ ɦَغʛَِّ̔ مʙُيȑʛ ال ُ̋ ʝʻ الإدارȄَّة تُعȐʜ ل ِr    (معلʦ،معلʺة). ال

  تʙَ   Șʽِhʢَرَجَةلʙَ  )0.05 (لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ أʣهʛت الʱʻائج أنه لا  

 ȑʛيʙُارِس مʙ َ̋ ة ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ  الإدارȄَّة لل ُ̋ ʝʻ ِr   . ال

        ʘاحॼال في  وȄعʜو  مʱفقʨّن   ،ʦهʶʻلاف جʱاخǼ  ʧʽʺٌِّ̋عَل ال أنّ  إلى  الʳॽʱّ̒ة  تقʙيʛهʦ  هʚه  درجة 

ʺة الإدارȄةل ʨؗʴارس للʙʺال ȑʛيʙم Șʽʰʢʱ،    إلى ʥد ذلʨعǽ اʺȃّر ʨحوض    ȑʚال ȑارسه العʺل الإدارʺǽ

ʛيʙرسة  مʙʺه  ال اضف إلى ذلʥ أن الʺʙارس ʨؗحʙات    على اخʱلاف جʶʻهʦ،  جʺॽع الʺعلʺʧʽ، وʙȄرؗ

والقʨانʧʽ مʧإدارȄة   الʱعلॽʺات  تʱلقى  بʙورها    دنॽا  الॽȃʛʱة والʱي  الʺʲʺʱلة ʙʺǼيȄʛات  الʨسʢى  الإدارة 

الإدارة العلॽا الʺʲʺʱلة في وزارة الॽȃʛʱة أȑ أن الʺʙرسة وحʙة إدارȄة   والقʨانʧʽ مʧتʱلقى الʱعلॽʺات  

ʙُ̋يʧȄʛ لʧȞǽ ʦ له أȑ    لʱعلॽʺات الʺȄʨʱʶات العلॽا.تʻفǽʚʽة   ʝʻ لهʕلاء ال ِr ɦَغʛَِّ̔ ال ّ̋ا ʛʽʷǽ إلى أنّ مُ م

  Șّعلʱي ॽɾʺا  الʙّراسَة،  َ̒ة  عَِّ̔ اسʳʱاǼات  في  فʛُوق  إحʙاث  في   ʛʽتأث ʙʺال  ȑʛيʙم  Șʽʰʢت ارس  بʙرجة 

ʺة ʨؗʴَّة. للȄالإدار  

ʙارِس       َ̋ ٌ̋عَلِّʺʧʽ قʨȞǽ ʙن لʙيهʦ وِجهَة نʛʤََ واحʙة، في أنّ مʙُيȑʛ ال   ॼʢǽقʨن وȐʛȄ الॼاحʘ أنّ ال

ȏادॼد   مʨعǽ اʺȃّر ،ʛʽʰؗ د تفاوتʨدون وج Ȑʨَɦʶُ̋ ة الإدارȄَّة  بʻفʝ ال َ̋ َؗʨ َɹ إلى أنّ   الʖʰʶ في ذلʥ  ال

ʙارِس مʷʱُابهة مʧ حʘʽ الʻʰاء، والʳّɦهʜʽات، وأنّ اللʨّائح، والقʨانʧʽ مʨحʙّة، وتʵʹع لها   َ̋ غالॽʰة ال

ʙُ̋يʧȄʛ، وال ال  ʦʤإناثاً، وأنّ مع ʙارِس سʨاء ؗانʗ ذʨؗراً أو  َ̋ ال ʺʙيʛات، مʷʱُابهʨن مʧ حʘʽ  جʺॽع 
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ʵǽʹعʨن لʻفʝ ورش العʺل، والʙّورات الȄʨȃَʛَɦَّة، والإدارȄَّة  هʦ  الɦّأهʽل الȑʨȃʛّɦ والأكادǽʺي، ؗʺا وأنّ 

  الʱّي تعقʙها وزارة الॽȃʛّɦة والɦّعلʦॽ ومʙُيȄʛاتها. 

)  2019، (  Godana) 2019)، (2019الʺʨمʻي وȂبʛاʦॽʂ (مع الʙراسات الʱالॽة  واتّفقʗ هʚه الʳॽʱّ̒ة  

Monamoledi  ) افʶ2018، ع  ،(Okeyo and Scholastica (2018)) يʰʽʱ2016، الع  ،(

، أبʨ عʽʳلة  )  2019الʙʴبي والعȑʜȄʜ (،    Ndlela and Maimane)  2015)، (2016قʛواني (

)2019)  ،(Toprak (2019  )  ،2019  (Muljono and Fitriani  ) (2018،الʳʺل   ،(2018  (

Hamdan et al)،2018  (Kelly  ) املة وسلامةʱاشة (2017، حȞد، جʺال 2017) ، عʨʺʴم ،(

)2016) الȃʛʷاتي،  عʙم  )2015)،  فʛوق   في  تعȐʜ    وجʨد  إحʸائॽة  دلالة  الʝʻʳذات   ʛʽغʱʺل .  

 ʗلفʱة  واخʳॽʱʻمع  ال  ) ʛʽʹʵ2018دراسة ال  Șʽِhʢََّة في دَرَجَة تॽائʸوق ذات دَلالَة إحʛُف ʙجʨي ʘʽح (

  ȏادॼر.مʨؗʚالح الʸوق لʛُوجاءت الف ،ʝʻ ِr ɦَغʛَِّ̔ ال ُ̋ ة تُعȐʜ ل َ̋ َؗʨ َɹ ʚلʥ    ال )  2016(  دراسة مʨʸʻروؗ

  ʙجʨي ʘʽارَكة حʷُ̋ ال فَاॽّɾِة ومʳال  َ̫ ال ʝʻ في مʳالي  ِr ال  ʛلأث Ȑʜتُع دَلالَة إحʸائॽَّة  ذات  فʛُوق 

 . الفاعلة

 ɻ اقَ   الʰانॻة: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙََضॻَِّة ة مَُ́

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙي0.05(   ʛ(تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة  لا  

العʻʽة   َ̋ة  Șʽِhʢَɦ لأفʛاد  َؗʨ َɹ لل ʙارِس  َ̋ ال  ȑʛيʙُم  ʛََِّ̔غɦ ُ̋ ل  Ȑʜتُع ȞǼالʨرʨȄس    الإدارȄَّة  العِلʺي(  ʕُ̋هِل  ال

 أعلى).فأقل، ماجʛʽʱʶ ف

  تʙَ  Șʽِhʢَرَجَةل ʙَ  )0.05 (لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ أʣهʛت الʱʻائج أنه لا  

 ȑʛيʙُارِس مʙ َ̋ ة ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ  الإدارȄَّة لل ʕُ̋هِل العِلʺي ُ̋   .ال
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  ʥفي ذل ʖʰʶال Ȑʜعǽ ʙإلىوق  ʦهلاتهʕع مॽʺʳǼ ʧʽʺالعʺل    أن الʺعل ʝن نفʨارسʺǽ  نʨعʹʵȄو

ٌ̋عَلِّʺǼ ʧʽاخʱلاف مʕهّلهʦ العلʺي في تقʙيʛ دَرَجَة  ʚلʥ  للʻفʝ الʱعلॽʺات   مʙيȑʛ الʺʙارس    تȘʽʰʢيɦّفȘ ال

الإدارȄة ʺة  ʨؗʴو   ،لل  ȑʚّال  ȑالإدار العʺل  Ǽه  أنّ  على  ǽقʨم  الॽʺʳع  ه  وʙȄرؗ واضʴاً،  يʙʰو   ʛيʙʺال

  ،ʦهّلهʕلاف مʱام بهااخॽʁه الॽات ومهام علॼه واجǽʙهله العلʺي لʕمهʺا ؗان م ʦوالʺعل  ،  ʛʽʷǽ ّ̋ا م

  ʧʽʺٌِّ̋عَل ʕُ̋هِل العِلʺي لهʕلاء ال ɦَغʛَِّ̔ ال له أȑّ تأثʛʽ في إحʙاث فʛُوق في اسʳʱاǼاتهʦ    لʝॽإلى أنّ مُ

 Șّعلʱا يʺॽɾم Șʽʰʢرجة تʙة بȄة الإدارʺ ʨؗʴرسة للʙʺال ʛيʙ.  

ʨن مʢʱلॼّات   يʙرؗ  ʧʽʺٌِّ̋عَل ال أنّ   ʘاحॼال  Ȑʛالعʺلي   ʛيʙم ʧب مʨلʢʺال   الإدارȑ، والأعʺال 

، مʲل الʺاجʛʽʱʶ  أو مʕهل تȑʨȃʛ تʻفʚʽها على أرض الʨاقع دون الʨʸʴل على شهادة علʺॽة    الʺʙرسة

ʙارِس مʡ ʧاقات، وȂمȞانات   إنّ الʙّكʨʱراه، حʘʽ    وا َ̋ ة الإدارȄَّة تʛتǼ Ȍॼʺا ʱʺǽلؔه مʙُيȑʛ ال َ̋ َؗʨ َɹ ال

ʕُ̋هِل العِلʺي الأعلى (ماجʛʽʱʶ أو    ،إبʙاॽɺة ؗامʻة يʛاها الʺعلّʺʨن ʱʵʺǼلف درجاتهʦ العلʺॽة، وأنّ ال

  ʧʽʺٌِّ̋عَل ʙُ̋يʧȄʛ. دبلʨم عالي) ʅॽʹǽ خʛʰات، وʅॽʹȄ معلʨمات علʺॽة، ولّؔ̒ه لǽ ʦغʛّ̔ مʧ نʛʤََة ال   لل

الʳॽʱّ̒ة   هʚه   ʗراسات  واتّفقʙال ( مع   ʦॽʂاʛبȂو (2019الʺʨمʻي   ،(2019  (Godana  )  ،2019 (

Monamoledi  ) عʶاف   ،2018  ،(Okeyo and Scholastica 2018) العʰʽʱي   ،2016  ،(

، أبʨ عʽʳلة  )  2019الʙʴبي والعȑʜȄʜ (،    Ndlela and Maimane)  2015)، (2016قʛواني (

)2019)  ،(Toprak (2019  )  ،2019  (Muljono and Fitriani  ) (2018،الʳʺل   ،(2018  (

Hamdan et al)،2018  (Kelly ) املة وسلامةʱد، جʺال ( )،2017، حʨʺʴاتي،  2016مȃʛʷال ،(

)2015 (  

مع الʳॽʱʻة   ʗلفʱواخ  ʛʽʹʵال دَلالَة  2018(  دراسة  ذات  فʛُوق   ʙجʨي أنه  الʙراسة  أʣهʛت   ʘʽح (

ʕُ̋هِل العِلʺي جاءت لʸالح فʯة ȞǼالʨرʨȄس   ɦَغʛَِّ̔ ال ُ̋ ة تُعȐʜ ل َ̋ َؗʨ َɹ إحʸائॽَّة في دَرَجَة تȘʽِhʢَ مॼادȏ ال
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ʚلʥ دراسة    فأقل، حʘʽ أʣهʛت الʙراسة أنه يʨجʙ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة    )2017عȞاشة، ॽʂام (وؗ

ʕُ̋هِل العِلʺي جاءت لʸالح في دَرَجَة  ɦَغʛَِّ̔ ال ُ̋ راسات العلॽاالإناث تȘʽِhʢَ الʺʶاءلة تُعȐʜ ل ِّʙفي  .وال

ʕُ̋هِل العِلʺي. ɦَغʛَِّ̔ ال ُ̋ ة الإدارȄَّة ل َ̋ َؗʨ َɹ   وجʨد فʛُوق في مʨʱسʢّات ال

  

 ɻ اقَ   الʶفȂʙة الʰالʰة:  الفʙََضॻَِّةة نʯائج مَُ́

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙي0.05(    ʛ(عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة    إحʸائॽَّةتʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة  لا  

العʻʽة   ةلأفʛاد  َ̋ َؗʨ َɹ لل ʙارِس  َ̋ ال  ȑʛيʙُم Șʽِhʢَɦ  ʛََِّ̔غɦ ُ̋ ل  Ȑʜتُع الʙʵمة (أقل مʧ    الإدارȄَّة    5سʨََ̒ات 

 ʧات، مʨʻ10إلى  5س   ʧم ʛʲات، أكʨʻات). 10سʨʻس  

  تʙَ   Șʽِhʢَرَجَةلʙَ  )0.05 (لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ   أʣهʛت الʱʻائج أنه

 ȑʛيʙُارِس  مʙ َ̋ ة  ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   الإدارȄَّة  لل أقل مʧ   الʙʵمة  سʨََ̒ات لʸالح  ، و الʙʵمة  سʨََ̒ات   ُ̋

  .سʨََ̒ات ) 5(

ٌ̋عَلِّʺǼ ʧʽاخʱلاف عʙد   الʱّي لʙيهʦ إلا أنّهʦ مɦّفقʨن في تقʙيʛ دَرَجَة    سʨʻات الʙʵمة  يȐʛ الॼاحʘ أنّ ال

ʺة ʨؗʴارس للʙʺال ȑʛيʙم Șʽʰʢها،    تʛيʙن في تقʨفاوتʱم ʦَّة، لّؔ̒هȄاالإدارʺȃإلى أنّ معلّʺي   ر Ȑʜتُع

ʙارِس الʚّيʱʺǽ ʧلʨؔن خʛʰة أقل في مʳال العʺل، يɦʺʱّعʨن بʛʤََ̒ة إʳǽابॽة، فهʦ يʱعاملʨن مع جʽل   َ̋ ال

ʙُ̋يʧȄʛ الʚّيʧ يɦʺʱّعʨن Ǽقʙر عالٍ مʧ الʺهॽʻة والǽʙّʺقʛاॽʡة، وقʙ أصॼح لʙيهʦ معارف،  جʙيʙ مʧ ال

الʽʳل الʙʳيʙ إنʳازاتهʦ، ورȃّʺا ǽعʨد ذلʥ إلى أنّ  وأسالʖʽ، واسʛʱاتॽʳॽات ॽّʀʺة، تʻعʝȞ إʳǽاǼاً على  

  ʧʽʺالʺعل ʧعامل مʱن قادرا على الʨȞǽ ا ماॼه فإنه غالʻس ʛامعة وصغʳال ʧجه مʛʵاثة تʙح ʦȞʴǼ

واضʴة ومهام الʺʙيʛ    كʛʲ مʺʧ لهʦ سʨʻات خʛʰة في مʳال الʱعلʦॽ،  أالʱقॽʻات الʙʴيʲة في الʱعلʦॽ  مع  

ɦَغʛَِّ̔ عʙد سʨʻات الʙʵمة  على اخʱلاف    سةوȄعلʺها جʺॽع العاملʧʽ في الʺʙر  ّ̋ا ʛʽʷǽ إلى أنّ مُ ، م
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ʙُ̋يʧȄʛ لʧȞǽ ʦ له أȑ تأثʛʽ في إحʙاث فʛُوق في اسʳʱاǼاتهॽɾ ʦʺا يʱعلȘّ    سʨʻات الʙʵمة   لهʕلاء ال

ʴال Șʽʰʢرجة تʙةبȄة الإدارʺ ʨؗ  ،  دʙعǼ ʗʶॽة لʛʰل، أنّ العʨالق ʧȞʺǽ مة  ؗʺاʙʵات الʨʻا سʺǼ بل ،

 ،ʦعلى أدائه ʝȞعʻا يʺǼ ،َّةȄرة القادة الإدارʙعلى ق ʛّثʕارب تʳاقف، وتʨم ʧات مʨَ̒ َʁ تʴॽʱه هʚه ال

، تʺʻȞّه مʧ اسʙʵʱام أسالʖʽ، الʺعلʦ أو الʺʙيǼʛالإضافة إلى أنّه ʧȞʺǽ اعॼʱار الإبʙاع قʙرة ʱʺǽلؔها  

)  2017عȞاشة، ॽʂام (  ʳة مʧ دراسةواتّفقʗ هʚه الॽʱّ̒  وʛʡائȘ جʙيʙة؛ لʺعالʳة الʺʨاقف والʺȞʷلات.

  Ȍات  بفقʛََِّ̔غɦ ُ̋  الʙʵمة ، وذلʥ لʸالح تقʙيʛات ذوȑ  سʨʻات الʙʵمة  ʨجʨد فʛق دال احʸائॽا تॼعا ل

  .(ʛʲات فأكʨََ̒س ʛʷع)    اʺʻʽب ʗلفʱة مع  اخʳॽʱʻائج    الʱراسات  نʙال) ʦॽʂاʛبȂي وʻمʨʺ2019)، (2019ال  (

Godana  ) ،2019  (Monamoledi  ) افʶ2018، ع  ،(Okeyo and Scholastica 2018  ،

)  2019الʙʴبي والعȑʜȄʜ (،    Ndlela and Maimane)  2015)، (2016)، قʛواني (2016العʰʽʱي (

)،  2018،الʳʺل Toprak (2019 ) ،2019 (Muljono and Fitriani ))، (2019، أبʨ عʽʳلة (

) ʛʽʹʵ2018(،)  2018ال  (Hamdan et al)،2018  (Kelly  ) املة وسلامةʱد،   )،2017، حʨʺʴم

(،)  2016مʨʸʻر()،  2016جʺال( َ̋ة   )  2015الȃʛʷاتي،  َؗʨ َɹ ال مʨʱسʢّات  في  فʛُوق  وجʨد  عʙم 

ɦَغʛَِّ̔ سʨََ̒ات  ُ̋   .الʙʵمةالإدارȄَّة  ل

 ɻ اقَ   الʙاǺعة: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙََضॻَِّةة مَُ́

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙي0.05(    ʛ(عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة    تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّةلا  

َ̋ة  Șʽِhʢَɦلأفʛاد العʻʽة   َؗʨ َɹ ʙارِس لل َ̋ ɦَغʛَِّ̔  مʙُيȑʛ ال ُ̋ ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة (مʛحلة أساسॽة    الإدارȄَّة تُعȐʜ ل ال

   دنॽا، مʛحلة أساسॽة علॽا، مʛحلة ثانȄʨة).

  تʙَ   Șʽِhʢَرَجَةل ʙَ  )0.05 (لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ أʣهʛت الʱʻائج أنه  

 ȑʛيʙُارِس مʙ َ̋ ة ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ  الإدارȄَّة لل ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة ُ̋ ʛَ̋حَلَة، ولʸالح ال   . ʲانȄʨةال ال
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ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة الʱّي ʨȞǽن بها مʙيʛ الʺʙرسة مʕʶولاً عʻها،   وȐʛȄ الॼاحʘ أنّه Ǽغʠ الʛʤََ̒ عʧ ال

َ̒ة، فقʙ تʧّ̔ʰ هʚه  ة الإدارȄَّة لʺʙيʛ الʺʙرسة لʗʶॽ مʨʸʴرة أو مʙّʴدة ʛʺǼحلة دراسॽة معَِّ̔ َ̋ َؗʨ َɹ فال

ʱّ̒حَلَة  الʛَ̋ ال  ʧع ʛʤََ̒ال  ʠغǼ أنّهǼ  ʧʽʺٌِّ̋عَل ال نʛʤََة  الʙّراسَة،  َ̒ة  عَِّ̔ بʻاءً على آراء، واسʳʱاǼات  ʳॽة 

  ،ʚʽفʻة في تॽولʕʶʺال ʧر مʙن على قʨȞǽ ه أنॽها، علʻولاً عʕʶرسة مʙʺال ʛيʙن مʨȞǽ يʱَّّة الॽِرَاسʙِال

لॽَّة ا َ̋ َ̋ة الإدارȄَّة؛ مʧ أجل تʛȄʨʢ العَ َؗʨ َɹ ॽَّة.وتȘʽِhʢَ ال ِ̋ ɦَعَلُّ والʛقي Ǽالʺʙرسة للʨصʨل إلى   لɦّعلॽّʺॽة ال

ʨجʙ فʛوق ذات دلالة ي  فإنه لافي هʚه الʙراسة  الʙراسات الʶاǼقة  وȃالʛجʨع إلى    .الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب 

الʺʨمʻي   مع الʙراسات:  هʚه الʙراسةʳॽة  نɦ ، وهʻا اخʱلفʗ  إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʛحلة الʙراسॽة

) ʦॽʂاʛبȂ2019)، (2019و  (Godana  ) ،2019  (Monamoledi   ) افʶ2018، ع  ،(Okeyo 

and Scholastica 2018 ) يʰʽʱ2015)، (2016، الع  (Ndlela and Maimane    ،  بيʙʴال

) ȑʜȄʜلة () 2019والعʽʳع ʨ2019، أب) ،(Toprak (2019  ) ،2019  (Muljono and Fitriani 

) ، عȞاشة  2017، حʱاملة وسلامة 2018  (Kelly  )،(Hamdan et al)  2018)، (2018،الʳʺل (

  . )2015)، الȃʛʷاتي، (2016)، مʨʺʴد، جʺال (2017(

 ɻ اقَ   الʳامʴة: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙََضॻَِّةة مَُ́

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙي0.05(    ʛ(عʙʻِ مȐʨَɦʶُ الʙَلالَة    تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّةلا  

َ̋ة  Șʽِhʢَɦ ل أفʛاد العʻʽة   َؗʨ َɹ ʙارِس لل َ̋ ɦَغʛَِّ̔   مʙُيȑʛ ال ُ̋ ʙُِ̋يȄʛَّة ( شʺال الʵلʽل، الʵلʽل،    الإدارȄَّة تُعȐʜ ل ال

    جʨʻب الʵلʽل، ʢǽا).

  تʙَ   Șʽِhʢَرَجَةل ʙَ  )0.05 (لالَةال  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ أʣهʛت الʱʻائج أنه لا  

 ȑʛيʙُارِس مʙ َ̋ ة ال َ̋ َؗʨ َɹ ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ  الإدارȄَّة لل ʙُِ̋يȄʛَّة ُ̋   . ال
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  ȏادॼم ʖʶʴǼَّةȄَ̋ة الإدار َؗʨ َɹ ل  فإن مʙيʛ الʺʙرسة    ال ʵǽʹع لʻفʝ الʱعلॽʺات واللʨائح والقʨانʧʽ وؗ

ʛʺǽ  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  بʨزارة  الʺʲʺʱلة  العلॽا  الإدارة  قʰل   ʧم ʦʺعǽ الʺʱعʛʰ    ما  الʨسʢى  ʲلة  ̋ الإدارة 

ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الȄʛيʙʺǼ  عة لهاǼاʱة الȄʛيʙʺال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ رسةʙʺال ʛيʙالي فإن عʺل مʱالȃو ،

ʺة الإدارȄة جʜء  تȘʽʰʢ هʚه اللʨائح والأنʤʺة والقʨانʧʽ    لʝॽ له خॽار إلا  ،مʙرسʱه ʨؗʴال ʙي تعʱوال

تʱغʖʶʴǼ ʛʰʽ الʺʙيȄʛة مع الاعʛʱاف Ǽالفʛوق الفʛدǽة  فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة    ولهʚا لايʨجʙ   ،مʻها

 ʧʽب ʙارس وقʙʺراء الʙر مǽ ة ؗʺاȄة الإدارʺ ʨؗʴال Șʽʰʢعلى ت ʦاته ʖʳ. Șʰʢأن ت   

مع    الʳॽʱʻة  هʚه   Șفʱوت: (الʙراسات   ʦॽʂاʛبȂو (2019الʺʨمʻي   ،(2019  (Godana   ،(2019) 

Monamoledi  ) عʶاف   ،2018  ،(Okeyo and Scholastica 2018) العʰʽʱي   ،2016  ،(

)2015  (Ndlela and Maimane   ) ȑʜȄʜبي والعʙʴلة (2019، الʽʳع ʨ(2019) ، أب ،(Toprak 

(2019   ،(2019) Muljono and Fitriani  ) (2018،الʳʺل   ،(2018  (Hamdan et 

al،(2018) Kelly  ) وسلامة  حʱاملة   ،2017) عȞاشة   ، جʺا2017)  مʨʺʴد،   ،() )،  2016ل 

 ، لʺʱغʛʽ الʺʙيȄʛة  تॼعاً وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة    هʚا الʺʨضʨع لعʙمفي  ).2015الȃʛʷاتي، (

  يʨجʙ تعارض مع أȑ دراسة ساǼقة في هʚا الʺʳال .ولا 

 ɻ اقَ   الʴادسة: الʯʸعلقة Ǻالفʙََضॻَِّةة الʹʯائج مَُ́

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد  )  0.05( الʙَلالَة    تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ لا  

ʜّ̔ʺʱُ̋العʻʽة  Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋ ʝʻ ل ِr   .  ال

الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل   ) 0.05(  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة   دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ أʣهʛت الʱʻائج أنه لا  

ʜّ̔ʺʱُ̋ ُ̋عَلّʺʧʽ ال ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ   لل ُ̋ ʝʻ ِr   . ال
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  نʛʤ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ تهȞǼ ʦʱلا الʧʽʶʻʳ الʨؗʚر والإناث، فʺʧ وجهة 

ʧʽʺالʺعلʛȄʨʢأجل ت ʧم ʧʽʺة للʺعلॽلʽة وتأهॽʰȄرʙاء دورات تʢإعǼ زارةʨم الʨتق ،    ʦعʺله ʦهȃʨوأسل  

مʱʺاشॽا    ʛʰʱعǽ  ʛا الأمʚي، وهʺॽعلʱال  ʦاسات وز وأداءهॽم  امع سʙعǼ  ʦʱته الʱي   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  رة 

.ʝʻʳال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ لفةʱʵʺاقʺها الʨʡ ʙʻرات عʙاء القʻفي ب ʧʽʶʻʳال ʧʽب ʜʽʽʺʱال  

الʨȃʜن  )،  2020الʷʵاب (،  )2021)، مʢʸفى (2021الʙجʻي وحʺʙ (دراسة  وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع  

)2019، (  ) ʙʽاعʶʺ2018ال،(  ) ʦʴوداؤود ()2018مل ʧيʙا الॽʴ2018، دراسة ت  ،Taahyadin & 

Daud) حʻʶاء   ،(2017 ()  ȑʛʽʢʺال  ،2016) وأيʛاشʨȞل  لʨان   ʧʽن  ،(Ninlawan & 

Areerachakul, (2014) ة مع دراسة.  )2013)، سلامةʳॽʱʻه الʚعارض هʱان    وتʛقʷات والʴॽلʶال

  .)2016(  حʧʽʶ، مʨʸʻر ،)2021(

 ɻ اقَ   الʴاǺعة:الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙََضॻَِّة ة مَُ́

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙي0.05(   ʛ(الʙَلالَة  Ȑ  تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مʨَɦʶُ لا  

ʜّ̔ʺʱُ̋ أفʛاد العʻʽة Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋ ʕُ̋هِل العِلʺي. ل     ال

لا   أنه  الʱʻائج  الأداء   Ȑʨَɦʶُ̋ ل   ) 0.05(  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة   دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ أʣهʛت 

ʜّ̔ʺʱُ̋ ُ̋عَلّʺʧʽ ال ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ   لل ʕُ̋هِل العِلʺي ُ̋   . ال

 ʘاحॼال أن    وȄعʜو  إلى  الʳॽʱʻة  دائʺا  هʚه  ʶǽعى   ʦي الʺعلʻالʺه الأداء  في   ʜʽʺʱوال نفʶه   ʛȄʨʢʱل

أجل تʛȄʨʢ  مʧ  وخʨʸصا إذا ما وجʙ تॽʳʷعا وتعʜȄʜا وتʶهʽلا له مʧ قʰل مʙيʛ الʺʙرسة  والʱعلॽʺي  

  ،ʦلؔه الʺعلʱʺǽ ȑʚهل العلʺي الʕʺال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʦॽعلʱة والॽȃʛʱم وزارة الʨقʱة، فॽʺॽعلʱة الॽالعʺل
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  ʦاك الʺعلʛإشǼ  ةॽلʽأهʱورات الʙةوافي الȄʛȄʨʢʱرشاده   لȂه، وॽɺادة وȄأداءه وز ʛȄʨʢي تعʺل على تʱال

  . في الʙʱرʝȄ وȃالʱالي تʺʜʽ آداء هʚا الʺعلʦ إلى ʛʡق واسʛʱاتॽʳॽات حʙيʲة

) والʷقʛان  الʶلʴॽات  دراسة  مع  الʳॽʱʻة  هʚه   Șفʱ2021وت)  ʙʺوح الʙجʻي  مʢʸفى  2021)،   ،(

دراسة تॽʴا    ) ،2018) ،ملʦʴ (2018الʺʶاعʙʽ (  ) ، 2019الʨȃʜن ()،  2020)، الʷʵاب (2021(

) وداؤود   ʧيʙ2018ال  ،Taahyadin & Daud) (2017)، حʻʶاء   ȑʛʽʢʺال  ،(2016  ،ʧʽʶح ،(

)   2013)، سلامة (Ninlawan & Areerachakul, 2014نʧʽ لʨان وأيʛاشʨȞل (  )،2016(   مʨʸʻر

لʺʱغʛʽ  في   تॼعاً  دلالة إحʸائॽة  ذات  فʛوق  لعʙم وجʨد  الʺʨضʨع  العلʺيهʚا  يʨجʙ الʺʕهل  ، ولا 

  تعارض مع أȑ دراسة ساǼقة في هʚا الʺʳال.

 ɻ اقَ   الʰامʹة:  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙََضॻَِّةة مَُ́

مʨʱسʢات درجات تقʙيʛ أفʛاد  ب0.05  (  ʧʽ( الʙَلالَة    عʙʻِ مȐʨَɦʶُ   تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّةلا  

ʜّ̔ʺʱُ̋ العʻʽة Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋     سʨʻات الʙʵمة . ل

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل) 0.05(  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ أʣهʛت الʱʻائج أنه لا    ال

ʧʽʺُّ̋عَل ɦَغʛَِّ̔ل  تُعȐʜ   لل مʺʧ  الʺعلʺʧʽ وخʨʸصا  هʚه الʳॽʱʻة إلى  وȄعʜو الॼاحʘ     .الʙʵمة  سʨʻات    ُ̋

  ʦȞʴǼ لةʽة قلʛʰات خʨʻن سʨؔلʱʺǽامعةأنʳال ʧج مʛʵʱي الʲيʙح ʦه،    ʙق ʦات اللازمة  افإنهǽا الؔفاʨؔلʱم

ʚلʥ  مʧ تʙرʖȄ عʺلي   ʺॽة الʙʴيʲة  ॽاسʙʵʱام الأجهʜة الʱعلعȘȄʛʡ ʧ بʛنامج الʱأهʽل الȑʨȃʛʱ، وؗ

شأنهʦ شأن    ȞǼل سهʨلة وʛʶȄ الʱعامل مع الॽʰʢʱقات الʙʴيʲة ॽɾʺا ʟʵǽ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة  و 

  ʕدȑ إلى الأداء الʺʜʽʺʱ لȐʙ الʺعلʺʧʽ. يǼالʱالي    الʺعʺلʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن خʛʰة Ȅʨʡلة في هʚا الʺʳال

Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء   ǽ )0.05 (فʛʶ الʱʻائج أنه لا تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ وهʚا  ل

 ʛََِّ̔غɦ ُ̋ ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ ل ʜّ̔ʺʱُ̋ لل     .سʨʻات الʙʵمة ال
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) ʙʺي وحʻجʙة مع دراسة الʳॽʱʻه الʚه Șفʱفى (2021وتʢʸاب (2021)، مʷʵن  )،  2020)، الʨȃʜال

)2019، (  ) ʙʽاعʶʺوداؤود (   ) 2018ال ʧيʙا الॽʴ2018، دراسة ت  ،Taahyadin & Daud  اءʻʶح ،(

)2017)  ȑʛʽʢʺال  ،(2016) وأيʛاشʨȞل  لʨان   ʧʽن  ،(Ninlawan & Areerachakul, 2014  ،(

  .)2013سلامة (

  :وتʱعارض هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة

وذلʥ لʨجʨد فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة حʨل مȐʨَɦʶُ الʜʽʺʱ الʺʙرسي   )2021الʶلʴॽات والʷقʛان (

 َʛʰ ِɻ ʛَ̋حَلَة وال ʝʻ وال ِr ɦَغʛَِّ̔ات ال ُ̋   .ة الʙʱرॽʶȄةتُعȐʜ ل

   ) ʦʴة  )  2018ودراسة ملʛʰʵال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷؗ

  .لʸالح الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʛʰʵة 

جʺॽع    في  سʨʻات الʙʵمة  لأثʛ  وذلʥ لʨجʨد فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة  )  2018(  ودراسة مʨʸʻر

الʺʳالات وفي الأداء الॽʣʨفي Ȟؗل، Ǽاسʻʲʱاء مʳال أداء واجॼات الॽʣʨفة، وجاءت الفʛُوق لʸالح 

 ʧات  10أقل مʨََ̒س.  

 ɻ اقَ   الʯاسعة: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙََضॻَِّةة مَُ́

تقʙيʛ  بʧʽ مʨʱسʢات درجات    )0.05(الʙَلالَة    تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّة عʙʻِ مȐʨَɦʶُ لا  

ʜّ̔ʺʱُ̋ أفʛاد العʻʽة Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋ ʛَ̋حَلَة الʙِرَاسॽَِّة. ل   ال

ʜّ̔ʺʱُ̋الأداء    Ȑʨَɦʶُ̋ ل   ) 0.05(  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة  دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ أʣهʛت الʱʻائج أنه    ال

ʧʽʺُّ̋عَل ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ  لل ʛَ̋حَلَة  ُ̋   . مʛحلة أساسॽة دنॽالʸالح ، و الʙِرَاسॽَِّةال
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نه يʨجʙ تʻافʛʽʰؗ ʝ بʧʽ الʺعلʺʧʽ في الʺʛحلة الأساسॽة الʙنॽا مʧ خلال  أ  وȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى

Șʽʰʢلفة وتʱʵʺة الॼȄرʙʱورات الʙة في ورشات العʺل وال مʧ الʱعلʦॽ الʺʱʵلفة    إسʛʱاتॽʳॽات   الʺʷارؗ

  ʜʽʺʱʺل للأداء الʨصʨام اجل الʺʱل والاهʽʸʴʱادة الȄʜب ʖالʢعلى ال ʝȞعʻي ʝافʻʱا الʚالي هʱالȃو  

ʛيʙʺوال ʦل الʺعلʰق ʧه مǼ  أ، فʹلا على  ʧم ʛʽʲؔن ال ʧȄʛيʙʺح   الʻʺǽ ةॽحلة الأساسʛʺات   في الॽصلاح

  ʜʽهʳوت ʛʽʹʴص تʨʸʵǼ ʦة    وأدوات وسائل  للʺعلॽʺॽاءتعلʛر    ؗإثʛهاج الʺقʻʺرفع   على  لʺوتع لل

 ʖالʢال Ȑʨʱʶيمʺǽالأكاد.    

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛُوق ذات  حʘʽ  )،  2021الʶلʴॽات والʷقʛان (وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة  

ʛَʰة الʙʱرॽʶȄة  ِɻ ʛَ̋حَلَة وال ʝʻ وال ِr ɦَغʛَِّ̔ات ال ُ̋   دَلالَة إحʸائॽَّة حʨل مȐʨَɦʶُ الʜʽʺʱ الʺʙرسي تُعȐʜ ل

)،  2020)، الʷʵاب (2021)، مʢʸفى (2021دراسة الʙجʻي وحʺʙ (  وتʱعارض هʚه الʳॽʱʻة مع

) ،2019الʨȃʜن   (  )  ʙʽاعʶʺ2018ال)  ʦʴمل،  (2018،  (  ) وداؤود   ʧيʙال تॽʴا  ،  2018دراسة 

Taahyadin & Daud) اءʻʶ(2017)، ح ȑʛʽʢʺال نʧʽ    )،2016(  )، حʧʽʶ، مʨʸʻر 2016)، 

  )   2013)، سلامة (Ninlawan & Areerachakul, 2014لʨان وأيʛاشʨȞل (

 ɻ اقَ   العاشʙة:  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙََضॻَِّةة مَُ́

بʧʽ مʨʱسʢات درجات تقʙي0.05(    ʛ(الʙَلالَة    عʙʻِ مȐʨَɦʶُ   تʨُجʙَ فʛُوق ذات دَلالَة إحʸائॽَّةلا  

ʜّ̔ʺʱُ̋ أفʛاد العʻʽة Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ُ̋عَلّʺʧʽ تُعȐʜ  ل ɦَغʛَِّ̔ لل ُ̋ ʙُِ̋يȄʛَّة. ل   ال

لا   أنه  الʱʻائج  الأداء   Ȑʨَɦʶُ̋ ل   ) 0.05(  مȐʨَɦʶُ   عʙʻِ   إحʸائॽَّة   دَلالَةذات    فʛُوق   تʨُجʙَ أʣهʛت 

ʜّ̔ʺʱُ̋ ُ̋عَلّʺʧʽ ال ɦَغʛَِّ̔ل تُعȐʜ   لل ʙُِ̋يȄʛَّة ُ̋   .ال
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Ȟل   وʜʽʺʱȄ في  الʺعلʦّ دائʺاً ʶǽعى إلى الʛȄʨʢّɦ مʧ نفʶه،  وȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى أن      ّ̫ أدائه Ǽال

لȐʙ الʺعلّʺʧʽ في  الأداء الʺʜʽʺʱ  وحʖʶ مʳال    الǼ ʙّ̔ʳʺا ʙʵǽم العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة، وʨّʢȄرها.

فلʧʽʢʶ تॼعاً لʺʱغʛّ̔ الʺʙيȄʛة، Ǽغʠ الʛʤّ̒ عʧ الʺʙيȄʛة الʱّي ǽعʺل بها مʙيʛ الʺʙرسة، قʙ تعʨد  

ʺالॽة، ʵǽʹعʨن  إل ّ̫ ى ʨؗن مʙيȑʛ الʺʙارس في مʱʵلف مʙيȄʛات الॽȃʛّɦة والɦّعلʦॽ في الʺʴافʤات ال

  ʧة، مॽʻʽʢʶالفل ʦॽّعلɦة والॽȃʛّɦل بها في وزارة الʨʺة الʺعʺʤوالأن ،ʧʽانʨائح، والقʨّات، واللʺॽّعلɦال ʝفʻل

الّ̒هاǽة   في   ʖّʸت الʱّي   ʦهʱّ̔اجʱإن وزȄادة   ،ʧʽʺّالʺعل وتॽʳʷع   ،ʛȄʨʢة  تॽʺॽّعلɦال العʺلॽة  ʸǼالح 

    .والʢّلاب 

دراسة مع  الʳॽʱʻة  هʚه   Șفʱوت   ) والʷقʛان  الʶلʴॽات  دراسة  (2021مع   ʙʺوح الʙجʻي   ،(2021  ،(

)، دراسة  2018) ،ملʦʴ (2018)، الʺʶاعʙʽ (2019) ،الʨȃʜن (2020)، الʷʵاب (2021مʢʸفى (

)، حʧʽʶ،  2016)، الʺȑʛʽʢ ( 2017)، حʻʶاء ( Taahyadin & Daud،  2018تॽʴا الʙيʧ وداؤود (

  ) 2013)، سلامة (Ninlawan & Areerachakul, 2014) ، نʧʽ لʨان وأيʛاشʨȞل (2016مʨʸʻر(

  Ȑʨَɦʶُم ʙʻَِّة عॽائʸوق ذات دَلالَة إحʛُف ʙَجʨُ0.05(أنه لا ت (     ʧʽʺُّ̋عَل ʜّ̔ʺʱُ̋ لل Ȑʨَɦʶُ̋ الأداء ال ل

ʙُِ̋يȄʛَّة ɦَغʛَِّ̔ ال ُ̋    .  أو مȞان العʺل  تُعȐʜ ل

 ɻ اقَ   الʲادǻة عʙʵ:  الʯʸعلقة Ǻالفʙََضॻَِّةة الʹʯائج مَُ́

 Ȑʨَɦʶُم ʙʻَِّة عॽائʸة ذات دَلالَة إحॽʡاॼعَلاقَة ارت ʙَجʨُلالَة    تʙَ0.05(ال(  دَرَجَة  ʧʽــــ تقʙيʛ أفʛاد    ب

ʙارِس ʽʰʢʱـــȘالعʻʽة ل َ̋ ة الإدارȄَّة مʙُيȑʛ ال َ̋ َؗʨ َɹ Ȑʨَɦʶُ̋.ʜّ̔ʺʱُ̋ الأداء درجة تقʙيʛهʦ لو  لل    ال

 ʙجʨائج أنه يʱʻت الʛهʣعَلاقَةأ  ʧʽة بॽابʳǽة إॽʡاॼَ̋ةارت َؗʨ َɹ ʜّ̔ʺʱُ̋والأداء  ال   .ال

ʺة الإدارȄة ؗلʺا ازاد مȐʨʱʶ  ؗلʺا ازداد تȘʽʰʢ مʙيȑʛ الʺʙارس  وȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى أن   ʨؗʴلل

ʦللʺعل ʜʽʺʱʺالأداء ال    ȋاॼة لها إرتȄة الإدارʺ ʨؗʴال Șʽʰʢرسة في تʙʺال ʛيʙأنّ دور م ʘاحॼال ȐʛȄو
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ّ̋ا يʙلّل على أنّ دور مʙيʛ الʺʙرسة   إʳǽابي، ودال إحʸائॽاً مع مȐʨʱʶ الأداء الʺʜʽʺʱ للʺعلʺʧʽ، م

ʺة  تॽʰʢقهفي   ʨؗʴة؛    للȄعʺل على  الإدارǽ  Ȑʨʱʶللرفع م ʜʽʺʱʺالأداء الʧʽʺّما    ،ʺعلʙʻع  ʛيʙعʺل مǽ

هʦ في الȌॽʢʵʱ وصʻع القʛارالʺʙر  ʛؗʷȄو ʧʽʺات للʺعلॽلاحʸال ʠȄʨسة على تف،    ʦقل الʺعلʱʻي ʥلʚب

وتʜداد ثقة الʺعلʦ بʻفʶه وȃقʙراته الأمʛ    ،  في الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ إلى شʥȄʛ    ،مʧ مʱلقى أوامʛ وتعلॽʺات 

ذلʥ جلॽّاً عʙʻما ʳʷǽع    ونʙʳ أكʛʲ إʳǽابॽة،    ॼʸॽɾح الʺعلʦ.الǽ ȑʚعʺل على رفع مʨʱʶاه وتʺʜʽ آداؤه  

ا يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي   ّ̋ مʙيʛ الʺʙارس الʺعلّʺʧʽ على الʨʢّɦر، وابʱؔار أسالʖʽ جʙيʙة في الʙّɦرʝȄ، م

  ʜʽفʴر في تʨلʰʱȄو ،ʧʽʺّعلى الʺعل  ،ʙʳصفات ال ʦيهʙز لʜّعǽ ȑʚّاح، والʳّ̒ال ʧع ʘʴॼإلى ال ʧʽʺّالʺعل

والʺʲابʛة في الأعʺال الʱّي ǽقʨمʨن بها.وȂنّ تॽʳʷع مʙيȑʛ الʺʙارس للعلاقات الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة  

لاحॽات  ّy اذ    ،بʧʽ الʺعلّʺʧʽ، وتقhّل وجهات نʛʤهʦ، وتفʠȄʨ ال ّɻات اتॽفي عʺل ʦاكهʛّ̡ل في إشʺʱت

فة إلى ॽʀامهʦ بʱقʦǽʙ الʙّعʦ الʺادȑ، والʺعȑʨʻ للʺعلّʺʧʽ، وȂشʛاك معلّʺʽهʦ في فʛق العʺل القʛار، إضا

  ʛȄʨʢوت ،ʦأدائه ʧʽʶʴʱعها لȄʨʻوت ،ʖȄرʙّɦص الʛادة فȄة، إضافةً إلى زॽɺاʺʳة الʢʷلفة، والأنʱʵʺال

  ȑّدʕي ʥؗلّ ذل ،ʦاناتهȞالأداء  إمǼ ʜʽʺʱال Ȑʨʱʶإلى رفع م ʦالʺعلǼ  ،ʦهʛȄʨʢفي ت ʦهʶȄاً  وǼاʳǽإ ʝȞعʻȄو

  على العʺلॽة الɦّعلॽʺॽة الɦّعلّʺॽة.

،   Godana)  2019)، (2019الʺʨمʻي وȂبʛاʦॽʂ (مع ʛʽʲؗ مʧ الʙراسات مʻها  وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة  

(2019) Monamoledi  ) عʶاف   ،2018  ،(Okeyo and Scholastica 2018  يʰʽʱالع  ،

) ، أبʨ  2019، الʙʴبي والعȑʜȄʜ (  Ndlela and Maimane)  2015)، (2016)، قʛواني (2016(

)  2018)، (2018،الʳʺل Toprak (2019  ،(2019) Muljono and Fitriani  ))، (2019عʽʳلة (

Hamdan et al،(2018) Kelly  ) املة وسلامةʱاشة (2017، حȞد، جʺال 2017) ، عʨʺʴم ،(

  .) 2015)، الȃʛʷاتي، (2016(
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    الʦʯّصॻات والʸقʙʯحات 3.5

 :  الʦʯّصॻات –أولاً 

  في ʣل الʱّ̒ائج لهʚه الʙّراسة، يʨصي الॼاحǼ ʘالآتي:  

مʙيȑʛ مʧ قʰل  ها  تॽʰʢقالاسʛʺʱار في  والإدارية     رفع مستوى التوعية من خلال التدريب لمضامين الحوكمة  .1

حʨل  وقʟʸ نʳاح    مʧ ورشات عʺل ونʙوات ومʕتʺʛات ʙʴيʲة  الʛʰامج ال  في  وȂشʛاكهʦالʺʙارس،  

ʺة وتॽʰʢقاتها وأهʺʱʽها في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة ʨؗʴال   ȑʨȃʛʱان الʙʽʺاسها على الȞوانع .  

2.  ʦॽʤʻة    تॽɿॽʁʲوات تʙقات  دورات، ونǼاʶة  ومॽʶافʻتʧȄʛيʙʺاو   لل  ʧʽʺمعل ʧارس مʙʺفي ال ʧʽفʣʨʺل

ʧʽȄدارȂة    وॽّ̋ ʺة الإدارȄةحʨل أه ʨؗʴال    ȑʨȃʛʱان الʙʽʺقها في الॽʰʢفي العʺل وت ʦلʺا لها دور مه ،

  الȑʨȃʛّɦ، وفي الʺʕسʶّات الȄʨȃʛّɦة.  

الʺȞافأة  والعʺل على  دعʨة وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ إلى إعادة الʛʤʻ في نʤام الॽʀʛʱات والॽɾʛʱعات    .3

  هʦ على أكʺل وجه. اممه ʻʱفʚʽ ب  والʺلʜʱمʧʽ في آدائهʦالʺʧȄʜʽʺʱ للʺعلّʺʧʽ والʺادǽة الʺعȄʨʻة 

ʺة لاهʱʺام وزارة الॽȃʛّɦة والɦّعلǼ ʦॽالعʺل ʨʸǼرة دائʺة، ومʙّʳʱدة    .4 ʨؗʴال Șʽʰʢت ʜȄʜعʱ   ارسʙʺفي ال  

الʺعلّʺʧʽ بʙلاً مʧ الʴلʨل الʺʙيʧȄʛ و مʧ خلال ابʱؔار بʙائل جʙيʙة؛ لʴل الʺȞʷلات الʱّي قʙ تʨاجه  

  . والʨʻؔʱلʨجي  يʱʺاشى مع الʨʢّɦر العلʺيالʺعʱادة، لʛȄʨʢʱ أسالʖʽ العʺل Ǽʺا 

في مʳال تʛȄʨʢ  في الʛʰامج الȄʛȄʨʢʱة الʙʴيʲة والʺʛؔʱʰة    الʺعلّʺʧʽ أثʻاء الʙʵمة اشʛاك  العʺل على    .5

احॽʱاجاتهʦالʚات   يلhّي  Ǽʺا  الʺʙرسة،    ،  ʧ مʧ أدائهʦ داخل  ّʁ ʴȄة  و ، وॽالعʺل إʳǽاǼاً على   ʝȞعʻȄ

    الȄʨȃʛّɦة.
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  :الʸقʙʯحات –ثانॻاً 

  إجʙاء دراسات : 

ʺة وعلاقʱها Ǽاتʳاهات الʺعلʺʧʽ نʨʴ مهʻة  - 1 ʨؗʴارس للʙʺال ȑʛيʙدرجة مʺارسة م .ʦॽعلʱال 

2 -  ʨضا الʛال ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق ʧʽʺللʺعل ʜʽʺʱʺات الأداء الʛشʕم. ʦيهʙفي لॽʣ 

ʺة الإدارȄة  - 3 ʨؗʴارس للʙʺال ȑʛيʙم Șʽʰʢه  درجة تʱللʺعلوعلاق ʜʽʺʱʺالأداء الǼʺ ʧʽ  وجهة ʧم

 ،Ȑʛة أخʻّ̔ع ʛʤنʽفʛʷʺل الʲم ȑʛيʙوم ʧ ارسʙʺأال ʦهʶنف. 

ʺة ، ورʢȃه ʱʺǼغʛّ̔ات أخȐʛ قʙ تʤهʛ دوراً مهʺاً في رفع  - 4 ʨؗʴارس للʙʺال ȑʛيʙم Șʽʰʢدرجة ت

 مʨʱʶاه وتʻعʝȞ إʳǽاǼا على العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

5 -   ʖتلع ʙق ،Ȑʛات أخʛّ̔غʱʺǼ هʢȃور ،ʧʽʺللʺعل ʜʽʺʱʺل الأداء الʨث حʨʴॼال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإج

 دوراً مهʺاً في رفع مʨʱʶاه وتʻعʝȞ إʳǽاǼاً على العʺلॽة الȄʨȃʛّɦة.. 

إجʛاء دراسات مʷابهة على الʺʴافʤات الʱّي لʦ تʷʺلها الʙّراسة، ومقارنة نʱائʳها بʱʻائج هʚه   - 6

 الʙّراسة.
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    الʶʸادر والʙʸاجع العॻȁʙة والأجʹॻʮة: 

  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة:  -أولاً 

  .ʤȂʙؒآن الʙالق  

 ) ادʶة الفʴافȞة ومʙʽشʛة الʺ ʨؗʴة للॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱ2020-2016الإس(،  .ʝنʨت 

   ائلةʶʺوال الʜʻاهة  أجل   ʧي مʻʡʨال واق   . )2017(  "أمان"الإئʱلاف   ،ʙالعاش  ȏʦʹʴال  ʙȂʙقʯع ال  

 . ، فلʧʽʢʶالله رام  في فلʥʻʠʴ،  الʹʚاهة

 )عاداتʶال  ʨأب  ʧيʙال  ʙʳم  ،ʛʽالأث  ʧل .)1972ابʦسʙال  ʖأحادي في  الأصʦل            جامع 

  . مॼʱȞة الʴلʨاني، مॼʢعة الʺالح.ȋ1 وʕȋ رنالأالʜʳءالعاشʛ، تʴقȘʽ عʙʰ القادر 

 ) .انʺǽة، إʴȄسامح ورو ،ʛʳح ʨة  2014أبॽة ؗآلॽاخلʙة الॽɻجʛʺة  ). دور الǼقاʛال ʦʤن ʦȄʨقʱل

ʛʸات في م ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢل تʣ ة فيॽاخلʙة   ،الॺاسʲʸال ʤʴلق ʛامʳال ȏʦʹʴال ʙʸتʓʸال

ʙة، القاهʙارة، جامعة القاهʱʯة الॻل  .24/7/2014-22 ،وؕ

 ) .ʙحʺام، ماج ʨ2009أب  .( ʙȂقارʯدة الʦي وجʮاسʲʸاح الʶة على الافʸ ʦؕʲال ʗاعʦق Ȗʻʮʠت ʙأث

 الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، فلʧʽʢʶ.  ،)ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةرسالة (. الʸالॻة

  ) .ʙʺى أحʶॽɺ ،لةʽʳع ʨي، في  ).  2019أبʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯة على الʸ ʦؕʲعاد الǺأ Ȗʻʮʠت ʙأث
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  ʲ ʤॻȜقʮل الʯّ  الʗّراسَةأدوات  (أ): ʸلȖʲال

 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  

  جامعة القʗس الʸفʦʯحة  

  العلॻا والʖʲॺ العلʸيعʸادة الʗراسات 

 ȏʦȁʙʯاف الʙالإدارة والإش ʙʻʯʴنامج ماجʙب  

  الʙʯʲʸم..........................................  الʦʯؕʗر الأسʯاذ  حʙʷة

ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت ،  

ǽقʨم الॼاحʘ بʙراسة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة والإشʛاف        

 ȑʨȃʛʱان: الʨʻعǼ  

ʸة الإدارȂة وعلاقʯها Ǻالأداء الʚʻʸʯʸ للʸعلʥʻʸ في الʗʸارس   ʦؕʲارس للʗʸال ȏʙيʗم Ȗʻʮʠدرجة ت"

 ."ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥم ،ʥʻʠʴة في فلॻمʦȜʲال  

إلʦȞॽ لا أتʨجـه  فـإنʻي  الʺʳـال،  هــʚا  في  والاهʱʺام  والــʙرايــة   ʦالعل أهــل   ʧم  ʦʱʻؗ آرائʦؔ  بولʺــا  ـʙاء 

في الॽʁʺـة   ʦؔاتʤما    وملاح لॽʁاس  مʻاســʱʰها   ʘʽح  ʧم الʴالॽة،  ــة  ــــ الـʙراســـ  ʝॽمقـاي فقʛات   ʦॽȞʴت

  ، وضـعʗ لॽʁاسـه، ووضــʨح الفقʛات وسلامة صــॽاغʱها اللغȄʨة، وȂضافة أȑ تعʙيل مقʛʱح تʛونه مʻاسॼا

  .لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة مʧ أجل اخʛاجها Ǽالʨʸرة الʺʻاسॼة

 ȑʛيʙوتق ȑʛȞالغ شǼ مع  

  مʨسى مʨʺʴد رȃعي الॼاحʘ: مʨʺʴد 

ʛʽʶॽاف: أ.د. تʛإش ʝنʨي ʙʽʺʴال ʙʰر  عʨساك ʨأب  

  الʤȜʲʸ: بॻانات 

ʤȜʲʸال ʤامعة    اسʱة   الॻʸة العلॺتʙال   ʝʶʳʯال  
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   :الʸعلʦمات والॻʮانات الॻʶʳʵة -القʤʴ الأول

 :ʝʻʳال□  ʛؗهل العلʺي:   □ذʕʺى              الʲس  □أنʨȄرʨالȞǼ□   فأعلى ʛʽʱʶماج 

 سʨʻات  10أكʛʲ مʧ  □سʨʻات  10 -  6مʧ   □سʨʻات فʺا دون  5 □: الʙʵمة عʙد سʨʻات 

  مʛحلة ثانȄʨة  □مʛحلة أساسॽة  □الʺʛحلة الʙراسॽة للʺʙرسة الʱي تعʺل بها: 

  ʢǽا    □شʺال الʵلʽل    □جʨʻب الʵلʽل     □الʵلʽل    □الʺʙيȄʛة الʱي تعʺل بها: 

  لʗراسة: مقايʛॻ ا -القʤʴ الʰاني

ʸة: ʦؕʲاس الॻɿاس في    أولاً: مॽʁʺشʺل ال ʙانة، وقॼʱات الاسʛفق ʗغॽقة صǼاʶراسات الʙاءً على الʻب

ʺة الإدارȄة. 40صʨرته الأولॽة  ʨؗʴال ʟʵǽ اʺॽɾ اورʴعة مȃزعة على أرʨة مʛفق  

:ʚʻʸʯʸاس الآداء الॻɿاً: مॻرته الأو   ثانʨقة في صǼاʶراسات الʙاءً على الʻاس بॽʁʺشʺل ال ʙة  وقॽل

  فقʛة مʨزعة على سʗ مʴاور تʟʵ الأداء الʺʜʽʺʱ، وقʙ صʗʴʴ الفقʛات ؗالʱالي: 30

) 1) درجة، قلʽلة جʙا (2) درجات، قلʽلة (3) درجات، مʨʱسʢة (4) درجات، ʛʽʰؗة (ʛʽʰؗ5ة جʙا ( 

  درجة واحʙة. 

  Ȗقـʲـي تʯة الʸʢوالأن ʥʻانʦالقـ ʥعـة مـʦʸʱـة: وهـي مʸ ʦؕʲر الأول: الʦـʲʸـع.  الʸʯʱʸد والʙـالح الفـʶم Ȗقـʲـة، وتȂʦȁʙʯـة الʴسʓʸال ʚـʻʸت
ة، الʹʚاهة.    وأǺعادها: الʵفاॻɼة، الʴʸاءلة، الʵʸارؕ

 ʤقʙال  
اتʱاه  
  الفقʙة 

  الفقʙة 
الʯعʗيل    صॻاغة الفقʙة   ملائʸة الفقʙة 

الʸقʙʯح  
ʗان وج  

  ملائʸة 
  ʙʻغ
  ملائʸة 

  مʹاسॺة 
  ʙʻغ
  مʹاسॺة 

الʵفاॻɼة: (تʗفȖ الʸعلʦمات Ǻالʦقʕ الʸʹاسʔ ووضʦح القʦانʥʻ والʹʤʢ وسهʦلة الʦصʦل إلʻها مع ضʸان  : الʱʸال الأول:  1
 .(ʤهʸمات الʦعلʸة الȂʙس  

            يʦضح مʗيʙ الʗʸرسة للʸعلʥʻʸ أسॺاب اتʳاذ القʙارات الإدارȂة.   +   1
            يʦزع الʗʱول الʗʸرسي بʥʻ الʸعلȜǺ ʥʻʸل مʦضॻɸʦة.   +   2
3   +   ȖʲǺ فʙʯعǻ .رسةʗʸداخل ال ʤعة أبʹائهǺاʯʸǺ رʦاء الأمॻأول            
            يʦضح للʸعلʤ الʸʹقʦل أسॺاب نقله.   +   4
5   +  ʙʻن دون تأخʦʸعلʸاجها الʯʲǻ يʯمات الʦعلʸال ʙفʦي.            
6   +   .ʥʻʸعلʸح للʦضʦرسة بʗʸالǺ فɹʷة وأوجه الʦأوجه الق ʙʵʹي            
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ʤقʙال  
اتʱاه  
  الفقʙة 

  الفقʙة 
الʯعʗيل    صॻاغة الفقʙة   الفقʙة ملائʸة 

الʸقʙʯح 
 ʗان وج  

  ملائʸة 
 ʙʻغ
  ملائʸة 

  مʹاسॺة
 ʙʻغ
  مʹاسॺة

7   +  
ǻعلʥ مʗيʙ الʗʸرسة عʥ رسالة الʗʸرسة ورؤʯȂها وأنʯʠʵها  

  للॻʸʱع. 
          

            ʲǻل مʗيʙ الʗʸرسة الȜʵʸلات الʗʸرسॻة ȜǺل وضʦح وواقॻɹة.  +   8
             واضʲة في الʯعامل مع الʸعلʥʻʸ.يʮʯʹى مʗيʙ الʗʸرسة سॻاسات   +   9
            يهʤʯ مʗيʙ الʗʸرسة ʸǺقʙʯحات الʸعلʥʻʸ وȂʹاقʵها ʦʸǺضॻɸʦة.   +   10

ॻɾام مʗيʙ الʗʸرسة ʴʸǺائلة الʸعلʸـʥʻ لʸـا ǻقʦمـʦن بـه مـʥ أداء ومهـام، ومʲاسॺة الʸعلـʤ   (: الʱʸال الʰاني: الʴʸاءلة: 2
 ʤعلʸع الॻʱـʵـئ وتʠʳʸع). الʗʮʸال  

            يلʚʯم مʗيʙ الʗʸرسة بȖʻʮʠʯ الʴʸاءلة Ǻعʗʻاً عʥ الॻȁʦʴʲʸة   +   11
12   +    ȏدʙالف ʥʻȂʦʯʴʸاءلة على الʴʸاماً للʢرسة نʗʸال ʙيʗم Ȗʮʠǻ

  والʸʱاعي 
          

13   +   ʕوق ȏأǺ ألةʴم ȏل أʦه حʯاجعʙم ʥʻʸعلʸرسة للʗʸال ʙيʗح مʸʴǻ            
الȂʙʵʯعات الإدارȂة عʹʗ اتʳاذ القʙارات  يʙاعي مʗيʙ الʗʸرسة   +   14

ʥʻالفʳʸال ʥʻʸعلʸالǺ علقةʯʸال.  
          

            يʦفʙ صʹʗوقا خاصاُ لاسॺɿʯال شȜاوȎ أولॻاء الأمʦر   +   15
16   +   ʥʻʸعلʸع الॻʸاب والعقاب على جʦʰأ الʗʮرسة مʗʸال ʙيʗم Ȗʮʠǻ            
Ǻأقل يʦفʙ مʗيʙ الʗʸرسة نʢام رقاǺة ʥʸʷǻ تʥʻʴʲ الأداء   +   17

 ʃॻؒالʯال  
          

ʗʳʯʴǻم مʗيʙ الʗʸرسة الʯقارʙȂ الʗورȂة الʯʯʸاǺعة لʙʸاجعة أداء    +   18
 ʥʻʸعلʸال  

          

ة  +   19 ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸأ الʗʮرسة على مʗʸال ʙيʗع مʱʵǻ            
            Ȗʮʠǻ مʗيʙ الʗʸرسة العقȁʦات الʸʹاسॺة بʹاء على نʯائج الʴʸاءلة   +   20

  
3-  :ʖالʰال الʱʸل). الʸاجه العʦي تʯلات الȜʵʸار وحل الʙاذ القʳفي ات ʤعلʸة ال ة: (مʵارؕ   الʵʸارؕ

           ʱʵǻع الʸعلʥʻʸ على تقʤǻʗ أفؒار إبʗاॻɸة  +   21
           ʙʵǻك مʗيʙ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ في صॻاغة الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة   +   22
23   +   Ȋʠʳاد الʗإعǺ رʦاء الأمॻرسة أولʗʸال ʙيʗك مʙʵǻ ةȂʙȂʦʠʯال

  للʗʸرسة
          

ʖʲǻ مʗيʙ الʗʸرسة لʱان الॺʸاحʖ الʗراسॻة للعʸل الʸʱاعي، دون    +   24
ȏة أʙʠॻس  ʦʷع  

          

25   +    ʙʻة وغॻɽʶة الʠʵة في الأن ʱʵǻع مʗيʙ الʗʸرسة مʗʮأ الʵʸارؕ
 الॻɽʶة 
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 ʤقʙال  
اتʱاه  
  الفقʙة 

  الفقʙة 

  صॻاغة الفقʙة   ملائʸة الفقʙة 
الʯعʗيل  
الʸقʙʯح  

  وجʗ ان  
  ملائʸة

  ʙʻغ
  ملائʸة

  مʹاسॺة 
  ʙʻغ
  مʹاسॺة 

           ʙʵǻك مʗيʙ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ في تقʤॻʻ أنʠʵة وʙȁامج الʗʸرسة  + 26
           ʱʵǻع العʸل بʙوح الفȖȂʙ داخل الʗʸرسة + 27
ʱʵǻع مʗيʙ الʗʸرسة الʸعلʥʻʸ الॻɿام Ǻالॺʸادرات الفʙدǻة    +  28

 والʸʱاॻɸة 
          

29 +   ʙيʗم ʘأخǻ اراتʙاذ القʳات ʗʹة عॻʮالأغل ȏأʙرسة بʗʸال           
يهʤʯ مʗيʙ الʗʸرسة بʯعʚȂʚ وتفʞȂʦ الʶالॻʲات لأʙʟاف العʸل    +  30

ʙيʗʸال ʔرسي (نائʗʸال-    ʗشʙʸال–   (ʙʻتʙȜʴال 
          

  الفʴاد والॻȁʦʴʲʸة) الʱʸال الʙاǺع: الʹʚاهة: (تȖʻʮʠ القʦانʥʻ بʗقة وعʗالة دون تʚʻʻʸ بʥʻ الʸعلʸǺ ʥʻʸا ʥʸʷǻ مʲارȁة   – 4

يʘʳʯ مʗيʙ الʗʸرسة قʙاراته الإدارȂة Ǻعʗʻا عʥ الʦاسʠة    +  31
  والॻȁʦʴʲʸة  

          

ǻغلʔ الʶʸلʲة العامة على الʶʸالح الॻʶʳʵة عʹʗ اتʳاذ    +  32
  القʙار 

          

33  +    ʥفادة مʯة للاسȂاوʴʯصا مʙف ʥʻʸعلʸرسة للʗʸال ʙيʗم ʙفʦي
ʔȂرʗʯامج الʙȁورات وʗال  

          

34  +   ʚʻʻʸف دون تʦفʶي الʸرسة معلʗʸال ʙيʗار مʯʳǻ            
            ʗʳʯʴǻم مʗيʙ الʗʸرسة نʢاما عادلا في تʦزȂع الʗʱول الʗʸرسي   +  35
36  +   ʚʻʲع دون تॻʸʱعلى ال ʥʻانʦة والقʸʢرسة الأنʗʸال ʙيʗم Ȗʮʠǻ            
ǻقʦم بʯقʤॻʻ أداء الʸعلʥʻʸ وفȖ أسʛ تǺ ʤʴʯالعʗالة    +  37

   والʦʸضॻɸʦة
          

ʙʲǻص على الʦʯازن بʥʻ مʶلʲة الʸعلʥʻʸ مع مʶلʲة    +  38
   الʗʸرسة

          

39  +    ʥʻص بʙالف ʓأ تؒافʗʮم Ȗʻʮʠرسة على تʗʸال ʙيʗص مʙʲǻ
 ʥʻʸعلʸال   

          

40  +   ʥʻات بॺاجʦق والʦقʲاواة في الʴʸرسة على الʗʸال ʙيʗص مʙʲǻ
 ʥʻʸعلʸع الॻʸج  
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ǻعʙف الأداء الǺ ʚʻʸʯʸأنه: "هʦ قʗرة الفʙد أو الʓʸسʴة على أداء الأعʸال الʠʸلȁʦة مʹهʤ   الʚʻʸʯʸ:الʲʸـʦر الʰاني: الآداء 
  بʗرجة عالॻة مʥ الإتقان والانॺʷاȉ والʦʱدة، بʗون تʙك مʱال للʠʳأ أو الانʙʲاف")  

ʤقʙال  
اتʱاه  
  الفقʙة 

  الفقʙة 
الʯعʗيل    صॻاغة الفقʙة   ملائʸة الفقʙة 

الʸقʙʯح 
 ʗان وج  

  ملائʸة 
 ʙʻغ
  ملائʸة 

  مʹاسॺة 
 ʙʻغ
  مʹاسॺة 

  : الʱʸال الأول: أخلاॻɾات الʸهʹة
            ʦȜǻن الʸعلʤ قʗوة حʴʹة لʚملائه    +  1

            يʙʶʯف الʸعلʤ في الʦʸاʃɾ الʠارئة Ǻاتʚان   +  2

3  +  ʤهʯʮلʟ ʥʻل بʗن العʦʸعلʸال Ȗʮʠǻ            

4  +  ȖȂʙوح الفʙل بʸن على العʦʸعلʸص الʙʲǻ            

            ʙʯʲǻم الʸعلʤ أوقات الʗوام الʙسʸي  +  5

  الʱʸال الʰاني: الؒفاǻات الʸهʹॻة
6  +  ʛȂرʗʯال ʔʻفي أسال ʤعلʸع الʦʹي            

            يʹʸي الʸعلʤ مهـارات الإبʗاع والابʯؒار لـȎʗ الʠلॺة   +  7

8  +   ʤعلʯة للʚفʲة مʭʻب ʤعلʸال ʙفʦي            

            مʹʸʢةǻعʙض الʸعلʤ الʸادة العلॻʸة ȂʙʠǺقة    +  9

            ʸǻʹح الʸعلʤ وقʯا ؕاॻɼا للʠلॺة للʯعلǺ ʤالاكʵʯاف    +  10

  الʱʸال الʰالʖ: الॻʸʹʯة الʸهʹॻة

            ʵǻارك الʸعلʦʸن في بʙامج الʗʯرʔȂ الʯʳʸلفة   +  11

12  +    ʙȂʦʠʯة لॻʮȂرʗʯورات الʗالǺ اكʙʯن على الاشʦʸعلʸص الʙʲǻ
ʤهʴأنف  

          

            الʴʸاǺقات الॻʰʲॺةʵǻارك الʸعلʦʸن في    +  13

            ʠǻلع الʸعلʦʸن على اسʙʯاتॻʱॻات الʗʯرʛȂ الʗʲيʰة  +  14

15  +    Ȏʦʯʴة على مॻʮȂرʗʯامج الʙʮن في الʦʸعلʸارك الʵǻ
  الʗʸرسة والʠʹʸقة Ǻفاعلॻة 

          

 Ȋॻʠʳʯع: الǺاʙال الʱʸال  

            تʯʸاز خȊʠ الʸعلʦʸʵǺ ʤلॻة االهʗاف  +  16

17  +    ʤعلʸال ȏʙʰي ʔالʠادات الʗعʯاس ʔة تʹاسʠʵأنǺ هʠॻʠʳت            

            ʙʲǻص الʸعلʤ على الǺ Ȋॻʠʳʯانʢʯام   +  18

            يʹʦع الʸعلʤ بʥʻ أنʯʠʵه الॻɽʶة   +  19

           تعʸل خȊʠ الʸعلʥʻʸ على رفع مȎʦʯʴ تʻʶʲل الʠلॺة   +  20
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  الʱʸال الʳامʛ: إدارة الʶف 

 ʤقʙال  
اتʱاه  
  الفقʙة 

  الفقʙة 
  صॻاغة الفقʙة   ملائʸة الفقʙة 

الʯعʗيل  
الʸقʙʯح  
 ʗان وج  

  
  ملائʸة 

 ʙʻغ
  ملائʸة 

  مʹاسॺة 
 ʙʻغ
  مʹاسॺة 

21  +  ȉاॺʷة على الانॺلʠال ʤعلʸال ʚفʲǻ           

            ʱʵǻع الʸعلʤ على الʯفاعل بʥʻ الʠلॺة داخل الʶف   +  22

           يهʤʯ الʸعلʤ بʦʯفʙʻ بʭʻة صॻɽة داعʸة   +  23

24 +   ʔʻأسال ʤعلʸال ʙؒʯʮة في يॻ ʦؕلʴلات الȜʵʸة الʱعالʸل
 الʶف 

          

           ʥʴʲǻ الʸعلʤ إدارة الʦقʕ أثʹاء الʃɾʦʸ الʯعلʸॻي  + 25

 ʤȂʦقʯادس: الʴال الʱʸال  

           ʱʵǻع الʸعلʤ الʠلॺة على تقʤȂʦ أدائهʤ ذاتॻا   +  26

           ʗʳʯʴǻم الʸعلʤ أسالʔʻ الʯقʤȂʦ الॻʸʯʹʸة والʙʸتʠॺة Ǻالأهʗاف   +  27

            يʯاǺع الʸعلʤ ملفات إنʱاز الʠلॺة Ǻاهʸʯام   +  28

            يʡʦف الʸعلʤ نʯائج الʯقʤȂʦ في تʥʻʴʲ أداء الʠلॺة   +  29

30  +   ʤȂʦقʯة الȂارʙʸʯاس ʤعلʸاعي الʙي            

  

 ȑʛيʙوتق ȑʛȞالغ شǼ مع  

ȃد رʨʺʴسى مʨد مʨʺʴم ʘاحॼعيال  
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) Ȗʲلʸة ): بالʸقائʥʻʸȜʲʸال  

ʤقʙال   ʤة   الاسॺتʙال  ʝʶʳʯامعة  الʱال  

  جامعة القʙس الʺفʨʱحة   ॽʀاس وتقʦȄʨ تȑʨȃʛ   دʨʱؗر  أسʱاذ   جابʛ علاونة معʜوز   1

  جامعة القʙس   أسالʖʽ تʙرʝȄ   أسʱاذ دʨʱؗر   عʅॽɿ حافȎ زʙȄان  2

3   ȑʙʻʳال ʧȄʛʰل جʽʰاذ   نʱر أسʨʱؗة   دॽȃʛʱل الʨل   أصʽلʵجامعة ال  

  سلॽʺان الʙولॽة جامعة   إدارة عامة   دʨʱؗر  أسʱاذ   سʺʛʽ سلॽʺان الʳʺل  4

5   ʟॽʴǼ ʙʺʴاذ   جʺال مʱارك أسʷم   ȑʨȃʛت Ȍॽʢʵحة   إدارة وتʨʱس الʺفʙجامعة الق  

  جامعة القʙس الʺفʨʱحة   إدارة تȄʨȃʛة   مʷارك أسʱاذ   عادل عॽʢة رȄان   6

7  ʨلʱؗ انʺॽسل ʙاذ   خالʱأس ʙاعʶم   ʦȄʨقʱاس والॽʁحة   الʨʱس الʺفʙجامعة الق  

  مʶاعʙ أسʱاذ   فȄʛال  عʺʛو   8
وسॽاسات  إدارة تȄʨȃʛة 

 ʦॽتعل  
 جامعة القʙس الʺفʨʱحة 

جʨʻب مʛʷفة تȄʨȃʛة   مʻاهج وʛʡق تʙرʝȄ   دʨʱؗر   ابʶʱام عʙʰ الله عʛجان  9

  الʵلʽل

 جامعة القʙس الʺفʨʱحة  علʦ الʻفʝ الʺʙرسي  دʨʱؗر   اسʺهان مʙʺʴ الʱلاحʺة   10

 وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ  علʦ الʻفʝ  دʨʱؗر   مʚʻر امʧʽ رȃعي   11

الʨʳدة رئʝॽ قʦʶ ضȌॼ  تȄʨȃʛة  ادرارة ماجʛʽʱʶ   خالʙ يʨنʶॽɺ ʝى   12

  جʨʻب الʵلʽل  –

13  

  
  تʨʻؔلʨجॽا   ماجʛʽʱʶ   إبʛاʦॽʂ مʙʺʴ عʺʛو 

 ȑʨȃʛف تʛʷب –مʨʻج

  الʵلʽل
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  Ǻعʗ الʤॻȜʲʯ  الʗّراسَة أدوات  ):ت( ʸلȖʲال

  ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ ʤॻحʙال  

  جامعة القʗس الʸفʦʯحة  

  والʖʲॺ العلʸي عʸادة الʗراسات العلॻا 

 ȏʦȁʙʯاف الʙالإدارة والإش ʙʻʯʴنامج ماجʙب  

  حʙʷة الʸعلʤ/ـة الʙʯʲʸم/ـة

 ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت....  

الॼاحʘ بʙراسة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة والإشʛاف    ǽقʨم       

 ȑʨȃʛʱان:  الʨʻعǼ  ة"درج   ̒yّ ʯʸالأداء الǺ هاʯة وعلاقȂة الإدارʸ ʦؕʲارس للʗʸال ȏʙيʗم Ȗʻʮʠت  ʥʻʸعلʸلل ʚ

  ."ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥم ،ʥʻʠʴة في فلॻمʦȜʲارس الʗʸفي ال  ʥالاً وذلʺؔʱاس   ʨـʸʴات الॼلʢʱʺل  ل

الȑʨȃʛʱ مʧ جامعة القʙس الʺفʨʱحة؛ وقʙ وقع علʥॽ    والإشʛاف  الإدارةعلى درجة الʺاجʶـʛʽʱ في  

يʨʱافȘ مع  Ǽʺا   الاسॼʱانة الʱعاون في تعʯʰة هʚه  مʦؔʻ. لʚا، أرجʨ  الʙراسةلʨؔʱن ضــʺʧ عʻʽة    الاخॽʱار

ʦوجهة   ʛؗʤأنه  علʺاً ،  نǼ   انات وॽʰة الȄʛعلى س ȍفاʴال ʦʱʽاهي  سʛلأغ  ʧȄʛشاك ،Ȍالعلʺي فق ʘʴॼض ال

ʦؔل   ʧʶحʦؔتعاون .  

 ʛيʙقʱام والʛʱالاح Șل مع فائʨʰالقǼ اʨوتفʹل  

  الॼاحʘ: مʨʺʴد مʨسى مʨʺʴد رȃعي

ʛʽʶॽاف: أ.د. تʛإش  ʙʽʺʴال ʙʰر عʨساك ʨأب  

 ʤʴالأولالق- ʶʳʵانات الॻʮمات والʦعلʸـة:ال/ʤعلʸة للॻ   

ʛʹʱال :□ ʛؗى □ ذʲهل               أنʓʸيالʸس فأقل  □:  العلʨȄرʨالȞǼ□ ʛʽʱʶفأعلى ماج   

 ʨʻات س 10 مʧ أكʛʲ □ سʨʻات  10 -  5  مʧ □ سʨʻات  5اقل مʧ  □: الʗʳمة عʗد سʹʦات 

  مʛحلة ثانȄʨة  □مʛحلة أساسॽة علॽا   □ مʛحلة أساسॽة دنॽا   □الʱي ادرسها:  الʙʸحلة الʗراسॻة

  ʢǽا    □   الʵلʽل  جʨʻب  □الʵلʽل   □ الʵلʽل   شʺال   □ مȜان العʸل (الʗʸيȂʙة):
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ʸة واǺعادها    مقايʛॻ الʗراسة:  -القʤʴ الʰاني ʦؕʲال ʝʳǻ اʸॻɼ ر الأولʦʲʸال ʥȂرʦʲم ʥن مʦؒʯوت

  ʕعة وضعȁ40الأر    ʕʶʶخ ʗفق ʚʻʸʯʸالأداء ال ʝʳǻ اʸॻɼ انيʰر الʦʲʸالات. اما الʱʸه الʗاس هॻɿة لʙفق

  الʯʴة.  فقʙة لॻɿاس مʱالاته  30له 

  ȏʚȂʚضع إش عʦم بʙؒʯال ʦـة أرج/ʤعلʸارة (الx ( Ȗفʯما ي ʔʴح :ʣǻمع رأ  

ʸـة: وهـي مʦʸʱعـة مـʥ القـʦانʥʻ  الأول:لʲʸـʦر  ا ʦؕʲةالʸʢوالأن  ُّ̒ʸت Ȗقـʲـي تʯال  Ȗقـʲـة، وتȂʦȁʙʯـة الʴسʓʸال ʚـ
 ّॻɼفاʵعادها: الǺـع. وأʸʯʱʸد والʙـالح الفـʶاهة. مʚʹة، ال   ة، الʴʸاءلة، الʵʸارؕ

ʸة الإدارȂة  ʦؕʲارس للʗʸراء الʗم Ȗʻʮʠدرجة ت ʤॻʻتق ʤʯي ʥʻʸعلʸل الʮق ʥة مॻالʯالات الʱʸال ʔʴح ʤارسهʗفي م:  

الʸعلʦمات Ǻالʦقʕ الʸʹاسʔ ووضʦح القʦانʥʻ والʹʤʢ وسهʦلة الʦصʦل إلʻها مع ضʸان  (تʗفȖ: : الʱʸال الأول: الʵفاॻّɼة1
ʸهʸمات الʦعلʸة الȂʙة). س  

ً   دائماً   نʝ الفقʙة   #   اطلاقاً   نادراً   احيانا  غالبا

            . ةالإدارȂللʸعلʥʻʸ أسॺاب اتʳاذ القʙارات مʗيʙ الʗʸرسة  حيʦض  1

            Ǻعʗالة.بʥʻ الʸعلʥʻʸ  الʗراسي الأسʦʮعي لالʗʱومʗيʙ الʗʸرسة يʦزع   2

            الʗʸرسة  لʯʸǺاǺعة أبʹائهʤ داخ الأمʦرأولॻاء  يʯعاون مʗيʙ الʗʸرسة مع   3

            . أسॺاب نقله لللʸعلʤ الʸʹقʦمʗيʙ الʗʸرسة  حيʦض  4

            Ǻاسʙʸʯار  يʦفʙ الʸعلʦمات الʯي ʯʲǻاجها الʸعلʦʸن   5

            وʵȁفاॻɼة. لʗʸرسة للʸعلʥʻʸفي االɹʷف نقاȉ القʦة و  يʦضح  6

7  ʙʵʹرسة ور  يʗʸؤ رسالة الॻʸʱها للʯʠʵها وأنʯȂ.ع            

8  ʲǻلات لȜʵʸال ȜǺ ةॻرسʗʸة لالॻɹح وواقʦوض .            

             .الʸعلʥʻʸ ع م لالʯعاميʮʯʹى سॻاسات واضʲة في   9

            وجǻʗة. يهʸǺ ʤʯقʙʯحات الʸعلʥʻʸ وȂʹاقʵها ʦʸǺضॻɸʦة  10

الʸعلـʤ  ومʲاسॺةॻɾام مʗيʙ الʗʸرسة ʴʸǺائلة الʸعلʸـʥʻ لʸـا ǻقʦمـʦن بـه مـʥ أداء ومهـام،  (:الʰاني: الʴʸاءلة: الʱʸال 2
 ُy   الʗʮʸع).وتʵـॻʱع الʸعلʤ  ئʠʳـال
            اً عʥ الॻȁʦʴʲʸةالʴʸاءلة Ǻعʗʻمعايʙʻ بȖʻʮʠʯ مʗيʙ الʗʸرسة يلʚʯم   11

            الȂʦʯʴʸاتؕافة للʴʸاءلة على  اً Ȗʮʠǻ نʢام  12

13  ǻʸʴح  ʥʻʸعلʸللǺʦه حʯاجعʙʸل  ʕوق ȏأǺ ألةʴم ȏأ            

            .عʹʗ اتʳاذ القʙارات الʯʸعلقة Ǻالʸعلʥʻʸ ة الإدارȂيʙاعي الȂʙʵʯعات   14

            لاسॺɿʯال شȜاوȎ أولॻاء الأمʦر اً خاص اً يʦفʙ صʹʗوق   15

16   ʥʻʸعلʸع الॻʸاب والعقاب على جʦʰأ الʗʮم Ȗʮʠǻ            

17   ʃॻؒالʯأقل الǺ الأداء ʥʻʴʲت ʥʸʷǻ ةǺام رقاʢن ʙفʦي            

18   ʥʻʸعلʸاجعة أداء الʙʸعة لǺاʯʯʸة الȂورʗال ʙȂقارʯم الʗʳʯʴǻ            

19  ʱʵǻة  ع ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸأ الʗʮعلى م            

            على نʯائج الʴʸاءلة Ȗʮʠǻ العقȁʦات الʸʹاسॺة بʹاءً   20
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3- :ʖالʰال الʱʸة: ال ة الʸعلʤ في اتʳاذ القʙار وحل ( الʵʸارؕ   ).الʯي تʦاجه العʸل  الȜʵʸلاتمʵارؕ
ً   دائماً   نʝ الفقʙة   #   اطلاقاً   نادراً   احيانا  غالبا

21  ʱʵǻرسة  عʗʸال ʙيʗةمॻɸاʗأفؒار إب ʤǻʗعلى تق ʥʻʸعلʸال           

           للʗʸرسة  ةالإسʙʯاتʙʵǻॻʱॻك الʸعلʥʻʸ في صॻاغة الʠʳة   22

            Ǻإعʗاد الȊʠʳ الȂʙȂʦʠʯة للʗʸرسة الأمʦرʙʵǻك أولॻاء   23

24  ʲǻʖ  انʱلʖاحॺʸال ʸة للعॻراسʗلال  ʙʠॻاعي، دون سʸʱةال ȏأ ʦʷع            

25  ʱʵǻة عॻɽʶال ʙʻة وغॻɽʶة الʠʵة في الأن            مʗʮأ الʵʸارؕ

           ʙʵǻك الʸعلʥʻʸ في تقʤॻʻ أنʠʵة وʙȁامج الʗʸرسة  26

27 ʱʵǻع ʸل الع ȖȂʙوح الفʙب ʗاحʦرسة  لداخالʗʸال           

28  ʱʵǻع  ʥʻʸعلʸة على الॻɸاʸʱة والǻدʙادرات الفॺʸالǺ امॻɿال           

29  ȏأʙب ʘأخǻةॻʮارات  الأغلʙاذ القʳات ʗʹع           

           الʗʸرسي  ل ʙʟاف العʸلأحॻات لاهʤʯ بʯعʚȂʚ وتفʞȂʦ الʶي  30

  ) القʦانʥʻ بʗقة وعʗالة دون تʚʻʻʸ بʥʻ الʸعلʸǺ ʥʻʸا ʥʸʷǻ مʲارȁة الفʴاد والॻȁʦʴʲʸةتȖʻʮʠ (الʹʚاهة:  الʱʸال الʙاǺع:  – 4
31   ʘʳʯرسة يʗʸال ʙيʗاراته  مʙقȂة  ةالإدارॻɼفاʵǺʗʻعǺا ا ʥة واعʠاسʦة لॻȁʦʴʲʸل            

            الॻʶʳʵة عʹʗ اتʳاذ القʙار حǻغلʔ الʶʸلʲة العامة على الʶʸال  32

            مʥ الʗورات وʙȁامج الʗʯرʔȂ ةللاسʯفاد مʴʯاوȂة  اً يʦفʙ للʸعلʥʻʸ فʙص  33

            الʶفʦف دون تʚʻʻʸعلى الʗʸرسة يʦزع معلʸي    34

            الʗʸرسي لالʗʱوع في تʦزȂ عادلاً ʗʳʯʴǻم نʢاما   35

36   Ȗʮʠǻةʸʢالأن ॻʸʱعلى ال ʥʻانʦعوالق  ُّ̒ʲدون ت ʚ            

37  ʤॻّɿǻ  الةʗالعǺ ʤʴʯت ʛأس Ȗوف ʥʻʸعلʸأداء ال            

38   ʥʻʸعلʸة الʲلʶم ʥʻازن بʦʯص على الʙʲǻ رسةوʗʸال             

             الʸعلʥʻʸؕافة الفʙص بʙʲǻʓ  ʥʻص على تȖʻʮʠ مʗʮأ تؒاف  39

            الʸعلʥʻʸع في الʲقʦق والʦاجॺات بʥʻ جॻʸ ةالʴʸاواʙʲǻص على   40
  

Ǻ ʚأنه: "هʦ قʗرة الفʙد أو الʓʸسʴة على أداء الأعʸال  ǻعʙف الأداء الʚ  ّ̒ʸʯʸ:الʸʯʸّ̒ الʲʸـʦر الʰاني: الآداء 
  الʠʸلȁʦة مʹهʤ بʗرجة عالॻة مʥ الإتقان والانॺʷاȉ والʦʱدة، بʗون تʙك مʱال للʠʳأ أو الانʙʲاف")  

  : نفʴه)  ʤॻّɿǻ  الʸعلʤ( انفʴهʤ الʚʻʸʯʸ للʸعلʥʻʸ مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ    في الʱʸالات الʯالॻة يॻɾ ʤʯاس الأداء
  : المهنة تالأول: أخلاقيا المجال 

ً   دائماً   نʝ الفقʙة   #   اطلاقاً   نادراً   احيانا  غالبا

            أحʙص ʸؕعلʤ أن أكʦن قʗوة حʴʹة لʚملائي   1

            في المواقف الطارئة باتزان أتصرف   2

3  Ȗʮʟأ  ʥʻل بʗةالعॺلʠال            

            الʦاحʗ مع الʚملاء  على العʸل بʙوح الفȖȂʙ أحʙص  4

            أوقات الʗوام الʙسʸي  احʙʯم  5
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ً   دائماً   نʝ الفقʙة   #   اطلاقاً   نادراً   احيانا  غالبا

            الॻɽʶة   في أسالʔʻ الʗʯرʛȂ أنʦّع  6

            الʠلॺة  لـȎʗ والابʯؒار الإبʗاع مهـارات    أعʸل على تʹॻʸة  7

8  ʙʻفʦص على تʙأح  ʤعلʯة للʚفʲة مʭʻب            

            وسهلة  الʸادة العلॻʸة ȂʙʠǺقة مʹʸʢة اعʙض  9

            أمʹح وقʯا ؕاॻɼا للʠلॺة لʲʯقȖʻ الʯعلǺ ʤالاكʵʯاف    10

  التنمية المهنية : المجال الثالث
            امج التدريب المختلفة رفي ب أشارك  11

            الȂʙȂʦʠʯة الʗʯرॻʮȂة Ǻالʗورات  الاشʙʯاكعلى  أحʙص  12

            على مȎʦʯʴ الʗʸيȂʙة والʦزارة  في الʴʸاǺقات الॻʰʲॺة أشارك  13

            الʗʲيʰة الʗʯرʛȂ تاسʙʯاتॻʱॻاعلى  أʟّلع  14

            مȎʦʯʴ الʗʸرسة والʠʹʸقة Ǻفاعلॻة مج الʗʯرॻʮȂة على ا في الʙʮ  اشارك  15

  التخطيط  :المجال الرابع

            الأهʗاف ʦʸʵǺلॻة  أعʸل على وضع خȊʠ تʯʸاز  16

17   Ȏʙأثʠॻʠʳيت ʔة تʹاسʠʵأنǺ  ʔالʠادات الʗعʯاس            

            على الǺ Ȋॻʠʳʯانʢʯام  أحʙص  18

            الʯʳʸلفة الॻɽʶة الأنʠʵةبʥʻ  أنʦّع  19

           تʻʶʲل الʠلॺة رفع مȎʦʯʴ  مʥ شأنهاخȊʠ  أضع  20

ʛامʳال الʱʸف :الʶإدارة ال  

21  ʚة على  أحفॺلʠال ȉاॺʷالان           

            الʶف على الʯفاعل بʥʻ الʠلॺة داخل أشʱع  22

23  ʙʻفʦل على تʸة  أعʸة داعॻɽة صʭʻب           

24 ʙؒʯة  أبʱعالʸل ʔʻلات أسالȜʵʸفالʶة في الॻ ʦؕلʴال           

25 ʥʴأُح ʃɾʦʸأثʹاء ال ʕقʦي إدارة الʸॻعلʯفي الʶال           

  التقويم  :المجال السادس

           الʠلॺة على تقʤȂʦ أدائهʤ ذاتॻا  أشʱع  26

           Ǻالأهʗافأسالʔʻ الʯقʤȂʦ مʙتʠॺة   اسʗʳʯم  27

            ملفات إنʱاز الʠلॺة Ǻاهʸʯام أتاǺع  28

            نʯائج الʯقʤȂʦ في تʥʻʴʲ أداء الʠلॺة أوʡف  29

            خلال العام الʗراسي  اسʙʸʯارȂة الʯقʤȂʦ أراعي   30

  انʯهى 

 ʤ شʙȜا لʥʴʲ تعاونؒ
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