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 التفويض والإقرار
 

؛ أفوض/ جامعة القدس المفتوحة بتزويد نسخ  عماد محمد عمي عبد الحقأنا الموقع أدناه: 

أو الأشخخخ،اصس عنخخخد طمخخخبيم حسخخخب التعميمخخخات مخخخن رسخخخالتي لممكتبخخخاتس أو المؤسسخخخاتس أو الييئخخخاتس 

 النافذة بالجامعة.

المفتوحخخخةس وأنظمتيخخخاس وتعميماتيخخخاس وقراراتيخخخا  سوأقخخخر بخخخدنني قخخخد التزمخخخت بقخخخوانين جامعخخخة القخخخد

د رسخخخالتي السخخخارية المعمخخخول بيخخخاس والمتعمقخخخة باعخخخداد رسخخخائل الماجسخخختيرس عنخخخدما قمخخخت ش،صخخخياً باعخخخدا

في المدارس الحكومية وعلاقتو بالأداء المتميز من وجيخة  لكترونيالإواقع التعمم الموسومة بعنوان: "

نظر المديرين والمشخرفين التربخويين فخي المحافظخات الشخمالية"س وذلخك بمخا ينسخجم مخع الأمانخة العمميخة 

 المتعارف عمييا في كتابة الرسائل العممية.

 

 الاسم: عماد محمد عمي عبد الحق

 3003300903360الرقم الجامعي: 

 قيع:التو 

 التاري :
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 الإىداء

 

 ىدي ىذا العمل المتواضع إلى:أ

 قدوتي وبحر عممي معممي الأول بحر العطاء الدائم والدي العزيز 

 حشاؤىا قبل يدييا أمي الغالية أإلى من رآني قمبيا قبل عينيا واحتضنتني 

 حبابي زوجتي العزيزةأوداعمة استمراري أم  إلى مساندتي

 ن رافقوني في مسيرتي التعميميةإلى كل الأصدقاء مم

 إلى كل من لم يد،ر جيداً في مساعدتي من الأساتذة الكرام

 

 

 

 الباحث

 عماد محمد عمي عبد الحق                                                                    
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 شكرٌ وتقدير
 

د ،اتم الأنبياء والمرسمين وعمى آلو الحمد لله رب العالمينس والصلاة والسلام عمى سيدنا محم

 إلى يوم الدين. والاهوصحبو ومن 

 أما بعد:

الحمد لله الذي تتم بنعمو  اللهسما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا و الحمد لله الذي ىدانا ليذا  

الصالحاتس الحمد لله الذي عمما ما لم نعممس وىدانا لسبيل الحقس وافر الشكر والحمد لله الذي 

 عمى إتمام ىذه الرسالة.أعنني 

فانني أشكر بعظيم كممات الشكر والتقدير أستاذي الفاضل ومشرفي المميم: الأستاذ الدكتور مجدي 

هس لما وجيني لو طيمة فترة عممي عمى ىذه الرسالةس والذي كان لو الأثر ءَ عمي زامل أدام الله عطا

الحاليةس دمت برعاية الله دمت ودام  نياية الرسالة بصورتيا من أول يوم لي في الدراسة إلى عمي

 عطاؤك قدوةً ومميماً لطالبي العمم.

الطريق لمعمم والمعرفةس من أمثال  كما أشكر الأساتذة الأعزاء أعضاء التدريس الذين ميدوا لنا

 الدكتور ،الد قروانيالأستاذ الدكتور العزيز محمد الطيطي والدكتور حسين حمايل و الأستاذ 

 .حيصوالدكتور جمال ب

الزميل العزيز يوسف الرجبيس والشكر موصول  بالذكر وأ،صكما أشكر الزملاء في الجامعة 

 عمييا.لجامعة القدس المفتوحة والقائمين 

    الباحث
 عماد محمد عبد الحق
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 المحتويات قائمة
 الصفحة الموضوع

 ب قرار لجنة المناقشة
 ج التفويض والإقرار

 د الإىداء
 ه شكرٌ وتقدير

 ح-و قائمة المحتويات
 ي-ط قائمة الجداول
 ك قائمة الملاحق

 م-ل غة العربيةم،ص بالمالم
 س-ن يزيةمغة الإنجم،ص بالمالم

 12 – 1 الفصل الأول: خمفية الدراسة ومشكمتيا

 0       المقدمة        0.0

 6 مشكمة الدراسة وأسئمتيا        0.0

 8 فرضيات الدراسة        0.0

 9 أىداف الدراسة        4.0

 03 أىمية الدراسة        5.0

 00 حدود الدراسة ومحدداتيا        6.0

 00 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية        7.0

 42 – 13 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 06-04 الإطار النظري        0.0

 08-07 الدراسات السابقة        0.0

 51 -39 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

 43 منيجية الدراسة        0.0

 43 مجتمع الدراسة        0.0
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 40 عينة الدراسة      0.0

 40 أدوات الدراسة      4.0

 48 صدق الأدوات وثباتيا      5.0

 49 تصميم الدراسة ومتغيراتيا      6.0

 53 إجراءات الدراسة      7.0

 50 المعالجات الإحصائية       8.0

 78 – 52 الفصل الرابع: نتائج الدراسة

 50 النتائج المتعمقة بدسئمة الدراسة 0.4

 ‌58النتائج المتعمقة بالسؤال الأول   0.0.4

 60 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني   0.0.4

 66 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 0.4

 66 المتعمقة بالفرضية الأولىالنتائج    0.0.4

 70 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية   0.0.4

 70 النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة   0.0.4

 74 النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة   4.0.4

 122 – 79  الفصل الخامس: تفسير النتائج ومناقشتيا

 83 ةتفسير النتائج المتعمقة بدسئمة الدراس 0.5

 83 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتو 0.0.5

 86 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتو 0.0.5

 89 تفسير النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 0.5

 89 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا  0.0.5

 90 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتيا 0.0.5

 90 الفرضية الثالثة ومناقشتياتفسير نتائج  0.0.5

 94 تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتيا 4.0.5

 96 التوصيات والمقترحات 0.5

 126-98 المصادر والمراجع بالمغة العربية والإنجميزية



 ح‌
 

 124 -98 أولًا: المصادر والمراجع بالمغة العربية  

 126-124 ثانياً: المصادر والمراجع بالمغة الإنجميزية  

 136-127 ملاحق الرسالة
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 الجداول قائمة
 الصفحة موضوع الجدول الجدول

 40-40 توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية 0.0

0.0 
بالمجال الذي تنتمي  الإلكترونيقيم معاملات ارتباط فقرات مقياس واقع التعمم 

ية لممقياسس كذلك قيم إليوس وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكم
 (43)ن= معاملات ارتباط كل مجالس مع الدرجة الكمية لممقياس

43-44 

 45 بطريقة كرونباخ ألفا الإلكترونيمعاملات ثبات مقياس واقع التعمم  0.0

4.0 
الأداء المتميز مع الدرجة الكمية لممقياس  مقياسقيم معاملات ارتباط فقرات 

 (43)ن= 
46 

 49 والأداء المتميز الإلكترونيب مستوى واقع التعمم درجات احتسا 5.0

0.4 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب والتقديرات لإفراد عينة 

وعمى المقياس ككل  الإلكترونيالدراسة لكل بُعد من أبعاد مقياس واقع التعمم 
 مرتبة تنازلياً 

50 

0.4 
يارية والنسب المئوية لفقرات بُعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المع

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإلكترونيإسيامات التعمم 
54-55 

0.4 
س التي جرى الحصول عمييا من الإلكترونيالنتائج الكيفية لبُعد إسيامات التعمم 

 ،لال المجموعة البؤرية
56 

4.4 
نسب المئوية لفقرات بُعد الجاىزية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وال

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإلكترونيالبشرية لمتعمم 
58 

5.4 
س التي جرى الحصول الإلكترونيالنتائج الكيفية لبُعد الجاىزية البشرية لمتعمم 

 عمييا من ،لال المجموعة البؤرية
59 

6.4 
ية والنسب المئوية لفقرات بُعد بيئة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 
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7.4 
س التي جرى الحصول عمييا من الإلكترونيالنتائج الكيفية لبعد بُعد بيئة التعمم 

 ،لال العينة البؤرية
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 ممخص

وعلاقتو بالأداء المتميز من وجية نظر  الإلكترونيواقع التعمم  الكشف عنىدفت الدراسة 

وتحديد دور كل من  سوالمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين مديري المدارس

وسنوات ال،برة الت،صصس و  سالمسمى الوظيفيو  العمميس المؤىل)الجنسس و  متغيرات الدراسة

وعلاقتو بالأداء المتميزس واست،دم  الإلكترونيالإداريةس والمنطقة( في التعرف إلى واقع التعمم 

مديري المدارسس ( من 005)المنيج الم،تمطس وا،تيرت عينة عشوائية وفق مرحمتين مكونة من 

. 0300/0300ن العام الدراسي في المحافظات الشمالية ،لال الفصل الأول م والمشرفين التربويين

واست،دمت الاستبانة كدداة لجمع البيانات الكميةس واست،دمت المجموعة البؤرية لجمع البيانات 

جاءت بدرجة متوسطةس  الإلكترونيأظيرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكمية لواقع التعمم النوعية. و 

جة متوسطةس حيث حصل بُعد (س وحصول أبعاد الدراسة عمى در 2.94وبمتوسط حسابي بمغ )

" الإلكترونيالجاىزية البشرية لمتعمم " عمى المرتبة الأولىس وحصل بُعد "الإلكترونيإسيامات التعمم "

" عمى المرتبة الثالثة. أما الدرجة الكمية الإلكترونيبيئة التعمم  عمى المرتبة الثانيةس فيما حصل بُعد "

عدم وجود (س وأظيرت النتائج 3.33متوسط حسابي بمغ )للأداء المتميز فجاءت بدرجة متوسطةس وب

الفرعية لمقياس واقع  والأبعاد( عمى الدرجة الكمية α≤. 35فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

الت،صصس و  سالمسمى الوظيفيو  المؤىل العمميسالجنسس و تعزى لمتغيرات: ) الإلكترونيالتعمم 
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 وبُعد الإلكترونيياً عمى الدرجة الكمية لمقياس واقع التعمم وجود فروق دالة إحصائو  المنطقة(.و 

وجاءت الفروق لصالح كل س تعزى لمتغير سنوات ال،برة الإدارية الإلكترونيالجاىزية البشرية لمتعمم 

 أبعادبينما لم تكن الفروق دالة إحصائياً عمى  سسنوات فدكثر( 03سنوات( و) 03أقل من  -5من )

سيامات التعمم رونيالإلكت)بيئة التعمم  عدم وجود فروق دالة وأظيرت النتائج  (.الإلكترونيس وا 

المسمى و في الأداء المتميز تعزى لمتغيرات: المؤىل العمميس  (α≥.05)إحصائياً عند مستوى الدلالة 

المنطقةس بينما كانت الفروق دالة إحصائياً في و سنوات ال،برة الإداريةس و الت،صصس و الوظيفيس 

وجود علاقة وبينت النتائج . الإناثاً لمتغير الجنسس إذ جاءت الفروق لصالح بعمتميز تالأداء ال

 الإلكترونيواقع التعمم بين  (α≥.01)الدلالة طردية موجبةس ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

وأظيرت النتائج وجود أثر دال  (س651.إذ بمغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )س والأداء المتميز

 والجاىزية الإلكتروني التعمم إسياماتلكل من مجالي:  (α≤ .35)اً عند مستوى الدلالة إحصائي

 .المتميز الأداء مستوىب التنبؤ في الإلكتروني لمتعمم البشرية

 

 .المحافظات الشمالية ،الأداء المتميز ،الإلكترونيالكممات المفتاحية: التعمم 
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of e-learning and its relationship to 

outstanding performance from the point of view of school principals and educational 

supervisors in the northern governorates of Palestine, and to determine the role of each 

of the study’s variables (gender, educational qualification, job title, specialization, years 

of administrative experience, and region) in identifying the reality of e-learning and its 

relationship to outstanding performance, and the use of mixed curriculum. 

A random sample was selected according to two stages consisting of (315) 

school principals and educational supervisors in the northern governorates during the 

first semester of the 2021/2022 school year. A questionnaire was also used as a tool for 

collecting quantitative data while focus group was used to collect qualitative data. 

The results of the study showed that the overall degree of the reality of e-learning came 

to a medium degree, with an arithmetic average of (2.94), and the fields of study 

obtained a medium degree, where the field of “e-learning contributions” ranked first, 

“human readiness for e-learning” field ranked second, and the field of "e-learning 

environment" ranked third. As for the overall score for outstanding performance, it 

came to a medium degree, with an arithmetic average of (3.33).  

The results demonstrated that there were no statistically significant differences 

at the significance level (α ≤0.05) on the total score and sub-domains of the e-learning 

reality scale due to the variables: (gender, educational qualification, job title, specialty, 

and region). The results also showed that there were statistically significant differences 

on the total degree of the e-learning reality scale and the field of human readiness for e-

learning due to the years of administrative experience variable. The differences came in 

favor of (from 5 - less than 10 years) and (10 years and more), while the differences 

were not statistically significant on the domains (e-learning environment, e-learning 



 ع‌
 

contributions). In addition, the results indicated that there were no statistically 

significant differences at the significance level (α≤0.05) in outstanding performance due 

to the variables: educational qualification, job title, specialization, years of 

administrative experience, and region, while the differences were statistically significant 

in outstanding performance according to the gender variable as the differences were in 

favor of females. However, there was a positive direct relationship, with statistical 

significance at the significance level (α≤0.01), between the reality of e-learning and 

outstanding performance, as the value of the Pearson correlation coefficient was 

(0.651), and the results clarify a statistically significant effect at the significance level (α 

≤ 0.05) for each of the two fields: the contributions of e-learning and human readiness 

for e-learning in predicting the level of outstanding performance. 

 

Keywords: e-learning, outstanding performance, northern governorates 
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة ومشكمتيا

  المقدمة 1.1 

يمر بتقخدم عمخى  سسبقتيا الثورة الصناعية سولوجيةإن العصر الحالي وما يشيده من ثورة تكن

المجالات كافةس اقتصادياً وصناعياً وتكنولوجياًس ومخن البخديييات أن يواكخب التطخور كخل مخن يُعاصخر 

ن كانخخت الصخخناعة والتجخخارةس والزراعخخة فخخي تطخخور ا  ىخخذه المجريخخات المتسخخارعة؛ ليمحخخق بركخخب التطخخور و 

ىخو الركيخزة الأساسخية لكخخل إنمخا يقخود مسخارىا مخن قخوى بشخرية و  سفمخا يجعميخا تتماشخى مخع ىخذا التطخور

دمج نخخخ أنمجتمخخخع وىخخخو التعمخخخيمس فمخخخن البخخخدييي بعخخخد أن أصخخخبح كخخخل شخخخيء معتمخخخداً عمخخخى التكنولوجيخخخاس 

التكنولوجيخخخا فخخخي التعمخخخيم الخخخذي يعخخخد حجخخخر الزاويخخخةس  والركيخخخزة الأساسخخخية والمنطمخخخق لمتطخخخور فخخخي كافخخخة 

 المجالات. 

بخدأ يتشخكل فخي القخرن الماضخي عمخم  حيخث ( إلخى ىخذا التطخور0307)وأشار الطيطي وحمايل 

وصغر العالم  سالانفجار التكنولوجيو وانتشارىا بشكل واسعس  سجديدس لو ملامحو من أجيزة الحاسوب

تجسخخيد ملامخخح العصخخر  فخخي أسخخيمووفخخرة المعمومخخات وسخخيولة الوصخخول ليخخاس ىخخذا  سوتقمخخص المسخخافات

ىخخخخخذا بخخخخخدوره أدى لظيخخخخخور عمخخخخخم تكنولوجيخخخخخا المعمومخخخخخات س و مفخخخخخةالحخخخخخديثس فخخخخخي مجخخخخخالات الحيخخخخخاة الم،ت

 والاتصالات.

 ويخرتبط التعمخخيم مخع القطاعخخات الأ،خرى ارتباطخخاً وثيقخاًس وىخخو الركيخزة الأساسخخية لمتنميخة البشخخرية

التخي بخدورىا تسخاعد فخي  سوالمد،ل الرئيس لبناء المستقبلس فالتعمم الجيد يسخاعد عمخى التنميخة البشخرية

 (. وفي وقتنا الحالي لا يكاد ي،مو بيت أو مؤسسة تربوية من Unesco, 2016ن )رفاىية الإنسا
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أو أفخخخراد المؤسسخخخة التعامخخخل معيخخخا بحرفيخخخة عاليخخخةس بخخخل  لمطمبخخخةس ويمكخخخن ةالإلكترونيخخخالأجيخخخزة 

ويسخختطيعون دمجيخخخا فخخخي العمميخخخة التعميميخخة التعمميخخخةس ويسخخخاعد عمخخخى تبسخخيط المخخخواد التعميميخخخة وتيسخخخير 

 (.0309ليا )الدليميس  الطمبة فيمياس واستيعاب

تظير بشكل واضح ولا بديل عنو في الأزمخاتس سخواء  الإلكترونيالحاجة إلى التعمم  أنإلى 

أو أزمات اقتصاديةس أو انتشار أوبئة أو كوارث طبيعيةس لما ليا من أثر كارثي عمى  سأكانت حروب

ومخخدارس.  وطمبخخة ومعممخخينمنخخاىج  الإنسخخان فخخي جميخخع نخخواحي الحيخخاة بمخخا فييخخا التعمخخيمس بمخخا فيخخو مخخن

 (0308 وعميسال،زرجي )

المخخخخدارس  (م 0980- 0970الأولخخخخى )مخخخخر بدربعخخخخة مراحخخخخلس  المرحمخخخخة  الإلكترونخخخخيم أن الخخخختعم  

وكخان الاتصخال بخين المعمخم والمختعمم فخي لرفخة الصخف وفخق جخدول  سس  وتتسم بندرة الأجيخزة(التقميدية

حيخخث اسخخت،دمت  (م 0990-0984) ذلخخك المرحمخخة الثانيخخةمحخخدد مخخن بدايخخة العخخام الدراسخخيس وأتخخى بعخخد 

( وفخخي المرحمخخة الثالثخخة ظيخخور الإنترنخخت الخخذي 0-0تقنيخخات الحاسخخوب الحديثخخة و،اصخخة بخخرامج )وينخخدوز

 الإلكترونخيعد الفاصل بين الفترات السابقةس حيث أدى است،دامو إلى تطور ىائل في جانخب البريخد يُ 

لخخخروابط التعميميخخخخةس وكخخخخذلك صخخخخناعة الخخخخروابط التعميميخخخخة وصخخخخناعة ا الإنترنخخخختوعخخخرض الوسخخخخائط عمخخخخى 

-0994الم،تمفخخة التخخي بامكخخان الطمبخخة متابعتيخخا فخخي أي وقخخت ومكخخانس وكانخخت ىخخذه الفتخخرة مخخن عخخام )

س فتطور الإلكترونيفترة الجيل الثالث لمتعميم ( م0330)( وتمتيا المرحمة الرابعة فكانت بعد عام 0333

وفخي مجخال  سالاجتمخاعيالتواصل وظيور وسائل  الإلكترونيالبريد أدى لتطور الحواسيب و  الإنترنت

التعميم أدى إلى ظيور الكتب التفاعميةس وزيادة مصخادر الحصخول عمخى المعرفخةس وكخل ىخذا أدى إلخى 

 (2018سحمايل)". الإلكترونيالوصول إلى شكل جديد "التعمم 
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وبس ومخخخن الميخخخددات مخخخن أىخخخم التحخخخديات التخخخي تواجييخخخا كخخخل الشخخخع 09-وتُعخخخد جائحخخخة كوفيخخخد

عخخن الموقخخع المثخخالي لمتعمخخيم وىخخي الغخخرف  الطمبخخةيجخخاد إالرئيسخخة لمتعمخخيم والخختعممس لمخخا ليخخا مخخن دور فخخي 

محمخود -الصفيةس ولجدت معظم الدول لإعلان حالة الطخوارئ كفمسخطين بخاعلان الخرئيس الفمسخطيني 

( ومخخا 0303( آذار )5ري  )( الصخخادر فخخي مدينخخة رام الله بتخخا0/0303) المرسخخوم الرئاسخخي رقخخم -عبخخاس

 . الإلكترونيماد التعمم ات،ذ من إجراءات شممت التعميمس واعتُ 

 تسخخيموتخخوفير الإمكانخخات التخخي  سيجخخب أن يكخخون مبنيخخاً عمخخى الواقعيخخة الإلكترونخخيولكخخن الخختعمم 

( إلخى ذلخك 0309في ظل التطور والأزمةس وقد أشار الأتربي ) سفي إنجاح ومواصمة العممية التعميمية

ن إتاحخخة مصخخادر المعمومخخات والمحادثخخات مخخع مخخن ىخخم جميخخع الطيخخف التعميمخخي عبخخر شخخبكات إبقولخخو: 

يعطخي انعكاسخاً  سواحتوائيخا عمخى وسخائط متعخددة الإلكترونيالتواصل والاستفادة من ،صائص التعمم 

نشخخاء جيخخل مخخن  سعمخخى التعمخخيم المسخختمرس ويخخنعكس عمخخى ثقافخخة المجتمعخخات والتحخخول إلخخى الابتكخخارس وا 

 .الإلكترونيوىذا يعزز فمسفة التعمم  سلمبتكرين والمبدعينا

وسخخخمبياتس فالتكنولوجيخخخا فخخخي التعمخخخيم ليخخخا محاسخخخنيا  إيجابيخخخاتومخخخن البخخخدييي أن لكخخخل ظخخخاىرة 

 (.0303)،ير الدينس  يضاً بعض المساوئ والعيوبأوميزاتياس وليا 

رض تغطخخي الأ شخخكمت ثخخروة معموماتيخخة سحيخخث كونخخت التكنولوجيخخا كخخم ىائخخل مخخن المعمومخخات

يخخور موضخخوعات جديخخدةس تخخربط ظو  سورقيخاً لسخخبع مخخراتس وأدت إلخخى تنخخوع مصخخادر المعمومخات وتشخخعبيا

وبدقل جيد ممكن وبشكل  سنسان المعمومات بوفرة وسرعةوتعطي الإ سالعالم كمجتمع معموماتي واحد

توى وسخخخخاعدت التكنولوجيخخخا فخخخي ظيخخخور نظخخخخم متكاممخخخة لممعمومخخخات عمخخخى مسخخخخ سدقيخخخق وشخخخامل وواقعخخخي

وظيخور الخذكاء الاصخطناعي المخرتبط بالتكنولوجيخاس الخذي يسخاعد  سرسخميةالالمؤسسات الرسمية ولير 

 .الإنسانفي حل المشكلات أو يمكن أن يحل محل  الإنسان
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المؤسسخخخات التعميميخخخة تواجخخخو تحخخخديات كبيخخخرةس بسخخخبب النمخخخو السخخخريع فخخخي  أنفيخخخو  كلا شخخخممخخخا 

ن ىخخخخذه المجخخخخال المعرفخخخخيس والثخخخخورة التكنولوجيخخخخةس  وزيخخخخادة الاىتمخخخخام بخخخخالتميز والجخخخخودة بشخخخخكل شخخخخاملس وا 

التحديات تواجو نظم التعميم في كل الدول لم،روج بجخودة تعميميخة وتقخارير المنظمخات التعميميخة تؤكخد 

عمى ضرورة أعادة النظر في فمسفة التعميمس ووضع معايير أفضل؛ لتحقيق م،رجخات متوقعخة تخؤدي 

 (.0306 )الحراحشةس مجتمعو إلى تنمية ش،صية الإنسان ل،دمة

مخخن  أنولتحقيخخق الأداء المتميخخز يجخخب تخخوفر مكخخونين رئيسخخيين وىمخخا: الكفخخاءة والفاعميخخةس أي 

يجمخخخع بخخخخين الكفخخخاءة والفاعميخخخخة لتحقيخخخق التميخخخخز فخخخي الأداء وتسخخخخيير  أنيسخخخعى لخخخخلأداء المتميخخخز يجخخخخب 

ف مخخخن ،خخخلال المراقبخخخة المؤسسخخخة لتحقيخخخق الرؤيخخخة الاسخخختراتيجية فخخخي نشخخخاط المؤسسخخخة وتحقيخخخق الأىخخخدا

 (.0306 )الجازيس والمتابعة

معالجخخخة المنيخخخاج  إلييخخخاالتخخخي يسخخختند  الأساسخخخيةإن لأىخخخم مخخخد،لات النظخخخام التعميمخخخي والركيخخخزة 

والآليخخات المتبعخخة لمتعمخخيم ىخخو المعمخخمس الخخذي ييخختم بخخا،راج المخختعمم المبخخدعس فخخالتعميم ذو الجخخودة يحتخخاج 

ايات الأزمة لتقديم تعميم متميزس وتحتاج الجودة المطموبة من لمعمم كُفء الذي يمتمك الميارات والكف

المعمم إلى معايير ومؤشرات لمراقبتياس وضمان تحقيقياس فيي بمثابخة المحخك الخذي يقخاس فخي ضخوئو 

 (. 0308الأداء المعمم؛ لمبعد عن الذاتية في تقييم الأداء )محمودس 

يتميخخخز بيخخخا المعمخخخم الفعخخخالس  ( إلخخخى ،صخخخائص0308وفخخخي ذلخخخك أشخخخار الحخخخاج ،ميخخخل وآ،خخخرون )

وعرفوه بالممتزم بد،لاقيخات المينخةس المحخب لمينخة التعمخيمس المتمتخع بالزكخاء المناسخب والعخارف لمادتخو 

 معرفة سميمة الصبور العادل الذي يعطي الموقف التعميمي متطمباتو المبدع.

،صخائص  ن الإبداع في كخل زمخان لخوأوعند النظر لصفات و،صائص المعمم المبدعس نجد 

د،خخخال  أنومخخخن البخخخدييي  يكخخخون مخخخن ،صخخخائص المعمخخخم المبخخخدع فخخخي زمخخخن الثخخخورة التكنولوجيخخخة إتقخخخان وا 

 لموقت  اً فالتعميم بلا تكنولوجيا يعد ىدر  سحتى يصل لمستوى الإبداع المطموب ؛التكنولوجيا في التعميم
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 سمخخم تقميخخديليخخر مخختقن لمتكنولوجيخخا التعميميخخة مع صخخبح يطمخخق عمخخى المعمخخمأو  سلمفكخخر اً وتراجعخخ

 وىذا ما يبعده عن الأداء المتميز.

وعلاقتخخو  سفخخي المخخدارس الحكوميخخة الإلكترونخخيوتخخدتي ىخخذه الدراسخخة لمكشخخف عخخن واقخخع الخختعمم 

 بالأداء المتميزس انطلاقاً من أىمية ىذا الموضوع في المجال التربوي والتعميمي.

   مشكمة الدراسة وأسئمتيا 2.1

ن عخدة أسخبابس فمنيخا يعخود لمتطمبخات العصخر والمواكبخة لخوس  نبعت مشكمة الدراسة الحاليخة مخ

ومنيا يعخود لمخا ليخذا الموضخوع مخن أىميخة تعخود عمخى الطالخب فخي مدارسخناس ومنيخا يعخود لمخا نمخر بخو 

التخي جعمتنخا نتبنخى اسختراتيجيات تعمميخة تتماشخى مخع   09-من وباء وأزمات صحية مثل جائحة كوفيد

ومنيخخخا مخخخا يعخخخود لمينخخخة الباحخخخث كمعمخخخم ومخخخا يقخخخوم بخخخو مخخخن ممارسخخخات  الاسخخختثنائيةسو  الظخخخروف العاديخخخة

الفمسخطينيةس ومخا  في مدارس محافظة سخمفيت الإلكترونيتعميمية تعممية واطلاعو عمى الواقع لمتعميم 

لكترونيخخة ملائمخخة ومخخوارد بحاجخخة لتطخخوير ومخخوارد ليخخر موجخخودة ومخخوارد مفعمخخة ومخخوارد إفييخخا مخخن مخخوارد 

 صر عمى فمسطين بل عمى العالم كافة.ميدورة؛ وىذا لم يقت

فخخي التغمخب عمخخى مخخا  الإلكترونخيالخختعمم  يمعبخوالخخذي  الميخم( إلخى الخخدور 0309وأشخارت يسخخعد )

عخد ال،يخار الوحيخد لإنقخاذ السخنة الدراسخية : "بعد أن صار التعميم عن بُ 09-سببو فيروس كورونا كوفيد

المخدارس والجامعخات وتوقخف التعمخيم الحضخوري واستكمال البرامج التعميميةس عمى إثر قخرارات إلخلاق 

لمحخخد مخخن انتشخخار الفيخخروسس ولرصخخد ذلخخك الخخدور قخخام بدراسخخة اثنوجرافيخخة لممعطيخخات والتقخخارير الصخخادرة 

 05عخن سخير العمميخة التعميميخة المتعمقخة بجامعخة حائخل منخذ تخاري  التوقخف الكمخي عخن الدراسخة بتخاري  

 04م. وقد تبين أن الجامعة تمكنت ،لال 0303ماي  04ي مارس إلى لاية ا،تتام السنة الجامعية ف

سخخاعة فقخخط مخخن تطبيخخق الحجخخر الصخخحي مخخن التحخخول الشخخامل إلخخى البيئخخة الرقميخخة والتغمخخب عمخخى كخخل 

العراقيخخل التخخي واجيخخت المعممخخين والمتعممخخين عخخن طريخخق التخخدريب الميخخداني الخخذي سخخيل مباشخخرة التعمخخيم 
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مميخخون دقيقخخة  95وىخخو مخخا مكخخن مخخن تسخخجيل أكثخخر مخخن  الافتراضخخي دون أي توقخخف فخخي سخخير الخخدروسس

نشخخاء أكثخخر مخخن  الخختعمم ألخخف صخخف افتراضخخي وىخخو مخخا يؤكخخد الخخدور الفاعخخل الخخذي لعبخخو  49تعميميخخةس وا 

 ."0309/0303في إنجاح السنة الجامعية الإلكتروني 

 :الآتيمشكمة الدراسة في السؤال الرئيس  تتحددبناءً عمى ما تقدمس 

منديري  منن وجينة نظنرالأداء المتميز في المدارس الحكومية وعلاقتو ب لكترونيالإ واقع التعمم  ما

 المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين؟

 وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:

مخخخديري فخخخي المخخخدارس الحكوميخخخة مخخخن وجيخخخة نظخخخر  الإلكترونخخخي: مخخخا درجخخخة واقخخخع الخخختعمم السننن ال الأول

 المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين؟

 لخخدى المعممخخين فخخي المخخدارس الحكوميخخةس مخخن وجيخخة نظخخر مخخا مسخختوى الأداء المتميخخزالسنن ال الثنناني: 

 مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين؟

فخخي  الإلكترونخخيإحصخخائية بخخين متوسخخطات واقخخع الخختعمم  ىخخل توجخخد فخخروق ذات دلالخخةالسنن ال الثالننث: 

مخخديري المخخدارس والمشخرفين التربخخويين فخي المحافظخخات الشخخمالية  المخدارس الحكوميخخةس مخن وجيخخة نظخر

سخخنوات و الت،صخخصس و المسخخمى الخخوظيفيس و المؤىخخل العممخخيس و فخخي فمسخخطين تعخخزى لمتغيخخرات: الجخخنسس 

 المنطقة؟ و ال،برة الإداريةس 

المعممين في  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الأداء المتميز لدى الس ال الرابع:

مخخديري المخخدارس والمشخرفين التربخخويين فخي المحافظخخات الشخخمالية  المخدارس الحكوميخخةس مخن وجيخخة نظخر

سخخنوات و الت،صخخصس و المسخخمى الخخوظيفيس و المؤىخخل العممخخيس و فخخي فمسخخطين تعخخزى لمتغيخخرات: الجخخنسس 

  والمنطقة؟ةس ال،برة الإداري
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فخي المخدارس  الإلكترونخيىل توجد علاقة ارتباطيخة دالخة إحصخائياً بخين واقخع الختعمم الس ال الخامس: 

مخخديري المخخخدارس والمشخخخرفين التربخخخويين فخخخي المحافظخخخات س مخخخن وجيخخخة نظخخخر والأداء المتميخخخز الحكوميخخة

 الشمالية في فمسطين؟

في التنبؤ بالأداء  الإلكترونيبعاد واقع التعمم لأ : ىل توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائياً الس ال السادس

 مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين؟س من وجية نظر المتميز

  فرضيات الدراسة 3.1

وللإجابة عن أسئمة الدراسة )الثالثس والرابعس وال،امسس والسادس(س فقد صيغت الفرضيات الصفرية 

 الآتية: 

 ( بين متوسطاتα≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الأولى:

في المدارس الحكوميةس من وجية نظري  الإلكترونيواقع التعمم  استجابة أفراد عينة الدراسة نحو

جنسس مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات: ال

 المنطقة.و سنوات ال،برة الإداريةس و الت،صصس و المسمى الوظيفيس و المؤىل العمميس و 

( بين متوسطات α≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثانية:

مديري المدارس والمشرفين س من وجية نظري الأداء المتميز استجابة أفراد عينة الدراسة نحو

المسمى و المؤىل العمميس و ويين في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات: الجنسس الترب

 المنطقة.و سنوات ال،برة الإداريةس و الت،صصس و  الوظيفيس

( بين واقع α≤.05لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثالثة:

مديري المدارس من وجية نظري والأداء المتميز كوميةس في المدارس الح الإلكترونيالتعمم 

 والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين.
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 التعمم واقعلأبعاد  (α≥.05)لا توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  الفرضية الرابعة:

 في التربويين والمشرفين مدارسال مديريمن وجية نظري  المتميز الأداءب التنبؤفي  الإلكتروني

 .فمسطين في الشمالية المحافظات

  أىداف الدراسة 4.1

 سعت الدراسة الحالية لتحقيق الأىداف الآتية:       

وجيخخخة نظخخخر المخخخديرين مخخخن  فخخخي المخخخدارس الحكوميخخخة الإلكترونخخخيواقخخخع الخخختعمم  الكشخخف عخخخن درجخخخة .1

 .نفي المحافظات الشمالية في فمسطي والمشرفين التربويين

وجيخة نظخخر مخن  فخي المخدارس الحكوميخخة المعممخخينالمتميخز لخدى تخخوافر الأداء  الكشخف عخن درجخة .2

 .في المحافظات الشمالية في فمسطين المديرين والمشرفين التربويين

س من وجية نظر المديرين والمشرفين التربويين الإلكترونيتحديد الفروق في درجة تطبيق التعمم  .3

المؤىخل العممخيس و فمسخطينس بخا،تلاف متغيخرات الدراسخة: )الجخنسس  في المحافظخات الشخمالية فخي

 المنطقة(.و سنوات ال،برة الإداريةس و الت،صصس و المسمى الوظيفيس و 

تحديخخد الفخخروق فخخي مسخختوى الأداء المتميخخز لخخدى المعممخخينس مخخن وجيخخة نظخخر المخخديرين والمشخخرفين  .4

المؤىخل و رات الدراسخة: )الجخنسس التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطينس بخا،تلاف متغيخ

 المنطقة(.و سنوات ال،برة الإداريةس و الت،صصس و المسمى الوظيفيس و العمميس 

والأداء المتميخخزس مخخن وجيخخة نظخخر المخخديرين  الإلكترونخخيتقصخي العلاقخخة بخخين درجخخة تطبيخخق الخختعمم  .5

 والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين.

 س مخن وجيخة نظخريالتنبخؤ بخالأداء المتميخز فخي الإلكترونخيبعخاد واقخع الختعمم تحديد القدرة تنبؤية لأ .6

 مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين.
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  أىمية الدراسة 5.1

  نبع أىمية ىذه الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية عمى النحو الآتي:ت     

 نظرية الأىمية ال 1.5.1

في  الإلكترونيتكمن أىمية الدراسة في أنيا تسيم في إلقاء الضوء عمى واقع التعمم 

المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية وعلاقتو بالأداء المتميز من وجية نظر المديرين 

والمشرفين التربويينس وأن ىذا العصر يشيد تطوراً في كافة مناحي الحياة ومن أىميا التطور 

ي وتبرز الأىمية النظرية لمدراسة من ،لال إعداد إطار نظري ،اص عن طريق الاطلاع التكنولوج

 عمى الأدبيات المعاصرةس والدراسات السابقة ذات الصمة بالدراسة الحالية.

 الأىمية التطبيقية 2.5.1

  الآتي:أما من الناحية التطبيقيةس فان أىمية الدراسة الحالية تتمثل في 

التعمخخخخق بالدراسخخخخات التخخخخي تعخخخخزز التعمخخخخيم المعتمخخخخد عمخخخخى التكنولوجيخخخخا  إن ىخخخخذا التطخخخخور أوجخخخخب

عخخد أكثخخر الخخذي يُ  الافتراضخخيةس والأمخخروالاسخختفادة مخخن التقنيخخة الحديثخخة فخخي الغخخرف الصخخفية والصخخفوف 

أصخخخبح ضخخخرورة لإكسخخخاب  الإلكترونخخخي مالحديثخخخةس فخخخالتعملحاحخخخاً ىخخخو بنخخخاء تعمخخخيم معتمخخخد عمخخخى التقنيخخخة إ

ىميخة فخي دراسخة الموضخوع الأ لممسختقبلس ومخنل يتواءم مع الحاضر ويسختعد المتعممين المعمومة بشك

يساعد المعممين عمى التطور المينخي والتميخز فخي الأداء بوسخائل واسختراتيجيات  الإلكترونيم أن التعم

 لم تكن متاحة من قبل. 

لخختعمم ا وتفيخخد النتخخائجس أصخخحاب القخخرار فخخي وزارة التربيخخة والتعمخخيمس لمعمخخل عمخخى دعخخم منظومخخة

فخخخخي المخخخخدارس وتطويرىخخخخاس وتتخخخخيح لمبخخخخاحثين وطمبخخخخة الدراسخخخخات العميخخخخا دراسخخخخة العديخخخخد مخخخخن  الإلكترونخخخخي

 المشكلات المتصمة بموضوع الدراسة.
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  ا ومحدداتي حدود الدراسة 6.1

 :الآتيتتمثل حدود الدراسة الحالية ومحدداتيا في 

فين التربخخويين فخخي المحافظخخات الدراسخخة عمخخى مخخديري المخخدارس والمشخخر  الحخخدود البشخخرية: اقتصخخرت .1

 الشمالية في فمسطين.

 .0300/0300طبقت ىذه الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي الحدود الزمانية:  .2

طبقخخخخت ىخخخخذه الدراسخخخخة عمخخخخى المخخخخدارس الحكوميخخخخة فخخخخي سخخخخت محافظخخخخات مخخخخن الحخخخخدود المكانيخخخخة:  .3

طخخولكرمس و رام اللهس و س شخخمال ال،ميخخلو ال،ميخخلس  )جنخخوبالمحافظخخات الشخخمالية فخخي فمسخخطين وىخخي: 

 أريحا(. و سمفيتس و 

س الإلكترونخخخخيتحخخخخددت بخخخخالأدوات المسخخخخت،دمةس وىخخخخي: مقيخخخخاس تطبيخخخخق الخخخختعمم : الإجرائيخخخخة الحخخخخدود .4

 ومقياس الأداء المتميزس ودرجة صدقيما وثباتيماس والمعالجات الإحصائية المست،دمة.

 لمصطمحات الواردة في الدراسة.الدراسة عمى الحدود المفاىيمية وا اقتصرتمية: يالحدود المفاى .5

كمخخخخخا أن تعمخخخخخيم نتخخخخخائج الدارسخخخخخة الحاليخخخخخةس سخخخخخيكون مقيخخخخخداً بخخخخخدلالات صخخخخخدق وثبخخخخخات الأدوات  

المسخخت،دمةس ومخخدى الاسخختجابة الموضخخوعية لأفخخراد عينخخة الدراسخخة عمخخى ىخخذه الأدوات مخخن جيخخةس 

 وعمى مجتمعات مشابية لمجتمع الدراسة من جية أ،رى.

 والإجرائية  ةمفاىيميالتعريفات ال 7.1

  الآتية:اشتممت الدراسة عمى التعريفات 

"طريقخخخخة تخخخخدريس مخخخخن ،خخخخلال إيصخخخخال المخخخخواد النظريخخخخة إلخخخخى الطمبخخخخة ىخخخخو  :الإلكترونننننيالننننتعمم  

باست،دام وسائل الاتصال الحديثة و،اصة الإنترنختس كاسخت،دام الصخفوف الافتراضخية أو ليرىخا مخن 

 (. 200: 2018حمايلس )الطيطي و  الم،تمفة "التعمم الإلكتروني طرق 
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وشخخبكات فخخي عناصخخر  سالخختعمم المبنخخي عمخخى دمخخج التكنولوجيخخا مخخن أدوات ماديخخة ويُعننرف إجرائينناً ب نننو:

وأفخخراد مخخدربون عمخخى  سوبنيخخة تحتيخخة مناسخخبة سالعمميخخة التعميميخخة التقميديخخةس مخخن ،خخلال بخخرامج معخخدة لخخذلك

 ليب ووقت.س من طلاب ومناىج وأدوات وأساالإلكترونيالتعامل مع المحيط 

ويُعبر عنو إجرائياً في ىذه الدراسة بمجموع الدرجات التي يحصل عمييا أفخراد عينخة الدراسخة   

 المُعد ليذه الغاية. الإلكترونيعمى مقياس التعمم 

تتضخخخمن  سمجموعخخخة السخخخمات وال،صخخخائص قابمخخخة لمقيخخخاس والملاحظخخخة"ىخخخو  الأداء المتمينننز: 

طرائخق التخخدريسس و )الأىخخدافس  :وتشخمل سالعمميخة التعميمخخي كفايخات يجخخب أن يمتمكيخا المعمخخم فخي أثنخخاء

 (.  887: 2018)ممحمس  "مجال الإبداع والتقويم(و مجال تكنولوجيا المعموماتس والموارد البشريةس و 

س جميع الممارسات التعميمية التعممية التخي يقخوم بيخا المعمخم بشخكل ملائخم ويُعرف إجرائياً ب نو 

رس وىخخي كفايخخات يصخخل ليخا المعمخخم مخخن ،خخلال ال،بخخرة والممارسخخة والانتمخخاء ويتماشخى مخخع الواقخخع والتطخخو 

وسعي لمتطورس التي تعطخي المعمخم جخودة عاليخة فخي الأداء مقارنخة مخع ليخره. ويُعبخر عنخو إجرائيخاً فخي 

ىخخذه الدراسخخة بمجمخخوع الخخدرجات التخخي يحصخخل عمييخخا أفخخراد عينخخة الدراسخخة عمخخى مقيخخاس الأداء المتميخخز 

 اية.المُعد ليذه الغ

 المحافظات الشمالية:

فخي  المىعقدة 09قسمج السلطت الفلسطيىيت بعد إعلان المجلس الىطىي الفلسطيىي في الدورة  

عشخخر محافظخخة أحخخد عشخخر منيخخا فخخي الضخخفة الغربيخخةس وأطمخخق  سخختةالجزائخخر الأراضخخي الفمسخخطينية إلخخى 

والبيخخرةس وبيخخت لحخخمس وال،ميخخلس أريحخخا والألخخوارس ورام الله و عمييخخا المحافظخخات الشخخمالية وىخخي: )القخخدسس 

ونخخخخابمس وسخخخخمفيتس وقمقيميخخخخةس وطخخخخولكرمس وطوبخخخخاسس وجنخخخخين( والمحافظخخخخات الجنوبيخخخخة وىخخخخي: )رفخخخخحس 

 (.0308ولزة والوسطىس وشمال لزة( )الجياز المركزي للإحصاء الفمسطينيس  سو،انيونس
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 يالفصل الثان

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 1.2

 سابقةالدراسات ال 2.2
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  الإطار النظري 1.2

 يتنخخاوليقخخدم ىخخذا الفصخخل عرضخخاً للإطخخار النظخخري والدراسخخات السخخابقةس ففخخي الجخخزء الأول منخخو  

وعلاقة في الأداء المتميخزس أمخا الجخزء  الإلكترونيمتغيرات الدراسة الرئيسةس المتمثمة في: واقع التعمم 

؛ إذ وزعخخت بالدراسخخة الحاليخخةفخخي الدراسخخات السخخابقة التخخي ليخخا صخخمة  الثخخاني مخخن ىخخذا الفصخخلس فيتمثخخل

 بحسب متغيرات الدراسةس وتضمنت دراسات عربية وأجنبية.  

في كل الأمور الحياتية التي نمارسياس بقصد أو بخدون قصخد نجخد التكنولوجيخا حاضخرة لا إن 

بيذا التطورس ويجب عمينا ألا نقف  وتيديدًا لمن لا يمحق سلنى عنياس وىذا بدورة يشكل تحدياً ثقافياً 

ولخخرس وتكخخوين  سمكتخخوفي الأيخخدي أمخخام ىخخذا التحخخديس وذلخخك لا يخخدتي إلا بتعميخخق المعرفخخة التكنولوجيخخة

 .س وزراعياً بيئة حاضنة وملائمة لمتكنولوجيا تعميمياًس وصناعياً 

 الإلكترونيالتعمم  1.1.2

والوسخخائل التقنيخخة عمخخى  سالشخخبكات شخخكل مخخن الخختعمم الخخذي توظخخف فيخخو الإلكترونخخيعخخد الخختعمم يُ 

والأجيخزة  سا،تلاف أنماطياس في التعميم لمجامعات والمدارس أو شبكات واسخعة المخدى مثخل الإنترنخت

التكنولوجيخخخة الحديثخخخة لتقخخخديم المخخخواد التعميميخخخةس بمخخخا يراعخخخي تفاعخخخل المتعممخخخين معيخخخا ويقخخخدم المسخخخاعدة 

 (.0306جيا )يسعدس من ،لال التكنولو  سمباشرة ليمر والغي سالمباشرة

أنخخخو تعمخخخيم يسخخخاىم فخخخي نشخخخر  عمخخخى الإلكترونخخخي الخخختعمم( إلخخخى 0308وأشخخخار محمخخخد والأزىخخخر ) 

ويسخخاىم فخخي ال،خخروج مخخن قوقعخخة التقميخخد إلخخى فضخخاء أوسخخعس  سالمعرفخخة العمميخخةس بطخخرق متطخخورة وحديثخخة

تاحخخة تخخاج مخخن ،لالخخو كخخل الطخخرق العمميخخة والسخخبل الناجحخخة القخخادرة عمخخى تقخخديم الإضخخافة العنو  مميخخةس وا 

واستغلال كل طاقاتيم الفكرية والمعرفيةس ويساىم فخي  سوالإبداع سعمم والمتعمم عمى التميزمالفرصة لم

الخختحكم بالوسخخائل التكنولوجيخخة لمخخا فيخخو مصخخمحة التعمخخيمس ويسخخاىم ىخخذا النخخوع مخخن التعمخخيم عمخخى تبسخخيط 

 الميمة التعميمية.
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)طخخلاب ومنخخاىج ومدرسخخين  :ين مكونخخات التعمخخيميسخخاىم فخخي التفاعميخخة بخخ الإلكترونخخيإن الخختعمم ‌

د مخن التفاعميخة الطلابيخةس ويكخون مخن أىخم المسخببات زيخي الإلكترونخيم فاسخت،دام الختعم سوبيئة تعميمية(

فخخي زيخخادة تحصخخيل الطمبخخةس ويعخخزز الكفخخاءة الذاتيخخة لتحصخخيل الطخخلاب عخخن طريخخق التفاعميخخة فخخي بيئخخة 

 . (Abulibdeh, et. al., 2011) الإلكترونيالتعمم 

 الإلكترونيأنماط التعمم  2.1.2

 ىي ثلاثة أنواع: الإلكتروني( أنماط التعمم 0303) مرزوق حدد

 المتزامن: الإلكترونيأولًا: التعمم 

ويتم بشكل مباشر عمى شكل بث حخي مخع المتعممخين بمخا يختلاءم ووجخود الطخلاب والمعممخين 

وتمقخخخي التغذيخخخة  الأسخخخئمةسقبميمخخخا وطخخخرح أمخخخام شاشخخخة الحاسخخخوبس ويخخختم النقخخخاش مخخخن  سفخخخي نفخخخس الوقخخخت

 الراجعة ويتم ذلك بنظام الصفوف الافتراضيةس ويحتاج ىذا النوع إلى سرعة الإنترنت الملائمة.

 :غير المتزامن الإلكترونيثانياً: التعمم 

مثخخخال ذلخخخك المنتخخخديات  الإنترنخخختويسخخخت،دم عنخخخد ضخخخعف  سويخخختم التفاعخخخل بشخخخكل ليخخخر مباشخخخر

 التعميمية.

 :المدمج الإلكترونيم تعمثالثاً: ال

فخخي إطخخار واحخدس ويخختم ذلخخك مخخن  الإلكترونخيوىخو الخخدمج بخخين التعمخيم الصخخفي التقميخخدي والخختعمم 

،لال إيجاد بيئة تعممية تتفق ومتطمبات العصر الرقميس ويسخاعد ىخذا النخوع مخن التعمخيم عمخى تعزيخز 

للإبخخداع والتجديخخد وتحقيخخق نخخواتج التفاعخخل بخخين المعمخخم والمخختعمم مخخن ،خخلال بيئخخة تعمميخخة آمنخخة ومناسخخبة 

 (.0308التعميم المرلوبة )،ميسس 
‌
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 الإلكترونيمتطمبات التعمم  3.1.2

 كما يمي: الإلكتروني( متطمبات التعمم 0300حصرت إلياس وجبلاوي )

مدرسخخةس )وسخخعتيا وىخخذا المتطمخخب يعخخود لحجخخم المؤسسخخة التعميميخخة  أولًا: التجييننزات )البنيننة التحتيننة(:

م زات لابخخخخد مخخخخن وجودىخخخخا لإنجخخخخاح الخخخختعمتعميميخخخخةس ...( ولكخخخخن ىنخخخخاك أمخخخخور وتجييخخخخ سخخخخةجامعخخخخةس مؤس

 والأقخخخخراصوالشخخخخبكة الدا،ميخخخخة فخخخخي المؤسسخخخخة  الإنترنخخخخت وشخخخخبكةوىخخخخي: أجيخخخخزة الحاسخخخخوب  الإلكترونخخخخي

وتشخخخمل البنيخخخة التحتيخخخة الم،تبخخخرات والتمديخخخدات  ة.الإلكترونيخخخوالمكتبخخخة  ةالإلكترونيخخخالمدمجخخخة والكتخخخب 

سخمكية والكيربائيخة اللازمخة وتدثيثيخا بالطخاولات والكراسخي وليرىخا ثخم ربخط الأجيخزة بشخبكة السمكية واللا

دا،مية و،ارجية للإنترنت ثم إنشاء مراكز تكنولوجية لبث التكنولوجيا ونشرىا وربط المدارس بعضخيا 

 فين عمى التعامل مع التكنولوجيا.ببعض ومع المديريات ثم تدريب المعممين والمشر 

 ومتطمباتيا:  الإلكترونيم مناىج التعم: ثانياً 

ليا المعمومات التي سيتمقون من ،لا با،تلاف الطريقةلمطمبة  المادة التعميمةي،تمف تصميم 

ىدافخخوس ويد،خخذ بخخالموقف التعميمخخي إلخخى أيحتخخاج منيخخاج يدعمخخو ويحقخخق  الإلكترونخخيم والميخخاراتس والخختعم

لكترونيخخة متطخورة تراعخي التفاعخخل إكتوبخخة إلخى مخواد ماسختراتيجيات تعتمخد عمخى تحويخخل المخواد العمميخة ال

 والانطباعات المرلوبة وتراعي نشاطاتيم وميولاتيم واتجاىاتيم.

( متطمبخخخخخات الانتقخخخخخخال مخخخخخن الخخخخخختعمم التقميخخخخخدي إلخخخخخخى الخخخخخختعمم 0309) سوأورد الصخخخخخادق والعخخخخخخوض

سياسخخة التعمخخيم تعخخديل  :الإلكترونخخيم عمخخى مخخن يريخخد الانتفخخال إلخخى الخختعم بمخخا يمخخي: يتوجخخب الإلكترونخخي

ن التكنولوجيخخخا أداة أساسخخخية فخخخي التعمخخخيم فخخخي جميخخخع أعمخخخى مسخخختوى المخخخدارس والجامعخخخات بمخخخا يراعخخخي 

تتكخخخخخون مخخخخخن مجموعخخخخخة مخخخخخن  سويتوجخخخخخب عمينخخخخخا لتفعيخخخخخل التكنولوجيخخخخخا تشخخخخخكيل فخخخخخرق لمتطخخخخخوير سالمراحخخخخل

عخخخخخداد المنخخخخخاىج ام وتكنولوجيخخخخخا التعمخخخخخيمس ودراسخخخخخة واقخخخخخع اسخخخخخت،د سالمت،صصخخخخخين فخخخخخي مجخخخخخال التعمخخخخخيم وا 

التكنولوجيخخخا فخخخي الجامعخخخات والمخخخدارسس أي حصخخخر الأجيخخخزة والبخخخرامج المتاحخخخة والمفعمخخخة فييخخخاس  دعخخخم 
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لخدمج  ؛مخدالمدارس والجامعات وتشجيع تفعيل التكنولوجياس ووضع تصخور أو ،طخة شخاممة طويمخة الأ

ودمخخخج  سوالمسخخختويات التعميميخخخةس وتحديخخخد مخخخدة زمنيخخخة لتنفيخخخذ ال،طخخخط سالتكنولوجيخخخا فخخخي المراحخخخل كافخخخة

لتفعيخخخخخل ودمخخخخخج  ؛التكنولوجيخخخخخا عمخخخخخى مراحخخخخخل متدرجخخخخخةس ت،صخخخخخيص الميزانيخخخخخة المناسخخخخخبة لممت،صصخخخخخين

وتدريب الطمبخة والمعممخين عمخى اسخت،دام  سنشاء بنية تحتية تكنولوجية مناسبة وملائمةا  التكنولوجياس و 

التكنولوجيا  نشاء مراكز لتصميم المباحث والمناىج المعتمدة عمىإو سفي التعميم والإنترنتالحواسيب 

للاطخلاع عمخى   ؛بصورة مستمرة الإلكترونيبحاث في مجال التعمم جراء الأا  في المنظمة التعميميةس و 

س الإلكترونخخخيوتسخخخميط الضخخخوء عمخخخى كخخخل مخخخا ىخخخو جديخخخد فخخخي الخخختعمم  سثرىخخخا عمخخخى المعممخخخين والمتعممخخخينأ

 جيزة والشبكات بشكل دوري ودائم .وانتياءً بتوفير الدعم الفني لصيانة الأ

 :الإلكترونيم ممين وتدريبيم عمى استخدام التعمعداد المعإ ثالثاً:

ىميخخة المعمخخم ولا يمكخخن أزيخخد ت الإلكترونخخيم التعميميخخةس وفخخي الخختعم ركخخائزإن المعمخخم أحخخد أىخخم ال

ىر المخختقن يحتخاج لممعمخخم المبخدع المخخا الإلكترونخخيإلغخاء دوره تمامخخاًس بخل إن الخختعمم أو  سالاسختغناء عنخخو

س المخختمكن مخخن مادتخخو العمميخخةس لخخذا فانخخو لا بخخد مخخن إعخخداد المعمخخم الإلكترونخخيم ارات الخختعملأسخخاليب وميخخ

س وعمخخى المعمخخم أن الإلكترونخخيالمبخخدع بشخخكل جيخخد حتخخى يصخخل إلخخى المسخختوى المطمخخوب لتطبيخخق الخختعمم 

 مة العممية التعميمية التعممية.والمواكبة لكل ما ىو جديد ل،د سيطمح إلى التطور

 :الإلكترونيالتعميمية لاستخدام التعمم  رابعاً: البيئة

إن أي تعمخيم بخدي شخكل مخن أشخخكالو يتطمخب بيئخة مناسخبة لخوس حيخخث يجخب أن يتخوفر جخو مخخن 

  وليرىخاسالألفة والجاذبية والراحة والأمن والتحفيز جنبًا إلى جنب مع المناىج والمعممخين والتكنولوجيخا 

 :الإلكترونيوتتطمب البيئة التعميمية لمتعمم 

  .: المعمم والطمبة وطاقم الدعم الفني والطاقم الإداريأساسيةمكونات  .0 

 .والإنترنتالأجيزة ال،دمية ومحطة عمل المعمم ومحطة عمل الطمبة  :مثل ستجييزات أساسية .0
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إلخخى اسخختغلال كخخل المخخوارد المتاحخخة لمخختعمم  (Male, et. al., 2011)ويشخخير مخخال وآ،خخرون   

ة بمخا فييخا اليواتخف النقالخةس التخي تسخاعد الإلكترونيخسختحدثات فخي التقنيخات س مخن ،خلال المالإلكتروني

الآباء من المشاركة والمسخاىمة فخي تحقيخق أىخداف التعمخيمس وتعخزز جخودة الختعممس وتسخاىم بيئخة الختعمم 

 بشكل إيجابي وتؤدي إلى الجودةس والفعالية لمتعميم. الإلكتروني

 ى الطمبة:لد الإلكترونيخامساً: متطمبات التعمم 

ومخخرن ولخخو مخخن ال،صخخائص مخخا يجعمخخو  لمطمبخخةسذب اجخخ الإلكترونخخين الخختعمم أممخخا لا شخخك بخخو 

يجخخب أن تتخخوافر لمطمبخخة متطمبخخات  الإلكترونخخيعمم تولكخخن لإنجخخاح الخخ سملائخخم لكافخخة مسخختويات لمطخخلاب

والقخخدرة  سالإلكترونخخيوالبريخد  الإنترنخختمنيخخا معرفخة اسخخت،دام الحاسخوبس القخخدرة عمخى التعامخخل مخع  سعخدة

 والسير مع المادة التعميمية وفقاً لما يوجيو المعمم. سعمى استعمال البرامج ال،دمية

( إلخخى المتطمبخخات التخخي يحتاجيخخا الطالخخب حتخخى يحقخخق الفائخخدة المرجخخوة 0303)القبخخاطي  وأشخخار

: وىخي الإلكترونييجب عميو امتلاك ميارات لمتمكن من التعاطي مع المنياج  الإلكترونيمن التعمم 

والميخخارات المتعمقخخة بخخالتحكم بخخالبرامج  سوالقخخدرة عمخخى تشخخغيميا سالحاسخخوبالبخخرامج عمخخى  وتثبيخختتحميخخل 

عخخادة تسخمية ليخخاس والقخدرة عمخخى تبخادل البيانخخات كثخر مخخن أوالتعامخل مخخع  سمخن تحميخل ونسخخ  واسختعادة وا 

لكترونيخاًس  إلنصخوص الميخارات المتعمقخة بتحريخر وتجييخز او ممف أو برنامج والقدرة عمخى التنقخل بينيخاس 

الميارات المتعمقة بتوصيلات الكمبيوتر من صوتيات ومخا إلخى ذلخك مخن أدوات ماديخةس  والقخدرة عمخى 

س  ميارة الإلكترونيوالميارة في است،دام البريد  سوالميارات البحثية سالتعامل مع متصفحات الإنترنت

ة وشخخرحيا لممت،صخخص؛ لحميخخا فخخي رونيخخالإلكتوالمقخخدرة عمخخى اسخختيعاب المشخخاكل  سإدارة الوقخخت لمخختعمم

 الوقت المناسب. 

تكمخن  في الختعمم والتعمخيم الإلكترونيأن أىمية التعمم ( إلى 0303سميمان وبن كورة )الوأشار 

 وذلك عمى النحو التالي: سمستوى الفرد والمجتمع الأىدافس عمىتحقيق العديد من في 
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 سلخخخب عمخخخى الخخختعمم إلخخخى أعمخخخى الخخخدرجاتقخخخدرة الطامإد،خخخال تقنيخخخة المعمومخخخات كوسخخخيمة لتعزيخخخز 

نشخخاء مجتمخخع قخخادر عمخخى التعامخخل مخخع التقنيخخة لمخخا ا  اتيم التعمخخيم التقميخخديس و فخخوتقخخديم فرصخخة الخختعمم لمخخن 

لممخرأة الفرصخة لإتمخام  الإلكترونخيمية ويخوفر الختعمم يواكب متطمبات العصرس والمساىمة في محو الأ

يوفر المرونة في الختعمم مكانيخا  الإلكترونين التعمم أأي  أعماليا وتعميمياس  ولا سيما التعمم الجامعي

ا أكبر بكثير مما يد،ذه الطمبة في التعميم التقميديس لكترونيً إعمومات المقدمة وزمانياًس كم المعرفة والم

والوسائل المتنوعة لإيصال المعخارفس ويقخدم ىخذا النخوع  سحيث أنو يوفر العديد الم،تمف من التقنيات

 نوع من المرونة بين المعمم والمتعمم والمؤسسة التعميمية. من التعميم

والعلاقخات بيخا فيخو  سعمى فكرة التعمم المنظومي في تحديخد عناصخره الإلكترونييقوم التعمم و 

متعخخددة مخخن المتعممخخينس إلا أنخخو  لفئخخاتويقخخدم ىخخذا النخخوع مخخن الخختعمم  سنخخوع مخخن أنخخواع الخختعمم المضخخافة

يرتبط بحاجات المتعمم و،صائصو وميولخو وقدراتخو والمختعمم  سر تعميماً فردياً بالنسبة لممتعمم الفرد يعتب

ىو من يحدد المستوى الذي يريد أن يتعمم بوس والمقررات المطموبة في المكان والزمان الذي يناسخبوس 

يعتمخخخد نجاحخخخو عمخخخى القخخخدرة عمخخخى التفاعخخخل فيخخخو تعمخخخيم تفخخخاعمي ويمبخخخي حاجخخخات المخخختعمم فخخخي الاتصخخخال 

 والتواصل.

 في عمميتي التعمم والتعميم الإلكترونيإسيامات التعمم  4.1.2

مخخن حيخخث إعطخخاء  سفخخي الأداء التمقينخخي يخخرتبط مسخخمى التعمخخيم بالتقميديخخة والأسخخموب الوجخخاىي

عمخخى تشخخاركية المعمومخخات  فيعتمخخد الحخخديثس أمخخا الخختعمم دون معخخززات المعمومخخات وجاىيخخاً فخخي الصخخف

ن التجربة التعممية تمثل الحياة الواقعية بما فييا من تطورس بحيث أويربط التعميم بواقع الحياةس حيث 

المتعممخخين فخخي بنخخاء المعخخارف وتجميعيخخاس وعميخخو فخخان الخختعمم يركخخز عمخخى تطخخوير الميخخارات  مشخخاركةيخختم 

فخي عمميخة التعمخيم والختعمم بمخا فييخا مخن تطخورات  الإلكترونخيم سخيم الختعمأالإبداعية والاستقلاليةس وقد 

 الأساليب في تقديم المعارف والميارات.في الطرق و 
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نخو أفخي عمميخة التعمخيم والختعمم إلخى  الإلكترونخيم سيامات الختعمإ( إلى 0309) وأشارت الذويب

ويخوفر السخيولة فخي  سنفسخيمأيساىم في زيادة إمكانية الاتصال بخين المعمخم والمختعممس وبخين المتعممخين 

س ويخوفر الوقخت لممعمخم فخي متابعخة أدواره وميامخو الوصول لممعمم ،ارج الغرف الصفيةس وبعخدة طخرق 

نو يمكن من أويتغمب عمى الأعداد حتى  سفعالية أداء المعممين في ومتابعة أعمال الطلابس ويساىم

عخخخداد الطمبخخخة فخخخي الصخخخف الافتراضخخخيس ويخخخوفر التغذيخخخة الراجعخخخة المسخخختمرة لمطمبخخخة بمخخخا يخخختلاءم أزيخخخادة 

عمم فخخي أي وقخخت وأي زمخخن بمخخا يتناسخخب مخخع الطمبخخةس ويخخوفر وفخخروقيم الفرديخخةس كمخخا يخخوفر ،اصخخية الخخت

س ويمكخخن مخخن تقخخديم ال،خخدمات المسخخاندة فخخي العمميخخة الأكاديميخخةإمكانيخخة تعخخويض الخخنقص فخخي الكخخوادر 

وتعخويض نقخص ال،بخرة لخدى بعخض  سعخداد مخواده التعميميخةإالتعميمية التعمميةس كما يساعد المعمم فخي 

 المعممين.

فخخخي تخخخوفير بيئخخخة بديمخخخة عخخخن البيئخخخة يسخخخيم  الإلكترونخخخي تعممالخخخ أنى ( إلخخخ0306) وأوردت يسخخخعد

 وبخخين الطخخلاب سالتقميديخخةس تقخخوم عمخخى بنخخاء أسخخاليب تفاعميخخة تلازميخخة ولا تلازميخخة بخخين الطالخخب والمعمخخم

ممخخا يعخخالج القصخخور فخخي الطخخوارئ التخخي لا يمكخخن الخختعمم مخخن ،خخلال التعمخخيم التقميخخديس كمخخا  فيمخخا بيخخنيمس

يح لمطلاب التواصل مع المنياج المدرسي ،ارج القاعات في أي وقت وأي مكانس نو يتأإلى  أشارت

ويخختم التفاعخخل مخخع المنخخاىج بشخخكل ميسخخرس كمخخا نمكخخن المعممخخين مخخن بنخخاء المقخخررات الدراسخخية ومحتواىخخا 

لكترونيخاًس كمخا يسخمح بالتواصخل إكما يسمح ببناء مقررات تكاممية  بطريقة مرنة وبسيطة بشكل فعالس

 ة الفورية وال،اصة.الإلكترونية من ،لال نوافذ الحوار والرسائل مع الطمب

كمعزز يخؤدي إلخى  الإلكترونيإلى إسيام التعمم   (.2014Bacca et. alوأشار باكا وآ،رون )

تحسين دافعية التعميمس ويحقق التحفيز لمطمبةس ويؤدي إلى التعاون بين المعمخم والمختعممس ويخؤدي إلخى 

 تفاظ بالمعمومات بشكل أفضل.  تنمية الإبداعس والاح
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 الأداء المتميز 5.1.2

أنو اتباع أسموب عمل صحيح ومتقن بالاعتماد عمى جُممة مخن يُعرف الأداء المتميز عمى: 

المعايير التربوية المُيمخة بالنسخبة لممؤسسخة التعميميخة لغايخات رفخع مسختويات المُنختج التعميمخي وجودتخو 

ممكخخنس وتحقيخخق كخخل مخخا تخخؤول إليخخو العمميخخة التربويخخة والتعميميخخة مخخن بدقخخل جيخخدٍ ومخخالٍ  وتطخخويرهس وذلخخك

أىخخخدافس كمخخخا أنيخخخا تسخخخعى إلخخخى سخخخد حاجخخخات سخخخوق العمخخخل بتقخخخديم كخخخوادر مؤىمخخخة عمميخخخاً وعمميخخخاً أيضخخخاً 

 (.0300العجميس )

 سويعرفخخخو الباحخخخث عمخخخى أنخخخو القيخخخام بالعمخخخل المطمخخخوب بشخخخكل يخخختلاءم مخخخع متطمبخخخات الموقخخخف

ويوظخخخف كخخخل مخخخا يمكخخخن توظيفخخخو ل،دمخخخة  سالم،رجخخخات أفضخخخلي،خخخرج ل سويراعخخخي ،صخخخائص المخخخد،لات

الحكم عميو وفخق مقخاييس عمميخة واضخحة لمخن يقخيم الأداء ومخن يقخوم  التعمميةس ويتمالعممية التعميمية 

 في الأداء.

 أساليب قياس الأداء المتميز 5.1.2

ي ىخخذا الموضخخوع وأذكخر منيخخا فخ سىنخاك الكثيخخر مخن الأسخخاليب لقيخاس الأداء المتميخخز لممعممخخين

 ( أن المعمم حتى يصل لمستوى الميارة في الأداء:0300الأساليب التي أشارت إلييا العيدروس )

تقويم أداء المعمم في ضوء آراء الإدارة والإشراف: ويعتمد عمخى آرائيخم بخالمعمم وأدائخو بحيخث 

التربخخخوي وعنخخخد  يحكخخم عمخخخى الأداء مخخخن ،خخخلال الحكخخخم عمخخخى أعمالخخخو وعلاقاتخخخو ومخخخدى مشخخخاركتو بخخخالأداء

عميو في الحصص الصفية ومدى حرصو عمى التطخور النمخو والاسختزادة فخي الأمخور الفنيخة  الإشراف

وىنا يسختعمل أدوات أو مقخاييس لرصخد الخدرجات وتسخمى  والمعرفية التي يمكن ملاحظتيا في الأداءس

ريقة يتم تقييم المعمم مخن وفي ىذه الط سبطاقة تقويم المعمم  وتقويم المعمم من ،لال آراء الزملاء فيو

 أشخارتالتخي  الأسخاليب،لال استفتاء الزملاء وأسموب تقييم المعمم من ،لال أ،ذ آراء الطلاب ومخن 
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تقخخخويم المعمخخخم مخخخن ،خخخلال أدائخخخو فخخخي الغرفخخخة  وأسخخخموبليخخخا تقخخخويم المعمخخخم: مخخخن ،خخخلال تحصخخخيل التلاميخخخذ 

 .دائيةالأالصفية وأسموب تقويم المعمم من ،لال الكفايات والميارات 

 مقومات الأداء المتميز 6.1.2

والتفخانيس  والإتقخانتحقق العمل  إن( إلى مقومات الأداء المتميز تتحقق 0300) شار شنافيأ

ونوعية متميزة؛ لمواجية التطورات  أفضلوالمقومات التي تسمح بتقديم مستوى  الإمكاناتورصد كل 

 التنظيمخيسودة الشاممة والقيادة الرشخيدةس والختعمم والاستمراريةس الذي يكمن في الإبداع والابتكارس والج

 .روالمرونة والثقافة المتميزة والقدرة عمى المبادرة والتجديد وتحمل الم،اط

ن متطمبخخات الأداء المتميخخز يتطمخخب تخخوافر عخخدد مخخن العناصخخرس أ( إلخخى 0300) الحيخخالي توبينخخ

فيذس وتوفر المستمزمات المادية والتقنيخةس مثل تحديد الأداء المطموب وطرقو والنتائج المتوقعة بعد التن

وليخخر ذلخخك مخخن المخخوارد التخخي يتطمبيخخا الموقخخف وتييئخخة الظخخروف بمكخخان تنفيخخذ العمخخلس بمخخا يخختلاءم مخخع 

عخخدادىم وتخخدريبيم باسخختمرار ومراقبخخة مخخا يقخخوم بخخو الفخخرد مخخن ا  فخخراد و متطمبخخات العمخخل والتنفيخخذس وتييئخخة الأ

 مع تعويض الفرد العامل وفق نتائج التقويم.داءس وتزويده بالمعمومات المتجددةس أ

( متطمبخخخات الأداء المتميخخخز مخخخن ،خخخلال المتطمبخخخات لنيخخخل 0305لقخخخد حخخخددت الشخخخرايدة وجازيخخخة )

 ردن بما يمي:جائزة الممكة رانية لمتميز في الأ

  :فمسفة المعمم الش،صية. وتيتم بالفمسفة الش،صية 

  :نشخخطة والأسخخاليب التخخي يوظفيخخا المعمخخم لتحسخخين بيخخان الاسخختراتيجيات والأب وتيخختمفاعميخخة التعمخخيم

 العممية التعميمية التعممية.

  :توضخيح ميخارة المعمخم فخي إدارة المخوارد المتاحخة والبديمخة كافخةس بيخدف  وتركخز عمخىإدارة الموارد

 تحسين تعمم الطمبة.
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  :يميخخاًس وكيفيخخة المنيجيخخة التخخي يتبعيخخا المعمخخم فخخي تنميخخة ذاتخخو مينيخخاً وأكادب وتتصخخلالتنميخخة المينيخخة

 الإفادة منيا في المجال التربوي.

  :الإجراءات التخخخي يتبعيخخا المعمخخخم لتفعيخخخل دور وتيخخختم بخخمشخخاركة أوليخخخاء الأمخخور والمجتمخخخع المحمخخي

طمبتو في ،دمة المجتمع المحميس ومخدى إشخراكو لأوليخاء الأمخور والمجتمخع المحمخي فخي العمميخة 

 التعميمية التعممية.

  :بيان تمثل المعمم لأ،لاقيات المينة بوصفو المعمم الأنموذج والقدوة.م بوتيتأ،لاقيات المينة 

  :دور المعمم بوصفو مبادراً وقائداً لعممية التغييرس وتنمية الابتكخار  وتركز عمىالابتكار والإبداع

 والإبداع لدى الطمبة.

  أثرىخخا فخخي تحسخخين التقخخويم: وييخخدف إلخخى بيخخان اسخختراتيجيات التقخخويم وأدواتخخو التخخي يتبعيخخا المعمخخمس و

 العممية التعميمية التعممية.

 نماذج الأداء المتميز 7.1.2

ودقيقخة  اشتممت جوائز التميز في التعميم العام بالعخالم العربخي عمخى معخايير وشخروط واضخحة

المتنافسخخينس وكخخذلك  تضخخبط عمميخخات الترشخخيح لتمخخك الجخخوائزس وتسخخيم فخخي تحقخخق الجخخودة والعدالخخة بخخين

ىخذه المعخايير والشخروط تتطخابق  ومراحخل الترشخيح لنيخل تمخك الجخوائزس وألمخب توضح بسخيمة إجخراءات

تمك الجخوائز والمجخالات التعميميخة والتربويخة  من جائزة إلى أ،رىس وذلك لتشابو الفئات التي تستيدفيا

 (.0309لمتميز والتعميم في الإماراتس  الإقميميالتي تعنى بيا )المركز 

: وىخخذه الجخخائزة لا تد،خخذ بعخخين الاعتبخخار ا،تيخخار مريكيننة لممعمننم المتميننزأولًا: جننائزة ولايننة متشننجن الأ

 إلى:معممس ولكن ييميا تحديد معمم واحد من بين العديد من المعممين المتميزين وتيدف  أفضل

 الاعتراف بالتميز في مينة التعميم. -1

 توفير الاتصال مع صناع القرار. -2
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 يصال صوت رسمي لمينة التدريس.إ -3

 ىمية المعمم.أم المجتمع عمى تركيز اىتما -4

 معايير الجائزة:

أن يكون المعمم متميخز بشخكل اسختثنائي فخي الميخارات والمعخارف فخي التخدريس فخي كافخة المراحخل  -0

 التدريسية.

 أن يكون المعمم في وضع تعميمي نشط. -0

 % من وقتو لتعميم الطمبة.53أن ينفق المعمم  -0

 يع القدرات لإكساب التعميم.يكون المعمم مميم لمطلاب بجم أن -4

 أن يكون المعمم ذو احترام وقبول من قبل الأىل والطلاب والزملاء. -5

 أن يكون المعمم قائم بدور فعال في المجتمع والمنطقة التعميمية. -6

 عمى ضغط العمل. لمتميزس والقدرةأن يكون لديو الاستعداد الواضح  -7

متميخز المركخز الإقميمخي ل) الأقل من التدريس الناجح أن يكون المعمم أمضى ،مس سنوات عمى -8

 (.0309س والتعميم في الإمارات

لمتميخز مخن النمخاذج الميمخة الصخادرة عخن  الأوروبخيويعخد النمخوذج  لمتمينز: الأوروبنيثانياً: النموذج 

ية لإدارة الجخخودةس  واليخخدف منيخخا مسخخاعدة المنظمخخات عمخخى تعزيخخز قخخدراتيا التنافسخخ الأوروبيخخةالمؤسسخخة 

 وأربعةوتحقيق التميزس وبني النموذج عمى تسعة معايير رئيسة ،مسة منيا تمثل المسببات لمتميزس  

مسخببات عمخى ،مسخة لمنتائجس ينبثق منيا اثنان وثلاثون معياراً فرعيخاًس ويحتخوي المجخال الم،صخص لم

دارة و الاسخخخختراتيجياتس  و س  معخخخخايير )القيخخخخادة دارة و س الأىخخخخدافا  دارةو س  الأفخخخخرادا  العمميخخخخات( و المخخخخواردس   ا 

نتخخخائج و س  الأفخخخرادنتخخخائج و معخخخايير) نتخخخائج العمخخخلاءس  أربعخخخةويحتخخخوي الجخخخزء الم،صخخخص لمنتخخخائج عمخخخى 

 .(0306ة( )الأ،رسس النتائج الرئيسو المجتمعس  
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)الفمسخخفة الش،صخخية وتيخخدف إلخخى  تقخخوم ىخخذه الجخخائزة عمخخى  تسخخعة معخخايير لمتميخخز والتفخخوق وىخخي ثالثننا:

لمعمم الش،صية والقيم الأساسيةس وفاعمية التعميم وتيدف إلى التعرف إلى فاعمية التعرف إلى فمسفة ا

دارة المخوارد تيخدف إلخى توضخيح ميخارة المعمخم فخي  المعمم والاستراتيجيات التي يعتمخدىا فخي التعمخيمس وا 

 والمخخواردس والتنميخخة المينيخخة وتيخخدف إلخخى بيخخان منيجيخخة المعمخخم فخخي التطخخور الخخذاتي الإمكانخخاتتوظيخخف 

التخي يتبعيخا المعمخم لتفعيخل  الإجخراءاتمينياًس ومشاركة أولياء الأمخور والمجتمخع المحمخي لمتعخرف إلخى 

المعمخم مبخادر وقائخد  أنوالمجتمع المحميس والابتكار والإبخداع بيخدف بيخان  الأمور وأولياءدور الطمبة 

التخي يتبعيخا  وأدواتيخاالمتبعخة  لعممية التغيير لدى الطمبةس والتقييم والتقخويم بيخدف يبخان الاسختراتيجيات

المعمخخم لمسخخخنوات ال،مسخخخة  إنجخخخازاتوأثرىخخا عمخخخى عمميخخة التعمخخخيم والخختعممس والنتاجخخخات والإنجخخخازات لبيخخان 

 (0305رايدة وجازيةس شقصى( )الأكحد  الأ،يرة

 والأداء المتميز: الإلكترونيالعلاقة بين التعمم  8.1.2

يكخخخون تخخدريبيم مسخختمرا قيمخخخا  أنر أدائيخخم بخخل إن المعممخخين لا يحتخخاجون لمتخخدريب فقخخخط لتطخخوي

بيخخنيم كخخزملاءس وىخخذا بخخدوره يعطخخي المعممخخين البخخدائل التخخي تجعخخل مخخنيم فخخي تطخخور دائخخمس ويخخوفر ليخخم 

التكامل بين التكنولوجيا والتعميمس ولكي يصبح دور المعمم ميما إزاء طمبتو عميو توجيو تعميميم فيمخا 

 جيا وذلك يعتمد عمى ما يقوم بو المعمم من ممارسات صفية.يحقق ليم القائدة القصوى من التكنولو 

( الممارسخات التخي تسخاعد المعمخم عمخى تطخوير أدائخو مخن ،خلال 0309) وقد أوضحت الذويب

يعمل عمى تحويخل لرفخة الصخف مخن مكخان لنقخل  الإلكترونيم التعم أناستغلال التكنولوجيا بما يمي: 

يطور الفيم لاحتياجخات  الإلكترونيئة تفاعميةس وأن التعمم المعمومات بشكل ثابت واتجاه واحد إلى بي

التوقعخخات مسخخبقاًس  أمخخاميخخوفر لممعمخخم بخخدائل ويضخخعو  الإلكترونخخيالطالخخب وصخخفاتو كمخختعممس وان الخختعمم 

 ويطور أداء المعمم كموجو ومرشد بكفاءة لمتعميم من ،لال التكنولوجيا.
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تعميمية وتجوليا مخن طخور التمقخين إلخى الإبخداع وسيمة تدعم العممية ال الإلكترونيعد التعمم يُ و 

س والتقخخخخدم اليائخخخخل والمتزايخخخخد يفخخخخرض عمخخخخى والإنترنخخخختوتنميخخخخة الميخخخخارات والتفاعخخخخل بواسخخخخطة الحواسخخخخيب 

التربويين حاجات وميارات ومؤىلات جديدة لتحقيق التوجيات التي تمبي الحاجات التعميميةس والأداء 

عخادة النظخر لمتطمبخخات الحداثخة والتقنيخخات المينخي لممعمخم شخخدنو شخدن المنخاىج التخخي  ت،ضخع لمتطخخوير وا 

 (.0304)العمريس واست،دام أساليب تكنولوجية متطورة لتحقيق الغاية والتميز في الأداء التربوي

المعممخخخين المينخخخي ترتكخخخز عمخخخى جخخخانبين وىمخخخا: نظخخخريس متعمخخخق بالدراسخخخات  إعخخخدادإن عمميخخخة 

وجو المعمم إلى الواقع وتجعخل قدراتخو ومياراتخو عمخى محخك النظرية في التربية وعمم النفسس وعمميس ي

 إمكانخخاتيمالتجربخخةس فتخخدريب المعمخخم عمخخى م،تمخخف الميخخارات التدريسخخية تحسخخن مخخن أدائيخخم وتطخخور مخخن 

التعمخخيم؛ لخخذلك نجخخد اسخخت،دام التكنولوجيخخا فخخي  إتقخخانتمكخخنيم مخخن الوصخخول مخخن ،خخلال التكنولوجيخخا إلخخى 

 .(0300 )العجرميسمتعمم والالتعميم أثر في أداء المعمم 

تعد تكنولوجيا الواقع المعزز تقنية ميمخةس حيخث تمكخن المعمخم مخن القيخام بالأعمخال التدريسخية 

بشخخخخكل متميخخخخزس حيخخخخث أوضخخخخحا الدراسخخخخات أن امخخخختلاك المعرفخخخخة النظريخخخخة ليخخخخر كخخخخافٍ لممعمخخخخم لمكفخخخخاءة 

ينس فان تنفيذ الواقخع المعخزز بالتدريسس حيث أن الدراية بالعموم لا تعني القدرة عمى التوصيل لممتعمم

 (.Yager,2017)من التكنولوجيا لو الدور الإيجابي في العممية التعميمية 
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 الدراسات السابقة 2.2

س وأثرىخخا عمخخى الإلكترونخخيم والأدبيخخات إلخخى تنخخاول موضخخوع الخختعماتجيخخت العديخخد مخخن الدراسخخات 

س وأ،رى الإلكترونيرتبطة بالتعمم مالىم الدراسات عرض لأ يجريالطمبة وفي ىذا الجزء من الدراسة 

  .مرتبة من الأحدث إلى الأقدمس مرتبطة بالأداء المتميز لممعممين

 الإلكترونيالدراسات المتعمقة بواقع بالتعمم  1.2.2

التعخخرف إلخخى واقخخع وصخخعوبات توظيخخف التعمخخيم الخخذكي فخخي  (2222دراسننة الزعننانين )ىخخدفت 

ممييخخاس اعتمخخد الباحخخث الاسخختبانة كمقيخخاسس واسخخت،دم مخخدارس الأونخخروا بقطخخاع لخخزة مخخن وجيخخة نظخخر مع

فقخخرة موزعخخة عمخخى ثخخلاث محخخاورس وتكخخون مجتمخخع الدراسخخة جميخخع  43المخخنيج الوصخخفيس  وتكونخخت مخخن 

( و،مصت دراستو إلخى 009( معمماً وا،تار عينة عشوائية من )8000المعممين في الأونروا في لزة )

ا لمتعمخخخخيم الخخخخذكي كانخخخخت ضخخخخعيفةس ودرجخخخخة الأىميخخخخة أن درجخخخخة تطبيخخخخق المعممخخخخين لمتعمخخخخيم فخخخخي الأونخخخخرو 

للاسخخخت،دام التكنولخخخوجي مرتفعخخخةس ودرجخخخة وجخخخود الصخخخعوبات كانخخخت عاليخخخةس ووجخخخد فخخخروق تعخخخزى لنخخخوع 

الت،صص لصالح المواد العممية وعدم وجود فروق تعزى لسنوات ال،برة وأوصت الدراسة إلخى تخوفير 

 سطينية.التقنيات الحديثة بممحقاتيا في جميع المدارس الفم

فخخخي الجامعخخخة  الإلكترونخخخيم واقخخخع الخخختعمدراسخخخة ىخخخدفت التعخخخرف إلخخخى  (2219طعمنننة ) وطبقخخخت

 مخخخن الدراسخخخةوتكخخخون مجتمخخخع  سالمستنصخخخرية مخخخن وجيخخخة نظخخخر أعضخخخاء الييئخخخة التدريسخخخية فخخخي كمياتيخخخا"

( وزعخخت عمخخى الكميخخات العمميخخة والإنسخخانية 433( عضخخو ىيئخخة تخخدريسس  وتكونخخت العينخخة مخخن )0495)

المخخنيج الوصخخفي التحميمخخيس والاسخختبانة كمقيخخاس موزعخخة  ( إنسخخانيةس واتبخخع000( عمميخخة و)077) بواقخخع

يجابيخخخخاتو س الإلكترونخخخخيم مسخخخختويات وىخخخخي )مخخخخدى اسخخخخت،دام الخخخختعم عمخخخخى أربعخخخخة س الإلكترونخخخخيالتعمخخخخيم  ا 

لخخى ارتفخخاع فخخي نسخخبة إ و،مصخخت النتخخائج( الإلكترونخخيم معوقخخات الخختعمو س الإلكترونخخيسخخمبيات التعمخخيم و 

 .الإلكترونيم ام التعماست،د
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فخي المخواءين وجاىزيتيخاس  الإلكترونخيم التعرف إلى واقخع الختعم (2218دراسة شريعة ) وىدفت

وكانخخت العينخخة  ةالإلكترونيخخوالمعيقخخاتس واسخخت،دم الباحخخث المخخنيج الوصخخفي التحميمخخي واعتمخخد الاسخختبانة 

( معمخم ومعممخة والعينخة 0633)عشوائية لجمع المعموماتس وتكونت عينة الدراسة ما يزيد عددىم عخن 

( معمم ومعممة. ومن أىم ما توصل لو الباحث أن البنية التحتية لير مناسب لمتعميم 030)ب ممثمة 

 الإلكترونيم مواجو أفراد العينة في تطبيق التعمن وجية نظر العينةس وأن ىناك معيقات ت الإلكتروني

س وأوصخخى بتخخوفير التخخدريب الإلكترونخخيلمتعمخخيم  بمدارسخخيمس وأوصخخى الباحخخث عمخخى تخخوفير البنيخخة التحتيخخة

وطخخرق  الإلكترونخخيلممعممخخينس ومتابعخخة لآثخخر التخخدريب عمخخييمس وتقخخديم الخخدورات للأىخخالي بدىميخخة الخختعمم 

تخخخدريب ومتخخخابع أبنخخخائيم إلكترونيخخخاًس وتخخخوعيتيم بدىميخخخة توعيخخخة الإدارات المدرسخخخية والطخخخلاب والمجتمخخخع 

 م.المحمي بدىمية ىذا النوع من التعمي

فخخخي  الإلكترونخخخيم واقخخخع الخخختعم  تحديخخخدفقخخخد ىخخخدفت التعخخخرف إلخخخى  (2218دراسنننة حماينننل ) أمخخخا

( 0640مخديريات التربيخة والتعمخيم فخي المحافظخات الشخمالية فخي فمسخطين ومجتمخع الدراسخة ليخذه العينخة)

 %( مخن المجتمخعس 03( مخن المجتمخع أي مخا نسخبتو)009مديراً ومديرةس وا،تخار عينخة طبقيخة عشخوائية )

تخخخوفر البيئخخخة  أننتخخخائج الدراسخخخةس   وأظيخخخرتوأداة البحخخخث الاسخخختبانةس  والمخخخنيج  المسخخخحي التحميمخخخيس  

س  الإلكترونخيم س  وتخلاه مجخال إدراك مفيخوم الختعمفي المتغيرات في الدراسخة الأعمى الإلكترونيلمتعميم 

ورس  وعدم وجود تعزى لمتغير الجنس لصالح الذك إحصائيةالنتائج وجود فروق ذات دلالة  وأظيرت

 فروق تعزى لممتغيرات )مستوى المدرسةس المؤىل العمميس سنوات ال،برة(.

( دراسخة ىخدفت إلخى التعخرف عمخى أثخر Che and Huang, 2017) كني وىنوانج وأجخرى

ال،رائط المفاىيمية متعددة الأبعاد المستندة إلى الواقع المعزز في تنمية التحصيل الدراسخي والدافعيخة 

( 65ة الدراسة من )نل الطلاب لمواقع المعززس است،دم المنيج الشبو تجريبيس وتكونت عيلمتعمم وتقب

من الطمبةس في أجد المدارس في تايوانس واعتمد الباحث عمى تقسيم العينة إلى مجموعتينس تجريبية 
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ا عخن تدرس باست،دام الواقع المعززس وضابطة تدرس بالطريقة التقميديخةس واعتمخد الا،تبخار كخدداةس أمخ

فاعتمخخد الاسخختبانة كخخدداةس وتوصخخمت الدراسخخة إلخخى أن الطخخلاب ممخخن  الإلكترونخخيتقبخخل الطخخلاب لمخختعمم 

نخخخت الدافعيخخخة والقبخخخول درسخخخوا باسخخخت،دام الواقخخخع المعخخخزز تفوقخخخوا عمخخخى الدارسخخخين بالشخخخكل التقميخخخديس وكا

عمخخخخى تبسخخخخيط س وأن الخخخختعمم باسخخخخت،دام الواقخخخخع المعخخخخزز أيسخخخخر لمفيخخخخم وعمخخخخل الإلكترونخخخخيم لصخخخخالح الخخخختعم

 المحتوى التعميمي.

 الإنترنتو،دمات  الإلكترونيم واقع التعمدراسة ىدفت التعرف إلى  (2216المناعي ) وطبق

مخخخن وجيخخخة نظخخخر معممخخخي ومعممخخخات المخخخواد الأساسخخخية فخخخي مخخخدارس قطخخخر الثانويخخخة المسخخختقمةس واسخخخت،دم 

أثخخخخر المتغيخخخخرات التاليخخخخة  المخخخخنيج الوصخخخخفي المقخخخخارنس  والمقابمخخخخة كمقيخخخخاسس وأراد الباحخخخخث التعخخخخرف إلخخخخى

( معمخخخخم 433)الجخخخخنسس سخخخخنوات ال،بخخخخرةس حضخخخخور دورات الكمبيخخخخوترس والت،صخخخخص(س وكانخخخخت العينخخخخة )

التفاعميخخخخة )متوسخخخخطة(س  الإلكترونخخخخيم كانخخخخت كالتخخخخالي: توظيخخخخف مخخخخواد الخخخختعم ومعممخخخخةس ونتخخخخائج الدراسخخخخة

ت عخخن )نخخادرة( س وكشخخفلمتعمخخيم  الإنترنخختوالمتوسخخط العخخام لأفخخراد عينخخة الدراسخخة فخخي توظيخخف ال،خخدمات 

بخخين الخخذكور والإنخخاث لصخخالح الخخذكورس ولا يوجخخد فخخروق  الإلكترونخخيم وجخخود فخخروق إحصخخائية فخخي الخختعم

راسخخة عخخن وجخخود س وكشخخفت الدالإنترنخختبخخين الخخذكور والإنخخاث فخخي مجخخال اسخختعمال ،خخدمات  إحصخخائية

،بخرةس   الأكثخرلصخالح  بين العينة تعزى لمتغير عدد سنوات ال،بخرة الإلكترونيم فروق في مجال التعم

وواقخع  الإنترنختوعدم وجود فروق في مجال حضور دورات الكمبيوتر  فخي محخوري الدراسخة ،خدمات 

فخي متغيخر الت،صخص أدبخي/  أيضخاس  وكشفت عن عدم وجود فروق في المحخورين الإلكترونيم لتعما

 عممي.

مخخخات والاتصخخخال التعخخخرف إلخخخى واقخخخع اسخخخت،دام تكنولوجيخخخا المعمو  (2214دراسنننة منننراد ) وىخخخدفت

وتكونخت وعوائق است،داميا في التدريس لدى معممخي ومعممخات مخدارس تربيخة لخواء الشخوبك/ الأردنس 

( من معممي ومعممات مديرية التربية والتعميم في لواء الشوبك وقد است،دم الاستبانة 030عينة من )ال
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النتخخائج: أن لالبيخخة أفخخراد كمقيخخاس لجمخخع البيانخخاتس والمخخنيج الوصخخفي التحميمخخي كمخخنيجس  وكانخخت أىخخم 

العينة يمارسون التطبيقات والبرمجيات الم،تمفة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال بصورة كافيةس واكن 

است،داميم وتخوظيفيم ليخا فخي ألخراض التخدريس كخان متخدنياًس كمخا وكشخفت عخن وجخود بعخض العوائخق 

تخخدريسس  كخخان مخخن أىميخخا عخخدم تخخوافر التخخي تعيخخق اسخخت،داميا لتكنولوجيخخا المعمومخخات والاتصخخال فخخي ال

التجييخخزات والبنخخى التحتيخخة اللازمخخةس وبعضخخيا مخخرتبط بضخخعف التخخدريب فخخي كيفيخخة اسخخت،دم التكنولوجيخخا 

 المعمومات والاتصال في التدريس. 

لمعرفخخة مخخدى التقنيخخات  ةدراسخخ (Marilyn,et al., 2014) مننارلين ورخننرون  وأجخخرى

بيئخخات الصخخفية لخخذوي الاحتياجخخات التعميميخخة ال،اصخخة وتحديخخد التعميميخخة كمسخختحدثات تكنولوجيخخة فخخي ال

( معممخخاًس 53تكونخخت عينخخة الدراسخخة مخخن )، التخخي تحخخد مخخن دمجيخخا مخخن وجيخخة نظخخر المعممخخين تالمعوقخخا

وطبقت الاستبانة كمقياسس واعتُمد المنيج الوصفيس وأظيرت النتائج أن توافر التقنيخات واسخت،داميا 

 ا يشكل عائقاً أما تطور التحصيل الدراسي.كان بشكل محدودس وأن محدوديتي

دراسخة ىخدفت إلخى تحديخد مخا إذا كخان ىنخاك  (Orora ,et al.,2014أورورا ورخنرون ) وطبخق

 الإلكترونخخيا،خختلاف فخخي مسخختوى إبخخداع الطخخلاب فخخي عمخخم الأحيخخاء بخخين الخخذين تعممخخوا بطريقخخة الخختعمم 

 الإلكترونيد أظيرت النتائج أن است،دام التعمم التعاوني والذين تعمموا باست،دام الطريقة التقميديةس وق

التعخاوني فخخي تخخدريس عمخخم الأحيخخاءس فخخي المخخدارس الثانويخخة يشخخجع عمخخى الإبخخداع لخخدى المتعممخخينس وىخخذا 

يعني أن يتم تشجيع المتعممين عمى التفكير في طرق بديمة أ،رى لمنظر في القضايا بخدلًا مخن إتبخاع 

اسة أن يرافق الارتفاع في قدرات المتعممين الإبداعية ارتفاع في الطرق الروتينيةس وأيضاً رجحت الدر 

وصت نتائج الدراسة أنخو يجخب عمخى الإداريخين التربخويين وواضخعي المنخاىج أمستوى الإنجاز أيضاًس و 

التعخخخاوني فخخخي تخخخدريس الأحيخخخاءس والعمخخخوم وليرىخخخا  الإلكترونخخخيالدراسخخخية التدكيخخخد عمخخخى اسخخخت،دام الخخختعمم 

ممينس وينبغي عمى المؤسسات التعميمية تدريب المعممين أيضاً حتى يتمكنخوا مخن لتحسين فعالية المع
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است،دام ىذه الاستراتيجيةس مما يفتح المجال أمخام المعممخين لجعخل صخفوفيم أكثخر إثخارة للاىتمخام مخن 

 ،لال ت،صيص الميام الإبداعيةس وبالتالي تحقيق التعمم التعاوني.

( التعخخرف إلخخى اتجاىخخات المدرسخخين والمدرسخخات Berrotta,2013)دراسننة بيروتننا  وىخخدفت

( معممخخخاً 683نحخخخو توظيخخخف تكنولوجيخخخا المعمومخخخات والاتصخخخالات فخخخي التعمخخخيمس وتكونخخخت العينخخخة مخخخن )

( مدرسخخخة فخخخي المممكخخخة المتحخخخدةس واسخخختعمل الاسخخختبانة كمقيخخخاسس واعمخخخد 683ومعممخخخةس طبقخخخت عمخخخى )

م ن ىنخخخخاك فائخخخخدة عاليخخخخة مخخخخن الخخخختعمون أ%( يخخخخر 89.6)المخخخخنيج الوصخخخخفيس أظيخخخخرت النتخخخخائج أن نسخخخخبة 

 س أثناء تدريسيمس وتوفر مجالًا واسعاً لممحتوى التعميمي.الإلكتروني

التعخرف إلخى التصخورات المتعمقخة لممعممخين والمعممخات دراسخة ىخدفت  (2211العثمنان ) وطبق

آليخخات بمخخدارس السخخلام بالسخخعودية وجوانخخب القصخخور و  الإلكترونخخيم الخخذين يعايشخخون واقخخع الأداء الخختعم

الت،طخخخخيط ليخخخخذا التعمخخخخيم والتعخخخخرف إلخخخخى الشخخخخبكات المعتمخخخخدة ليخخخخذا التعمخخخخيمس واعتمخخخخد الباحخخخخث الاسخخخختبانة 

( معمخخم ومعممخخةس 63فقخخرةس موزعخخة عمخخى عينخخة ) 00كمقيخخاسس واعتمخخدت الميخخج الوصخخفيس  تكونخخت مخخن 

فخخخي  س وىخخخذه الدراسخخخة ركخخخزتالإلكترونخخخيوأسخخفرت نتخخخائج الدراسخخخة عخخخن: وجخخخود اتجاىخخخات لصخخالح الخخختعمم 

موضوعاتيا ونتائجيا عمى الأعمال التي ت،تص بالمعممين والإداريين )التحضير والت،طيط والرقابخة 

 (.والمراسلات

 الدراسات المتعمقة بالأداء المتميز 2.2.2

إلى تحديد درجة توافر معايير جودة الأداء المدرسي  (2012الزبون ) دراسة ىدفت

حكومية في محافظة جرش وعلاقتو ببعض المتغيراتس المتميزس من وجية نظر مديري المدارس ال

( مديرةس 89( مديراً و)71واعتمد المنيج الوصفي المسحيس والاستبانة مقياساًس وتكونت العينة من )

وأظيرت النتائج عدم وجود فروق إحصائية تعزى لممتغيرات كافة )لجنسس ال،برةس المؤىل العمميس 
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)مجال العلاقات الاجتماعية دا،ل المدرسة  ستثناء متغيرالمنطقة مدني/قروي( بدرجة كبيرة با

 و،ارجيا( حيث جاءت متوسطة.

دراسة ىدفت التعرف إلى مدى توافر معايير جودة الأداء  (2012المساعيد ) وطبق

الشاممة في الأداء المدرسي لمعممات المدارس الأساسية من وجية نظر المديرات في محافظة 

المنيج الوصفي التحميمي؛ لتحقيق الأىدافس والاستبانة كمقياس وكانت  المفرقس واست،دمت الباحثة

( مديرةس وأظيرت النتائج مرتبة أن السمات الش،صية الأعمى في الدلالة بتقدير 69عينة الدراسة )

كبير والحوافز والتعزيز الأدنى بتقدير متوسطس كما أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

زى لأثر الت،صص في جميع العمميس ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعإحصائية تعزى لممؤىل 

 الحالات.

دراسة ىدفت إلى تحديد درجة امتلاك معممي التاري  لمكفايات التدريسية في  (2012ممحم ) وأجرى

ضوء معايير الأداء المتميز من وجية نظرىمس والكشف عن درجة امتلاك المعممين في مجالين 

يميةس والكفايات الأدائية( من ،لال متغيرات )الجنس والمؤىل العممي وال،برة( )الكفايات الأكاد

واست،دم الباحث الاستبانة كمقياس واعتمد المنيج الوصفي التحميمي وكانت النتائج متوسطة عمى 

جميع المجالات والمقياس ككلس وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

لمتغيري الجنسس  ح المعممين ذوي ال،برةس وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزىال،برة لصال

 والمؤىل العممي.

التعرف إلى مستوى  (Taahyadin & Daud، 2018تحيا الدين ودا ود ) وىدفت دراسة

الجودة في مدارس )كيدا( في ماليزياس والعلاقة بين مؤشرات جودة المدارس مثل )القيمس الواجباتس 

نظمس فريق العملس الموارد(. واست،دم الباحث المنيج الوصفي المسحيس واعتمد الاستبانةس والعينة ال

( معمماًس وبينت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية في جميع مجالات 375كانت مكونة من )
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الأداء  الدراسة والجودة المدرسيةس وأوصت في متغير ،مق البيئة المدرسية الإيجابية لموصول إلى

  المتميز.

التعرف إلى أثر تطبيق  (khan & Vigayasherr, 2015) خان وفياشري وىدفت دراسة

ة عمى أداء الموظفينس واست،دمت الاستبانة كمقياسس وأظيرت النتائج أىمية الإلكترونيالحوكمة 

داع والكفاءة التكنولوجيا في التطور في الأداءس وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين الإب

 ة.الإلكترونيوالفاعمية الش،صية بين الموظفين وبين الحوكمة 

دراسة ىدفت إلى  (Ninlawan & Areerachakul, 2014) لوان وأيراشكول نينوأجرى 

دراسة استراتيجيات الإدارة لتحقيق الأداء المتميز في المدارس التابعة لمكتب التربية ال،اصةس 

( معمم 400يس واعتمد الباحثان الاستبانة كمقياسس وعينة مكونة من )ومكتب لجنة التعميم الأساس

( مدرسةس وطبق المنيج الوصفي التحميميس و،مصت الدراسة إلى أن استراتيجيات الإدارة 171في )

تساعد في التميز في المدارس التابعة لمكتب التربية ال،اصةس ومكتب لجنة التعميم الأساسي جاءت 

 بدرجات عالية. 

دراسة ىدفت لمتعرف إلى دور مدير المدرسة في ،مق  (Bipath، 2012)بيباث  رىوأج

ثقافة المدرسة الوظيفية ال،اصة في جنوب أفريقياس واست،دم الباحث ثلاثة مقاييس )المقابلاتس 

وتحميل الوثائقس والملاحظات الميدانية(س واعتمد التحميل والتفسير لإصدار النتائجس واعتمد المنيج 

التحميميس وأظيرت النتائج أن تضمين الأولويات في ،مق الثقافة التنظيمية وتنمية الأداء  الوصفي

 يرتبط ارتباط مباشر بالمعارفس والمياراتس والمواقفس والسموكس والمعتقداتس لدى مديري المدارس.

التعرف إلى العلاقة بين فاعمية الأداء الوظيفي  (Vores, 2011) فورس وىدفت دراسة

( سنواتس تكونت عينة الدراسة من 5-0وع الشيادة لمعممي التربية ال،اصة حديثي ال،برة )وبين ن

( معمماً واعتمد الاستبانة كمقياسس والأسموب الوصفي التحميميس وأظيرت النتائج وجود 222)



 

34 
 

علاقة إيجابية بين فاعمية الذات وزيادة تحصيل الذات )أي تطور الأداء التعميمي لممعمم(س كما 

 ت النتائج أن فاعمية الذات والرضا الميني أقل لدى المعممين ذوي ال،برة الأقل.بين

دراسة بعنوان: تطوير المعرفة المينية  (Rasku el. al.,2004) راسكو ورخرون وأجرى

لممعممين ،لال المشاركة في بيئة التعمم الإبداعيس ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى طبيعة المعرفة 

عممين ذوي ال،برة بشكل ،اصس بالإضافة إلى الآليات التي يتبعيا المعممين في المينية لدى الم

تطويرىم مينياً عن طريق المشاركة في الت،طيط والتقويمس في مشاريع التعمم الإبداعي البيئيس 

واعتمد الباحثون العينة من مدرستينس والاستبانة والمقابلات والتسجيلات كددوات لجمع البياناتس 

الدراسة إلى أن ىناك تزايد في الوعي لدى المعممين من حيث المشاركة ب،براتيم لزيادة وتوصمت 

 اع البيئي والأداء الميني لدييم.الإبداع في أدائيمس وساعدت المشاركة في ال،برات في تنمية الإبد

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.3

 الآتي:   من ،لال استعراض الدراسات السابقةس فانو يمكن است،لاص

التعرف إلى واقع وصعوبات التعمم  (2020) دراسة الزعانين فيدفت: من حيث الأىداف

واقع است،دام التكنولوجيا والعوائق  ( التي ىدفت لمتعرف إلى2014س بنفس دراسة مراد )الإلكتروني

تنصرية في جامعة المس الإلكترونيم التعرف إلى واقع  التعم (2019لتطبيقيا وىدفت دراسة طعمة )

معايير جودة الأداء المدرسي من وجية نظر مديري  ( لمتعرف إلى2019) وىدفت دراسة الزبون

( التعرف إلى جاىزية البنية التحتية المتوفرة لمتعميم 2018المدارس وىدفت دراسة شريعة )

 .الإلكترونيس والمعيقات لمتعميم الإلكتروني

لأولس ىدف اسة الحالية في المحور ا( أقرب الدراسات عمى الدر 2018ودراسة حمايل )

في المدارس في المحافظات الشمالية في الضفة الغربيةس وىدفت  الإلكترونيم لمتعرف إلى واقع التعم

( 2018ما دراسة ممحم )لى جودة الأداء المدرسي الشاملس أ( التعرف إ2018دراسة المساعيد )
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ت التدريسية في ضوء معايير الأداء المتميز فيدفت لتعرف إلى درجة امتلاك معممي التاري  لمكفايا

( التعرف  Taahyadin & Daudس 2018  (من وجية نظرىمس  وىدفت دراسة تحيا الدين وداؤود

إلى مستوى الجودة في مدارس )كيدا( في ماليزياس والعلاقة بين مؤشرات جودة المدارس مثل )القيمس 

(: ىدف لمتعرف إلى: واقع التعميم 2016المناعي ) الواجباتس النظمس فريق العملس الموارد(. ودراسة

 &Khan, 2015س و،دمات الإنترنت المتاحة. وىدفت دراسة ،ان وفياشري )الإلكتروني

vigayasherr ة عمى أداء الموظفين س وىدفت دراسة الإلكتروني( التعرف إلى أثر تطبيق الحوكمة

قنيات التعميمية كمستحدثات تكنولوجية في ( معرفة مدى التMarilyn,et al., 2014مارلين وآ،رون )

البيئات الصفية لذوي الاحتياجات التعميمية ال،اصة وتحديد المعوقات التي تحد من دمجيا من 

عمى أثر  ( إلى التعرفChe & Huang, 2017وجية نظر المعممين. وىدفت دراسة كي وىوانج )

ع المعزز في تنمية التحصيل الدراسي والدافعية ال،رائط المفاىيمية متعددة الأبعاد المستندة إلى الواق

ىدفت لمتعرف  (Orora ,et al.,2014أورورا وآ،رون )لمتعمم وتقبل الطلاب لمواقع المعزز. ودراسة 

 التعاوني والتعميم التقميديسالتعمم الإلكتروني إلى درجة إبداع الطلاب في عمم الأحياء مقارنة بين 

إلى دراسة استراتيجيات ( Ninlawan & Areerachakul, 2014ل )نين لوان وأيراشكو  دراسةوىدفت 

الإدارة لتحقيق الأداء المتميز في المدارس التابعة لمكتب التربية ال،اصةس ومكتب لجنة التعميم 

(سىدفت لمتعرف إلى دور مدير المدرسة في ،مق ثقافة Bipathس 2012الأساسيس س ودراسة بيباث )

التعمم الإلكتروني ي جنوب أفريقيا أما الدراسة الحالية فتبحث في واقع المدرسة الوظيفية ال،اصة ف

ودوره في الأداء المتميز من وجية نظر المديرين والمشرفين التربويينس وىذا ما لم تتطرق إليو أي 

مع الأداء المتميز لممعممين من وجية نظر التعمم الإلكتروني من الدراسات السابقة بربط واقع 

إلى التعرف عمى اتجاىات المدرسين  (Berrotta,2013) لمديرينس دراسة بيروتاالمشرفين وا

 والمدرسات نحو توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميمس وىدفت دراسة حسامو
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( (Vores,2011 في جامعة تشرينس وىدفت دراسة فورسالتعمم الإلكتروني ( إلى تحديد واقع 2011)

قة بين فاعمية الرضا الوظيفي وبين نوع الشيادة لمعممي التربية ال،اصة إلى التعرف إلى العلا

( ىدفت إلى التعرف إلى : معوقات 2010( سنواتس وىدفت دراسة اليرش )5-3حديثي ال،برة )

ىدفت الدراسة إلى  س(Rasku el al.,2004) س ودراسة راسكو وآ،رونالإلكترونياست،دام التعميم 

فة المينية لدى المعممين ذوي ال،برة بشكل ،اصس بالإضافة إلى الآليات التعرف إلى طبيعة المعر 

التي يتبعيا المعممين في تطويرىم مينياً عن طريق المشاركة في الت،طيط والتقويمس في مشاريع 

 التعمم الإبداعي البيئي .

( ومارلين 2011( والعثمان )2020اعتمد كل من الزعانين ): المنيج المستخدم

 المنيج الوصفي  (Rasku el. al.,2004) راسكو وآ،رونو (س Marilyn,et al., 2014وآ،رون)

(Berrotta,2013) ( وحمايل 2011( وحسامو )2018( وشريعة )2020س واعتمد كل من طعمة )

 ,Ninlawan & Areerachakul) ( ونين لوان وأيراشكول2020( وممحم )2018( والمساعيد )2018)

( المنيج 2016المنيج الوصفي التحميميس واعتمد المناعي ) (Vores, 2011) ودراسة فورس س(2014

 ( المنيج الوصفي المسحيس واعتمد تحيا الدين وداؤود2019الوصفي المقارنس واعتمد الزبون )

 Orora ,etأورورا وآ،رون )المنيج الوصفي المسحيس واعتمد  Taahyadin & Daud)س 2018)

al.,2014) وىوانج واعتمد كي المنيج الوصفي المسحيس (Chey & Huang, 2017)  المنيج شبو

  ( المنيج التحميمي الوصفي.(Berrotta, 2012 و بيروتا (Bipathس 2014) التجريبي واعتمد بيباث

تشابيت الدراسة الحالية من حيث الأداة مع الدراسات السابقة المذكورة : الأداة المستخدمة

قياسس وا،تمفت الدراسة مع دراسة المناعي الذي اعتمد في البحث والتي اعتمدت الاستبانة كم

المقابمة كمقياسس وتحيا الدين وداؤود التي اعتمدت الا،تبار كمقياس ودراسة كي وىوانج الا،تبار 
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والاستبانة معاً واعتمد بيباث المقابلات والوثائق والدراسة الميدانية كمقياس وراسكيو الاستبانة 

 داة.والمقابلات والتسجيلات كد

تنوعت العينات المست،دمة في الدراسات السابقة من حيث الفئة : من حيث العينة

المستيدفة وطبيعتيا وحجمياس وقد تضمن العينات في الدراسات السابقة فئات مثل: )المعممين 

ن بشكل كامل( و ر ين بشكل جزئي( أو )المدو والطلاب( أو )المعممين منفردين(س أو )المدير 

معيين( ولم تتناول أي من الدراسات السابقة العينة التي ا،تيرت ليذه الدراسة وىي و)الأساتذة الجا

 )الإداريين والمشرفين(.

(س التي أظيرت 2016: اتفقت ىذه النتيجةس مع نتيجة دراسة المناعي )من حيث النتائج

ة في و،دمات الإنترنت من وجية نظر معممي ومعممات المواد الأساسيالتعمم الإلكتروني واقع 

 مدارس قطر الثانوية المستقمةس بتقدير متوسط.

(س التي أظيرت نتائجيا أن درجة 2020دراسة الزعانين ) نتائج وا،تمفت ىذه النتيجةس مع

(س التي أظيرت نتائجيا ارتفاع 2019جاءت ضعيفةس ودراسة طعمة )التعمم الإلكتروني توظيف 

(س أظيرت نتائج 2018ريةس ودراسة شريعة )في الجامعة المستنص الإلكترونينسبة واقع التعمم 

(س أظيرت 2018) س ودراسة حمايلالإلكترونيالدراسة تدني في المستوى لمبنية التحتية لمتعميم 

في المحافظات الشمالية في فمسطينس  الإلكترونيالنتائج ارتفاع نسبة توافر البنية التحتية لمتعميم 

, 2015) (س وأظيرت دراسة ،ان وفياشري,0307che& Huang) وأظيرت نتائج كي وىوانج

Khan& vigayasherr أىمية التكنولوجيا في التطور في الأداءس وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة )

ة ارتفاع في الإلكترونيإيجابية بين الإبداع والكفاءة والفاعمية الش،صية بين الموظفين وبين الحوكمة 

الطمبة وازدياد الدافعية والأداء من قبميمس وأظيرت نتائج  س من قبلالإلكترونيمستوى القبول لمتعمم 

(س تدني النسبة في است،دام التكنولوجيا لغايات التدريسس وقمة توافر البنية 2014دراسة مراد )
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س أظيرت نتائجيا ارتفاع  (Orora ,et al.,2014)التحتية من تجييزات وكوادر مدربةس ودراسة أورورا 

(س أظيرت النتائج نسب 2011لتكنولوجية لمطمبة والمعممينس دراسة حسامو )القدرات في الميارات ا

س وأظيرت نسبة ضعيفة في الاست،دام لمتكنولوجيا في الإلكترونيمرتفعة في الاىتمام في التعميم 

(س أظيرت تدني النسبة في مجال البنية التحتيةس وتدني التدريب 2010التعميمس ودراسة اليرش )

(  Marilyn,et al., 2014وا،تمفت مع دراسة مارلين وآ،رون )التعمم الإلكتروني ي لمكادر البشري ف

 .حيث أظيرت النتائج: أن توافر التقنيات واست،داميا كان بشكل محدود

واستفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري لمدراسة الحاليةس وتحديد  

 ياس بما يتناسب مع التطور في الدراسات اللاحقة.صيالة المشكمة وتحديد أىدافيا وأىميت

من ىناس يرى الباحث أن الدراسات التي ليا علاقة بموضوع الدراسة الحالية لا تتصل  

بموضوعو اتصالًا ارتباطياً مباشراًس مما دفعو إلى ضرورة إجراء ىذه الدراسة بيدف التعرف إلى 

لممعممين من وجية نظر القائمين عمى تقييم أدائيم  وربطو بالأداء المتميزالتعمم الإلكتروني واقع 

)المشرفون والإداريون( ؛ إذ لم تجمع الدراسات السابقة بين متغيرات الدراسة الحالية مجتمعةس ولم 

تشر لدور الإشراف التربوي كجزء ممن يقيمون الواقع التعميمي والأداء التعميميس  وبذلك سوف 

والأصالةس حيث لم تتم دراستو من قبل في المجتمع الفمسطيني  يتمتع موضوع ىذه الدراسة بالجدة

 بشكل مترابط بل وجد كل متغير ولو دراسات منفصمة عن بعضيا.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
‌

يحتوي ىذا الفصل عمى منيجية الدراسة والمجتمع والعينةس وكيف تم بناء أدوات الدراسة الكمية 

ات الإحصائية التي والنوعية والتحقق من صدقيا وثباتياس ويتضمن إجراءات الدراسة والمعالج

 است،دمت في تحميل البيانات وصولًا إلى نتائج الدراسة.

 منيجية الدراسة 1.3

المنيج الم،تمط )الكمي والنوعي(؛ نظراً لمناسبتو لألراض الدراسةس حيث  عمى الدراسة اعتمدت

دراسةس جُمعت وحُممت وفُسرت البيانات الكمية التي جمعت من ،لال الاستبانة المتصمة بموضوع ال

والحصول عمى  سلاستيضاح النتائج الكميةولجمع البيانات النوعيةس اعتمد عمى المجموعة البؤريةس 

وذلك بيدف الحصول عمى صورة شاممة ومتعمقة بمجالات الدراسة وأىدافياس  سنتائج نوعية

 والوصول إلى الربط وتقصي العلاقة بين المتغيراتس وصولًا إلى الاستنتاجات المرجوة.

 مجتمع الدراسة  2.3

تكخخخون مجتمخخخع الدراسخخخة مخخخن جميخخخع مخخخديري المخخخدارس والمشخخخرفين التربخخخويين فخخخي المحافظخخخات 

مشخرفاً ومشخرفة حسخب إحصخائية ( 535و)مخديراً ومخديرة ( 0900) الشمالية في فمسطين والبخالغ عخددىم

 م(.0300وزارة التربية والتعميم لمعام )
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 عينة الدراسة  3.3

 ا،تيرت كالآتي:أما عينة الدراسةس فقد 

( مخخخخخن مخخخخخديري المخخخخخدارس 43العينخخخخخة الاسخخخخختطلاعية: ا،تيخخخخخرت عينخخخخخة اسخخخخختطلاعية مكونخخخخخة مخخخخخن ) -أولاً 

والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطينس وذلك بغخرض التدكخد مخن صخلاحية أدوات 

 الدراسة واست،داميا لحساب الصدق والثبات.

نخخخة البؤريخخخة بنخخخاءً عمخخخى الموقخخخع الجغرافخخخيس حيخخخث ا،تيخخخر مخخخن كخخخل ا،تيخخخرت العي العينخخخة البؤريخخخة:-ثانيخخخاً  

(س لمراعخاة 05)محافظةس )مدير ومشرف ومعمم( وكانت العينة ممن لخم يجيبخوا عخن المقيخاس وعخددىم 

 الصدق والثبات في النتائج.

وقخد ؛ وفخق مخرحمتينالطبقيخة  عينة الدراسة الأصمية: ا،تيرت عينخة الدراسخة بالطريقخة العشخوائية -لثاً ثا

( مخخخن مخخخديري المخخخدارس والمشخخخرفين التربخخخويين فخخخي المحافظخخخات الشخخخمالية فخخخي 005بمخخخغ حجخخخم العينخخخة )

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية:  0.0فمسطين. والجدول )

 (: يوضح توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية:1.3الجدول )
 بة %النس العدد  الفئات   المتغير  

 الجنس
 45.1 142                             ذكر

 54.9 173 أنثى

 100.0 315 المجموع

 الم ىل العممي
 69.2 218 بكالوريوس                             

 30.8 97 فدعمى ماجستير

 100.0 315 المجموع

 المسمى الوظيفي
 78.7 248                           مدرسة مدير

 21.3 67 تربوي مشرف

 100.0 315 المجموع

 التخصص
 66.3 209 إنساني

 33.7 106 عممي

 100.0 315 المجموع

 سنوات الخبرة الإدارية
 16.8 53 سنوات 5 من أقل

 12.1 38 سنوات 03 من أقل -5 من

 71.1 224 فدكثر سنوات 03
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 بة %النس العدد  الفئات   المتغير  
 100.0 315 المجموع

 المنطقة

 35.2 111     جنوب

 26.3 83   وسط

 38.4 121 شمال

 100.0 315 المجموع

 

البسيطةس والتي  ا،تيارىا بطريقة العينة العشوائية جرىالبؤرية فقد  ةالمجموعالمشاركين في أما 

 ( من مديري المدارس والمشرفين التربويين والمعممين.15)ضمت 

 أدوات الدراسة وخصائصيا  4.3

لباحخخث عمخخى مقياسخخين لجمخخع البيانخخاتس ىمخخا: مقيخخاس واقخخع لتحقيخخق أىخخداف الدراسخخةس اعتمخخد ا

 ومقياس الأداء المتميز كما يمي:  سالإلكترونيالتعمم 

   الإلكترونيمقياس واقع التعمم  3.4.1

التربوي  الأدبطلاع عمى الامن أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحاليةس وبعد 

المست،دمة في بعض الدراسات ومنيا:  الإلكترونيم والدراسات السابقة وعمى مقاييس واقع التعم

 الإلكتروني(س قام الباحث بتطوير مقياس واقع التعمم 0308)المساعيد ( ودراسة 0308دراسة حمايل )

 استناداً إلى تمك الدراسات.

    الإلكترونيواقع التعمم الخصائص السيكومترية لمقياس 1.5.3 

 صدق المقاييس:

 س الدراسة اتبعت الإجراءات الآتية:لمتحقق من صدق مقايي 

 است،دم نوعان من الصدق كما يمي: 

 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

لمتحقق من الصدق الظاىري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس واقع التعمم 
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س عرُض المقياس بصورتو الأولية عمى مجموعة من ذوي الا،تصاص وال،برة ممن الإلكتروني

( محكمينس كما ىو موضح في ممحق )ب(س وقد 03ة الدكتوراهس وقد بمغ عددىم )يحممون درج

( كحد أدنى لقبول %83( فقرةس إذ أعتمد معيار الاتفاق )48تشكل المقياس في صورتو الأولية من )

الفقرة. وبناءً عمى ملاحظات وآراء المحكمينس أجريت التعديلات المقترحةس واستناداً إلى ملاحظات 

 س فقد عدلت صيالة بعض الفقراتس وحذفت فقرة واحدة كما ىو مبين في الممحق )ت(.المحكمين

 (Construct Validity)ب( صدق البناء 

من أجل التحقق من الصدق لممقياس است،دم الباحث أيضاً صدق البناءس عمى عينة 

لشمالية في ( من مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات ا43استطلاعية مكونة من )

 Pearson)فمسطينس ومن ،ارج عينة الدراسة المستيدفةس واست،دم معامل ارتباط بيرسون 

Correlation)  لاست،راج قيم معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليوس وقيم معاملات ارتباط

ارتباط كل مجال  (س كذلك قيم معاملاتالإلكترونيواقع التعمم )الفقرات مع الدرجة الكمية لمقياس 

 (:0.0مع الدرجة الكمية لممقياسس كما ىو مبين في الجدول )

بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم  الإلكترونيواقع التعمم  مقياس( يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات 0.0جدول )
الدرجة الكمية معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع 

 (42لممقياس)ن=

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكمية
الف

 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

 الإلكترونيم إسيامات التعم الإلكترونيالجاىزية البشرية لمتعمم  الإلكترونيبيئة التعمم 
1 .67** .55** 00 .76** .70** 06 .63** .61** 

2 .72** .67** 00 .80** .78** 07 .64** .61** 

3 .79** .69** 04 .83** .76** 08 .63** .56** 

4 .77** .61** 05 .77** .70** 09 .77** .74** 

5 .82** .76** 06 .78** .73** 03 .83** .78** 

6 .84** .71** 07 .80** .77** 00 .83** .79** 

7 .74** .64** 08 .90** .87** 00 .52** .52** 

8 .81** .70** 09 .88** .89** 00 .79** .74** 

9 .74** .49** 03 .70** .61** 04 .86** .82** 
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قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

12 .69** .54** 00 .65** .60** 05 .85** .81** 

11 .69** .73** 00 .68** .61** 06 .75** .77** 

- - - 00 .69** .61** 07 .80** .78** 

- - - 04 .68** .61** 08 .86** .81** 

- - - 05 .78** .81** 09 .72** .70** 

- - - - - - 43 .67** .66** 

- - - - - - 40 .83** .76** 

- - - - - - 40 .68** .57** 

- - - - - - 40 .40** .42** 

- - - - - - 44 .73** .70** 

- - - - - - 45 .74** .68** 

- - - - - - 46 .77** .75** 

- - - - - - 47 .80** .74** 

 **.95 لمبعد كمية درجة **.94 لمبعد كمية درجة **.85 لمبعد كمية درجة
   (p ≤ .01 **عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً **

بين ما تراوحت قرات ( أن معاملات ارتباط الف0.0يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

أن قيمة  ((Garcia, 2011(س وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا .93-. 43)

أقل أو  - .03( تعتبر ضعيفةس والقيم التي تقع ضمن المدى ).03معامل الارتباط التي تقل عن )

لذلك لم تحذف أي فقرة من  ( تعتبر قويةس.73( تعتبر متوسطةس والقيمة التي تزيد عن ).73يساوي 

 فقرات المقياس.

  الإلكترونيواقع التعمم ثبات مقياس 

وزعت أداة الدراسة عمى عينة استطلاعية  سالإلكترونيلمتدكد من ثبات مقياس واقع التعمم 

 مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطينس من( 43مكونة من )

وبيدف التحقق من ثبات الاتساق الدا،مي لممقياس وأبعادهس  لدراسة المستيدفة.ومن ،ارج عينة ا

عمى بيانات العينة الاستطلاعيةس بعد قياس  (Cronbach's Alpha)فقد است،دم معامل كرونباخ ألفا 

 :يوضح ذلك (0.0)والجدول فقرةس  (47)الصدق 
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  ألفا كرونباخ بطريقة يالإلكترونواقع التعمم  مقياس ثبات معاملات :(0.0) جدول
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البُعد
 .90 00 الإلكترونيبيئة التعمم 

 .94 04 الإلكترونيالجاىزية البشرية لمتعمم 

 .95 00 الإلكترونيإسيامات التعمم 

 .97 47 الدرجة الكمية

 
اقع التعمم لمجالات مقياس و  ألفا كرونباخ ثبات( أن قيم معاملات 0.0يتضح من الجدول )

لمدرجة الكمية بمغ  ألفا كرونباخ كما يلاحظ أن معامل ثبات (س.95-. 90)تراوحت ما بين  الإلكتروني

 .وتعد ىذه القيم مرتفعة وتجعل من الأداة قابمة لمتطبيق عمى العينة الأصميةس (.97)

 الأداء المتميز‌مقياس 2. 4. 3

د اطلاع الباحث عمى الدراسات السابقةس بعلتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحاليةس و 

 داعدإمن الأداء المتميز بمقياس  استعانس فقد الأداء المتميزبوعدد من المقاييس ذات العلاقة 

 .(0300 مصطفى)

 الأداء المتميزالخصائص السيكومترية لمقياس  2.3.3

 صدق المقياس:  

 است،دم نوعان من الصدقس وكما يمي:

 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

س عرض الأداء المتميزلمتحقق من الصدق الظاىري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس 

المقياس بصورتو الأولية عمى مجموعة من ذوي الا،تصاص وال،برة ممن يحممون درجة الدكتوراهس 

( محكمينس كما ىو موضح في ممحق )ب(س وقد تشكل المقياس في صورتو 03وقد بمغ عددىم )

( كحد أدنى لقبول الفقرةس وبناءً عمى %83( فقرة؛ إذ أعتمد معيار الاتفاق )04)الأولية من 
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ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحةس واستناداً إلى ملاحظات المحكمين فقد 

 عُدلت صيالة بعض الفقراتس وحذفت فقرتان كما ىو مبين في الممحق )ت(.

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

من أجل التحقق من الصدق لممقياسس است،دم صدق البناء عمى عينة استطلاعية مكونة 

( من مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطينس ومن 43من )

لاست،راج  (Pearson Correlation)،ارج عينة الدراسة المستيدفةس واست،دم معامل ارتباط بيرسون 

(س كما ىو مبين في الجدول الأداء المتميزلات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لمقياس )قيم معام

(4.0:) 

 (42الأداء المتميز مع الدرجة الكمية لممقياس )ن= مقياس( يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات 4.0جدول )
الارتباط مع  الفقرة

 الكمية الدرجة
 الدرجةالارتباط مع  الفقرة

 الكمية
المتميز ءالأدا  

1 .64**  00 .91**  

2 .78**  00 .83**  

3 .75**  04 .81**  

4 .82**  05 .87**  

5 .66**  06 .82**  

6 .80**  07 .83**  

7 .78**  08 .89**  

8 .83**  09 .82**  

9 .84**  03 .87**  

12 .81**  00 .90**  

11 .83**  00 .90**  

 (p ≤ .01 **ى الدلالة )عند مستو  *دال إحصائياً *

بين ما تراوحت ( أن معاملات ارتباط الفقرات 4.0يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

(س كما أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياًس إذ ذكر .90. _ 64)

عتبر ضعيفةس والقيم التي ( ت.03أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن ) ((Garcia, 2011جارسيا 
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( تعتبر .73( تعتبر متوسطةس والقيمة التي تزيد عن ).73أقل أو يساوي  -.03تقع ضمن المدى )

 قويةس لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرات المقياس.

 :  المتميز الأداءثبات مقياس 
من  س وزع المقياس عمى عينة استطلاعية مكونةالمتميز مقياس الأداءلمتدكد من ثبات 

( من مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطينس ومن ،ارج 43)

وبيدف التحقق من ثبات الاتساق الدا،مي لممقياسس فقد است،دمت معادلة  عينة الدراسة المستيدفةس

س ( فقرةً 00عمى بيانات العينة الاستطلاعية بعد حساب الصدق ) (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 عمى لمتطبيق قابمة الأداة من وتجعل مرتفعةس القيمة ىذه ( وتعد.97ألفا ) وقد بمغ معامل كرونباخ

 .الأصمية العينة

 المجموعة الب رية: 3. 4. 3

تعتبر المجموعة البؤرية طريقة منيجية من طرق الأسموب الكيفي في البحث العمميس 

من جماعة تجمعيا ،برة أو مشكمة محددةس  ضوعتست،دم من أجل جمع معمومات كيفية حول مو 

تصورات نتائج و س من أجل الوصول إلى حول موضوع الدراسة معينةس وذات اىتمامات مشتركة

( من مديري 10وشارك في المجموعة البؤرية ) .المستيدفةقضية الأو  موضوعسالحول  جماعية

 المدارس والمشرفين التربويين والمعممين.

عمى الدراسات السابقة والإطار النظري المرتبطة الأداة بالاعتماد  ىذا وقد بنيت ىذه

 وذلك لتعزيز النتائج الكمية. بموضوع الدراسةس
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 :أداة المجموعة الب رية صدق

تم فحص الصدق لأداة المجموعات البؤريةس بعرضيا عمى مجموعة من المت،صصين في العموم 

فة آرائيم حول أسئمة الأداةس ومدى وضوحياس وقدرتيا (س وذلك لمعر بالتربوية والاجتماعيةس ممحق )

عمى قياس أىداف الدراسةس ىذا بالإضافة إلى معرفة صحة الأسئمة من ناحية سلامة صيالتياس 

وملائمتيا لمغرض الذي وضعت من أجموس وقد عدلت بعض الأسئمةس واعتمدت الملاحظات 

 %.75والتعديلات التي أجمع عمييا أكثر من 

 اسي الدراسة:مقي تصحيح

في صورتو النيائية بعد  الإلكترونيتكون مقياس واقع التعمم  :الإلكترونيواقع التعمم  مقياس: أولاً 

(س فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات كما ىو موضح في ممحق )ث(س وقد 47قياس الصدق من )

 .الإلكترونيمثمت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي لواقع التعمم 

(س فقرةس كما 00تكون مقياس الأداء المتميز في صورتو النيائية من ) :الأداء المتميز ثانياً: مقياس

 .المتميز لأداءىو موضح في ممحق )ث(س وقد مثمت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي ل

وأعطيت ( ،ماسيس Likertوقد طُمب من المستجيب تقدير إجاباتو عن طريق تدرج ليكرت )

‌ ( درجاتس قميمة0( درجاتس متوسطة )4) كبيرة( درجاتس 5كبيرة جداً ) :الأوزان لمفقرات كما يمي

 س قميمة جداًس درجة واحدة. درجتان

لدى الأداء المتميز و  الإلكترونيواقع التعمم ولغايات تفسير المتوسطات الحسابيةس ولتحديد 

المستوى إلى  ( درجات وتصنيف5-0عينة الدراسةس حولت العلامة وفق المستوى الذي يتراوح من )

 ثلاثة مستويات: مرتفعس ومتوسطس ومن،فضس وذلك وفقاً لممعادلة الآتية:

 =  طول الفئة        
 الحد الأعمى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

   
3 عدد المستويات المفترضة              

51
33.1



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 وبناءً عمى ذلكس فان مستويات الإجابة عمى المقياس تكون عمى النحو الآتي: 
 المتميز والأداء الإلكترونيواقع التعمم (: يوضح درجات احتساب مستوى 5.3جدول )

 ف قل 2.33 مستوى منخفض 
 3.67 - 2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.68 مستوى مرتفع 

 
 

 تصميم الدراسة ومتغيراتيا 3.6

 متغيرات الدراسة  

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات المستقمة والتابعة الآتية:

 غيرات المستقمة المت

 (.أنثى -2ذكرس -0الجنس: ولو مستويان ىي: ) .0

 (.فدعمى ماجستير -2بكالوريوسس ‌-0ولو مستويان ىي: ): العممي المؤىل .0

 (.تربوي مشرف -2مدرسةس  مدير‌-0ولو مستويان ىي: ): الوظيفي المسمى .0

 (.عممي -2إنسانيس ‌-0ولو مستويان ىي: ): الت،صص .4

 أقل -5 من‌-0س سنوات 5 من أقل‌-0ىي: ) ثلاثة مستويات اليو : الإدارية ال،برة سنوات .5

 .(.فدكثر سنوات 03  -0 سنواتس 03 من

 شمال(.  -0 وسطس ‌-0س جنوب‌-0ىي: ) ثلاثة مستويات اولي: المنطقة .6

 المتغيرات التابعة 

 .الدراسة عينة لدى الإلكترونيواقع التعمم  تقيس التي الفرعية الدرجة الكمية والمجالات‌( أ

 .الدراسة عينة الأداء المتميز لدى تقيس التي الكمية درجةال‌( ب
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 الدراسة إجراءات 7.3 

 الدراسة وفق ال،طوات الآتية: نفُذت

من العديد من المصادر كالكتبس المقالاتس التقاريرس الرسائل الجامعيةس  المعمومات جمع .0

 .وليرىاس وذلك من أجل وضع الإطار النظري لمدراسة

بعدد مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في  الحصول عمى إحصائية .0

 فمسطين.

 تحديد عينة الدراسة.س ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة .0

 .الدراسة من ،لال مراجعة الأدب التربوي في ىذا المجال واتتطوير أد .4

 . الدراسة أدواتتحكيم  .5

( 43ينخة الدراسخة الأساسخيةس إذ شخممت )الدراسة عمى عينة استطلاعية ومن ،خارج عأدوات تطبيق  .6

س وذلخخخك بيخخخدف مخخخديري المخخخدارس والمشخخخرفين التربخخخويين فخخخي المحافظخخخات الشخخخمالية فخخخي فمسخخخطين مخخن

 الدراسة. أدواتالتدكد من دلالات صدق وثبات 

بكل صدق  ياالدراسة عمى العينة الأصميةس والطمب منيم الإجابة عمى فقرات أدواتتطبيق  .7

 إعلاميم بدن إجابتيم لن تست،دم إلا لألراض البحث العممي.وموضوعيةس وذلك بعد 

( 5( معممينس و)5( مديرينس و)5ضمت )التي  (Teamsإجراء المجموعة البؤرية عبر منصة ) .8

 مشرفين تربويينس من ،ارج عينتي الدراسة الأساسيةس والأصمية. 

 ,SPSS) معموم الاجتماعيةة لإد،ال البيانات إلى ذاكرة الحاسوبس حيث است،دم الرزمة الإحصائي .9

جراء التحميل الإحصائي المناسب.26  ( لتحميل البياناتس وا 

ال،روج و  سمناقشة النتائج التي أسفر عنيا التحميل في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة .03

 .التوصيات والمقترحات البحثية من مجموعةب
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 المعالجات الإحصائية 8.3

 ,SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية ) ةالرزممعياس است،دم وبعد جمن أجل معالجة البيانات 

 الآتية: ( وذلك باست،دام المعالجات الإحصائية 26

 والنسب المئوية. سوالانحرافات المعيارية سالمتوسطات الحسابية .0

 لفحص الثبات. (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .0

 MANOVA "without-6)) "بخخدون تفاعخخل" متعخخدد المتغيخخرات السداسخخيتحميخخل التبخخاين ا،تبخخار  .0

Interaction" تبعخخخخاً لمتغيخخخخرات:  الإلكترونخخخخي الخخخختعمم واقخخخخعبمقيخخخخاس  المتعمقخخخخة الفرضخخخخيات لفحخخخخصس

 .المنطقة الإداريةس ال،برة سنوات الت،صصس الوظيفيس المسمى العمميس المؤىل الجنسسب

 لممقارنات البعدية. (LSD) دال فرق أقل ا،تبار .4

س ("way ANOVA "without Interaction-6)بخخاين السداسخخي "بخخدون تفاعخخل" تحميخخل التا،تبخخار  .5

بخخخالجنسس المؤىخخخل العممخخخيس تبعخخخاً لمتغيخخخرات:  المتميخخخز الأداءلفحخخخص الفرضخخخيات المتعمقخخخة بمقيخخخاس 

 المسمى الوظيفيس الت،صصس سنوات ال،برة الإداريةس المنطقة.

 والأداء الإلكترونخخخين واقخخخع الخخختعمم لمعرفخخخة العلاقخخخة بخخخي (Pearson Correlationا،تبخخخار بيرسخخخون ) .6

 س كذلك لفحص صدق أداتي الدارسة.المتميز

باسخت،دام أسخموب ( Stepwise Multiple Regressionا،تبار معامل الانحدار المتعخدد التخدريجي ) .7

 .المتميز الأداءفي التنبؤ ب الإلكتروني التعمم واقعأبعاد  إسْياملمعرفة  (Stepwiseالإد،ال )
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 لرابعالفصل ا

 عرض نتائج الدراسة 

 

 ب سئمة الدراسة المتعمقة  النتائج 1.4

 بفرضيات الدراسالمتعمقة  النتائج 2.4
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة
 

يتناول ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة في ضوء أسئمتيا وفرضياتيا 

 ة في العرضس وىي كما يمي: التي طرحتس وقد نظمت وفقاً لمنيجية محدد

 النتائج المتعمقة ب سئمة الدراسة 1.4  

 نتائج الس ال الأول 1.1.4

فخخي المخخدارس الحكوميخخة مخخن وجيخخة  الإلكترونخخيمخخا درجخخة واقخخع الخختعمم  ويخخنص السخخؤال الأول:  

 مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين؟نظر 

حُسخخخبت المتوسخخخطات الحسخخخابية والانحرافخخخات المعياريخخخة والنسخخخب  سل الأولللإجابخخخة عخخخن السخخخؤا

مخخديري المخخدارس  فخخي المخخدارس الحكوميخخةس مخخن وجيخخة نظخخر الإلكترونخخيالمئويخخة لمقيخخاس واقخخع الخختعمم 

 ( يوضح ذلك: 0.4والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطينس والجدول )

 والتقديرات لإفراد عينة الدراسة‌سبلنوالانحرافات المعيارية وا (: المتوسطات الحسابية1.4جدول )
 وعمى المقياس ككل مرتبة تنازلياً  الإلكترونيلكل بُعد من أبعاد مقياس واقع التعمم 

 الرتبة
رقم 
 البُعد

 البُعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 متوسط 61.6 0.668 3.08 الإلكترونيإسيامات التعمم  0 0
 متوسط 57.6 0.593 2.88 الإلكترونيالجاىزية البشرية لمتعمم  0 0
 متوسط 54.4 0.663 2.72 الإلكترونيبيئة التعمم  0 0

 متوسط 58.8 0.545 2.94   الدرجة الكمية

 
( أن المتوسخخط الحسخخابي لتقخخديرات عينخخة الدراسخخة عمخخى مقيخخاس واقخخع 0.4يتضخخح مخخن الجخخدول )

( وبتقخخخخدير متوسخخخخخطس أمخخخخا المتوسخخخخخطات 58.8( وبنسخخخخخبة مئويخخخخة )2.94ككخخخخخل بمخخخخغ ) لإلكترونخخخخياالخخخختعمم 
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فتراوحخخت مخخا بخخين  الإلكترونخخيالحسخخابية لإجابخخات أفخخراد عينخخة الدراسخخة عخخن أبعخخاد مقيخخاس واقخخع الخختعمم 

" فخخي المرتبخخة الأولخخى بمتوسخخط حسخخابي قخخدره الإلكترونخخيعخخد " إسخخيامات الخختعمم (س وجخخاء بُ 3.08-2.72)

" فخخخي المرتبخخخة الإلكترونخخخي( وبتقخخخدير متوسخخخطس بينمخخخا جخخخاء " بيئخخخة الخخختعمم 61.6( وبنسخخخبة مئويخخخة )3.08)

 ( وبتقدير متوسط.54.4( وبنسبة مئوية )2.72الأ،يرةس بمتوسط حسابي بمغ )

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينخة 

كل بُعد عمى حدةس وعمى النحو  الإلكترونيكل بُعد من أبعاد مقياس واقع التعمم الدراسة عمى فقرات 

 الآتي: 

 الإلكترونيعد إسيامات التعمم بُ 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بُعد إسيامات 2.4جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإلكترونيالتعمم 
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 متوسطة 72.0 0.895 3.60 أسيم في التغمب عمى حدود الزمان والمكان 43 0
ساعد في التغمب عمى الأعداد الكبيرة في الغرف  32 0

 الصفية
 متوسطة 68.0 0.963 3.40

ممين عمى مواكبة التطور أسيم في مساعدة المع 41 0
 التكنولوجي من ،لال التعميم.

 متوسطة 67.6 0.787 3.38

 متوسطة 64.8 0.765 3.24 أكسب الطمبة ميارات التعمم الذاتي 42 4
مكن الطمبة من تمقي المادة التعميمية بالأسموب الذي  47 5

 يتناسب مع ميوليم )مسموعةس مرئيةس مقروءةس...(
 سطةمتو  64.8 0.892 3.24

 متوسطة 64.4 0.941 3.22 ساعد في إثراء المحتوى العممي 45 6
 متوسطة 64.0 0.806 3.20 ساعد في عممية توجيو التعميم المستقبمي 46 7
شجع المعممين عمى ممارسة استراتيجيات حديثة في  34 8

 التعميم والتعمم
 متوسطة 63.8 0.867 3.19

 متوسطة 63.4 0.880 3.17 والطمبة نمى ميارات التواصل بين المعممين 36 9
 متوسطة 62.6 0.817 3.13ساعد المعممين في تحديد احتياجاتيم بما يتواءم مع  37 03
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رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 موادىم
 متوسطة 61.8 0.818 3.09 نمى الإبداع لدى المعممين 29 00
 متوسطة 61.4 0.845 3.07 أسيم في ربط التعميم بواقع الطالب 44 00
في دور المعمم من التقميدي  لكترونيالإلير التعمم  27 00

 إلى المعاصر
 متوسطة 61.0 0.871 3.05

 متوسطة 60.4 1.063 3.02 قمل من المشكلات السموكية لدى الطمبة 40 04
 متوسطة 59.8 0.906 2.99 وفر الوقت لتحقيق الأىداف التعميمية التعممية 31 05
 ساعد المعممين في تطبيق التجارب التي يصعب 35 06

 تطبيقيا في المقاءات الوجاىية.
 متوسطة 59.8 0.984 2.99

 متوسطة 58.6 0.990 2.93 بسط المحتوى العممي لدى الطمبة 38 07
 متوسطة 57.8 0.865 2.89 نَمى ميارات الطمبة العميا 30 08
 متوسطة 56.4 0.861 2.82 صقل ميارات الطمبة الأدائية 28 09
 متوسطة 56.0 0.968 2.80 يننمى الإبداع لدى المعمم 39 03
 متوسطة 54.0 1.024 2.70 راعى الفروق الفردية بين الطمبة 33 00
 متوسطة 53.4 0.950 2.67 في زيادة دافعية الطمبة لمتعميم الإلكترونيأسيم التعمم  26 00

 متوسط 61.6 0.668 3.08 الإلكترونيدرجة بُعد إسيامات التعمم 
 

المتوسخخطات الحسخخابية لإجابخخات أفخخراد عينخخة الدراسخخة عخخن بُعخخد ( أن 0.4يتضخخح مخخن الجخخدول )

(س وجخاءت فقخرة " أسخيم فخي التغمخب عمخى 2.67 -3.60تراوحخت مخا بخين ) الإلكترونخيإسيامات التعمم 

( وبتقخدير 72.0( وبنسخبة مئويخة )3.60حدود الزمان والمكان" بالمرتبة الأولى بمتوسخط حسخابي قخدره )

فخخي زيخخادة دافعيخخة الطمبخخة لمتعمخخيم" فخخي المرتبخخة  الإلكترونخخيسخخيم الخختعمم متوسخخطس بينمخخا جخخاءت فقخخرة " أ

( وبتقخخخدير متوسخخط. وقخخخد بمخخخغ المتوسخخخط 53.4( وبنسخخخبة مئويخخخة )2.67الأ،يخخرةس بمتوسخخخط حسخخخابي بمخخغ )

 ( وبتقدير متوسط.61.6( وبنسبة مئوية )0.38) الإلكترونيالحسابي لبُعد إسيامات التعمم 
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، التي جرى الحصول عمييا من خلال الإلكترونيد إسيامات التعمم عبُ أما النتائج الكيفية ل 

 (:3.4المجموعة الب رية، موضحة في الجدول )

النسبة  الفقرة الرقم
 المئوية

مكن الطمبة من تمقي المادة التعميمية بالأسموب الذي يتناسب مع ميوليم )مسموعةس  0
 مرئيةس مقروءةس...(

98% 

 %95 داد الكبيرة في الغرف الصفيةساعد في التغمب عمى الأع 0
 %95 بسط المحتوى العممي لدى الطمبة 0
 %95 ساعد في إثراء المحتوى العممي 4
 %93 شجع المعممين عمى ممارسة استراتيجيات حديثة في التعميم والتعمم 5
 %93 أسيم في ربط التعميم بواقع الطالب 6
 %93 ر التكنولوجي من ،لال التعميم.أسيم في مساعدة المعممين عمى مواكبة التطو  7
 %85 شجع المعممين عمى ممارسة استراتيجيات حديثة في التعميم والتعمم 8
 %85  الفروق الفردية بين الطمبة ىراع 9
 %85 ساعد في عممية توجيو التعميم المستقبمي 03
 %83 وفر الوقت لتحقيق الأىداف التعميمية التعممية 00
 %83 ب عمى حدود الزمان والمكانأسيم في التغم 00
 %75 في دور المعمم من التقميدي إلى المعاصر الإلكترونيلير التعمم  00
 %73 عمى نسبة حظيتفي زيادة دافعية الطمبة لمتعميم" قد  الإلكترونيأسيم التعمم  04
 %73 ساعد في تقميل الأعباء التعميمية لدى المعممين 05

 

(س "مكن الطمبة 0)رقم الفقرة ( 0.4ة البؤرية الواردة في الجدول )نلاحظ من نتائج المجموع 

‌%(98()مقروءةسمن تمقي المادة التعميمية بالأسموب الذي يتناسب مع ميوليم )مسموعةس مرئيةس 

عمى  حظيت الصفية" (س "ساعد في التغمب عمى الأعداد الكبيرة في الغرف0والفقرة رقم )

( التي تنص 4والفقرة)‌%(س95سط المحتوى العممي لدى الطمبة")س "ب(0والفقرة رقم)س %(95نسبة)

المعممين  عمى "شجع( التي تنص 5) والفقرة رقم %(س95) عمىس "ساعد في إثراء المحتوى العممي"
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التي تنص عمى" أسيم  (6) والفقرة رقم %(س93عمى ممارسة استراتيجيات حديثة في التعميم والتعمم")

" (7رقم )والفقرة  %(س93) واكبة التطور التكنولوجي من ،لال التعميم"في مساعدة المعممين عمى م

 .%(93أسيم في ربط التعميم بواقع الطالب")

 التي تنص عمى" شجع المعممين عمى ممارسة استراتيجيات حديثة في التعميم (8والفقرة رقم )

والفقرة ‌س%(85مي")( "ساعد في عممية توجيو التعميم المستقب9والفقرة رقم )س %(85) والتعمم"

(س 00)وحصمت الفقرة رقم ‌%(س85(س التي تنص عمى" راعى الفروق الفردية بين الطمبة" )03)رقم

والفقرة ‌%(س83عمى نسبة) حظيتوالتي تنص عمى" وفر الوقت لتحقيق الأىداف التعميمية التعممية" 

 .%(83في التغمب عمى حدود الزمان والمكان ) عمى "أسيم( التي تنص 00رقم )

 حظيتفي دور المعمم من التقميدي إلى المعاصر"  الإلكتروني(س "لير التعمم 00أما الفقرة رقم ) 

في زيادة دافعية  الإلكترونيأسيم التعمم (س والتي تنص عمى أن "04) الفقرة رقم %(س75عمى نسبة )

اعد في تقميل س( والتب تنص عمى" 05) %(س والفقرة رقم73) " قد حظيت عمى نسبةالطمبة لمتعميم

التعمم (س حيث عمق أفراد عينة الدراسة عمى ذلكس أن %73) الأعباء التعميمية لدى المعممين

لو دور كبير في تنمية المياراتس ورفع القدرات لدى المعممينس والطمبةس حيث عمق أحد الإلكتروني 

حتوى الرقمي التعميميس زاد من قدرات المعممين عمى التعامل مع الم الإلكترونيالمشرفينس "التعمم 

وانعكس ذلك عمى دمج التكنولوجيا في الحصص الصفية الوجاىية"س وعمقت مديرة مدرسة عمى 

الإسياماتس" أصبحنا نرى أن المعممين يطالبون بوسائل لم تكن مفعمة قبل التوجو لمتعميم 

بحوا يطالبون س وعند سؤاليا عن ماىية ىذه الوسائلس أجابت: قالت إن المعممين أصالإلكتروني

س ولابتوباتس وقطع لربط اليواتف الذكية بالشاشات الموجودة في الصفوف" س وعمق lcdبعارضات 

كانت حقيقية بغض النظر عن تحقق الغايات التعمم الإلكتروني معمم عمى ذلك بقولو" إن إسيامات 

أسيم في التعرف  التعمم الإلكترونيمنياس وأنيا وفرت بعض البدائل لممعممين والطمبةس حيث أن 
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عمى طرق جديدة لمتعميمس وأسيم في معالجة القصور في بعض المواد الدراسيةس من حيث ز،امة 

 المحتوىس أو من حيث تبسيط المفاىيمس أو تنويع الأساليب ".

 الإلكترونيالجاىزية البشرية لمتعمم 
ة لفقرات بُعد الجاىزية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوي4.4)جدول 

 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإلكترونيالبشرية لمتعمم 
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

ة الإلكترونيتمتمك الإدارات المدرسية القدرة عمى متابعة الأعمال  20 0
 لممعممين.

 متوسطة 65.4 0.892 3.27

 متوسطة 60.8 0.811 3.04 ة.الإلكترونييتمتع المعممون بحُسن إدارة الوقت لمحصص  15 0
ة بصورة تحقق الأىداف الإلكترونييتعامل المعممون مع البرامج  19 0

 منيا.
 متوسطة 60.2 0.810 3.01

 متوسطة 59.6 0.748 2.98 .الإلكترونييمتمك المعممون الكفايات الرقمية التي تؤىميم لمتعمم  12 4
 متوسطة 59.4 0.748 2.97 .الإلكترونييمتمك المعممون كفايات الت،طيط اللازمة لمتعمم  13 5
 متوسطة 59.4 0.823 2.97 يمتمك المعممون القدرة عمى تنظيم أعماليم إلكترونيا 18 6
يوظف المعممون استراتيجيات التعميم والتعمم المناسبة لمتعمم  14 7

 .لكترونيالإ
 متوسطة 59.2 0.737 2.96

يمتمك المعممون استراتيجيات التقويم التي تركز عمى التقويم من  17 8
 أجل التعمم.

 متوسطة 58.4 0.826 2.92

يمتمك الطمبة الميارات اللازمة في التعامل مع المنصات  25 9
 ةالإلكتروني

 متوسطة 56.6 0.788 2.83

 متوسطة 55.8 0.797 2.79 الإلكترونيلرقمية لمتعامل مع أنشطة التعمم يمتمك الطمبة القدرات ا 24 03
 متوسطة 54.2 0.819 2.71 يمتمك المعممون ميارات تصميم المحتوى التعميمي الرقمي. 21 00
 متوسطة 54.0 0.803 2.70 يتمتع المعممون بتصميم أنشطة تفاعمية رقمية. 16 00
 متوسطة 52.8 0.827 2.64 ى إنتاج المحتوى التعميمي الرقمييتوفر لدى المعممين القدرة عم 22 00
 متوسطة 51.8 0.885 2.59 يتوفر مت،صصون فنيون مؤىمون لدعم المعممين 23 04

 متوسطة 57.6 0.593 2.88 الإلكترونيدرجة بُعد الجاىزية البشرية لمتعمم 
 

نخخة الدراسخخة عخخن بُعخخد ( أن المتوسخخطات الحسخخابية لإجابخخات أفخخراد عي4.4يتضخخح مخخن الجخخدول )

(س وجخخاءت فقخخرة " تمتمخخك الإدارات 3.27-2.59تراوحخخت مخخا بخخين ) الإلكترونخخيالجاىزيخخة البشخخرية لمخختعمم 

ة لممعممين " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره الإلكترونيالمدرسية القدرة عمى متابعة الأعمال 
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فقخخخخرة " يتخخخخوفر مت،صصخخخخون فنيخخخخون ( وبتقخخخخدير متوسخخخخطس بينمخخخخا جخخخخاءت 65.4( وبنسخخخخبة مئويخخخخة )3.27)

( 51.8( وبنسخخبة مئويخخة )2.59مؤىمخخون لخخدعم المعممخخين" فخخي المرتبخخة الأ،يخخرةس بمتوسخخط حسخخابي بمخخغ )

( وبنسبة 2.88) الإلكترونيوبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لبُعد الجاىزية البشرية لمتعمم 

 ( وبتقدير متوسط.57.6مئوية )

 ، التي جرى الحصول عمييا من خلالالإلكترونيمتعمم ل الجاىزية البشريةبُعد أما النتائج الكيفية ل

  (:5.4المجموعة الب رية، موضحة في الجدول، )

النسبة  الفقرة الرقم
 المئوية

 %95 ة بصورة تحقق الأىداف منيا.الإلكترونييتعامل المعممون مع البرامج  0
 %95 ة لممعممين.الإلكترونية الأعمال تمتمك الإدارات المدرسية القدرة عمى متابع 0
 %93 .يمتمك المعممون القدرة عمى تنظيم أعماليم إلكترونيا 0
 %93 ةالإلكترونييتمتع المعممين بادارة الوقت لمحصص  4
 %85 .          الإلكترونييوظف المعممون استراتيجيات التعميم والتعمم المناسبة لمتعمم  5
 %85 .                     الإلكترونييات الت،طيط اللازمة لمتعمم يمتمك المعممون كفا  6
 %75 .                الإلكترونييمتمك المعممون الكفايات الرقمية التي تؤىميم لمتعمم  7
 %75 .الإلكترونييمتمك الطمبة الميارات اللازمة في التعامل مع المنصات  8
 %73 توى التعميمي الرقمييمتمك المعممون ميارات تصميم المح 9
 %73 .يتوفر مت،صصون فنيون مؤىمون لدعم المعممين 03

 

" الإلكترونخي( النتخائج المتعمقخة" ببعخد الجاىزيخة البشخرية لمختعمم 5.4) يتضح من نتخائج الجخدول 

ة بصخخورة الإلكترونيخخيتعامخخل المعممخخون مخخع البخخرامج "‌(0) قخخد جخخاءت فخخي المرتبخخة الأولخخى فخخي فقخخرة رقخخم

 ( والتي تخنص عمخى "تمتمخك0(س وحصمت فقرة رقم )%95) "س حصمت عمى نسبةالأىداف منياتحقق 

(س وحصخمت %93لممعممخين "عمخى نسخبة )ة الإلكترونيخالإدارات المدرسية القخدرة عمخى متابعخة الأعمخال 

إلكترونيخخا "عمخخى نسخخبة يمتمخخك المعممخخون القخخدرة عمخخى تنظخخيم أعمخخاليم (س التخخي تخخنص عمخخى" 0فقخخرة رقخخم )
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 المعممخخخخخين بخخخخخادارة الوقخخخخخت لمحصخخخخخص (س التخخخخخي تخخخخخنص عمخخخخخى "يتمتخخخخخع4(س وحصخخخخخمت فقخخخخخرة رقخخخخخم)93%)

يوظخخخف المعممخخخون (س والتخخخي تخخخنص عمخخخى" 5) وحصخخخمت فقخخخرة رقخخخم (س%93) " عمخخخى نسخخخبةةالإلكترونيخخخ

(س 6) %(س وحصخمت فقخرة رقخم85) "عمخى نسخبة الإلكترونياستراتيجيات التعميم والتعمم المناسبة لمتعمم 

 (س%85عمخى نسخبة ) الإلكترونخيتمك المعممون كفايخات الت،طخيط اللازمخة لمختعمم يم التي تنص عمى"

يمتمخخخك المعممخخخون الكفايخخخات الرقميخخخة التخخخي تخخخؤىميم لمخخختعمم ( والتخخخي تخخخنص عمخخخى" 7) وحصخخخمت فقخخخرة رقخخخم

يمتمخك الطمبخة الميخارات اللازمخة ( التي تنص عمى" 8( وتمتيا فقرة رقم)%75 ) عمى نسبة الإلكتروني

يمتمخخخك (س واقخخخل النتخخخائج كانخخخت لمفقخخخرتين "%75 عمخخخى نسخخخبة) الإلكترونخخخيمخخخع المنصخخخات فخخخي التعامخخخل 

يتوفر مت،صصون فنيخون %(س وفقرة "73" بنسبة)المعممون ميارات تصميم المحتوى التعميمي الرقمي

%(س وعمق بعض مشاركو العينة البؤرية 73" ،صمت ىي الأ،رى عمى نسبة)مؤىمون لدعم المعممين

إن المعمم  بقدرة التكيف مع المواقف التعميمية حسب ما يقتضي الموقف التعميميس في ىذا المجالس 

ةس والحصخخص الصخخفية التخخي تتضخخمن الإلكترونيخخوىخخذا اتضخخح مخخن ،خخلال متابعخخة الإشخخراف لمحصخخص 

إدمخخاج التكنولوجيخخا فخخي التعمخخيمس وعمخخق آ،خخر إن الخختعمم موقخخف وكخخل موقخخف يحتخخاج لإدارة سخخواء أكانخخت 

رة عخخخرض أو إدارة نقخخخاشس وعمخخخق الإداريخخخون إن المخخخدير قخخخادر عمخخخى تنظخخخيم أعمالخخخو إدارة وقخخختس أو إدا

أتخخخاح لممخخخديرين إمكانيخخخة متابعخخخة الخخختعمم الإلكترونخخخي إلكترونيخخخاًس وقخخخادر عمخخخى متابعخخخة المعممخخخينس ولكخخخن 

المعممينس أثناء الحصصس بالخد،ول وقتمخا شخاء دون تخدثير عمخى سخير العمميخة التعميميخة عمخى المعمخم 

 مم". أو المتع

وتعميخخخق المشخخخاركين فخخخخي فقخخخرة يتخخخوفر مت،صصخخخخون لمخخخدعم الفنخخخي تفاوتخخخخت الخخخردود مخخخن حيخخخخث  

المحافظخخات الكبيخخرة العخخدد حيخخث أشخخارت الخخردود إلخخى وجخخود نقخخص ولكخخن فخخي المحافظخخات الأقخخل عخخددا 

كانخخخت الخخخردود تشخخخير إلخخخى تخخخوفر الكخخخادر مخخخن الم،تصخخخينس وقخخخال أحخخخد المشخخخاركين" الميخخخارات الأساسخخخية 

لكترونيخخاً ليخخا تحتخخاج لوقخخت كبيخخرس والمعممخخون لمعمومخخات العمميخخةس ولكخخن التحضخخير إحيخخث امتخخوفرة مخخن 
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بحاجخخخة تخخخدريب عمخخخى التصخخخميم والدبمجخخخة وأدوات العخخخرضس حتخخخى لا نبقخخخى فخخخي دور التمقخخخين لممعمومخخخة"  

م س أشخخار أحخخد المشخخاركين بقولخخو :" أالإلكترونخخيوتعميقخخاً عمخخى امخختلاك المعممخخين لمميخخارة اللازمخخة لمخختعمم 

يتطمخخب الإتقخخان لمتقنيخخةس وللأسخخف يصخخعب التعمم الإلكترونخخي الميخخارات متخخوفرة ولكخخن بحخخدىا الأدنخخىس فخخ

عمخخى الكثيخخر التعامخخل معيخخاس كميخخارة الإعخخداد لمواجبخخاتس والنشخخرس والتواصخخل مخخع الطمبخخةس  وكثيخخر مخخن 

 ة".الإلكتروني(س والسبورة teamsالأبواب المتعمقة بالتعامل مع منصة )

ء أسئمة لغمق النقاش دون المجوء لتصويت نسبي فخي مجخال الكخادر البشخري وكخان ت،مل المقا 

س والمشرفس والمديرس والطالب( ىل لدييم الميارات اللازمة )المعممماذا عن الكادر البشري السؤال: "

 ؟ وما ىي ىذه الميارات؟الإلكترونيفي مجال التعميم 

ىنخخخاك مخخخدارس ،ضخخخعت  أنبالدرجخخخة بحيخخخث  متفاوتخخخة الإلكترونخخخيالميخخخارات اللازمخخخة لمتعمخخخيم  

ن ىنخخاك مخخدارس تفتقخخر لغخخرف أإلخخى  بالإضخخافةالخختعمم الإلكترونخخي جخخل تحسخخين ميخخارات ألمتخخدريب مخخن 

أو لتدريب الطمبة عمى  سالإلكترونيلكن لير مجيزة لمتعميم  سأو يوجد بيا لرف حاسوب سالحاسوب

ا المشخخاركونس ميخخارة إدارة الوقخختس تصخخميم س ومخخن الميخخارات التخخي أشخخار ليخخالإلكترونخخيميخخارات التعمخخيم 

المحتخخوىس التسمسخخخل فخخخي العخخخرضس ميخخخارة الاتصخخخال والتواصخخخلس ميخخخارة إثخخخراء الحصخخخص بمخخخواد جاذبخخخةس 

 معارة تعزيز التغذية الراجعة بدوراق عمل الكترونية.
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 الإلكترونيعد بيئة التعمم بُ 

نسب المئوية لفقرات بُعد بيئة التعمم (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وال6.4جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإلكتروني

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 متوسطة 59.4 1.018 2.97 يتوفر منصة تعميمية إلكترونية تفاعمية. 2 0
ة إلكترونية مبنية عمى احتياجات يتوفر وسائل تعميمي 3 0

 الطمبة.
 متوسطة 58.0 0.903 2.90

يتوفر قاعات تعميمية مجيزة بالتقنيات الحديثة مثل  1 0
 شاشة العرض.

 متوسطة 57.2 1.036 2.86

 متوسطة 56.6 0.861 2.83 .الإلكترونيتتوفر البرمجيات اللازمة لمتعمم  5 4
مات التعمم تتناسب أجيزة الحاسوب مع است،دا 6 5

 .الإلكتروني
 متوسطة 56.6 0.918 2.83

 متوسطة 54.8 0.928 2.74 تتوفر شبكات اتصال دا،مية تغطي مرافق المدرسة. 10 6
تتوفر لأجيزة الحاسوب المست،دمة في التعمم  9 7

ممحقات مناسبةس مثل: )طابعاتس ماسحات  الإلكتروني
 ضوئيةس أجيزة عرض(.

 متوسطة 52.8 0.981 2.64

تتوَفر النشرات الدورية لكل ما ىو جديد في مجال  11 8
 .الإلكترونيالتعميم 

 متوسطة 51.4 0.898 2.57

 متوسطة 51.2 0.844 2.56 تتوفر لبنات تعمم رقمية تدعم تعمم الطمبة. 8 9
 متوسطة 50.4 0.955 2.52 تتوفر سرعة إنترنت تمبي الحاجات التعميمية. 7 03
 متوسطة 49.0 1.050 2.45 يب مناسبة لأعداد الطمبة.يتوفر أجيزة حواس 4 00

 متوسطة 54.4 0.663 2.72 الإلكترونيدرجة بُعد بيئة التعمم 

( أن المتوسخخطات الحسخخابية لإجابخخات أفخخراد عينخخة الدراسخخة عخخن بُعخخد 6.4يتضخخح مخخن الجخخدول )

صخخخخة تعميميخخخخة (س وجخخخخاءت فقخخخخرة " يتخخخخوفر من2.45 -2.97تراوحخخخخت مخخخخا بخخخخين ) الإلكترونخخخخيبيئخخخخة الخخخختعمم 

( وبتقخخخدير 59.4( وبنسخخبة مئويخخة )2.97إلكترونيخخة تفاعميخخة " بالمرتبخخة الأولخخى بمتوسخخط حسخخابي قخخدره )

متوسخخخطس بينمخخخا جخخخاءت فقخخخرة " يتخخخوفر أجيخخخزة حواسخخخيب مناسخخخبة لأعخخخداد الطمبخخخة " فخخخي المرتبخخخة الأ،يخخخرةس 
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متوسط الحسابي لبُعد ( وبتقدير متوسط. وقد بمغ ال49.0( وبنسبة مئوية )2.45بمتوسط حسابي بمغ )

 ( وبتقدير متوسط.54.4( وبنسبة مئوية )2.72) الإلكترونيبيئة التعمم 

، التي جرى الحصول عمييا من خلال الإلكتروني التعمم بيئة النتائج الكيفية لبعد بُعد 

 (:7.4)العينة الب رية، موضحة في الجدول 

 النسبة المئوية الفقرة الرقم
 %95 .تفاعمية كترونيةإل تعميمية منصة يتوفر  .1
 %93 .الطمبة احتياجات عمى مبنية إلكترونية تعميمية وسائل يتوفر  .2
 %83 .الإلكتروني لمتعمم اللازمة البرمجيات تتوفر  .3
 %75  .المدرسة مرافق تغطي دا،مية اتصال شبكات تتوفر  .4
 %73 .التعميمية الحاجات تمبي إنترنت سرعة تتوفر  .5
 %73 .العرض شاشة مثل الحديثة بالتقنيات جيزةم تعميمية قاعات يتوفر  .6
 %73 الإلكتروني التعميم مجال في جديد ىو ما لكل الدورية النشرات تتوَفر  .7
 %73 .الطمبة لأعداد مناسبة حواسيب أجيزة يتوفر  .8

(س أظيخرت النتخائج أن الفقخرة رقخم 7.4)من ،خلال نتخائج أسخئمة المجموعخة البؤريخة فخي الجخدول   

 (س0%(س والفقرة رقم )95)" حصمت عمى نسبة .تفاعمية إلكترونية تعميمية منصة ر(س "يتوف0)

( %س والفقخرة 93" حصمت عمى نسخبة ).الطمبة احتياجات عمى مبنية إلكترونية تعميمية وسائل "يتوفر

( 4%(س والفقخرة رقخم )83" حصمت عمى نسبة ).الإلكتروني لمتعمم اللازمة البرمجيات (س "تتوفر0رقم )

%(س 75" حصخخخمت عمخخخى ).المدرسخخخة مرافخخخق تغطخخخي دا،ميخخخة اتصخخخال شخخخبكات ي تخخخنص عمخخخى "تتخخخوفرالتخخخ

" حصخمت عمخى نسخبة .التعميميخة الحاجخات تمبخي إنترنت سرعة ( التي تنص عمى" تتوفر5والفقرة رقم )

 مثخخخل الحديثخخة بالتقنيخخات مجيخخخزة تعميميخخة قاعخخات ( التخخخي تخخنص عمخخىس" يتخخخوفر6%(: والفقخخرة رقخخم )73)

 لكخل الدوريخة النشخرات (س التخي تخنص عمخى "تتخوَفر7%(س والفقرة رقخم )73" عمى نسبة ).العرض شاشة

(س التخي تخنص 8%(س والفقخرة رقخم)73" حصخمت عمخى نسخبة)الختعمم الإلكترونخي  مجخال فخي جديخد ىو ما
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%(س أشار بعض أفخراد 73"س حصمت عمى نسبة ).الطمبة لأعداد مناسبة حواسيب أجيزة عمى" يتوفر

رية إلى أن المنصة التعميمية متوفرة لكخل أفخراد المجتمخع التعميمخي فخي المخدارسس عمخق أحخد العينة البؤ 

المشاركين قائلًا في مجال توفر الوسائل التعميمية" أن الوسائل التعميمية متوفرة بشكل منطقي مقارنة 

قوليخخا" أن مخع الإمكانخخاتس والمعممخخون بخخدورىم يوظفونيخخا بمخخا يمبخي احتياجخخات الطمبخخةس وأشخخارت أ،خخرى ب

ة لمتعميم لير مييدة بشكل م،طط لوس ولير مناسبة من حيث البرمجيخاتس و،خدمات الإلكترونيالبيئة 

الشركات المزودة للإنترنت لا تصل لمكثير من المناطق البعيدةس وتنظخيم الحصخص لمطمبخة يتضخارب 

اجخخات التعميميخخة" مخخع إ،خخوتيم فخخي المنخخزلس ولا يتخخوافر لكخخل طالخخب جيخخاز وسخخرعة الإنترنخخت لا تمبخخي الح

وممخخخنيجس وكخخخان مخخخن  مناسخخخب بشخخخكل ةالإلكترونيخخخ التعميميخخخة البخخخرامج عمخخخى تدريبيخخخة دورات تخخخوفر عخخخدم

الاقتراحات لحل ىذه الإشكالية من ،لال النقاشس إيجاد بنية تحتية معخدة مسخبقاً لمطخلاب والمخدارسس 

ت الطخخوارئس تخخوفير ،طخخوط والمعممخخينس وتخخوفير الأجيخخزة المرئيخخة والسخخمعية لتحقيخخق الأىخخداف فخخي حخخالا

أنترنت فايبر مباشرة لممدارسس توفير أجيزة لممعممخين والطمبخة بدسخعار مناسخبة وتقسخيطيا ليخمس إعخادة 

 س بحيث لا يتضارب الوقت بين الطمبة في المنزل الواحد.الإلكترونيالنظر في الت،طيط لمتعمم 

 نتائج الس ال الثاني 2.1.4

لدى المعممخين فخي المخدارس الحكوميخةس مخن  لأداء المتميزما مستوى ا وينص السؤال الثاني:

 مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين؟ وجية نظر

حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب  سللإجابة عن السؤال الثاني

مديري  دارس الحكوميةس من وجية نظرلدى المعممين في المالمئوية لمقياس الأداء المتميز 

 ( يوضح ذلك:8.4والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطينس والجدول ) المدارس
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الأداء المتميز 8.4جدول )

 وعمى المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

رقم  الرتبة
 قرةالف

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

بشكل شمولي  الإلكترونييُجيد المعمم المتميز الت،طيط لمتعمم  1 0
 من حيث الأىداف العامة وال،اصة                                                

 متوسطة 71.6 0.779 3.58

 متوسطة 70.8 0.728 3.54 عاصرة في التعميميست،دم التقنيات الم 3 0
يوظف أساليب التعميم المعاصرة التي تنسجم مع التعمم  2 0

 الإلكتروني
 متوسطة 69.4 0.766 3.47

يمتمك المعرفة الأساسية في مجال تكنولوجيا المعمومات  6 4
 والاتصالات

 متوسطة 68.4 0.733 3.42

 متوسطة 68.0 0.806 3.40 مثمة مرتبطة بحياة الطالبيعزز المحتوى التعميمي لمادتو بد 16 5
يمتمك الميارات اللازمة لعرض المحتوى التعميمي عبر التقنيات  19 6

 الحديثة
 متوسطة 67.6 0.775 3.38

 متوسطة 67.4 0.748 3.37 ينوع في الوسائل التكنولوجية بما يتلاءم والأىداف 13 7
للاحقة لمواكبة كل ما ىو حديث يربط ،براتو السابقة بال،برات ا 12 8

 في المجال الرقمي
 متوسطة 67.0 0.736 3.35

 متوسطة 66.4 0.775 3.32 يوظف التقنيات الرقمية في تنفيذ أىداف الدرس 11 9
يطور نفسو وفق المستجدات المعرفيةس من ،لال الاستفادة من  22 03

 أحدث المستجدات الرقمية
 متوسطة 66.4 0.799 3.32

يحسن ا،تيار استراتيجية التدريس المناسبة لأىداف الدرس بما  10 00
 يتلاءم والتطور التكنولوجي.

 متوسطة 66.2 0.814 3.31

يمم بآ،ر المستجدات في عموم التربية التي تدمج التعمم  4 00
 بالتكنولوجيا

 متوسطة 66.0 0.757 3.30

اد الدراسية ة الداعمة لمحتوى المو الإلكترونييتقن تحضير المواد  8 00
 التي يدرسيا

 متوسطة 66.0 0.789 3.30

يربط المعمم مادتو بالمواد الأ،رى إلكترونياً بما يحقق التكامل  5 04
 بين مادتو والمواد الأ،رى

 متوسطة 65.6 0.773 3.28

يكسب الطمبة ميارات التعمم الذاتي من ،لال توظيف التقنيات  18 05
 الرقمية

 متوسطة 65.4 0.789 3.27

 متوسطة 65.2 0.818 3.26 يصمم نشاطات تفاعمية رقمية مرتبطة بدىداف الدرس 15 06
يعتمد في التقويم لمتعمم عمى التقويم من أجل التعمم من ،لال  7 07

 توظيف تقنيات رقمية معاصرة
 متوسطة 65.0 0.769 3.25

 متوسطة 65.0 0.820 3.25 يراعي الفروق الفردية لمطمبة من ،لال توظيف التقنيات الرقمية 14 08
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رقم  الرتبة
 قرةالف

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 متوسطة 65.0 0.853 3.25 يعد مواد تعميمية رقمية مناسبة لإثراء المحتوى التعميمي 17 09
يوظف استراتيجيات التعمم والتعميم الرقمية التي تشجعيم عمى  20 03

 التفكير بصورة مغايرة
 متوسطة 64.2 0.811 3.21

التعميمية التعممية يحرص عمى الابتكار في تنفيذ المواقف  21 00
 الرقمية

 متوسطة 64.0 0.858 3.20

يست،دم أساليب معاصرة باست،دام التكنولوجيا في معالجة  9 00
 الضعف في المباحث الدراسية

 متوسطة 63.4 0.809 3.17

 متوسطة 66.6 0.646 3.33 درجة بُعد الأداء المتميز

عينة الدراسة عمى مقياس الأداء ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات 8.4يتضح من الجدول )

( وبتقدير متوسطس أما المتوسطات الحسابية لإجابات 66.6( وبنسبة مئوية )0.00المتميز ككل بمغ )

(س وجاءت فقرة  3.17- 3.58أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الأداء المتميز تراوحت ما بين )

بشكل شمولي من حيث الأىداف العامة  الإلكتروني" يُجيد المعمم المتميز الت،طيط لمتعمم 

%( وبتقدير متوسطس 71.6( وبنسبة مئوية )3.58وال،اصة" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

بينما جاء فقرة " يست،دم أساليب معاصرة باست،دام التكنولوجيا في معالجة الضعف في المباحث 

%( وبتقدير 63.4( وبنسبة مئوية )3.17س بمتوسط حسابي بمغ )الأ،يرةالدراسية" في المرتبة 

 متوسط.

 النتائج المتعمقة بالفرضيات 2.4

 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى 1.2.4

استجابة أفراد  ( بين متوسطاتα≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

مديري وجية نظري  في المدارس الحكومية، من الإلكترونيواقع التعمم  عينة الدراسة نحو

المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات: الجنس، 

 المنطقة.و سنوات الخبرة الإدارية، و التخصص، و المسمى الوظيفي، و الم ىل العممي، و 
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لا،تبخخار الفرضخخية الأولخخىس حُسخخبت المتوسخخطات الحسخخابية والانحرافخخات المعياريخخة لاسخختجابات 

 فخخي المخخدارس الحكوميخخةس مخخن وجيخخة نظخخر الإلكترونخخيأفخخراد عينخخة الدراسخخة عمخخى مقيخخاس واقخخع الخختعمم 

مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيخرات: الجخنسس 

 والمؤىخخخل العممخخخيس والمسخخخمى الخخخوظيفيس والت،صخخخصس وسخخخنوات ال،بخخخرة الإداريخخخةس والمنطقخخخةس والجخخخدول

 يبين ذلك: (9.4)

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى مقياس واقع 9.4جدول )
لمتغيرات: الجنس، والم ىل العممي، والمسمى الوظيفي،  في المدارس الحكومية، وفقاً  الإلكترونيالتعمم 

 والتخصص، وسنوات الخبرة الإدارية، والمنطقة

 الإحصائي ستوىالم المتغير
بيئة التعمم 
 الإلكتروني

الجاىزية البشرية 
 الإلكترونيلمتعمم 

إسيامات التعمم 
 الإلكتروني

 المتوسط الكمي

 الجنس
 ذكر

M 2.80 2.90 3.08 2.96 
SD .613 .575 .670 .530 

 أنثى
M 2.64 2.87 3.08 2.91 

SD .694 .610 .667 .558 

المؤىل 
 العممي

 بكالوريوس فدقل
M 2.69 2.93 3.07 2.94 

SD .639 .556 .624 .504 

 ماجستير فدعمى
M 2.78 2.78 3.10 2.93 

SD .712 .662 .760 .631 

المسمى 
 الوظيفي

 مدير مدرسة
M 2.72 2.93 3.09 2.96 

SD .673 .569 .662 .536 

 مشرف تربوي
M 2.69 2.73 3.03 2.86 

SD .629 .659 .691 .577 

 الت،صص
 إنساني

M 2.73 2.92 3.10 2.96 
SD .671 .591 .666 .558 

 عممي
M 2.69 2.81 3.04 2.89 

SD .648 .594 .672 .518 

سنوات 
ال،برة 
 الإدارية

 سنوات 5أقل من 
M 2.56 2.63 2.96 2.77 

SD .588 .623 .627 .517 
أقل من  -5من 
 سنوات 03

M 2.84 2.93 3.24 3.06 
SD .579 .560 .679 .480 

 سنوات فدكثر 03
M 2.73 2.94 3.08 2.96 

SD .688 .579 .672 .556 
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 الإحصائي ستوىالم المتغير
بيئة التعمم 
 الإلكتروني

الجاىزية البشرية 
 الإلكترونيلمتعمم 

إسيامات التعمم 
 الإلكتروني

 المتوسط الكمي

 المنطقة

 جنوب
M 2.65 2.89 3.13 2.95 

SD .578 .576 .703 .518 

 وسط
M 2.67 2.87 3.15 2.95 

SD .592 .570 .641 .503 

 شمال
M 2.81 2.89 2.99 2.92 

SD .767 .628 .646 .599 

M = س توسط الحسابي المSDالانحراف المعياري = 
( وجخخود فخخروق ظاىريخخة بخخين المتوسخخطات الحسخخابية لخخدرجات أفخخراد 9.4يتضخخح مخخن الجخخدول )

فخخخي ضخخخوء توزيعيخخخا حسخخخب متغيخخخرات الدراسخخخة.  الإلكترونخخخيعينخخخة الدراسخخخة عمخخخى مقيخخخاس واقخخخع الخخختعمم 

مجالات الفرعيخة لمقيخاس واقخع ولمكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية وال

-6)س فقخخخخد أجخخخخري تحميخخخخل التبخخخخاين السداسخخخخي متعخخخخدد المتغيخخخخرات "بخخخخدون تفاعخخخخل" )الإلكترونخخخخيالخخخختعمم 

MANOVA "without Interaction"( يبين ذلك:10.4س والجدول ) 

 التباين السداسي متعدد المتغيرات )بدون تفاعل( عمى الدرجة الكمية والمجالات (: تحميل12.4جدول )
لمتغيرات: الجنس، والم ىل العممي،  في المدارس الحكومية، وفقاً  الإلكترونيالفرعية لمقياس واقع التعمم 

 .والمسمى الوظيفي، والتخصص، وسنوات الخبرة الإدارية، المنطقة

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس

 *035. 4.483 1.917 1 1.917 الإلكترونييئة التعمم ب
الجاىزية البشرية لمتعمم 

 الإلكتروني
0.027 1 0.027 0.079 .779 

 942. 0.005 0.002 1 0.002 الإلكترونيإسيامات التعمم 
 467. 0.531 0.156 1 0.156 المتوسط الكمي

الم ىل 
 العممي

 223. 1.489 0.636 1 0.636 الإلكترونيبيئة التعمم 
الجاىزية البشرية لمتعمم 

 الإلكتروني
0.687 1 0.687 2.048 .153 

 514. 0.427 0.190 1 0.190 الإلكترونيإسيامات التعمم 
 791. 0.070 0.021 1 0.021 المتوسط الكمي



 

69 
 

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 

 الإحصائية

المسمى 
 الوظيفي

 361. 0.836 0.357 1 0.357 الإلكترونيبيئة التعمم 
 الجاىزية البشرية لمتعمم

 الإلكتروني
1.835 1 1.835 5.472 .020* 

 381. 0.770 0.342 1 0.342 الإلكترونيإسيامات التعمم 
 133. 2.267 0.668 1 0.668 المتوسط الكمي

 التخصص

 908. 0.013 0.006 1 0.006 الإلكترونيبيئة التعمم 
الجاىزية البشرية لمتعمم 

 الإلكتروني
0.490 1 0.490 1.461 .228 

 427. 0.632 0.281 1 0.281 الإلكترونيمات التعمم إسيا
 383. 0.764 0.225 1 0.225 المتوسط الكمي

سنوات الخبرة 
 الإدارية

 058. 2.877 1.230 2 2.460 الإلكترونيبيئة التعمم 
الجاىزية البشرية لمتعمم 

 الإلكتروني
4.258 2 2.129 6.350 .002* 

 246. 1.411 0.627 2 1.255 الإلكترونيإسيامات التعمم 
 *033. 3.465 1.021 2 2.042 المتوسط الكمي

 المنطقة

 071. 2.662 1.138 2 2.276 الإلكترونيبيئة التعمم 
الجاىزية البشرية لمتعمم 

 الإلكتروني
0.071 2 0.035 0.105 .900 

 182. 1.714 0.762 2 1.524 الإلكترونيإسيامات التعمم 
 861. 0.149 0.044 2 0.088 المتوسط الكمي

 الخط 

   0.428 306 130.821 الإلكترونيبيئة التعمم 
الجاىزية البشرية لمتعمم 

 الإلكتروني
102.601 306 0.335   

   0.445 306 136.092 الإلكترونيإسيامات التعمم 
   0.295 306 90.149 المتوسط الكمي

 (  p ≤ .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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 ( الآتي: 03.4يتضح من الجدول )

( عمخخخخخى الدرجخخخخخة الكميخخخخخة α≤. 35عخخخخدم وجخخخخخود فخخخخخروق دالخخخخخة إحصخخخخخائياً عنخخخخد مسخخخخختوى الدلالخخخخخة )

تعخخزى لمتغيخخرات: )المؤىخخل العممخخيس الت،صخخصس  الإلكترونخخيوالمجخخالات الفرعيخخة لمقيخخاس واقخخع الخختعمم 

 المنطقة(.

عمخى الدرجخة الكميخة لمقيخاس ( α≤. 35عدم وجود فروق دالة إحصخائياً عنخد مسختوى الدلالخة )

( الإلكترونخيس إسخيامات الختعمم الإلكترونخيومجالات )الجاىزية البشرية لمختعمم  الإلكترونيواقع التعمم 

إذ جخاءت  الإلكترونخيتعزى لمتغير الجنس بينما كانت الفروق دالة إحصائياً عمى مجخال بيئخة الختعمم 

 الفروق لصالح ذكر.

( عمخى الدرجخة الكميخة لمقيخاس α≤. 35عنخد مسختوى الدلالخة )عدم وجود فروق دالة إحصخائياً 

( تعخزى لمتغيخر الإلكترونيس إسيامات التعمم الإلكترونيومجالات )بيئة التعمم  الإلكترونيواقع التعمم 

 الإلكترونخيالمسمى الوظيفي بينما كانت الفروق دالخة إحصخائياً عمخى مجخال الجاىزيخة البشخرية لمختعمم 

 لح مدير مدرسة.إذ جاءت الفروق لصا

( عمخى الدرجخة الكميخة لمقيخاس واقخع α≤. 35وجود فروق دالة إحصائياً عنخد مسختوى الدلالخة )

تعخخزى لمتغيخخر سخخنوات ال،بخخرة الإداريخخة  الإلكترونخخيومجخخال الجاىزيخخة البشخخرية لمخختعمم  الإلكترونخخيالخختعمم 

سخخخخيامات الخخخختعمم يالإلكترونخخخخبينمخخخخا لخخخخم تكخخخخن الفخخخخروق دالخخخخة إحصخخخخائياً عمخخخخى مجخخخخالات )بيئخخخخة الخخخختعمم  س وا 

 (.الإلكتروني

ومجال  الإلكترونيولمكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس واقع التعمم 

لخخخدى مخخخخديري المخخخدارس والمشخخخرفين التربخخخخويين فخخخي المحافظخخخخات  الإلكترونخخخيالجاىزيخخخة البشخخخرية لمخخخختعمم 

( LSDي ا،تبخخار أقخخل فخخخرق دال )الشخخمالية فخخي فمسخخطين تعخخزى لمتغيخخر سخخنوات ال،بخخرة الإداريخخةس أجخخر 

 ذلك:( يوضح 00.4والجدول )
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( لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية عمى مقياس واقع LSD(: نتائج اختبار)11.4جدول )
 لمتغير سنوات الخبرة الإدارية وفقاً  الإلكترونيومجال الجاىزية البشرية لمتعمم  الإلكترونيالتعمم 

 5أقل من  المتوسط المستوى المتغير
 سنوات

 12أقل من  -5من 
 سنوات

سنوات  12
 ف كثر

الجاىزية 
البشرية 
لمتعمم 

 الإلكتروني

 *31.- *30.-  2.63 سنوات 5أقل من 
 03أقل من  -5من 

 سنوات
2.93    

    2.94 سنوات فدكثر 03

الدرجة 
 الكمية

 *19.- *29.-  2.77 سنوات 5أقل من 
 03أقل من  -5من 

 سنوات
3.06    

    2.96 سنوات فدكثر 03

 (  p ≤ .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 ( الآتي:00.4يتبين من الجدول )

( فخخي بُعخخد الجاىزيخخة البشخخرية لمخختعمم α≤.05وجخخود فخخروق دالخخة إحصخخائياً عنخخد مسخختوى الدلالخخة )

دارس والمشخرفين التربخويين لخدى مخديري المخ الإلكترونخيوالدرجة الكمية لمقياس واقع التعمم  الإلكتروني

سخنوات(  5في المحافظات الشمالية في فمسطين تعخزى لمتغيخر سخنوات ال،بخرة الإداريخة بخين )أقخل مخن 

سخخنوات فخخدكثر( مخخن جيخخة أ،خخرىس وجخخاءت  03سخخنوات( و) 03أقخخل مخخن ‘ -5مخخن جيخخة وكخخل مخخن )مخخن 

 سنوات فدكثر(. 03سنوات( و) 03أقل من  -5الفروق لصالح كل من )من 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية 2.2.4

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وتنص الفرضية الثانية: 

(α≤.05 بين متوسطات )من وجية نظري الأداء المتميز استجابة أفراد عينة الدراسة نحو ،

لمتغيرات: مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى 

 المنطقة.و سنوات الخبرة الإدارية، و التخصص، و  المسمى الوظيفي،و الم ىل العممي، و الجنس، 
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لفحص الفرضية الثانيةس حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات و 

ي أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الأداء المتميز لدى مديري المدارس والمشرفين التربويين ف

المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات: الجنسس والمؤىل العمميس والمسمى الوظيفيس 

 ( يبين ذلك: 00.4والت،صصس وسنوات ال،برة الإداريةس والمنطقةس والجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى مقياس الأداء 12.4جدول ) .
سنوات الخبرة و التخصص، و المسمى الوظيفي، و الم ىل العممي، و لمتغيرات: الجنس،  وفقاً  المعممين يز لدىالمتم

 المنطقة.و الإدارية، 

 المستوى المتغير
 الأداء المتميز

 الانحراف المتوسط

 الجنس
 642. 3.24 ذكر
 643. 3.40 أنثى

 الم ىل العممي
 588. 3.32 بكالوريوس

 763. 3.35 ماجستير فدعمى

 المسمى الوظيفي
 631. 3.34 مدير مدرسة
 702. 3.27 مشرف تربوي

 التخصص
 684. 3.30 إنساني
 562. 3.38 عممي

 سنوات الخبرة الإدارية
 567. 3.28 سنوات 5أقل من 

 739. 3.39 سنوات 03أقل من  -5من 
 649. 3.33 سنوات فدكثر. 03

 المنطقة
 653. 3.37 جنوب
 618. 3.36 وسط
 658. 3.26 شمال

( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية عمى مقياس 00.4يتضح من الجدول )

الأداء المتميز في ضوء توزيعيا حسب متغيرات الدراسة. ولمكشف عن دلالة الفروق بين 

-6)ل" المتوسطات الحسابية لمقياس الأداء المتميزس فقد أجري تحميل التباين السداسي "بدون تفاع

way ANOVA "without Interaction")( يبين ذلك:00.4س والجدول ) 
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لمتغيرات:  المعممين وفقاً (: تحميل التباين السداسي )بدون تفاعل( عمى مقياس الأداء المتميز لدى 13.4جدول )
 الجنس، والم ىل العممي، والمسمى الوظيفي، والتخصص، وسنوات الخبرة الإدارية، والمنطقة.

 لتباينمصدر ا
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 Fقيمة  متوسط المربعات
الدلالة 
 الإحصائية

 *043. 4.117 1.715 1 1.715 الجنس
 562. 0.336 0.140 1 0.140 الم ىل العممي
 392. 0.733 0.306 1 0.306 المسمى الوظيفي
 392. 0.735 0.306 1 0.306 التخصص

 696. 0.362 0.151 2 0.302 سنوات الخبرة الإدارية
 453. 0.794 0.331 2 0.662 المنطقة
   0.417 306 127.473 الخط 

 ( p ≤ .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي:00.4يتضح من الجدول )
في الأداء المتميز لدى مديري  (α≥.05)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

يين في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات: المؤىل العمميس المدارس والمشرفين التربو 

المسمى الوظيفيس الت،صصس سنوات ال،برة الإداريةس المنطقةس بينما كانت الفروق دالة إحصائياً 

 في الأداء المتميز تعباً لمتغير الجنسس إذ جاءت الفروق لصالح أنثى. 

 لثةالنتائج المتعمقة بالفرضية الثا 3.2.4

 الإلكترونيبين واقع التعمم ( α≤.05لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

مديري المدارس والمشرفين التربويين من وجية نظري والأداء المتميز في المدارس الحكومية، 

 في المحافظات الشمالية في فمسطين.

مقياسين  بين (Person Correlation)بيرسون اط الثالثةس است،رج معامل ارتب‌الفرضيةللإجابة عن 

مديري المعممينس من وجية نظر والأداء المتميز لدى في المدارس الحكومية  الإلكترونيواقع التعمم 
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يوضح نتائج  (04.4)س والجدول المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين

 بيرسون:معامل ارتباط ا،تبار 

 الإلكترونيواقع التعمم مقياسين معاملات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة عمى  (14.4)جدول 
مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في لدى المعممين، من وجية نظر والأداء المتميز 

 (315)ن= .فمسطين
 المتميز الأداءمقياس  

 بيرسون ارتباط معامل    ونيالإلكتر واقع التعمم مقياس 
الإلكترونيبيئة التعمم   .342

** 
534. الإلكترونيالجاىزية البشرية لمتعمم 

** 
663. الإلكترونيإسيامات التعمم 

** 
ككل  الإلكترونيواقع التعمم    .651

** 
   (p ≤ .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً *                    

الدلالة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (04.4)يتضح من الجدول 

(.01≤α)  المتميز لدى مديري المدارس والمشرفين التربويين في  والأداء الإلكترونيواقع التعمم بين

ويلاحظ أن  (س651.إذ بمغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )س المحافظات الشمالية في فمسطين

الأداء  ازداد مستوى الإلكترونيواقع التعمم بة؛ بمعنى كمما ازدادت درجة جاءت طردية موجالعلاقة 

 .المتميز

 النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة 4.2.4

في  الإلكترونيبعاد واقع التعمم ( لأα≤.05لا توجد قدرة تنب ية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

ارس والمشرفين التربويين في المحافظات مديري المد من وجية نظري ،التنب  بالأداء المتميز

 الشمالية في فمسطين.

 لدى المتميز بالأداء التنبؤ( في الإلكتروني التعمم واقع بعادأ) إسيام مدىمن أجل قياس 

 في الشمالية المحافظات في التربويين والمشرفين المدارس مديري المعممينس من وجية نظر
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باست،دام ( Stepwise Multiple Regressionدد التدريجي )س است،دم معامل الانحدار المتعفمسطين

 ( يوضح ذلك: 05.4والجدول )( Stepwiseأسموب الإد،ال )

 في الإلكتروني التعمم واقع بعادأ إسيام مدى لمعرفة(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد التدريجي 05.4جدول )
 المحافظات في التربويين والمشرفين المدارس يمدير لدى المعممين، من وجية نظر  المتميز بالأداء التنب 

 .فمسطين في الشمالية

 النموذج
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 
بيتا 
Beta 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
 المعدل

معامل 
 الانحدار

الخط  
 المعياري

    000. 10.465  129. 1.351 الثابت 1
إسيامات التعمم  

 الإلكتروني
.642 .041 .663 15.668 .000 .663

a .440 .438 

    000. 7.665  144. 1.100 الثابت 2
إسيامات التعمم  

 الإلكتروني
.522 .051 .540 10.155 .000    

الجاىزية البشرية لمتعمم  
 الإلكتروني

.214 .058 .197 3.701 .000 .681
b .463 .460 

  .*222دالة عند مستوى دلالة 245.476 =  الإلكترونيقيمة "ف" المحسوبة إسيامات التعمم  
دالة عند مستوى دلالة   134.566=   الإلكترونيوالجاىزية البشرية لمتعمم   الإلكترونيقيمة "ف" المحسوبة  إسيامات التعمم  

222*. 
 

 (  p ≤ .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
لكل من  (α≤ .35)وجود أثر دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  (05.4)يتضح من الجدول 

 الأداء مستوىب التنبؤ في الإلكتروني لمتعمم البشرية والجاىزية الإلكتروني التعمم إسياماتمجالي: 

(س من %44.3قد وضحت في النموذج الأول ) الإلكتروني التعمم إسياماتن أ س ويلاحظالمتميز

 والجاىزية الإلكتروني التعمم إسياماتفي حين أن كل من  سالمتميز الأداءنسبة التباين في مستوى 

(س من نسبة التباين في مستوى %46.0) قد وضحا معاً في النموذج الثاني الإلكتروني لمتعمم البشرية

و لم يسيم بشكل دال إحصائياً في فان الإلكتروني التعمم بيئة. أما فيما يتعمق في ببُعد المتميز الأداء

( لمنماذج VIF. وتجدر الإشارة إلى أن قيم عامل تض،م التباين )المتميز الأداء بمستوى التنبؤ
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التنبئية الثلاثة قد كانت متدنية؛ مما يشير إلى عدم وجود إشكالية التساىمية المتعددة 

(Multicollinearityالتي تشير إلى وجود ارتباطات قوية بين ) .المتنبئات 

أي كمما تغير بُعد  (y= 1.100 + .522+  214.وعميو يمكن كتابة معادلة الانحدار وىي )

بمقدار  المتميز الأداءفي  طردي درجة واحدة يحدث تغير إيجابي الإلكتروني التعمم إسيامات

ي طردي في درجة واحدة يحدث تغير إيجاب الإلكتروني لمتعمم البشرية الجاىزيةوكمما تغير  (.(522.

 (.214.بمقدار ) المتميز الأداء

، التي جرى الحصول الإلكترونيأما النتائج الكيفية، لعلاقة الأداء المتميز بواقع التعمم 

 (:16.4عمييا من خلال المجموعة الب رية، موضحة في الجدول )

النسبة  الفقرة الرقم
 المئوية

الدرس بما يتلاءم والتطور  يحسن اختيار استراتيجية التدريس المناسبة لأىداف  .1
 التكنولوجي.

95% 

 %95 يوظف التقنيات الرقمية في تنفيذ أىداف الدرس  .2
 %93 ينوع من الوسائل التكنولوجية بما يتلاءم والأىداف  .3
يطور نفسو وفق المستجدات المعرفية، من خلال الاستفادة من أحدث المستجدات   .4

 الرقمية
95% 

 %85 التعميم الرقمية التي تشجعيم عمى التفكير بصورة مغايرةالتعمم و  استراتيجياتيوظف   .5
 %85 الداعمة لمحتوى المواد الدراسية التي يدرسيا ةالإلكترونييتقن تحضير المواد   .6
 %85 يمتمك الميارات اللازمة لعرض المحتوى التعميمي عبر التقنيات الحديثة  .7
 %83 يصمم نشاطات تفاعمية رقمية مرتبطة ب ىداف الدرس  .8

والأداء المتميخزس  الإلكترونخي( أن نسخب التخرابط بخين الختعمم 06.4يتضح مخن ،خلال الجخدول )

يحسن ا،تيار استراتيجية التدريس المناسبة لأىداف ‌"(0كانت بنسب عاليةس حيث حصمت فقرة رقم )

يوظخخخف (" 0%(س وكانخخخت نسخخخبة فقخخخرة رقخخخم)95التكنولخخخوجي "عمخخخى نسخخخبة)الخخخدرس بمخخخا يخخختلاءم والتطخخخور 
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ينخخوع مخخن ("0%(س وكانخخت نسخخبة فقخخرة رقخخم)95"نفس النسخخبة )تقنيخخات الرقميخخة فخخي تنفيخخذ أىخخداف الخخدرسال

نفسو وفخق  ( عمى نسبة "يطور4%(س وفقرة رقم)93"س نسبة)الوسائل التكنولوجية بما يتلاءم والأىداف

فقخرة %(س و 95الرقميخة "عمخى نسخبة)المستجدات المعرفيةس من ،لال الاستفادة مخن أحخدث المسختجدات 

الخختعمم والتعمخخيم الرقميخخة التخخي تشخخجعيم عمخخى التفكيخخر  اسخختراتيجياتيوظخخف ( التخخي تخخنص عمخخى" 5) رقخخم

 ةالإلكترونيخيتقن تحضخير المخواد ( التي تنص عمى" 6) %(س وفقرة رقم85) " عمى نسبةبصورة مغايرة

ي تخخنص عمخخى" ( التخخ7%(س وفقخخرة رقخخم )85يدرسخخيا "عمخخى نسخخبة)الداعمخخة لمحتخخوى المخخواد الدراسخخية التخخي 

 " حصخخخمت عمخخخى نسخخخبةيمتمخخخك الميخخخارات اللازمخخخة لعخخخرض المحتخخخوى التعميمخخخي عبخخخر التقنيخخخات الحديثخخخة

نشخخاطات تفاعميخخة رقميخخة مرتبطخخة بدىخخداف  ( التخخي تخخنص عمخخى "يصخخمم8) (س وحصخخمت فقخخرة رقخخم85%)

ء (س النخخخخاظر ليخخخخذه النتخخخخائج والنسخخخخب المرتفعخخخخةس يخخخخرى ترابطخخخخاً واضخخخخحاً بخخخخين الأدا%83) الخخخخدرس "نسخخخخبة

المتميخخزس والتكنولوجيخخاس حيخخث عمخخق بعخخض المشخخاركون فخخي المجموعخخة البؤريخخان التميخخز فخخي الأداء لا 

يخخخدتي بخخخالتعميم التقميخخخديس وأن المعمخخخم المتميخخخز يجخخخب أن يتفخخخوق عمخخخى أقرانخخخو حتخخخى يصخخخل إلخخخى مرحمخخخة 

عمخخى س وذلخخك بسخخبب وجخخود دافعيخخة ابشخخكل لا جخخدال عميخخو يخخرتبط‌التميخزس وعمخخق أحخخد المخخديرون بالتخخالي"

 كبر عند المعمم المتميز وبالتالي يعمل دائما عمى تطوير مياراتو في مجال التعميم.أو 

الخختعمم كافيخخة ومناسخخبة لغخخرض  إنترنخختيجخخب تخخوفير جخخودة  وعقخخب عمخخى ذلخخك أحخخد المعممخخين"

العمخخل عمخخى تحفيخخز المعممخخين مخخن ،خخلال تخخوفير  بالإضخخافةو،اصخخة فخخي المنخخاطق النائيخخةس الإلكترونخخي 

تسخختيدف جميخخع  سوالعمخخل عمخخى تنفيخخذ دورات تعميميخخة ممنيجخخة وليسخخت عشخخوائيةس ةكترونيخخالإل الأجيخخزة

 سوار المدرسة.أالفئات دا،ل 

لخخخيس فقخخخط بخخخدداء المعمخخخم بخخخل يخخخرتبط بتحصخخخيل الخخختعمم الإلكترونخخخي وعمخخخق بعضخخخيم بخخخدن ارتبخخخاط 

زاً فخي الأداء لممعمخم أصخبح أكثخر تميخ الإلكترونخيطمبتوس ولير مخن المعمخم فخي الأداء الصخفيس والأداء 

فخخي إعخخداد البخخرامجس وتحضخخير العخخروضس وتكخخوين الفخخرقس ولخخم يعخخد المعمخخم المتميخخز يكتفخخي  الإلكترونخخي
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بالاسخختراتيجيات المعتخخاد عمييخخخاس بخخل أصخخبح يحخخخاكي طخخرق وأسخخاليب وجيتخخخو إلييخخا التكنولوجيخخاس وعمخخخق 

عنيخخخا الخخخدورات بعخخخض المشخخخاركين بخخخدن التكنولوجيخخخا ىيخخخدت المعممخخخين لخخخلأداء المتميخخخز بطخخخرق عجخخخزت 

 التدريبية عمى مر سنوات. 
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتيا 

 

 الأسئمة ومناقشتياب المتعمقة نتائجالتفسير  1.5

 الفرضيات ومناقشتياالنتائج المتعمقة بتفسير  2.5

 التوصيات والمقترحات  3.5
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتيا

 أسخئمتيايتضمن ىذا الفصخل مناقشخة النتخائج التخي تخم التوصخل إلييخا فخي ىخذه الدراسخة مخن ،خلال      

ومخخن انبثخخخق عنيخخخا مخخخن فرضخخيات وفخخخي ضخخخوء نتخخخائج التحميخخل الكمخخخي لأداة الاسخخختبانة والتحميخخخل الكيفخخخي 

 لممجموعخخخة البؤريخخخةس وذلخخخك بمقارنتيخخخا بنتخخخائج الدراسخخخات السخخخابقة الخخخواردة فخخخي الأدب النظخخخري فخخخي ىخخخذه

 الدراسة وتفسير ىذه النتائج وصولا إلى التوصيات التي يمكن طرحيا في ضوء ىذه النتائج.

 تفسير النتائج المتعمقة ب سئمة الدراسة 1.5

 ومناقشتو تفسير نتائج الس ال الأول 1.1.5

منديري المندارس في المدارس الحكومينة منن وجينة نظنر  الإلكترونيما درجة واقع التعمم 

 بويين في المحافظات الشمالية في فمسطين؟والمشرفين التر 

مخخديري المخخدارس  المعممخخينس مخخن وجيخخة نظخخر لخخدى الإلكترونخخيالخختعمم  واقخخعالنتخخائج إلخخى  أشخخارت     

والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين جاءت متوسطة؛ بدلالة المتوسط الحسابي 

لتقخخديرات أفخخراد عينخخة الدراسخخة عخخن مجخخالات واقخخع  ( حيخخث تراوحخخت الأوسخخاط الحسخخابية0.94الخخذي بمخخغ )

 (.0.70-0.38)س ما بين الإلكترونيالتعمم 

والمشخخخرفين لمواقخخخع الخخخذي تعيشخخخو المنطقخخخة مخخخن  يرينالمخخخد معرفخخخةوتعخخخزى ىخخخذه النتيجخخخةس إلخخخى مخخخدى      

مكانات مادية وبشرية تدُثر وتتدثر حسب الإمكانيات المتاحة   .والمتوفرةظروف صحية وحواجز وا 
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( 0.38" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الإلكترونيقد جاء بُعد " إسيامات التعمم و 

 ( وبتقدير متوسط.60.6وبنسبة مئوية )

صخدار  ومخديري المخدارسوتعزى ىذه النتيجخةس إلخى أن المشخرفين  مخن ميخاميم تقيخيم الختعممس وا 

ي حققيخخا الخختعمم مخخن ،خخلال إدمخخاج الأحكخخام عمخخى فاعميخخة الخختعمم مخخن ،خخلال الملاحظخخة للإسخخيامات التخخ

التكنولوجيخخخا فخخخي التعمخخخيم بخخخدكثر مخخخن شخخخكل وأسخخخموبس واطلاعيخخخم عمخخخى التطخخخورات التخخخي أحخخخدثيا الخخختعمم 

 التكنولوجي في المنظومة التربويةس وقدرات ىذا التعمم عمى التغمب عمى كثير من العقبات.

نخخة الدراسخخة عخخن بُعخخد ( أن المتوسخخطات الحسخخابية لإجابخخات أفخخراد عي0.4يتضخخح مخخن الجخخدول )

(س وجخاءت فقخرة " أسخيم فخي التغمخب عمخى 0.67 -0.63تراوحخت مخا بخين ) الإلكترونخيإسيامات التعمم 

( وبتقخدير 70.3( وبنسخبة مئويخة )0.63حدود الزمان والمكان" بالمرتبة الأولى بمتوسخط حسخابي قخدره )

 متوسط.

 سبلادنخخا مخخن جائحخخة كورونخخا نخخو مخخن ،خخلال الأزمخخة التخخي مخخرت بيخخاأوتعخخزى ىخخذه النتيجخخةس إلخخى 

والانقطخخاع عخخن الصخخفوف الدراسخخيةس أدى إلخخى تفعيخخل دور التعمخخيم عخخن بعخخدس لكافخخة المراحخخل التعميميخخةس 

وتحول التعميم من وجاىي إلى مدمج وتلاه التحول لمتعميم عن بعدس وذلك ما أسيمت بو التكنولوجيا 

فخخي الخختعمم الإلكترونخخي دس وأمخخا عخخن دور والتواجخخد فخخي مكخخان واحخخ سفخخي التغمخخب عمخخى إشخخكالية الا،خختلاط

عمخخى الوقخخت حيخخث تغمخخب عمخخى تحديخخد الوقخخت المحخخدد  الإلكترونخخيالتغمخخب عمخخى الزمخخان فتغمخخب الخختعمم 

 لمحصص الصفية.

فخخي زيخخادة دافعيخخة الطمبخخة لمتعمخخيم" فخخي المرتبخخة  الإلكترونخخيبينمخخا جخخاءت فقخخرة " أسخخيم الخختعمم  

( وبتقخخخدير متوسخخط. وقخخخد بمخخخغ المتوسخخخط 50.4بة مئويخخخة )( وبنسخخخ0.67الأ،يخخرةس بمتوسخخخط حسخخخابي بمخخغ )

 ( وبتقدير متوسط.60.6( وبنسبة مئوية )0.38) الإلكترونيالحسابي لبُعد إسيامات التعمم 
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يحتاج لمواد إثرائية جاذبة لمطمبة وموازية لمخا  الإلكترونيوتعزى ىذه النتيجةس إلى أن التعمم 

المعممخخين لا يمتمكخخون الميخخارات التخخي تمكخخنيم مخخن تصخخميم يمتمكونخخو مخخن قخخدرات تكنولوجيخخةس وأن كثيخخر 

مواد تعميمية جاذبةس ويمكن عزو ىذه النتيجة إلى طبيعخة المقخررات والمخوادس فخبعض المخواد بطبيعتيخا 

تتماشخخخخخى مخخخخخع اسخخخخختراتيجيات لخخخخخدمج  أنيجخخخخخب  الإلكترونخخخخخيجامخخخخخدةس والمخخخخخواد المسخخخخخت،دمة فخخخخخي الخخخخختعمم 

 التكنولوجياس بشكل جاذب لمطلاب.

" فخخخي المرتبخخة الثانيخخخة بمتوسخخط حسخخخابي الإلكترونخخيا جخخخاء بُعخخد "الجاىزيخخخة البشخخرية لمخخختعمم بينمخخ

 ( وبتقدير متوسط.57.6( وبنسبة مئوية )0.88)

وتعخزى ىخخذه النتيجخخةس إلخخى دور الخخوزارة ومخخديريات التربيخة فخخي تييئخخة المعممخخين الجخخددس وتخخدريب 

 أنلمختعممس وتعخزى ىخذه النتيجخة أيضخاًس إلخى المعممين عمى رأس عمميخمس وتخوفير الخدعم الفنخي المعخزز 

س وىخذا يعخود الإلكترونخيجديد التجربة عمى التعمخيم  إجمالاالتعميم والتعمم في فمسطين والوطن العربي 

نحصخخر  أنإلخخى عخخدة أسخخبابس مثخخل ضخخعف الإمكانخخاتس قمخخة الخخدعم الم،صخخص لمتكنولوجيخخاس ويمكخخن 

ال،وف من التطور والجديدس أو التقميد والخروتين فخي  الجاىزية البشرية بدسباب متعمقة بالمعممين مثل

المخواد المسخخاندةس عخخدم تمقخخي المعممخخين لخخدورات تخخنيض  إعخخدادالعمخلس ضخخعف الميخخارات الش،صخخية فخخي 

بمسخختواىم التكنولخخوجيس ويتخخدا،ل ىخخذا الجخخزء مخخع الإمكانخخات الماديخخة س مثخخل تخخوفر الشخخبكات والأجيخخزة 

الكثير من الطمبة لا يمتمكون الأجيزة  أنتعود لمطلاب حيث  والصيانة والدعم الفني و... س وأسباب

تكنولخخخوجيس ولأسخخخباب تعخخخود لمخخخزودي الشخخخبكات وتكمفخخخخة لالتكنولوجيخخخة التخخخي تسخخخاعدىم عمخخخى الخخختعمم الإ

 لية نسبياً.االتكنولوجيا الع
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الختعمم الإلكترونخي إلخى الإدارات المدرسخية التخي لا تشخجع المعممخين عمخى  النتيجة ىذه وتعزى

كثير من الإدارات نفسيا لا تتقن التكنولوجيا التعميميخةس مثخل تصخميم محتخوى أو تشخغيل الأجيخزة  لان

المساعدة أو لعدم مقدرتيم عمخى تمبيخة احتياجخات المخدارس مخن أجيخزة وشخبكاتس فالمخدير ليخر جخاىز 

 مادياً لتمبية الاحتياجات التعميمية التكنولوجية.

الحسخابية لإجابخات أفخراد عينخة الدراسخة عخن بُعخخد  ( أن المتوسخطات4.4يتضخح مخن الجخدول )و 

(س وجخخاءت فقخخرة " تمتمخخك الإدارات 0.07-0.59تراوحخخت مخخا بخخين ) الإلكترونخخيالجاىزيخخة البشخخرية لمخختعمم 

ة لممعممين " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره الإلكترونيالمدرسية القدرة عمى متابعة الأعمال 

 وبتقدير متوسط.( 65.4( وبنسبة مئوية )0.07)

ىخذا المجخال  أنحيخث  -المخديرين والمشخرفين -وتعزى ىذه النتيجةس المستجيبين ىخم المقيخاس

ليخخخو الجانخخخب إىخخخذا البنخخخد يمكخخخن أن يخخخد،ل  أني،خخختص بتقيخخخيم المسخخختجيب لنفسخخخوس حيخخخث يخخخرى الباحخخخث 

تعامخل الش،صي فخي تقيخيم الخذاتس ويمكخن عخزو النتيجخة إلخى طبيعخة عمخل الإداريخين وقخدراتيم عمخى ال

تكخون فخي الألمخب  ةالإلكترونيخمع التكنولوجيا بشكل أكبر مخن المعممخينس وأسخاليب المتابعخة للأعمخال 

المخخديرين والمشخخرفين التربخخويين ي،تخخارون مخخن أكفخخد المعممخخينس  أنسخخيمة التعامخخلس وممخخا لا ينكخخره أحخخد 

المشخخرف توجخخب عميخخو عمخخى مخخن فئخخة الطمبخخة والمعممخخينس وطبيعخخة عمخخل المخخدير و أوقخخدراتيم التكنولوجيخخة 

الميخخخخارات التكنولوجيخخخخةس ومتابعخخخخة الأعمخخخخال لا تحتخخخخاج لمجيخخخخود مخخخخادي كبيخخخخر ولا إلخخخخى مجيخخخخود  إتقخخخخان

 تصميمي لبرامج.

بينما جاءت فقخرة " يتخوفر مت،صصخون فنيخون مؤىمخون لخدعم المعممخين" فخي المرتبخة الأ،يخرةس 

قد بمغ المتوسط الحسابي لبُعد ( وبتقدير متوسط. و 50.8( وبنسبة مئوية )0.59بمتوسط حسابي بمغ )

 ( وبتقدير متوسط.57.6( وبنسبة مئوية )0.88) الإلكترونيالجاىزية البشرية لمتعمم 
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وتعزى ىذه النتيجةس إلخى حداثخة ىخذا النظخام التعميمخي نسخبياًس وكبخر حجخم المؤسسخة التعميميخة 

الإمكانيخخات الماديخخة  تكخخون أنالخخذي يحتخخاج لكخخادر كبيخخر ليخختمكن مخخن تغطيخخة الخخدعم المنشخخودس ويمكخخن 

لمخخوزارة دور فخخي عخخدم مقخخدرتيا عمخخى تفريخخغ معممخخي التكنولوجيخخا لتوجيخخو الخخدعم فخخي الوقخخت المناسخخبس أو 

ة الإلكترونيخختعيخين م،تصخخين بالخخدعم الفنخخي لارتفخخاع التكمفخخة الماديخخةس وارتفخخاع تكمفخخة الصخخيانة والأجيخخزة 

 يمعب دور في تد،ر الدعم الفني لممدارس والمعممين.

" فخخخي المرتبخخخة الأ،يخخخرةس بمتوسخخخط حسخخخابي بمخخخغ الإلكترونخخخيت النتخخخائج أن " بيئخخخة الخخختعمم وأظيخخخر 

 ( وبتقدير متوسط.54.4( وبنسبة مئوية )0.70)

( أن المتوسخخطات الحسخخابية لإجابخخات أفخخراد عينخخة الدراسخخة عخخن بُعخخد 6.4يتضخخح مخخن الجخخدول )

ة " يتخخخخوفر منصخخخخة تعميميخخخخة (س وجخخخخاءت فقخخخخر 0.45 -0.97تراوحخخخخت مخخخخا بخخخخين ) الإلكترونخخخخيبيئخخخخة الخخخختعمم 

( وبتقخخخدير 59.4( وبنسخخبة مئويخخة )0.97إلكترونيخخة تفاعميخخة " بالمرتبخخة الأولخخى بمتوسخخط حسخخابي قخخدره )

 متوسط.

لكترونيةس لكافة شخرائح إوتعزى ىذه النتيجةس إلى ما وفرتو وزارة التربية والتعميم من حسابات 

كل مجخخانيس ،خخلال فتخخرة الانقطخخاع عخخن ( بشخخ065المجتمخخع التعميمخخيس مخخن ،خخلال منصخخة )مايكروسخخوفت

 م وتدريب الكادر التعميمي والإداري عمى التعامل معو.0303التعميم الوجاىي بسبب الوباء عام 

بينمخخخا جخخخاءت فقخخخرة " يتخخخوفر أجيخخخزة حواسخخخيب مناسخخخبة لأعخخخداد الطمبخخخة " فخخخي المرتبخخخة الأ،يخخخرةس 

. وقد بمغ المتوسط الحسابي لبُعد ( وبتقدير متوسط49.3( وبنسبة مئوية )0.45بمتوسط حسابي بمغ )

 ( وبتقدير متوسط.54.4( وبنسبة مئوية )0.70) الإلكترونيبيئة التعمم 
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وتعزى ىذه النتيجةس إلى عخدم تخوافر مسخاحات دا،خل الغخرف الصخفية لاسختيعاب الأجيخزة مخع 

لممجتمخع  الطمبة وضعف الدعم وارتفاع التكمفة ىذا دا،ل المدارسس و،ارجيا تمعب الأوضاع الماديخة

الواحخخخدة دورا فخخخي  الأسخخخرةالفمسخخخطيني دوراً ىامخخخاً فخخخي نقخخخص الأجيخخخزةس كمخخخا يمعخخخب عخخخدد الطخخخلاب دا،خخخل 

يحتخاج  الأسخرةن كخل جيخاز لكخل طالخب دا،خل محدودية القدرة عمى تمبية الاحتياجات مثخل الأجيخزة لأ

 أنعميخخو  س ومخخن المتعخخارفالإلكترونخخيد تصخخل إلخخى لرفخخة ،اصخخة لكخخل طالخخب عنخخد الخختعمم قخخلممحقخخاتس 

 .الإلكترونخخخخخخيالمخخخخخخواد التعميميخخخخخخة بحاجخخخخخخة لأجيخخخخخخزة متطخخخخخخورة وسخخخخخخريعة لتمبيخخخخخخة وتحقيخخخخخخق لايخخخخخخات الخخخخخختعمم 

الخختعمم الإلكترونخخي (س التخخي أظيخخرت واقخخع 0306وقخخد اتفقخخت ىخخذه النتيجخخةس مخخع نتيجخخة دراسخخة المنخخاعي)

يخخخة فخخخي مخخخدارس قطخخخر الثانو  مخخخن وجيخخخة نظخخخر معممخخخي ومعممخخخات المخخخواد الأساسخخخية الإنترنخخختو،خخخدمات 

 س بتقدير متوسط.المستقمة

(س التي أظيرت نتائجيا أن درجة توظيف 2020وا،تمفت ىذه النتيجةس مع دراسة الزعانين )

(س التخي أظيخرت نتائجيخا ارتفخاع نسخبة واقخع 2020جاءت ضعيفةس ودراسة طعمخة )التعمم الإلكتروني 

ظيخرت نتخائج الدراسخة تخدني (س أ2018فخي الجامعخة المستنصخريةس ودراسخة شخريعة ) الإلكترونيالتعمم 

(س أظيرت النتائج ارتفخاع نسخبة 2018س ودراسة حمايل)الإلكترونيفي المستوى لمبنية التحتية لمتعميم 

في المحافظخات الشخمالية فخي فمسخطينس وأظيخرت نتخائج دراسخة  الإلكترونيتوافر البنية التحتية لمتعميم 

 غايات التدريس وقمة توافر البنية التحتية من (س تدني النسبة في است،دام التكنولوجيا ل2014مراد)
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 ( أظيرتخخا  ارتفخخاع,2013Berrotta( ودراسخخة بيروتخا)2014تجييخزات وكخخوادر مدربخةس ودراسخخة أورورا ) 

(س أظيخرت النتخائج نسخب 2011القدرات فخي الميخارات التكنولوجيخة لمطمبخة والمعممخينس دراسخة حسخامو )

س وأظيخخرت نسخخبة ضخخعيفة فخخي الاسخخت،دام لمتكنولوجيخخا فخخي رونخخيالإلكتمرتفعخخة فخخي الاىتمخخام فخخي التعمخخيم 

(س أظيخخرت تخخدني النسخخبة فخخي مجخخال البنيخخة التحتيخخةس و تخخدني التخخدريب 2010) التعمخخيمس ودراسخخة اليخخرش

( فخي مجخال , 0300Berrottaس وأظيخرت نتخائج دراسخة بيروتخا) الإلكترونخيلمكخادر البشخري فخي التعمخيم 

 مرتفعخخخخخخخخخخخةس وا،تمفخخخخخخخخخخخت مخخخخخخخخخخخع نتخخخخخخخخخخخائج تحيخخخخخخخخخخخا الخخخخخخخخخخخدين وداؤودجخخخخخخخخخخخاءت  الإلكترونخخخخخخخخخخخيفائخخخخخخخخخخخدة الخخخخخخخخخخختعمم 

(0308Tehyaaldeen&Daod,(  ودراسخخة نخخين لخخوان وايراشخخاكول ),Liwan&Erashcool, 0304 فخخي )

 . الإلكترونيتدني مستوى توافر البيئة التعميمية لمتعميم 

 ومناقشتو تفسير نتائج الس ال الثاني 2.1.5

مننديري  فنني المنندارس الحكوميننة، مننن وجيننة نظننرلنندى المعممننين  مننا مسننتوى الأداء المتميننز

 المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين؟

 المخخدارس المعممخخينس مخخن وجيخخة نظخخر مخخديري لخخدى المتميخخز الأداء أشخخارت النتخخائج أن مسخختوى 

المتوسخخط فمسخخطين جخخاءت متوسخخطةس وذلخخك بدلالخخة  فخخي الشخخمالية المحافظخخات فخخي التربخخويين والمشخخرفين

  (.0.00الحسابي الذي بمغ )

 الأداء( أن المتوسخط الحسخابي لتقخديرات عينخة الدراسخة عمخى مقيخاس 8.4يتضح من الجدول )

س أما المتوسطات الحسخابية لإجابخات متوسط( وبتقدير 66.6( وبنسبة مئوية )0.00ككل بمغ ) المتميز

"  فقخرةس وجخاءت (3.17- 3.58ت مخا بخين )تراوحخ المتميخز الأداءأفراد عينخة الدراسخة عخن فقخرات مقيخاس 

 العامنننة الأىنننداف حينننث منننن شنننمولي بشنننكل الإلكترونننني لمنننتعمم التخطنننيط المتمينننز المعمنننم يُجيننند

 ( وبتقدير متوسط.%71.6( وبنسبة مئوية )3.58بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) "والخاصة
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صخخل إلخخى ىخخذا المسخختوى مخخن وتعخخزى ىخخذه النتيجخخةس إلخخى أن المعمخخم المتميخخز مخخن الصخخعب أن ي

الأداء إلا إذا أجاد الت،طط لمتعمخيمس لأن الت،طخيط ىخو حجخر الأسخاس لأي ىخدف منشخود سخواء أكخان 

تعميميخخاً أو ليخخر تعميمخخيس فخخلا يمكخخن إتمخخام عمخخل بشخخكل متميخخز إلا بخخالت،طيط المسخخبق بشخخكل يضخخمن 

معمم المتميخخخز ي،طخخط بشخخخكل س فخخالالإلكترونخخخيالتكامخخلس الخخذي ىخخخو بخخدوره يعخخخد ركيخخزة مخخخن ركخخائز الخختعمم 

 شمولي وجزئي بما ي،دم العممية التعميمية التعممية.

 في الضعف معالجة في التكنولوجيا باستخدام معاصرة أساليب يستخدم" فقرة  تجاء بينما

( %63.4) مئويخخخة وبنسخخخبة( 3.17) بمخخخغ حسخخخابي بمتوسخخخط الأ،يخخخرةس المرتبخخخة فخخخي "الدراسنننية المباحنننث

 .متوسط وبتقدير

ذه النتيجخخخة إلخخخى الفئخخخة المسخخختيدفة مخخخن التعمخخخيمس وىخخخم فئخخخة الطخخخلاب ذوي التحصخخخيل وتعخخخزى ىخخخ

المتخخدنيس والخخذين يعخخانون مخخن تخخد،ر فخخي بعخخض الميخخاراتس ففخخي معالجخخة الضخخعف تتبخخع عخخادة المقخخاءات 

الوجاىيخخةس والأعمخخال اليدويخخة لتقويخخة الميخخارات الأدائيخخةس ويمكخخن عخخزو ىخخذه النتيجخخة إلخخى حداثخخة د،خخول 

في التعميم س وتركيز المعممين عمى المواد التعميمية لكافة الطمبة بشكل لا يضمن مراعخاة التكنولوجيا 

الفخخروق الفرديخخة لمطمبخخةس والأسخخاليب المعاصخخرة التخخي تخخدمج التكنولوجيخخا لمعالجخخة الضخخعف عنخخد الطمبخخة 

 لأداء المطمخخوبستتطمخخب وقتخخاً وجيخخداً لتنفيخخذىاس وىخخذا الوقخخت يحتخخاج معممخخين مت،صصخخين ومتفخخرلين 

ويمكخخخخخخن أن يكخخخخخخون نخخخخخخوع البخخخخخخرامج التخخخخخخي تحتاجيخخخخخخا الأسخخخخخخاليب المعاصخخخخخخرة لمعالجخخخخخخة الضخخخخخخعف تحتخخخخخخاج 

 لمت،صصين في مجال تعميم ذوي التحصيل المتدني.

وتعزى ىذه النتائج المتوسطةس إلى عدم وجود مرجعية ثابتة لدى المعممين في إد،ال 

الاستراتيجيات المتبعة في التعميمس وحجم التكنولوجيا في التعميمس وطبيعة المنياج والمواد الدراسيةس و 

المادة مقارنة بالوقت لمحصص الدراسية الوجاىيةس ويمكن عزو النتائج إلى كثرة الأعباء المنوطة 

بالكادر التعميميس ومن الملاحظ افتقار الإشراف التربوي لمرحمة ميمة عند الزيارات الصفيةس وىي: 
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لطرق والوسائل الأنسب لمحصة المراد زيارتياس ومما الجموس المسبق مع المعمم لإرشاده إلى ا

س الإلكترونيس والجاىزية البشرية لمتعمم الإلكترونيأشارت لو النتائج المتوسطةس في بيئة التعمم 

 فالأداء مرتبط بالواقع والجاىزية البشرية والماديةس فالأداء المتوسط ابن الواقع المتوسط.

(س في مجال العلاقات الاجتماعية 0309)اسة الزعانين واتفقت ىذه النتيجةس مع نتائج در 

(س حيث جاءت 0308)دا،ل و،ارج المدرسةس عمى الأداء المتميزس واتفقت مع دراسة ممحم 

(س بدرجة المتوسط في مجال السمات 0308)التقديرات بشكل متوسطس واتفقت مع دراسة المساعيد 

 الش،صية وأثرىا عمى الأداء المتميز.

(س في مجالين التعميم والتعممس 0309)ائج الدراسةس مع نتائج دراسة الزعانين وا،تمفت نت

ومجال وتوفر البيئة المدرسيةس حيث كانت بدرجة كبيرةس وا،تمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 

(س حيث جاءت النتائج لدرجة الأداء المتميز بدرجة كبيرةس وا،تمفت مع دراسة 0308)المساعيد 

(س التي أظيرت نتائج مرتفعة في الأداء المتميز ,0308Tehyaaldeen&Daod وداؤود  )تحيا الدين

 في مدارس كينيا.

ولكن يعقب الباحث عمى توسط النتائج لمدراسةس لأنيا تقيس الأداء من ،لال ربط المقياس 

 وليس أداء المعممين إجمالًا. الإلكترونيبالتعمم 

(س في فروق تعزى لمتغير الجنس في مجال 0308)واتفقت نتائج الدراسةس مع دراسة حمايل 

بيئة التعميم لصالح الذكورس وعدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لممؤىل العمميس واتفقت مع دراسة 

(س بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال سنوات ال،برة لدى المعممين الأكثر 0308)شريعة 

 ،برة.

(س حيث أظيرت دراستو وجود 0303)الزعانين  وا،تمفت الدراسة في النتائجس مع دراسة

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الت،صص لصالح الت،صصات العمميةسوا،تمفت مع دراسة 



 

89 
 

(س التي أظيرت وجود فروق ذات دالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات ال،برةس وا،تمفت 0308)حمايل 

(س المتان أظيرتا (Rasku& Etelapello,2014( ودراسة راسكو 0308)مع نتائج دراسة شريعة 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير ال،برة لمن لدييم من ،برة أكبر.

 تفسير النتائج المتعمقة بالفرضيات 2.5

 ومناقشتيا تفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى 1.2.5

 طات( بين متوسα≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

في المدارس الحكومية، من وجية نظري  الإلكترونيواقع التعمم  استجابة أفراد عينة الدراسة نحو

مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات: 

 المنطقة.و سنوات الخبرة الإدارية، و التخصص، و المسمى الوظيفي، و الم ىل العممي، و الجنس، 

( عمى α≤ .35)أظيرت نتائج الدراسةس عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

س العممي المؤىل): راتلمتغي تعزى الإلكترونيواقع التعمم  لمقياس الفرعية والمجالات الكمية الدرجة

 (.المنطقةس الت،صص

كنولوجيا في ويعزى ذلك إلىس وجود تدريب متكافئ لممديرين والمشرفين عمى تفعيل الت

توجو عام لكافة الت،صصاتس التعمم الإلكتروني المحافظات الشمالية كافةس وأن التوجو إلى 

والمناطقس وأن المؤىل العممي لا يزكي أحد أو ت،صص عمى آ،رس لأن التكنولوجيا التعميمية 

 أصبحت ضرورة لكافة الت،صصات.

( عمى α≤ .35)توى الدلالة وأظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مس 

س الإلكتروني لمتعمم البشرية الجاىزية) ومجالات الإلكتروني التعمم واقع لمقياس الكمية الدرجة

 بيئةر الجنس بينما كانت الفروق دالة إحصائياً عمى مجال لمتغي تعزى( الإلكتروني التعمم إسيامات

 إذ جاءت الفروق لصالح الذكور. الإلكتروني التعمم
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ى ذلك إلى أن الكادر التعميمي يتوفر لديو الإمكانات المتكافئة المتساويةس وأن ويعز 

الجاىزية البشريةس من ميارات لمتعاملس والتواصلس والتدريب لا ت،تمف من محافظة لأ،رىس أو من 

فقد جاءت لصالح الذكورس ويمكن  الإلكترونيمدرب لآ،رس أما عن الفروق في مجال بيئة التعمم 

ك بدن المديرين الذكور قادرين عمى التواصل مع الداعمين ال،ارجيين من المجتمع المحمي تبرير ذل

أكثر من الإناثس وأن المديرين الذكور قادرين عمى توفير الدعم الفني من ،لال العلاقات 

 ال،ارجية؛ لإصلاح الأعطالس أو توفير ال،دمات والشبكات الدا،مية وال،ارجيةس والأجيزة. 

 الدرجة( عمى α≤ .35)ائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة وبينت النت

سياماتو س الإلكتروني التعمم بيئة) ومجالات الإلكتروني التعمم واقع لمقياس الكمية  التعمم ا 

 الجاىزيةبينما كانت الفروق دالة إحصائياً عمى مجال  الوظيفي المسمىر لمتغي تعزى( الإلكتروني

 .مدرسة مديرإذ جاءت الفروق لصالح  الإلكتروني عمملمت البشرية

يعايشيا المدير والمشرف عمى حد سواءس فمثال  الإلكترونيويعزى ذلك إلى أن بيئة التعمم 

ذلك المزودون لمشبكات ىم نفس المزودينس والأجيزة متقاربة من حيث الأداءس والبرمجيات 

سيامات التعموالمشر المعتمدةس والنشرات الدورية تعمم عمى المديرين  م فين بشكل متعادلس وا 

س إسيامات يمكن لكافة شرائح المجتمع ممن لدييم احتكاك بالتعميم ملاحظتو بشكل الإلكتروني

م،تمف من ش،ص لآ،رس ولكن موقع المديرس أو المشرف كمقيم ومقوم لمتعمم يمكنيم من رؤية 

 بشكل واقعي ومتساوي. الإلكترونيالإسيامات لمتعميم 

الفروق في الجاىزية البشريةس فمن ،لال التحميل اتضح وجود فروق لصالح المديرينس  أما

ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن المدير يرى الجاىزية البشرية من ،لال الإمكانات المتاحة في 

مدرستوس أما المشرف التربوي فيو من يقوم بتدريب المعممين عمى تفعيل التكنولوجيا بشكل يتلاءم 
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افس والمشرف التربوي يزور الكثير من المدارس ويطمع عمى الإمكانيات المتاحة مع الأىد

 والإمكانات الميدورةس التي يمكن استغلاليا من قبل الكادر البشري الذي دُرب عمى استغلاليا.

 الكمية الدرجة( عمى α≤ .35)وبينت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  

 سنواتر لمتغي تعزىس الإلكتروني لمتعمم البشرية الجاىزية ومجال الإلكتروني لتعمما واقع لمقياس

س الإلكتروني التعمم بيئةس بينما لم تكن الفروق دالة إحصائياً عمى مجالات )الإدارية ال،برة

سياماتو   (.الإلكتروني التعمم ا 

ر التدريب المناسبس ويمكن أن تعزى ىذه النتائج إلى إمكانات المدير أو المشرف في توفي 

وال،برة تمعب دوراً في تدريب المعممين عمى الت،طيط والتحفيزس من ،لال ال،برات المتراكمة 

ن علاقات لاستقطاب الداعمين في الأجيزة بقةس ال،برة ليا دور كبير في تكويوالتجارب السا

الأفراد لتفعيل والمواردس و،برة المدير أو المشرف ليا دور في نقل التجارب بين المدارس و 

 استراتيجيات تعميمية تعمميةس فال،برة ليا دور كبير في إدارة الوقتس والت،طيط والتنظيم للأعمال.

 ومناقشتيا تفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية 2.2.5

( بين متوسطات α≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

مديري المدارس والمشرفين ، من وجية نظري الأداء المتميز سة نحواستجابة أفراد عينة الدرا

الم ىل العممي، و التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات: الجنس، 

 المنطقة.و سنوات الخبرة الإدارية، و التخصص، و  المسمى الوظيفي،و 

في الأداء  (α≤.05)لالة عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدأظيرت النتائجس 

المتميز لدى مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى 

لمتغيرات: المؤىل العمميس المسمى الوظيفيس الت،صصس سنوات ال،برة الإداريةس المنطقةس بينما 
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إذ جاءت الفروق لصالح  كانت الفروق دالة إحصائياً في الأداء المتميز تعباً لمتغير الجنسس

 ث.انالإ

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى علاقة بين قدرات المديرين والمشرفين في تقييم الأداء 

المتميز ومؤىميم العممي؛ فقد تجد أش،اص لا يممكون المؤىلات العممية ولكن لدييم القدرة عمى 

ة التي أظيرت عدم وجود فروق الحكم عمى الأعمال بشكل منطقيس وىذا يد،منا إلى منطقية النتيج

 ذات دلالة إحصائية تعزى إلى سنوات ال،برة أو الت،صص العممي.

ويعزو الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير المديريةس إلى أن المديرين 

اء والمشرفين عمى حد سواء لدييم التجييز المسبق بتدريبيم وتييئتيم للأساليب المعاصرة لتقييم الأد

لممعممينس ومن ىذا المنطمق لا نرى فروقاً تعزى لمتغير المسمى الوظيفيس لأن المدير من ميامو 

تكون متقاربة في التقييم  -عمى الألمب -أن يكون مشرفاً مقيماًس ونجد التقارير السنوية لممعممين 

 بين المدير والمشرف.

يؤثر عمى الميارة الإدارية أما نتائج الت،صصس والمنطقةس فيرى الباحث أن الت،صص لا 

لان المدير والمشرف إداريينس والتدريب الإداري ليم يراعي إمكاناتيم وأوجو القصور والقوة لدييمس 

والتقسيم لممتغير في المحافظات لا يعني أن المحافظات ت،تمف في الموارد والإمكانياتس وكافة 

 تقييم الأداء المتميز من سواه.المحافظات لدييا نفس الظروف وىذه الظروف لا تؤثر عمى 

أما الفروق الدالة لصالح متغير الجنسس فيعزو الباحث ذلك إلى أن الإناث يولين اىتماماً 

أكبر في التكنولوجيا الحديثةس فالذكور يولون اىتمامات أكبر تجاه الأمور العممية ويغمبونيا عمى 

ة أكثر في الالتزام في الدورات والتوجييات الأمور التقنية الحديثةس والملاحظ أن الإناث يبدين جدي

من الذكورس حتى عمى مستوى توثيق الأعمال التكنولوجية في المدارس نجد الإناث تتفوق عمى 

 الذكور في ذلك.
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(س التي أشارت إلى عدم وجود فروق 0309اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الزبون )

زى إلى التفاعل بين الأداء المتميز و)ال،برةس المؤىل ( تع(α≤.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(س في عدم وجود فروق ذات دلالة 0308العمميس المنطقة(س واتفقت النتائج مع نتائج المساعيد )

(س في 0308)لمتفاعل بين الأداء المتميز والمؤىل العمميس واتفقت مع دراسة ممحم  (α≤.05 إحصائية

( للأداء المتميز تعزى لمتغيري  (α≤.05 ية عند مستوى الدلالةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

 الجنسس والمؤىل العممي.

(س في عدم وجود علاقة عند مستوى 0309)وا،تمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الزبون 

( للأداء المتميز ومتغير الجنس في دراستوس وا،تمفت مع نتائج المساعيد   (α≤.05الدلالة 

أظيرت دراستو وجود فروق لصالح الت،صص لصالح الت،صصات العمميةس (س حيث 0308)

( التي أظيرت وجود فروق في متغير ال،برة لصالح ال،برة 2018)وا،تمفت مع دراسة ممحم 

 الأكبر.

 ومناقشتيا تفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة 3.2.5

( بين واقع التعمم α≤.05ة )لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلال

مديري المدارس والمشرفين من وجية نظري والأداء المتميز في المدارس الحكومية،  الإلكتروني

 التربويين في المحافظات الشمالية في فمسطين.

بين  (α≤.01) وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أظيرت النتائج 

والأداء المتميز لدى مديري المدارس والمشرفين التربويين في المحافظات  يالإلكترونواقع التعمم 

(س ويلاحظ أن العلاقة جاءت 6.50الشمالية في فمسطينس إذ بمغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

 .اد مستوى الأداءداز  الإلكترونيطردية موجبة؛ بمعنى كمما ازدادت درجة واقع التعمم 
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إلى أن التعميم بصورتو الحالية يسير باتجاه دمج التكنولوجيا في  ويعزو الباحث ىذه النتائج

التعميمس وأن التعميم والتعمم ىم مرآة لمواقعس في ىذا الزمان فالأمي من لا يعرف التعامل مع 

التكنولوجيا لأنيا أضحت لغة العصرس وفي العنوان لمبحث الحالي نبحث في موضوع التعمم أي 

المتكاملس فلا يتم التميز في الأداء إلا اذا أتقنت ربط الواقع الذي يعايشو التعمم المستمر الواقعي 

الطلاب والمجتمع مع التعممس فان الله أرسل الرسل بمعجزات تميزوا بيا عمى أقواميم بما يتقنونس 

 فكانت رسالاتيم ذات طابع إقناعي بما يتقنونس وىذا الزمان زمن الثورة التكنولوجيةس فان أراد المعمم

 التميز بددائو فعميو أن يتقن التكنولوجيا؛ لإيصال رسالتو لطمبتو. 

فطردية العلاقة بين الأداء المتميز والتكنولوجيا التعميميةس ليست أمر لريبس لأن التعمم 

،ان أصبح حاجة وليست ضرورة لمواكبة كل ما ىو جديد. اتفقت الدراسة مع دراسة  الإلكتروني

أىمية التكنولوجيا في التطور في الأداءس وتوصمت  ( فيKhan& vigayasherr 2015) وفياشري

الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين الإبداع والكفاءة والفاعمية الش،صية بين الموظفين وبين 

 بينت( (Tehyaaldeen&Daod,2018واتفقت مع دراسة تحيا الدين وداؤود  ةالإلكترونيالحوكمة 

أوصت في و إيجابية في جميع مجالات الدراسة والجودة المدرسيةس  النتائج وجود علاقة ارتباطية

 .متغير ،مق البيئة المدرسية الإيجابية لموصول إلى الأداء المتميز

 ومناقشتيا تفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة 4.2.5

في  لإلكترونيا التعمم واقعلأبعاد  (α≥.05)لا توجد قدرة تنب ية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

 المحافظات في التربويين والمشرفين المدارس مديريمن وجية نظري  المتميز الأداءب التنب 

 .فمسطين في الشمالية

لكل من مجالي: (  α≤. 35وجود أثر دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )أظيرت النتائج 

 سفي التنبؤ بمستوى الأداء المتميز الإلكترونيوالجاىزية البشرية لمتعمم  الإلكترونيإسيامات التعمم 
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فانو لم يسيم بشكل دال إحصائياً في التنبؤ بمستوى  الإلكترونيأما فيما يتعمق في بُعد بيئة التعمم 

لمنماذج التنبئية الثلاثة قد   (VIF)الأداء المتميز. وتجدر الإشارة إلى أن قيم عامل تض،م التباين

التي   (Multicollinearity)شكالية التساىمية المتعددةكانت متدنية؛ مما يشير إلى عدم وجود إ

 تشير إلى وجود ارتباطات قوية بين المتنبئات.

في مجال التعمم والتعميم  الإلكترونيويعزو الباحث ىذه النتائج إلى أن ما أسيم بو التعمم 

ويةس لتنمية يؤدي بدوره إلى تحفيز واستثارة المعممينس والطلابس والقائمين عمى المنظومة الترب

 .الإلكترونيقدراتيم الأدائية بما يواكب التقدم وتثبيت الإيجابيات الممحوظة التي أسيم بيا التعمم 

أما عن التنبؤ بالأداء المتميزس من ،لال الجاىزية البشريةس فعند تدريب المعممين 

مدرسية لتفعيل وتطويرىم لأنفسيم وزياراتيم التبادليةس وما يوجييم لو الإشرافس والإدارات ال

التكنولوجيا التعميمية التعمميةس وتوفير المتطمبات المناسبة ليم فيذا بدوره يعطي فرصة أكبر 

 لممعممين لتطوير أنفسيم أدائياسً ومعرفياً.

س لم يكن ليا أثر دال إحصائياً عمى الإلكترونيإن النتائج جاءت في مجال بيئة التعمم 

في فمسطين في  الإلكترونيباحث ىذه النتيجة إلى أن بيئة التعمم التنبؤ بالأداء المتميزس ويعزو ال

طور الإنشاءس وأن من يريد الأداء المتميز بذلل المصاعب أمامو لتحقيق الأىداف باتقان وتميزس 

فالمتميز في عممو كمعمم لديو ،برة تمتد لما قبل التكنولوجيا الرقمية الحديثة نسبياًس بقي عمى 

ن البيئة لمتعميم تؤثر عمى الاستراتيجيات والأساليب والطرق لمتعميمس لكن لا تؤثر الألمب متميزاًس لا

 عمى العطاء والدافعية.

( في  أىمية ,Khan & Vijayashree 0305اتفقت الدراسة مع دراسة ،ان وفياشري )

الكفاءة التكنولوجيا في التطور في الأداءس وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين الإبداع و 

 ة.الإلكترونيوالفاعمية الش،صية بين الموظفين وبين الحوكمة 
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(س في مجال توفير البنية التحتية المساعدة 2011واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة حسامو )

س وعدم توفر ىذه البيئة يؤدي إلى زيادة الأعباء عمى المدرسينس وىذا بدوره الإلكترونيعمى التعمم 

 Tehyaaldeen,(2018     عمى أدائيمس كما أوصت دراسة تحيا الدين وداؤوديؤدي إلى التدثير 

&Daod س عمى ،مق بيئة مدرسية إيجابية لموصول للأداء المتميزس وا،تمفت مع نتائج دراسة)

( بدن النتائج لتوافر وتطبيق البيئة التعميمية بشكل محدود (Marilyn et al.,2014  مارلين وآ،رون

 توفير الدعم؛ لتحسين البيئة التعميمية.لدييم فقد أوصوا ب

 التوصيات والمقترحات 3.5

 ما توصمت إليو الدراسة من نتائجس يمكن تقديم التوصيات والمقترحات الآتية: في ضوء    

تطوير وزارة التربية والتعميم لمبنية التحتية الرقمية في المدارسس من ،لال رفع الميزانية  .1

 ات والمعامل في المدارس.الم،صصة لمتجييزات والم،تبر 

زيادة قدرات الكادر التربوي من مديري مدارس ومشرفين تربويين ومعممين في التعميم  .2

من ،لال الدورات المت،صصة ال،ادمة  س عمى تصميم المحتوى الرقمي التعميميالإلكتروني

 لذلك.

شراكيم في س الإلكترونيزيادة قدرات الطمبة الرقميةس من ،لال تفعيل دورىم في التعمم  .3 وا 

 تحضير المحتوى التعميمي الرقمي.

 توفير مت،صصين لمدعم الفني والتدريبي لكافة المواد التعميمية. .4

ة التي تعزز وتجعل ىذا النوع من التعميم سيل التطبيق في الإلكترونيدراسة الاحتياجات  .5

 المدارس.

ل تفعيل جميع الوظائف ن ،لاةس مالإلكترونيزيادة اىتمام وزارة التربية والتعميم بالمنصات  .6

 فييا.
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 بصورة مستمرة حتى في الظروف الاعتيادية.  الإلكترونياست،دام التعمم الحث عمى  .7

الوقت  لكترونياًس وقابمية إتماميا فيقويم المناىج وقابميتيا لمتطبيق إإجراء دراسات تبحث في ت .8

 لكترونياً.المحددس والظروف المتاحة إ
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  والإنجميزيةلعربية ابالمغة المصادر والمراجع 

 العربيةبالمغة : المصادر والمراجع أولاً 

وأدوات التعمنيم العربني، النتعمم الإلكترونني التعمنيم بالتخينل: اسنتراتيجية (. 0309) الأتربيس شريف.

 .القاىرة: الدار العربي لمنشر والتوزيع

الأوروبني لمتمينز وأثرىنا الإدارة الاسنتراتيجية وفنق النمنوذج (. 0306الأ،رسس جبر سيد عبخد الله. )

س )رسخخخخالة ماجسخخخختير ليخخخخر عمننننى الإبننننداع الإداري فنننني القطنننناع الحكننننومي الفمسننننطيني

 منشورة(س جامعة الأقصىس لزةس فمسطين.

فخي تخدريس العمخوم فخي الختعمم الإلكترونخي متطمبخات اسخت،دام  (.2013إلياسس أسما و جبلاويس رنيم.)

سخة ميدانيخة فخي المخدارس الثانويخة العامخة المرحمخة الثانويخة مخن وجيخة نظخر المدرسخين درا

سمسمة الآداب  -، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العمميةفي محافظة دمشق

 مخخخخخخخخخخخخنس 2/9/2021بتخخخخخخخخخخخخاري  اسخخخخخخخخخخخخترجع ،(3)35 الإنسننننننننننننانيةوالعمننننننننننننوم 

http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/450. 

 . رام اللهس فمسطين.أسس المناىج وتطويرىا .(0309)المفتوحة. جامعة القدس 

 .عمانس الأردن. طرائق التدريس والتدريب العامة(. 0308)المفتوحة. جامعة القدس 

 عمانس الأردن. التدريس والتدريب العامة طرائق (.0308)المفتوحة. جامعة القدس 

 ولكانون الأ 03 موضوع، موقع (. مفيوم عمم التيسير.0306)الجازيس ىايل. 

دور جائزة الممكة رانية العبد الله لممعمم المتميخز فخي تحسخين  .(0305)وجازيةس نياية.  الشرايدةس دلال

مجمنة البحنوث التربوينة الأداء التعميمي لممعممخين فخي مديريخة الباديخة الشخمالية الغربيخةس 

 .000-080(: 00)11س النوعية
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الفمسخخطينيةس اسخخترجع بتخخاري  المحافظخخات الشخخمالية  .(0308)الفمسخخطيني. الجيخخاز المركخخزي للإحصخخاء 

 .www.pcbs.gov.psمن:  05/7/0300

فخخي كميخخة تقنيخخة الخختعمم الإلكترونخخي (. واقخخع 0308)أحمخخد. سخخالم  ودحخخنسس عمخخرو سمحمخخد ،ميخخل الحخخاج

)رسخالة ماجسختير والطخلاب. المعمومات بجامعة الزاوية مخن وجيخة نضخر ىيئخة التخدريس 

مجمنننة المخنننزون الرقمننني لكمينننة س ليبيخخخا سيخخخة تقنيخخخة المعمومخخخات الزاويخخخةليخخخر منشخخخورة( كم

  http://41.208.72.142/handle/1/872 م05/4/0300سترجع بتاري ا سالزاوية

س مجمة البحنوث التربوينة(. أثر الإلكترونية عمى العقد الإلكترونيس 2021الحياليس زينة فؤاد صبري)

(12 :)14-17 

فخخي جامعخخة تشخخرين مخخن وجيخخة نظخخر كخخل مخخن الخختعمم الإلكترونخخي واقخخع (. 0300حسخخاموس سخخيى عمخخي. )

 .000-008(: 27)5 سمجمة جامعة دمشقأعضاء الييئة التدريسية والطمبةس 

فخخخخخي مخخخخخديريات التربيخخخخخة والتعمخخخخخيم فخخخخخي الخخخخختعمم الإلكترونخخخخخي  واقخخخخخع (.0308)الله. جخخخخخاد  حمايخخخخخلس حسخخخخخين

 .008-097(:0)45س يةالتربو العموم  -دراساتالمحافظات الشمالية في فمسطين. 

(س درجخخخة امخخختلاك مشخخخرفي المغخخخة العربيخخخة لمميخخخارات الإشخخخرافية وفقخخخاً 0306الحراحشخخخةس محمخخخد عبخخخود. )

س بحننث مقنندم فنني المننن تمر النندولي الخننامس لمغننة العربينننةلمعخخايير الجخخودة الشخخاممةس 

: 7-4المجمخخس الخخدولي لمغخخة العربيخخة بالتعخخاون مخخع المنظمخخة العربيخخة والدوليخخةس دبخخيس مخخن 

0306  
 ، مجمننةالمسخختقبل: إطخخار عمخخل لمتعمخخيم مخخن اجخخل 00ميخخارات القخخرن ال  (.0308)فخخؤاد.  ،مخخيسس سخخاما

 (060-049)( :0)00 ماسياأ

 مجمنننة الجزائخخخر. -البميخخخدة . جامعخخخةومعوقاتخخخوالخخختعمم الإلكترونخخخي (. 0303)،خخخرور.  الخخخدينس بخخخن،يخخخر  

 .040-008 :(5)9 .والأدبفي المغة  إشكالات
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فخخخي تطخخخوير الأداء المينخخخي الخخختعمم الإلكترونخخخي (. دور 0309)بس إ،خخخلاص عبخخخد اليخخخادي عخخخوده. الخخخذوي

 .5789-0660: 03.العممي لمنشر العربية المجمةوالتحصيمي لمادة الرياضيات. 

(. درجة توافر معايير جودة الأداء المدرسي المتمينز منن وجينة 0309)عبود. ،ميفة  الزبونس فادي

. المنخارة ري المدارس الحكومية في محافظة جرش وعلاقتو ببعض المتغينراتنظر مدي

 005 :(0)06 ،شرلمتوزيع والن

(. واقخخخع وصخخخعوبات توظيخخخف التعمخخخيم الخخخذكي فخخخي مخخخدارس 0303)الكخخخريم. الزعخخخانينس رائخخخد حسخخخين عمخخخد 

لمدراسننات  الإسننلاميةمجمننة الجامعننة بقطخخاع لخخزة مخخن وجيخخة نظخخر معممييخخا.  الأونخخروا

 .045-005(: 0)08س والنفسيةالتربوية 

ومخخدى تطبيقخخو الخختعمم الإلكترونخخي ىميخخة أ(. 0303)حسخخين  وبخخن كخخورةس حامخخد إبخخراىيم السخخممانس احمخخد

-https://alqurtas.alandalusمخخخخخخخخخخن:  20/12/2021ومعوقاتخخخخخخخخخخوس اسخخخخخخخخخخترجع بتخخخخخخخخخخاري  

libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/118   
فخخخي مخخخدارس مديريخخخة التربيخخخة الخخختعمم الإلكترونخخخي (. واقخخخع 0308). الخخخدينشخخخريعةس ىخخخاني محمخخخد محيخخخي 

المجمنننة العربينننة لمتربينننة النوعينننة. والتعمخخخيم لمخخخوائي الطيبخخخة والوسخخخطية بمحافظخخخة أربخخخد. 

 . 56-29(س 5)ع  سالم سسة العربية لمتربية والعموم والآداب

بحنناث اقتصننادية أمجمننة (. دور تطخخوير الميخخارات فخخي تحقيخخق الأداء المتميخخزس 0300)شخخنافيس نخخوال. 

دارية  . 004-005(: 00)،ضيرس ع محمد  س جامعةوا 

فخخي الجامعخخة المستنصخخرية مخخن وجيخخة نظخخر الخختعمم الإلكترونخخي (. واقخخع 0309)شخخوكة  طعمخخةس منتيخخى

كميننة  مجمننةس الإلكترونخخيأعضخخاء ىيئخخة التخخدريس فخخي كمياتيخخا. مركخخز ابخخن سخخينا لمتعمخخيم 

 .556-547 (:0)06 سالتربية
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في الجامعات التعمم الإلكتروني (. واقع 0308س حسين جاد الله. )وحمايل سمد عبد الإلوالطيطيس مح

. مجمة جامعة المعرفة من وجية نظر أعضاء التدريس فييخا إدارةالفمسطينية في ضوء 

 .033: 08(5س )والنفسيةالقدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية 

فخخخخي العخخخخراق وأبعخخخخاده الخخخختعمم الإلكترونخخخخي (. 0308). سخخخخممانعمخخخخي حمخخخخد  و بخخخخاسع س جاسخخخخمال،زرجخخخخي

 .084-045(: 0)8مجمة مركز بابل لمدراسات الإنسانية،  القانونية.

لميارات الأدائية المعاصرة اللازمة لمعممخات عمخوم المرحمخة (. 2011العيدروسس عزيزة عبد الرحمن.)

جمنننة بحنننوث م الننندوريات المصنننريةس الثانويخخة بم خخخة الم رمخخخة فخخخي ضخخخوء آراء المشخخخرفين

 .221-181(:21)6س  التربية النوعية

. الحديثة والتكنولوجيا النقال التعميم: الإلكتروني التعميم .(2014. )القادر عبد محمد العمريس

  من: 18/1/2022 بتاري  استرجع

https://www.researchgate.net/profile/Mohammad_Alomari7/publication/337

313425_altlm_alalktrwny_wtqnyath_alhdytht/links/5dd13520a6fdcc7e1387

dd16/altlm-alalktrwny-wtqnyath-alhdytht. 

 بخخخخين التجربخخخخة والمخخخخدمول فخخخخي مجمخخخخع السخخخخلامالخخخختعمم الإلكترونخخخخي (. 0300)أحمخخخخد. العثمخخخخانس يوسخخخخف  

فاق الشنراكة بنين رس بعنوان التعميمي بال،بر. المؤتمر السنوي الثالث لممدارس ال،اصة

 .434-075 سعام والخاصالتعميم ال

سلامية بالمرحمة الثانويخة بدولخة الكويخت فخي معممي التربية الإ الأداء (.0300)سعد العجميس عساف 

 البحوث التربوية النوعية مجمةمنشورةس عممية  الشاممةس مقالةضوء معايير الجودة 

 089-065(: ص60)5

 eliminate الافتراضخخيةمخخى الفصخخول قخخائم ع مقتخخرحفعاليخخة برنخخامج ( 0300)العجرمخخيس سخخامح جميخخل. 

المعممخخخخين بجامعخخخخة القخخخخدس و  ميخخخخارات التخخخخدريس الفعخخخخال لخخخخدى الطمبخخخخة بعخخخخضفخخخخي تنميخخخخة 
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س مجمنننة المننننارة لمبحنننوث والدراسنننات. جامعخخخة آل البيخخختس المفتوحخخخة واتجاىخخخاتيم نحوىخخخا

0(09:)127-156. 

مخخخخخن وجيخخخخخة نظخخخخخر  (. اسخخخخخت،دام تكنولوجيخخخخخا الاتصخخخخخالات فخخخخخي التعمخخخخخيم0309). عبخخخخخد الخخخخخرزاقس الخخخخخدليمي

(: 0)ع س المجمننة العربيننة لإعننلام وثقافننة الطفنننل التدريسخخيين فخخي الجامعخخات الأردنيخخةس

094-086. 

مجمننة بحننوث ودوره فخخي تطخخوير التعمخخيمس الخختعمم الإلكترونخخي (. 0303)القبخخاطيس عمخخي عبخخد الله أحمخخد. 

 .056-055(: 0)6 ودراسات تربوية،

، رؤيخة جديخدة لمتعمخيم فخي الجامعخة الجزائريخةلكترونخي الختعمم الإ(س 0308)محمدس ذيب والأزىر ضخيف 

 .000-038(: 5)2س السراج في التربية وقضايا المجتمع مجمة

 الأساسخيالأداء معممخي الحمقخة الثانيخة مخن التعمخيم  (. تطخوير0308) محمودس شيماء سيد عبد الجواد.

مجمننة  سة()رسخخالة ماجسخختير منشخخور المعمخخم. فخخي مصخخر عمخخى ضخخوء معخخايير جخخودة الأداء 

 .99-85(:08)4 سجامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية

تصخخخخال وعوائخخخخق اسخخخخت،داميا فخخخخي (. واقخخخخع اسخخخخت،دام تكنولوجيخخخخا المعمومخخخخات والا0304مخخخخرادس عخخخخودة. ) 

البمقنناء لمبحننوث  التخخدريس لخخدى معممخخي ومعممخخات مخخدارس تربيخخة لخخواء الشخخوبك/ الأردن.

 .132-102: (0)07س والدراسات

فنني ضنننوء معنننايير  الأساسنننيةالتنندريس لمعممنننات المرحمننة (. الأداء 0308)محمخخخد بخخة المسخخاعيدس ى

رسالة ماجستير ليخر ( .الجودة الشاممة من وجية نظر المديرات في محافظة المفرق

 ردن.جامعة آل البيت الأ س)منشورة
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م الخختعم(. المتطمبخخات اللازمخخة لاسخخت،دام 0309الصخخادقس حخخاتم عبخخد الماجخخد والعخخوضس رحخخاب بشخخير. )

المجمنة لدى عضو ىيئة التدريس بكميخات التربيخة فخي الجامعخات السخودانيةس الإلكتروني 

 .003-036(:00)3س العربية لمعموم والنشر، مجمة الأبحاث التربوية والنفسية

لنندى المشننرفين التربننويين  الإشننرافيةدرجننة تننوافر الكفايننات (س 0300) مخخين.أريخخج محمخخد أمصخخطفىس 

وجيننة نظنر مننديري مندارس المحافظننات الشنمالية فنني  ، مننالمتميننز بنالأداءوعلاقتنو 

العممخخخيس الدراسخخخات العميخخخا والبحخخخث  ليخخخر منشخخخورة(س عمخخخادة رسخخخالة ماجسخخختيرس )فمسنننطين

 . المفتوحةس فمسطينالقدس  جامعة

(. المخؤتمر الخدولي الثخامن تحخت عنخوان: التربيخة وتحخديات 2020مرزوقس فاروق جعفر عبد الحكخيم.)

 .98-89(:12. ع)مجمة إبداعات تربويةرابعةس الثورة الصناعية ال

امخختلاك معممخخي التخخاري  لمكفايخخات التدريسخخية فخخي ضخخوء  (. درجخخة0308)الله. ممحخخمس يحيخخى سخخالم عبخخد 

لمدراسنات التربوينة  الإسنلاميةمجمة الجامعنة معايير الأداء المتميز من وجية نظرىم. 

  788س (800/899) س عوالنفسية

مخخخن وجيخخخة نظخخخر  الإنترنخخختو،خخخدمات الخخختعمم الإلكترونخخخي واقخخخع (. 0306)لم سخخخاالمنخخخاعيس عبخخخد الله بخخخن 

العمننوم  ، مجمننةالمسخختقمةفخخي مخخدارس قطخخر الثانويخخة  الأساسخخيةعممخخات المخخواد ممعممخخي و 

 .033-65 :(0)07س والنفسيةالتربوية 

س منن درو  12: الإمناراتالتعميم في دولنة (. 0309)المركز الإقميمي لمتميز والتعميم في الإمارات.  

 مس 00/7/0300 اسخخخخخخخخخترجع بتخخخخخخخخخاري  س المسنننننننننح الننننننننندولي لمتعمنننننننننيم والنننننننننتعمم

-https://www.oecd.org/education/talis/Teaching_in_the_UAE

_Lessons_from_TALIS.pdf10 

https://www.oecd.org/education/talis/Teaching_in_the_UAE-10_Lessons_from_TALIS.pdf
https://www.oecd.org/education/talis/Teaching_in_the_UAE-10_Lessons_from_TALIS.pdf
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مخخخن وجيخخخة نظخخخر  الإلكترونخخخي(. معوقخخخات اسخخخت،دام منظومخخخة الخخختعمم 0303وآ،خخخرون. ) اليخخخرشس عايخخخد

المجمننننة الأردنيننننة فنننني العمننننوم التربويننننة، معممخخخخي المرحمخخخخة الثانويخخخخة فخخخخي لخخخخواء الكخخخخورةس 

6(0):79-96. 

فني اسنتمرار التعمنيم الجنامعي خنلال جائحنة كوروننا التعمم الإلكتروني دور (. 0306) يسعدس زىية.

 .. الجزائرالإعلام مرباحس قسمقاصدي  يدانيةس جامعةم س دراسة2222

 بالمغة الإنجميزيةثانيا: المصادر والمراجع 
Abulibdeh, A. E ,& Sharifah, S. (2011). E- Liareng Interaction, Information Technology 

Self Efficacy and Student Achievement at the University of Sharjah, UAE. 

Australasian Journal of Educational Technology, 27(6), 1014-1025 

Anderson, B & Liar, F. (2014). Using Augmented Reality as a Medium to Assist 

Teaching in Higher Education - Coventry University. 

Bacca, J. L., Baldiris, S. M., Fabregat, R., & Graf, S. (2014). Augmented reality trends 

in education: a systematic review of research and applications. Journal of 

Educational Technology and Society, 2014, vol. 17, núm. 4, p. 133-149 

Bipath, B. K. (2012). The Royal of the Principal in Creating a Functioned School 

culture. International Journal of Humanities and social Science, 12, 

203-208. 

Berrotta. B. C. (2013) Do School- level factors influence the educational benefits of 

digital Technology? A critical analysis of teachers’ perceptions. British 

Junctional of. Educational Technology .44(2) 314-327.   

Chen, Y& Huang. C & Chou C. (2017). Effects of augmented reality based 

multidimensional concept maps on students’ learning Doe: 

achievement, motivation and acceptance. Universal Access in the 

Information Society. 

Ganratchakan G. N. & Areerachakul .A .S. : (2015)The Management Strategies for 

Excellence of the Schools under the Bureau of Special Education, Office of 

the Basic Education Commission, Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 7(207), 290 – 295. 
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Garcia, E. (2011).  A tutorial on correlation coefficients, information- retrieval-
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 الةالرسملاحق 

  

 قبل التحكيمالدراسة  أدواتممحق )أ(: 

 ممحق )ب(: قائمة المحكمين 

 أدوات الدراسة بعد التحكيم )الصدق الظاىري(ممحق )ت(: 

 أدوات الدراسة بعد إجراء فحص الخصائص السيكومتريةممحق )ث(: 

 كتاب تسييل ميمةممحق )ج(: 
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 أدوات الدراسة قبل التحكيم أ(:) ممحقال 1
                           بسم الله الرحمن الرحيم                                         

‌تحكيم استبانة 

     القدس المفتوحة جامعة     
 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي

 برنامج ماجستير الإدارة والإشراف التربوي 
 

 ة تحكيم استبان
  الدكتور ...................................................... المحترم  حضرة الأستاذ

وعلاقتننو بننالأداء الننتعمم الإلكتروننني التعننرف إلننى واقننع "دراسخخة تيخخدف بخخاجراء قخخوم الباحخخث ي       
فنني المحافظننات الشننمالية فنني  المنندارس والمشننرفين التربننويين المتميننز مننن وجيننة نظننر مننديري

والتربخوي  دارة والإشخرافالإاستكمالًا لمتطمبخات الحصخول عمخى درجخة الماجسختير فخي وىي  ،فمسطين"
ولتحقيخخخق ذلخخخك فقخخخد اطمخخخع الباحخخخث عمخخخى مجموعخخخة مخخخن المقخخخاييس بيخخخذا  ؛فخخخي جامعخخخة القخخخدس المفتوحخخخة

م فخخاني أتوجخخو إلخخيك واىتمخخام فخخي ىخخذا المجخخالس،بخخرة ودرايخخة عمخخم و لمخخا تتمتعخخون بخخو مخخن  االمجخخال. ونظخخرً 
لإبخخداء آرائكخخم وملاحظخخاتكم القيمخخة فخخي تحكخخيم فقخخخرات مِقياسَخخي الدراسخخة الحاليخخةس مخخن حيخخث مناسخخخبتيا 
ضخخافة أي تعخخديل مقتخخرح  لقيخخاس مخخا وضخخعت لقياسخخوس ووضخخوح الفقخخرات وسخخلامة صخخيالتيا المغويخخةس وا 

 ترونو مناسبًاس من أجل إ،راج ىاتين الأداتين بالصورة المناسبة لتحقيق أىداف الدراسة. 
 ىي: سممت الاستبانة من ثلاثة أجزاءوقد صُ 

 الجزء الأول: ويشمل عمى البيانات الش،صية والعامة.
 .في المحافظات الشماليةالتعمم الإلكتروني واقع مقياس الجزء الثاني: ويتكون من 

 .ويتكون من مقياس الأداء المتميزالجزء الثالث: 
 

  تعاونكم سن  لكم حُ  اشاكرً 
 الاحترام والتقدير،،، وتفضموا بقبول فائق

 

 : عماد محمد عبد الحقالباحث
 مجدي عمي زامل د. إشراف: أ.
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 بيانات المُحكم:
 التخصص الرتبة العممية الجامعة اسم المحكم

    

 الجزء الأول: المتغيرات الديمغرافية:
 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

A1 أنثى  )    (  -0                            ذكر  )     (  -0 الجنس 
A2 ( ماجستير فدعمى  -0)  ( بكالوريوس                              -0 الم ىل العممي    ( 
A3 ( مشرف تربوي -0)  ( مدير مدرسة                           -0 المسمى الوظيفي   ( 
A4 ممي.)   ( ع -0)  ( إنساني س   -0 التخصص 
A5  سننننننننننننوات الخبنننننننننننرة

 الإدارية 
 03 )  (-0. سنوات 03أقل من  -5من )   ( -0 .سنوات 5أقل من )  (  -0

  .سنوات فدكثر
A6 شمال )  (  - 0وسط )  (   -0)   ( جنوب      -1 المنطقة 

 في المحافظات الشمالية في فمسطين:التعمم الإلكتروني واقع الجزء الثاني: مقياس 
نطاق تعميمي يقوم عمى التكنولوجيا الحديثة في عالم الاتصالات ىو : ترونيالإلكميم التع

 سنترنت والحاسوبمن ،لال است،دام الإس والمعمومات في تعميم الطمبة في نطاق العممية التعميمية
 (. 0308)الطيطي وحمايلس  عدة من المت،صصين في مجال التربية والتعميمة المُ الإلكترونيوالبرامج 
ا إجرائيا يعرف بدنو: التعميم المبني عمى دمج التكنولوجيا من أدوات مادية وشبكات في أم     

عناصر العممية التعميمية التقميديةس من ،لال برامج معدة لذلكس وبنية تحتية مناسبة وأفراد مدربون 
 بمجموعس من طلاب ومناىج وأدوات وأساليب ووقت. ويقاس الإلكترونيعمى التعامل مع المحيط 

 عد ليذه الغاية.المُ التعمم الإلكتروني  مقياسأفراد عينة الدراسة عمى الدرجات التي يحصل عمييا 
 والدراسات المراجع من إلى عددالتعمم الإلكتروني واقع  مقياس تطوير في الباحث استند وقد   

 عمى ركزت سفقرة( 48) الأولية صورتو في المقياس شمل (س وقد0309دراسة حمايل ) ومنيا السابقةس
 ال،ماسي ليكرت وفقًا لتدرج ستكون المقياس فقرات عمى الإجابة أن عممًا سالإلكترونيواقع التعميم 

 الآتي: النحو عمى
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 كبيرة جدا كبيرة متوسطة  قميمة قميمة جدا
  0 0 0 4 5 
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 الإلكتروني لمتعمم الرقمية المجال الأول: البيئة

1.  
يتوفر قاعات تعميمية مجيزة بالتقنيات 

 الحديثة مثل شاشة العرضس والموح الذكي.
       

        يتوفر منصة تعميمية إلكترونية تفاعمية.  .2

3.  
ل تعميمية إلكترونية مبنية عمى يتوفر وسائ

 احتياجات الطمبة.
       

4.  
يتوفر أجيزة حواسيب مناسبة لأعداد 

 الطمبة.
       

5.  
تتوفر البرمجيات اللازمة لمتعمم 

 .الإلكتروني
       

6.  
تتناسب أجيزة الحاسوب مع است،دامات 

 . الإلكترونيالتعميم 
       

7.  
 الحاجات تتوفر سرعة إنترنت تمبي

 عميمية.الت
       

8.  
يتلاءم المنياج الفمسطيني مع استراتيجيات 

 . الإلكترونيالتعمم 
       

        تتوفر لبنات تعمم رقمية تدعم تعمم الطمبة.  .9
تتوفر لأجيزة الحاسوب المست،دمة في   .10

ممحقات مناسبةس مثل:  الإلكترونيالتعمم 
)طابعاتس ماسحات ضوئيةس أجيزة 

 عرض(.

       

ر شبكات اتصال دا،مية تغطي مرافق تتوف  .11
 المدرسة.
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تتوَفر النشرات الدورية لكل ما ىو جديد   .12

 .الإلكترونيفي مجال التعميم 
       

 الإلكتروني لمتعمم البشرية المجال الثاني: الجاىزية
يمتمك المعممون الكفايات الرقمية التي   .13

 . الإلكترونيتؤىميم لمتعميم 
       

المعممون كفايات الت،طيط اللازمة يمتمك   .14
 .الإلكترونيلمتعمم 

       

يمتمك المعممون استراتيجيات التعميم   .15
 .الإلكترونيوالتعمم المناسبة لمتعمم 

       

يمتمك المعممون إدارة الوقت لمحصص   .16
 ة.الإلكتروني

       

يتمتع المعممون بتصميم أنشطة تفاعمية   .17
 رقمية.

       

عممون استراتيجيات التقويم التي يمتمك الم  .18
 تركز عمى التقويم من أجل التعمم.

       

يمتمك المعممون القدرة عمى تنظيم أعماليم   .19
 إلكترونيا..

       

يمتمك المعممون القدرة عمى التعامل مع   .20
 ة .الإلكترونيالبرامج 

       

يمتمك المعممون الميارات التربوية ال،اصة   .21
 .لكترونيالإبدمج التعميم 

       

يتوفر لدى المعممين القدرة عمى تفعيل بيئة   .22
 . الإلكترونيالتعمم 

       

المحتوى  تصميم ميارات المعممون يمتمك  .23
 التعميمي الرقمي. 

       

       يتوفر لدى المعممين القدرة عمى إنتاج   .24
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 المحتوى التعميمي الرقمي.

يتوفر مت،صصون فنيون مؤىمون لدعم   .25
 معممين.ال

       

يمتمك الطمبة القدرات الرقمية لمتعامل مع   .26
 .الإلكترونيأنشطة التعميم 

       

 الإلكتروني التعمم المجال الثالث: إسيامات
في زيادة دافعية التعمم الإلكتروني يُسيم   .27

 الطمبة لمتعمم.
       

يُغير في دور المعمم من التقميدي إلى   .28
 المعاصر.

       

        ميارات الطمبة الأدائية. يصقل  .29
        يُنمي الإبداع لدى المعممين.  .30
        يُنمي ميارات الطمبة العميا.  .31
يُوفر الوقت في إيصال المعارف   .32

 والميارات لمطمبة.
       

يُساعد في التغمب عمى الأعداد الكبيرة في   .33
 الصفوف.

       

        يُراعي الفروق الفردية لدى الطمبة.  .34
يُشجع عمى ممارسة استراتيجيات حديثة   .35

 في التعميم والتعمم.
       

يساعد المعممين من تطبيق التجارب التي   .36
 يصعب تطبيقيا في المقاءات الوجاىية.

       

يُنمي ميارات التواصل لدى المعممين   .37
 والطمبة.

       

يُساعد في تحديد احتياجات المعممين بما   .38
 دىم.يتواءم مع موا
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        يبسط المحتوى العممي لدى الطمبة.  .39
يُساعد في تقميل الأعباء التعميمية لدى   .40

 المعممين.
       

        يقمل من المشكلات السموكية لدى الطمبة.  .41
يُسيم في مواكبة التطور التكنولوجي من   .42

 ،لال التعميم.
       

        يُكسب الطمبة ميارات التعمم الذاتي.  .43
يُسيم في التغمب عمى حدود الزمان   .44

 والمكان.
       

        يُسيم في ربط التعميم بواقع الطالب.  .45
يُساعد عمى إثراء المحتوى العممي في   .46

 الحصة الصفية.
       

        يُساعد في عممية توجيو التعميم المستقبمي.  .47
يُمكن الطمبة من تمقي المادة التعميمية   .48

الذي يتناسب مع ميوليم بالأسموب 
 )مسموعةس مرئيةس مقروءةس...(

       

.‌

 مقياس الأداء المتميز: الثالث:الجزء 
( عمى أنو ما يتميز بو المعمم في أثناء مواقف 0305الأداء المتميز: يُعرفو شعيبات وشرباتي )    

ترجمة إجرائية لممارسات التدريس سواء دا،ل الغرفة الصفية أو ،ارجياس والأداء المتميز ما ىو إلا 
المعمم الفعال من أفعال واستراتيجيات في التدريسس أو إدارة الصف أو إسياماتو في الأنشطة 

  المدرسيةس وما يقوم بو في سبيل تحقيق التقدم في التعمم لدى التلاميذ.
،لال ( بدنو أعمى مستوى من مستويات الأداء الذي يمكن أن يُنجَزس من 0335ويعرفو يوسف )   

والميارات والقدرات الفكرية والمعرفية والأدائية العاليةس من ،لال ىذه  تمجموعة من السموكيا
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الميارات تبرز القدرة في توظيفيا في مجال الأعمالس بحيث يتفوق من يمتمكيا عمى أقرانوس كما 
 عالي المستوى. ونوعًا وتتسم بالحداثة والأصالة والإبداع والتميز ويؤول إلى تحقيق الأىداف بشكل

ويعرفو الباحث إجرائيا: بالممارسات التي يقوم بيا المعمم لتحقيق الأىداف التعميمية التعممية من     
استراتيجيات تدريسس وقدرات عممية وأدائيةس في البيئة الصفية والمدرسة والمينة المنتمي لياس ويتم 

ير تفوقو عمى ليره من حيث الت،طيط الحكم عمى الأداء من ،لال أدوات القياس لممعمم التي تظ
أفراد عينة الدراسة بمجموع الدرجات التي يحصل عمييا  اجرائيإ ويقاسوالتنفيذ وتحقيق الأىداف. 

 عد ليذه الغاية.المُ الأداء المتميز مقياس عمى 
 عمى الإجابة أن عممًا الأداء المتميزس عمى ركزت فقرةس( 04) الأولية صورتو في المقياس شمل وقد

 ال،ماسي: ليكرت لتدرج وفقًا ستكون المقياس فقرات
 
 

 الفقرةنص 

التعديل  مناسبتيا لمبيئة الصياغة المغوية انتماء الفقرة لمبُعد
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يُجيد الت،طيط بشكل شمولي من حيث   .1
                                                 الأىداف العامة وال،اصة.

       

        يوظف أساليب التعميم المعاصرة.  .2
يوظف ميارات التواصل دا،ل الغرفة   .3

 الصفية.
       

يست،دم التقنيات المعاصرة في الوقت   .4
 المناسب. 

       

        يمم بآ،ر المستجدات في عموم التربية.  .5
بما يحقق التكامل يمم بالمواد الأ،رى   .6

 بين مادتو والمواد الأ،رى.
       

يمتمك المعرفة الأساسية في مجال   .7
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. 

       

يعتمد في التقويم عمى التقويم من أجل   .8
 التعمم.

       

يتقن محتوى المواد الدراسية التي   .9
 يدرسيا.
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ة يست،دم أساليب معاصرة في معالج  .10

 الضعف في المباحث الدراسية
       

يحسن ا،تيار استراتيجية التدريس   .11
 المناسبة لأىداف الدرس.

       

يوظف التقنيات الرقمية في تنفيذ أىداف   .12
 الدرس.

       

        يربط ،براتو السابقة بال،برات اللاحقة.  .13
        ينوع من الوسائل بما يتلاءم والأىداف.  .14
        وق الفردية لمطمبة.يراعي الفر   .15
يصمم نشاطات تفاعمية مرتبطة بدىداف   .16

 الدرس.
       

يربط المحتوى التعميمي لمادتو بالحياة   .17
 اليومية.

       

يعد مواد تعميمية مناسبة لإثراء المحتوى   .18
 التعميمي.

       

ينظم عناصر الدرس ب،طوات منطقية   .19
 تساعدىم عمى الفَيم.

       

        الطمبة ميارات التعمم الذاتي.يكسب   .20
لعرض المحتوى  اللازمة الميارات يمتمك  .21

 العممي عبر التقنيات الحديثة.  
       

الخعلم والخعليم الخي  سخزاحيجياثإ يىظف  .22

 حشجعهم على الخفكيز بصىرة مغايزة.
       

 حعشس أدواث الخعليم واقع مه يبخكز  .23

 إلكخزوويا. المىهاج المدرسي
       

يطىر وفسه وفق المسخجداث المعزفيت   .24

 والزقميت.
       

 
 مع خالص شكري واحترامي،،
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 المحكمينقائمة (: بالممحق )
 الجامعة التخصص الرتبة الاسم  الرقم
 القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ مشارك د. أحمد لنيم أبو ال،ير  .0

 قدس المفتوحةال إدارة تربوية أستاذ مشارك د. باسم محمد شمش  .0

جامعة فمسطين  إدارة تربوية أستاذ‌مشارك د. جعفر أبو صاع  .0
 التقنية ،ضوري

 القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ مشارك د. جمال محمد بحيص  .4

أ.د. ،الد نظمي   .5
 القيرواني

 القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ دكتور

 المفتوحة القدس إدارة تربوية أستاذ‌مشارك د. رجاء عسيمي  .6

جامعة النجاح  إدارة تربوية أستاذ مساعد د. عمي حسني شقور  .7
 الوطنية

 جامعة ال،ميل إدارة تربوية أستاذ مشارك د. كمال يونس م،امرة  .8

أ.د. محمد عبد الإلو   .9
 الطيطي

 القدس المفتوحة ت،طيط تربوي أستاذ دكتور

 لمفتوحةالقدس ا إدارة تربوية أستاذ مشارك د. ناصر جاسر الألا  .03
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 )الصدق الظاىري(  بعد التحكيم أدوات الدراسة(: تالممحق )
‌    القدس المفتوحة جامعة

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي
 برنامج ماجستير الإدارة والإشراف التربوي 

 
 استبانة 

 /ة،،المحترممدير/ة المدرسة حضرة 
 حضرة المشرف/ة التربوي المحترم/ة،،

 ة طيبة وبعد،،تحي
 

وعلاقتننو بننالأداء الننتعمم الإلكتروننني " واقننع التعخخرف إلخخى "قخخوم الباحخخث بدراسخخة تيخخدف إلخخى ي       
فنني المحافظننات الشننمالية فنني  المنندارس والمشننرفين التربننويين المتميننز مننن وجيننة نظننر مننديري

التربخخوي  رافدارة والإشخخالإاسخختكمالًا لمتطمبخخات الحصخخول عمخخى درجخخة الماجسخختير فخخي وىخخي  ،فمسننطين"
بخين يخديك ىخذه الاسختبانة التخي الباحخث ضخع ولتحقيخق أىخداف الدراسخةس ي ؛في جامعة القدس المفتوحخة

واقخع لدرجخة مقياسخاً الثخاني بيانخات ش،صخية وعامخةس و يُمثخل الأول يتضمن   ثلاثة أجزاء؛تتكون من 
منخخك  آمخخلا .الأداء المتميخخز لدرجخخة س والثالخخث يُمثخخل مقياسخخاً فخخي المحافظخخات الشخخماليةالخختعمم الإلكترونخخي 

حتخخى يتسخخنى تحقيخخق  ستعبئخخة فقخخرات ىخخذه الاسخختبانة بمخخا يتوافخخق مخخع وجيخخة نظخخرك باىتمخخام وموضخخوعية
الأىخداف المرجخخوة مخخن ىخخذه الدراسخةس والإجابخخة عخخن فقراتيخخا كافخة دون اسخختثناءس عممخخاً أن ىخخذه البيانخخات 

 ستست،دم لألراض البحث العممي فقط.
 

  ملكم حسن تعاونك اشاكر 
 ،،وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

‌

 : عماد محمد عبد الحقالباحث
  مجدي عمي زامل د. إشراف: أ.     
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 الجزء الأول: المتغيرات الديمغرافية: 
 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

A1 أنثى  )    (  -0                           ذكر   ( ) -0 الجنس 
A2 ( ماجستير فدعمى  -0)  ( بكالوريوس                              -0 الم ىل العممي    ( 
A3 ( مشرف تربوي -0)  ( مدير مدرسة                           -0 المسمى الوظيفي   ( 
A4 ( عممي. -0)  ( إنساني س   -0 التخصص   ( 
A5  سننننننننننننوات الخبنننننننننننرة

 الإدارية 
 03 )  (-0. سنوات 03أقل من  -5من )   ( -0 .سنوات 5أقل من )  (  -0

  .سنوات فدكثر
A6 شمال )  (  - 0وسط )  (   -0)   ( جنوب      -2 المنطقة 

 في المحافظات الشمالية في فمسطين: الإلكترونيواقع التعمم الجزء الثاني: مقياس 
يا الحديثة في عالم الاتصالات نطاق تعميمي يقوم عمى التكنولوجىو : الإلكترونيميم التع

 سنترنت والحاسوبمن ،لال است،دام الإس والمعمومات في تعميم الطمبة في نطاق العممية التعميمية
 (. 0308)الطيطي وحمايلس  عدة من المت،صصين في مجال التربية والتعميمة المُ الإلكترونيوالبرامج 
مج التكنولوجيا )من أدوات مادية وشبكات( في أما إجرائيا فيعرف بدنو التعمم المبني عمى د     

عناصر العممية التعميمية التقميديةس من ،لال برامج معدة لذلكس وبنية تحتية مناسبة وأفراد مدربين 
بمجموع س من طلاب ومناىج وأدوات وأساليب ووقت. ويقاس الإلكترونيعمى التعامل مع المحيط 

 عد ليذه الغاية.المُ  الإلكترونيالتعمم  مقياسراسة عمى أفراد عينة الدالدرجات التي يحصل عمييا 
 

 بوضع وذلك ى مدير المدرسة أو المشرف التربوي،عم انطباقيا مدى وبيان عبارة كل قراءة يرجى
 في المكان الذي يتفق وحالتو.( √) إشارة
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 الإلكتروني التعمم ئةالمجال الأول: بي

1.  
يتوفر قاعات تعميمية مجيزة بالتقنيات الحديثة مثل شاشة 

 العرض.
     

      يتوفر منصة تعميمية إلكترونية تفاعمية.  .2
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      يتوفر وسائل تعميمية إلكترونية مبنية عمى احتياجات الطمبة.  .3
      يتوفر أجيزة حواسيب مناسبة لأعداد الطمبة.  .4
      .الإلكترونيرمجيات اللازمة لمتعمم تتوفر الب  .5
      . الإلكترونيتتناسب أجيزة الحاسوب مع است،دامات التعمم   .6
      التعميمية. الحاجات تتوفر سرعة إنترنت تمبي  .7
      تتوفر لبنات تعمم رقمية تدعم تعمم الطمبة.  .8
 الإلكترونيتتوفر لأجيزة الحاسوب المست،دمة في التعمم   .9

ت مناسبةس مثل: )طابعاتس ماسحات ضوئيةس أجيزة ممحقا
 عرض(.

     

      تتوفر شبكات اتصال دا،مية تغطي مرافق المدرسة.  .10
تتوَفر النشرات الدورية لكل ما ىو جديد في مجال التعميم   .11

 .الإلكتروني
     

 الإلكتروني لمتعمم البشرية المجال الثاني: الجاىزية
الرقمية التي تؤىميم لمتعمم  يمتمك المعممون الكفايات  .12

 . الإلكتروني
     

      .الإلكترونييمتمك المعممون كفايات الت،طيط اللازمة لمتعمم   .13
يوظف المعممون استراتيجيات التعميم والتعمم المناسبة لمتعمم   .14

 .الإلكتروني
     

      ة.الإلكترونييتمتع المعممون بحُسن إدارة الوقت لمحصص   .15
      معممون بتصميم أنشطة تفاعمية رقمية.يتمتع ال  .16
يمتمك المعممون استراتيجيات التقويم التي تركز عمى التقويم   .17

 من أجل التعمم.
     

      يمتمك المعممون القدرة عمى تنظيم أعماليم إلكترونيا  .18
ة بصورة تحقق الإلكترونييتعامل المعممون مع البرامج   .19

 الأىداف منيا.
     

     لإدارات المدرسية القدرة عمى متابعة الأعمال تمتمك ا  .20
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 ة لممعممين.الإلكتروني
      المحتوى التعميمي الرقمي.  تصميم ميارات المعممون يمتمك  .21
يتوفر لدى المعممين القدرة عمى إنتاج المحتوى التعميمي   .22

 الرقمي
     

      يتوفر مت،صصون فنيون مؤىمون لدعم المعممين  .23
طمبة القدرات الرقمية لمتعامل مع أنشطة التعمم يمتمك ال  .24

 الإلكتروني
     

يمتمك الطمبة الميارات اللازمة في التعامل مع المنصات   .25
 ةالإلكتروني

 

     

 الإلكتروني التعمم المجال الثالث: إسيامات
      في زيادة دافعية الطمبة لمتعميم الإلكترونيأسيم التعمم   .26
في دور المعمم من التقميدي إلى  ونيالإلكتر لير التعمم   .27

 المعاصر
     

      صقل ميارات الطمبة الأدائية  .28
      نمى الإبداع لدى المعممين  .29
      نَمى ميارات الطمبة العميا  .30
      وفر الوقت لتحقيق الأىداف التعميمية التعممية  .31
      ساعد في التغمب عمى الأعداد الكبيرة في الغرف الصفية  .32
      راعى الفروق الفردية بين الطمبة  .33
شجع المعممين عمى ممارسة استراتيجيات حديثة في التعميم   .34

 والتعمم
     

ساعد المعممين في تطبيق التجارب التي يصعب تطبيقيا في   .35
 المقاءات الوجاىية.

     

      نمى ميارات التواصل بين المعممين والطمبة   .36
      احتياجاتيم بما يتواءم مع موادىمساعد المعممين في تحديد   .37
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      بسط المحتوى العممي لدى الطمبة  .38
      ساعد في تقميل الأعباء التعميمية لدى المعممين  .39
      قمل من المشكلات السموكية لدى الطمبة  .40
أسيم في مساعدة المعممين عمى مواكبة التطور التكنولوجي   .41

 من ،لال التعميم.
     

      مبة ميارات التعمم الذاتيأكسب الط  .42
      أسيم في التغمب عمى حدود الزمان والمكان  .43
      أسيم في ربط التعميم بواقع الطالب  .44
      ساعد في إثراء المحتوى العممي  .45
      ساعد في عممية توجيو التعميم المستقبمي  .46
مكن الطمبة من تمقي المادة التعميمية بالأسموب الذي يتناسب   .47

 مع ميوليم )مسموعةس مرئيةس مقروءةس...(
     

.‌

 مقياس الأداء المتميز: الثالث:الجزء 
( عمى أنو ما يتميز بو المعمم في أثناء مواقف 0305الأداء المتميز: يُعرفو شعيبات وشرباتي )    

لممارسات التدريس سواء دا،ل الغرفة الصفية أو ،ارجياس والأداء المتميز ما ىو إلا ترجمة إجرائية 
المعمم الفعال من أفعال واستراتيجيات في التدريسس أو إدارة الصف أو إسياماتو في الأنشطة 

 المدرسيةس وما يقوم بو في سبيل تحقيق التقدم في التعمم لدى التلاميذ.
( بدنو أعمى مستوى من مستويات الأداء الذي يمكن أن يُنجَزس من ،لال 0335ويعرفو يوسف )   

والميارات والقدرات الفكرية والمعرفية والأدائية العاليةس من ،لال ىذه  تالسموكيامجموعة من 
الميارات تبرز القدرة في توظيفيا في مجال الأعمالس بحيث يتفوق من يمتمكيا عمى أقرانوس كما 
 ونوعًا وتتسم بالحداثة والأصالة والإبداع والتميز ويؤول إلى تحقيق الأىداف بشكل عالي المستوى.

ويعرفو الباحثس إجرائياس بالممارسات التي يقوم بيا المعمم لتحقيق الأىداف التعميمية التعممية     
من استراتيجيات تدريسس وقدرات عممية وأدائيةس في البيئة الصفية والمدرسة والمينة المنتمي لياس 
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يره من حيث ويتم الحكم عمى الأداء من ،لال أدوات القياس لممعمم التي تظير تفوقو عمى ل
أفراد عينة بمجموع الدرجات التي يحصل عمييا  اجرائيإ ويقاسالت،طيط والتنفيذ وتحقيق الأىداف. 

 عد ليذه الغاية.المُ الأداء المتميز مقياس الدراسة عمى 
 بوضع وذلك ى مدير المدرسة أو المشرف التربوي،عم انطباقيا مدى وبيان عبارة كل قراءة يرجى
 ن الذي يتفق وحالتو.في المكا( √) إشارة
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 السيكومترية الخصائص فحص إجراء بعد الدراسة أدوات(: ث) الممحق
 

‌    القدس المفتوحة جامعة

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي
 برنامج ماجستير الإدارة والإشراف التربوي 

 
 استبانة 

 /ة،،المحترممدير/ة المدرسة حضرة 
 حضرة المشرف/ة التربوي المحترم/ة،،

 تحية طيبة وبعد،،
 

وعلاقتننو بننالأداء  الإلكتروننني" واقننع الننتعمم التعخخرف إلخخى "حخخث بدراسخخة تيخخدف إلخخى قخخوم الباي       
فنني المحافظننات الشننمالية فنني  المنندارس والمشننرفين التربننويين المتميننز مننن وجيننة نظننر مننديري

التربخخوي  دارة والإشخخرافالإاسخختكمالًا لمتطمبخخات الحصخخول عمخخى درجخخة الماجسخختير فخخي وىخخي  ،فمسننطين"
بخين يخديك ىخذه الاسختبانة التخي الباحخث ضخع ولتحقيخق أىخداف الدراسخةس ي ؛توحخةفي جامعة القدس المف

واقخع لدرجخة مقياسخاً الثخاني بيانخات ش،صخية وعامخةس و يُمثخل الأول يتضمن   ثلاثة أجزاء؛تتكون من 
منخخك  آمخخلا .الأداء المتميخخزلدرجخخة  س والثالخخث يُمثخخل مقياسخخاً فخخي المحافظخخات الشخخماليةالخختعمم الإلكترونخخي 

حتخخى يتسخخنى تحقيخخق  سفقخخرات ىخخذه الاسخختبانة بمخخا يتوافخخق مخخع وجيخخة نظخخرك باىتمخخام وموضخخوعية تعبئخخة
الأىخداف المرجخخوة مخخن ىخخذه الدراسخةس والإجابخخة عخخن فقراتيخخا كافخة دون اسخختثناءس عممخخاً أن ىخخذه البيانخخات 

 ستست،دم لألراض البحث العممي فقط.
 

  لكم حسن تعاونكم اشاكر 
 ،،والتقديروتفضموا بقبول فائق الاحترام 

‌

 : عماد محمد عبد الحقالباحث
  مجدي عمي زامل د. إشراف: أ.     
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 الجزء الأول: المتغيرات الديمغرافية: 
 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

A1 أنثى  )    (  -0                           ذكر   ( ) -0 الجنس 
A2 ( ماجستير فدعمى  -0بكالوريوس                             )  (  -0 الم ىل العممي    ( 
A3 ( مشرف تربوي -0)  ( مدير مدرسة                           -0 المسمى الوظيفي   ( 
A4 ( عممي. -0)  ( إنساني س   -0 التخصص   ( 
A5  سننننننننننننوات الخبنننننننننننرة

 الإدارية 
 03 )  (-0. سنوات 03قل من أ -5من )   ( -0 .سنوات 5أقل من )  (  -0

  .سنوات فدكثر
A6 شمال )  (  - 0وسط )  (   -0)   ( جنوب      -3 المنطقة 

 في المحافظات الشمالية في فمسطين: الإلكترونيواقع التعمم الجزء الثاني: مقياس 
نطاق تعميمي يقوم عمى التكنولوجيا الحديثة في عالم الاتصالات ىو : الإلكترونيميم التع
 سنترنت والحاسوبمن ،لال است،دام الإس لمعمومات في تعميم الطمبة في نطاق العممية التعميميةوا

 (. 0308)الطيطي وحمايلس  عدة من المت،صصين في مجال التربية والتعميمة المُ الإلكترونيوالبرامج 
وشبكات( في أما إجرائيا فيعرف بدنو التعمم المبني عمى دمج التكنولوجيا )من أدوات مادية      

عناصر العممية التعميمية التقميديةس من ،لال برامج معدة لذلكس وبنية تحتية مناسبة وأفراد مدربين 
بمجموع س من طلاب ومناىج وأدوات وأساليب ووقت. ويقاس الإلكترونيعمى التعامل مع المحيط 

 عد ليذه الغاية.المُ  يالإلكترونالتعمم  مقياسأفراد عينة الدراسة عمى الدرجات التي يحصل عمييا 
 

 بوضع وذلك ى مدير المدرسة أو المشرف التربوي،عم انطباقيا مدى وبيان عبارة كل قراءة يرجى
 في المكان الذي يتفق وحالتو.( √) إشارة
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 الإلكتروني التعمم المجال الأول: بيئة

1.  
عات تعميمية مجيزة بالتقنيات الحديثة مثل شاشة يتوفر قا
 العرض.

     

      يتوفر منصة تعميمية إلكترونية تفاعمية.  .2
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      يتوفر وسائل تعميمية إلكترونية مبنية عمى احتياجات الطمبة.  .3
      يتوفر أجيزة حواسيب مناسبة لأعداد الطمبة.  .4
      .يالإلكترونتتوفر البرمجيات اللازمة لمتعمم   .5
      . الإلكترونيتتناسب أجيزة الحاسوب مع است،دامات التعمم   .6
      التعميمية. الحاجات تتوفر سرعة إنترنت تمبي  .7
      تتوفر لبنات تعمم رقمية تدعم تعمم الطمبة.  .8
 الإلكترونيتتوفر لأجيزة الحاسوب المست،دمة في التعمم   .9

ضوئيةس أجيزة ممحقات مناسبةس مثل: )طابعاتس ماسحات 
 عرض(.

     

      تتوفر شبكات اتصال دا،مية تغطي مرافق المدرسة.  .10
تتوَفر النشرات الدورية لكل ما ىو جديد في مجال التعميم   .11

 .الإلكتروني
     

 الإلكتروني لمتعمم البشرية المجال الثاني: الجاىزية
يمتمك المعممون الكفايات الرقمية التي تؤىميم لمتعمم   .12

 . لكترونيالإ
     

      .الإلكترونييمتمك المعممون كفايات الت،طيط اللازمة لمتعمم   .13
يوظف المعممون استراتيجيات التعميم والتعمم المناسبة لمتعمم   .14

 .الإلكتروني
     

      ة.الإلكترونييتمتع المعممون بحُسن إدارة الوقت لمحصص   .15
      ية.يتمتع المعممون بتصميم أنشطة تفاعمية رقم  .16
يمتمك المعممون استراتيجيات التقويم التي تركز عمى التقويم   .17

 من أجل التعمم.
     

      يمتمك المعممون القدرة عمى تنظيم أعماليم إلكترونيا  .18
ة بصورة تحقق الإلكترونييتعامل المعممون مع البرامج   .19

 الأىداف منيا.
     

     بعة الأعمال تمتمك الإدارات المدرسية القدرة عمى متا  .20
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 ة لممعممين.الإلكتروني
      المحتوى التعميمي الرقمي.  تصميم ميارات المعممون يمتمك  .21
يتوفر لدى المعممين القدرة عمى إنتاج المحتوى التعميمي   .22

 الرقمي
     

      يتوفر مت،صصون فنيون مؤىمون لدعم المعممين  .23
أنشطة التعمم  يمتمك الطمبة القدرات الرقمية لمتعامل مع  .24

 الإلكتروني
     

يمتمك الطمبة الميارات اللازمة في التعامل مع المنصات   .25
 ةالإلكتروني

     

 الإلكتروني التعمم المجال الثالث: إسيامات
      في زيادة دافعية الطمبة لمتعميم الإلكترونيأسيم التعمم   .26
ى في دور المعمم من التقميدي إل الإلكترونيلير التعمم   .27

 المعاصر
     

      صقل ميارات الطمبة الأدائية  .28
      نمى الإبداع لدى المعممين  .29
      نَمى ميارات الطمبة العميا  .30
      وفر الوقت لتحقيق الأىداف التعميمية التعممية  .31
      ساعد في التغمب عمى الأعداد الكبيرة في الغرف الصفية  .32
      راعى الفروق الفردية بين الطمبة  .33
شجع المعممين عمى ممارسة استراتيجيات حديثة في التعميم   .34

 والتعمم
     

ساعد المعممين في تطبيق التجارب التي يصعب تطبيقيا في   .35
 المقاءات الوجاىية.

     

      نمى ميارات التواصل بين المعممين والطمبة   .36
      ساعد المعممين في تحديد احتياجاتيم بما يتواءم مع موادىم  .37
      بسط المحتوى العممي لدى الطمبة  .38
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      ساعد في تقميل الأعباء التعميمية لدى المعممين  .39
      قمل من المشكلات السموكية لدى الطمبة  .40
أسيم في مساعدة المعممين عمى مواكبة التطور التكنولوجي   .41

 من ،لال التعميم.
     

      أكسب الطمبة ميارات التعمم الذاتي  .42
      أسيم في التغمب عمى حدود الزمان والمكان  .43
      أسيم في ربط التعميم بواقع الطالب  .44
      ساعد في إثراء المحتوى العممي  .45
      ساعد في عممية توجيو التعميم المستقبمي  .46
مكن الطمبة من تمقي المادة التعميمية بالأسموب الذي يتناسب   .47

 س...(مع ميوليم )مسموعةس مرئيةس مقروءة
     

.‌

 مقياس الأداء المتميز: الثالث:الجزء 
( عمى أنو ما يتميز بو المعمم في أثناء مواقف 0305الأداء المتميز: يُعرفو شعيبات وشرباتي )    

التدريس سواء دا،ل الغرفة الصفية أو ،ارجياس والأداء المتميز ما ىو إلا ترجمة إجرائية لممارسات 
واستراتيجيات في التدريسس أو إدارة الصف أو إسياماتو في الأنشطة المعمم الفعال من أفعال 

 المدرسيةس وما يقوم بو في سبيل تحقيق التقدم في التعمم لدى التلاميذ.
( بدنو أعمى مستوى من مستويات الأداء الذي يمكن أن يُنجَزس من ،لال 0335ويعرفو يوسف )   

كرية والمعرفية والأدائية العاليةس من ،لال ىذه والميارات والقدرات الف تمجموعة من السموكيا
الميارات تبرز القدرة في توظيفيا في مجال الأعمالس بحيث يتفوق من يمتمكيا عمى أقرانوس كما 
 ونوعًا وتتسم بالحداثة والأصالة والإبداع والتميز ويؤول إلى تحقيق الأىداف بشكل عالي المستوى.

مارسات التي يقوم بيا المعمم لتحقيق الأىداف التعميمية التعممية ويعرفو الباحثس إجرائياس بالم    
من استراتيجيات تدريسس وقدرات عممية وأدائيةس في البيئة الصفية والمدرسة والمينة المنتمي لياس 
ويتم الحكم عمى الأداء من ،لال أدوات القياس لممعمم التي تظير تفوقو عمى ليره من حيث 
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أفراد عينة بمجموع الدرجات التي يحصل عمييا  اجرائيإ ويقاسيق الأىداف. الت،طيط والتنفيذ وتحق
 عد ليذه الغاية.المُ الأداء المتميز مقياس الدراسة عمى 

 
 بوضع وذلك ى مدير المدرسة أو المشرف التربوي،عم انطباقيا مدى وبيان عبارة كل قراءة يرجى
 في المكان الذي يتفق وحالتو.( √) إشارة
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 الإلكترونييُجيد المعمم المتميز الت،طيط لمتعمم   .1
بشكل شمولي من حيث الأىداف العامة 

                                                 وال،اصة

     

يوظف أساليب التعميم المعاصرة التي تنسجم مع   .2
 يالإلكترونالتعمم 

     

      يست،دم التقنيات المعاصرة في التعميم   .3
يمم بآ،ر المستجدات في عموم التربية التي تدمج   .4

 التعمم بالتكنولوجيا
     

يربط المعمم مادتو بالمواد الأ،رى إلكترونياً بما   .5
 يحقق التكامل بين مادتو والمواد الأ،رى

     

يا يمتمك المعرفة الأساسية في مجال تكنولوج  .6
 المعمومات والاتصالات

     

يعتمد في التقويم لمتعمم عمى التقويم من أجل   .7
 التعمم من ،لال توظيف تقينات رقمية معاصرة

     

ة الداعمة لمحتوى الإلكترونييتقن تحضير المواد   .8
 المواد الدراسية التي يدرسيا

     

يست،دم أساليب معاصرة باست،دام التكنولوجيا   .9
 ضعف في المباحث الدراسيةفي معالجة ال

     

يحسن ا،تيار استراتيجية التدريس المناسبة   .10
 لأىداف الدرس بما يتلاءم والتطور التكنولوجي.

     

      يوظف التقنيات الرقمية في تنفيذ أىداف الدرس  .11
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يربط ،براتو السابقة بال،برات اللاحقة لمواكبة   .12
 كل ما ىو حديث في المجال الرقمي

     

نوع في الوسائل التكنولوجية بما يتلاءم ي  .13
 والأىداف

     

يراعي الفروق الفردية لمطمبة من ،لال توظيف   .14
 التقنيات الرقمية

     

يصمم نشاطات تفاعمية رقمية مرتبطة بدىداف   .15
 الدرس

     

يعزز المحتوى التعميمي لمادتو بدمثمة مرتبطة   .16
 بحياة الطالب 

     

مية مناسبة لإثراء المحتوى يعد مواد تعميمية رق  .17
 التعميمي

     

يكسب الطمبة ميارات التعمم الذاتي من ،لال   .18
 توظيف التقنيات الرقمية

     

لعرض المحتوى  اللازمة الميارات يمتمك  .19
 التعميمي عبر التقنيات الحديثة 

     

الخعلم والخعليم الزقميت الخي  سخزاحيجياثإ يىظف  .20

 ة مغايزةحشجعهم على الخفكيز بصىر
     

يحزص على الابخكار في حىفيذ المىاقف الخعليميت   .21

 الخعلميت الزقميت
     

يطىر وفسه وفق المسخجداث المعزفيت، مه خلال   .22

 الاسخفادة مه أحدد المسخجداث الزقميت 
     

 مع خالص شكري واحترامي لتعاونكم،،
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     القدس المفتوحة جامعة

 البحث العممي عمادة الدراسات العميا و 

 أسئمة المجموعة الب رية

المدارس والمشرفين  وعلاقتو بالأداء المتميز من وجية نظر مديريالتعمم الإلكتروني "واقع 

 "في المحافظات الشمالية في فمسطين التربويين

 ؟‌وماذا‌تقترح؟الإلكترونيهل‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌في‌المدارس‌مهيأة‌للتعليم‌ -1

‌ا -2 ‌الكادر ‌عن ‌المهارات‌ماذا ‌لديهم ‌هل ‌والطالب( ‌والمدير، ‌والمشرف، ‌)المعلم، لبشري

 ؟‌وما‌هي‌هذه‌المهارات؟الإلكترونياللازمة‌في‌مجال‌التعليم‌

 تجاه‌الطلبة‌والمنظومة‌التعليمية‌في‌فلسطين؟‌الإلكترونيكيف‌ترى‌إسهامات‌التعلم‌ -3

4- ‌ ‌التعلم ‌يرتبط ‌وم‌الإلكترونيهل ‌ذلك؟ ‌كيف ‌للمعلم؟ ‌المتميز ‌هذا‌بالأداء ‌في ‌تقترح اذا

 المجال؟

‌؟الإلكترونيما‌هي‌أهم‌التحديات‌التي‌تواجه‌المعلمين‌في‌التعلم‌ -5

 سيت،مل طرح الأسئمة عرض حالات لإثارة النقاش. ملاحظة:

 

 

 : عماد محمد عبد الحقالباحث

  مجدي عمي زامل إشراف: أ. د.     
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 كتاب تسييل الميمة (:حالممحق )

 

 
 

 


