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وعلاقتيا بالأداء المتمي ز  ،ةة الإشرافي  ة المستخدمة في العممي  الأنماط الإشرافي  
 ة في القدسوالمعم مين في المدارس الحكومي   نظر المديرينلممعم مين من وجية 

 ا مضحي رشقإعداد: رشا زكري  
 مجدي عمي زاملد.  بإشراف: أ.

2222 
 ص ممخ  

ة، ة الإشرافيٌ ة المستخدمة في العمميٌ ؼ إلى الأنماط الإشرافيٌ عرٌ ة التٌ راسة الحاليٌ ىدفت الدٌ 

ة ميف في المدارس الحككميٌ ميف مف كجية نظر المديريف كالمعمٌ ز لممعمٌ كعلبقتيا بالأداء المتميٌ 

سنكات  عددك ، ى الكظيفيٌ المسمٌ ك ، ؿ العمميٌ المؤىٌ ك رات )الجنس، في القدس، في ضكء المتغيٌ 

  ، (الكصفي الارتباطي المنيج النكعي كالمنيج)اعتمدت عمى المنيج المختمط ك  الخدمة(،

ا181مف ) راسةنة الدٌ نت عيٌ تككٌ ك  عاـ خلبؿ  كمديرة ( مديرنا11ك) ،كمعمٌمة ( معممن

محكريف ىما: الأنماط الإشرافية مككف  كتضمنت الاستبانة،يف؛ أداتى  كاستخدـ(؛ 1211/1211)

 ؛ةلمجمكعة البؤريٌ الثانية، ا كالأداة( عبارة  11كالأداء المتميٌز مككف مف ) ،عبارة (11) مف

كقد جرل  ،ة مختمفة في القدسكمعمـ كمعممة في مدارس حككميٌ  ،( مدير كمديرة11) استيدفت

 التأٌكد مف صدقيما كثباتيما.

المستخدمة في العممية  الأنماط الإشرافيةة الكمية لمستكل كأظيرت النتائج اف الدرج

جاء متكسطًّا، مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس الإشرافية 

 تبادؿ، عدد مف النتائج مثؿ كبيٌنت نتائج المجمكعات البؤرية، (3.24بمغ )كبمتكسط حسابي 

كأظيرت النٌتائج أفٌ . الخبرات مع المعمٌميف في الإجراءات داخؿ الصؼ التربكم المشرؼي 

 بدرجة مرتفعة، كبمتكسط حسابي تجاء الأداء المتمي ز لممعم ميندرجة تكافر لالدٌرجة الكمٌية 

لؤساليب، كالكسائؿ، لالمعمـ  كأظيرت نتائج المجمكعات البؤرية استخداـ (،3.77بمغ )
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كجكد فركؽ دالة أظيرت النتائج كما  في تنميتو كتطكيره ذاتيًّا. كالاستراتيجيات التي تيسيـ

المستخدمة في العممية  الأنماط الإشرافيةعمى مقياس  (α ≤. 05)إحصائيًّا عند مستكل الدلالة 

دالة إحصائيان كجكد فركؽ ك  كفقان لمتغير الجنس كلصالح الذككر، الإشرافية عمى الدرجة الكمية،

كجكد فركؽ دالة ك  العممي، كلصالح لًمىف يحممكف درجة البكالكريكس؛متغير المؤىؿ ل كفقان 

فركؽ دالة  ، ككجكدكلصالح مديرم المدارس الحككميةكفقان لمتغير المسمى الكظيفي إحصائيًّا 

. كأظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان كفقا لمتغير عدد سنكات الخدمةكفقان إحصائيًّا 

فركؽ دالة  . كما أظيرت النتائج عدـ كجكدلمؤىؿ العمميكا الجنس،لمتفاعؿ بيف متغيرم 

؛ كالمؤىؿ العممي الجنس متعزل لمتغير  الأداء المتميز لممعم مينإحصائيًّا عمى مقياس 

، كما أظيرت كفقنا لمتغير المسمى الكظيفيا، إحصائي دالةفركؽ  كعدـ كجكدكالتفاعؿ بينيما، 

سنكات  10كانت لصالح )، ك سنكات الخدمة كفقنا لمتغيٌر عددكجكد فركؽ دالة إحصائيا 

علبقة خطٌيٌة مكجبة، كمتكسٌطة بيف متكسٌطات الأنماط الإشرافيٌة  النٌتائج كجكدكبينت  .فأكثر(

راسة الدٌ فإفٌ تائج، النٌ تمؾ عمى  اعتمادناك المستخدمة في العمميٌة الإشرافيٌة كدرجة الأداء المتميٌز. 

 .دةة بأنكاعيا المتعدٌ عمى الأنماط الإشرافيٌ  يفربكيٌ تدريب المشرفيف التٌ بتكصي 

   .ربكمٌ ز، الإشراؼ التٌ ة، الأداء المتميٌ الأنماط الإشرافيٌ ة: الكممات المفتاحي  
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 Abstract 

This study investigated the supervisory styles used in the supervision process and their 

relationship to outstanding teachers' performance from the perspective of principals and 

teachers in public schools in Jerusalem, taking into account the variables (sex, educational 

qualifications, job title, and number of years of experience).  The study used a mixed 

curriculum (a qualitative approach as well as a descriptive approach) and the study sample 

included 283 male and female teachers as well as 51 male and female principals in the year 

2022/2023. It utilized two tools which contained two topics: supervisory style containing 

37 statements and outstanding performance containing 22 statements. Secondly, a focus 

group was conducted. It targeted 17 male and female principals as well as male and female 

teachers from different public schools in Jerusalem and their validity and reliability were 

confirmed. 

   Among principals and teachers in public schools in Jerusalem, the total score for the 

level of supervisory styles used in the supervision process from the perspective of 

principals and teachers in public schools in Jerusalem was average with an arithmetic mean 

of (3.24). Several results emerged from the focus groups including the exchange of 

experiences between the educational supervisor and the teachers regarding classroom 

procedures. A total score of 3.77 was obtained for the outstanding performance of 

teachers and the results of the focus groups indicated that the teacher used methods, means 

and strategies that contributed to his self-development and development as a teacher. The 

results also showed that there were statistically significant differences at the level of 

significance (0.05 ≥ α) on the supervisory patterns scale used in the supervision process 
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on the total score according to the gender variable in favor of males as well as statistically 

significant differences based on the educational qualification variable in favor of those 

possessing a bachelor's degree. There are statistically significant differences according to 

the job title variable in favor of public school principals and the number of years of service 

variable also shows statistically significant differences. According to the interaction 

between the variables of gender and educational qualification, there were no statistically 

significant differences. Moreover, the results showed that there were no statistically 

significant differences on the outstanding performance scale for teachers based on their 

gender or educational background and the interaction between them. In addition to the 

absence of statistically significant differences according to the job title variable. However, 

statistically significant differences were also found in the number of years of service 

variable which was in favor of those in service for (10 years and more.) A positive 

intermediate linear relationship was found between the averages of the supervisory styles 

used in the supervisory process and the degree of outstanding performance.   

  Based on these findings, the study recommends that educational supervisors be trained 

using the supervisory styles and all its various kinds. 

 Keywords: supervisory styles, outstanding performance, educational supervision. 
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 الفصل الأول

 ياراسة ومشكمت  ة الد  مفي  خ

 مةمقد   1.1

يقكـ عمى التخطيط التعميمي التعميـ شرطنا أساسيًّا لمتنمية البشرية الشاممة، إذ  عدٌ يي 

ا الظركؼ ميحتٌ ، تي ضركرة قكمية كحياتية كتنمكية التي تعدٌ المنعكس عمى شكؿ خطط تطكيرية، 

إعداد  فيجب ،كقاعدة أساسية في التطكير ،لمتغييرالاقتصادية كالاجتماعية. ككف المدرسة مركزنا 

، كتغييرىا كتقدميا إلى الأماـ ،اكتحسيني ،مف أجؿ السير في العممية التعميمية ؛برامج تطكيرية

مكٌ مكٌ كالسٌ مف أجؿ النٌ  ؛كتعاضدت السكاعد ،افرت الجيكد إذا تظإلاٌ  للؤفضؿ، فلب يحدث ذلؾ

إليو كزارة التربية أىـ ما تيدؼ فيك ، محكر العممية التعميمية -الطالب–بنتاج ىذه العممية 

  كالأمة الإسلبمية بأكمميا. ،المجتمعبكبالتالي  ،لمنيكض بالأفراد كالتعميـ

كعمى ذلؾ تتكجٌوي كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية نحك الإشراؼ العاـ عمى المدرسة 

حيث يقكيـ عدد مف المشرفيف بزيارة المدرسة لمدة أسبكع كامؿ، يتفقدكف فييا سير العممية 

الأمر الذم  المدرسة،ة داخؿ مف كافة النكاحي، كما أنيـ يتابعكف تنفيذ الأمكر الإداريالتعميمية 

 يعكسي مدل الأىمية التي تكلييا كزارة التربية كالتعميـ العالي لتطكير الإدارة المدرسية )ليمبت،

2010.) 

، ذلؾ بفحص أداء ضبط نكعية المعمميفدارات التعميـ محاكلاتيا بخصكص إ بدأتقد ف

تكلى كت مفاجئ،المدارس بشكؿ  زيارةإذ تجرم (، التفتيش المركزم)بػ ىيسمما المعمـ مف خلبؿ 

أك نقمو.  تثبيتو،أك  بترقيتو، فتجرم التكصيةمراقبة المعمـ،  -التخصصحسب - إدارة منيا كؿٌ 

ا أنٌو  فغدا أقرب إلى التكجيو الفني، أم أنو  التفتيش،أصبح ىناؾ تحديث عمى مكضكع عممن
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العممية أضحى تطكر ك  الأداء،كالتقدـ في  ،المينييدؼ إلى مساعدة المعمـ عمى النمك أصبح ي

 ث مصطمح الإشراؼ التربكم بمعناه المينيحدً كاستي  الغاية،ىك  -بجكانبيا المتعددة- التربكية

 (.2007، )نبياف

كمف أىٌـ أىداؼ المشرؼ التربكم التي يسعى إلى تحقيقيا ىك التركيز عمى المعمٌـ 

عميقة لبقة قائمة عمى الكدٌ كالاحتراـ كالثقة الكالاىتماـ بو ، بحيث تككف العلبقة بينيما ع

ساعدة إذا ما احتاج المتبادلة مف خلبؿ رفع المعنكيات كالدعـ كالمساندة كالإرشاد كالتكجيو كالم

، كلاسيٌما المعمـ الجديد الذم يحتاج إلى تبادؿ الخبرات مف المشرؼ التربكم لتطكير إلييا المعمـ

 .كفاءة كيبمغ المستكل العالي مف الأداءمياراتو كقدراتو ليصبح ذا 

فيعمؿ المشرؼ التربكم عمى ذلؾ مف خلبؿ اتبٌاعو الأنماط المستخدمة في العممية   

الإشرافية كالعلبجي كالتطكيرم كالتشاركي كالبنائي كغيرىا مف الأنماط الإشرافية اليادفة إلى 

ىك القائد كالمكجٌو  مشرؼ التربكملمعمـ، فالالتقدـ نحك الأفضؿ في أداء كسمككيات كنشاطات ا

أف المشرؼ  قائده تربكمٌ  (Fanar&Saleh,2021) فنار كصالح كما يرل  ،كالمعيف كالمساند

يتحمؿ مسؤكلية القيادة في العمؿ التربكم كأف ىذه الكظيفة لممشرؼ التربكم تتحقؽ مف خلبؿ 

كممة كاحدة القائد الرئيسي دكره في العمؿ التربكم كمكجٌو كمستشار كمرشد ، كخبير ، كأنو ب

لممنياج كالعممية التعميمية أك التدريس كأنٌو معاكفه لممعمـ عمى فيـ فمسفة النظاـ التعميمي 

كأىدافو، ككذلؾ كضع الخطط المناسبة لمعمؿ كاختيار أساليب تحقيؽ الأىداؼ ، كفيـ 

كاكتساب القدرة عمى التعامؿ الفعاؿ معيـ، كمتابعة الخبرات المتميزة في   الطمبةخصائص 

 تحسيف الأداء التدريسي". المدارس الأخرل كالاستفادة منيا في 

معيٌنة؛ لذا يجب أف تتميٌز بخصائص إفٌ العلبقة بيف المشرؼ التربكم كالمعمـ لذلؾ ف 

يخطك المشرؼ التربكم مع المعمـ في  أفإلى اختمفت الأساليب كالأنماط الإشرافية التي سعت 
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 في تطكيره ذاتيًّا كأفكاره ،كاتجاىاتو ،حتى يسمك بمعتقداتو ؛سير العممية التعميمية خطكة بخطكةو 

تحقيؽ المعمـ؛ لنب اجالمشرؼ إلى كقكؼ كبيرة في  ليا أىمية الإشرافية ىذه الأنماطكفكريًّا. إفٌ 

كالتميٌز في أدائو التربكم  إلى الرقٌيٌ  ككصكلو ،كالتدريسية ،في العممية التعميمية المرجكٌة الأىداؼ

 الصفية.في الحصة  كالمكقفي

لا التي  التربكية الممحٌةمف الضركرات  لإشرافية بيف المشرفيف كالمعمميفالمقاءات ا تعدٌ ك 

فمف خلبليا يتحقؽ المشرؼ التربكم مف  التربكم،الاستغناء عنيا في عممية الإشراؼ  يمكف

كيفية التدريس في  أدائيـ، كيرلالمعمميف ك كيقؼ عمى مستكل سمكؾ  المدرسة،انتظاـ العمؿ في 

كأثر  ،كيفية تعمـ الطمبةفضلبن عف  ؽ المتبعة فيو، كالكسائؿ المكظفة فيو،ائكالطر  ،الغرفة الصفية

كالضعؼ فيعالجيا، كيقدـ  رٌؼ عمى نكاحي القكةيتع، إضافةن إلى أنٌو كحياتيـ، سمككيـ فيذلؾ 

 الراجعة. لممعمـ التغذية 

لتعميـ المعمٌميف المستمر ييتـ بتحسيف الأساليب التعميمية بيـ كلأنو أحد المككٌنات الرئيسة 

كقدرتيـ عمى تكييؼ التدريس لتمبية احتياجات الطمبة كمياراتيـ في إدارة الفصؿ الدراسي 

مينية تعتمد عمى المعتقدات المشتركة حكؿ أىمية التعميـ كالتعمـ كالتأكيد عمى كبتأسيس ثقافة 

 (.Aklan&Hofman,2014علبقة الزمالة.)

يٍف ينسجماف مع ذى تبرز كظيفة المعمـ بإظيار علبقة أدائو بالإبداع كالابتكار المٌ ك 

لا المعمميف الذيف  بقيٌةالبعيدة عف النمطية كالتقميدية التي يستخدميا  الجديدة المختمفةالأساليب 

في كظائفيـ  كالأداءات ،المياراتلمتطكر كالتحسيف في  أفٌ التغيير كالاختلبؼ أساسنا يجدكف

  .معمميفككنيـ 

لذلؾ فإف مف الميـ أف يتطكر المعمـ بنشاطاتو كأدائو في الصؼ حتى يبمغ التميٌز مف 

ادرات التي يقكـ بيا كالتي تضيؼ الفائدة لمعممية التعميمية ، كتعميميا عمى باقي خلبؿ المب



 

1 

المعمميف لزيادة الخبرات كتبادليا  بينيـ ، كتقديـ الأفكار الإبداعية الابتكارية التي مف شانيا أف 

اء عرضو تميٌزه عف باقي زملبئو ، باستخداـ الكسائؿ التعميمية كالاستراتيجيات الجاذبة لطمبتو أثن

لمدرس ، كمكاكبتو لمتكنكلكجيا باستخدامو المكح الذكي كالذم يجعؿ الحصة الصفية تفاعمية تخمك 

ضفاء النشاط كالحيكية في الصؼ بيف الطمبة مع معمميـ.  مف الممؿ، كا 

كقدرات كميارات فكرية كمعرفية عالية يتمتع بيا  مف سمككياتفالأداء المتميز مجمكعة  

الأفراد العاممكف في المنظمات بحيث تصبح ليـ القدرة عمى تكظيؼ تمؾ الميارات كالمعرفة 

كالسمكؾ في مجاؿ عمميـ كتخصصيـ بما يجعميـ ينجزكف أعمالان تتجاكز المعايير المنظمة 

تتسـ بالحداثة كالأصالة  كف أفكاران كمنتجاتو كتتفكؽ عمى ما يقدمو الآخركف كمٌان كنكعان ، كيقدم

 ,Ali)كالإبداع كالتميز كبما يعزز مف تحقيؽ أىداؼ عالية المستكل مف الأداء المتنامي لممنظمة

2018). 

عممية التطكير في العممية  دكر كبير في لوك  ،عممية شاممةالتربكم الإشراؼ  ككفكل  

يا أداء المعمـ في لابد مف تطكيرأف ترتقي العممية التعميمية؛ فإنٌو كاف  في كالحاجة ،التعميمية

كالأنماط  ،لممشرؼ التربكم الميـيظير الدكر  نامف ىالمتميز،  درجات الأداء إلى أعمىصؿ يل

تقدٌـ أدائيـ في سيف ك تح، ك المعمميفكالتقدـ في ميارات كقدرات  ،الإشرافية التي تحقؽ التطكر

 .المكقؼ التعميمي

 الإشرافية بيف الأنماط ي العلبقةتقصٌ إلى  -مف خلبؿ ما سبؽ- تسعى الدراسة الحالية

الأداء المتميٌز لممعمميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في ك المستخدمة في العممية الإشرافية 

 كالتعميمي. ،مف أىمية ىذا المكضكع لمنظاـ التربكم قناانطلب س؛القدالمدارس الحككمية في 
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 شكمة الدراسة وأسئمتيام 2.1

، مف كسيرىا عمى أفضؿ كجو ،ة التعميميةتطكير العممي عمىيعمؿ الإشراؼ التربكم 

ا لو دكر في فردن ، كتطكير كتنمية قدراتو ككنو لمعمـؿ كقكؼ المشرؼ التربكم إلى جانب اخلب

ىمية في أفية، كليذا التي يتبعيا في إدارتو الصٌ ككسائمو  ،كأساليبوفيرتقي بممارساتو،  ،المدرسة

 رفع مستكيات طلببو.

أنماط  -المنظكمة التربكيةمف عناصر  اميمًّ  اعنصرن كنو ك -للئشراؼ التربكم ظير لذا

التطكر في مفيكـ  الرغـ مف ىذاكب التاريخي،متنكٌعة كفؽ تطكرىا كتسمسميا إشرافية متعددة ك 

ظير عمييا مظير عممية الإشراؼ مازالت مرتبطة بالزيارة الصفية التي ي كأنماط الإشراؼ فإفٌ 

زاؿ يتٌصؼ بالطابع  الإشراؼ ما(، فيك يرل أفٌ 2008)كىذا ما أكده نشكاف  كالتكجيو،التفتيش 

 كالتطكر في المفاىيـ الحديثة لو.تيشي رغـ التطكر كالتقدـ المعرفي، التف

ي الزيارات الإشرافية التي تسبب منيا المعمـ فت بعض الصعكبات التي يعاني دى جً قد كي 

إذ ، ر المشرؼ التربكم لمقاءات الصفيةالتكتر كالقمؽ مف حضك بعض المشكلبت النفسية، مثؿ 

 كرصد علبمات الطلبب، ،التحضيرييركز المشرؼ التربكم عمى الأعماؿ الكتابية، مثؿ 

، كالجسمية. في حيف أنٌو كالعقمية ،كالأكاديمية ،كالسمككيةكمتابعتيـ مف النكاحي الأخلبقية، 

التي تشير إلى طبيعة العلبقة  كالاجتماعية لممعمـ ،كالنفسية، لحاجات الشخصيةاإىماؿ  يجرم

دـ اتباع الأنماط كالأساليب ، تمؾ التي تن ـ عف مدرٌب كمتدرٌب، كرئيس كمرؤكس، مع عبينيما

عمى  تككف مبنيةفترض أف يي معمـ، إذ لمشرؼ كالفي تكطيد العلبقة بيف ا التي تؤثرالإشرافية 

 .كالمشاركة ،كالتعاكف ،كالكدٌ  ،الاحتراـ المتبادؿ

 ،دكره باستخداـ الأنماط الإشرافية المتنكٌعة يؤدٌم المشرؼ التربكمفإفٌ  ؛لتخطٌي ذلؾ 

زميؿ كمساعد كمعاكف كمكجٌو لو في سير العممية ييكطٌد العلبقة بينو كبيف المعمـ عمى أنٌو ك 
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ليصؿ إلى  ؛في الأداء خاصةن  ،كتحسينياكتطكيرىا  قدراتويساعد عمى تنمية  فبذلؾالتعميمية، 

لذلؾ تسعى الدراسة الحالية إلى كيات الأداء المتميٌز القائـ عمى الإبداع كالابتكار؛ أعمى مست

 داء المتميزالكشؼ عف الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية كعلبقتيا بالأ

 عميو فإفٌ كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس، ك  لممعمميف مف

 :الآتي السؤاؿ الرئيس فيتتحدٌد الدراسة مشكمة 

وعلاقتيا بالأداء المتمي ز  ،ما الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية

 لممعممين من وجية نظر المديرين والمعممين في المدارس الحكومية في القدس؟

 الأسئمة الفرعية الآتية: الرئيس رٌع عف ىذا السؤاؿتفكي

: ما الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف السؤال الأول

 المدارس الحككمية في القدس؟كالمعمميف في 

تكافر الأداء المتميٌز لممعمميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في  ما درجة: السؤال الثاني

 المدارس الحككمية في القدس؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الأنماط الإشرافية المستخدمة في : السؤال الثالث

في القدس تيعزل  المديريف كالمعمميف في المدارس الحككميةالعممية الإشرافية مف كجية نظر 

 ؟(التفاعؿ بينيماك المؤىؿ العممي، ك  لمتغيرات )الجنس،

: ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تكافر الأداء المتميٌز لممعمميف مف السؤال الرابع

لمتغيرات )المسمى لمدارس الحككمية في القدس تيعزل كجية نظر المديريف كالمعمميف في ا

 ؟(، كالتفاعؿ بينيما، كعدد سنكات الخدمةالكظيفي
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ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية : السؤال الخامس

مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في  الإشرافية كالأداء المتميز لممعمميف

 القدس؟

 

 الد راسةفرضيات  3.1

 فقد صيغت الفرضيات الصفرية الآتية: ،كالرابع، كالخامس( السؤاؿ )الثالث،للئجابة عف 

في ( α≤.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) الفرضية الأولى:

لأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية نحك ااستجابة أفراد عينة الدراسة  متكسطات

لمتغيرمٍ الجنس مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس تعزل 

 بينيما. العممي، كالتفاعؿالمؤىؿ ك 

في ( α≤.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الفرضية الثانية:

لأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية نحك اطات استجابة أفراد عينة الدراسة متكس

المسمٌى  لمتغيرمٍ كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس تعزل  نظر المديريفمف كجية 

 بينيما.كالتفاعؿ  الخدمة، عدد سنكاتك  الكظيفي

استجابة  ( فيα≤.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) الفرضية الثالثة:

الأداء المتميٌز لممعمميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في  درجة أفراد عينة الدراسة نحك

 كالمؤىؿ العممي، كالتفاعؿ بينيما. ية في القدس تعزل لمتغيرمٍ الجنسالمدارس الحككم

 استجابة ( فيα≤.05كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )لا ت الفرضية الرابعة:

الأداء المتميٌز لممعمميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في  درجةأفراد عينة الدراسة نحك 
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عدد سنكات الخدمة، كالتفاعؿ تعزل لمتغيرمٍ المسمٌى الكظيفي ك  المدارس الحككمية في القدس

 بينيما.

( α≤.05تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) لا سة:الفرضية الخام

كجية  لممعمميف مفالمتميٌز الأداء  كدرجةبيف الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية 

 القدس.نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في 

 

 أىداف الدراسة 4.1

 إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية: الحالية الدٌراسة سعت

الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف التعرؼ إلى  .1

 كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس.

درجة تكافر الأداء المتميٌز لممعمميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في التعرؼ إلى  .2

 المدارس الحككمية في القدس.

لأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف في ا فركؽفيما إذا كاف ىناؾ تحديد  .3

ي القدس باختلبؼ متغيرات كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية ف

 .عدد سنكات الخدمة(ك  الكظيفي،المسمٌى ك المؤىؿ العممي، ك ، )الجنسالدراسة 

مستكل الأداء المتميٌز لممعمميف مف كجية نظر في  فركؽفيما إذا كاف ىناؾ تحديد  .4

)الجنس، القدس باختلبؼ متغيرات الدراسة  المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في

 (.عدد سنكات الخدمةك المسمٌى الكظيفي، ك المؤىؿ العممي، ك 

المتميٌز تقصٌي العلبقة بيف الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية كالأداء  .5

 لممعمميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس.
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 أىمي ة الد راسة 5.1

 تتمثٌؿي أىمية الدراسة الحالية النظرية كالتطبيقية في الجكانب الآتية:

 الأىمية النظرية 1.5.1

 :يما يأتتناكليا تتمثؿي الأىمية النظرية لمدراسة في 

 .كالمشرفيف التربكييف فيالمعمم ىي فئةالتعميمية ة ميمة في العممية ئف .1

 كالمتطكرة، المتعددة كالمتنكعةطو كأنما ،المعمكمات القيٌمة في الإشراؼ التربكم إضافة .2

 .كالتقنيصر التكنكلكجي الع إذ تكاكب .3

 كأدائيـ. لممعمميف في التطكير الميني  كيستفيد منيا المشرفكف مستقبلبن  .4

أعمى مستكل في الأداء المتميٌز الذم بدكره يزيد مف فاعمية  إلى الكصكؿ مع المعمٌميف-4 .5

 الفمسطيني.القيادة التربكية التطكيرية العامة في المجتمع 

 الأىمية التطبيقية 2.5.1

   كالكقكؼ عمى تطبيقيا  ،تحديد العلبقة بيف الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية .1

 .التعميميةعيا كتعدٌدىا في العممية بتنكٌ 

 ؽ الأنماط الإشرافية.فيف التربكييف عمى كيفية تطبيتدريب المشر  .2

رشاده الصؼ،كأداؤه في  ،المعمـ بالعممية التعميمية الٌتي ييعد أىٌـ ما فيياقدٌـ مكٌ كالتٌ السٌ  .3  ،كا 

 . كتكطيد العلبقات الاجتماعية معو ،كدعمو ،كتحفيزه

 ،عممية الإشرافيةالميني بالخركج عف المعتاد كالتقميد في ال المعمـ في تطكر إيجابيًّا التأثير .4

 ميٌز.لتٌ ، ككصكلو إلى افي تحسيف الأداء يةأىمكليذا 

 

  



 

11 

 ومحدد اتياحدود الد راسة  6.1

 ىذه الدراسة في إطار الحدكد كالمحدٌدات الآتية: يتجرً أي 

 الدراسة الحالية عمى المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية اقتصرتالحدكد البشرية:  .1

 .في القدس

 الدٌراسة الحالية عمى المدارس الحككمية في القدس. قتب  طي الحدكد المكانية:  .2

الدراسي  العاـ لأكؿ مفاالدراسة الحالية في الفصؿ الدراسي  تجرًيأي الحدكد الزمانية:  .3

(2023/2022). 

عمى المفاىيـ كالمصطمحات  ىذه الدراسة اقتصرتالمفاىيمية": الحدكد المكضكعية "  .4

 الكاردة في الدراسة.

بالأدكات المستخدمة، كىي: مقياس الأنماط الإشرافية المستخدمة  دتدتحالحدكد الإجرائية:  .5

كالمعالجات  كثباتيما،درجة صدقيما ك  المتميز،مقياس الأداء ك في العممية الإشرافية، 

 الإحصائية المستخدمة.

ده بدلالات صدؽ كثبات الأدكات المستخدمة، كمدل مقيٌ تعميـ النتائج لمدراسة الحالية ي  إفٌ 

مجتمعاتو مشابية لمجتمع كليذه الأدكات مف جية، لنة الدٌراسة الاستجابة المكضكعية لأفراد عيٌ 

 الدٌراسة مف جيةو أخرل.ىذه 

 

 الاصطلاحية والإجرائيةالتعريفات  7.1

كالمعممات  للئشراؼ عمى المعمميف ظٌؼ الذم تعيٌنو السمطة التربكية؛المك "ىك  المشرف التربوي:

يتضح مف ىذا التعريؼ . ةعمٌميٌ ة التٌ عميميٌ مف أجؿ تحسيف العممية التٌ  في إطار تخصصو العممي؛
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سمطة تربكية  تربية كالتعميـ، أك أمٌ أفٌ المشرؼ التربكم ىك أحد المكظفيف الذيف عيٌنتيـ كزارات ال

 (.13: 2013السبيؿ، ) "تعميمية

؛ الإشراؼ عمى العممية التعميميةتيكمٌفوي كزارة التعميـ ب معمهـ بأنٌو  إجرائيًّاالتربكم  ؼ المشرؼعرَّ يي ك 

مف  ،لتحسيف أداء المعمميف، كالرٌفع مف مستكياتيـ المينية ميًّا؛كتعميبيدؼ تحقيؽ أىدافيا تربكيًّا 

  خلبؿ أساليب إشرافية متنكعة.

 ،كالمعمـ ،المشرؼ التربكم الٌذم يقكـ بو مجمكعة مف أكجو النشاط" الأنماط الإشرافية:

أسمكب مف  ؿ تحقيؽ أىداؼ الإشراؼ التربكم. ييعدٌ كؿمف أج ؛كمديرم المدارس ،كالطلبب

، بطبيعة المكقؼ التعميمي اكمرتبطن  ا،كمنظٌمن  ا،منسٌقن  اتعاكنيًّ  انشاطن  أساليب الإشراؼ التربكم

 (.27:2016 )عطكم، "بتغيره في اتجاه الأىداؼ التربكية المنشكدة ارن يٌ كيككف متغ

، العممية كالعممية النشاطات الإشرافية الفردية كالجماعيةىي  :إجرائيًّاالأنماط الإشرافية كتعرؼ 

كٌ العممي كالميني، كتحسيف التعميـ مف أجؿ تقكيـ المحتكل كالأداء، كتحقيؽ النمالتي تستخدـ؛ 

مستكل الدرجات أنٌيا في ىذه الدراسة بر عنيا إجرائيًّا عبٌ يي تعمـ، كتحقيؽ الأىداؼ المرجكٌة. كال

في العممية  الإشرافية المستخدمةي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الأنماط تال

 الغاية.ليذه  ةعدٌ الإشرافية المي 

ما تلبحظو ملبحظة كىك  معيف،الاستجابات التي يقكـ بيا الفرد في مكقؼ  مجمكعةىك  الأداء:

ا بأنو الفعؿ الإيجابي النش ؼي يعرٌ ك  مباشرة. ، أك المعمكمة، مع أك القدرة ،ط لاكتساب الميارةأيضن

 .(81:2009، شممة )أبك لممعايير المكضكعية كفقنا تأديتياالتٌمكٌف الجيد مف 

 ،ينفذه المعمـ في الدرس مف خلبؿ ربطو بالكاقع الاجتماعي لمطمبة ماىك  الأداء المتمي ز:

كتعميؽ  ،كتكظيؼ طرائؽ تدريس ككسائؿ تعميمية مناسبة، كربط المادة العممية بحاجات الطمبة

مف حيث تفاعمو مع  المدرسية،رٌكات المعمـ داخؿ البيئة حإجراءات كتكيشمؿ ذلؾ  تعمٌميـ.
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تزكيد فضلبن عف  الصٌفٌي،لميناخ و معيـ، أك تكفيره اتكاصمطلببو، أك مشاركتو الصفية، أك 

أك  مناسبة،أك استخداـ أساليب تدريسية فعٌالة، أك طرح أسئمة صفية  ،المتعمٌميف بالتٌغذية الرٌاجعة

 (.2015)أبك حسنيف  المدرسيةغيرىا مف المؤشرات التي يمكف ملبحظتيا داخؿ البيئة 

و المعمٌـ في غرفتو بفعؿ يقكـ  كأمٌ  ،كالميارات ،القدرات: إجرائيًّا بأنٌوالمتميز الأداء ؼ عرى يي ك 

بداعيةكالتعميمية  الأىداؼ التربكية لتحقيؽ ؛طلببوتفاعؿ بينو كبيف  فيوالصفية   ،بطريقة مميٌزة كا 

في ىذه الدراسة بمجمكع الدرجات التي يحصؿ  ر عنو إجرائيًّاعبٌ يي ك الجكدة. درجة عالية مف بك 

الحالية المستخدـ في الدراسة  عمييا أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الأداء المتميز لممعمميف

  الغاية.ليذه الميعدٌة 
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 لفصل الثانيا

 بقةساالالنظري والدراسات  لإطارا

 الإطار النظري 1.2

 الإشرافيةوالأنماط  الإشراف التربوي 1.1.2 

 الأداء المتمي ز 2.1.2

 السابقة الد راسات 2.2

 الدراسات المتصمة بالأنماط الإشرافية  1.2.2

 الدراسات المتصمة بالأداء المتمي ز 2.2.2
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 لفصل الثانيا

 بقةلسااالإطار النظري والدراسات 

الإشرافية، يتضمف ىذا الفصؿ الحديث عف متغيرمٍ الدراسة الرئيسيٍف، كىما: الأنماط 

بالرجكع إلى الأدب النظرم تميٌز؛ كالأداء المتميٌز، كالعلبقة بيف الأنماط الإشرافية كالأداء الم

ا عددنا التي تحدثت عف ىذيٍف المتغيريٍف. يعرض الفصؿ السابقةكالدراسات  مف الدراسات  أيضن

، كتضمنت دراسات حسب متغيرات الدراسةت عزٌ التي ليا صمة بالدراسة الحالية، إذ كي  السابقة

 عربية كأجنبية، مع التعقيب عمى نتائج الدراسات، كالإفادة منيا في الدراسة الحالية.

  

 الإطار النظري 1.2

   :وتطوره مفيوم الإشراف التربوي 1.1.2 

يبدك الإشراؼ التربكم في حقيقتو مجمكعة مف العمميات التي تسعى في تكامميا إلى 

صر الميمة في المنظكمة التربكية؛ إذ أحد العنا كيعدٌ تحسيف كتطكير كتجكيد العممية التعميمية، 

ؽ الأىداؼ المرجكة منو مف خلبؿ استخداـ المشرؼ أساليب كأنماط كاستراتيجيات متنكعة، حقٌ يي 

 نيا ما يلبئـ المكقؼ التعميمي في الميداف التربكم.يختار م

فيك نظاـ فرعي مف نظاـ مع ذلؾ  كاملبن في حدٌ ذاتو، لكفمت نظامنا الإشراؼ التربكم ييعدٌ ك       

ع التي تعكس كمٌي ىك النظاـ التعميمي في المجتمع، كبذلؾ يستمد  أىدافو مف فمسفة المجتم

الإشراؼ فكاف  حضارية.ك اقتصادية، ك كما تشيده مف تطكرات اجتماعية، بدكرىا حياة المجتمع، 

تراكحتٍ ، فمتعدٌدة فاىيـ التربكية التي تتخذ أشكالان كثير مف المال مثؿ -كمفيكـ –التربكم 

 (التربكمالإشراؼ  -الإشراؼ الفني -التكجيو الفني -التكجيو التربكم – التفتيش)بيف  مسمٌياتو

  (.2009 ،كحمس )العاجز
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ميتيٍ عم فيعممية تسعى إلى تحميؿ العكامؿ المؤثرة ؼ الإشراؼ التربكم بأنو عرٌ يي ك 

د التغيرات التي يرغب في كتحدي ،باىتماـ المشرفيف بالتخطيط لوالتعميـ كالتعمـ، كتميٌزت 

بيدؼ  شرؼ بصكرة منظمة كتعاكنية مستمرة؛، مف خلبؿ عدة أنشطة تربكية يقكـ بيا المإحداثيا

أف الإشراؼ التربكم: ىك  (2007)السٌعكد  ، فييشيررات لدل المعمميفاتحسيف كتطكير المي

كمديرك  ،التي يقكـ بيا المشرفكف التربكيكف بكية المنظمة التعاكنية المستمرةجميع النشاطات التر 

ما كيرىا؛ في العممية التعميمية كتطتحسيف ميارات المعمميف ، كالمعممكف أنفسيـ؛ بيدؼ المدارس

 يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية. 

عاكف منظمة بيف القائد ( أف الإشراؼ التربكم عممية تكاصؿ كت2021) يؤكد عباسك 

ؿ الآراء كالعمؿ الميسٌر لتمؾ العممية، بتبادعمى العممية التٌعميميٌة التٌعمٌمٌيٌة  المشرؼالتربكم ك 

بجميع  المكقؼ التعميميكتحميؿ  التربكية،المستجدات كالاطٌلبع عمى أحدث كالأفكار بينيما، 

محاكلة كضع الخطط العلبجية ، مع كالتعرؼ عمى المشكلبت التي تكاجو المعمـ عناصره،

لتحسيف  ؛كالتعميمي ،كالميني ،مف أجؿ الارتقاء بأدائو الفني، كالبدائؿ المختمفة؛ المناسبة لحميا

 المنشكدة. التعميميةالنتاجات العممية التعميمية، كتحقيؽ 

يعاكنو كيساعده عمى  ،المعمـ فيخلبليا  مف التي يؤثر بميماتوالمشرؼ التربكم  ك

، كينظٌـ معو المكاقؼ التعميمية الخطط،في كضع  ييشركو كالتنمية كالتقدٌـ كالتطكر الميني؛ 

دارة ككيفية استغلبؿ قدراتو كمياراتو الإبداعية في استخداـ الكسائؿ العممية الفنية التي  ،الصؼ كا 

  الطلبب.كتعمٌؽ المفاىيـ لدل  ،مف شأنيا أف تثرم المكادٌ الدراسية

ثرائو الاستراتيجيات التعميميةإنٌو ينسٌؽ معو كيفية تكظيفو اكما   ة، إذلمناىج الدراسي، كا 

عمميٌة قيادية شكرية تعاكنية منظَّمة، تيعنى  الإشراؼ التربكم ( أفٌ ق 1424كضح البعداني )ي

كطالب،  كمعمـ، ،بالمكقؼ التعميمي بجميع عناصره: مف مناىج، ككسائؿ، كأساليب، كبيئة
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لمعمؿ عمى  اكتقييمي -خارجيةالداخمية، ك ال– تيدؼ إلى دراسة العكامؿ المؤثرة في ذلؾ المكقؼف

كالحصكؿ عمى مخرجات تعميمية  ،المرجكٌةتحسينيا كتنظيميا، مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ الأىداؼ 

 التربكم.مناسبة للئمكانات كالمكارد المتكفرة في النظاـ 

ييدؼ إلى خدمة ، عمى دراسة الكضع الراىف مكجٌو يعتمدنشاط  التربكمالإشراؼ ك  

بما  كالميني،لتنمية خدماتيـ كرفع مستكاىـ الشخصي  ؛ـجميع العامميف في مجاؿ التربية كالتعمي

 .(2021 تحقيؽ أىدافيا )محمكد،، مع يحقؽ رفع مستكل العممية التعميمية

عممية فنية شكرية قيادية إنسانية شاممة، غايتيا تقكيـ بأنو  الإشراؼ التربكم كما يعد

خدمة بأنو "( 265:2016) عطكم عرٌفويي ك  كافٌة.كتطكير العممية التعميمية التربكية بمحاكرىا 

و؛ بقصد تحسيف التعمـ فنية متخصصة يقدميا المشرؼ التربكم المختص إلى المعمميف مع

كالميارات عمـ مف المعرفة العممية المطمكبة، تعمؿ الخدمة الإشرافية عمى تمكيف المكالتعميـ، ف

ف حس  كتي  ،كتزيد مف تقبميـالمعمميف،  ثقة لكسبقدَّـ بطريقة إنسانية تي  الأدائية اللبزمة، عمى أفٍ 

 .تجاىاتيـا

نظاـ لو  فأف الإشراؼ التربكم عبارة ع (2016)عطكم ك  ،(ىػ1424) البعدانييرل ك 

، و، كأدكاتوكمبادئ و،كمفاىيم ،أىدؼ الإشراؼ دخلبتومي تشمؿ  ، كميخرجاتو.كعممياتو ،مدخلبتو

 عممياتأمٌا كالإمكانات المادٌية.  الإشراؼ،مشرؼ، كمتغيرات الك  ،معمـالك  مدير،فضلبن عف ال

كأشكاؿ متنكعة، كفؽ نظاـ  مف عمميات الاتصاؿ كالتفاعؿ بأساليب ةن مسمس فتشمؿالإشراؼ 

نمكذج تخطيطي لعممية الإشراؼ، ، كاتٌخاذ القرار، إضافة إلى معيٌف مف السٌمطة، كالضبط

 مناسبة،تعميمية الميخرجات فرص تتضمٌف  .كأساليب إشرافية، كمكجٌيات العمؿ، كتقكيـ الإشراؼ

، كنظرة مينية كنمك ميني كشخصي لممعمـ، كنمك ميني لممشرؼ، كمستكيات كقيـ عمؿ متطكرة

  لمتعميـ، كالالتزاـ بالمينية، كعلبقات متطكرة مع البيئة، كاتجاىات مينية سميمة.
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  :الإشراف التربوي أىداف 2.1.2

كتحقيؽ الأىداؼ التربكية  ،لعممية التعميميةكتحسيف اييدؼ الإشراؼ التربكم إلى تطكير 

في  كالإسياـ ،الكقكؼ عمى الصعكبات كتحديدىا كمعالجتيامية، فضلبن عف كالتعميمية كالتعمٌ 

 ؛تنمية الميارات كالقدرات لممعمـ الذم بدكره يعمؿ عمى تقكية الطلبب في أدائو كأسمكبو المتميٌز

 ،مدار العممية التعميميةعمى ؼ التربكم إلى تحقيقيا لذلؾ ىناؾ عدة أىداؼ يسعى الإشرا

 .سييرىا نحك الأفضؿ، كالأكثر تطكرنا كتقدٌمناكت

 العاجزك  ؛2016 ،)عطكم حسب ما كضٌحوفيما يمي أبرز أىداؼ الإشراؼ التربكم  

 : (2009 ،كحمس

التي يمر  كميا الخبرات ىك عبارة عفج المدرسي الحديث االمنيف :ج المدرسيتطكير المنيا-1

لؾ داخؿ المدرسة أـ خارجيا، ذكاف راؼ المدرسة كبتكجيو منيا، سكاء بيا الطلبب تحت إش

بع في عممية تَّ الأسمكب الذم يي ك  كالمحتكل، ،الأىداؼ :ىي أبعاد، المنياج المدرسي يضٌـ ثلبثةف

كاقع  دراسةخلبؿ يعمؿ المشرؼ عمى تطكير المنياج مف كىك أسمكب التقكيـ، إذ  كالتعمـ،التعميـ 

 فيجرم تعديؿ ،رفع تكصياتو إلى الكزارة، ثـ يالضعؼ فيوك المنياج التعميمي، كمعرفة نقاط القكة 

التركيز عمى احتراـ  إضافة إلى، مستكل الطلبب، بما يتناسب مع قوائأساليب التدريس كطر 

يف المتخمفا أمٌ  الابتكار،المتفكقيف منيـ عمى  يجرم تشجيعبحيث  الطلبب،الفركؽ الفردية بيف 

 قدراتيـ.فيجرم حثيٌـ عمى التكيٌؼ مع منياج يتناسب مع 

تنظيـ المكقؼ التعميمي التعممي: ذلؾ مف خلبؿ تصنيؼ التلبميذ إلى مجمكعات حسب -2

مع المساعدة في  -كغير ذلؾ مف الأسس-العمر، أك الاستعداد العاـ، أك القابميات الخاصة 

ع طبيعة المكاد كالكقت المناسب لتدريسيا، إضافة إلى كضع جدكؿ تكزيع الدركس بما يتلبءـ م

ا تنظيـ غرفة الصؼ، كاستخداـ الكسائؿ  تكزيع محتكل المنيج عمى مدار السنة. يجرم أيضن
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التعميمية، كالجكانب المادية المرتبطة بضماف صحة الطلبب، مثؿ الإضاءة، كالمقاعد، كالتيكية، 

 كغير ذلؾ. 

لؾ ، ذبمكغ الأىداؼ التربكية المعمنةميف عمى تنمية قدراتيـ ككفاياتيـ؛ مف أجؿ مساعدة المعم-3

 يـتدريبك  ،الأفكار كالأساليب كنتائج التجارب كالأبحاث التربكية إلى المعمميف خلبؿ نقؿمف 

كمساعدتيـ عمى إيجاد  ،في صفكفيـ زيارتيـأثناء في  بعض الميارات التعميمية تأديةعمى 

ما تقكيـ نشاطاتيـ ذاتيًّا؛  فضلبن عف تقديـ العكف في ،التي يكاجيكنيا مشكلبتالحمكؿ لبعض ال

 ،إجراء الاختبارات الحديثةإضافة إلى مساعدة في ، باستمراريساعد المعمـ عمى تطكير أدائو 

 نتائجيا. كتحميؿ  ،ؽ إعدادىاائكطر 

المعمميف لتقبؿ التغيير عف تييئة أذىاف  ذلؾ مف خلبؿ لتغيير كالتطكير التربكم:ا إحداث-4

شراكيـ في التفكير بو ،طريؽ إشعارىـ بالحاجة إليو يساعد المعمميف عمى ما ؛ كالتخطيط لو ،كا 

لنقؿ خلبصة تجاربيـ  ؛يشجعيـ عمى الاتصاؿ بزملبئيـ، فتجريب الأفكار كالأساليب الجديدة

، بيئة المحمية لتقبؿ التغييرال أذىاف أىاليتييئة  . إضافة إلىمنيا لزملبء ليفيدكاإلى مختمؼ ا

شراكيـ في اتخاذ القرارات، عمدكف إلى مقاكمة ذلؾ يإذ إنٌو إذا لـ يجرً إشراكيـ أك تييئتيـ، فقد  كا 

فشالو.  ،التطكير أك التغيير  كا 

مع ك تحسيف علبقة المعمميف مع بعضيـ،  طريؽذلؾ عف تحسيف الظركؼ كالبيئة المدرسية: -5

مثؿ  ،عمى المشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بإدارة المدرسةيـ تشجيعمف خلبؿ  ،الطمبة

رفع درجة الرضا عف فضلبن عف المختمفة. معالجة مشكلبت الطلبب  أك ،لمنشاطاتالتخطيط 

كأىمية ممارساتيـ التعميمية في تطكير  ،العمؿ عند المعمميف عف طريؽ إشعارىـ بأىمية أعماليـ

 .رسة مع البيئة المحميةة المدعلبق كتطكيرالطلبب، تعمـ 
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أف مف أىداؼ الإشراؼ التربكم العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ ( 2018) طاىر يرلك 

كتربكيان، كتكجيو المعمميف لمراعاتيا كمساعدتيـ عمى الكقكؼ عمى أفضؿ الطرائؽ  اجتماعيان 

جديد ، لمكشؼ عف  كمنيا في تدريس مكادٌىـ كالاطٌلبع عمى كؿ ما ى  كاالتربكية ، ليستفيد

دارة، كاحتراـ شخصياتيـ كمساعدتيـ أيضان إالعلبقات الإنسانية مع الزملبء كا حاجتيـ كتطكير

عمى القدرة في تكجيو أنفسيـ كتحديد مشاكميـ كتنسيؽ البرامج التعميمية لتحسيف العممية 

عانتيـ عمى تقكيـ أنفسيـ.  التعميمية، كالمساعدة عمى تقكيـ أعماؿ الطمبة كا 

تحسيف العممية التعميمية مف  ( أف الإشراؼ التربكم ييدؼ إلى2020تكضٌح العميمات )ك 

العناصر ، كتعامؿ الكقائي كالعلبجي مع اؿ بجميع المتغيرات المؤثرة فيياخلبؿ التحكـ الفع

 اإلى تطكير العممية التعميمية بمدخلبتيا كمخرجاتيا، كارتباطيالمككنة لمنظاـ التعميمي، كصكلان 

ر العممية التعميمية التعممية بالابتداء بمحكر يتطك جرل تحقيقيا، مثؿ مكعة مف الأىداؼ التي بمج

، مركرنا بالمعمـ الٌذم ييعدٌ محرٌكنا ليذا المحكر كميسٌرنا ككسيطنا العممية التعميمية كىك الطالب

دكر ـ، في حيف أفٌ المقي المشرؼك  المنظـك  القائد الٌذم ييعدٌ إلى مدير المدرسة  تعميميًّا، كصكلان 

يجاد الحمكؿ ليا مف خلبؿ تقديـ التسييلبت، كتقصي المشكلبتفي  يبرز المشرؼ التربكم ، كا 

  كالتقكيـ لممشاريع الإشرافية. ،كالتنفيذ ،التخطيط

التحقؽ مف حسف  تحقيقيا،مف الأىداؼ الأخرل للئشراؼ التربكم التي يسعى إلى ك 

استثمار كتكظيؼ الإمكانات المتاحة في المدرسة التي تخدـ عممية تنفيذ المنياج كالخطط 

يمثؿ إذ  ا،مكنكعيتيـ كالتعميـ يٍ التعمٌ حسيف عمميتى كمع  المستحدثة،المنبثقة مف البرامج التطكيرية 

يات جالتي تمدٌ العنو التربكم كالأجيزة المسؤكلة  الإشراؼ التربكم حمقة اتصاؿ بيف الميداف

ككضع الحمكؿ  ،في ضكئيا اتخاذ القرارات، كمناحي تطكيره؛ ليجرم المختصة بإيجابيات العمؿ

  (.2019 ،)الشراب المناسبة
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كيتضح في ضكء ما سبؽ، أف الإشراؼ التربكم ييدؼ إلى تقديـ كؿ ما يحتاجو المعممكف        

كالطمبة مف الأساليب كالكسائؿ كالاستراتيجيات التي ترفع مف مستكياتيـ كقدراتيـ كمياراتيـ، 

كالدكرات المكثفة لممعمميف مف قبؿ مشرفييـ خاصة لممعمميف الجدد الذيف يحتاجكف إلى الدعـ 

لنفسي كالمعنكم كمساندتيـ في كؿ  مكقؼ تعميمي، بحيث يقؼ المشرؼ التربكم مع المعمـ ا

جنبان عمى جنب، ليطكر مف مياراتو كسمككياتو في التعامؿ مع الطمبة كمنحو الفرصة لمتقدـ 

 كالتحسيف مف الأداء.

   أىمية الإشراف التربوي 3.1.2 

عديدة منيا لأسباب ذلؾ عكد إذ ي ضركرية،فٌ حاجة المعمـ لممشرؼ التربكم أ مف المؤكد

التقدـ في ك  نفسيا،المعارؼ التربكية معارؼ متطكرة بفضؿ البحث الدٌائب في مجاؿ التربية  أفٌ 

كمٌيـ، لكف  معمميفمتاحة لمالتجارب الميدانية المدرسية ؛ لذا لا بدٌ مف أف تككف المعرفةمياديف 

 خبرة تنمك إلاٌ فلب  كتطكيرىا،تبادؿ التجارب كالخبرة  في ظؿ نظاـ يساعد عمى إلاٌ  لف يتأتٌى ذلؾ

 إلييا.بفضؿ إسياـ أكثر مف فرد في النظر 

 المتخصٌصة،ىناؾ حاجة إلى الإشراؼ التربكم تؤكدىا التقارير كالدٌراسات كالدٌكريات ك 

ثار  المعمميف،لتحسيف أداء  يكجكد المشرؼ التربكم عامؿ أساسف الميني، ة دافعيٌتيـ نحك النمك كا 

كنيؿ ثقة أفراد  الطلبب،سييـ في تحسيف تعميـ كتعمٌـ كؿ ذلؾ يي ف ،تطكير المنياج المدرسينفيذ تك 

  (.2009 ،العاجز كحمس) بالمدرسةالمجتمع 

ير المستمر في الأساليب التربكية كالمناىج الدراسية يؤكد التغإلى ذلؾ، فإفٌ  ةإضاف

بالأساليب مىف يتمسٌؾ لتكضيح فمسفة التغيير كمبرراتو أماـ  ؛لإشراؼ التربكمالحاجة إلى ا

حاجة المعمـ المتميز في بعض الأحياف ة التي اعتادىا في التدريس. ييضاؼ إلى ذلؾ، التقميدي

تغؿ ىذه القدرات الإبداعية في سلذلؾ فيك ي ؛إلى الإشراؼ التربكم عند تطبيؽ الأفكار الجديدة
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فضلبن عف ، في ظؿ المناىج المدرسية الحديثة خاصةكقدرة، اعدة المعمميف الأقؿ خبرة مس

فرض أف يو شأنمف اطنا كثيقنا بالمجتمع كثقافتو، فيذا ارتباط العممية التربكية ارتبالمساىمة في 

للئنجازات  تقكيـ أداء المعمميف تقكيمنا شاملبن  فيجرم مف الرقابة عمى مينة التعميـ، انكعن 

 ، كتنمية جكانب القكة لدييـعلبج أكجو القصكر كالضعؼ ، معالمطمكبة منيـ كالميمات

 (.5:2019 ،)الشراب

تحقيؽ في إيصاؿ المعمـ إلى  أىمية تتضحكترل الباحثة أف الإشراؼ التربكم لو 

الأىداؼ التربكية باستغلبؿ الطاقات الإبداعية كالقدرة عمى الابتكار كالسعي الحثيث في تطكير 

كالجسدم، كالسمكٌ بأخلبقيـ، كما يعمؿ المشرؼ التربكم عمى  ميارات طمبتو كنمكٌىـ العقمي

ذا ما احتاج الأمر الكقكؼ عمى نقاط  التحكـ بالسمككيات داخؿ الحصة الصفية التعميمية، كا 

الضعؼ لدل المعمـ كعلبجيا، كاستخداـ الأساليب الحديثة المتطكرة المكاكبة لمتطكر العممي 

 كالتكنكلكجي.

  التربويوظائف الإشراف  4.1.2

للئشراؼ التربكم كظائؼ متعددة كالكظائؼ الإدارية  ف( أ2009) العاجز كحمسيبيٌف           

المتمثمة بالنشاطات كالفعاليات التي يقكـ بيا المشرؼ التربكم كتقكيـ الأداء في المدرسة كتنظيـ 

 العلبقات كمتابعة الإدارة المدرسية كالخطط السنكية كاليكمية لممعمميف.

الإنتاج العممي عمى المعمميف  بحثٌ  )الديناميكية( المتمثمةكتتمثؿ الكظائؼ التنشيطية 

كالمشاركة في حؿ المشكلبت التي قد تحدث في المدرسة كالمساعدة عمى النمك الذاتي  كالتربكم،

كالتجارب التي تساعد عمى تنسيؽ جيكدىـ معان كتكظيؼ التقنيات  ، كنقؿ الخبرات فيما بينيـ

 يمية، كالاستفادة مف معطيات التكنكلكجيا في التطكير لمعممية التربكية.التعم
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إقامة الكرش التدريبيٌة المتٌصمة بالمكادٌ الدٌراسيٌة، ؿ بتتمثٌ ف لكظائؼ التدريبيٌةإلى ا بالنسبةك 

 ،فكالمعمميعقد حمقات بحث بيف المشرؼ ك كالأنشطة كالنشرات، ؽ التٌدريس، كالكسائؿ، ائكطر 

أساليب النٌشاط التربكم التي تمبٌي ميكؿ المتعمٌميف عمى كضع البرامج، فضلبن عف  تيـمساعدك 

ما ككاقعيٌة؛ الأىداؼ التٌربكية بكضكح  يدفي تحد مع المعمميف التعاكفإضافة إلى  كحاجاتيـ،

  انتقاء المناسب. مف مكٌنيـيي 

اك   الجادٌ فيكالتفكير  ،المشكلبت تحديديجرم ف ،الإجرائيٌةالكظائؼ البحثية  ىناؾ أيضن

يتناكؿ ىذه المشكلبت بالبحث كالدٌراسة حسب درجة ف ،عدٌ ليذا الغرضحمٌيا، كفؽ برنامج يي 

فريؽ بحث في كؿ  تككيففضلبن عف  ،التربكيةالعممية  فيكمدل تأثيرىا  ،الأىمية ليذه المشكمة

المتعمقة بالمادة لبت بيدؼ دراسة المشك ؛أك في مجمكعة مف المدارس ،مدرسة عمى حدة

  قتراح الحمكؿ الكاقعية ليا.كالطمبة؛ لا

مٌميف مع أىداؼ المؤسسة قياس مدل تكافؽ عمؿ المع، فتتمثؿ بالكظائؼ التقكيميةأما 

لتعزيز لقكة كالضٌعؼ في أداء المعمٌميف؛ مراكز ا إلىالتعرٌؼ ك  ،كتكجيياتيا ،كمناىجياالتربكية، 

رسيـ الخطط العلبجيٌة كفؽ نتائج  الثانية، بعد ذلؾ يجرمعمى علبج كتدارؾ  ثـ العمؿ، الأكلى

لسٌعي في إجراء اإضافة إلى  بالتعاكف بيف الإشراؼ التربكم كنيخبة مف المعمميف الأكائؿ. ،التقكيـ

النتائج في تطكير العممية ب كالانتفاع ،كالعممية التعميمية ،لتحسيف ممارسة المعمٌميفالبحكث؛ 

 .(يميةالتعم

مف  ، ذلؾأسئمة الاختباراتك منيا تحميؿ المنياج الدراسي، ىناؾ كظائؼ تحميمية، ك  

دكرىا الكبير في عممية رفع ليا كظيفة المشرؼ التربكم المكاصفات الفنية المحددة ليا، ف خلبؿ

سير بيا إلى مستكل أفضؿ كال ،الارتقاء بالعممية التربكية ما ينتج عنو ؛أداء المعمميف

(Mahmud& Salih,2021:432.) 
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 ،كظائؼ الإشراؼ التربكم تنكعت كفؽ أكلكيات التربكييف أفٌ  (2021يرل محمكد )ك 

كبات التي تخص مثؿ بناء كتطكير الخمفية العممية كالأكاديمية في المجاؿ التربكم، كفيـ الصع

أعماؿ المعمميف تقكيـ ك  التربية،مكاكبة المستجدات في عمـ العممية التعميمية، فضلبن عف 

عداد الكراسات ،كتدقيؽ المناىج ،كالطمبة  .كبرامج تدريب المعمميف ،كا 

بتثقيؼ ر يـ بشكؿ كبيترل أف كظائؼ الإشراؼ التربكم تسكمف كجية نظر الباحثة 

يبية التي كتقديـ ليـ الدكرات التدر  كالأساليب،المعمميف كتطكرىـ في استخداـ الاستراتيجيات 

، كتبيف مدل قدراتيـ كأفكارىـ الإبداعية في تطكير كتحسيف العممية المعمميفتستغؿ نشاطات 

يـ بشكؿ يتـ تفعيؿ البحث العممي الذم يس ، بالإضافة إلى الكظائؼ البحثية بحيثميةالتعمي

 كمستكياتيـ كقدراتيـ العقمية. الطمبةكاسع في تطكير التفكير لدل 

 أنماط الإشراف التربوي 5.1.2

في ذلؾ بالتطكرات التي صاحبت ، متأثرةن متعدٌدة الإشراؼ التربكم أشكالان ت أنماط أخذى 

نتج ما يعة النظاـ نفسو كعناصره؛ دكر المشرؼ التربكم، كتطكر طبك مفيكـ الإشراؼ التربكم، 

في ضكء فالتغيرات التربكية كالاجتماعية كالاقتصادية، تطكر العممية الإشرافية، كتأثيرىا في  عنو

 .(2016 عطكم،)التالية العكامؿ ظيرت الاتجاىات المتعدٌدة تأثيرات ىذه 

 ،لمظركؼنتيجة فيذا الاتجاه نشأ؛  يعدٌ أقدـ أنكاع الإشراؼ التربكم، التفتيشي الإشراف-1

ما ، كاتٌخاذ العقاب كسيمة للئصلبح؛ رستقراطية، كالأكالجمكد الكظيفي ،الاجتماعية كالمبادئ

ف بأٌ  كالظٌفٌ  ،لمينة التدريسمع عدـ تكافر معمميف مؤىميف ساعد في انتشار ىذا النمط التفتيشي، 

المشرؼ في ىذا النمط  بمقٌ يي ، كالخبرة المينية؛ لذا المشرؼ ىك الأقدر مف حيث الإعداد

  الإشرافي بالمفتٌش.
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، ش عمى المعمٌميفإفٌ الإشراؼ الذم يقكـ بو المفتٌشكف القدامى عبارة عف عممية تفتي

إنما مف أجؿ  الإصلبح،ليس مف أجؿ عيكب كجكانب الضعؼ لدل المعمـ،  ىدفيا معرفة يككف

لتقكيـ المعمـ  ؛أك أسمكبيف إشرافييٍف يقتصر الإشراؼ في التقكيـ عمى أسمكبالتأنيب كالعقاب، ف

ئر العكامؿ ييمؿ المشرؼ ساإذ  عنو،تلبميذه الدراسية، ككتابة تقرير  نتائجخلبؿ  فقط مف

فضلبن عف  بينيـ،كالفركؽ الفردية  ،كالتلبميذ الدراسي،ج امثؿ المني ،المؤثرة في المكقؼ التعممي

  .المادٌية، كغيرىاالمدرسي، كالإمكانات كالكتاب البناء المدرسي، كالمجتمع المحمي، 

، مع أنو حتى اليكـ في عدد كبير مف المدارس ط التفتيشي للئشراؼ مكجكدناالنٌم ما زاؿ

أفضؿ  طرائؽ أخرل عفلنقص معمكمات القائميف بالإشراؼ نشأ منذ كقت طكيؿ؛ ذلؾ 

إلى جانب السٌمطة يف بو متفقكف في الإعداد كالخبرة، بأفٌ القائم للئشراؼ، كالافتراض الخاطئ

التربية ك  العربية،إسناد المغة يجرً إعداد المعمٌـ لتدريسيا، مثؿ الكبيرة في تدريس مكادٌ دراسية لـ 

   كالاجتماعيات كتكممة نصاب. ،الإسلبمية

يؤكد  فيك، نتيجة للبنتقادات المكجٌية ضدٌ نمط الإشراؼ التفتيشي ظير ؛الديمقراطي الإشراف -2

حريٌة التفكير بطريقتو الخاصة، كيسمح لو  تتاح لوعمى احتراـ شخصية المعمـ الذم يجب أف 

يثؽ في  إذىذا النمط يتيح لممعمٌـ فرصة التكجيو كالنمك الذاتي، ، ككسائمو. إفٌ بتحمٌؿ المسؤكلية

مكانياتقدراتو يتمثؿ الإشراؼ الديمقراطي في  .كالتعميـ المستمر ،تحسٌنو عف طريؽ التدريب ، كا 

 ،إيماف المشرؼ بأف كظيفتو ىي مساعدة الآخريف عمى تحديد ما سيقكمكف بو مف العمؿ

، مساعدتيـ عمى تنفيذ الخططي يؤدكف بيا ذلؾ، فضلبن عف بخصكص الكيفية التكالتفكير معيـ 

بيا المعممكف أف  التي يستطيعالظركؼ كالعمؿ عمى تنمية  ،كتقدير النتائجكحؿ المشكلبت، 

 تعاكني بيعدو  ، فيككف الإشراؼ ىنا ذاالتربكية تحقيؽ الأىداؼلضماف يفكركا تفكيرنا جمعينا؛ 

 (.6:2018)طاىر،
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التدريسية  كظيفة الإشراؼ الديمقراطي تتمثؿ في معاكنة جميع أعضاء الييئة أفٌ كما  

 ،فذ بيا ذلؾ القرارنٌ كعمى الكصكؿ إلى اتفاؽ بشأف الطريقة التي يي  مكحٌد،عمى الاشتراؾ في قرار 

 كفي ظؿ قيادة تربكية ديمقراطية.  ،بطريقة تعاكنية ما يجعؿ نمك إدراكيـ كمياراتيـ أمرنا ممكننا

لمشرؼ ا في إيمافيتمثؿ الإشراؼ الديمقراطي  بأفٌ  (2010) الخمٌاش كالعتيبي تبيٌفك 

كالتفكير مى تحديد ما سيقكمكف بو مف أعماؿ، التربكم بأف كظيفتو ىي تقديـ العكف للآخريف ع

كحؿ  ،مساعدتيـ عمى تنفيذ الخططلطرؽ التي يؤدكف بيا ذلؾ العمؿ، مع ا يـ فيعم

  .كتقدير النتائج ،المشكلبت

ا، في الرؤية الكاضحة للؤىداؼ التربكية كلمكسائؿ التي تحققي توتكمف بداي :البنائيالإشراف  -3

يعملبف عمى النمك كالتقدٌـ، مف دكف التركيز  ،المستقبؿ فيذا يجعؿ المشرؼ كالمعمٌـ يضعاف

 الماضي.عمى 

 ذلؾ إلىيتجاكز  بؿ الأفضؿ، عمى إحلبؿاليدؼ مف الإشراؼ البنائي كلا يقتصر  

الأحسف لصالح العممية  لتأديةارة المنافسة بينيـ ، كاستثكالمعمميفالمشرؼ  التعاكني مفالنشاط 

ذلؾ  فينعكسي فلب يعدٌ المعمـ قديرنا بمجرد تخمصو مف عيكبو، إنٌما حيف يطٌرد تحس نو،  ،التربكية

تقاننا استخداـ أفضؿ الإمكانات في ، يككف تمخيص ميمة الإشراؼ البنائي عمى تلبميذه جكدةن كا 

كتطكير  ،العمؿ عمى تشجيع النشاطات الإيجابية ، معالتدريسالمدرسية كالبيئية في خدمة 

شراؾ المعمميف في رؤية ما يجب أف يككف عميو التدريس الجيد. ك  ،كالجيدة الممارسات القديمة  ا 

ثارة ،لممعمٌميفالنمك الميني  تشجيعفضلبن عف  حلبؿ ك  ،بينيـركح المنافسة الشريفة  كا  ا 

( )النمطفيناؾ ضركرة ليذا النكع كغير الميجدية.  ،غير المستحبٌة حؿٌ الأساليبم أساليب أفضؿ

لا تقتصر أىمية الإشراؼ عمى إذ  البناء،للبرتقاء مف مرحمة التصحيح إلى مرحمة  ؛مف الإشراؼ
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بؿ يتـ الانتقاؿ إلى البدائؿ التي تكضع محؿ السمكؾ الخاطئ مف  إلييا،تحديد الأخطاء كالتنبيو 

 (.2018 أك المشرؼ )طاىر، ،المعمـ

التربكييف بصفتيـ المشرفيف  خلبؿ خدمة النمط مفىذا تبرز أىميٌة  :الوقائي الإشراف -4

لدييـ الخبرة في تقدير  إفٌ الميمات الإشرافية، إذ كممارساتيـ  ،سنكات عديدةل معمميف

المكاقؼ المعممكف بحكـ خبرتيـ ب صادفياف يأكالمشكلبت التعميمية التي يمكف ، الصعكبات

، الخطة الإشرافية حاجات المعمميف يضعكف في حساباتيـ عند إعداد؛ لذلؾ التعميمية التعممية

 ،ع بالخطأالكقك  لتجنٌب ؛مف يساعدىـ عمى كضع الخططخاصة الجدد الذيف يحتاجكف إلى 

 .(2018 طاىر،) كمكاجية المشكلبت التربكية

 ،كالعراقيؿ التي تكاجوي المعمـ ،بالصٌعكبات التنبٌؤ فيميمٌةي المشرؼ التربكم تظير ك 

يأخذ بيد المعمٌـ، كيساعده في تقكيـ نفسو ك كالتقميؿ مف آثارىا الضٌارٌة،  تجنٌبيا،يعمؿ عمى ف

حتى يصؿ المشرؼ التربكم إلى تحقيؽ ىذا النمط  (.2016، )عطكمكمكاجية ىذه الصٌعكبات 

مراعاة الفركؽ الفردية بيف المعمميف كفقان لقدراتيـ  يتطمبي منو: ؛ فإف ذلؾبالشكؿ الأكثر فاعمية

مكاناتيـ مع  ،، إذ لا تتناسب المكاقؼ في أسمكب كاحدكقؼ أسمكبنا ماأف يستخدـ لكؿٌ مك  ،كا 

 المشكلبتىذه لمكاقؼ بشجاعة كحكمة عمى حؿ ٌ اجية كحثيٌـ عمى مكا ،إعطاء الثقة بالمعمميف

يجاد الحمكؿ لياكالصٌعكبات  (.2009 ،كحمس العاجز) ، كا 

كثيره مف الميتميف  فقد أشار ،الأنماط الإشرافية البارزة يعد مف :الإشراف الإكمينيكي -5

تمٌت في ميداف  متطكرات التيلنتيجةن  ؛بالإشراؼ التربكم إلى أنماط كأنكاع للئشراؼ التربكم

، كتقديـ العكف كالمساعدة لمعامميف تيدؼي جميعيا إلى خدمة العممية التربكيةالإشراؼ التربكم، إذ 

مثمما يكضح كثير مف الأنكاع  في الميداف التربكم كالتعميمي، فقد أشارت المراجع التربكية إلى ال
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لإشراؼ الإكمينيكي، : اأربعة أنكاعشراؼ التربكم لئالف( 41-40 :2002اليادم ) عبد 

 .الإشراؼ المباشر كغير المباشرك الإشراؼ التشاركي، ك الإشراؼ بالأىداؼ كالنتائج، ك 

عاصر في السمكؾ مالالاتجاىات الحديثة في الإشراؼ تراعي التطكر الفكرم إفٌ كما 

جدكاىا عمى المستكييف العربي كالعالمي كمنيا: الإشراؼ الإكمينيكي  تالتنظيمي، كقد ثبت

كيعتمد عمى مراقبة كتحميؿ المجريات  ،يعرؼ بالإشراؼ الصٌفي الذم )العيادم أك العلبجي(

 (.2021)محمكد ، حد سكاءداخؿ الصؼ، كيركز عمى السمكؾ الصفي لممعمميف كالطمبة عمى 

المكاقؼ التدريسية، كدراسة جكانب القكة كالضعؼ  ييتـ الإشراؼ الإكمينيكي بتشخيصك  

لذا فإف ىذا النكع مف  المشكلبت التي تعترض تمؾ المكاقؼ؛معالجة  بيدؼفييا، كتفسيرىا 

يركز عمى التشخيص شراؼ العلبجي كالإشراؼ العيادم، فيك دعى أيضان بالإالإشراؼ يي 

نحك  اخؿ غرفة الصؼ، سعينادريسي دكالعلبج، مف خلبؿ ملبحظة كتحميؿ سمكؾ المعمـ الت

( بأنو أحد الأنماط الإشرافية التي 2004البابطيف )يعرٌفو  .تحسينو كتطكيره كتحديد احتياجاتو

بيدؼ تحسيف التعميـ مف خلبؿ  التدريس؛ؽ كأساليب ائكطر  ،تؤكد عمى الميارات التعميمية

 الملبحظة الصفية الفاعمة كالمباشرة مف المشرؼ التربكم.

أكؿ مف طبٌؽ ىذا يعدٌاف )ككجاف كجكلد ىامر( أف ( 2009) كالعاجزكيؤكد حمس 

الأسمكب الإشرافي، فقد طكٌرا ىذا المفيكـ لتكظيفو في برامج إعداد المعمميف قبؿ الخدمة في 

ستخدـ في يي  -فيما بعد-أصبح ىذا الأسمكب ير في التربية في جامعة ىارفرد، فبرنامج الماجست

أسمكب إشرافي مكجٌو نحك تحسيف ف( بأنو عرٌفو )ككجايي ك  .لخدمةأثناء افي تدريب المعمميف 

كممارستيـ التعميمية الصفية، عف طريؽ تسجيؿ المكقؼ الصفي  ،سمكؾ المعمميف الصفي

يذا الاتجاه مف تحميؿ أنماط التفاعؿ الدائرة فيو؛ بيدؼ تحسيف تعميـ الطلبب، فبكاممو، ك 

ملبحظة سمكؾ المعمـ الصفي بدقة، فقد عرٌفو بأنو "أما )جكلد ىامر( الإشراؼ لو عدة مراحؿ". 
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أثناء الزيارة الصفية، ثـ مقابمة المشرؼ لممعمـ بعد الزيارة   يالمعمـ فكجمع المعمكمات عف أداء 

  مباشرة.

ىك عممية مشاركة بيف المشرؼ ئي لمفيكـ الإشراؼ الإكمينيكي: "التعريؼ الإجراك 

بحيث يتـ  ،لأدائو كسمككو الصفي كتفاعمو مع الطلببتقكـ عمى الملبحظة  ،التربكم كالمعمـ

سيف ككضع خطة لتح ،فييا جمع المعمكمات كالبيانات مف خلبؿ المقاءات في الزيارات الصفية

   ".لعلبجية لياة اككضع الخطالأداء كتطكيره لدل المعمـ، مع رصد المشكلبت المحتممة لديو، 

خطكات الإشراؼ تعتمد عمى  عناصر للئشراؼ الإكمينيكي( 2004) كيكضح البابطيف

 لكفالإكمينيكي، العمماء كالأساتذة الذيف طكٌركا خطكات الإشراؼ  فيناؾ الكثير مف ،الإكمينيكي

 المكضكع،ىذا  بخصكصلـ يكف ثمة اختلبفات جكىرية في مضمكف كجيات النظر المختمفة 

ا، كفي شرحي ،الخطكاتمصطمحات المستخدمة في كصؼ تمؾ ال الاختلبؼ كاف في بعضإنٌما 

 ىي: ،خطكاتيمكف جمع ما طكٌره عمماء التربية في ىذا المجاؿ في خمس ف

مف ىذه  اليدؼ، ف(القىبمي )المقاءالمقاء الأكؿ قبؿ الزيارة الصفية  ىي لخطكة الأكلىا 

بحيث تقكـ عمى الثقة كالدعـ المتبادؿ بيف المشرؼ التربكم كالمعمـ،  بناء علبقة كة ىك الخط

 .الطرفيف بيف

ىذه الخطكة تحديد البيانات كالمعمكمات كتسجيميا كملبحظة سمكؾ المعمـ  كيتـ في

 كمساعدتو في التخطيط لمدرس.

مشاىدة كؿ ما يدكر  بالملبحظة كيقصد، الملبحظةفيي عبارة عف  الخطكة الثانية اأم 

مف  كتسجيميا بالطريقة التي اتفؽ عمييا المشرؼ مع كؿ   أنشطة،داخؿ الغرفة الصفية مف 

 أك كمييما.  ،أك غير المفظي ،تشمؿ أيضان السمكؾ المفظيالطالب كالمعمـ. 
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تصنيؼ كتنظيـ  الخطكة ىكمف ىذه  اليدؼف ،البياناتتحميؿ في  الثالثة تبرز الخطكة

 .مرتبعت بعد الملبحظة، كتدكينيا بشكؿ مً المعمكمات التي جي 

يقكـ ىذا المقاء بيف  ىك أف مف ىذه الخطكة اليدؼف ،المقاء البعدمىي  الرابعةالخطكة 

تحميميا بصكرة  جرلدراسة البيانات التي  يتضمفالمشرؼ كالمعمـ بناءن عمى ترتيب مسبؽ 

، تبادؿ الأفكار لتفسير المكاقؼ التدريسيةىي  الإجراءات المتبعة فييا أىـف ،تعاكنية بينيا

بيف المشرؼ  الحكارفضلبن عف ، مسبقناملبحظتيا  جرتالتي كالأنشطة الصفية المدكٌنة، تمؾ 

 .شجيع المعمـ عمييا، مع تنقاط القكة بخصكصكالمعمـ 

حقيقة تحديد  الخطكةاليدؼ مف ف، البعدمالتقييـ بعد المقاء  في تتمثؿ الخامسةالخطكة ك 

تحديد يا إجراءات مفلا، ك أـ  ةالمرجكٌ ككف العممية الإشرافية تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ 

مع ، المسبقةكالتحسينات التي ينبغي اقتراحيا لتحسيف الخطكات يجب تكافرىا، الاحتياجات التي 

 التكاصؿك  المينية،تقييـ مدل الفائدة التي تحققت لكؿ مف المشرؼ كالمعمـ جرٌاء ىذه العلبقة 

 يجرمبحيث  ،بيف المشرؼ كالمعمـ لمتابعة الخطط التي تـ الاتفاؽ عمييا بعد المقاء البعدم

 .تدريب المعمـ عمى التقييـ الذاتي ,،كتنمية العلبقة الطيبة بالتحسينات،التفكير 

 (. 2016)الركيمي،

ما ؛ عمى تطكير عممو كأساليبو المستقبمية يتمقى المعمـ تغذية راجعة تنعكسي مباشرةن ك 

مف  المشرؼ بتقكيـ المكقؼ الصفي بدلان  ييتـف، ميسبقناخطاء التي كقع فييا جنٌبو الكقكع في الأيي 

 .أك عمى شخصيتو ،التركيز عمى عمؿ المعمـ

للئشراؼ الإكمينيكي بعض المآخذ كالسمبيات، إذ لا يكجد مجاؿ  ذلؾ، فإفٌ  إضافة إلى  

إلا كتشكبو شكائب،  - كالمجاؿ التربكم بشكؿ خاص ،مجالات الحياة المختمفة بشكؿ عاـمف 

ضمف مكقؼ صفي، كىك  يجرمالإشراؼ الإكمينيكي أف  :مف تمؾ السمبيات، فكتتضمنو عكائؽ
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 ،كالامتحاناتفيو مجمكعة مف العكامؿ كالظركؼ، مثؿ البيئة المدرسية،  مكقؼ معقد تؤثر

 .كخبرات الطمبة

؛ بسبب تأىيؿ المشرؼ العلبقة بيف المشرؼ كالمعمـ كأنيا علبقة رئيس بمرؤكس تظيرك 

كيخطط الدرس  ،يزكره إذ، المشرؼ الإكمينيكي لممعمـ تكجيينا حقيقيًّالا يقدـ  قدف .عالينا تأىيلبن 

أك  ،يؤدم إلى تحسيف السمكؾ التدريسي مف دكف أفكيبدأ عممية الملبحظة كالتحميؿ،  ،معو

  النمك الميني لديو.  

 ترل الخمٌاش كالعتيبيف ،مف الأنماط الإشرافية الحديثة ()المتنو ع الإشراف التمايزي -6

 Allanالأمريكي )( أنٌو يرجع مفيكـ الإشراؼ التمايزم أك المتنكٌع إلى الميربٌي 2010)

Althorn)   متعمٌمة عف طريؽ تكطيف نمكذج إشرافي ييدؼ إلى إيجاد مدرسة الذم عرفو، بأنو

عيؿ دكر المعمميف في ىذه الأنشطة، مع مراعاة الفركؽ كتف ،مكٌ الميني داخؿ المدرسةأنشطة النٌ 

  .مف خلبؿ تقديـ أنشطة نمك ميني متنكعة تمبي الحاجات المختمفة لممعمميفالمينية بينيـ، 

جلبت آلاف لى)يرجع تطكيره إ أفٌ نشأة الإشراؼ المتنكٌع (ىػ1435) الشٌيدم يبيفك 

يعطي لممعمـ  إذفلببدٌ مف تنكٌع الإشراؼ،  ،عمى فرضية أف المعمميف مختمفيف إذ يقكـ(، ثكرف

قد يككف و كتنمية مياراتو؛ ليختار منيا ما يناسبو، فتطكير قدراتة أساليب إشرافية؛ مف أجؿ ثلبث

الإشراؼ المتنكٌع يعطي ىناؾ تشابو بينو كبيف الإشراؼ التطكرم، إلا أف الفارؽ بينيما ىك أف 

في حيف أف الإشراؼ التطكرم  ،لوأك يراه مناسبنا  المعمٌـ الحريٌة في تقرير الأسمكب الذم يريده

، كتفاكت حاجاتيـ ،راعي تنكٌع المعمٌميفنمكذج إشرافي يي "يعطي ىذا الحؽٌ لممشرؼ، كيعرٌفو بأنٌو 

أك يقدٌر مينيٌة المعمميف عف الميني،  ت متعدٌدة كمتنكعة لمنمكٌ ، فيقدـ خياراكقدراتيـ المينية

 . طريؽ تفعيؿ دكرىـ في أنشطة النمكٌ الميني



 

11 

كيقدٌـ آلية كاضحة لعمؿ  الميداف،نمكذج إشرافي ينظٌـ عمؿ المشرفيف التربكييف في  كىك

ات يرغب المعمـ في كاحتياج ،مف خلبؿ آلية تصنيؼ كاضحة ،المشرؼ التربكم داخؿ المدرسة

 . التربكم النمكٌ في الميداف كتحقيؽ ،بالأداءرقيٌ لمتنميتيا لديو؛ 

فييًـ ، فى لمحركة العممية في التربية؛ امتدادنا مع الإشراؼ الديمقراطيظيرى  العمميالإشراف -7

كطرائؽ  ،مف الكسائؿ متمؾما ن استغلبؿ كؿٌ كم العممي عمى اعتبار أنٌو يعني "الإشراؼ الترب

داراتو"  ،كالاختبارات كالتقكيـ في عممية تكجيو التعميـ ،التعمـ  (.2009 كحمس، )العاجزكا 

 لمقياـ بالدراسة كالبحث كالتجريب؛ط الإشرافي العممي استثارة المعمميف مينتج عف ىذا الن

لى تحسيف ا يؤدم بدكره إائرؽ تعميمية؛ ملتحديد مدل صحٌة كفاعمية ما يقكمكف بو مف نشاط كط

يتطمب ىذا النكع مف الإشراؼ أف يمتمؾ المشرؼ الكفاية كالميارة في التعميـ كالتعمـ، فأساليب 

 كتقدير النتائج، ،استخداـ الاختبارات كالمقاييس كالأسمكب العممي في البحث، ككضع الخطط

كأف يراعي احتراـ أفكار الجماعة،  كلا ينحاز لكجية نظر خاصٌة، ،كألٌا يتعصٌب لفكرة معينة

فإنٌو يأخذ بيا. لكف إذا لـ يتحقؽ ذلؾ، ، نتائجيا كتحققتصحتيا  تفإذا ثبت المناقشة؛ كيىطرىح

  كالمقترحات السٌميمة.  ،إلى الحمكؿ فكرة الجماعةأخذ بغيرىا حتى تصؿ يك  فيك يستبعدىا،

ىذا النمط نتيجة الانتقادات التي كيجٌيت للؤنكاع  أنشالخلٌبؽ فقد  الإشراف الإبداعيأما -8

يك مزيج مف النٌمطيٍف العممي يو النٌمط الإبداعي أك الخلٌبؽ، فمف الإشراؼ، كأطمؽ عم المسبقة

فرصة النمكٌ لكؿ معمٌـ كطالب في النٌظاـ التٌعميمي عف طريؽ تنمية  إذ تنتجكالدٌيمقراطي، 

برنامج تحسيف حدد فييا لا يي ، عممية بنٌاءة  إنٌوكممارسة قدراتو تحت تكجيو ميني يقكـ بو خبير، 

عمى جيد تعاكني  إنما فردم،يقكـ فييا عمى تطكير برنامج الإشراؼ عمى جيد  التعميـ، كلا

 كتمييز. ،ستخدـ فيو نتائج البحث العممي بذكاءتي 
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كخبراتو التعميمية مف  ،الثقة بقدراتو، مع ىذا النكع مف الإشراؼ يؤمف بإمكانيات المعمـك  

كخمؽ الركح الإبداعية لديو  نفسو،يعطي الفرصة بكافة المستكيات لتطكير  إذ التربكم،المشرؼ 

العممي؛ لذا يصبح كبذؿ المزيد مف العطاء كالابتكار  ،في نفسو عف طريؽ زيادة الثقة بالذات

 (.2018 ،)طاىراستخداـ الكسائؿ التعميمية ، مع كأساليب متنكعة لمتدريسىناؾ طرائؽ جديدة، 

ميف، كلا يحرص عمى تصدٌرىـ في صفكؼ المعم الذم يعمؿىك المشرؼ المبدع إفٌ 

كيساعدىـ في تكجيييا إلى تحقيؽ الأىداؼ، كيغذم في  ،ىك الذم يكشؼ عف قدراتيـدائمنا، ك 

يذا النمط يحرر المعمميف مف كؿ قيكد التفكير النمطي كيسمح ليـ الإبداعي، فالعامميف نشاطيـ 

في عمميـ كيحفٌزىـ عمى الابتكار كالتعبير الخلٌبؽ  المنظٌـ، بالخياؿ الميني، كينمٌي فييـ التفكير

إطلبؽ الطاقات ، مع يتيح الفرص للؤفكار الجديدة، كالتجريبداخؿ المدرسة كخارجيا، ف

  .(2009 ،كحمس الإبداعية )العاجز

( أف في الإشراؼ الإبداعي يتحكؿ دكر المشرؼ لتشجيع 2021يكضح محمكد )ك 

يتمثؿ ذلؾ بزيادة المشاعر إلى أقصى حدكد إبداعيـ، ف لمكصكؿ ؛كرفع طاقاتيـ ،المعمميف

 ،يقكـ الإشراؼ الإبداعي عمى منح الحرية لممعمميفابية عندىـ تجاه عممية التدريس، فالإيج

عف أفكار كتجارب جديدة ترفع مف جكدة العممية  كالبحث ،الإبداعكحثيـ عمى  ،كالإدارييف

 التعميمية.

 ،كالإرادة ،الإشراؼ الإبداعي يعمؿ عمى تحرير العقؿ( أف 2016عطكم )يؤكد ك 

طلبؽ الطاقة عند المعمميف ممكف في تحقيؽ أقصى مدل  كمكاىبيـ إلى ،لاستغلبؿ قدراتيـ ؛كا 

: ؛ ليككف مبدعنا، مف أىمياالمشرؼ بصفات شخصية الأىداؼ التربكية. يجب أف يتصؼ

الرغبة في فضلبن عف المينية مع التكاضع،  الثقة بقدرتوك الصبر كالمباقة، ك مركنة في التفكير، ال
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فضلبن عف فيـ الناس كالإيماف بقدراتيـ، ك كالاستفادة مف تجاربيـ كخبراتيـ،  خريف،الآالتعمـ مف 

 في أم طريؽ تكصؿ إلييا.  التربكية، كالسيرللؤىداؼ الرؤية الكاضحة 

فاعميتو  ( أف36:2009العاجز كحمس ) يشير مثمما ميماتوأبرز مف  :الإشراف التصحيحي -9

لى عدـ الإساءة إلى المعمٌـ في تكجيو العناية البنٌاءة الجادة إلى إصلبح الخطأتكمف كفائدتو  ، كا 

شادية علبجية تتعمؽ يذا النمط يتطمب مف المشرؼ أف يمتمؾ كفايات إر التدريس، فقدرتو عمى ك 

دكف أف يمجأ إلى المكاقؼ الرسمية، مف ؼ كتفسير المكاق ،حميؿ الانطباعاتتبالملبحظة، كمع 

مؼ كالتصنع بيف كتقيـ حكاجز التك ،كالإجراءات الشكمية التي تثير الشؾ، كتدعك إلى الحذر

مثؿ الدركس  ،المشرؼ التربكم في ىذا النمط يستخدـ أساليب إشرافية متنكعةك المشرؼ كالمعمـ. 

 القراءات المكجٌية. ك المداكلات، ك الندكات، ك المقاءات، ك الكرش التربكية، ك التكضيحية، 

( أف الإشراؼ التصحيحي ييتـ بإصلبح أخطاء ىػ1438كالركيمي )يحدٌد الأبيض ك 

قدراتو. التشكيؾ في  كأ ،دكف الإساءة لومف أثناء تأديتو لعممو، في المعمـ التي قد يقع فييا 

ا يفسٌر ، مع الإشراؼ التصحيحي ييتـ بتصحيح أخطاء المعمـ ( أفٌ 283:2016عطكم ) أيضن

لذم يحضر لممدرسة المشرؼ التربكم ا، أك الشؾٌ في قدرتو عمى التدريس، فالإساءة إليوعدـ 

شرؼ التربكم مف كاجب المخطاء فميمٌتو بسيطة ميسكرة، لكف ش عف الأيفتٌ  أفٍ  كفي نيتو مسبقنا

ف أ -التعممية كلا يؤثر في العممية التعميمية  ،ارٌةضلا يترتب عميو آثار  خطأ بسيطناكجًد إذا 

ا ،عابرة بأسمكب لبؽ ذكي كأف يشير إليو إشارة ،يتجاكز ىذا الخطأ لمف  بحيث لا يسبب حرجن

 .أخطأ

أك يصرفيـ عف  ،تكجيو الطمبة تكجييان غير سميـ يؤدم إلى أما إذا كاف الخطأي جسيمنا، 

ط ليا، فالمشرؼ ىنا يككف أحكج إلى استخداـ لباقتو كقدرتو ط  تحقيؽ الأىداؼ التربكية التي خي 
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مف الثقة  ، بحيث يكفر جكًّاسكاءن في مقابمة عرضية أـ اجتماع فردم ،في معالجة المكقؼ

 .كالمكدٌة لممعمـ

الميدانية داخؿ كزياراتو  ،الرئيسة ميماتو مفالميمة كظيفتو  مشرؼ التربكملمإف  

أك  ،أك الفصمية ،بعض الأخطاء في إعداد الخطط اليكميةملبحظة الصفكؼ لممعمميف، مع 

أك  ،ؽ تدريسو التي ينتيجيا، أك يككف ىناؾ ضعؼ في إدارة الصؼائبعض العيكب في طر 

لذلؾ بإمكاف المشرؼ التربكم تصحيح ىذه الأخطاء التربكية  ؛الكسائؿ التعميمية استخداـ

لتككف المادة  الصحيحة؛كتعريفيـ بالبدائؿ  ،كالتعميمية عف طريؽ التكجيو كالحكار مع المعمميف

  (.2018 )طاىر،ؽ التدريس مناسبة مع الفركؽ الفردية لمطمبة ائالدراسية كطر 

ىذا  إصلبحي، يؤكدؼ بأنو إشراؼ عرٌ ( أف الإشراؼ التصحيحي يي 2021محمكد )يرل ك 

كالسمكؾ الجمعي  ،كمعدؿ الذكاء ،عكامؿ التنشئة تيبىرمج، إذ إفٌ الإنساف ليس ماكنة  النكع أف

كؿ تمؾ مف مراعاة  كجد بعض الأخطاء إذلببد لممشرؼ ف ،المعمـ كأسمكبو فييؤثر كمو كالفردم 

خلبؿ التجربة كالخبرة المتراكمة؛ لذا يجب ألٌا العكامؿ، كما أف بعضيا سيصححو المعمـ مف 

ا أنٌو يمجأ إلى الكسائؿ كالمخاطبات الرسمية إلا في الحالات القصكل مكف لممشرؼ ي، عممن

 أك في اجتماع مفرد.  ،الإشارة ليا في حكار عاـ

ككنو مف أىـ ب الإشراؼ التشاركي تبدأت نشأ ،)التكاممي( )التعاوني( الإشراف التشاركي -10

مف لو دكر  الإشراؼ التشاركي عمى اشتراؾ كؿٌ ، كيقكـ اىات الحديثة في الإشراؼ التربكمالاتج

يتعمؽ ىذا النمط ، كالطمبة. كالمديريف ،كالمعمميف ،المشرفيف التربكييففي العممية التعميمية، مثؿ 

، ، بحيث يتضمف عدة أنظمة جزئية مستقمة، مثؿ السمكؾ الإشرافيبنظرية النظـ المفتكحة

تتشارؾ ىذه الأنظمة حتى تتحقؽ لمطمبة، ف ، كالسمكؾ التعميميكالسمكؾ التعممي لممعمميف

ا كيككف كؿ   ،الفاعمية الإشرافية   (.2020،ت) العميما الآخرمع  منيا مفتكحن
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 ( أنٌو ينبثؽ مفيكـ المنحى التكاممي للئشراؼ التربكم مف ككنو2016) عطكم يؤكدك 

تيدؼ إلى تحسيف نتاجاتيا، كىي التعميمية التٌعمٌمية في المدرسة، عممية فنية مصاحبة لمعممية 

في مدرستو مف ناحية، قائدنا تربكيًّا كمشرفنا مقيمنا كصفو بمسؤكلية مشتركة بيف مدير المدرسة 

ا بكصفكالمشرؼ التربكم  كلبىما يقكـ بدكر ، فمف ناحية ثانيةو خبيرنا تربكيًّا كمستشارنا متخصٌصن

تقديـ المساندة ، مع كالمتابعة مف المدير ،كالتنظيـ ،تربكم تعاكني فاعؿ كمؤثر يتمثؿ في الإدارة

التربكم في الإشراؼ التشاركي أك التٌكاممي بمجمكعة مف  ؼفيعمؿ  المشر مف المشرؼ، 

في عدد  ،كىيئة العامميف فييا ،كالفعاليات التربكية بأسمكب تعاكني مع مدير المدرسة الميمات،

، كمتابعتيا ،إعداد الخطط التطكيرية، إضافة إلى مجاؿ التخطيط أبرزىا ، مفالمجالات مف

 .ضكء إمكاناتيا كمكاردىا المادٌية كالبشرية يلممدرسة فلغايات التطكير الذاتي كتقكيميا؛ 

( بأنو أسمكب يعتمد عمى مشاركة 2020) ؼ الإشراؼ التشاركي كما ترل العميماتعرٌ يي ك 

الطالب( في تحقيؽ ك المعمـ، ك التربكم،  )المشرؼجميع أطراؼ العممية التعميمية المعنية 

السمكؾ المتعمؽ بالإشراؼ في ىذا النظاـ المستقؿ، كالسمكؾ التعميمي يتضمف ف الأىداؼ،

بأسمكب النظـ المفتكحة التي تنظر إلى العممية الإشرافية لذا يرتبط ىذا  ؛بالمعمـ كالطالبالمتعمؽ 

 (.2006كعكض ا﵀،  ذاتيا )حسيفعمى أنيا عبارة عف عدة أنشطة جزئية مستقمة بحد 

 ،المساكاة بيف الأفراد عندما يتشارككف في إنجاز ميمة ما عمىيقكـ كىك الإشراؼ الذم 

نمط مف الأنماط ، إذ إنٌو (2014 دكاني،)أك في صنع قرار بما يرضي جميع المشاركيف 

شركيـ فيي  كالطمبة،كالمعمميف  لأنو يقكـ عمى التفاعؿ الإيجابي بيف المشرفيف ؛الإشرافية الميمة

 عناصرىا،عدٌكف محكر العممية التعميمية بكافة الطمبة الذيف يي لخدمة في تحديد كتحقيؽ أىدافو؛ 

السمكؾ الإدارم لخدمة العممية التعميمية مف  ، مع تسخيرباستخداـ أنظمة مفتكحة كمتكاصمة ذلؾ

 (.2004،)الشقيراتيـ تسييلبت لخدمة العممية الفنية خلبؿ تقد
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تككف خطة الإشراؼ  أف لأنو يرتكز عمى ؛يسمى الإشراؼ التشاركي بالتعاكنيك 

يميؿ إلى التشجيع عمى قبكؿ الرأم ف ،معناالمشرؼ كالمعمـ كالإدارم  بكساطةتكضع  ،مشتركة

  (.203:2021 )محمكد، ، كتبنٌي طريقة المناقشةالآخر

أف الإشراؼ التشاركي ىك أسمكب  ق(1424) البعداني( ك ق1435) الشٌيدم كيرل

يعتمد عمى مشاركة جميع الأطراؼ المعنية بعممية الإشراؼ مف مشرفيف تربكييف كمديريف 

 .كمعمٌميف كطلٌبب في التخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ كتحقيؽ الأىداؼ

يك يعتمد عمى ف كالتربكية،يعدٌ الطالب في الإشراؼ التشاركي محكر العممية الإدارية ك  

 كسمكؾ مديرم المشرفيف،مثؿ سمكؾ  مستقمٌة،النظـ التي تتألٌؼ مف عدٌة أنظمة فرعية  نظرية

يذه الأنظمة يجب أف تككف مفتكحة عمى كسمكؾ المعمٌميف، كسمكؾ الطلبب، فالمدارس، 

كف كالتعا ،الإشراؼ التشاركي عمى ركح الانفتاح عتمدمفتكح، إذ يبينيا اتصاؿ ، فيككف بعضيا

 أفكارىـ،قدرة المشرؼ عمى التنسيؽ بيف المعمميف، كدعـ المستمر بيف المشرؼ كالمعمـ، مع 

 . لتقييميـ امقياسن كتكفير الثقة كالأماف كالتقدير ليككف  كمراعاة شؤكنيـ،

يجب أف تتفاعؿ جميع المصادر الإنسانية مف معمميف كطلبب كمشرفيف تربكييف ك 

دارييف بشكؿ كتأميف  ،سعي المشرؼ التربكم نحك التنسيؽ بيف المعمميفإيجابي كبنٌاء، مع  كا 

تكازنة لممعمـ كالمشرؼ عف الاىتماـ ببناء شخصية مإضافة إلى  معيـ،الثقة كالتقدير المتبادؿ 

بدكر المعمـ ككنو ك  النيائي، سمكؾ الطالبفضلبن عف الاىتماـ ب التعميـ،سيف نكعية طريؽ تح

 يـ أفضؿ الخدمات التربكية كالتعميمية لمطالب.القادر عمى تقد

إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ تتمثؿ في مساعدة  سعىو ينأكمف أىـ أىدافو 

ليتمكنكا مف ميف؛ القياـ بالعمميات الإرشادية لممعمك المشرفيف عمى تغيير معتقداتيـ الإشرافية، 

كنا عض في أف يككفمساعدة المعمـ ت التعميمية الأنسب لحؿ المشكلبت، مع تطبيؽ الاستراتيجيا
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 ككاختيار البديؿ  ،المشكلبت ، كتدريبو عمى كضع الفرضيات لحؿٌ فعٌالان في التفاعؿ الصفي

بدم رأيو ككجية نظره، إضافة إلى ف يي أالسٌماح لو بالأنسب في الغرفة الصفية، فضلبن عف  الحؿٌ 

ة العمؿ عمى تثبيت الثق متيا التربكية. كأخيرنا،التي تيقيٌـ كفقنا لأىميتيا كقيتقديـ العديد مف الأفكار 

  (.2014ي )دكاني،تعامؿ معو ضمف المنحى التشاركعند المعمـ عند ال

مط الإشراؼ بالأىداؼ ن ( أفٌ ىػ1438كالركيمي )يبيٌف الأبيض ف :بالأىدافالإشراف  -11  

مشاركة بيف البىداؼ العممية الإشرافية بصكرة قابمة لمقياس كالتطبيؽ الأيعتمد عمى كضع 

النتائج  داء في ضكءثـ تقييـ الأ الإشرافية،المشرؼ التربكم كالمعمـ كغيره مف المعنييف بالعممية 

 .المعدٌ لذلؾ في المقياسبالدرجة التي يحصؿ عمييا المعمـ  المتكقٌعة، فيقاس إجرائيًّا

ذلؾ بتحديد أىداؼ تربكية المشرفكف كالمعممكف كالمديركف،  فيو نظاـ يشارؾ إنٌو 

 الأىداؼ، بحيث يدرؾ كؿ كاحد منيـ تحقيؽ ىذه طرؼ فيتحديد مسؤكلية كؿ مع  مشتركة،

 .النتائج المتكقعة مف عممو تمامنا

الإشراؼ بالأىداؼ بأنو يتميٌز بفاعميتو، كىك ميٌزات كمآخذ ( ق 1424بيٌف البعداني )يي ك 

فتح قنكات كحيد الجيكد بيف المشرؼ كالمعمـ، مع مع الإشراؼ التربكم التٌشاركي في تيتفؽ 

( في تركيزه عمى العمؿ )العيادم يتفؽ مع الإشراؼ التربكم الإكمينيكيإذ  بينيما،الاتصاؿ 

عمييا أف عممية المراجعة  يزيدبؿ  كالتقكيـ،المشترؾ بيف المعمـ كالمشرؼ في التخطيط كالتحميؿ 

 كالمتابعة ىي عممية متكاصمة لسير العممية الإشرافية. 

ا قناعة كالتزاـ مف المشرؼ التربكم، إضافة إلى أنٌو بحاجة إلى  ممٌا ييؤخذ عميو أيضن

نفيذ الأىداؼ المتفؽ عمييا ليضمف ت ؛مشاركة المعمميف في تحقيؽ الالتزاـ الدٌاخمي لدل المعمميف

ليكلٌد الرٌضا  ؛ضركرة تناكؿ جميع مستكيات الأىداؼ التربكية كف مراقبة كمتابعة، معمعيـ مف د

الكظيفي كالانتماء لمنظكمة الإشراؼ التربكم، كتكليد سمكؾ إيجابي لدل عناصر النظاـ 



 

19 

بسبب مشاركتيـ في صياغة  ؛ليتكلٌد لدل المعمميف اتجاىات إيجابية نحك الإشراؼ ؛الإشرافي

بمكجب عمؿ لأنو سي ، فيشعر المعمـ بالأمف،التعميمية مع المشرؼ التربكمكتحديد الأىداؼ 

 الأىداؼ التي شارؾ في كضعيا.

كالرٌضا عف  ،الإشراؼ التربكم المبني عمى ىذا المدخؿ الركح المعنكية ينتج عف ىذاك 

 القرارات.كدرجة المشاركة في اتٌخاذ  ،، كتحمٌؿ المسؤكلية، كالانتماءالعمؿ لدل المعمميف

الإشراؼ  ( أفٌ 14:1435الشٌيدم ) يبيٌفإذ  ،مف أكثر الأنماط حداثةن ، التطوريالإشراف  -12

الفرضية الأساس عمى كيقكـ عمى ، التطكرم يعد  أحد الاتجاىات الحديثة في الإشراؼ التربكم

 .المعمميف يختمفكف في مستكل تفكيرىـ التجريدم أفٌ 

المعممكف، فيناؾ  أقساـ:ثلبثة  أفٌ المعمميف مقسمكف إلى  (2018شمش )كيرل 

لدييـ صعكبة في تحديد منخفض، فتتكلٌد لدييـ التجريدم  التفكيرالمعممكف الذيف يككف لدييـ 

إضافة إلى كجكد صعكبة في تحديد اختياراتيـ لمحؿٌ، مع عدـ قدرتيـ  تكاجييـ،التي  المشكلبت

إضافة لإحساس الضعيؼ بالأمف الكظيفي، اف لدييـ عمى التعايش مع ضغط العمؿ، بؿ يكك 

 . إلى عدـ قدرتيـ عمى إدارة صفكفيـ

كىناؾ المعممكف  ،ليايجدكف صعكبة في كضع الخطط الشاممة  المعممكف الذيف كىناؾ

القدرة عمى تحديد المشكمة بكضكح، مع  لدييـالمرتفع الذيف يككف أصحاب التفكير التجريدم 

كالقدرة عمى التعامؿ  ،الثقة بأنفسيـ، إذ يمتازكف بكاختيار الأفضؿ منيا،كضع البدائؿ الكثيرة ليا 

 .بركح الفريؽ الكاحد كالعمؿ ،الإيجابي

أداء المشرؼ كتعاممو  فيىناؾ عامميٍف مؤثريٍف  أفٌ  في التطكرمالإشراؼ فكرة تتمثؿ ك 

إذ راؼ كقناعاتو حكليا، كصفات المعمـ، المشرؼ التربكم لعممية الإش ىما: نظرةمع المعمـ، 

المعمميف كتنميتيا  في قدرات التطكيرمحكر العممية الإشرافية، كأف أف المعمـ ىك  جمكمافيرل 
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خبير كذك مينيًّا، كىك  عد  الأصؿ مي  التربكم فيىي ميمة الإشراؼ التربكم الأكلى، كأف المشرؼ 

 تفكير تجريدم مرتفع. 

مف الإشراؼ التربكم المرف الذم يعمؿ عمى  التطكرم ذلؾ النكعأف الإشراؼ التربكم ك 

 لتحسيف مياراتيـ التدريسية. ؛كاختيار الطرؽ المناسبة لمعمؿ معيـ ،تحديد مستكل المعمميف

ؽ ائر ، كاستخدامو طيتميٌز الإشراؼ التطكرم بمراعاتو لمفركؽ الفردية بيف المعمميف

مف المشرفيف الذيف يتميزكف  أنٌو يتطمب عددنا كبيرناذ عميو ؤخى لكف يي  كعممية،كاضحة كمنطقية 

، بتفك   (.1438 كالركيمي: )الأبيض كىذا يصعب تكفيرهير تجريدم عاؿو

، كتصميـ المناىج ،كالتقكيـ ،يك نمكذج جديد في طرائؽ التدريسف :الإشراف الإلكتروني -13

 ، إذككنيما عنصريف مف عناصر العممية التعميمية ؛ارتباط عممية التدريس كالإشراؼ التربكمك 

 أفٌ  (2010كالعتيبي )ترل الخمٌاش ك أكثر.  مركنة ىناؾ حاجة لمتغيير كالتطكير، كتكفر

، أك الشبكة يعتمد عمى التقنيات الحديثة لمحاسب ،الإشراؼ الإلكتركني نمط إشرافي حديث

كم مع الترب يتكاصؿ المشرؼ إذفيد، ككسائطيا المتعددة في إيصاؿ المعمكمة لممستالعالمية 

أك البريد  ،أك عف طريؽ البريد الإلكتركني لممدرسة ،نترنتالمعمميف مف خلبؿ مكاقع الإ

  ."الإلكتركني الشخصي لممعمـ

تتطمب خبرات متنكعة يجب  ،عممية التقكيـليٌة لآو ( بأنٌ Albar, 2012:2) البار عرٌفوك 

منيا ميارات أكبر في استخداـ شبكات نتائج أفضؿ، لمكصكؿ إلى  ؛تكفرىا لدل مستخدميو

 كالمفاىيـ.القدرة عمى التعبير الدقيؽ للؤفكار إضافة إلى  لمتكاصؿ،كقدرات متطكرة  الحكاسيب،

الإلكتركني إشارة إلى استخداـ الإشراؼ أف (Ugwoke,2012:1)  يؤكد يكجكك 

ما يسمح (؛ كىذا Realtime)لمرئية؛ لتكفير التقكيـ بالكقت الحقيقي تكنكلكجيا المؤتمرات ا
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 ،نقؿ المشرفيف ةيقمؿ مف كمفات المعمميف بشكؿ أفضؿ كقت أدائيا، فلممشرؼ بمراقبة نشاط

عدادىـ  يضمف مخرجات تعميمية أفضؿ.، بؿ إنٌو كا 

أدكات تقكٌـ المعمميف مع انتفاء التأثر  بأنو( Merdah,2013مرداح ) وحيكضٌ ك  

بيف المشرفيف  تسيؿ العمؿلكتركنية كاصؿ إبناء شبكة تإلى  كىك ما يؤدم الجغرافي،بالعامؿ 

 كالمعمميف.  ،كمديرم المدارس ،التربكييف

التعمـ  ستخدـ لإسنادتي لكتركني بأنو أداة ( مفيكـ الإشراؼ الإHan,2014بيٌف ىاف )يي ك 

تعتمد عمى تقنيات مراقبة الكقت الحقيقي كالتغذية إذ  بالحاسكب، المدعكـكالتعمـ  ،المفتكح

كتقكيـ  لمراقبة كتطكيركالمؤتمرات التفاعمية  ،لكتركنيةنيات المحادثة الإاستخداـ تقمع  الراجعة،

 .ميارات المعمميف

يستخدـ تكنكلكجيا  ،نترنتؿ عمى الإحمٌ الإشراؼ الإلكتركني عبارة عف نظاـ مي  إفٌ كما  

عد البيانات لممدارس مف خلبؿ تناكؿ قكا ،()الخادـالككيؿ  كيعمؿ بمبدأ المتعدد،الككيؿ 

يتطمب ىذا النظاـ خصائص محددة، كأف يمتمؾ المشرؼ ميارة التصفح  ما عادةن كالمعمميف، ف

التعبير عف النفس ، مع لكحة المفاتيح كالطباعة عمىعمى الكتابة  كأف يككف قادرنا نترنت،الإ عبر

 .(Albar,2012:42) تكاصؿ مميزة يمتمؾ مياراتكالآراء، كأف 

الإشراؼ المعتمد عمى  منيا ،تصنيؼ الإشراؼ الإلكتركني إلى أربعة أنكاع يمكف 

قدٌـ مف خلبؿ ، كيي كبرمجياتو ،طة الحاسب الآلييجرم بكساكىك الإشراؼ الذم  ،الحاسب الآلي

يذا النكع يتيح ، فالمدمجة، أسطكانات الفيديك، الأقراص الصمبة( )الأقراصكسائط التخزيف 

 .أك مع الأقراف ،دكف التفاعؿ مع المشرؼ التربكم ، مفـ لوقدٌ لممعمـ التفاعؿ مع ما يي 

خلبؿ إحدل شبكات مف  يجرمىك الإشراؼ الذم الإشراؼ المعتمد عمى الشبكات: ك  

التفاعؿ النشط بيف المعمميف كالمشرفيف نكع فرصة تيح ىذا اليي الاتصاؿ المحمية، أك الإنترنت، ف
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ىك الإشراؼ الذم ف مف جية أخرل. الإشراؼ الرقمي: المعمميف كالأقراكبيف  ،التربكييف مف جية

الرقمية )الحاسب الآلي كشبكاتو،  كالاتصالات ،مف خلبؿ كسائط تكنكلكجيا المعمكمات يجرم

 أقمار البث الفضائي(. ك شبكة الكابلبت التمفزيكنية، ك 

سكاء  كميا، مف خلبؿ الكسائط يجرمالإشراؼ الذم فيك  الإشراؼ عف بيعدأما   

 ،الحديثة )الحاسب الآلي كالتمفزيكف( أـالراديك، ك أشرطة التسجيؿ، ك التقميدية )المكاد المطبكعة، 

ممكف بعيديف كالياتؼ المحمكؿ(، فيككف فيو المعالقنكات الفضائية، ك كشبكاتو،  ،كبرمجياتو

 عف المشرؼ التربكم.   -كلب الأمريف معناأك -مكانيًّا، أك زمانيًّا 

 المعمميف عمى النمك الميني في أم كقت يساعدبأنو مميٌزات الإشراؼ الإلكتركني مف 

ا عمؿ ي ،مكافأك  دكف الحاجة مف  ،كتأىيميـ باستمرار ،تدريب المعمميف في أعماليـ عمىأيضن

عمى تنمية قدرات المعمميف عمى التكاصؿ  يقكـ؛ إضافة إلى أنٌو أك إيجاد بديؿ ،إلى ترؾ أعماليـ

، ذلؾ في حؿ مشكمة ازدحاـ قاعات التدريب أك عدـ تكفرىايـ سيي ، ك مع بعضيـ أك مع أقرانيـ

ا يساعد؛ بطريقة الإشراؼ عف بعد رات كالتطكرات يالمشرفيف كالمعمميف عمى ملبحقة التغي أيضن

كالحصكؿ عمى  ،المشرفيف في التكاصؿ مع المدرسة يدعـك  ، المعرفة أك المعمكمةالمتسارعة في 

كتأىيؿ في التغمب عمى ضعؼ أداء  يـسيي ؛ إضافة إلى ذلؾ فإنٌو المعمكمة بيسر كسيكلة كدقة

لممارسات إلى ايساعد في الحدٌ مف ميؿ بعض المشرفيف  بؿ، التربكييفالمشرفيف  بعض

   في تحقيؽ جكدة التعميـ.إسياـ شراؼ الإلكتركني ؛ فبذلؾ يككف للئالتفتيشية

 كقيادتو،يتمثؿ في قدرة المشرؼ عمى تكجيو التفكير الجمعي : الدبموماسيشراف الإإن  -14

إلى مكافقة جماعية. كبيذا يصؿ بسيكلة  ؛يورأدكف المعمميف الذيف يؤيٌ مىف ف يقدٌـ ؼ مى عرً كىك يى 

ا عمى تكجيو المعمميف تكجيينا دقيقنا يعمؿ بالطريقة التي  يؤدٌكه،أف  نحك تأدية ما يريد منيـ أيضن
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الخمٌاش ) فالإشراؼ لديو ممارسة دبمكماسية ؛يؤمنكف معيا بأف رأيو ككجية نظره تفكؽ آراءىـ

  .(2010، كالعتيبي

طاء الحرية بإع ،بقياـ المشرؼ بمنح الفرصة للببتكار كالإبداع : يتمثؿرسُّميالإشراف الت   -15

أف يقكمكا  -في ظميا-يستطيع المعممكف  ، إذيرل أف دكره ىك تييئة البيئة المدرسيةلممعمميف ف

ؼ دكر المشرؼ في الإشراؼ الترسمي بأنو كصى يي  .بعمميـ عمى خير كجو مستطاع كممكف

د فيسير البرنامج كيتقدـ إذا كجى  ،بالقميؿؿ في شؤكنيـ إلا تدخالدكف المعمميف الحرية، مف  إعطاء

االمدرٌسكف   الغارب.ترؾ الحبؿ عمى تتمثؿ في سياستو إذ إفٌ  ،جديدنا إليامن

ليذا  ائؽ إنجاز العمؿ. كفقنايتضمف قياـ المشرؼ بتزكيد المعمـ بطر  :الإشراف المباشر -16

 ،ىذا المنيج قائـ عمى الإخبارإذ إفٌ  العمؿ،طريقة كاحدة فضمى لإنجاز  تكجد فإنٌو المنيج

ا المشرؼ يمارس دكر الميخبًر عمى افتراض أنٌ  بمعنى أفٌ  أساسيات كميارات و يعرؼ تمامن

 اتبٌاعياعمى المعمـ  يجبتحديد الأساليب التي  -عمى ذلؾ اعتمادنا-كباستطاعتو  ،المينة

  .(ىػ1429، مريزيؽ)

بيف المشرؼ كالمعمـ مف نكع تفاعؿ الرئيس  لإشراؼ المباشر التفاعؿيشجع اك 

كىذه التبٌعية تجعؿ  ،يقكـ الشخص الذم يعرؼ بإعلبـ الشخص الذم لا يعرؼ إذ كالمرؤكس،

فإف كانت النتائج غير ميرضية، فإفٌ  ،المعمـ يعتمد عمى المشرؼ في قراراتو كحمكلو كاقتراحاتو

 بكضع المكـ كمو عمى المشرؼ. يقكـ المعمـ 

، بؿ يشجع المعمـ الإشراؼ يقدـ المشرؼ المساعدة لممعمـ في تزكيد المعمكماتفي ىذا 

 ،يحتاج إلييابتزكيده مباشرة بالمساعدة التي  ؛لمبادرة، كيسيؿ عميو تنفيذ جيكده المبدعةعمى ا

ا، لكف يجب أف يحدد المشرؼ كبيف الطمبة  ،كىذا يساعد في سلبمة كمتانة العلبقة بينيما أيضن

  كمياراتو. ،قدرة معمميـب تتعمؽشككؾ لدل الطمبة ي يتحدث فييا، مف دكف إثارة الطريقة الت
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المشرؼ مجاؿ اىتماـ معيف،  حددعادةن يي ف استكشافي،يك منيج ف :الإشراف غير المباشر -17

يجب عمى كلب الطرفيف كضع ، فكالمناقشة إلى تحميؿ تدريسو الأسئمةيقكد المعمـ عف طريؽ 

ا بصفتيما زميميف في العممية، مع فيـ المكقؼ  يتفاعلبف ،تشاركيةخطة عمؿ بطريقة  أيضن

لأف المعمميف المشاركيف في كتقمؿ منيا؛  ىذه العممية تعالج مكاقؼ المعمميف السمبيةالكمي. إفٌ 

 . كتخطيط تطكرىـ الميني يضعكف آراءىـ مكضع التنفيذ ،تحميؿ المعمكمات

لضماف تطبيقو  ؛حثيثة ، كجيكدناأممية دقيقةالمباشر ممارسة ت الإشراؼ غيريتطمب ك 

ا مف خلبلو يستطيع المشرفكف بفاعمية،  لمعرفة  ؛تكظيؼ طريقة تسجيؿ المقاءات كتحميمياأيضن

فالاىتماـ الأكؿ لممشرؼ في المقاء الأكؿ  كالميارات،جكانب القكة كالضعؼ في الممارسات 

 ،ينجـ عف الإشراؼ غير المباشر استقلبؿ المعمـ كالارتقاء.ييدؼ إلى التطكر كالتحسيف 

فيف معمميف غير معتمديف عمى المشر  يسعى المشرؼ الناجح نحك تطكير إذكمسؤكليتو المينية، 

عادة تنظيـ  باستمرار،مف ذلؾ بتقكيـ تعمميـ  إنما يقكمكف بدلان في نمكٌىـ الشٌخصي كالميني،  كا 

  ياديف تخصصاتيـ.مكاكبة التطكرات الحديثة في منشاطاتيـ، ك 

 

    الأداء المتمي ز  2.1.2

 الأداء المتميز اىيم أساسية فيمف 1.2.1.2

ؼ بأنو عبارة عف كيعرٌ  ،(Performance)الأداء ىك الترجمة المغكية لمكممة الإنجميزية 

التعميمية كأداء المعمٌميف  فتتغير الدلالة بتغير المؤسسات ،دؿ عمى التمثيؿ الناجحالذم يالنجاح 

ظير خلبليا ر عنو بمجمكعة مف المراحؿ التي يعبٌ الأداء ىك الفعؿ الذم يي فضلبن عف ككف ، فييا

مرتبطة ذات كفاءة كفاعمية، تككف بطريقة  ،تحقيؽ الأىداؼ باستخداـ المكارد المتاحة كالأساليب
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، أك المتفكؽ تسعى إلى الأداء المتميز بنجاح ىذه المؤسسة في ظؿ البيئة التنافسية المتغيرة التي

 (.2018 )عمي،

 ،مفيكـ الأداء كالأداء المتميٌز مف خلبؿ التركيز عمى الإبداعلتعدٌدت نظرة الباحثيف 

في ميارات كالبراعة  ،كالكفاءة ،كتحقيؽ النتاجات التعميمية المتمثمة بمقدار التقدـ ،كالابتكار

يرفع مستكل المؤسسة التعميمية أف نو أىذا مف شة، فيذا المعمٌميف في رفع مستكل الطمب كقدرات

ىك الذم يجرم فيو  (2000يراه القريكتي )كما داء المتميز الأالأخرل، إذ إفٌ بيف المؤسسات 

كيتمثؿ بمقدار الإنتاجية،  الإبداع،بكصفو مدخؿ مف مداخؿ التركيز عمى الناتج الإبداعي؛ 

 .الأداءكالبراعة في 

يقكـ بيا الفرد في مكقؼ  التي بأنو مجمكعة الاستجابات( 2009أبك شممة ) ويعرٌفك 

( فقد  المنظمةأما ) مباشرة.يذا الأداء تلبحظو ملبحظة معيٌف، ف العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ

إضافة إلى  المعمكمة،أك  ،أك القدرة ،ط لاكتساب الميارةالنشعرٌفت الأداء بأنو: الفعؿ الإيجابي 

 لممعايير المكضكعية.  كفقناالتٌمكٌف الجيد مف أدائيا 

المؤسسة  أفٌ  أم كالفاعمية؛الكفاءة  مح الأداء مف مككٌنيف رئيسيف ىما:يتككٌف مصطك 

بأنيا  الفاعميةنظر إلى يي كالفاعمية، إذ التي تتميز بالأداء ىي التي تجمع بيف عاممي الكفاءة 

 أىدافيا بالمتابعة كالمراقبة نشاطيا، كتحقيؽخلبؿ تحقيؽ الرؤية الاستراتيجية لممؤسسة مف 

 .(2016 ،)الجازم

 تقميؿالقدرة عمى  ، إذ إنٌياالمصطمحات البارزة في العمكـ الإنسانية فيي مفأما الكفاءة 

مع  ،ذلؾ مف خلبؿ استخداميا بالقدر المناسب كفؽ معايير معينة لممؤسسة،المكارد المتاحة 

 (.2012) مزغيش، الدنيا إبقاء التكمفة عمى حاليا في حدكدىا 
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( بأنٌو مجمكعة مف الممارسات السٌمككية التي يأتي بيا المعمـ في 2021فرحاف )تعرٌفو ك 

المقصكد بالأداء المتميٌز ليس فقط عدد الكحدات ك  كالقياس.تككف قابمة لمملبحظة ، مكقؼ معيف

 عممو بيا ؤدمالجكدة التي يي  بؿ يشمؿ ،عدد العملبء الذيف يقكـ بخدمتيـ التي ينتجيا العامؿ أك

ا  .أيضن

ريف في المستكيات يداء مف المصطمحات الجذابة كمف المفاىيـ الأساسية لممديعدٌ الأك  

ميخرجات ىذا الأداء قد تككف ذات آثار ضارٌة  لأف ؛المنظماتأنكاع كلكؿ  كميا، التنظيمية

كيمكف تقديـ بعض  ،أك قد تككف الأساس في بقائيا كتعزيز قدرتيا التنافسية ،بأرباح المنظمة

 (.2007،التعاريؼ للؤداء )بكمديف 

بأنٌو انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة المكارد ( الأداء 2018) كآخركف صالح يعرٌؼك 

ر عف الأداء عبٌ يي إذ  ،كاستغلبليا بالصكرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافياالبشرية كالمادية، 

كىك إصدار حكـ عمى الشرعية  ،ككنو قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا طكيمة الأمدب

 الاجتماعية لنشاط معيٌف. 

عامة عمى  طمؽ بصكرةيي نو مصطمح أ( الأداء المتميز ب2021) كآخركف تباني كتعرٌؼ 

المغة أـ لـ يجرً ـ ذلؾ في ااستخدجرل سكاء شيء يفعمو الفرد بشكؿ عمني كصريح، كؿ 

 . استخدامو

بعدٌىا أداء عناصر المؤسسة المختمفة  فيفرٌد قصد بالتميٌز في الأداء بأنو حالة مف التٌ يي ك 

ظيكره بصفات ، مع تفكقيا عمى أداء غيرىا مف المؤسسات المماثمة في مجاؿ العمؿمنظكمة، ك 

 لأخرل. لمؤسسات ابالنسبة إلى ا شأنيا كتعمي مف ،تميٌز المؤسسة كتبرزىا

بأنو ما يتـ تنفيذه مف المعمـ في دركسو بربطو بالكاقع  (2015) حسنيف أبك يعرٌفوك 

تعمميـ أكثر. فضلبن عف الإجراءات  الاجتماعي لمطمبة كالمادة العممية بحاجاتيـ لتعميؽ
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كالتحركات التي يقكـ بيا المعمـ داخؿ البيئة الصفية بالتفاعؿ مع الطمبة كالتكاصؿ معيـ 

باستخداـ الأساليب التدريسية الفعالة، كالتغذية الراجعة  البعض،كالمشاركة معيـ كمع بعضيـ 

 التي يزكدىا ليـ.

ؿ كالأداء بأنو مرحمة متقدمة مف الإجادة في العم التميٌز( مفيكـ 2018) ىاجرةعرٌؼ يي 

 ،كخدمة المتعامميف ،تتضمف التركيز عمى الأداء كالنتائج ،المبني عمى مفاىيـ إدارية رائدة الفعٌاؿ

شراؾ المكارد البشرية، كتطكير العمميات، كالقيادة الفاعمة، كالإدارة بالمعمكمات كالحقائؽ ، فضلبن كا 

ر( عدة بستيفي قامكس )ك جاء قد  كبناء شراكات ناجحة. ،كالابتكارعف التحسيف المستمر، 

كالدرجة  ،القياـ بشيء جيد، كعمى درجة عالية مف الكفاءة كالتفكؽ :تعاريؼ لكممة التميٌز، منيا

 الأكلى.  

لدل الفرد إلى قدرتو عمى إنجاز نتائج غير  Excellence)يشير مفيكـ التميٌز ) ك 

التعرض لمخطأ أك  عند فأف يتماشى قدر الإمكاك  ،مسبكقة يتفكؽ بيا عمى نفسو كعمى الآخريف

كالتقكيـ  ،كالتخطيط السميـ ،كتحديد الأىداؼ ،الانحراؼ مف خلبؿ الاعتماد عمى كضكح الرؤية

في ، سكاء في عممو أـ فإف الالتزاـ بيذا المفيكـ سكؼ يؤدم إلى نجاح الفردتمر؛ لذا المس

 حياتو.

بأف الأداء ىك المحصمة النيائية للؤعماؿ التي  (David,2001: 308)دافيد – يذكرك 

 &Radhi)   رادحي كدخيؿ كيؤكد كغاياتيا،تؤدييا المنظمات المتمثمة بتحقيؽ أىدافيا 

(Dekhil,2015 كتحقيؽ  ،قاس بو قدرة المنظمة عمى البقاء كالاستمرارالأداء مقياس يي  فأ

 . كتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ،التكازف بيف رضا الزبكف
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التي يتـ  ةىك "الطريقمفيكـ الأداء المتميز يركف أفٌ باحثكف آخركف في حيف أفٌ ىناؾ 

مف أجؿ  ؛بأفضؿ ما يمكف نحك الأىداؼ كحثيا لمتكجوفييا إنجاز أعماؿ المنظمة كدفعيا 

 شاينرالحصكؿ عمى نتائج متميزة مف خلبؿ استخداـ الخبرة كذكاء القيادة 

Shiner,2015:52) .) دافٌديبيٌف ك(David ,2015:308)  ٌالأداء المتميز يمثؿ  بأف

منظمات في الحصكؿ عمى قيمة مضافة، درجة نجاح أك فشؿ ال كييعدٌ  ،الأنشطة العامة لممنظمة

كقدرتيا عمى التكيؼ مع البيئة. كىك تقديميا لمزبائف اعتمادنا عمى نتائج مخططة مسبقنا، مع 

 ،النظر إلى سمسمة مف الأنشطةالاستخداـ، مثؿ ؽ شائعة ائدارة بطر عمميات فحص أساليب الإ

التي  القائمةتمؾ ثـ التحقؽ مف صحة  ،كالكظائؼ التي يجب أف يؤدييا المديركف ،كالأدكار

ينعكس بعض أىـ الأنشطة التي يجب أف تقكـ بيا إدارة ، إذ مف خلبليا ىذه الأدكارتتضمف 

 .(Mwenja, 2009) لمنظمةا

المرحمة النيائية  ىكأف الأداء المتميز يرل  ( Daft ,2008) -دافت أفٌ في حيف 

كيعكس قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا  ،لمجيكد التي تبذليا المنظمات خلبؿ مدة زمنية محددة

 .ذات كفاءة كفاعميةبطريقة 

يقاس مف خلبؿ  ، كبالإبداع كالابتكار المتميز يرتبط ارتباطنا كثيقنا الأداءيبدك أف 

بداعاتيـ  بكصفيـالجيكد المبذكلة لدل المعمٌميف في المؤسسة التعميمية  أفراد ليـ قدراتيـ كا 

؛ زمنية محددة بصكرة فاعمة مدةنتاجية في المؤسسة في كأساليبيـ الابتكارية في رفع مستكل الإ

لؾ بالمتابعة ذ؛ كالعمؿ عمى تطكيرىا ،كتحديد احتياجاتيـ ،يؤدم إلى كسب رضا الطلببما 

قيؽ الأىداؼ التربكية التي تسعى تحمع  ،ؿ كالأنشطة التي يقكـ بيا المديركالمراقبة لأىـ الأعما

إلى مستكل عاؿو مف  إلى مستكل التنافس الذم يؤدم بيا كتسمكإلييا المؤسسات التعميمية، 

 .العامميف يأتي مف تميٌز أفرادىا فتميٌز المؤسسة التعميمية  ؛التقدـ كالتحسف كالتطكر
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  عناصر الأداء 2.2.1.2   

يمكف  دكنيا لاللؤداء عناصر أك مككٌنات أساسية مف أفٌ ( 2015يبيٌف أبك حسنيف )

ذلؾ يعكد لأىميتيا في قياس كتحديد مستكل الأداء لمعامميف في فعٌاؿ؛ عف كجكد أداء  التٌحدٌث

كىي تعني ما لدل المكظؼ مف  كفايات المكظؼ تبرزأنيا  مف ىذه العناصر، المؤسسات

يقكـ بو فعٌالان  نتج أداءن تمثٌؿ خصائصو الأساسية التي تي  إذ كقيـ،معمكمات كميارات كاتٌجاىات 

 ،كالمسؤكليات الميمات،تشمؿ التي متطمبات العمؿ الكظيفية  إضافةن إلى.ذلؾ المكظؼ

بيئة  . ثـالكظائؼيفة مف كالخبرات التي يتطمبيا عمؿ مف الأعماؿ أك كظ ،كالميارات ،كالأدكار

كىي التنظيـ كىيكمو كأىدافو  ،تتضمف العكامؿ الداخمية التي تؤثر في الأداء الفعٌاؿنظيـ التي الت

الخارجية مثؿ العكامؿ  العكامؿفضلبن عف  المستخدمة،كمكارده كمركزه الاستراتيجي كالإجراءات 

 كالتكنكلكجية، كالحضارية، كالسياسية، كالقانكنية.   ،كالاجتماعية ،الاقتصادية

معرفة العكامؿ التي بحديد مستكل الأداء الفردم بت الأداءمعايير كمحدٌدات تتٌضح ك  

لتعدٌد ىذه العكامؿ، كصعكبة معرفة درجة تأثير كؿ دد ىذا المستكل، كالتفاعؿ بينيا؛ ذلؾ تح

التي تناكلت ىذا المكضكع، فإف  المسبقةات اختلبؼ نتائج الدراسفي الأداء، لكف مع منيا 

 كمدل التفاعؿ بينيا. ،الأداء فيالباحثيف يكاجيكف عدٌة صعكبات في تحديد العكامؿ المؤثرة 

 محد دات الأداء 3.2.1.2 

دراؾ الدكرالذم يبدأ بالقدرات، الأداء ىك الأثر الصافي لمجيكد الفرد  كالميمات؛ ما  ،كا 

قة المتداخمة بيف الجيد الأداء ىك نتاج معيف يمكف النظر إليو عمى أنو نتاج العلب يعني أفٌ 

 ثلبثمحدٌدات الأداء تستند إلى  إفٌ يمكف القكؿ  .لمفردالميـ إدراؾ الدكر كالقدرات، فضلبن عف 

يك يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمؿ كمدل ، فالعمؿالجيد المبذكؿ في  ىي: تغيرات

التي يتكقؼ  المسبقةيي القدرات الفردية كالخبرات ، فالقدرات كالخصائص الفردية. للؤداءدافعيتو 



 

12 

في تمثؿ في سمكؾ الفرد الشخصي ي الذم إدراؾ الفرد لدكره الكظيفي . الجيد المبذكؿ عمييا

 (.2015، أبك حسنيف) الكيفية التي يمارسيا في المؤسسةتصكراتو، كانطباعاتو تأدية أثناء 

أجؿ التطكير  حثيثة مفكترل الباحثة أف الأداء ىك كؿ ما يبذلو المعمـ مف جيكد  

كالتحسيف مف قدرات طمبتو كمتابعتيـ كتقديـ ليـ التغذية الراجعة ، كاستخداـ أساليب التقكيـ 

المتنكعة لتحقيؽ اليداؼ المرجكة مف العممية التعميمية ، كرصد نتائجيا، كالتي تزيد مف دافعية 

كرغبتو في التقدـ كالتطكر بأدائو مف اجؿ  السمكٌ بطمبتو  في مستكياتيـ الفكرية كالقدرات  المعمـ

 العقمية.

 قياس الأداء 4.2.1.2

يمكف قياس الأداء لمعامميف مف خلبؿ الأداء، إذ ؽ لقياس ائأفٌ ىناؾ العديد مف الطر  

مقدار الطاقة الجسمانية أك العقمية التي يبذليا الفرد في العمؿ خلبؿ  كمية الجيد المبذكؿ، أم

كدرجة مطابقة الجيد  تونكعي. إضافة إلى السٌرعة في أداء العمؿ فضلبن عفزمنية معينة،  مدة

 .مدل مطابقة الإنتاج لممكاصفات المطمكبةييضاؼ إلى ذلؾ المبذكؿ لمكاصفات نكعية معينة، 

فمثلبن يمكف مف خلبؿ نمط الأداء ة التي تتـ بيا تأدية أنشطة العمؿ، الطريق ىك الأداءنمط ف

 .(2015، أبك حسنيف) مشكمة معينةب أك إقرار ،الكصكؿ بيا إلى حؿ يجرمقياس الطريقة التي 

( قياس الأداء بأنو العممية التي يتـ مف خلبليا تحديد كفاية 2018طاىر )عرؼ ك 

الحكـ عمى سمكؾ الشخص مع  إلييـ،المسندة  الميماتالمعمميف، كمدل إسياميـ في إنجاز 

يي عممية قياس المستكل لأداء المعمميف كمقارنة أدائيـ في أثناء عممو، فعف طريؽ تصرٌفاتو 

 ات ميعدٌة كفؽ أسس عممية.كمحفي ضكء 
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 معايير الأداء المتميز  5.2.1.2 

المتميز ىي مجمكعة مف السمات كالخصائص معايير الأداء  ( أف2019ممحـ )يرل 

في  ف كيمارسكنياالمعممك رات ككفايات يجب أف يمتمكيا اتتضمف مي كالقياس،قابمة لمملبحظة ال

كيتمثؿ بمدل  البعد الأكؿ: الأكاديمي يٍف،تتمثؿ في بيعديٍف أساسيٌ أثناء العممية التعميمية، كىي 

متعمقة ، كنكعيتيا، كتككف تعبر عف كٌـ المعمكماتلتي ؾ المعمـ الكفايات الأكاديمية ك امتلب

أثناء العممية في الأدائي كيعكس ىذا البعد الممارسات العممية لممعمـ  الثاني: بالمناىج. البعد

فضلبن استراتيجياتو، ك  أساليبو،ك طرائؽ التدريس، ك الأىداؼ، ك المجالات،  ذلؾ شمؿ، يالتعميمية

  التقكيـ.ك ؿ الإبداع، مجاك تكنكلكجيا المعمكمات،  مجاؿعف 

يقيس ىذا المعيار الأداء المتميز في القيادة، إذ  بأف معايير (.2014) مزىر كيبيف

مدل قدرات القيادات التنظيمية عمى تحديد الاتجاىات المستقبمية في المدل القصير كالطكيؿ، 

كالمسؤكلية الاجتماعية،  التنظيمية، العامميف )القيادةكمدل تشجيع التجديد كالابتكار بيف 

ثـ التخطيط الاستراتيجي الذم يقيس مدل قدرة المؤسسة عمى كضع الخطط  (؛كالانتماء

عمى المستيمؾ ثـ التركيز  فيذ، مثؿ إعدادىا كتنفيذىا؛ككضعيا مكضع التن الاستراتيجية،

رغبات الحتياجات ك الايقيس ىذا المعيار مدل قدرة المؤسسة عمى الإحساس بكالسكؽ. 

رضاء المستيمؾ(.  كالسكؽ، ،بالمستيمؾ كالسكؽ )المعرفة المستيمكة، كالعلبقات مع المستيمؾ، كا 

يذا يقيس مدل قدرة المؤسسة عمى قياس كتحميؿ الأداء الداخمي، كمدل كالتحميؿ فثـ المعمكمات 

قياس كتحميؿ الأداء التنظيمي، كنظـ  القرار )أمقدرتيا عمى تككيف نظـ المعمكمات، كدعـ 

يقيس ىذا المعيار مدل قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ فأما تنمية المكارد البشرية،  .لمعمكمات(ا

تدريب، تنمية العامميف، رفاىية التعميـ ك الالعمؿ،  )نظـالميزة التنافسية مف خلبؿ المكارد البشرية 

 كرضا العامميف(. 
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 أىمية الأداء المتميز  6.2.1.2

خلبؿ تحقيقيا  منظمة مففي أم مؤسسة تعميمية أك تبرز أىمية الأداء المتميٌز 

قدرات تطكير ك  ،لزبائفمف حيث رضا ا إلييا،الكصكؿ إلى للؤىداؼ المنشكدة التي تسعى 

بة في كقت الحصكؿ عمى النتائج المطمك مع  ليا،كارتباط ذلؾ بثبات الرؤية كالرسالة الطمبة، 

في التكجو نحك الإبداع كالإسياـ  ،سسةعمى إحداث التطكرات كالتغيرات لممؤ  ما يساعدمعيف؛ 

ف )المعمٌميف( في تطكير جيكد التي يبذليا المدير كالمكظفك كالابتكار كالتقدـ كالتفكؽ مف خلبؿ ال

 كسيرىا نحك التميٌز. ،كتفكٌقيا ،كتحسينيا ،قدراتيـ

بجعؿ القيادة رؤية  (David ,2000( دافٌد افتتجسٌد أىمية الأداء المتميز كما يكضحي 

؛ لتطكير يساعد المؤسسة التعميمية عمى كضع معايير متقدمة؛ ما جيدة مقترنة بثبات اليدؼ

 ؛( الذيف يحتاجكف إلى الدعـ كالإسنادمعمٌميفمثؿ )ال ذات الكفاءةكتحديد العناصر رسالتيا، 

الاشتراؾ ، كالأخطاء كالانحرافات، مع كتشخيص نقاط القكة كالضعؼ ،لغرض تحسيف الأداء

 الإجراءات اللبزمة لمعالجتيا.باتخاذ 

حداث  المستمر،الأداء المتميز في التٌكجٌو نحك التعمـ كالإبداع كالتحسيف  كيسيـ كا 

محاكلة تمبية احتياجات أصحاب ، مع التغييرات المستيدفة في المؤسسة التعميمية أك المنظمة

 .()الطمبة المصمحة

خلبؿ المحافظة عمى المكقع  أف أىمية الأداء المتميز تبرز مف (2021وأكد علً )

ف خلبؿ تطبيؽ التكجو الاستراتيجي؛ ما يخمؽ م ،التنافسي المميز لممؤسسة التعميمية أك المنظمة

ير الذم بتتجمٌى أىمية الأداء المتميز في الدكر الك .لياالاستقرار تحقيؽ يؤدم إلى قيمتيا، ك 

مف حيث جكدة الخدمة التي تقدـ ليـ، كالطريقة التي تتفكؽ  ،يؤديو في تقديـ خدمة ممتازة لمطمبة
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لذا يعد عمى غيرىا مف المؤسسات التعميمية، فضلبن عف تحقيؽ العديد مف الفكائد؛ بيا المؤسسة 

 سفارم أشار .الأداء المتميز نقطة انطلبؽ نحك تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كطلببيا

 (2020Safari,) كثكمسكف ؿبارا دكي ك (Bardawell&Thompson,2017:425 )

يع عمى مستكل المؤسسة كالمشار  ،كالميمات ،تكسيع العممياتالأداء المتميز يعمؿ عمى أفٌ  ىإل

المؤسسات، كزيادة الكعي  بقيةالاعتراؼ بنجاحاتيا بتحسيف سمعتيا بيف التعميمية، فضلبن عف 

كمقارنتيا مع  ،بتحديد نقاط القكة كالضعؼكتنفيذ عممية الأداء ، العاـ بأىمية التكجو نحك الجكدة

 أم بيف المؤسسات كالمنظمات التربكية كالتعميمية. ،المنافسيف  في المسيرة التعميمية بقية

كتعزيز فاعمية  ،إضافة إلى أف الأداء المتميز لو أىمية كبيرة في دعـ الإبداع كالابتكار

كمعرفة  ،لقكة كالضعؼ في البيئة الداخميةذلؾ بتحديد نقاط ا المعمٌميف،الثقافة المشتركة بيف 

كالحصكؿ عمى المركنة العالية  ،تشخيصيا بشكؿ دقيؽ، مع المشكلبت التي يمكف أف تكاجييـ

التميٌز في تقديـ الأساليب ، فضلبن عف في الاستجابة السريعة لمتطمبات مخرجات التعمـ كحاجتيـ

الصائبة التي تزيد مف  التمكيف كاتخاذ القرارات زيادة القدرة عمىك  ،تمبي احتياجاتيـ كالكسائؿ التي

 .(Daft, 2008:40الإنتاجية )

كترل الباحثة أف الأداء المتميز يصؿ إليو المعمـ إذا تكفرت لديو الإمكانيات كالكسائؿ 

ظيار ابتكاراتو إكىذا بدكره يدعمو في  بسمككياتو،كالأساليب التي تساعده عمى التطكر كالتقدـ 

بداعاتو  خاصةن ، في تكظيفو لمتكنكلكجيا كجذب الطلبب في المكاقؼ التعميمية ، بحيث يتفاعؿ كا 

الطمبة مع بعضيـ البعض ، كيتفاعؿ معيـ المعمـ، كيتشارككف في الحصص الصفية كيتـ 

 خلبليا تحقيؽ الأىداؼ التربكية.
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مات الأداء المتمي ز 7.2.1.2  مقو 

يع كالإتقاف كالتفاني كالإخلبص فيو، كرصد جميحدث الأداء المتميٌز مف خلبؿ العمؿ 

يـ  في أف يككف مستكل العمؿ أفضؿ ، كالمساعدة في مكاجية الإمكانيات كالمقكمات التي تس

أم مشكلبت ممكف أف تحدث ، كما أف الأداء يكمف في الجكدة كالإبداع كالقيادة الرشيدة التي 

 مى تحمؿ المخاطر كالقدرة عمى المبادرةتساىـ في أف تككف الميارات لدل العامميف  قادرة ع

 (.2013 ،)شنافي

 مؤشرات الأداء المتميز 8.2.1.2

مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ التي  ،تسعى كؿ مؤسسة تعميمية تربكية إلى بمكغ التميٌز

لمكصكؿ إلى ستراتيجية التي تضعيا في الحسباف؛ كخططيا الا ،ترجكىا مف رؤيتيا المستقبمية

تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ تحديد المكارد  يجرم الأخرل،مستكل التنافس بيف المؤسسات التعميمية 

النقاط الأساسية  مففالمكرد المالي  الاحتياجات،كالإمكانيات التي بدكرىا تعمؿ عمى تكفير كافة 

الحاجات  كالكقكؼ عمى مستكل تمبيةقاس مدل تحقؽ اليدؼ، مف خلبلو يي للؤداء المتميز، إذ 

 قدراتيـ.تحسيف مياراتيـ كتنمية ، مع لممعمٌميف

تكفير مع  كالمادية،ات البشرية كالمالية المؤسسة قادرة عمى تكفير الإمكانعندما تككف ك 

كالعمؿ عمى تنميتيا  ،كالتركيز عمى الطاقات الإبداعية ،كؿ ما تتطمبو لسير العممية التعميمية

الأداء الفعاؿ  يتحقؽحينيا  المطمكبة،صكؿ إلى النتائج يعمؿ عمى الك فإفٌ ذلؾ  –كتقكيتيا 

كيسيؿ تحقيؽ النتاجات التعميمية في زمف محدد يسيـ في كسب رضا  ،المتفكؽ لدل المعمٌميف

 كالأىؿ. ،لببالط
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( أف العمميات الداخمية التي Kaplan & Norton,1996) كابلبف كنكرتكف يؤكدك 

المستمر لتمبية احتياجات الزبائف كتقميؿ التكاليؼ إلى الحد تعتمد عمى الإبداع كعمميات الابتكار 

 الشخصي ليـ. الرضاؤدم إلى تحقيؽ ت - الأدنى

فالنظاـ  العمميات،محكر  ىك المسبقةالمحاكر  عفالذم لا يقؿ أىمية المحكر الثالث ك 

يتـ  كعممياتكالمنيج كالمحتكل( كالمعمـ،  ،مدخلبت ) الطالبالتربكم مثؿ غيره مف الأنظمة لو 

حسيف لت ؛الفعٌالةتخداـ الكسائؿ التعميمية الميمة خلبليا تنفيذ الأنشطة كاتباع الأساليب كاس

التي تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجكٌة بعد  ة كأدائيـ في المكاقؼ التعميميةمستكل الطمب

ديًّا، كاجتماعيًّا، ا، كاقتصاكعقميًّ  الب عمميًّا،الطب المتعمقةالحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات 

 .كأكاديميًّا، كصحيًّا

ىذا يعمؿ عمى زيادة التنافس بيف كؿ مدرسة كأخرل في قدرتيا عمى بذؿ الجيكد إف  

تؤدم دكران في بخصكص ىذه العمميات كتطكيرىا، إذ كالتركيز عمى المتابعة كاتخاذ القرارات 

اعد في تحقيؽ الأداء المالي، كييحدد أف محكر العمميات الداخمية يس كما تحقيؽ الأداء المتميٌز.

 .(Horngren et al, 2009) أىداؼ تحسيف الأنشطة مف خلبلو

 ،في تحقيؽ الأداء المتميٌز النمكٌ كالتعمٌـ يمعب دكرنا كبيرنا محكر إضافةن إلى ذلؾ، فإفٌ 

طريؽ  عف ،التعميميةف في أثناء العممية جكدة العمؿ التي يقدميا المعمٌمك  مف خلبؿ التركيز عمى

 .(Kudher,2021)الشخصية كالميارات  ،كالابتكاريةأفكارىـ الإبداعية طرحيـ 

 أساليب تحقيق الأداء المتمي ز  9.2.1.2

تحقيؽ الأداء المتميٌز في المنظمات يككف مف خلبؿ تكفير أف  (2019) راحتبيٌف الج

الأفراد العامميف عمى الكصكؿ تساعد تييئة بيئة ملبئمة ، كاتباع أساليب معينة، مع مستمزماتال

الفعاؿ في تحقيؽ سمكب باني في إدارة المكارد البشرية؛ ليككف الأالمدخؿ اليا تداعتمقد إليو، ف
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قيؽ الأداء المتميٌز أف مف أبرز خصائص ىذا المدخؿ التي ليا القدرة عمى تحالأداء المتميز، ف

ؿ التي تعمؿ عمى دعميـ كالعناية بيـ مف خلبؿ تكفير الكسائ ،()المعمٌميف شمكلية لمعامميفالنظرة 

متكامؿ، كأف المشاركة الجماعية المعمٌـ( كياف اجتماعيًّا كعاطفيًّا كنفسيًّا، مف منطمؽ أف الإنساف )

 كالكؿ متأثر بيا. ،ىي مسؤكلية جماعيةدير كالمعمٌميف(  في صنع القرار بيف الم)

ككحدة  ،نظمة التربكية تقكـ عمى أساس جماعي لا فردمالقيـ المشتركة في المإفٌ كما 

بفضؿ العمؿ بركح الجماعة؛ ككنو الأمكر الميمة  تتحقؽلذلؾ ؛ البناء التنظيمي ىي الجماعة

بعضيـ في سبيؿ بذؿ أقصى  المعمٌميف(تشجيع الأفراد ) فضلبن عف ،لمتفاعؿ كالترابطحافزنا 

 لمكصكؿ إلى أفضؿ النتائج. ؛الجيكد

 أبعاد الأداء المتمي ز 10.2.1.2

المنظمات التي تسعى إلى تحقيؽ التميٌز في الأداء تتصؼ  أف (2018) عميكضٌح ي

بخصائص مختمفة عف المنظمات الأخرل ذات الطابع التقميدم، فتميز المنظمة في أدائيا ىك 

 انعكاس للؤداء الفردم.

افس بيا المدارس مدرسة التي تسعى إلى التميز كالتفكؽ تتصؼ بعدة خصائص تنالإف 

فر أربعة عكامؿ داء المتميز لأفرادىا المعمٌميف؛ لذلؾ ىناؾ ضركرة لتك الأخرل عف طريؽ الأ

ا مفاتيح ليذا النكع مف الأداء، أبرز ىذه الأبعاد )المتعامميف( أك أصحاب المصالح، مثؿ بكصفي

المدرسة أف تقكـ عمى ؛ إذ يجب كالمؤسسات الداعمة لممدرسة ،كالمجتمع المحمي ،الأىؿ

إشباع الحد الأدنى مف احتياجاتيـ؛ عمييا  لذا ، كتحديد احتياجاتيـ؛بتشخيص أصحاب المصالح

 كعمميا.كي تككف متميزة في نشاطيا، 

 ،)الأىؿإرضاء أصحاب المصالح تسعى إلى  المنظمة التيكفاءة العمميات في ك 

تقكـ إذ  فاعؿ،رة عممياتيا بشكؿ  مف خلبؿ إداذلؾ إلاٌ  يمكنيا تحقيؽ المحمي( لاكالمجتمع 
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كز عمى إدارة عالية الأداء تر  الفرعية، فالمنظماتقساميا بإنجاز أعماليا بكساطة أ المنظمة

 المستفيديف )الطلبب(.لجذب الأعماؿ الجكىرية، مثؿ تطكير الكسائؿ كالأساليب كالمكارد؛ 

كؿ كسياسات ظمة ىياأكثر الأبعاد أىمية لمكصكؿ إلى الأداء المتميز ىك أف لكؿ منك 

ا ثابتناىذه المككنات تتغير بصعكبة كثقافات تتألؼ منيا،   لكفٌ المنظمة يجب أف تعتمد نظامن

 العامميفكتطكر  ،يـ في زيادة النمكيؽ العديد مف النتائج الإيجابية التي تيسيجعميا قادرة عمى تحق

كفير ثقافة عالية يدعـ المنظمة بتاىتماـ فإفٌ لذا  كمجالاتيـ،( في مختمؼ تخصصاتيـ )المعمٌميف

 لكصكؿ إلى مستكيات الأداء المتميز.العامميف في ا

، شير إلى القدرة عمى كضع السياساتالقيادة تي  أفٌ ( Fulkner,2002) فكلكنير يبيٌفك 

 كبناء القدرات التي يمكنيا أف تساعد عمى تكجيو الأنشطة ،ؽ تحقيؽ التميٌزائكطر  ،كالاستراتيجيات

يجرم فييا بؿ  فحسب،ليست عممية تأثير بالأفراد العامميف فضلبن عف أنٌيا  المديريف،كقرارات 

، معايير أعمى نحككرفع أدائيـ إلى مستكيات أعمى،  بيـكالارتقاء التعامؿ مع العنصر البشرم، 

 .(ElHriri,2010:30)تيـ ابناء شخصيمع 

، مع كتكقعاتو ،التركيز عمى الزبكف )الطالب( يتمثؿ في تحديد كدراسة متطمباتو إفٌ كما 

عمى  يجببحيث  ،ككيفية إرضائو بتمبية احتياجاتوو كبيف المدرسة، معرفة كيفية بناء العلبقة بين

إحدل ىذه أدائيا مف كجية نظر ىذا الطالب، فالمنظمة أف تضع مجمكعة مؤشرات لقياس 

 (.Eriksson,2002كتحقيقيا ) ،مف خلبؿ الكصكؿ إلى طمكحاتو ،رضاهالمؤشرات ىي 

 ؛(Berry,2004:2)بيرمك  (،Robit & John,2005) ركبيت كجكف  مف كجية نظرك 

ما يميز المنظمة عف منافسييا ىك إدارتيا لممكارد البشرية مف خلبؿ تقييـ الحاجة مف المكارد إفٌ ف

يجاد الأشخاص المناسبيف لتمؾ الحاجات ،الإنسانية مف  ،لحصكؿ عمى الأداء المطمكب، كمع كا 

 بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المنظمة. ؛خلبؿ تقديـ الحكافز كبيئة العمؿ المناسبيف
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 اتتقييم أداء العاممين في المؤسس 11.2.1.2

مى ع تقييـ كؿ شخص مف العامميف في المنشأة"تقييـ الأداء بأنٌو ( 2015تعرٌؼ زكزاؿ )

ؼ عرٌ يي  كزمنية معينة، كتصرٌفاتو مع مف يعممكف معو". فترة أساس الأعماؿ التي أتمٌيا خلبؿ

مقارنة مع  ،نٌو عبارة عف تقرير دكرم بيف مستكل أداء الفرد كنكع سمككوتقييـ أداء العامميف بأ

سؤكليف عمى في الكظيفة المنكطة بو، فيذا التقييـ يساعد الم الميمات كالكاجبات التي يقكـ بيا

كدعـ  ،اليدؼ منو ىك علبج ىذا الضعؼ، فمعرفة جكانب القكة كالضعؼ في نشاط ذلؾ الفرد

كيركز ىذا التقييـ عمى الأداء الفعمي في ظؿ متطمبات الكظيفة مقارنة بالإنجاز  ،جانب القكة

معينة كمحددة،  مدةأنٌو يرتبط بمدل ىذا الإنجاز في  فضلبن عفع مف الفرد القياـ بو، تكقٌ المي 

 كاستحقاقو للؤداء المتميٌز. ،كجدارتو ،كمدل كفاءة أداء الفرد لأعمالو

بلبغ الإعلبف عف المعايير بعد إعلبف  يجرمك  عمى  االعامميف بمعايير أدائيـ، فيككنك كا 

 ييقيٌـؽ كالأساليب التي مف خلبليا ائتحديد الطر  فيجرم ،بكساطتيـ أداؤهع تكقٌ يي  كما ،دراية بيا

أك  ،ية، أك الشفيكذلؾ بجمع المعمكمات مف خلبؿ التقارير الإحصائية ،داء بعد قياسوالأ

 المكتكبة.

 المعيارم،داء مقارنة الأداء الفعمي مع الأداء مف أىـ المراحؿ في تقييـ الألذلؾ فإفٌ  

في الكصكؿ إلى نتيجة ىذا يساعد  إذ ،كشؼ الأداء الفعميفيذه الخطكة ضركرية لمعرفة ك 

نتائج التقييـ  إفٌ كقناعتو بيذه النتيجة، إذ  العامؿ، الفعمي لمفردحقيقية كصادقة تعكس الأداء 

تكاصميـ بالأداء في ركحيـ المعنكية، ك التي يستمميا الأفراد العاممكف تؤثر بدرجة كبيرة 

 المستقبمي المتميٌز.

 )التغذيةمناقشة عممية التقييـ  تجرم في آخر المراحؿ( 2018) ؤكد زكزاؿتكما  

استعراض نقاط يعمؿ الرئيس عمى بمكجبيا ؼ بالمقابمة، فعرى التي تتـ مف خلبؿ ما يي ( العكسية
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، مع سبؿ علبجيا؛ كطبيعة المشكمة التي تعترض أداءه ،القكة كالضعؼ في أداء الفرد العامؿ

سكاء كانت -نتائج التقييـ مى ضكء ، ثـ اتٌخاذ القرارات عأدائو مستقبلبن  ) يدؼ تحسيف مستكياتب

 الكصكؿ إلى المستكل العالي مف الأداء. فيجرم -إيجابية سمبية أـ

 معايير وقياس مستوى أداء المعمم 12.2.1.2

أنو عممية تقييـ منيجي لمراجعة  عمى مفيكـ تقييـ أداء المعمـ   (2022تبيٌف عبادة) 

نماء المينة  كتحميؿ دكر المعمـ في الفصؿ الدراسي، كتقديـ الملبحظات بناءن عمى التقييـ لتطكير كا 

لدل المعمـ، كتختمؼ معايير تقييـ المعمميف بحسب اختلبؼ المنطقة التي يعمؿ بيا المعمـ 

 كقكانينيا.

ييـ أداء المعمـ في الفصؿ، السجلبت التي كمف أىـ المعايير التي يينظر إلييا عند تق

يحتفظ بيا المعمـ، خطط الدركس اليكمية أك الأسبكعية التي يقكـ المعمـ بإعدادىا، كجدير بالذكر 

 أف عممية تقييـ أداء المعمـ تعزز عممية التعميـ كترفع مف كفاءة المعمميف كتطكر مياراتيـ.

لمقيٌـ مناسبنا بحيث يجب أف يتذكر المقيـ خطكات تقييـ أداء المعمـ يجب أف يككف ا كمف

بأف التعميـ عممية تشاركية كالطلبب أحد أركانيا، كيجب عمى المقيـ أف يصدر أحكامو بطريقة 

القياـ بإشراؾ قادة التعميـ مف خلبؿ جمع المسؤكليف ك   غير متحيزة كدقيقة بناءن عمى أدلة التعميـ.

شراكيـ بنشاط عممية تحسيف ممارسات التدريس، كذلؾ ليشعر المعمـ أف  كقادة العممية التعميمية كا 

يجب عمى المقيـ أف فتجاكز عممية المراقبة إضافةن إلى  عممية التقييـ لممساعدة كليس للبنتقاد. 

يتابع الحكارات التي تدكر بيف الطلبب كمعمميـ كملبحظة ما إذا كاف الجك التعميمي ممتعنا 

ا، كالنظر في نتيجة تقييمات التفكير مع المعمـ كيتـ مف خلبؿ مناقشة ك   الطلبب كدرجاتيـ. كمرحن

المقيـ لممعمـ حكؿ التحديات التي تكاجيو كنقاط ضعفو كقكتو لتفعيؿ مكضكع التقكيـ الذاتي لدل 

مشاركة أفضؿ ك  المعمـ، بالإضافة إلى تقديـ بعض التكصيات كالاقتراحات حكؿ مشكلبتيـ.
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مـ ذك خبرة كبيرة ككاسعة، فعميو تقديـ النصائح اليامة لممعمـ الممارسات كذلؾ لأف المقيـ ىك مع

 كمناقشة النقاط اليامة مع المعمميف، كتقديـ الخطط التطكيرية الجديدة لأدائيـ.

عممية تقييـ المعمميف لأسباب عديدة كمف أىـ  إفٌ فأسباب تقييـ أداء المعمـ  بخصكص أما

ىـ أك لأف المعمميف ذاتيـ يطمبكف تقييميـ، كيعد سبب ىذه الأسباب؛ ترقية المعمميف أك زيادة أجكر 

الزيادة في الأجكر ىك السبب الأكبر لحدكث عممية التقييـ، يميو عممية منح الحيازة أك الترقية في 

 . الدرجة التعميمية، أما المعمميف الذيف يطمبكف التقييـ لأنفسيـ فيذا السبب ىك الأقؿ في الحدكث

أداء المعمـ مف خلبؿ المتابعة لأعمالو كميمٌاتو في كؿ مرحمة يقكـ كترل الباحثة أف تقييـ 

بيا مف التخطيط كالتحضير كمتابعتو لمطلبب كتقكيمو ليـ ، كمدل تطكرىـ في  المستكل 

متابعة الإدارة فالأكاديمي كالنفسي كالعقمي ، فيذا مف شأنو أف يقكٌم المعمـ كيزيد ثقتو بنفسو ، 

إف  –تدفعو لأف يتلبفى أخطاءه كيعالج مشاكمو كمشاكؿ طلببو  تساعد عمى أف ىناؾ رقابة

ليصؿ إلى المستكل العالي مف الرضا النفسي كبالتالي  يحقؽ   كىذا يزيد حماسو كرغبتو -كجدت

 ما يرجكه في بمكغ الترقية في كظيفتو.

  العلاقة بين الأنماط الإشرافية والأداء المتمي ز  13.2.1.2

ت كيجدفقد ،  المتعمؽ بمشكمة الدراسة الحالية الأدب التربكم مف خلبؿ الاطٌلبع عمى

ٌـ التنكٌع كالتعدٌد في  ،كالأداء المتميٌز ترابطية بيف الأنماط الإشرافية علبقة بحيث أنٌو كمما ت

ا كاف الأداء لدل استخداـ الأنماط الإشرافية في العممية الإشرافية كفؽ تطكٌرىا كتنكٌع أساليبي

زالة باكتساب الخبرات  المعمـ متميٌزنا كاستثمار الطاقات الإبداعية لديو، كنمكٌ الثقة بالنفس، كا 

ا بيف المشرؼ التربكم كالمعمـ ، فمف أىـ أىداؼ الإشراؼ التربكم ىك العراقيؿ التي حدثت قديمن

لؤفضؿ كالسمكٌ بالعلبقة الكدٌية المبينة عمى الاحتراـ التطكر كالتقدٌـ كالسٌعي نحك التغيير ل

دكف كجكد يمكف تصكر العممية التعميمية مف  ، لا تصيٌد الأخطاء كالتكبيخ كالمكـ، فلبتبادؿالم
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التي مف شأنيا  ميماتو ةدكره الفاعؿ  في تأديالمعمـ؛ فمذلؾ نب اإلى ج ككقكفو التربكم المشرؼ

الأداء الذم يسعى  بخصكصتحقؽ نتائج باىرة مرضية ك ، لمعمـتزيد مف الدافعية لدل اأف 

 .في الإبداع تفكؽبال إليو في أداء المعمـ، بحيث يتسـ الكصكؿإلى راؼ الإش

التربكية المتعددة تمؾ  لأساليب كالأنماطاساعد المشرؼ التربكم المعمـ في اتباعو يكمما  

ا، كدكرىا البنٌاء في كميزاتي ،منيا خطكاتيا لكؿ   ولأنٌ  ؛لا يمكف الاستغناء عف كاحدة منيا التي

ا  كتقميؿ ،المينيكالسٌعي الحثيث نحك الرقيٌ كالابتكار كالتأىيؿ  ،نحك التغيير للؤفضؿ السير قديمن

تحفيز كدعـ نقاط القكة لديو في الخمؿ كنقاط الضعؼ لدل المعمـ، مع  كالقضاء عمى ،القصكر

مف كضع الخطط إلى التغذية الراجعة في كؿ  ابتداءن فة كتعاكني، دعممية إشرافية منظمة كىا

 مراحؿ ىذه الأنماط المتنكٌعة.مرحمة مف 

كجذب  ،في نشر جك مف التنافس كالدافعية التربكم بدٌ مف ذكر أىمية الإشراؼلاك  

عمى تحقيؽ الأىداؼ التربكية المرجكة في التدريب  التي تساعدالطاقات الإبداعية الخلٌبقة 

لعصر التطكر التكنكلكجي  أفكار جديدة مكاكبة خمؽإضافة إلى لممعمـ، كالتطكير كالإعداد الجيد 

مف  القدرة عمى مكاجية التحديات كالصعكبات التعميمية التي يمكف أف تكاجو كلبًّ مع  كالتقني،

 المشرؼ التربكم كالمعمـ. 

لتصميـ العمؿ بطريقة عممية  عناصر؛فر عدة حقيؽ الأداء المتميز لممعمميف تك يتطمب ت

تكفير المستمزمات مع  تنفيذه،ائج المتكقعة إلى حيف كالنت ،قوائكطر  المطمكب،تحدد الأداء  سميمة،

 لمعمؿ،غير ذلؾ مف مكارد يتطمبيا التنفيذ معمكمات(، ك ك معدٌات، ك  )مكاد،المادية كالتقنية للؤداء 

 .التنفيذ متطمباتيتناغـ مع بما  ،تييئة الظرؼ المحيط بمكاف تنفيذهمع 

عداده كتدريبو بشكؿ  بالعمؿ،لمقياـ  ؿؤىَّ المعمـ المي تكفير  يجرم ثـ  مع مراقبة  مستمر،كا 

 التنفيذ،كرصد نتائج  عقبات،كتخطي كؿ ما يصادفو مف  المتجددة،كتزكيده بالمعمكمات أدائو، 
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التقييـ أدائو كفؽ نتائج  المعمـ عفكتقييميا بالقياس إلى الأىداؼ كالمعدلات المحددة، مع تعكيض 

   (.2008، )الحيالي

المشرؼ معايير الأداء كتقييـ عمؿ المعمـ مف  فإف تطبيؽكمف خلبؿ ما تراه الباحثة 

، كتحمٌمو مف خلبؿ تعميؽ فيمو لكظيفتويككف ي  ،يصؿ إلى مرحمة التميٌز في الأداءالتربكم؛ ل

الكظيفة، مع خصائص كسمات ىذه ، كمعرفتو بمسؤكلية ىذا العمؿ الميٌـ في المؤسسة التعميمية

لأنماط الإشرافية التي تؤدم دكرنا كتركيز المشرؼ التربكم عمى ايب تقييـ ىذا الأداء، تحديد أسال

ؽ كالأساليب التي يقيٌـ بيا المشرؼ التربكم ائر ، كتحديد الطفي الاتصاؿ كالتكاصؿ مع المعمـ كبيرنا

 الأداء.ىذا 

الأداء الفعمي مقارنة ، ثـ يةؿ عرض التقارير المكتكبة لممعمـ، أك تمؾ الشفيذلؾ مف خلبك

الأخطاء التي يقع  كتجنبعبر الكقكؼ عمى نقاط الضعؼ كعلبجيا  ،مع الأداء المعيارم لمتميٌز

نقاط القكة لديو بعد الكشؼ عف  عممية التعميمية كأثناء تدريسو، مع تنميةبيا المعمـ خلبؿ ال

بالتغذية ، كتحسينيا عميياكالإشراؼ  ،كدعميا ،الميارات الابتكارية الإبداعية كالمميٌزة ليذا المعمـ

كتزداد ثقتو بنفسو  ،بحيث يصؿ المعمـ إلى الرضا النفسي كالذاتيكالمتابعة المستمرة، جعة راال

حتى يصؿ بالمعمـ إلى أعمى مستكل  ؛كبالمشرؼ التربكم الذم يستخدـ الأنماط الإشرافية المتنكعة

 .للؤداء كىك الأداء المتميٌز

 

  : السابقةالد راسات  2.2

المتصمة بمكضكع الدراسة، كسكؼ  السابقةسيتناكؿ ىذا الجزء مف الدراسة الدراسات 

مت إلى دراسات مرتبطة س  قد قي الأجنبية مف الأحدث إلى الأقدـ، يجرم عرض الدراسات العربية ك 

 مرتبة مف الأحدث إلى الأقدـ.كىي ، كأخرل مرتبطة بالأداء المتميٌز الإشرافية،بالأنماط 
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مة بالأنماط الإشرافي 1.2.2   ة الد راسات ذات الص 

دراسة ىدفت التعرؼ إلى دكر مشرفي المغة العربية في تحسيف ( 2021أجرى عباس )

، استخدمت ةسأداء مدرٌسييا مف كجية نظر مدرسي المغة العربية في محافظة كربلبء المقد

الدراسة الكمي مف جميع مدرسي ف مجتمع ، كقد تككٌ بالطريقة المسحية الدراسة المنيج الكصفي

فتككنت ، ة التابع لمحافظة كربلبء المقدسةالمغة العربية كمدرٌساتيا في منطقة قضاء الحسيني

مدرٌسة، تمثمت الأداة بالاستبانة، كتـ تكزيعيا عمى مجتمع الدراسة، ك  ( مدرسنا170العينة مف )

في تحسيف الأداء ؼ التربكم تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف درجة إسياـ المشر ف

نت أبرز التكصيات في ىذه قد تضمكالنمك الميني(، ك التدريس، ك التخطيط، التدريسي مف حيث )

مف أجؿ أف  ؛لممشرفيف التربكييفكفاعميتيا ضركرة تنكع أنشطة البرامج التدريبية الدراسة، منيا 

يد الحاصؿ في المناىج التجدمتجددة في مجاؿ الإشراؼ التربكم مع تكافؽ المتطمبات الت

 التدريسية.

 التعرؼ إلى درجة ممارسة المشرفيف التربكييف ىدفت فقد( 2020أما دراسة العميمات )

استخدمت ف للؤسمكب الإشرافي التشاركي في لكاء البادية الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ،

كمعممة مف معممي مادة ( معممنا 65كنت عينة الدراسة مف )تكك  الدراسة المنيج الكصفي التحميمي،

تعميـ لكاء البادية التربية ك الالتربية الاجتماعية في المرحمة الأساسية كالثانكية في مدارس مديرية 

. (2018/2019خلبؿ الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي ) ،الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ

أظيرت نتائج الدراسة أف ف، ( فقرة33استبانة مككنة مف ) تطكير جرل  ؛ىدؼ الدراسة  لتحقيؽ

بية في درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لأسمكب الإشراؼ التشاركي في لكاء البادية الشمالية الغر 

ا محافظة المفرؽ كانت كبيرة؛ طات عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكس بيٌنت أيضن

عزل لمتغيرات الدراسة المستقمة )النكع الاجتماعي، كسنكات الخبرة(. تسة تقديرات أفراد عينة الدرا
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تحديد ك بيف المعمميف،  المشتركةالتربكييف الاىتمامات مف أىـ تكصيات الدراسة تنمية المشرفيف 

مكاناتيـ المتكفرةحاجاتيـ    .سبة ليـ في ضكء تمؾ الاحتياجاتمناتدريبية ، مع تكفير فرص ، كا 

شراؼ التربكم إلى تحديد كاقع تطبيؽ الإ التعرؼ ىدفتدراسة  (2020الحاج ) أجرت  و    

استخدمت الباحثة الأداة ، مع سبيؿ تحسينو، فمحافظات غزةالتطكرم في مدارس "الأكنركا" في 

كالتحقؽ مف فركضيا باستخداـ استبانة الإشراؼ التطكرم مف إعداد  ،أسئمة الدراسة عفللئجابة 

( معمٌمة مف 167ك) معمٌمنا (165) بينيـ ،فردنا( 332مقدارىا )اختيار عينة  فجرلالباحثة، 

اعتمدت الباحثة المنيج الكصفي ت العينة بطريقة عشكائية طبقية. قد كقد اختير  ،المجتمع الأصمي

أظيرت ملبءمتو لمكضكع كأىداؼ الدراسة؛ فل ؛التحميمي لدراسة العلبقة بيف متغيرات الدراسة

 أظيرت، مرتفعة –الكمية الدرجة ك النتائج أف درجة تطبيؽ الإشراؼ التربكم التطكرم بجميع أبعاده 

ا  بيف متكسط (α≤ 0.05) دلالةالعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  أيضن

تربكم راؼ التعزل لمتغير المنطقة التعميمية في بعد الإش -المعمميف  عمى استجابات عينة الدراسة

لئشراؼ التربكم التطكرم بشكؿ عاـ. لكف الدرجة الكمية لالتطكرم غير المباشر، فضلبن عف 

فركؽ ذات دلالة إحصائية في بعدم الإشراؼ التطكرم المباشر كالإشراؼ التربكم كيجًدت 

ميـ ة التربية كالتعأكصت الباحثة بأىمية تبني دائر شاركي لصالح منطقة رفح التعميمية، فالتطكرم الت

بني مفاىيـ جديدة في في الأكنركا مقترحيا الذم ييدؼ إلى تحسيف سبؿ الإشراؼ التطكرم، كي

لتنفيذ أىداؼ  ؛لتحرر القدرات كالإبداعات في المدارس نحك المشاركة الفاعمة ؛الإشراؼ التربكم

  التربية المستقبمية.

التعرؼ إلى معرفة دكر الإشراؼ التربكم التطكرم في  (2018دراسة شمش ) ىدفتك 

نت عيٌنة الدراسة مف تككٌ يف في محافظة راـ ا﵀ كالبيرة، فتحسيف ممارسات التدريس لدل المعمم

دٌ الباحث استبانة مككنة مف ثلبثة %( مف مجتمع الدراسة، كأع50كمعممة بنسبة ) ( معممنا124)
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( فقرة. قد استيخدـ المنيج 34) ، مككنة مفدريس، كالتقكيـؽ التائمجالات تتعمؽ بالتخطيط، كطر 

ت النتائج عمى أف الإشراؼ ، كقد دلٌ جابة عف سؤاؿ الدراسة كفرضياتياللئالكصفي التحميمي 

التربكم التطكرم لو دكر كبير في تحسيف ممارسات التدريس عند المعمميف في محافظة راـ ا﵀ 

عقد دكرات تدريبية في مجاليٍ إعداد الخطط التدريسية  كالبيرة، كجاءت أىـ التكصيات بضركرة

ضركرة تركيز الإشراؼ التربكم التطكرم عمى ربط  فضلبن عفكالخطط في ضكء نتائج التقكيـ، 

 التعميـ ببيئة الطالب المدرسية.

   ( دراسة ىدفتMudawali & Mudazofri,2017) دوالي ومودزفريمأجرل ك 

تككنت عينة لتطكر الميني لدل المعمميف، فالإشراؼ التربكم التطكرم كاالتعرؼ إلى العلبقة بيف 

صة( تابعة لبمدية )لككسيماك( في عممنا كمعممة في مدارس )حككمية كخا( م256الدراسة مف )

إضافة إلى ، فأظيرت النتائج أف ىناؾ قصكرنا في فيـ المعمميف دكر الإشراؼ التربكم، إندكنيسيا

 المعمميف للئشراؼ التربكم كالإشراؼ التربكم المطبٌؽ.كجكد اختلبؼ بيف نظرة 

نمط درجة ممارسة المشرؼ التربكم إلى معرفة  فيدفت (2016) الرويميدراسة أما 

عمميف كالمعممات في مدينة عرعر، إلى جانب الإشراؼ العيادم )الإكمينيكي( مف كجية نظر الم

( بيف α ≤. (05ةمستكل الدلالحصائية عند فركؽ ذات دلالة إ حقيقة كجكدالكقكؼ عمى 

كالمرحمة سنكات الخبرة، ك التخصص، ك تعزل لمتغيرات )الجنس،  -متكسطات إجابات أفراد العينة 

استخدـ الباحث استبانة أعدىا ليذا الغرض، تـ تطبيقيا عمى  ؛لتحقيؽ أىداؼ الدراسةالدراسية(. 

قد أشارت معممنا كمعممة، ف (385دينة عرعر بمغ عددىـ )عينة مف المعمميف كالمعممات في م

جميع  النتائج إلى أف المشرؼ التربكم يمارس نمط الإشراؼ الإكمينيكي بدرجة متكسطة في

في المرتبة الأكلى مف حيث أعمى متكسط، تمتيا  فقد جاءت مرحمة تحميؿ التدريسالمراحؿ، أما 

 تقكيـ كالتغذية الراجعة.دريس، ثـ مرحمة الملبحظة، كأخيرنا مرحمة المرحمة التخطيط لعممية الت
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ا أشارت النتائج  فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إجابات أفراد العينة   دكجك  إلىأيضن

تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث، كفركؽ تعزل لمتغير سنكات الخبرة لصالح الأفراد ذكم 

فركؽ تعزل لمتغير المرحمة الدراسية في مرحمتي  فضلبن عف كجكد( سنكات، 10-6الخبرة )

لـ تظير  لكفالتخطيط لمتدريس كالتقكيـ لصالح الأفراد الذيف يدرٌسكف في المرحمة المتكسطة، 

 .فركؽ تعزل لمتغير التخصص

علبقة بعض أنماط إلى الكشؼ عف ( 1438-2016والرويمي )دراسة الأبيض وىدفت 

المعممكف بأبعاد الدافعية الذاتية لدييـ، كالفركؽ بيف  يدركو الإشراؼ التربكم، عمى النحك الذم

التي تعزل لمتغيرم المرحمة كأبعاد الدافعية الذاتية لممعمـ تمؾ متكسطات استجابة العينة لأنماط 

ر أنماط الإشراؼ التربكم الإشراؼ التربكم، كأكث بأنماطالدافعية الذاتية  بأبعادكالتخصص، كالتنبؤ 

 ( مف المعمميف في مدينة عرعر،289)تككنت العينة مف الذاتية. قد في التنبؤ بالدافعية إسيامنا 

أشارت النتائج إلى ربكم، كمقياس الدافعية الذاتية، فأنماط الإشراؼ الت استبانةكاستخدـ الباحثاف 

لعمؿ، با الاستمتاعبيعدمٍ )مف  كجكد علبقة بيف نمطي الإشراؼ بالأىداؼ كالإشراؼ العيادم ككؿ  

بالأىداؼ  علبقة بيف نمطيٍ الإشراؼ لدرجة الكمية لمدافعية الذاتية، لكف لـ تكجدكالثقة بالنفس( كا

  المثابرة.كالإشراؼ العيادم كبيعد 

أف يككف  بما يج ك ،التعرؼ إلى كاقع الإشراؼ العممي( 2016) وىدفت دراسة سممان

فقد تكريت مف كجية نظر طمبة الدراسات العميا فييا،  جامعةفي كمية التربية لمبنات في 

ينة استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتمثمت الأداة بالاستبانة، تـ تكزيعيا عمى ع

العميا في كمية التربية لمبنات في  كطالبة مف طمبة الدراسات ( طالبنا91عشكائية تككنت مف )

العميا في كمية  أف طمبة الدراسات :أبرزىا ،نتائج تكصؿ الباحث إلى عدةجامعة تكريت، قد 

ـ أىع الإشراؼ العممي جيد بشكؿ عاـ. أمٌا قف كاأجامعة تكريت يركف التربية لمبنات في 
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 ،أسس كمعايير محددةاختيار المشرفيف في ضكء التكصيات التي تتضمنيا الدراسة، فتتمثؿ في 

 .مف ىذا العمؿ الإشرافي كاف مؤىلبن كمتمكنناف بحيث لا يقكـ بيذه الميمة الإشرافية إلا مى 

التعرؼ إلى دكر  (Okorji & Ogobo,2013دراسة أوكورجي وأجبو ) ىدفتك 

كمعممة، ( معممنا 40في الأداء الميني لممعمميف، فشممت عينة الدراسة )الإشراؼ الإكمينيكي 

قيسٌـ المعممكف إلى مجمكعتيف ضابطة  إذ لمدراسة،كاختار الباحثاف المنيج شبو التجريبي 

 نتائج طمبةأظيرت النتائج أف المعمميف الذيف تعرضكا لنمط الإشراؼ الإكمينيكي كانت ف كتجريبية،

يـ معممكف سالثانكية العامة لدييـ في كلاية ) إيبكني( النيجيرية أفضؿ مف نظرائيـ الذيف درٌ 

 آخركف.

التعرؼ إلى مدل فيـ المعمميف  ىدفت دراسة( Thomas,2013) توماسجرى أو 

 فيالعلبقة بيف الزيارات الإشرافية المصغرة كأداء المعمـ، كأثر النمط الإشرافي غير التقميدم 

مة، ( معمـ كمعم47) تككف مجتمع الدراسة مفية في تطكير العممية التعميمية، فالممارسات التربك 

؛ لتحقيؽ استخداـ المنيج النكعيقد جرل ة إدارييف. معمميف كثلبث ةكانت العينة عبارة عف ثلبثف

عبر الإنترنت؛ لرأم أىداؼ الدراسة، فضلبن عف أفٌ الدراسة استخدمت الأداة عف طريؽ استطلبع ا

بناء علبقة أقكل بيف المشرؼ كالمعمـ نتيجة : أىميالذا أظيرت الدراسة بعض النتائج، كاف مف 

المعمـ كاكتساب ميارات جديدة  تطكير أداء كأظيرت نجاحان في ،الزيارات الإشرافية المتكاصمة

تطكير جدكؿ زمني ، أىميا خرجت الدراسة بعدد مف التكصياتتيسيـ في تحسيف العمؿ التربكم. 

كتفعيؿ النمط الإشرافي غير  ،لتبادؿ الزيارات الإشرافية ؛كاضحة مف بداية العاـ الدراسي كخطة

 دارس.التقميدم في الم

مي ىدفت إلى تقصٌي الإشراؼ التعمي (Wanzare, 2012) وانزير دراسةفي حيف أفٌ 

يف في المدارس الحككمية تككف مجتمع الدراسة مف المعممفي المدارس الثانكية في كينيا، ف
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معت أظيرت الدراسة أف المشرفيف التربكييف يحافظكف عمى تحميؿ البيانات التي جي الثانكية، فبعد 

كزارة التربية كالتعميـ في التي كضعتيا الجيات العميا في  تطبيؽ الأنظمة كالإجراءات البيركقراطية

ف تسييؿ الأداء الأكاديمي، كتحسيف جكدة التعميـ، كأداء ، كأف الإشراؼ التربكم تضمٌ كينيا

التركيز عمى إظيار عمؿ المعمميف مف لمشرفيف التربكييف و يمكٌف اأنٌ فضلبن عف المعمميف، 

مداد المشرفيف  ،سياسة الإشراؼ التربكمالدراسة بتغيير  ىذه النتائج أكصتفي ضكء ي. التعميم كا 

 كالمتابعة. ،كتدعيـ التغذية الراجعة ،التربكييف بالمصادر الضركرية

درجة تحسيف الإشراؼ التربكم التطكرم إلى التعرؼ دراسة ىدفت  (2012الموح ) أجرىو 

آراء معممي  فيالتدريسية لمعممي المغة العربية، مع الكشؼ عف أثر متغيرات الدراسة  لمممارسات

؛ استخدـ لتحقيؽ ىدؼ الدراسة للئشراؼ التربكم التطكرم. نتيجةن  درجة التحسٌفالمغة العربية في 

الإشراؼ  الأكؿ ،محاكرعت عمى ثلبثة ز  كي  ،( عبارة62مككف مف )كىك  ،الاستبانةالباحث مقياس 

التطكرم كممارسات تطبيؽ التدريس؛ أما  الثاني الإشراؼ لتطكرم كممارسات التخطيط لمتدريس؛ا

إذ  الكصفي،المنيج  الباحثقد استخدـ التطكرم كممارسات تقكيـ التدريس.  الإشراؼفيك  الثالث

اختيارىـ  جرلكمعممة مف معممي ككالة الغكث الدكلية،  ( معممنا164شممت عينة الدراسة )

الإشراؼ التربكم التطكرم يحسف  :الآتية النتائجكقد تكصمت الدراسة إلى أىـ  العشكائية،بالطريقة 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  ي المغة العربية بدرجة كبيرة جدًّا، لاالممارسات التدريسية لمعمم

ائية إحص دلالةركؽ ذات تكجد ف لكففي درجة التحسيف تعزل لمتغير الجنس كالمرحمة التعميمية، 

 كرات تدريبية لممشرفيف التربكييف؛عقد دصيات الدراسة: مف أىـ تك تعزل لمتغير سنكات الخدمة. 

 مارساتيـ الإشرافية عمى المعمميف؛لتطكير مياراتيـ في مجاؿ استخداـ الإشراؼ التطكرم في م

 لتحسيف أدائيـ.
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التعرؼ إلى دكر الإشراؼ التربكم في دعـ  (2012سمرة )وأبو  دراسة معم رىدفت و 

المعممكف الجدد  يرل فيو الشمالية( عمى النحك الذم المحافظاتفمسطيف )المعمـ الجديد في 

تعيينيـ خلبؿ الفصؿ الأكؿ  جرلالجدد الذيف  المعمميفتككف مجتمع الدراسة مف جميع ف، ـأنفسي

 عشكائيةعينة طبقية كاختيرت ، معممنا (1590عددىـ ) فيمغ ـ،(2009/2010)مف العاـ الدراسي 

قاـ الباحثاف  ؛لتحقيؽ أىداؼ الدراسة .امعممن ( 296)كفؽ متغيرات الدراسة، بمغ عدد أفرادىا 

التحقؽ مف صدقيا فجرل مجالات،  ست( فقرة، مكزعة عمى 47بتطكير استبانة مككنة مف )

أظيرت نتائج الدراسة أف دكر الإشراؼ التربكم في التربكية كالإحصائية المناسبة.  كثباتيا بالطرؽ

فمسطيف في دعـ المعمـ الجديد كما يراه المعممكف الجدد أنفسيـ كاف بدرجة متكسطة عمى الدرجة 

كأف دعـ المشرؼ التربكم كمدير المدرسة لممعمـ الجديد  (،3.30قدره )كبمتكسط حسابي  الكمية،

ا جكاف أعمى مف دعـ الأقراف. أظيرت النتائ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  أيضن

متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدكر الإشراؼ التربكم في دعـ المعمـ الجديد تعزل لمتغيرم 

  الجنس كالتخصص.

التعرؼ عمى درجة ممارسة المشرفيف إلى ىدفت  فقد( 2010) دراسة ليمبتأما  

الحككمية في يراىا مديرك المدارس  ماالمدرسية، كالتربكييف لأدكارىـ في تطكير الإدارة 

أثر متغيرات الدراسة )الجنس، نكع المدرسة،  إضافة إلى بيافالمحافظات الشمالية كسط فمسطيف، 

دارة دكر المشرفيف التربكييف في تطكير الإ بخصكصفي آراء المديريف  الخبرة، المؤىؿ العممي(

ككف صفي المسحي، كتمثمت الأداة بالاستبانة، قد تمت الدراسة المنيج الك استخدف المدرسية،

عددىـ  قد بمغمجتمع الدراسة مف جميع مديرم المدارس الحككمية في محافظات الضفة الغربية، 

 يقارب أم ما ( مديرنا258منو عينة بطريقة طبقية عشكائية، تككنت مف )، كاختيرت مديرنا (674)

 عند: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية الآتية النتائجتكصمت الدراسة إلى أىـ ف، %(38.3)
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دكر المشرفيف التربكييف في  بخصكصبيف متكسطات آراء المديريف   (α ≤ . 05) الدلالةمستكل 

 ،كالعلبقات الإنسانية، طفي مجالات التخطي الجنس، رتعزل لمتغي -دارة المدرسية تطكير الإ

، كالدرجة كالتقكيـ كالتطكير، كتطبيؽ الجكدة الشاممة، كالتنمية المينية ،كالاتصاؿ الإدارم الفعاؿ

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى ة لمجالات دكر المشرفيف التربكيي. في حيف أنٌو الكمي

بكييف في دكر المشرفيف التر  بخصكصبيف متكسطات آراء المديريف  (α ≤ . 05مستكل الدلالة )

. بيٌنت كلصالح الذككر، في مجاؿ التنظيـ الإدارم، تطكير الإدارة المدرسية، تعزل لمتغير الجنس

ا أنٌو  متكسطات آراء  ( بيفα ≤.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستكل الدلالة ) لاأيضن

لمتغيرم الخبرة تعزل  -بكييف في تطكير الإدارة المدرسية دكر المشرفيف التر  بخصكصالمديريف 

ضركرة مشاركة المشرؼ التربكم مدير المدرسة  الدراسة تكصياتكالمؤىؿ العممي. مف أىـ 

عدـ الاقتصار عمى الخطط الدراسية ، مع الفنيةك  ،كالإدارية ،كالمعمميف في كضع الخطط المدرسية

 كتقييمو ليا. ،تنفيذىا كأساليب ،يذه الخطط، إذ تتضمف المشاركة متابعة المشرؼ لكالعلبجية

  

     بالأداء المتميز الدراسات ذات الصمة 2.2.2

فر الكفايات الإشرافية لدل إلى درجة تك التعرؼ  (2021مصطفى )ىدفت دراسة 

ظات افكعلبقتيا بالأداء المتميز مف كجية نظر مديرم المدارس في المح ،المشرفيف التربكييف

 المديرية،، المؤىؿ العممي، المستقمة )الجنسالشمالية في فمسطيف، في ضكء المتغيرات 

التخصص، سنكات الخبرة الإدارية(. استخدمت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي، كتككنت عينة 

تيف مف كؿ منطقة جرل اختيار مديريٌ ف الحككمية،المدارس  مف مديرم مديرنا( 319الدراسة مف )

درجة  أظيرت النتائج أفلمدراسة، ف أداةن خدمت الاستبانة استي ك  ،عشكائيًّافي المحافظات الشمالية 

لية تكافر الأداء المتميز لدل المشرفيف التربكييف مف كجية نظر مديرم مدارس المحافظات الشما
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مف أىـ التكصيات في ىذه الدراسة الانتباه إلى انعكاس المعرفة التي يكتسبيا جاءت مرتفعة. 

 عمميـ؛ف ميدانية لممشرفيف في أماك خلبؿ زياراتكمتابعتيا مف في أدائيـ الإشرافي، المشرفكف 

 لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. 

التعرؼ إلى درجة تكافر معايير جكدة الأداء المؤسسي  (2020) الزبونسعت دراسة ك 

المتميز مف كجية نظر مديرم المدارس الحككمية في محافظة جرش، كعلبقتيا ببعض المتغيرات، 

تعزل لمتغيرات  -( ≥ α. 05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) كجكد كحقيقة

استخدمت الدراسة المنيج الكصفي المسحي، كتمثمت الأداة في الاستبانة. شمؿ مجتمع الدراسة، ف

( 71ككنت عينة الدراسة مف )الدراسة جميع مديرم المدارس الحككمية في محافظة جرش، كت

رة، تكصمت الدراسة إلى أف جميع مجالات الدراسة جاءت بدرجة كبي( مديرة، ف89مديرنا ك)

 أشارتالاجتماعية داخؿ المدرسة كخارجيا، إذ جاء بدرجة متكسطة. باستثناء مجاؿ العلبقات 

ا تعزل لأثر   (α ≤. 05إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) أيضن

ا أشارتما عدا مجاؿ الإدارة المدرسية؛ المؤىؿ العممي في جميع المجالات،  إلى كجكد  أيضن

( تعزل لأثر منطقة الدراسة، كجاءت α ≤. 05ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )فركؽ 

ة، كتطبيقيا في الفركؽ لصالح المدينة. أكصت الدراسة بالتكسع في إدخاؿ إدارة الجكدة الشامم

 لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة.  ؛مف أجؿ تحسيف العممية التعميمية كالإدارية المدارس الحككمية؛

الكشؼ عف مستكل الكلاء التنظيمي لمديرم ىدفت إلى دراسة  (2019عويس ) كأجرل

استخدمت  إذ المتميز،(، كعلبقتو بالأداء 2017/2018المدارس التابعة لمكاء المزار لمعاـ )

الدراسة المنيج الكصفي، كتمثمت الأداة في الاستبانة، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم 

ينة عشكائية تألفت اختيرت عففي لكاء المزار،  عة لمديرات التربية كالتعميـالمدارس الحككمية التاب

تنظيمي لمديرم المدارس الكلاء الكمديرة لممدرسة، كأظيرت النتائج أف مستكل  ( مديرنا65مف )
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ا، مع ، كأكاف عالينا ذات دلالة إحصائية  كجكد فركؽ عدـف الأداء المتميز ليـ كاف عالينا أيضن

(α≤.05)  العممي في مستكل الكلاء الكظيفي لمديرم المدارس، في  ل لأثر الجنس، كالمؤىؿتعز

،كلصالح دلالة إحصائية في مستكل الكلاء تعزل لمتغير مستكل المدرسة  ذات حيف ظيرت فركؽ

لأداء المتميز لدل مديرم بيف الكلاء التنظيمي كا إيجابيةكجكد علبقة ارتباط المدارس الثانكية، مع 

ا. قد  كاف الكلاء التنظيمي عاليان ، فكمما المدارس  أكصتكاف مستكل الأداء المتميز عالينا أيضن

الأداء المتميز بعد  فييجابي ؛ لأثره الإبضركرة تعزيز الكلاء التنظيمي لمديرم المدارس الدراسة

 دكرات تدريبية لمديرم المدارس الحككمية. 

درجة امتلبؾ معممي التاريخ عف الكشؼ إلى  التعرؼ (2019دراسة ممحم ) ىدفتك 

استخدـ الباحث المنيج  إذلكفايات التدريسية في ضكء معايير الأداء المتميز مف كجية نظرىـ، ا

؛ لتحقيؽ بالاستبانةالمتمثمة كجرل بناء أداة الدراسة حميمي؛ لملبءمتو أغراض الدراسة، الكصفي الت

التحقٌؽ مف بعد يمية، كالكفايات الأدائية(، لأكادا ىما )الكفاياتمجاليٍف  تككنت مف إذ ،ىذا اليدؼ

كمعممة مف معممي  امعممن ( 56تطبيقيا عمى عينة عشكائية مككنة مف )صدقيا، كثباتيا، فقد جرل 

بعد تطبيؽ الأداة عمى أفراد العينة تـ إدخاؿ البيانات إلى  الأردف. التاريخ في محافظة عجمكف في

لكفايات ج أف درجة امتلبؾ معممي التاريخ افت النتائقد كش؛ تمييدنا لتحميميا. (spss)برامج 

المجالات جميع  متميز مف كجية نظرىـ كاف متكسطنا فيالتدريسية في ضكء معايير الأداء ال

مف جية أخرل كشفت النتائج عف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل كمٌيا،  كالإدارة

عقد الكرشات بأكصى الباحث فقد  المسبقة في ضكء النتائج العممي.لمتغيرم الجنس كالمؤىؿ 

لتنمية كفايات معممي التاريخ المعرفية الأدائية مف قسـ الإشراؼ التربكم في  ؛كالبرامج التدريبية

 مديريات التربية كالتعميـ في محافظة عجمكف.
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يدفت التعرؼ إلى درجة فاعمية الإشراؼ التربكم في ف (2019دراسة الشراب )أما    

تربية كتعميـ لكاء البادية بية الاجتماعية في مدارس مديرية الأداء التدريسي لمعممي التر تطكير 

ككف مجتمع ، كتدراسة المنيج الكصفي التحميمياستخدمت الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ، ال

تماعية، التربية الاجية الاجتماعية بفركعيا الأربعة )كمعممة يدرسكف الترب ( معممنا96الدراسة مف )

الجغرافيا( لممرحمة الأساسية كالثانكية في مدارس ك التاريخ، ك المدنية، التربية التربية الكطنية ك ك 

فرؽ لمعاـ الدراسي مديرية تربية كتعميـ لكاء البادية الشمالية الغربية في محافظة الم

ة؛ لتحقيؽ ( معممنا كمعممة، ثـ تـ تطكير استبان70ككنت عينة الدراسة مف )ت(، ف2018/2019)

قد أظيرت نتائج الدراسة أف درجة فاعمية الإشراؼ التربكم في تطكير الأداء أىداؼ الدراسة. 

التدريسي لمعممي التربية الاجتماعية في مدارس مديرية تربية كتعميـ لكاء البادية الشمالية الغربية 

التي تكصمت إلييا يات في محافظة المفرؽ كانت كبيرة جدنا، كفي جميع المجالات. أمٌا أىـ التكص

 نحككتكجيييـ  ،تنمية ميارات كمعارؼ المعمميف في تصميـ دركس نمكذجية لمطمبة فييالدراسة 

 قراءات إثرائية تسيـ في تطكير أدائيـ التدريسي.

 لممديريفتحميؿ أثر القدرات الاستراتيجية  إلى (2018العبيدي والعواودة ) ىدفت دراسةك 

تككف  إذشركات الاتصالات العراقية،  مديرمفي الأداء المتميز مف خلبؿ التطبيؽ عمى عينة مف 

العامميف في شركة الاتصالات العراقية، كاعتمد الباحث أسمكب  المديريفمجتمع الدراسة مف 

لمحصكؿ عمى البيانات  ، كقد استخدمت الاستبانة كسيمةن مجتمع كتحميموالالمسح الشامؿ لدراسة 

الأقساـ كالشعب  المديريف، كمديرمعمى مجتمع  ( استبانات110جرل تكزيع )كالمعمكمات. 

كية أف ىناؾ علبقة ارتباط معن إليو مف نتائج أىـ ما تكصمت، فكاف العاممة في إدارة الشركات

ميز في كاف أقكاىا العلبقة بيف أبعاد القدرات كالت، فة متغيراتيا كالأداء المتميزبيف القدرات بدلال

قة مع العلب فكانت أضعفيا(؛ أمٌا 0.843المجاؿ الإدارم كالتنظيمي، إذ بمغ معامؿ الارتباط )
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فقد ، داء المتميزفيما يتعمؽ بأثر أبعاد القدرات الاستراتيجية في الأالتميز في تقديـ الخدمة. 

ٌـ تمتو قدرة التفكير كاف الأكثر تأثيرنا في أبعاد الأداء المتأف بعد أظيرت النتائج  قدرة ميز، ث

  قدرة التفكير. ، ثـ القدرة عمى المركنة، كأخيرناالذكاء

 فيالكظيفية  التعرؼ إلى أثر جكدة الحياة دراسة ىدفت (2018أبو عودة )أجرل ك 

سسي في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة، فاستخدمت الدراسة المنيج تحقيؽ  التميز المؤ 

مجتمع الدراسة مف رؤساء المجالس،  تككف إذستبانة، الاالتحميمي، كتمثمت الأداة في الكصفي 

في منظمات المجتمع المدني  كأعضاء مجالس الإدارة، كالمديريف التنفيذييف، كرؤساء الأقساـ

كفقنا لممحافظة، كقد بمغت الطبقية  الباحث أسمكب العينة العشكائية استخدـة. العاممة في قطاع غز 

كانت أىـ النتائج كجكد شرافية في منظمات المجتمع المدني، فزعت الكظائؼ الإكي (، ف255ينة )الع

 مف الأجكر كالمكافآت بيف كؿ  ( α ≤. 05)دلالة العلبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

، كظركؼ العمؿ زف بيف الحياة الشخصية كالكظيفية، كالتكاتقرار كالأماف الكظيفي، كالاسالعادلة

، كالتكنكلكجيا المستخدمة، لقرارات، كالتقدـ كالترقي الكظيفي، كبرامج التدريبلمشاركة في اتخاذ اكا

ليذه  التكصياتمؤسسي في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة. أمٌا أىٌـ كتحقيؽ التميز ال

بغزة  لعامميف في منظمات المجتمع  المدنيمى تشكيؿ نقابة خاصة باالعمؿ ع الدراسة فتمثمت في

راؾ إشقضية الاستقرار كالأماف الكظيفي، مع  ، مف أجؿ المساىمة في معالجة قضاياىـ كخاصة

 ما يزيد مف كلائيـ لممنظمة. العامميف في اتخاذ القرارات؛ 

التعرؼ إلى دكر مشرفي الحاسكب في تطكير أداء  (2017لمجالي )دراسة اوىدفت     

مديريات محافظة المفرؽ، مف حيث )التخطيط ،  فيالمعمميف مف كجية نظر المعمميف أنفسيـ 

كقد  اـ المنيج الكصفي المسحي؛ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة،استخدكالنمك الميني(. جرل ، كالتدريس

د دىت  ، محافظة المفرؽ عينة الدراسة بمعممي كمعممات الحاسكب في المدارس التابعة لمديرياتحي
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ف مجتمع الدراسة ، كتككٌ (2016/2017)  العاـ الدراسيالدراسة في الفصؿ الأكؿ مف  قد أيجرًيىت

خدمت ، أما الأداة التي استي ( فردنا215ميع معممي كمعممات مادة الحاسكب فبمغ عددىـ )مف ج

إلى أف دكر مشرفي لدراسة فكانت عبارة عف استبانة. أشارت أىـ النتائج ليذه الدراسة في ىذه ا

 متكسطة.الحاسكب في جميع المجالات كانت بدرجة 

التعرؼ إلى درجة ممارسة المشرفيف التربكييف  دراسة ىدفت( 2015) أبو حسنينأجرى و 

في مدارس ككالة الغكث الإعدادية في محافظات لإدارة التغيير كعلبقتيا بمستكل أداء معممييـ 

ككالة الغكث لمعاـ عممي كمعممات المدارس الإعدادية في تككف مجتمع الدراسة مف جميع مغزة، ف

عينة الدراسة أفٌ في حيف  ،كمعممة ( معممنا3917)عددىـ (، قد بمغ 2016-2015)الدراسي 

استخدـ الباحث %( مف مجتمع الدراسة، 7.22) أم ما نسبتو ،كمعممة ( معممنا283)مف تككٌنت 

ىداؼ الدراسة، كعمؿ عمى إعداد استبانتيٍف؛ لتحقيؽ أ، ي في جمع البياناتالمنيج الكصفي التحميم

في مدارس إدارة التغيير درجة ممارسة المشرفيف التربكييف في لقياس  كيضعت الأكلىالاستبانة 

ستبانة الثانية فتقيس مستكل أداء معممي ، أما الاككالة الغكث الإعدادية في محافظات غزة

ا استخدـ الباحثغكث في محافظات غزة. ككالة الالمدارس الإعدادية في  مج الرزـ برنا أيضن

أبرز النتائج:  ( لتحميؿ استجابات أفراد العينة، فكاف مفspssالإحصائية لمدراسات الاجتماعية )

محافظات في مدارس ككالة الغكث الإعدادية في لإدارة التغيير  درجة ممارسة المشرفيف التربكييف

أبرز  أمٌا. (%71.2) يبمغ كبكزف نسبيأفراد عينة الدراسة، غزة جاءت بدرجة جيدة مف 

ككالة الغكث عمى نمط إدارة تركيز دائرة التربية كالتعميـ في  ضركرةالتكصيات، فتمثمت في 

    كالإشرافية. ،التغيير في الممارسات الإدارية

التعرؼ إلى درجة تحقيؽ معايير جائزة كزارة التربية  (2014الزائدي )سعت دراسة ك 

تميز القيادم، كالثقافة المؤسسية، كالجكدة، كالتنمية : الالآتيةكالتعميـ كالتميز في المجالات 
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لمتميز في تحسيف الأداء اـ جائزة كزارة التربية كالتعميـ درجة إسي إلىالتعرؼ  فضلبن عف، المينية

فضلبن عف استخدمت الدراسة المنيج المسحي،  مف كجية نظرىـ.الإدارم لمديرم المدارس 

العينة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، كقد تككف المجتمع ك  لمدراسة؛ مفأداة ن استخداـ الاستبانة 

 عددىـ بمغ ،تعميـ العاـ الحككمية كالأىمية في محافظة الطائؼجميع مديرم كمديرات مدارس ال

مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا أف درجة تحقيؽ معايير جائزة كزارة التربية ( مديرنا، 368)

العمؿ  ىذه الدراسة تمثمت في تكصياتيـ العاـ كانت عالية. أىـ ي مدارس التعمكالتعميـ لمتميز ف

ترشح ال، مع لممفاضمة بيف مدارس التعميـ العاـ كزارة التربية كالتعميـ لمتميز؛ عمى اعتماد جائزة

  ككنيا متحققة بغالبيتيا في مدارس التعميـ العاـ.للبعتماد الأكاديمي المدرسي؛ 

إلى تحديد التعرؼ  فيدفت (Bish & Kabanoff 2014,)كابانوف بيش و  دراسةأما 

التنظيمية في ىذا  فضلبن عف أفٌ الفاعميٌةعنصر حاسـ في إدارة المكاىب،  الأداء المتميٌز، فيك

 المتعمقة بسمكؾ كخصائص المتميزيف؛بسبب النقص الحالي في التكجييات  ؛المجاؿ محدكدة

( 147)بيف تحميؿ مفاىيمي كدراسة تجريبية شممت احثاف ىذه الفجكة مف خلبؿ الجمع ليعالج الب

تؤكد النتائج الطبيعة  مف الذككر.( 54)ك مف الإناث (120) بينيـ مديرنا استخدمكا استبياننا،

إضافة إلى الإشارة إلى امؿ التي تشكؿ الأداء المتميز، كمجمكعة العك  ،متعددة الأبعاد للؤداء

  ء المتميز كالأداء الجيد.بعض تحديات القياس في التمييز بيف الأدا

 سابقةدراسات المقترحة بصفتيا  استعراض الدراسات العربية كالأجنبيةمف خلبؿ ك 

 الآتي: فإنو يمكف استخلبص لمدراسة؛

التعرؼ إلى دكر الإشراؼ التربكم  إلى أغمب الدراسات ىدفت الأىداف:من حيث .1

ككاقع الإشراؼ التربكم، مع  المعمميف كفاياتكالمشرؼ التربكم في تحسيف كتطكير ميارات ك 

 ؛لكتركنيكالإ ،كالعممي ،كالتشاركي ،كالعيادم الإكمينيكي ،الإشراؼ التطكرم تطبيؽ أحد أنماط
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 (Okorgi&Ogoboأكجكبك كاككرجي كدراسة، (2018) دراسة شمش فيمثمما ىك الحاؿ 

كدراسة  ،(2020) الحاجدراسة ك ، (2016) سمماف كدراسة ،(2020) محمكد راسة، كد(2013)

كدراسة ، (2020) العميمات، كدراسة (2012) كدراسة المكح ،(2016) الركيمي

 ، Mudawali&Mudzofri (3.35)مكداكالي كمزافارم دراسة (، ك 2012) Wamzareزارممكا

، إضافةن إلى ذلؾ فإفٌ (2021) مصطفىكما في دراسة  لدل المشرفيف الكفايات الإشرافيةكدراسة 

في دراسة معمٌر دكر الإشراؼ  التربكم في دعـ المعمـ الجديد كما  إلىإلى التعرؼ  بعضيا ىدؼ

ممارسات المشرفيف  إلىإلى التعرؼ  التي ىدفت بعض الدراسات(. كىناؾ 2012كأبك سمرة) 

 Thomasتكماس كدراسة  ،(2010كأدكارىـ في تطكر الإدارة المدرسية كما في دراسة ليمبت )

لتربكم ا درجة فاعمية الإشراؼالتعرؼ إلى  إلى ( التي ىدفت2019) الشرابكدراسة  (،2013)

( التي ىدفت إلى درجة ممارسة المشرفيف 2020) ، كدراسة العميماتفي تطكير الأداء التدريسي

 ف أسمكب الإشراؼ التشاركي.التربكيي

عف العلبقة بيف الدافعية  لكشؼىدفت إلى ا المتميزالدراسات التي تناكلت الأداء  إفٌ 

كالكفايات  (،2016) كالركيميالإدارييف كما في دراسة الأبيض  المتميز لمعامميفالذاتية كالأداء 

 الزبكفدراسة ك ، (2021)  الإشرافية لممشرفيف كعلبقتو بالأداء المتميز كما في دراسة مصطفى

معايير الأداء المتميز مف خلبؿ  إلىبعض الدراسات ىدفت إلى التعرؼ كما أفٌ . (2020)

التعرؼ  إلى ( التي ىدفت2017دراسة المجالي ) امتلبؾ الكفايات التدريسية لممعمميف كما في 

( كالقدرات 2019)ممحـ كدراسة  الحاسكب في تطكير أداء المعمميف، إلى دكر مشرفي

(، إضافة 2018كالعكاكدة )الاستراتيجية كأثرىا في أداء المديريف المتميز كما في دراسة العبيدم 

أبك عكدة  في دراسة كمادالة التنظيمية كتنمية الكفايات في المؤسسات لمتعميـ العالي عال أثرإلى 

الأداء المتميز تحديد لكشؼ عف إدارة التغيير كعلبقتيا بىناؾ دراسات ىدفت إلى اك . (2018)
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كالثقافة المؤسسية كعلبقتيا في تحسيف كمستكاه لممعمميف كمجالات التميز القيادم كالتنمية المينية 

 Bish& Kapaككابا نكؼدراسة بيش ك  ،(2015حسنيف ) دراسة أبكالأداء الإدارم كما في 

noff (2014كدراسة ،) ( التي 2021عباس )المغة العربية  دكر مشرفيإلى  التعرؼ إلى ىدفت

 .المسبقةمف الدراسات  مدرسييا، لكف ىذا لـ تتطرؽ إليو أم  تحسيف أداء  يف

 ،(2019)معظـ الدراسات استخدمت المنيج الكصفي الارتباطي مثؿ دراسة عكيس ك 

دراسة بيش إضافة إلى  ،الارتباطي الكصفيالتي استخدمت المنيج ( 2021مصطفى ) كدراسة

Thomas (2013 )تكماسكدراسة  ،(2014) استخدمت المنيج الكصفي التحميميفقد  ككابا نكؼ

 &Okorgiكدراسة أكككرجي كأجكبك  ،استخدمت المنيج النكعي إذالتي اختمفت في المنيج 

Ogbo(2013 التي استي )( التي 2018شمش )دراسة ، فضلبن عف خدـ فييا المنيج شبو التجريبي

 خدـ فييا المنيج الكصفي التحميمي.استي 

 ،مف حيث الفئة المستيدفة المسبقةتنكٌعت العيٌنة المستخدمة في الدراسات . من حيث العينة: 2

مثؿ المعمميف  فئات المسبقة تضمنتالعينات في الدراسات  كعددىا. ،كحجمياا، كطبيعتي

كدراسة الأبيض كالركيمي  ،(2016) دراسة الركيميك ،مختمؼ التخصصات كالمعممات في

 ،(2019كدراسة ممحـ ) ،(2012)كدراسة معمٌر كأبك سمرة  ،(2012)كدراسة المكح  ،(2016)

العامميف في . كمنيا ما تضمف Mudwali& Mudzofri (2017)مدكالي كمكدزكرفي كدراسة

كدراسة  ،(2019)عكيس  كدراسة ,(2020)دراسة الزبكف مثؿ كالمديريف  بعض المؤسسات

كدراسة الشراب Okorgi& Ogobo) (2013 ،)اكجكبك ك أكككرجيكدراسة  ،(2018شمش )

تضمنت  ( التي2020العميمات ) كدراسة ،Wamzare(2012) زارممكا كدراسة  ،(2019)

ىا بالطريقة العشكائية العينة كاختيار ت مف حيث قد اتفقت بعض الدراسا، ك المعمميف كالمعممات

في حيف  الحالية.كىذا ما يتفؽ مع الدراسة الفئة المستيدفة مثؿ المديريف كالمعمميف، الطبقية، ك 



 

19 

مديرم الشركات كالييئات التدريسية في فئة ( تضمنت 2018) كالعكاكدة العبيدمدراسة  أف

  الحالية.ىذا يختمؼ مع الدراسة ك  كالجامعات،المعاىد 

مف حيث تبني المقاييس  المسبقة: تشابيت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات من حيث الأداة. 3

مثؿ  المسبقةالاستبانة التي كزعت عمى أفراد العينة في الدراسات المتمثمة بمدراسة لكأدكات 

دراسة ليمبت  الدراسة مثؿاختمفت مف حيث بعض متغيرات ، لكنيا (2018دراسة شمش )

اختمفت مع ىذه الدراسة باستخداـ استطلبع  ( التي2013) Thomasكماست كدراسة، (2010)

 نترنت. عبر الإالرأم 

 : النتائجمن حيث  .5

درجة فاعمية الإشراؼ الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات المسبقة مف حيث  تشابيت

( ، كدراسة المجالي 2020يبجميع أبعاده كالدرجة الكمية كانت مرتفعة مثؿ دراسة الحاج) التطكير

( ، بينما اختمفت مف حيث درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لأسمكب 2016( كالركيمي )2017)

الإشراؼ التشاركي في لكاء بمدية الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ كانت كبيرة مثؿ دراسة 

( التي أظيرت أف درجة فاعمية الإشراؼ التربكم في 2019( ، كدراسة الشراب) 2020ت) العميما

تطكير الأداء المؤسسي  لمعممي التربية الاجتماعية في محافظة المفرؽ كانت كبيرة جدان، كاتفقت 

( في درجة تكافر الأداء المتميز لدل المشرفيف التربكييف 2021مع  نتائج  دراسة مصطفى )

( في درجة امتلبؾ 2019( ، كاختمفت مع دراسة ممحـ )2019فعة ،  كدراسة عكيس)جاءت مرت

معممي التاريخ المفايات التدريسية في ضكء الأداء المتميز كاف متكسطان. بينما اتفقت  مع دراسة 

تعزل (α ≤ .05)(  في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 2010ليمبت )

( التي أظيرت نتائجيا كجكد 2016الذككر، كاختمفت مع دراسة الركيمي) لمتغير الجنس لصالح
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بيف متكسطات إجابات الأفراد تعزل  (α ≤ .05)فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

 لمتغير الجنس لصالح الإناث.

في بناء الإطار النظرم لمدراسة الحالية، كتحديد  المسبقةمف الدراسات الاستفادة  تتمقد ك 

 مع التطكر في الدراسات اللبحقة.  يتناسببما  كأىميتيا، ،كتحديد أىدافيا ،صياغة المشكمة

الحالية لا تتصؿ ليا علبقة بمكضكع الدراسة  التي ف الدراساتأ -مف ىنا - ؤكدن

إلى ضركرة إجراء ىذه  الباحثة ما دفع؛ بقةالمسمكممة لمدراسات  ييمباشرنا، ف بمكضكعيا اتصالان 

بالأداء  كعلبقتيا ،في العممية الإشرافية الدراسة بيدؼ التعرؼ إلى الأنماط الإشرافية المستخدمة

القدس، كىذا كالمعمميف في المدارس الحككمية في مف كجية نظر المديريف  المتميز لممعمميف

 تجمع بيف متغيرات الدراسة الحالية. لـ سبقةمالالدراسات  إف إذ ؛جديد كأصيؿ المكضكع

 

 

 
 
 
 
 

  



 

81 

 لفصل الثالثا

 الطريقة والإجراءات
 منيجي ة الد راسة 1.3
 مجتمع الد راسة 2.3
  عي نة الدراسة 3.3
 أدوات الد راسة  4.3

 مقياس الأنماط الإشرافية1.4.3
 مقياس الأداء المتمي ز 2.4.3
 الدراسة الاستطلاعية 3.4.3
           وثباتيا الأدوات صدق 5.3
 متغي رات الدراسة  6.3
 إجراءات تنفيذ الدراسة 7.3
  الإحصائية المعالجات 8.3
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 لفصل الثالثا

 الطريقة والإجراءات
 

منيج الدراسة كمجتمعيا كعيٌنتيا، ككيفية بناء أدكات الدراسة،  يتضمف ىذا الفصؿ

ا يتضمفكالتحقؽ مف صدقيا كثباتيا،  كالمعالجات الإحصائية التي  ،إجراءات الدراسة أيضن

 استخدمت في استخلبص نتائج الدراسة كتحميميا.

 

 ة الد راسةمنيجي   1.3

، (الكصفي الارتباطي المنيج النكعي كالمنيج) المنيج المختمطعمى  الدراسة اعتمدت

لمحصكؿ عمى المعمكمات الخاصة بمكضكع الدراسة؛ ذلؾ لأنٌو أكثر المناىج ملبءمة لطبيعة 

المنيج النكعي عمى فيـ ككصؼ الظاىرة كصفان نكعيان دقيقان، كما كيساعد  كيساعدىذه الدراسة، 

المنيج الكصفي الارتباطي عمى فيـ ككصؼ الظاىرة كصفان دقيقان مف خلبؿ المعمكمات 

 الربط كتحميؿ العلبقة ما بيف متغيرات الدراسة لمكصكؿ إلىكيقكـ عمى دراسة سابقة، كالأدبيات ال

  ة مف الدراسة.الاستنتاجات المرجك النتائج ك 

 

 مجتمع الد راسة  2.3

لمدارس الحككمية في مديرية ف مجتمع الدراسة مف جميع المعمٌميف كالمديريف في اتككٌ 

( مديران كمديرة، حسب إحصائية كزارة 51ك)كمعمٌمة،  ( معمٌمنا1072)عددىـ  القدس، كيبمغ

( يكضح تكزيع 1.3الجدكؿ ). 2021/2022العاـالتربية كالتعميـ في الفصؿ الثاني الدراسي مف 

 كالجنس. ،مجتمع الدراسة حسب متغيرات المسمى الكظيفي
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 القدس في مديرية المدارس الحكومية والمديرين فيالمعممين توزيع أعداد  (1.3)الجدول 
 2021/2022لمعام 

 المجموع           إناث     ذكور                                         المسمى الوظيفي                         
 معمـ     
 مدير                              

    174    
     51              

   899                       
    29                                                            

             1072 
               51 

 1123               928    196      المجموع                       
 ـ2021/2022: قسـ الإحصاء في الإدارة العامة لمتخطيط في كزارة التربية كالتعميـ لمعاـ المصدر

 عي نة الدراسة 3.3

جميع المديريف في  اختيرالأكلى ففي المرحمة  ،عدة مراحؿختيرت عينة الدراسة كفؽ اي 

في ( مديرنا كمديرةن؛ بسبب صغر حجـ مجتمع الدراسة. 51مديرية القدس، كيبمغ عددىـ )

مع  الطبقية،ذلؾ بأسمكب العينة العشكائية ت عيٌنة ممثٌمة كفؽ جنس المعمٌـ، ختير المرحمة الثانية اي 

( 283(، قد بمغ حجـ العينة )احتساب حجـ عينة الدراسة باستخداـ معادلة )ركبيرت ماسكف

معمٌمة(. أما  237ك، معمٌمنا 46في القدس مكزٌعيف عمى ) ةكمعمٌمة في المدارس الحككميمعمٌمنا 

كؿ مف مف استبانات  استيردٌ كبمغ مجمكع ما  استبانة،( 44) استيردلمديريف فقد بالنسبة إلى ا

 ( استبانة. 327مٌميف كالمديريف )المع

  ( يوض ح توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا الديمغرافية.2.3الجدول )
 % النسبة                  العدد                              الفئات               المتغير       

 20.2                         66                      ذكر                   الجنس        
 79.8                         261    أنثى                                                  

  74.9                         245         بكالكريكس               المؤىؿ العممي           
  25.1                          82     ماجستير فأعمى                                       

  19.6                          64        سنكات فما دكف       5     عدد سنكات الخدمة    
      26.3                          86      سنكات         10-6مف                            
  54.1                        177        سنكات      10أكثر مف                           

 13.5                          44                المسمٌى الكظيفي             مدير         
                86.5                         283              معمٌـ                                        
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بمغت نسبة مف ك %( مف عيٌنة الدراسة مف الإناث، 79.8( أفٌ )2.3) يتبيٌف مف الجدكؿ       

ا تبيٌف%(. 74.9)بكالكريكس يحممكف مؤىؿ عممي  %( مف عينة 54.1ما نسبتو ) أف أيضن

%( مف 86.5) شكٌمكا فالمعممي أفٌ  في حيف سنكات، 10خدمة تزيد عف مف ال سنكات الدراسة لديو

 حجـ عيٌنة الدراسة.

 ،مف المعمميف كالمعممات (7)الأفراد المشاركيف في المجمكعات البؤرية الأكلى  بمغ عددك       

 ( مف مديرم المدارس.8كالثانية )

 

  أدوات الد راسة 4.3

 الاستبانة أولًا:

ن لجمع البٌانات،  جرى الاعتمادلتحقيؽ أىداؼ الدراسة،  ٌْ مقٌاس  هما:على مقٌاس

ٌّز للمعلمٌّن.  الأنماط الإشرافٌة المستخدمة فً العملٌة الإشرافٌة، ومقٌاس الأداء المتم

 الأنماط الإشرافية مقياس 1.4.3

، كبعد الاطٌلبع عمى الأدب التربكم غاية المرجكة مف الدراسة الحاليةمف أجؿ تحقيؽ ال  

مقياس الأنماط الإشرافية عمى المقاييس الكاردة في بناء ؛ فقد اعتيمد في تطكير المسبقةكالدٌراسات 

كبعض ، (2018) ، كشمش(2020) ، كالعميمات(2020) ، كالحاج(2021) دراسة محمكد

ٌـ تطكيره كتقنينو بما يتلبءـ مع أىداؼ الدراسة كعيٌنتيا، طيكٌرالأدبيات المرتبطة بالمكضكع؛ إذ   ت

ا كصيغت فقرات ىذا المقياس بالاتجاه الإيجابي،  ،ا يتلبءـ مع البيئة الفمسطينيةبمالمقياس  أيضن

الأنماط الإشرافية المستخدمة في لقياس  ؛الخماسي (Likert Scale) فقد استخدـ  مقياس

، كبدرجة ( نقاط 4كبدرجة كبيرة ) ،( نقاط5الآتي: درجة كبيرة جدان )العممية الإشرافية عمى النحك 

قد بمغ عدد ( نقطتاف، كبدرجة قميمة جدًّا )نقطة كاحدة(، ك 2) ، كبدرجة قميمة( نقاط3) متكسطة
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فقرات مقياس الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية  قد كيز عت ( فقرة،37) المقياسفقرات ىذا 

 مجالات عمى النحك الآتي: ةالإشرافية عمى أربع

 رات.( فق10كيضـ ) ،. النمط الإشرافي التطكيرم1

 فقرة. (15كيضـ ) ،. النط الإشرافي التشاركي2

 فقرات. (6كيضـ ) ،. النمط الإشرافي الإلكتركني3

 ( فقرات.6)كيضـ  ،. النمط الإشرافي العلبجي4

 

  الأداء المتمي ز مقياس 2.4.3

مف أجؿ تحقيؽ الغاية المرجكٌة مف الدراسة الحالية، كبعد الاطٌلبع عمى الأدب التربكم 

اردة  عمى المقاييس الك لممعمٌميف اعتمد في تطكير مقياس الأداء المتميٌز  ؛ فقدالمسبقةكالدراسات 

 تطكيرىاكتـ  (2020، كالزبكف ) (2021، كتباني كآخركف )(2021في بناء دراسة مصطفى)

ا رطيك  . كعينتياأىداؼ الدراسة  يا بما يتلبءـ معكتقنين بما يتلبءـ مع البيئة المقياس  أيضن

 Likert) مقياس استخدـ إذبالاتجاه الإيجابي  يغت الفقرات ليذا المقياس، كصً الفمسطينية

Scale) بعد التدقيؽ كالتصحيح لمفقرات عمى النحك  لممعمٌميف المتميزلقياس الأداء  ؛الخماسي

 بدرجة، ( نقاط 3) متكسطة بدرجة، نقاط (4) كبيرةبدرجة ، نقاط (5)كبيرة جدان  بدرجة :تيالآ

 (22)فقرات ىذا المقياس عدد  بمغكقد  ،كاحدة نقطة (1)جدًّا  ةبدرجة قميم ،( نقطتاف2) قميمة

  .فقرة

الاختبارات قبؿ كلمجمكعة مف  ،أثناء تطكيرىا في خضعت أداة الدراسة لعدة خطكات

 منيا:، فلدراسةااعتمادىا 
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 الدراسة الاستطلاعية  3.4.3

عمى عينة  طيبٌقت، بعد الانتياء مف صياغة الأداة )الاستبانة( بصكرتيا الأكلية     

( مف المعمٌميف كالمديريف في 25مككٌنة مف )مف مجتمع الدراسة كخارج العينة استطلبعية 

، كجعميا تحقؽ أكبر قدر الاستبانةذلؾ مف أجؿ تطكير ية القدس؛ المدارس الحككمية في مدير 

ى مدل فيـ أفراد العينة فقرات الاستبانة، إضافة إلى الكشؼ عف أم التعرؼ إلمف الدقة، مع 

ات ، كالحصكؿ عمى معمكممكانية في تطبيقياالإ، كفحص خمؿ فييا يظير خلبؿ إجراء الدراسة

معامؿ ارتباط  ستطلبعية أفٌ مف خلبؿ نتائج العينة الامتعمقة بصدؽ الأداة كثباتيا. قد اتضح 

المستخدمة في العممية الإشرافية، لمقياس الأنماط الإشرافية  .(83-.70) بيف الفقرات يتراكح

ا   ،.( لمقياس الأداء المتميٌز لممعمٌميف84-.70معامؿ ارتباط الفقرات بيف )مثمما يتراكح أيضن

 ,Garciaفي )لمعتمد حسب ما جاء قكرنت بالمعيار ا إذ إحصائيًّا،ككانت درجات مقبكلة كدالة 

المدل كالقيـ التي تقع ضمف  ضعيفة، تعد.( 30قيمة معامؿ الارتباط التي تقؿ عف )ف (،2011

لذلؾ لـ  ؛قكية تعدٌ  .(70)لقيمة التي تزيد عف أما ا متكسطة، تعد.( 70أقؿ أك يساكم  -.30)

أما  البناء،صدؽ ك  ،مجالاتياما يؤكد انسجاـ فقراتيا مع ؛ تحذؼ أم فقرة مف فقرات المقياس

 كرك نباخثبات الأداة لدل العينة الاستطلبعية فقد اتٌضح مف خلبؿ قيمة معامؿ إلى بالنسبة 

 الدراسة،يؤكد ثبات أداة ؛ ما .(70كىك أكبر مف ) ،.(97بمغ )فقد ألفا لمدرجة الكمية كلممجالات 

 تطبيقيا مرة أخرل عمى العينة الأصمية. ةفي حال نفسيا عمى النتائج إمكانية الحصكؿأم 
 

 وثباتياصدق الأداة  5.3

 بطريقتيٍف:ة قامت الباحثة بفحص صدؽ الأدا

( مف 13: عيرضت أداة الدراسة عمى مجمكعة مف المحكٌميف بمغ عددىـ )صدؽ المحكٌميف -1

)ث(؛  ممحؽالىك مكضٌح في  مثمماالمتخصٌصيف في العمكـ التربكية كالاجتماعية كالنفسية، 
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لمعرفة آرائيـ حكؿ فقرات الأداة، كمدل كضكحيا كقدرتيا عمى قياس أىداؼ الدراسة، ذلؾ 

ءمتيا لمغرض الذم كملب ،معرفة صحة الفقرات مف ناحية سلبمة صياغتيا عففضلبن 

ا أفٌ  %( 80اتفؽ المحكٌمكف عمى )عيد لىت، ف صياغة بعض الفقراتكضعت مف أجمو، عممن

 جاء في فقرات الأداة.  امم

اـ معامؿ ارتباط استخد ي: لمتحقٌؽ مف صدؽ بناء المقاييس؛ جرلالصدؽ بطريقة البناء الداخم -2

، كقكرنت بالمعيار لاستخراج قيـ معاملبت ارتباط الفقرات بالمجاؿ الذم تنتمي إليوبيرسكف؛ 

معامؿ الارتباط التي  قيمة تعد إذ(، Garcia,2011المعتمد لقبكؿ الفقرة حسب ما جاء في )

 فتعد.( 70أقؿ أك يساكم -.30القيـ التي تقع ضمف المدل )فة، أما .( ضعي30تقؿ عف )

 قكية. تككف.( 70القيمة التي تزيد عف )في حيف أف متكسطة، 

والدرجة الكمية لمقياس الأنماط الإشرافية  ،الارتباط لكل فقرة( يبين معاملات 3.3الجدول )
 المستخدمة في العممية الإشرافية

قرة
الف

 

الارتباط 
مع 

 المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكمية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكمية

قرة
الف

 

الارتباط 
مع 

 المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكمية

قرة
الف

 

الارتباط 
مع 

 المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكمية
 النمط الإشرافي 

  التطويري
 النمط الإشرافي 

  التشاركي
             النمط الإشرافي 

  الإلكتروني
 النمط الإشرافي 

 العلاجي
1 .73** .81** 33 .78** .83** 34 .78** .82** 13 .74** .81** 

1 .83** .85** 33 .76** .89** 35 .80** .85** 11 .82** .85** 

1 .78** .80** 31 .70** .77** 36 .82** .90** 13 .78** .80** 

1 .80** .86** 33 .72** .86** 37 .80** .83** 13 .80** .86** 

1 .74** .81** 33 .71** .85** 1. .80** .88** 14 .77** .81** 

1 .76** .80** 34 .75** .81** 13 .82** .85** 15 .78** .80** 

 **87.الدرجة الكمية لممجال **84.الدرجة الكمية لممجال **96.الدرجة الكمية لممجال **93.الدرجة الكمية لممجال 
( أف معامؿ الارتباط لمفقرات لمقياس 3.3ظ مف البيانات الكاردة في الجدكؿ )لبحى يي     

لمفقرة الثالثة في مجاؿ النمط .( 70)في العممية الإشرافية ييقدٌر بػ الأنماط الإشرافية المستخدمة

.( لمفقرة الرابعة في مجاؿ النمط 83المعايير الأخلبقية في قراراتو"، ك) يالإشرافي التشاركي "يراع

، ثقافة التكجو نحك التحكٌؿ الرقمي لمتكاصؿ في الأكقات التي يرغبيا" رالإشرافي الإلكتركني "ينش
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 كميا دالة إحصائيًّا المقياس قكم، كأف الفقراتيتضح أف معامؿ الارتباط لجميع فقرات ىذا لكف 

 .(.01)الدلالة كمقبكلة عند مستكل 

 والدرجة الكمية لمقياس الأداء المتمي ز لممعم مين ،( يبي ن معاملات الارتباط لكل فقرة4.3الجدول )
 الكمية الدرجةالارتباط مع  الفقرة الكمية الدرجةالارتباط مع  الفقرة

1 .70** 11 .76** 

1 .80** 12 .78** 

1 .79** 13 .75** 

1 .76** 14 .78** 

1 .80** 15 .78** 

1 .76** 16 .73** 

1 .84** 17 .78** 

8 .81** 18 .78** 

9 .81** 19 .78** 

11 .75** 20 .76** 

11 .79** 22 .78** 

( أف معامؿ الارتباط لمفقرات التابعة لمقياس 4.3لبحظ مف البيانات الكاردة في الجدكؿ )يي 

 حرص المعمـ عمى تطكير نفسو مينيًّا؛ي("1.( لمفقرة )70بيف ) لممعمٌميف تتراكحالأداء المتميٌز 

ي التربكم"، مبيا المكقؼ التعميميقكـ بالأدكار التي يتط( "7.( لمفقرة )84ك) ز"لتحقيؽ الأداء المتميٌ 

عند كميا دالة إحصائيًّا  كأف الفقرات ،ىذا المقياس قكم لجميع فقراتيتضح أف معامؿ الارتباط ف

 ..(01مستكل الدلالة )

 
  ثبات مقياس الأداة:

مرة نفسيا استخداـ الأداة  ةفي حال نفسيا يقصد بثبات الأداة إمكانية الحصكؿ عمى النتائج

ثبات ك لمتحقؽ مف ثبات مقياس الأداة، ؛ ألفا خمعادلة كرك نبا استخداـقد جرل ، أخرل عمى العينة

مف مقياسي  كالدرجة الكمية لجميع الفقرات لكؿو  ،ذلؾ حسب مجالات الدراسة الداخمي،الاتساؽ 

ىك مكضح كما  ،المستخدمة في العممية الإشرافية كالأداء المتميٌز لممعمٌميفتمؾ ك  ،الأنماط الإشرافية

 .(5.3) ؿالجدك  في
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المستخدمة في العممية الإشرافية ألفا لمقياس الأنماط  خثبات كرو نبا ( معامل5.3جدول )
 .الكمية والدرجة ،الإشرافية

 ألفا خكرو نبا عدد الفقرات المجال
 .73 .3   النمط الإشرافي التطويري

 .73 33 النمط الإشرافي التشاركي

 .67 4 النمط الإشرافي الإلكتروني

 .65 4 الإشرافي العلاجيالنمط 

 .75 11 الدرجة الكمية

ألفا لمجالات مقياس  خثبات كرك نبا ( أف قيـ معاملبت5.3لبحظ مف نتائج الجدكؿ )يي 

.(، كأف معامؿ ثبات كرك نباخ ألفا 95-.87دكر المشرؼ في تنمية ثقافة الإبداع تراكحت بيف )

، كفيـ يؤكد كضكح الفقرات.(؛ ما 70كمٌيا أكبر مف )ىذه القيـ .(، ك 97)لمدرجة الكمية بمغ 

 مضمكف فقرات المقياس.

 ثبات مقياس الأداء المتمي ز

مت معادلة كرك نباخ ألفا خدً فقد استي  ت الاتٌساؽ الداخمي لممقياس؛بيدؼ التحقؽ مف ثبا

 (،.97)بمغ معامؿ كرك نباخ ألفا ف المقياس،عمى بيانات العينة الاستطلبعية بعد قياس صدؽ 

 يذه القيـ مقبكلة كقكية.فيؤكد ثبات مقياس الأداء المتميٌز، .(؛ ما 70كىذه القيمة أكبر مف )

  المجموعة البؤرية ثانياً:

 الأسمكب الكيفي في البحث العممي؛ ؽائالمجمكعة البؤرية طريقة منيجية مف طر  تعدٌ 

مجاؿ  خبرة في أفراد لدييـ  مكضكع محدد، مف  عفتستخدـ مف أجؿ جمع معمكمات كيفية 

 محددة حكؿ مكضكع الدراسة، مف أجؿ الكصكؿ إلى تصكراتكليا اىتمامات مشتركة؛  الدراسة،

المرتبطة بمكضكع  -الإطار النظرممثؿ - المسبقةعمى الدراسات  ااعتمادن يت ىذه الأداة؛ بينً ك 

 لتعزيز النتائج الكميٌة.الدراسة؛ 



 

92 

 :صدق أداة المجموعة البؤرية

ضت بصكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف رً عي الصدؽ لأداة المجمكعة البؤرية، إذ  حصى في 

بخصكص أسئمة الأداة، آرائيـ  لمعرفةفي العمكـ التربكية كالاجتماعية؛ ذكم الخبرة كالاختصاص 

ناحية  إلى معرفة صحة الأسئمة مف إضافةن كمدل كضكحيا، كقدرتيا عمى قياس أىداؼ الدراسة، 

، ( محكٌمنا14ا كملبءمتيا الغرض الذم كضعت مف أجمو، قد بمغ عدد المحكٌميف ) سلبمة صياغتي

ا أنيا تكك مثمما ىك مكضح في الممحؽ )ب(،  أف يككف معيار د مً اعتي ك ، ( أسئمة4مف ) تنعممن

غتيا اعتمادنا عيدٌلت  صيا بعض الأسئمةلقبكؿ الفقرة، فضلبن عف أفٌ  -حد أدنىب-%( 80الاتفاؽ )

 .المحكٌميف كآرائيـ عمى ملبحظات

 ثبات أداة المجموعة البؤرية

ٌـ أسئمة المجمكعة البؤرية عمى اثنيف مف المحمٌميف المختصٌيف لفحص ثباتيا، بحيث ت كزٌعت

"للبتفاؽ بيف المحمميٍف"، ( Holsti) باستخداـ معادلة ىكلستي مف خلبليما حساب نسبة التكافؽ

ييا المحملبف عمى مجمكع الأسئمة التي اتفؽ عمعدد فجرل حساب نسبة الاتفاؽ مف خلبؿ )

، إذا كاف المعامؿ ليككف الحكـ عمى ارتفاع ثبات تحميؿ محتكل المجمكعات البؤرية الأسئمة(؛

يؤكد ثبات أداة المجمكعة .(؛ ما 90بمغت نسبة الاتفاؽ ). ف(2007 .( )عكدة،85) أك يفكؽ مساكينا

 البؤرية. 

 

 متغيرات الدراسة 6.3

 لمتغيرات المستقمة: أكلان: ا

 .لو مستكياف )ذكر، أنثى(الجنس: -

 ماجستير فأعمى(.  لو مستكياف )بكالكريكس،المؤىؿ العممي: -
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 معمـ(. )مدير،مستكياف لو  الكظيفي:الميسمٌى -

  سنكات، (10-6) ،سنكات فما دكف 5)مستكيات  ةليا ثلبث الخدمة:عدد سنكات  -

 (.سنكات فأكثر 10 

   المتغيرات التابعة :ثانيًا

 الإشرافية.الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية   -

  الأداء المتميز لممعمميف. -

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة  7.3 

 ذت الدراسة كفؽ الخطكات الآتية: نيف  

معية، الكتب، المقالات، التقارير، الرسائؿ الجاكثيرة، مثؿ:  مصادرعت البيانات مف مً . جي 1

 مف أجؿ كضع الإطار النظرم لمدٌراسة.كغيرىا؛ 

 . الحصكؿ عمى إحصائية بعدد المعمٌميف في المدارس الحككمية في مديرية القدس.2

 . تحديد مجتمع الدراسة، ثـ تحديد عيٌنة الدراسة.3

 ىذا المجاؿ..تطكير أدكات الدراسة مف خلبؿ مراجعة الأدب التربكم في 4

(، 13)عددىـ يبمغ اسة مف خلبؿ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف، تحكيـ أدكات الدر . 5

 تعديؿ،الك ضافة فعمؿ المحكمكف عمى الإالمتخصصيف في العمكـ التربكية كالاجتماعية، ىـ مف 

 كحذؼ مجمكعة مف فقرات أداة الدراسة.

مف  (25)خارج عينة الدراسة الأساسية، شممت كات الدراسة عمى عينة استطلبعية . تطبيؽ أد6

مف دلالات صدؽ  التحقؽبيدؼ مدارس الحككمية في مديرية القدس؛ المعمٌميف كالمديريف في ال

 كثبات أدكات الدراسة.
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عمى فقراتيا بكؿ صدؽ  عمى العينة الأصمية، كالطمب منيـ الإجابة . تطبيؽ أدكات الدراسة7

 العممي. ذلؾ بعد إعلبميـ بأف إجابتيـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحثكمكضكعية، 

م  تكزيع أداة الدراسة عمى العينة، كقد ل ؛ذت مكافقة كزارة التربية كالتعميـخً . أي 8 مت استبانة صي

ع ز  كي  ،؛ بسبب الأكضاع السياسية التي تمر بيا فمسطيفالاستبانةإلكتركنية تمثؿ فقرات أداة 

ا الرابط   العينة.عمى أفراد أيضن

جراءات التحميؿ الإحصائي SPSS.استخداـ برنامج الرزمة الإحصائي )9 ( لتحميؿ البيانات، كا 

 المناسب.

، المسبقة. مناقشة النتائج التي أسفر عنيا التحميؿ في ضكء الأدب النظرم كالدراسات 10

 كالخركج بمجمكعة مف التكصيات كالمقترحات.

 

 إجراءات تطبيق المجموعة البؤرية 

(، ثـ تدريبيـ 17ىـ )كالمعمميف الذيف بمغ عدد. تحضير المجمكعات البؤرية مف المديريف 1

ي ز(Zoom)عمى كيفية استخداـ تطبيؽ  بيدؼ الإجابة عف أسئمة أداة المجمكعات  ؛ قد جي

 البؤرية. 

كفي  ،بشكؿ منفصؿمديريف كالمعمميف عمى مجمكعتيٍف، المقاءات البؤرية لكؿ مف العيقًدىت . 2

 مختمفة.أياـ 

مديرات مف مدارس حككمية المديريف ك ال مف (8ك) ،معمماتالك  معمٌميفمف ال (9دعكة ) قد جرت

 .مختمفة في مديرية القدس
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المستخدمة في العممية الإشرافية،  مقياس الأنماط الإشرافية عف كفيس رىت الأسئمة تحرً . شى 3

لتكضيح المطمكب مف أسئمة المجمكعة  ؛كمقياس الأداء المتميٌز لمدة عشر دقائؽ بشكؿ مفصٌؿ

 البؤرية.

 كقد سيج ؿالأسئمة المتعمقة بالمجمكعات البؤرية،  بخصكصإدارة الحكار لكؿ مجمكعة  جرل .4

 الحكار باستخداـ الزككـ.

نت،كالمناقشات لممديريف كالمديرات كالمعمميف كالمعممات، ،. سيجٌمت الملبحظات5  ، كديك 

 فت كفؽ مجالات كفقرات الاستبانة. نً كصي 

 

 الإحصائيةالمعالجات  8.3

ٌـ  (،SPSS,28الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية ) جرل استخداـ المعالجات  جتخرً استي ث

 كىي: ،الإحصائية اللبزمة

 كالنسب المئكية. ،كالانحرافات المعياريةالمتكسطات الحسابية،  .3

 لفحص الثبات.(؛ Cronbach's Alpha)ألفا  خكرك نبامعامؿ  .3

 .((Tow Way ANOVA with Interaction" "مع التفاعؿالثنائي تحميؿ التبايف اختبار  .1

 لممقارنات البعدية. (LSD) داؿ فرؽ أقؿ اختبار .3

الأنماط الإشرافية المستخدمة في لمعرفة العلبقة بيف  (Pearson Correlationاختبار بيرسكف ) .3

يف في المديريف كالمعمٌممف كجية نظر  كعلبقتيا بالأداء المتميٌز لممعمٌميف ،العممية الإشرافية

  لفحص صدؽ أداتي الدارسة.المدارس الحككمية في القدس؛ ك 

لاختبار الفركؽ المعنكية بيف المتكسطات  ؛(MANOVA)المتعدد اختبار تحميؿ التبايف   .4

 كالتفاعؿ بينيا. -أكثر مف متغيريف-تغيرات المستقمة حسب الم ،الحسابية
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اعتمدت الباحثة الأسمكب الاستقرائي لتحميؿ البيانات، مف قد ف ،كيفيةالبيانات الب فيما يتعمؽ أما

 .، كالتحقؽ مف النتائج ككتابتياكتصنيفيا البيانات،خلبؿ تنظيـ 
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 الفصل الرابع 
 نتائج الدراسة 

 
 النتائج المتعم قة بأسئمة الدراسة  1.4

 نتائج السؤال الأول  1.1.4
 نتائج السؤال الثاني 2.1.4
 المتعم قة بفرضيات الدراسةالنتائج  2.4

 نتائج الفرضية الأولى  1.2.4
 نتائج الفرضية الثانية  2.2.4
 نتائج الفرضية الثالثة  3.2.4
 نتائج الفرضية الرابعة  4.2.4
 نتائج الفرضية الخامسة 5.2.4
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة 

ا مت باستخداـ برنامج الرزـ دخً لمبيانات الإحصائية الكمية التي أي  يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضن

المستخدمة في  عت عبر أداة الدراسة المتمثمة بتحميؿ "الأنماط الإشرافيةمً (، كجي SPSSالإحصائية )

علبقتيا بالأداء المتميز لممعمٌميف مف كجية نظر المديريف كالمعمٌميف في ك العممية الإشرافية، 

 ية في القدس".المدارس الحككم

مؤىؿ العممي، الميسمٌى الجنس، ال" الديميغرافية:لممتغيرات  كفقناكحسب مجالات الدراسة، 

فحص فرضياتيا التي انبثقت جرل ك  ،الأسئمة. أجابت الدراسة عف "عدد سنكات الخدمةالكظيفي، 

 نتائج.اللاستخلبص ؛ عنيا

 

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة  1.4

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول  1.1.4

من وجية نظر المديرين المستخدمة في العممية الإشرافية،  ما مستوى الأنماط الإشرافية

 القدس؟والمعم مين في المدارس الحكومية في 

، كالنسبة كالانحرافات المعيارية ،مت المتكسطات الحسابيةخدً للئجابة عف السؤاؿ الأكؿ، استي 

لمجالات الأنماط الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس  فقرة المئكية لكؿ

 التاليةدت المتكسطات الحسابية المكزكنة مً اعتي في القدس، كعمى الدرجة الكمية. قد  الحككمية

عمى النحك خاصة بالاستجابة عمى الفقرات تمؾ ال -مف أجؿ تفسير النتائج -ئيًّا المعتمدة إحصا

 : الآتي

 فأقؿ( مستكل منخفض. 2.33) -
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 ( مستكل متكسط.3.67 -2.34) -

 ( مرتفع.3.68-5) -

سً   = (المدلعف طريؽ قسمة  المتميٌز كالأداء بت الفترات الخاصة بمستكل الأنماط الإشرافيةحي

 نجد أف الفئة الأكلى (؛ لذا1.33(، ثـ استخراج طكؿ الفترة )3الفترات )( عمى عدد 4=5-1

 . نفسيا الطريقةبالفئات  بقية، كيمكف استخراج (1نى )( إلى الحد الأد1.33) فأقؿ( بإضافة 2.33)

كالنسبة المئكية  ،كالانحرافات المعيارية ،( المتكسطات الحسابية1.4الجدكؿ )يكضح 

 .تنازليًّامرتبة  ،كعمى المقياس ككؿة، لمجالات الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافي

والانحرافات المعيارية لمجالات مقياس الأنماط الإشرافية  ،الحسابية المتوسطات(: 1.4جدول )
 المستخدمة في العممية الإشرافية

رقم  الرتبة
المتوسط  المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المستوى المئوية

 متوسط 68.9 0.69 3.45 النمط الإشرافي العلبجي 4 1
 متوسط 64.7 0.70 3.24 التطكيرمالنمط الإشرافي  1 2
 متوسط 64.6 0.75 3.23 النمط الإشرافي الإلكتركني 3 3
 متوسط 63.4 0.69 3.17 النمط الإشرافي التشاركي 2 4

 متوسط 64.8 0.64 3.24 الدرجة الكمية للأنماط الإشرافية                 
المتكسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة عمى مقياس ( أفٌ 1.4الجدكؿ )ظ مف لبحى يي 

، بدلالة المتكسط الحسابي الذم بمغ في العممية الإشرافية جاء متكسطًّاالأنماط الإشرافية المستخدمة 

ا %(. نلبحظ64.8كبنسبة مئكية بمغت )(، 3.24) مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ  أيضن

 ،رافية، فقد حصؿ النمط الإشرافي العلبجي عمى المرتبة الأكلى( ترتيب مجالات الأنماط الإش1.4)

.( 69فقد بمغ ) الانحراؼ المعيارم لو أما ،%(68.9كبنسبة مئكية ) ،(3.45بمتكسط حسابي بمغ )

ا أقؿ المجالات حصؿ مجاؿ النمط الإشرافي التشاركي عمى  في حيف أنٌو. بتقدير متكسط أيضن
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كبنسبة مئكية  ،(3.17بمغ )المتكسط الحسابي الذم  عمىحصؿ الحسابيٌ(، فقد  المتكسط)

  كبتقدير متكسط. ،.(69بمغ )كبانحراؼ معيارم  ،%(63.4)

فيما يمي الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر نستعرض 

 حسب مجالات الدراسة:  ،المديريف كالمعمٌميف في المدارس الحككمية في القدس

 ل النمط الإشرافي العلاجي:أ( مجا

والنسب المئوية لفقرات مجال النمط  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية :(2.4جدول )
 الإشرافي العلاجي 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

1 34 
المتبعة في أثناء شي المعمٌميف في الإجراءات ناقً يي 

 الحصٌة الصٌفيٌة مف خلبؿ تبادؿ الخبرات.
 متكسط 73 83. 3.65

2 33 
في المكاقؼ التعميمية مف خلبؿ الملبحظة الفاعمة حس  يي 

 داخؿ الغرفة الصفية.
 متكسط 69.8 89. 3.49

 متكسط 68.8 91. 3.44 عمؿي عمى إيجاد ميناخو يتٌسـ بالثقة مع المعمٌميف.يى  35 3
 متكسط 68.8 90. 3.44 ييعزٌزي الرٌكح المعنكيٌة لدييـ عند ذكر نقاط القكة لدييـ. 36 4

5 37 
يـ إجراءاتو عمميٌة لممعمٌميف لمتٌخمص مف الميمارسات  ؛يقدٌ

 الخاطئة.
 متكسط 67.6 86. 3.38

 متكسط 65.6 90. 3.28 ييت ـ بتشخيص المكاقؼ التدريسيٌة. 32 6

 متوسط 68.9 69. 3.45 الإشرافي العلاجيالدرجة الكمية لمجال النمط 

نمط الإشرافي العلبجي أف مجاؿ ال (2.4الجدكؿ ) خلبؿ البيانات الكاردة في ظ مفييلبحى 

ا 3.45لمتكسط الحسابي الذم بمغ )ذلؾ بدلالة اجاء متكسطنا،  مف خلبؿ البيانات (. نلبحظ أيضن

يناقش المعمٌميف في الإجراءات المتبٌعة ( التي تتحدث عف"34الفقرة ) ( أف2.4الكاردة في الجدكؿ )

صمت عمى أعمى المتكسطات الحسابية، إذ في أثناء الحصٌة الصٌفية مف خلبؿ تبادؿ الخبرات" قد ح

 بتقدير متكسط. ك  ،%(73كبنسبة مئكية بمغت )(، 3.65عمى )بمغ المتكسط الحسابي ليا 
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فقد كانت ييتـ بتشخيص المكاقؼ التدريسيٌة" تتحدث عف "( التي 32الفقرة ) في حيف أف

مئكية كبنسبة  ،(3.28بمغ )إذ حصمت عمى متكسط حسابي  ،متكسطنا حسابيًّاأقؿ الفقرات 

  كبتقدير متكسط. ،(65.6)

فيي التي جرل الحصكؿ عمييا،  ية لمجاؿ النمط الإشرافي العلبجي، تمؾأما النتائج الكيف

 (.3.4) مكضٌحة في الجدكؿ

 النمط العلاجي الإشرافي البؤرية، لمجالالنسب المئوية لنتائج المجموعة  :(3.4جدول )
النسبة  الفقرة الرقم

 المئوية
 %76 .ا يقكم الثقة بينيـ؛ ميتبادؿ المشرؼي الخبرات مع المعمٌميف في الإجراءات داخؿ الصؼ -1
 %59 .بتطكير أدائيـ كسمككياتيـ ؛ ذلؾيدعـ المشرؼ النمط الإشرافي العلبجي لممعمٌميف -2
 %59 .في تنمية قدراتيـ كمياراتيـ الدكرات المكثفة لممعمٌميف دكرنا كبيرناتؤدم  -3
 %71 .كمعالجة نقاط الضعؼ لدييـ ،لتنمية نقاط القكة ؛تابع المشرؼ المعمٌميف في الزيارات المتكررةيي  -4

( تمؾ 1( أف الفقرة رقـ )3.4الجدكؿ )نلبحظ مف خلبؿ نتائج المجمكعة البؤرية الكاردة في 

ما يقكم في الإجراءات داخؿ الصؼ؛  يتبادؿ المشرؼ الخبرات مع المعمٌميفالتي تنص عمى أنو "

يدعـ أنو " التي تنصٌ عمى( تمؾ 2%(، أما الفقرة )76ينيـ" قد حظيت بالنسبة المئكية )الثقة ب

قد حصمت عمى بتطكير أدائيـ كسمككياتيـ"  ؛ ذلؾالمشرؼ النمط الإشرافي العلبجي لممعمٌميف

يران في تنمية مكثفة لممعمميف دكران كبتؤدم الدكرات ال( "3) الفقرة رقـأما %(، 59مئكية )النسبة ال

يتابع أنو " ( التي تنصٌ عمى4كالفقرة ) ،%(59المئكية )نسبة فقد حصمت عمى ال "قدراتيـ كمياراتيـ

" فقد كمعالجة نقاط الضعؼ لدييـ؛ لتنمية نقاط القكة، المشرؼ المعمٌميف في الزيارات المتكررة

أفراد العينة الذيف شارككا )عمٌؽ مديرك المدارس كالمعممكف  إذ، %(71حظيت عمى النسبة المئكية )

تخدمو المشرؼ في فٌ النمط الإشرافي العلبجي يسذلؾ بقكليـ إعمى  (في المجمكعات البؤرية

، كدعميا، كتعزيزىا ،لمكقكؼ عمى نقاط القكةة لممعمٌميف خلبؿ الفصؿ الدراسي؛ الزيارات المتكرر 
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تبادؿ الخبرات بينيـ مف خلبؿ الدكرات المكثفة التي تزيد الثقة بيف كنقاط الضعؼ كعلبجيا، مع 

 كالأداء. ،كالميارات ،كتنمٌي لدييـ القدرات ،المشرؼ كالمعمٌميف

 مجال النمط الإشرافي التطويري  ب(
والنسب المئوية لفقرات المجال  ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية (: المتوسطات4.4جدول )

  الإشرافي التطويري
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

1 3 
الأخطاء الصادرة ميف عمى تصحيح ساعدي المعمٌ يي 
 نيـع

 متكسط 70.6 85. 3.53

 متكسط 68.6 90. 3.43 ييـ في تبادؿ الخبرات كالتٌجارب بيف المعمٌميفييس 9 2
 متكسط 66 91. 3.30 تيحي الفرص لممعمٌميف بتجريب الأفكار الجديدةيي  8 3
 متكسط 65.4 86. 3.27 يساعدي المعمٌميف في تحديد احتياجاتًيـ التٌدريبيٌة 10 4
 متكسط 64.6 88. 3.23 راعي الفركؽ الفردية بيف المعمٌميفيي  4 5
 متكسط 64 96. 3.2 راعي حاجات المعمٌميف المختمفةيي  2 6
 متكسط 62.8 96. 3.14 كيبني عمييا ،يراعي ابتكارات المعمٌميف 7 7

8 1 
درٌبي المشرؼي التٌربكمٌ المعمٌميف عمى ميمٌات يي 

 متكسط 62.6 95. 3.13 القراراتتتضمف ميارات اتٌخاذ 

 متكسط 61.8 97. 3.09 نمٌي القدرات الخلٌبقة لممعمٌميفيي  6 9
 متكسط 61 93. 3.05 البحثلتأدية  ؛ستثيري المعمٌميفيى  5 10

 متوسط 64.7 70. 3.24 الدرجة الكمية لمجال النمط الإشرافي التطويري
 بدلالة متكسطنا،جاء مجاؿ النمط الإشرافي التطكيرم  ( أفٌ 4.4ظ مف الجدكؿ )لبحى يي   

تنص  ( التي3فقرة )ال . إفٌ %(64.7) ىي كبنسبة مئكية ،(3.24بمغ )المتكسط الحسابي الذم 

 ،المرتبة الأكلىجاءت في " عنيـساعد المعمٌميف عمى تصحيح الأخطاء الصادرة "يي  عمى أنٌو

فقرة ال في حيف أفٌ  ، كبتقدير متكسط.%(70.6كبنسبة مئكية ) ،(3.53)بػ رييقدٌ بمتكسط حسابي 

(، 3.05لأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ )في المرتبة افقد جاءت البحث" المعمٌميف؛ لتأدية  "يستثير (5)

 كبتقدير متكسط.  ،%(61) ىي كبنسبة مئكية
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ؿ عمييا مف التي جرل الحصك  تمؾ ا النتائج الكيفية لمجاؿ النمط الإشرافي التطكيرم،أمٌ 

 (.5.4مكضٌحة في الجدكؿ ) فيي خلبؿ المجمكعات البؤرية،

 (: النسب المئوية لنتائج المجموعة البؤرية لمجال النمط الإشرافي التطويري5.4جدول )
النسبة  الفقرة الرقم

 المئوية
الزيارات التبادلية بيف المعمميف تزيد مف تقدميـ في عرض المادة التعميمية  -1

 الطمبة. بصكرة تجذب
88% 

 %71 متابعة المعمٌميف في كتابة التحضير كالخطط يساعد في تطكيرىـ أدائيًّا. -2
تعزيز العلبقات الإنسانية مف خلبؿ المبادرات، كتعميميا بيف المعمميف ييسيـ  -3

 في تطكير قدراتيـ للؤفضؿ.
71% 

أساليب تحفيز المعمميف عمى البحث العممي يطكر مياراتيـ في استخداـ  -4
 حديثة.

35% 

( التي 1) ( أف الفقرة5.4) نلبحظ مف خلبؿ نتائج المجمكعة البؤرية الكاردة في الجدكؿ

" ياراتيـ في استخداـ أساليب حديثةتحفيز المعمٌميف عمى البحث العممي يطكر متنص عمى "

كالخطط  متابعة المعمميف في كتابة التحضير( "2) الفقرة%(. 35المئكية )نسبة الحصمت عمى 

( التي تنص عمى أفٌ 3%(. أما الفقرة )71المئكية )نسبة الحظيت بفقد " يساعد في تطكيرىـ أدائيًّا

لطمبة" تجذب ازيد مف تقدميـ في عرض المادة التعميمية بصكرة لزيارات التبادلية بيف المعمميف تا"

تعزيز العلبقات عمى"( التي تنص 4) الفقرة%(. في حيف أفٌ 88المئكية )نسبة الحصمت عمى فقد 

" فقد ، كتعميميا بيف المعمميف ييسيـ في تطكير قدراتيـ للؤفضؿالإنسانية مف خلبؿ المبادرات

المجمكعة البؤرية عمى عمٌؽ أفراد العينة المشاركيف في قد %(. 71مئكية )النسبة الحظيت عمى 

تعميمية، يفية عرض المادة الالزيارات التبادلية تزيد الخبرات بيف المعمميف في كذلؾ بقكليـ "إفٌ 

تعمؿ عممية التطكير  أفٌ جرل تعزيزىـ عمى البحث العممي، فضلبن عف كاستخداـ أساليب حديثة إذا 
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 يؤديياعف المبادرات التي  ، فضلبن مثؿ التحضير كالخطط ،عمى متابعة المشرؼ للؤعماؿ الكتابية

 . "لدعـ العلبقات الإنسانية بينيـ ؛يفيعمميا عمى زملبئو الآخريف مف المعممبحيث ، أحد المعمميف

 مجال النمط الإشرافي الإلكتروني  ج( 

والنسب المئوية لفقرات النمط  ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية (: المتوسطات6.4جدول )
 الإشرافي الإلكتروني

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متكسط 66.6 0.99 3.33 كاصؿ ؛ مف أجؿ التستخديـ التطبيقات الإلكتركنيةيى  27 1
 متكسط 66.4 0.89 3.32 كالتٌعمـعيؿ التقنية الحديثة في التٌعميـ، في تف يساعدي  31 2

3 30 
يدعيـ الإبداع مف خلبؿ الابتعاد عف النمط التقميدم 

 في التعميـ
 متكسط 65.2 0.94 3.26

4 26 
التفاعؿ النٌشط مع ييتيحي المشرؼ التٌربكم لممعمٌـ 

 البرمجيٌات
 متكسط 63.4 0.91 3.17

5 28 
يطكٌري أداءى المعمٌميف مف خلبؿ التغذية الرٌاجعة عبر 

 التٌطبيقات الإلكتركنية
 متكسط 63 0.98 3.15

لمتٌكاصؿ في  ؛ينشري ثقافة التكجٌو نحك التٌحكٌؿ الرٌقميٌ  29 6
 المرغكب بياالأكقات 

 متكسط 63 0.92 3.15

 متوسط 64.6 0.75 3.23 الدرجة الكمية لمجال النمط الإشرافي الإلكتروني
 

بدلالة  جاء متكسطناأف مجاؿ النمط الإشرافي الإلكتركني  (6.4لبحظ مف الجدكؿ )يي 

بيقات الإلكتركنية؛ مف ( "يستخديـ التط27فقرة )القد جاءت ، ف(3.23بمغ )المتكسط الحسابي الذم 

%(، كبتقدير 66.6) كبنسبة مئكية  (3.33) لمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدرهاأجؿ التكاصؿ" في 

" المرغكب بيا( "ينشري ثقافة التكجٌو نحك التٌحكٌؿ الرٌقميٌ لمتٌكاصؿ في الأكقات 29فقرة )متكسط. إفٌ ال

أمٌا كبتقدير متكسط.  %(،63)مئكية النسبة لاكب (3.15) في المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ 

 ،(%64.6( كبنسبة مئكية )3.23) ، فقد بمغالمتكسط الحسابي لمجاؿ النمط الإشرافي الإلكتركني

  كبتقدير متكسط.
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الحصكؿ عمييا مف خلبؿ  جرلالتي  تمؾ أما النتائج الكيفية لمجاؿ النمط الإشرافي الإلكتركني،

 (.7.4مكضٌحة في الجدكؿ ) ، فييالمجمكعات البؤرية

 المئوية لنتائج المجموعات البؤرية لمجال النمط الإشرافي الإلكتروني (: النسب7.4جدول )
النسبة  الفقرة الرقم

 المئوية
كسيمة معمميف عمى استخداـ المكح الذكي؛ عمى أنٌو يشجع المشرؼ ال -1

 تعميمية حديثة.
76% 

بتقديـ دكرات تدريبية  مف خلبؿ تحفيزىـ ،طكر المشرؼ أداء المعمميفيي  -2
 التكنكلكجيا. عف

 

76% 

3- 
 

يحث  المشرؼ المعمٌميف عمى استخداـ التطبيقات الإلكتركنية، مثؿ 
(Teams.) 

71% 

   

( التي تنص 1) ( لممجمكعة البؤرية أف الفقرة7.4لبحظ مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )ني 

حصمت قد (" Teamsمثؿ ) ،المشرؼ المعمميف عمى استخداـ التطبيقات الإلكتركنية حثٌ يى عمى أنٌو "

معمميف عمى استخداـ المكح ع المشرؼ الشجٌ يي ( "2) الفقرة. أمٌا %(71عمى نسبة مئكية بمغت )

الفقرة  في حيف أفٌ  %(.76المئكية )نسبة القد حصمت عمى فكسيمة تعميمية حديثة" الذكي؛ عمى أنٌو 

مف خلبؿ تحفيزىـ بتقديـ دكرات تدريبية  ،ر المشرؼ أداء المعمميفطكٌ يي أنٌو " تنص عمى ( التي3)

كف في أفراد العينة المشاركأبدل %(. قد 76) مئكيةالنسبة الحصمت عمى فقد التكنكلكجيا"  عف

كتشجيع المعمميف عمى استخداـ تطبيؽ  ،استخداـ المكح الذكي المجمكعة البؤرية رأييـ بقكليـ "إفٌ 

(Teams) كقد ، ستمرار العممية التعميمية عف بعدلا ؛في ظؿ جائحة ككركنا خاصةن  ميمًّا، كاف

 بديؿ". الحؿٌ جرل تدريب المعمميف عمى استخدامو؛ ليككف ال
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  مجال النمط الإشرافي التشاركيد( 
والنسب المئوية لفقرات مجال النمط  ،والانحرافات المعيارية ،(: المتوسطات الحسابية8.4جدول )

 الإشرافي التشاركي 
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متكسط 69 0.86 3.45 ييتيحي ليـ فرص تكظيؼ أدكات التقكيـ 15 1
 متكسط 68.6 0.81 3.43 ييراعي المعايير الأخلبقية في قراراتو 13 2
 متكسط 65.8 0.91 3.29 يٌات إثارة التشكيؽ لدل الطمبةيعرٌفييـ فنٌ  14 3

لتكظيفيا في  ؛شارؾي في دراسة الإمكانات المتكفٌرةيي  16 4
 العمميٌة التٌعميميٌة

 متكسط 65 0.89 3.25

 متكسط 63.6 0.89 3.18 يتشارؾي معيـ في تحميؿ نتائج العممية التعميمية 17 5
 متكسط 63.4 0.93 3.17 يشجٌعييـ عمى بناء شراكة حقيقية بينيـ 18 6
 متكسط 63.4 0.94 3.17 لطرح المشكلبت التي تكاجييـ.بني الثقٌة بينيـ؛ يى  24 7

8 25 
ساعديىـ في تحسيف ظركؼ التدريس في البيئة يي 

 المدرسية.
 متكسط 63.4 0.90 3.17

 متكسط 63 0.89 3.15 يٌاتً التٌخطيط الجيٌدقدٌـ لممعمـ فنٌ يي  12 9
 متكسط 62.8 0.92 3.14 ستثيري تفكيرىـ في أثناء الحكار معيـ.يى  22 10

مف خلبؿ الإشراؼ  ،بييـ خبرات تعميمية متنكعةييكسً  23 11
 التشاركي.

 متكسط 62.6 0.91 3.13

 متكسط 61.6 0.93 3.08 يحفٌزيىـ عمى تنمية الاىتمامات المشتركة بينيـ. 21 12

13 19 
( في استخداـ المعايير في )المدير كالمعمٌـييعيٌ 

لجمع البيانات اللبزمة في صنع القرار المكضكعية؛ 
 التشاركي.

 متكسط 61.4 0.92 3.07

 متوسط 63.4 0.69 3.17 تشاركيالدرجة الكمية لمجال النمط الإشرافي ال
 

جاء  تشاركيالإشرافي ال مجاؿ النمط ( أفٌ 8.4ظ مف البيانات الكاردة في الجدكؿ )لبحى يي 

 فقرة%(. أمٌا ال63.4تيقدٌر بػ) كبنسبة مئكية، (3.17بدلالة المتكسط الحسابي الذم بمغ ) متكسطنا،

بمتكسط حسابي قدره  ،بالمرتبة الأكلىفقد جاءت "ييتيح ليـ فرص تكظيؼ أدكات التقكيـ" ( 15)

 " الٌتي تنصٌ عمى أنٌو( 19قرة )فال في حيف أفٌ كبتقدير متكسط، %(، 69)كبنسبة مئكية  (3.45)

ييعيٌفي )المدير كالمعمٌـ( في استخداـ المعايير المكضكعية؛ لجمع البيانات اللبزمة في صنع القرار 
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 قدرىا كبنسبة مئكية (،3.07)في المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ  التشاركي" فقد جاءت

 كبتقدير متكسط. %(،61.04)

الحصكؿ عمييا مف  جرلالتي  تمؾ لمجاؿ النمط الإشرافي التشاركي،أما النتائج الكيفية 

 (.9.4مكضٌحة في الجدكؿ ) ، فييخلبؿ المجمكعات البؤرية
 

 النسب المئوية لنتائج المجموعات البؤرية لمجال النمط الإشرافي التشاركي :(9.4جدول )
 النسب المئوية الفقرة الرقم
لممعمميف عند الحاجة إلييما في تنكيع أدكات يقدـ المشرؼ المساعدة، كالدعـ  -1

 التقكيـ.
53% 

يشارؾ المشرؼ المعمميف في كضع أسئمة الامتحانات بيف أعضاء لجنة  -2
 .المبحث

47% 

 %47 .كالمسابقات ،يطكر المشرؼ التشاركي المعمميف في الدكرات -3
 يدعك المشرؼ إلى زيارات تشاركية بينو كبيف المعمميف في الحصص -4

 الصفية.
41% 

   

( التي تنص عمى 1أفٌ الفقرة ) (9.4الجدكؿ )ظ مف نتائج المجمكعة البؤرية الكاردة في لبحً ني 

حصمت عمى فقد يدعك المشرؼ إلى زيارات تشاركية بينو كبيف المعمميف في الحصص الصفية" أنٌو"

في كضع أسئمة يشارؾ المشرؼ المعمميف "( 2الفقرة )%(. في حيف أفٌ 41المئكية )نسبة ال

( 3) الفقرة %(. أمٌا47) مئكيةالنسبة الحصمت عمى فقد " لامتحانات بيف أعضاء لجنة المبحثا

حصمت عمى فقد يطكر المشرؼ التشاركي المعمميف في الدكرات كالمسابقات" أنٌو " تنص عمىالتي 

 مايف عند الحاجة إلييكالدعـ لممعمم ،يقدـ المشرؼ المساعدة"( 4) الفقرة%(. إفٌ 47) مئكيةالنسبة ال

المشاركيف في  أفراد العينة %(. إفٌ 53) مئكيةالنسبة الفي تنكيع أدكات التقكيـ" قد حصمت عمى 

رؼ التربكم في العممية ما يتبٌعو المش أشاركا إلى أفٌ "الإشراؼ التشاركي قميلبن المجمكعات البؤرية 

ديرم م في حيف أفٌ ، فقط لأدكات التقكيـعند الحاجة إليو يقدـ المساعدة في التنكيع ف، التعميمية

كعرض المادة  شرحؾ المعمميف في الحصص الصفية في قكا أف المشرؼ التربكم يشار المدارس عمٌ 
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ع الأسئمة مع مشاركتو في كضفضلبن عف مثؿ التكنكلكجيا،  المادة التطبيقية(ة ن خاصٌ التعميمية )

ا عمٌقكا  أعضاء لجاف المباحث". تربكم يقدـ المساعدة عند تدريب المعمميف في المشرؼ ال" أفٌ أيضن

 . أماميـ" كيفية المشاركة في المسابقات، كيدعميـ بتنفيذ بعض المكاقؼ التعميمية

 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني  2.1.4

والمعم مين في المدارس  ،ما درجة توافر الأداء المتمي ز لممعم مين من وجية نظر المديرين

 الحكومية في القدس؟

لممعمٌميف مف  كالانحرافات المعيارية لفقرات الأداء المتميٌز ،بت المتكسطات الحسابيةسً حي قد 

 ( يكضٌح ذلؾ. 10.4الجدكؿ ). إفٌ كجية نظر المديريف كالمعمٌميف في المدارس الحككمية في القدس

 

والنسب المئوية لفقرات الأداء ، والانحرافات المعيارية، (: المتوسطات الحسابية10.4جدول )
 المتميز لممعم مين

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

1 17 
طكٌري علبقاتو الإنسانيٌة مع أطراؼ العممية التعميمية يي 
 (الطمبةك  الزملبء،)

 مرتفع 78.6 0.82 3.93

2 1 
يـ عمى تطكير نفسو مينيًّا؛ يحرصي  لتحقيؽ الأداء  المعمٌ
 المتميٌز

 مرتفع 78.2 0.84 3.91

 مرتفع 77.4 0.89 3.87 يربطي المادة التعميمية بحاجات الطٌمبة 3 3
 مرتفع 77.2 0.90 3.86 يستخدـ أساليب تدريسية متنكٌعة 6 4
 مرتفع 77.0 0.85 3.85 يزكٌدي الطٌمبة بالتٌغذية الرٌاجعة لأعماليـ 5 5
 مرتفع 76.8 0.87 3.84 الدرس مف خلبؿ ربطو بكاقعً الطٌمبة ييؤدٌم 2 6

7 9 
يتحمؿ مسؤكلية تكجيوً عمميٌات التٌعميـ كالتٌعمٌـ في بيئة 

 تعميميٌة إيجابيٌة
 مرتفع 76.8 0.86 3.84

 مرتفع 76.4 0.84 3.82 يقكيـ بالأدكار التي يتطمٌبيا المكقؼ التٌعميمي التربكم 7 8
 مرتفع 76.0 0.88 3.80 الأىداؼ المرصكدةتتكافؽ مع ديري الحًكارى مع الطٌمبة بصكرة يي  16 9
ا 18 10 ا ملبئمن  مرتفع 75.8 0.84 3.79 للئبداع لدل الطمبة في جكانب التميٌز يكفٌري ميناخن
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رقـ  الرتبة
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

 المستكل

 مرتفع 75.4 0.90 3.77 يستفيدي مف الإمكانات المتاحة لديو في أثناء عممو 13 11
 مرتفع 75.4 0.88 3.77 راعي البيعد القيىميٌ في تعاممو مع الآخريفيي  14 12
 مرتفع 75.4 0.87 3.77 ييديري عممىوي بشغؼو  22 13
 مرتفع 75.2 0.92 3.76 يٌةييشارؾي الطٌمبة في تنفيذ الأنشطة الصٌفٌ  4 14

15 10 
قكيـ الحقيقيٌ البنائيٌ لقياس مستكل تقدٌـ يكظٌؼي أدكات التٌ 

 الطٌمبة
 مرتفع 75.2 0.88 3.76

 مرتفع 75.2 0.85 3.76 لتطكير العمميٌة التٌعميميٌة ؛ينفٌذ خططى عمؿو استراتيجيٌة 15 16
 مرتفع 74.6 0.88 3.73 لتحسيف أدائو ؛يأخذي بعيٍفً الاعتبار المقترحات الميقدٌمة لو 20 17
 مرتفع 74.2 0.89 3.71 معايير جكدة الأداءيينجزي عممىو كفؽ ى  8 18
 مرتفع 73.4 0.92 3.67 مارسي قيادة التغيير بفاعمية في المكاقؼ التعميميةيي  19 19
 متوسط 73.2 0.94 3.66 أكجو القصكر في الأداء لتجنٌب ؛يتقبٌؿي النٌقد البنٌاء 12 20
 متوسط 72.6 0.89 3.63 كاجييا بصكرة إبداعيٌةديري الأزمات التي يي يي  11 21

22 21 
تي  سييـ في تحفيز يكظٌؼ التقنيات التعميمية الرٌقمية بصكرة و

 الطٌمبة عمى الإبداع
 متوسط 70.4 0.94 3.52

 مرتفع 75.5 0.68 3.77 الدرجة الكمية لمقياس الأداء المتميز
 

مقياس الأداء لالمتكسط الحسابي  ( أفٌ 10.4الجدكؿ )البيانات الكاردة في مف لبحظ يي 

بتقدير جاء  يف في المدارس الحككمية في القدسمف كجية نظر المديريف كالمعمٌم معمٌميفلمالمتميز  

 " التي تنصٌ عمى (17) فقرةال. قد كانت %(75.5)تيقدٌر بػ مئكية كبنسبة(، 3.77بمغ )مرتفع 

بمتكسط  ،بالمرتبة الأكلى" علبقاتو الإنسانيٌة مع أطراؼ العممية التعميمية )الزملبء، كالطمبة(ييطكٌري 

( 21)فقرة كبتقدير مرتفع. في حيف أفٌ ال ،%(78.6) ىي كبنسبة مئكية (،3.93)حسابي قدره 

تيسييـ في تحفيز الطٌمبة عمى الإبداع" خيرة، المرتبة الأفي " يكظٌؼ التقنيات التعميمية الرٌقمية بصكرة و

  كبتقدير متكسط. (،%70.4ىي ) كبنسبة مئكية ،(3.52) بمتكسط حسابي بمغ

التي جرل الحصكؿ عمييا مف خلبؿ  تمؾ لممعمٌميف،النتائج الكيفية لمجاؿ الأداء المتميز إفٌ 

 (.11.4الجدكؿ ) ييكضٌحيا البؤرية،المجمكعات 
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 الأداء المتمي ز لممعم مين البؤرية لمجال(: النسب المئوية لنتائج المجموعات 11.4جدول )
 النسب المئوية الفقرة الرقم

 %82 كأدائو. ،نتائج طمبتو فييؤثراف  الدافعية كالانتماء الكظيفي لممينة لدل المعمـ -1

كيره كتط، كالاستراتيجيات التي تيسيـ في تنميتو كالكسائؿ ،يستخدـ المعمـ الأساليب -2
 .ذاتيًّا

82% 

 %52 ضيؼ لو قكة في أدائو.كالمسابقات التي تي  ،المعمـ المبادرات ـقدٌ يي  -3

كصمو إلى مستكل عاؿو تو التعميمية التي يعمٌميا يي ف مف مادٌ تمكٌ تخطيط المعمـ كىك مي  -4
 مف الإبداع.

58% 

مف خلبؿ تفعيؿ طمبتو في مكاقؼ صفية تزيد  ،يربط المعمـ المادة التعميمية بالكاقع -5
 خبراتو.

58% 

كصكؿ إلى ؛ ما يشجعو عمى التابع مستكيات طمبتو باستمرار في كافة المراحؿيي  -6
 .ميٌزالتٌ 

29% 

لمكاضيع التي تيٌـ تخصصو العممي؛ ما يجعؿ ييتـ بثقافتو مف خلبؿ اطٌلبعو عمى ا -7
 .أداءه رائعنا

29% 

 زملبئو،كاكب التطكر التكنكلكجي في كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ الاجتماعي مع يي  -8
 كطمبتو. كمديره، كمشرفو،

35% 

 ( أفٌ ىناؾ آراء عديدة11.4الجدكؿ )ظ مف خلبؿ نتائج المجمكعة البؤرية الكاردة في لبحً ني 

الأداء المتميٌز  كالمعمٌميف( بخصكص البؤرية )المديريففراد العينة المشاركيف في المجمكعة لأ

 يؤثٌراف في"الدافعية كالانتماء الكظيفي لممينة لدل المعمـ  عمى أفٌ  ( التي تنص1فالفقرة ) ،لممعمميف

 بعض أفراد ىذه العيٌنة عمٌؽف ،%(82)ىي  نسبة مئكيةأعمى  حصمت عمى  "، كأدائوطمبتو نتائج

؛ ه لكظيفتوانتماؤ  يزيدتيسيماف في تطكير نفسو مينيًّا، فكالرغبة الداخمية لدل المعمـ  ،الدافعيةبقكليـ "

%(، 29ىي )أقؿ نسبة مئكية ( فقد حصمتا عمى 7)ك ،(6) أمٌا الفقرتاف". ، كأدائوبتوطم فييؤثر  ما

أك يسمح لو الكقت  ،أنو لا يكجد تحفيز أك تشجيع لممعمـ حتى يثقؼ نفسوفأشار أفراد العينة إلى 

متابعة المعمـ  أفٌ  عف، فضلبن عمى مكضكعات تتعمؽ بتخصصو العممييطٌمع  أفأثناء العمؿ في 
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ليساعد طمبتو  ؛ إذا اجتيد في تطكير نفسو أكلان كقد لا يصؿ إلى التميٌز إلاٌ  ،ىك أساس عمموطمبتو 

 ر مستكياتيـ إلى الأفضؿ.يكتغي ،عمى تطكير أنفسيـ

 

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 2.4

 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى  1.2.4

متكسطات  بيف (α ≤ .05الدٌلالة )لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيٌة عند مستكل 

الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمٌميف في المدارس 

 كالمؤىؿ العممي، كالتفاعؿ بينيما.  الجنس تيعزل لمتغيٌرمٍ الحككمية في القدس 

الأنماط الإشرافية  المعيارية لقياسكالانحرافات  ،جت المتكسطات الحسابيةخرً استي 

المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمٌميف في المدارس الحككمية في 

ـ تحميؿ التبايف الثنائي خدً استي ، كالتفاعؿ بينيما. قد المؤىؿ العمميلمتغيٌرمٍ الجنس ك  كفقناالقدس، 

النتائج عمى  (13.4ك) (12.4) فالجدكلا، ييبيٌف (Two Way ANOVAيٍف )مستقمَّ يٍف يرى تغٌ لمي 

 : النٌحك الآتي

 والانحرافات المعيارية لمقياس الأنماط الإشرافية ،الحسابية (: المتوسطات12.4الجدول )
 بينيما. والتفاعل  ،والمؤىل العممي ي  الجنسلمتغير  المستخدمة في العممية الإشرافية، وفقًا 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المؤىل العممي الجنس المجال

 النمط الإشرافي التطويري      
  
  
  

 ذكر
  

 62. 3.55 بكالكريكس
 80. 3.24 ماجستير فأعمى
 69. 3.46 الدرجة الكمية

 أنثى
  

 69. 3.19 بكالكريكس
 71. 3.16 ماجستير فأعمى
 70. 3.18 الدرجة الكمية
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 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  المؤىل العممي الجنس المجال

 
 النمط الإشرافي التشاركي

 
 
 

 ذكر
  

 50. 3.58 بكالكريكس
 69. 3.26 ماجستير فأعمى
 58. 3.48 الدرجة الكمية

 أنثى
  

 68. 3.12 بكالكريكس
 72. 3.00 ماجستير فأعمى
 69. 3.09 الدرجة الكمية

 النمط الإشرافي الإلكتروني
  
  
  

 ذكر
  

 63. 3.58 بكالكريكس
 95. 3.15 ماجستير فأعمى
 76. 3.45 الدرجة الكمية

 أنثى
  

 74. 3.20 بكالكريكس
 76. 3.10 ماجستير فأعمى
 74. 3.18 الدرجة الكمية

 النمط الإشرافي العلاجي 

 ذكر
  

 55. 3.75 بكالكريكس
 69. 3.63 ماجستير فأعمى
 59. 3.71 الدرجة الكمية

 أنثى
 64. 3.41 بكالكريكس

 84. 3.26 ماجستير فأعمى
 69. 3.38 الدرجة الكمية

 الدرجة الكمية لمقياس الأنماط الإشرافية
  
  
  

 ذكر
  

 51. 3.60 بكالكريكس
 71. 3.30 ماجستير فأعمى
 59. 3.51 الدرجة الكمية

 أنثى
  

 63. 3.20 بكالكريكس
 68. 3.10 ماجستير فأعمى
 64. 3.18 الدرجة الكمية

 
( كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات 12.4ظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )لبحى يي 

الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية 
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المؤىؿ ك  الجنس ممتغيرى ل كفقنا ،القدسمف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في 

  العممي، كالتفاعؿ بينيما.

 Tow Way)ـ اختبار )ااستخد، مع قد أجرم تحميؿ التبايف الثنائي "كالتفاعؿ بينيما" 

ANOVA لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لمدرجة الكمية كالمجالات الفرعية، ؛

 ذلؾ:( 13.4)الجدكؿ ييبيٌف 

ختبار لا (Two Way ANOVA) "مع تفاعل" الثنائيتحميل التباين  (: نتائج13.4الجدول ) 
 المستخدمة في العممية الإشرافية، تمك التي ت عزىمستوى دلالة الفروق للأنماط الإشرافية 

 والتفاعل بينيما ،ي  الجنس والمؤىل العمميلمتغير  
مصدر 
مجموع  المجالات التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الإحصائية

 الجنس

 *04. 4.38 2.12 1 2.12 النمط الإشرافي التطكيرم
 **00. 12.58 5.59 1 5.59 النمط الإشرافي التشاركي
 06. 3.59 1.98 1 1.98 النمط الإشرافي الإلكتركني
 **00. 11.76 5.34 1 5.34 النمط الإشرافي العلبجي

 **00. 9.66 3.82 1 3.82 الكمية الدرجة

المؤىل 
 العممي

 10. 2.72 1.31 1 1 النمط الإشرافي التطكيرم
 *04. 4.47 1.99 1 2 النمط الإشرافي التشاركي
 *02. 5.47 3.02 1 3 النمط الإشرافي الإلكتركني
 20. 1.69 0.77 1 1 النمط الإشرافي العلبجي

 *04. 4.31 1.70 1 2 الدرجة الكمية

التفاعل بين 
الجنس 
والمؤىل 
 العممي

 17. 1.87 0.90 1 0.90 النمط الإشرافي التطكيرم
 33. 0.97 0.43 1 0.43 النمط الإشرافي التشاركي
 16. 2.03 1.12 1 1.12 النمط الإشرافي الإلكتركني
 84. 0.04 0.02 1 0.02 النمط الإشرافي العلبجي

 29. 1.15 0.45 1 0.45 الدرجة الكمية

 الخطأ

   48. 323 156.00 النمط الإشرافي التطكيرم
   44. 323 143.50 النمط الإشرافي التشاركي
   55. 323 178.29 النمط الإشرافي الإلكتركني
   45. 323 146.66 النمط الإشرافي العلبجي

   40. 323 127.70 الدرجة الكمية
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 :الميسبؽ (13.4)الجدكؿ ظ مف البيانات الكاردة في لبحى يي 

عمى مقياس الأنماط الإشرافية  (α ≤. 05)عند مستكل الدلالة  كجكد فركؽ دالة إحصائيًّا

المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في 

النمط الإشرافي التطكيرم، كالنمط ك كمجالات )النمط الإشرافي العلبجي، عمى الدرجة الكمية، القدس 

؛ فبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية، إذ لذككراكلصالح  ،الجنس لمتغيٌر تيعزل - (التشاركيالإشرافي 

 .(.00فمستكل الدلالة لمدرجة الكمية لمتغير الجنس ) ،.(05قيمة مستكل الدلالة أقؿ مف )إفٌ 

عمى مقياس الأنماط الإشرافية  (α ≤. 05)كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة 

المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في 

 -( ، كالنمط الإشرافي الإلكتركنيالتشاركي كمجالات )النمط الإشرافي عمى الدرجة الكمية،  ،القدس

كبذلؾ  ؛يحممكف درجة البكالكريكس لًمىفكلصالح عينة الدراسة  ،المؤىؿ العممي إلى متغير تعزل

فمستكل الدلالة لمدرجة الكمية  ،.(05قيمة مستكل الدلالة أقؿ مف )، إذ إف نرفض الفرضية الصفرية

 .(.04لمتغير المؤىؿ العممي )

عمى مقياس الأنماط الإشرافية  (α ≤. 05عند مستكل الدلالة ) جد فركؽ دالة إحصائيًّاك لا ت

العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في المستخدمة في 

كالمؤىؿ العممي؛ م الجنس،تعزل إلى التفاعؿ بيف متغيرى  - كالمجالاتعمى الدرجة الكمية،  ،القدس

، كالتفاعؿ م الجنس كالمؤىؿ العمميقيمة مستكل الدلالة لمتغيرى نقبؿ الفرضية الصفرية، إذ إفٌ  بذلؾ

كالتفاعؿ  ،فمستكل الدلالة لمدرجة الكمية لمتغيرم الجنس كالمؤىؿ العممي.(، 05نيما أكبر مف )بي

 .(.29)ىك بينيما 
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 النتائج المتعم قة بالفرضية الثانية   2.2.4

( بيف متكسطات الأنماط  α≤. 05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمٌميف في المدارس الإشرافية المستخدمة في 

 مٍ الميسمٌى الكظيفي كعدد سنكات الخدمة، كالتفاعؿ بينيما.الحككمية في القدس تيعزل لمتغيرى 

 كالانحرافات المعيارية لقياس الأنماط الإشرافية ،جت المتكسطات الحسابيةخرً استي 

يف في المدارس الحككمية في ف كجية نظر المديريف كالمعمٌمالمستخدمة في العممية الإشرافية م

 الجدكؿا، ييبيٌف بينيمكالتفاعؿ  الخدمة،لمتغيرات الميسمٌى الكظيفي كعدد سنكات  كفقنا القدس

 ( ذلؾ. 14.4)

 والانحرافات المعيارية لقياس الأنماط الإشرافية ،المتوسطات الحسابية :(14.4الجدول )
ي  الم سم ى الوظيفي وعدد سنوات متغير  لتعزى المستخدمة في العممية الإشرافية، تمك التي 

 والتفاعل بينيما الخدمة،

 المسمى الوظيفي المجال
 عدد سنوات

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الخدمة 

 النمط الإشرافي التطويري
 
 
 

 مدير
 

 42. 3.53 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 
 61. 3.56 سنكات فأكثر  10

 63. 3.62 الدرجة الكمية

 معمـ
 

 44. 3.37 سنكات فما دكف 5
 66. 3.28 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 

 78. 3.04 سنكات فأكثر  10
 70. 3.18 الدرجة الكمية

 
 النمط الإشرافي التشاركي

 
 
 

 مدير
 

 45. 3.25 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 
 61. 3.44 سنكات فأكثر  10

 65. 3.46 الدرجة الكمية

 معمـ
 

 52. 3.23 سنكات فما دكف 5
 61. 3.23 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 

 76. 3.03 سنكات فأكثر  10
 68. 3.12 الدرجة الكمية
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 المسمى الوظيفي المجال
 عدد سنوات

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الخدمة 

 الإلكترونيالنمط الإشرافي 
 
 
 

 مدير
 

 84. 3.11 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 
 69. 3.35 سنكات فأكثر  10

 80. 3.37 الدرجة الكمية

 معمـ
 

 71. 3.19 سنكات فما دكف 5
 64. 3.31 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 

 81. 3.17 سنكات فأكثر  10
 75. 3.21 الدرجة الكمية

 النمط الإشرافي العلاجي

 مدير
 

 31. 3.67 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 
 57. 3.67 سنكات فأكثر  10

 57. 3.73 الدرجة الكمية

 معمـ
 

 63. 3.51 سنكات فما دكف 5
 70. 3.40 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 

 72. 3.36 سنكات فأكثر  10
 69. 3.40 الدرجة الكمية

الدرجة الكمية لمقياس 
 الأنماط الإشرافية

 
 
 

 مدير
 

 42. 3.37 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 
 56. 3.50 سنكات فأكثر  10

 61. 3.53 الدرجة الكمية

 معمـ
 

 47. 3.30 سنكات فما دكف 5
 58. 3.29 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 

 71. 3.11 سنكات فأكثر  10
 64. 3.20 الدرجة الكمية

 
( كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات 14.4) الجدكؿ البيانات الكاردة في ظ مفلبحى يي 

الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية 

 المسمٌى الكظيفي متغيرمل كفقنامف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس 

لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف المتكسطات - أجرمقد سنكات الخدمة، كالتفاعؿ بينيما. كعدد 

 داـاستخ، مع تحميؿ التبايف الثنائي "كالتفاعؿ بينيما" -الحسابية لمدرجة الكمية كالمجالات الفرعية

 ذلؾ:( 15.4)الجدكؿ ، ييبيٌف Tow Way ANOVA)اختبار )
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( Tow Way ANOVA) "مع تفاعل" (: نتائج اختبار تحميل التباين الثنائي15.4الجدول )
لمسمى الوظيفي لمتغيري  ا وفقًالمقياس الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية  

 ، والتفاعل بينيماوعدد سنوات الخدمة

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 المسمى الوظيفي

التطكيرمالنمط الإشرافي   8.74 1 8.74 19.44 .00** 
 **00. 16.80 7.39 1 7.39 النمط الإشرافي التشاركي
 **00. 8.87 4.90 1 4.90 النمط الإشرافي الإلكتركني
 **00. 14.30 6.48 1 6.48 النمط الإشرافي العلبجي

 **00. 18.51 7.14 1 7.14 الدرجة الكمية

سنوات العدد 
 الخدمة

الإشرافي التطكيرمالنمط   3.67 2 1.84 3.99 .02* 
 27. 1.30 59. 2 1.18 النمط الإشرافي التشاركي
 74. 30. 17. 2 34. النمط الإشرافي الإلكتركني
 24. 1.43 66. 2 1.32 النمط الإشرافي العلبجي

 18. 1.70 68. 2 1.36 الدرجة الكمية

التفاعل بين 
المسمى الوظيفي 
وعدد سنوات 

 الخدمة

 85. 04. 02. 1 02. النمط الإشرافي التطكيرم
 62. 25. 11. 1 11. النمط الإشرافي التشاركي
 72. 13. 07. 1 07. النمط الإشرافي الإلكتركني
 52. 41. 19. 1 19. النمط الإشرافي العلبجي

 82. 05. 02. 1 02. الدرجة الكمية

 الخطأ

   45. 321 144.33 النمط الإشرافي التطكيرم
   44. 321 141.09 النمط الإشرافي التشاركي
   55. 321 177.16 النمط الإشرافي الإلكتركني
   45. 321 145.43 النمط الإشرافي العلبجي

   39. 321 123.82 الدرجة الكمية

 الآتي: (15.4ظ مف البيانات الكاردة في الجدكؿ )لبحى يي   

عمى مقياس الأنماط الإشرافية  (α ≤. 50)عند مستكل الدلالة  كجكد فركؽ دالة إحصائيًّا

المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في 
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كلصالح مديرم  ،المسمى الكظيفير متغيٌ لعزل تي  -كميا  المجالاتك  ،عمى الدرجة الكمية ،القدس

التي  الدلالةقيمة مستكل ، إذ إفٌ رفض الفرضية الصفريةنبذلؾ ؛ القدسالمدارس الحككمية في 

 .(.00بمغت )؛ ف.(05لمتغير المسمى الكظيفي أقؿ مف )تعزل 

عمى مقياس الأنماط  (α ≤. 05)عند مستكل الدلالة فركؽ دالة إحصائيًّا  لا تكجد

كالمعمميف في المدارس الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف 

النمط الإشرافي ك كمجالات )النمط الإشرافي التشاركي، عمى الدرجة الكمية،  ،الحككمية في القدس

؛ بذلؾ نقبؿ الفرضية عدد سنكات الخدمةلمتغير عزل تي  -( النمط الإشرافي العلبجيك الإلكتركني، 

 ..(05سنكات الخدمة أكبر مف )ر عدد عزل لمتغيٌ تي  التي قيمة مستكل الدلالةالصفرية، إذ إفٌ 

؛ لمكشؼ عف مكقع الفركؽ بيف المتكسطات (LSDم اختبار أقؿ فرؽ داؿ )جرً أي قد 

الجدكؿ الحسابية لمجاؿ النمط الإشرافي التطكيرم، كفقنا لمتغير عدد سنكات الخدمة، ييكضٌح 

 ( ذلؾ: 16.4)

لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية في مجال  (LSD)نتائج اختبار (:16.4جدول )
 تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة ، تمك التيالنمط الإشرافي التطويري

 2المستوى 1المستوى المجال
الفرق في المتوسطات 

 الحسابية
النمط الإشرافي 

 التطويري
 *2349. سنكات فأكثر 10 سنكات فأقؿ 5

 :ما يأتي( 11.4الجدكؿ ) الكاردة فيظ مف البيانات لبحى يي  

في مجاؿ النمط الإشرافي  (α≤.05)عند مستكل الدلالة إحصائيًّا  كجد فركؽ دالةت

سنكات فأكثر( مف  10)، كمف جية سنكات فأقؿ( 5متغير عدد سنكات الخدمة بيف )ل كفقناالتطكيرم 

 الصفرية.نرفض الفرضية ؛ لذا سنكات فأقؿ( 5الفركؽ لصالح ) ية أخرل؛ لكف كانتج
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عمى مقياس الأنماط الإشرافية  (α≤. 05)عند مستكل الدلالة  كجد فركؽ دالة إحصائيًّالا ت

المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في 

كعدد سنكات  المسمى الكظيفيم متفاعؿ بيف متغيرى لتعزل  - كالمجالات ،عمى الدرجة الكمية ،القدس

 نقبؿ الفرضية الصفرية. ؛ لذا الخدمة

 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة   3.2.4

( بيف متكسطات درجة α≤. 05كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )لا ت

 -مف كجية نظر المديريف كالمعمٌميف في المدارس الحككمية في القدس لممعمٌميف  الأداء المتميٌز

 كالتفاعؿ بينيما. العممي،الجنس، كالمؤىؿ مٍ تيعزل لمتغيرى 

مف  لممعمٌميف كالانحرافات المعيارية لدرجة الأداء المتميٌز ،طات الحسابيةجت المتكسٌ خرً استي 

كالمؤىؿ  الجنسمٍ لمتغيرى  كفقناكجية نظر المديريف كالمعمٌميف في المدارس الحككمية في القدس 

 Two Wayيٍف )يٍف مستقمَّ رى متغيٌ ـ اختبار تحميؿ التبايف الثنائي لً خدً استي ، كالتفاعؿ بينيما. قد العممي

ANOVA(. 18.4(، )17.4ح في الجدكليف )ىك مكضٌ مثمما النتائج  جاءت(، ف 

لممعم مين  والانحرافات المعيارية لمقياس الأداء المتميز ،الحسابية (: المتوسطات17.4الجدول )
 بينيما. والتفاعل ،العمميي  الجنس والمؤىل لمتغير   وفقًا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المؤىل العممي الجنس المجال

 الدرجة الكمية لمقياس الأداء المتميز
  
  
  

 ذكر
  

 55. 3.82 بكالكريكس
 45. 3.72 ماجستير فأعمى
 52. 3.79 الدرجة الكمية

 أنثى
  

 71. 3.78 بكالكريكس
 76. 3.75 ماجستير فأعمى
 72. 3.77 الدرجة الكمية
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جكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات ك (17.4) الجدكؿ في ظ مف البيانات الكاردةلبحى يي 

مف كجية نظر المديريف  لممعمٌميف الدراسة عمى مقياس الأداء المتميزالحسابية لدرجات أفراد عينة 

المؤىؿ العممي، كالتفاعؿ ك  الجنس ممتغيرى لمدارس الحككمية في القدس، كفقنا لكالمعمميف في ا

 .بينيما

( Two Way ANOVA) "مع تفاعل" الثنائياختبار تحميل التباين (: نتائج 18.4الجدول )
 والتفاعل بينيما ،والمؤىل العممي الجنسي  لمتغير   وفقًالممعم مين الأداء المتمي ز  لمقياس

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 97. 00. 00. 1 00. الجنس
 55. 37. 17. 1 17. المؤىل العممي

التفاعل بين الجنس والمؤىل 
 العممي

.07 1 .07 .14 .71 

   0.47 323 151.37 الخطأ

 ( الآتي:18.4الجدكؿ ) البيانات الكاردة في مف ظلبحى يي 

 عمى مقياس الأداء المتميز (α≤. 05)عند مستكل الدلالة فركؽ دالة إحصائيًّا كجد لا ت

متغير لتعزل  - مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس لممعمٌميف

يذه القيـ أكبر .(، ف97-.55راكح بيف )؛ لذا نقبؿ الفرضية الصفرية، إذ إفٌ مستكل الدلالة يتالجنس

ا فركؽ دالة إحصائيًّا .05مف مستكل الدلالة ) عمى  (α≤. 05)عند مستكل الدلالة (. لا تكجد أيضن

 مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس لممعمٌميف مقياس الأداء المتميز

فركؽ دالة  تكجد لبالصفرية. إضافةن إلى ذلؾ، فنقبؿ الفرضية ؛ لذا متغير المؤىؿ العمميلتعزل  -

عمى مقياس الأداء المتميز مف كجية نظر المديريف  (α≤. 05)عند مستكل الدلالة إحصائيًّا 

كالمؤىؿ  الجنس متعزل إلى التفاعؿ بيف متغيرى  -لحككمية في القدس كالمعمميف في المدارس ا
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أكبر مف مستكل  أم ،.(71)، إذ بمغت قيمة مستكل الدلالة نقبؿ الفرضية الصفرية؛ لذا العممي

 .(.05الدلالة )

 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة  4.2.4

متكسطات درجة  ( بيفα≤. 05كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )لا ت

 - كجية نظر المديريف كالمعمٌميف في المدارس الحككمية في القدس لممعمٌميف مفالأداء المتميٌز 

 .كالتفاعؿ بينيما ،كعدد سنكات الخدمة الكظيفيمٍ الميسمٌى تيعزل لمتغيرى 

كالانحرافات المعيارية لدرجة الأداء المتميٌز لممعمٌميف  ،الحسابيةجت المتكسطات خرً استي قد 

سمٌى الكظيفي مٍ المي لمتغيرى ف في المدارس الحككمية في القدس كفقنا مف كجية نظر المديريف كالمعمٌمي

 ( ذلؾ.19.4الجدكؿ )، ييبيٌف كالتفاعؿ بينيماكعدد سنكات الخدمة، 

 وفقًاوالانحرافات المعيارية لدرجة الأداء المتمي ز لممعم مين  ،الحسابية (: المتوسطات19.4جدول )
 والتفاعل بينيما ،لمتغيري  الم سم ى الوظيفي وعدد سنوات الخدمة

 المسمى الوظيفي المجال
 عدد سنوات

 الخدمة 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 
 

 الدرجة الكمية لمقياس الأداء المتميز
 
 
 

 مدير
 

 76. 3.43 سنكات 10مف أقؿ  -6مف 
 60. 3.83 سنكات فأكثر  10

 67. 3.71 الدرجة الكمية

 معمـ
 

 63. 3.58 سنكات فما دكف 5
 68. 3.65 سنكات 10أقؿ مف  -6مف 

 68. 3.94 سنكات فأكثر  10
 69. 3.78 الدرجة الكمية

 
كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات  (19.4)ظ مف البيانات الكاردة في الجدكؿ لبحى يي 

الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الأداء المتميز مف كجية نظر المديريف كالمعمميف 
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كعدد سنكات الخدمة، كالتفاعؿ  المسمٌى الكظيفي ممتغيرى ل كفقنافي المدارس الحككمية في القدس 

لمكشؼ عف دلالة الفركؽ (؛ Tow Way ANOVAائي )ـ اختبار تحميؿ التبايف الثنخدً استي قد  .بينيما

 ( ذلؾ.20.4الجدكؿ )، ييبيٌف بيف المتكسطات الحسابية لمدرجة الكمية

( Tow Way ANOVA) "بدون التفاعل" (: نتائج اختبار تحميل التباين الثنائي20.4جدول )
لمتغيري  الم سم ى الوظيفي  وفقًا ،لاختبار مستوى دلالة الفروق لدرجة الأداء المتمي ز لممعم مين

  .وعدد سنوات الخدمة

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

     18.  1.82 81. 1 0.81 المسمى الوظيفي
 **00. 6.81 3.02 2 6.03 عدد سنوات الخدمة

   44. 322 142.65 الخطأ

فركؽ ذات دلالة  كجدأنٌنا نقبؿ الفرضية الصفرية، أم أنٌو لا ت( 20.4ظ مف الجدكؿ )لبحى يي 

لمقياس درجة الأداء المتميز لممعمٌميف مف كجية نظر ( α≤. 05) الدلالةإحصائية عند مستكل 

م جرً أي قد .يالمسمى الكظيف  لمتغيرالمدارس الحككمية في القدس، كفقنا المديريف كالمعمٌميف في 

لمكشؼ عف مكقع الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لمقياس درجة ؛ (LSDاختبار أقؿ فرؽ داؿ )

 ( ذلؾ. 21.4الجدكؿ )الأداء المتميٌز لممعمٌميف كفقنا لمتغير عدد سنكات الخدمة، ييبيٌف 

( لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية في مقياس LSD(: نتائج اختبار )21.4جدول )
  عزى لمتغير عدد سنوات الخدمةت   تمك ال تي، الأداء المتمي ز لممعم مين

 2المستوى 1المستوى المجال
الفرق في المتوسطات 

 الحسابية
 *3342. سنكات فأقؿ 5 سنكات فأكثر  10 الأداء المتميز

 *3014. سنكات 10أقؿ مف  -6مف   

أنو أنٌنا نرفض الفرضية الصفرية، أم  (21.4)ظ مف البيانات الكاردة في الجدكؿ لبحى يي 

 كفقنا لممعمٌميف في مقياس الأداء المتميز (α≤05.)عند مستكل الدلالة إحصائيًّا  كجد فركؽ دالةت
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 10أقؿ مف  -6سنكات فأقؿ، ك 5)، كمف جية سنكات فأكثر( 10ر عدد سنكات الخدمة بيف )متغيٌ ل

بدلالة المتكسط الحسابي  ،سنكات فأكثر( 10الفركؽ لصالح )سنكات( مف جية أخرل، لكف كانت 

 سنكات فأكثر. 10.( لصالح 33الذم بمغ )

 
 النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة  5.2.4

بيف الأنماط  (α≤05.) لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية كدرجة الأداء المتميٌز لممعمٌميف مف كجية نظر المديريف 

 كالمعمٌميف في المدارس الحككمية في القدس. 

ج معامؿ الارتباط )بيرسكف( بيف الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية خرً استي قد 

في المدارس الحككمية  المتميٌز لممعمٌميف مف كجية نظر المديريف كالمعمٌميفالإشرافية كدرجة الأداء 

 ذلؾ. (422.الجدكؿ )في القدس، ييبيٌف 

 ( :معامل ارتباط بيرسون بين الأنماط الإشرافية ودرجة الأداء المتمي ز لممعم مين 422.جدول )
 مقياس الأداء المتمي ز لدى المعم مين 

 معامل ارتباط بيرسون المستخدمة في العممية الإشرافية مقياس الأنماط الإشرافية
 **19. النمط الإشرافي التطويري
 **25. النمط الإشرافي التشاركي
 **36. النمط الإشرافي الإلكتروني
 **34. النمط الإشرافي العلاجي

 **29.  الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية ككل

بيف الأنماط  (α≤.05)كجكد علبقة ارتباط  (22.4)ظ مف البيانات الكاردة الجدكؿ لبحى يي 

الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية كدرجة الأداء المتميٌز لممعمميف مف كجية نظر المديريف 

ككانت ، (.29)إذ بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف ، كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس
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ازداد  الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافيةأنو كمما ازدادت  أمالعلبقة طردية مكجبة؛ 

نرفض الفرضية ؛ لذا الحككمية في القدس الأداء المتميز لدل المعمٌميف في المدارس مستكل

 .الصفرية
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 الفصل الخامس 
 تفسير النتائج ومناقشتيا 

 
 تفسير نتائج الأسئمة ومناقشتيا  1.5

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتو  1.1.5
 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتو  2.1.5
 تفسير نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتيا 2.5

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا1.2.5
 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتيا 2.2.5
 نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتيا تفسير 3.2.5
 تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتيا 4.2.5
 تفسير نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتيا 5.2.5
 التوصيات والمقترحات 3.5
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتيا 

 

تضمف ىذا الفصؿ مناقشة النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، مف خلبؿ أسئمتيا كما 

الكاردة  المسبقةانبثؽ عنيا مف فرضيات، كذلؾ بمقارنتيا بالنتائج التي تكصمت إلييا الدراسات 

إلى التكصيات التي يمكف طرحيا في ضكء كصكلان  النتائج،في ىذه الدراسة، إضافة إلى تفسير 

 ائج.ىذه النت

 

 تفسير نتائج الأسئمة ومناقشتيا 1.5

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتو 1.1.5

ما مستوى الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية من وجية نظر 

 الم ديرين والمعم مين في المدارس الحكومية في القدس؟

في العممية الإشرافية من الأنماط الإشرافية المستخدمة أشارت النتائج إلى أف مستكل 

ذلؾ بدلالة جاء متكسطنا،  في القدس وجية نظر المديرين والمعممين في المدارس الحكومية

الحسابية لتقديرات أفراد عينة  المتوسطاتتراكحت  إذ(، 3.24المتكسط الحسابي الذم بمغ )

 (.  3.45-3.17الدراسة عف الأنماط الإشرافية بيف )

البؤرية، أكلئؾ  في المجمكعةاتفقت ىذه النتيجة مع آراء مديرم المدارس كالمعمميف ك 

، لكف ليس أفٌ الأنماط الإشرافية مستخدمة في العممية التعميمية كالإشرافية عمى لذيف أجمعكاا

عف مجمكعة مف الخبرات المتكاممة يقدميا  عبارةىـ المشرفيف بالشكؿ الكافي؛ لذا قالكا "إفٌ 

 ".، كالأداءكالمياراتللؤفضؿ في القدرات، بيدؼ التطكر كالتقدـ  ؛ميفلممعم
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لمعرفتيـ  ؛المشرفيف التربكييف يستخدمكف الأنماط الإشرافية إلى أفٌ  ىذه النتيجةكتيعزل 

ية الدكر الذم يؤدكنو، كلإدراكيـ أىمية ىذه الأنماط المتنكٌعة في سير العممية التعميمية، بأىم

يقع  لكفٍ ، قيؽ النتاجات التعميمية المرجكٌةتكجيييـ نحك تحكأدائيـ، مع  كالنيكض بالمعمميف،

كالمستكل  ،لتصؿ إلى درجة الارتقاءعي دكمنا نحك تطكير الأنماط الإشرافية؛ عمى عاتقيـ السٌ 

 المطمكب.

كبنسبة  ،(3.45)بمغ حسابي  الأكلى بمتكسطفي المرتبة  النمط الإشرافي العلاجيجاء ك 

 فبمغت في نتائج المجمكعة البؤريةنسبتو المئكية أمٌا متكسط، بتقدير %(، 68.9تيقدٌر بػ) مئكية

اتفقت مع آراء مديرم المدارس كالمعمميف في قد . (3.4)كرد في الجدكؿ ، مثمما %(66)

التربكم المشرؼ  العلبجي يستخدموأشاركا إلى أف النمط الإشرافي البؤرية، إذ  المجمكعة

متابعتيـ في المعمميف الجدد، مع  خاصةن ف يحتاجكف إلى المساعدة كالدعـ، ذيال لممعمميف

 ،كالكقكؼ عمى نقاط الضعؼ ،كدعـ نقاط القكة لدييـ ،الزيارات المتكررة خلبؿ الفصؿ الدراسي

 في المكاقؼ التعميمية القادمة. كتجنٌبيا ،كعلبجيا

 ،كمتحاكر ،مرشدأنٌو لى أف المشرؼ التربكم يؤدم عممو عمى عزل ىذه النتيجة إتي ك 

تفاصيؿ التي تجرم في الحصة الصفي، بحيث كمناقش لممعمميف في أدؽ ال، كمعالج، كمكجٌو

، لركح المعنكيةركابط الإنسانية مف خلبؿ تعزيزه اكيكطٌد الثقة كاليقكم العلبقة بينو كبينيـ، 

 كالتشجيع لمتقدـ. ،التحفيزإضافةن إلى 

النصح كالإرشاد عمى تعزيز ثقتو بالمعمميف مف خلبؿ تقديـ كما يعمؿ المشرؼ التربكم 

ـ في تسيير العممية ائؽ كالكسائؿ التي تيسيباتبٌاع الطر  ؛كتثبيت دعائـ التحسٌف كالتطكر أكثرليـ، 

كثير مف سمككيات المعمميف في المكاقؼ مالتركيز عمى المعالجة كالتصحيح ل، مع التعميمية

 التعميمية.
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جاء في  مجال النمط الإشرافي التطويري( أف 4.4)الجدكؿ في  يتضحفي حيف أنٌو 

بمغت نسبة مئكية بك  متكسط،كبتقدير  ،(3.24)بمغ المرتبة الثانية بدلالة المتكسط الحسابي الذم 

المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجاؿ النمط الإشرافي %(. أمٌا 64.7)

مف أىداؼ المشرؼ التربكم  وعزل ىذه النتيجة إلى أنٌ تي (. 3.53-3.05) بيففتراكحت التطكيرم 

مف خلبؿ تبادؿ  ،تطكير قدرات كميارات المعمميفكصكؿ إلييا في العممية الإشرافية يريد ال الذم

تاحة  لتنمية  ؛الأفكار الإبداعية الجديدة كالابتكارية الفرص لطرحالخبرات كالتجارب بينيـ، كا 

 .الخلٌبقةالقدرات 

إذ أشار  -(5.4)في الجدكؿ  مثمما -اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج المجمكعة البؤرية ك 

المعممكف تزيد مف الخبرات  يؤديياالزيارات التبادلية التي مديرك المدارس كالمعمٌمكف إلى أفٌ "

بمغت  ".تنمية القدرات المبتكرة، مع كتكلدٌ لدييـ حب التنافس المنبثؽ مف الإبداع كالابتكار ،بينيـ

 %(.66النسبة المئكية لمنمط الإشرافي التطكيرم في نتائج المجمكعة البؤرية )

دـ بالمعمميف نحك ييدؼ إلى التق ،أف النمط الإشرافي التطكيرم كتعزل ىذه النتيجة إلى

تاحة الفرص لمتجريبالأفضؿ، في مختمؼ النكاحي كالمجالات، مثؿ   ،تبادؿ الخبرات، كا 

؛ لتسخيرىا في العممية التعميمية، كالحثٌ عمى تعميـ الأفكار الجديدة ،كالإبداع ،كالابتكار

 .كليستفيد الطمبة منيا فكريًّا كتربكيًّا

مجال النمط الإشرافي أف  -(6.4)اتضح في الجدكؿ  مثمما-أظيرت النتائج ك 

 ،(3.23)بمغ في المرتبة الثالثة، بدلالة المتكسط الحسابي الذم  جاء متكسطنا الإلكتروني

 الحسابية لمجاؿ النمط الإشرافي الإلكتركني المتكسطات%(. أمٌا 64.6تيقدٌر بػ) كبنسبة مئكية

 (.3.33-3.15)بيف  فتراكحت
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أصبحت مبينةن عمى إذ ، اختمفت لمشرؼ التربكمإلى اإلى أف النظرة  ىذه النتيجةكتعزل 

تاحة  ،التكجو نحك التحكؿ الرقمي كالتشجيع عمى تفعيؿ التقنيات الحديثة في التعمـ كالتعميـ، كا 

كالاندماج  ،وتقنٌاته ،على استخدام اللوح الذكً بالتدريب ؛النشطالتفاعؿ في الفرصة لممعمميف 

التدريب عميو في ظؿ جائحة  إذ جرل(Teams) ػالكالتطبيقات مثؿ تطبيؽ  ،مع البرمجيات

جعة عبر التطبيقات يطكر مف أدائيـ مف خلبؿ التغذية الرا؛ لتسيير العممية التعميمية؛ ما ككركنا

 إذ -(7.4)في الجدكؿ  مثمما-قد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج المجمكعة البؤرية الإلكتركنية. 

 جرلاستخداـ المكح الذكي بتقنياتو إلى أف " البؤريةأشار أفراد العينة المشارككف في المجمكعة 

ٌـ  ،مكاكبة التكنكلكجيا مف أسمى أىداؼ الإشراؼ الإلكتركني فما زالت ،التشجيع عميو فقد ت

؛ ليكىى  الحل  البديل؛ ذلك هي أجل حيي كاى التعلن عي بعُد (Teams)عمى تطبيؽ  تدريبيـ

 وعدم اًقطاع الطلبة عي التعلن".  ،ضهيل وصير العولية التعليويةت

 ،%(72لمنمط الإشرافي الإلكتركني كفؽ نتائج المجمكعة البؤرية )بمغت النسبة المئكية ك 

 بتقدير متكسط. 

كالسير  ،لمكاكبة التكنكلكجياالإشرافي الإلكتركني ميـ  أف النمط كتعزل ىذه النتيجة إلى

إذ تقنيات كالتطبيقات الإلكتركنية، في الا سريعن ا تطكرن يشيد  فالعالـ ،في التعميـنحك دمجيا  اقيديمن 

فلببدٌ لمعممية  ،تحديث جديد في جميع تطبيقات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يكجديكـ  كؿ

سعي الإشراؼ مع اـ الكسائؿ التكنكلكجية الميمة، التعميمية أف تبمغ المستكل الأفضؿ في استخد

 كالحثٌ عمى ذلؾ. ،كالتجريب ،التدريب نحكالتربكم 

مجال النمط الإشرافي ( أف 8.4نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )ك 

 ،(3.17في المرتبة الرابعة، بدلالة المتكسط الحسابي الذم بمغ ) اقد جاء متكسطن  التشاركي
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تراكحت المتكسطات الحسابية لمجاؿ النمط الإشرافي  إذ (،%63.4)تيقدٌر بػ كبنسبة مئكية

 (.3.45-3.07التشاركي بيف )

اليدؼ  ،عممية تشاركية تعاكنيةىي تيعزل ىذه النتيجة إلى أف عممية الإشراؼ التربكم ك 

 كمد يد العكف ،مف خلبؿ تقديـ الدعـ ،منيا تكطيد العلبقات بيف المعمميف كمشرفيـ التربكم

كبناء قدرات كميارات المعمميف نحك  ،تحسيف العممية التعميمية؛ مف أجؿ كالمساندة اللبزمة

 الأخلبقية.لمعايير اكمراعاة  ،ستكل الأفضؿ بالتحفيزالم

عمٌؽ  إذ -(9.4) في الجدكؿ مثمما-اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج المجمكعات البؤرية ك 

ما يتبعو  ة المشارككف في المجمكعة البؤرية أف الإشرافي التشاركي قميلبن المعمٌمكف أفراد العين

استخداـ أساليب  الدعـ في؛ ليتمقى الحاجةبؿ يتبعو عند رؼ التربكم في العممية التعميمية، المش

المشرؼ التربكم  يشارؾ إفٌ بقكليـ "عمٌقكا المدارس  ممدير . في حيف أفٌ متنكعة لمتقكيـ"

فضلبن عف عند المعمميف الجدد،  ة كضعيا خاصةن المعمميف في كضع الخطط كالتكجيو في كيفي

تعديميا إذا  كيعمؿ عمىمتحانات الفصمية، يساعد في كضع أسئمة الا المشرؼ التربكمأفٌ 

إشراكيـ في  عنديقدـ المساعدة لممعمميف في  تدريبيـ فضلبن عف أنٌو ، إلى ذلؾاحتاجت 

 كيفية تطبيؽ بعض الاستراتيجيات". بخصكص تكجيييـ مع  ،المسابقات

البؤرية كفؽ نتائج المجمكعة ؿ النمط الإشرافي التشاركي مجابمغت النٌسبة المئكية لك 

 بتقدير متكسط. ،%(66)

المشرؼ التربكم يبذؿ  أفٌ  -إحدل مدارس القدس معممة تعمؿ في ككنيا–ترل الباحثة ك 

كزارة التربية  بإشراكيـ في المؤتمرات التي تقيميا؛ يفأقصى جيكده لتنمية الميارات لدل المعمم

بحيث  ،كؿ عربية أخرلمقاءات مع دالالمبادرات لممشاركة في المحاضرات ك  كالتعميـ، كيقدـ
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أثناء المشاركة  في مف الثقافات المتعددةك  ،الاستفادة بشكؿ كبير مف الخبرات المتنكٌعة تتحقؽ

 في تمؾ المقاءات. 

درجة " أفلتي أظيرت ، تمؾ ا(2020) العميماتج دراسة ئىذه النتيجة، مع نتااختمفت ك 

لكاء البادية الشمالية الغربية في ممارسة المشرفيف التربكييف لأسمكب الإشراؼ التشاركي في 

أفٌ "( التي أظيرت 2020) الحاجاتفقت مع نتائج دراسة لكنيا  ،محافظة المفرؽ كانت كبيرة"

ا الدرجة الكميةك ، ة الإشراؼ التطكيرم بجميع أبعادهدرجة فاعمي "، لكنيا مرتفعةكانت  أيضن

فاعمية الإشراؼ التربكم في درجة ( التي أظيرت أف "2019) اختمفت مع نتائج دراسة الشراب

تطكير الأداء التدريسي لمعممي التربية الاجتماعية في مدارس مديرية تربية كتعميـ لكاء البادية 

اتفقت مع دراسة المجالي . في حيف أنٌيا الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ كانت كبيرة جدان 

 . (2013) كدراسة جكردف ،(2016) كدراسة الركيمي ،(2017)

 

 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتو  2.1.5

توافر الأداء المتميز لممعم مين من وجية نظر المديرين والمعم مين في  ةما درج

   المدارس الحكومية في القدس؟

درجة تكافر الأداء المتميز لممعمٌميف  أفٌ إلى  -(10.4كما في الجدكؿ )-أشارت النتائج 

بدلالة  رس الحككمية في القدس جاء مرتفعنا،مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدا

 %(.75.5كبنسبة مئكية بمغت ) ،(3.77) المتكسط الحسابي الذم بمغ

ا كمنتميناإلى أتعزل ىذه النتيجة ك  ظيفتو كمينتو ك ل ف المعمـ يسعى إلى أف يككف مخمصن

، لحماس نحك التقدـ كالتطكر المينيبا الذاتية كالدافعية كالشعكر دكمنا لديو الرغبة كأفٌ السٌامية، 

 ،ذاتو، مف خلبؿ تطكير كسعو لتحقيؽ النتاجات التعميمية المرجكةيقدٌـ كؿ ما في  فيك يحاكؿ أفٍ 
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مع تأدية لعممي، في مكضكع تخصصو ا بشكؿ كبيركاطٌلبعو كثقافتو و، كاىتمامو بطمبت

لمشاركة في عف التطكع دائمنا في ا فضلبن  ،المبادرات التي تضيؼ لمعممية التعميمية الفائدة الجمٌة

المسابقات، كالتحاقو بدكرات تدريبية تنمي مياراتو كقدراتو، بحيث يصؿ إلى التميز بالإبداع 

 كالابتكار.

أشار  إذ -(11.4)الجدكؿ في كما -مع نتائج المجمكعات البؤرية  النتيجة كتتفؽ ىذه 

أساس الكصكؿ إلى الأداء المتميٌز ىك إلى أفٌ "البؤرية أفراد العينة المشارككف في المجمكعة 

، ، كقدراتو العقمية كالإبداعيةكمف مياراتو ،ليطكر مف نفسو ؛الرغبة الداخمية كالدافعية لممعمـ

اء فرد صالح إلى الانتماء لمينتو التي يعدٌىا مف أرقى كأسمى الميف التي تسعى إلى بن إضافةن 

كتقديـ الدكرات  ،، يعمك بقيمو كأخلبقو الحميدة، كقيامو بالمبادراتيخدـ مجتمعو كأمتو الإسلبمية

تؤثر  د زملبئو بالخبرات التي يمتمكيا، تمؾ التيلتميٌزه بكفاياتو المينية بحيث يفي ؛التدريبية

 العممية التعميمية".  في إيجابيًّا

في الجدكؿ  كما جاء-حصؿ الأداء المتميز لممعمميف كفؽ نتائج المجمكعة البؤرية ك 

  بدرجة مرتفعة. ،%(82.2عمى نسبة مئكية بمغت ) -(11.4)

فر ( التي أظيرت أف درجة تك 2021)مصطفى اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ف

( التي أظيرت أف 2019جاءت مرتفعة، كدراسة عكيس ) المتميز لدل المشرفيف التربكييف الأداء

 (  التي أظيرت2019اختمفت مع دراسة ممحـ )الأداء لمديرم المدارس كاف عالينا، لكف مستكل 

ضكء الأداء المتميز كاف متكسطنا، في  لكفايات التدريسية فيأف درجة امتلبؾ معممي التاريخ ا

 (. 2019) اتفقت مع دراسة الشرابا حيف أنٌي
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 تفسير نتائج الفرضيات ومناقشتيا 2.5

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا  1.2.5

بيف متكسطات  (α≤05.) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة دلا تكج

ف في كالمعممير المديريف في العممية الإشرافية مف كجية نظ الأنماط الإشرافية المستخدمة

 كالتفاعؿ بينيما. ،كالمؤىؿ العممي مٍ الجنستعزل لمتغيرى  -المدارس الحككمية في القدس 

بيف  (α≤05.)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  فركؽ النتائج كجكدأظيرت 

ف متكسطات الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعممي

 متغير الجنس لصالح الذككر. لتعزل  -في المدارس الحككمية في القدس 

ذككر لا ينشغمكف بمسؤكليات مديرم المدارس كالمعمميف ال إلى أفٌ كتعزل ىذه النتيجة 

 ،، كالمشاركة في المقاءاتأخرل مثؿ المعممات الإناث، إذ لدييـ إقباؿ عمى حضكر الدكرات

إلى  ضافةن ، إكالإمكانيات التي يكفرىا المشرؼ التربكم كيقدميا لممعمميفكالاستفادة مف النصائح 

لنقد بركح معنكية ذككر يتقبمكف الاف ،العامؿ النفسي في تقبؿ النقد البنٌاء مف المشرؼ التربكم

رأم الأخرل، فضلبن رف عمى عدـ تقبؿ المرأة عمى عكس الإناث المكاتي فيطً  ،حةكبيرة كنفسو سم

في تكطيد  ييسيـما لمدارس الحككمية  في القدس قميؿ؛ عمميف الذككر في اأف عدد الم عف

أف إضافةن إلى نكع مف الصداقة، عمى ك  ،تككف مبنية عمى الثقة، فعلبقتيـ مع المشرؼ التربكم

 ؛تطبيقيا، مع المشرؼ التربكم عمييـ مف القكانيف المدارس يكافقكف عمى كؿ ما يمميومديرم 

داؼ كزارة التربية كالتعميـ، بؿ كتحقيؽ أىدافيا المتعمقة بأى ،بيدؼ سير العممية التعميمية

 مكٌ كالرقيٌ بالعممية التعميمية كالمدرسة.أك أنشطة تيدؼ إلى السٌ  ،يشارككنيـ في أم فعاليات

بيف متكسطات الأنماط  (α≤05.)فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  ككجكد

يف في المدارس الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمم
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ف يحممكف درجة كلصالح عينة الدراسة ممٌ  ،تعزل لمتغير المؤىؿ العممي -الحككمية في القدس

 البكالكريكس.

 لمىفالمجالات  مختمؼ في تكفير فرص العمؿ فيتفاكت كتعزل ىذه النتيجة إلى كجكد 

فأكثر الميف التي يعمؿ بيا حاممك درجة  ،ممكف درجة البكالكريكس كدرجة الماجستيريح

مديريف يحتاجكف كال معمميفإفٌ ال ، إذلأنيا المينة التي تناسب الجنسيٍفىي التعميـ؛ البكالكريكس 

تى بسبب الظركؼ الصعبة الاقتصا ؛العمؿإلى  ض عمى الذككر فرً دية كالاجتماعية كالسياسية التي ى

كالاستفادة مف المشرؼ ؛ ليستطيع إعالة أسرتو، بشيادة تحمؿ تخصص البكالكريكسلعمؿ ا

في العممية عينو عمى حمؿ ىذه المسؤكلية التربكم كي يقدـ النصائح كالإرشادات التي تي 

فرص العمؿ متاحة بشكؿ أكسع لحاممي ، كتطكيرىا. في حيف أفٌ كالتقدـ بيا ،كتحمميا ،التعميمية

ىناؾ إفٌ ، بؿ لعالية ليعممكا في  مينة التعميـالماجستير فمف يحصمكا عمى ىذه الدرجة ادرجة 

 مجالات أخرل يعممكف بيا.

 كجكد( التي بيٌنت نتائجيا أنو 2010)ليمبت بعض نتائج دراسة النتيجة مع اتفقت ىذه ك 

تعزل لمتغير الجنس لصالح الذككر،  (α≤05.)فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستكل الدلالة 

لكنيا ك (. 2021) ، كدراسة مصطفى(2020) كدراسة الحاج (،2012دراسة المكح ) إضافةن إلى

التي أظيرت نتائجيا كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  (2016) اختمفت مع دراسة الركيمي

 متكسطات إجابات الأفراد تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث. 
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 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتيا 2.2.5

متكسطات  بيف (α≤05.)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

يف في الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمم

 ،كعدد سنكات الخدمة زل لمتغيرمٍ المسمى الكظيفي تع -المدارس الحككمية في القدس 

 كالتفاعؿ بينيما.

بيف  (α≤05.)أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

متكسطات الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية مف كجية نظر المديريف كالمعمميف 

 ،كعدد سنكات الخدمة تعزل لمتغيرم المسمى الكظيفي - في المدارس الحككمية في القدس

 كالتفاعؿ بينيما.

ا نت النتائجبيٌ ك    (α≤05.) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة أيضن

سنكات فأقؿ( مف  5لمتغير عدد سنكات الخدمة بيف )  كفقنافي مجاؿ النمط الإشرافي التطكيرم 

 سنكات فأكثر(.  5)  ذلؾ لصالح، سنكات فأكثر( مف جية أخرل 10ك)  ،جية

تصؿ إلى التي أف مديرم المدارس لدييـ الخبرة الإدارية الكافية كتعزل ىذه النتيجة إلى 

كف مقيمكف مشرف كالمشرفيف التربكييف، إذ يعدٌكف ،سنكات فأكثر( في التعامؿ مع المعمميف 10)

الميمة مع  في تأدية ـ، مف خلبؿ مشاركتيـ التعميميةؤسستيمسؤكلية كبيرة في م كفيتحمم

، بحيث يخدـ ، كتطبيؽ القكانيفكالفعالياتلمشرؼ التربكم في إصدار القرارات، كتنفيذ الأنشطة، ا

لتحقيؽ الأىداؼ  ؛نب المشرؼ التربكما، فيقؼ إلى جصمحة العامة في مؤسستو التعميميةالم

في كمنسؽ.  ،نيا تسيير العممية التعميمية بشكؿ منظـف شأ، ككضع الخطط التي  مالاستراتيجية

ييـ أم خبرة في التعميـ ليس لدحيف أفٌ المعمميف الذيف ييكظَّفكف حديثنا في السمؾ التعميمي 

فيـ يحتاجكف إلى التطكير كالتدريب  لذا سنكات فأقؿ(؛ 5)لذلؾ تككف خبرتيـ  كممارسات؛
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لتحسيف مياراتيـ  ؛يتمقكا الدعـ كالتحفيز مف المشرؼ التربكمك ؛ حتى يمتمككا الخبرة، كالتجريب

النمط نحك الأفضؿ، مثؿ في التقدـ  تيسيـكاتباع أىـ الأنماط الإشرافية التي بدكرىا  كقدراتيـ

 الإشرافي التطكيرم.

( التي بينت عدـ كجكد 2020) العميماتنتائج دراسة بعض  كاتفقت ىذه النتيجة مع

لمتغير سنكات الخبرة،  تعزل -فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة 

مستكل  د( التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عن2012)دراسة المكح إضافة إلى 

 تعزل لمتغير سنكات الخدمة. (α≤05.) الدلالة

( التي أظيرت نتائجيا كجكد 2016)دراسة الركيمي  بعض نتائج اختمفت معلكنيا ك 

لصالح الخبرة  تعزل لمتغير سنكات (α≤05.) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة

 ( سنكات.10-6)الأفراد ذكم الخبرة 

( التي أظيرت عدـ كجكد 2010نتائج دراسة ليمبت )بعض اتفقت مع في حيف أنيا 

بيف متكسطات آراء المديريف  (α≤05.) مستكل الدلالةفركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

 .تعزل لمتغير سنكات الخبرة -دكر المشرفيف التربكييف في تطكير الإدارة المدرسية  بخصكص

 

  تفسير نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتيا  3.2.5

بيف متكسطات درجة  (α≤05.)كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة لا ت

الأداء المتميز لممعمٌميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس 

 كالتفاعؿ بينيما. ،تعزل لمتغيرم الجنس كالمؤىؿ العممي
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 (α≤05.)أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

ية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس بيف متكسطات درجة الأداء المتميٌز لممعمميف مف كج

 كالتفاعؿ بينيما. ،الحككمية في القدس تعزل لمتغيرمٍ الجنس كالمؤىؿ العممي

درجة ، كحاممي كجكد تفاعؿ بيف الجنسيٍف الذككر كالإناثكتعزل ىذه النتيجة إلى 

مف خلبؿ السعي  ،البكالكريكس كدرجة الماجستير في تكجٌياتيـ نحك الكصكؿ إلى الأداء المتميٌز

بطرح الأفكار الجديدة كالمفيدة لمعممية  كالطٌاقات الإبداعية الابتكارية كبذؿ الجيكد ،الحثيث

 يجرمبحيث  ،كالعمؿ عمى تطبيقيا في المقاءات التدريبية كالتجريبية كالمؤتمرات ،التعميمية

المبادرات  عف تأدية لتعـ الفائدة عمى الجميع، فضلبن  ؛تعميميا عمى الزملبء في المدارس الأخرل

كأنشطة تنمي القدرات كالميارات عند  ،كفعاليات ،ثرم العممية التعميمية بأبحاث عمميةالتي تي 

 الجميع.

( التي أظيرت عدـ 2021) مصطفىنتائج دراسة بعض اتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع ك 

في متكسطات مستكل الأداء  (α≤05.)كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

( 2020)  دراسة الخشابتعزل لمتغير الجنس، إضافة إلى  -المتميز لدل المشرفيف التربكييف 

في   (α≤05.)التي أظيرت نتائجيا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

ىؿ العممي، فضلبن زل لمتغيرم الجنس كالمؤ تع -متكسطات إجابات الأفراد حكؿ الأداء المتميز 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 2020) دراسة الزبكفعف 

 تعزل لأثر المؤىؿ العممي.  (α≤05.)الدلالة 
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 تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتيا  4.2.5

بيف متكسطات درجة  (α≤05.)كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة لا ت

 -الأداء المتميز لممعمٌميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس 

 كالتفاعؿ بينيما.  ،تعزل لمتغيرم المسمى الكظيفي كعدد سنكات الخدمة

 (α≤05.)أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  

جة الأداء المتميز لممعمٌميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس بيف متكسطات در 

 كالتفاعؿ بينيما.  ةتعزل لمتغيرم المسمى الكظيفي كعدد سنكات الخدم -الحككمية في القدس 

 نفسيا، بخصكص أف مدير المدرسة كالمعمـ لدييما التكجٌياتكتعزل ىذه النتيجة إلى 

منيما في أداء ميماتو الٌتي تتطمبيا  كؿ   بو مف خلبؿ ما يقكـ ،بمكغ المستكل المتميز في الأداء

ي الأنشطة كالفعاليات، فضلبن عف ، أك تفعيؿ أدكار الطمبة فمينتو، مثؿ المشاركة في المسابقات

ىتماـ بالطالب الاالأكلكيات في المؤسسة التربكية، مع تنظيـ مشاركة في لجاف أكلياء الأمكر، ك ال

تثقيفو بإشراكو في تشجيعو كتحفيزه كتطكيره أكاديميًّا، كاجتماعيًّا، كصحيًّا، فضلبن عف ك 

 ،المبادراتكتأدية  المسابقات التي يقدميا المدير لممعمميف مف خلبؿ كزارة التربية كالتعميـ،

نشاء اصؿ مع المؤسسات الأخرل الداعمة،كالتك  ات بيف المدير قلتكطيد العلب ؛لجاف مباحث كا 

في العممية  إضافة إلى لجاف طلببية؛ مف ليتحمؿ الطلبب جزءنا ميمًّا، كزملبئو المعمميف

 التعميمية. 

أفٌ درجة ( التي أظيرت 2021)مصطفى نتائج دراسة بعض اتفقت ىذه النتيجة مع ك 

مرتفعة، فر الأداء المتميز لدل المشرفيف التربكييف مف كجية نظر مديرم المدارس جاءت تك 

ا (2012) كاتفقت مع دراسة المكح  . أيضن
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اك  سنكات  10لصالح ) ك  لمتغير سنكات الخدمة تيعزلكجكد فركؽ  أظيرت النتائج أيضن

مجاؿ  في لدييما الخبرة الكاسعةيككف ىذه النتيجة إلى أف المعمـ كالمدير فأكثر(، إذ تعكد 

 ،مف خلبؿ اتباع الأساليب كالاستراتيجيات التي بدكرىا تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميـ،

، المدير( –مشرؼ مقيـ ، كالإشراؼ ) كالتكجيو ،كالتنسيؽبالمؤسسة التعميمية بالتنظيـ، كالسمكٌ 

الميمات المطمكبة مف جية المعمـ الذم لو الدكر في تحقيؽ الأداء مع تأدية ، كالتقكيـ كالمتابعة

 بإخلبص كيعمؿ ،مؤسستو التي ينتمي إليياكطمبتو كزملبئو ك  بؿ لمديره فقط،متميز ليس لنفسو ال

 . للبرتقاء بيا

، المعمـ الجديد يحتاج إلى كقت أطكؿ لبمكغ التميٌز فيك يحتاج إلى الدعـ في حيف أفٌ 

كالمتابعة مع المشرؼ التربكم، كالاستفادة مف خبراتو التي ينقميا لو  ،كالتكجيو ،كالإرشادكالنصح، 

 في مينة التعميـ.  طكيؿه  مف زملبئو المبدعيف الذيف ليـ باعه 

 

 تفسير نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتيا 5.2.5

بيف الأنماط  (α≤05.)لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية كدرجة الأداء المتميز لممعمٌميف مف كجية نظر 

  المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية في القدس.

أشارت النتائج إلى كجكد علبقة ارتباطية إيجابية بيف الأنماط الإشرافية المستخدمة قد 

لممعمميف مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في  في العممية الإشرافية كدرجة الأداء المتميز

 .(.29)بمغ معامؿ الارتباط بينيما  إذالمدارس الحككمية في القدس، 
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)النمط العلبجي، النمط التطكيرم، النمط  تعزل ىذه النتيجة إلى أف الأنماط الإشرافيةك 

في ثر كبير ليا أ التي يستخدميا المشرفكف في العممية الإشرافية الإلكتركني، النمط التشاركي(

 كتطكير مياراتيـ. ،كتنمية قدراتيـأداء المعمميف، 

)سكاء أنو كمما ازداد استخداـ الأنماط الإشرافية بأنكاعيا المختمفة مع المعمميف  كما

كبث ركح المنافسة  ،اعمف شأنيا أف تزيد الدافعية كالرغبة في العمؿ بإبدالقدامى( ف الجدد أـ

بداعاتيـ  ،كمقترحاتيـ ،أفكارىـ بتقديـمعمميف الجدد بإتاحة الفرصة لم المعمميف،الإيجابية بيف  كا 

كالبعد عف مفيكـ التفتيش القديـ،  الخركج عف النمطية كالتقميدتفيد الزملبء القدامى، مع التي قد 

تفجير الطاقات الابتكارية كدعميا أفٌ  ، كالتقدـ كالرقي. عممناكالتكجو نحك الحداثة كالأصالة

يبدأ مف المحكر الرئيس لمعمـ  -مف أجؿ المنفعة العامة لمكطف كالأمة الإسلبمية- كاستقطابيا

يا مكي تنمك كتربك كتعطي أي بذرة في مكانيا الصحيح كرعيناىا، فإنٌيا سفإذا كضعنا ال الطالب،ىك 

 الجميع. فيالإيجابي  الأثرتترؾ ل ؛الطيب

درجة  أفٌ  ( التي أظيرت2021)عباس دراسة بعض نتائج اتفقت ىذه النتيجة مع ك 

النمك ك التدريس، ك التخطيط، مف حيث - داء التدريسيإسياـ المشرؼ التربكم في تحسيف الأ

( التي 2019)  دراسة عكيسكانت متكسطة. إضافة إلى  -الميني مف كجية نظر المدرسيف

لأداء المتميز لدل مديرم المدارس. إيجابية بيف الكلاء التنظيمي كاأظيرت كجكد علبقة ارتباطية 

( التي أشارت إلى أف ىناؾ علبقة ارتباطية معنكية 2018)  دراسة العبيدم كالعكاكدةفضلبن عف 

ا (2019) دراسة ممحـىناؾ ك  ،بيف القدرات كالأداء المتميز   .أيضن
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  التوصيات والمقترحات 3.5

 :يأتي كصي بماالباحثة تي  تكصمت إلييا ىذه الدراسة، فإفٌ  في ضكء النتائج التي

تدريب المشرفيف التربكييف عمى الأنماط الإشرافية اىتماـ كزارة التربية كالتعميـ بضركرة  .1

كالتركيز عمى استراتيجيات التدريب كالمحتكل  كخاصة الأنماط الحديثة، ،بأنكاعيا المختمفة

  كتقكيـ أثر التدريب كمتابعتو.

عداد البنية التحتية لو في المدارس الحككمية في القدس. .2  تعزيز النمط الإشرافي الإلكتركني كا 

لتعاكف في سير العممية يزيد اراؾ المدير كالمعمـ في كضع الخطط؛ فيذا ضركرة إش .3

 لمتسييؿ عمى المعمـ الجديد. ؛كالمشاركة في تنفيذ الحصص النمكذجيةالتعميمية، 

مف  دٌ متابعة ما يستج؛ مف أجؿ لمدارسالمشرؼ التربكم إلى انية مف تكثيؼ الزيارات الميدا .4

 لانعكاسيا عمى الطمبة. ؛في مجاؿ التكنكلكجياخاصة ن المعرفة، 

تحفيز كدعـ المشرفيف التربكييف عمى استخداـ  أنماط إشرافية متعددة في العممية الإشرافية  .5

 لإيصاؿ المعمميف إلى الأداء المتميز.

 كالتطكيرم في العممية التعميمية. ،تكظيؼ كاستخداـ النمط الإشرافي التشاركيالتركيز عمى  .6
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 لمصادر والمراجع العربية والأجنبيةا
 

  العربية بالمغة المصادر والمراجع أولًا:
 بالمغة الانجميزيةثانياً: المصادر والمراجع 
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 العربيةبالمغة  أولًا: المصادر والمراجع
التغيير وعلاقتيا بمستوى درجة ممارسة المشرفين التربويين لإدارة  (.2015حسنيف، محمد. )أبك 

 ،منشكرة( رر غيماجستي رسالة، )معممييم في المدارس الإعدادية بمحافظات غزةء أدا
 الجامعة الإسلبمية، غزة. 
 الجديد فيدور الإشراف التربوي في دعم المعمم (. 2012أبك سمرة، محمكد كمعمٌر، مجدم. )

 .247-285: (2) 27(، مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الإنسانية. فمسطين
فعالية الأساليب الإشرافية في تحسين أداء معممي مدارس (. 2009أبك شممة، كامؿ عبد الفتاح. )

)رسالة ماجستير غير منشكرة(،  وكالة الغوث بغزة من وجية نظرىم وسبل تطويرىا،
 الجامعة الإسلبمية، غزة.

ظيفية في تحقيق التميز المؤسسي أثر جودة الحياة الو (. 2018أبك عكدة، محمكد إسماعيؿ. )
، )رسالة ماجستير غير دراسة تطبيقية عمى منظمات المجتمع المدني" في قطاع غزة"

 منشكرة(، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف. 
لبعض أنماط الإشراف التربوي الحديثة كما  ( ق. دراسة1438ض، عادؿ، الركيمي، سعكد. )الأبي

، (ةغير منشكر  ماجستير رسالة)، ليميدركيا المعممون وعلاقتيا بالدافعية الذاتية 
 . القاىرة، جامعة الأزىر
(، المممكة العربية 1، ط )اتجاىات حديثة في الإشراف التربوي(. 2004البابطيف، عبد العزيز. )

 السعكدية: الرياض. 
. جامعة منظورىا العام والإسلاميبأساسيات الإدارة والإشراف التربوي (. 2013البعداني، محمد. )
 الإيماف.

التطكير الإدارم كدكرىا في  ة(. إدار 2021تباني، عمى كشريؼ، حمزة كعبد الكريـ، عائشة. )
المجمة الدولية لمعموم الرياضية والعموم تحقيؽ الأداء المتميز بالمؤسسات الرياضية، 

 .382-366(،8)3، الإنسانية
 آب. 28. مكقع مكضكع، مفيوم عمم التسيير(. 2016الجازم، ىايؿ. )

https://mawdoo3.com/ 
 

https://mawdoo3.com/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9?q=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1
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اتجاهات حديثة في  . )2006) .عوض الله ، سلٌمانوعوض الله ، سلامه بن عبدالعظٌم،حسٌن

 . دار الفكر للنشر والتوزٌع :عمان، الإشراف التربوي
(.الاستثمار في رأس الماؿ البشرم مدخؿ لتحقيؽ الأداء المتميز: 2019)الجراح، أضكاء كماؿ. 

 .11-9(،1)9 مجمة جامعة كركوك لمعموم الإدارية والاقتصادية. استطلبعية، ةدراس
واقع تطبيق الإشراف التربوي التطوري في مدارس الأونروا بمحافظات  (.2020الحاج، سمر. )

 غزة.  ،جامعة القدس غير منشكرة(، رماجستيرسالة ) ،غزة وسبل تحسينو
، دراسة تحميمية لآراء عينة مف دور المنظمة في تحقيق الأداء المتميز (.2008)الحيالي، سندية. 

 الرابع حكؿ الأداء المتميز، جامعة المكصؿ.المرؤكسيف في الكميات، المؤتمر العممي 
الإشراف التربوي وظائفو مجالاتو أنماطو وكيفية  (.2010). الخمٌاش، فاطمة كالعتيبي، جيياف

 . الرياضالتخطيط لو. 
 ( الإشراؼ التربكم مفاىيـ كآفاؽ، عماف: دار الراية لمنشر كالتكزيع.2014دكاني ، كماؿ . )

 درجة ممارسة المشرؼ التربكم لنمط الإشراؼ العيادم )الإكمينيكي( كما (.2016). الركيمي، سعكد   
 مجمة كمية التربية ،يراه المعممكف كالمعممات في مدينة عرعر في ضكء بعض المتغيرات

3 (171)، 311-321.  
مدى إسيام جائزة وزارة التربية والتعميم في تحسين (. 2014الزائدم، طارؽ بف عكض عكاض. )

)رسالة ماجستير غير منشكرة(،  الأداء الإداري لمديري المدارس في محافظة الطائف،
 جامعة أـ القرل، مكة المكرمة، المممكة العربية السعكدية. 

(. درجة تكافر معايير جكدة الأداء المدرسي المتميز مف كجية 2020الزبكف، فادم خميفة عبكد. )
مجمة جرش كعلبقتيا ببعض المتغيرات، نظر مديرم المدارس الحككمية في محافظة 

 . 253-226(: 1)26  ، المنارة لمبحوث والدراسات
، دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التمي ز المؤسسي(. 2015)زكزاؿ، نادية. 

 )رسالة ماجستير غير منشكرة(، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 
 الجزائر.
، (1الطبعة ) ،الإبداع في الإدارة المدرسية في الإشراف التربوي ق(.1435السبيؿ، مضاكم. )
 عنيزة. 
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(، عماف: مركز طارؽ لمخدمات 1، ط)التربوي اتجاىات حديثة فالإشرا(. 2002)السٌعكد، راتب 
 الجامعية.

مجمة (. الإشراؼ العممي بيف ما ىك كائف كما ينبغي أف يككف، 2016)سمماف، محسف مكلكد. 
 .331-330:24، آداب الفراىيدي
(. درجة فاعمية الإشراؼ في تطكير الأداء التدريسي لمعممي التربية 2019الشراب، أسمى فرحاف. )

افظة تعميـ لكاء البادية الشمالية الغربية في محالتربية ك الالاجتماعية في مدارس مديرية 
 .6-1(:42، )مجمة كمية التربية الأساسية لمعموم التربوية والإنسانيةالمفرؽ، 
،عماف:دار الفرقاف الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسية(. 2004الشقيرات،محمكد.)

 كالتكزيع.
استخداـ الإشراؼ التطكرم في تحسيف ممارسات التدريس لدل  ر(. دك 2018شمش، محمد باسـ. )

مجمة جامعة المعمميف في محافظة راـ ا﵀ كالبيرة مف كجية نظر المعمميف أنفسيـ، 
 .216-213(: 9)26 ،حاث والدراسات التربوية والنفسيةالقدس المفتوحة للأب

مجمة أبحاث اقتصادية متميٌز، (. دكر تطكير الميارات في تحقيؽ الأداء ال2013)شنافي، نكاؿ. 
دارية،  .134-125(:13)لعدد   وا 
 .مكتبة الممؾ فيد الكطنية لمنشرـ:الدٌمٌا. تجديد الإشراف التربوي. (2013الشٌيدم، خالد. )

قياس مستوى أداء المشرف التربوي من وجية نظر (. 2018)طاىر، محمد عبد الكريـ. 
كمية التربية الأساسية، الجامعة  الابتدائية،المعممين والمعممات في المدارس 

 المستنصرية. 
دليل المشرف التربوي لتحسين عمميتي التعميم (. 2009. )دركيش ، داكدحمسعمي ك  العاجز، فؤاد

  .، فمسطيفغزة ، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية،والتعمم
)ميتاح(، استرجع مف مفيوم تقييم أداء المعمم .،حزيراف(2022ناىد.) عبادة،

https://mawdoo3.com 
أداء مدرسييا مف كجية مشرفي المغة العربية في تحسيف  ر(. دك 2021)عباس، عمي صاحب. 

-461: 30 ،مجمة نسقنظر مدرسي المغة العربية في محافظة كربلبء المقدسة، 
468 . 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85
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لمنشر  : دار العمـالإشراف التربوي مفاىيمو وأساليبو/ دليل التدريس(. 2002عبد اليادم،جكدت.)
 كالتكزيع.

: دراسة الإستراتيجية في الأداء المتميزأثر القدرات (. 2018العبيدم، إبراىيـ ككليد، العكاكدة. ) 
، )رسالة ماجستير غير منشكرة(، في شركات الاتصالات العراقية المديرينميدانية لآراء 

 جامعة آؿ البيت، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، الأردف.  
(، 7الطبعة ) أصوليا وتطبيقاتيا".بوي "الإدارة التعميمية والإشراف التر (. 2016)عطكم، جكدت. 

 عماف: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.
(. درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لأسمكب الإشراؼ التشاركي 2020العميمات، فكزية محمد. )

، مجمة كمية التربية الأساسية في لكاء البادية الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ
  .776-774(: 47، العدد )لمعموم التربوية والإنسانية

(. مستكل الكلاء التنظيمي لمديرم المدارس كعلبقتو بالأداء 2019)لياس مكسى. عكيس، بثينة إ 
(: 45)، العدد مجمة كمية التربية الأساسية لمعموم التربوية والإنسانيةالمتميز لدييـ، 

91-130 . 
تي  ضواحي القدس ورام الله ي  واقع عممية الإشراف التربوي في مدير (. 2021فرحاف، نداء. )

والبيرة في رفع أداء المعمم الوظيفي كما يراه معممو ومديرو المدارس الحكومية 
  .، فمسطيفالقدس، (الإدارة التربكية ماجستير في رسالة، )الأساسية

السموك الإنساني الفردي الجماعي في  السموك التنظيمي: دراسة(. 2000، محمد قاسـ. )القريكتي
 .دار الشركؽعماف: ، 3، طالمنظمات المختمفة

 دور المشرفين التربويين في تطوير الإدارة المدرسية كما يراىا مديرو(. 2010ليمبتٍ، فراس. )
رسالة ماجستير غير )، فمسطينالمدارس الحكومية في المحافظات الشمالية لوسط 

  جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف.  منشكرة(،
 درجة تحسيف الإشراؼ التربكم التطكرم لمممارسات التدريسية لمعممي المغة(. 2012المكح، أحمد. )

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية . العربية في مدارس ككالة الغكث الدكلية
  485-483 (:1)20،ةوالنفسي
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 كعلبقتيا بالأداء المتميز القيادة الابتكارية (.2018ليمى، عثماف كصالح، سرام كطاىر، بعمة. )
مجمة اقتصاديات . عرض بعض التجارب في القيادة كالأداء المتميز لبعض المؤسسات

 . 25-24:(5، )الأعمال والتجارة
(. دكر مشرفي الحاسكب في تطكير أداء المعمميف مف كجية 2017المجالي، ميسكف أحمد. ) 

التربوية الدولية  ةمالمج (،1نظرىـ في مديريات محافظة المفرؽ، الطبعة )
 .262-252 (:3)6، المتخصصة
مجمة الأستاذ لمعموم الإنسانية (. الإشراؼ الإلكتركني في العراؽ، 2021)محمكد، أنكر صباح. 

 . 210-201(، 60) 2 ، والاجتماعية
ومصادر  والنظرية المدخلالنظرية والتطبيق في الإشراف التربوي (. 1429مريزيؽ، ىشاـ. )

 دار الراية.: الجامعة الأردنية، (1الطبعة ). والأساليبالسمطة 
، )رسالة تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاممة(. 2012)مزغيش، عبد الحميـ. 

ماجستير غير منشكرة(، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 
 الجزائر.
(. أثر الإبداع في تحقيؽ الأداء المتميز كالحد مف ظاىرة الفساد، دراسة 2014)مزىر، أسيؿ عمي. 

إطارات الديكانية، لشركة العاممة لمصناعات المطاطية/ا مديرمتحميمية لآراء عينة مف 
 .مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والإداريةإطارات بابؿ، 
ربويين فية لدى المشرفين التدرجة توافر الكفايات الإشرا (.2021)مصطفى، أريج محمد. 

من وجية نظر مديري مدارس المحافظات الشمالية في  وعلاقتيا بالأداء المتميز
 رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعة القدس المفتكحة، فمسطيف.)، فمسطين

 درجة امتلبؾ معممي التاريخ لمكفايات التدريسية في ضكء معايير الأداء(. 2019ممحـ، يحيى. )
   .887-883:(5)27 ،مجمة الإسلامية لمدراسات التربوية. المتميز مف كجية نظرىـ

عماف: دار صفاء (، 1، الطبعة )الإدارة التربوية بين الواقع والنظرية(. 2007نبياف، يحيى. )
 لمنشر كالتكزيع.

 .الفرقاف ر( ، عماف: دا1)، ط والإشراف التربوي ةالإدار  (.2008)نشكاف، يعقكب. 
داء المتميزلمعامميف في المؤسسة الأ (.دكر تسيير المكارد البشرية في تحقيؽ2018،غانـ.) ىاجرة

 الخدمية:جامعة محمد بكضياؼ، كمية العمكـ الاقتصادية كالاجتماعية كعمكـ التسيير.
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   33-27(:5) ،الباحثمجمة  ،إدارة الجكدة كالأداء المتميز (.2007يكسؼ، بكمديف. )
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 الدراسة قبل التحكيم (: أدواتلممحق )أا

 جامعة القدس المفتوحة 
  عمادة الدراسات العميا 

                 برنامج ماجستير الإدارة والإشراف التربوي
 تحكيم استبانة

 حضرة الأستاذ الدكتكر................................................................. المحترـ 

المستخدمة في العممية  الأنماط الإشرافيةإلى التعرؼ إلى تحديد "دراسة تيدؼي تعمؿ الباحثة عمى 
المديريف كالمعمميف في المدارس  كعلبقتيا بالأداء المتميٌز لممعمميف مف كجية نظرالإشرافية، 

لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في  عت استكمالان ضً يي دراسة كي حككمية في القدس"؛ فال
عمى  -لتحقيؽ ذلؾ- قد اطٌمعت الباحثةمعة القدس المفتكحة، الإدارة كالإشراؼ التربكم في جا

كملبحظاتكـ القيٌمة في جمكعة مف المقاييس في ىذا المجاؿ، فإنٌي أتكجٌوي إليكـ؛ لإبداء آرائكـ، م
 ،عت لقياسو، ككضكح الفقراتضً يٍ الدراسة الحالية، مف حيث مناسبتيا لقياس ما كي تحكيـ فقرات مقياسى 

ضافة أٌ غكيٌ كسلبمة صياغتيا المٌ  كٍنىوي  مناسبنا؛ قترحى م تعديؿ مي ة، كا  ف أجؿ  إخراج ىاتيٍف الأداتيٍف م ترى
 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.  ؛بالصكرة المناسبة

م    :مف ثلبثة أجزاء، ىي ىذه متٍ الاستبانةقد صي

 ف البيانات الشخصية كالعامة.الجزء الأكؿ: يتضمٌ 

 الجزء الثاني: يتككف مف مقياس الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية.

 يتككف مف مقياس الأداء المتميٌز لممعمميف.   الجزء الثالث: 

 وتقديري،، ،شكري فائقمع 

     .الباحثة: رشا زكريا رشق

 إشراف: أ. د. مجدي عمي زامل 
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية:
 في المربع المناسب لحالتؾ:( xالرجاء التكرٌـ بكضع إشارة)

A1 أنثى -2           ذكر   -1 الجنس 
A2 ماجستير فأعمى-2   بكالكريكس -1      المؤىل العممي 
A3 سنكات فأكثر 10-3    سنكات 10قؿ مف أ -5مف  -2  سنكات 5مف  أقؿ -1 عدد سنوات الخدمة 

 
A4 معمـ    -2        مدير  -1 الم سم ى الوظيفي 

 الجزء الثاني: 
 مقياس الأنماط الإشرافية  أولًا:
، كالمعمـ، المشرؼي التربكمكؿ  مف  الذم يؤدٌيو مجمكعة مف أكجو النشاطالإشرافية بأنيا "ؼي الأنماط تيعرٌ 

ييعدٌ كؿ أسمكب مف أساليب الإشراؼ التربكم أىداؼ الإشراؼ التربكم، ف مف أجؿ تحقيؽ ؛كمديرم المدارس ،كالطلبب
" في اتجاه الأىداؼ التربكية المنشكدة كمتغيٌرنا بتغيٌره بطبيعة المكقؼ التعميمي اكمرتبطن منا، كمنظٌ  امنسٌقن  اتعاكنيًّ  انشاطن 

؛ مف يا النشاطات الفردية كالجماعية العممية كالعممية التي تستخدـأنٌ عمى  ؼي فتعرٌ  (. أمٌا إجرائيًّا27:2016)عطكم، 
، كتحقيؽ الأىداؼ تحقيؽ النمكٌ العمميٌ كالمينيٌ، إضافةن إلى تحسيف التعمـ كالتعميـ، ك أجؿ تقكيـ المحتكل كالأداء

نة الدراسة عمى مقياس في ىذه الدراسة بمستكل الدرجات التي يحصؿ عمييا أفراد عيٌ  ر عنيا إجرائيًّاعبٌ المرجكٌة، كفيي 
 ليذه الغاية.  ةٌ عدة المي الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافيٌ 

منيا ، المسبقةدد مف المراجع كالدراسات قد استندت الباحثة في تطكير مقياس الأنماط الإشرافية إلى ع
( فقرة، 36)شمؿ المقياس في صكرتو الأكلية (. عممنا أفٌ 2021، كدراسة محمكد كصالح )(2020) دراسة العميمات

ج لتدر  بة عمى فقرات المقياس ستككف كفقناالإجادمة في العممية الإشرافية، لكفٌ ركزت عمى الأنماط الإشرافية المستخ
 :اسي عمى النحك الآتيليكرت الخم

 قميمة جدِّا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدِّا
5 4 3 2 1 
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دؼ تطكير ميارات المعمميف بي ؛تشير إلى العمميات التي يقكـ بيا المشرؼ التربكم التطويري: النمط الإشرافيالمجال الأول: 
بداعيًّ ، ك كبنائيًّ  ا،كقائيًّ   بحيث يشجع النمك الميني ليـ مف الناحية العممية. ،ةفي العممية الإشرافي اا 

اتخاذ  عمى عممياتالمعمميف  يدرب  .1
 القرارات.

       

        المختمفة. المعمميفيراعي حاجات   .2
الأخطاء  تجنٌبيساعد المعمميف الجدد في   .3

 المتكقعة منيـ.
       

        يراعي الاختلبؼ في قدرات المعمميف.  .4
        البحث كالتجريب.بلمقياـ  ىـيستثير   .5
        ينمٌي القدرات الخلٌبقة كالإبداعية لممعمميف.  .6
        لممعمميف.يغذم الطاقات الابتكارية   .7
        يتيح الفرص للؤفكار الجديدة كالتجريب.  .8
يـ في تبادؿ الخبرات كالتجارب بيف سيي   .9

 المعمميف عف طريؽ استثمارىا.
       

المشرؼ التربكم بإشراؾ المدير كالمعمـ في  فيياالعمميات التي يقكـ  ىك عبارة عف الإشرافي التشاركي: نمطالمجال الثاني: ال
 كالتدريسية. ،في العممية التعميمية كأدائيـ ،لتنمية مياراتيـ؛ كالتقكيـ ،كالتحميؿ، كالتنفيذ ،عمميات التخطيط

شرؾ المدير كالمعمـ في كضع الأىداؼ يي   .10
 التعميمية التربكية.

       

        فنيات التخطيط الجيد. ليـيقدـ   .11
لتجنب  ؛يـقرارات أخلبقية مع يتخذ  .12

 الأزمات.
       

        .فنيات إثارة التشكيؽ لدل الطمبةبيـ عرٌفيي   .13
        أدكات التقييـ. تكظيؼفي  يـيسيٌؿ عمم  .14
       لطرح المشكلبت التي  ؛يـبين يبني الثقة  .15
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 تكاجييـ.
تحميؿ نتائج العممية في  يـيتشارؾ مع  .16

 التعميمية.
       

        عمى بناء شراكة حقيقية بينيـ.يـ يشجٌع  .17
في استخداـ المعايير المكضكعية  يـيشارك  .18

 لجمع البيانات في صنع القرار التشاركي.
       

        الخطط التطكيرية. يـ في بناءمع يشترؾ  .19
عمى تنمية الاىتمامات المشتركة  ىـيحفز   .20

 بينيـ.
       

        .أثناء الحكار معيـ في تفكيرىـ يستثير  .21
خبرات تعميمية متنكعة مف خلبؿ يـ ييكسب  .22

 الإشراؼ التشاركي.
       

في دراسة الإمكانات  يـيتشارؾ مع  .23
 لتكظيفيا في العممية التعميمية.؛ المتكفرة

       

تحسيف ظركؼ التدريس في  يساعدىـ في  .24
 البيئة المدرسية.

       

 ،تشجيع المعمميفبالمشرؼ التربكم  مف خلبلياالعمميات التي يقكـ يتمثؿ ب الإشرافي الإلكتروني: نمطالمجال الثالث: ال
 كأدائيـ في استخداـ كتكظيؼ التقنية الحديثة في العممية التعميمية. ،كقدراتيـ ،كتنمية مياراتيـ

يقدـ كرش عمؿ تدريبية لممعمميف في   .25
 تطبيقات التقنية الحديثة.

       

التطبيقات الإلكتركنية لمتكاصؿ مع  يستخدـ  .26
 المعمميف كالمديريف.

       

أداء المعمميف مف خلبؿ التغذية  يطكر  .27
 عبر التقنية الإلكتركنية.الراجعة 

       

ينشر ثقافة التكجٌو نحك العمؿ الإلكتركني   .28
البكابة التعميمية عبر مف خلبؿ التكاصؿ 

 .كغيرىا ،الإلكتركنية

       

يدعـ الإبداع لدل المعمميف مف خلبؿ    .29
 الابتعاد عف النمط التقميدم في التعميـ.

       

       في في تفعيؿ التقنية الحديثة  ىـيساعد  .30
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 .التعميـ كالتعمـ
العمميات التي يتبعيا المشرؼ التربكم في متابعة المشكلبت التي  ىك عبارة عف الإشرافي العلاجي: نمطالمجال الرابع: ال
 .اكعياديًّ ا، كعلبجيا إكمينيكيًّ  ،كالكقكؼ عمى نقاط الضعؼ ،كدعميا ،مف خلبؿ تشخيص نقاط القكة ،يكاجييا المعممكف

ييتـ المشرؼ بتشخيص المكاقؼ    .31
 التدريسية.

       

مف خلبؿ  ف المكاقؼ التعميميةيحسٌ   .32
 .يةالصفالغرفة الملبحظة الفاعمة داخؿ 

       

في الإجراءات المتبعة  فييناقش المعمميف   .33
مف خلبؿ تبادؿ  ،أثناء الحصة الصفية

 الخبرات بينيـ. 

       

مع يتٌسـ بالثقة  جكٌ يعمؿ عمى إيجاد   .34
 المعمميف. 

       

المعمميف عند  لدليرفع مف الركح المعنكية   .35
 ذكر نقاط القكة لدييـ.

       

لمتخمص مف ـ إجراءات عممية ليـ؛ يقدٌ   .36
 إلى تصكيب.  تحتاجالممارسات التي 

       

 
 ثانياً: مقياس الأداء المتمي ز: 

يـ في الدٌرس مف خلبؿ ربطوً بالكاقع الاجتماعي لمطمبة وؼي بأنٌ ييعرٌ  ؽ تدريس كتكظيؼ طرائ ،ما ينفذهي المعم
كىك الإجراءات كالتحركات التي  بط المادة العممية بحاجات الطمبة، كتعميؽ تعمٌميـ.ر ككسائؿ تعميمية مناسبة، مع 

 -حيث تفاعمو مع طلببو أـ مشاركتو الصفية أـ تكاصمو معيـسكاء كاف مف -يؤدٌييا المعمـ داخؿ البيئة المدرسية 
أك  ،أك استخداـ أساليب تدريسية فعٌالة، أك طرح أسئمة صفية مناسبةة، زكيد المتعمميف بالتغذية الراجعتفضلبن عف 

 (.34:2015)أبك حسنيف، ملبحظتيا داخؿ البيئة المدرسية غيرىا مف المؤشرات التي يمكف 
تفاعؿ بينو كبيف فعؿ يؤدٌيو المعمـ في غرفتو الصفية، فيو  كأمٌ  ،كالميارات ،بأنو القدرات ؼ إجرائيًّاعرٌ يي 

بداعية، لتحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية بطريقة مميٌزة ؛طلببو بدرجة عالية مف الجكدة. إضافةن إلى ذلؾ، فإنٌو ك ، كا 
في ىذه الدراسة بمجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الأداء المتميٌز  ر عنو إجرائيًّاعبٌ يي 

 الميعدٌ ليذه الغاية. ك  لممعمميف المستخدـ في الدراسة الحالية،
، منيا دراسة المسبقةقد استندت الباحثة في تطكير مقياس الأداء المتميٌز إلى عدد مف المراجع كالدراسات 

 (.2015كدراسة أبك حسنيف ) ،(2021)مصطفى 
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الإجابة  مى الأداء المتميٌز لممعمميف، لكفٌ ( فقرة، ركزت ع23قد شمؿ المقياس في صكرتو الأكلية عمى )
 : الآتيعمى النحك  ،ليكرت الخماسي  عمى فقرات المقياس ستككف كفقان لتدرج
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        لتحقيؽ الأداء المتميٌز. يحرص عمى تطكير نفسو مينيًّا؛  .1

        ينقذ الدرس مف خلبؿ ربطو بالكاقع الاجتماعي لمطمبة.  .2

يػػػربط المػػػادة التعميميػػػة بحاجػػػات الطمبػػػة مػػػف خػػػلبؿ تعميػػػؽ   .3
 التعمٌـ.

       

        المشاركة الصفية.يتفاعؿ مع الطمبة بالتكاصؿ معيـ في   .4
        يزكٌد الطمبة بالتغذية الراجعة لأعماليـ الكتابية.  .5
        يستخدـ أساليب تدريسية فعٌالة.  .6
        يمتمؾ الميارات التي تمثؿ خصائصو الأساسية في التعميـ.  .7
        يقكـ بالأدكار التي يتطمبيا المكقؼ التعميمي التربكم.  .8
        ليصؿ إلى مستكل الجكدة في إنجازه.ينجز عممو   .9

عمميػػػػات التعمػػػػيـ فػػػػي بيئػػػػة تعميميػػػػة يتحمػػػؿ مسػػػػؤكلية قيػػػػادة   .10
 إيجابية. 

       

        لقياس مستكل تقدميـ.  ـ الطمبة تقكيمنا مستمرناقك  يي   .11
        دير الأزمات التي يكاجييا بصكرة إبداعيٌة.يي   .12
        أكجو القصكر في الأداء. لتجنٌب ـ بالنقد البنٌا؛يمتز   .13
        يستفيد مف الإمكانات المتاحة لديو في أثناء عممو.  .14
        يراعي البيعد الأخلبقي في تعاممو مع الآخريف.   .15

 قميمة جدِّا قميمة متوسطة كبيرة  كبيرة جدِّا
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        .؛ لتطكير العممية التعميميةينفٌذ خطط عمؿ استراتيجية  .16
        . المرجكةالأىداؼ تتفؽ مع يدير الحكار مع الطمبة بصكرة   .17
يطكر علبقاتو الإنسانيٌة مع أطراؼ العممية التعميمية    .18

 كالطمبة(.  ،كالمدير ،)الزملبء مف المعمميف
       

ا ملبئمنا  .19         للئبداع لدل الطمبة في جكانب التميٌز. يكفٌر ميناخن
        يمارس قيادة التغيير بفاعمية في المكاقؼ التعميمية.   .20
        لتحسيف أدائو.  ؛المقترحات الميقدٌمة لوييراعي   .21
تسييـ في تحفيز    .22 يكظٌؼ التقنيات التعميمية الرٌقمية بصكرة و

 الطمبة عمى الإبداع. 
       

        يبادر في تنفيذ الأعماؿ المؤثرة مع الفريؽ.  .23

    انتيت الاستبانة  
 مع خالص الشكر والتقدير
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 جامعة القدس المفتوحة                                                          

 عمادة الدراسات العميا 

 الإشراف التربويو برنامج ماجستير الإدارة 

 تحكيم أسئمة المجموعة البؤرية

 حضرة الدكتور   ..................................................... المحترم/ة  
 طيبة وبعد.. تحية

الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية إلى التعرؼ إلى "تقكـ الباحثة بدراسة تيدؼ 
، من وجية نظر المديرين والمعممين في المدارس الحكومية في القدس"قتيا بالأداء المتمي ز لممعممين وعلا

التربكم في جامعة القدس كىي استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة كالإشراؼ 
التي تيدؼ إلى تمؾ ، لخاصة بدراسة الماجستير ىذهأضع بيف أيديكـ أسئمة المجمكعة البؤرية ا المفتكحة؛ لذا

لمثقة قتيا بالأداء المتميٌز لممعمميف. لبكع ،الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية إلىالتعرؼ 
نتائج الأىداؼ المرجكة مف ىذه الرسالة، عممنا أفٌ  فإنني آمؿ منكـ المشاركة حتى يتسنٌى تحقيؽ طمقة بكـ؛الم

 لأغراض البحث العممي فقط.  ؛ستخدـىذه الدراسة ستي 
 لكم حسن تعاونكم  أشكر

 تفضموا بقبول الاحترام والتقدير 
 .رشق الباحثة: رشا

 إشراف : أ . د. مجدي زامل 
 

 السؤال المقترح رقم السؤال
التي  الأنماط الإشرافية ىذه مافمن الأنماط الإشرافية، يستخدم المشرف التربوي عددًا  .1

 وكيف يمكن تفعيميا لتحسين العممية التعميمية في المدرسة؟  يستخدميا؟
 ،والتشاركية ،الأنماط الإشرافية التطويرية ما الإجراءات التي يتبعيا المشرف التربوي في .2

 والإلكترونية؟ ،والعلاجية
 المعمم إلى الأداء المتميز في عممو؟  كيف يمكن أن يصل .3
 ما العمميات التي يقوم  بيا المعمم  حتى يكون لديو الأداء المتمي ز في المدرسة؟ .4

من أجل تحفيزىم عمى الإجابة، وصولًا الى النتائج المرجوة  ؛أسئمة أخرى ممحوظة: يتخمل  طرح الأسئمة المذكورة
 من المجموعة البؤرية.

  الأسئمةانتيت 
 واحتراميمع خالص شكري 
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  المحك مين ة(: قائمالممحق )ب

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم الرقم
 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ أ.د. باسم محمد شمش 1

 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ القيرواني أ.د. خالد نظمي 2

 فمسطين التقنية خضوري إدارة تربوية أستاذ مشارك د. جعفر أبو صاع 3

 جامعة القدس المفتوحة تخطيط تربوي أستاذ مشارك د. جمال محمد بحيص 4

 فمسطين التقنية خضوري إدارة تعميمية أستاذ مشارك د. حسام حسني القاسم 5

 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ مشارك د. عزمي مصطفى أبو الحاج 6

 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ مشارك د. كمال يونس مخامرة  7

 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية  أستاذ مشارك د. ناصر جاسر الآغا  8

 جامعة النجاح الوطنية إدارة تربوية أستاذ مساعد د. أشرف الصايغ 9

 جامعة بيت لحم مناىج وأساليب أستاذ مساعد د. ربيحة عميان 10

مناىج وطرائق  أستاذ مساعد د. سيير محمد قاسم 11
 وزارة التربية والتعميم تدريس

 تربوية إدارة تربوية أستاذ مساعد د. شيناز إبراىيم الفار 12

 الجامعة الأردنية تربويةإدارة  أستاذ مساعد د. يوسف فيمي حرفوش 13
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 الممحق )ت( أدوات الدراسة بعد التحكيم 

 جامعة القدس المفتوحة 

   عمادة الدراسات العميا 

 الإدارة والإشراف التربوي         ماجستير برنامج

/ة  حضرة مدير/ة المدرسة المحترـ

/ة  حضرة المعمـ/ة المحترـ

 تحية طيبة وبعد،

وعلاقتيا  ،الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافيةدراسة بعنكاف "ـ الباحثة بإجراء تقك 
 ن في المدارس الحكومية في القدس".بالأداء المتمي ز لممعم مين من وجية نظر المديرين والمعم مي

الجزء يتككف مف ثلبثة أجزاء، فيك لتحقيؽ أىداؼ الدراسة،  ؛تضع الباحثة بيف يديؾ ىذا المقياسلذا 
لمستخدمة في للؤنماط الإشرافية ا كؿ يتضمف بيانات شخصية كعامة، الجزء الثاني يمثؿ مقياسناالأ

تعبئة فقرات ىذا  آممةن منؾ العممية الإشرافية، الجزء الثالث يمثؿ مقياسنا للؤداء المتميٌز لممعمميف.
ىداؼ المرجكٌة مف حتى يتسنٌى تحقيؽ الأ ة نظرؾ باىتماـ كمكضكعية؛المقياس بما يتكافؽ مع كجي

استثناء، عممان أفٌ ىذه البيانات ستستخدـ لأغراض البحث  بلب كمياىذه الدراسة، كالإجابة عف فقراتو 
 العممي فقط.

 لكم حسن تعاونكم أشكر

 تفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 .الباحثة: رشا زكريا رشق

 إشراف: أ. د. مجدي عمي زامل     
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 البيانات الشخصية والعامةالأول: الجزء 

 في المربع المناسب لحالتؾ:( √)إشارة الرجاء التكرٌـ بكضع 

  أنثى)    (  -2   ذكر            )   (  -2 الجنس .1

  ماجستير فأعمى)    (  -2     بكالكريكس    )   (  -1 المؤىل العممي .2
سنوات  عدد .3

 الخدمة
  سنكات 10 - 6مف )    (  -2  سنكات فما دكف 5)   (  -1     -1
  سنكات فأكثر 10 )   ( -3     -2

 ـ معمٌ )    (  -2      مدير       )     (  -2 الم سم ى الوظيفي .4
 الجزء الثاني:

 أولًا: مقياس الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية

ذلؾ بكضع المستخدـ في العممية الإشرافية، بياف مدل انطباؽ النمط الإشرافي ييرجى قراءة كؿ عبارة، ثـ 
 . ( في المكاف الذم يتفؽ مع الحالة√إشارة )

 نص الفقرة الرقم
 الدرجة
كبيرة 
 جدِّا

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جدِّ 

 المجال الأول: النمط الإشرافي التطويري
 يدرٌبي المشرؼي التٌربكمٌ  .1

عمى ميمٌات ميف المعمٌ 
اتٌخاذ تتضمف ميارات 

 القرارات

     

 ميفيراعي حاجات المعمٌ  .2
 المختمفة

     

في ميف المعمٌ  يساعدي  .3
تصحيح الأخطاء الصادرة 

 نيـع

     

الفركؽ الفردية بيف يراعي  .4
 المعمٌميف

     

لمقياـ  المعمٌميف يستثيري  .5
 البحثب
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ينمٌي القدرات الخلٌبقة  .6
 ميفلممعمٌ 

     

 ،ابتكارات المعمٌميفيراعي  .7
 كيبني عمييا

     

لممعمٌميف الفرص  يتيحي  .8
 بتجريب الأفكار الجديدة

     

في تبادؿ الخبرات  ييـ سيي  .9
 ميفجارب بيف المعمٌ كالتٌ 

     

يساعدي المعمٌميف في تحديد  .10
 احتياجاتًيـ التٌدريبيٌة

     

 الإشرافي الت شاركي طالمجال الثاني: النم
في  المعمـ المشرؼ الترٌبكمٌ  يشرؾي  .11

 النٌتاجات التعميميٌةكضع 
    

     دخطيط الجيٌ التٌ  ـ لممعمـ فنيٌاتً يقدٌ  .12
     ييراعي المعايير الأخلبقية في قراراتو .13
إثارة التشكيؽ لدل  يـ بفنيٌاتيعرٌفي  .14

 الطمبة
    

     تكظيؼ أدكات التقكيـ صتيحي ليـ فر يي  .15
يشارؾي في دراسة الإمكانات المتكفٌرة؛  .16

 لتكظيفيا في العمميٌة التٌعميميٌة
    

تحميؿ نتائج العممية معيـ في  يتشارؾي  .17
 التعميمية

    

عمى بناء شراكة حقيقية يشجٌعييـ  .18
 بينيـ

    

في استخداـ  المدير كالمعمٌـ()ييعًيفي  .19
البيانات لجمع  ؛المعايير المكضكعية

 في صنع القرار التشاركي.اللبزمة 

    

الخطط  بناء يمعيـ ف يشترؾي  .20
 التطكيرية

    

تنمية الاىتمامات  ىزيىـ عميحفٌ  .21
 المشتركة بينيـ.

    

    أثناء الحكار  تفكيرىـ في يستثيري  .22
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 .معيـ
خبرات تعميمية متنكعة مف ييكسبييـ  .23

 خلبؿ الإشراؼ التشاركي.
    

يبني الثقٌة بينيـ لطرح المشكلبت  .24
 التي تكاجييـ.

    

تحسيف ظركؼ التدريس  يساعديىـ في .25
 في البيئة المدرسية.

    

 الإشرافي الإلكتروني طالمجال الثالث: النم
ييتيحي المشرؼ التٌربكم لممعمٌـ التفاعؿ  .26

 النٌشط مع البرمجيٌات
    

 ؛التطبيقات الإلكتركنية يستخديـ  .27
 معيـلمتكاصؿ 

    

ميف مف خلبؿ المعمٌ  أداءى  يطكٌري  .28
عبر التٌطبيقات  ،اجعةالتغذية الرٌ 
 الإلكتركنية

    

التٌحكٌؿ ثقافة التكجٌو نحك  ينشري  .29
في الأكقات كاصؿ تٌ لم الرٌقميٌ؛

 المرغكب بيا  

    

مف خلبؿ  لدييـ،الإبداع  يدعيـ   .30
 الابتعاد عف النمط التقميدم في التعميـ

    

في في تفعيؿ التقنية الحديثة يساعديىـ  .31
 التٌعميـ كالتٌعمـ

    

 الإشرافي العلاجي طالمجال الرابع: النم
     ة.بتشخيص المكاقؼ التدريسيٌ  ييت ـ   .32
مف خلبؿ  يحسٌفي المكاقؼ التعميمية، .33

الغرفة داخؿ  الملبحظة الفاعمة
 .يةالصف

    

الإجراءات  فيميف المعمٌ  يناقشي  .34
مف  ،ةفيٌ ة الصٌ أثناء الحصٌ في المتبعة 

 خلبؿ تبادؿ الخبرات.

    

مع يتٌسـ بالثقة  يعمؿي عمى إيجاد ميناخو  .35
 المعمٌميف. 
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عند ذكر  لدييـة كح المعنكيٌ الرٌ  ييعزٌزي  .36
 نقاط القكة لدييـ.

    

يـ إجراءاتو عمميٌة لممعمٌميف؛  .37 يقدٌ
 لمتٌخمص مف الميمارسات الخاطئة.

    

 

 الأداء المتمي ز سثانياً: مقيا

مع ( في المكاف الذم يتفٌؽ  √ذلؾ بكضع إشارة )ييرجى قراءة كؿ عبارة، ثـ بياف مدل انطباقيا عمى المعمٌـ، 
 . الحالة

 نص الفقرة الرقم
 الدرجة
كبيرة 
 جدِّا

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جدِّا

يـ عمى تطكير نفسو مينيًّا؛ يحرصي  .1  المعمٌ
 لتحقيؽ الأداء المتميٌز

     

      ينفٌذي الدرس مف خلبؿ ربطو بكاقعً الطٌمبة .2
      يربطي المادة التعميمية بحاجات الطٌمبة .3
      ييشارؾي الطٌمبة في تنفيذ الأنشطة الصٌفيٌة .4
      الطٌمبة بالتٌغذية الرٌاجعة لأعماليـيزكٌدي  .5
      يستخدـ أساليب تدريسية متنكٌعة .6
يقكيـ بالأدكار التي يتطمٌبيا المكقؼ  .7

 التٌعميمي التربكم
     

      يينجزي عممىو كفؽ ى معايير جكدة الأداء .8
عمميٌات التٌعميـ يتحمؿ مسؤكلية تكجيوً  .9

 كالتٌعمٌـ في بيئة تعميميٌة إيجابيٌة 
     

يكظٌؼي أدكات التقكيـ الحقيقيٌ البنائيٌ  .10
 لقياس مستكل تقدٌـ الطٌمبة

     

      يديري الأزمات التي يكاجييا بصكرة إبداعيٌة .11
أكجو القصكر في  لتجنٌبيتقبٌؿي النٌقد البنٌاء  .12

 الأداء
     

يستفيدي مف الإمكانات المتاحة لديو في أثناء  .13
 عممو
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يراعي البيعد القيىميٌ في تعاممو مع   .14
 الآخريف

     

لتطكير  ؛ينفٌذ خططى عمؿو استراتيجيٌة .15
 العمميٌة التٌعميميٌة

     

لحًكارى مع الطٌمبة بصكرة تتفٌؽ مع يديري ا .16
 المرجكٌةالأىداؼ 

     

يطكٌري علبقاتو الإنسانيٌة مع أطراؼ   .17
 ( كالطمبة الزملبءالعممية التعميمية )

     

ا ملبئمنا  يكفٌري  .18 للئبداع لدل الطمبة في ميناخن
 جكانب التميٌز

     

يمارسي قيادة التغيير بفاعمية في المكاقؼ  .19
 التعميمية 

     

لتحسيف  ؛المقترحات الميقدٌمة لوييراعي  .20
 أدائو 

     

يكظٌؼ التقنيات التعميمية الرٌقمية   .21
تي  سييـ في تحفيز الطٌمبة عمى بصكرة و
 الإبداع

     

      ييديري عممىوي بشغؼو  .22
 

 مع خالص شكري واحترامي  
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 جامعة القدس المفتوحة                                                               

  عمادة الدراسات العميا 

 الإدارة والإشراف التربويماجستير برنامج 

 تحية طيبة وبعد..

الأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإشرافية لباحثة بدراسة تيدؼ التعرؼ إلى "تقكـ ا
في من وجية نظر المديرين والمعم مين في المدارس الحكومية تيا بالأداء المتمي ز لممعم مين وعلاق

لتربكم في ىي استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة كالإشراؼ ا، ك القدس"
أضع بيف أيديكـ أسئمة المجمكعة البؤرية الخاصة بدراسة الماجستير جامعة القدس المفتكحة؛ لذا 

قتيا كعلب ،رافيةالأنماط الإشرافية المستخدمة في العممية الإش إلىالتعرؼ إلى التي تيدؼ تمؾ ، ىذه
اؼ حتى يتسنٌى تحقيؽ الأىد ؛فإنني آمؿ منكـ المشاركة بالأداء المتميٌز لممعمميف. لمثقة المطمقة بكـ؛

 أف نتائج ىذه الدراسة ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط. المرجكة مف ىذه الرسالة، عممنا 

 لكم حسن تعاونكم  أشكر

 الاحترام والتقدير  فائق تفضموا بقبول

 .الباحثة: رشا رشق

 

 إشراف: أ . د. مجدي زامل 
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رقم 
 السؤال

 السؤال المقترح

ىذه الأنماط الإشرافية ما فيستخدـ المشرؼ التربكم عددان مف الأنماط الإشرافية،  .1
 ككيؼ يمكف تفعيميا لتحسيف العممية التعميمية في المدرسة؟  التي يستخدميا؟

 ،المشرؼ التربكم في الأنماط الإشرافية التطكيريةما الإجراءات التي يتبعيا  .2
 كالإلكتركنية؟ ،كالعلبجية ،كالتشاركية

 المعمـ إلى الأداء المتميز في عممو مف كجية نظرؾ؟ كيؼ يمكف أف يصؿ  .3
ينتيجيا كيطبٌقيا  أفكالكفايات المينيٌة التي عمى المعمٌـ  ،ما الممارسات التعميميٌة .4

 لمدرسيٌ بالتميٌز؟حتٌى يتٌسـ أداؤه ا
 

 

 مع خالص شكري واحترامي
 رشا زكريا رشق
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