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 الشكر والتقدير

وأخص بالشكر  ،اً بسيط إسياماً  يـ في ىذه الرسالة لو كافسأـ بجزيؿ الشكر والعرفاف لكؿ مف أتقد

الذي أسجؿ لو وبحروؼ مف نور أسمى  المشرؼ عمى ىذه الرسالة، يوسف ذياب عوادالأستاذ الدكتور 

آيات الشكر والتقدير والاعتزاز والثناء لجيوده الأبوية الحانية، والذي كاف لو الفضؿ بعد الله عز وجؿ في 

رشاداتو ونصائحو التي كاف ليا أثر بميغ في نفسي وعممي  إنارة طريؽ البحث لي مف خلبؿ توجيياتو وا 

 لو.ودراستي جعميا الله في ميزاف أعما

د.  ، والأستاذ الدكتورا.د معتصـ مصمح كما ويسرني أف أشكر أعضاء ىيئة المناقشة: الأستاذ الدكتور

بداء الملبحظات التي سوؼ تسيـ في رفع مستواىا العممي. عايد الحموز  عمى تفضميـ بمناقشة رسالتي وا 

احتضنوني خلبؿ مسيرتي  كما وأتقدـ بالشكر الموصوؿ لجامعة القدس المفتوحة والطاقـ الرائع الذيف

 العممية، وما أولوني مف عناية وتقدير طيمة فترة دراستي.
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2022 
 ممخص

لدى طمبة المرحمة الثانوية في  لينفعاالاوعلبقتو بالذكاء  يالأسر المناخ  تّعرؼ الحالية ىدفت الدّراسة

طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس  لدى جائحة كورونا. وتقصّي الفروؽ في ظؿمحافظة نابمس 

فيّ الارتباطيّ، السكف، وعدد الأبناء. وقد استخدمت الدّراسة المنيج الوص مكاف تبعاً لمتغيّرات: الجنس،

( 377، عمى عيّنة متيسرة ضمّت )نفعاليالاومقياس الذكاء  ،يالأسر مقياس المناخ  ؛إذ طبّقت مقياسي

 .ـ2120/2022طالباً وطالبة في محافظة نابمس، في العاـ الدّراسيّ 

لدى طمبة  نفعاليالاوالذكاء  يالأسر بيف المناخ  دالّة إحصائيّاً ارتباطية علبقة أظيرت النتائج وجود 

وبمغت قيمة  كورونا، وجاءت العلبقة طردية موجبة،المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة 

لدى طمبة  يالأسر بيّنت النّتائج أفّ مستوى المناخ  كما ،(789.)معامؿ ارتباط بيرسوف لمعلبقة بينيما 

، وبنسبة (3.65)المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا كانت متوسطة، بمتوسّط 

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة  نفعاليالااء ومستوى الذك ،(%73.0)مئويّة 

. وبيّنت كذلؾ وجود قدرة تنبؤيّة دالّة %(74.2)، وبنسبة مئويّة (3.71)كورونا كانت مرتفعة، بمتوسّط 

حدث درجة واحدة  يالأسر لدييـ؛ فكمّما ارتفع المناخ  نفعاليالافي مستوى الذكاء  يالأسر إحصائياً لممناخ 

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة  نفعاليالاتغير طرديّ إيجابي في الذكاء 

 .كورونا
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لدى  يالأسر وأشارت الّنتائج في جممتيا أيضاً، إلى وجود فروؽ دالّة إحصائيّاً في مستوى المناخ 

مكاف السكف، و لمتغيّرات: الجنس، طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى 

لدى طمبة المرحمة  نفعاليالاعدد الأبناء. كما أظيرت وجود فروؽ دالّة إحصائيّاً في مستوى الذكاء و 

  .مكاف السكفو : الجنس، يالثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى لمتغيّر 

 جائحة كورونا.  ،نفعاليال ، الذكاء يالأسر الكممات المِفتاحية: المناخ 
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Abstract  

This study aims to identify the family climate and its relation with emotional intelligence 

among high school students in Nablus Governorate throughout the Corona pandemic in 

addition to track differences according to gender, place of residence and number of children. 

For achieving the study purpose, descriptive correlational method was used, based on two 

scales of family climate and emotional intelligence administrated to a study sample  of (377) 

male and female students during 2021-2022.  

 

The results indicated that there is a positive statistically significant relation between  family 

climate and emotional intelligence among high school students in Nablus Governorate 

throughout the Corona pandemic with Pearson coefficient of (.789). Also, the study results 

revealed moderate level of family climate among high school students in Nablus Governorate 

throughout the Corona pandemic with mean of ( 3.65) and percentage of (73.0%) in addition 

to high level of emotional intelligence with average of ( 3.71) and percentage of (74.2%). 

Moreover, the results indicated statistical significant  predictive ability for family climate and 

emotional intelligence among the study sample. On other word, the more the family climate, 

the more the emotional intelligence among them. 

Furthermore, the results show statistically significant differences in  the family climate 

among high school students in Nablus Governorate throughout the Corona pandemic 

attributed to the variables of  gender, place of residence and  number of children. In the same 

token, statistically significant differences in  the emotional intelligence among high school 

students in Nablus Governorate throughout the Corona pandemic have been shown attributed 

to the variables of  gender and  place of residence.  

Key Words: Family Climate , Emotional Intelligence, High School and Corona Pandemic 
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة ومشكمتيا

 

 المقدمة 1.1

ة أيضًا دوراً الأسر وتمعب كما  في المجتمع فيي الصورة المصغرة عنو،ى النواة الأول سرةالأتُشكؿ 

تيـ، ويساعد في ذلؾ عدة عوامؿ منيا: الثقافة، ومستوى المعيشة اأفرادىا وىيكمة شخصي ةميماً في نشأ

 ءهتقود أدا التيـ لدى الطفؿ يحدد قدرات التعم والذي ،ة، والمستوى التعميمي للؤبويفالأسر في 

ة العبء الأسر عمى  قعي إذ ؛اجتماعياً  أـكاف ىذا المحدد وراثياً أ الأكاديمي في مراحؿ مختمفة، سواءً 

ليسيـ في نموىـ المعرفي والاجتماعي  ؛جو مناسب لتنشئة الأبناء نشأة سميمة توفيرالأكبر في 

 .يالأسر بمصطمح المناخ  ويعرؼ عممياً  ،والفكري

التنشئة والمعاممة السوية مف  ة والمتضمف أساليبالأسر السائد ب جوىو ال يالأسر مقصود بالمناخ وال

"بالجو الذي ينمو فيو  يالأسر ويعرؼ المناخ  (،2022)جرادات،  بعامةة الأسر أفراد و  بخاصةالوالديف 

مار طاقاتو، شباع لحاجاتو واستثلبمح الأولى لمشخصية وىو مصدر الإالطفؿ، وتتشكؿ مف خلبلو الم

عمماء  ه(، وىذا ما أكد2015وتنميتيا وفي سياقو يتعرض الطفؿ لعممية التنشئة الاجتماعية" )قمر، 

غير ير بشكؿ ظتو  ، ةيالأسر لدييـ بتمؾ الخبرات المكتسبة مف الخبرات  فتْ نّ صُ ذيف التحميؿ النفسي ال

في نموىـ  اً ميم اً كما أف ليا تأثير  (،1984)زىراف، وتفاعميـ مع أقرانيـ في سموكيـ، واتجاىاتيـ  واعٍ 

 دّ المضطربة التي تعة الأسر عكس ذلؾ سمباً في نما ي النفسي وتكويف شخصياتيـ وظيفياً وديناميكياً.
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للبنحرافات السموكية والاضطرابات النفسية  اً خصب اً تكوف مركز  إذية سيئة لمنمو والتطور؛ بيئة نفس

 (.2015والاجتماعية )الرويمي، 

خاصة في فترة المراىقة التي تعد وبحجر أساس في تكويف شخصية الأبناء،  يالأسر مناخ يشكؿ الو 

 ،وعمى الرغـ مف أف أغمبية المراىقيف يجتازوف ىذه المرحمة بنجاح .الطفولة والرشد مرحمة انتقالية بيف

صوؿ فإف ىناؾ قمة منيـ يعانوف مف مظاىر مختمفة مف خبرات سمبية يحتمؿ أف تؤثر فييـ عند الو 

ة في تنمية الشخصية في مرحمة المراىقة الأسر وتسيـ . (Li et al., 2019)لممراحؿ العمرية المتقدمة 

، وىذا ما نفعاليالاالأكثر أىمية لتنمية الذكاء  دّ التي تعة يالأسر و وتنمية العوامؿ الاجتماعية والنفسية 

 & Lekaviciene) فيشيف وأنتينيني (، ودراسة لاكاMarulasiddappa, 2022مارولاسيدابا )أكدتو دراسة 

Antiniene, 2016.)  

يتكوف مف مجموعة أبنية معرفية ووجدانية  إذ ؛أحد أنواع الذكاءات المتعددة نفعاليالاالذكاء  يعد

توجو الانفعالات بطريقة تسيـ في تطوير الميارات الأكاديمية والحياتية )آؿ بوعينيف،  يةوسموك

عندما تحدث عف  نفعاليالابمورة مفيوـ الذكاء  )م1920" عػاـ )Thorndik"(، ووضػع ثورنديؾ 2021

" وعرفو بأنو: "القدرة عمى التصرؼ الحكيـ في Social Intelligence"مفيوـ الذكاء الاجتماعي 

بأنو مجموعة مف  الذكاء الانفعالي (1995، جولماف)فيما يعرؼ (، ‌2003،)مبيض "العلبقات الإنسانية

أىمية وتكمف  تؤدي لنجاحو في الحياة المينية،و ة والاجتماعية التي يتمتع فييا الفرد ينفعالالاالميارات 

في الصمة بيػف الإحساس والشخصية والاستعدادات، وأف المواقؼ الأخلبقية الأساسية  نفعاليالاالذكاء 

ور يتفجر ىو شع الانفعاؿ بالنسبة للئنسفة الأساسية، نفعاليالافي الحياة تنبع مف قدرات الإنساف 

 (.2004)الخوالدة،  لمتعبير عف نفسو في فعؿ ما موداخ
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التعمؽ عبر  أبنائيـوالكفاءة العاطفية بشخصيات  نفعاليالاتنمية أسس الذكاء  إلىويسعى الآباء 

(. وتشيد 2015شباعيا )حجازي، ا  بناء و وتفيـ حاجات الأ ،العاطفي المصحوب بتقديـ الرعاية والحماية

ة والمعرفية نفعاليالاكما أنيا تتميز بتطور الجوانب  ،يرات ىرمونية وجسدية متسارعةمرحمة المراىقة تغ

في اختيارات الفرد  أثرهشير إلى أف ذلؾ يترؾ تو  ،موياً متباينا بيف تمؾ الجوانبمساراً تن دّ لمفرد، وتع

مو كبيرة ة ميالأسر (، لذلؾ يقع عمى 2021وقرارتو التي قد تبدو مندفعة وغير ملبئمة )الملبحة، 

جمعت الدراسة الحالية متغيري المناخ  ، ليذاوصعبة في رفع وتعزيز مستويات الذكاء لدى الأبناء

  لطمبة الثانوية العامة وتقصي درجاتو. الإنفعاليوعلبقتو بالذكاء  يالأسر 

  

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا 2.1

حظت أف الطمبة الذيف يعيشوف لا إذؿ عمؿ الباحثة مرشدة تربوية؛ مف خلبمشكمة الدراسة  تتبمور 

وتفاعميـ مع أقرانيـ  لدييـ نفعاليالاسودىا الاستقرار والاىتماـ يكوف مستوى الذكاء يفي أجواء أسرية 

وقد أشارت العديد مف  .يف يعيشوف ظروؼ أسرية غير مستقرةى أقرانيـ الذدأعمى مف مستواه ل

؛ 2015؛ الفريجات، 2018؛ الصياح، 2020)الزىراني وآؿ شويؿ، منياالدراسات السابقة العربية 

 .ة، والعوامؿ النفسية والاجتماعيةوآثاره عمى الصحة النفسي يالأسر (، إلى متغير المناخ 2014اليذلي، 

قد  (19-كوفيدنا )و كور ة الفمسطينية خلبؿ جائحة الأسر وترى الباحثة أف الظروؼ الراىنة التي تعيشيا 

وتسعى الباحثة لاستكشاؼ ذلؾ الأثر  .شتى مراحميـ العمريةانعكست بشكؿ أو بآخر عمى الابناء ب

في  يالأسر للؤبناء في التعامؿ مع تمؾ التغيرات الحاصمة في المناخ  نفعاليالاومدى إسياـ الذكاء 

ره الأبحاث التي تناولت متغيرات الدراسة مجتمعة في دظؿ ىذه الظروؼ، في حيف لاحظت الباحثة؛ ن
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عمـ الباحثة_ ما استدعي دراسة  حدود حسب-المجتمع الفمسطيني خاصة  المجتمع العربي عامة؛ في

لتغيرات لتعرضيا متغيرات الدراسة داخؿ المجتمع الفمسطيني. وكوف أكثر فئة حساسة ىي فئة المراىقة 

 :الآتي الرئيسالسؤاؿ  عفأف تسعي الدراسة للئجابة و بد كاف لانفسية وفكرية واجتماعية 

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة  نفعاليالاالذكاء و  يالأسر المناخ بيف  ارتباطعلبقة  ىؿ توجد

 نابمس في ظؿ جائحة كورونا؟

 الإجابة عف الأسئمة الفرعية الآتية: إلىوسعت الدراسة 

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة  يالأسر : ما مستوى المناخ السؤال الأول

 كورونا؟

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة  نفعاليالاما مستوى الذكاء  :الثاني السؤال

 كورونا؟

 نفعاليوعلبقتو بالذكاء الا يالأسر ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات المناخ : السؤال الثالث

إلى متغير: )الجنس، مكاف  لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى

 ة(؟الأسر السكف، عدد أفراد 

نفعالي لدى بيف المناخ الأسري والذكاء الاىؿ توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية : السؤال الرابع

 طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا؟

نفعالي لدى طمبة بالذكاء الافي التنبؤ اخ الأسري لممنىؿ توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائياً : السؤال الخامس

 المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا؟
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 الدراسة فرضيات 3.1

 :تيةسعت الدراسة الحالية إلى فحص الفرضية الصفرية الآ

ات المناخ بيف متوسط (α>05.)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  الفرضية الأولى:

 لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى لمتغير الجنس. يالأسر 

بيف متوسطات المناخ  (α>05.)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  الفرضية الثانية:

ونا تعزى إلى متغير مكاف طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كور  لدى يالأسر 

 السكف.

بيف متوسطات المناخ  (α≤05.)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  الفرضية الثالثة:

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى إلى متغير عدد أفراد  يالأسر 

 .ةالأسر 

بيف متوسطات الذكاء  (α>05.)ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  لا توجد فروؽ الفرضية الرابعة:

 لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى إلى متغير الجنس. نفعاليالا

بيف متوسطات  (α>05.)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  الفرضية الخامسة:

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى إلى متغير  نفعاليالاالذكاء 

 مكاف السكف.

بيف متوسطات  (α≤05.)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  الفرضية السادسة:

ورونا تعزى إلى متغير لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة ك نفعاليالاالذكاء 

 ة.الأسر عدد أفراد 



 

7 
 

بيف المناخ  (α>05.)الدّلالة لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية السابعة:

 كورونا.لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة  نفعاليالا والذكاء يالأسر 

 يالأسػر لمجالات المنػاخ  (α>05.)دلالة إحصائياً عند مستوى دلالة  لا توجد قدرة تنبؤية الفرضية الثامنة:

 لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا. نفعاليالافي التنبؤ بالذكاء 

 أىداف الدراسة 4.1

 سعت الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية:

 ية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا.لدى طمبة المرحمة الثانو  يالأسر مستوى المناخ  تعرؼ .1

 لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا. نفعاليالامستوى الذكاء  تعرؼ .2

لدى طمبة المرحمة الثانوية  وعلبقتة بالذكاء الانفعالي يالأسر تقصي الفروؽ بيف متوسطات المناخ  .3

 ة.الأسر عدد أفراد و تغير: الجنس، مكاف السكف، في محافظة نابمس في ظؿ جائحة باختلبؼ م

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس  نفعاليالابالذكاء  يالأسر الكشؼ عف علبقة المناخ  .4

 في ظؿ جائحة كورونا.

نفعالي مف خلبؿ المناخ الأسري في محافظة نابمس في ظؿ عف القدرة التنبؤية في الذكاء الاالكشؼ  .5

 جائحة كورونا.

 أىمية الدراسة 5.1

 أتبعت أىمية ىذه الدراسة مف الناحيتيف النظرية والتطبيقية عمى النحو الآتي:

 الأىمية النظرية 9.1.9
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طمبة الثانوية العامة؛  في اتأثيرىمو ، نفعاليالا، والذكاء يالأسر تكتسب الدّراسة أىميتيا مف أىمية المناخ 

لمتوسطة، حيث تتشكّؿ أغمب الأفكار في ىذه المرحمة، المراىقة امرحمة الثانوية وىي الوالتي شممت 

والعمميات النفسية والاجتماعية بيذه المرحمة، لذلؾ تعد مف الدراسات القميمة التي أعطت اىتماـ بجمع 

مع الفئة العمرية لذلؾ ستضيؼ لممكتبة العممية، والباحثيف والمرشديف التربوييف والميتميف  يف معاً المتغير 

 .مادة عممية ميمة بويبالمجاؿ التر 

 الأىمية التطبيقية 2.5.1

 أما مف الناحية التطبيقية، فإف أىمية الدراسة الحالية تتمثؿ في الآتي:

رشاد العامميف بالإف يساعد المتخصصي( الإنفعالي، والذكاء يالأسر  )المناخكؿ مف ى مستو  ؼتعر  إف

ّـ رفعالثانوية العامة، بناء برامج إرشادية تتناوؿ المتغيرات لطمبة عمى التربوي  مستويات الذكاء  ومف ثّ

 .أبنائيـة مف خلبؿ دورات تدريبة للؤىؿ وكيفية التعامؿ مع الأسر لدييـ وزيادة كفاءة دور  نفعاليالا

 

 الدراسة ومحدداتيا حدود 6.1

 تتمثؿ حدود الدراسة الحالية في الآتي:

 نوية.الثاالمرحمة : اقتصرت الدراسة عمى طمبة الحدود البشرية

 : طبقت ىذه الدراسة في محافظة نابمس.الحدود المكانية

 .كورونافي ظؿ جائحة  ـ2022-2021: طبقت ىذه الدراسة في العاـ الجامعي الحدود الزمانية

 : اقتصرت الدراسة عمى الحدود المفاىيمية والمصطمحات الواردة في الدراسة.الحدود المفاىمية
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، وىي بالتالي نفعاليال ، والذكاء يالأسر المناخ  يه الدراسة مقياس: أُستخدـ في ىذالحدود الجرائية

الدراسة وخصائصيا، اقتصرت عمى الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ودرجة صدقيا وثباتيا عمى عينة 

 حصائية المناسبة.والمعالجات الإ

 

 متغيرات الدراسةالإجرائية لالصطلاحية و التعريفات  7.1

مع الشخص  ؿساليب سوية في التعامأ وفؽقة القائمة لبو الع( ى40: 2010) كفافي رفويع :يالأسر المناخ 

 فؿ مع تكويلبستقحرية الا وومنح المشروط،الحب الحقيقي غير  وومنح (نسنةالأ)نسانية الإ ووفقاً لصفات

جريده مف اة )اللبأنسنة( وتكأد ومع ؿبالتعام ؿساليب غير سوية تتمثأ موويقاب دافئة،نسانية إقات علب

 صفاتو الإنسانية.  

 .يالأسر الثانوية عمى مقياس المناخ المرحمة حصؿ عمييا الطالب في يبالدرجة التي  عرف إجرائياً:ي  و 
لآخريف، لتحقيؽ أكبر قدر مف السعادة ا"قدرة الإنسػاف عمى التعامؿ الإيجابي مع ذاتو و : نفعاليال الذكاء 

 (.2005‌:3لنفسو ولمف حولو" )العيتي، 

 .نفعاليالاالثانوية عمى مقياس الذكاء المرحمة حصؿ عمييا الطالب في يبالدرجة التي  عرف إجرائياً:ي  و 

 ساسية ومدتيا سنتاف" )وزارة التربية والتعميـ العالي،لأ"ىي المرحمة التي تمي المرحمة ا المرحمة الثانوية:

2015‌:8). 

صور ما قبؿ التاريخ ويعتقد بأف تاريخيا يعود ىي مدينة كنعانية قديمة ظيرت خلبؿ عمحافظة نابمس: 

( سنة قبؿ الميلبد، سمّاىا الكنعانيوف شكيـ أي النجد، أو الأرض المرتفعة، نابمس مدينة 4500إلى )

كـ شماؿ مدينة القدس. ووفقا لموقعيا  60تقع في الجزء الشمالي مف الضفة الغربية عمى بعد  فمسطينية
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 .نابمس المركز الحضاري والتجاري الأكبر في فمسطيف بؿ جرزيـ، تُعَد  الاستراتيجي بيف جبؿ عيباؿ وج

(، وفؽ أخر الاحصائيات الصادرة عف المركز الاحصائي الفمسطيني 415,606(ويبمغ عدد سكانيا

(2021). 

فيروسات كورونا فصيمة واسعة الانتشار معروفة بأنيا تسبب أمراضاً تتراوح مف ىي جائحة كورونا: 

 (MERS) د الشائعة إلى الاعتلبلات الأشد وطأة مثؿ متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسيةنزلات البر 

 .(2021) ومتلبزمة الالتياب الرئوي الحاد الوخيـ )السارس(
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 نفعاليال الدراسات المتعمقة بالذكاء  2.2.2

 سري والذكاء النفعاليبالمناخ الأ الدراسات المتعمقة 2.2.3
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 1.2

 تمييد

النظري والدراسات السابقة، ففي الجزء الأوؿ منو تناوؿ موضوعي عرضاً للئطار قدـ ىذا الفصؿ 

تمثؿ في الدراسات ف، أما الجزء الثاني مف ىذا الفصؿ، نفعاليالاوالذكاء  يالأسر الدراسة وىما: المناخ 

السابقة التي ليا صمة بالبحث الحالي؛ إذ وزعت بحسب متغيرات الدراسة، وتضمنت دراسات عربية 

 وأخرى أجنبية.

 

 يالأسر . المناخ 2.1.1

لذلؾ تكمف أىمية  ؛السوي يساعد في تكويف مجتمع سميـ ويتمتع بالصحة النفسية يالأسر  المناخ

ة الدور الوسيط الذي ينتقؿ منو كافة المعارؼ الأسر ة، في تنمية قدرات الفرد، فتمثؿ يالأسر النشأة 

سود مناخيا الحرماف وعدـ الاستقرار فيذا وي يالأسر والخبرات، لذلؾ لو نشأ الفرد ببيئة تفتقر إلى الجو 

 .يؤدي إلى فرد يعاني مف عدة مشكلبت نفسية واجتماعية

 

 يالأسر تعريف المناخ  2.1.1.1

منيا وفؽ الأقدـ إلى  ضاً وتستعرض الباحثة بع ،يالأسر التعريفات التي تناولت المناخ  تعددت

 الأحدث:
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ة، مف حيث توفر الأماف والتضحية والتعاوف يالأسر "بالطابع العاـ لمحياة  (28: 2229وعرّفو حافظ )

سموب إشباع الحاجات الإنسانية أأشكاؿ الضبط ونظاـ الحياة، كذلؾ ووضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات و 

سرية ما يعطي شخصية أُ ة، الأسر ة ونمط الحياة الروحية والخُمُقية التي تسود يالأسر وطبيعة العلبقات 

 عامة".

لطابع اة الأسر أعضاء  ف الخصائص والصفات المدركة مف"بمجموعة م (11: 2298) أبو نجيمة وعرفو 

ة، الذي يشمؿ أساليب التعامؿ والرعاية الوالدية والإمكانيات الفيزيقية يالأسر العاـ ولنظاـ الحياة 

ونمط والمادية)البيت والأثاث والأجيزة(، ولإشباع الحاجات الأساسية والنفسية والعلبقات البيف أسرية، 

الحياة، الروحية والخمقية، والنشاطات الترويجية، والعلبقات الاجتماعية التي تميز وتصؼ أسرة ما وتفوؽ 

ويكوف  ،بينيا وبيف أسرة أخرى، وتوثر ىذه الخصائص مف خلبؿ تفاعؿ الأفراد المكونيف في سموؾ أفرادىا

  .ليا انعكاس عمى دوافعيـ وتصرفاتيـ ودرجة رضاىـ"

ة مف تفاعؿ الأسر "بالجو العاـ للؤسرة المتمثؿ فيما يسود بيف أفراد  (69: 2291ا حميد )بينما عرفتي 

ومدى التزاميـ بالقيـ  ،لقواعد محددة وقياـ كؿ فرد بدورهتباعيـ وا ،وترابط أو تباعد وعلبقتيـ بالآخريف

 الدينية والأخلبقية"

ة: أي، الأسر والأطفاؿ حوؿ كيفية عمؿ بالتصور المشترؾ لدى الوالديف  وعرفو دارلينج وتيمتون ويفر

-Darling and Tilton)التواصؿ، والمشاعر التي يتـ مشاركتيا أـ لا، والتماسؾ الذي يميزىا  جريكيؼ ي

Weaver, 2019) 
 السميم  يالأسر سمات المناخ  2.1.1.2

ودرجة  ةيالأسر ة لحاجات أعضائيا كبيرة، تسودىا قوة العلبقات الأسر باع داخؿ شتكوف درجة الأ

نحو جو ة عالية، والنمو الشخصي الذي يتجو الأسر درجة الانضباط والتنظيـ داخؿ و ، يالأسر التماسؾ 



 

14 
 

 سميـ يكاد يخمو مف الاضطرابات النفسيةالالعاـ  يالأسر الجو ، المحيطو  متماسؾ بيف أفرادىا أسري

 (.1997، وآخروف )حافظ والاجتماعية التي يتعرض ليا أفرادىا

 

السوي في خمس سمات  يالأسر سمات للأسرة يسودىا المناخ  ((Eftimie, 2020ي وعرضت إفتيم 

 أساسية، ىي:

 :رفض الإساءة .9

ة أعمى مف غيرىا الأسر الذكاء داخؿ و المحبة  سودت إذ، السوية يعرؼ أفرادىا نقاط القوة والضعؼ الأسر

سموؾ سيء  ب جداً استثمار أيّ صعو في التفاىـ فيما بينيـ،  اً كبير  اً لوف جيدذلا يبالذيف  الأسرذوي مف 

 .يسعوف لتصحيح أي أمر غير سويلذا  .لدييـ دائماً 

 :ةالأسر ىناك حدود واضحة في   .2

يتولى الآباء الدور القيادي ويدركوف أف مسؤوليتيـ ىي تدريب وتعميـ أطفاليـ تكوف ىناؾ علبقة قوية 

دائماً و ويغذياف ىذه العلبقة عف قصد، يعطي الزوج والزوجة الأولوية لعلبقتيما  إذ، بيف الزوج والزوجة

إبعاد الأطفاؿ عف التوتر بيف الزوج والزوجة ولا يبدي الزوج والزوجة ملبحظات ميينة أو سمبية  جريي

 .ةالأسر اتخاذ القرارات في مصمحة  جريوي ،خاصة أماـ الأبناءوب عضيماتجاه ب

 :ة تعتبر ميمةالأسر العلاقات داخل  .8

عمى عاتؽ الوالديف مسؤولية إقامة تمؾ العلبقة  فتقع ،ة علبقات مع أطفاليـيبذؿ الآباء جيدًا لإقام

دائماً الآباء يدعموف أنشطة الأطفاؿ  .وبالمثؿ، تقع عمى عاتؽ الأجداد مسؤولية إقامة العلبقة مع أحفادىـ

 .ضافة إلى التخطيط لقضاء "لأوقات ممتعة" حيث تصنع الذكريات غالبًاإويشاركوف فييا، 
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 :ةالأسر مفتوح بين جميع أفراد  التواصل .4

تشجيع الأطفاؿ  إذ يجريالاتصاؿ لا يمر مف خلبؿ شخص واحد، ولا يوجد "ناقؿ رسائؿ" في العائمة؛ 

 .والسماح ليـ بالتحدث عف أنفسيـ

 :امسموح بي منافسةال .1

في حاؿ حدث التعارض و والتعبير عف عدـ موافقتيـ،  ،ة بالاختلبؼ مع بعضيـالأسر يسمح لأفراد 

 .ة للؤخطاء والإخفاقات وأيضاً مغفرة و "خروج" مف الصراعالأسر حمو. وىناؾ حرية وأماف داخؿ  جريي

 سميم الغير  يالأسر سمات المناخ  2.1.1.3

ىا؛ بسبب ادلأفر  الاساسية شباع الحاجاتإالتي تفشؿ في  الأسرسوي عمى الغير  يالأسر يسود المناخ 

سوية منيا صراع الأدوار، والانغلبؽ، الالنفسية غير  مجموعة مف الاتصالات الخاطئة والعمميات

 .(2022والتدخلبت الخارجية )يونسي ومطير، 

وىنا تكوف العلبقة  اللإنسانيةسوي منيا: الغير  يالأسر عدة محاور لممناخ  (2299بينما تناول عباره )

ة ولا الأسر دود بيف أفراد عدـ فيو الحتنالذي  نصيارإلى ال ووسيمة لتحقيؽ غاية معينة، بالإضافة  ادفةى

ة صراعات كبيرة جداً بسبب عجز الوالديف الأسر ويسود مناخ نغلاق ال يوجد تقبؿ رأي للؤخر، و يكممو 

لذلؾ يتجيوا إلى الانغلبؽ فتصبح ىناؾ فجوة بيف الواقع والداخؿ، وتكوف التدخلبت  ،عف تقديـ الحموؿ

ة ويتـ في الأسر تدخؿ أطراؼ خارجية داخؿ  إذ ؛تمتشعبة  في العلبقاالسوية الغير  الأسربيف عادة 

سوية الغير  الأسرويغمب عمى  .جيرافالصدقاء أو حتى الأقارب أو ، مف الأعمييابعض الأحياف السيطرة 

ة، الأسر ة منقسمة إلى تكتلبت تضر بمصمحة القرار داخؿ الأسر تجد  إذ ؛يةمالتحالفات الداخو الانقسامات 

نتيجة التباعد  ؛ةالأسر السطح بسبب غياب الحوار، والتباعد بيف أفراد  والصراعات تظير ويطفو عمى
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العاطفي، والاجتماعي، والانحرافات. علبوة عمى ذلؾ يسودىا تصرفات تنافى العادات والتقاليد في 

 ة عف المجتمع ونفورىا.الأسر دي إلى عزلة ؤ توالتي المجتمع 

  (2291حسب نافع ) يالأسر خصائص المناخ  2.1.1.4

 التفكير مف ناحية وسائؿ الاتصاؿ. ةمتاز بالوضوح وأمانت _

 ة علبقات الحب والتعاطؼ الإيجابي.الأسر يسود  _

 تتميز بقوة التوجيو والقيادة بعيداً عف التسمط. _

 ة باستقلبؿ شخصيتو وبكياف خاص بو.الأسر يمتاز كؿ فرد داخؿ  _

 ة واضحة لكؿ أفرادىا.الأسر قوانيف  _

 .الأب والأـ ة الأبناء مفموب واحد في تربياستخداـ أس _

 

 يالأسر المناخ  أنماط 2.1.1.5

 :تيةاط الآتحديد الأنماط حسب طبيعة العلاقات بين أفرادىا وتظير الأنم يجري

 نمط الحماية والتدليل .1

غالبا تكوف لدى نمط ىذه العائمة طفؿ وحيد أو ولد وحيد وسط بنات، أو بنت وحيدة وسط عدة أولاد، "

باتو مستجابو حتى لو كانت فوؽ طاقة الأىؿ، ويحصؿ الطفؿ عمى حماية زائدة جدا يكوف الطفؿ مدلؿ طم

 "الوالداف عنو في قرارتو لذلؾ ينشأ فييا اتكالياً  وبتفقده حقو في تكويف شخصية مستقمة، عادةً ين

 .(2008 )الداىري،
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 نمط التمييز في المعاممة .2

الجوانب سواء عاطفية أو مادية، وقد يتميز الولد يسودىا التفرقة بيف الأبناء وعدـ المساواة في جميع 

ويفرؽ  زوجة،أبناء مف كؿ عف البنت أو العكس ويمكف أف يكوف الوالد متزوج مف أكثر مف زوجة ولديو 

سوييف نفسياً يسودىـ شعور النقص وعدـ الثقة بالنفس الير غه ؤ عاممة. عادة ىذا النمط يكوف أبنافي الم

 .(1985)العيسوي، 

 سمط والقسوةنمط الت .3

ىذه البيوت عمى الأوامر ويأخذ منحى أسموب العقاب والضرب  ؛ إذ تبنىيسودىا فرض الرأي والتصمب

بناء تكوف شخصية الأبناء في ىذا النمط انسحابيو وضعيفة بالعادة )الداىري، دوف مراعاة شعور الأ

2008). 

 نمط المتذبذب .4

والآخر  اً باء شديدومرة التياوف، عادةً يكوف أحد الآ لا يوجد أسموب ثابت في ىذا النمط مرة تكوف الشدة

ف ط الميّ ملمن فوقد يميمو  ،يسود ىذا النمط عدـ ثبات شخصية الأبناء وعدـ الاستقرارو داخؿ المنزؿ.  اً نليّ 

 .(2006وتصبح ىناؾ مسافة بينيـ وبيف النمط الشديد )العكايمة،  ،أكثر

 نمط الضبط التربوي .5

ط والتياوف، يوجد حب ومكافأة وتعزيز لمسموكات الصحيحة وتعديؿ لمسموكات يسوده التوازف دوف التسم

  .(2008بناء فتنمو شخصية الأبناء مستقمة وقوية )الداىري، خاطئة عادة يتشاور الأبناء مع الأال

 اً يمعب دور  ، ول سيما الأبوان،ةالأسر عن الأنماط الخمسة؛ أن دور  وعرض جرىوتمخص الباحثة ما 

ىمال ذلك يؤدي يئي تيف اً أساسي ة مناخ أ سري سوي لينشأ الأبناء نفسياً واجتماعياً بطريقة صحيحة، وا 
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 فياضطرابات نفسية وسموكات تؤثر  يم في ظيور أبناء يعانون منيس ،إلى بناء مناخ غير سوي

 حياتيم.

 

 يالأسر نظريات تناولت المناخ  .2.1.1.6

  :ومنيا ،مف المدارس اً ة وضمت عددالأسر تعددت النظريات التي تناولت 

 ":Minuchinالبنائي لـ "مينوشن  يالأسر أول: نظرية العلاج 

مف نماذج  اً البنائي واحد يالأسر  لإرشادويعد ا ظيرت النظرية في بداية الستينات مف القرف العشريف

 Salvadorالمتطور، وينسب ىذا النموذج مف العلبج أساسا إلى "سمفادور مينوشف"  يالأسر العلبج 

Minuchin‌("1967-‌1974) وتقوـ أسس ىذه النظرية الطبيب النّفساني الذي ولد وترعرع في الأرجنتيف ،

ة قبؿ إمكانية تحسيف أو خفض الأسر ة والتغييرات البنائية لابد أف تحدث في الأسر إلى أف التفاعلبت داخؿ 

ني مف خمؿ، لذلؾ لابد ري يعالذلؾ يعد الفرد صاحب المشكمة بمثابة مؤشر لبناء أس .الأعراض الفردية

ة مقسمة الأسر ة داخؿ نيوتوجد أب .نساؽ فرعيةأوما يتضمنو مف  ،ةالأسر حداث ضمف بناء مف تغير الأ

 إذ متسمسلًب؛ ىرميا شكلبً ة الأسر الأبنية طويمة الأمد، ويتخذ شكؿ البناء داخؿ المؤقتة و إلى نوعاف: الأبنية 

ف يفقد يكوف أحد الوالد ؛مختمفة ف عادة ما يأخذاف أدواراً يكما أف الوالدأكبر مف الأبناء،  يمتمؾ الوالداف قوة

ة الفرعية الأسر في حيف يوفر الوالد الآخر التعاطؼ والحب للؤطفاؿ. وعف أنظمة  ،ىو المؤدب للؤبناء

لرغـ مف و الزوجة، والوالداف، والأبناء، والأخوة(. وباأ)الزوج،  التي تتألؼ مف ةالأسر تكوف أكثرىا انتشاراً 

نو أحيانا ولظروؼ خاصة قد يضـ أحد أقارب أ غير ،كوف النظاـ الفرعي لموالديف يتألؼ مف الأـ والأب

وبالرغـ مف  .ة الذي يقوـ بوظيفة الأـ أو الأب في تربية الأبناء كالخاؿ أو العـ أو الخالة أو العمةالأسر 



 

19 
 

التي غالبا و  ،ة إلا أنيـ يقوموف بأدوار مختمفةكوف الأقارب قد يمثموف الأنظمة الفرعية الزوجية أو الوالدي

 .(Mills et al., 2006متداخمة )ما تكوف 

  "Bowenمتعدد الأجيال لـ "بوين  يالأسر ثانيا: نظرية العلاج 

ة كوحدة عاطفية وتستخدـ تفكير الأسر بأف لمسموؾ البشري  (بويففي نظرية )أنظمة العائمة  تنظر

 ،ً ة أف يرتبط أفرادىا ارتباطًا وثيقًا عاطفياالأسر دة لموحدة، فمف طبيعة الأنظمة لوصؼ التفاعلبت المعق

ر وتؤث .وغالبًا ما يشعر الناس بالبعد أو الانفصاؿ عف عائلبتيـ، لكف ىذا شعور أكثر مف كونو حقيقة

يشوف لدرجة أنو غالبًا ما يبدو وكأف الناس يع ،أفكار أفرادىا ومشاعرىـ وأفعاليـ فيالعائلبت بشكؿ عميؽ 

 موافقتيـ ودعميـ، ويتفاعموف مع احتياجاتفي يمتمس الناس انتباه بعضيـ  ."تحت نفس "القوة العاطفية

، لذلؾ عادة وترابطيا ةالأسر تفاعؿ في أداء أفراد ليـ ىذا الترابط واويس يـ،ومضايقات يـوتوقعات بعضيـ

يُفترض أف ىذا الترابط العاطفي قد و  .يتبع التغيير في أداء شخص ما تغييرات متبادلة في أداء الآخريف

طعاميـ الأسرتطور لتعزيز التماسؾ والتعاوف الذي تتطمبو  يوائيـ وا  ومع ذلؾ يمكف أف  .لحماية أفرادىا وا 

يؤدي التوتر المتزايد إلى تكثيؼ ىذه العمميات التي تعزز الوحدة والعمؿ الجماعي، وىذا يمكف أف يؤدي 

 ة بالقمؽ، ويمكف أف يتصاعد قمقيـ عف طريؽ الانتشار المعدي بينيـر الأسعندما يشعر أفراد  إلى مشاكؿ

في النياية  يشعر عضو و   ،ثر إرىاقًا مف الشعور بالارتياحة أكالأسر قد يصبح الارتباط العاطفي لأفراد و ، 

ا واحد أو أكثر بالإرىاؽ أو العزلة أو الخروج عف السيطرة وىؤلاء الأعضاء ىـ الأشخاص الأكثر استيعابً 

 .(2009إنو تفاعؿ متبادؿ )كفافي،  ،لتقميؿ التوتر لدى الآخريف
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 "Satirثالثاً: نظرية التواصل لـ "ساتير 

وتؤكد عمى أىمية الترابط  يالأسر رائدة ىذه النظرية في الإرشاد ( Satir , 1983ساتير )تعدّ "فرجنيا 

". وترى أف Conjoint Family therapyالمشترؾ " يالأسر في نموذج أطمقت عميو اسـ "العلبج  يالأسر 

ة للؤسرة والطلبقة في التعبير والابتكار وانفتاح الفرد عمى الآخريف وخوض نفعاليالاالتواصؿ والخبرة 

والطرؽ التي يوصؿ بيا كؿ فرد مشاعره  المخاطر، تشكؿ محاور أساسية في النظرية، ويأخذ التواصؿ

الثاني قد يكوف غير مقبوؿ، فإذا كاف غير مقبوؿ فإف و  ،ـلديي قد يكوف مقبولاً  ،الأوؿ يف؛منحيللآخريف 

ذلؾ يؤدي إلى حدوث مشاكؿ، لذلؾ ركزت "ساتير" في نظريتيا عمى تفسير الفرد لذاتو وعمى نضجو في 

ذا كاف تقديره لنفسو  عممية تواصمو مع الآخريف، فإذا كاف تقديره لنفسو عاليا كانت اتصالاتو جيدة، وا 

ّـ، فيمكف أفْ و سيئة. متدنيا كانت اتصالات والتفاعؿ  عمى التواصؿ دنستنتج أف ىذه النظرية تؤك ومف ث

 (.2000)العزة،  سرةمف ثـ مع مف ىـ حولو مف أفراد الأو  وتركتز عمى ذلؾ، الجيد لمفرد مع ذاتو

 "Halleyالستراتيجي "لييمي  يالأسر رابعاً: نظرية العلاج 

بداية السبعينات مف القرف العشريف وارتباطيا بإسيامات  ترجع أصوؿ ىذه النظرية الاستراتيجية إلى

". وأىـ معطيات Milton Erikson"، والذي تأثر بدوره بأفكار "ميمتوف اريكسوف Jay Halley"جاي ىالي 

ىذه النّظرية عدـ التركز عمى إعادة حؿ قضايا الماضي، بؿ ترتكز عمى حؿ المشاكؿ الحالية، مع ميؿ 

وتوجيييا إلى التعامؿ  ،في العلبج، مركزا في ذلؾ عمى العممية أكثر مف المحتوىالمرشد إلى الاختصار 

لأداء  ومجازاً  ،والنظر إلى المشكمة المقدمة عمى أنّيا المشكمة الواقعية ،مع مف يعمؿ، وتحت أي ظروؼ

يحتؿ  إذ ؛وفييا يعطي المعالج معظـ الأىمية لمقوة اليرمية، كما ىو الأمر لدى "مينوشف" يالأسر النّسؽ 

ة. كما يالأسر الوالداف الموقؼ الأعمى لمسمطة بالنسبة للؤطفاؿ بمعنى بوضع القرارات والالتزاـ بالمسؤولية 

يرى ىيمي أفّ التفكير النّسقي جاء ليدرس الكؿ قبؿ التفكير في الجزء، وىو تفكير يعطي أىمية بالغة 
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يميؿ إلى الاتزاف، ولذلؾ تمجأ عناصر لمعلبقات بيف مختمؼ تركيبات ذلؾ الكؿ. ويفترض أف كؿ نسؽ 

النّسؽ إلى خمؽ اتحادات وتحالفات لتصبح القوة الناتجة عف الاتحاد مكافئة وموازنة لقوى أخرى في 

وذلؾ عف طريؽ التحالفات واتحادات  ،"ىيمي" ىنا أف كؿ نسؽ يميؿ دوما إلى الاتزاف دّ يع مف ث ّـة. و الأسر 

 .(2009)كفافي،  يالأسر عناصر النّسؽ 

بدأت  ،مف نظريات ترى الباحثة أف النظريات قدمت عدة اتجاىات مختمفة ضَ عُرِ وبناء عمى ما 

، يالأسر ة وتحسيف المناخ الأسر بالنظرية البنائية التي طرحت أف ىناؾ أىمية كبيرة لتقميؿ الفردية داخؿ 

 كائنة مية ارتباطيا الوثيؽأىو  ،لأسرة كوحدة عاطفية واحدةإلى اجياؿ إلى النظر وذىبت النظرية متعددة الأ

توصيؿ  بسبب أىميةة الأسر أىمية التواصؿ بيف أفراد  تير ونظرية التواصؿ التي أكدت، وعف ساببعضيا

 .الماضيالتركيز عمى الحاضر وتجاىؿ مية وتحدثت ىيمي عف أى .مشاعر الفرد للؤخريف

المشكمة الحالية نظراً لأىميتيا  في التركيز عمى الحاضر والاىتماـ بعلبج وتتبنى الباحثة نظرية ىيمي

التي تحدث في المجتمعات العربية التي  ةيالأسر وتناسبيا مع البيئة الفمسطينية وأيضاً مواكبتيا التغيرات 

 ة.الأسر بدورىا تؤثر عمى 

  Emotional Intelligence الإنفعالي. الذكاء 2.1.2

ومنذ ذلؾ الحيف ازداد تطوير نماذج  1990لأوؿ مرة في الأدبيات عاـ  نفعاليالاظير مصطمح الذكاء 

 .في البحث العممي في ىذا المجاؿ بشكؿ كبير نفعاليالاالذكاء 

 

 الإنفعاليتعريفات الذكاء  .2.1.2.1

يف، عكست في معظميا أىمية صالباحثيف والمختص مف نفعاليالاظيرت عدة تعريفات لمفيوـ الذكاء 

  .لمكونات أو العناصر الأساسيةىذا المفيوـ ودوره في الحياة الإنسانية وا
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 يتضمف قدرةمف أنواع الذكاء الاجتماعي، و بأنو نوع "   Mayrr and Saloveyماير وسالوفي فعرفيا 

 ا فيتوجييو  ةانفعالاتو وانفعالات الآخريف مف أجؿ التمييز بينيا، واستخداـ ىذه المعرف الفرد عمى تعرؼ

 .Mayrr and Salovey, 1990)) طريقة تفكير الفرد وأفعالو الخاصة"

قدرة الفرد عمى إدراؾ الانفعالات وفيـ ومعرفة انفعالات الآخريف " بأنو  Golmanجممان بينما عرفيا 

بتمؾ الانفعالات مف خلبؿ الوعي بالذات  صؿالذي يت نفعاليالايؤدي ذلؾ إلى تطوير وتنظيـ النمو  كي

دارة الانفعالات والدافعية والتعاطؼ والميارات الا  (.Goleman, 1998) "جتماعيةوا 

دارتيا،  ي:يعن عرفتو بأنو فقد  Wu"ي"وأما  "قدرة الفرد عمى فيـ مشاعره وانفعالاتو، وضبطيا، وا 

 " (Wu, 2010) .ومعالجتياوالتعامؿ معيا، أو استخداميا 

يييا والتحكـ في أنو المسؤوؿ عف إدارة وتنظيـ العواطؼ وتوج" نفعاليالاالذكاء  القيسي وعرؼ

لفرد الذكي عاطفياً واجتماعياً يعزز لديو النمو العقمي والعاطفي وبذلؾ يبصر ا ، الأمر الذيفعالات الفردان

 .(‌2019خريف" )القيسي،عواطفو وعواطؼ الآتعرؼ في نو فرد أفضؿ مف غيره أ

ميعيا  أنيا جلاّ إ ىابأنيا مف الرغـ مف تعدد نفعاليالاالخاصة بالذكاء  وتعقب الباحثة عمى التعريفات

 .نفسو جيداً  تعرؼ فيقدرتو  عمىو  ،والسيطرة عمييا ،تتشابو بقدرة الفرد عمى التحكـ بالانفعالات

 

   نفعاليال . أبعاد الذكاء 2.1.2.2

يتضمف أربعة أبعاد  نفعاليالا( إلى أف الذكاء 1990) Salovey and Mayerأشار كؿ مف سالوفى وماير 

 ىي: رئيسية

تحدد قدرة الفرد عمى الوعي  نفعاليالاأحد الجوانب الأساسية في الذكاء تعد و  إدراك النفعالت: -

 مفظية.الغير ر عنيا مف خلبؿ المغة المفظية و ويتـ التعبي ،بانفعالاتو وانفعالات الآخريف
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لمساعدة التفكير، ومعرفة  ياى توليد الانفعالات واستخدام: وتشمؿ قدرة الفرد عمتوليد النفعالت -

 ا عمى التفكير. أسبابيا، وأثرى

ة، وكيفية انتقاليا نفعاليالاوتتضمف قدرة الفرد عمى فيـ الانفعالات المعقدة والمعرفة  فيم النفعالت: -

 مف مرحمة إلى أخرى.

للبرتقاء بالنمو الانفعالى والعقمي  قدرة الفرد عمى إدارة وتنظيـ الانفعالات ىيو : تنظيم النفعالت -

 والتحكـ فييا وضبطيا.

 في خمسة أبعاد ىي:  نفعاليال ( الذكاء Goleman, 9998)رض وحدد جولمان بينما ع

مكاناتو،  يوتعن :Self – awarenessبالذات  الوعي-1 معرفة الفرد بأحوالو الداخمية، وتفضيلبتو، وا 

 .وبصائره

مكاناتو.  :Self – regulationتنظيم الذات -2  وتشمؿ إدارة الفرد لحالتو الداخمية، ودوافعو، وا 

  .وتتضمف قدرة الفرد عمى توجيو انفعالاتو لتحقيؽ ىدؼ ما :Motivationالدافعية -3

  .يـ، واىتماماتيـواحتياجات الآخريف، بمشاعر الوعيوتشير إلى  :Empathyالتعاطف -4

 .الميارة في إحداث استجابات مرغوبة يوتعن :Social Skillsالميارات الجتماعية -5

 إلى ستة أبعاد ىي:  نفعاليال ( الذكاء Bar-on ,2006) أون -وقسم بار

تكويف، العلبقات مع الآخريف، التكيؼ، التحكـ في الضغوط، المزاج العاـ، الالبعد الشخصي، بعد 

 .الانطباع الإيجابي
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 :نفعاليال . عناصر الذكاء 2.1.2.3

طاؽ واسع بيف الميارات انقسمت عمى ن قد"اجتماعية"، و إلى كفاءات "شخصية" و نفعاليالاالذكاء   َـس  قُ 

ويوجد داخؿ كؿ قسـ مف ىذه الأقساـ مجموعة مف الميارات التي تشكؿ عناصر  ،جتماعيةالشخصية والا

 .نفعاليالاالذكاء 

 ((Kanesan and Fauzan, 2019ت الكفاءاالميارات الشخصية أو 

 نفعالي.لمميارات الشخصية أو الكفاءات في الذكاء الا ثلبثة مجالاتىناؾ 

ومف الخطأ اعتبار  ،تطورىاعند حدوثيا و  الفرد ميارة إدراؾ وفيـ مشاعر وىوالذاتي: عي الو  -

 .المشاعر إيجابية أو سمبية. بدلًا مف ذلؾ يجب أف يفكر فييا عمى أنيا مناسبة أو غير مناسبة

ويشمؿ  يساعد التقييـ الذاتي الفعاؿ لممشاعر والعواطؼ عمى تحسيف ثقتؾ بنفسؾ واحترامؾ لذاتؾو

 :الوعي الذاتي

 الوعي العاطفي 

 تقييـ ذاتي دقيؽ 

 الثقة بالنفس 

بالعواطؼ التي تشعر بيا في أي و بميارات الإدارة الذاتية  ويتصلبف الذاتية:التنظيم الذاتي أو الإدارة  

أساسيًا مف ىذا،  ويعد ضبط النفس جزءًاً  ،وقت أو في أي ظرؼ معيف ومدى إدارتؾ ليا بشكؿ جيد

أنيا ب تعترؼ بياسواء كنت تتصرؼ بطريقة  ،أخرى تتعمؽ بما يفعمو بعد ذلؾولكف ىناؾ جوانب 

التحكـ الذاتي، والجدارة بالثقة، والضمير الحي،  :يشمل التنظيم الذاتي"جيدة" أو "فاضمة" أـ لا. و

 .(Iqbal et al., 2022) ربتكاالاو  والقدرة عمى التكيؼ
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متحسيف والإنجاز، والالتزاـ بالأىداؼ، أو المبادرة، أو ل اً شخصي ويشمؿ الدافع الذاتي دافعناً الدافع:  -

 .الاستعداد لمعمؿ عمى الفرص، والتفاؤؿ والمرونة

   الكفاءات الجتماعيةالميارات أو  .1

تمكف مف التواصؿ بشكؿ مناسب ، و التي تستخدـ لمتفاعؿ مع الآخريف الميارات الشخصية ىي الميارات

 ناشمؿ الذكاء كيؼ نفيـ الآخريف وعواطفيـ، وكيؼ نفيـ أفعالوي ،بناء علبقات أقوى وأكثر جدوىمف 

 ف رئيسيف: بيإلى جان وتنقسـ، ) (Raeissi et al., 2021 وسموكياتنا تجاىيـ

بشكؿ فردي وجماعي، والقدرة  ومشاعرىـ، الآخريف تحتياجاابالفرد الذي يسيـ في وعي  التعاطف 

التعاطؼ عمى تطوير فيـ أقوى لمواقؼ ويساعد  .عمى رؤية الأشياء مف وجية نظر الآخريف

، والتوجو نحو الخدمة، والاستفادة مف التنوع، والوعي السياسي، ىـوتطوير  يـالآخريف، ويشمؿ فيم

كيفية الاستماع بشكؿ فعاؿ إلى الرسائؿ المفظية  وتعمـوغالبًا ما يكوف مف الصعب تحقيؽ التعاطؼ 

 Mayerـ والإيماءات وعلبمات الانفعالات الجسدية وغير المفظية للآخريف، بما في ذلؾ حركات الجس

& Salovey, 2001)). 

تشمؿ مجموعة واسعة مف العلبقات وميارات التعامؿ مع الآخريف. وتتراوح و  الميارات الجتماعية 

دارة  عمى درةالق بيفىذه  عة مجمو الفرد وكذلؾ العمؿ في فريؽ. ويتناوؿ  الصراع،التأثير والإقناع وا 

منيا متجذر في احتراـ الذات والثقة الشخصية مف خلبؿ  كثيرٌ و  .لميارات والكفاءاتمتنوعة مف ا

مشاركًا وجديرًا مستمعًا جيدًا، و  وسيؿ التحدث إليو، وكون والاجتماعية، وكون اتوميار  الفرد تطوير

ما  ،أيضًا أكثر جاذبية وجاذبية للآخريف. وىذا بدوره يحسف احتراـ الذات والثقة كي يصبحبالثقة، 
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 ,.Ahmad Marzuki et al) مشاعرميجعؿ مف السيؿ الحوار الشخصي الإيجابي وفيـ وقبوؿ أكبر ل

2015). 

، وىذا يعني الفرد ذكي انفعالياً  تكمناف في أفّ ف يف أساسيتيأف الذكاء يعتمد عمى ركيزت استنتجت الباحثة

الأولى وراثية والثانية مكتسبة  إفالقوؿ  ويمكف ،والميارات الاجتماعية ،ة الشخصيةنفعاليالاالقدرة  أفّ لديو

 .مف الخارج

 

 الإنفعالي. النماذج والنظريات المفسرة لمذكاء 2.1.2.4

 (Mayer and Salovey, 1997نظرية ماير وسالوفي )أول: 

مجموعة مف القدرات العقمية ينظراف فيو أنو  نفعاليالا( نموذجا لمذكاء 1997اقترح ماير وسالوفي )

في  ياوتختص بصفة عامة بإدراؾ الانفعالات واستخدام ،ةنفعاليالاتجييز ومعالجة المعمومات الالمرتبطة ب

دارة الانفعالاتنفعاليالاتيسير عممية التفكير والفيـ   .، وتنظيـ وا 

بالذكاء العاـ ويتكوف ىذا النموذج  ولكنيا مرتبطة أيضاً  ،ىو قدرة معرفية منفصمة نفعاليالاف الذكاء إ

دارة رات مختمفة )أو فروع( بما في ذلؾ؛ إدراؾ العاطفة، والتيسير العاطفي، وفيـ العمف أربع قد واطؼ، وا 

ترتيب ىذه الفروع مف القدرات الأساسية إلى القدرات العميا التي تتطور مع نضوج الفرد.  جريالعواطؼ وي

يضًا إدراؾ الإشارات الآخريف. ويشمؿ أفي نفوس في نفسؾ و  ياالقدرة عمى إدراك يإدراؾ المشاعر ىأف و 

ويعد التيسير العاطفي ىو قدرة . غير المفظية والعاطفة في المحفزات مثؿ المناظر الطبيعية والفف

العواطؼ عمى المساعدة في التفكير بثلبث طرؽ: مف خلبؿ الإشارة إلى التغييرات البيئية الميمة، وتغيير 

بعدة طرؽ مختمفة، والتيسير يساعد عمى أنواع  يساعد الأفراد عمى رؤية الموقؼ الذي الحالة المزاجية
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 الأفراد وكيؼ يندمج ،معرفة العواطؼ؛ مفردات عاطفية ،فيـ العواطؼ :ويتضمف. مختمفة مف التفكير

 .(Brackett, 2004لخمؽ مشاعر أخرى تتغير بمرور الوقت)

ينطمؽ مف فكرة  أف نموذج الذكاء الوجداني كقدرة ((Mayer & Salovey, 2000ماير وسالوفي ويذكر 

عمى مكوف علبقات الفرد  قات ) والنماذج الأخرى كذلؾ تركزأف الانفعالات تتضمف معمومات عف العلب

بالآخريف وبالأشياء(، ولكف الميـ مف وجية نظر ىذا النموذج ىو المعمومات المرتبطة بيذه العلبقات، 

تتكوف تمؾ العلبقات مف مجموعة مف  إذوىذه العلبقات تتصؼ بأنيا واقعية وقابمة لمتذكر والتخيؿ، 

"القدرة عمى تذكر معنى الانفعالات  بػ يتمثؿ الذكاء الوجداني مف ث ّـلات ذات الطابع الوجداني و الدلا

 .والعلبقات بينيا، واستخداـ تمؾ الانفعالات كأساس معرفي للبستدلاؿ وحؿ المشكلبت

 الإنفعاليجتماعي ( في الذكاء الBar- on, 2006)أون  -ثانياً: نظرية بار 

وفؽ  ىوو  .أسماه النموذج المختمط التكاممي نفعاليالالمذكاء  نموذجاً   (Bar- on, 2006)أوف  –قدـ بار 

مجموعة  نفعاليالااعتبر مفيوـ الذكاء  إذكما قدمتو نماذج القدرات،  و،توسيع لمفيوم يعني ىذا النموذج

ة والشخصية والاجتماعية لمفرد، ففيو تتكامؿ نفعاليالامف الميارات غير المعرفية، ويرتبط بالمكونات 

محاور فيـ الذات والآخر، وبناء العلبقات مع الآخريف، والتكيؼ مع المتغيرات البيئية والاجتماعية 

دارة العواطؼ أف الشخص الذي يتمتع بذكاء انفعالي واجتماعي، لديو القدرة  ،أوف -يشير بار المحيطة، وا 

يا بفاعمية، وفيـ الآخريف، ولديو القدرة عمى مواجية تحديات الحياة والضغوط عمى فيـ ذاتو ويعبر عن

يكوف عمى وعي بذاتو وقدراتو،  إذدرة الفرد الشخصية الداخمية، اليومية، وىذا يعتمد قبؿ كؿ شيء عمى ق

 .(Bar-On, 2006ونواحي قصوره وضعفو، ويعبر عف أفكاره وانفعالاتو بشكؿ صحيح )
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أوف -نظرية بار ىتتبن ، فإنيانفعاليالاالباحثة لمنظريات التي تناولت الذكاء مف خلبؿ استعراض 

أكثر بؿ يعتمد عمى  اً،بسبب تناوليا نظرة شاممة وتكاممية إذ أف الذكاء ليس فقط داخمي نفعاليالالمذكاء 

 و ببعض التماريف والممارسات.ئالفرد زيادة نسبة ذكا اتجاه ويستطيع مف

 ةالدراسات السابق 2.2

سيتناوؿ ىذا الجزء مف الدراسة الدراسات السابقة المتصمة بموضوع الدراسة، وسوؼ يجري عرض 

إلى دراسات مرتبطة بالمناخ  يا الباحثةالدراسات العربية والأجنبية مف الأحدث إلى الأقدـ، وقد قسمت

 .ودراسات جمعت بيف المتغيرات نفعاليالا، ودراسات مرتبطة بالذكاء يالأسر 

 يالأسر الدراسات المتعمقة بالمناخ   .2.2.1

وقمؽ المستقبؿ لدى  يالأسر العلبقة بيف المناخ  إلى تعرؼ (2229دراسة العنزي والغامدي ) ىدفت

تبعا لفروض البحث، وبمغ  ،طلبب المرحمة الثانوية، وقد استخدـ المنيج الوصفي الارتباطي لمدراسة

مف  يالأسر مدينة الرياض، واستخدـ مقياس المناخ مف طلبب المرحمة الثانوية ب ( طالباً 210عددىـ )

وقمؽ المستقبؿ لدى  يالأسر (. بيف المناخ 2013) يعم( ومقياس قمؽ المستقبؿ إعداد 2010إعداد كفافي )

شيوعاً لدى طلبب  يالأسر طلبب المرحمة الثانوية، كما توصمت الدراسة إلى أف أكثر أبعاد المناخ 

ة المدمجة ثانياً، ثـ الحب المصطنع ثالثاً، وأخيراً يأتي بُعد الأسر أنسنة أولًا، ثـ المرحمة الثانوية ىو بُعد اللب

  .المناخ الوجداني غير السوي

والقابمية للبستيواء في ضوء مجموعة  يالأسر مستوى المناخ  تعرؼى ال (2229)يونس  دراسة ىدفتو 

يج الوصفي التحميمي، وتكونت العينة المن الباحث استخدـو ة، يالأسر المتغيرات الشخصية والدراسية و مف 

النتائج أف مستوى  بيّنتْ واء والمناخ الأسري، و تياستخدـ مقياس القابمية للبسطالب وطالبة، ( 475)مف 
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متوسط، ولا توجد فروؽ تعزى لتعميـ الأب أو إلى عدد أفراد  لدى طمبة الخدمة الاجتماعية المناخ الأسري

 بيف إخوتو.ميـ الأـ وترتيب المبحوث ؽ تعزى لتعو الأسرة بينما وجدت فر 

في التكيؼ  يالأسر تحميؿ المناخ  ((Sandi and Nurhayati, 2020دراسة ساندي ونورىيتي  تناولت

( طالبًا في 9728تكونت العينة مف )و العاطفي والاجتماعي والأكاديمي لطلبب المدارس المتوسطة، 

تخداـ مقياس المسح العاطفي والاجتماعي الحصوؿ عمى البيانات باس وجرىالمرحمة الإعدادية، 

الدراسة أف معظـ الطلبب لدييـ تكيؼ سموؾ متوسط  نتائج وأظيرت ،يالأسر والأكاديمي ومقياس المناخ 

وبيّنتْ والميف الأبوية الراقية تسيؿ التكيؼ السموكي،  قتصادي ملبئـ،إووضع  ـسمي يأسر مناخ لوجودىـ ب

 .أي تأثير عمى التكيؼ السموكي عمؿ الأميات ليس لو الدراسة أفّ 

والأمف النفسي عمى التنبؤ بالعنؼ  يالأسر في قدرة كؿ مف المناخ  (2222دراسة شراب ) بحثتو 

الإلكتروني، وتحديد طبيعة مسار العلبقة بيف المتغيرات الثلبثة، واختلبؼ العنؼ الإلكتروني باختلبؼ 

( سنة، 16 -14الميلبدي، وذلؾ لدى الفئة العمرية) ة، والترتيب الأسر متغيرات: النوع الاجتماعي، وحجـ 

، والأمف النفسي، والعنؼ الإلكتروني عمى عينة يالأسر : المناخ نحو ولمتحقؽ مف ذلؾ طُبقت مقاييس

المناخ  عمىالإناث، وأسفرت النتائج عف: وجود ارتباط إيجابي داؿ إحصائيًا الذكور و مف  (342قواميا )

والعنؼ الإلكتروني مف  يالأسر المناخ  عمىارتباط سمبي داؿ إحصائيًا ود وجوالأمف النفسي، و  يالأسر 

والأمف النفسي عمى التنبؤ  يالأسر ناحية والأمف النفسي مف ناحية أخرى، فضلًب عف قدرة كؿ مف المناخ 

حيف لـ يظير أي  فيبالعنؼ الإلكتروني، كما وجد اختلبؼ في العنؼ الإلكتروني لصالح الذكور، 

 .ة، والترتيب الميلبديالأسر العنؼ الإلكتروني تبعًا لمتغيري حجـ  اختلبؼ في

الكشؼ عف العلبقات الارتباطية بيف المناخ  (Daily et al., 2019دراسة ديمي وآخرون ) وحاولت

وكذا الكشؼ  عمى التحصيؿ الأكاديمي بيف طمبة المدارس الاعدادية والثانوية، الداؿّ  والمدرسي يالأسر 
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استخدمت مقاييس المناخ قد (، 2405بدراسة وصفية ارتباطية، وكانت العينة ) لمرتبطةعف العلبقات ا

، ووجدت النتائج تأثيرات كبيرة لممناخ الأكاديميوالتحصيؿ  يالأسر والمناخ المدرسي والمناخ  يالأسر 

رسي النتائج إلى أف المناخ المد أشارتعمى التحصيؿ الأكاديمي لمطالب، و  يالأسر المدرسي والمناخ 

 يرتبط بالتحصيؿ الأكاديمي لطلبب المدارس الإعدادية والثانوية.

ظر مف وجية ن يالأسر الكشؼ عف المناخ  (Balda et al., 2019)دراسة بالدا وآخرون  وتناولت

ناث اً ف ذكور يالمراىق عامًا. وبمغت العينة  (18و 16أجريت الدراسة عمى مراىقيف تتراوح أعمارىـ بيف )و ، اً وا 

 Bhatia and( بواسطة )FESة )يالأسر بمساعدة مقياس المناخ  يالأسر تـ تقييـ المناخ  .(240الكمية )

Chadha, 2004 .) المراىقيف عمى تعميـ حتى المستوى الثانوي الأعمى، في حيف أف  أغمبحصؿ آباء و

قيف إلى ينتمي العدد الأقصى لممراىو غالبية الأميات حصمف عمى تعميـ حتى مستوى المدرسة الإعدادية. 

 مع شخصية مقابلبت إجراء تـو . والمرتفعفئة الدخؿ المنخفض تمييا المجموعات ذات الدخؿ المتوسط 

. وكشفت النتائج أف المراىقيف في المناطؽ الحضرية ينظروف إلى يالأسر  لممناخ تصورىـ حوؿ المراىقيف

ورعاية، وأكثر استقلبلية مقارنة بالمراىقيف  وأكثر تعبيرًا، وأكثر قبولًا  تماسكًا،عمى أنيا أكثر  يالأسر المناخ 

أكثر تنظيماً مف المراىقيف في المناطؽ  يالأسر الريفييف. في حيف أف المراىقيف الريفييف يروف أف المناخ 

بشكؿ أفضؿ بكثير مف أولئؾ  يالأسر ينظر المراىقوف في المناطؽ الحضرية إلى المناخ و الحضرية. 

أكثر تعبيراً، وأكثر  عمى أنو يالأسر فية. ينظر الأولاد المراىقوف إلى المناخ الذيف يعيشوف في المناطؽ الري

أكثر تنظيماً  عمى أنو يالأسر قبولًا ورعاية، وأكثر استقلبلية، في حيف أف المراىقات ينظرف إلى المناخ 

 ت. مف الفتيات المراىقاأكثر بشكؿ أفضؿ  يالأسر وينظر الأولاد المراىقوف إلى المناخ  ،وتحكماً 

غير السوي وظيور بعض  يالأسر إلى تعر ؼ العلبقة بيف المناخ ( 2299دراسة عباره )وسعت 

غير السوي  يالأسر المشكلبت الاجتماعية، وفيما إذا كاف ىناؾ فروؽ بيف الذكور والإناث في المناخ 
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نوية العامة في ( طالباً وطالبةً مف طمبة المرحمة الثا389والمشكلبت الاجتماعية، وتكونت العينة مف )

ماريو رحاؿ، ومقياس  هعدالذي أغير السوي  يالأسر مقياس المناخ  الباحث مدينة حمص. واستخدـ

المشكلبت الاجتماعية. ومف أىـ ما توصمت إليو الدراسة الحالية وجود علبقة دالة إحصائياً بيف درجات 

تيـ في أداة المشكلبت الاجتماعية غير السوي ومقاييسو الفرعية ودرجا يالأسر الطمبة في مقياس المناخ 

غير  يالأسر وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في الدرجة الكمية لمقياس المناخ وكذا و ومقاييسو الفرعية. 

ذكور والإناث في الدرجة . كما تبيف أنو لا توجد فروؽ بيف الناثلصالح الإ السوي وبعض مقاييسو الفرعية

ة ر داإروؽ في بعض المقاييس الفرعية مف ، بينما تبيف وجود فة المشكلبت الاجتماعيةر داالكمية لإ

 المشكلبت الاجتماعية.

 

  نفعاليال الدراسات المتعمقة بالذكاء  2.2.2

العلبقات المباشرة وغير المباشرة بيف الذكاء  (Iqbal et al., 2022 )دراسة إقبال وآخرون  فحصت

تصور التعمـ المدمج عمى أنو نيج التعمـ  وجرىة، راسة في بيئات التعمـ المختمطالعاطفي وعادات الد

المختمط الذي يجمع بيف فرص التعمـ عبر الإنترنت ونيج الفصؿ الدراسي التقميدي، واستكشفت الدراسة 

مقاييس: الدور الوسيط لممشاركة المعرفية في العلبقة بيف الذكاء العاطفي وعادات الدراسة. واستخدمت 

البالغ طمبة العموـ الصحية  مفالمعرفية وعادات الدراسة، عمى عينة  العاطفي والمشاركة الذكاء

يشمؿ الذكاء و ( المسجميف في دورات التعمـ المدمج في جامعات مقاطعة ىوناف بالصيف. 338)عددىـ

فحص الميارات الاجتماعية. وتشير  جرىالعاطفي الوعي الذاتي والتحفيز الذاتي وتنظيـ العاطفة. كما 

يجابية مع عادات الدراسة.  ميمةف الوعي الذاتي والتحفيز الذاتي ليما روابط مباشرة و النتائج إلى أ وا 

وتنظيـ  الذاتي،والتحفيز  الذاتي،تشير النتائج إلى أف الأبعاد الأربعة لمذكاء العاطفي )الوعي  وبالمثؿ،
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يجابية مع عادا ميمةماعية( ليا علبقات غير مباشرة و والميارات الاجت العواطؼ، ت الدراسة باستخداـ وا 

 المشاركة المعرفية كمتغير وسيط. 

الدراسة في بيئات إلى أف الطلبب يواجيوف تحديات أعمى مف المعتاد في بناء عادات  الدراسة خمصتو 

وأف الذكاء العاطفي يساعدىـ عمى تطوير عادات  (،COVID-19) كورونا خلبؿ جائحة التعمـ المختمط

أف الارتباط المعرفي يقوي العلبقة بيف الذكاء العاطفي  تاستنتجو وبالمثؿ، الدراسة لدييـ لتأثير أكبر. 

 .وعادات الدراسة. لذلؾ

إلى تحديد تأثير: الذكاء العاطفي  (Puspitasari et al., 2022)دراسة بوسبيتاساري آخرون  وسعت 

وكاف مجتمع الدراسة مف والذكاء الأخلبقي والفكري لطمبة المدارس الابتدائية، باستخداـ المنيج السببي، 

طالب، وجمعت  (200( مف الطمبة وتكونت العينة )550طلبب الصؼ الخامس الابتدائي وبمغ عددىـ )

البيانات مف خلبؿ مقاييس الذكاء والذكاء الأخلبقي والذكاء الفكري، ومف خلبؿ الاختبارات والتوثيؽ، 

شخصية الطلبب، ولا يوجد  فيعاطفي كاء ىناؾ تأثير إيجابي وذ وىي: أربع نتائج الدراسة إلىوخمصت 

شخصية الطلبب  فيوىناؾ تأثير إيجابي لمذكاء الأخلبقي  لطمبة،اتأثير لمذكاء الفكري عمى شخصية 

 .وىناؾ تأثير مشترؾ لمذكاء العاطفي والذكاء الأخلبقي والفكري

والصحة  نفعاليالاالى التقصي عف العلبقة الارتباطية بيف الذكاء  (2229دراسة عمارة ) وىدفت

تبعا لمتغير المستوى التعميمي لدى تلبميذ  نفعاليالاالنفسية والكشؼ عف الفروؽ الإحصائية بيف الذكاء 

المرحمة الثانوية، والكشؼ عف الفروؽ الإحصائية بيف الصحة النفسية تبعا لمتغير المستوى التعميمي لدى 

كشفت نتائج و لباروف، والصحة النفسية لمكاوي،  فعالينالامقياس الذكاء  ، واستخدـتلبميذ المرحمة الثانوية

والصحة النفسية، وعدـ وجود فروؽ إحصائية في  نفعاليالاالدراسة، ووجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء 
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فروؽ في الصحة النفسية تبعا لمتغير  كذلؾ لا توجدتبعا لمتغير المستوى التعميمي و  نفعاليالاالذكاء 

 تلبميذ المرحمة الثانوية. المستوى التعميمي لدى

تعرؼ العلبقة بيف الذكاء العاطفي واستراتيجيات التعامؿ مع الضغوط  (2229)ة دراسة العدر  وحاولت 

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع طلبب مدارس مدينة يطا ومسافر يطا و نفسية بيف طلبب يطا والمسافر. ال

مقياس الذكاء العاطفي، ومقياس  الدراسة مف:تكونت أداة و  وطالبة. ا( طالب26566والبالغ عددىـ )

( طالب وطالبة 500أداة الدراسة عمى عينة قواميا ) وطُبّقتْ استراتيجيات التعامؿ مع الضغوط النفسية. 

الدراسة أف نتائج أظيرت و اختيارىـ بطريقة عشوائية طبقية.  وجرى. مسافرىامف طلبب مدارس يطا و 

عد جاء بُ  وقدلدى طلبب المدارس في مسافر يطا كاف بدرجة عالية،  مستوى الذكاء العاطفيبىناؾ علبقة 

عد المرتبة الثالثة، وبُ  عد )المعرفة()التعاطؼ( في المرتبة الثانية، وبُ عدبُ  إدارة العواطؼ في المقاـ الأوؿ و

وأظيرت  عد )التواصؿ الاجتماعي( في المرتبة الأخيرة والخامسة،)تنظيـ العواطؼ( في المرتبة الرابعة، وبُ 

ر عمى ـ استراتيجيات لمتعامؿ مع الضغوط النفسية لدى الطلبب يطا والمسافاستخد Sالنتائج أف مستوى 

رتبة ستراتيجية حؿ المشكلبت( المايجية الدينية( المرتبة الأولى، )ستراتدرجة عالية، حيث احتمت )الا

حكـ العاطفي(، المرتبة ستراتيجية التارابعة )لدعـ والدعـ(، المرتبة الستراتيجية ااالثانية، المرتبة الثالثة )

ستراتيجية المواجية العاطفية(. المرتبة السادسة. أظيرت استراتيجية القبوؿ والاستسلبـ(، )االخامسة )

تجابات عينة الدراسة حوؿ الذكاء العاطفي بيف اسالنتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط 

 (ةالأسر ري )الجنس والاختلبفات كانت لصالح الإناث ومستوى دخؿ طلبب يطا والمسافر حسب متغي

كانت النتائج لصالح فتحصيؿ الأكاديمي الأما  ،شيكؿ 2000لصالح مف يقؿ دخمو عف  وكانت الفروؽ

 الأفراد ذوي الإنجازات الممتازة.
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واختبار  الكشؼ عف مستوى المشاركة المدرسية والذكاء العاطفي، (2222دراسة الجبيمي ) وحاولت 

الفروؽ الميمة في المشاركة المدرسية بسبب الذكاء العاطفي والجنس وفرع التعميـ الثانوي. ولتحقيؽ 

( 429اختيار عينة قواميا ) وقد جرىطبيعة الدراسة، استخدـ المنيج الوصفي لملبءمتو  أىداؼ الدراسة

( لممشاركة 2016ياس طربح )استخداـ مق جرىطالباً وطالبة مف ثانوية الأحساء بشكؿ عشوائي. كما 

أظيرت و اختبار صدقيما وموثوقيتيما.  ، وجرى( لمذكاء العاطفي2001ومقياس أوتماف ورزؽ ) ،المدرسية

 مجالاتو وجميع الكمي العاطفي الذكاء مفدرسة ومستوى متوسط الم مشاركة مفالنتائج مستوى متوسط 

 درجات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود نتائجال أظيرت كما. مرتفعًا كاف الذي التعاطؼ باستثناء

 ذوي الطلبب لصالح والجنس العاطفي الذكاء إلى تعزى المجالات وجميع الكمية المدرسية المشاركة

 العالية والإناث. العاطفي الذكاء درجات

لدى عينة مف الطمبة  نفعاليالاالكشؼ عف مستوى الذكاء إلى  (2299دراسة الدرابكة ) وىدفت 

تفوقيف وغير المتفوقيف في مدارس محافظة الكرؾ/الاردف، وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي، ولتحقيؽ ىذا الم

دلالات الصدؽ والثبات  ، واستخدمتنفعاليالالمذكاء ( Bar- ON)أوف  -استخداـ مقياس بار جرىاليدؼ 

ـ اختيارىـ بالطريقة ( طالباً متفوقاً ت50( طالب، منيـ )100ليذا المقياس، وتكونت عينة الدراسة مف )

اختيارىـ بالطريقة  جرىغير متفوؽ  اً ( طالب50المتيسرة مف مدرسة الممؾ عبدالله الثاني لمتميز، و)

أف مستوى الذكاء توصمت الدراسة الى نتائج تفيد و  ،العشوائية العنقودية مف مدرسة الأمير حسف الثانوية

الذي ر المتفوقيف جاء مرتفعاً، باستثناء بعد المزاج العاـ الكمي وأبعاده لدى الطمبة المتفوقيف وغي نفعاليالا

جاء متوسطاً لمطمبة غير المتفوقيف، كما أشارت نتائج الدراسة الى عدـ وجود علبقة ارتباطية في مستوى 

  .والتحصيؿ الدراسي لدى الطمبة المتفوقيف وغير المتفوقيف نفعاليالاالذكاء 

 



 

35 
 

 نفعاليال المناخ السري والذكاء غيرين . الدراسات التي تناولت المت2.2.3

البحث في العلبقة بيف الذكاء العاطفي  (,2222Marulasiddappa) دراسة مارو سيدابا حاولت

استخداـ المسح الوصفي، والأدوات المستخدمة كانت  ليذه الغايةلممراىقيف، و  يالأسر الاستراتيجي والمناخ 

دارس الثانوية، عينة مف طلبب الم 1200، اختار الباحث ير الأسمقياس التعديؿ الشخصي ومقياس البيئة 

 الذكاء درجات: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط مثؿ النتائج عف أى ّـوكشفت الدراسة 

الطلبب ي بيف الأسر  مناخال درجات متوسط بيف معنوي فرؽ ىناؾوأيضاً،  والطالبات، لمطلبب العاطفي

لطلبب المدارس  يالأسر صيؿ الأكاديمي والمناخ التح درجاتنوي بيف متوسط والطالبات، ويوجد فرؽ مع

 . ناثلصالح الإ الثانوية

علبقة الالبحث في إلى  (Barragán Martín et al., 2021دراسة باراغان مارتن وآخرون ) وىدفت

تبعت الدراسة او والدعـ الشخصي المتصور في مرحمة المراىقة،  نفعاليالاوالذكاء  يالأسر بيف الدور 

( طالبًا في المرحمة الثانوية. واستخدمت مقاييس 1287المنيج الوصفي الارتباطي، وتكونت العينة مف )

والدعـ الشخصي المتصور، وأظيرت النتائج ارتباطات معتدلة بيف بُعد  نفعاليالاة والذكاء يالأسر  الدور

أو التوجيو(، وبيف البعد المزاجي لمذكاء الشخصي والتوافر المدرؾ لمدعـ )النصيحة  فعالينالاالذكاء 

العاطفي وأبعاد الدعـ الشخصي الثلبثة )التقييـ والانتماء والممموس(. بالإضافة إلى ذلؾ، تـ العثور عمى 

ة والأبعاد الشخصية والمزاجية لمذكاء العاطفي، مع حجـ التأثير الأسر ارتباطات موجبة معنوية بيف مياـ 

 إلى أشاروا فاعمية أكثر أسرة عمى الاعتماد يمكنيـ الذيف الطلبب أف البيانات توكشف والكبير،المتوسط 

 لدييـ الذيف أولئؾ يمييـ المالية، أو المادية الأمور في أكبر ودعـ الآخريف مف والقبوؿ العالي التعاطؼ

 ،في شديدتعاني مف اختلبؿ وظيو  ،أسر بيا منازؿ الذيف عاشوا في الطلبب ورأى معتدلة، عائمية وظائؼ
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ظيرت النتائج أف الطمبة الذيف يعيشوف في الأدوار العائمية القوية سجموا أيضًا أالدعـ المتاح أقؿ، و  أفّ 

 درجات أعمى في العامؿ الشخصي لمذكاء العاطفي.

نفعالي لدى تنبؤ وظائؼ الأسرة في الذكاء الا تعرؼ مدى (2299دراسة عبد الله والصمادي ) وحاولت

المنيج الوصفي الارتباطي، واشتممت عينة الدراسة استخدـ و صفوؼ التاسع الأساسي، عينة مف طلبب ال

تربية لواء ( طالبا مف طمبة الصؼ العاشر الأساسي والأوؿ الثانوي، مف خمس مدارس تابعة ل570عمى )

 وف لمذكاء -قياس بار ، وقد استخدـ الباحث مةاختيار العينة بطريقة قصدي جرىعماف، و  -وادي السير

الأداء الوظيفي ومستوى الذكاء أظيرت النتائج أف مستوى  وقدنفعالي، ومقياس وظائؼ الأسرة، الا

  .نفعالي عند عينة الدراسة متوسطالا

تعرؼ العلبقة بيف الذكاء العاطفي إلى  ((Ruiz and Esteban, 2018دراسة رويز واستيبان  وىدفت

استخدمت مقاييس البيئة و مراىقًا.  (127)في الارتباطي، استخدمت الدراسة المنيج الوصو والبيئة الأسرية. 

ومقياس  (FES)مف خلبؿ نسخة معدلة مف مقياس البيئة الأسري  (EI)والذكاء العاطفي  (FE)الأسرية 

(EI).أظيرت النتائج أف ىناؾ علبقة ارتباط مباشر بيف الذكاء العاطفي والبيئة  وقد ، عمى التوالي

 درجات الذكاء الإنفعالي والارتباط بالبيئة الأسرية لدى الإناث أعمى مف الذكور.الأسرية، وأظيرت النتائج 

ثير المناخ الأسري عمى الذكاء لمعرفة تأ (Alavi et al., 2017دراسة عموي وآخرون ) وسعت

البيانات بمساعدة  تْ جمعو  ،( طالبًا مف المستوى الثاني عشر240اختيار ) وجرىنفعالي بيف الشباب. الا

. وأظيرت النتائج أف البيئة الأسرية لمشباب Bar-On نفعاليس المناخ الأسري ومقياس وجرد الذكاء الامقيا

عمى أساس الجنس ومسار الدراسة  نفعالييختمؼ الشباب في ذكائيـ الاو كاف ليا تأثير كبير عمى ذكائيـ. 

 ودخؿ الأسرة. 
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إلى معرفة العوامؿ  (Lekaviciene and Antiniene, 2016دراسة ليكافيسيان وأنتيني )ىدفت 

جمع بيانات مف  جرىأىمية لتنمية الذكاء العاطفي، و الأكثر  دّ اعية والنفسية الأسرية التي تعالاجتم

استخداـ المنيج  وجرىيا غالبيتيـ طمبة ثانوية عامة، ( شخصًا في مناطؽ مختمفة مف ليتوان1430)

ثبت أف مستوى الذكاء العاطفي و ذكاء العاطفي. مقاييس العوامؿ الأسرية ومقياس تقييـ الو  الوصفي،

 مع والدتيـ. الطمبةمرتبط إحصائيًا ببعض العوامؿ الأسرية: المناخ النفسي في الأسرة، وقوة علبقات 

 

ف خلبؿ استعراض الدراسات العربية والأجنبية المقترحة كدراسات سابقة لمدراسة، فإنو يمكف م

 الآتي:  استخلبص التعقيب عمى ىذه الدراسات ك

 يالأسر أول: متغير المناخ 

دراسة كؿ مف  في كما ،يالأسر المناخ  مستوى تعرؼ عمى: اتفقت أغمب الدراسات ىدافمن حيث الأ

(، ودراسة شراب (Sandi and Nurhayati, 2020دراسة ساندي ونورىيتيو  (،2021دراسة العنزي والغامدي )

 ،(Balda et al., 2019)(، ودراسة بالدا وآخروف Daily et al., 2019(، ودراسة ديمي وآخروف )2020)

فمنيا مف تعرؼ الأسباب والعوامؿ التي تساعد عمى بناء أسرة سوية، ومنيا ما  ،(2019ودراسة عباره )

 ومتغيرات أُخرى. يالأسر قات بيف المناخ في العلب ثبح

 المرحمة شممت طمبة نياإ ؛ إذي الدراسات السابقةتنوعت العينات المستخدمة ف من حيث العينة:

والمرحمة الأساسية العميا، وطمبة الجامعات، وتتقاطع الدراسة الحالية مع  الثانوية والمرحمة الأساسية الدنيا،

الدراسات التي تكونت عينتيا مف طمبة المرحمة الثانوية وىي المرحمة الأساسية العميا، إضافة إلى تناوؿ 

 مسحية. ومنيا ما تناولت عينات  عشوائية عينات
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غمب الدراسات السابقة استخداـ المنيج الوصفي، والوصفي الارتباطي أ: اعتمدت من حيث المنيج

 والسببي. 

: تشابيت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث تبني المقاييس كأدوات حيث الأداةمن  

 النتائج.دراسة، واختمفت مف حيث بعض المتغيرات والأسموب المتبع لاستخلبص 

 

 نفعاليال ثانيا: مناخ الذكاء 

دراسات  ووتناولت ،نفعاليالاالذكاء  مستوىؼ يتعر  عمى: اتفقت أغمب الدراسات ىدافمن حيث الأ

 ,.Puspitasari et al)ودراسة بوسبيتاساري آخروف  ،(Iqbal et al., 2022 )سابقة مثؿ إقباؿ وآخروف 

، (2021)دراسة عمارة و  ،(Barragán Martín et al., 2021)باراغاف مارتف وآخروف ، ودراسة (2022

عبد الله والصمادي  ودراسة ،(2019)الدرابكة ، ودراسة (2020)الجبيمي  ودراسة (،2021) ةودراسة العدر 

(2019 .) 

أنيا شممت طمبة الثانوية  إذ ،تنوعت العينات المستخدمة في الدراسات السابقة من حيث العينة:

والمرحمة الأساسية العميا، وطمبة الجامعات، وتتقاطع الدراسة الحالية مع  الدنيا، والمرحمة الأساسية

الدراسات التي تكونت عينتيا مف طمبة المرحمة الثانوية وىي المرحمة الأساسية العميا، إضافة إلى تناوؿ 

 ومنيا ما تناولت عينات مسحية.  عشوائية عينات

لسابقة عمى استخداـ المنيج الوصفي، والوصفي غمب الدراسات اأ: اعتمدت من حيث المنيج

 الارتباطي والسببي. 
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: تشابيت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث تبني المقاييس كأدوات حيث الأداة

 دراسة، واختمفت مف حيث بعض المتغيرات والأسموب المتبع لاستخلبص النتائج.

تحديد صياغة في في بناء الإطار النظري لمدراسة الحالية، و  ةالباحثة من الدراسات السابق أفادتوقد 

المشكمة وتحديد أىدافيا وأىميتيا، بما يتناسب مع التطور في الدراسات اللبحقة؛ علبوة عمى تفسير 

 النتائج. 

تتصؿ بموضوعيا أف الدراسات التي ليا علبقة بموضوع الدراسة الحالية لا  في ميز الدراسة الحاليةتتو 

وعلبقتو بالذكاء  يالأسر المناخ تعرؼ ضرورة إجراء ىذه الدراسة بيدؼ  ما دفعيا إلى مباشراً، اتصالاً 

 -بحسب عمـ الباحثة -نوإمحافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا، إذ  الثانوية فيالمرحمة لطمبة  نفعاليالا

فمسطينية، ولـ تتزامف أي لـ تجمع الدراسات السابقة بيف متغيرات الدراسة الحالية مجتمعة في البيئة ال

دراسة بنفس العينة وزمف الدراسة )زمف جائحة كورونا(، وبذلؾ سوؼ يتمتع موضوع ىذه الدراسة بالجدة 

 والأصالة.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات 

 

 منيجية الدراسة  9. 8

 مجتمع الدراسة وعينتيا 2. 8

 أدوات الدراسة 8. 8

  ومتغيراتيا الدراسة تصميم 4. 8

 لدراسةإجراءات تنفيذ ا 1. 8

 الإحصائيةالمعالجات  6. 8
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

تحديد منيجية الدراسة المتبعة، ومجتمع الدراسة  :تناوؿ ىذا الفصؿ الطرؽ والإجراءات التي تضمنت

والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العممية التي اتبعت في بناء أدوات الدراسة وخصائصيا، ثـ شرح 

 الدراسة ومتغيراتيا، والاختبارات الإحصائية المستخدمة في تحميؿ بيانات الدراسة. مخطط تصميـ 

 الدراسة يةمنيج 9.8

ومات الخاصة بموضوع اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي لمحصوؿ عمى المعم

رتباطي ىو الأمثؿ المنيج الوصفي الاف إ إذ مة لطبيعة ىذه الدراسة؛ءأكثر المناىج ملب يالأن ؛الدراسة

لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، كونو المنيج الذي يقوـ بدراسة وفيـ ووصؼ الظاىرة وصفاً دقيقاً مف خلبؿ 

إنما يقوـ بالربط  ؛ىذا المنيج لا يعتمد فقط عمى جمع المعمومات كما أفّ المعمومات والأدبيات السابقة، 

ى الاستنتاجات المرجو الوصوؿ إلييا مف خلبؿ وتحميؿ العلبقة ما بيف متغيرات الدراسة لموصوؿ إل

 .(1992، الدراسة )عوده وممكاوي

 مجتمع الدراسة وعينتيا 2.8

 مجتمع الدراسة: -أولً 

 طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كوروناتكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

 التعميـ في نابمس وجنوب نابمس. (، حسب إحصائية مديريتي التربية و 21313والبالغ عددىـ )
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 الدراسة: عينة-ثانياً 

 أما عينة الدراسة، فقد اختيرت كالآتي:

المرحمػػة مػػف  اً طالبػػ( 30اختيػػرت عينػػة اسػػتطلبعية مكونػػة مػػف ) (:Pilot Studyالاسػػتطلبعية ) العينػػة-أولاً 

أدوات الدراسػػػة بغػػػرض التأكػػػد مػػػف صػػػلبحية  ، وذلػػػؾالثانويػػػة فػػػي محافظػػػة نػػػابمس فػػػي ظػػػؿ جائحػػػة كورونػػػا

 .ساسيةمف خارج عينة الدراسة الأ واستخداميا لحساب الصدؽ والثبات

المتيسػػػػػرة بسػػػػػبب ظػػػػػاىرة  اختيػػػػػرت عينػػػػػة الدراسػػػػػة بالطريقػػػػػة :(Sample Study) الدراسػػػػػة عينػػػػػة-ثانيػػػػػاً 

 إلػى (2014بشػماني )إذ يشػير ، ماسػوف روبػرتوقد حدد حجـ العينة بنػاءً عمػى معادلػة  (19-كورونا)كوفيد

 الآتية:كما في المعادلة يجب تحديد حجـ العينة مف المجتمع عف طريؽ معادلو إحصائية،  أنو
 

  

 

ماسون لتحديد حجم  رتمعادلة روب
 العينة 

 
 

  

 

M 

 
 حجـ المجتمع

   
S 

( عمى 0.05معامؿ الخطأ )أي قسمة  (0.95)قسمة الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 
 (1.96) الدرجة

P 
 0.50نسبة توافر الخاصية وىي 

   
Q  0.50النسبة المتبقية لمخاصية وىي 

، أي نسػػبة كورونػػا جائحػػة ظػػؿ فػػي نػػابمس محافظػػة فػػي طالبػػاً وطالبػػة( 377وقػػد بمػػغ حجػػـ العينػػة )         

 .(%1.77العينة مف المجتمع الأصمي)

   :اتيا المستقمة )التصنيفية(متغير  حسب يبيف توزيع عينة الدراسة (1.3) والجدوؿ 
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 (التصنيفية) المستقمة متغيراتياعينة الدراسة حسب  توزيع(: يوضح 9.8الجدول )

 النسبة % العدد الفئات المتغير

 الجنس
 31.8 120 ذكر

 68.2 257 أنثى

 100.0 377 المجموع

 مكان السكن

 22.8 86 مدينة 

 57.3 216 قرية 

 19.9 75 مخيـ 

 100.0 377 وعالمجم

 عدد أفراد الأسرة

 21.5 81 أفراد 4أقؿ مف 

 40.1 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 38.5 145 فأكثر 7

 100.0 377 المجموع
  

‌ أدوات الدراسة 8.8

 ،المناخ الأسريمقياس  ما:ىمقياسيف لجمع البيانات،  الباحثة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، اعتمدت

  :وذلؾ عمى النحو الآتيالذكاء الانفعالي  ومقياس

 المناخ الأسري  أولً: مقياس 

دب التربوي والدراسات طلبع عمى الألاوبعد اتحقيؽ الغاية المرجوة مف الدراسة الحالية، أجؿ مف 

المناخ مقياس الاستعانة ب جرت المستخدمة في بعض الدراساتالمناخ الأسري السابقة وعمى مقاييس 

 .(2020)دراسة سميماف  مستخدـ فيوالإعداد الكفافي مف  الأسري

  المناخ الأسري الخصائص السيكومترية لمقياس  9.8.8

 صدق المقياس  

 نوعاف مف الصدؽ كما يمي: استخدـ
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 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

، عرض المناخ الأسريلمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري أو ما يعرؼ بصدؽ المحكميف لمقياس 

جموعة مف ذوي الخبرة والاختصاص ممف يحمموف درجة الدكتوراه، وقد المقياس بصورتو الأولية عمى م

( محكميف، كما ىو موضح في ممحؽ )ب(، وقد تشكؿ المقياس في صورتو الأولية مف 10بمغ عددىـ )

( كحد أدنى لقبوؿ الفقرة، وبناءً عمى ملبحظات وآراء المحكميف %80عتمد معيار الاتفاؽ )( فقرة، إذ ا42)

ت المقترحة، واستناداً إلى ملبحظات المحكميف، فقد عدلت صياغة بعض الفقرات وحذفت أجريت التعديلب

 ( فقرات.9)

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

لمتحقؽ مف الصدؽ لممقياس استخدمت الباحثة أيضاً صدؽ البناء، عمى عينة استطلبعية مكونة 

، ومف خارج عينة الدراسة في ظؿ جائحة كورونا مف طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس( 30مف )

لاستخراج قيـ معاملبت ارتباط  (Pearson Correlation)المستيدفة، واستخّدـ معامؿ ارتباط بيرسوف 

 قيـ كذلؾ ،لممقياس الكمية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملبت وقيـ، إليو تنتمي الذي بالمجاؿالفقرات 

  يوضح ذلؾ: (2.3، والجدوؿ )لممقياس الكمية لدرجةا مع مجاؿ كؿ ارتباط معاملبت

بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم معاملات ارتباط المناخ الأسري (: يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 2.3جدول )
  (30الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكمية لممقياس)ن=

الف
 قرة

الرتباط 
مع 
 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

قرة
الف

 

الرتباط 
مع 
 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

قرة
الف

 

الرتباط 
مع 
 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

قرة
الف

 

الرتباط 
مع 
 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

 اىتمام الأسرة ية   نظام الحياة السر  التماسك الأسري التفاعلات الأسرية
1‌.52**  .61**  10 .74**  .84**  19‌.84**  .85**  27‌.73**  .71**  

2‌.65**  .60**  11 .61**  .57**  20‌.84**  .80**  28‌.83**  .71**  

3‌.57**  .37*  12 .48**  .31*  21‌.81** .78**  29‌.71**  .54**  

4‌.08  .19  13 .53**  .63**  22‌.78**  .75**  30‌.87**  .71**  

5‌.60**  .70**  14 .78**  .86**  23‌.74**  .74**  31‌.83**  .74**  
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6‌.41**  .32*  15‌.72**  .60**  24‌.55**  .54**  32‌.75**  .75**  

7‌.52**  .46**  16‌.45**  .31*  25‌.79**  .84**  33‌.94**  .86**  

8‌.68**  .80**  17‌.14  .00  26‌.04  .13  -‌- - 

9‌.33*  .21  18‌.49**  .32* -‌- - -‌- - 

 **89.  درجة كمية لمب عد **96.  درجة كمية لمب عد **89.درجة كمية لمب عد **89.درجة كمية لمب عد 
 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً *     (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً                 

‌4رتباط الفقرات: )( أف معامؿ ا2.3يلبحظ مف البيانات الواردة في الجدوؿ ) ،9‌ ،17‌  تكان(، 26،

بيف ما تراوحت ، أما باقي الفقرات فقد ما يستوجب حذفيا، حصائياً دالة إِ غير مقبولة و غير  ةذات درج

أف قيمة معامؿ ‌((Garcia, 2011(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا .94-.31)

 ( تعدّ .70أقؿ أو يساوي  -.30يفة، والقيـ التي تقع ضمف المدى )ضع ( تعدّ .30الارتباط التي تقؿ عف )

‌4الفقرات: )قوية، لذلؾ حذفت  ( تعدّ .70متوسطة، والقيمة التي تزيد عف ) ،9‌ ،17‌ وأصبح عدد (، 26،

‌( فقرة.29فقرات المقياس )

 المناخ الأسري   ثبات مقياس

( 30ياس عمى عينة استطلبعية مكونة مف )وزع المق، ومجالاتوالمناخ الأسري  مقياسلمتأكد مف ثبات 

وبيدؼ  ، ومف خارج عينة الدراسة المستيدفة،مف طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا

‌(Cronbach's Alpha)، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفا ومجالاتوالتحقؽ مف ثبات الاتساؽ الداخمي لممقياس، 

 :يوضح ذلؾ :(3.3)والجدوؿ  ،( فقرة29الاستطلبعية بعد قياس الصدؽ )عمى بيانات العينة 

 بطريقة كرونباخ ألفا المناخ الأسري(: يوضح قيم معاملات ثبات مقياس 3.3جدول )

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال
‌.7‌66 التفاعلات الأسرية 

‌.8‌75 التماسك الأسري 

‌.7‌90 نظام الحياة السرية   

‌.7‌91 الأسرةاىتمام 

‌.95 29 الدرجة الكمية

‌
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المناخ مقياس لمجالات  ألفا كرونباخ ثبات( أف قيـ معاملبت 3.3الجدوؿ )نتائج يتضح مف 

(. .95لمدرجة الكمية بمغ ) ألفا كرونباخ (، كما يلبحظ أف معامؿ ثبات.91-.66تراوحت ما بيف )الأسري 

 .لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية وتجعؿ مف الأداة قابمةوتعد ىذه القيـ مرتفعة، 

 الذكاء النفعالي  ثانياً: مقياس

دب التربوي وبعد اطلبع الباحثة عمى الأتحقيؽ الغاية المرجوة مف الدراسة الحالية، مف أجؿ 

المستخدمة في بعض الدراسات استعانت الباحثة في الذكاء الانفعالي والدراسات السابقة وعمى مقاييس 

 .(2014) محمددراسة المستخدـ في عالي الذكاء الانفمقياس 

‌

‌

 الذكاء النفعالي الخصائص السيكومترية لمقياس  2.8.8

 صدق المقياس:  

 :عمى النحو الآتياستخدـ نوعاف مف الصدؽ، 

 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

، عرض الذكاء الانفعاليلمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري أو ما يعرؼ بصدؽ المحكميف لمقياس 

بصورتو الأولية عمى مجموعة مف ذوي الخبرة والاختصاص ممف يحمموف درجة الدكتوراه، وقد  المقياس

( محكميف، كما ىو موضح في ممحؽ )ب(، وقد تشكؿ المقياس في صورتو الأولية مف 10بمغ عددىـ )

المحكميف ( كحد أدنى لقبوؿ الفقرة، وبناءً عمى ملبحظات وآراء %80عتمد معيار الاتفاؽ )وا( فقرة؛ إذ 57)

أجريت التعديلبت المقترحة، واستناداً إلى ملبحظات المحكميف فقد عُدلت صياغة بعض الفقرات، وحذفت 
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 ( فقرة.19)

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

( 30لمقياس، استخدـ صدؽ البناء عمى عينة استطلبعية مكونة مف )مف أجؿ التحقؽ مف صدؽ ا

، ومف خارج عينة الدراسة المستيدفة، محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا طمبة المرحمة الثانوية فيمف 

لاستخراج قيـ معاملبت ارتباط الفقرات بالمجاؿ  (Pearson Correlation)واستخّدـ معامؿ ارتباط بيرسوف 

قيـ (، كذلؾ الذكاء الانفعاليالذي تنتمي إليو، وقيـ معاملبت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لمقياس )

 (:4.3معاملبت ارتباط كؿ مجاؿ مع الدرجة الكمية لممقياس، كما ىو مبيف في الجدوؿ )

الذكاء النفعالي بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم معاملات ارتباط  مقياس(: يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات 4.3جدول )
 (82ل مع الدرجة الكمية لممقياس)ن=الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجا

قرة
الف

 

الرتباط 
مع 
 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

قرة
الف

 

الرتباط 
مع 
 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

قرة
الف

 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

قرة
الف

 

الرتباط 
مع 
 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكمية

 التواصل الجتماعي التعاطف تنظيم النفعالت الية المعرفة النفع
1‌.65** .50** 9‌.23 .06 19‌.66**  .39*  31‌.53**  .56**  

2‌.75** .74** 10‌.62** .42** 20‌.55**  .53**  32‌.47**  .30*  

3‌.68** .51** 11‌.75** .56** 21‌.72**  .56**  33‌.69**  .72**  

4‌.42** .41** 12‌.76** .52** 22‌.44**  .48**  34‌.58**  .09  

5‌.70** .69** 13‌.15 .24 23‌.79**  .61** 35‌.60**  .67**  

6‌.67** .61** 14‌.68** .65** 24‌.15  .03  36‌.79**  .61**  

7‌.72** .72** 15‌.35* .09 25‌.40**  .30*  37‌.37*  .06  

8‌.82** .78** 16‌.60** .41** 26‌.75**  .73**  38‌.7**  .58**  

-‌- - 17‌.77** .39* 27‌.59**  .38*  - - - 

-‌- - 18‌.58** .30* 28‌.55**  .59**  - - - 

-‌- - - - - 29‌.62**  .59**  - - - 

-‌- - - - - 30‌.67**  .61**  - - - 

 **65.  درجة كمية لمب عد **82.  درجة كمية لمب عد **61.درجة كمية لمب عد **91.درجة كمية لمب عد 
   (p < .01 **عند مستوى الدللة ) دال إحصائياً **  (p < .05 *عند مستوى الدللة ) دال إحصائياً *  

(، 9‌،13‌،15‌،24‌،34‌،37)( أف معامؿ ارتباط الفقرات: 4.3يلبحظ مف البيانات الواردة في الجدوؿ )

ما تراوحت ، أما باقي الفقرات فقد مما يستوجب حذفيا، حصائياً دالة إِ غير مقبولة و غير  ةكاف ذات درج
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أف قيمة ‌((Garcia, 2011(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا .82-.30)بيف 

( .70أقؿ أو يساوي  -.30القيـ التي تقع ضمف المدى )ضعيفة، و  ( تعدّ .30معامؿ الارتباط التي تقؿ عف )

 (،9‌،13‌،15‌،24‌،34‌،37الفقرات: )قوية، لذلؾ حذفت  ( تعدّ .70متوسطة، والقيمة التي تزيد عف ) تعدّ 

‌( فقرة.32وأصبح عدد فقرات المقياس )

   النفعالي:الذكاء ثبات مقياس 

وزعت أداة الدراسة عمى عينة استطلبعية مكونة  ،ومجالاتوالذكاء الانفعالي لمتأكد مف ثبات مقياس 

ومف خارج عينة الدراسة  ،طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونامف ( 30مف )

، فقد استخدـ معامؿ كرونباخ ألفا ومجالاتووبيدؼ التحقؽ مف ثبات الاتساؽ الداخمي لممقياس  المستيدفة.

(Cronbach's Alpha)(5.3)والجدوؿ فقرة،  (27)يانات العينة الاستطلبعية، بعد قياس الصدؽ عمى ب‌ 

 :يوضح ذلؾ

  ألفا كرونباخ بطريقةالذكاء النفعالي  مقياس ثبات معاملاتيوضح قيم  :(5.3) جدول
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

‌.8‌83 المعرفة النفعالية 

‌.7‌82 تنظيم النفعالت

‌.11‌83 التعاطف

‌.6‌74 تواصل الجتماعيال

‌.92 82 الدرجة الكمية

 

لمجالات مقياس الذكاء الانفعالي  ألفا كرونباخ ثبات( أف قيـ معاملبت 5.3يتضح مف الجدوؿ )

ىذه  وتعدّ ، (.92)لمدرجة الكمية بمغ  ألفا كرونباخ كما يلبحظ أف معامؿ ثبات (،.83-.74)تراوحت ما بيف 

 .قابمة لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية القيـ مرتفعة وتجعؿ مف الأداة
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 الدراسة:مقياسي  تصحيح

 البنائي في صورتو النيائية بعد قياس الصدؽالمناخ الأسري : تكوف مقياس المناخ الأسريمقياس : أولً 

(، فقرة موزعة عمى أربعة مجالات كما ىو موضح في ممحؽ )ث(، وقد مثمت جميع الفقرات 29مف )

لصياغتيا  إذ عكست الأوزاف عند تصحيحيا(، 5‌،6باستثناء الفقرات: ) الأسري اخممنالاتجاه الإيجابي ل

 .بالاتجاه السمبي

(، فقرة، موزعة 32تكوف مقياس الذكاء الانفعالي في صورتو النيائية مف ) :الذكاء النفعالي ثانياً: مقياس

ذكاء تجاه الإيجابي لمكما ىو موضح في ممحؽ )ث(، وقد مثمت جميع الفقرات الا مجالات أربعةعمى 

 لصياغتيا بالاتجاه السمبي.  إذ عكست الأوزاف عند تصحيحيا(، 28باستثناء الفقرة: )الانفعالي 

وأعطيت الأوزاف ( خماسي، Likertوقد طُمب مف المستجيب تقدير إجاباتو عف طريؽ تدرج ليكرت )

، درجتاف (2) قميمة( درجات، 3) متوسطة( درجات، 4) كبيرة( درجات، 5) جداً  كبيرة :لمفقرات كما يمي

 (، درجة واحدة. 1) جداً  قميمة

لدى الذكاء الانفعالي و  المناخ الأسري كؿ مفولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى 

( درجات وتصنيؼ المستوى إلى ثلبثة 5-1عينة الدراسة، حولت العلبمة وفؽ المستوى الذي يتراوح مف )

 ومتوسطة ومنخفض، وذلؾ وفقاً لممعادلة الآتية:مستويات: مرتفع، 

 =  طوؿ الفئة        
 الحد الأعمى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

   
 عدد المستويات المفترضة              
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  المقياس تكوف عمى النحو الآتي: مى ذلؾ، فإفّ مستويات الإجابة عفوبناءً ع

 الذكاء النفعالي و  المناخ الأسري كل منستوى (: يوضح درجات احتساب م6.8جدول )
 فأقل 2.88 مستوى منخفض 
 3.67 - 2.84 مستوى متوسط 

 5 -8.68 مستوى مرتفع 
 

 تصميم الدراسة ومتغيراتيا  4.8

 والتابعة الآتية: )التصنيفية(اشتممت الدراسة عمى المتغيرات المستقمة      

 :التصنيفيةالمتغيرات  - أ

 (.أنثى -2ذكر ،  -1: )مااف ى: ولو مستويالجنس .1

 (.مخيم‌ -3،  قرية  -2،  مدينة  -1: )يى مستويات ثلبثةولو : مكان السكن .2

 -3،  7 مف أقؿ إلى 4 مف -2، أفراد 4 مف أقؿ -1ىي: ) ثلبثة مستويات اولي: الأسرة أفراد عدد .3

 (.فأكثر 7

 المتغير التابع:-ب

 .الدراسة عينة لدى مناخ الأسريال تقيس التي الفرعية الدرجة الكمية والمجالات ( أ

 .الدراسة عينة لدىالذكاء الانفعالي  تقيس التي الفرعية والمجالات الكمية الدرجة ( ب
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 إجراءات تنفيذ الدراسة   1.8

 الدراسة وفؽ الخطوات الآتية: نفُذت

ىا، وذلؾ مف العديد مف المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائؿ الجامعية، وغير  المعمومات جمع .1

 .مف أجؿ وضع الإطار النظري لمدراسة

 .طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كوروناالحصوؿ عمى إحصائية بعدد  .2

 تحديد عينة الدراسة.، ومف ثـ تحديد مجتمع الدراسة .3

 .الدراسة مف خلبؿ مراجعة الأدب التربوي في ىذا المجاؿ واتتطوير أد .4

 . الدراسة أدواتتحكيـ  .5

مػػف ( 30الدراسػػة عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية ومػػف خػػارج عينػػة الدراسػػة الأساسػػية، إذ شػػممت )أدوات تطبيػػؽ  .6

، وذلؾ بيدؼ التأكد مػف دلالات صػدؽ طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا

 الدراسة. أدواتوثبات 

بكؿ صدؽ وموضوعية،  يافقرات فابة علطمب منيـ الإجالدراسة عمى العينة الأصمية، وا أدواتتطبيؽ  .7

 وذلؾ بعد إعلبميـ بأف إجابتيـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

( لتحميؿ SPSS, 26الرزمة الإحصائي ) برنامجاستخدـ  إذالبيانات إلى ذاكرة الحاسوب،  إدخاؿ .8

جراء التحميؿ الإحصائي المناسب.  البيانات، وا 

 مجموعةبالخروج و  ،لتحميؿ في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقةمناقشة النتائج التي أسفر عنيا ا .9

 .التوصيات والمقترحات البحثية مف
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 الإحصائية المعالجات  86.

برنامج الرزـ الإحصائية لمعموـ وبعد جمعيا قامت الباحثة باستخداـ مف أجؿ معالجة البيانات 

  الآتية:صائية ( وذلؾ باستخداـ المعالجات الإحSPSS, 26الاجتماعية )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. .1

 لفحص الثبات.‌(Cronbach's Alpha)معامؿ كرونباخ ألفا  .2

المتعمقػػػة  لفحػػػص الفرضػػػيات (،Independent Samples t-test)‌مسػػػتقمتيف)ت( لمجمػػػوعتيف  اختبػػػار .3

 .الجنسب

بمكػػاف السػػكف، ، لفحػػص الفرضػػيات المتعمقػػة ،(One-Way ANOVAالتبػػايف الأحػػادي ) تحميػػؿ اختبػػار .4

 .الأسرة أفراد عددو 

 لممقارنات البعدية. (LSD) داؿ فرؽ أقؿ اختبار .5

، كػػذلؾ الػػذكاء الانفعػاليو  الأسػريالمنػاخ لمعرفػػة العلبقػة بػػيف ‌(Pearson Correlationاختبػار بيرسػوف ) .6

 الدارسة. أداتيصدؽ لفحص 

باسػػػتخداـ أسػػػموب ( Stepwise Multiple Regressionيجي )اختبػػػار معامػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد التػػػدر  .7

 الانفعالي.الذكاء في التنبؤ المناخ الأسري أبعاد  إسْياـلمعرفة  (Stepwiseالإدخاؿ )
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

 بأسئمة الدراسة المتعمقة  النتائج 1.4

 بفرضيات الدراسةالمتعمقة  النتائج 2.4
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 صل الرابعالف

 عرض نتائج الدراسة

تناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة في ضوء أسئمتيا وفرضيتيا التي 

 : لمنيجية محددة في العرض، عمى النحو الآتيطرحت، وقد نظمت وفقاً 

 المتعمقة بأسئمة الدراسة النتائج-9.4

المناخ الأسري لدى طمبة المرحمة الثانوية في  ىمستو  ماالسؤال الأول: المتعمقة بنتائج ال 1.1.4

 محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا؟

 المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطاتللئجابة عف السؤاؿ الأوؿ حُسبت 

، والجدوؿ المناخ الأسري لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونالمقياس 

  ( يوضح ذلؾ:1.4)

المناخ (: يوضح المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالت مقياس 9.4جدول )
 وعمى المقياس ككل مرتبة تنازلياً الأسري 

رقم  الرتبة
 المجال

المتوسط  المجال
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 76.0 0.976 3.80  سرةاىتمام الأ‌4 9
 مرتفع 76.0 0.982 3.80  سرية   نظام الحياة الأ‌3 2
 مرتفع 75.8 0.899 3.79 التماسك الأسري‌2 8
 متوسط 63.4 0.386 3.17  التفاعلات الأسرية‌1 4

 متوسط 73.0 0.763 3.65 الأسري ممناخلالدرجة الكمية 
ككؿ المناخ الأسري  بي لتقديرات عينة الدراسة عمى مقياس( أف المتوسط الحسا1.4يتضح مف الجدوؿ )

( وبتقدير متوسط، أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة 73.0( وبنسبة مئوية )3.65بمغ )
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" بالمرتبة  الأسرة اىتماـ (، وجاء مجاؿ "3.17-3.80تراوحت ما بيف )المناخ الأسري عف مجالات مقياس 

التفاعلبت ( وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجاؿ "76.0( وبنسبة مئوية )3.80حسابي قدره ) الأولى بمتوسط

 ( وبتقدير متوسط.63.4( وبنسبة مئوية )3.17" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ ) الأسرية

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة 

كؿ مجاؿ عمى حدة، وعمى النحو المناخ الأسري لدراسة عمى فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات مقياس ا

  الآتي:

 اىتمام الأسرة (1

مرتبة تنازلياً  اىتمام الأسرةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  يوضح(: 2.4جدول )
 حسب المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  لفقراتا
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 المواقؼ مختمؼ في خبرتيما مف فيدأ أف والداي يحب 25 1
 محبب بشكؿ

 مرتفع 78.0 1.068 3.90

 دراستي تخص التي خاصة الموضوعات كؿ في رأيي يؤخذ 23 2
 ومستقبمي

 مرتفع 77.4 1.084 3.87

 مرتفع 77.4 1.114 3.87 الثمينة ممتمكاتيما مف اً جزء يعتبراني يل حبيما مف والداي 24 3

 مرتفع 76.4 1.132 3.82 والفعؿ بالقوؿ لي حبيما عف والداي يعبر 29 4

 مرتفع 76.2 1.104 3.81   الأسرة في والتشجيع المدح ألقى عامة بصفة 26 5

 بشأف يّ عم الضغط دوف مطالبي لتمبية والداي يسعى 28 6
 امطالبيم

 مرتفع 74.4 1.065 3.72

 متوسط 72.0 1.070 3.60 شروط أي دوف مطالبي والداي يمبي 27 7

 مرتفع 76.0 0.976 3.80 اىتمام الأسرة
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اىتماـ ( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف مجاؿ 2.4يتضح مف الجدوؿ ) 

 مختمؼ في خبرتيما مف فيدأ أف والداي حبي (، وجاءت فقرة "3.90-3.60تراوحت ما بيف ) الأسرة

( وبتقدير 78.0( وبنسبة مئوية )3.90" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) محبب بشكؿ المواقؼ

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ  شروط أي دوف مطالبي والداي يمبي مرتفع، بينما جاءت فقرة "

( 3.80) اىتماـ الأسرةمتوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجاؿ  ( وبتقدير72.0( وبنسبة مئوية )3.60)

 ( وبتقدير مرتفع.76.0وبنسبة مئوية )

     السرية الحياة نظام (2
مرتبة  نظام الحياة السرية   المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  يوضح(: 8.4جدول )

 يةتنازلياً حسب المتوسطات الحساب

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة الرتبة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 77.8 1.057 3.89 العقمية قدراتي والداي يحترـ 19 1

 مرتفع 77.6 1.108 3.88 ولقراراتي لي سرتيأ لاحتراـ بالراحة شعرأ 22 2

 مرتفع 77.0 1.075 3.85 بحرية رأينا عف التعبير خوتيولأ لي والداي يسمح 20 3

 مرتفع 75.8 1.087 3.79 عنيا عبرأو  مشاعري ظيرأ أف والداي لي يسمح 18 4

 الدعـ مف كثير فييا بطريقة العمؿ عمى والداي يدفعني 17 5
 والتشجيع

 مرتفع 75.8 1.100 3.79

 عند والداي عند المفضؿ الأسموب ىو التشجيع أسموب 16 6
 الأعماؿ مف بعمؿ تكميفي

 مرتفع 74.8 1.068 3.74

 متوسط 73.4 1.134 3.67 النظر وجيات في بالاختلبفات ترحب أسرتي 21 7

 مرتفع 76.0 0.982 3.80 نظام الحياة السرية   

‌
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نظاـ  مجاؿ ة لإجابات أفراد عينة الدراسة عف( أف المتوسطات الحسابي3.4يتضح مف الجدوؿ )

" بالمرتبة الأولى  العقمية قدراتي والداي يحترـ(، وجاءت فقرة " 3.67-3.89بيف ) تراوحت سريةالحياة الأ

 ترحب أسرتي ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "77.8( وبنسبة مئوية )3.89بمتوسط حسابي قدره )

( 73.4( وبنسبة مئوية )3.67" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ ) النظر وجيات في بالاختلبفات

( 76.0( وبنسبة مئوية )3.80) سريةنظاـ الحياة الأ مجاؿير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لوبتقد

  وبتقدير مرتفع.

 التماسك الأسري (3

مرتبة تنازلياً  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات التماسك الأسري يوضح(: 4.4جدول )
 حسب المتوسطات الحسابية

رقم  ةالرتب
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 78.6 1.051 3.93 نحوي الإيجابية والداي لمشاعر طمئفأ أف أستطيع 12 1

 مرتفع 78.4 1.067 3.92 الأسرة في الاستقرار جو عمى والداي يحافظ 14 2

 مرتفع 78.2 1.068 3.91 وحناف بمطؼ يعاملبني والداي 8 3

 مرتفع 78.2 1.072 3.91 عني تصدر التي الإيجابية السموكيات عمى والداي يعززني 9 4

 مرتفع 76.8 1.069 3.84 بالسعادة البيت في سرتيأ علبقات تتسـ 13 5

 يكوف والداي مف كلب فإف الأسرة في ما مشكمة تثار عندما 15 6
 المشكمة ىذه مسئولية لتحمؿ استعداد عمى

 مرتفع 76.2 1.109 3.81

 مرتفع 73.8 1.047 3.69 أخطئ عندما معي والداي يتسامح 11 7

 متوسط 66.6 1.226 3.33 العممي التفوؽ في أخوتي وبيف بيني التنافس والداي يخمؽ 10 8

 مرتفع 75.8 0.899 3.79 التماسك الأسري
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مجاؿ د عينة الدراسة عف ( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا4.4يتضح مف الجدوؿ )

 الإيجابية والداي لمشاعر طمئفأ أف أستطيع (، وجاءت فقرة "‌3.33-‌3.93تراوحت ما بيف ) اللبمبالاة

، بينما جاءت مرتفع( وبتقدير 78.6( وبنسبة مئوية )3.93" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) نحوي

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي  العممي التفوؽ في أخوتي وبيف بيني التنافس والداي يخمؽ فقرة "

 التماسؾ الأسري ( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجاؿ66.6( وبنسبة مئوية )3.33بمغ )

  (  وبتقدير مرتفع.75.8( وبنسبة مئوية)3.79)

 التفاعلات الأسرية  (4

مرتبة  التفاعلات الأسريةرية والنسب المئوية لفقرات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيا يوضح(: 1.4جدول )
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 79.4 1.025 3.97 عماليأ بإنجاز لي والداي يسمح 2 1

 مرتفع 76.4 1.112 3.82 اتجاىي الإيجابية مشاعرىـ والداي يظير 7 2

 الإباء معاممة مف أفضؿ لي يّ والد معاممة أف أرى 1 3
 لأصدقائي

 مرتفع 75.8 1.098 3.79

 متوسط 65.2 1.142 3.26 والداي مف مباشر توجيو دوف بي الخاصة قراراتي أتخذ 3 4

 توسطم 52.0 1.199 2.60 مني يطمبانو ما كؿ فعمت إذا فقط والداي عنى يرضى 5 5

 متوسط 51.8 1.241 2.59 لي معاممتيـ سوء عمى اعترضت إذا بالعنؼ والداي يقابمني 6 6

 الأوؿ المركز لأحتؿ ويدعماني العقمية قدراتي والداي يراعي 4 7
 أكاديميا

 منخفض 43.0 1.073 2.15

 متوسط 63.4 0.386 3.17 التفاعلات الأسرية

‌
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حسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف مجاؿ ( أف المتوسطات ال5.4يتضح مف الجدوؿ )

"  عماليأ بإنجاز لي والداي يسمح (، وجاءت فقرة "‌2.15-‌3.97تراوحت ما بيف ) التفاعلبت الأسرية

 ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "79.4( وبنسبة مئوية )3.97بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط  أكاديميا الأوؿ المركز لأحتؿ يدعمانيو  العقمية قدراتي والداي يراعي

التفاعلبت ( وبتقدير منخفض. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجاؿ 43.0( وبنسبة مئوية )2.15حسابي بمغ )

 .متوسط( وبتقدير 63.4( وبنسبة مئوية )3.17) الأسرية

لذكاء النفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في ا مستوى ما الثاني: السؤالالمتعمقة ب نتائجال 2.9.4

 محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا؟

 المئوية والنسب المعيارية والانحرافاتللئجابة عف السؤاؿ الثاني حُسبت المتوسطات الحسابية 

وؿ ، والجدالذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونالمقياس 

  ( يوضح ذلؾ:6.4)

الذكاء  (: يوضح المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالت مقياس6.4جدول )
  وعمى المقياس ككل مرتبة تنازلياً  النفعالي

رقم  الرتبة
النحراف  المتوسط الحسابي المجال المجال

 المعياري
النسبة 
 المستوى المئوية

النفعالية لمعرفةا 1 9  مرتفع 76.2 0.866 3.81   
الجتماعي التواصل 4 2  مرتفع 75.0 0.777 3.75 
 متوسط 73.2 0.697 3.66 التعاطف 3 8
النفعالت تنظيم 2 4  متوسط 73.2 0.882 3.66 

 مرتفع 74.2 0.748 3.71 مذكاء النفعالي لالدرجة الكمية 

‌
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الذكاء لحسابي لتقديرات عينة الدراسة عمى مقياس ( أف المتوسط ا6.4يتضح مف الجدوؿ )

( وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 74.2( وبنسبة مئوية )3.71ككؿ بمغ )الانفعالي 

 المعرفة "مجاؿ (، وجاء 3.66-3.81تراوحت ما بيف )الذكاء الانفعالي عينة الدراسة عف مجالات مقياس 

( وبتقدير مرتفع، بينما جاء 76.2( وبنسبة مئوية )3.81ة الأولى بمتوسط حسابي قدره )" بالمرتب الانفعالية

( وبتقدير 73.2( وبنسبة مئوية )3.66" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ ) الانفعالات تنظيـ "مجاؿ 

 متوسط.

ات أفراد عينة وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقدير 

كؿ مجاؿ عمى حدة، وعمى النحو  الذكاء الانفعالي مقياسالدراسة عمى فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات 

 الآتي:

 المعرفة النفعالية  (9

مرتبة  المعرفة النفعالية مجالالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  يوضح(: 7.4جدول )
 سطات الحسابيةتنازلياً حسب المتو 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 79.6 0.996 3.98 الإيجابية صفاتي معرفة عمى القدرة لديّ  5 9

 مرتفع 78.6 0.978 3.93 أشعر بما حقيقي فيـ لديّ  7 2

 مرتفع 77.8 1.040 3.89 رقيقة مشاعر لديّ  أف أدرؾ 4 8
 مرتفع 76.2 1.017 3.81 فعلبً  ىي كما بدقة الآخريف مع تعاممي في مشاعري أدرؾ 8 4
 مرتفع 76.0 1.030 3.80 الصادقة مشاعري إدراؾ أستطيع 2 1

 مرتفع 75.4 1.060 3.77 للبنفعالات جيد فيـ لديّ  6 6

 رتفعم 74.4 1.051 3.72 الآخريف تجاه مشاعري عف التعبير عميّ  يسيؿ 1 7
 متوسط 71.6 1.139 3.58 مشاعري عف بسيولة تحدثأ أف أستطيع 3 8

 مرتفع 76.2 0.866 3.81 المعرفة النفعالية 
‌
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المعرفة ( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف مجاؿ 7.4يتضح مف الجدوؿ )

"  الإيجابية صفاتي معرفة عمى قدرةال لديّ  (، وجاءت فقرة " 3.58-‌3.98تراوحت ما بيف ) الانفعالية

 ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "79.6( وبنسبة مئوية )3.98بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

( وبنسبة مئوية 3.58" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ ) مشاعري عف بسيولة تحدثأ أف أستطيع

( وبنسبة مئوية 3.81الانفعالية )المعرفة الحسابي لمجاؿ  ( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط71.6)

  ( وبتقدير مرتفع.76.2)

 الجتماعي التواصل (2

 التواصل الجتماعي مجالالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  يوضح(: 8.4جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  فقراتال
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 81.0 0.966 4.05 الآخريف مع طيب أنني أشعر 31 9
 مرتفع 79.8 0.982 3.99 متعاوف شخص أنا 27 2

 مرتفع 77.6 0.988 3.88 الآخريف مف ثقة موضع نفسي اعتبر 30 8

 متوسط 73.4 0.999 3.67 يفالآخر  عمى التأثير في القدرة لديّ  29 4
 متوسط 73.2 1.053 3.66 تخصيـ أحاديث في الآخريف مشاركة أستطيع 32 1

 متوسط 64.6 1.122 3.23 الغرباء مع التحدث عميّ  يصعب 28 6

 مرتفع 75.0 0.777 3.75 التواصل الجتماعي

 مجاؿة الدراسة عف ( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عين8.4الجدوؿ )نتائج يتضح مف 

"  الآخريف مع طيب أنني أشعر(، وجاءت فقرة " _3.23 4.05تراوحت ما بيف ) التواصؿ الاجتماعي

 ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "81.0( وبنسبة مئوية )4.05بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )
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( 64.6( وبنسبة مئوية )3.23سابي بمغ )" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط ح الغرباء مع التحدث عميّ  يصعب

( 75.0( وبنسبة مئوية )3.75) التواصؿ الاجتماعي وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجاؿ

 وبتقدير مرتفع.

 التعاطف  (8

 مرتبة تنازلياً  التعاطفالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال  يوضح(: 9.4جدول )
 حسب المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 78.4 0.993 3.92 سعيد غير أصدقائي أحد كاف إذا فيما معرفة عمى القدرة لديّ  23 1

 مرتفع 77.6 1.025 3.88 الآخريف الأشخاص بصحة ستمتعأ 26 2

 مرتفع 77.0 0.975 3.85 جيداً  بي المحيطيف الأفراد مشاعر يـفأ 17 3

 مرتفع 76.6 1.000 3.83 ذلؾ يستحقوف عندما الآخريف أجامؿ 19 4
 مف تصدر التي الاجتماعية الإشارات فيـ عمى القدرة لديّ  25 5

 الآخريف
 مرتفع 76.0 0.968 3.80

 مرتفع 76.0 1.016 3.80 وكاتيـسم مف أصدقائي انفعالات معرفة عمى القدرة لديّ  20 6
 مرتفع 75.8 1.000 3.79 الآخريف مع تعاممي في باليدوء تصؼأ 21 7
 مرتفع 74.6 1.044 3.73 بيا يخبرني أف دوف الآخريف مشاعر إدراؾ أستطيع 18 8
 مرتفع 74.4 1.048 3.72 أصدقائي أحاسيس اكتشاؼ عمى القدرة لديّ  16 9
 عمى تدؿ التي الدقيقة لممؤشرات نتباهالا عمى القدرة لديّ  22 10

 الآخر الشخص مشاعر
 متوسط 74.0 0.969 3.70

 منخفض 44.2 0.945 2.21 للؤشياء رؤيتيـ تفعـ خلبؿ مف أصدقائي فيـ أحاوؿ 24 11
 متوسط 73.2 0.697 3.66 التعاطف

 

راسة عف مجاؿ ( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الد9.4الجدوؿ ) نتائج يتضح مف 

 أصدقائي أحد كاف إذا فيما معرفة عمى القدرة لديّ  (، وجاءت فقرة "3.92-2.21تراوحت ما بيف ) التعاطؼ

( وبتقدير مرتفع، بينما 78.4( وبنسبة مئوية )3.92" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) سعيد غير

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي  اءللؤشي رؤيتيـ تفعـ خلبؿ مف أصدقائي فيـ أحاوؿجاءت فقرة " 
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( 3.66)التعاطؼ ( وبتقدير منخفض. وقد بمغ المتوسط الحسابي لمجاؿ 44.2( وبنسبة مئوية )2.21بمغ )

 .متوسط( وبتقدير 73.2وبنسبة مئوية )

 تنظيم النفعالت (4

مرتبة  تنظيم النفعالت مجالفقرات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية ل يوضح(: 92.4جدول )
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابي

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 75.4 1.007 3.77 عاؿٍ  وتركيز بنشاط عماليأ انجاز أستطيع 9 9
 بإنجاز أقوـ عندما جيدا عواطفي نحيأ أف أستطيع 13 2

 عماليأ
 مرتفع 74.2 1.039 3.71

 كما عممي يكوف لكي الخاصة؛ مشاعري في تحكـأ 12 8
 أريد

 مرتفع 74.0 1.051 3.70

 أداء تعوؽ التي الإجياد مشاعر احتواء أستطيع 15 4
 أعمالي

 مرتفع 73.6 0.973 3.68

 متوسط 72.8 1.092 3.64 الضغوط تحت النجاح تحقيؽ أستطيع 11 1

 التي بالعقبات ابدأ فإنني أعمالي نجازإ أقرر ندماع 14 6
 وبينيا بيني تحوؿ

 متوسط 72.6 1.006 3.63

 متوسط 70.4 1.099 3.52 سريعة نتائج أحقؽ لـ إذا بالصبر تحمىأ 10 7
 متوسط 73.2 0.882 3.66 تنظيم النفعالت

 

 مجاؿد عينة الدراسة عف ( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا10.4الجدوؿ )نتائج يتضح مف 

 عاؿٍ  وتركيز بنشاط عماليأ نجازإ أستطيع(، وجاءت فقرة " 3.52-3.77تراوحت ما بيف ) تنظيـ الانفعالات

 ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "75.4( وبنسبة مئوية )3.77" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

( وبنسبة مئوية 3.52المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ ) "  في سريعة نتائج أحقؽ لـ إذا بالصبر تحمىأ

( 73.2( وبنسبة مئوية )3.66) تنظيـ الانفعالات لمجاؿ( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي 70.4)

  وبتقدير متوسط.
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 النتائج المتعمقة بالفرضيات -2.4

  الأولى:الفرضية النتائج المتعمقة ب 9.2.4

المناخ الأسري لدى متوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّللة إحصائيّةدللة  توجد فروق ذاتل 

 .الجنس إلى متغير تعزى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا

)ت(  اسػػتخدـ اختبػػار ،الجػػنس إلػػى متغيػػر تحديػػد الفػػروؽ تبعػػاً و  الأولػػى الفرضػػية فحػػص ومػػف أجػػؿ

  ( تبيف ذلؾ:11.4ونتائج الجدوؿ )(، Independent Samples t-test) مستقمتيفلمجموعتيف 

المناخ الأسري لدى طمبة المرحمة الثانوية في متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدللة الفروق : يوضح (99.4)الجدول 
 الجنس إلى متغير محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا تعزى

 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد جنسال المجالت

 275. 1.094 0.406 3.20 120 ذكر التفاعلات الأسرية 

   0.376 3.15 257 أنثى

 *002. 3.074- 0.959 3.59 120 ذكر التماسك الأسري 

   0.854 3.89 257 أنثى

 *000. 3.698- 1.031 3.53 120 ذكر سرية   نظام الحياة الأ

   0.934 3.93 257 أنثى

 *000. 4.012- 1.046 3.51 120 ذكر م الأسرةاىتما

   0.912 3.93 257 أنثى

 *001. 3.239- 0.835 3.46 120 ذكر الدرجة الكمية

   0.713 3.73 257 أنثى

     (p < .05 *عند مستوى الدللة ) دال إحصائياً *

 لأسري ومجالاتواالمناخ  مقياسأف قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (11.4)يتبيف مف الجدوؿ 

 مف ث ّـ، و (α>05.)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأ؛ كانت الأسرية التفاعلبتباستثناء مجاؿ 

لدى طمبة المرحمة الثانوية في  الأسرية التفاعلبتومجالاتو باستثناء مجاؿ المناخ الأسري في وجود فروؽ 
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وتقبؿ ىذه ، وجاءت الفروؽ لصالح الإناث لجنسا إلى متغير تعزى محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا

  .الفرضية

 : الثانية بالفرضية المتعمقة النتائج 2.2.4

 الأسري لدىالمناخ متوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّللة إحصائيّةتوجد فروق ذات دللة ل 

 .كان السكنم إلى متغير تعزى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا

، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعاً إلى الثانيةومف أجؿ فحص الفرضية 

دلالػة الفػروؽ تعػرؼ ل‌(One-Way ANOVA)، ومف ثـ استخدـ تحميؿ التبايف الأحادي مكاف السكفمتغير 

 يبيناف ذلؾ: (13.4)و (12.4). والجدولاف مكاف السكف متغيرتبعاً ل

المناخ الأسري لدى طمبة المرحمة الثانوية المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (12.4)جدول 
 مكان السكن إلى متغير تعزى في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا

 العدد المستوى المجالت
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري

  التفاعلات الأسرية
 0.373 3.24 86 مدينة

 0.375 3.17 216 قرية

 0.420 3.10 75 مخيـ

  التماسك الأسري
 0.902 3.79 86 مدينة

 0.778 3.99 216 قرية

 0.980 3.22 75 مخيـ

 سرية   نظام الحياة الأ
 0.927 3.78 86 مدينة

 0.878 4.03 216 قرية

 1.046 3.15 75 مخيـ

 اىتمام الأسرة
 0.941 3.72 86 مدينة

 0.849 4.05 216 قرية

 1.050 3.15 75 مخيـ

 الكمية الدرجة
 0.755 3.64 86 مدينة

 0.655 3.82 216 قرية

 0.854 3.16 75 مخيـ

. 
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وجػػػود فػػػروؽ ظاىريػػػة بػػػيف المتوسػػػطات الحسػػػابية، ومػػػف أجػػػؿ  (12.4)يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ 

ـ اختبار تحميؿ التبايف الأحػادي معرفة إف كانت ىذه الفروؽ قد وصمت لمستوى الدلالة الإحصائية استخدا

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلؾ: (13.4)والجدوؿ 

 لدىالأسري المناخ  لمقياس عمى الدرجة الكمية والمجالت الفرعية نتائج تحميل التباين الأحادي يوضح: (13.4)جدول 

  مكان السكن تغٌرإلى م تعزى طلبة المرحلة الثانوٌة فً محافظة نابلس فً ظل جائحة كوروناعٌنة من  

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

  التفاعلات الأسرية
 057. 2.893 0.427 2 0.853 بيف المجموعات

   0.148 374 55.167 داخؿ المجموعات

    376 56.020 المجموع

  التماسك الأسري
 *000. 23.287 16.830 2 33.659 موعاتبيف المج

   0.723 374 270.287 داخؿ المجموعات

    376 303.946 المجموع

 نظام الحياة السرية   
 *000. 25.235 21.575 2 43.149 بيف المجموعات

   0.855 374 319.755 داخؿ المجموعات

    376 362.904 المجموع

 اىتمام الأسرة
 *000. 27.613 23.025 2 46.049 بيف المجموعات

   0.834 374 311.850 داخؿ المجموعات

    376 357.900 المجموع

 الكمية الدرجة
 *000. 23.450 12.202 2 24.404 بيف المجموعات

   0.520 374 194.602 داخؿ المجموعات

    376 219.006 المجموع

    (p < .05 *عند مستوى الدللة ) دال إحصائياً *

 الأسري ومجالاتوالمناخ  مقياس عمى المحسوب الدلالة مستوى قيمة أف (13.4)يتبيف مف الجدوؿ 

 مف ث ّـو  ،(α≤05.)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأ؛ كانت الأسرية التفاعلبتباستثناء مجاؿ 

طمبة المرحمة الثانوية في الأسرية لدى  التفاعلبت مجاؿ باستثناء ومجالاتو الأسري المناخفي وجود فروؽ 

 .مكاف السكف إلى متغير محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى
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 لدىالدالة  ومجالاتو الأسري المناخ لمقياسولمكشؼ عف موقع الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية 

ري ، أجالسكف مكاف إلى متغير تعزى كورونا جائحة ظؿ في نابمس محافظة في الثانوية المرحمة طمبة

 :ذلؾ( يوضح 14.4والجدوؿ ) (LSD)أقؿ فرؽ داؿ  اختبار

 الأسري المناخ مقياسلممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية عمى  (LSD)نتائج اختبار يوضح(: 94.4جدول )
 السكن مكان إلى متغير تعزى كورونا جائحة ظل في نابمس محافظة في الثانوية المرحمة طمبة لدى الدالة ومجالتو

 مخيم قرية مدينة المتوسط مستوىال المتغير

  التماسك الأسري
571.‌‌ 3.79 مدينة 

*
‌

778.‌‌ 3.99 قرية 
*

‌

‌‌‌ 3.22 مخيـ 

نظام الحياة 
 السرية   

250.-‌ 3.78 مدينة 
*

‌.630
*

‌

880.‌‌ 4.03 قرية 
*

‌

‌‌‌ 3.15 مخيـ 

 اىتمام الأسرة
336.-‌ 3.72 مدينة 

*
‌.567

*
‌

903.‌‌ 4.05 قرية 
*

‌

‌‌‌ 3.15 مخيـ 

 الكمية الدرجة
482.‌‌ 3.64 مدينة 

*
‌

662.‌‌ 3.82 قرية 
*

 

‌‌‌ 3.16 مخيـ 

      (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 
 

‌( الآتي:14.4يتبيف مف الجدوؿ )

رجة والد الأسري التماسؾمجاؿ في  ،(α≤05.)وجود فروؽ دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

( مدينة( مف جية وكؿ مف )مخيـبيف ) السكف مكافتبعاً إلى متغير  الأسري المناخ مقياسالكمية ل

 .(قرية( و)مدينة)كؿ مف  وجاءت الفروؽ لصالح أخرى،( مف جية قريةو)

، سريةالأ الحياة نظاـمجالي: )في  ،(α≤05.)وجود فروؽ دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

( مف مخيـ( و)مدينة( مف جية وكؿ مف )قريةبيف ) السكف مكافعاً إلى متغير ( تبالأسرة اىتماـ
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، كذلؾ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف )مدينة( و (قرية) وجاءت الفروؽ لصالح أخرى،جية 

 .، وتقبؿ ىذه الفرضية(قرية)قرية( جاءت الفروؽ لصالح )
 

  :الثالثة الفرضيةالنتائج المتعمقة ب 8.2.4

 لدىالأسري المناخ متوسطات  بين (α≤05.) عند مستوى الدّللة إحصائيّةذات دللة  توجد فروقل 

 .الأسرة أفراد عدد إلى متغيرتعزى  طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا

ومف أجؿ فحص الفرضية الثالثة، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبعاً إلى 

دلالػػة  لتعػػرؼ‌(One-Way ANOVA)، ومػػف ثػػـ اسػػتخدـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي الأسػػرة أفػػراد عػػددتغيػػر م

 يبيناف ذلؾ: (16.4)و (15.4). والجدولاف الأسرة أفراد عدد الفروؽ تبعاً إلى متغير

مرحمة الثانوية المناخ الأسري لدى طمبة الالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (15.4)جدول 
 الأسرة أفراد عدد إلى متغير تعزى في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا

 العدد المستوى المجالت
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري

  التفاعلات الأسرية
 0.345 3.33 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.377 3.16 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 0.392 3.09 145 فأكثر 7

  اسك الأسريالتم
 0.742 3.84 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.859 3.89 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 1.004 3.67 145 فأكثر 7

 سرية   نظام الحياة الأ
 0.794 3.87 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.932 3.90 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 1.108 3.65 145 فأكثر 7

 اىتمام الأسرة
 0.794 3.87 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.900 3.91 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 1.119 3.64 145 فأكثر 7

 الكمية الدرجة
 0.642 3.73 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.705 3.72 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 0.865 3.52 145 فأكثر 7
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وجػػػود فػػػروؽ ظاىريػػػة بػػػيف المتوسػػػطات الحسػػػابية، ومػػػف أجػػػؿ  (15.4)يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ 

ة إف كانت ىذه الفروؽ قد وصمت لمستوى الدلالة الإحصائية استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحػادي معرف

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلؾ: (16.4)والجدوؿ 

لدى  المناخ الأسري لمقياس عمى الدرجة الكمية والمجالت الفرعية نتائج تحميل التباين الأحادي يوضح: (16.4)جدول 

 الأسرة أفراد عدد إلى متغٌر تعزى رحلة الثانوٌة فً محافظة نابلس فً ظل جائحة كوروناالم من طلبةعٌنة 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

  التفاعلات الأسرية
 *000. 10.838 1.534 2 3.069 بيف المجموعات

   0.142 374 52.952 داخؿ المجموعات

    376 56.020 المجموع

  التماسك الأسري
 089. 2.432 1.951 2 3.902 بيف المجموعات

   0.802 374 300.044 داخؿ المجموعات

    376 303.946 المجموع

 سرية   نظام الحياة الأ
 069. 2.694 2.577 2 5.153 بيف المجموعات

   0.957 374 357.751 داخؿ المجموعات

    376 362.904 المجموع

 اىتمام الأسرة
 *047. 3.093 2.912 2 5.824 بيف المجموعات

   0.941 374 352.076 داخؿ المجموعات

    376 357.900 المجموع

 الكمية الدرجة
 *037. 3.338 1.921 2 3.841 بيف المجموعات

   0.575 374 215.165 داخؿ المجموعات

    376 219.006 المجموع

      (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 
المناخ الدرجة الكمية لمقياس أف قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (16.4)يتبيف مف الجدوؿ 

مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأكانت  (الأسرة اىتماـ، الأسرية التفاعلبتومجالي: )الأسري 

(.05≥α)،  اىتماـ، الأسرية التفاعلبتومجالي: )المناخ الأسري الدرجة الكمية بفي ود فروؽ وج مف ث ّـو 

 أفراد عدد إلى متغير لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى (الأسرة

 .الأسرة
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 اعلبتالتفومجالي: ) الأسري المناخ لمقياسولمكشؼ عف موقع الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية 

إلى  تعزى كورونا جائحة ظؿ في نابمس محافظة في الثانوية المرحمة طمبة لدى( الأسرة اىتماـ، الأسرية

 :ذلؾ( يوضح 17.4والجدوؿ ) (LSD)أقؿ فرؽ داؿ  ، أجري اختبارالأسرة أفراد عدد متغير

 الأسري المناخ مقياسعمى لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  (LSD)نتائج اختبار يوضح(: 97.4جدول )
 كورونا جائحة ظل في نابمس محافظة في الثانوية المرحمة طمبة لدى ومجالي: )التفاعلات الأسرية، اىتمام الأسرة(
 الأسرة أفراد عدد إلى متغير تعزى

 فأكثر 7   7إلى أقل من  4من  أفراد 4أقل من  المتوسط مستوىال المتغير

 التفاعلات
 الأسرية

173.‌ 3.33 فرادأ 4أقؿ مف 
*

‌.242
*

‌

‌‌‌ 3.16   7إلى أقؿ مف  4مف 

‌‌‌ 3.09 فأكثر 7

 اىتمام الأسرة
‌‌‌ 3.87 أفراد 4أقؿ مف 

266.‌‌ 3.91   7إلى أقؿ مف  4مف 
*

‌

‌‌‌ 3.64 فأكثر 7

 الكمية الدرجة
216.‌‌ 3.73 أفراد 4أقؿ مف 

*
‌

203.‌‌ 3.72   7إلى أقؿ مف  4مف 
*

‌

‌‌‌ 3.52 فأكثر 7

      (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 
‌( الآتي:17.4يتبيف مف الجدوؿ )

تبعاً إلى  الأسرية التفاعلبتمجاؿ في  ،(α≤05.)وجود فروؽ دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

 7( و)7 مف أقؿ إلى 4 مف( مف جية وكؿ مف )أفراد 4 مف أقؿبيف ) الأسرة أفراد عددمتغير 

 .(أفراد 4 مف أقؿ) وجاءت الفروؽ لصالح أخرى،( مف جية رفأكث

تبعاً إلى متغير  الأسرة اىتماـمجاؿ في  ،(α≤05.)وجود فروؽ دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

 أقؿ إلى 4 مف) وجاءت الفروؽ لصالح فأكثر(، 7)و( 7 مف أقؿ إلى 4 مفبيف ) الأسرة أفراد عدد

 .(7 مف
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 المناخالدرجة الكمية لمقياس في  ،(α≤05.)ئياً عند مستوى الدلالة وجود فروؽ دلالة إحصا -

( أفراد 4 مف أقؿ( مف جية وكؿ مف )فأكثر 7بيف ) الأسرة أفراد عددتبعاً إلى متغير  الأسري

 مف)و( أفراد 4 مف أقؿكؿ مف ) وجاءت الفروؽ لصالح أخرى،( مف جية 7 مف أقؿ إلى 4 مف)و

 .لفرضيةوتقبؿ ىذه ا (7 مف أقؿ إلى 4

  :الرابعة الفرضيةالنتائج المتعمقة ب 4.2.4

 لدىالنفعالي الذكاء متوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّللة إحصائيّةتوجد فروق ذات دللة ل 

 .الجنس إلى متغير تعزى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا

)ت(  اسػػتخدـ اختبػػار ،الجػػنس إلػػى متغيػػر الفػػروؽ تبعػػاً  تحديػػدو  الرابعػػة الفرضػػية فحػػص ومػػف أجػػؿ

  ( تبيف ذلؾ:18.4ونتائج الجدوؿ )(، Independent Samples t-test) مستقمتيفلمجموعتيف 

طمبة المرحمة الثانوية لدى الذكاء النفعالي متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدللة الفروق : يوضح (98.4)الجدول 
 الجنس إلى متغير تعزى ل جائحة كورونافي محافظة نابمس في ظ

 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد جنسال المجالت

 *002. 3.064- 0.903 3.61 120 ذكر المعرفة النفعالية 

   0.834 3.90 257 أنثى

 128. 1.525- 0.926 3.56 120 ذكر تنظيم النفعالت

   0.858 3.71 257 أنثى

 *000. 3.652- 0.755 3.47 120 ذكر  التعاطف 

   0.651 3.75 257 أنثى

 *003. 2.988- 0.852 3.57 120 ذكر التواصل الجتماعي

   0.727 3.83 257 أنثى

 *003. 3.031- 0.828 3.55 120 ذكر الدرجة الكمية

   0.694 3.79 257 أنثى

      (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 
الذكاء الانفعالي  مقياسأف قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (18.4)بيف مف الجدوؿ يت

، (α>05.)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأكانت؛  الانفعالات تنظيـباستثناء مجاؿ ومجالاتو 
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طمبة المرحمة لدى  الانفعالات تنظيـ مجاؿ باستثناءو الذكاء الانفعالي ومجالاتفي وجود فروؽ  مف ث ّـو 

، إذ جاءت الفروؽ لصالح الجنس إلى متغير تعزى الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا

 .، وتقبؿ ىذه الفرضيةالإناث

 : الخامسة بالفرضية المتعمقة النتائج 1.2.4

 لدى النفعاليالذكاء  متوسطات بين (α>05.) الدّللة مستوى عند إحصائيّة دللة ذات فروق توجد ل

 .مكان السكن إلى متغير تعزى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا

، اسػتخرجت المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة تبعػاً الخامسػةومف أجؿ فحص الفرضػية 

لػػة لتعػػرؼ دلا‌(One-Way ANOVA)، ومػػف ثػػـ اسػػتخدـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي مكػػاف السػػكف إلػػى متغيػػر

 يبيناف ذلؾ: (20.4)و (19.4). والجدولاف مكاف السكف إلى متغيرالفروؽ تبعاً 

طمبة المرحمة الثانوية لدى الذكاء النفعالي المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (19.4)جدول 
 مكان السكن إلى متغير تعزى في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد مستوىال المجالت

  المعرفة النفعالية
 0.846 3.71 86 مدينة 

 0.750 4.04 216 قرية 

 0.950 3.27 75 مخيـ 

 تنظيم النفعالت
 0.882 3.63 86 مدينة 

 0.802 3.85 216 قرية 

 0.927 3.18 75 مخيـ 

   التعاطف
 0.685 3.51 86 مدينة 

 0.582 3.87 216  قرية

 0.771 3.22 75 مخيـ 

 التواصل الجتماعي
 0.823 3.64 86 مدينة 

 0.630 3.95 216 قرية 

 0.888 3.28 75 مخيـ 

 الكمية الدرجة
 0.762 3.61 86 مدينة 

 0.608 3.92 216 قرية 

 0.855 3.24 75 مخيـ 
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لمتوسػػػطات الحسػػػابية، ومػػػف أجػػػؿ وجػػػود فػػػروؽ ظاىريػػػة بػػػيف ا (19.4)يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ 

معرفة إف كانت ىذه الفروؽ قد وصمت لمستوى الدلالة الإحصائية استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحػادي 

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلؾ: (20.4)والجدوؿ 

لدى كاء النفعالي الذيوضح نتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية والمجالت الفرعية لمقياس : (20.4)جدول 
  مكان السكن إلى متغيرتعزى  طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كوروناعينة من 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

  المعرفة النفعالية
 *000. 25.375 16.858 2 33.716 بيف المجموعات

   0.664 374 248.474 داخؿ المجموعات

    376 282.190 المجموع

 تنظيم النفعالت
 *000. 17.100 12.247 2 24.495 بيف المجموعات

   0.716 374 267.868 داخؿ المجموعات

    376 292.363 المجموع

   التعاطف
 *000. 31.127 13.040 2 26.079 بيف المجموعات

   0.419 374 156.677 خؿ المجموعاتدا

    376 182.757 المجموع

 التواصل الجتماعي
 *000. 23.926 12.871 2 25.742 بيف المجموعات

   0.538 374 201.201 داخؿ المجموعات

    376 226.943 المجموع

 الكمية الدرجة
 *000. 27.876 13.631 2 27.263 بيف المجموعات

   489. 374 182.884 داخؿ المجموعات

    376 210.147 المجموع

‌ (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 

الذكاء الانفعالي مقياس أف قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (20.4)يتبيف مف الجدوؿ 

الذكاء ي فوبالتالي وجود فروؽ  ،(α≤05.)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأكانت؛ ومجالاتو 

 إلى متغير لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى الانفعالي ومجالاتو

 .مكاف السكف
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طمبة  لدى ومجالاتو الانفعالي الذكاء مقياسولمكشؼ عف موقع الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية ل

 ، أجري اختبارمكاف السكف إلى متغير عزىت المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا

 :( يوضح ذلؾ21.4والجدوؿ ) (LSD)أقؿ فرؽ داؿ 

 النفعالي الذكاءلممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمقياس  (LSD)نتائج اختبار يوضح(: 29.4جدول )
 السكن مكان إلى متغير تعزى كورونا جائحة ظل في نابمس محافظة في الثانوية المرحمة طمبة لدى ومجالتو

 مخيم قرية مدينة المتوسط مستوىال المتغير

المعرفة 
  النفعالية

326.-‌ 3.71 مدينة 
*

‌.439
*

‌

765.‌‌ 4.04 قرية 
*

‌

‌‌‌ 3.27 مخيـ 

تنظيم 
 النفعالت

220.-‌ 3.63 مدينة 
*

‌.441
*

‌

661.‌‌ 3.85 قرية 
*

‌

‌‌‌ 3.18 مخيـ 

   التعاطف
363.-‌ 3.51 مدينة 

*
‌.287

*
‌

650.‌‌ 3.87 قرية 
*

‌

‌‌‌ 3.22 مخيـ 

التواصل 
 الجتماعي

303.-‌ 3.64 مدينة 
*

‌.361
*

‌

665.‌‌ 3.95 قرية 
*

‌

 ‌‌ 3.28 مخيـ 

 الكمية الدرجة
311.-‌ 3.61 مدينة 

*
‌.373

*
‌

684.‌‌ 3.92 قرية 
*

 

 ‌‌ 3.24 مخيـ 

   (p < .05 *عند مستوى الدللة ) دال إحصائياً *

‌( الآتي:21.4ف مف الجدوؿ )يتبي

 ومجالاتو الانفعالي الذكاء مقياسفي  ،(α≤05.)وجود فروؽ دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

 مكاف إلى متغير تعزى كورونا جائحة ظؿ في نابمس محافظة في الثانوية المرحمة طمبة لدى

اءت الفروؽ لصالح وج أخرى،مف جية  و)مخيـ( (مدينة( مف جية وكؿ مف )قريةبيف )السكف 

 . (مدينةوجاءت الفروؽ لصالح )( مخيـ( و )مدينة، كذلؾ كانت الفروؽ دالة إحصائياً بيف )(قرية)
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  :السادسة الفرضيةالنتائج المتعمقة ب 6.2.4

 لدىالنفعالي الذكاء متوسطات  بين (α≤05.) عند مستوى الدّللة إحصائيّةتوجد فروق ذات دللة ل 

 .الأسرة أفراد عدد إلى متغيرتعزى  انوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كوروناطمبة المرحمة الث

، اسػتخرجت المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة تبعػاً السادسػةومف أجؿ فحػص الفرضػية 

تعرؼ دلالػة ل‌(One-Way ANOVA)، ومف ثـ استخدـ تحميؿ التبايف الأحادي الأسرة أفراد عددإلى متغير 

 يبيناف ذلؾ: (23.4)و (22.4). والجدولاف الأسرة أفراد عدد تبعاً إلى متغير الفروؽ

طمبة المرحمة الثانوية لدى الذكاء النفعالي المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (22.4)جدول 
 الأسرة أفراد عدد إلى متغير تعزى في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد المستوى المجالت

  المعرفة النفعالية
 0.806 3.87 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.756 3.87 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 0.995 3.72 145 فأكثر 7

 تنظيم النفعالت
 0.795 3.81 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.803 3.70 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 0.990 3.54 145 فأكثر 7

   التعاطف
 0.627 3.70 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.620 3.68 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 0.804 3.61 145 فأكثر 7

 التواصل الجتماعي
 0.753 3.78 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.695 3.79 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 0.866 3.67 145 فأكثر 7

 الكمية الدرجة
 0.714 3.78 81 أفراد 4أقؿ مف 

 0.649 3.75 151   7إلى أقؿ مف  4مف 

 0.853 3.63 145 فأكثر 7

‌

وجػػػود فػػػروؽ ظاىريػػػة بػػػيف المتوسػػػطات الحسػػػابية، ومػػػف أجػػػؿ  (22.4)يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ 

معرفة إف كانت ىذه الفروؽ قد وصمت لمستوى الدلالة الإحصائية استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحػادي 

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلؾ: (23.4)والجدوؿ 
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لدى  الذكاء النفعالييوضح نتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية والمجالت الفرعية لمقياس : (23.4)جدول 
 الأسرة أفراد عدد إلى متغيرتعزى  طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كوروناعينة من 

مجموع  ر التباينمصد المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

  المعرفة النفعالية
 244. 1.416 1.060 2 2.121 بيف المجموعات

   0.749 374 280.069 داخؿ المجموعات

    376 282.190 المجموع

 تنظيم النفعالت
 080. 2.542 1.961 2 3.921 بيف المجموعات

   0.771 374 288.442 داخؿ المجموعات

    376 292.363 المجموع

   التعاطف
 586. 0.534 0.260 2 0.521 بيف المجموعات

   0.487 374 182.236 داخؿ المجموعات

    376 182.757 المجموع

 التواصل الجتماعي
 353. 1.044 0.630 2 1.260 بيف المجموعات

   0.603 374 225.683 داخؿ المجموعات

    376 226.943 المجموع

 الكمية الدرجة
 256. 1.369 0.764 2 1.527 بيف المجموعات

   0.558 374 208.620 داخؿ المجموعات

    376 210.147 المجموع

‌

الذكاء الانفعالي مقياس أف قيمة مستوى الدلالة المحسوب عمى  (23.4)يتبيف مف الجدوؿ 

في وجود فروؽ عدـ وبالتالي  ،(α≤05.)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة  كبرأكانت؛ ومجالاتو 

 إلى متغير الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى

 .الأسرة أفراد عدد

  :السابعة الفرضيةالنتائج المتعمقة ب 7.2.4

الذكاء و  المناخ الأسري( بين α>05.الدّللة )للة إحصائية عند مستوى ل توجد علاقة ارتباط ذات د

 .طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونالدى النفعالي 
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المناخ  بيف (Person Correlation)بيرسوف ، استخرج معامؿ ارتباط السابعة الفرضيةللئجابة عف 

، والجدوؿ بة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كوروناالأسري والذكاء الانفعالي لدى طم

 بيرسوف:معامؿ ارتباط يوضح نتائج اختبار  (24.4)

الذكاء و  المناخ الأسري  معاملات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياسين  يوضح: (24.4)جدول 
‌‌ (877)ن=افظة نابمس في ظل جائحة كوروناطمبة المرحمة الثانوية في محلدى النفعالي 

 الذكاء النفعالي  
المعرفة  

 النفعالية 
تنظيم 
التواصل  التعاطف النفعالت

 الجتماعي
الذكاء 
 ككلالنفعالي 

 بيرسون ارتباط معامل المناخ الأسري  
 **523. **507. **457. **528. **489. التفاعلات الأسرية

 **771. **721. **705. **716. **759. التماسك الأسري

 **765. **710. **694. **720. **755. نظام الحياة السرية   

 **768. **707. **709. **723. **748. اىتمام الأسرة

 **789. **735. **720. **744. **772. الأسري ككلالمناخ 

‌ (p < .01 **عند مستوى الدللة ) دال إحصائياً ** .

 > p)الدلالة وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (24.4)ؿ يتضح مف الجدو 

الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة و المناخ الأسري بيف ، (01.

 كمما أنو (، وجاءت العلبقة طردية موجبة؛ بمعنى**789.إذ بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف )، كورونا

 .الذكاء الانفعالي اد مستوىداز المناخ الأسري ازدادت درجة 

 :الثامنةالنتائج المتعمقة بالفرضية  8.2.4

 التنبــؤلمجــالت المنــاخ الأســري فــي  (α>05.)ل توجــد قــدرة تنبؤيــة دللــة إحصــائياً عنــد مســتوى دللــة 

 .ائحة كورونالدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جبالذكاء النفعالي 
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الذكاء الانفعالي لدى طمبة ب التنبؤ( في المناخ الأسري)مجالات  إسْياـ مدىمف أجؿ قياس 

، استخدـ معامؿ الانحدار المتعدد التدريجي المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا

(Stepwise Multiple Regression )( باستخداـ أسموب الإدخاؿStepwise )ذلؾ:( يوضح 25.4جدوؿ )وال  

 التنبؤ في المناخ الأسري مجالت إسْيام مدى لمعرفة(: يوضح نتائج تحميل النحدار المتعدد التدريجي 24.4جدول )
 .الذكاء النفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كوروناب

 النموذج

المعاملات  المعيارية غير المعاملات
رية بيتا المعيا

Beta 
 قيمة ت

مستوى 
 الدللة

معامل 
 الرتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2
R 

 معامل
 الرتباط
 المعدل

معامل 
 النحدار

الخطأ 
 المعياري

‌   000. 12.036  107. 1.282 الثابت 1

771. 000. 23.454 771. 027. 641. الأسري التماسك 
a
 .595 .594 

‌‌‌ 000. 12.274  103. 1.269 الثابت 2

‌‌‌ 000. 5.398 420. 065. 349. الأسري التماسك 

787. 000. 4.942 385. 060. 295. الأسرة اىتمام 
b
 .619 .617 

‌‌‌ 000. 4.548  198. 900. الثابت 3

‌‌‌ 000. 4.930 388. 066. 323. الأسري التماسك 

‌‌‌ 000. 4.665 364. 060. 279. الأسرة اىتمام 

790. 029. 2.186 086. 076. 167. ريةالأس التفاعلات 
c
 .624 .621 

 .222 دالة عند مستوى دللة550.095  =   الأسري متماسكلقيمة "ف" المحسوبة 

 .222دالة عند مستوى دللة   304.435=  الأسرة اىتمامو  الأسري لمتماسك قيمة "ف" المحسوبة

 .222 دللة مستوى عند دالة  206.602=   الأسرية التفاعلات و الأسرة اىتمام و الأسري لمتماسك المحسوبة" ف" قيمة
‌( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدللة )

المناخ  مجالاتل (α≤‌.05)وجود أثر داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة  (424.)يتضح مف الجدوؿ 

قد وضحت معاً خ الأسري المنا ف ثلبثة مف مجالاتأ ، ويلبحظالذكاء الانفعاليب التنبؤ فيالأسري 

(، فإنو لـ يسيـ الاسرية الحياة نظاـ، أما فيما يتعمؽ بمجاؿ )الذكاء الانفعالي(، مف نسبة التبايف في 624.)

. وتجدر الإشارة إلى أف قيـ عامؿ تضخـ التبايف الذكاء الانفعالي بمستوى التنبؤبشكؿ داؿ إحصائياً في 

(VIF لمنماذج التنبؤ )ما يشير إلى عدـ وجود إشكالية التساىمية المتعددة نت متدنية؛ ية الأربعة قد كا

(Multicollinearity.التي تشير إلى وجود ارتباطات قوية بيف المتنبئات ) 
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، أي كمما (y= .900+  323. + 279. + 167.وعميو يمكف كتابة معادلة الانحدار كما يمي: )

(، 323.) الانفعالي بمقدارالذكاء ردي موجب في درجة واحدة يحدث تغير ط الأسري التماسؾتغير مجاؿ 

الذكاء الانفعالي في  موجب طرديدرجة واحدة يحدث تغير  الأسرة اىتماـ مجاؿوكمما تغير 

الذكاء في  موجب طرديدرجة واحدة يحدث تغير  الأسرية التفاعلبت مجاؿوكمما تغير  (.(279.بمقدار

  (.(167.بمقدارالانفعالي 
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 فصل الخامسال

 تفسير النتائج ومناقشتيا

 

 تفسير نتائج أسئمة الدّراسة ومناقشتيا .1.9

 تفسير نتائج فرضيّات الدّراسة ومناقشتيا. 1.2

 التوصيات والمقترحات  . 1.8
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 الخامس الفصل

 ياومناقشت النتائج تفسير

 

مػف خػلبؿ أسػئمتيا ومػا انبثػؽ عنيػا مػف  تضمف ىذا الفصؿ مناقشة النتائج التي توصّمت إلييا الدّراسة،ي

فرضػػيّات، وذلػػؾ بمقارنتيػػا بالنتػػائج التػػي توصّػػمت إلييػػا الدّراسػػات السػػابقة الػػواردة فػػي ىػػذه الدّراسػػة، إضػػافة 

 إلى تفسير النتائج، وصولًا إلى التوصيات والمقترحات التي يمكف طرحيا في ضوء ىذه النتائج.

 قشتيا. تفسير نتائج أسئمة الدراسة ومنا1.9

 . تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتيا1.9.9

 لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا  يالأسر ما مستوى المناخ 

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ  يالأسر أف مستوى المناخ أظيرت النتائج 

ة" عمى أعمى نسبة الأسر ، وحصؿ مجاؿ "اىتماـ (3.65)بمغ كاف متوسطاً بمتوسط حسابي جائحة كورونا 

 ة" أقؿ عمى المجالات.يالأسر بيف المجالات ومجاؿ " التفاعلبت 

( التي أظيرت مستويات متوسطة مف المناخ 2021دراسة يونس )الحالية مع وتتفؽ نتائج الدراسة 

( أظيرت مستويات Daily et al., 2019ى لدى طمبة الخدمة الاجتماعية، ودراسة ديمي وآخروف )الأسر 

 ى لطمبة المرحمتيف الإعدادية والثانوية.الأسر متوسطة مف المناخ 

في التكيؼ  يالأسر تحميؿ المناخ عمى ( (Sandi and Nurhayati, 2020ساندي ونورىيتي  دراسةاتفقت 

ف المناخ م ياً أظيرت مستوى عال ، وقدكاديمي لطلبب المدارس المتوسطةالعاطفي والاجتماعي والأ
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 الدراسة مكاف الذي تـ إجراءالأي ب ؛مدينة نابمسبتلبؼ في نتائج الدراسة خا وجود . وتفسر الباحثةيالأسر 

 واختلبؼ التنشئة والطبيعة عف المجتمع الفمسطيني. فيو،

 فّ إإذ ، هِ رِ سَ لما يتمتع بو المجتمع الفمسطيني مف تماسؾ كبير داخؿ أُ  الباحثة نتائج ىذه الدراسة وتعزو 

بتمسكو بالعادات والتقاليد القوية علبوة عمى الرابطة القوية التي تكوف بيف  معروؼ المجتمع الفمسطيني

ة الممتدة التي تمتد إلى الجد والجدة للؤب والأـ، وىذا يعزز التماسؾ الموجود الذي الأسر ة الصغيرة و الأسر 

ؼ الاقتصادية تفرض عمؿ الأـ وخروجيا الرغـ مف أف الظرو بيجعؿ الأبناء يعيشوف بأجواء أسرية قوية، 

 اً تماسكي ما زاؿ يمتمؾ الأسر المناخ  وتوفير الحاجات الأساسية للؤبناء، إلا أف بجوار الأب لإكماؿ دوره

 .اً كبير 

 

 . تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتيا5.1.2

   ؟ظل جائحة كورونالدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في  نفعاليال ما مستوى الذكاء 

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في  نفعاليالاأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى الذكاء 

المعرفة  وكانت النتائج عمى المجالات متوسطة وحصؿ مجاؿ "، (3.71) مرتفعاً ظؿ جائحة كورونا كاف 

" كاف الأقؿ بيف تنظيـ الانفعالات ومجاؿ "  ،اً كاف مرتفع؛ إذ " عمى أعمى نسبة بيف المجالاتة نفعاليالا

 المجالات الأخرى.

بوسبيتاساري  دراسةو، (Iqbal et al., 2022 )وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة إقباؿ وآخروف 

(، دراسة الدرابكة 2021) ة، ودراسة العدر (2021) ة، ودراسة عمار (Puspitasari et al., 2022)آخروف و 

 .أظيرت أف ىناؾ مستوى ذكاء عاطفي لدى عينات الدراسة (، التي2019)
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دراسة عبد الله ، و االذكاء متوسط ىكاف مستو  إذ( 2020واختمفت نتائج الدراسة مع دراسة الجبيمي )

 متوسط. بدرجة عند عينة الدراسة نفعاليالامستوى الذكاء إذ كاف  ( 2019والصمادي )

الانتياء ، تتصؼ مرحمة الثانوية بمرحمة بيعة المرحمة الثانويةىذه النتيجة بالنظر إلى طوتفسر الباحثة 

فرد وتيئيتو لخوض مرحمة جديدة، وتعد تمؾ المرحمة ختامية البناء شخصية بالمقاعد الدراسية وبدء  مف

الطالب بالاستقرار النفسي والعاطفي وتقبؿ الذات والمحيطيف  أوىنا يبد .لمفترة الانتقالية بيف الطفولة والرشد

المحيطيف مف الأصداقاء والأقراف والأىؿ ويغمب عمى تمؾ المرحمة  معت ايبدأ بالانفتاح بالعلبقو و نم

علبقة اجتماعية قوية وسوية، ويميز المجتمع الفمسطيني العلبقات الاجتماعية القوية بيف أفرادىا فعادة 

نو مجتمع يتجدر مف أُسر خاصةً أوبيكوف الفرد في بيئة مناسبة لو تساعده عمى بناء علبقات قوية؛ 

مرحمة المراىقة مرحمة خطرة و ، تماعياً عمى مجتمعوجممتدة لذلؾ يبدأ مف الصغر بتكويف طفؿ منفتح ا

الشعور بالحاجة إلى الاستقلبلية وتكويف الذات وضعؼ ارتباط المراىؽ و وىي مرحمة البحث عف الذات، 

 .وطفرات النمو في سف البموغ مف مراىؽ لآخربوالديو عاطفياً. التفاوت في سرعة التغيّرات الجسدية 

 

 . تفسير نتائج فرضيّات الدراسة ومناقشتيا5.2

 . تفسير نتائج الفرضيّة الأولى ومناقشتيا5.2.1

لدى  يالأسر ( بين متوسطات المناخ α>05.ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

 في ظل جائحة كورونا تعزى إلى متغير الجنس. طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس

ظاىرية في متوسطات المناخ الأسري لدى طمبة المرحمة الثانوية في  اً النتائج أف ىناؾ فروق كشفت

. بينما ناثمحافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى إلى متغير الجنس وكانت الدرجة الكمية لصالح الإ
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بالأسرة ويمييا ية في مجالات نظاـ الحياة الأسرية ومف ثـ الاىتماـ جاءت الفروؽ بيف المتوسطات الحساب

 خرىا التفاعلبت الأسرية.آالتماسؾ الأسري و 

التي خرجت بأف الذكور ينظروف إلى  (Balda et al., 2019وتختمؼ نتائج الدراسة بالدا وآخروف )

ة وتعزى الباحثة الأسر استقلبلية في عمى أنيا أكثر تعبيراً، وأكثر قبولًا ورعاية، وأكثر  يالأسر المناخ 

ككؿ قرية بينما عينة  يا الدراسة ىيأجريت في التيالدراسة والبئية  عينة الاختلبؼ إلى طبيعة مكاف إجراء

 في محافظة نابمس. أجريت

ة وقياـ يالأسر وتمسكيا بالروابط  ة وأجوائيابالأسر وتعزو الباحثة النتائج لما تتصؼ بو الإناث مف تعمؽ 

حتى  يالأسر  ءلدؼوا، لأف الفتيات يعرؼ عنيف الحناف والحب الأسرالفتيات بدور الأـ في بعض  أكثر

والفتاة في المرحمة الثانوية تكوف الأقرب للؤـ  .ةالأسر زواجيا وتركيا لمنزؿ ذوييا تبقي متمسكة بروابط  دبع

ؿ جنس إلى تكويف صداقات في ىذه المرحمة يميؿ كربما تجمع الكثير منيف علبقات صداقة بوالدتيف  إذ

لربط علبقات قوية  الأسرلذلؾ تمجأ أكثر  ،الحفاظ عمى أولادىـ الأسرمع أقرانو، ويشغؿ باؿ أكثر 

 يالأسر تكوف الصداقات والتماسؾ  ،بالأبناء وكوف الفتاة دائمة الجموس بالمنزؿ أكثر مف الأبناء الذكور

لطبيعي أف العوامؿ الفسيولوجية التي تولد بيا الأنثى ة فمف ايالأسر لدييا الأكبر. وعف مجاؿ نظـ الحياة 

ة وعادة ما تكوف المساعد الأوؿ للؤـ في كؿ كبيرة الأسر تميؿ فطرياً إلى التنظيـ بالحياة والاىتماـ ب

 التي تعمؿ بيا الأـ وتقوـ بالاىتماـ بإخوتيا. الأسروصغيرة وقد تتولى دور الأـ في 

 

 انية ومناقشتيا. تفسير نتائج الفرضيّة الث5.2.2

 يالأسر ( بين متوسطات المناخ α>.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

 طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا تعزى إلى متغير مكان السكن. لدى
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ة المرحمة الثانوية في طمب لدى يالأسر ظاىرية في متوسطات المناخ  اً أظيرت النتائج أف ىناؾ فروق

لكمية لصالح القرية ثـ الدرجة اتعزى إلى متغير السكف وكانت محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا 

لصالح القرية مقارنة ت خرىا المخيـ. بينما جاءت الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية في مجالاآالمدينة و 

حياة النظاـ  لاتمجاال وتدرجت خيـة مقارنة بالمولصالح المدينة مقارنة في المخيـ ولصالح قري مدينةبال

 ويمييا التماسؾ الأسري واخرىا التفاعلبت الأسرية. سرةالاىتماـ بالأمف ثـ ة و يسر الأ

ة والاىتماـ يالأسر ونظـ الحياة  يالأسر أف القرية والمدينة تشتير بالتماسؾ ؛ بالنتائجىذه وتفسر الباحثة 

كاف يسكف أالمجتمع الفمسطيني سواء  أفخاصة وبالاىتماـ ليا  ة وتصب كؿالأسر ة مف أوليات الأسر ب

يسعى بيا  ؛ إذالقرية ييتـ جداً في الأبناء، وتعد المرحمة الثانوية مرحمة انتقالية ومصيرية لمكؿ ـأالمدينة 

 يـ الدروس وتييئة أجواءئعطاا  ويركز الاىتماـ عمى التدريس و  ،الطمبة أبنائوالوالداف للبىتماـ الشديد ب

ة يالأسر لذلؾ يتـ تييئة الظروؼ  ،اصة أف المجتمع الفمسطيني يركز جدا عمى التعميـخوب ، الدراسة

 ميـ جداً. يالأسر المناسبة لإتماـ ىذه المرحمة وعبورىـ بسلبـ منيا لذلؾ التماسؾ 

قات ف أىؿ القرية تربطيـ العلبة، نظراً لأالأسر ويركز أىؿ القرية عمى مجاؿ نظـ الحياة والاىتماـ ب

مع في القرية تجقد يو  ،كميـ أقارب ومف نفس العائمة فينة. عادةً يكونو الاجتماعية بشكؿ أكبر مف المد

قارب مف الدرجة الأولى والدرجة عماـ والأخواؿ والأـ والجد والجدة والأب والأعائمة كاممة أفرادىا مف الأ

 بينيـ جدا قوي. الثانية لذلؾ الترابط بينيا كبير والتمسؾ بالعادات والتقاليد
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 . تفسير نتائج الفرضيّة الثالثة ومناقشتيا5.2.3

 يالأسر بين متوسطات المناخ  (α≤05.)ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة 

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا تعزى إلى متغير عدد أفراد 

 ة.الأسر 

ظاىرية في متوسطات المناخ الأسري لدى طمبة المرحمة الثانوية في  اً ف ىناؾ فروقالنتائج أ كشفت

وكانت الدرجة الكمية لصالح  ،محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى إلى متغير عدد أفراد الأسرة

 ر(،فأكث 7( واقميا )مف 7إلى أقؿ مف  4أفراد( ومف ثـ )مف  4لصالح الأسر التي عدد أفرادىا )أقؿ مف 

الاىتماـ بالأسرة ومف ثـ التماسؾ الأسري بينما جاءت الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية في مجالات 

 خرىا التفاعلبت الأسرية.آنظاـ الحياة الأسرية و ويمييا 

ة الأسر ة السميمة تحتاج إلى جيد كبير مف يالأسر النتائج  إلى أف التفاعلبت  ىذه وتعزو الباحثة

زداد تة الأسر عدد أفراد  كمما ازدادب لذلؾ ـ والأمى توزيع التفاعلبت عمى الأوينصب الجيد الكبير ع

بناء ىؽ للؤىؿ، لذلؾ كؿ ما كاف عدد الأيجابية ويصبح التواصؿ صعب ومتعب ومر التفاعلبت الإصعوبة 

وترى أف التواصؿ والخبرة  ،نظرية التواصل في العالمة ساتيرأقؿ كاف التواصؿ أقوى وىذا ما تناولتو 

ة للؤسرة والطلبقة في التعبير والابتكار وانفتاح الفرد عمى الآخريف وخوض المخاطر، تشكؿ نفعاليالا

)الجييني، محاور أساسية في النظرية، ويأخذ التواصؿ والطرؽ التي يوصؿ بيا كؿ فرد مشاعره للآخريف

 .(2019أبو سعد. 

ة توفير كافة الاحتياجات للؤبناء سواء سر الأة تستطيع الأسر ة كمما قؿ عدد أفراد الأسر وعف الاىتماـ ب

كانت فيزيقية أو نفسية، وطالب الثانوية العامة يمر بظروؼ خاصة فيحتاج الكثير مف الاىتماـ والرعاية 
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سواء عمى الصعيد النفسي والتواجد الدائـ مف قبؿ والديو او كداعميف لو مشجعيف كؿ خطواتو في بموغ 

ف دروس وأغراض دراسية وغرفة مجيزة ومييئة ومناخ تعميمي ىادي أىدافو، أو عمى الصعيد المادي م

ة كبيرة العدد يصعب عمييا توفير كافة الاحتياجات لكؿ ابناءىا بسبب الظروؼ العامة التي يعيشيا الأسر ف

 .الأفراد في المجتمع

 

 . تفسير نتائج الفرضيّة الرابعة ومناقشتيا5.2.4 

 نفعاليال ( بين متوسطات الذكاء α>.05ند مستوى الدّللة )ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة ع

 لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا تعزى إلى متغير الجنس.

دالة إحصائياً لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ  اً أظيرت النتائج أف ىناؾ فروق

 ستثناءبالصالح الاناث  نفعاليالاالجنس عمى جميع مجالات الذكاء  جائحة كورونا تعزى إلى متغير

 .(تنفعالاالاتنظيـ )

 الذي ىو نفعاليالاميارات الذكاء  فالإناث مف امتلبكي تتصؼ بو إلى ماالنتائج ىذه وتعزو الباحثة 

ى بشكؿ وتعد الأنث .أف مف خصائص الأنثى تكويف علبقات اجتماعية قويةو  ،أعمى مف أقرانيـ الذكور

الفتاة في كؿ مرحمة مف حياتيا  كوفّْ تُ ما ة، وعادة نفعاليالا مف الذكر في العلبقات أكثر لدييا نباىةعاـ 

مف الصدقات بينما يقؿ العدد عف الذكور، وتعود الاسباب لطبيعة الفتيات في التعبير عف  اً كبير  اً كم

يجاد التعاطؼ بشكؿ كبير،ذكورمشاعرىـ بميارة أعمى مف ال وقدرتيف الكبيرة عمى التواصؿ  ، وا 

الإدارة المدرسية. عمى عكس الشباب في ة، الأصدقاء، الأقراف، الأسر سواء  ،طيفيالاجتماعي مع المح

بسبب عدـ السيطرة عمى أقؿّ، لإناث ا لدى فيو نفعاليالامجاؿ التنظيـ ب وفيما يتصؿالمرحمة الثانوية. 

 .لإناث عف الذكورفمف المعروؼ أف العاطفة تغمب ا .الانفعالات
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 . تفسير نتائج الفرضيّة الخامسة ومناقشتيا5.2.5

 نفعاليال ( بين متوسطات الذكاء α>.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

 لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا تعزى إلى متغير مكان السكن.

لدى طمبة المرحمة الثانوية  نفعاليالافي متوسطات الذكاء إحصائية  اً أف ىناؾ فروق كشفت النتائجلقد 

في محافظة نابمس في ظؿ جائحة كورونا تعزى إلى متغير السكف، وجاءت الفروؽ بيف المتوسطات 

 الحسابية لصالح )القرية(، بينما جاءت الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لصالح )المدينة(.

أكثر مف المخيـ، وكثرة ستقرار الاو السكاني  قوة الترابطثة النتائج بأف المدينة والقرية تتميز بوتفسر الباح

أكبر، وعدد  نفعاليالاالتداخؿ في العلبقات والقدرة عمى إقامة العلبقات لذلؾ تكوف الفرصة لنمو الذكاء 

الفرد عمى  نفعاليالااوؿ الذكاء يتن ؛ إذما يتيح مساحة أكبر لمطمبة ،الطمبة في المدارس الفمسطينية كبير

 وس غيرهوتعرؼ نف  ميا،فيو  نفسو جيدا،تعرؼ عمييا ومدى قدرتو عمى التحكـ بالانفعالات والسيطرة 

ر فرصة أكبر لمطالب في المرحمة الثانوية لمساحة وفي ماط الكبير مع الأفراد الآخريف جيداً والاختلب

  .نفعاليالاالذكاء 

أسماه النموذج  نفعاليالا( نموذجا لمذكاء Bar- on ، 2006أوف ) –مو بار وتتفؽ النتائج مع ما قد

ة والشخصية والاجتماعية لمفرد، ففيو تتكامؿ محاور فيـ نفعاليالاويرتبط بالمكونات  ،المختمط التكاممي

كؿ ما الذات والآخر، وبناء العلبقات مع الآخريف، والتكيؼ مع المتغيرات البيئية والاجتماعية المحيطة، و 

 سبؽ متوفر في المجتمعات الكبيرة كالمدينة والقرية.
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 . تفسير نتائج الفرضيّة السادسة ومناقشتيا1.2.6

 نفعاليال بين متوسطات الذكاء  (α≤05.)ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة 

لى متغير عدد أفراد لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا تعزى إ

 ة.الأسر 

لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في  نفعاليالاأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ في الذكاء 

 نفعاليالاالذكاء  إلى أفّ النتائج ىذه ة، وتعزو الباحثة الأسر ظؿ جائحة كورونا تعزى إلى متغير عدد أفراد 

وراثياً، واجتماعياً مف خلبؿ تدريبات  نفعاليالاميارات الذكاء  لا يتأثر بعدد الأبناء، فيكتسب الطالب

ة بيولوجياً بولادة الأسر تسيـ  إذو والمحيط المدرسي، ئيطورىا الطالب مف خلبؿ علبقتو بنفسو وعائمتو وأقربا

كاء ، تـ تأتي البيئة المحيطة لترفع نسبة الذنفعاليالاؿ لديو قدرات ذكاء متنوعة يندرج تحتيا الذكاء فط

ؼ عمييا ية يضدراسلدى الطفؿ تدريجيا مف خلبؿ اكتسابو ميارات مباشرة وغير مباشرة خلبؿ رحمة ال

   .أبنائيـلترفع مستواىا لدى  نفعاليالاالأىؿ وميارتيـ الاجتماعية في الذكاء 

 

 . تفسير نتائج الفرضيّة السابعة ومناقشتيا1.2.7

والذكاء  يالأسر ( بين المناخ α>.05الدّللة )د مستوى ل توجد علاقة ارتباط ذات دللة إحصائية عن

 لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا. نفعاليال 

لدى  نفعاليالاوالذكاء  يالأسر أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف المناخ 

جائحة كورونا، وجاءت العلبقة طردية موجبة؛ بمعنى  طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ

 . نفعاليالاازداد مستوى الذكاء  يالأسر أنو كمما ازدادت درجة المناخ 
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( التي تناولت Marulasiddappa, 2022واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة مارو سيدابا )

صي والتحصيؿ الأكاديمي لطلبب المدارس الثانوية والتكيؼ الشخ نفعاليالاوالذكاء  يالأسر "دراسة المناخ 

ت في ث( التي بحBarragán Martín et al., 2021باراغاف مارتف وآخروف )  في منطقة دافاناجير"، ودراسة

ظيرت أو  ،والدعـ الشخصي المتصور في مرحمة المراىقة نفعاليالاوالذكاء  يالأسر علبقة بيف الدور ال

عائمية قوية سجموا أيضًا درجات أعمى في العامؿ الشخصي  يشوف في أدوارالنتائج أف الطمبة الذيف يع

( لمعرفة تأثير المناخ Alavi et al., 2017لمذكاء العاطفي، واتفقت أيضاً مع دراسة عموي وآخروف )

 ,Lekaviciene and Antiniene)ودراسة ليكافيسياف وأنتيني  بيف الشباب. نفعاليالاعمى الذكاء  يالأسر 

ة التي تعتبر الأكثر أىمية لتنمية الذكاء يالأسر عف معرفة العوامؿ الاجتماعية والنفسية  بحثتالتي  (2016

 . العاطفي

والتي  نفعاليالاوالذكاء  يالأسر وتعزو الباحثة النتائج إلى ما فسرتو النظريات التي تناولت المناخ 

والجيد الذي يسيـ في نشأة أبناء أسوياء السميـ  يالأسر عمى أف ىناؾ رابطة قوية جدا بيف المناخ  فقتات

ذكاء  وجود تيحولدييـ قدرة كبيرة عمى التواصؿ مع الآخريف، كؿ ما سبؽ ي ،جيداً  كتشفوف ذواتيـنفسياً وي

لمطالب في الثانوية  اً سوي اً يسيـ الوالداف المذاف يوفراف مناخ إذخاصة، ب نفعاليالاعامة والذكاء  عاؿٍ 

يـ نفعالي عاؿ يسيكوف لديو ذكاء ابأف وار ولعب دوره الحقيقي داخؿ أسرتو العامة، ويسمحاف لو بالح

 بتقدميـ في حياتيـ.

 

 . تفسير نتائج الفرضيّة الثامنة ومناقشتيا1.2.8

في التنبؤ  يالأسر لمجالت المناخ  (α>.05)ل توجد قدرة تنبؤية دللة إحصائياً عند مستوى دللة 

 حمة الثانوية في محافظة نابمس في ظل جائحة كورونا.لدى طمبة المر  نفعاليال بالذكاء 
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بمعنى كمما  نفعاليالاكشفت النتائج عف وجود قدرة تنبؤية لمجالات المناخ الأسري في التنبؤ بالذكاء 

يحدث تغير طردي موجب في و  ،درجة واحدة يالأسر حدث تغير في مجاؿ التماسؾ  فيوحدث تغير 

حدث تغير طردي موجب في الذكاء ة درجة واحدة الأسر غير مجاؿ اىتماـ ت بمقدار، وكمما نفعاليالاالذكاء 

حدث تغير طردي موجب في الذكاء ة درجة واحدة يالأسر ، وكمما تغير مجاؿ التفاعلبت نفعاليالا

 .نفعاليالا

التي يسودىا  الأسرأي أف  ؛نفعاليالابشكؿ عاـ في التنبؤ بالذكاء  يالأسر يسيـ المناخ  ف ىناوم 

 .الأسرأعمى مف غيرىـ مف  نفعاليالاري سوي يكوف مستوى ذكائيـ مناخ أس

وي وصالح مف الأبناء عمى بناء جيؿ س إلى تسعىإلى أفّ الأسرة السميمة  وتعزو الباحثة النتائج 

فالكثير مف الأبناء الذيف يولدوف أذكياء بيولوجياً  ،في كؿ المجالات ومف ضمنيـ الذكاءو  ،صعدةجميع الأ

كس تماماً قد يولد وعمى الع ،قد يقؿ ىذا المستوى مستقبلبً  ،يرفع مستوى ذكائيـ اً اجتماعي اً ناخم فيجدو  ولا

لذلؾ  ،ىالمستو  يكبروف ويرتفع ى ذكائو، لذاو متوسط ويجد أسرة تسيـ في رفع مستو ئطفؿ مستوى ذكا

ي ىذه الدراسة لدى طمبة وف ،لدى الأبناء بشكؿ عاـ نفعاليالاالسميـ التنبؤ بالذكاء  يالأسر يستطيع المناخ 

 المرحمة الثانوية في محافظة نابمس.
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 . التوصيات والمقترحات1.8

 :التوصيات-أولً 

 :الباحثة توصي بما يأتي راسة، فإففي ضوء النتائج التي توصّمت إلييا ىذه الدّ 

 .بناءللؤ توفير البرامج التدريبيّة للؤىؿ لتبصرىـ بأىمية توفير مناخ أسري سوي (9

 .نفعاليحوؿ الذكاء الاعقد الدّورات التدريبيّة لمطمبة في المرحمة الثانوية  (2

 في المخيـ لؤىؿ والأبناءوالوصوؿ ل عمؿ برامج إرشادية قائمة عمى النظرية المعرفية السموكية (8

 لأنيـ الأقؿ في سمة المناخ الأسري. بينيـ يالأسر لزيادة التواصؿ 

 المقترحات: –ثانياً 

 إلى إجراءات الدّراسة ونتائجيا، يمكف اقتراح الآتي: استناداً 

 .نفس الفئة العمرية فيإجراء بحوث استقصائية مقارنة بيف أنواع الذكاء الأخرى  .9

 .توفير المناخ السوي للؤسرةلفعاليّة البرامج الإرشادية  تناوؿإجراء بحوث شبو تجريبية ت .2

 .ساسيةالمدرس الأالجامعات وأطفاؿ كطمبة  أُخرىعمى فئات عمرية  مشابية اتأجراء دراس .8
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية:

 بالمغة العربية المراجع-أولً 

، فمسطيف: مركز البحوث الإنسانية والتنمية يالأسر مقياس المناخ (. 2013أبو نجيمة، سفياف. ) -

 الاجتماعية.

(. الذكاء العاطفي لدى قائدات المدارس وعلبقتو بالتوافؽ الميني 2021وعينيف، مشاعؿ. )ب آؿ -

 .46-2‌:1، مجمة جامعة المدينة العالمية لمعموم التربوية والنفسيةلممعممات، 

(. دراسة تحميمية مقارنة لمصيغ المستخدمة في حساب حجـ العينة 2014بشماني، شكيب ) -

 .100-85(:‌5)‌36 ،ين لمبحوث والدراسات العمميةمجمة جامعة تشر العشوائية. 

والجنس ونوع التعميـ الثانوي في الاندماج  الإنفعالي(. مدى تضمف الذكاء 2020الجبيمي، محمد. ) -

، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات المدرسي لدى طمبة المرحمة الثانوية بمحافظة الأحساء

 .747-725(:‌3)28، التربوية والنفسية

المجمة العممية الموىوبيف.  أبنائيـة السعودية في رعاية الأسر (. دور 2022ات، فاتف. )جراد -

 .294-275(:‌3)38، لمبحوث والنشر العممي

 . راـ الله، فمسطيف.2229. فمسطين في أرقام (2022الجػيػاز الػمػركػزي لػلبحػصػاء الػفمسطيني. ) -

ىلب لمنشر والتوزيع، )ترجمة ىشاـ الحناوي،  القاىرة: ذكاء المشاعر،(. 1995جولماف، دانياؿ. ) -

2000.) 



 

95 
 

. أنماط التواصؿ لدى آباء طمبة المرحمة (2019الجيني، محمد طلبؿ وأبو سعد، احمد. ) -

مجمة الجامعة الإسلامية المتوسطة في المممكة العربية السعودية وعلبقتيا بالرضا الحياتي لدييـ. 

‌.429-408(:‌2)27، لمدراسات التربوية والنفسية

، مقدمة في عمم النفس الجتماعي(. 1997حافظ، نبيؿ وسميماف، عبد الرحمف وشند، سميرة. ) -

 مكتبة زىراء الشرؽ.

 ، مكتبة زىراء الشرؽ.مقدمة في عمم النفس الجتماعي(. 2009حافظ، نبيؿ. ) -

ر ، الداالعمميات-الدينميات –ة وصحتيا النفسية، المقومات الأسر (. 2015مصطفى. )، حجازي -

 البيضاء: المركز الثقافي العربي.

وسمات الشخصية وعلبقتيما بإتخاد القرار لدى  يالأسر (. أنماط المناخ 2015حميد، فاطمة. ) -

 .94-65، مجمة كمية الأدابطلبب جامعة مصراتو )دراسة تنبؤية(، 

شر فمسطيف: دار الشروؽ لن، الإنفعاليالذكاء العاطفي؛ الذكاء (. 2004الخوالدة، محمود. ) -

 والتوزيع.

دار صفاء لمطباعة والنشر  .يالأسر أساسيات الإرشاد الزواجي و . (2008)الداىري، صالح.  -

 والتوزيع.

وعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى عينة مف الطمبة  الإنفعالي(. الذكاء 2019الدرابكة، محمد. ) -

 .85-68(:‌5)27، لنفسيةمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية االمتفوقيف وغير المتفوقيف، 
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وعلبقتو بأساليب مواجية الضغوط النفسية لدى عينة  يالأسر (. المناخ 2015الرويمي، جميمة. ) -

مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث مف طالبات جامعة الحدود الشمالية في مدينة عرعر، 

 .173-143(:‌11)6، والدراسات التربوية والنفسية

 .5ط، القاىرة: عالـ الكتب، م النفس الجتماعيعم(. 1984زىراف، حامد. ) -

وعلبقتو بالكفاءة الاجتماعية لدى عينة مف  يالأسر (. أنماط التواصؿ 2020الزىراني وآؿ شويؿ. ) -

(:‌21)58 ،المنصورة جامعة-التوعيةالمجمة بحوث  طلبب المرحمة الثانوية بمحافظة المخواة،

649-682. 

والأمف النفسي عمى العنؼ الإلكتروني  يالأسر لتنبؤية لممناخ (. القدرة ا2020شراب، عبد الله. ) -

مجمة جامعة الشارقة لمعموم سنة في محافظة خاف يونس بغزة،  16-‌14لدى الفئة العمرية

 .75-17‌:1197، النسانية والجتماعية

ة ة والتحصيؿ الدراسي كمنبئات بالعنؼ لدى عينيالأسر (. أساليب التنشئة 2018الصياح، خالد. ) -

، جامعة المنصورة-المجمة بحوث النوعيةمف طلبب المرحمة الثانوية بالمممكة العربية السعودية، 

4(50‌:)95-159. 

غير السَّوي وعلبقتو بظيور بعض المشكلبت الاجتماعية  يالأسر (. المناخ 2019عباره، ىاني. ) -

مجمة جامعة دينة حمص، لدى المراىقيف: دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة الثانوية العامة في م

 .178-164(:‌25)9. القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية
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ة في الأسر (. القدرة التنبؤية لوظائؼ 2019عبد الله، صافي حامد والصمادي، احمد عبد المجيد. ) -

لمدراسات  مجمة الجامعة الإسلاميةلدى المراىقيف في تربية لواء وادي السير.  نفعاليالاالذكاء 

 .377-355(:‌4)27. التربوية والنفسية

الذكاء االنفعالي وعلاقتو باستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى . )2021العدرة، حمزة. ) -

 .، فمسطيف، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الخميؿطمبة يطا والمسافر

 . دار الثقافة لمنشر والتوزيع.لاجيةنظرياتو وأساليبو الع-يالأسر الإرشاد (. 2000العزة، سعيد. ) -

. دار الثقافة لمنشر اضطرابات الوسط وعلاقتيا بجنوح الحداث(. 2006العكايمة. محمد. ) -

 والتوزيع.

- ( . وعلاقتو بالصحة النفسية لدى ثلاميذ التعميم الثالثة  الإنفعاليالذكاء  (.2021عمارة، أكرـ

)دراسة ماجستير غير منشورة(، جامعة العربي  ،دراسة ميدانية بثانويات عين البيضاء-ثانوي 

 المغرب.-أـ البواقي-بف مييدي

وعلبقتو بقمؽ المستقبؿ لدى طلبب  يالأسر (. المناخ 2021العنزي، بندر والغامدي، صالح. ) -

 5(17) :159–180.، ، مجمة العموم التربوية والنفسيةالمرحمة الثانوية في مدينة الرياض

أساسيات البحث العممي في التربية والعموم  .(1992. )ي حسفعوده، أحمد وممكاوي، فتح -

 . إربد: مكتبة الكتابي.الإنسانية: عناصر البحث ومناىجو والتحميل الإحصائي

 ، دمشؽ: دار الفكر.حلاوة الإيمان -ما فوق الذكاء العاطفي (. 2005العيتي، ياسر. ) -

 . دار الفكر الجامعي. ماعيةسيكولوجية التنشئة الجت(. 1985يسوي، عبد الرحمف. )الع -
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وعلبقتو ببعض مظاىر الصحة النفسية لدى مجموعة  يالأسر (. المناخ 2015الفريجات، حسيف. ) -

مجمة لمبحوث التربوية والنفسية  ،مف طمبة وطالبات كمية الدراسات الإسلبمية والعربية في دبي

 .87-67(: 164) 34، العممية، جامعة الأزىر

وعلبقتو بالصحة النفسية والشعور بالذنب دراسة ميدانية  يالأسر المناخ (. 2017قمر، مجذوب. ) -

مجمة جامعة القدس المفتوحة جامعة دنقلب بالسوداف،  –عمى عينة مف طمبة كمية التربية 

 .291-275(:‌17)5 للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية،

-128‌:273، مجمة الآدابنفسية. وعلبقتو بالصحة ال الإنفعالي(. الذكاء 2019القيسي، جيياف. ) -

306. 

 مكتبة دار العمم،( مقاييس المناخ الأسري والعمميات الأسرية. 2010كفافي، علبء الديف. ) -

،  .40الفيوـ

 .  دار الفكر.يالأسر عمم النفس (. 2009كفافي، علبء الديف. ) -

. دار ي التصالي" المنظور النسقىالأسر الإرشاد والعلاج النفسي (. 1999ي، علبء الديف. )فكفا -

 .الفكر العربي

 . المكتب الإسلبمي.الذكاء العاطفي والصحة النفسية(. 2003مبيض، مأموف. ) -

ووجية الضبط في  الإنفعالي(. الإسياـ النسبي لميقظة العقمية والذكاء 2021الملبحة، حناف. ) -

‌.136-‌87‌:69المجمة التربوية،التنبؤ بالتوجو نحو المستقبؿ لدى طمبة المرحمة الثانوية. 

 .2021أيار  13(، 19-(. مرض فيروس كورونا)كوفيد2021منظمة الصحة العالمية. ) -
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وعلاقتو بميارات التواصل النفسي والجتماعي لدى  يالأسر المناخ (. 2015نافع، مني. ) -

)رسالة ماجستير غير منشورة(، معيد الدراسات  الإنسحابين من طلاب المرحمة الثانوية،

 .مصر، وية، جامعة القاىرةوالبحوث الترب

، )رسالة وانعكاسو عمى النضج الجتماعي للأبناء يالأسر المناخ (. 2014اليذلي، نورة. ) -

 ماجستير غير منشورة(، جامعة اـ القرى، المممكة العربية السعودية.

 .ـوزارة التربية والتعمي النظام التعميمي في فمسطين.(. 2015وزارة التربية والتعميـ العالي. ) -

. يالأسر (. القابمية للبستيواء لدى طمبة الخدمة الاجتماعية وعلبقتو بالمناخ 2021يونس، أحمد. ) -

 .36-1(:‌1)‌56مجمة دراسات الخدمة الاجتماعية،

محمة السميـ.  يالأسر (. العوامؿ المساىمة في المناخ 2022يونسي، عيسى ومطير، عائشة. ) -

 .243-239(:‌1)7، آفاق لمعموم
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 الملاحق

 الدّراسة قبل التحكيم واتأد . أ

 قائمة المحكمين  . ب

 الدّراسة بعد التحكيم )الصدق الظاىري( تااأد  . ت
 سة بعد إجراء فحص الخصائص السيكومتريةالدّرا تااأد  . ث
 كتاب تسييل ميمة . ج
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 راسة قبل التحكيمالممحق )أ(: أدوات الدّ 
 

 جامعة القدس المفتوحة     
  عمادة الدراسات العميا 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 حضرة الأستاذ الدّكتور: ................................................ المحترم.

 طيبة وبعد، تحية

تقوـ الباحثة بدراسة لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي 
لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة نابمس في ظؿ  نفعاليالاوعلبقتو بالذكاء  يالأسر بعنواف: " المناخ 

ـ في ىذا المجاؿ، فإنني أتوجو إليكـ لإبداء جائحة كورونا "  ولما كنتـ مف أىؿ العمـ والدراية والاىتما
آرائكـ وملبحظاتكـ القيمة في تحكيـ فقرات مقاييس الدراسة الحالية، مف حيث مناسبتيا لقياس ما وضعت 
ضافة أي تعديؿ مقترح ترونو مناسباً، مف أجؿ  لقياسو، ووضوح الفقرات وسلبمة صياغتيا المغوية، وا 

 . ؽ أىداؼ الدراسةإخراجيا بالصورة المناسبة لتحقي
 شكري وتقديري، مع 

 تحرير حسف دويكات الباحثة:
 بإشراؼ: أ د يوسؼ ذياب عواد

 بيانات المحكم

 
 
 

 التخصص الرتبة العممية الجامعة اسم المحكم

    

 



 

115 
 

 الأولية: البيانات-أولً 
 القسـ الأوؿ: المعمومات الشخصية:

 :أتيما يالمكاف الذي ينطبؽ عميؾ في في)×( يرجى وضع إشارة 
 ذكر )   (    انثى )     (     الجنس:

 
 مدينة )    (      قرية )    (      مخيـ )    (     مكاف السكف:

 
 فأكثر )   ( 7)    (     6-4)   (     3    ة:الأسر فراد أعدد 

 ثانياً: أدوات الدراسة
 يالأسر مقياس المناخ -أولً 

ليب معاممة ة مف أسايالأسر ويشمؿ جميع جوانب الحياة  ،ةالأسر الذي يطمؽ عمى  بأنو:" الشكؿ العاـ يالأسر يعرؼ المناخ 
ة والتي يكوف ليا الأسر و الثانوية وتوزيع المسؤوليات تبعا لدور كؿ فرد في أيقة إشباع الحاجات سواء الأولية وطر  ف،الوالدي

لمقياس بيدؼ استخدامو كأداة موضوعية (  سيطور ىذا ا45، ص، 2006و تأثير عمى دوافعيـ وسموكيـ")خميؿ، أانعكاس 
مف إعداد علبء الديف  يالأسر لدى طمبة المرحمة الثانوية العامة، وبالاستعانة بمقياس المناخ  يالأسر في تشخيص المناخ 

(، وبناءً عمى ذلؾ صيغت فقرات المقياس في صورتو الأولية وقد شمؿ المقياس في 2020الكفافي مف دراسة )سميماف ،
( 3( درجات، تنطبؽ لحد ما )4( درجات، تنطبؽ كثيراً )5( فقرة، تُصحح كالآتي: تنطبؽ تماما )85ولية )صورتو الأ

  .( درجة، لا تنطبؽ )درجة واحدة(2درجات، تنطبؽ قميلًب )
 

التعديل المقترح إن 
 وجد

 ملائمة الفقرة صياغة الفقرة
 الفقرة

اتجاه 
 الفقرة

غير  الرقم
 مناسبة

 مناسبة
غير 
 ملائمة

 ملائمة

والأب والأبناء أو بيف الأـ  بعضيـبواء كانت بيف الآباء ة سالأسر ة: علبقة دينامية تتكوف بيف أعضاء يالأسر التفاعلبت -البعد الأوؿ
 وينتج عف ىذه العلبقة إشباع لمحاجات الإنسانية، وأف يؤثر كؿ فرد في الأخر بغرض تكويف خبرات جديدة بعضيـ بوالأبناء أو الأبناء 

وىذا التفاعؿ يعمؿ عمى تحديد المسئوليات ووضوح الأدوار مما يجعؿ الفرد قادراً عمى اكتساب الميارات وعمى التعايش في أسرتو 
 ومجتمعة بصورة فعالة

     
أرى أف معاممة الأباء لأصدقائي أفضؿ مف 

 معاممة والدي لي
- 1 

 2 - يتدخؿ والدي بشكؿ مباشر في أعمالي     
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قراراتي الخاصة بي دوف توجيو مباشر مف أتخذ 
 والدي

+ 3 

     
أفعؿ في كثير مف الأحياف أشياء تتعمؽ 
 بمستقبمي دوف تدخؿ مباشر مف والدي

+ 4 

     
أحتؿ دائما المركز  كيي اوالد عميّ يضغط 
 كاديميا دوف مراعاة لقدراتي العقميةأالأوؿ 

- 5 

     
 والداي فقط إذا فعمت كؿ ما ييرضى عن

 يطمبانو مني
- 6 

     
ي بالعنؼ إذا اعترضت عمى سوء ايقابمني والد
 معاممتيـ لي

- 8 

 9 - ي مشاعرىـ الإيجابية تجاىيايكبت والد     

 10 - ي بعضيـ البعض باستمراراينتقد والد     

     
ي بعضيـ البعض عندما تشتد ايموـ والد

 ة بينيمايالأسر الخلبفات 
- 11 

ط والعلبقات : عممية اجتماعية تؤدي إلى تدعيـ البناء الاجتماعي للؤسرة وترابط أجزائو مف خلبؿ الروابيالأسر  لتماسؾا-الثانيالبعد 
 ، كالمودة والسكينة والتوافؽ والتكافؿ والتآلؼ والتآزر والإحساف.يالأسر مف مظاىر التماسؾ  دّ الاجتماعية وىي تع

 17 + والدي يعاملبني بمطؼ وحناف     

     
يعززني والدي عمى السموكيات الإيجابية التي 

 تصدر عني
+  

     
يخمؽ والدي التنافس بيف وبيني أخوتي في 

 التفوؽ العممي
+ 19 

 20 + أرى أف جميع الأىؿ يعامموف أولادىـ بمطؼ     

 22 + يتسامح والداي معي عندما أخطئ     

     
أستطيع أف اطمئف لمشاعر والدي الإيجابية 

 وينح
+ 25 
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يتفاىـ والدي نحو تربية أسرتي بالرغـ مف كثرة 

 الخلبؼ التي تحدث بينيما
+ 26 

     
عمى الرغـ مف توتر العلبقات الظاىرة بيف 

إلا أف كلب منيما يفتقد الآخر إذا ما  والدي،
 تغيب لفترة

+ 27 

 30 - يرضى عف والدي عندما أكوف مطيعا لأوامرىـ     

 31 + قات اسرتي في البيت بالسعادةتتسـ علب     

     
تتكرر نوبات الثورة المفاجئة التي ليس ليا 

 أسباب مقنعة في أسرتنا
- 32 

     
يتكرر حدوث الثورات المفاجئة والمناقشات 

ة دوف أف يتغير شيء داخؿ الأسر الحادة داخؿ 
 ةالأسر 

- 33 

     
ة اتيامات الأسر مف السيؿ أف يوجو أي فرد في 

 نة لفرد آخرميي
- 34 

     
ة فإف كلب مف الأسر عندما تثار مشكمة ما في 

والداي يكوف عمى استعداد لتحمؿ مسئولية ىذه 
 المشكمة

+ 35 

؛ طريقة تفاعؿ الأفراد مع بعضيـ ة حيث يحددالأسر ة: يقيس أسموب الضبط لسموؾ أفراد يالأسر ونظاـ الحياة  الضبط-الثالثالبعد 
، الوجبات الغذائية، الراحة ونظاـ التعامؿ مع الآخريف في يالأسر النظاـ في الحياة  إضافة إلى مدى اعتماد ة مف احتراـ مواعيد النوـ

 المجتمع ككؿ

     
أسموب الأمر ىو الأسموب المفضؿ عند والدي 

 عند تكميفي بعمؿ مف الأعماؿ
- 36 

     
العمؿ بطريقة فييا كثير مف  إلىي ايدفعني والد

 احالتعنت والإلح
- 37 

 38 - ي يفرضاف عمى تصوراتيما بشأف المستقبؿاوالد     

     
مشاعري أحيانا ولا أعبر عنيا أماـ والدي  يأخف

 لأنيما لا يسمحاف بما يتعارض مع توجيياتيما
- 29 

 40 + ي قدراتي العقميةايحترـ والد     
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أو مف أخوتي  يي أي محاولة منايعارض والد

 تيمالمتحرر مف سيطر 
- 41 

 42 + أسرتي ترحب بالاختلبفات في وجيات النظر     

     
أسرتي تطمب منى ومف أخوتي الالتزاـ بوجية 

 ة في كؿ الأمورالأسر نظر 
- 43 

     
أشعر بالاختناؽ لاضطراري الالتزاـ بما تراه 

 ة صحيحاً الأسر 
- 44 

     
يطمب والداي أف يحملبني مسئوليات شاقة ىي 

 مميمامف صميـ ع
- 45 

ة: النمو اليادؼ لأعضائيا وحياتيا، يؤسس الطريؽ لتقدميـ وتحقيؽ ما تصبو إليو مف حياة وشخصيات الأسر اىتماـ  -البعد الرابع
 صحية سوية للؤبناء مستقبلبً 

     
يؤخذ رأيي في كؿ الموضوعات خاصة التي 

 تخص دراستي ومستقبمي
+ 46 

     
مكاتيما ويتصرفاف والداي يعتبراني جزءاً مف ممت

 في حياتي كما يريداف بدوف معرفة رأيي
- 47 

     
ي كي أستفيد مف خبراتيما في مختمؼ ايمح والد

 المواقؼ بشكؿ متعسؼ
- 48 

     
ة الأسر بصفة عامة يصيبني مف الذـ والتقريع في 

 أكثر مما ألقاه مف المدح والتشجيع
- 49 

     
ؿ تمبية ي بعض الشروط مقابايشترط عمي والد
 بعض مطالبي

- 50 

     
ما أسعى إليو ىو تمبية مطالب والدي دوف 

 النظر إلى مطالبي الخاصة
- 51 

     
يعبر والداي عف حبيما لي بالكلبـ لكف سموكيما 

 معي لا يؤكد ىذا الحب
- 52 

 53 - ي لا يزالاف يعاملبني معاممة الأطفاؿاوالد     

 
 نفعاليال الذكاء  مقياس-ثانياً 

بأنو:" دور ميـ في العلبقات بيف الأشخاص، والتواصؿ الاجتماعي، والعاطفي في جميع مجالات  الإنفعالييعرؼ الذكاء 
أنو يشكؿ استعدادا أساسيا يعمؿ عمى ترسيخ قدرات وميارات الأفراد، بينما النقص في امتلبؾ ميارات الذكاء  إذالحياة، 
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‌2000الفرد وعدـ القدرة عمى التعاطؼ وتفيـ انفعالات الآخريف )، يؤدي إلى زيادة المشكلبت لدى نفعاليالا ،et al‌،

Boyatzis لدى طمبة المرحمة  نفعاليالا(  سيطور ىذا المقياس بيدؼ استخدامو كأداة موضوعية في تشخيص الذكاء
اءً عمى ذلؾ صيغت فقرات (، وبن2014المستخدـ في دراسة )محمد ،  نفعاليالاالثانوية العامة، وبالاستعانة بمقياس الذكاء 

( درجات، 5( فقرة، تُصحح كالآتي: تنطبؽ تماما )68المقياس في صورتو الأولية  وقد شمؿ المقياس في صورتو الأولية )
  .( درجة، لا تنطبؽ )درجة واحدة(2( درجات، تنطبؽ قميلًب )3( درجات، تنطبؽ لحد ما )4تنطبؽ كثيراً )

التعديل 
المقترح 
 إن وجد

 ملائمة الفقرة فقرةصياغة ال
 الفقرة

اتجاه 
 الفقرة

غير  الرقم
 مناسبة

 مناسبة
غير 
 ملائمة

 ملائمة

الوعي بالذات: القدرة عمى ضبط النفس بصورة تتيح لمفرد حرية الانفعاؿ تجاه الأفراد والموضوعات لمتعبير عف نفسو،  -البعد الأوؿ
 خريف سي لديو، مع مراعاة حقوؽ الآالنف والمطالبة بحقوقو؛ تخفيفاً لحدة التوتر والقمؽ

  + أثػػػػػػػػؽ بنفسي      

  + أتقبؿ ذاتي كما ىي     

  + لدي دافعية للبستمرار في الإنجاز     

  + حينما أغضب مف الآخريف أخبرىـ بأسباب غضبي      

  + التزـ بالقانوف حتى لو كاف ضد مصمحتي     

ى عمى ىذا الحاؿ مدة عندما أغضب مف أحد ما، أبق     
 طويمة 

-  

  + باستطاعتي فيـ الأسئمة الصعبة      

  + أحاوؿ فيـ المشكمة حتى أتمكف مف حميا      

  + أجيد حؿ المشكلبت      

أعرؼ كيؼ أتعامؿ مع المشكلبت والمواقؼ التي      
 تقمقني 

+  

  + أشعر أنني مبتيج      

  + أكوف دوما مبتسما      

  + أعرؼ كيؼ أقضي أوقات جيدة      

  + راضٍ عف شخصيتي      

  + أحب شكمي )راضٍ عف جسدي(       

  - مزاجي سيء      
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التحكـ بالانفعالات: ىو قدرة الشخص عمى التحكـ في انفعالاتو والمحافظة عمى اليدوء والاتزاف ميما كانت الضغوط  -البعد الثاني
يو عبارة عف نوبات مفاجئة لا يمكف التحكـ بيا ويحدث لدى الأشخاص الذيف يعانوف مف حالات عصبية فالمحيطة بو أما فقدانو 

 أو إصابات قد تؤثر عمى سيطرة المخ عمى المشاعر 
  + إخبار الناس بمشاعري  عمىيسيؿ      

  - يصعب عمى إبداء مشاعري تجاه الآخريف      

  - اعري الخاصة مشاركة الآخريف مش عمىمف الصعب      

  + لدي القدرة عمى تييئة نفسي انفعاليا لجميع المواقؼ      

  - مف الصعب عمى السيطرة عمى غضبي      

  - أنا عصبي      

  - عندما أغضب، أتصرؼ دوف تفكير      

  - يصعب عمى التحكـ في أعصابي      

  - مف الصعب اف استمتع بحياتي      

الميارات الاجتماعية: قدرة الفرد عمى إقامة علبقات متبادلة مع الاخريف، ميـ بإيجابية، والقياـ بالأدوار الاجتماعية  -ثالبعد الثال
 بصبر، ومرونة، وحماسة، ومسؤولية، ومثابرة، وانفتاح 

  + أعرؼ الأمور التي أجيدىا      

  - أميؿ الى أف أكوف تابعا أكثر مف أف أكوف قائدا      

  - ليس لدي فكرة واضحة عما أرغبو في حياتي      

  + يرى أىمي بأنني شخص اجتماعي      

  +  عمىيعتمد الآخروف      

  + أستطيع التماسؾ ومواجية الظروؼ الصعبة      

  + أستطيع التحمؿ عند مواجية الضغوط      

  - أتيرب مف الأمور الصعبة      

مع المشكلبت التي  متعامؿأتحرؾ خطوة بخطوة ل     
 خريفتواجيني مع الآ

+  

  + يسيؿ عمى التوافؽ مع المواقؼ والظروؼ الجديدة      

  + أكوف متفائلًب اتجاه معظـ الأشياء التي أقوـ بيا      

  + أتقبؿ كؿ مف ألتقي بو      

  + نو مف الواجب قوؿ الحقيقة في جميع المواقؼ أأرى      
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دافعية الذات: ىي تقدـ الفرد والسعي نحو دوافعو، كما يعتبر الآمؿ محفز ومكوف لمدافعية لكثير مف الأفراد مما  -عالبعد الراب
صرار   يجعميـ يتمسكوف بتحقيؽ أحلبميـ وطموحاتيـ بكؿ عزيمة وا 

  + ف أجعؿ لحياتي معنى أأحاوؿ      

  - اندفاعي يسبب لي المشكلبت      

  -  أنا لست صبوراً      

  + أستخدـ طرؽ مختمفة للئجابة عف الأسئمة الصعبة      

  + يسيؿ عمى فيـ الأشياء الجديدة      

عندما تواجيني مشكمة صعبة فإني أحب أف أجمع كؿ      
 المعمومات الممكنة عنيا 

+  

  + أفضؿ إلقاء نظرة كمية عمى المشكمة قبؿ محاولة حميا      

  + أفضؿ في المستقبؿ لدي أمؿ بما ىو      

  + استمتع بالأشياء التي اصنعيا      

  + أرى أف مستقبمي مشرؽ     

ية؛ تضمف تجنب لسوء التعاطؼ: قدرة الفرد عمى إدراؾ وقراءة انفعالات الاخريف، والتناغـ، والاستجابة ليا بموضوع -البعد الخامس
  ريف عندما يكوف الفرد بصدد قرارات حكيمةخذ في الاعتبار مشاعر الاخفراد، والأالفيـ بيف الأ

  + أحتاج الآخريف أكثر مف احتياجيـ لي      

  + أتفيـ مشاعر الآخريف      

  + أىتـ بما يحدث للآخريف      

  + حترـ مشاعر الآخريف أ     

  + أتعرؼ الى مشاعر أصدقائي نحوي مف تعابير وجوىيـ      

  - الآخريف كما ىـ عميو أجد صعوبة في تقبؿ      

  + أتجنب جرح مشاعر الآخريف      

  - أتشاجر مع الناس      

  + أحسف الظف بكؿ الناس      
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 الممحق )ب(: قائمة المحكمين

 
 الجامعة التخصص الرتبة الاسـ  الرقـ
 القدس المفتوحة قياس وتقويـ أستاذ أ.د. معزوز جابر علبونة 1

د ندىأ.د. يحيى محم 2  القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ 
 القدس المفتوحة إرشاد نفسي وتربوي أستاذ أ.د. محمد احمد شاىيف 3
 القدس المفتوحة عمـ النفس التربوي أستاذ أ.د. زياد بركات 4
أ.د. معتصـ " محمد عزيز"  5

 مصمح

 القدس المفتوحة مناىج وطرؽ التدريس أستاذ

 القدس المفتوحة إرشاد نفسي وتربوي أستاذ أ.د. حسني عوض 6
 جامعة الخميؿ إرشاد نفسي وتربوي أستاذ مساعد د. إبراىيـ المصري 7
 القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستاذ مساعد د. اياد أبو بكر 8
 القدس المفتوحة عمـ النفس التربوي أستاذ مساعد د. منى عبد القادر بمبيسي 9
ستاذ مساعدأ د. فاخر نبيؿ الخميمي 10  جامعة النجاح عمـ النفس الاكمينيكي 
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 الممحق )ت(: أدوات الدراسة بعد التحكيم )الصدق الظاىري( 
 

 جامعة القدس المفتوحة     
  عمادة الدراسات العميا 

 
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

/ة  ؛الطالب/ة المحترـ
لدى طمبة المرحمة الثانوية في  الإنفعاليوعلبقتو بالذكاء  يسر الأالمناخ  تقوـ الباحثة بإجراء دراسة حوؿ "

في ظؿ جائحة كورونا "، وىي استكماؿٌ لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في  نابمس محافظة
وقد وقع عميؾ الاختيار لتكوف ضمف عينة الدراسة. في جامعة القدس المفتوحة.  الإرشاد النفسي والتربوي

الاستبانة بما يتوافؽ مع وجية نظرؾ، عمماً بأف بيانات الدراسة ىي  لتعاوف في تعبئة ىذهلذا، أرجو منؾ ا
سريتيا، ولا يطمب منؾ كتابة اسمؾ أو ما يشير  لأغراض البحث العممي فقط، وسيراعى الحفاظ عمى

  إليؾ، شاكريف لؾ حسف تعاونؾ.
شكري وتقديري، مع  

 الباحثة: تحرير حسف دويكات
يوسؼ عواد ذياببإشراؼ: أ. د.   

 
 

 
 

 
 الجزء الأول: البيانات الشخصية والعامة:

 أرجو التكرم بوضع إشارة في المربع الذي يتفق بحالتك:
1A (  أنثى  -2)    ( ذكر     -1 الجنس    (  

2A مدينة )    (      قرية )    (      مخيـ )    ( مكاف السكف 
3A  ةالأسر عدد أفراد فأكثر  7)  (    7إلى أقؿ مف  4مف    أفراد )  ( 4أقؿ مف     
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 الجزء الثاّني: مقياس المناخ الأسري

 الرقـ
 

 درجة التقدير الفقرة
 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

 ةيالأسر البعد الأوؿ: التفاعلبت 
      باء لأصدقائيلي أفضؿ مف معاممة الآ يّ أرى أف معاممة والد 
      ي بأنجاز اعمالييسمح والداي ل 
      يدوف توجيو مباشر مف والد أتخذ قراراتي الخاصة بي 
أفعؿ في كثير مف الأحياف أشياء تتعمؽ بمستقبمي دوف تدخؿ مباشر مف  

 والداي
     حذفت

      يراعي والداي قدراتي العقمية ويدعماني لأحتؿ المركز الأوؿ أكاديميا 
      عمت كؿ ما يطمبانو منييرضى عنى والداي فقط إذا ف 
      يقابمني والداي بالعنؼ إذا اعترضت عمى سوء معاممتيـ لي  
      يظير والداي مشاعرىـ الإيجابية اتجاىي 
     حذفت ينتقد والداي بعضيـ البعض باستمرار 

 يالأسر التماسؾ البعد الثاني: 
      والداي يعاملبني بمطؼ وحناف  
      ي عمى السموكيات الإيجابية التي تصدر عنييعززني والدا 
      يخمؽ والداي التنافس بيني وبيف أخوتي في التفوؽ العممي  
      يتسامح والداي معي عندما أخطئ  
      الإيجابية نحوي  يّ أستطيع أف اطمئف لمشاعر والد 
      تتسـ علبقات اسرتي في البيت بالسعادة 
      ةالأسر ى جو الاستقرار في يحافظ والداي عم 
     حذفت ة الأسر يمنع توجيو أي اتيامات ميينة لاي فرد مف افراد  
ة فإف كلب مف والداي يكوف عمى استعداد الأسر عندما تثار مشكمة ما في  

 لتحمؿ مسئولية ىذه المشكمة 
     

    ةيالأسر نظاـ الحياة البعد الثالث: 
ب المفضؿ عند والداي عند تكميفي بعمؿ مف أسموب التشجيع ىو الأسمو  

 الأعماؿ
     

      يدفعني والداي عمى العمؿ بطريقة فييا كثير مف الدعـ والتشجيع 
      يسمح لي والداي أف اظير مشاعري واعبر عنيا  
      يحترـ والداي قدراتي العقمية  
      يسمح والداي لي ولإخوتي التعبير عف رأينا بحرية 
      أسرتي ترحب بالاختلبفات في وجيات النظر  
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 نفعاليلااالجزء الثاني: مقياس الذكاء     

      اشعر بالراحة لاحتراـ اسرتي لي ولقراراتي  
     حذفت يطمب والداي أف يحملبني مسئوليات شاقة ىي مف صميـ عمميما  

ةالأسر اىتماـ البعد الرابع:   
      يؤخذ رأيي في كؿ الموضوعات خاصة التي تخص دراستي ومستقبمي  
      والداي مف حبيما لي يعتبراني كجزء مف ممتمكاتيما الثمينة  
      يحب والداي أف استفيد مف خبرتيما في مختمؼ المواقؼ بشكؿ محبب 
ة  الأسر بصفة عامة ألقى المدح والتشجيع في         
دوف أي شروطيمبي والداي مطالبي         
بشأف مطالبيما يسعى والداي لتمبية مطالبي دوف الضغط عمىّ         
      يعبر والداي عف حبيما لي بالقوؿ والفعؿ 

 درجة التقدير الفقرة الرقـ
 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

ة الإنفعاليالبعد الأوؿ: المعرفة   
      يسيؿ عميّ التعبير عف مشاعري تجاه الآخريف 3
      أستطيع إدراؾ مشاعري الصادقة  
      أستطيع أف اتحدث بسيولة عف مشاعري 
      أدرؾ أف لديّ مشاعر رقيقة 
      لديّ القدرة عمى معرفة صفاتي الإيجابية 
      لديّ فيـ جيد للبنفعالات 
      لديّ فيـ حقيقي بما أشعر 
دقة كما ىي فعلبً أدرؾ مشاعري في تعاممي مع الآخريف ب        

 البعد الثاني: تنظيـ الانفعالات
     حذفت استمتع عند قيامي بإنجاز ميمة ما 
ع انجاز اعمالي بنشاط وتركيز عاؿأستطي        
      اتحمى بالصبر إذا لـ أحقؽ نتائج سريعة 
      أستطيع تحقيؽ النجاح تحت الضغوط 
عتبر نفسي مسؤولا عف مشاعريأ  تحذف       
تحكـ في مشاعري الخاصة؛ لكي يكوف عممي كما أريدأ        
     حذفت أغضب بسيولة 
عماليأعواطفي جيدا عندما أقوـ بإنجاز  أستطيع أف انحي        
نجاز أعمالي فإنني ابدأ بالعقبات التي تحوؿ بيني وبينياإعندما أقرر         
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 مع خالص شكري واحترامي
 
 
 
 
 

داء أعماليأستطيع احتواء مشاعر الإجياد التي تعوؽ أ        
 البعد الثالث: التعاطؼ

      لديّ القدرة عمى اكتشاؼ أحاسيس أصدقائي 
فيـ مشاعر الأفراد المحيطيف بي جيداً أ        
      أستطيع إدراؾ مشاعر الآخريف دوف أف يخبرني بيا 
      أجامؿ الآخريف عندما يستحقوف ذلؾ 
ائي مف سموكاتيـلديّ القدرة عمى معرفة انفعالات أصدق        
     حذفت أتأثر بردود أفعاؿ الآخريف 
تصؼ باليدوء في تعاممي مع الآخريفأ        
      لديّ القدرة عمى الانتباه لممؤشرات الدقيقة التي تدؿ عمى مشاعر الشخص الآخر 
      لديّ القدرة عمى معرفة فيما إذا كاف أحد أصدقائي غير سعيد 
دقائي مف خلبؿ تفعـ رؤيتيـ للؤشياءأحاوؿ فيـ أص        
      لديّ القدرة عمى فيـ الإشارات الاجتماعية التي تصدر مف الآخريف  
      استمتع بصحة الأشخاص الآخريف 

 البعد الرابع: التواصؿ الاجتماعي
      أنا شخص متعاوف 
      يصعب عميّ التحدث مع الغرباء 
ر عمى الآخريفلديّ القدرة في التأثي        
     حذفت بناء الصداقات أمر ميـ بالنسبة لي 
عتبر نفسي موضع ثقة مف الآخريفأ        
      أشعر أنني طيب مع الآخريف  
     حذفت أغضب مف الأسئمة المحرجة الموجية مف الآخريف 
      أستطيع مشاركة الآخريف في أحاديث تخصيـ 
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  السيكومترية الخصائص فحص إجراء بعد الدراسة أدوات(: ث) الممحق

                           بسم الله الرحمن الرحيم                                         

 جامعة القدس المفتوحة    
   عمادة الدراسات العميا 

 /ة ،،المحترمالطالب/ة 
 بركاتو ،،السلام عميكم ورحمة الله و 

المنـاخ الأسـري وعلاقتـو بالـذكاء النفعـالي لـدى طمبـة المرحمـة  حػوؿ "دراسة  ة بإجراءالباحث تقوـ        
لمتطمبػػات الحصػػوؿ عمػػى درجػػة  وىػػي اسػػتكماؿٌ  ،"محافظــة نــابمس فــي ظــل جائحــة كورونــا  الثانويــة فــي

د وقع عميؾ الاختيار لتكػوف ضػمف وق. في جامعة القدس المفتوحة الإرشاد النفسي والتربويالماجستير في 
عينػػة الدراسػػة. لػػذا، أرجػػو منػػؾ التعػػاوف فػػي تعبئػػة ىػػذه الاسػػتبانة بمػػا يتوافػػؽ مػػع وجيػػة نظػػرؾ، عممػػاً بػػأف 

الحفػػاظ عمػػى سػػريتيا، ولا يطمػػب منػػؾ كتابػػة راعى بيانػػات الدراسػػة ىػػي لأغػػراض البحػػث العممػػي فقػػط، وسػػي
  اسمؾ أو ما يشير إليؾ، شاكريف لؾ حسف تعاونؾ.

 مع بالغ شكري وتقديري،
 تحرير حسف دويكات: ةالباحث

 أ. د. يوسؼ عواد ذياببإشراؼ: 
 

 وتفضموا بقبول فائق الحترام والتقدير،،،
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 :البيانات الشخصية والعامةالجزء الأول: 
 حالتؾ:ب( في المربع الذي يتفؽ Xأرجو التكرـ بوضع إشارة )

1A (  أنثى -2)    ( ذكر     -1 الجنس    (  
2A مدينة )    (      قرية )    (      مخيـ )    ( مكان السكن 

3A فأكثر  7)  (    7إلى أقؿ مف  4أفراد )  (   مف  4أقؿ مف   عدد أفراد الأسرة 

 
 سريالمناخ الأ: مقياس انيالجزء الثّ 

 

 درجة التقدير الفقرة الرقم

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
 جداً 

 عد الأول: التفاعلات الأسريةالب

باء لأصدقائيلي أفضؿ مف معاممة الآ يّ والدأرى أف معاممة   .9       

نجاز اعمالييسمح والداي لي بإ  .2       

      يخاصة بي دوف توجيو مباشر مف والدأتخذ قراراتي ال  .8
      يراعي والداي قدراتي العقمية ويدعماني لأحتؿ المركز الأوؿ أكاديميا  .4

      والداي فقط إذا فعمت كؿ ما يطمبانو مني يرضى عني  .1

      يقابمني والداي بالعنؼ إذا اعترضت عمى سوء معاممتيـ لي   .6

      يظير والداي مشاعرىـ الإيجابية اتجاىي  .7

 التماسك السريالبعد الثاني: 
      والداي يعاملبني بمطؼ وحناف   .8

      ابية التي تصدر عنييعززني والداي عمى السموكيات الإيج  .9

      أخوتي في التفوؽ العممي بيني وبيف يخمؽ والداي التنافس   .92

      يتسامح والداي معي عندما أخطئ   .99



 

119 
 

 
     

      أستطيع أف اطمئف لمشاعر والداي الإيجابية نحوي   .92

      تتسـ علبقات اسرتي في البيت بالسعادة  .98

      سرةيحافظ والداي عمى جو الاستقرار في الأ  .94
يكوف عمى استعداد  يّ ف كلب مف والدعندما تثار مشكمة ما في الأسرة فإ  .91

 لتحمؿ مسئولية ىذه المشكمة 
     

    نظام الحياة السرية: البعد الثالث
ىو الأسموب المفضؿ عند والداي عند تكميفي بعمؿ مف  التشجيعأسموب   .96

 الأعماؿ
     

      فييا كثير مف الدعـ والتشجيعيدفعني والداي عمى العمؿ بطريقة   .97
      يسمح لي والداي أف اظير مشاعري واعبر عنيا   .98
      قدراتي العقمية والداي يحترـ   .99

      يسمح والداي لي ولإخوتي التعبير عف رأينا بحرية  .22
      في وجيات النظر  بالاختلبفاتترحب أسرتي   .29

      تي اشعر بالراحة لاحتراـ اسرتي لي ولقرارا  .22
 اىتمام الأسرةالبعد الرابع: 

      يؤخذ رأيي في كؿ الموضوعات خاصة التي تخص دراستي ومستقبمي   .28

      حبيما لي يعتبراني كجزء مف ممتمكاتيما الثمينة  مف والداي  .24
      ستفيد مف خبرتيما في مختمؼ المواقؼ بشكؿ محببأيحب والداي أف   .21
      لتشجيع في الأسرة  بصفة عامة ألقى المدح وا  .26
      يمبي والداي مطالبي بدوف أي شروط  .27
      يسعى والداي لتمبية مطالبي دوف الضغط عمىّ بشأف مطالبيما  .28
      بالقوؿ والفعؿ ليعف حبيما  والداييعبر   .29
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 الذكاء النفعاليالجزء الثاني: مقياس 

 درجة التقدير الفقرة الرقم

 قليلة جدا   قليلة متوسطة بيرةك كبيرة جدا  

 البعد الأول: المعرفة الانفعالية 

      يسيؿ عميّ التعبير عف مشاعري تجاه الآخريف 3 .1
      أستطيع إدراؾ مشاعري الصادقة   .2
      أستطيع أف اتحدث بسيولة عف مشاعري  .3
      أدرؾ أف لديّ مشاعر رقيقة  .4
      بيةلديّ القدرة عمى معرفة صفاتي الإيجا  .5
      لديّ فيـ جيد للبنفعالات  .6
      لديّ فيـ حقيقي بما أشعر  .7
      أدرؾ مشاعري في تعاممي مع الآخريف بدقة كما ىي فعلبً   .8

 البعد الثاني: تنظيم النفعالت
      إنجاز اعمالي بنشاط وتركيز عاؿأستطيع   .9

      تحمى بالصبر إذا لـ أحقؽ نتائج سريعةأ  .10
      ع تحقيؽ النجاح تحت الضغوطأستطي  .11
      تحكـ في مشاعري الخاصة؛ لكي يكوف عممي كما أريدأ  .12
      نحي عواطفي جيدا عندما أقوـ بإنجاز اعماليأأستطيع أف   .13
      نجاز أعمالي فإنني ابدأ بالعقبات التي تحوؿ بيني وبينياإعندما أقرر   .14
      أداء أعمالي أستطيع احتواء مشاعر الإجياد التي تعوؽ  .15

 البعد الثالث: التعاطف
      لديّ القدرة عمى اكتشاؼ أحاسيس أصدقائي  .16
      فيـ مشاعر الأفراد المحيطيف بي جيداً أ  .17
      أستطيع إدراؾ مشاعر الآخريف دوف أف يخبرني بيا  .18
      أجامؿ الآخريف عندما يستحقوف ذلؾ  .19
      دقائي مف سموكاتيـلديّ القدرة عمى معرفة انفعالات أص  .20
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 الباحثة

      تصؼ باليدوء في تعاممي مع الآخريفأ  .21
لديّ القدرة عمى الانتباه لممؤشرات الدقيقة التي تدؿ عمى مشاعر الشخص   .22

 الآخر
     

      لديّ القدرة عمى معرفة فيما إذا كاف أحد أصدقائي غير سعيد  .23
      أحاوؿ فيـ أصدقائي مف خلبؿ تفعـ رؤيتيـ للؤشياء  .24
      لديّ القدرة عمى فيـ الإشارات الاجتماعية التي تصدر مف الآخريف   .25
      ستمتع بصحة الأشخاص الآخريفأ  .26

 البعد الرابع: التواصل الجتماعي
      أنا شخص متعاوف  .27
      يصعب عميّ التحدث مع الغرباء  .28
      لديّ القدرة في التأثير عمى الآخريف  .29
      ع ثقة مف الآخريفعتبر نفسي موضأ  .30
      أشعر أنني طيب مع الآخريف   .31
      أستطيع مشاركة الآخريف في أحاديث تخصيـ  .32
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