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 الإهداء 
 

إلى الذين يعبرون عن ذواتهم بأيديهم فتخرج مشاعرهم وأحاسيسهم الصادقة، ويقرأون 

 تسامات، إلى ذوي الإعاقة السمعية.اءات والابالشفاه فتخرج منهم الإيم

 أبي الحبيب ... ن روحه مازالت ترفرف في سماء حياتيكول ،هدسجالذي فارقنا ب إلى

...  احيجانت دعواتها سر نكإلى من  ،إلى رمز الحب والتضحية ،إلى القلب النابض

 أمي الغالية.

 ... إلى من صقل شخصيتي زوجي الحبيب ،إلى رفيق عمري

 ... إلى أهلي، إلى من ساندني وشجعني ،دباكفلذات الأ ى أبنائيإل

 م.كي لدهجي ثمرة دأه

                   

 ةالباحث                                                                      
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 شكر وتقدير
 

ير الأنام ومعلم الأمة سيدنا محمد لله حمداً كثيراً على ما وصلت له، والصلاة والسلام على خ الحمد

 صلى الله عليه وسلم، وبعد:

شكر، لذا أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى دكتوري  مقال، ولكل نجاح   إنجاز، ولكل مقام   لكل مبدع  

ه الدراسة، والدعم على الثقة التي مُنحت لي لتقديم هذ شاهينأحمد الأستاذ الدكتور محمد الفاضل 

مامها بالشكل الذي أرجو أن تحظى بالرضا والقبول، فقد شرفت بالعمل معه، وكان تغير المحدود لإ

 أن يطيل بعمره ليبقى نبراساً يضيء لعلمه ونصائحه الأثر الأكبر في إتمام هذا العمل،  وأسأل الله

 طريق الباحثين.

ور يوسف ذياب دكتالالأستاذ كما أتقدم بالشكر والعرفان وكل التقدير والاحترام إلى لجنة المناقشة 

ثرائها الخليلينبيل عواد، والدكتور فاخر  ، على ما بذلوه من جهود طيبة في قراءة هذه الرسالة، وا 

 بملحوظاتهم، فلهم كل الخير والجزاء من الله سبحانه وتعالى.

والشكر موصول إلى مدارس ذوي الإعاقة ممثلة بمديريها ومعليمها الذين قاموا بتسهيل وتيسير 

 وترجموا مقاييس هذه الدراسة بلغة الإشارة الفلسطينية.مهمتي، 

 

 
 ةالباحث                                                                          
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 ملخص

لمفهوم الذات، والصلابة النفسية، والأمن  يّةؤ التنبالقدرة إلى التعرف  الحالية هدفت الدراسة

الكشف  مستوى كل متغير من هذه المتغيرات، إضافة إلى ، وتقصيالنفسي في السلوك الاجتماعي

مرحلة ذوي الإعاقة السمعية من طلبة الل سالجن تبعاً لمتغيركل منها الفروق في متوسطات  عن

مفهوم الذات، : الدراسة سييامق تطبقإذ  ي؛ؤ التنب. استخدم المنهج الوصفي الثانوية في فلسطين

ضمت عينة عشوائية بحسب الجنس، على  ،الاجتماعي والسلوك ،والصلابة النفسية، والأمن النفسي

معية في للطلبة ذوي الإعاقة الس كوميالخاص والحالتعليم مدارس ب الملتحقينطلبة ال( من 135)

  مجتمع الدراسة. %( من57، يمثلون ما نسبته )م2019/2020في العام فلسطين 

، والصلابة النفسية، والأمن الذات مفهوم كل من: أن مستوى الدراسة الحالية نتائجأظهرت 

متوسطات  بين وجود فروقعدم كما أظهرت النتائج  .اً متوسط والسلوك الاجتماعي، كان النفسي،

 المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة ذويل النفسي والأمن ،النفسية والصلابة ،لذاتا مفهوم من كل

 الاجتماعي السلوكمتوسطات  في فروقال، بينما كانت الجنس لمتغير تعزى فلسطين في الثانوية

 الاجتماعي السلوكبين دالة إحصائياً طردية وجود علاقة ارتباط وبينت النتائج  لصالح الذكور.

كما أشارت  .السمعية الإعاقة ذويلالنفسية، والأمن النفسي،  ، الصلابةالذات هوممفكل من: و 

 مستوىب التنبؤ في النفسية الصلابةلكل من مفهوم الذات و وجود أثر دال إحصائياً النتائج إلى 

 السلوك( من نسبة التباين في مستوى %37.0) الذات مفهومفقد فسّر ، سلوك الاجتماعيال
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من هذه  (%40.1)معاً فسّرا قد  النفسية الصلابةين أن كل من مفهوم الذات و في ح ،الاجتماعي

أما البقية  .الاجتماعي السلوكبشكل دال إحصائياً في التنبؤ ب النفسي الأمن ولم يسهم، النسبة

أخرى لم تدخل نموذج الانحدار، وهذا يعني أن هناك دخيلة متغيرات إلى تعزى ف ،(%59.9والبالغة )

يمكن  ،وعليه .الاجتماعي السلوكستقلة أخرى قد تلعب دوراً أساسياً في تفسير مستوى متغيرات م

مفهوم الذات أي كلما تغير  ،(x2  +y= .668 + .572 x1 259.) كالآتي:كتابة معادلة الانحدار 

وكلما تغيرت  ،((572.بمقدار  الاجتماعي السلوكيجابي طردي في إدرجة واحدة يحدث تغير 

 (.259.بمقدار ) الاجتماعي السلوكيجابي طردي في إدرجة واحدة يحدث تغير  سيةالنف الصلابة

، ذوو السلوك الاجتماعي، الذات، الصلابة النفسية، الأمن النفسي مفهوم الكلمات المفتاحية:
 .الإعاقة السمعية
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Abstract 

The study aims to identify the predictability of self-concept, psychological 

hardness, and psychological security associated to social behavior among hearing 

impaired secondary school students in Palestine.  The study aims also toinvestigate the 

impact level of each  of the above variables, with relevant to its average differences  

based on gender as the main variable. The methodology of this study uses the 

descriptive and predictive approach, by applying scaling method on the study variables 

of  self-concept, psychological hardness, psychological security, and social behavior  on 

a random sample of 135 students enrolled in schools for special and govermental 

education in Palestine including hearing impaired students for the year 2019/2020, 

representing .57% of the study population. 

The results showed that the level of self-concept, psychological hardness, 

psychological security, and social behavior was moderate. The results also shows  that 

there are no significant differences in the averages of self-concept, psychological 

hardness, and psychological security among hearing- impaired students in Palestine 

based on gender,  while the differences in the averages of social behavior are in favor to 

males. The results shows a statistically significant positive correlation between social 

behavior and each of self-concept,  psychological hardness, and psychological security 

among hearing-impaired students. Moreover, the results indicate that there is a 

statistically significant effect for self-concept and psychological hardness in predicting 

the level of social behavior, where the self-concept explicates 37.0% of the total 

percentage of the variation level of social behavior, while both self-concept and 

psychological hardness together sort out 40.1% of this percentage, while psychological 

security don’t contribute statistically to predicting social behavior. The remaining  

59.9%  attributed to other variables that  aren’t  included in the regression model, which 

means that there are other independent variables that may play a fundamental role in 

explaining the level of social behavior. The regression equation is as follows: y 

=.668+.572 x1+.259 x2, which  explains that, whenever the self-concept changes by one 
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degree, a positive change occurs in social behavior by a value of .572, and whenever the 

psychological hardness changes by one degree, a positive change occurs in social 

behavior by a value of .259. 

Keywords: Self-concept, psychological hardness, psychological security, social 

behaviour, hearing- impaired. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 

 المقدمة 1.1

يأتي  مستقبله، وهذا السلوك لامتداخلة ومتصلة تصل ماضيه بحاضره و  سلوك حلقاتاليعتبر 

عشوووائياً، بوول ضوومن منظومووة فرديووة متناسووقة تتصوول بالمنظومووة الاجتماعيووة، والمتمثلووة فووي المجتمووع 

الوووذي يعووويا فيوووه الفووورد. وبمجووورد تطوووور سووولوك الإنسوووان ككوووائن اجتمووواعي، تتطوووور شخصووويته كفووورد 

تم مسووتقل بذاتووه، وهووذا التطووور الووذي يحوودث معووه، يجعلووه فوورداً مرتقيوواً ويتحووول موون فوورد  بيولوووجي مهوو

بذاتووه إلووى شخصووية اجتماعيووة متكاملووة تهووتم بالعووالم الخووارجي، محوواولًا الانوودماج فيووه والعوويا داخلووه، 

 التنبؤ بالسلوك الاجتماعي للأفراد والجماعات ومونهم ذوو الإعاقوة، وبخاصوة ذوي الإعاقوة السومعيةف

 يتطلب الأخذ بمتغيرات ذات صلة بالبناء النفسي لهذه الفئة.  منهم،

واموول البيولوجيووة والعواموول الطبيعووة لتكووون الشخصوويات ويتشووكل السوولوك الاجتموواعي تتفاعوول الع

للأفوراد، ويصووبح كول شووخص لووه شخصويته وشووكله، وموونهم مون يتشووابه بهووذه الأشوكال، وموونهم موون لا 

فووووي تشووووكيل سووووماتهم تتشووووابه أشووووكالهم، وكوووول هووووذه العواموووول تعتبوووور مصووووفوفة موووون التفوووواعلات تسووووهم 

لسوولوك لوودى الأفووراد، وتتفاعوول مووع بعضووها بعضوواً لتكووون النوواتج النهووائي ا الشخصووية وبالتووالي تشووكيل

 (.2005الذي يتمثل في الأداء المعرفي أو السلوك الاجتماعي )درويا، 

للإعاقة السمعية  تأثيراً كبيراً على الفرد في تواصله مع المجتمع الذي يحيط به، وعندما يفقد  

تعلوم اللغوة، وهوي التوي تشوكل الأسواس فوي تطوور السولوك الفرد حاسة السومع التوي تجعلوه قوادراً علوى 

الاجتماعي، وتمكنه من فهم بيئتوه ومعرفوة المخواطر الموجوودة فيهوا فتدفعوه إلوى تجنبهوا، باعتبوار أن 
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من أهم المشكلات التي تترتب على فقدان السمع، هو الاهتزاز النفسي والانفعوالي الوذي مون نتائجوه 

 (.2011بيتهم )العزالى، الاجتماعية الانطوائية لدى غال

يعوواني ذوو الإعاقووة السوومعية موون العديوود موون المشووكلات موون بينهووا مشووكلات تكيفيووة فووي نموووهم 

الاجتموواعي، لووذلك تجوودهم يميلووون إلووى العزلووة والانسووحاب موون المواقووف التووي يلتقووون فيهووا بالسووامعين 

فاعوول الاجتموواعي، فنجوودهم الوذين لا يسووتخدمون لغووة الإشووارة، ويتجنبووون المواقووف التووي تووؤدي إلووى الت

 (.2010، ، أبو شعيرة، وغبارييعانون من بدء النضج الاجتماعي )خصاونة

( وجود علاقة ارتباط بين السلوك الاجتمواعي الإيجوابي وبوين 2016وقد أظهرت دراسة محمد )

جوووودة الحيووواة لووودى عينوووة مووون ذوي الإعاقوووة السووومعية، والتنبوووؤ بجوووودة الحيووواة وهويوووة الأنوووا والسووولوك 

( إلى أن شدة الإعاقوة تونعكس سولباً علوى ذوي الإعاقوة 2007رشدي ) تلاجتماعي الإيجابي. وأشار ا

السوومعية، ممووا يووؤدي إلووى وجووود فووروق فووي مسووتوى مفهوووم الووذات لووديهم. أمووا بالنسووبة للأموون النفسووي 

ر ( إلوى وجوود علاقوة ارتبواط طرديوة بوين الشوعو 2009وعلاقته بالصلابة النفسية، كما أشوار الهوادي )

 بالأمن النفسي والصلابة النفسية لدى المراهقين ذوي الإعاقة السمعية.

ويعوود مفهوووم الووذات، الووذي يتضوومن مجووالات عديوودة، منهووا: الجسوومية، والاجتماعيووة، والعقليووة، 

والانفعالية، والأكاديمية، أساساً ترتكز عليه الشخصية للفرد وبناؤها، والذي يتكون من تجارب الفرد، 

لأفوووراد المحيطوووين بوووه، وموووع بيئتوووه الخارجيوووة، وتظهووور هوووذه الوووذات عنووودما يكوووون الفووورد وتفاعلوووه موووع ا

اجتماعيوواً، وهووو بالتووالي قوود يكووون عوواملًا مهموواً فووي تحديوود تفوواعلات الفوورد الاجتماعيووة، وواحووداً موون 

المتغيرات التي يعوَل عليها في إمكانية التنبؤ بالسلوك الاجتماعي لذوي الإعاقة بشوكل عوام، ومونهم 

 (.2011وو الإعاقة السمعية )القطناني، ذ

فعنودما يتمتوع الفورد بمفهوووم  ،فووى تقبول الفورد لذاتوه ورضواه عنهووا ييجوابلإيتمثول مفهووم الوذات او 

و أواضووحة ومتبلووورة للووذات التووى يلمسووها كوول موون يتعاموول مووع الفوورد ة تظهوور لديووه صووور ي يجووابإذات 
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فوى احتورام الوذات  ةالرغبو يظهر فيه دائماً  يالذ ،خرينلآسلوب تعامله مع اأويكشف عنها  ،يحتك به

والتمسوك  ،الواضوحة بوالنفس ةوالثقو ،هميتهواأجتماعيوة ودورهوا و لاوالمحافظوة علوى مكانتهوا ا ،وتقديرها

، وم الوذات السولبي. أموا مفهومما يعبر عن تقبل الفرد لذاتوه ورضواه عنهوا ي،الذات لالستقلابالكرامة وا

سوواليب الحيوواة أو المتناقضووة مووع أنمواط المضووادة لألسوولوكية وانحرافووات الاينطبووق علووى مظوواهر افهوو 

ي، وبالتوالي السولوك تمواعالاجالتى تجعلنا نحكم على مون تصودر منوه بسووء التكيوف  ،فرادلألالعادية 

 (. 2004، غير المتوافق اجتماعياً )أبو النصر

اعة، التوي تحصونه أما الصلابة النفسية، فهي تعدّ سمة تمد الفرد بالصفات القويوة ومنهوا الشوج

في مواجهة التحديات اليوميوة والأزموات، وتعمول بشوكل تلقوائي علوى ميوزة يسوتند إليهوا الفورد بودلًا مون 

(. كموا تعتبور الصولابة Foster and Dion, 2003الشوعور بوالعجز عنود مواجهوة المواقوف والتحوديات )

فه والقيم التي يتبناها والالتزام نحو النفسية من الأنماط التي يقوم الفرد من خلالها بالالتزام نحو أهدا

المجتمع المحيط به، ويكون الفرد لديه معتقد أنّه يستطيع الوتحكم بالأحوداث اليوميوة التوي تنمّوي لديوه 

حس المسؤولية، وينتج عنها بالتالي تغييرات دورية في جانوب الحيواة التوي تجعلوه متمكنواً نفسوياً بودلًا 

 (.1996والإعاقة في الحياة )مخيمر، من أن يكون صورة من صور التهديد 

إلووووى الطفولوووة وتسوووتمر حتووووى الشووويخوخة عبوووور المراحووول العمريووووة  الأموووون النفسوووي جوووذور وتمتووود

أمن المرء مهدداً إذا ما تعرض إلوى ضوغوطات نفسوية واجتماعيوة لا طاقوة لوه بهوا يصبح المختلفة، و 

لأموون النفسووي موون الحاجووات ا دويعوو .فووي أي مرحلووة موون تلووك المراحووول، مموووا يووؤدي إلووى الاضووطراب

يحقق النمو السليم للفرد، ويتوافق هذا النموو موع مودى شوعوره ، فهو مة لبناء الشخصية الإنسانيةمهال

بووالأمن، وهووذ الشووعور يجعلووه ينتمووي إلووى بيئتووه، ويتقبوول ذاتووه ويكووون إيجابيوواً متوافقوواً مووع ذاتووه، بينمووا 

اجتماعيواً، وكول ذلوك يتحقوق إذا عواا الفورد فوي فقدان الشعور بالأمن يجعلوه غيور متوافوق نفسوياً ولا 

لووذا بيئوة وأسوورة محبوة متقبلووة هووذا الفورد مهمووا كووان يعواني موون مشوكلات ومعيقووات تواجهووه فوي حياتووه، 
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لا بعود تحقوق الحاجوات إلا يتحقق لكنه فالأمن النفسي يعد من الحاجات ذات المرتبة العليا للإنسان 

   (.1996)جبر،  لهالدنيا 

%( من بين الإعاقات الأخرى، مما يعني أنّ 14.2لإعاقة السمعية في فلسطين )تبلغ نسبة ا

(، يتراوح ما بين    الشديد العدد التقديري للأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع )الخفيف إلى

بلغ العدد الإجمالي لذوي الإعاقة السمعية  (‌2016-2015) ي(، وما بين عام17,000-24,000)

بحسب القانون رقم  طالباً وطالبة (2618خاصة بهم، ويتلقون التعليم فيها ) الملتحقين بمدارس

الذي ينص على تكافؤ الفرص وحق ذوي الإعاقة في التعليم، وتشرف عليها وزارة التربية  ،4199

 (.2016والتعليم )جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني، 

(، فقد بلغت 2020) لسطينبحسب ما ورد عن المؤتمر الوطني الأول لتعليم الصم في فو 

(، 21.1) (، وقرية بنسبة73.7( مدرسة موزعة جغرافياً بين مدينة بنسبة )19) مدارس ذوي الإعاقة

%( 42.1أهلية بنسبة ) س%(، ومدار 47.4) (، موزعين في مدارس خاصة بنسبة5.2) ومخيم بنسبة

( طالباً 1820ه المدارس )، وبلغ عدد الطلبة الصم المنتسبين لهذ%(10.5) ومدارس حكومية بنسبة

 وطالبة، وكانت مستويات الإعاقة من بسيظة حتى الشديدة.

مووووون ذوي  (%45.1) نبوووووأ(، 2011الجهووووواز المركوووووزي الفلسوووووطيني للإحصووووواء ) تشوووووير بيانووووواتو 

يعوانون مون صوعوبات فوي تأديوة نشواطات الحيواة ، فوأكثر عاماً  (18)الذين أعمارهم الإعاقة السمعية 

يعووانون موون تأديووة المناسووبات  (%51.2) أنخاصووة زيووارة الأهوول والأصووحاب، و  اليوميووة خووارج المنووزل

 منهم يعانون من التنقل في البيئة المحلية وتأدية أنشطتهم. (%50.0) والاجتماعية، 

 بالتكيف الصلة لها ذوي الإعاقة من للعديد الاجتماعي النفسي للوضع مهمتان سمتان هناك

 هو ذوي الإعاقةل مفهوم الذات انخفاضإنّ . الأمن وانعدام مفهوم الذات انخفاض هما: الفردي،

 الضغوط ومن الطبيعية، الحالة الصحية على الثقافة تضعها التي القيم من تنشأ اجتماعية حقيقة
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 ذي الإعاقة ومن حوله بين العلاقات أن إلى يُشار ذلك، ومع. القيم هذه على للحفاظ الأغلبية على

 المشاركة على تشجيعه خلال من نفسه، قيمة تخفيض إلى السوي ميله غير من تقلل أن يمكن

 عدم إلى ذو الإعاقة الشخص ويميل. بالكامل إعاقته واقع ومواجهة التأهيل إعادة عملية في بنشاط

 وقيمته الاجتماعي، العالم في ومقبوليته المادي، العالم مع التأقلم على قدرته بشأن نسبياً  اليقين

 تعزيز خلال من عليها التغلب الأمن، التي يمكن انعدام من مزعجة اعرمش تثير كشخص، وهذه

 تجارب المهددة، وتعزيز المواقف من وحمايته والمجهول، الجديد مع التأقلم من يتمكن حتى موارده

 في لخبرته كأساس بجهوده وصعبة مهمة غايات تحقيق التي يمر بها، وكذلك والفشل النجاح

الاجتماعي، وتوفير  والتقدير الذات، لتقدير التكيفية المشاعر تعزيز يتم هذا، يحدث عندما. النجاح

 (.Wright Barker and ,1952(لذوي الإعاقة  الأمثل للنجاح الظروف

 ؛–ةفي حدود اطلاع الباحث -تنبع أهمية الدراسة الحالية من ندرة البحوث والدراسات العربية 

ركزت معظم الدراسات ، فقد فسيةنال المتغيراتء بعض في ضو  السلوك الاجتماعيتناولت التنبؤ بإذ 

 على علاقته ببعض متغيرات الصحة النفسية، فلم تعط تصوراً لسلوك الاجتماعي في تناولها ل

مثل: مفهوم الذات، والصلابة النفسية، السلوك الاجتماعي، عن أهم الجوانب التي تؤثر في  واضحاً 

 والأمن النفسي.

بحووث عوون موودى امووتلاك ذوي الإعاقووة السوومعية إلووى ال الباحثووةدفعووت ، هووذه المتغيوورات وأهميتهووا

لها، وارتباطها بالتنبؤ بالسلوك الاجتماعي للتعامل بإيجابية مع الصعاب التي يواجهونها من فقدانهم 

للسمع وأثره السلبي في ابتعادهم عن التواصل اجتماعياً، خاصة إذا لم تتووافر لهوم لغوة الإشوارة التوي 

أساسوووياً فوووي حيووواتهم، ولغوووتهم الأساسوووية التوووي تجعلهوووم ينووودمجون فوووي المجتموووع. إن لغوووة  تعتبووور جوووزءاً 

لوووم تنتشووور بعووود فوووي جميوووع المؤسسوووات الحكوميوووة والمحليوووة حتوووى  -علوووى حووود علوووم الباحثوووة-الإشوووارة 
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نته من متغيرات، تشعرهم بوجودهم وبكيانهم، من هنا أرتأت الباحثة اختيار مشكلة الدراسة بما تضم

 يخدم تقديم المساعدة الفاعلة لذوي الإعاقة السمعية في فلسطين.تنبؤي  وفي إطار  

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

الإعاقات التي تصيب الإنسان خاصة منذ الطفولة، حيوث لا  تعتبر الإعاقة السمعية من أعقد

التأخر في  يكتسب المهارات اللغوية والكلامية، مما تجعله غير قادر عن التعبير عما بداخله بسبب

لا يتووووأثر نموووووه الجسوووودي لأنّ النمووووو  المسووووتوى اللغوووووي، كمووووا نجوووود أن الشووووخص ذا الإعاقووووة السوووومعية

الجسووودي يحتووواج إلوووى الصوووحة والغوووذاء المناسوووب، بينموووا يتوووأثر فوووي النموووو الانفعوووالي والاجتمووواعي؛ إذ 

نسووحاب موون يعوويا فووي عزلووة لأنّووه لا يتواصوول مووع الآخوورين، وغيوور ناضووج اجتماعيوواً، ويميوول إلووى الا

 المواقف الاجتماعية، ويتقوقع على نفسه وعلى من يماثله.

فقودان الووشعور بالطمأنينووة و ذاته، لالفرد  تقديرإلى تأثيرات سلبية على  سمعيةتؤدي الإعاقة الو 

علوووى ، ويوووؤثر والأمووون؛ مموووا يسوووهم فوووي زيوووادة شوووعوره بوووالعجز، والقصوووور، والاخوووتلاف عووون الآخووورين

لووذا تهوتم الدراسوة  ؛، وبالتوالي علوى سولوكه الاجتمواعيشخصوي والاجتمواعيصوحته النفسية وتكيفه ال

ذوي لوودى الطلبووة النفسووي الشووعور بووالأمن مفهوووم الووذات، والصوولابة النفسووية، و الحاليووة بووالتعرف إلووى 

واسوتناداً إلوى موا . هوذه الفئوة غيوور موورض  للسولوك الاجتمواعي لالواقوع الحوالي  إذ أن، الإعاقة السمعية

الباحثوووة أن مووون الضوووروري تسوووليط الضووووء علوووى السووولوك الاجتمووواعي لوووذوي الإعاقوووة  سوووبق، وجووودت

السوومعية موون طلبووة المرحلووة الثانويووة، فووي ضوووء متغيوورات: مفهوووم الووذات، والصوولابة النفسووية، والأموون 

عملوووت الباحثوووة لفتووورة طويلوووة موووع ذوي الإعاقوووة السووومعية، ولامسوووت احتياجوووات عديووودة  حيوووثي، النفسووو

لسوولوك الاجتموواعي المناسووب موون قووبلهم، وباعتبووارهم موون أكثوور فئووات ذوي الإعاقووة لووديهم، يتطلبهووا ا
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شووعور بووالأمن النفسووي حاجووة لامووتلاك قوودر  كوواف  موون مفهوووم الووذات الإيجووابي، والصوولابة النفسووية، وال

  والطمأنينة.

وتلاحوظ أنّ هوذه المرحلووة هوي التووي تتشوكل فيهووا شخصويات الأفووراد بشوكل عووام، ومودى إدراكهووا 

وتتمحوووور ة مفهووووم الوووذات، والتمتوووع بالصووولابة النفسوووية، والشوووعور بوووالأمن النفسوووي لهوووذه الفئوووة، بأهميووو

 :حاولتها للإجابة عن الأسئلة الآتيةمشكلة الدراسة في م

مووون طلبوووة المرحلوووة الثانويوووة فوووي السوووؤال الأول: موووا مسوووتوى مفهووووم الوووذات لوووذوي الإعاقوووة السووومعية 

 ؟فلسطين

مووون طلبوووة المرحلوووة بة النفسوووية وأبعادهوووا لوووذوي الإعاقوووة السووومعية السوووؤال الثووواني: موووا مسوووتوى الصووولا

 ؟الثانوية في فلسطين

مووون طلبوووة المرحلوووة الثانويوووة فوووي السوووؤال الثالوووث: موووا مسوووتوى الأمووون النفسوووي لوووذوي الإعاقوووة السووومعية 

 ؟فلسطين

يوة فوي مون طلبوة المرحلوة الثانو السؤال الرابع: ما مستوى السولوك الاجتمواعي لوذوي الإعاقوة السومعية 

 ؟فلسطين

مفهوووووووم الوووووذات، والصوووووولابة النفسوووووية، والأموووووون النفسوووووي، والسوووووولوك هوووووول يختلوووووف السوووووؤال الخوووووامس: 

 ؟لمتغير الجنس اً فقو  الاجتماعي، لذوي الإعاقة السمعية من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطين

 مفهوووم: هوول توجوود علاقووة ارتبوواط دالووة إحصووائياً بووين السوولوك الاجتموواعي وكوول موونالسووؤال السووادس: 

مووون طلبووة المرحلووة الثانويووة فوووي الووذات، والصوولابة النفسووية، والأموون النفسوووي لووذوي الإعاقووة السوومعية 

 ؟فلسطين

لمفهووووم الوووذات، والصووولابة النفسوووية، والأمووون النفسوووي فوووي السووولوك  التنبؤيّوووةالسوووؤال السوووابع: موووا القووودرة 

 ؟سطينمن طلبة المرحلة الثانوية في فلالاجتماعي لذوي الإعاقة السمعية 
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 فرضيات الدراسة 3.1

للإجابوووة عووون أسوووئلة الدراسوووة )الخوووامس، السوووادس، السوووابع(، فقووود صووويغت الفرضووويات الصوووفرية 

 الآتية:

بوين متوسووطات  (α>05.)الفرضوية الأولوى: لا توجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى دلالوة  

لاجتمووواعي، لوووذوي الإعاقوووة مفهووووم الوووذات، والصووولابة النفسوووية، والأمووون النفسوووي، والسووولوك اكووول مووون: 

 ؟لمتغير الجنس تعزى السمعية من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطين

بووووين  (α>05.)الفرضوووية الثانيوووة: لا توجوووود علاقوووة ارتبوووواط ذات دلالوووة إحصووووائية عنووود مسووووتوى دلالوووة 

الوووذات، والصووولابة النفسوووية، والأمووون النفسوووي لوووذوي الإعاقوووة  مفهوووومالسووولوك الاجتمووواعي وكووول مووون: 

  من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطين.عية السم

لمفهووووم الوووذات،  (α>05.)يّوووة دالوووة إحصوووائياً عنووود مسوووتوى دلالوووة ؤ الفرضوووية الثالثوووة: لا توجووود قووودرة تنب

مون طلبوة المرحلوة والصلابة النفسية، والأمن النفسي في السلوك الاجتمواعي لوذوي الإعاقوة السومعية 

 ؟الثانوية في فلسطين

 

 سةأهداف الدرا 4.1

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 .من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطينالذات لذوي الإعاقة السمعية  مفهومالتعرف إلى مستوى  .1

مون طلبوة المرحلوة الثانويوة التعرف إلى مستوى الصلابة النفسية وأبعادهوا لوذوي الإعاقوة السومعية  .2

 .في فلسطين

 .من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطينلذوي الإعاقة السمعية  التعرف إلى مستوى الأمن النفسي .3
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موون طلبووة المرحلووة الثانويووة فووي التعوورف إلووى مسووتوى السوولوك الاجتموواعي لووذوي الإعاقووة السوومعية  .4

 .فلسطين

مفهووووم الوووذات، الصووولابة النفسوووية، الأمووون النفسوووي، والسووولوك  التعووورف إلوووى الفوووروق فوووي كووول مووون: .5

بووواختلاف متغيووور  معية مووون طلبوووة المرحلوووة الثانويوووة فوووي فلسوووطينالاجتمووواعي، لوووذوي الإعاقوووة السووو

 الجنس.

تحديووود العلاقوووة بوووين السووولوك الاجتمووواعي وكووول مووون: )مفهووووم الوووذات، والصووولابة النفسوووية، والأمووون  .6

 .من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطينالنفسي( لذوي الإعاقة السمعية 

السلوك الاجتماعي لذوي الإعاقة السومعية ي فالعوامل النفسية  لبعض التنبؤيّةالقدرة الكشف عن  .7

 .من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطين

 

 أهمية الدراسة 5.1

يأتي اهتمام الباحثة بموضوع هذه الدراسة من خلال أهمية الوقوف علوى العوالم الخواص لوذوي 

ية لوديهم، الإعاقة السمعية، ومدى توافر العوامل النفسوية التوي تونعكس إيجابواً علوى مكونوات الشخصو

وور البوواحث ون إليهووا بالقوودر وبالتووالي سوولوكهم الاجتموواعي وبخاصووة فووي المجتمووع الفلسووطيني؛ إذ لووم يش 

ذوو الإعاقة السمعية بالقدر الكافي من الدراسات التي توضوح ارتبواط خصائصوهم الكافي، ولم يحظ 

ي يعيشوها المجتموع النفسية بسلوكهم الاجتماعي، وصولًا إلى تلبيوة احتياجواتهم فوي ظول الظوروف التو

 الفلسطيني ومنهم ذوو الإعاقة. 

للقيام بالدراسة الحالية؛ وذلك لتحديد المتغيرات النفسية التوي يمكون  ةللباحث اً وقد شكل هذا دافع

موووون طلبووووة المرحلووووة الثانويووووة فووووي ذوي الإعاقوووة السوووومعية لوووو السوووولوك الاجتموووواعيفوووي ضوووووئها التنبووووؤ ب

 في جانبين، الأول نظري والثاني تطبيقي، وحسب الآتي:يمكن توضيح أهمية الدراسة و  .فلسطين
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 الأهمية النظرية 1.5.1

  توجيه الاهتمام لدراسة السلوك الاجتماعي بشكل خاص والتعرف إلى طبيعته ومكوناته ونظرياته

والأدوات المعوودة لقياسووه، فهووو يلعووب دوراً مهموواً فووي تحديوود وتشووكيل التفوواعلات والنشوواطات بووين 

 الأفراد.

 الضوووء علووى أهوم العواموول التووي قوود توؤثر فووي السوولوك الاجتمواعي لووذوي الإعاقووة السوومعية؛  سوتلقي

فووي حوودود -حيووث لا توجوود دراسووات فلسووطينية تناولووت العواموول المووؤثرة علووى السوولوك الاجتموواعي 

 .-علم الباحثة

  أهميووة المجووال الووذي سووتبحث فيووه الدراسووة وهووو مجووال الإعاقووة السوومعية، إذ أننووا بحاجووة إلووى أن

 نتفهم مظاهر شخصياتهم، نتيجة لما تعرضوا له من إعاقة.

 

 الأهمية التطبيقية 2.5.1

  بالسوولوك  توورتبط التووي للدراسووات تنوواولهم والمتخصصووين فووي البوواحثين الحاليووة الدراسووة تخوودمقوود

لإعووداد بوورامج إرشووادية لتحسووين مسووتوى السوولوك الاجتموواعي لووذوي الإعاقووة  وكووذلك الاجتموواعي،

 السمعية.

 ه المسؤولين والمهتمين والباحثين في مجال ذوي الإعاقة السمعية في ضوء النتوائج التوي قد توج

 ستسفر عنها هذه الدراسة.

  قد تفيد في وضع استراتيجيات تساعد ذوي الإعاقوة السومعية فوي تنميوة الوذات وتقوديرها، والتمتوع

 بالصلابة النفسية، والشعور بالأمن النفسي.
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 تهاحدود الدراسة ومحددا 6.1

 الآتية: اتدمحدوتعميماتها ضمن ال الحالية تتحدد نتائج الدراسة

 .مدارس ذوي الإعاقة السمعية في فلسطينالحدود المكانية: 

 .م2020/2021هذه الدراسة في العام الدراسي  تطبقالحدود الزمانية: 

 اقتصرت على المفاهيم والمصطلحات الواردة في الدراسة. الحدود المفاهيمية:

طلبووة المرحلووة الثانويووة موون ذوي الإعاقووة السوومعية، الووذين تتووراوح أعمووارهم مووا بووين  د البشددرية:الحدددو 

 ( عاماً.15-17)

نتائج الدراسة بالأدوات المستخدمة وخصائصها، وهي: مقياس السلوك الاجتماعي، تحدد تو 

بعض من  ، واحتمال تأثرومقياس مفهوم الذات، ومقياس الصلابة النفسية، ومقياس الأمن النفسي

وفق  أيضاً  تتحدد النتائجالمفاهيم الواردة في أدوات الدراسة بعد ترجمتها إلى لغة الإشارة، كما 

حيث جاءت المستويات من بسيطة، إلى متوسطة،  ؛مستويات الإعاقة التي شملتها الدراسة الحالية

 إلى شديدة.

 

 

 التعريفات الإجرائية للمصطلحات 7.1

داً موووووون المصووووووطلحات الرئيسووووووة، وفيمووووووا يلووووووي تعريووووووف هووووووذه تضوووووومنت متغيوووووورات الدراسووووووة عوووووود

 المصطلحات:

"تبوواين فووي مسووتويات السوومع التووي تتووراوح بووين الضووعيف والبسوويط، فالشووديد جووداً،  الإعاقددة السددمعية:

وتصيب هذه الإعاقة الفرد خلال مراحول نمووه المختلفوة، وتحرموه مون سوماع الكولام المنطووق موع أو 

 (. 110: 2002عية، وتشمل الأفراد ضعاف السمع والصم" )العزة، بدون استخدام المعينات السم
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هوووو الشوووخص الوووذي لا يسوووتطيع سوووماع مووون حولوووه ويحتووواج إلوووى  جرائيددداً:إالإعاقدددة السدددمعية  حدددددوت  

قووراءة الشووفاه، والنطووق، و جهوواز القوقعووة، و  عناصوور تسوواعده لفهووم المسووموع منهووا: المعينووات السوومعية،

 .ولغة الإشارة

المجوووال التصووووري الثابوووت والمووونظم والمتووو لف مووون المووودركات الخاصوووة بووووالفرد  وهووو": مفهدددوم الدددذات

  (. ,1976Rogers(32:" خرين، ومظاهر الحياة المختلفة المرتبطة بهذه المدركاتلآقتهوا باوعلا

هوووي الدرجوووة التوووي يحصووول عليهوووا ذوو الإعاقوووة السووومعية مووون خووولال جرائيددداً: إالدددذات  مفهدددوم حدددددوي  

 الذات. مفهومس استجابتهم على مقيا

امووووتلاك الفوووورد مجموعووووة موووون السوووومات التووووي تسوووواعده علووووى مواجهووووة مصووووادر "الصددددلابة النفسددددية: 

الضووغوط، فووالفرد الووذي يتميووز بالصوولابة النفسووية لديووه القوودرة علووى توقووع الأزمووات والتغلووب عليهووا فووي 

رات أو الضووغوط وتعوورف أيضوواً بأنهووا: "إدراك الفوورد أو تقبلووه للمتغيوو (.155: 2003)عسووكر،  "النهايووة

النفسية التي يتعرض لها، فهي تعمول كوقايوة مون العواقوب الجسومية والنفسوية للضوغوط، وتسواهم فوي 

تعووديل العلاقووات الدائريووة التووي تبوودأ بالضووغوط، وتنتهووي بووالنهم النفسووي باعتبوواره مرحلووة متقدمووة موون 

 (.391: 2002الضغوط" )البهاص، 

درجوة التوي يحصول عليهوا ذوو الإعاقوة السومعية مون خولال هوي الجرائيداً: إالصدلابة النفسدية  حدددوت  

 استجابتهم على مقياس الصلابة النفسية بأبعاده المختلفة.

"هوووو شوووعور الفووورد بالطمأنينوووة النفسوووية، مووون خووولال شوووعوره بالكفووواءة والثقوووة بوووالنفس، الأمدددن النفسدددي: 

لعضووية والنفسوية المختلفوة، والرضا عن الذات وتقبلها، والقناعة بإشباع القدر الكافي من الحاجات ا

والتحوورر موون الآلام النفسووية، وتحقيووق القوودر الكووافي موون التوافووق مووع الووذات والبيئووة المحيطووة، ومقوودار 

 ‌(.9: 2003سكينة النفس عند تعرضها للأزمات والقدرة على مواجهة تلك الأزمات" )الخضري، 
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ذوو الإعاقووة السوومعية موون خوولال  هووي الدرجووة التووي يحصوول عليهوواجرائيدداً: إالأمددن النفسددي  حددددوي   

 استجابتهم على مقياس الأمن النفسي.

"نتوواج العلاقووات الديناميووة أي العلاقووة الوظيفيووة الحركيووة التووي تووؤثر فووي وظيفووة  السددلوك الاجتمدداعي:

الفرد، والعلاقات الدينامية تصدر عن تفاعل الفرد بميوله وحاجاتوه ورغباتوه ونزعاتوه وحووافزه وقدراتوه 

وآرائه مع إمكانات البيئة بما فيها مون عوامول ماديوة واجتماعيوة ومعنويوة وثقافيوة" )زهوران،  واتجاهاته

2003 :9.) 

يتمثوووول فوووي تعبيوووور الأفووووراد عووون ذواتهووووم مووون خوووولال سوووولوكهم  السددددلوك الاجتمدددداعي إجرائيدددداً: وي حددددد

يؤثرون فيهم، الاجتماعي التفاعلي الذي يوجهونه نحو الآخرين بما يحقق لهم الاندماج فيما بينهم، ف

الدرجووووة التووووي يحصوووول عليهووووا ذوو الإعاقووووة السوووومعية موووون خوووولال ب ويعوووورف إجرائيوووواً  ويتووووأثرون بهووووم،

 السلوك الاجتماعي المطور لأغراض الدراسة.استجابتهم على مقياس 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

الجووزء الأول  يتنواولللإطووار النظوري والدراسوات السووابقة، مفصولًا  هوذا الفصوول عرضواً  يتضومن

الوذات، والصولابة النفسوية، والأمون منه العورض عون متغيورات الدراسوة الرئيسوة، المتمثلوة فوي: مفهووم 

اض سوووريع حوووول الإعاقوووة السووومعية وواقوووع ذوي الإعاقوووة النفسوووي، والسووولوك الاجتمووواعي، موووع اسوووتعر 

أما الجزء الثاني من هذا الفصل، فيتمثل في الدراسات السابقة التي لهوا صولة السمعية في فلسطين. 

، وتضووومنت دراسوووات عربيوووة وأخووورى ربعوووة؛ إذ وزعوووت بحسوووب متغيووورات الدراسوووة الأةالحاليووو دراسوووةبال

 أجنبية.  

 

 الإطار النظري 1.2

عاقة السمعية من أصعب الإعاقات التي تصيب الإنسان خاصة منوذ الطفولوة، حيوث تعتبر الإ

لا يكتسب المهارات اللغوية والكلامية، مما يجعله غير قادر عن التعبيور عموا بداخلوه بسوبب التوأخر 

فووي المسووتوى اللغوووي، ففووي الوقووت الووذي لا يتووأثر نموووه الجسوودي يتووأثر نموووه الانفعووالي والاجتموواعي؛ 

ذلووك سوولباً علووى مفهوووم الووذات لووديهم، وصوولابتهم النفسووية، وبالتووالي علووى شووعورهم بووالأمن وانعكوواس 

النفسوووي، وانعكووواس ذلوووك كلوووه علوووى سووولوكهم الاجتمووواعي، وهوووو موووا سووويجري استعراضوووه فوووي الإطوووار 

 النظري للدراسة الحالية. 
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  مفهوم الذات 1.1.2

تفسوويره، ممووا جعلهووم يضووعون  لقوود قووام علموواء الوونفس الحووديث بدراسووة سوولوك الإنسووان ومحاولووة

أسسووواً علميوووة لقياسوووه، وبووودأ مفهووووم الوووذات تتبلوووور ملامحوووه بشوووكل واضوووح، وتفسووويره الوووذي يعوووود إلوووى 

عواملوووه، منهوووا: العوامووول الوراثيوووة، مثووول: الوووذكاء، والووووعي، والإدراك. ومنهوووا موووا هوووو مكتسوووب، مثووول: 

دور مهووم فووي نمووو تقوودير الفوورد التنشووئة الاجتماعيووة والأسوورية، والمدرسووين، ولكوول موون هووذه العواموول 

 لذاته.

مون والديوه  ذو الإعاقوةتلقاهوا ينوع المعاملة التى  لدى ذوي الإعاقة بحسبينمو مفهوم الذات و 

يشووعرون برفضووهم وعوودم ، فهووم و يتعوورض لووه موون عقووابألمووا يتلقوواه موون ثووواب  وتبعوواً  ،سوورتهأفووراد أو 

عنودما و  ،لويهمإتقوادات الدائموة التوى توجوه نمسواحة الاسواع ، واتللعزلوة والحرموان همتعرضو عندتقبلهم 

إلى تقييد حرياتهم  يت مريرة تؤداعندما يمرون بخبر و  ،هانات وعبارات التحقيرلإيكال لهم السباب وا

 ؛ إذ تشوعرهمو تحوول بيونهم وبوين مقابلوة متطلبوات البيئوةأوحرمانهم من فرص التعبير عن مشاعرهم 

فوووي الرغبوووة  ونيفقووود ميجعلهووو م، وهوووذا بووودورهيضوووطهده نوووهأو  مجمعوووه ضووودهأن العوووالم بأت هوووذه الحوووالا

          سوووورةلأفووووراد اأموووون  الووووو كووووانو حتووووى ت معهووووم صووووالااتأو إقامووووة  ،بهووووم الاخووووتلاطخوووورين أو لآصووووحبة ا

 (.2006، تهاميال (

 

 أهمية مفهوم الذات 1.1.1.2

ومون ردة  إنّ مفهوم الذات لا يولد مع الإنسان؛ إنّما هو مكتسب مون تجوارب الفورد فوي الحيواة،

فعلوه تجوواه المواقووف والتحووديات، والمشوكلات التووي تواجهووه. لووذلك فووإن مفهووم الووذات مهووم كمكووون موون 

شخصيات الأفراد؛ حيث أنه الباب الرئيس لكل أنواع النجاح المنشودة التوي يريود الشوخص الوصوول 

يونجح بالأخوذ بوأي  إليها، ومهما تعلّم الفرد طرق النجاح وتطوير الذات، إلّا أنّه يشعر بالضعف فلون
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موون تلووك الطوورق للنجوواح، لأنّووه يوورى نفسووه غيوور قووادر، وغيوور مؤهوول. لووذلك كانووت الخطوووة الأولووى فووي 

مسوووتوى الشوووجاعة عنووود الشوووخص؛ ليواجوووه عيوبوووه ويعمووول علوووى حلهوووا اكتسووواب مفهووووم  إيجوووابي لذاتوووه 

 (.2010)شعبان، 

 

 العوامل المؤثرة في مفهوم الذات 2.1.1.2

 جتماعيةالعوامل البيئية والا 

إنّ مفهوم الذات يتكون منذ اللحظة الأولى من حياة الفرد، ويبدأ بتجميع المعلومات عون نفسوه 

وعون الآخورين وعون المحيطوين بوه. لأنّ الإنسوان لا يولوود ولديوه مفهووم للوذات، لكنوه ينموو بنموو الفوورد 

 (.2010)شعبان، 

وتتضووومن التفاعووول بوووين الفووورد فالشخصوووية الإنسوووانية ظووواهرة تكوينيوووة، وعمليوووة إنمائيوووة مسوووتمرة، 

وبيئته المادية، والنفسية، والاجتماعية، وتنظم الطبيعة الجسمية، والعقلية، والنفسية، وما اكتسبه مون 

أفكووووار ومعتقوووودات، والتووووي تتفاعوووول فيمووووا بينهووووا فووووي مواجهووووة المثيوووورات البيئيووووة المختلفووووة، مؤديووووة إلووووى 

ملين مهمين، هموا: عامول وراثوي، وعامول استجابات خاصة لديه. فنجد أن الشخصية ترتكز على عا

 (.2012الخبرة التي تكتسب من البيئة )الدليمي ومخيل، 

 

 التغيرات البيولوجية 

إنّ النضوووج المبكوووور يعموووول علووووى تقووووديرات إيجابيووووة للووووذات، إذ أنّ النضووووج المبكوووور يمكّوووون الفوووورد 

لنضووج فيجعوول الفوورد المشوواركة فووي نشوواطات اجتماعيووة، ورياضووية تعطووي للفوورد اعتبوواراً، أمووا تووأخر ا

يعاني من ضغوط نفسية؛ حيث تكون المعاملة وكأنّوه أصوغر مون عموره بأسولوب مختلوف عون أقرانوه 

 (.2010المبكرين في النضج، فيشعر بالنقص )شعبان، 
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 النظريات المفسرة لمفهوم الذات 3.1.2.2

 Rogersنظرية روجرز  -

مفهوم الوذات حجور الزاويوة الوذي يرى "روجرز" أن الذات هي جوهر الشخصية الإنسانية، وأنّ 

يووونظم السووولوك الإنسووواني، وأنّ الوووذات تتوووأثر بخبووورات الفووورد وقيموووه، وأهدافوووه، وفكووورة المووورء عووون نفسوووه 

متعلمة، وهي ارتقائية منذ الميلاد وتتميز بالتدرج خلال مرحلتي الطفولة والمراهقة، صورة الفورد عون 

التووي يوجههووا الفوورد للمجتمووع، وخبوورات الفوورد نفسووه تووأتي موون ثلاثووة مصووادر، هووي: القوويم والتصووورات 

 (.2019المباشرة، والصورة المثالية التي يرغب بأن يكون عليها )شاهين، 

ويقوووم مفهوووم الووذات حسووب "روجوورز" لوودى الفوورد بوظووائف مختلفووة، منهووا: وظيفووة دافعيووة، وهووي 

ي توؤدي إلوى تكامول التي تحفز المرء على فعل السلوك لتحقيق الأهداف. ووظيفوة تكامليوة، وهوي التو

السووولوك الفوووردي بموووا يحقوووق صوووورة الفووورد عووون نفسوووه، وهوووو يووورى أن الفووورد إذا أدرك نفسوووه علووووى أن 

يتصرف في مختلف المواقف بما يتلاءم مع صورته عن نفسه، يشعر بالكفاية والجودارة والأمون، أموا 

 (. 2008إذا شعر بأنه يتصرف خلاف فكرته عن نفسه، يشعر بالتهديد والخوف )الداهري، 

 

 Snygge & Combs  نظرية الذات عند سنييج وكومبز -

ن سولوك أو  ،استخدمت هذه النظرية مصطلح المجال الظاهري ليشير إلوى البيئوة السويكولوجية 

الشخص يتحدد بالمجال الظاهري للكائن الحي نفسه والمجال الظاهري عندهم ليس شيئاً ثابتواً، إنموا 

جووزاء للمجووال الظوواهري هووو أن مفهوووم الووذات الووذي يتكووون موون وأ ،يعتبور موون الحاجووات المتغيوورة للفوورد

فوي تحديود  أهميوةكثور لأكثور أهميوة والأنوه الجانوب اأيتميوز مفهووم الوذات علوى و  ،الذي يحدد السلوك

ن أن علوى علوم الونفس قبوول فكورة " أسوينج وكوومبز"عتقود كول مون . ويالكيفية التي يتصرف بهوا الفورد

ن ثمووة أ انعتقووده الموورء ومووا يشووعر بووه يحوودد مووا سوووف يفعلووه، ويؤكوودن مووا يأالوووعي سووبب السوولوك، و 
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وهذه الحاجة هي  ،نساني ونتنبأ بهلإحاجة إنسانية أساسية واحدة نستطيع بموجبها أن نفهم السلوك ا

 ،دراك الشخصووي يحوودد السوولوكلإوبمووا أن ا .المحافظووة علووى الووذات الظاهريووة وتأكيوودها ورفووع قيمتهووا

كثوور فاعليووة لأوأن الفوورد يختووار طريقووة السوولوك ا اً،وهادفوو رض أن يكووون مناسووباً يفتوون السوولوك دائموواً إفوو

 (.2010، خيريللفرد ) دراكيلإفكل سلوك إنما يحدد المجال ا ،تهاحسب تفسيره لخبر 

 

 الصلابة النفسية 2.1.2

تعد الصولابة النفسوية مصوطلحاً حوديثاً نسوبياً اهوتم بهوا البواحثون، وتعتبور مون الجوانوب النفسوية 

التي تعمل على جانب التوافق النفسي والتوافق موع المواقوف الحياتيوة المختلفوة، التوي يمكون للفورد أن 

 (.2002يمر بها خلال تجاربه في الحياة )البهاص، 

( بووأن الصوولابة النفسووية سوومة تموود الفوورد Foster and Dion, 2003وأوضووح فوسووتر وديووون )

مواجهة التحديات اليومية والأزمات، وتعمول بشوكل  بالسلوك القويم مثل الشجاعة، والتي تحصنه في

 تلقائي إلى ميزة يستند إليها الفرد بدلًا من الشعور بالعجز عن مواجهة المواقف والتحديات.

وتعتبر الصلابة من الأنماط التي يقووم الفورد بوالالتزام نحوو أهدافوه والقويم التوي يتبناهوا والالتوزام 

فرد لديه معتقد أنه يستطيع الوتحكم بالأحوداث اليوميوة التوي تنموي نحو المجتمع المحيط به، ويكون ال

لديووه حووس المسووؤولية، والتووي ينووتج عنهووا تغييوورات دوريووة فووي جانووب الحيوواة وهووو موون الأمووور المثيوورة 

والضوورورية للنمووو وللتمكووين النفسووي بوودلًا موون تكوووّن صووورة موون صووور التهديوود والإعاقووة فووي الحيوواة 

 (.1996)مخيمر، 

( أن أبعاد الصلابة النفسية تعمل على العديد من الأدوار التي Kobasa, 1979ازا )كوبت وذكر 

تغيووور الجانوووب المعرفوووي المووودرك للواقوووع وللأحوووداث اليوميوووة، والتوووي تخفوووف مووون المشووواعر الضووواغطة 

 والإجهاد، والمرتبطة بالقدرة على التعايا والتكيف الإيجابي للفرد الداخلي والخارجي.
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 المفسرة لمفهوم الصلابة النفسيةالنظريات  1.2.1.2

 التي تناولت مفهوم الصلابة النفسية، ومنها: هناك العديد من النظريات

 :(Selye, 1976) نظرية متلازمة التكيف العام لهانز سيلي -

، وهي سلسلة استجابات "متلازمة التكيف العام"سماها أقدم هذه النظرية هانز سيلي، و 

لها الضغوطات ليتكيف معها، وحدد لها ثلاث مراحل للدفاع ضد فسيولوجية يقابل الجسم من خلا

استجابة أولية يقوم فيها الجسم باستدعاء كل  التنبيه، وتمثلمرحلة الإنذار أو : هيو الضغوطات، 

باستمرار الموقف الضاغط تختفي التغيرات الأولى المقاومة، فمرحلة ، ثم قواه لمواجهة الخطر

بحيث لا  (،)الإعياء مرحلة الاستنزاف، و التكيف مع الموقف وتظهر تغيرات جديدة تدل على

 .(2017إذا طالت فترة التهديد )العامري،  الضغوطاتيستطيع الفرد المقاومة والتغلب على 

 

 :( ,1982Kobasa) نظرية سوزان كوبازا -

قامت بها في التي من الدراسات  عددكوبازا من خلال  هقدمتمن خلال ما هذه النظرية  برزت

العلاقة بين الصلابة  فيهاجال الوقاية من الإصابة بالاضطراب النفسي والجسمي، وتناولت م

وقد استندت  الأمراض.الاضطرابات و واحتمالات الإصابة ب في حينهالنفسية بوصفها مفهوماً حديثاً 

عبة صشارت إلى وجود هدف للفرد أو معنى لحياته ال، التي أ"ماسلو، وروجرز" تيلى نظري"كوبازا" إ

كما استثمار إمكاناته الشخصية والاجتماعية بصورة جيدة، في  على قدرتهيعتمد بالدرجة الأولى 

ربط في من أهم النماذج  الذي يعداعتمدت هذه النظرية بشكل أساس على نموذج لازاروس 

لدى  الأسلوب الإدراكي المعرفي، و البيئة الداخلية والخارجية، و الشعور بالتهديدبالصلابة النفسية 

ث دن حدوث خبرة الأحداث الضاغطة يحددها مدى إدراك الفرد للحأحيث ذكر لازاروس الفرد؛ 

وترى كوبازا أن الأفراد الذين يتسمون بالصلابة النفسية يكونون أكثر  واعتباره موقفاً قابلًا للتعايا.

لى تفسير الأحداث، وسيطرة وقدرة ع نجازاً ا  شد واقعية و أو  ،ومقاومة لأعباء الحياة المجهدة صموداً 
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ن تجاربهم ممتعة وذات معنى، وعلى العكس فإن الأشخاص الأقل صلابة أنهم يجدون أكما 

يجدون أنفسهم والبيئة من حولهم لا معنى لها، ويشعرون بالتهديد المستمر والضعف في مواجهة 

ها أو عندما تخلو حداثأاحداثها المتغيرة، ويعتقدون أن الحياة تكون أفضل عندما تتميز بالثبات في 

 (.Kobasa, Maddi, and Kahn, 1982البيئة )من التجديد فهم سلبيون في تفاعلهم مع 

 
‌

 أبعاد الصلابة النفسية 2.2.1.2

 للصلابة النفسية ثلاثة أبعاد، هي:

وهوو يعبور عون الودور الوقوائي للصولابة ويشوير إلوى القودرة علوى الانخوراط فوي  الالتزام: -البعد الأول

لمجتمعية، والإيمان بقيمته وأهميته، فالأهداف تكوون نابعوة مون المواقوف الصوعبة والضواغطة البيئة ا

ويكون لها معنى وفائدة ينتج عنها الالتزام والتعهد باتخاذ موقف منها، فالالتزام يعكس إحساساً عاماً 

شوارك بإيجابيوة للفرد بالعزم والتصميم الهادف، ويؤديه حتوى يكوون أكثور نشواطاً وقووة  تجواه بيئتوه، وي

في أحداثها، ويبتعد عن السلبية والكسل والخمول، لذلك يعدّ الالتزام من أبعاد الصلابة النفسوية التوي 

تتعاموول مووع المواقووف الضوواغطة، فووإذا اتسووم الفوورد بووالالتزام وكأنّووه تعاقوود نفسووي يلتووزم بووه تجوواه نفسووه 

اد والأحووداث موون حولووه بوودلًا موون أن وأهدافووه وقيمووه والآخوورين موون حولووه، فسوويودّ بووالانخراط مووع الأفوور 

 (.2002يكون سلبياً )حمزة، 

وهووو قوودرة الفوورد علووى الووتحكم فيمووا يواجهووه موون أحووداث، وتحملووه للمسووؤولية  الددتحكم: -البعددد الثدداني

الشخصووية عمووا يحوودث لووه، كمووا أنّووه يتضوومن مووا يقوووم بووه الفوورد موون اسووتجابات سوولوكية هوودفها تغييوور 

ع خطته فوي الحيواة، لوذلك تبودو الأهوداف أقول تهديوداً للفورد، كموا أن الأحداث بشكل يكون منسجماً م

الأفراد الذين لديهم درجة تحكم مرتفعة، يجسدون الحدث من خولال العمليوات والأفعوال التوي يقوموون 

بها إلى خطة على المدى الطويل، فيكون موقفهم منسجماً مع وجهة نظرهم عن الحيواة. وكلموا كوان 
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تحكم فووووي المواقووووف الضوووواغطة، كووووان ذا فاعليووووة أكثوووور فووووي مواجهووووة الأحووووداث الفوووورد قووووادراً علووووى الوووو

الضواغطة، ممووا يجعلووه يتمتووع بصوولابة نفسووية أفضوول مون أقرانووه الووذين يشووعرون بووالعجز فووي مواجهووة 

 (.2009القوى الخارجية )القاروط، 

مور طبيعوي هو اعتقاد الشخص بأن التغيير المتجدد بالأحداث اليوميوة هوو أالتحدي:  -البعد الثالث

أكثور مون كونووه تهديوداً لأمنووه وثقتوه بنفسوه، حيووث يعكوس التحوودي المعتقود الوداخلي بووأن التغييور الووذي 

يحووودث نتيجوووة المواقوووف الحياتيوووة لووويس تهديوووداً للأمووون الشخصوووي، لكنوووه فرصوووة لتطووووير الفووورد ونموووو 

فوي الحيوواة، شخصويته، أي أن التغييور أمور مثيور، وفرصووة ضورورية للنموو، وهوو يمثوول جانبواً طبيعيواً 

مما يساعد الفرد على المبادرة واستكشاف البيئة ومعرفة المصوادر النفسوية والاجتماعيوة التوي تسواعد 

علووى مواجهووة المواقووف الضوواغطة بكفوواءة، وكووذلك يجسوود هووذا البعوود اتجاهووات الفوورد الإيجابيووة نحووو 

لنجوواح، وأن يواجووه التغييوور التغييوور واعتقوواد الفوورد بإمكانيووة الإفووادة موون الفشوول مثلمووا يووتم الإفووادة موون ا

 (.1997والضغوط بتحدٍّ، ليتم الإفادة منها وتخطيها )مخيمر، 

إن الأشوخاص الوذين يتمتعوون بالصولابة النفسوية يودركون الأموور الحياتيوة والأحوداث بصوورة إيجابيووة 

ن المسووؤولية تقووع علووى مووا يقومووون بووه موون أفعووال وقوورارات، كمووا أن أمووور الحيوواة  وأن لهووا معنووى، وا 

السوولبية لا تكووون ذات أهميووة عنوودهم، وتكووون نتيجووة لأسووباب خارجيووة. وتنمووو الصوولابة النفسووية لوودى 

الفوورد موون خوولال مووا يموور بووه ومووا يتعوورض لووه موون مواقووف متعووددة فووي الحيوواة والتوودريب علووى بوورامج 

لوول حياتية شاملة، والتي تتمثول فوي النوواحي السولوكية والمعرفيوة، واسوتخدام الفنيوات الإيجابيوة فوي ح

 .(Green and Rgnsaardt, 2007المشكلات، وتنتج بالتالي الصلابة النفسية للفرد )
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 الأمن النفسي 3.1.2

موون النفسووي للأفووراد موون الظووواهر التووي تشووغل اهتمووام المجتمووع والفوواعلين فووي التربيووة يعتبوور الأ

موا  ،الغربيوة ممنهوا أفي ظل التطورات والتغيرات التي تحيط بالمجتمعات سواء العربيوة  ،وعلم النفس

التوي تهيوىء للفورد حيواة مسوتقرة ليشوعر  ،يعطي مزيداً من الرعاية في مجال خودمات الصوحة النفسوية

يجابيوووة وأول ويعووود الشوووعور بالطمأنينوووة النفسوووية أحووود مظووواهر الصوووحة النفسوووية الإ .بالسوووعادة والرضوووا

 ،يجابيوة للصوحة النفسويةت الإمؤشراتها، فقد تحودث الكثيور مون العلمواء والمفكورين عون أبورز المؤشورا

 ،وتحقيووق التوافووق النفسووي ،والنجوواح فووي مشووواره الدراسووي ،شووعور الفوورد بووالأمن النفسووي :والتووي منهووا

 (.2014 وبناء شخصية متزنة خالية من الاضطرابات والصراعات الداخلية )عمر،

 

 جوانب الأمن النفسي ومؤشراته 1.3.1.2

س الطفل بالثقة في ذاته، وفي والديه والمحيطين به. من مصادر إحساهو ن الشعور بوالأمن إ

فووإن فقوودان الشووعور بووالأمن قوود يووؤدي إلووى الشووعور بووالخوف، والووذي قوود يكووون لووه تووأثير سووولبي  ،لووذلك

علوى شخصية الطفول فوي كول جوانبهوا الذهنيوة، والعاطفيوة، والسولوكية، كموا قود يولوود الخوووف حوالات 

وينقسوم  .ية، وهذا قد يوشعره بعودم الاطمئنووان، والشوعور بوالنقصالقلق بكل مظاهرها الجسدية، والنفس

 (:2009 ،جاسم)، هما الشعور بالأمن إلى قسمين

 .فر فيوه الانسجام، والتوافق الشخصي، والانفعالياالوذي يتوو وهو  :الشعور بالأمن الداخلي

 .فر فيه الانسجام، والتوافق الاجتماعياالذي يتو  :الأمن الخارجي

 ،مها إلوى مسوتويينقسّو ،علوى الأمون النفسوي مؤشوراً  (14)إلوى ( Maslow, 1970) ل ماسولووقد توصو

المؤشوورات السووابقة  وتتمثوول هووذههمووا: مسووتوى الإحسوواس بووالأمن، وموووستوى عووودم الإحسوواس بووالأمن. 

الشوعور بالعوالم كووطن والانتمواء إليوه والمكانوة بوين ، و الشعور بمحبوة الآخورين وقبوولهم وموودتهمفي: 
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دراك العوالم والحيواة بودفء ومسورة ، و شاعر الأمان وقلة مشاعر التهديود والقلوق، ومموعةالمج يمكن لوا 

مشاعر الصوداقة ، و دراك البشر بصفتهم الخيرة كودودين وخيرين، وا  بأخوة وصداقة واالناس أن يعيش

سووعادة الميوول إلووى ال، و الاتجوواه نحووو توقووع الخيوور والإحسوواس بالتفوواؤل بشووكل عووام، و والثقووة بووالآخرين

القودرة علوى التفاعول موع العوالم ، و والاسوتقرار الانفعوالي شاعر الهدوء والراحة والاسوترخاء، وموالقناعة

تقبووول الوووذات والتسوووامح موووع الآخووورين، والرغبوووة ، و ومشوووكلاته بموضووووعية دون التمركوووز حوووول الوووذات

 .نمن الرغبة في السيطرة علوى الآخري بامتلاك الكفاية في مواجهة المشكلات بدلاً 

الطمأنينة  :مثل ،م أخرىيهاأن مفهوم الأمن النفسي يتداخل في مؤشراته مع مفقد لاحظت الباحثة و 

فووي الدراسووات النفسووية ، وهووو يوورد الانفعاليووة، والأموون الووذاتي، والتكيووف النفسووي، والرضووا عوون الوووذات

س بالضوووغط، مفووواهيم القلوووق، والصوووراع، والشوووعور بعووودم الثقوووة، وتوقوووع الخطووور، والإحسوووامترافقووواً موووع 

  والإحساس بالعزلة.

 

 أهمية الأمن النفسي 2.3.1.2

تبدو أهمية الأمن النفسي في تقسيم ماسلو للحاجات الإنسانية، وجعلها في الدرجوة الثانيوة مون 

النموذج الهرمي للحاجات، وهذا التقسيم يبدأ بالحاجات الفسيولوجية ثم الحاجة إلوى الحوب، فالحاجوة 

ثووم الحاجووة إلووى تحقيووق الووذات، والأموون والشووعور بووه، وهووو الووذي يعموول علووى  إلووى التقوودير والاحتوورام،

تحقيوووق الوووذات، فووولا يمكووون مطلقووواً أن تقووووم حيووواة إنسوووانية كريموووة، وتووونهض بهوووا وظيفوووة الخلافوووة فوووي 

 (.2018الأرض، إلا إذا اقترنت تلك الحياة بالأمن )نميلات، 

حرر من الخوف، والشعور بالأمن، إن الشعور بالأمن حاجة أساسية تتضمن تجنب الألم، والت

 .حيث لا تظهر هذه الحاجة لودى الفرد إلا بعد أن يشبع حاجاته الفسيولوجية ولو جزئياً  ؛والاطمئنان



 

26 
 

يووتمكن الفوورد موون إشوووباع حاجووة الأموون، فإنووه يسووعى لتحقيوووق حاجوووات أعلوووى فوووي هووورم تسلوووسل  ينوحوو

 (.   (Maslo,1970الحاجوات

الطمأنينة النفسية أو الانفعاليوة، والأمن الشخصي، أو  اعتباره يمثلب الأمن النفسينظر إلى ويُ 

وهو  ،، وغير معرض للخطرأمن كل فرد على حدة، وهو حالة يكون فيها إشوباع الحاجوات مضموناً 

 وثيقواً  وتورتبط الحاجوة إلوى الأمون ارتباطواً  ،محرك الفرد لتحقيق أمنه، ودحور الخطور الووذي يهودد أمنوه

 (.1999 سعد،) افظوة علوى البقواءبغريوزة المح

 

 النظريات المفسرة للأمن النفسي 3.3.1.2

  ,Maslow) 1970ماسلو ) نظرية -

حيوث مون  ؛بمفهووم الأموون النفووسي مون أكثور علمواء الونفس اهتمامواً ينظر إلى "ماسلو" باعتبواره 

، ته فوي هوذا الميودانالنادر أن يخلو بحث عن الأمن النفسي من الإشارة إلى مفهووم ماسولو أو دراسوا

فوووإذا توووم إشوووباعها تطلوووع  ،وضوووع ماسووولو الووودوافع الأوليوووة والحاجوووات الأساسوووية فووووى قاعووودة الهووورم فقووود

أي أن يوشعر الفرد بالراحوة، والانسوجام موع مون حولوه متحورراً  ؛الإنسان إلى تحقيق الأمن والطمأنينة

قيوووق دافوووع الأمووون لوووم ينتقووول إلوووى فوووإذا فشووول الفووورد فوووي تح ،مووون الخوووووف، والقلووووق والووووصراعات والآلام

 تقدير الذات، ومن ثم تحقيقها. وصولًا إلىالمستوى التالي من الدوافع 

 

 النظرية المعرفية -

إنّ المعرفيين يربطون شعور الفرد بوالأمن النفسوي بوالتفكير العقلانوي، فالشوخص السووي يعويا 

ء المعووورفيين: ألبووورت إلووويس حيووواة نفسوووية حسووونة بفضووول طريقوووة تفكيوووره العقلانيوووة، ومووون هوووؤلاء العلموووا

(Ellis الذي يرى أن كل موقوف نقابلوه أو نتعورض لوه فوي حياتنوا يمكون تفسويره مون خولال تصوورنا ،)
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أو معرفتنووا، وهووي التووي تشووكل صوويغة نسووتقبل بهووا المعلومووات الووواردة إلينووا موون البيئووة المحيطووة عبوور 

اء وعون أنفسونا والعوالم )أبوو أسوعد أعضاء الحس، وتُظهر لنا تصوراتنا الإيجابيوة والسولبية عون الأشوي

 (.2015وعريبات، 

 

 السلوك الاجتماعي 4.1.2

إنّ الفووورد فوووي هوووذا العوووالم بحاجوووة إلوووى أن يووورتبط موووع غيوووره مووون الأفوووراد بعلاقوووات حتوووى يتصوووف 

بالاجتماعي؛ لأنّه من دونها يفقد هذا الفرد ميزة من شأنها حفظ توازنه واستقراره كإنسان، فمن خلال 

لعووالم الاجتموواعي والخووارجي ونشوواطاته، ومووا يتركووه علووى العووالم الخووارجي موون آثووار ومووا تفاعلووه مووع ا

 يتركه عليه من آثار، تنشأ جوانب أخرى من سلوكه وتتفتح حلقات رئيسة في مراحل تطوره.

وترتبط حياة الأفراد وخبوراتهم منوذ مويلادهم ارتباطواً وثيقواً بعلاقواتهم موع غيورهم مون النواس، فولا 

الأسوووابيع والأشوووهر الأولوووى علوووى مووويلاد الكوووائن البيولووووجي حتوووى يصوووبح تووودريجياً كائنووواً تكووواد تمضوووي 

اجتماعيووواً يلعوووب دوراً إيجابيووواً خاصووواً بوووه. ويظهووور منوووذ البدايوووة العلاقوووة الوثيقوووة بوووين مظووواهر السووولوك 

الاجتمووواعي وسوووائر عناصووور النموووو المختلفوووة للفووورد مووون جسووومية، وانفعاليوووة، وعقليوووة، فكلموووا ظهووورت 

جسوومية جديوودة اتسووعت رقعووة نشوواطه الاجتموواعي وازدادت فوورص تفاعلووه مووع غيووره والتعوورف وظووائف 

 (. 1998إلى البيئة المباشرة )رضوان 

ويختلوووف الأفوووراد مووون حيوووث رغبوووتهم وحاجووواتهم للوجوووود موووع الآخووورين، فوووالكثير يفضووول الانتمووواء 

جهوووة مواقوووف غيووور حينموووا يشوووعر بالضوووغط الجسووومي أو السوووعادة أو الشوووعور بالوووذنب أو القلوووق أو موا

 (.2015مألوفة، فمن المحتمل أننا نبحث عن الآخرين بقصد التعاطف والحماية والراحة )دافيدوف، 

لوووذلك توووورى الباحثووووة أنّ السووولوك الاجتموووواعي يلعووووب أهميووووة بالغوووة فووووي تماسووووك المجتمووووع؛ لأنّ  

هووودد المجتموووع والجماعوووة هوووم مجموعوووة مووون الأفوووراد يتوحووودون موووع بعضوووهم بعضووواً فوووي مواجهوووة موووا ي
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المجتمع، ويتشاركون في مناسبات واحتفالات أسورية خاصوة بالعائلوة والقرابوة والزمالوة والصوداقة، إلّا 

أنّ مثووول هوووذه الارتباطوووات قووود تتعوووارض أحيانووواً موووع ظوووروف بعوووض الفئوووات المجتمعيوووة، مثووول: ذوي 

 الإعاقة، وبخاصة  ذوي الإعاقة السمعية.

 

 تعريف السلوك الاجتماعي 1.4.1.2

عريفات التي توضح المقصوود بالسولوك الاجتمواعي، وسوبب التبواين فوي ذلوك هوو كثورة تتعدد الت

استخدام المصطلح من أفراد ذوي تخصصوات مختلفوة وأطور ثقافيوة متباينوة، وفيموا يلوي عرضواً لعودد 

 من هذه التعاريف:

( السلوك الاجتماعي بأنّوه: "السولوك الوذي يصودر عون الفورد مون خولال 5:1987يعرف عثمان )

 عله مع الجماعة الصغيرة أو الكبيرة على السواء".تفا

ويعوورف السوولوك الاجتموواعي فووي موسوووعة علووم الاجتموواع بأنّووه: "أيووة حركووة أو فاعليووة مقصووودة 

يؤديها الفرد، وتأخذ بعين الاعتبار وجود الأفوراد الآخورين، وقود يكوون سوببها البيئوة أو الأحوداث التوي 

لتفاعوول الاجتموواعي الووذي يقوووم بعمليووة الحوودث أو السوولوك" تقووع فيهووا أو الأشووخاص الووذين يلازمووون ا

 (332:1999)الحسن، 

أما موسوعة علم النفس والتحليل النفسوي، فعرفوت السولوك الاجتمواعي بأنّوه: "ظواهرة اجتماعيوة 

تعكوس نوواتج عمليوة التفاعوول الاجتمواعي بوين الأفووراد، وتحودد آراءهوم الخاصووة، وتقوارب بوين وجهووات 

 (.417:2003تهم إلى الوجهة التي تريدها الجماعة" )طه، نظرهم وتوجه سلوكا

( السووولوك الاجتمووواعي بأنّوووه: "نتووواج العلاقوووات الديناميوووة، أي العلاقوووات 9:2003ويعووورف زهوووران )

الوظيفيووة الحركيووة التووي تووؤثر فووي وظيفووة الفوورد، والعلاقووات الديناميووة تصوودر عوون تفاعوول الفوورد بميولووه 
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وقدراتوه واتجاهاتوه وآرائوه موع إمكانيوة البيئوة، بموا فيهوا مون عوامول  وحاجاتوه ورغباتوه ونزعاتوه وحووافزه

 مادية، واجتماعية، ومعنوية، وثقافية".

 

 أبعاد السلوك الاجتماعي 2.4.1.2

 (:2003السلوك الاجتماعي سلوك كتلي يتضمن ثلاثة أبعاد )نواحي(، هي )زهران، 

 .التركيب والبناء: أي العناصر التي يتكون منها الموقف 

 .عملية التفاعل: أي العلاقات بين عناصر التركيب أو البناء 

 .المضمون أو المحتوى: أي الموضوع الذي يدور حول التفاعل بين العناصر المختلفة 

ويووؤدي هووذا التركيووب إلووى تكوووين علاقووات تووتم موون خلالهووا عمليووة تفاعوول داخلووي بووين أفووراد الجماعووة 

ى، فهنوواك نوووع موون التووأثير والتووأثر. ويوودور التفاعوول وتفاعوول خووارجي بووين الجماعووة والجماعووات الأخوور 

الاجتماعي حوول موضووعات توؤدي فوي النهايوة إلوى مجموعوة مون العوادات، والأفكوار، والاتجاهوات، 

 والميول، والمعايير، والأساليب التي من شأنها أن تعدل سلوك الفرد والجماعة.

 

 أنواع السلوك الاجتماعي 3.4.1.2

( أن السوولوك الاجتموواعي يكووون 2010لوودى )الحسوون، المشووار إليووه (  ,1989Weberيوورى فيبوور )

سوووببه العاطفوووة أو الانفعوووال أو العوووادات والتقاليووود الاجتماعيوووة أو العقووول والبصووويرة والمنطوووق والإدراك 

 والوعي، وقسم السلوك الاجتماعي حسب السبب أو الدافع إلى ثلاثة أنواع أساسية، هي:

: وهوووو السووولوك الانفعوووالي العووواطفي مووون ناحيوووة الغايوووة، الغريدددزي السدددلوك الاجتمددداعي الانفعدددالي أو

ومصدر الغريزة أو العاطفة التي تتناقض مع العقل والحكمة والبصيرة، وما تقره الحياة الواقعية التوي 

شباع نزواتها وحاجاتها الحيوانية، لكن الإنسان  يعيا فيها الأفراد، والدوافع الغريزية تزيد الانطلاق وا 
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نووع انطوولاق الغرائووز بفضوول وجووود العقوول الووذي يمتلكووه، فهووو الووذي يهووذبها  لخيوور وسوووعادة السوووي يم

الإنسان وتقدم ورفاهية المجتمع. إن السلوك الاجتماعي الغريزي كما يشير "فيبر"، يتمثل فوي النوزاع 

والصوووراع بوووين الأصووودقاء، وفوووي الغيووورة والحسووود والنميموووة والنفووواق وولووووج الفسووواد فوووي عوووالم الخلاعوووة 

 لمجون والملذات، وانطوائه إلى الخمول والكسل واللامبالاة.وا

: يتوأتى هوذا السولوك مون عوادات وتقاليود وقويم ومُثول وأخولاق المجتموع، السلوك الاجتمداعي التقليددي

فهوووذه الضووووابط الاجتماعيوووة التقليديوووة تحووودد سووولوك الإنسوووان وتووونظم علاقتوووه بوووالآخر، وترسوووم أهدافوووه 

اً مووا تنطبووق مووع تلووك التووي يعتموودها المجتمووع ويووؤمن بهووا، ويكتسووب وطموحاتووه ومصووالحه التووي غالبوو

الفرد هوذا الونمط مون السولوك مون خولال مؤسسوات المجتموع التوي يحتوك بهوا ويتفاعول معهوا كالأسورة، 

والمدرسووووة، وجماعووووة الأقووووران، والجامعووووة...الن، ويتجسوووود هووووذا النوووووع موووون السوووولوك بطقوووووس السوووولام 

ي حيووواتهم اليوميوووة، كموووا يتجسووود فوووي مراسووويم الأعيووواد والمناسوووبات والتحيوووات التوووي يمارسوووها الأفوووراد فووو

 الوطنية والدينية وحفلات الزواج وم تم التشييع والحزن.

: وهوو السولوك الوذي يتميوز بالتعقول والحكموة والمنطوق والبصويرة والإدراك السلوك الاجتماعي العقلدي

قووة الووذات التووي تعبوور عوون ماهيووة الثاقووب للأمووور والقضووايا والمشووكلات، ويخوورج هووذا السوولوك موون منط

وحقيقة الخارجي، والحياة الاجتماعية التي يعيشها الأفراد والجماعات. وعند الاقتداء بهذا النمط مون 

السلوك، يعتمد التفاعل الاجتماعي في احتكاكه مع الآخرين وتفاعله مع المجتمع على اللغة الرفيعة 

للأفعووووال التوووي يمارسووووها، كموووا يتظوووواهر بالرقووووة والكووولام المهووووذب، والحجوووج والمسوووووغات الموضووووعية 

والوداعوة والعفووة والطهووارة عنود مقابلتووه ليخوورين لكوي يكسووب ثقووتهم وينوال استحسووانهم، وهنووا يسووتطيع 

الفووورد بذكائوووه وقابليتوووه وحسووون سوووولوكه تحقيوووق م ربوووه وطموحاتوووه التووووي قووود تكوووون مشوووروعة أو غيوووور 

بوات وشوهوات العقول البواطني بعود أن يسوتعمل مشروعة، وقد يلبي هوذا الونمط مون السولوك دوافوع ورغ
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أساليب المنطق والحكمة والدراية والفطنة في تحقيق نزوات الفرد وحاجاته، والتي تنبعث مون الميوول 

 والاتجاهات الغريزية الكائنة في منطقة اللاشعور.

 

 النظريات المفسرة للسلوك الاجتماعي 4.4.1.2

فورد والجماعوة وتحليول العوامول التوي توؤثر علوى عمليوة اهتم علمواء الونفس بدراسوة سويكولوجيا ال

التفاعووول الاجتمووواعي سوووعياً لتصووونيف الأفوووراد والتعووورف إلوووى السووومات والعوامووول التوووي تحووودد السووولوك، 

 وتُمكّن من قياسه والتنبؤ به.

 

 Eriksonاجتماعية لإريكسون  -النظرية النفس -

لشووووعور بالهويووووة، وعرفهووووا يتضووووح مفهوووووم السوووولوك الاجتموووواعي فووووي هووووذه النظريووووة موووون خوووولال ا

"إريكسون" بأنّها المجمووع الكلوي لخبورات الفورد، والتوي تتركوب مون مكوونين، هموا: هويوة الأنوا، وهويوة 

الذات، وترجع هوية الأنا إلى معرفة الفرد لأناه، وكيف يضع هذه الأنا بين أفراد المجتمع. أما هوية 

ح قنووووات الاتصوووال الاجتماعيوووة )أحمووود، الوووذات، فهوووي الإدراك الشخصوووي لووولأدوار الاجتماعيوووة، وفوووت

2003.) 

 

 Sullivanنظرية سوليفان  -

يوووورى سوووووليفان أن شخصووووية الفوووورد تتشووووكل موووون خوووولال عمليووووات اتصووووال الشخصووووية والووووروابط 

والعلاقووات الشخصووية المتبادلووة، وتؤكوود علووى أهميووة العواموول والعلاقووات الاجتماعيووة، وأنّ الشخصووية 

مكوون النظوور إلووى الشخصووية بمعووزل عوون العلاقووات الاجتماعيووة، هووي نتوواج التفاعوول فووي الموقووف، ولا ي
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كما يرى أن العلاقات المتبادلوة التوي يقيمهوا الإنسوان موع الآخورين هوي علاقوات ديناميكيوة، وتونعكس 

 (.2015آثارها على الشخصية وتساعد على تكوين ونمو الذات )أبو أسعد وعريبات، 

 

 Banduraنظرية التعلم الاجتماعي لباندورا   -

أن  Banduraتقوم نظرية التعلم الاجتماعي علوى تحليول السولوك الاجتمواعي، إذ يورى "بانودورا" 

سمات الشخصية هي نتاج التفاعل المتبادل بين ثلاثة عوامل، هي: المثيرات الاجتماعيوة، والسولوك 

ط ( إلوووى أنّ الأنموووا2003(. وأشوووار أحمووود )2019الإنسووواني، والعمليوووات العقليوووة والشخصوووية )شووواهين، 

السلوكية لباندورا تعتمد بعضها على بعوض، وأن العوامول الشخصوية والعوامول البيئيوة تعمول معواً فوي 

تفاعوول متبووادل باعتبارهووا محووددات متشووابكة، والإنجووازات الإنسووانية تنووتج عوون التفاعوول المتبووادل بووين 

 الظروف الخارجية والمحددات.

 

 السلوك الاجتماعي لذوي الإعاقة:

اجتموووواعي دافووووع، وهوووذا الوووودافع يوووؤدي إلووووى أنووووواع مووون السوووولوك تختلووووف  يوجووود وراء كوووول سووولوك

باختلاف الأفراد، ويؤدي أيضاً إلى أنواع مختلفة من السلوك لدى الفرد نفسه تبعاً للموقوف الخوارجي 

الذي يتعرض له، وقود يصودر السولوك الواحود مون دوافوع مختلفوة. والفورد يحووّل خبراتوه التوي يمور بهوا 

ية إلى رموز يقيمها في ضوء المعايير الاجتماعية، أو يتجاهلها ومن الممكن أن خلال مواقفه الحيات

دراك الآخورين وينكوره مموا يوؤدي إلوى القلوق، واسوتخدام حيول دفاعيوة والوصووول إيغيور سولوكه ليطوابق 

 (.1997إلى سوء التوافق النفسي )زهران، 

ة الاجتماعيووة فووي نجوواح ( علووى أهميووة التنشووئ1990وأكوودت هووورني نقوولًا عوون )حنووا والعبيوودي، 

التوافووق أو عدمووه، موون خوولال علاقووة الفوورد مووع الآخوورين أو حتووى مووع ذاتووه، فيكوووّن بُعووداً عوون القلووق 
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الأساسي لأنّه يحسن مشاعره ويقر بمسؤولياته تجاه تصرفاته وتصرفات الآخرين، فالتوافق يقود إلى 

 ماعية. السواء واللاتوافق يقود إلى العصاب الذي منشأه التنشئة الاجت

عاقووة قوود تقووودهم إلووى عوودم الوصووول إلووى إنّ أسوواليب التنشووئة الاجتماعيووة المتبعووة مووع ذوي الإ

لتعاموول مووع أقوورانهم موون الإعاقووة نفسووها بسووبب لالإعاقووة السوومعية يميلووون  وذو فووالنضووج الاجتموواعي، 

فاعوول مووع خاصووة إذا لووم يتمكنوووا موون التوبحوواجتهم لهووذا التفاعوول والشووعور بووالقبول موون قبوول الآخوورين، 

 (.2010الأشخاص السامعين )خصاونة وآخرون، 

نجووود أنّهوووم يعوووانون مووون  ،ومقارنوووة بالخصوووائص الاجتماعيوووة والانفعاليوووة لوووذوي الإعاقوووة العقليوووة

ضعف في قدرتهم على التكيف مع من حولهم ويتصفون بالانسحاب، والعدوان، والقصور في إنشاء 

معاملوة الآخورين لهوم، والمسوميات التوي يطلقونهوا نشاط زائود، وكول ذلوك بسوبب بعلاقات اجتماعية، و 

علوويهم، ممووا يووؤدي إلووى تكوووين سوولبي عوون ذاتهووم، إلّا أنّ ذوي الإعاقووة  العقليووة البسوويطة يمكوونهم أن 

 (.2015يقيموا علاقات اجتماعية مع الآخرين، ويندمجوا مع المجتمع الذي يعيشون فيه )الداهري، 

رد بالأسوووووواس المهووووووم بالاتصووووووال الشخصووووووي أو وموووووون المعووووووروف أنّ حاسووووووة السوووووومع تووووووزود الفوووووو

 اً الاجتماعي، ونجد أنّ الإعاقة السمعية تجعل هذا الاتصال أكثر صعوبة، مما يجعل سلوكهم جامد

بدرجة كبيورة. وفوي محاولوة مونهم للتكيوف موع العوالم الوذي يعيشوون فيوه قود يتقبول أن يعويا كفورد ذي 

اعول شخصووي أو اجتمواعي مووع الآخورين، ويعوويا إعاقوة، أو ينعوزل عوون أفوراد مجتمعووه متجنبواً أي تف

أمّوووا إذا اختوووار أن ينووودمج فوووي المجتموووع وهوووو  كووولّ حياتوووه فوووي فووورار صوووامت لا يشوووعر بمتعوووة الحيووواة.

يشوعر بعودم الأمون عنودما يخوتلط ، فإنوه سمحروم من وسائل الاتصال، ويعيا على هاما الجماعة

 مع الآخرين.  

هووم  فووي حيوواة ذوي الإعاقووة، خاصووة ذوي الإعاقووة م فووإنّ المسوواندة الاجتماعيووة لهووا دور ،لووذلك

لأن شووعوره يختلوف اختلافوواً كليوواً عون شووعور الشوخص الخووالي موون الإعاقوة، فيشووعر بووالعجز  سومعيةال
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تتسووع الفوهووة بينووه فعوون الانوودماج فووي مجتمعووه ممووا يجعلووه يتقوقووع علووى نفسووه، مغلفوواً حياتووه بووالحزن، 

 .(1992ان، وبين مجتمعه ويزداد نفوراً وتقوقعاً )شعب

 

 الإعاقة السمعية 5.1.2

تتباين مستويات السمع عند الإنسان والتي تتراوح بين الضعف البسويط والشوديد جوداً، وتصويب 

الإنسووان خوولال مراحوول نموووه المختلفووة، فوولا يسووتطيع سووماع الكوولام المنطوووق مووع أو بوودون المعينووات 

 السمعية، وتشمل الأفراد ضعيفي السمع  والأفراد الصم.

تعريف الوووظيفي للإعاقووة السوومعية هووو موودى العجووز السوومعي فووي فهووم اللغووة المنطوقووة، أي فووال

تعنووي انحرافوواً فووي السوومع يحوود موون القوودرة علووى التواصوول اللفظووي والسوومعي. كمووا أنووه يوجوود الشووخص 

الأصووم، والشووخص ضووعيف السوومع، فالأصووم هووو الووذي فقوود قدرتووه علووى السوومع ولووم يسووتطع اكتسوواب 

القدرة على الكلام بسبب ذلك الصمم. بينما ضعيف السمع، هو الشوخص الوذي  اللغة وفهمها، وعدم

فقود جووزءاً مون قدرتووه علوى السوومع بعود أن تكونووت لديووه مهوارة الكوولام والقودرة علووى فهوم اللغووة، ويحتوواج 

 (.2001إلى وسائل سمعية معينة )العزة، 

( الإعاقوووة 36: 2011العزالوووي، (( المشوووار إليوووه لووودى 1999وعووورف كووول مووون اللقووواني والقرشوووي )

السووومعية بأنهوووا: "وجوووود عجوووز فوووي القووودرة السووومعية بسوووبب وجوووود مشوووكلة فوووي مكوووان موووا فوووي الجهووواز 

السوووومعي، فقوووود تحوووودث هووووذه المشووووكلة فووووي الأذن الخارجيووووة أو الأذن الوسووووطى، أو الداخليووووة، أو فووووي 

لووى أقصووى العصووب السوومعي الموصوول للموون، والفقوودان السوومعي قوود يتووراوح مووداه موون الحالووة المعتدلووة إ

حالة من العمق، والتي يطلق عليها الصمم". وتعرف الإعاقة السمعية طبياً بأنهوا: هوي تلوك الإعاقوة 

التووي تعتموود علووى شوودة الفقوودان السوومعي عنوود الفوورد، ويقوواس هووذا الفقوودان بجهوواز علووى مقوواس ديسوويبل 

 (.2002)العزة، 
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لديهم صعوبة  (%0.5)لغت ب فلسطيننسبة الإعاقة السمعية في وتشير الإحصاءات بأن 

وأن ذوي الإعاقة السمعية الذين تتراوح ، السمعية لديهم بعض الصعوبات (%1.3)و ،سمع كاملة

في تأدية نشاطاتهم اليومية خاصة الملتحقين يواجهون صعوبات عاماً ‌(17-10)أعمارهم ما بين 

أن مدارسهم، و  في لإعاقاتهمبحاجة لمواصلات موائمة  هممن (%15.2) أن ؛ إذبالتعليم حالياً 

في الغرف ة بحاجة لمواءم (%24.2بينما ) في المباني المدرسية، ةبحاجة لمواءم (12.5%)

ويوجد حالياً في مختلف المحافظات الشمالية  .في دورات المياه ةبحاجة لمواءم (%3.1)و ،الصفية

ل في تعليمها ( مدرسة تربية خاصة لتعليم الصم، تتبنى معظمها برنامج الاتصال التام الشام11)

للصم، والذي يركز على استخدام الوسائل المتوافرة كافة لإيصال المعلومات والمفاهيم الإدراكية 

للطفل الأصم، وذلك بالاعتماد على البقايا السمعية والحواس الأخرى وأهمها لغة الإشارة. وتتبع 

مراحل الثانوية بعد أن كانت هذه المدارس مناهج وزارة التربية والتعليم، وبدأت بعضها باستحداث ال

 . (2018مقتصرة على التعليم الابتدائي )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

 

 والنفسية لذوي الإعاقة السمعية -الخصائص الاجتماعية 1.5.1.2

إنّ التنشووئة الأسووورية المتمثلوووة بتقوووديم الحمايوووة الزائووودة لوووذوي الإعاقوووة السووومعية تلعوووب دوراً فوووي نمووووه 

اعي، فووإذا كانووت هووذه الحمايووة زائوودة عوون حوودها جعلتووه اعتماديوواً علووى الآخوورين، لأنّ لووديهم فووي الاجتموو

الأسووواس ضوووعفاً فوووي الاتصوووال والتواصووول الاجتمووواعي، يعوووانون مووون الانسوووحاب الاجتمووواعي، يتصوووفون 

بالأنانيووة، وموون أهووم خصائصووهم النفسووية: عوودم توووافقهم النفسووي، وعوودم الاسووتقرار العوواطفي، والاكتئوواب، 

والقلووووق، ونقووووص توكيوووود الووووذات، والشووووك بووووالآخرين، والسوووولوك العوووودواني، والسوووولبية، والتنوووواقض )العزالووووي، 

2011.) 
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( أن الووذات النفسووية غيوور موجووودة، إنمووا تعتبوور ذاتوواً 1995ويوورى بعووض العلموواء نقوولًا عوون )فهمووي، 

ع بهووا الووذات اجتماعيووة، والمجتمووع هووو الووذي يضوويف علووى هووذه الووذات وجودهووا، وأنّ الصووفات التووي تتمتوو

نما تنبع من خلال حكم الآخرين عليه مما يحودد وضوعه الاجتمواعي. ومون هنوا  ليست صفات نفسية، وا 

ينشأ الصراع عندما يوجد اختلاف بين ما يحتاجه الفورد وبوين موا يحصول عليوه، خاصوة إذا كوان يعواني 

قووة منوذ طفولتووه موون مون إعاقووة موا، فنجوود أنّ السولوك الاجتموواعي ينمووو موع الشووخص أو الطفول ذي الإعا

خوولال تفاعلووه مووع المواقووف الحياتيووة ورغبتووه فووي نيوول الرضووا موون قبوول الآخوورين، أمووا فووي مرحلووة حياتووه 

الوسووطى فيعموول علووى إعووادة تصووحيح هووذا النمووو. وفووي مرحلووة الطفولووة المتووأخرة، يميوول ذو الإعاقووة إلووى 

شوؤونه، بينموا فوي مرحلوة المراهقوة الاندماج مع أقرانه وينتمي إليهم، مموا يجعلوه يقواوم تودخل الكبوار فوي 

فإنّ سولوكه يتوأثر بخبورات طفولتوه الماضوية وموا يحويط بوه مون مجتموع وبيئوة والجماعوة التوي ينشوأ فيهوا، 

 وهذا ما نسميه بالسلوك الاجتماعي غير الإيجابي لذوي الإعاقة.

تووي تنووتج ( أنّ السوومات السوولوكية ال1995" كمووا أشووار لهووا )فهمووي، Kliemkeوقوود ورد عوون كليمووك "

عن الإصابة بالإعاقوة تتمثول بالشوعور الزائود بوالنقص، مموا يجعول الفورد يورفض ذاتوه ويتولود لديوه شوعور 

بالدونيوووة مموووا يعووووَق مووون تكيفوووه الاجتمووواعي. كموووا أن الشوووعور الزائووود بوووالعجز يجعلوووه يستسووولم لإعاقتوووه، 

عوض التووتر والتقلوب الانفعوالي وبالتالي يجعله سلبياً واعتمادياً، وينقصه الشعور بوالأمن، فيظهور عليوه ب

واضووطرابات جسوومية سيكوسوووماتية، وعوودم الاتووزان الانفعووالي، وسوويادة مظوواهر السوولوك الوودفاعي، مثوول: 

"، فيوورى أن القوودرة علووى Henry Kesslerالإنكووار، والتعووويض، والإسووقاط، والتبريوور. أمووا هنووري كسوولر "

السولامة وملاءموة إعاقتوه بموا يوتلاءم موع العمل ورغم القصور يجعل الشوخص ذا الإعاقوة يتمتوع بعامول 

 جسمه وبيئته.

( عودداً مون الخصوائص 2011، )العزالوي المشوار إليوه لودى ((Jackson, 1996ويلخوص جاكسوون 

النفسية لذوي الإعاقة السمعية، منها: أنّهم أقل نضجاً، والانسوحابية وبخاصوة فوي المواقوف الاجتماعيوة، 

، ولا يظهوورون اهتماموواً بمشوواعر الآخوورين، ويظهوورون نقصوواً فووي وهووم أقوول مرونووة موون أقوورانهم السووامعين
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. وهم بصفة عامة مكتئبوون، وتوزداد درجوة تقديراتهم الاجتماعية، ويميلون إلى الاندفاعية في سلوكاتهم

 الاكتئاب عندما يحدث الضعف السمعي في المراحل المتأخرة من العمر.

سوولبياً علووى الأفووراد وتصوورفاتهم مهمووا كووان نوووع  وتوورى الباحثووة أن السوولوك الاجتموواعي يووؤثر تووأثيراً 

الإعاقووة، سووواءً أكانووت حركيووة، أم بصوورية، أم سوومعية، فتصووبح عوواملًا مسووتمراً وفعووالًا فووي النمووو النفسووي 

ما أن يكون  ، فإما أن يكون عنيفاً، وا  للفرد، مما يؤدي إلى عدم الشعور بالأمن وينتج لديه صراعٌ داخليٌّ

 ل لكي يخفف من شعوره بالنقص والعجز.منتجاً قادراً على العم

 

 الدراسات السابقة  2.2

يتناول هذا الجزء عرضاً للدراسات السابقة ذات العلاقة التي أمكن التوصل إليها من خلال 

مراجعة الأدب النظري، وقد قسمت هذه الدراسات السابقة حسب متغيرات الدراسة إلى أربعة 

التي تتعلق بمفهوم الذات لدى ذوي الإعاقة، أما المحور  محاور: المحور الأول تناول الدراسات

الثاني فتناول الدراسات التي تتعلق بالصلابة النفسية، وتناول المحور الثالث الدراسات المتعلقة 

بالأمن النفسي، بينما تناول المحور الرابع الدراسات المتعلقة بالسلوك الاجتماعي، وسواءً أكانت 

 ة من الأحدث إلى الأقدم. عربية أم أجنبية، مرتب

 

 الدراسات المتعلقة بمفهوم الذات 1.2.2

 ,Gallagher, Galvinدراسدة جدالاجر، جدالفن، روبنسدون، ميرفدي، جوندوي، وبيدري هودفت 

 )Robinson, Murphy, Conway, and Perry, 2020)‌ الاجتماعيووة الظووروف توصوويف‌إلىى 

 موون يعووانون عاموواً  (13عموور كوول موونهم ) لًا،طفوو (7525ضوومت ) عينووة لوودى الووذات ومفهوووم والتعليميووة

 عنهوا المبلوغ الإعاقوة انتشوار لحساب الوصفية الإحصائيات استخدمت. أيرلندا في النمو في إعاقات
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 وفحصوت ،(الإعاقوة ذوي وغيور الإعاقوة ذوي) المجموعوات بوين الاختلافوات الآبواء، وحللوت قبول من

 لمفهوووم هوواريس بيوورس مقيوواس خوولال موون سووتقي كمووا) المنخفضووة الووذات مفهوووم درجووات بووين العلاقووة

 أظهووووورت النتوووووائج أن. المسوووووتويات متعووووودد اللوجسوووووتي الانحووووودار باسوووووتخدام الإعاقوووووة ونووووووع ،(الوووووذات

 نظوور وجهووات ولووديهم المدرسووة، فووي التسوولط نوبووات موون لمزيوود عرضووة أكثوور ذوي الإعاقووة الأشووخاص

 درجوات انخفواض احتموالات يوادةبز  الإعاقوة تشوخيص أقورانهم، وارتوبط مون المدرسوة حول أكثر سلبية

 .الذات لمفهوم مجالات خمسة من ثلاثة في الذات مفهوم

التعوورف إلووى مفهوووم الووذات والتكيووف الاجتموواعي لوودى الطالبووات  (2018) دراسددة محمدددوهوودفت 

ذوات الإعاقة البصرية بالمرحلة الإبتدائية فوي المملكوة العربيوة السوعودية، بحسوب بعوض المتغيورات، 

موونهج الوصووفي الارتبوواطي، وتطبيووق مقياسووي مفهوووم الووذات والتكيووف الاجتموواعي، علووى باسووتخدام ال

قة ارتباطية موجبوة بوين مفهووم الوذات والتكيوف وجود علا( طالبة. أظهرت النتائج  26عينة ضمت )

كمووووا أشووووارت النتووووائج إلووووى وجووووود فووووروق دالووووة  لوووودى الطالبووووات ذوات الإعاقووووة البصوووورية،جتموووواعي الا

 م الذات والتكيف الاجتماعي تعزى لمتغير العمر ودرجة الإعاقة. إحصائياً في مفهو 

التعرف إلى مفهوم الذات لودى الطلبوة ذوي الإعاقوة السومعية فوي  (2016) دراسة عليوحاولت 

محليووة الخرطوووم، بحسووب بعووض المتغيوورات، باسووتخدام  -موودارس الإعاقووة السوومعية بالمرحلووة الثانويووة

( طالبوواً وطالبووة. أظهوورت 90هوووم الووذات، علووى عينووة ضوومت )الموونهج الوصووفي، وتطبيووق مقيوواس مف

عاقووة السوومعية المرحلووة موودارس الإفووي عاقووة السوومعية الإ يذو  ةالطلبوو لوودىالنتووائج  أن مفهوووم الووذات 

، كمووا أشووارت النتووائج إلووى وجووود فووروق دالووة إحصووائياً فووي يجابيووةالثانويووة محليووة الخرطوووم يتسووم بالإ

عاقووة السوومعية تبعواً لمتغيوورات: النوووع، والعموور، والمسووتوى التعليمووي مفهووم الووذات لوودى الطلبووة ذوي الإ

 للأب والأم.
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للتعوورف إلووى مفهوووم الووذات وعلاقتووه بالتحصوويل الدراسووي لوودى  (2015دراسددة واضدد  )وسووعت 

، بحسوووب بعوووض المتغيووورات، باسوووتخدام المووونهج الوصوووفي فوووي الجزائووور الطلبوووة ذوي الإعاقوووة الحركيوووة

طالبواً وطالبوة. أظهورت النتوائج أن  (87)فهووم الوذات، علوى عينوة ضومت التحليلي، وتطبيق مقياس م

مستوى مفهوم الذات كان متوسطاً، وبينت النتائج وجوود علاقوة ارتباطيوة إيجابيوة دالوة إحصوائياً بوين 

مفهوم الذات والتحصيل الدراسي لديهم، ووجوود فوروق دالوة إحصوائياً بوين متوسوطات درجوات الطلبوة 

 فع مقارنة بذوي التحصيل المنخفض.ذوي التحصيل المرت

الوقوف على واقع مفهوم  من خلال مراجعة لعدد من الدراسات (Datta, 2014داتا )وحاولت 

تحديد مفهوم الذات الإيجابي كوسيلة لتسهيل الذات لدى ذوي الإعاقة البصرية، فتوصلت إلى 

ن الأبحاث تؤكد أن المراهقين النتائج المرغوبة لجميع الأفراد. ومع ذلك، فإن مجموعة متزايدة م

الاضطراب  يكون فيهامرحلة  اوصف بأنهالتي تيميلون إلى تطوير مفهوم الذات السلبي والمراهقة 

 ةكامل عرقلةفي ذروته. عندما يتم الجمع بين هذه المرحلة المعقدة والإعاقة، يكون الطفل في حالة 

من الإعاقة  ك، تحدد هذه المراجعة نوعاً للغاية. في ضوء ذل سيئاً  ومن المرجح أن يطور مفهوماً 

وتنتقد على نطاق واسع دراسات البحث عن مفهوم الذات لدى المشاركين الذين  ،و"ضعف البصر"

 .يعانون من ضعف البصر حتى الآن

تمت مقارنة ، فقد (Lifshitz, Hen, and Weisse, 2007دراسة ليفشتز وهين وويس )أما في 

في المدارس العامة و  20يعانون من إعاقات بصرية ) اً مراهق (40)مفهوم الذات وجودة الصداقة لو 

النتائج إلى ملف أشارت . يةبصر اَ من ذوي الإعاقة المراهق (41)مع  ،في المدارس السكنية( 20

والمراهقين الذين يعانون من إعاقات بصرية، على الرغم من أن  تعريف ذاتي مماثل للمراهقين

درجات المشاركين الذين يعانون من إعاقات بصرية كانت أعلى في جميع المجالات باستثناء 

 مفهوم آبائهم عنها. 
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التعوورف إلوووى مفهووووم الوووذات وعلاقتووه بوووبعض المتغيووورات لووودى  (2007دراسدددة رشددددي ) وحاولووت

مج التربيووووة الخاصووووة فووووي مدينووووة الريوووواض، بحسووووب بعووووض المتغيوووورات، الطلبووووة ضووووعاف السوووومع ببوووورا

تلميوذاً. أظهورت  (80)باستخدام المونهج الوصوفي، وتطبيوق مقيواس مفهووم الوذات، علوى عينوة ضومت 

النتائج أنّ مستوى مفهوم الذات على المقياس ككل متوسوطٌ لودى الطلبوة ضوعاف السومع، ومتوسوطي 

وجوود فووروق دالووة إحصووائياً فوي مفهوووم الووذات لووديهم تعووزى السومع، وذوي الضووعف السوومعي الشووديد، و 

 إلى متغير شدة الإعاقة.

 

 الدراسات المتعلقة بالصلابة النفسية 2.2.2

التعوورف إلووى مسووتوى الرضووا عوون الحيوواة وعلاقتووه بالصوولابة ( 2019دراسددة أبددو رميلددة ) هوودفت

الوصوووفي الارتبووواطي،  النفسوووية لووودى مرضوووى الفشووول الكلووووي فوووي الخليووول، واعتمووودت الدراسوووة المووونهج

( موون مرضووى الفشوول الكلوووي فووي الخليوول، طبووق علوويهم مقياسووي: الرضووا عوون 150وتضوومنت العينووة )

الحياة، والصلابة النفسية. وأظهرت التنائج أن مستوى الصلابة النفسية لدى المرضى كان متوسطاً، 

لووودى المرضوووى  وبينوووت النتوووائج عووودم وجوووود فوووروق دالوووة إحصوووائياً فوووي متوسوووطات الصووولابة النفسوووية

 باختلاف: الجنس، العمر، المستوى التعليمي، مدة المرض، وعدد مرات الغسيل في الأسبوع.

موول فووي المسووقبل إلووى قيوواس الأ( (Shirazi et al., 2018دراسددة شدديرازي ونخددرون  وسووعت

والصلابة النفسية لجودة الحياة لمرضى غسيل الكلوى فوي منطقوة زابوول، واسوتخدم البواحثون المنهواج 

( شخصواً، واسوتخدم البواحثون مقيواس الصولابة النفسوية 66لوصفي الارتباطي، وتكونت العينة مون )ا

ذو الأبعاد الثلاثة )الالتزام، التحدي، التحكم(، وأظهورت نتوائج الدراسوة أن بعود التحودي فوي الصولابة 

ح الوذكور أكبور النفسية كان أعلى الدرجات، يليه بعد التحكم، ثم بعد الالتزام. وأظهرت الفروق لصال

 من الإناث في الصلابة النفسية، ووجود علاقة ذات منحنى إيجابي بين الصلابة و وجودة الحياة.
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ذوي الإعاقة  نالتعرف إلى الصلابة النفسية لدى عينة م (2018دراسة ديان )وهدفت 

ينة ضمت ولاية دارفور، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، من خلال ع -الحركية في مدينة نيالا

جة مرتفعة ( فرد اختيروا عشوائياً من ذوي الإعاقة الحركية. أظهرت نتائج الدراسة وجود در 400)

ذوي الإعاقة الحركية، ووجود فروق في الصلابة النفسية لديهم لصالح من الصلابة النفسية ل

عاقة الأدنى المستوى الجامعي مقارنة بالمدرسي، ولصالح الذكور مقارنة بالإناث، ولصالح ذوي الإ

 شدة مقارنة بالمتوسطة، والمتوسطة مقارنة بالمرتفعة. 

إلوى معرفوة مسوتوى كول مون الشوعور بوالأمن النفسوي والصولابة  (2017دراسة شدوابكة ) وسعت

النفسووية لوودى زوجووات الأسوورى ذوي الأحكووام العاليووة فووي محافظووة رام الله والبيوورة، واختلافهووا بحسووب 

( زوجوووة. أظهووورت النتوووائج أن الدرجوووة 180ن خووولال عينوووة ضووومت )بعوووض المتغيووورات الديمغرافيوووة، مووو

الكليووة للشووعور بووالأمن النفسووي لوودى زوجووات الأسوورى كانووت متوسووطة، بينمووا كانووت درجووة الصوولابة 

النفسية مرتفعة، وتوصولت النتوائج إلوى وجوود علاقوة طرديوة بوين الشوعور بوالأمن النفسوي وصولابتهن 

لوووة إحصوووائية فوووي متوسوووطات الشوووعور بوووالأمن النفسوووي النفسوووية، وأشوووارت إلوووى وجوووود فوووروق ذات دلا

والصوولابة النفسووية تبعووأ لمتغيوورات: عموور الزوجووة، والمؤهوول العلمووي، وعموول الزوجووة، بيمنووا تبووين عوودم 

وجووود فووروق ذات دلالووة إحصووائية فووي متوسووطات الأموون النفسووي والصوولابة النفسووية تبعوواً لمتغيووري: 

 سنوات الاعتقال، وعدد الأبناء.

التعووورف إلوووى مسوووتوى الصووولابة النفسوووية وعلاقتهوووا بالمسووواندة  (2015سدددة سدددنيورة )درا وحاولووت

الاجتماعيوة لوودى عينووة موون مرضووى سوورطان الرئووة فووي المحافظووات الشوومالية فووي فلسووطين، فووي ضوووء 

متغيووورات: )الجووونس، ومكوووان السوووكن، والمؤهووول العلموووي، وعووودد سووونوات الإصوووابة بوووالمرض، والحالوووة 

( مريضووواً بسووورطان الرئوووة المقيموووين مووونهم والمتووورددين علوووى 350مووون ) الاجتماعيوووة(، وتكونوووت العينوووة
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المستشفيات الحكومية والخاصة، وأظهرت النتائج وجوود علاقوة ارتباطيوة طرديوة موجبوة بوين درجتوي 

 الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى مرضى سرطان الرئة في المحافظات الشمالية.  

الإهمال(  -لى مستوى )المساندة الاجتماعيةإالتعرف  (2013القطراوي ) دراسةهدفت و 

في محافظات  ذوي الإعاقة الحركيةوالرضا عن خدمات الرعاية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدى 

علاقة  وجودقطاع غزة، توصلت الدراسة إلى  في( معاق 200) ضمتعينة  من خلالقطاع غزة، 

ذوي الإعاقة الحركية، نفسية والمساندة الاجتماعية لالدالة إحصائياً بين كل من الصلابة  ةارتباطي

أظهرت ، بينما لمتغير الجنس تعزىالصلابة النفسية  متوسطاتد فروق دالة إحصائياً في و وجوعدم 

ترجع لمتغير  ذوي الإعاقة الحركيةفقط في مستوى الصلابة النفسية لدى  اً جوهري اً النتائج فرق

 عمر.ال

 

 الأمن النفسيالدراسات المتعلقة ب 3.2.2

 )Yaghoubi, Vaghef, and Nellaee, 2019( دراسة يعقوبي، فاجيف، ونيلاييحاولت 

السمع، باستخدام  لضعاف النفسية الصلابةالذكاء الاجتماعي في التنبؤ بو  الذات مفهوم تحديد قدرة

 (13-10) بينما  أعمارهم تتراوح وطالبة، ( طالباً 81) من العينة تكونت. المنهج الارتباطي التنبئي

 الدراسة نتائج العينة المتاحة. أظهرت بطريقة شيراز، اختيروا في سمعية إعاقة من يعانون عاماً،

 الانحدار نتائج وبينت الذات، واحترام العاطفي والذكاء المرونة بين معنوية إيجابية علاقة وجود

 يمكن ذلك، على علاوة. ةالمرون تباين من (٪33يتوقع ب ) أن يمكن العاطفي الذكاء أن التدريجي

 .المرونة تباين من (٪24) توقع عموماً  الذات احترام لمتغير

حية في التعرف إلى دور الأنشطة الرياضية التروي (2017) دراسة سيف الإسلام هدفتو 

، والفروق فيها بحسب بعض المتغيرات، باستخدام ذوي الإعاقة السمعيةتحقيق الأمن النفسي ل
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( طالباً وطالبة، وأظهرت 24تخدام مقياس الأمن النفسي، على عينة ضمت )المنهج الوصفي، واس

النتائج أنّ النشاط الرياضي الترويحي يعمل على تحقيق الأمن النفسي لدى العينة، وعلى عدم 

 .ودرجة الإعاقة الجنس، والعمر، :وجود فروق دالة إحصائياً في إجابات العينة تعزى لمتغير

عرف إلى العلاقة بين أنماط الإساءة ومفهوم الذات والأمن تلل (2016دراسة الفهيد ) وسعت

والفروق فيها بحسب بعض المتغيرات، باستخدام  النفسي لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين،

المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدام كل من المقاييس الآتية: أنماط الإساءة، ومفهوم الذات، 

أظهرت النتائج وجود  .( غير جانح101( جانحاً، و)96عينة ضمت )والطمأنينة النفسية، على 

علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين جميع أنماط الإساءة وكل من أبعاد مفهوم الذات، والأمن 

ووجود فروق دالة إحصائياً في جميع أنماط الإساءة تعزى لصالح الجانحين، ووجود فروق  ،النفسي

 أبعاد مفهوم الذات والأمن النفسي تعزى لصالح غير الجانحين.  دالة إحصائياً لكل من

التعرف إلى العلاقة بين الأمن النفسي والتوافق الاجتماعي  (2014دراسة نعيسة ) وهدفت 

لدى الأحداث بمحافظة دمشق، والفروق فيها بحسب بعض المتغيرات، باستخدام المنهج التحليلي 

( ذكر، 100نفسي، والتوافق الاجتماعي، على عينة ضمت )الوصفي، واستخدام مقياسي الأمن ال

وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين الأمن النفسي والتوافق الاجتماعي، 

 ووجود درجة متوسطة لكل من الأمن النفسي والتوافق الاجتماعي لديهم.

نجوازات الكشف عون العلا ((Ghaidan, 2014دراسة غايدان  وحاولت قوة بوين الأمون النفسوي وا 

 -( طالباً في السنة الرابعة 30بعض المهارات الدفاعية في لعبة الكرة الطائرة لدى عينة مكونة من )

كلية التربية البدنية في جامعة ديالي،  وكشفت نتائج الدراسة عن وجوود درجوة أمون نفسوي منخفضوة 

نجوواز بعووض لوودى عينووة الدراسووة، كمووا كشووفت أيضوواً عوون وجووود علاقووة  ضووعيفة بووين الأموون النفسووي وا 

 المهارات الدفاعية لدى عينة الطلبة.
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 بالأمن النفسي الشعور مستويات إلى التعرف (2012ومقدادي ) زيتون أبو دراسة واستهدفت

وتقصي الفروق في  الثانوية، المكفوفين مدرسة في الملتحقين ذوي الإعاقة البصرية الطلبة لدى

 واستخدام والمكفوفين(، البصر، الإعاقة )ضعاف متغيرات: شدةالأمن النفسي باختلاف 

 الإعاقة شدة بين والتفاعل التكنولوجيا، واستخدام الإعاقة شدة والتفاعل بين والتحصيل، التكنولوجيا،

 مدرسة الملتحقين في ذوي الإعاقة البصرية ( طالباً من 46من ) الدراسة عينة وتكونت والتحصيل.

متوسطة  كانتالنفسي  بالأمن الشعور درجة أن إلى النتائج البصرية. وأشارت خاصة بذوي الإعاقة

بحسب متغيرات:  إحصائية دلالة وجود عدم كما بينت النتائج .ذوي الإعاقة البصرية الطلبة لدى 

  بينما .والتحصيل الإعاقة، شدة بين والتفاعل التكنولوجيا، والتحصيل، واستخدام الإعاقة، شدة

 .التكنولوجيا واستخدام الإعاقة شدة تفاعل لمتغير إحصائية دلالة وجود إلى ئجالنتا أشارت

ووينج                  زنجقام  الجامعات، طلبة لدى النفسي الأمن مستوى بحث وبهدف

((Zhang and Wang, 2011 مستوى إلى التعرف أجل من الصينية الجامعات إحدى في بدراسة 

 .جنسيات مختلفة من وطالبة طالباً  (345) عددهم بلغ الجامعة لبةط من لدى عينة النفسي الأمن

 أن وجدت كما النفسي، الأمن من بمستوى متوسط يتمتعون الطلبة أن إلى الدراسة نتائج أشارت

 .المختلفة والإقليمية الثقافية بخلفياتهم النفسي تأثرت الأمن مستويات

توأثير الأمون النفسوي والحريوة النفسوية  للتعورف إلوى( Mulyadi, 2010)دراسة ميليدادي  وسعت

على الإبداع اللغوي لدى طلبة المودارس الداخليوة فوي أندونيسويا، مون خولال توزيوع أداة للدراسوة علوى 

( طالبوواً أندونيسووياً فووي الموودارس الداخليووة، وقوود أظهوورت النتووائج وجووود علاقووة دالووة 226عينووة ضوومت )

 بداعات اللغوية لدى المبحوثين.موجبة بين الأمن النفسي والحرية النفسية والإ

التعووورف إلوووى الأمووون النفسوووي وعلاقتوووه بمفهووووم الوووذات لووودى ذوي  (2009دراسدددة عقدددل )وهووودفت 

الإعاقوة البصوورية، بحسوب بعووض المتغيوورات، باسوتخدام الموونهج الوصووفي التحليلوي، وتطبيووق مقياسووي 
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ت النتوائج وجوود علاقوة طالبواً وطالبوة. أظهور  (56)الأمن النفسي، ومفهوم الذات، علوى عينوة ضومت 

ارتبووواط دالوووة إحصوووائياً بوووين الأمووون النفسوووي ومفهووووم الوووذات لوووديهم، ووجوووود فوووروق دالوووة إحصوووائياً فوووي 

 مستوى مفهوم الذات تعزى لمتغير المرحلة الدراسية )الثانوية(.

 يالنفس بالأمن الشعور بين العلاقة طبيعة لىإ التعرف (2009دراسة الهادي )وحاولت 

( طالباً وطالبة من 180، من خلال عينة ضمت )السمعية الإعاقة ذوى ينهقللمرا سيةالنف والصلابة

ذوي الإعاقة السمعية في معهد الأمل للصم وضعاف البصر في مدينتي الزقازيق وبلبيس في 

 بالأمن الشعور درجات بين إحصائياً  دالة موجبة ارتباطية علاقة وجودمصر. أظهرت النتائج 

 دالة فروق وجود عدم، و السمعية الإعاقة يذو  قينھالمرا لدى النفسية بةالصلا ودرجاتي النفس

 النفسى الأمن ي كل منف السمعية الإعاقةي ذو  قينھالمرا درجاتات متوسط بين إحصائياً 

باختلاف  إحصائياً  دالة اً فروق وجدت بينماوالصلابة النفسية باختلاف الجنس، ومكان الإقامة، 

 ي تتنبأ النفس الأمن أبعادة، كما بينت النتائج أن الجزئي الإعاقة يذو  لصالح الإعاقة درجة

 . السمعية الإعاقة ذوى قينھالمرا لدى النفسية بالصلابة

 

  الدراسات المتعلقة بالسلوك الاجتماعي 4.2.2

 Terlektsi, Kreppner, Mahon, Worsfold, andدراسة تلكتسي وزملائه )هدفت 

Kennedy, 2020) الصم وضعاف المراهقين من الأقران بين العلاقة لى تجاربإلى الوقوف ع 

السمع  الصم وضعاف المراهقين من السمع مع أقرانهم، باستخدام المنهج الكيفي، من خلال عينة

 ويسيكس مناطق عميق، اختيروا من إلى متوسط سمع ضعف من ( مراهقاً يعانون30عددهم )

 شبه لمقابلات خضعوا عاماً، (19-13) ما بين أعمارهم حالمتحدة، وتتراو  المملكة في الكبرى ولندن

 باستخدام المقابلات والعاطفية، وحللت الاجتماعية ومهاراتهم الاستقبالية لغتهم تقييم منظمة، وجرى
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 على أقرانهم، مع إيجابية علاقات طوروا -عام بشكل- أنهم المشاركون أفاد. الموضوعي التحليل

 بشكل صداقاتهم في التفاعل وقلة الصراعات عن التنمر، والإبلار يف السابقة تجربتهم من الرغم

 أنهم إلى المعتدل السمع ضعف من يعانون الذين المراهقون وأشار. الفتيات قبل من رئيس

 إلى الشديد السمع فقدان من يعانون الذين المراهقين من أكثر حتى أو الحواجز نفس يواجهون

 التعليمية لديهم. انعكاس ذلك على الممارسةجديدة، و  صداقات تكوين في العميق

 ((Dammeyer, Marschark, and Zettler, 2018دراسة دامير، مارشارك، وزتلر  وسعت

زراعة  مع ،(n=223) السمع وضعاف الصم بين الذاتية والكفاءة الشخصية سمات تقصي إلى

أظهرت . روشستر التكنولوجيمن طلبة معهد  (n=106)السامعين  بنظرائهم مقارنة وبدونها، القوقعة

 من بكل مقارنة الواعية الشخصية صفة من أعلى درجة على السامعين المشاركين النتائج حصول

 التجربة على الانفتاح في أعلى وكذلك المستخدمين، وغير الصناعية القوقعة زراعة مستخدمي

 الكفاءة في أعلى تالسامعون درجا المشاركون سجل كما. الصناعية القوقعة بمستخدمي مقارنة

 لغة مهارات وارتبطت. الصناعية من الصم وضعاف السمع القوقعة بمستخدمي مقارنة الذاتية

 القوقعة مستخدمي بين من والاتفاق الانبساط درجات بارتفاع الأكبر التصنيف ذات الإشارة

 التجربة، على الانفتاح درجات بارتفاع سابق وقت في الإشارة لغة اكتساب وارتبط الصناعية،

 . أكبر عاطفية بدرجات السابقة الأذن قوقعة زرع وارتبط

إلى الكشف عون طبيعوة العلاقوة بوين جوودة الحيواة لوذوي الإعاقوة ( 2016دراسة محمد ) وسعت

السمعية وتشكيل هوية الأنا والسولوك الاجتمواعي الإيجوابي علوى التنبوؤ بجوودة الحيواة لوديهم، تكونوت 

البة في مدرسة في الزقازيق بدولة مصور، وتوصولت الدراسوة إلوى وجوود ( طالباً وط120الدراسة من )

علاقوووة ارتباطيوووة بوووين هويوووة الأنوووا وجوووودة الحيووواة، ووجوووود علاقوووة ارتباطيوووة بوووين السووولوك الاجتمووواعي 

الإيجابي وجودة الحيواة، كموا بينوت النتوائج أن السولوك الاجتمواعي الإيجوابي أكثور إسوهاماً فوي التنبوؤ 



 

47 
 

موون جووودة الحيوواة وهويووة الأنووا ارت النتووائج أيضوواً إلووى عوودم وجووود فووروق فووي كوول بجووودة الحيوواة. وأشوو

 والسلوك الاجتماعي الإيجابي لذوي الإعاقة السمعية باختلاف متغير الجنس.

 ,Bashir, Riaz, Shujaat, and Saqb) بشدير وريداز وشدوزجات وسدقب دراسدةهودفت 

هقين ذوي الإعاقوة السومعية فوي المودارس إلوى قيواس السولوك الاجتمواعي المدرسوي لودى المورا (2014

الحكوميووووة والخاصووووة، بحسووووب بعووووض المتغيوووورات، واسووووتخدام الموووونهج المسووووحي المقطعووووي، وتطبيووووق 

مووون الطووولاب  (110)مقياسووي الكفووواءة الاجتماعيوووة، والسووولوك المعوووادي للمجتمووع، علوووى عينوووة ضووومت 

لوووة إحصوووائياً فوووي السووولوك والطالبوووات فوووي الصوووفين التاسوووع والعاشووور. أظهووورت النتوووائج وجوووود فوووروق دا

الاجتمووواعي المدرسوووي للموووراهقين ذوي الإعاقوووة السووومعية مووون المووودارس الحكوميوووة والخاصوووة، ووجوووود 

درجوة عاليوة للسولوك الاجتمواعي تعوزى لوذوي الإعاقوة السومعية البسويطة منهوا للشوديدة، ووجوود درجوة 

 عالية للسلوك المعادي تعزى لذوي الإعاقة الشديدة. 

التنبوووؤ بالسووولوك الاجتمووواعي فوووي ضووووء )قووووة الأنوووا، والوووذكاء ( 2011غدددا )دراسدددة الأ وحاولوووت

الاجتمواعي، والوحوودة النفسوية( لوودى الأرامول فووي غووزة، باسوتخدام الموونهج الوصوفي التحليلووي، وتكونووت 

( أرملووة. وتوصوولت الدراسووة إلووى وجووود علاقووة ارتباطيووة دالووة إحصووائياً بووين السوولوك 385العينووة موون )

والمتغيرات: )قوة الأنا، والذكاء الاجتماعي، والوحدة النفسوية( للنسواء الأرامول فوي الاجتماعي بأبعاده 

غوووزة، فوووي حوووين تبوووين عووودم وجوووود علاقوووة ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين درجوووات البعووود المجتمعوووي وبوووين 

درجووات الووذكاء الاجتموواعي والوحوودة النفسووية. وأظهوورت النتووائج وجووود علاقووة تنبئيّووة لبعوودي: )الكفوواءة 

والتوودين( فوي السوولوك الاجتموواعي للنسواء الأراموول، وعودم وجووود تووأثير لقووة الأنووا والأبعوواد:  ،الشخصوية

)الوظوووووائف الجسووووومية والفسووووويولوجية، والإنهووووواك النفسوووووي، والعزلوووووة، والنضوووووج الخلقوووووي( فوووووي السووووولوك 

  الاجتماعي.
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( وجوودت علاقووة ارتباطيووة بووين 2016، محموود)موون خوولال الدراسووات السووابقة يتضووح أنّ دراسووة و 

لسلوك الاجتماعي الإيجابي وهوية الأنا وجودة الحياة لوذوي الإعاقوة السومعية، بينموا أظهورت دراسوة ا

( أنّ ذوي الإعاقوة السومعية الشوديدة لووديهم  ,2014Bashir, Riaz, shujaat, and Saqb) نمو كول

( 2020 تلكتسوي وزمولاؤه،بينموا أظهورت دراسوة ) سلوك معاد  مقارنة بذوي الإعاقة السمعية البسيطة،

 موون أكثوور حتووى أو الحووواجز نفووس يواجهووون المعتوودل السوومع ضووعف موون يعووانون الووذين أنّ المووراهقين

وكشووفت  جديوودة، صووداقات تكوووين فووي العميووق إلووى الشووديد السوومع فقوودان موون يعووانون الووذين المووراهقين

( حصول السامعين على درجة أعلى في كول (Dammeyer, Marschark, and Zettler, 2018دراسة 

وربطت دراسوة  من سمات الشخصية والكفاءة الذاتية مقارنة بزارعي القوقعة والصم وضعاف السمع.

( الأمن النفسوي والتوافوق الاجتمواعي لودى الأحوداث، ووجودت علاقوة ارتباطيوة موجبوة 2014، نعيسة)

نفسوي دالة إحصائياً بين الأمن النفسي والتوافق الاجتماعي، ووجود درجة متوسطة لكل من الأمون ال

والتوافق الاجتماعي لديهم. والتوافق الاجتماعي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالسلوك الاجتماعي الذي سوف 

 :بمتغيراتهوا فوي السولوك الاجتمواعي. وهودفت كول مون دراسوة التنبؤيّوةتتناوله الدراسة الحاليوة وقودرتها 

بووأكثر موون وربطووه ت قيوواس مفهوووم الووذاإلووى  ،(2009 ،عقوول)و ، (2015 ،واضووح) (، و2018 ،محموود)

التكيوووف الاجتمووواعي، والتحصووويل الدراسوووي، والأمووون النفسوووي، لوووذوي الإعاقوووة المختلفوووة  :، منهوووامتغيووور

( التعوورف إلووى العلاقووة بووين 2016 الفهيوود،)السوومعية، وهوودفت دراسووة ، أم الحركيووة، أم البصوورية سووواءً 

 اً ير الجانحين، ووجدت فروقأنماط الإساءة ومفهوم الذات والأمن النفسي لدى الأحداث الجانحين وغ

دالووة إحصووائياً لكوول موون أبعوواد مفهوووم الووذات والأموون النفسووي تعووزى لصووالح غيوور الجووانحين. وهووذا مووا 

يختلوووف موووع الدراسوووة الحاليوووة التوووي تسوووعى إلوووى التنبوووؤ بمفهووووم الوووذات فوووي السووولوك الاجتمووواعي لوووذوي 

 .الإعاقة السمعية
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فهوووم الووذات لووذوي الإعاقووة السوومعية تبعوواً فووي م اً هنوواك فروقوو أن (2016 ،علووي)وكشووفت دراسووة 

) ,Gallagher, Galvin. وهوودفت دراسووة لمتغيوورات النوووع، والعموور، والمسووتوى التعليمووي لوولأب والأم

 )Robinson, Murphy, Conway, and Perry, 2020‌ والتعليميوة الاجتماعيوة الظوروف توصويفإلوى 

 درجووات انخفوواض احتمووالات زيووادة ألهتىى   للىىن ن‌ نىى إعن‌إ  يىىل‌مىى ‌ألهرىىع ‌وأ  ىى  ‌‌الووذات ومفهوووم

 ،ديوووان)وهوودفت دراسووة  .ذوي الإعاقوووةلوو الووذات لمفهوووم مجوووالات خمسووة موون ثلاثوووة فووي الووذات مفهوووم

دالوة إحصوائياً تبعواً لنووع  اً ذوي الإعاقة الحركية، ووجودت فروقوالنفسية ل ( التعرف إلى الصلابة2018

، قطووراوي)بة النفسووية لووديهم، ووجوودت دراسووة الجوونس، ونوووع الإعاقووة، ووجووود درجووة عاليووة موون الصوولا

( علاقة ارتباط بين متوسطات الصلابة والمسواندة الاجتماعيوة أو الرضوا عون خودمات الرعايوة 2013

 لذوي الإعاقة. 

( الأموون النفسووي والصوولابة النفسووية لووذوي الإعاقووة السوومعية، 2009 ،الهووادي)كمووا ربطووت دراسووة 

حصائياً بين درجات الشعور بالأمن النفسوي ودرجوات الصولابة ووجدت علاقة ارتباطية موجبة دالة إ

 ،سويف الإسولام)فقود هودفت دراسوة  ،النفسية لديهم. أمّا بالنسبة للدراسات التوي تتعلوق بوالأمن النفسوي

ذوي الإعاقوووة لووو رويحيوووة فوووي تحقيوووق الأمووون النفسوووي( التعووورف إلوووى دور الأنشوووطة الرياضوووية الت2017

ودرجووة  الجوونس، والعموور، :ة إحصووائياً فووي إجابووات العينووة تعووزى لمتغيووردالوو اً ، ولووم تجوود فروقووالسوومعية

الأمن النفسوي ( التعرف إلوى مسوتويات الشوعور بو2012 ،دراسة أبو زيتون ومقدادي)هدفت . و الإعاقة

ذوي الإعاقووة البصوورية، ووجوودت علاقووة دالووة إحصووائياً لمتغيوور شوودة الإعاقووة واسووتخدام التكنولوجيووا، لوو

 النفسي. للشعور بالأمنووجود درجة متوسطة 

 الووذات مفهوووم تحديوود قودرةإلووى  )Yaghoubi, Vaghef, and Nellaee ,2019(وهودفت دراسووة  

 نتووائج السوومع، وأظهوورت لضووعاف الاجتموواعي بالسوولوك التنبووؤ فووي النفسووي والأموون النفسووية والصوولابة

 لذات.ا واحترام العاطفي والذكاء المرونة بين معنوية إيجابية علاقة وجود الدراسة
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وبشكل عام، فإنّ الدراسات السابقة تبين أنّ هناك دراسات متعددة تتمحوور حوول مفهووم الوذات 

لكوون هنوواك  ،والصوولابة النفسووية والأموون النفسووي لووذوي الإعاقووة المختلفووة، وموون بينهووا الإعاقووة السوومعية

الإعاقووووة  السوووولوك الاجتموووواعي لووووذويبنوووودرة فووووي الدراسووووات التووووي تناولووووت المتغيوووورات السووووابقة وربطهووووا 

 التنبؤيّوووةهوووذه الدراسوووة تسوووعى للوصوووول للقووودرة ف، فوووي إطوووار تنبئوووي السووومعية فوووي المجتموووع الفلسوووطيني

لمفهووم الوذات والصولابة النفسوية والأمون النفسوي فوي السولوك الاجتمواعي لوذوي الإعاقوة السومعية فووي 

 فلسطين.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

يتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تضمنت تحديد منهجية الدراسة 

والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أدوات ومجتمع الدراسة  ،المتبعة

الدراسة وخصائصها، ثم شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها، والإشارة إلى أنواع الاختبارات 

 الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة. 

 

 الدراسة يةمنهج 1.3

ها، اسووتخدم الموونهج الوصووفي تها واختبووار فرضووياتلتحقيووق أهووداف الدراسووة والإجابووة عوون تسوواؤلا

موون اعتبوواره الموونهج المناسووب لطبيعووة متغيوورات الدراسووة القائمووة علووى علاقووة  وذلووك انطلاقوواً ، التنبووؤي

 والسووولوك ،مفهووووم الوووذات، والصووولابة النفسوووية، والأمووون النفسووويالتوووأثير والتوووأثر المحتملوووة فيموووا بوووين )

 .مع أهداف الدراسة، بالإضافة إلى ملاءمته الاجتماعي(

 

 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

 مجتمع الدراسة: -أولاً 

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة المرحلة الثانوية من ذوي الإعاقة السومعية فوي فلسوطين، 

 هوم الطلبوة الملتحقوين فوي مودارس م،‌2019/2020( طالباً وطالبة للعوام الدراسوي 235والبالغ عددهم )

درسوة مصوطفى صوادق الرافعوي الثانويوة بة ذوي الإعاقة السمعية في فلسطين، وملطلبا خاصة أهلية
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، )وزارة التربيووووة والتعلوووويم وتشوووورف عليهووووا وزارة التربيووووة والتعلوووويم للصوووم التابعووووة لوووووزارة التربيووووة والتعلوووويم

2019.) 

 

 عينة الدراسة: -ثانياً 

 اختيرت عينة الدراسة كالآتي:

طالبوواً وطالبووة فووي المرحلووة ( 30ت عينووة اسووتطلاعية مكونووة موون )العينووة الاسووتطلاعية: اختيوور  -أولاً 

 عامواً، وذلوك (17-15)فلسطين، ممن تتراوح أعمارهم موا بوين  في السمعية الإعاقة ذوي الثانوية من

 بغرض التأكد من صلاحية أدوات الدراسة واستخدامها لحساب الصدق والثبات.

 فوي المرحلوة الثانويوة مون ( طالبواً وطالبوة135دراسة من )عينة الدراسة الفعلية: تكونت عينة ال -ثانياً 

بحسووووب متغيوووور  طبقيووووةال فلسووووطين، اختيووووروا بطريقووووة المعاينووووة العشوووووائية فووووي السوووومعية الإعاقووووة ذوي

لتعلويم الطلبوة ذوي  كوميوةوحلتعليم الطلبوة ذوي الإعاقوة السومعية، خاصة  أهلية الجنس، من مدارس

 فظات الشمالية، والمحافظات الجنوبية(.الإعاقة السمعية في فلسطين )المحا

 

‌وخصائصها أدوات الدراسة 3.3

 الذات، مفهوممقياس  ي:هأربعة مقاييس لجمع البيانات، لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمُدت 

 النفسي، ومقياس السلوك الاجتماعي، كما يلي:  النفسية، ومقياس الأمن الصلابةمقياس و 

 الذات أولًا: مقياس مفهوم

الذات، المستخدم  ل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، استخدم مقياس مفهوممن أج

كما هو موضح في ملحق  ( فقرة،34)‌منوقد تكون في صورته الأولية ، (2009) عقلدراسة في 

 )أ(.
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 النفسية الصلابة ثانياً: مقياس

لى الدراسات السابقة، وعدد بعد اطلاع الباحثة علتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، و 

( الوارد 2000بمقياس )مخيمر، الباحثة  استعانت، فقد النفسية بالصلابةمن المقاييس ذات العلاقة 

وقد  ،(. وبناءً على ذلك صيغت فقرات المقياس في صورته الأولية2019، أبو رميلة)في دراسة 

 لحق )أ(.كما هو موضح في م ،( فقرة23شمل المقياس في صورته الأولية )

 ‌
 النفسي الأمن ثالثاً: مقياس

دراسة النفسي الوارد في  الأمنمقياس  لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، استخدم

وقد شمل المقياس في  ،وبناءً على ذلك صيغت فقرات المقياس في صورته الأولية .(2014)نعيسة 

 كما هو موضح في ملحق )أ(. ،( فقرة35صورته الأولية )

 

 الاجتماعي السلوك رابعاً: مقياس

الوارد في  الاجتماعي السلوكمقياس  لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، استخدم

وقد شمل  ،وبناءً على ذلك صيغت فقرات المقياس في صورته الأولية .(2011) الآغادراسة 

 كما هو موضح في ملحق )أ(. ( فقرة،26المقياس في صورته الأولية )

 

 صدق الأدوات وثباتها 4.3

 لمقاييس الدراسة (Face validity)الصدق الظاهري  1.4.3

 للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقاييس الدراسة الأربعة: مقياس

الاجتماعي،  ومقياس السلوك ،النفسي الأمن النفسية، ومقياس الصلابة مقياسالذات، و  مفهوم
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يس في صورتها الأولية على مجموعة من المتخصصين ممن يحملون درجة عرُضت هذه المقاي

( محكمين، كما هو موضح 10الدكتوراه في الإرشاد النفسي والتربوي، وعلم النفس، وقد بلغ عددهم )

( كحد أدنى لقبول الفقرة. وبناءً على ملاحظات %80في ملحق )ب(، إذ اعتمد معيار الاتفاق )

التعديلات المقترحة، فعُدلت بعض الفقرات، وصولًا إلى الصورة المعدة وآراء المحكمين، أجريت 

للتطبيق على العينة الاستطلاعية، وفحص الخصائص السيكومترية لكل منها، المبينة في الملحق 

 )ت(، وحسب الآتي:

 ( فقرة، وعدلت صياغة بعض 34الذات في صورته الأولية من ) تشكل مقياس مفهوم

 ( فقرة. 34ف أو تُضف أي فقرة، فبقي عدد فقرات المقياس )الفقرات، لكن لم تحذ

  ( فقرة، وعدلت صياغة بعض 23النفسية في صورته الأولية من ) تشكل مقياس الصلابة

 ( فقرة.23الفقرات، لكن لم تحذف أو تُضف  أي فقرة، فبقي عدد فقرات المقياس )

 وعدلت صياغة بعض  ( فقرة،35النفسي في صورته الأولية من ) تشكل مقياس الأمن

 ( فقرة.35الفقرات، لكن لم تحذف أو تُضف أي فقرة، فبقي عدد فقرات المقياس )

 ( فقرة، وعدلت صياغة بعض 26الاجتماعي في صورته الأولية من ) تشكل مقياس السلوك

 ( فقرة.26الفقرات، لكن لم تحذف أو تُضف أي فقرة، فبقي عدد فقرات المقياس )

 

 الدراسةومترية لمقاييس الخصائص السيك2.4.3 

موووون أجوووول فحووووص الخصووووائص السوووويكومترية لمقوووواييس الدراسووووة الأربعووووة، طبقووووت علووووى عينووووة 

 فوي الثانويوة المرحلوة طلبة من السمعية الإعاقة (طالباً وطالبة من ذوي30استطلاعية مكونة من )

 فلسطين، ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، وكانت النتائج كالآتي:
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 (Construct Validity)بناء لمقاييس الدراسة صدق ال 3.4.3

معامل  استخدم صدق البناء أو ما يطلق عليه أحياناً بصدق الاتساق الداخلي، إذ حُسب

لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي  (Pearson Correlation)ارتباط بيرسون 

كلية كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة ال

 ارتباط معاملات الاجتماعي، كما استخرجت قيم النفسية و السلوك الصلابة الدرجة الكلية لمقياسي

(، 1.3النفسي كما هو مبين في الجداول ) الذات والأمن مفهوم لمقياسي الكلية الدرجة مع الفقرات

 (:4.3(، و)3.3(، )2.3)

 (:30)ن=لات ارتباط فقرات مقياس مفهوم الذات مع الدرجة الكلية للمقياس : معام(1.3)جدول 
الارتباط مع  الفقرة

 الكلية الدرجة
الارتباط مع  الفقرة

 الكلية الدرجة
الارتباط مع  الفقرة

 الكلية الدرجة
 الذات مفهوممقياس 

1‌73**.‌13‌69**.‌25‌62**.‌

2‌.04‌14‌64**.‌26‌67**.‌

3‌60**.‌15‌30*.‌27‌44*.‌

4‌69**.‌16‌45**.‌28‌53**.‌

5‌63**.‌17‌63**.‌29‌66**.‌

6‌69**.‌18‌68**.‌30‌53**.‌

7‌43*.‌19‌.07‌31‌55**.‌

8‌63**.‌20‌55**.‌32‌60**.‌

9‌.04‌21‌67**.‌33‌10.‌

10‌.22‌22‌64**.‌34‌13.‌

11‌57**.‌23‌58**.‌-‌-‌

12‌62**.‌24‌48**.‌-‌-‌

 (≤.01عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً  **   (≤.05الدلالة )عند مستوى  دال إحصائياً  *
‌،2،‌9،‌10،‌19،‌34( أن معامل ارتباط الفقرات: )1.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

، وتحتاج إلى حذف، أما باقي الفقرات فقد اً حصائيّ دالة إ  غير مقبولة و غير  ةذات درج تكان(، 34

(، وهي ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر .69-.30)بين ما ها معاملات ارتباطتراوحت 

( تعتبر ضعيفة، والقيم التي .30أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )‌((Garcia, 2011جارسيا 
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( تعتبر قوية، .70( متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ).70أقل أو يساوي  -.30تقع ضمن المدى )

‌ ( فقرة.28أصبح عدد فقرات المقياس للتطبيق )ف (،2،‌9،‌10،‌19،‌34،‌34) الفقرات:لذلك حذفت 

النفسية بالمجال الذي تنتمي إليه، وبالدرجة الكلية  الصلابة مقياس(: معاملات ارتباط فقرات 2.3جدول )
 (30للمقياس، وقيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس )ن=

قرة
الف

 

الارتباط 
 جالمع الم

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

 التحدي التحكم الالتزام
1‌45*.‌49**.‌6 68**.‌60**.‌16 57**.‌76**.‌

2 60**.‌58*.‌7 03.‌16.‌17 22.‌12.‌

3 62**.‌60**.‌8 47.**‌31*.‌18 54**.‌34*.‌

4 19.‌14.‌9 85**.‌74**.‌19 52**.‌53**.‌

5‌56**. 50**.‌10 14.‌23.‌20 70**.‌65**.‌

- -‌-‌11 02.‌08.‌21 42*.‌30*.‌

- -‌-‌12 69**.‌56**.‌22 70**.‌65**.‌

- -‌-‌13 30*.‌30*.‌23 60**.‌45*.‌

- -‌-‌14 01.‌08.‌- -‌-‌

- -‌-‌15 76**.‌81**.‌- -‌-‌

 .**88 للبعد كلية درجة .**86 للبعد كلية درجة .**87 للبعد كلية درجة
 (≤.01عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً  **   (≤.05عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً  *
 

‌،4،‌7،‌10،‌11الفقوورات: الفقوورات )حووذفت  (، فقوود2.3وبنوواءً علووى البيانووات الووواردة فووي الجوودول )

 ( فقرة، كما هو موضح في الملحق )ث(.17د فقرات المقياس )أصبح عدف(، 14،‌17

 (:30)ن=النفسي مع الدرجة الكلية للمقياس  : معاملات ارتباط فقرات مقياس الأمن(3.3)جدول 
الارتباط مع  الفقرة

 الدرجة الكلية
 الدرجة مع الارتباط الفقرة  

 الكلية
 مع الارتباط الفقرة

 الكلية الدرجة
‌لهفس أ‌ألأمنمقي س‌‌ 

1‌36*.‌10‌28.‌19‌74**.‌28‌50**.‌

2‌65**.‌11‌30*.‌20‌66**.‌29‌65**.‌

3‌48**.‌12‌70**. 21‌64**.‌30‌73**.‌

4‌58**.‌13‌74**.‌22‌70**.‌31‌63**.‌

5‌54**.‌14‌62**.‌23‌65**.‌32‌51**.‌

6‌46**.‌15‌36*.‌24 72**. 33‌71**.‌

7‌56**.‌16‌78**.‌25‌65**.‌34‌50**.‌

8‌62**.‌17‌76**.‌26‌59**.‌‌‌

9‌21.‌18‌61**.‌27‌47**.‌‌‌

 (≤.01عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً  **   (≤.05عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً  *‌‌
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وأصبح عدد (، 9،‌10الفقرات: )حذفت  (، فقد3.3وبناءً على البيانات الواردة في الجدول )

‌وضح في الملحق )ث(.( فقرة، كما هو م33فقرات المقياس )

الاجتماعي بالمجال الذي تنتمي إليه، وبالدرجة الكلية  السلوك مقياس(: معاملات ارتباط فقرات 4.3جدول )
 (30للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس)ن=

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

مع الارتباط 
 المجال

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

 الاجتماعي البعد الأسري البعد الذاتي البعد
1 60**.‌44*.‌9 67**.‌55**.‌17 70**.‌67**.‌

2 47**.‌48**.‌10 46**.‌59**.‌18 08.‌01.‌

3 18.‌23.‌11 15.‌33*.‌19 62**.‌58**.‌

4 47**.‌50**.‌12 74**.‌52**.‌20 44*.‌45*.‌

5 68**. 56**.‌13 79**.‌53**.‌21 51**.‌54**.‌

6 42*.‌23.‌14 56**.‌77**.‌22 13.‌05.‌

7 66**.‌37*.‌15 73**.‌42*.‌23 62**.‌45*.‌

8 68**.‌68**.‌16 45*.‌09.‌24 73**.‌61**.‌

- -‌-‌- -‌-‌25 62**.‌55**.‌

- -‌-‌- -‌-‌26 79**.‌65**.‌

 .**87 للبعد كلية درجة .**81 للبعد كلية درجة .**84 للبعد كلية درجة
 (≤.01عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً  **   (≤.05عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً  *  

 

 (،3،‌6،‌11،‌16،‌18،‌22الفقوورات: )حووذفت  ( فقوود4.3وبنواءً علووى البيانووات الووواردة فووي الجوودول )

 \( فقرة، كما هو موضح في الملحق )ث(.20دد فقرات المقياس )أصبح عف

‌

  الدراسةس ييمقالثبات ال 4.4.3

فقد جرى التحقق من ثبات الاتساق الداخلي لكل  للتأكد من ثبات مقاييس الدراسة الأربعة،

 على بيانات العينة الاستطلاعية بعد‌(Cronbach's Alpha)مقياس، باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

 :يوضح ذلك (5.3)والجدول قياس الصدق لكل مقياس، 
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 لمقاييس الدراسة ألفا كرونباخ بطريقة ثباتال معاملات :(5.3) جدول
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد الأداة

 .93 28 - مفهوم الذات

 النفسية الصلابة

 .60 4 الالتزام
 .78 6 التحكم
 .69 7 التحدي

 .86 17 الدرجة الكلية
 .94 33 - النفسي الأمن

 الاجتماعي السلوك

‌.6‌68 الذاتي البعد

‌.6‌77 الأسري البعد

‌.8‌80 الاجتماعي البعد

 .88 20 الدرجة الكلية

 

 الذات لمقياس مفهوم ألفا كرونباخ ثبات معامل( أن قيم معاملات 5.3يتضح من الجدول )

الأصلية.  العينة على للتطبيق قابلة لأداةا من وتجعل مرتفعة القيمة هذه وتعتبر( .93جاءت )

وللدرجة الكلية  (،.78-.60)النفسية ما بين  لمجالات مقياس الصلابةوكانت معاملات الثبات 

. أما قيمة وتعتبر هذه القيم مرتفعة وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصلية، (.86)

 من وتجعل مرتفعة القيمة هذه وتعتبر( .94اءت )النفسي ج لمقياس الأمن ثباتال معاملمعاملات 

 لمجالات مقياس السلوكالأصلية. وكانت معاملات الثبات  العينة على للتطبيق قابلة الأداة

وتعتبر هذه القيم مرتفعة وتجعل من الأداة ، (.88)وللدرجة الكلية  (،.80-.68)الاجتماعي ما بين 

 قابلة للتطبيق على العينة الأصلية.
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 الدراسة يسايمق تصحي  5.4.3

الذات في صورته النهائية بعد قياس الصدق من  تكون مقياس مفهوم الذات: مقياس مفهوم -أولاً 

 ( فقرة، كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي لمفهوم28)

عند  الأوزانإذ عكست  ؛(5،‌6،‌7،‌14،‌15،‌22،‌23،‌24،‌25،‌26،‌28باستثناء الفقرات: ) الذات

 وذلك لصياغتها بالاتجاه السلبي. تصحيحها،

النفسية في صورته النهائية بعد قياس  تكون مقياس الصلابة النفسية: مقياس الصلابة -ثانياً 

( فقرة، موزعة على ثلاثة أبعاد كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع 17الصدق من )

إذ عكست  ؛(3،‌4،‌12،‌16،‌17باستثناء الفقرات: ) النفسية صلابةالفقرات الاتجاه الإيجابي لل

 وذلك لصياغتها بالاتجاه السلبي. عند تصحيحها، الأوزان

 الصدق قياس في صورته النهائية بعد النفسي تكون مقياس الأمن مقياس الأمن النفسي: -ثالثاً 

 ت الاتجاه الإيجابي للأمن( فقرة، كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع الفقرا33من )

إذ عكست  ؛(2،‌3،‌8،‌11،‌13،‌14،‌15،‌16،‌18،‌19،‌20،‌25،‌27،‌29باستثناء الفقرات: ) النفسي

 وذلك لصياغتها بالاتجاه السلبي. عند تصحيحها، الأوزان

 قياس في صورته النهائية بعد الاجتماعي تكون مقياس السلوك الاجتماعي: مقياس السلوك -رابعاً 

( فقرة، موزعة على ثلاثة أبعاد كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع 20من ) قالصد

إذ  ؛(2،‌7،‌9،‌10،‌12،‌15،‌16،‌17باستثناء الفقرات: ) الاجتماعي الفقرات الاتجاه الإيجابي للسلوك

 وذلك لصياغتها بالاتجاه السلبي. عند تصحيحها، الأوزانعكست 

وأعطيت ( خماسي، Likertاته عن طريق تدرج ليكرت )ويطلب من المستجيب تقدير إجاب

 ( درجات، غير3( درجات، محايد )4) ( درجات، موافق5بشدة ) موافق :الأوزان للفقرات كما يلي

 (، درجة واحدة. 1بشدة ) موافق ، غيردرجتان (2موافق )



 

61 
 

 لابةوالص الذات سمات مفهوم شيوعولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى 

لدى عينة الدراسة، حولت العلامة وفق المستوى الذي  الاجتماعي السلوكو النفسي والأمن النفسية

ومنخفض،  ،( درجات وتصنيف المستوى إلى ثلاثة مستويات: مرتفع، ومتوسط5-1يتراوح من )

 وذلك وفقاً للمعادلة الآتية:

 =  طول الفئة        
 لتدرج(الحد الأعلى _ الحد الأدنى )ل       

3

51
33.1


   

 عدد المستويات المفترضة              

 وبناءً على ذلك، فإنّ مستويات الإجابة على المقياس تكون على النحو الآتي: 

 والسلوك النفسي، والأمن النفسية، والصلابة الذات، مفهوم سمات شيوع(: درجات احتساب مستوى 6.3جدول )
 الاجتماعي

 فأقل 2.33 مستوى منخفض 
 3.67 - 2.34 وى متوسط مست

 5 -3.68 مستوى مرتفع 
 

 الدراسة  متغيرات 5.3

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 مفهوم الذات، والصلابة النفسية، والأمن النفسي.: ةالمتغيرات المستقل

 : السلوك الاجتماعي.المتغير التابع

 (أنثى -2ر ،  ذك -1: )ماه ،الجنس: وله مستويان المتغيرات التصنيفية:
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 إجراءات تنفيذ الدراسة   6.3

قامت الباحثة بإيصال كتاب عمادة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة، إلى مدارس ذوي 

ة فيها لإجراء الدراسة الإعاقة السمعية الفلسطينية، من أجل الحصول على موافقة الجهات المعني

على مدارس ذوي الإعاقة لعدم تمكن الباحثة من الوصول  لكترونياً إوزعت المقاييس  ؛ إذالميدانية

إلى المدارس في المحافظات الشمالية بسبب جائحة )كورونا(، وقيام المعلمين لذوي الإعاقة 

 من الوقت الذي يستغرقه طولأاً تطلب وقتمما  ،لغة الإشارة بشكل فرديإلى السمعية بترجمتها 

( مدرسة 11حيث يبلغ عددها ) ؛كل محافظات الوطني ف، ووجود مدارس ذوي الإعاقة ونالسامع

ثانوية، منها أهلية، ومنها حكومية تقع بقطاع غزة، وهي مدرسة صادق الرافعي للذكور، ومدرسة 

 نفُذت قدو  .وموضوعية ةدقاص أن تكون استجاباتهم حث الطلبة علىو  ،صادق الرافعي للإناث

 الدراسة وفق الخطوات الآتية:

الرسائل الجامعية، و التقارير، و المقالات، و ن العديد من المصادر كالكتب، م المعلومات جمع .1

 .وغيرها، وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة

 تحديد عينة الدراسة.، ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة .2

 .الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي في هذا المجال واتتطوير أد .3

 على عينة الدراسة. طبيقها المراد ت الدراسة أدواتتحكيم  .4

( 30الدراسة على عينة استطلاعية ومن خارج عينوة الدراسوة الأساسوية، إذ شوملت ) أدواتتطبيق  .5

، وذلك بهدف التأكود مون دلالات فلسطين في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة ذويمن 

 الدراسة. أدواتصدق وثبات 
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، والطلب منهم الإجابة على فقراتها بكل صدق ليةدراسة على العينة الأصال أدواتتطبيق  .6

 وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأنّ إجاباتهم لن تستخدم إلّا لأغراض البحث العلمي.

( لتحليل SPSS, 25إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برامج الرزمة الإحصائي ) .7

جراء التحليل الإحصائي المناسب.  البيانات، وا 

الخروج و  ،النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة مناقشة .8

 .التوصيات والمقترحات البحثية من مجموعةب

 

 الإحصائية المعالجات  37.

 ،(SPSS, 25برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )استخدم ، لبياناتتحليل امن أجل 

 الآتية: ائية المعالجات الإحص من خلالوذلك 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية . .1

(، لتحديوود معوواملات ارتبوواط كوول فقوورة موون فقوورات Pearson Correlationمعاموول ارتبوواط بيرسووون ) .2

 مقياس الدراسة بالدرجة الكلية، وفحص العلاقات بين المقاييس.

 الدراسة.معادلة كرومباخ ألفا لتحديد معامل ثبات مقياس  .3

لفحص الفروق في مقاييس  (Independent Samples t-test) ‌مستقلتين)ت( لمجموعتين اختبار  .4

 الدراسة تبعاً لمتغير الجنس .

باسوتخدام أسولوب ( Stepwise Multiple Regressionاختبار معامل الانحدار المتعدد التودريجي ) .5

 والأموون النفسووية، والصوولابة الوذات، مفهوووملكوول موون  التنبؤيّوةالقوودرة لمعرفووة  ( Stepwiseالإدخوال )

 النفسي في السلوك الاجتماعي.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 

 بأسئلة الدراسة المتعلقة  النتائج 1.4

 الأول السؤال نتائج1.1.4  

 الثاني السؤال نتائج 2.1.4

 الثالث السؤال نتائج 3.1.4

 الرابع السؤال نتائج 4.1.4

 بفرضيات الدراسةالمتعلقة  النتائج 2.4

 الأولى الفرضية نتائج 1.2.4
 الثانية الفرضية نتائج 2.2.4
 الثالثة الفرضية نتائج 3.2.4

 

 

 

 

 

 



 

65 
 

 الفصل الرابع 

  نتائج الدراسة

 

يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضياتها 

في العرض؛ إذ عُرضت في ضوء أسئلتها التي طرحت، وقد نظمت وفقاً لمنهجية محددة 

وفرضياتها، ويتمثل ذلك في عرض نص السؤال أو الفرضية، ثم الإشارة إلى نوع المعالجات 

الإحصائية المستخدمة، ثم جدولة البيانات، ووضعها تحت عناوين مناسبة، يلي ذلك تعليقات على 

طة بكل سؤال أو فرضية تعرض على أبرز النتائج المستخلصة، مع الإشارة إلى أن النتائج المرتب

 حدة.

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.4

 الأول السؤالالمتعلقة ب النتائج 1.1.4

 فلسطين؟ في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذوي الذات مفهوم مستوى ما

 المرحلة بةطل من السمعية الإعاقة لذوي الذات مفهومحُسبت المتوسطات الحسابية لمقياس 

 ( يوضح ذلك:1.4والجدول ) ،فلسطين في الثانوية
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 وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً  الذات مفهوم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 1.4جدول )
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 84.4 698. 4.22 الأسرة في مهم زءج أنا 02 1
 مرتفع 84.2 893. 4.21 إعاقتي رغم نفسي من واثق أنا 01 2
 مرتفع 80.8 888. 4.04 أحققها أن أتمنى كثيرة آمال لدي 08 3
 مرتفع 79.2 905. 3.96 أسرتي مع علاقتي عن راض   أنا 10 4
 مرتفع 79.0 875. 3.95 وبوعي مميزات من عليه هي بما شخصيتي عن راض   أنا 09 5
 مرتفع 76.8 1.045 3.84 استطاعتي قدر الآخرين إسعاد أحاول 11 6
 مرتفع 76.2 1.016 3.81 المنزل في تواجدي أثناء بالراحة أشعر 19 7
 مرتفع 74.8 1.126 3.74 أصدقائي بين أكون عندما همومي تزول 20 8
 متوسط 73.2 1.186 3.66 الفائدة عديم أنا 06 9
 متوسط 71.6 1.075 3.58 إرادتي على تؤثر لم إعاقتي أن اعتقد 17 10
 متوسط 70.6 1.084 3.53 الجماعة وسط العمل في متعة أجد 04 11
 متوسط 70.6 1.085 3.53 الحاجة قضاء في الآخرين على الاعتماد أتجنب 12 12
 متوسط 69.4 1.118 3.47 فقط العائلة أفراد على الشخص حياة تقتصر ألّا  المهم من 13 13
 متوسط 68.8 1.097 3.44 بالطمأنينة الشعور تفقدني لم إعاقتي 16 14
 متوسط 68.4 1.089 3.42 الحفلات في والمرح للسرور مصدر أنني أعتقد 21 15
 متوسط 67.2 1.291 3.36 وضعفي بقصوري تشعرني بطريقة والداي يعاملني 07 16
 دون الجديدة المواقف مواجهة الشخص على السهل من أعتقد 27 17

 خوف
 متوسط 66.6 1.072 3.33

 متوسط 65.4 1.075 3.27 الأمور معظم في تستشيرني أسرتي 18 18
 متوسط 65.4 1.089 3.27 الآخرين أمام بسهولة أفكاري عن أعبر 03 19
 متوسط 65.4 1.179 3.27 تقدير من أستحقه ما منحي في تقصر أسرتي 24 20
 متوسط 63.8 1.441 3.19 الطبية السماعة ارتداء من أخجل 28 21
 متوسط 62.6 1.214 3.13 الحياة في مظلوم أنني أشعر 22 22
 متوسط 61.4 1.279 3.07 بالناس الاختلاط من إعاقتي تمنعني 14 23
 متوسط 61.4 1.277 3.07 غيري على معتمد ضعيف شخص أنني على الناس يعاملني 15 24
 متوسط 55.4 1.263 2.77 وتنقلاتي اتصالاتي حرية على تؤثر إعاقتي أن أعتقد 26 25
 الناس إلى يميل أن الشخص على الصعب من أن أشعر 25 26

 ويحبهم
 متوسط 54.0 1.228 2.70

 متوسط 53.4 1.269 2.67 المستقبل من خوفي من تزيد إعاقتي 05 27
 متوسط 51.0 1.157 2.55 لي الزائدة الحماية من أسرتي تقلل لو أتمنى 23 28

 متوسط 68.6 433. 3.43 الذات مفهوم الدرجة الكلية لمقياس
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 مفهوم( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 1.4يتضح من الجدول )

. أما المتوسطات الحسابية لإجابات متوسط(، وبتقدير 68.6(، وبنسبة مئوية )3.43ككل بلغ ) الذات

(، وجاءت  2.55-‌4.22فقد تراوحت ما بين ) ،الذات مفهومراسة عن فقرات مقياس أفراد عينة الد

(، وبنسبة مئوية 4.22بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )" الأسرة في مهم جزء أنا" :فقرةال

في  "لي الزائدة الحماية من أسرتي تقلل لو أتمنى(، وبتقدير مرتفع، بينما جاءت الفقرة: "84.4%)

 .متوسط وبتقدير(، %51.0(، وبنسبة مئوية )2.55ة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )المرتب

 

 الثاني السؤالالمتعلقة ب النتائج 2.1.4

 في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذوي وأبعادها النفسية الصلابة مستوى ما

 فلسطين؟

 من السمعية الإعاقة لذوي دهاوأبعا النفسية الصلابةحُسبت المتوسطات الحسابية لمقياس 

 ( يوضح ذلك: 2.4، والجدول )فلسطين في الثانوية المرحلة طلبة

وعلى  النفسية الصلابة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل ب عد من أبعاد مقياس 2.4جدول )
 المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

رقم  الرتبة
 البعد

اف الانحر  المتوسط الحسابي البعد
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 69.4 598. 3.47 الالتزام‌1‌1
 متوسط 68.8 726. 3.44 التحكم‌2‌2
 متوسط 63.2 446. 3.16 التحدي‌3‌3

 متوسط 66.6 437. 3.33  النفسية الصلابةالدرجة الكلية 
‌

 الصلابة مقياس ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على2.4يتضح من الجدول )

. أما المتوسطات الحسابية متوسط(، وبتقدير 66.6(، وبنسبة مئوية )3.33ككل بلغ ) النفسية
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(، 3.16-3.47فتراوحت ما بين ) ،النفسية الصلابةلإجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مقياس 

(، وبتقدير 69.4مئوية )(، وبنسبة 3.47" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الالتزام بعدوجاء "

(، وبنسبة مئوية 3.16" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )التحدي بعدمتوسط، بينما جاء "

 (، وبتقدير متوسط.63.2)

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

 على حدة، وعلى النحو الآتي:  فسيةالن الصلابةفقرات كل بُعد من أبعاد مقياس 

 
 بعد الالتزام (1

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  الالتزام(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 3.4جدول )
 الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 85.2 701. 4.26 أجله من أعيا معنى ذا هدف لحياتي أنّ  أعتقد 1 1

 لأي مواجهتهم عند الآخرين اتجاه بالمسؤولية أشعر 2 2
 مشكلة

 متوسط 70.2 921. 3.51

 متوسط 64.8 1.249 3.24 ذلك إلى الحاجة دعت إذا مبادئي أغير 4 3

 الذي المجتمع يخدم نشاط أي في المشاركة في أتردد 3 4
 فيه أعيا

 متوسط 57.2 1.223 2.86

 متوسط 69.4 598. 3.47 الالتزامدرجة بعد 
 

 البعد( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 3.4يتضح من الجدول )

 من أعيا معنى ذا هدف لحياتي أنّ  أعتقد(، وجاءت الفقرة: "4.26-2.86تراوحت ما بين ) النفسي

(، وبتقدير مرتفع، 85.2(، وبنسبة مئوية )4.26وسط حسابي قدره )" في المرتبة الأولى، بمتأجله

" في المرتبة فيه أعيا الذي المجتمع يخدم نشاط أي في المشاركة في أترددبينما جاءت الفقرة: "

 ( وبتقدير متوسط. 57.2(، وبنسبة مئوية )2.86الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )
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 التحكم بعد (2
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  التحكم بعدية والانحرافات المعيارية لفقرات (: المتوسطات الحساب4.4جدول )

 الحسابية
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مجهودي على( دراسة) أموري في نجاحي يعتمد 05 1
 الحظ على وليس

 مرتفع 78.6 1.179 3.93

 على قادراً  أكون المستقبلية خططي أضع اعندم 07 2
 تنفيذها

 متوسط 70.6 1.092 3.53

 والظروف للصدفة أتركها ولا حياتي لأمور أخطط 10 3
 الخارجية

 متوسط 69.4 1.132 3.47

 متوسط 68.0 1.094 3.40 حياتي أمور مجرى في التحكم أستطيع 08 4
 نم حولي يجري ما على قوي تأثير لي أنّ  أعتقد 06 5

 أحداث
 متوسط 64.8 1.075 3.24

 متوسط 61.8 1.040 3.09 مصدر من علي تملى ولا بنفسي قراراتي أتخذ 09 6

 متوسط 68.8 726. 3.44 التحكم بعددرجة 
 

 بعد( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 4.4يتضح من الجدول ) 

 على( دراسة) أموري في نجاحي يعتمدالفقرة: "(، وجاءت 3.93-3.09تراوحت ما بين ) التحكم

(، وبنسبة مئوية 3.93" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )الحظ على وليس مجهودي

" في مصدر من علي تملى ولا بنفسي قراراتي أتخذ(، وبتقدير مرتفع، بينما جاءت الفقرة: "78.6)

 (، وبتقدير متوسط. 61.8ة مئوية )(، وبنسب3.09المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )
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 التحديبعد  (3
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  التحدي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 5.4جدول )

 الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 76.4 999. 3.82 لي الممتعة الحياة هي ستقرةالم الحياة 14 1
 مواجهة على الفرد قدرة في تكمن الحياة متعة أنّ  أعتقد 11 2

 تحدياتها
 مرتفع 73.6 920. 3.68

 متوسط 70.8 1.138 3.54 أخرى مشكلة لحل التحرك في متعة أجد مشكلة أحل عندما 13 3
 متوسط 68.6 1.156 3.43 ممل روتين حياة هي التغيير عن البعيدة الحياة أنّ  أعتقد 15 4
 متوسط 52.8 996. 2.64 لي تهديد على ينطوي قد تغير فكل الحياة، تغيرات من أحترس 16 5

 متوسط 52.2 1.160 2.61 تحدث أن قبل حتى المشكلات مواجهة من بالخوف أشعر 17 6

 متوسط 48.0 971. 2.40 وأحداث ظروف من حياتي على يطرأ قد لما بالخوف أشعر 12 7

 متوسط 63.2 446. 3.16 التحدي بعددرجة 

 
( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن بعد 5.4يتضح من الجدول )

" لي الممتعة الحياة هي المستقرة الحياة(، وجاءت الفقرة: "2.40-3.82تراوحت ما بين ) التحدي

(، وبتقدير مرتفع، بينما جاءت 76.4(، وبنسبة مئوية )3.82)بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره 

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط وأحداث ظروف من حياتي على يطرأ قد لما بالخوف أشعرالفقرة: "

 (، وبتقدير متوسط. 48.0(، وبنسبة مئوية )2.40حسابي بلغ )

 

 الثالث السؤالالمتعلقة ب النتائج 3.1.4

 فلسطين؟ في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة يلذو  النفسي الأمن مستوى ما

 المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذوي النفسي الأمن حُسبت المتوسطات الحسابية لمقياس

 ( يوضح ذلك: 6.4، والجدول )فلسطين في الثانوية
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 والمقياس ككل مرتبة تنازلياً  يالنفس الأمن(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 6.4جدول )
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 85.6 676. 4.28 أثق في قدرتي على حماية نفسي 01 1
 مرتفع 80.6 863. 4.03 ممارستي للشعائر الدينينة تشعرني بالأمن والاطمئنان 09 2
 مرتفع 76.0 790. 3.80 بحياة اجتماعية سعيدةأتمتع  22 3
 مرتفع 75.6 936. 3.78 أشعر بأنّ لي قيمة كبيرة في الحياة 33 4
 مرتفع 75.2 973. 3.76 أشعر بالأمان والاطمئنان في حياتي 04 5
 مرتفع 74.8 846. 3.74 أشعر بالارتياح والرضا عن ظروفي الحياتية 10 6
 متوسط 72.8 1.076 3.64 م وتقديرينظر الناس لي باحترا 30 7
 متوسط 72.0 908. 3.60 أشارك أقربائي في المناسبات المختلفة )في السراء والضراء( 23 8
 متوسط 72.0 1.066 3.60 أنام نوماً هادئاً  17 9
 متوسط 72.0 1.147 3.60 أحبّ أن أعيا بين الناس وأتعامل معهم بود 28 10
 متوسط 71.8 1.010 3.59 خرين واحترامهمتنال آرائي تقدير الآ 32 11
 متوسط 71.6 1.156 3.58 تسمح لي أسرتي بالخروج من البيت مع أصدقائي 24 12
 متوسط 70.4 1.043 3.52 أشعر أنّ حياتي مليئة بالبهجة والسرور 07 13
 متوسط 69.8 1.006 3.49 أشعر بأنّ معنوياتي عالية 12 14
 متوسط 67.2 1.206 3.36 اسبات الاجتماعيةأشارك الآخرين في المن 21 15
 متوسط 66.6 1.286 3.33 تنقصني مشاعر الدفء والحنان من والدي 03 16
 متوسط 65.6 1.150 3.28 يصعب على أسرتي تفهم وضعي 20 17
 متوسط 65.4 1.052 3.27 أشعر بالثقة تجاه الآخرين 26 18
 متوسط 65.4 1.080 3.27 أستطيع اتخاذ القرار وتحمل نتائجه 31 19
 متوسط 63.8 1.212 3.19 أواجه صعوبة في الحياة المشتركة مع أفراد أسرتي 13 20
 متوسط 63.2 1.309 3.16 أشعر أنّ حياتي في الوقت الحالي أفضل من الماضي 05 21
 متوسط 61.4 1.186 3.07 أعاني الأرق كثيراً مما يقلل شعوري بالراحة 18 22
 متوسط 61.4 1.192 3.07 رية في حياتي الاجتماعية بسبب إعاقتيأتعرض للسخ 25 23
 متوسط 60.8 1.318 3.04 ثقتي بنفسي ليست على ما يرام 11 24
 متوسط 60.6 1.139 3.03 تنتابني مشاعر التشاؤم واليأس 19 25
 متوسط 60.2 1.126 3.01 أتقبل نقد الآخرين 06 26
 متوسط 60.2 1.156 3.01 أشعر أنني حزين معظم الوقت 08 27
 متوسط 58.4 1.146 2.92 أشعر بعدم الارتياح والهدوء النفسي معظم الوقت 16 28
 متوسط 55.6 1.262 2.78 يحاسبني أهلي على كل صغيرة وكبيرة 29 29
 متوسط 55.0 1.214 2.75 يزعجني تحكم والدي في قراراتي الشخصية 14 30
 متوسط 54.2 1.275 2.71 بة في البكاءكثيراً ما ينتابني شعور بالرغ 15 31
 متوسط 53.0 1.236 2.65 أرى أنّ الحياة تسير من سيء لأسوأ 02 32
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 متوسط 50.4 1.112 2.52 أشعر بأنني سريع الغضب تجاه الآخرين 27 33
 متوسط 66.2 489. 3.31 الأمن النفسي الدرجة الكلية لمقياس

‌

الأمن بي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس ( أن المتوسط الحسا6.4يتضح من الجدول )

. أما المتوسطات الحسابية متوسط(، وبتقدير 66.2(، وبنسبة مئوية )3.31ككل بلغ ) النفسي

(، 2.52-‌4.28، فقد تراوحت ما بين )الأمن النفسيلإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس 

(، 4.28المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )ب" أثق في قدرتي على حماية نفسي" :فقرةوجاءت ال

أشعر بأنني سريع الغضب تجاه (، وبتقدير مرتفع، بينما جاءت الفقرة: "%85.6وبنسبة مئوية )

 وبتقدير(، %50.4(، وبنسبة مئوية )2.52في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) "الآخرين

 .متوسط

 

 الرابع السؤالالمتعلقة ب النتائج 4.1.4

  فلسطين؟ في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذوي الاجتماعي السلوك مستوى ما

 طلبة من السمعية الإعاقة لذوي الاجتماعي السلوكحُسبت المتوسطات الحسابية لمقياس 

 ( يوضح ذلك: 7.4، والجدول )فلسطين في الثانوية المرحلة

وعلى  الاجتماعي السلوكت المعيارية لكل ب عد من أبعاد مقياس (: المتوسطات الحسابية والانحرافا7.4جدول )
 المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

رقم  الرتبة
 البعد

الانحراف  المتوسط الحسابي البعد
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

الذاتي البعد‌1‌1  مرتفع 78.4 497. 3.92 
الاجتماعي البعد‌2‌3  متوسط  67.0 652. 3.35 
الأسري دالبع‌3‌2  متوسط 65.2 686. 3.26 

 متوسط 69.8 517. 3.49 الاجتماعي السلوكالدرجة الكلية 
‌
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السلوك  ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس7.4يتضح من الجدول )

. أما المتوسطات الحسابية متوسط(، وبتقدير 69.8(، وبنسبة مئوية )3.49ككل بلغ ) الاجتماعي

-3.92، فقد تراوحت ما بين )السلوك الاجتماعيأفراد عينة الدراسة عن أبعاد مقياس  لإجابات

(، 78.4(، وبنسبة مئوية )3.92" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الذاتي البعد(، وجاء "3.26

نسبة (، وب3.26" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )الأسري البعدوبتقدير مرتفع، بينما جاء "

 (، وبتقدير متوسط.65.2مئوية )

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

 على حدة، وعلى النحو الآتي:  الاجتماعي السلوكفقرات كل بُعد من أبعاد مقياس 

 الذاتيالبعد  (1
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  الذاتيلفقرات البعد  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8.4جدول )

 الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 في...(  زملائي، أصدقائي،) حولي من أواسي 05 1
 مصائبهم

 مرتفع 86.2 767. 4.31

 مرتفع 85.6 798. 4.28 أصدقائي مع لطيفاً  أكون أن أحاول 03 2

 مرتفع 84.2 876. 4.21 الصعبة ظروفهم ومع الآخرين مع أتعاطف 04 3

 مرتفع 80.8 880. 4.04 لديهم مقبول بأسلوب الآخرين مع أتحدث 01 4

 مرتفع 79.2 1.014 3.96 ذلك مني يطلب شخص لكل المساعدة أقدم 06 5

 متوسط 54.2 1.165 2.71 الآخرين مع التعامل في صعوبة أجد 02 6

 مرتفع 78.4 497. 3.92 الذاتيدرجة البعد 
 

 البعد( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 8.4يتضح من الجدول )

...(  زملائي، أصدقائي،) حولي من أواسي(، وجاءت الفقرة: "4.31-2.71تراوحت ما بين ) الذاتي

(، وبتقدير 86.2(، وبنسبة مئوية )4.31ط حسابي قدره )" في المرتبة الأولى، بمتوسمصائبهم في
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" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط الآخرين مع التعامل في صعوبة أجدمرتفع، بينما جاءت الفقرة: "

 (، وبتقدير متوسط. 54.2(، وبنسبة مئوية )2.71حسابي بلغ )

 

 الاجتماعي البعد (2
مرتبة تنازلياً حسب  الاجتماعي البعديارية لفقرات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع9.4جدول )

 المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 78.0 995. 3.90 لها مدعواً  أكون التي السعيدة المناسبات في أشارك 14 1
 متوسط 72.8 886. 3.64 جتماعيةالا علاقاتي من بالرضا أشعر 19 2
 متوسط 72.4 1.221 3.62 مناسباتهم معظم في جيراني أشارك 13 3
 متوسط 71.2 1.143 3.56 اجتماعية نشاطات في الانضمام إلى أحرص 18 4
 متوسط 70.6 1.354 3.53 البيت في زيارتي إلى وزملائي أصدقائي أدعو 20 5

 متوسط 61.6 1.339 3.08 السامعين مع يجماع عمل بأي المشاركة أتجنب 17 6

 متوسط 57.4 1.212 2.87 معهم التفاهم يصعب جيراني أن أشعر 16 7

 الذي المجتمع وبين بيني الاجتماعي بالتباعد أشعر 15 8
 فيه أعيا

 متوسط 52.2 1.215 2.61

 متوسط 67.0 652. 3.35 الاجتماعي البعددرجة 

 

طات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن البعد ( أن المتوس9.4يتضح من الجدول )

 التي السعيدة المناسبات في أشارك(، وجاءت الفقرة: "3.90-2.61تراوحت ما بين ) الاجتماعي

(، وبتقدير 78.0(، وبنسبة مئوية )3.90" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )لها مدعواً  أكون

" في فيه أعيا الذي المجتمع وبين بيني الاجتماعي بالتباعد أشعرمرتفع، بينما جاءت الفقرة: "

 (، وبتقدير متوسط. 52.2(، وبنسبة مئوية )2.61المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )
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 الأسريالبعد  (3

مرتبة تنازلياً حسب  الأسري(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات البعد 10.4جدول )
 بيةالمتوسطات الحسا

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مرتفع 77.8 1.005 3.89 به أقوم عمل في أقاربي مساعدة أقبل 08 1
 متوسط 72.0 1.154 3.60 القرار اتخاذ في أسرتي أشارك 11 2
 وسطمت 65.4 1.094 3.27 أقاربي بعض مع التواصل أرفض 12 3
 متوسط 61.0 1.218 3.05 أهلي نصائح من أنزعج 09 4
 أخوتي،) الآخرين مع التعامل في صعوبة أجد 10 5

 ...( زملائي،
 متوسط 58.6 1.201 2.93

 متوسط 56.2 1.311 2.81 أسرتي أفراد على علاقاتي تقتصر 07 6

 متوسط 65.2 686. 3.26 الأسري البعد درجة

 
ن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن البعد ( أ10.4يتضح من الجدول )

" به أقوم عمل في أقاربي مساعدة أقبل(، وجاءت الفقرة: "2.81-3.89تراوحت ما بين ) الأسري

(، وبتقدير مرتفع، بينما جاءت 77.8(، وبنسبة مئوية )3.89بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

(، 2.81" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )أسرتي أفراد ىعل علاقاتي تقتصرالفقرة: "

 (، وبتقدير متوسط. 56.2وبنسبة مئوية )

 

 المتعلقة بفرضيات الدراسة النتائج 2.4
 الأولىالنتائج المتعلقة بالفرضية  1.2.4

مفهدوم بدين متوسدطات كدل مدن: ( α>05.)عند مستوى دلالدة  إحصائيّةلا توجد فروق ذات دلالة 

لذات، والصلابة النفسية، والأمن النفسي، والسلوك الاجتماعي، لذوي الإعاقة السمعية من طلبة ا

 ؟لمتغير الجنس تعزى المرحلة الثانوية في فلسطين
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)ت(  اسوتخدم اختبوار الجونس، لمتغيور تحديود الفوروق تبعواً و  الأولى الفرضية فحص من أجل

  ( تبين ذلك:11.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) ‌مستقلتينلمجموعتين 

 النفسية، الصلابة الذات، مفهوم: من كلمتوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق  :(11.4)الجدول 
 لمتغير تعزى فلسطين في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذوي الاجتماعي، السلوكو  ،النفسي الأمن

 الجنس
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط لعددا جنسال المتغيرات

 951. 0.061 466. 3.43 63 ذكر الذات مفهوم

   405. 3.43 72 أنثى

 النفسية الصلابة
 138. 1.492- 416. 3.27 63 ذكر

   451. 3.39 72 أنثى

 264. 1.122- 521. 3.26 63 ذكر النفسي الأمن

   458. 3.36 72 أنثى

 *028. 2.226 441. 3.60 63 ذكر عيالاجتما السلوك

   562. 3.40 72 أنثى 

     (≤.05عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً  *        

، الذات مفهومكل من أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (11.4)يتبين من الجدول 

(، ≤.05للدراسة )من قيمة مستوى الدلالة المحدد  كبرأكانت ، النفسي الأمن، و النفسية الصلابةو 

 النفسي والأمن ،النفسية والصلابة ،الذات مفهوم من كلبين متوسطات وجود فروق عدم وبالتالي 

، بينما كانت الجنس لمتغير تعزى فلسطين في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذوي

  للدراسة المحدد لدلالةا مستوى قيمة من قلأالسلوك الاجتماعي  على المحسوب الدلالة مستوى قيمة

(≤.05 ،)طلبة من السمعية الإعاقة لذوي الاجتماعي السلوك بين متوسطات فروق وجود وبالتالي 

 ، وجاءت الفروق لصالح الذكور.الجنس لمتغير تعزى فلسطين في الثانوية المرحلة
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 الثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية  2.2.4

بدين السدلوك الاجتمداعي  (α>05.)إحصدائية عندد مسدتوى دلالدة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

مددن طلبددة الددذات، والصددلابة النفسددية، والأمددن النفسددي لددذوي الإعاقددة السددمعية  مفهددوموكددل مددن: 

  المرحلة الثانوية في فلسطين.

 السلوك بين( Pearson Correlationبيرسون )الثانية، استخرج معامل ارتباط  الفرضيةلاختبار 

 من السمعية الإعاقة لذوي النفسي والأمن النفسية، والصلابة الذات، مفهوم: من وكل عيالاجتما

 يوضح ذلك :  (12.4)، والجدول فلسطين في الثانوية المرحلة طلبة

 النفسية، والصلابة الذات، مفهوم: من وكل الاجتماعي السلوك: معاملات ارتباط بيرسون بين (12.4)جدول 
 (135)ن= فلسطين في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة ذوي لدى النفسي والأمن

 النفسي الأمن النفسية الصلابة الذات مفهوم الاجتماعي السلوك 
    1 الاجتماعي السلوك

   1 **608. الذات مفهوم

  1 **589. **501. النفسية الصلابة

‌1 **668. **767. **507. النفسي الأمن

   (1≤.0د مستوى الدلالة )عن دال إحصائياً  **

وجود علاقة ارتباط طردية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة     (12.4) الجدول من يتضح

(α<.01 ) لذوي، الصلابة النفسية، والأمن النفسي، الذات مفهوموكل من:  الاجتماعي السلوكبين 

علاقة ارتباط دالة إحصائياً  . وكذلك وجودفلسطين في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة

علاقة ارتباط دالة وجود ، والأمن النفسي، إضافة إلى النفسية الصلابةكل من: الذات و  مفهومبين 

 في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذويوالأمن النفسي،  النفسية الصلابةبين إحصائياً 

 .فلسطين
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 لثةالثاالنتائج المتعلقة بالفرضية  3.2.4

لمفهدددوم الدددذات، والصدددلابة  (α>05.)لا توجدددد قددددرة تنبئيّدددة دالدددة إحصدددائياً عندددد مسدددتوى الدلالدددة 

مددن طلبددة المرحلددة النفسددية، والأمددن النفسددي فددي السددلوك الاجتمدداعي لددذوي الإعاقددة السددمعية 

 ؟الثانوية في فلسطين

 مستوىفي  مفهوم الذات، والصلابة النفسية، والأمن النفسي() سهامإ مدىمن أجل قياس 

، استخدم معامل من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطينالسلوك الاجتماعي لذوي الإعاقة السمعية 

باستخدام أسلوب الإدخال (، Stepwise Multiple Regressionالانحدار المتعدد التدريجي )

(Stepwise)، ( يوضح ذلك: 13.4والجدول ) 

 والأمن النفسية، والصلابة الذات، مفهوم سهامإ مدى لمعرفةريجي (: تحليل الانحدار المتعدد التد13.4جدول )
 فلسطين في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذوي الاجتماعي السلوك مستوى في النفسي

 النموذج

 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
المعيارية 

 Betaبيتا 

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

اين التب
 المفسر

2
R 

 معامل
 الارتباط
 المعدل

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

    001. 3.524  284. 1.002 الثابت 1

 365. 370. 608. 000. 8.836 608. 082. 726. مفهوم الذات  

    031. 2.183  306. 668. الثابت 2

    000. 5.751 479. 100. 572. الذات مفهوم 

 392. 401. 633. 010. 2.626 219. 099. 259. نفسيةال الصلابة 

  .*000 دالة عند مستوى دلالة78.080 =  الذات مفهومقيمة "ف" المحسوبة  
  .*000دالة عند مستوى دلالة   44.216=   صلابة النفسيةالو  الذات مفهومقيمة "ف" المحسوبة   

 (≤.05دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) *   

لكل من  (α≤.05)وجود أثر دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  (413.)ن الجدول يتضح م

قد  الذات مفهومن أ السلوك الاجتماعي، ويلاحظ مستوىب التنبؤ في النفسية الصلابةمفهوم الذات و 

في حين أن  ،الاجتماعي السلوك(، من نسبة التباين في مستوى %37.0في النموذج الأول ) فسّر

(، من نسبة %40.1)قد وضحا معاً في النموذج الثاني  النفسية الصلابةالذات و كل من مفهوم 

( تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل %59.9أما الباقية والبالغة ) الاجتماعي السلوكالتباين في مستوى 
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نموذج الانحدار، وهذا يعني أن هناك متغيرات مستقلة أخرى قد تلعب دوراً أساسياً في تفسير 

فإنه لم يسهم بشكل دال إحصائياً في  ،النفسي الأمنأما في ما يتعلق ب .الاجتماعي وكالسلمستوى 

 التنبؤيّة( للنماذج VIF. وتجدر الإشارة إلى أن قيم عامل تضخم التباين )الاجتماعي السلوكالتنبؤ ب

الثلاثة قد كانت متدنية؛ مما يشير إلى عدم وجود إشكالية التساهمية المتعددة 

(Multicollinearity)، .التي تشير إلى وجود ارتباطات قوية بين المتنبئات 

أي كلما  ،(x2  +y= .668 + .572 x1 259.يمكن كتابة معادلة الانحدار كالآتي: ) ،وعليه

، ((572.بمقدار  الاجتماعي السلوكدرجة واحدة يحدث تغير إيجابي طردي في مفهوم الذات تغير 

 الاجتماعي السلوكواحدة يحدث تغير إيجابي طردي في  درجة النفسية الصلابةوكلما تغيرت 

 (.259.بمقدار )
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

 

 ومناقشتها أسئلة الدراسةنتائج تفسير  1.5 

 ومناقشتهاالسؤال الأول نتائج  تفسير 1.1.5

 ومناقشتهاالسؤال الثاني نتائج  تفسير 2.1.5

 ومناقشتها لثؤال الثاالسنتائج  تفسير 3.1.5

 ومناقشتها رابعالسؤال النتائج  تفسير 4.1.5

  ومناقشتها تفسير فرضيات الدراسة 2.5

 ومناقشتهاالفرضية الأولى  تفسير 1.2.5

 ومناقشتهاالفرضية الثانية  تفسير 2.2.5

 تفسير الفرضية الثالثة ومناقشتها 3.2.5

 التوصيات والمقترحات 3.5
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 الفصل الخامس
 تفسير النتائج ومناقشتها

 
تضمن هوذا الفصول مناقشوة النتوائج التوي توصولت إليهوا الدراسوة، مون خولال أسوئلتها وموا انبثوق 

عنهووا موون فرضوويات، وذلووك بمقارنتهووا بالنتووائج التووي توصوولت إليهووا الدراسووات السووابقة الووواردة فووي هووذه 

يمكووون طرحهوووا فوووي ضووووء هوووذه الدراسوووة، إضوووافة إلوووى تفسوووير النتوووائج، وصوووولًا إلوووى التوصووويات التوووي 

 النتائج.

 

 ومناقشتها أسئلة الدراسةنتائج  تفسير1.5 

 اتفسير نتائج السؤال الأول ومناقشته 1.1.5

 فلسطين؟ في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذوي الذات مفهوم مستوى ما

ل ككوومقيوواس مفهوووم الووذات راسووة علووى ديرات عينووة الدج أنّ المتوسووط الحسووابي لتقووأظهوورت النتووائ     

جواءت  ير مرتفوع، بينمواد" بالمرتبة الأولى، بتقوالأسرة في مهم جزء أنا" :فقرةوجاءت الان متوسطاً، ك

 ير متوسط.دفي المرتبة الأخيرة، بتق "لي الزائدة الحماية من أسرتي تقلل لو أتمنىالفقرة: "

أظهرت أنّ مستوى مفهوم الذات  (، التي2007ي، دراسة )رشدجة مع نتائج وقد اتفقت هذه النتي

، واتفقوت كوذلك ديدى الطلبة ضعاف ومتوسطي السومع، وذوي الضوعف السومعي الشودل اً متوسطكان 

( التووي بينوووت أن الطلبووة ذوي الإعاقوووة السوومعية فوووي موودارس الإعاقوووة 2016مووع نتوووائج دراسووة )علوووي، 

(، التوي أشوارت نتائجهوا 1520السمعية في الخرطوم لديهم مفهوم ذات إيجابي، ومع دراسة )واضوح، 

إلووى أن مفهوووم الووذات كووان بمسووتوى متوسووط لوودى الطلبووة ذوي الإعاقووة الحركيووة، ومووع نتووائج دراسووة 

(، التووي بينووت نتائجهووا أن مسووتوى مفهوووم الووذات لوودى الطلبووة ضووعاف السوومع بمدينووة 2007)رشوودي، 
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، التوي (t al., 2020Gallagher e( موع نتوائج دراسوة  هوذه النتيجوة واختلفوت .ان متوسوطاً كوالريواض 

فوي  بصورية بينت وجود انخفاض فوي مسوتوى مفهووم الوذات لودى الأطفوال الوذين يعوانون مون إعاقوات

(، التوي بينوت أن الموراهقين مون ذوي الإعاقوة Datta ,2014، واختلفت كذلك مع نتائج دراسوة )أيرلندا

تلاف نووووع الإعاقووووة لبي، وقووود يكوووون ذلوووك نتيجوووة لاخوووالبصووورية يميلوووون إلوووى تطووووير مفهووووم ذات سووو

  وخصوصية كل منها.

لمفهوم الذات لودى ذوي الإعاقوة السومعية تعتبور مناسوبة ضومن واقوع ذوي  إن الدرجة المتوسطة     

الإعاقة وبخاصة السمعية منها، وقد تعوزى هوذه الدرجوة إلوى الرعايوة والاهتموام الوذي يحصولون عليوه 

تماعيوة جخصائيين من الناحيوة النفسوية والاأم الأ من قبل القائمين على تعليمهم، سواءً من المعلمين

 دّ تمواعي، وموا تعوجامول النفسوي، والاكوالتربوية، كما يعزى إلى اهتمام الأهالي بأبنائهم بموا يحقوق الت

يووف مووع الحيوواة كتهم علووى التدلات، ومسوواعكهووون موون مشووجارس ذوي الإعاقووة، وتشووخيص مووا يوادموو

يثووة التووي تعنووى اهتماموواً بووذوي الإعاقووة دهووات التربويووة الحجرسووة، بالإضووافة إلووى التو دتماعيووة للمجالا

ابي فووي تنميووة مفهوووم الووذات، جوول إيكوانووب التووي تسووهم بشووجافووة الكالسوومعية موون حيووث تووأهيلهم فووي 

 لي مع أقرانهم السامعين. كال جمدلتهيئة هذه الفئة لل

      

 ومناقشتهاالسؤال الثاني نتائج  تفسير 2.1.5

 فلسطين؟ في الثانوية المرحلة طلبة من الإعاقة لذوي وأبعادها فسيةالن الصلابة مستوى ما

راسة على مقياس الصلابة النفسية  ديرات عينة الدج أنّ المتوسط الحسابي لتقأظهرت النتائ

جال يراً مخم"، ثمّ أكجاء مجال "الالتزام" بالمرتبة الأولى، يليه مجال "التحان متوسطاً، و ك لكك

 ي".د"التح
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(، التي بينت أن مستوى الصلابة 2019هذه النتيجة مع نتائج دراسة )أبو رميلة،  وقد اتفقت

واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )ديان، النفسية لدى مرضى الفشل الكلوي كان متوسطاً، 

 (، التي أشارت إلى وجود درجة مرتفعة من الصلابة النفسية لذوي الإعاقة الحركية في دارفور 2018

الإعاقة  يال الالتزام لدى لذوي الإعاقة السمعية من خلال شعور ذو جفسير أهمية مويمكن ت

جتماعية والحياتية وتحمله لمسؤوليات الحياة، فهو واره الادجاه تحقيق أالسمعية بأهمية الالتزام ت

ير الإيجابية والتأث ةكمها لذاته ولبيئته، والمشار ديسعى إلى أن يتمتع بقيمة اجتماعية وحياتية يق

مدلأه دير الفر داث. وتقدرط مع من حوله من أناس وأحخاثها، مما يجعله مندبأح اناته، كافه وا 

الذي  دعم التعامل الإيجابي مع المواقف الضاغطة، فالفر دوالالتزام الذاتي في صنع قراراته الذي ي

يط الاجتماعي ماج في المحديه إيجابية في العلاقات الاجتماعية وسهولة لاندون لكالالتزام ي كيمل

 من حوله. 

رون دم متوسطاً لذوي الإعاقة السمعية من طلبة المرحلة الثانوية لأنّهم قاكالتح دوجاء بع

م في متغيرات الحياة، والسيطرة على المواقف كبدرجة مناسبة ضمن واقعهم على السيطرة والتح

روف الصعبة التي رة على تحمل الظدالضاغطة المستمرة التي يتعرضون لها، وهذا يتطلب الق

اصة بذوي الإعاقة السمعية تقوم بالعمل خارس الديمرون بها أثناء المرحلة الثانوية، كما أن الم

ه الظروف الضاغطة التي يتعرض لها بسبب إعاقته، والتعامل جصية الطالب ليواخعلى صقل ش

 ؤولية.م تحمل المسدمع بعض السمات التي تلازمه ومن بينها الانعزالية والانسحاب وع

يرة متوافقاً مع استجابة الطلبة ذوي الإعاقة السمعية خي في المرتبة الأدال التحجان مكبينما 

" بالمرتبة الأولى، لي الممتعة الحياة هي المستقرة الحياةحيث جاءت الفقرة: "على فقرات المقياس، 

، والتقبل في التنوع يف مع مواقف الحياةكرة على التدفذوي الإعاقة السمعية ورغم ما لديهم من ق

هة المواقف في الحياة جرة على موادث، والقدمن أن تح دات باعتبارها مواقف طبيعية لا بدبالمستج
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ابية أم سلبية، إلا أنهم يميلون جانت إيكيف السريع مع المواقف سواءً أكه على التدبفاعلية، تساع

التقلبات والحاجة إلى مواجهة تحديات إلى الحياة المستقرة الهادئة، فهي تشهرهم بالأمان أكثر من 

 قد لا تكون متوافقة مع قدراتهم واستعداداتهم.

 

 ومناقشتها لثالسؤال الثانتائج  تفسير 3.1.5

 فلسطين؟ في الثانوية المرحلة طلبة من الإعاقة السمعية لذوي النفسي الأمن مستوى ما

ل ككعلى مقياس الأمن النفسي  راسةديرات عينة الدج أنّ المتوسط الحسابي لتقأظهرت النتائ

" بالمرتبة الأولى، وبتقدير مرتفع، أثق في قدرتي على حماية نفسي: "فقرةوجاءت الان متوسطاً، ك

 .متوسط وبتقديرفي المرتبة الأخيرة،  "أشعر بأنني سريع الغضب تجاه الآخرينبينما جاءت الفقرة: "

(، التي بينت أن درجة 2012ومقدادي، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )أبو زيتون 

الشعور بالأمن النفسي كانت متوسطة لدى الطلبة ذوي الإعاقة البصرية، واتفقت كذلك مع نتائج 

(، التي بينت أن الطلبة يتمتعون بمستوى متوسط من الأمن Zhang and Wang, 2011دراسة )

رت وجود درجة أمن نفسي (، التي أظهGhaidan, 2014النفسي، واختلفت مع نتائج دراسة )

 .منخفضة لدى الطلبة في جامعة ديالا

رجة المتوسطة التي حصل عليها ذوو الإعاقة السمعية من خلال استجابتهم على دالإنّ 

يعرضهم  دالمقياس يمكن تفسيرها باعتبار أن الحرمان من حاسة السمع، أو الضعف فيها؛ ق

ممارسة نشاطات الحياة اليومية، كما أنهم عند  ، والخوف، والقلق، والرهبة منديدللشعور بالته

اختلاطهم بالآخرين، يشعرون بالغبن والمعاناة، وعدم رغبة الآخرين بالتفاهم معهم، وأحياناً التنمر 

الأمن النفسي المتوسط لذوي الإعاقة السمعية يعتبر إيجابياً، وقد عليهم. ولا بد من الإشارة إلّا أنّ 

الطمأنينة النفسية والإحساس بالثقة خاصة مع أقرانهم، وفي البيئة  ة إلىتعزى هذه الدرجة المتوسط
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اخلي والخارجي الذي يعمل على الانسجام الانفعالي درسية التي توفر لهم الأمن النفسي الدالم

يه شخصية متزنة خالية من الاضطراب دون لكوالتوافق الاجتماعي، ويحقق توافقاً نفسياً، وت

 اخلية.دوالصراعات ال

 

 ومناقشتها رابعالسؤال النتائج  تفسير 4.1.5

  فلسطين؟ في الثانوية المرحلة طلبة من السمعية الإعاقة لذوي الاجتماعي السلوك مستوى ما

   الاجتماعي كراسة على مقياس السلو ديرات عينة الدج أنّ المتوسط الحسابي لتقأظهرت النتائ

 د"البعيراً خ"، ثمّ أ الاجتماعي دالبع بة الأولى، يليه "الذاتي" بالمرت دجاء "البعان متوسطاً، و كل كك

 الأسري". 

 Terlektsi, Kreppner, Mahon, Worsfold, and) راسةدجة مع نتائج واتفقت هذه النتي

Kennedy, 2020 التي بينت أن المراهقين الصم وضعاف السمع طوروا علاقات إيجابية مع ،)

ير مرتفع، بينما دالذاتي وبتق د( في ترتيب البع2011غا، )الأ  أقرانهم، واتفق كذلك مع نتائج دراسة

 دالأسري بالمرتبة الثانية، والبع داء البعجتماعي؛ إذ جالأسري والا دتلفت في ترتيب البعخا

 Bashir, Riaz, Shujaat, and)، بينما اختلفت مع نتائج دراسة يرةختماعي في المرتبة الأجالا

Saqb, 2014ود درجة عالية للسلوك الاجتماعي لدى ذوي الإعاقة السمعية )سواءً (، التي بينت وج

 . أكانت من الدرجة البسيطة أم الشديدة( في المدارس الحكومية والخاصة

اً طارئاً كالسمعية الاجتماعي ليس سلو  ذوي الإعاقة كجة بالنظر إلى أنّ سلو يوتفسر هذه النت

ون متوسطاً في أحسن ك، ومن الطبيعي أن يمعهاجتماعي يتعايشون  أو عرضياً، إنما هو واقع 

عل التواصل أسهل وأيسر. إن حصول ذوي الإعاقة من طلبة جانهم اللغة التي تدالأحوال، لفق

لال ما خة المتوسطة بسبب الاهتمام بهذه الشريحة، من جر دالمرحلة الثانوية في فلسطين على ال
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تمع المحلي، وتوفير جة الإشارة في المه المؤسسات الراعية لهم؛ حيث تعمل على نشر لغمدتق

ومية، التي يلتحق بها كليات وبعضاً من المؤسسات الحكامعات أو الجمين سواءً في الجالمتر 

الطالب ذو الإعاقة السمعية، لتسهيل حياته، مما يبعث الشعور بالطمأنينة لطلبة المرحلة الثانوية، 

 الأسري. دنية وتفوق على البعتماعي احتل المرتبة الثاجالا دأن البع دجن كلذل

الإعاقات التي تصيب الإنسان  كما أنه من المعروف أن الإعاقة السمعية هي من أصعب

خاصة منذ الطفولة، حيث لا يكتسب المهارات اللغوية والكلامية، مما يجعله غير قادر عن التعبير 

ثر نموه الجسدي يتأثر نموه عما بداخله بسبب التأخر في المستوى اللغوي، وفي الوقت الذي لا يتأ

ولدى ذوي الإعاقة السمعية الانفعالي والاجتماعي؛ وانعكاس ذلك سلباً على سلوكه الاجتماعي. 

خصائص نفسية محددة، فهم أقل نضجاً وأقل مرونة من أقرانهم، ولديهم انسحابية وبخاصة في 

ن نقصاً في تقديراتهم المواقف الاجتماعية، ولا يظهرون اهتماماً بمشاعر الآخرين، ويظهرو 

 الاجتماعية، ويميلون إلى الاندفاعية في سلوكاتهم.

بير إلى كيهم الأمل الدير مرتفع باعتبار أنّ ذوي الإعاقة لدالذاتي على تق دويفسر حصول البع

انب الضعف جهم الذاتي، فهم يحاولون تعويض كلال سلو خرين من خاح في علاقاتهم بالآجالن

مديهم قدتمع أنّ لجبتوا للمون أن يثديهم، ويريدل ون على أنفسهم، وأنّهم دعلهم يعتمجانات تكرات وا 

يرة، فقد يفسر من خلال أنّ خالأسري المرتبة الأ دمثلهم مثل أقرانهم السامعين. أما احتلال البع

ن و ديبين لنا أن ذوي الإعاقة السمعية يفتق دوراً مهماً في حياة أبنائها، ولعل هذا البعد الأسرة تلعب

م تلقيهم أو دع أهمهاة أسباب من دلع كذل دبينهم وبين أسرهم، ويعو  اللفظي الاتصال والتواصل

ون كتعلمهم لغة الإشارة التي تعتبر اللغة الأم لذوي الإعاقة السمعية، التي تعبر عن ذاتهم، بينما ت

ل كاطره بخول بجالذي يستطيع الطالب التعبير عما ي رسيدتمع المجة في المدو جهذه اللغة مو 
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تماعي تفوق جالا دأن البع دجن كصائيين، أو مربي الصفوف أو المعلمين، لذلخأريحية سواءً للأ

 الأسري. دعلى البع

 

  ومناقشتها تفسير فرضيات الدراسة 2.5

 ومناقشتهاالفرضية الأولى  تفسير 1.2.5

مفهدوم ل مدن: بدين متوسدطات كد( α>05.)عند مستوى دلالدة  إحصائيّةلا توجد فروق ذات دلالة 

الذات، والصلابة النفسية، والأمن النفسي، والسلوك الاجتماعي، لذوي الإعاقة السمعية من طلبة 

 ؟لمتغير الجنس تعزى المرحلة الثانوية في فلسطين

   والأمن ،النفسية والصلابة ،الذات مفهوم من كلبين متوسطات وجود فروق م دع جبينت النتائ

، باستثناء الجنس لمتغير تعزى فلسطين في الثانوية المرحلة طلبة من يةالسمع الإعاقة لذوي النفسي

 ، وجاءت الفروق لصالح الذكور.الاجتماعي السلوك بين متوسطات فروقال

(، اللتوان بينوت 2013(، )القطوراوي، 2019وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتوائج دراسوة )أبوو رميلوة، 

ة لمرضووى الفشووول الكلووووي ولووذوي الإعاقوووة الحركيوووة نتائجهمووا عووودم وجووود فوووروق فوووي الصوولابة النفسوووي

(، التووي أشووارت إلووى عوودم 2017بوواختلاف الجوونس. واتفقووت كووذلك مووع نتووائج دراسووة )سوويف الإسوولام، 

وجووود فووروق فووي الأموون النفسووي لووذوي الإعاقووة السوومعية موون الووذكور والإنوواث،  كمووا اتفقووت مووع نتووائج 

ق في كل من الأمن النفسي والصلابة النفسية (، التي أظهرت عدم وجود فرو 2009دراسة )الهادي، 

موووع نتوووائج هوووذه النتيجوووة اختلفووت لاف الجووونس. وقووود ي الإعاقوووة السوومعية بووواختالموووراهقين مووون ذو لوودى 

(، التوووي بينوووت أن هنووواك فوووروق فوووي الصووولابة النفسوووية لوووذوي الإعاقوووة الحركيوووة 2008دراسوووة )ديوووان، 

 ؛(Bashir, Riaz, Shujaat, and Saqb, 2014)راسوة دموع نتوائج  كوذلك تلفوتخوا. لصوالح الوذكور

أظهوورت النتووائج وجووود فووروق دالووة إحصووائياً فووي السوولوك الاجتموواعي المدرسووي للمووراهقين ذوي حيووث 
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الإعاقووة السوومعية موون الموودارس الحكوميووة والخاصووة، ووجووود درجووة عاليووة للسوولوك الاجتموواعي تعووزى 

عاليووة للسوولوك المعووادي تعووزى لووذوي  لووذوي الإعاقووة السوومعية البسوويطة منهووا للشووديدة، ووجووود درجووة

أشوارت إلوى عودم (، التوي 2016اختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )محمود،  كما الإعاقة الشديدة. 

 وجود فروق في السلوك الاجتماعي الإيجابي لذوي الإعاقة السمعية باختلاف متغير الجنس.

ي الخصائص النفسية: مفهوم إن التوافق بين الذكور والإناث من ذوي الإعاقة السمعية ف

الذات، والصلابة النفسية، والأمن النفسي، قد يكون مرده إلى الرعاية المتجانسة التي تقدمها 

المدارس للذكور والإناث دون أي فروقات أو تمييز، فهي تأخذ بالاعتبار المساواة في الخدمات 

 ، أم رعاية ومتابعة.التي تقدمها للجنسين، سواءً أكانت خدمات تعليمية، أم إيوائية

عداد النفسي د إلى طبيعة الإعو تأما الفروق لصالح الذكور في السلوك الاجتماعي، فهي 

والشعور بالتمييز السلبي داخل الأسرة والمجتمع  ،بالنفس للذكور الذي يكسبهم الثقة الأسرية والتهيئة

مام ألاجتماعية للذكور وكذلك اتساع الفرص ابشكل عام في كل المجالات وبخاصة في التعليم، 

وتقدم له الدعم في  ،نثىتميز غالباً الذكر على الأ ناث في عملية التنشئة الاجتماعية التي قدالإ

الذي يتحول إلى قيود  ناثالزائد بالإ الحرصوكذلك ، نثىته أكثر من الأيثبات ذاته ورجولإ

ها ضمن القيم الثقافية عتبار افي المرحلة الثانوية )المراهقة( بومحددات عليهن، وبخاصة 

لخوف الزائد عليهن من خلال السلوك النمطي او  ،الفلسطيني والاجتماعية السائدة في المجتمع

السلوكي عليهن ونظرتهن  لى التأثيرإمما يؤدي  ،القيود نمامهأوالضبط الاجتماعي الذي يضع 

 .ور، وبالتالي انخفاض مستوى السلوك الاجتماعي لديهن مقارنة بالذكلذواتهن
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 الثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية  2.2.5

بدين السدلوك الاجتمداعي  (α>05.)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى دلالدة 

مددن طلبددة الددذات، والصددلابة النفسددية، والأمددن النفسددي لددذوي الإعاقددة السددمعية  مفهددوموكددل مددن: 

  المرحلة الثانوية في فلسطين.

، والصلابة الذات مفهوموكل من:  الاجتماعي السلوكبين وجود علاقة ارتباط أظهرت النتائج 

. وكووذلك فلسووطين فووي الثانويووة المرحلووة طلبووة موون السوومعية الإعاقووة لووذويالنفسووية، والأموون النفسووي، 

وجود ، والأمن النفسي، إضافة إلى النفسية الصلابةكل من: الذات و  مفهومبين علاقة ارتباط وجود 

 فووي الثانويووة المرحلووة طلبووة موون السوومعية الإعاقووة لووذويوالأموون النفسووي،  الصوولابةبووين ط علاقووة ارتبووا

 طردية. اءت العلاقةج د، وقفلسطين

(، التووي بينووت وجووود علاقووة ارتباطيووة بووين 2018مووع نتووائج دراسووة )محموود، واتفقووت هووذه النتيجووة 

موع نتوائج دراسوة )محمود، و  مفهوم الذات والتكيف الاجتماعي لدى الطالبات ذوات الإعاقوة السومعية،

علاقووة ارتباطيووة بووين السوولوك الاجتموواعي الإيجووابي وجووودة الحيوواة، كمووا بينووت (، التووي وجوودت 2016

، وكووذلك الحووال مووع النتووائج أن السوولوك الاجتموواعي الإيجووابي أكثوور إسووهاماً فووي التنبووؤ بجووودة الحيوواة

دالووة بووين السوولوك الاجتموواعي  ( التووي أشووارت إلووى وجووود علاقووة ارتبوواط2011نتووائج دراسووة )الأغووا، 

 .ومتغيووورات نفسوووية عديووودة، مثووول: قووووة الأنوووا، والوووذكاء الاجتمووواعي، والوحووودة النفسوووية للنسووواء الأرامووول

(، اللتان بينت نتائجهما وجوود 2009(، و )الهادي، 2017واتفقت كذلك مع نتائج دراستي: )شوابكة، 

ة النفسية لدى زوجوات الأسورى والموراهقين علاقة ارتباط طردية بين الشعور بالأمن النفسي والصلاب

(، بووأن 2009كمووا اتفقووت نتووائج الدراسووة مووع مووا أفووادت بووه دراسووة )عقوول،  موون ذوي الإعاقووة السوومعية.

 هناك علاقة ارتباط دالة بين الأمن النفسي ومفهوم الذات لدى ذوي الإعاقة البصرية.
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ات، والصووولابة النفسوووية، والأمووون جوووة إلوووى أنّ هوووذه المفووواهيم سوووواءً مفهووووم الوووذهوووذه النتي ىوتعوووز 

خصيتهم، ويتضح مفهوم السلوك الاجتماعي من خلال الشعور بالهوية، التي تعتبر ش كوّنالنفسي ي

المجموووع الكلووي لخبوورات الفوورد، والتووي تتركووب موون مكوووّنين، همووا: هويووة الأنووا، وهويووة الووذات، وترجووع 

بوين أفوراد المجتموع. أموا هويوة الوذات، فهوي هوية الأنا إلى معرفة الفرد لأناه، وكيف يضع هذه الأنا 

  الإدراك الشخصي للأدوار الاجتماعية، وفتح قنوات الاتصال الاجتماعية.

مفهوم الذات لا يولد مع الإنسان؛ إنّما هو مكتسب مون تجوارب الفورد فوي الحيواة، ومون كما أن 

فهووم الووذات مهووم كمكووون ردة فعلوه تجوواه المواقووف والتحوديات، والمشووكلات التووي تواجهوه. لووذلك فووإن م

مووون شخصووويات الأفوووراد؛ والصووولابة النفسوووية هوووي التوووي تجعووول الفووورد شوووجاعاً يواجوووه تحوووديات الحيووواة، 

الأمون النفسوي الوذي يعطوي الفورد الطمأنينوة  كذلكوتلفة في مراحل حياتهم، و خوض في تجارب مخوال

ي بيئووتهم الاجتماعيووة والهوودوء النفسووي الووذي يتوافووق مووع مفهووومهم لووذواتهم ومووع صوولابتهم النفسووية فوو

 والمدرسية.

 

 تفسير الفرضية الثالثة ومناقشتها 3.2.5

لمفهوم الذات، والصلابة  (α>05.)لا توجد قدرة تنبئيّة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

من طلبة المرحلة النفسية، والأمن النفسي في السلوك الاجتماعي لذوي الإعاقة السمعية 

 الثانوية في فلسطين.

لكل من مفهوم الذات  (α≤.05)وجود أثر دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ج هرت النتائأظ

درجة واحدة مفهوم الذات أي كلما تغير  السلوك الاجتماعي. مستوىب التنبؤ في النفسية الصلابةو 

درجة واحدة  النفسية الصلابة، وكلما تغيرت الاجتماعي السلوكيحدث تغير إيجابي طردي في 
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، فإنه لم يسهم النفسي الأمنأما في ما يتعلق ب. الاجتماعي السلوكير إيجابي طردي في يحدث تغ

 . الاجتماعي السلوكبشكل دال إحصائياً في التنبؤ ب

( من حيث قوة التأثير في المتغيرات؛ حيث 2011غا، راسة )الأدراسة مع دواتفقت هذه ال

الشخصية، والتدين( في السلوك الاجتماعي أظهرت النتائج وجود علاقة تنبؤيّة لبعدي: )الكفاءة 

للنساء الأرامل، وعدم وجود تأثير لقوة الأنا والأبعاد: )الوظائف الجسمية والفسيولوجية، والإنهاك 

 النفسي، والعزلة، والنضج الخلقي( في السلوك الاجتماعي.

ه، كلو صية، فهم يجعل الفرد ينظم سخوين الشكإنّ مفهوم الذات هو العنصر الأساس في ت

برات التي ختسب فيها القيم والمواقف والكوينمو مفهوم الذات لديه في مرحلتي الطفولة والمراهقة، وي

يتلقاها ويوجهها لمجتمعه، حتي يكوّن الصورة التي يراها لنفسه، لذلك نجد أنّ مفهوم الذات عن 

نفسية جاءت مؤثراً ما أنّ الصلابة الكه الاجتماعي، كذوي الإعاقة السمعية جاء مؤثراً في سلو 

نّ ازدياد مستوى الصلابة يعمل على ازدياد السلو  كأيضاً في سلو   كذوي الإعاقة السمعية، وا 

دام خمتغير مقاومة وقائي، وتزيد من استكعلى أنّ الصلابة النفسية تعمل  كالاجتماعي، ويدلل ذل

 صية والاجتماعية المناسبة. خالفرد لمصادره الش

كمتنبيء مرافق لمفهوم الذات والصلابة النفسية في السلوك  ولم يظهر الأمن النفسي

مقارنة بحجم تأثير كل من مفهوم الذات والصلابة  اً الاجتماعي، فكان حجم هذا التأثير محدود

يبعث الطمأنينة  دى الفر دلي لخادالنفسية في السلوك الاجتماعي. إنّ الأمن النفسي هو شعور 

ة بالنفس، والرضى عن الذات وتقبلها، وبما أنّ ذوي الإعاقة فاءة والثقكالنفسية، والشعور بال

السمعية يفتقدون لحاسة السمع، فهي تعوَق عندهم النطق والكلام الذي يجعل الفرد يعبر عما في 

له أمام الأقران والأسرة والمجتمع، لذلك لم يؤثر في السلوك الاجتماعي كما أثر مفهوم الذات خدا

ن الممكن أن يعبر بها الفرد عن نفسه دون الحاجة إلى التحدث والكلام، والصلابة النفسية التي م
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لال المواقف التي تدل على أنّ لديه مفهوماً لذاته ويتمتع بصلابة نفسية في المجتمع، خإنما من 

عل جلاقية، تختماعية، أم دينية وأجانت نفسية، أم اكولعل العوامل المؤثرة في الأمن النفسي سواءً أ

د الراحة والأمن جص القلق يخرين، والشخيف مع البيئة والتفاعل مع الآكدراً على التالفرد قا

ما يفتقده  كتمع والوطن يزيد من الشعور بالأمن النفسي، وذلجرين، فالانتماء إلى المخبصحبة الآ

ن أ ماك ن مستوى الأمن النفسي لديهم مرتفعاً،كتمع الفلسطيني، فلم يجذوو الإعاقة السمعية في الم

: ، منهاالاجتماعي السلوكهناك متغيرات مستقلة أخرى قد تلعب دوراً أساسياً في تفسير مستوى 

رات، دات والقدادار، والاستعكوالأف دات، والميول، والعقل، والعواطف، والآراء والعقائدوافع، والعادال

 د.الفر  ون شخصيةكلت جونات أو أغلبها تمتز كل هذه المكوالمشاعر والأحاسيس، والسمات. 

 

 التوصيات  3.5

 راسة، توصي الباحثة بما يأتيدالتي توصلت لها هذه ال جفي ضوء النتائ

بر بفئة كل أكصصين بشخارس ذوي الإعاقة السمعية والمتدتسليط الضوء والاهتمام من قبل م .1

 .الدنيا ذوي الإعاقة السمعية، وبخاصة من هم في المرحلة المدرسية

وم هتعزيز مفدارة العامة للإرشاد والتربية الخاصة للعمل على وجود تدخلات إرشادية من الإ .2

تساهم في رفع مستوى  جآلية وبرام داجلال العمل على إيخالذات لذوي الإعاقة السمعية من 

 تماعي لديهم.جالا كالسلو 

تماعي لذوي الإعاقة السمعية جالا كتساهم في رفع مستوى السلو  جآلية وبرام داجالعمل على إي .3

 ناث في المراحل الدراسية المختلفة.من الإ

بة تحسين الصلاوجود تدخلات إرشادية من الإدارة العامة للإرشاد والتربية الخاصة للعمل على  .4

عم النفسي متخصصة د جلال برامخذوي الإعاقة السمعية من النفسية، والأمن النفسي، ل
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ة الأزمات والضغوطات هجتماعية، تكسبهم مهارات تساعدهم في مواجا جتتضمن أنشطة وبرام

 التي يتعرضون لها في الحياة. 

مي دين الأهالي ومقكتمقيام إدارات المدارس بالتعاون مع الجمعيات المتخصصة للعمل على  .5

لغة عليمهم لال تخل فاعل من كالرعاية من التواصل مع أبنائهم ذوي الإعاقة السمعية بش

 .أينما تطلب الأمر تواجدهم توفير مترجمين للغة الإشارة ، والحرص علىالإشارة

 

 المقترحات 3.6

ذوي الإعاقة وأقرانهم السامعين لتسهيل  الطلبة من مع بينجورشات عمل ولقاءات ت دادإع .1

 تمع.جدمجهم وانخراطهم في الم

ارس ذوي الإعاقة السمعية، دهات الرسمية في المتابعة والرقابة على مجور الدتفعيل  .2

 هات الرسمية.جتنموية والتأهلية التي تقوم بها اللات الخدل التكارس في دراط المخنوا

تماعي لذوي الإعاقة السمعية جالا كراسات المستقبلية التي تهتم بالسلو دن الد مراء المزيجإ .3

راسات والبحوث التي تهتم بالتنبؤ بمفهوم الذات، والصلابة دمن ال دل عام، والمزيكبش

 النفسة، والأمن النفسي لذوي الإعاقة السمعية.

تماعي لذوي الإعاقة السمعية جالا كراسات المستقبلية التي تهتم بالسلو دن الد مراء المزيجإ .4

 من الإناث في المرحلة الثانوية، والتي تهتم بدمجهن وانخراطهن في المجتمع الفلسطيني.
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية:

  :المراجع باللغة العربية -أولاً 

(، عموان: دار 3)طنظريدات الإرشداد النفسدي والتربدوي. ( 2015أحمود. ) أسعد، أحمود وعريبوات، أبو

 المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

 . ايتراك للنشر والتوزيع. القاهرة: عاقةلإا يتأهيل ورعاية متحد .(2004، مدحت. )بو النصرأ

رضا عن الحياة وعلاقته بالصلابة النفسية لدى مرضى الفشل الكلوي ال(. 2019أبو رميلة، نور. )

رسوووالة ماجسوووتير غيووور منشوووورة(، جامعوووة القووودس المفتوحوووة، القووودس، فدددي محافظدددة الخليدددل. )

 فلسطين.

(. الأمن النفسي لدى المعاقين بصرياً في ضوء بعض 2012أبو زيتون، جمال ومقدادي، يوسف. )

 .287-243 :(3)28، مجلة جامعة دمشقالمتغيرات. 

 الإسكندرية: شركة الجلال.  سيكولوجية الشخصية.(. 2003أحمد، سهير. )

التنبددؤ بالسددلوك الاجتمدداعي للنسدداء الأرامددل فددي ضددوء بعددض المتغيددرات (. 2011الأغووا، ريهووام. )

 )رسالة ماجستير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. النفسية.

(. النهووك النفسووي وعلاقتووه بالصوولابة النفسووية لوودى معلمووي ومعلمووات التربيووة 2002البهوواص، سوويد. )

 .414-384 :(31)1جامعة طنطا، جمهورية مصر العربية، كلية التربية،  مجلةالخاصة. 

تجاهدددات العالميددددة لا اوء فدددي ضددد لطفدددال المعددداقين سدددمعياً لأ تربيدددة ا .(2006، حسوووين. )التهوووامى

 .الدار العالمية للنشر والتوزيعالقاهرة:  .المعاصرة

سووووووتقرار والطمأنينووووووة. موووووون الشعور بوالأمن: الحاجوة إلوى الأموان والا .(2009) .جاسم، حمودي

: موقووووووع

http://www.shafaaq.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid=11361 
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  -مجلة علدم الدنفس. بعض المتغيرات الديموغرافية المرتبطة بالأمن النفسي(. 1996. )محمد ،جبر

 .93-80 :(36)10، الهيئة المصرية العامة للكتاب

 رام الله: فلسطين.تعليم الصم في فلسطين، . (2016)جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني. 

، 2017التعداد العام للسكان والمساكن والمنشدتت (. 2018الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. )

رام الله: الجهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواز المركوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووزي للإحصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواء الفلسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووطيني: 
http://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2378.pdf‌

، 2017التعداد العام للسكان والمساكن والمنشدتت (. 2011الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. )

رام الله: الجهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواز المركوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووزي للإحصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواء الفلسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووطيني: 
tp://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2378.pdfht‌

‌

 (، بغداد: دار وائل للنشر.2)طالنظريات الاجتماعية المتقدمة. (. 2010الحسن، إحسان. )

 . لموسوعاتبيروت: الدار العربية ل موسوعة علم الاجتماع.(. 1999الحسن، إحسان. )

جتماعيددة وتقدددير الددذات فددي إدراك دور الصددلابة النفسددية والمسدداندة الا. (2002)حمووزة، جيهووان. 

)رسوالة ماجسوتير(،  المشدقة والتعدايم معهدا لددى الراشددين مدن الجنسدين فدي سدياق العمدل،

 كلية الآداب، جامعة القاهرة، مصر.

 الموصل: دار الكتب للطباعة.علم نفس الشخصية. (.1990حنا، داؤد والعبيد، ناظم. )

التربيدددة الخاصدددة بدددين التوجهدددات (. 2010. )ائروغبووواري، ثووو أبوووو شوووعيرة، خالووودو  خصووواونة، محمووود

 عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.النظرية والتطبيقية. 

الأمن النفسي لدى العاملين بمراكز الإسعاف بمحافظدات غدزة وعلاقتده (. 2003الخضري، جهاد. )

 )رسالة ماجستير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.ببعض السمات. 

 .دار العتيبي. عمان: تطوير الذات(. 2010. )أسامة ي،خير 

http://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2378.pdf
http://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2378.pdf
http://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2378.pdf
http://www.pcbs.gov.ps/Downloads/book2378.pdf
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)الطبعوووة الأولوووى(. )ترجموووة سووويد الطوووواب، وعمووور مددددخل علدددم الدددنفس. (. 2015دافيووودوف، لينووودا. )

محموود، ونجيوب خوزام، وعمور أبوو حطوب(، القواهرة: الودار الدوليوة للاسوتثمارات الثقافيوة )توارين 

 (. 1992النشر الأصلي 

عموان: دار  فنيات الإرشاد النفسي لذوي الاحتياجات الخاصدة وأسدرهم،(. 2015). صالحالداهري، 

 الإعصار العلمي للنشر والتوزيع.

 عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. علم النفس،(. 2008الداهري، صالح. )

القوواهرة: دار الفكوور  علددم الددنفس الاجتمدداعي أسسدده وتطبيقاتدده.(. 2005درويووا، زيوون العابوودين. )

 للنشر والتوزيع. العربي

. تقدير الوذات وعلاقتوه بجوودة الحيواة لطالبوات جامعوة بابول، (2012)الدليمي، ناهدة ومخيل، إيمان. 

 .1126-1141(: 20)4جامعة بابل، العراق، مجلة جامعة بابل، 

(. الصووولابة النفسوووية لووودى الأشوووخاص ذوي الإعاقوووة الحركيوووة بمدينوووة نيوووالا 2018ديوووان، إسوووماعيل. )

 .78-62 :(4)19، مجلة العلوم التربويةة جنوب دارفور. حاضرة ولاي

(. مفهووووم الوووذات وعلاقتوووه بوووبعض المتغيووورات لووودى التلاميوووذ الصوووم وضوووعاف 2007رشووودي، سووورى. )

جامعووة بنووي سووويف، مجلددة كليددة التربيددة، السوومع فووي بوورامج التربيووة الخاصووة بمدينووة الريوواض. 

 .34-1: (2)، جمهورية مصر العربية

القوواهرة: المؤسسووة الجامعيووة للدراسووات والنشوور علددم الددنفس الاجتمدداعي. (. 1998رضوووان، شووفيق. )

 والتوزيع.

 (، القاهرة: عالم الكتب.6)طعلم النفس الاجتماعي. (. 2003زهران، حامد. )

 (، القاهرة: عالم الكتب.3)طالصحة النفسية والعلاج النفسي. . (1997زهران، حامد. )
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ن النفسوي لودى الشوباب الجوامعي بحوث ميووداني عبور حضواري مسوتويات الأمو .(1999) .سعد، علوي

 .52-9 :(1)15 ،مجلة جامعة دمشق .مقارن

الصلابة النفسية وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية لدى عينة من مرضدى (. 2015سنيورة، سيرين. )

)رسالة ماجستير غيور منشوودة(، جامعوة  سرطان الرئة في المحافظات الشمالية في فلسطين.

 س، القدس، فلسطين.القد

دور الأنشطة الرياضية الترويحية في تحقيق الأمن النفسي لدى (. 2017سيف الإسلام، عريوة. )

 المسيلة، الجزائر. -(، جامعة محمد بوضياف غير منشورة )رسالة ماجستير. المعاقين سمعياً 

 . عمان: دار وائل للنشر والتوزيع نظريات الشخصية.( 2019شاهين، محمد أحمد. )

حجاميووة مووع الأزمووات والتوافووق النفسووي قداميووة الإ(. العلاقووة بووين الأسوواليب الإ1992شووعبان، رجووب )

 .127-104:(6، )مجلة علم النفس، القاهرةوبعض سمات الشخصية، 

الخجل وعلاقته بتقدير الذات ومستوى الطموح لدى عينة من المعاقين ( 2010شعبان، عبد ربه. )

 ير منشورة(، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.)رسالة ماجستير غبصرياً. 

الشدددعور بدددالأمن النفسدددي وعلاقتددده بالصدددلابة النفسدددية لددددى زوجدددات (. 2017الشوووابكة، سوووامية. )

)رسووالة ماجسووتير غيوور منشووورة(،  الأسددرى ذوي الأحكددام العاليددة فددي محافظددة رام ا  والبيددرة.

 ن.جامعة القدس المفتوحة، القدس، فلسطي

 عمان: دار غريب للنشر. ،(2)ط .موسوعة علم النفس والتحليل النفسي(. 2003طه، فرج. )

الصلابة النفسية وعلاقتها بالقيم الأخلاقية لدى طلبدة معاهدد (. 2017) .العامري، حمود بن عوامر

، )رسوووالة ماجسوووتير غيووور منشوووورة(، جامعوووة نوووزوي، سووولطنة العلدددوم الإسدددلامية بسدددلطنة عمدددان

 عمان.
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المسوايرة والمغوايرة، القواهرة: مكتبوة الأنجلوو -(. علوم الونفس الاجتمواعي التربووي1987ن، سويد. )عثما

 المصرية.

عموووان: دار المسووويرة للنشووور والتوزيوووع  تربيدددة وتعلددديم المعدددوقين سدددمعياً.(. 2011العزالوووى، سوووعيد. )

 والطباعة.

عمووان: الوودار العلميووة  التربيددة الخاصددة للأطفددال ذوي الحاجددات الخاصددة،(. 2002) العووزة، سووعيد.

 الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع.

التربيددة الخاصددة لددذوي الإعاقددات العقليددة والبصددرية والسددمعية والحركيددة. (. 2001العووزة، سووعيد. )
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 أدوات الدراسة قبل التحكيم :)أ( ملحقال
 

     القدس المفتوحة جامعة            
  عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي     

 

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم

 .ةالمحترم/.........كتور ...................................دالأستاذ الحضرة 
 ،وبعدطيبة تحية 

تقوم الباحثة بدراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 
الذات، والصلابة النفسية، والأمن النفسي في السلوك  مفهومل التنبؤيّةالقدرة "والتربوي بعنوان: 

 ".لثانوية في فلسطينالاجتماعي لذوي الإعاقة السمعية من طلبة المرحلة ا
ولموووا كنوووتم مووون أهووول العلوووم والدرايوووة والاهتموووام فوووي هوووذا المجوووال، فوووإنني أتوجوووه إلووويكم لإبوووداء آرائكوووم 
وملاحظاتكم القيمة في تحكيم فقرات مقياسي الدراسة الحالية، من حيث مناسبتها لقياس ما وضوعت 

ضووافة أي تعوودي ل مقتوورح ترونووه مناسووباً، موون لقياسووه، ووضوووح الفقوورات وسوولامة صووياغتها اللغويووة، وا 
 أجل إخراج هاتين الأداتين بالصورة المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة.

 
 مع بالغ شكري وتقديري،

 ماجدة سمحان :باحثةال
  شاهين حمدمحمد أ .د إشراف: أ.ب

 بيانات المحكم: 

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم
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"نتاج العلاقات الدينامية أي  :بأنه السلوك الاجتماعييعرف : جتماعيالسلوك الامقياس  -أولاً 
العلاقة الوظيفية الحركية التي تؤثر في وظيفة الفرد، والعلاقات الدينامية تصدر عن تفاعل الفرد 
بميوله وحاجاته ورغباته ونزعاته وحوافزه وقدراته واتجاهاته وآرائه مع إمكانات البيئة بما فيها من 

طور هذا المقياس بهدف سي(. 9: 2003ادية واجتماعية ومعنوية وثقافية" )زهران، عوامل م
لذوي الإعاقة السمعية من طلبة  السلوك الاجتماعي كأداة موضوعية في تشخيص استخدامه

. (2011) غاالأفي دراسة  ، وبالاستعانة بمقياس السلوك الاجتماعيالمرحلة الثانوية في فلسطين
وقد شمل المقياس في صورته الأولية ت فقرات المقياس في صورته الأولية. وبناءً على ذلك صيغ

( درجات، غير 3( درجات، محايد )4( درجات، موافق )5موافق بشدة )( فقرة، تُصحح كالآتي: 26)
 ( درجة، غير موافق بشدة )درجة واحدة(.2موافق )

التعديل    
المقترح إن 

 وجد

اتجاه  ةالفقر  ملاءمة الفقرة  صياغة الفقرة
 الفقرة

 الرقم

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

 البعد الذاتي

‌+ أتحدث مع الآخرين بأسلوب مقبول لديهم      1 

‌- أجد صعوبة في التعامل مع الآخرين      2 

‌- تطول خصومتي مع من أغضب منه      3 

‌4 + أحاول أن أكون لطيفاً مع أصدقائي     

‌5 + مع الآخرين ومع ظروفهم الصعبةأتعاطف      

 6 + أتحمل ما يواجهني من إحباطات     

 7 + أواسي أصدقائي وزملائي في مصائبهم     

 8 + أساعد من أجده في مشكلة     

 البعد الأسري

‌- تقتصر علاقاتي على أفراد أسرتي      9 

 10 + أقبل مساعدة أقاربي في عمل أقوم به     

 11 + بترابط بيني وبين أفراد أسرتي أشعر     

‌- أنزعج من نصائح أهلي      12 

‌- أجد صعوبة في التعامل مع أخوتي      13 

‌+ أشارك أسرتي في اتخاذ القرار      14 

‌- أرفض بعض أقاربي      15 

‌- يدفعني سلوك بعض أقاربي إلى الابتعاد عنهم      16 
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 البعد الاجتماعي

 17 + راني في معظم مناسباتهمأشارك جي     

 18 + ألتزم بعادات وتقاليد المجتمع     

أشوارك فوي المناسوبات السوعيدة التوي أكوون موودعواً      
 لها

+ 19 

أشووعر بالتباعوود بينووي وبووين المجتمووع الووذي أعوويا      
 فيه

-‌ 20‌

‌- أشعر أن جيراني يصعب التفاهم معهم      21‌

‌+ ياً أسلك بشكل مقبول اجتماع      22‌

أتجنووووووووب المشوووووووواركة بووووووووأي عموووووووول جموووووووواعي مووووووووع      
 السامعين

-‌ 23‌

‌+ أحرص إلى الانضمام في نشاطات اجتماعية      24‌

‌25 + أشعر بالرضا من علاقاتي الاجتماعية     

‌26 + قائي وزملائي إلى زيارتي في البيتدأدعو أص     

 
المجال التصوري الثابت والمنظم  هو"ه: يعرف مفهوم الذات بأنّ الذات:  مقياس مفهوم -ثانياً 

خرين، ومظاهر الحياة المختلفة المرتبطة بهذه لآقاتها باوالمت لف من المدركات الخاصة بوالفرد وعلا
سيطور هذا المقياس بهدف استخدامه كأداة موضوعية في .  ,Rogers)1979(32:" المدركات
، لبة المرحلة الثانوية في فلسطينلذوي الإعاقة السمعية من ط السلوك الاجتماعيتشخيص 

(. وبناءً على ذلك صيغت فقرات المقياس 2009) عقلفي دراسة  مقياس مفهوم الذاتبوبالاستعانة 
موافق بشدة  ( فقرة، تُصحح كالآتي:34وقد شمل المقياس في صورته الأولية )في صورته الأولية. 

( درجة، غير موافق بشدة 2افق )( درجات، غير مو 3( درجات، محايد )4( درجات، موافق )5)
   )درجة واحدة(. 

التعديل 
المقترح 
 إن وجد

صياغة 
 الفقرة

ملاءمة 
 الفقرة 

اتجاه  الفقرة
 الفقرة

 الرقم

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

 1 + أنا واثق من نفسي رغم إعاقتي     

 2 + لدي حاسة بصر قوية     

 3 + ةأنا جزء مهم في الأسر      

‌4 + أعبر عن أفكاري بسهولة أمام الآخرين     
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‌5 + أجد متعة في العمل وسط الجماعة     

‌- إعاقتي تزيد من خوفي من المستقبل      6 

‌- أنا عديم الفائدة      7 

‌- يعاملني والداي بطريقة تشعرني بقصوري وضعفي      8 

 9 + عنويةأداء الأنشطة الرياضية ترفع من روحي الم     

 10 + أحاول أن أركز على عنصر قراءة الشفاه     

 11 + لدي آمال كثيرة أتمنى أن أحققها     

أنا راض  عن شخصيتي بما هي عليه من مميزات      
 وعيوب

+ 12 

 13 + أنا راض  عن علاقتي مع أسرتي     

 14 + أحاول إسعاد الآخرين قدر استطاعتي     

 15 + تماد على الآخرين في قضاء الحاجةأتجنب الاع     

من المهم ألّا تقتصر حياة الشخص على أفراد      
 العائلة فقط

+ 16 

‌- تمنعني إعاقتي من الاختلاط بالناس      17 

يعاملني الناس على أنني شخص ضعيف معتمد      
 على غيري

-‌ 18 

‌- يجب أن يكون الشخص على حذر من الآخرين      19 

 20 + إعاقتي لم تفقدني الشعور بالطمأنينة     

‌21 + أعتقد أن إعاقتي لم تؤثر على إرادتي     

 22 + أسرتي تستشيرني في معظم الأمور     

 23 + أشعر بالراحة وأنا في المنزل     

 24 + تزول همومي عندما أكون بين أصدقائي     

 25 + تأعتقد أنني مصدر للبهجة والمرح في الحفلا     

‌- أشعر أنني مظلوم في الحياة      26 

‌- أتمنى لو تقلل أسرتي من الحماية الزائدة لي      27 

‌- أسرتي لا تمنحني ما أستحقه من تقدير      28 

أشعر أن من الصعب على الشخص أن يميل إلى      
 الناس ويحبهم

-‌ 29 

أعتقد أن إعاقتي تؤثر على حرية اتصالاتي       -‌ 30 
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 لاتيوتنق
أعتقد من السهل على الشخص مواجهة المواقف      

 الجديدة دون خوف
+ 31 

 32 - أخجل من ارتداء السماعة الطبية     

الانسحاب من الموقف أفضل من الوقوع في      
 الخطأ

- 33 

أتمنى لو أستطيع فهم جميع الكلام دون اللجوء      
 للغة الإشارة

+ 34 

 
تعرف الصلابة النفسية بأنّها: "امتلاك الفرد مجموعة من لصلابة النفسية: امقياس  -ثالثاً 

السمات التي تساعده على مواجهة مصادر الضغوط، فالفرد الذي يتميز بالصلابة النفسية لديه 
سيطور هذا المقياس (. 155: 2003)عسكر،  "القدرة على توقع الأزمات والتغلب عليها في النهاية

لذوي الإعاقة السمعية من  السلوك الاجتماعيداة موضوعية في تشخيص بهدف استخدامه كأ
أبو في دراسة  ( الوارد2000بمقياس )مخيمر، ، وبالاستعانة طلبة المرحلة الثانوية في فلسطين

وقد شمل المقياس في (. وبناءً على ذلك صيغت فقرات المقياس في صورته الأولية. 2019) رميلة
( درجات، محايد 4( درجات، موافق )5موافق بشدة ) ، تُصحح كالآتي:( فقرة23صورته الأولية )

، ويعكس التقدير للفقرات ( درجة، غير موافق بشدة )درجة واحدة(2( درجات، غير موافق )3)
  .السلبية

التعديل 
المقترح 
 إن وجد

اتجاه  الفقرة ملاءمة الفقرة  صياغة الفقرة
 الفقرة

 الرقم

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 ئمةملا 

 ملائمة

 البعد الأول: الالتزام

 1 + أعتقد أنّ لحياتي هدفاً ومعنى أعيا من أجله     

أشووعر بالمسووؤولية اتجوواه الآخوورين عنوود مووواجهتهم      
 لأي مشكلة

+ 2 

أتردد فوي المشواركة فوي أي نشواط يخودم المجتموع      
 الذي أعيا فيه

+ 3 

‌4 + وأحداثأهتم بما يجري من حولي من قضايا      

‌- أغير قيمي ومبادئي إذا دعت الظروف إلى ذلك      5‌

 البعد الثاني: التحكم

يعتمد نجاحي في أموري )دراسة( علوى مجهوودي      
 وليس على الحظ أو الصدفة

+ 6 
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أعتقوووود أن الفشوووول يعووووود إلووووى أسووووباب تكموووون فووووي      
 الشخص نفسه

+ 7 

يجري حولي مون  أعتقد أنّ لي تأثيراً قوياً على ما     
 أحداث

+ 8 

عندما أضع خططوي المسوتقبلية أكوون قوادراً علوى      
 تنفيذها

+ 9 

‌- الحياة فرص وليست عملًا وكفاحاً       10 

 11 - يوجد في الواقع شيء اسمه الحظ     

 12 + أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي     

 13 + أتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى علي من مصدر     

أعتقوووود أنّ حيوووواة الأفووووراد تتووووأثر بقوووووى خارجيووووة لا      
 سيطرة لهم عليها

-‌ 14 

أخطوووووط لأموووووور حيووووواتي ولا أتركهوووووا تحوووووت رحموووووة      
 الصدفة والحظ والظروف الخارجية

+‌ 15 

 البعد الثالث: التحدي
أعتقوود أنّ متعووة الحيوواة تكموون فووي قوودرة الفوورد علووى      

 مواجهة تحدياتها
+ 16 

ي حووووب اسووووتطلاع ورغبووووة فووووي معرفووووة موووووا لا لوووود     
 أعرفه

+ 17 

أشووووعر بووووالخوف لمووووا قوووود يطوووورأ علووووى حيوووواتي موووون      
 ظروف وأحداث

-‌ 18 

عنوودما أحوول مشووكلة أجوود متعووة فووي التحوورك لحوول      
 مشكلة أخرى

+ 19 

 20 + الحياة المستقرة هي الحياة الممتعة لي     

غييوور هووي أعتقوود أنّ الحيوواة التووي لا تنطوووي علووى ت     
 حياة مملة وروتينية

+ 21 

أحتووووورس مووووون تغييووووورات الحيووووواة، فكووووول تغييووووور قووووود      
 ينطوي على تهديد لي ولحياتي

-‌ 22 

أشعر بوالخوف مون مواجهوة المشوكلات حتوى قبول      
 أن تحدث

-‌ 23 
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من  "هو شعور الفرد بالطمأنينة النفسية،يعرف الأمن النفسي بأنّه: الأمن النفسي: مقياس  -رابعاً 
خلال شعوره بالكفاءة والثقة بالنفس، والرضا عن الذات وتقبلها، والقناعة بإشباع القدر الكافي من 
الحاجات العضوية والنفسية المختلفة، والتحرر من الآلام النفسية، وتحقيق القدر الكافي من التوافق 

قدرة على مواجهة تلك مع الذات والبيئة المحيطة، ومقدار سكينة النفس عند تعرضها للأزمات وال
سيطور هذا المقياس بهدف استخدامه كأداة موضوعية في (. 9: 2003الأزمات" )الخضري، 

، لذوي الإعاقة السمعية من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطين السلوك الاجتماعيتشخيص 
ت (. وبناءً على ذلك صيغت فقرا2014)نعيسة في دراسة  بمقياس الأمن النفسيوبالاستعانة 

( فقرة، تُصحح كالآتي: 35وقد شمل المقياس في صورته الأولية )المقياس في صورته الأولية. 
( درجة، غير 2( درجات، غير موافق )3( درجات، محايد )4( درجات، موافق )5موافق بشدة )

 موافق بشدة )درجة واحدة(.

التعديل 
المقترح 
 إن وجد

اتجاه  الفقرة ملاءمة الفقرة  صياغة الفقرة
 لفقرةا

 الرقم

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

‌+ أثق في قدرتي على حماية نفسي      1 

‌- أرى أنّ الحياة تسير من سيّئ لأسوأ      2 

‌- تنقصني مشاعر الدفء والحنان من والدي      3 

‌4 + أشعر بالأمان والاطمئنان في حياتي     

حالي أفضل من أشعر أنّ حياتي في الوقت ال     
 الماضي

+ 5‌

 6 + أتقبل نقد الآخرين     

 7 + أشعر أنّ حياتي مليئة بالبهجة والسرور     

‌- أشعر أنني حزين معظم الوقت      8 

‌- أحتقر نفسي وألومها من حين لآخر      9 

‌- أحتاج لحماية الأهل والأقارب لأعيا بأمان      10 

 11 + عرني بالأمن والاطمئنانقيمي الدينية وعبادتي تش     

 12 + أشعر بالارتياح والرضا عن ظروفي الحياتية     

‌- ثقتي بنفسي ليست على ما يرام      13 

‌ أشعر بأنّ معنوياتي عالية      14 
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أواجه صعوبة في الحياة المشتركة مع أهلي      
 وأخوتي

-‌ 15 

‌- يزعجني تحكم والدي في قراراتي الشخصية      16 

‌- كثيراً ما ينتابني شعور بالرغبة في البكاء      17 

أشعر بعدم الارتياح وعدم الهدوء النفسي معظم      
 الوقت

-‌ 18 

‌+ أنام نوماً هادئاً       19 

أعاني الأرق كثيراً مما يقلل شعوري بالراحة      
 والهدوء

-‌ 20 

‌- تنتابني مشاعر التشاؤم واليأس      21‌

‌- لى أسرتي تفهم وضعييصعب ع      22 

 23 + أشارك الآخرين في المناسبات الاجتماعية     

 24 + أتمتع بحياة اجتماعية سعيدة     

 25 + أشارك أقربائي في السراء والضراء     

 26 + قائيدتسمح لي أسرتي بالخروج من البيت مع أص     

أتعرض للسخرية في حياتي الاجتماعية بسبب      
 تيإعاق

-‌ 27 

‌+ أشعر بالثقة تجاه الآخرين      28 

‌- أشعر بأنني سريع الغضب تجاه الآخرين      29 

أحبّ أن أعيا بين الناس وأتعامل معهم بمحبة      
 ومودة

+‌ 30 

‌- يحاسبني أهلي على كل صغيرة وكبيرة      31 

 32 + ينظر الناس لي باحترام وتقدير     

 33 + ار وتحمل نتائجهأستطيع اتخاذ القر      

 34 + أفكاري وآرائي تنال تقدير الآخرين واحترامهم     

 35 + أشعر بأنّ لي قيمة وفائدة كبيرة في الحياة     

 

 مع بالغ شكري وتقديري
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 المحكمينقائمة (: بالملحق )
 

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم  الرقم
 جامعة القدس المفتوحة يإرشاد نفسي وتربو  أستاذ د. حسني عوض أ.‌1
 جامعة القدس المفتوحة أصول التربية أستاذ د. مجدي زامل أ.‌2
 جامعة القدس المفتوحة إدارة وتخطيط تربوي أستاذ د. محمد الطيطي .أ‌3
 جامعة القدس المفتوحة علم النفس التربوي أستاذ د. زياد بركات أ.‌4
 جامعة القدس المفتوحة ربويإرشاد نفسي وت أستاذ مشارك د. كمال سلامة 5
 جامعة القدس علم نفس أستاذ مشارك د. عمر الريماوي‌6
 جامعة النجاح إرشاد نفسي وتربوي مشاركأستاذ  د. فايز محاميد‌7
 جامعة النجاح علاج نفسي أستاذ مساعد د. فاخر الخليلي‌8
 جامعة الخليل إرشاد نفسي وتربوي أستاذ مساعد براهيم المصريإد. ‌9

 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستاذ مساعد ياد ابو بكرإد. ‌10
‌
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 )الصدق الظاهري( بعد التحكيم أدوات الدراسة(: تالملحق )
 

     القدس المفتوحة جامعة     

  عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
 

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم

 الطالبة/ عزيزتي الطالبعزيزي 

 تحية طيبة وبعد،

تقوم الباحثة بدراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 
ي السلوك الذات، والصلابة النفسية، والأمن النفسي ف مفهومل التنبؤيّةالقدرة "والتربوي بعنوان: 

وذلك استكمالًا ، "الاجتماعي لذوي الإعاقة السمعية من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطين
-العلياوالتربوي من كلية الدراسات لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 

ذا، أرجو وقد وقع عليك الاختيار عشوائياً لتكون ضمن عينة الدراسة. ل ؛القدس المفتوحة جامعة
منك التعاون في تعبئة هذه الاستبانة بما يتوافق مع وجهة نظرك، علماً بأن بيانات الدراسة هي 

الحفاظ على سريتها، ولا يطلب منك كتابة اسمك أو ما راعى لأغراض البحث العلمي فقط، وسي
  يشير إليك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 مع بالغ شكري وتقديري،
 ماجدة سمحان :باحثةال

  شاهين حمدمحمد أ .د إشراف: أ.ب
 
 

 
 
 

 البيانات والمعلومات الأولية: -القسم الأول

 التي تنطبق عليك أمام الإجابة( x) وضع إشارةالرجاء 
 أنثى□‌‌‌‌‌‌ذكر□‌‌‌ الجنس:



 

115 
 

 مقاييس الدراسة -القسم الثاني

 ب ووضعك. ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسxضع/ ي علامة )  السلوك الاجتماعي:مقياس  -أولاً 
 درجة الموافقة الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أتحدث مع الآخرين بأسلوب مقبول لديهم‌1
      أجد صعوبة في التعامل مع الآخرين 2
      تطول خصومتي مع من أغضب منه 3
      أحاول أن أكون لطيفاً مع أصدقائي 4
      مع الآخرين ومع ظروفهم الصعبة أتعاطف 5
      أتحمل ما يواجهني من إحباطات 6
أواسوووووي مووووون حوووووولي )أصووووودقائي، زملائوووووي، ...( فوووووي  7

 مصائبهم
     

      أقدم المساعدة لكل شخص يطلب مني ذلك 8
      تقتصر علاقاتي على أفراد أسرتي 9

      أقبل مساعدة أقاربي في عمل أقوم به 10
      شعر بترابط بيني وبين أفراد أسرتيأ 11
      أنزعج من نصائح أهلي 12
أجووووود صوووووعوبة فوووووي التعامووووول موووووع الآخووووورين )أخووووووتي،  13

 زملائي، ...(
     

      أشارك أسرتي في اتخاذ القرار 14
      أرفض التواصل مع بعض أقاربي 15
      يدفعني سلوك بعض أقاربي إلى الابتعاد عنهم 16
      أشارك جيراني في معظم مناسباتهم 17
      ألتزم بعادات وتقاليد المجتمع 18
      أشارك في المناسبات السعيدة التي أكون مدعواً لها 19
أشووعر بالتباعوود الاجتموواعي بينووي وبووين المجتمووع الووذي  20

 أعيا فيه
     

      أشعر أن جيراني يصعب التفاهم معهم 21
      ل اجتماعياً في المواقف المختلفة أسلك بشكل مقبو  22
      أتجنب المشاركة بأي عمل جماعي مع السامعين 23
      أحرص إلى الانضمام في نشاطات اجتماعية 24
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 درجة الموافقة الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أشعر بالرضا من علاقاتي الاجتماعية 25
      أدعو أصدقائي وزملائي إلى زيارتي في البيت 26

 

 ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب ووضعك.xضع/ ي علامة ): الذات مقياس مفهوم -ثانياً   
 درجة الموافقة الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أنا واثق من نفسي رغم إعاقتي‌1
      لدي حاسة بصر قوية 2
      أنا جزء مهم في الأسرة 3
      رينأعبر عن أفكاري بسهولة أمام الآخ 4
      أجد متعة في العمل وسط الجماعة 5
      إعاقتي تزيد من خوفي من المستقبل 6
      أنا عديم الفائدة 7
      يعاملني والداي بطريقة تشعرني بقصوري وضعفي 8
      أداء الأنشطة الرياضية ترفع من روحي المعنوية 9

      أحاول أن أركز على عنصر قراءة الشفاه 10
      لدي آمال كثيرة أتمنى أن أحققها 11
أنا راض  عن شخصيتي بما هي عليه من مميزات  12

 وعيوب
     

      أنا راض  عن علاقتي مع أسرتي 13
      أحاول إسعاد الآخرين قدر استطاعتي 14
      أتجنب الاعتماد على الآخرين في قضاء الحاجة 15
ة الشخص على أفراد العائلة من المهم ألّا تقتصر حيا 16

 فقط
     

      تمنعني إعاقتي من الاختلاط بالناس 17
يعاملني الناس على أنني شخص ضعيف معتمد على  18

 غيري
     

      يجب أن يكون الشخص على حذر من الآخرين 19
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 درجة الموافقة الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      إعاقتي لم تفقدني الشعور بالطمأنينة 20
      رادتيأعتقد أن إعاقتي لم تؤثر على إ 21
      أسرتي تستشيرني في معظم الأمور 22
      أشعر بالراحة أثناء تواجدي في المنزل 23
      تزول همومي عندما أكون بين أصدقائي 24
      أعتقد أنني مصدر للسرور والمرح في الحفلات 25
      أشعر أنني مظلوم في الحياة 26
      ة الزائدة ليأتمنى لو تقلل أسرتي من الحماي 27
      أسرتي تقصر في منحي ما أستحقه من تقدير 28
أشعر أن من الصعب على الشخص أن يميل إلى  29

 الناس ويحبهم
     

      أعتقد أن إعاقتي تؤثر على حرية اتصالاتي وتنقلاتي 30
أعتقد أنّ من السهل على الشخص مواجهة المواقف ‌31

 الجديدة دون خوف
     

      أخجل من ارتداء السماعة الطبية‌32
      الانسحاب من المواقف أفضل من الوقوع في الخطأ‌33
أتمنى لو أستطيع فهم جميع الكلام دون اللجوء للغة ‌34

 الإشارة
     

 
   ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب ووضعك.xضع/ ي علامة ) الصلابة النفسية:مقياس  -ثالثاً 
 الموافقةدرجة  الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أعتقد أنّ لحياتي هدفاً ذا معنى أعيا من أجله‌1
أشووووعر بالمسووووؤولية اتجوووواه الآخوووورين عنوووود مووووواجهتهم لأي  2

 مشكلة
     

أتووردد فووي المشوواركة فووي أي نشوواط يخوودم المجتمووع الووذي  3
 أعيا فيه

     

      حولي من قضايا وأحداث أهتم بما يجري من 4
      أغير مبادئي إذا دعت الحاجة إلى ذلك 5
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 الموافقةدرجة  الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يعتمد نجواحي فوي أمووري )دراسوة( علوى مجهوودي ولويس  6
 على الحظ

     

أعتقووود أن الفشووول يعوووود إلوووى أسوووباب تكمووون فوووي الشوووخص  7
 نفسه

     

      أعتقد أنّ لي تأثيراً قوياً على ما يجري حولي من أحداث 8
      ما أضع خططي المستقبلية أكون قادراً على تنفيذهاعند 9

      الحياة حظ وليست عملًا وكفاحاً  10
      يوجد في الواقع شيء اسمه الحظ 11
      أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي 12
      أتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى علي من مصدر 13
ى خارجيوة لا سويطرة لهوم أعتقد أنّ حياة الأفوراد تتوأثر بقوو  14

 عليها
     

أخطوووووط لأمووووووور حيوووووواتي ولا أتركهوووووا للصوووووودفة والظووووووروف  15
 الخارجية

     

أعتقد أنّ متعة الحياة تكمون فوي قودرة الفورد علوى مواجهوة  16
 تحدياتها

     

      لدي حب استطلاع ورغبة في معرفة المجهول 17
 أشوووعر بوووالخوف لموووا قووود يطووورأ علوووى حيووواتي مووون ظوووروف 18

 وأحداث
     

عنوودما أحوول مشووكلة أجوود متعووة فووي التحوورك لحوول مشووكلة  19
 أخرى

     

      الحياة المستقرة هي الحياة الممتعة لي 20
أعتقووود أنّ الحيووواة البعيووودة عووون التغييووور هوووي حيووواة روتوووين  21

 ممل 
     

أحتوورس موون تغيوورات الحيوواة، فكوول تغيوور قوود ينطوووي علووى  22
 تهديد لي 

     

بووووالخوف موووون مواجهووووة المشووووكلات حتووووى قبوووول أن أشووووعر  23
 تحدث
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   ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب ووضعك.xضع/ ي علامة ) الأمن النفسي:مقياس  -رابعاً 
 درجة الموافقة  الفقرة  الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أثق في قدرتي على حماية نفسي‌1
      الحياة تسير من سيّئ لأسوأ أرى أنّ  2
      تنقصني مشاعر الدفء والحنان من والدي 3
      أشعر بالأمان والاطمئنان في حياتي 4
      أشعر أنّ حياتي في الوقت الحالي أفضل من الماضي 5
      أتقبل نقد الآخرين‌6
      أشعر أنّ حياتي مليئة بالبهجة والسرور 7
      زين معظم الوقتأشعر أنني ح 8
      ألوم نفسي من حين لآخر 9

      أحتاج لحماية الأهل والأقارب لأعيا بأمان 10
      ممارستي للشعائر الدينية تشعرني بالأمن والاطمئنان 11
      أشعر بالارتياح والرضا عن ظروفي الحياتية 12
      ثقتي بنفسي ليست على ما يرام 13
      معنوياتي عالية أشعر بأنّ  14
      أواجه صعوبة في الحياة المشتركة مع أفراد أسرتي 15
      يزعجني تحكم والدي في قراراتي الشخصية 16
      كثيراً ما ينتابني شعور بالرغبة في البكاء 17
      أشعر بعدم الارتياح والهدوء النفسي معظم الوقت 18
      أنام نوماً هادئاً  19
      أعاني الأرق كثيراً مما يقلل شعوري بالراحة 20
      تنتابني مشاعر التشاؤم واليأس 21
      يصعب على أسرتي تفهم وضعي 22
      أشارك الآخرين في المناسبات الاجتماعية 23
      أتمتع بحياة اجتماعية سعيدة 24
أشارك أقربائي في المناسبات المختلفة )في السراء ‌25

 لضراء(وا
     

      تسمح لي أسرتي بالخروج من البيت مع أصدقائي‌26
      أتعرض للسخرية في حياتي الاجتماعية بسبب إعاقتي‌27
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 درجة الموافقة  الفقرة  الرقم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أشعر بالثقة تجاه الآخرين‌28
      أشعر بأنني سريع الغضب تجاه الآخرين‌29
      أحبّ أن أعيا بين الناس وأتعامل معهم بود‌30
      أهلي على كل صغيرة وكبيرة يحاسبني‌31
      ينظر الناس لي باحترام وتقدير‌32
      أستطيع اتخاذ القرار وتحمل نتائجه‌33
      تنال آرائي تقدير الآخرين واحترامهم‌34
      أشعر بأنّ لي قيمة كبيرة في الحياة‌35

                                                
 مع بالغ شكري وتقديري                                               

 الباحثة     
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 إجراء فحص الخصائص السيكومتريةبعد  أدوات الدراسة(: ثالملحق )

 

     القدس المفتوحة جامعة     

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 
 

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم

 الطالبة/ عزيزتي الطالبعزيزي 

 تحية طيبة وبعد،

تقوم الباحثة بدراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 
السلوك  الذات، والصلابة النفسية، والأمن النفسي في مفهومل التنبؤيّةالقدرة "والتربوي بعنوان: 

وذلك استكمالًا ، "الاجتماعي لذوي الإعاقة السمعية من طلبة المرحلة الثانوية في فلسطين
-العلياوالتربوي من كلية الدراسات لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 

ا، أرجو وقد وقع عليك الاختيار عشوائياً لتكون ضمن عينة الدراسة. لذ ؛القدس المفتوحة جامعة
منك التعاون في تعبئة هذه الاستبانة بما يتوافق مع وجهة نظرك، علماً بأن بيانات الدراسة هي 

الحفاظ على سريتها، ولا يطلب منك كتابة اسمك أو ما راعى لأغراض البحث العلمي فقط، وسي
  يشير إليك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 مع بالغ شكري وتقديري،
 ماجدة سمحان :باحثةال

  شاهين حمدمحمد أ .د إشراف: أ.ب
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 البيانات والمعلومات الأولية: -القسم الأول

 التي تنطبق عليك أمام الإجابة( x) وضع إشارةالرجاء 
 أنثى□‌‌‌‌‌‌ذكر□‌‌‌ الجنس:

 مقاييس الدراسة -القسم الثاني

 سب ووضعك. ( أمام كل فقرة حسب ما يتناxضع/ ي علامة )  السلوك الاجتماعي:مقياس  -أولاً 
 درجة الموافقة الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الذاتي البعد
      أتحدث مع الآخرين بأسلوب مقبول لديهم‌1
      أجد صعوبة في التعامل مع الآخرين 2
      أحاول أن أكون لطيفاً مع أصدقائي 3
      هم الصعبةأتعاطف مع الآخرين ومع ظروف 4
أواسوووووي مووووون حوووووولي )أصووووودقائي، زملائوووووي، ...( فوووووي  5

 مصائبهم
     

      أقدم المساعدة لكل شخص يطلب مني ذلك 6
 الأسري البعد
      تقتصر علاقاتي على أفراد أسرتي 7
      أقبل مساعدة أقاربي في عمل أقوم به 8
      أنزعج من نصائح أهلي 9

عامووووول موووووع الآخووووورين )أخووووووتي، أجووووود صوووووعوبة فوووووي الت 10
 زملائي، ...(

     
      أشارك أسرتي في اتخاذ القرار 11
      أرفض التواصل مع بعض أقاربي 12
 الاجتماعي البعد
      أشارك جيراني في معظم مناسباتهم 13
      أشارك في المناسبات السعيدة التي أكون مدعواً لها 14
بينووي وبووين المجتمووع الووذي  أشووعر بالتباعوود الاجتموواعي 15

 أعيا فيه
     

      أشعر أن جيراني يصعب التفاهم معهم 16
      أتجنب المشاركة بأي عمل جماعي مع السامعين 17
      أحرص إلى الانضمام في نشاطات اجتماعية 18
      أشعر بالرضا من علاقاتي الاجتماعية 19
      ي البيتأدعو أصدقائي وزملائي إلى زيارتي ف 20
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 ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب ووضعك.xضع/ ي علامة ): الذات مقياس مفهوم -ثانياً   
 درجة الموافقة الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أنا واثق من نفسي رغم إعاقتي‌1
      أنا جزء مهم في الأسرة 2
      بسهولة أمام الآخرينأعبر عن أفكاري  3
      أجد متعة في العمل وسط الجماعة 4
      إعاقتي تزيد من خوفي من المستقبل 5
      أنا عديم الفائدة 6
      يعاملني والداي بطريقة تشعرني بقصوري وضعفي 7
      لدي آمال كثيرة أتمنى أن أحققها 8
يزات أنا راض  عن شخصيتي بما هي عليه من مم 9

 وعيوب
     

      أنا راض  عن علاقتي مع أسرتي 10
      أحاول إسعاد الآخرين قدر استطاعتي 11
      أتجنب الاعتماد على الآخرين في قضاء الحاجة 12
من المهم ألّا تقتصر حياة الشخص على أفراد العائلة  13

 فقط
     

      تمنعني إعاقتي من الاختلاط بالناس 14
املني الناس على أنني شخص ضعيف معتمد على يع 15

 غيري
     

      إعاقتي لم تفقدني الشعور بالطمأنينة 16
      اعتقد أن إعاقتي لم تؤثر على إرادتي 17
      أسرتي تستشيرني في معظم الأمور 18
      أشعر بالراحة أثناء تواجدي في المنزل 19
      ائيتزول همومي عندما أكون بين أصدق 20
      أعتقد أنني مصدر للسرور والمرح في الحفلات 21
      أشعر أنني مظلوم في الحياة 22
      أتمنى لو تقلل أسرتي من الحماية الزائدة لي 23
      أسرتي تقصر في منحي ما أستحقه من تقدير 24
أشعر أن من الصعب على الشخص أن يميل إلى  25

 الناس ويحبهم
     

      أعتقد أن إعاقتي تؤثر على حرية اتصالاتي وتنقلاتي 26
أعتقد أنّ من السهل على الشخص مواجهة المواقف  27

 الجديدة دون خوف
     

      أخجل من ارتداء السماعة الطبية 28
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   ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب ووضعك.xضع/ ي علامة ) الصلابة النفسية:مقياس  -ثالثاً 
 درجة الموافقة رةالفق الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الالتزام: الأول البعد
      أعتقد أنّ لحياتي هدفاً ذا معنى أعيا من أجله‌1
أشوووعر بالمسوووؤولية اتجووواه الآخووورين عنووود موووواجهتهم لأي   2

 مشكلة
     

أتووردد فووي المشوواركة فووي أي نشوواط يخوودم المجتمووع الووذي  3
 عيا فيهأ

     

      أغير مبادئي إذا دعت الحاجة إلى ذلك 4
 التحكم: الثاني البعد
يعتمد نجاحي في أموري )دراسة( على مجهودي ولويس  5

 على الحظ
     

أعتقوووود أنّ لووووي تووووأثيراً قويوووواً علووووى مووووا يجووووري حووووولي موووون  6
 أحداث

     

عنووووودما أضوووووع خططوووووي المسوووووتقبلية أكوووووون قوووووادراً علوووووى  7
 تنفيذها

     
      أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي 8
      أتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى علي من مصدر 9

أخطووووط لأموووووور حيووووواتي ولا أتركهووووا للصووووودفة والظوووووروف  10
 الخارجية

     
 التحدي: الثالث البعد
أعتقد أنّ متعة الحياة تكمن في قدرة الفرد على مواجهة  11

 تحدياتها
     

لخوف لمووا قوود يطوورأ علووى حيوواتي موون ظووروف أشووعر بووا 12
 وأحداث

     
عنودما أحوول مشووكلة أجود متعووة فووي التحورك لحوول مشووكلة  13

 أخرى
     

      الحياة المستقرة هي الحياة الممتعة لي 14
أعتقوود أنّ الحيوواة البعيوودة عوون التغييوور هووي حيوواة روتووين  15

 ممل 
     

ينطووي علووى أحتورس مون تغيورات الحيواة، فكوول تغيور قود  16
 تهديد لي

     
أشوووعر بوووالخوف مووون مواجهوووة المشوووكلات حتوووى قبووول أن  17

 تحدث
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   ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب ووضعك.xضع/ ي علامة ) الأمن النفسي:مقياس  -رابعاً 
 درجة الموافقة  الفقرة  الرقم

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      درتي على حماية نفسيأثق في ق‌1
      أرى أنّ الحياة تسير من سيّئ لأسوأ 2
      تنقصني مشاعر الدفء والحنان من والدي 3
      أشعر بالأمان والاطمئنان في حياتي 4
      أشعر أنّ حياتي في الوقت الحالي أفضل من الماضي 5
      أتقبل نقد الآخرين‌6
      بالبهجة والسرورأشعر أنّ حياتي مليئة  7
      أشعر أنني حزين معظم الوقت 8
      ممارستي للشعائر الدينية تشعرني بالأمن والاطمئنان 9

      أشعر بالارتياح والرضا عن ظروفي الحياتية 10
      ثقتي بنفسي ليست على ما يرام 11
      أشعر بأنّ معنوياتي عالية 12
      ة المشتركة مع أفراد أسرتيأواجه صعوبة في الحيا 13
      يزعجني تحكم والدي في قراراتي الشخصية 14
      كثيراً ما ينتابني شعور بالرغبة في البكاء 15
      أشعر بعدم الارتياح والهدوء النفسي معظم الوقت 16
      أنام نوماً هادئاً  17
      أعاني الأرق كثيراً مما يقلل شعوري بالراحة 18
      تنتابني مشاعر التشاؤم واليأس 19
      يصعب على أسرتي تفهم وضعي 20
      أشارك الآخرين في المناسبات الاجتماعية 21
      أتمتع بحياة اجتماعية سعيدة 22
أشارك أقربائي في المناسبات المختلفة )في السراء  23

 والضراء(
     

      ت مع أصدقائيتسمح لي أسرتي بالخروج من البي 24
      أتعرض للسخرية في حياتي الاجتماعية بسبب إعاقتي‌25
      أشعر بالثقة تجاه الآخرين‌26
      أشعر بأنني سريع الغضب تجاه الآخرين‌27
      أحبّ أن أعيا بين الناس وأتعامل معهم بود‌28
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 درجة الموافقة  الفقرة  الرقم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يحاسبني أهلي على كل صغيرة وكبيرة‌29
      لي باحترام وتقدير ينظر الناس‌30
      أستطيع اتخاذ القرار وتحمل نتائجه‌31
      تنال آرائي تقدير الآخرين واحترامهم‌32
      أشعر بأنّ لي قيمة كبيرة في الحياة‌33

                                                
 شكري وتقديري مع بالغ                                               

 الباحثة     
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 كتاب تسهيل المهمة (:جالملحق )

 

 


