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ʧؗلاً م ʛيʙقʱوال ʛȞʷالǼ ʟوأخ:  

لʽة رئاسة جامعة القʙس الʺفʨʱحة، وȂدارتها، وعʺ ادة الʙراسات العلʽا والʘʴʰ العلʺي، وؗ

Ȍقʶة مʽلȞǼ ةʽʶȄرʙʱة الʯʽاصة أعʹاء الهʵȃتها الأجلاء وʚة، وأساتʽȃʛʱال.  

الʨʱؗʙر محمد عʙʰ الفʱاح شاهʧʽ، الȑʚ تفʹل مʨȞʷراً Ǽالإشʛاف على هʚه الʛسالة / الأسʱاذ
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لي ثقة Ǽاĺ أولاً ثʦ بهʦ ؗامل ʱؗلʨ الʨʱؗʙرو ، عʨاد يʨسف دǽاب هʚه الʛسالة الأسʱاذ الʨʱؗʙر ، وؗ
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  .جʜاهʦ الله خʛʽ جʜاء
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  152   )الʙʸق الاحʸائي(، ل معاملات الارتʰاȋجʙو   خ

  156  الʺهʺة كʱاب تʶهʽل   د
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  صابʥȂʙ عʚمي صȏʙʮ زغʙʻ: إعʗاد

  محمد عʗʮ الفʯاح شاهǺ :ʥʻإشʙاف الأسʯاذ الʦʯؕʗر

2019  

ʝʳمل  

 ،والʨʺʸد الʻفʶي ،الʻفʽʶة إلى معʛفة مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʹغȋʨ الʴالʽة هʙفʗ الʙراسة       

الʝʻʳ،  ك(وأثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات ،والʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل

، ومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، إسʙʵʱمʗ )، وعʨʰر الʴاجʜسʨʻات الʛʰʵةعʙد و الʺʕهل العلʺي، و 

مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة : ثة مقايʝʽالʰاحʲة الʺʻهج الʨصفي الارتʰاʡي، وقامʗ الʰاحʲة بʛȄʨʢʱ ثلا

وʧʺʹʱȄ ثلاثة أǼعاد وهي الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ، والʢلʰة، والإدارة الʺʙرسʽة، ومقʽاس الʨʺʸد 

 ʗʻʺة ضʻʽعلى ع ʗقʰʡي، وʻالʺه Șافʨʱاس الʽي، ومقʶفʻة  معلʺاً ومعلʺة،) 169(الʰʶʻ60ب% 

أدخلʗ إلى  وتʛمʜʽهاوȃعʙ تʽʺʳعها  ʨʷائʽة،اخʛʽʱوا ǼالȄʛʢقة الʰʢقʽة الع تقʰȄʛاً مʧ الʺʱʳʺع الأصلي

حSPSS ( ʖʶ(الʴاسʨب، وعʨلʗʳ إحʸائʽاً Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة

Ȑًʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʹغȋʨ وجʨد م: صʙقها وثʰاتها، وأʣهʛت الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها

 Ȑʙة لʽʶفʻدالʨجʨالإضافة لǼ ،ةʺǽʙة القʙلʰمعلʺي ال  ȋʨالؔلي للʹغ ʙعʰاً على الʽائʸوق دالة إحʛف

الʻفʽʶة، وعلى Ǽعȑʙ الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ والإدراة الʺʙرسʽة لʸالح الʨؗʚر،  Ǽالإضافة لعʙم 

وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً على Ǽعʙ الʢلʰة وفقاً لʺʱغʛʽ الǼ ،ʝʻʳالإضافة لعʙم وجʨد فʛوق دالة 

قاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، وعʨʰر إحʸائʽاً على مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة  وف

 ،ʜاجʨʴلالة الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عʽائʸوق دالة إحʛد فʨالإضافة إلى وجǼ)α≤0.05 ( ȋʨفي الʹغ
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وأشارت الʱʻائج أǽʹاً إلى وجʨد الʻفʽʶة على Ǽعʙ الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ وفقاً لʺʱغʛʽ الʛʰʵة، 

 Ȑʙي لʶفʻد الʨʺʸال ʧعالٍ م Ȑًʨʱʶم ʧعالٍ م Ȑًʨʱʶد مʨالإضافة إلى وجǼ  ،ةʺǽʙة القʙلʰمعلʺي ال

 Ȑʨʱʶم ʙʻاً عʽائʸة دالة إحʽʡاʰد علاقة ارتʨم وجʙائج إلى عʱʻي، وأشارت الʻالʺه Șافʨʱال

بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي، Ǽالإضافة لعʙم وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة دالة ) α≤0.05(الʙلالة

بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي عʙا Ǽعʙ الإدارة ) α≤0.05(إحʸائʽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

 Șافʨʱة والʽرسʙʺالإدارة ال ʙعǼ ʧʽفة بʽة ضعʽʡاʰد علاقة ارتʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷؔة فʽرسʙʺال

 Ȑʨʱʶم ʙʻاً عʽائʸة دالة إحʽʡاʰد علاقة ارتʨاً إلى وجʹǽائج أʱʻي، وأشارت الʻالʺه

  .والʨʱافȘ الʺهʻيبʧʽ الʨʺʸد الʻفʶي ) α≤0.05(الʙلالة

  .الʷغȉʦ الʹفʻʴة، الʦʸʶد الʹفʴي، الʦʯافȖ الʸهʹي: الؒلʸات الʸفʯاحʻة
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Abstract  

 

This study aimed to examine the Psychological stress, Psychological Resilience 

and Vocational Adjustment of the teachers in the old city of Hebron  schools, and the 

effects of some variables such as (gender, passing Check  points, the Academic 

qualifications and  experience) Thus, the researcher has used descriptive correlational 

method ,and developed a three dimensioned scale, ( Psychological stress gauge,  

including check points, students and school management, & Psychogical Resilience, & 

Vocational Adjustment). (169) teachers were randomly selected, SPSS program was 

used to analyze and process data. The results of the study have shown that a mid-level 

of pressure was found with the old city teachers, plus some statistically differences on 

in favour of the Psychological stress, passing check points and management of Males 

Moreover, there were no differences shown affecting the students in favour of the 

gender, there no statistically differences in favour of the Academic qualifications, years 

of experience, crossing checkpoints. In addition, there were statistically differences at 

the indication(α≤ 0.05) at level of the Psychological stress in favour of passing the 

checkpoints according to the experience variable.  Results also had shown a high level 

of resilience with the ancient city’s teachers, vocational adjustment, And there were no 

statistical connection between the Statistical indications (α≤0.05) and psychological 

stress, psychological resilience and occupational adjustment. For the school 

management scale, the results had shown a weak statistical connection between 

management and vocational adjustment,  and there was a statistical connection between 

the indication (α≤0.05) and the resilience and vocational adjustment. 

Key words: Psychological Stress, Psychogical Resilience, Vocational Adjustment.
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  الفʶل الأول

 خلفʻة الʗراسة ومȜʵلʯها

  الʸقʗمة 1.1 

، وامʱاز هʚا العʛʸ أشȞالها وتعʙدت نعʞʽ الʨʽم زمʻاً ʛʲؗت فʽه روافʙ الʹغȋʨ الʻفʽʶة  

Șلاحʱʺع والȄʛʶال ʛʽʽغʱالǼ: ات وصǽʙʴʱال ʧم ʛʽʲؔاجه الʨد يʛي، مʺا جعل الفʸʵʷال Șافʨʱلاً للʨ

فʱعʙدت الʺʧʴ والأزمات الʱي تʖʽʸ الʺعلʦ، ومʻها ما ʨȞǽن سʰʰها مȌʽʴ العʺل، وتʲʺʱل في 

ʚʽلامʱملائه ،العلاقة مع  الʜب ʦة وأ ،أو رؤسائه ،أو علاقة الʺعلʡʨʻʺح الأدوار الʨم وضʙه عǼ ،

الʺʢʽʴة Ǽالعʺل، فالʺعلʦ هʨ فʹلاً عʧ الاتʳاهات نʨʴ مهʻة الʙʱرʝȄ، ومʻها ما هʨ مʛتǼ Ȍʰالʯʽʰة 

ʜʽة الأساسʽة لʳʻاح العʺلʽة الȄʨȃʛʱة، فالʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة تعʺل جاهʙة لʴʱقȘʽ أهʙافها الʱعلʽʺʽة  ʛؗال

والȄʨȃʛʱة، ولؔي تʴقȘ هʚه الأهʙاف علʽها أن تعʺل على تʵفʽف الʹغȋʨ الʨاقعة على الʺعلʦ، إلا 

الʨʰاǼات الالʛʱؔونʽة الʱي تعʛʱض الʺعلʺʧʽ أن هʻاك ʛʣوفاً ʸǽعʖ مʨاجهʱها ʨؗجʨد الʨʴاجʜ و 

  .فهʚه صʨرة يʨمʽة لʺعلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل وǽȂابهʦ مʻها، الʺʙارسأثʻاء ذهابهʦ إلى 

   Ȑʛالأخ ʧالʺه ʧلف عʱʵت ʦعة عʺل الʺعلʽʰʡ ضه ،ولأنʛتع ʘʽح ʧه  مʛʽʰؗ اتʡʨلʹغ

ʱلامʚʽ، فالʨʺʸد الʻفʶي مʧ الʺʸادر مʧ الʺȌʽʴ الȑʚ حʨله ʜؗملاء العʺل و الʛؤساء أو ال

، ومʺا لاشʥ فʽه أن مʱʳʺعʻا في ʨن الʻفʽʶة لʺʨاجهة الأحʙاث الʹاغʢة الʱي يʱعʛض لها الʺعلʺ

لʱغʛʽʽ واقع ومقاومة الإنؔار أمام الʺʧʴ  ،الʨقʗ الʴالي في أشʙ الʴاجة إلى تʴقȘʽ الʨʺʻ والʱؔامل

 لʢلʱʰهنفʽʶة دور هام في الʨʺʸد الʻفʶي  والʸعاب الʱي يʨاجهها، وللʺعلʦ الȑʚ يʱʺʱع ʴʸǼة

  .والʶعي للازدهار في الʺʱʳʺع
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أن الʨʺʸد الʻفʶي هʨ أحʙ الʻʰاءات الȐʛʰؔ في علʦ  إلى )2014(حلʦʽ عʙʰ الفʱاح و ʛʽʷ وت

حʘʽ أن العلʦ هʨ الʺʴʻى الǽ ȑʚعʦʤ القȐʨ الإنʶانʽة Ǽاعʰʱارها قȐʨ أصلʽة في  ،الʻفʝ الاʳǽابي

ولعل هʚا  ،وأوجه الʹعف الإنʶاني ،ي الʷائعة الʱي تʸʱف Ǽالقʨʸرالإنʶان مقابل الʺʻاح

  .اخʱلاف في الʛؤȐ لا يʱعارض مع وحʙة الهʙف وهʨ تʴقȘʽ جʨدة الʽʴاة

وʲʺȄل الʨʺʸد الʻفʶي بʻاءً ثʻائʽاً يʙʴʱد مʧ خلال الʺʨازنة  بʧʽ الʱعʛض للʺʧʴ وʣȂهار 

ʴد تʛʳم ʝʽي لʶفʻد الʨʺʸها، والʱاجهʨʺاجح لʻف الʽؔʱاةالʽʴال ʧʴʺمعها  ،ʺل ل Șافʨʱى الʱأو ح

ʖʶʴازنه ،فʨʱل ʟʵʷعادة الʱرة على اسʙالق ʨه،  ،بل هʶفʻه بʱاته، وثقʚد لʛالف ʛيʙتق Ȑʨʱʶورفع م

  ).2013شاهʧʽ، ( وتʽʺʻة القʙرة على حل الʺȞʷلات

مʤاهʛ الʨʱافȘ الʺهʻي الʛضا عʧ العʺل،  مʧ إلى أن) 2017( الʽʷخالʛجʰʽي و  ʛʢʱȄق و 

ووجهة نʛʤه في رؤسائه والʺʛʷفʧʽ علʽه،  ،الʛضا مʧ خلال  علاقة الفʛد بʜملائهوʤȄهʛ هʚا 

ʜ الاجʱʺاعي، ووجهة نʛʤه في بʯʽة العʺل الʺʢʽʴة، ؗʺا أن هʻاك عʨامل  ʛؗʺوال ʛالأج Ȑʨʱʶوم

مʕثʛه في الʨʱافȘ الʺهʻي Ǽعʹها يʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș العʺل ومʢʱلʰاته، والآخʛ يʱعلʽʸʵʷǼ Șة الفʛد 

ة مع الʜملاء والʺʛʷفʧʽ، والʛʤوف الʺʱعلقة Ǽالعʺل أصʗʴʰ مهʺة في تʴقȘʽ الʨʱافȘ ذاته، فالعلاق

  . الʺهʻي

لʺا قǽ ʙعانʽه الʺعلʺʨن في أداء وʽʣفʱهʦ الʶامʽة،  إن الʹغȌ الʻفʶي هʨ أقʛب وصفٍ 

 ʙقʱعȄوʧȄʛؔالʺف ʠعǼ هاʰʻʳت ʧȞʺǽ ة لاǽرة عادʨʸǼ Ȍالة الʹغʴǼ ʛʺا نʻأن،  ʙقʱعǽ ʧʽفي ح

ʦعʹهǼ  ʛدرجاتهاالآخ ȌʶǼة في أʙʽن مفʨؔة تʽʶفʻال ȋʨأن الʹغ،  ʧد مʛالف Ȑʙه لʙلʨلʺا ت

أو  ،الإحʶاس Ǽالʛغʰة والʙافعʽة في الʨصʨل لʺȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الأداء، أو حل لʺȞʷلة صعʰة
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( لʴʺاǽة مʧ الأخʢار، فالʹغȌ الʻفʶي قʨȞǽ ʙن أحʙ العʻاصʛ الʺʢلȃʨة لاسʛʺʱارȄة الʽʴاة ل

 ،ʖʽ2013).شع  

ʻʺǽعان الʽؔʱف مع الʚات ومع الʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالʰʶʻة للإنʶان  ʧʽوالʹغȌ الʻفʨʱʽʶتʛ ن الإ

ȑالعاد،  ȐʙʺǼ ʛأثʱمة يʙقʱʺعات الʺʱʳʺفي ال ȑالعاد ʦذا ؗان الʺعلȂ؟ وʦة للʺعلʰʶʻالǼ ʛف الأمʽؔف

فإن الʺعلʦ الفلʻʽʢʶي الǽ ȑʚعʛʣ ʞʽوفاً سʽاسʽة، واقʸʱادǽة وتȄʨȃʛة ومهʽʻة  ؛الʹغȌ الʨاقع علʽه

ʖ الʹغȌ الʻفʶي، وتʳعل مʸادره الʚاتʽة والʺʨضʨعʽة مʨʱافʛة في حʽاة الʺعلhِʁ ʦ تُ إنʺا عʰة، ص

  .الفلʻʽʢʶي  على مȐʨʱʶ الʯʽʰة الاجʱʺاعʽة والȄʨȃʛʱة 

ومʧ هʻا جاءت هʚه الʙراسة، لʶʱلȌ الʹʨء على هʚه الʴȄʛʷة الʺهʺة مʧ أبʻاء شعʻʰا 

الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل، فالǽʙʴʱات الʱي يʱعʛض  مʙارس ألا وهي شʴȄʛة الʺعلʺʧʽ في ،الفلʻʽʢʶي

في  لǽʙʴʱات الʱي يʱعʛض  لها الʺعلʺʨن في الʰلʙة القǽʙʺة تʱʵلف عʧ غʛʽها مʧ ا ʨن لها الʺعلʺ

غʛʽها مʧ الʺʻاȘʡ، فالʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ تȞʷل عʯʰاً وضغʢاً نفʽʶاً ʛʽʰؗاً على الʺعلʺǼ ،ʧʽʺا 

ʦة الʺعلȄʛʴل ʙʽʽتق ʧه مʻʺʹʱهوض ،تʱقʨاع لʽ، عʺله ʧه عʛʽوتأخ،  ʧه مʱهانȂاولة إذلاله وʴوم

تأثʛʽ الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ على الʢلʰة  نعȞاساتʨجʽه الؔلʺات الʺهʻʽة، وأǽʹاً  خلال الʱفʞʽʱ أو

  .في الʰلʙة القǽʙʺة مʺا يʙȄʜ الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʨاقعة على فʯة الʺعلʺʧʽ مʧ قʰل الʢلʰة

ʽؗلʨ  36شʛقاً على Ǽعʙ  35:8شʺالاً وخʨʡ Ȍل  31:31تقع مʙيʻة الʵلʽل على خȌ عʛض 

وهي أكʛʰ مʴافʤات الʹفة مʧ  ، )أ(كʺا هʨ مʨضح في الʺلȘʴ مʛʱا للʨʻʳب مʧ بʗʽ الʺقʙس،

نʶʺة سʻة  641,170 الȞʶاني ʦؗ، وȃلغ تعʙادها 997والȞʶان، حʘʽ تʰلغ مʶاحʱها ناحʽة الʺʶاحة 

2012) ،ʦهاش ʨ2012أب(.  



5 

 

ʢلʶوم الʙة قǽاʙع اتفاق خاص ومع بʽقʨت ʦت ʨة أوسلʽع اتفاقʽقʨت ʛة أثʽʻʽʢʶة الفلʽʻʡʨة ال

، حʘʽ قʗʺʶ الʺʙيʻة إلى 1995أيلʨل  28في مʴافʤة الʵلʽل بʱارȄخ ʙʺǼيʻة الʵلʽل وȂعادة الانʷʱار 

ʧʽʱقʢʻقة: مʢʻالأولى مH1   اليʨها حʱاحʶلغ مʰاحة %80وتʶم ʧة  مʢلʶعة للǼة، ، وهي تاʻيʙʺال

Ȅة إدارʽʻʽʢʶقةالفلʢʻة مʽانʲاً، والʽʻاً وأم  H2  ʰاليلوتʨها حʱاحʶة  %20 غ مʻيʙاحة مʶم ʧم

  .)2005أبʨ الʛب، (الʵلʽل

مʧʡʨʱʶ  700مʨاʧʡ فلʻʽʢʶي، Ǽالإضافة إلى حʨالي  الف ʧȞʶǽ 34 الʰلʙة القǽʙʺة حʨالي

ارع في أماكʧ مʱاخʺة لʺʻازل الʺʧʽʻʡʨʱʶ والʨʷ  7000، ومʧ بʧʽ الفلǽ ʧʽʽʻʽʢʶقʦʽ نʨʴ إسʛائʽلي

  ).2019، أبʨ هʷهʞ(الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها

لأنها الهʙف  ؛إن ارتقاء الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة لا يʦʱ إلا مʧ خلال اسʲʱʺار الʢاقات الȄʛʷʰة

ʜ على هʚه الفʯة حʱى لا ʛؗʱراسة لʙه الʚاءت هʳة، فʽʺʻأو ت ʛʽʽتغ ȑضة  الأساسي في أʛا عʨنʨȞǽ

ʜʽ على ضʛورة اهʱʺام الʰاحǼ ʧʽʲʺعʛفة العʨامل أدائهʦ الʺهʻي، والʱفي لانʵفاض الفاعلʽة الʻفʽʶة  ʛؗ

 ʧف عʷؔأجل ال ʧراسة مʙه الʚاءت هʳة، فʽʻة والʺهʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧة مʯه الفʚي تقي هʱال

العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي والʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ معلʺي الʰلʙة القǽʙʺة في 

  .الʵلʽل
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  وأسʭلʯهامȜʵلة الʗراسة  2.1

ومعلʺي الʰلʙة  ،ʛʲة الʳهʨد الʺʚʰولة لʧʽʶʴʱ وضع الʺعلʦ الفلʻʽʢʶي ȞʷǼل عامؗ مع

القǽʙʺة في مʙيʻة الʵلʽل ȞʷǼل خاص للʵʱفʽف مʧ حʙة الʹغʡʨات الʻفʽʶة الʱي يʱعʛض لها 

ʚلʥ الʳهʨد الʺʚʰولة لʱقʦǽʙ الʙعʦ الʻفʶي لʺعلʺي الʺʙارس في الʺʢʻقة، إلا أن هʻاك ʨن الʺعلʺ ، وؗ

فʱعʛض الʺعلʺȞʷǼ ʧʽل دائʦ لʺʹاǽقة الاحʱلال  ،فʛد والʺʱʳʺع حائʛاً أمامهامȞʷلات ǽقف ال

ǽ ʘʽح ،ȋʨه الʹغʚه ʧم ʙȄʜة يʽه القʺعʽʻʡʨʱʶومʺارسات مʖالʡ ألف ʨʴاز نʱʳ ʦهʨʺومعل  ʧم

مʙارسهʦ في مȌʽʴ  إلىلʛʱؔونʽة للʨصʨل ʷهʙ شʰه يʨمي، عʛʷات الʨʰاǼات الإمʙيʻة الʵلʽل في م

ʽي، لʺʽاهʛم الإبʛʴال ʦادهʶأج ȑʛي تعʱالآلات ال ʥتل ʛʽات صفʨأص ʦدروسه ʖا إلى جانʨʤفʴ

 ʜاجʨʴه الʚون هʛʰعǽ ȑʚال ʧʽʻʡاʨʺآلاف ال ʧع ʥʽار، ناهʛوفة الأضʛمع ʛʽعها لأشعة غʹʵوت

 ʦدتهʨوع ʦوجهʛاء خʻإلىأث ʽلʵة الʻيʙʺǼ ةʺǽʙة القʙلʰفي ال ʦازلهʻإعاقة  لم ʧم ʥه ذلʰʰʶǽ وما

  .ثʻاء دخʨل الʻاس وخʛوجهʦلʙخʨل الʺعلʺʧʽ وخʛوجهʦ أ

 ʛʽʷات وتʽائʸإلىالإح ʜمائة حاج ʧم ʛʲد أكʨة ،وجʽونʛʱؔة الǼاʨȃة  ،وʰاقʛة مʢونق

ʞʽʱوتف  ʛضع على الʺعابʨي تʱات الǼاʨʰعʹها الǼ هǼاʷل، تʽلʵة الʻيʙʺǼ ةʺǽʙة القʙلʰال Ȍʽʴفي م

ʨاجʜ عʙدًا مʧ تʹʦ هʚه الʴ وومʙخل شارع الʷهʙاء،  )(106الʙʴودǽة، ʨʴؗاجʜ أبʨ الʞȄʛ و

 ʛʲض أكʛعʱي ʘʽالأشعة، حǼ ʟʴة الفʜأجهǼ ودةʜʺل، الȞʷلفة الʱʵات مʛʳʴالʧʽʱس ʧالف م 

  .مʨاʧٍʡ مʺǽ ʧقʨʻʢن الʰلʙة القǽʙʺة لهʚه الʨʰاǼات مʛتʧʽ على الأقل يʨمʽاً 
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خارʡة جȄʨة تʤهʛ نʱʽها إنʷاء حاجʧȄʜ  )2017(عام  الإدارة الʺʙنʽة الإسʛائʽلʽةونʛʷت 

، فقʨسة( يǼ ʧأجهʜة الفʟʴ الإشعاعي Ǽالقʛب مʧ حي تل الʛمʙʽة Ǽالʰلʙة القǽʙʺةإضافʧʽʽ مʜود

2017.(  

ʨʺض معلʛعʱا يʚة،  ولهʰʽʸة والعʢاقف الʹاغʨʺال ʧم ʛʽʲؔلل ʦة  في عʺلهʺǽʙة القʙلʰال

 ʦوئهʙعلى ه ʛثʕت ʙي قʱالʦانهʜوات ȍفاʴات والʰʲاد إلى الʛل الأفʽة مʛؔإلى ف ʛʽʷǽ يʶفʻد الʨʺʸفال ،

هʙوئهʦ عʙʻ الʱعʛض لهʚه الʹغȋʨ وتلʥ الʺʨاقف الʸادمة، ومʧ ثʦ سʛعة الʱعافي والʳʱاوز  على

الȄʛʶع للʺʨقف الʸادم، فالʺʨقف الʹاغȌ فʛصة لʱقȄʨة الʚات وتʻʽʸʴها ضʙ الʹغȋʨ والʺʨاقف 

  .الʸادمة مʱʶقʰلاً 

ʰه على وȃالʺقابل فإن تʨافȘ الʺعلʦ مع مهʱʻه ضʛورȑ حʱى ʨȞǽن قادراً على القʽام بʨاج

فالʺعلʦ الʺʨʱافȘ مهʽʻاً يʛتǼ Ȍʰʺهʱʻه على أساس مʧ الʛضا عʺا ʳǽلʰه مʧ دخل  ،أكʺل وجه

ʜ اجʱʺاعي ʛؗأوم ȑادʸʱاته ،إقʽح ʟغʻادر تʸاك مʻن هʨȞǽ دها ،دون أنʙه  ،أو تهʛعʷأو ت

  .ǼالقلȘ والʨʵف

 وقʙ لاحʗʤ الʰاحʲة هʚه الʺȞʷلة مʧ خʛʰتها الʺʙʽانʽة، إذ لاحʗʤ مʧ خلال عʺلها

قǽʙʺة، كʺʨʢʱعة في جʺعʽة الهلال الأحʺʛ الفلʻʽʢʶي والقʽام بʨرشات عʺل داخل مʙارس الʰلʙة ال

صعʰة يʨمʽاً أثʻاء حʹʨرهʦ وانʛʸافهʦ مʧ الʺʙارس ومʛورهǼ ʦالʨʴاجʜ  أن الʺعلʺʨن ǽعانʨن معاناة

الʰاحʲة للʨʱجه والʨʰاǼات، مʺا ǽعʛضهʦ للʛʽʲؔ مʧ الʺʵاʛʡ أحʽاناً والʨʱقʽف والʱفʞʽʱ، وهʚا ما دفع 

  .إلى هʚه الʙراسة
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  :ومʧ هʻا تأتي الʙراسة للإجاǼة عʧ الʕʶال الʛئʝʽ الآتي

معلʸي مʗارس لȎʗ  ما مȎʦʯʴ الʷغȉʦ الʹفʻʴة وعلاقʯها Ǻالʦʸʶد الʹفʴي والʦʯافȖ الʸهʹي

  في الʳلʻل ؟ الʦȜʲمʻة الʮلʗة القʸǻʗة

ʭراسة لأسʗة ال  

  :لإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتʽةوللإجاǼة عʧ سʕال الʙراسة الʛئʝʽ يʰʻغي ا

  في الʵلʽل؟ الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة معلʺيلȐʙ ما مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʻفʽʶة  :الأولالʓʴال 

بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على  دالة إحʸائʽاً هل تʨجʙ فʛوق  :الʓʴال الʰاني

وفقاً لʺʱغʛʽات في الʵلʽل  ʨȞمʽةالʴ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺةȐʙ لالʹغȋʨ الʻفʽʶة  مقʽاس

  الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، وعʨʰر الʴاجʜ؟

  في الʵلʽل؟ الʨȞʴمʽة معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺةȐʙ لما مȐʨʱʶ الʨʺʸد الʻفʶي  :الʰالʖالʓʴال 

  ي الʵلʽل؟ف الʨȞʴمʽة معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺةȐʙ ما مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي ل :الʓʴال الʙاǺع

ʛامʳال الʓʴة  :الʽʡاʰعلاقة ارت ʙجʨاً هل تʽائʸدالة إحʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧʽي بʶفʻد الʨʺʸة وال

  في الʵلʽل؟ الʨȞʴمʽة معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺةȐʙ ل

ʹغȋʨ الʻفʽʶة و الʨʱافȘ الʺهʻي بʧʽ الدالة إحʸائʽاً هل تʨجʙ علاقة ارتʰاʽʡة  :الʓʴال الʴادس

  في الʵلʽل؟ الʨȞʴمʽة ة القǽʙʺةمعلʺي مʙارس الʰلȐʙʙ ل

معلʺي Ȑʙ لوالʨʱافȘ الʺهʻي  الʨʺʸد الʻفʶي  بʧʽدالة إحʸائʽاً  علاقةل تʨجʙ ه :الʓʴال الʴاǺع

   .في الʵلʽل  الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة
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  فʙضʻات الʗراسة3.1  

ʧʽ مʨʱسʢات ب) α≤0.05( لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة :الفʙضʻة الأولى

 معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺةȐʙ لالʹغȋʨ الʻفʽʶة  اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس

  .في الʵلʽل تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ الʨȞʴمʽة

بʧʽ مʨʱسʢات ) α≤0.05( لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة :الفʙضʻة الʰانʻة

 معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺةȐʙ لالʹغȋʨ الʻفʽʶة  ساسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽا

  .الʺʕهل العلʺيلʺʱغʛʽ  في الʵلʽل تعȐʜ  الʨȞʴمʽة

بʧʽ مʨʱسʢات ) α≤0.05( لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الفʙضʻة الʰالʰة

القǽʙʺة مʙارس الʰلʙة  معلʺيلȐʙ الʹغȋʨ الʻفʽʶة  اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس

  .عʙد سʨʻات الʛʰʵة في الʵلʽل تعȐʜ لʺʱغʛʽالʨȞʴمʽة 

بʧʽ مʨʱسʢات ) α≤0.05( لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة :الفʙضʻة الʙاǺعة

مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة  معلʺيلȐʙ الʹغȋʨ الʻفʽʶة  اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس

  .عʨʰر الʴاجʛʽʜ في الʵلʽل تعȐʜ لʺʱغالʨȞʴمʽة 

بα≤0.05(  ʧʽ( حʸائʽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةإتʨجʙ علاقة ارتʰاʽʡة دالة  لا :الفʙضʻة الʳامʴة

  .في الʵلʽل الʨȞʴمʽة  مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة معلʺيلȐʙ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي 

بα≤0.05(  ʧʽ( حʸائʽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةإلا تʨجʙ علاقة ارتʰاʽʡة دالة  :الفʙضʻة الʴادسة

  .في الʵلʽل الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة معلʺيلȐʙ  الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي
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بʧʽ الʨʺʸد الʻفʶي  )α≤0.05( حʸائʽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةإلا تʨجʙ علاقة دالة  :الفʙضʻة الʴاǺعة

  .في الʵلʽل  الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة معلʺيلȐʙ والʨʱافȘ الʺهʻي 

  

  

   الʗراسة أهʗاف4.1 

ʗاف  سعʙالأه Șʽقʴʱراسة لʙه الʚةهʽالآت:  

والʱعʛف  الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽلمȐʨʱʶ الʨقʨف على : أولاً 

  .اعلى مʸادره

 في مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة اً هʻاك فʛوقؗان معʛفة ما إذا : ثانʽاً 

ʽمʨȞʴةال ʜاجʴر الʨʰة، وعʛʰʵات الʨʻد سʙهل العلʺي، وعʕʺوال ،ʝʻʳات الʛʽغʱʺل وفقاً لʽلʵفي ال.  

 فʟʴ دلالة العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي لȐʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة: ثالʲاً 

  .في الʵلʽل الʨȞʴمʽة

 Ȑʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺةفʟʴ دلالة العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي ل: راǼعاً 

  .في الʵلʽل الʨȞʴمʽة

 فʟʴ دلالة العلاقة بʧʽ الʨʺʸد الʻفʶي والʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة :خامʶاً 

  .في الʵلʽل الʨȞʴمʽة
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  أهʻʸة الʗراسة  5.1

  الأهʻʸة الʹȂʙʢة

  :ǽأتيتؔʺʧ الأهʺʽة الȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة فʽʺا 

 .1  ʨʱʶاز مʛل، إبʽلʵة في الʺǽʙة القʙلʰارس الʙمعلʺي م Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨالʹغ Ȑ ارس تقعʙʺن  الʨؗ

ʜاجʨʴال ʙاجʨʱة لʽوف قاسʛʣ ʗʴة ،تʰاقʛʺال ʜاكʛوم،  ʧȞس ʧوأماكʧʽʻʡʨʱʶʺال،  ʙلأح Șʰʶǽ ʦول

  .دراسة هʚه الʺȞʷلة مʧ قʰل

ة لȐʙ معلʺي الʰلʙة ة الʱي تʻʱاول الʹغȋʨ الʻفʽʶالأولى في حʙود علʦ الʰاحʲ الʙراسة كʨنها2. 

  .القǽʙʺة في الʵلʽل

  

  :الأهʻʸة الʻʮʠʯقʻة

 ʺʕʶولʧʽ للʨاقع الǽ ȑʚعانʽه معلʺʨتʢʻلȘ الأهʺʽة الʽʰʢʱقʽة للʙراسة في أنها سʱلفʗ نʛʤ ال      

مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة وʡلابهʦ مʺا ǽʹع أمامهʦ مʕʶولʽة وضع حلʨل لʺʨاجهة هʚه الʺȞʷلات 

  .والǽʙʴʱات

  ومʗʲداتها سةحʗود الʗرا 6.1

  :تʺʗ هʚه الʙراسة في نʢاق الʙʴود الآتʽة

  . الʺʙارس الʨȞʴمʽة في الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽلأجʗȄʛ الʙراسة في : الʗʲود الȜʸانʻة
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في  معلʺي الʺʙارس الʨȞʴمʽة في الʰلʙة القǽʙʺةأجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة مʧ  : الʗʲود الȂʙʵʮة

  .الʵلʽل

  )2018-2019(سة  في الفʸل الʙراسي الأول مʧ العام الʳامعي أجʗȄʛ الʙرا: الʗʲود الʚمانʻة

لȐʙ اقʛʸʱت الʙراسة على الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي والʨʱافȘ الʺهʻي : الʗʲود الʸفاهʻʸʻه

  .ارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽلمʙ معلʺي

   للʠʶʸلʲاتالʯعȂʙفات الإجʙائʻة 6.1 

   :Psychlogical Stress الʷغȉʦ الʹفʻʴة

  ǽ فʛةعʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʦʽحʛال ʙʰة،  "أنها عʽارجʵة أو الʽاخلʙة الʯʽʰات في الʛʽات وتغʛʽʲم

ʧȞʺǽ يʱى، والʸها الأقʙد إلى حʛة للفʽفʽؔʱرة الʙقل القʲا يʺǼ وامʙة والʙʷال ʧرجة مʙوف  بʛʣ في

لʺʛض، خʱلال الʽʣʨفي الȑʚ يʕدȑ إلى افȘ، أو الاأن تʕدȑ إلى اخʱلال الʶلʨك أو عʙم الʨʱا معʻʽة

: 2017القʢʴاني، (" وȃقʙر اسʛʺʱار الʹغȋʨ الʻفʽʶة Ǽقʙر ما يʰʱعها مʧ اسʳʱاǼات جʽʺʶة ونفʽʶة

7(.  

إحʶاس الفʛد Ǽالʨʱتʛ والقلȘ، وعʙم الاتʜان الʻاشئ عʧ عʙم قʙرته " وتعʛفها مʷʻار أنها 

شʰاع حالة الإ ʺʢʽʴة مʧ أفعال تʕدȑ إلىعʧ الʺʨائʺة بʧʽ ما لǽʙه مʧ إمȞانʽات ومʢʱلʰات الʯʽʰة ال

لȐʙ الفʛد وʨʱȄقف ذلʥ أǽʹاً على درجة إحʶاس الفʛد وتقʙيʛه لهʚه الʹغȋʨ، بل وȂدراكه لها، والʱي 

  ).62: 2009الفʛماوȑ و عʙʰ الله، ( "تʙʴʱد Ǽعʙد مʧ العʨامل الʙاخلʽة والʵارجʽة
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في  ʺةالعʨامل الʹاغʢة لȐʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǼǽʙأنها : جʛائʽاً إ وتعʛفها الʰاحʲة

Ȅعʛʰ عʻها ؗʺʽاً مʧ خلال الʙرجة الʱي و  ،الʨʱتʛ والʹغȌالʷعʨر ǼالقلȘ و  تʨلʙ لʙيهʦالʵلʽل والʱي 

  .أداة الʙراسةعلى  مʧ اسʳʱاǼاتهʨ ʦن ʸʴǽل علʽها الʺفʨʴص

  :Psychlogical Resilience الʦʸʶد الʹفʴي

لʺʨاجهة الاʳǽابʽة عʺلʽة الʨʱافȘ الʙʽʳ وا" أنها ) ABA(وتعʛفه جʺعʽة علʦ الʻفʝ الأمʽȞȄʛة

للʙʷائʙ والʙʸمات والʰؔʻات أو الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʱي يʨاجهها الأفʛاد مʲل الʺȞʷلات الأسȄʛة، 

ومȞʷلات العلاقة مع الآخʧȄʛ، والʺȞʷلات الʽʴʸة الʛʽʢʵة، وضغȋʨ العʺل، والʺȞʷلات 

  ).9 :2012: شقʨرة"(الʺالʽة

لʺʴافʤة على الʴالة الإʳǽابʽة والʱأثʛʽ الفعال القʙرة على ا "Ǽأنه) 20139:(كʺا ǽعʛفه أبʨ الʴلاوة

والʱʺاسʥ والʰʲات الإنفعالي في الʛʤوف الʸعʰة مع الʷعʨر ʴǼالة مʧ الاسʷʰʱار والʱفاؤل 

  ".والاʻʯʺʡان إلى الʺʱʶقʰل

على الʰʲات  في الʵلʽل قʙرة معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة Ǽأنه :إجʛائʽا وتعʛفه الʰاحʲة

 ʦوئهʙة على هʤافʴʺةوالʢة وضاغʰʽʸاقف عʨʺل ʦضهʛتع ʙʻع ʦانهʜوات،  ʧاً مʽʺؗ هاʻع ʛʰعȄو

 ʨʴها الʺفʽل علʸʴǽ يʱرجة الʙن خلال الʨراسة صʙعلى أداة ال ʦاتهǼاʳʱاس ʧم .  

  :Occupational Adjustment الʦʯافȖ الʸهʹي

 العʺلʽة الʺʛʺʱʶة الʱي ǽقʨم بها الفʛد مʧ أجل تʴقȘʽ الʽؔʱف والانʳʶام"Ǽأنه  ه هʳʽانǽعʛف

  .)20107 :فʳʴان، ( "بʻʽه وʧʽȃ الʺهʻة أو الʽʣʨفة الʱي يʕديها وʻʽȃه وʧʽȃ بʯʽة العʺل



14 

 

ʶǽعى ؗل فʛد عامل حʘʽ م بʧʽ الفʛد وʯʽȃة عʺله مȐʙ الʱلاؤ " أنه ): 20153(زروقيوȄعʛفه 

 ʙاب العʺل على حȃف العامل وأرʙه ʨوه ،Șافʨʱال ʧع مʨʻا الʚه Șʽقʴʱاءلʨع  سʨن Șʽقʴأجل ت ʧم

لʺا تʨافʛت الʛʷوȋ والʛʤوف ، ʙم والȄʜادة في الإنʱاجمʧ الʱق وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة عʺʨماً، وؗ

  . "والعʨامل الʺʶاعʙة، ʻʻȞʺǽا تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʨʱافȘ الʺهʻي

على الʽؔʱف مع مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل Ǽأنه قʙرة معلʺي : وتعʛفه الʰاحʲة إجʛائʽاً 

مʨ  ʧن ʛʰ عʻها ؗʺʽاً مʧ خلال الʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺفʨʴصوȄع ،ʛʣوف العʺل وʱʯʽȃه

  .اسʳʱاǼاتهʦ على أداة الʙراسة
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  الفʶل الʰاني

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة
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ʶانيالفʰل ال  

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

1.2  ȏʙʢʹار الʟالإ  

  )Psychological stress(الʷغȉʦ الʹفʻʴة  1.1.2

بʧʽ الʺʧʽʸʱʵ مʧ  ملʣʨʴاً  اهʱʺاماً  الʴاليʨع الʹغȌ الʻفʶي في الʨقʗ مʨضيلقى 

ʖʢوال ʝفʻال ʦعل ʧـاديʽلف مʱʵام وسائل  ،مʺʱازداد اه ʙع الإعلاموقʨضʨʺا الʚه ورؗ ،بهʽت علʜ

ʝفʻال ʦات علـʛʺتʕمـ ʧمـ ʛʽʲ؛ك  ʧم ʛʽʲؔال ʙʳا نʚاثولهʴǼاً  الأʽمʨي Ȑʛʳت  ،ʖʢال الʳفي م

ʦʽعلʱة، والʽȃʛʱاعةوالإدارة، والʻʸرها الأ ،، والʨʴالʹغوم ʨساس ه ʨʽʶفʻال ȋة  Șائـʛʡاتها وʰʰـʶوم

الʱي تʻاولʱها  نʽʰʶاً  ǽعʙ مʨضʨع الʹغȌ الʻفʶي مʧ الʺفاهʦʽ الʙʴيʲة .مʻها الʱغلـʖ علʽهـا والʨقاǽة

 أنهاʳʺǼʺلها  أكʙت ،وعلʦ الʻفʝ الʺهʻي ،العʙيʙ مʧ الʨʴʰث في مʳـال علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي

  .وʯʽȃة العʺل ن فهʺهـا يʢʱلʖ فهʦ ؗل مʧ شʽʸʵة الفʛدأمʷاكل مهʺة تʱعلǼ Șالعʺـل و 

قʙ  انالإنʶأن ) 2011 الʛʽʰقʙار،(الʺʷار إلʽهʺا في   (Roth & Cold) روثȐʛȄ غʨلʙ و و 

 ،نʳʽʱة للʱعʛض لهʚه الʺȞʷلات فʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ فانه ʷǽعǼ ʛالʹغȌو يʨاجه مȞʷلات معʻʽة 

 ʛعʷȄو ،ʧʽȃʛالʺق ʧاللازم م ʦعʙة الʛʱه الفʚلقى خلال هʱلا ي ʨأنهفهـǼ ȋرʨʱأمامةحل  ولا ،م 

 أنʛد عʙʻما لا ʽʢʱʶǽع الف أخʛʽةعʙʻها ʙʴǽث الʹغȌ الʻفʶي ʳʽʱʻؗة  ،للʵʱلʟ مʧ هʚا الʨضـع

في حʙة الʷعʨر ǼالʹغȌ والʨʱتʛ  الأفʛادنȐʛ وجʨد تʰايʧ بʧʽ  ولʚلʥ. يʽؔʱف مع الʹغȌ الʻفʶي
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ي للʺʨقف والى اتالʱقʦʽʽ الʚ إلىمʨقف ما، وȄعʨد هʚا الʰʱايʧ  أوالـȑʚ يʛافـȘ الʱعـʛض لʺȞʷلة 

  ).2011 الʛʽʰقʙار،(الʽؔʱف الʱي ʙʵʱʶǽمها الفʛد  أسالʖʽمʸادر دعʦ الفʛد والى 

Ȅاجه وʨادʛات  الأفʛʽتغ ʧʺʹʱي تʱال ʥا تلʺʽات ولاسʛʽغʱʺال ʧمـ ʛـʽʲؔاة الʽʴه الʚفي ه

ȑادʸʱضع الاقʨة في الʯاعي أو ،مفاجʺʱي ،الاجʻة و  ،أو الʺهʛـʽʰؗ ادةȄات لفي زʛتʨʱال ʧمـ ʛـʽʲؔل

صـعȃʨات  أو ،سـȄʛةاصة تلʥ الʱي تʱعلǼ Șالʵلافات الأوخ ،الأعʺارالʱي يʱعʛضʨن لها في مʱʵلف 

 دفعؗـل ذلـʥ  ،والعقاب الʺʙرسـي ،مʧ الفʷل فʽها ǽʹاً أوالʨʵف  ،لʦ والʨʵف مʧ الامʴʱاناتالʱع

 ʧʽارسʙالعلʺـاء والǼ امʺʱي للاهʶفʻال Ȍع الʹغʨضʨʺǼ، لʺا له م ʧأʽـʶفʻة الʴـʸعلـى ال ʛـʽʰؗ ʛةث 

  ).2019الʛʽʰقʙار، (

  

  الʷغȉʦ الʹفʻʴة مفهʦم 1.1.1.2

فʛدة ضغȌ وȄقال في اللغة العʽȃʛة ضغʢه ضغʢاً أȑ جʺع م" أنها الʹغȋʨ لغةتعʛف 

 ،وضغȌ الʛجل أȑ قهʛ ،وȄقال ضغȌ الؔلام أǼ ȑالغ في إʳǽازه ،غʺʛه إلى شيء ʴؗائȌ أو نʨʴه

  ).987: الʺعʦʳ الʨسȌʽ"(أو أكʛه

اسʳʱاǼة  "Ǽأنهاʹغȋʨ الʻفʽʶة ال ): 24  2012جʰالي، ( الʺʷار إلʽه فيʽ Selyليǽعʛف س

  ".إزاء الأعʰاء الʙʰنʽة أو الʻفʽʶة الʱي يʱعʛض لهاالʦʶʳ الغʛʽ نʨعʽة 

حالة مʧ الʨʱتǼ" ʛأنها ) 2016 :414، والʽʷخ الʙʽʶ(في  الʺʷار إلʽهلازاروس بʻʽʺا ǽعʛفها         

الانفعالي الʱي تʷʻأ مʧ الʺʨاقف الʱي ʙʴǽث فʽها اضʛʢاǼات في الʣʨائف الفʨʽʶلʨجʽة والʨʽʰلʨجʽة 

  ." ʽة اللازمة لʺʨاجهʱهاوعʙم ؗفاǽة الʣʨائف الʺعʛف
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 Ȑʛا يʺʽوك فʛؗ )Crocq(  ه فيʽار إلʷʺال)،اليʰأنها )  2012 :50جǼ" ʝȞعʻرد فعل م

 ʛʢʵالǼ رʚʻي مʶجي نفʨلʨʽي بʰʸاءلعʙʱاع ȑأ ʙد ضʛفاع الفʙ، ʙيʙة ،أو تهʯة مفاجʽأو وضع. 

أو  اً ʙفهʨ مفهʨم بʨʽ فʨȄʜʽلʨجي مʻاسʖ لʨصف ما ʙʴǽث داخل العʹȄʨة عʙʻ مʨاجهʱها تهʙي

  ."اعʙʱاء

الأحʙاث والʺʨاقف الʶلʽʰة الʱي يʱعʛض لها الفʛد في " أنها) 20166:(وȄعʛفها أبʨ ناهʽة

حʽاته الʨʽمʽة، وʛʽʲȄ لǽʙه الʷعʨر ǼالقلȘ والʨʱتʛ والإحʰاȋ، فʙʴʱث خللاً في اسʳʱاǼاته العادǽة، 

 Șافʨʱء الʨس ʧلفة مʱʵر مʨفي ص ʛهʤوت."  

ʶاǼقة تعʛف الʰاحʲة الʹغȋʨ الʻفʽʶة Ǽأنها اسʳʱاǼة سʱعʛاض الʱعȄʛفات الومʧ خلال ا

لʺʛʽʲات داخلʽة أو خارجʽة يʱعʛض لها الفʛد في حʽاته الʨʽمʽة تʕثʛ على تʨازنه الʻفʶي والʨʽʰلʨجي 

  .وتʨلʙ له الإحʶاس ǼالʹȘʽ والقلȘ ،وتȞʷل تهʙيʙاً له

  

  الʹȂʙʢات الʯي تفʙʴ الʷغȉʦ الʹفʻʴة 2.1.1.2 

إلا أن الاهʱʺام بها ؗʺʨضʨع للʙراسة ، ʣاهʛة قǽʙʺة فة عامةʣ ʸǼاهʛة الʹغʙ ȋʨّ عَ تُ 

حʙيʘ نʽʰʶاً، فʤاهʛة الʹغȋʨ مʧ الʨʤاهʛ الإنʶانʽة الʺعقʙة، فهي تʳʱلى في مʹامʧʽ بʨʽلʨجʽة، 

ولأن نʨاتج  ،ونفʽʶة، واقʸʱادǽة، واجʱʺاعʽة، ومهʽʻة، ولأن ؗل الʺʹامʧʽ لها انعȞاساتها الʻفʽʶة

اهʗʺʱ الȄʛʤʻات في علʦ الʻفǼ ʝالإشارة إلى  ؛ʨʽʶلʨجʽة ونفʽʶةالʹغȋʨ تʤهʛ في مʛʵجات ف

وتفʛʽʶ الانفعالات ذات العلاقة والارتʰاȋ معه، وأكʙت هʚه الȄʛʤʻات على  ،ʽʰʡعة الʹغȌ الʻفʶي

ʽة، والʺعʛفʽة ʨؗلʶة الʽفʽʣʨال ʖانʨʳي في الʶفʻال Ȍالʹغ ʛة ،أثʽوالانفعال.  
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فʽʺا  اً عام اً إلا أن هʻاك اتفاق ،ʧ الȄʛʤʻاتورغʦ الاخʱلاف ما بʧʽ اتʳاهات ؗل نȄʛʤة م

ʽهابʻ لʨد حʛة الفʴي على صʶفʻال Ȍالʹغ ʛازنه ،أثʨا  ،وتʺʽفه، وفʽؔأتيوتǽ  ʠعʰض لʛع

  :الȄʛʤʻات الʱي فʛʶت الʹغȋʨ الʻفʽʶة

  

  )Hans Sely(ـ هانʚ سʻلي-الʹȂʙʢة الفʦʻʴلʦجʻة : أولاً 

 ّʙَعǽُ ʡفي إ ʛتʨʱم الʨأدخل مفه ʧلي أول مʽس ʜة هانʽانʢȄʛلة بʳت مʛʷما نʙʻار علʺي، ع

 ʘʴǼ ان لهأولʨʻع ʗʴلفة(تʱʵʺار الʛامل ذات الأضʨالع ʧة عʯاشʻاض الʛلي ) الأعʽس ʛتأثSely    

واهʦʱ بʛدود الأفعال الفʨʽʶلʨجʽة، ووجʙ في اسʳʱاǼة الʺʨاجهة أو الهʛوب  ǼCannonأسʱاذه 

 ʨʱة للʽجʨلʨʽʶراسة الأفعال الفʙاً دفعه لʛʽʲعاً مʨضʨلاف مʱاخ ʧم ʦغʛالǼ صل إلى أنهʨوت ،ʛت

  ).2010أبʨ الʧʽʸʴ، (الʺʸادر الʹاغʢة إلا أنه يʱʻج عʻها أنʺاȋ مʷابهة في الʱغʛʽات الʽʺʶʳة

  :وȐʛȄ سʽلي أن مʛاحل الإجهاد الʻفʶي هي

  la réactiond’larmeمʙحلة الانʘار :الʙʸحلة الأولى

فعʙʻما يʙرك الفʛد الʱهʙيʙ  ،غʢةالʛد الأساسي للʦʶʳ تʳاه العʨامل الʹا يȞʷʱل خلالها

وȃالʙʴʱيʙ إلى الغʙة  ،الȑʚ يʨاجهه عȘȄʛʡ ʧ الʨʴاس الʱي تʱʻقل مʻها إشارات عʽʰʸة إلى الʙماغ

ونʵاع الغʙة  ،سل رسائل عʽʰʸة و ʽʺʽؗائʽة لؔل مʧ الʳهاز الʲʰʺʶاوȑ تʛ  الʱي بʙورها الʵʻامʽة،

هʚه الهʛمʨنات تعʺل على زȄادة و  ،ر أدرʻȄالʧʽلʨʻ او  ،الأدرʻȄالʧʽ فʱقʨم هʚه الغʙة Ǽإفʛاز ،الȄʛʤؔة

 ،ʖات القلȃʛو ض ،ʝفʻʱارع الʶة، و تȄʨمʙة الʽاض الأوعʰو انق ،ʠǽعة الأʛادة سȄعة و زʛس ʠخف

 ،ʦʹمو الهʙز في الʨ ʨؗل الغلʙف . رفع معʙوته ʦʶʳة الʯʽار تهʚحلة الإنʛل مȞʷي تʱردود الفعل ال
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وتȌʽʰʲ ؗل مʧ  ،تʶهʽل عʺلʽة الأʠǽ لʨʱلʙʽ الʢاقةو لعʺلʽة الʺʨاجهة مʧ خلال رفع سȄʛع للʙوران، 

  ).2012 جʰالي،(الʽʶʻʳة، و الʨʰلʽةو ، الأنʢʷة الهʹʺʽة

  la phase de résistance مʙحلة الʸقاومة: لʰانʻةالʙʸحلة ا

Ȍر الʹغʙʸاجهة مʨʺه لʶان نفʶئ الإنʽحلة يهʛʺه الʚة  ،في هʽامʵʻة الʙالغ ȋاʷداد نʜʽف

 ʨؔة، وتȄʛʤؔة الʙة الغʛʷوق ʖات القلʹʰل نʙداد معʜʽتام، ف Ȏقʽان في حالة تʶالإن ʦʶن أعʹاء ج

 ʥلʚ   .معʙل الʻʱفʝ وʛʰȞȄ إنʱاج الʢاقة الʱي تʺʧȞ مʧ الʺقاومة أو الفʛاروؗ

 ّʙَف تُعʽؔʱاض الʛأة أعʷحلة هامة في نʛʺه الʚة  ،هʽماتʨسʨȞʽʶاض الʛالأعǼ ىʺʶǽ أو ما

ʨاجهة الʺʨاقف عȘȄʛʡ ʧ رد فعل تʽؔفي، وʙʴȄث ذلʥ خاصة عʙʻما تعʜʳ قʙرة الانʶان على م

مʺا ʙʴǽث مʙȄʜاً مʧ الʵلل في  ؛وʕȄدȑ الʱعʛض الʺʛʺʱʶ للʹغȋʨ إلى اضʛʢاب الʨʱازن الʙاخلي

  ).2010أبʨ الʧʽʸʴ، (إفʛازات الهʛمʨنات الʺʰʰʶة للاضʛʢاǼات العʹȄʨة

  la phase d’épuisement مʙحلة الإنهاك: الʙʸحلة الʰالʰة

ة الʺقاومة، وʨȞȄن الفʛد قʙ وصل فʽها إلى مʛحلة الʛʢʵ والإجهاد، وهي مʛحلة تعقʖ مʛحل

وفي هʚه الʺʛحلة تʨؔن الʢاقة اللازمة للʽؔʱف قʙ اسʻʱفʚت، وȂذا ؗانʗ الاسʳʱاǼات الʙفاعʽة شʙيʙة 

  .ومʛʺʱʶة لفʛʱة Ȅʨʡلة فإنه يʱʻج عʻها امʛاض الʽؔʱف فʙʴʽث انهʽار العʹȄʨة

 ȋʨالʹغ ʅȄʛعʱه بʱȄʛʤلي نʽس ʦʱʱʵȄل "على أنه وȞʷي تʱي الʴال ʧحالات الؔائ ʧحالة م

  ).2016، الʙʽʶ والʽʷخ" (أساساً للʱفاعلات الʱي يȑʙʰ فʽها الفʛد تʽؔفاً أو سʨء تʽؔف
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  )ʙ)Spielbergerجʻʙسʮلʮ -الʹȂʙʢة الإدراكʻة: ثانʻاً 

ʛ في نʱȄʛʤه الʹغȌ الʻفʶي ومفهʨم الʱهʙيʙ أثʻاء تʴلʽلاته الȄʛʤʻة في ʛجʽلʽʰسʰتʻاول 

  : ضʛʢاب القلȘ، ومʧ خلال دراساته الʱي قام بها مʜʽ بʧʽ مفهʨمʧʽا

ʛʽʷǽ إلى الإخʱلاف في الʛʤوف والأحʨال الʱي تʦʶʱ بʙرجة ما مʧ الʛʢʵ : الʺفهʨم الأول

  .الʺʨضʨعي

والʱقʙيʛ للʺʨقف على أنه ضاغȌ وخʛʽʢ، أȑ إدراك  ،ʛʽʷǽ إلى الʱفʛʽʶ الʚاتي: الʺفهʨم الʲاني

  .ذاتي للفʛد

 Ȑʛʽفʰسʽʰلʽجʛ ةʽفاعʙمات الʜانȞʽʺعي الʙʱʶǽ Ȍوالʹغ ،Ȍالʹغ ʧناتج ع Șأن القل ʛ

ʗʰؔة ؗالȄرʨوالإنؔار ،اللاشع، ʛȄʛʰʱي  ،والʶفʻال Ȍالʹغ Ȑʨʱʶفاوت مʱفه، ؗʺا يʽفʵʱها لʛʽوغ

Ȍف الʹاغʛʤد للʛفاوت إدراك الفʱقف و  .بʨʺالǼ علقةʱʺات الʛʽغʱʺة على الȄʛʤʻه الʚه ʜؔتʛت

الأول مʙʸر : الʹغȋʨ مʧ خلال ثلاثة أǼعاد ʛʰجʽʛلʽسʰقʙ حʙد و ها، الʹاغȌ وȂدراك الفʛد ل

الʹغȌ وهʨ يʙʰأ ʴǽ ʛʽʲʺǼʺل تهʙيʙاً أوخʛʢاً نفʽʶاً أو جʽʺʶاً، والʲاني هʨ إدراك الفʛد للʺʛʽʲ أو 

الʱهʙيʙ، والʲالʘ فȞʷʽل رد الفعل الʺʻاسʖ الʺʛتǼ Ȍʰالʱهʙيʙ، ومʧ هʻا تعʙʺʱ شʙة ردة الفعل للʺʨاقف 

  ).2012العʺȑʛ، (دراك الفʛد لهلʺʛʽʲ الʱي يʱعʛض له الفʛد ومȐʙ إعلى شʙة االʹاغʢة 

  

  )Lazarrus& Folkman( لازاروس وفʦلʸؒان -نȂʙʢة الʯقʗيʙ الʸعʙفي : ثالʰاً 

يʨضح  لازاروس في نʱȄʛʤه  أن الʹغȌ لʝʽ الʺʖʰʶ الʨحʙʽ للʨʴادث الʹاغʢة، إنʺا 

هي الʺʖʰʶ الʛئʝʽ للʹغȌ الʻفʶي، فالʹغȄʛʡ ȋʨقة تفʛʽؔ الفʛد Ǽالʺʨاقف الʱي يʱعʛض لها 
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Ǽه، حʘʽ أن الʹغȋʨ الʻفʽʶة تفʨق الʻفʽʶة تؔʺʧ في علاقة تأثʛʽ وتأثʛ بʧʽ الفʛد والʯʽʰة الʺʢʽʴة 

وتȞʷل له تهʙيʙاً، وʦʱȄ مʨاجهʱها عȘȄʛʡ ʧ الȑʙʴʱ للʺʨاقف الʹاغʢة، وȄعʙʺʱ  ،مȞانʽات الفʛدإ

عʨامل شʽʸʵة، وعʨامل إجʱʺاعʽة، وعʨامل مʸʱلة : تقʦʽʽ الفʛد للʺʨقف الʹاغȌ على عʙة عʨامل

  )2018الفاخʨرǼ) . ،ȑالʺʨقف نفʶه

ʥلʚات  لʰلʢʱʺال ʧʽب ʠاقʻت ʙجʨما يʙʻفي عʛالʺع ʛيʙقʱة الȄʛʤن Șة وفʽʶفʻال ȋʨأ الʹغʷʻت

  : الʽʸʵʷة للفʛد، وʕȄدȑ ذلʥ إلى تقʦʽʽ الʱهʙيʙ وȂدراكه في مʛحلʧʽʱ هʺا

  .ʙ ومعʛفة أن Ǽعʠ الأحʙاث في حʙ ذاتها مʰʰʶة للʹغȋʨوهي خاصة بʙʴʱي: الʺʛحلة الأولى

وهي الʱي ʙʴǽد فʽها الʛʢق الʱي تʸلح للʱغلʖ على الʺȞʷلات الʱي تʤهʛ في : الʺʛحلة الʲانʽة

  ).2017حلʨم، (الʺʨقف

  

  )Cannon( ؕانʦن  -نȂʙʢة الʦʸاجهة والهʙوب : راǺعاً 

 ʙت على التعʙʺʱي اعʱات الȄʛʤʻأوائل ال ʧة مȄʛʤʻه الʚهʖانʨʳ  ةʽجʨلʨʽʶالف ʛʽʶفي تف

 للʽؔفʽة الʱي ʖʽʳʱʶǽ بها ؗل مCannon( ʧ(كانʨن  ذلʥ مʧ خلال دراسةو ، ودراسʱه ʹغȌ الʻفʶيال

في بʙاǽة القʛن العCannon(   ʧȄʛʷ(اسʙʵʱم ؗانʨن  ،  وقʙوالʨʽʴان للʱهʙيʙات الʵارجʽة الإنʶان

نة ʸʺǼادره للʺʴافʤة على حالة مʢʸلح الʨʱازن الʶʳʺي للʙʱلʽل على نʜعة الؔائʧ الʴي للاسʱعا

ثʦ ب،  أو الهʛ  ،وʖʽʳʱʶȄ له إما Ǽالʙفاع ،الاتʜان، أȑ أن الؔائʧ الʴي يʙرك الʛʢʵ في الʯʽʰة

 ʧثه عʨʴǼ ففي ،ȏارʨʢأنه حالة رد الفعل في حالة الǼ فهʛوع Ȍلح الʹغʢʸن مʨم ؗانʙʵʱاس
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الʱي ؗانʗ  الفʨʽʶلʨجيالʻفʶي  لʸʽف عʺلʽة رد الفعل) الʹغȌ الانفعالي(الʨʽʴانات اسʙʵʱم عʰارة 

  ).2012، جʰالي( تʕثʛ في انفعالاته 

  )Murry( مʦراȏ -نȂʙʢة مفهʦم الʲاجة: خامʴاً 

ʜت الȄʛʤʻة على   الʹغȌ، فʺفهʨم مفهʨم هʺا مفهʨم الʴاجة و  مفهʨمʧʽ أساسʧʽʽرؗ

 ʛهʨʳة والʛثʕʺدات الʙʴʺل الʲʺǽ Ȍم الʹغʨك ومفهʨلʶة للȄʛهʨʳدات الʙʴʺل الʲʺǽ اجةʴك الʨلʶة للȄ

 ʗʺʱة،  فاهʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʛʽʶاعي في تفʺʱالاج ʙعʰراسة الʙة بȄʛʤʻال ʗʺʱاه ʘʽة،  حʯʽʰفي ال

ȋʨالʹغ ʧم ʧʽعʨن ʧʽب ȑراʨم ʜʽʺȄة ، وʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʛʽʶاعي في تفʺʱالاج ʙعʰراسة الʙب:               

  ؗها الفʛد، وضغȌ ألفا ʵاص ؗʺا يʙر وʛʽʷȄ إلى دلالة الʺʨضʨعات الʽʯʽʰة والأش Beta ضغȌ بʱʽا

 Alpha  ʛʽʷȄها ؗʺا هيوʱعات ودلالʨضʨʺال ʟائʸإلى خ) ȑرʨ2018، الفاخ(.  

  

  للʷغȊ العPratt (ʸ(نȂʙʢة بʙات : سادساً 

 ȑرʨة ؗʺا جاء في الفاخȄʛʤʻدت الʙ2018(ح ( ʦالʺعل Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨادر للʹغʸثلاثة م

  : تʲʺʱل في

الʯʽʰة  عʧ الأحʙاث الʱي تʙʴث خارج إʡار وهي عʰارة: الʺʨاقف خارج الʯʽʰة الʺʙرسʽة - 

فاءته وعʢا  .هئالʺʙرسʽة وتʕثʛ على أداء الʺعلʦ في عʺله وؗ

 .وهي عʰارة عʧ الأحʙاث الʱي تقع داخل حʙود الʺʙرسة والعʺل: الʺʨاقف داخل الʯʽʰة الʺʙرسʽة - 
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 - ʦة للʺعلʽاتʚاقف الʨʺال :ʦاهات الʺعلʳانات واتȞمȂرات وʙل سʺات وقʺʷم رضاه ورضاه أو  ،تʙع

 .ومȐʨʱʶ الʙافعʽة والإنʳاز ،عʧ الʺهʻة

ʜت على جانʖ معʧʽ في تفʛʽʶها  وتȐʛ الʰاحʲة أن ؗل نȄʛʤة مʧ الȄʛʤʻات الʶاǼقة رؗ

ʜ ؗانʨن وسʽلي على الأسʝ الفʨʽʶلʨجʽة، أما  ʛؗف ، ȋʨللʹغʰسʽʰلʽʛجʛ ʙفق   ʖانʨʳعلى ال ʜ رؗ

لإدراك الفʛد للʛʤف الʹاغȌ، أما لازاروس  الʚاتʽة للفʛد وأن  مȐʨʱʶ الʹغȌ الʻفʶي يʱفاوت وفقاً 

ʜا على الʨʳانʖ الʺعʛفʽة وأن Ȅʛʡقة تفʛʽؔ الفʛد هي الʺʖʰʶ الʛئʝʽ للʹغȌ الʻفʶي،  ʛؗلؔʺان فʨوف

ȑراʨة مȄʛʤه، أما نǼ ةʢʽʴʺة الʯʽʰد والʛالف ʧʽب ʛوتأث ʛʽفي علاقة تأث ʧʺؔة تʽʶفʻال ȋʨوأن الʹغ 

ʙفق ʶاعي في تفʺʱالإج ʖانʳت على الʜ ʛʽ الʹغȋʨ وأن الʹغȌ ناتج مʧ عʙم إشʰاع الفʛد رؗ

  .لʴاجاته، أما بʛات فʻʱاول الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لها الʺعلȞǼ ʦافة أǼعادها الʚاتʽة  والʽʯʽʰة

 

  الʷغȉʦ الʹفʻʴة مʥ مʹʦʢر إسلامي3.1.1.2  

نسَانَ فيِ كَبدٍَ {:قال تعالى في شʙة . )ي كَبدٍَ فِ  )(1993(فʛʶ القʰʡʛي . )الʰلʙ:4(}لَقدَْ خَلَقْناَ الإِْ

ه في حʺله وولادته ورضاعʱه ونʗʰ أسʻانه، وغʛʽ ذلʥ مʧ ʧ مȞابʙة الʙنʽا، فالإنʶان في شʙوعʻاء م

لʨجʨد  مʷقَة،  فالʹغȋʨ مʛادفة فʽهȞȄابʙ علʽه يʨم إلا ǽقاسي فʽه شʙَة، و أحʨاله، حʘʽ لا ǽʺʹي 

  ).2017، الفاخʨرȑ (علʽها الʵلʽقة إلى أن يʛث الله الأرض ومʧ  الإنʶان على الأرض مʚʻ بʙء

وʚȃلʥ وضعʗ بʚور الʺʷقة  ؛وʙȃأت الʽʴاة على الأرض Ǽأن قʱل أحʙ ابʻي آدم أخاه

ان آدم علʽه الʶلام أول الʺʺʧʽʻʴʱ حʘʽ قال تعالى ذَا عَدُوٌّ لَّكَ {: والʺعاناة، وؗ فَقلُْنَا يَا آدَمُ إنَِّ هَٰ

كʚلʥ تعʛض نʨح علʽه الʶلام للȄʛʵʶة مʡ:117 .( ʧه(}فَتشَْقىَٰ  وَلِزَوْجِكَ فَلاَ يخُْرِجَنَّكُمَا مِنَ الْجَنَّةِ 
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ٌ {: قʨمه حǽ ʘʽقʨل عʜ وجل ن قَوْمِهِ سَخِرُوا مِنْهُ ۚوَيَصْنَعُ الْفلُْكَ وَكُلَّمَا مَرَّ عَلَيْهِ مَلأَ قَالَ إنِ  مِّ

إبʛاهʦʽ علʽه الʶلام أشʙ ابʱلاء حʘʽ ولقي ). 38:هʨد(}تسَْخَرُوا مِنَّا فَإنَِّا نَسْخَرُ مِنكُمْ كَمَا تسَْخَرُونَ 

قُوهُ وَانصُرُوا آلِهَتكَُمْ إنِ كُنتمُْ فاَعِلِينَ {: ألقي في الʻار في قʨله تعالى ). 68: الأنʽʰاء(}قَالُوا حَرِّ

نْهُمْ لاَ تقَْتلُُوا يُوسُفَ {: وتعʛض يʨسف للعʙيʙ مʧ الابʱلاءات فألقي في الǼ ʖʳقʨله تعالى قَالَ قَائلٌِ مِّ

  ).10: يʨسف(}لْقوُهُ فِي غَيَابتَِ الْجُبِّ يلَْتقَِطْهُ بعَْضُ السَّيَّارَةِ إنِ كُنتمُْ فاَعِلِينَ وَأَ 

وتʨالʗ الʙʷائʙ على الأنʽʰاء والʛسل فقʙ تʴʺل خاتʦ الأنʽʰاء والʛسل محمد صلى الله عليه وسلم  في سʽʰل 

 ʦت ʙفق ،ʛʷǼ لهʺʴʱما لا ي Șʴته إلى الʨه ال إخراجهدعʙبل ʧلاة مʸه الʽل علʨقʽها فʰʴǽ يʱ

ऎالله إنʥ لأحǼ ʖلاد الله إلى الله، وأحǼ ʖلاد الله إلى ولʨلا أن أهلʥ :"والʶلام وهǽ ʨغادر مȞة

ه ʱʷǼى أنʨاع الʙʷائʙ والʺʷقة، وهʲʺǽ ʦلʨن لʻا ، وابʱلى الله رسله وأنʽʰاء"خʛجʗ أخʛجʨني مʥʻ ما

  ).2017غʘʽ، (وجʖ الاقʙʱاء بها في ؗل عʛʸ وحʧʽ اً نʺʨذج

وʛؗʚȄ الʛازȑ في ʱؗاǼه عʳائʖ القʛآن أن الʙنʽا ؗلها ʛʽʲؗها وقلʽلها، حلʨها ومʛها، أولها 

ل شيء مʧ أمʛها  مʧ الله تعالى للعʙʰ وȂخʰʱار، وȃلʨاها إن ʛʲؗت وتʷعʗʰ واخʱلفǼ  ʗلاءوآخʛها، وؗ

 ʙʽʶال(فهʚا ؗله  مʨʺʳع في الʛʰʸ والʛȞʷ، فإما ʛȞʷǽ على نعʺه، وȂما ʛʰʸǽ على مʱʰʽʸه

  ).2009 وآخʛون، 

  

  4. 1.1.2ʗة لʻʴالʹف ȉʦغʷالȎ ʥʻʸعلʸال  

ʦالʺعل ʨة هȄʨȃʛʱة الʽ؛إن أساس العʺل  ʥلʚة، لʙʽة جǽʙʶة وجʽʶة نفʴʸǼ عʱʺʱأن ي ʙلا ب

 ʝȞنة تعʜʱؔاملة ومʱة مʽʸʵʷȃو ʨʱʶم Ȑ عǽ يʱاة الʽʴال ʧضا عʛال ʧلاً مʨʰها، إذ مقʷʽفاته إʛʸن ت

  .نʳازات تلامʚʽهأدائه الʙʱرʶȄي وȃالʱالي على إʛ على ونʛʤته للʽʴاة تʻعȞʷǼ ʝȞل مʰاش
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وفي حʽاة الʺعلʦ الʛʽʲؔ مʧ الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʱي تفʛضها مهʱʻه Ǽʺا فʽها مʧ صعȃʨات 

والʹغȋʨ الʻفʽʶة مʧ الʨʤاهʛ الʽʴاتʽة الʱي . وعلى صʱʴه الʻفʽʶة والʙʰنʽة ،وتǽʙʴات تʕثʛ علʽه

لʖ علʽها أو لا ʱʴǽʺلها، فʧʯʽ تʗʴ وʡأتها، وʸȄاب ʛʰʵǽها الإنʶان، فإما أن يʽؔʱف معها وʱȄغ

  ).2009، الʙʽʺʴ عǼ)ʙʰالإحʰاȋ والاعʱلال 

وتȞʷل الʹغȋʨ جʜءاً مʧ حʽاة الأفʛاد والʺʱʳʺعات نʛʤاً لʛʲؔة تǽʙʴات العʛʸ الʴالي 

فلا Ȟǽاد مʱʳʺع مʧ الʺʱʳʺعات ʵǽلʨ مʧ هʚه الʹغʘʽʴǼ ،ȋʨ أصʰح مʧ الʸعʖ . وزȄادة مʢالʰه

ولا يʨʱقف تأثʛʽ . تʳاهلها، مʺا يʙفع غالʽʰة الʻاس إلى مʳابهʱها ومʴاولة الʱعاʞǽ معها تفاديها أو

الʹغȋʨ على الʨʳانʖ الʽʸʵʷة للأفʛاد أو علاقاتهʦ الأسȄʛة والاجʱʺاعʽة فʖʶʴ، بل ʙʱʺǽ إلى 

ʙʴʽة العʺل، فʯʽدتها بʨني جʙة وتʽاجʱالإن ʠفي خف ʖʰʶʱفي، مʺا يʽʣʨالأداء ال ʧل  (مʨغلʜال

  ).  ʽ ،2003فاتخلو 

وʱȄعʛض الʺعلʺʨن في الʺʙارس إلى درجات مʰʱايʻة مʧ الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʺʱعلقة Ǽالعʺل، 

حʷǽ ʘʽعʛون Ǽأن جهʨدهʦ في العʺل غʛʽ فعالة، ولا تؔفي لإشʰاع حاجʱهʦ إلى الʱقʙيʛ والإنʳاز 

تعʙ مʧ الʺهʧ مʧ الʺهʧ الʱي تʢʱلʖ أداء مهʺات ʛʽʲؗة، لʚلʙ  ʥرʝȄمهʻة الʱ وتعʙ. وتʴقȘʽ الʚات

تʳعل Ǽعʠ الʺعلʺʧʽ غʛʽ راضʧʽ و الʱي تʨʱفʛ فʽها مʸادر عʙيʙة للʹغȋʨ الʻفʽʶة،  الʹاغʢة

ʦائهʢعلى ع ʝȞعʻة تʛʽʲؗ ةʽʰه آثار سلʽعل ʖتʛʱمʺا ي ،ʦهʱʻمه ʧي ،عʶفʻال ʦافقهʨوت،  ʦورضاه

  ).2017قʢȄʛع، ( عʧ الʽʴاة
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 5.1.1.2 ʥʻʸعلʸة للʻʴالʹف ȉʦغʷادر الʶم  

 ʛض الأفʛعʱل يȞʷǼ اد ٍȋʨة إلى ضغʽمʨʽال ʦاتهʽلفة،  عام في حʱʵمʘʽʴǼ  ًءاʜج ʗʴʰأص

 ʧحاله م ʦيهʙل ʙلʨت ʘʽة، حʽʶفʻة، والʽʺʶʳال ʦهʱʴص ʧعلى ؗل م ʗʶȞة، وانعʽمʨʽال ʦاتهʽح ʧم

 ،ʦة بهʢʽʴʺة الʯʽʰال ʧعادة م ȋʨه الʹغʚأ هʷʻي، وتʶفʻي، والʺʶʳان الʜم الاتʙن عʨؗ  Ȍالʹغ

لʙرجات مʱفاوته مʧ الʹغȋʨ، فغالʰاً  الʻاس ʰʻاً إلى جʖʻ، وذلʥ لʱعʛضوالʽʴاة أصʴʰا ʛʽʶǽان ج

  .الأفʛاد لʺʨاقف وʛʣوف تʨؔن مʢʱلʰاتها فʨق ʡاقاتهʦ يʱعʛضما 

 ،والʨاجʰات ،والʺهام ،أن الʺعلʦ يʨاجه مʨʺʳعة مʧ الʺʢالʖ إلى )2011(وʛʽʷȄ الʙʷاني

وتلʜمه على الاسʳʱاǼة فʨʽʶلʨجʽاً،  ،والʺʕʶولʽات الʺهʽʻة الʱي تفʨق قʙراته على الʽؔʱف معها

ʽاً، فقʙ يʕدȑ ذلʥ إلى حʙوث خلل في العلاقة الʱفاعلʽة بʧʽ تلʥ الʺʢالʖ الʵارجʽة ،ومعʛفʽاً  ʨؗوسل، 

ʦللʺعل ȑʨʽʻʰراته ،والأساس الʙاً على قʰسل ʛثʕȄة ،وʽفاعʙفاءاته ال Ǽالʨʱتʛ  اً مʺا يʨلʙ لǽʙه شعʨر  ،وؗ

 ȑʚعلى أدائه ال ʥذل ʝȞعʻʽف ،Șة والقلʽرة آلʨʸǼ اتهʰاجʨام بʽها القʻلفة مʱʵفي حالات م ʛهʤǽ

ة الʨجʙانʽة، والʷʱاؤم، ونقʟ الʙافعʽة وفقʙان القʙرة على الإبʱؔار   .تفʱقʛ إلى الانʙماج والʺʷارؗ

أن مهʻة الʙʱرʝȄ تعʙ مʧ أكʛʲ الʺهʧ الʺعʛضة للʹغȋʨ لʺا ) 2013(وȐʛȄ وȄلʨʻʶؔن 

لʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ الʺعلʺʧʽ ؗإدراك لعʙم الʨʱازن بʧʽ تʢʱلʰه مʧ أعʰاء ومʕʶولʽات، وʛʤʻȄ إلى ا

 ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʖʰʶات، وتʰلʢʱʺال ʥة تلʛايʶʺل ʦرات الʺعلʙرسة، وقʙʺات الʰلʢʱم

وانʵفاض ؗفاءة الʺعلʺʧʽ، وعʙم رضاهʦ عʧ الʺهʻة  ،وما قʙ يʛʱتʖ علʽها مʧ احʛʱاق نفʶي

 Ȑʨʱʶʺر الʨهʙالأداء، وت Ȑʨʱʶفاض مʵوان ʦك الʺعلʛإلى ت ȑدʕت ʙة، وقʽالة الانفعالʴي والʴʸال

ʝȄرʙʱة الʻلʺه.  
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ʥلʚة  لʛʷʱʻوفة ومʛمع ȋʨوهي ضغ ،ʦي تقع على الʺعلʱة الʽʶفʻال ȋʨادر الʹغʸم ʗعʨʻت

ʽات : وشائعة ؗʺʸادر رئʽʶʽة للʹغȌ الȑʚ يʨاجه الʺعلʺʧʽ وهي ʨؗلʶعامل مع الʱوال ،ʦالʺعل ʦʽʽتق

تʛʽʹʴ و الʙʱرʝȄ الʺʻاسʖ، و الʱأقلʦ مع ضغȋʨ العʺل، و مʚʽ، الʯʽʶة الʸادرة مʧ قʰل الʱلا

مʺا ǽقʨم Ǽه الʺعلʦ   ؛الʙروس، والʱأقلʦ مع الʜملاء، حʘʽ تʷʻأ ضغȋʨ العʺل في الʯʽʰة الʺʙرسʽة

 ʜʽʽʺʱة، والʽقʛʱوال ʖاتʛفي، والʽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʧضا عʛم الʙالعʺل، وع ʙاعʨق ȋʨل ضغʲعʺل م ʧم

 ʛʽؤساء،الغʛل الʰق ʧر مʛʰʺ عʺʱʳʺة في الʢات الʹاغʯʽʰأعلى ال ʧʺة ضʽرسʙʺة الʯʽʰال ʙوتع 

  .)2015شʴاته، (

بʧʽ الʰاحʧʽʲ على الʺʸادر الʛئʽʶʽة للʹغȋʨ الʻفʽʶة  مع وجʨد اتفاقوتȐʛ الʰاحʲة أنه 

ʵǼ Șعلʱة  تʽʶفʻال ȋʨادر للʹغʸاك مʻل عام إلا أن هȞʷǼ ʧʽʺعʺل بها للʺعلǽ قةʢʻة ؗل مʽصʨʸ

  . عʧ غʛʽها مʧ الʺʻاȘʡ واخʱلافها  الʺعلʺʨن 
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  Psychogical Resilienceالʦʸʶد الʹفʴي  2.1.2

ـ̔ة تʻـاوللا ʧȞʺǽ تʨʸر الʽʴاة   دون مʱاعـʖ ومʸـاعʖ وضـغȋʨ وأزمـات وهʻـا تؔʺـʧ أهʺ

بʨصفه مʨȞناً معʻʽاً للʛʷʰ على  ،وتأثʛʽاته ،ومʙʴداته ،وتعʧʽʽ أǼعاده ،مʢʸلح الʨʺʸد الʻفʶي

ʴال ȋʨاجهة ضـغʨـاة مʽـاة ،وأزماتهاʽʴدة الʨوجـ ʦعʻـʱال ʧل مـʨمعقـ Ȑʨʱـʶم Șـʽقʴبـل وت . ʖـʶʱȞȄو

للʺʵاʛʡ الʚيǽ ʧعʨʷʽن في حالة مʧ الفقʛ أو  وʵȃاصة الʺعʛضʨن للʻاس  الʸـʺʨد الʻفʶي أهʺʽة

لهـʦ علـى  معʻʽـاً  مʨؗ ʧنهفي مʻـاȘʡ الؔـʨارث والʴـʛوب أو مʺـǽ ʧعـانʨن ʣـʛوف مʛضـʽة مʜمʻـة 

  .)2013أبʨ الʴلاوة، (ʳǽابي مع هʚه الʛʤوف الاجهـة الفعالة والʱعاʞǽ الʺʨا

 ʧʽȞʺʱاجهة إضافة لʨʺوال Șافʨʱال ʧد مʛالإالف ʦثـ ʧات، ومʸغʻʺوال ȋʨه الʹغʚة لهʽابʳǽ

Ȍـــادم أو الʹـــاغʸقـــف الʨʺع للȄʛــʶـــاوز الʳʱعـافي والʱعة الʛسـ،  ʨــة الـفهȄʨقʱصــة لʛات فʚــ

  .(Masten, 2009 )مʱʶقʰلاً  الʸادمة والʺʨاقفȋ ا ضـــʙ الʹــغʨ وتʸʴـــʻʽه

Ȅوʙي  عʶفʻد الʨʺʸاً  الʻȄʨؔاً  تʽʶرة  نفʙاوز قʳʱاجهةالأيʨʺاد على الʛف،  Șافʨʱابي الإأو الʳǽ

 ʖاعʸʺاثلأوامع الʙصة حʛي فʶفʻد الʨʺʸادمة، فالʸلʺة والʕʺال ʧع ʛʰرة  تعʙاد الأقʛعلى ف

والʲقافʽة  ،والʙʰنʽة ،جʱʺاعʽةالاو  ،ي مʶار تʽʣʨف الʺʸادر الʻفʽʶةʴǼار ȄʛʢǼقة اʳǽابʽة فلإا

 Șافʨʱاجهة والʨʺالإللȋʨابي الفعال مع الʹغʳǽ، اثʙادمة وأحʸاة الʽʴة على  ،الʤافʴʺمع ال

 ،حʙاث الʸادمةالأالʻفʶي وسʛعة الʷفاء مʧ الʱأثʛʽات الʶلʽʰة لهʚه الʹغȋʨ و  تʜانالاو الهʙوء 

  ʦ.(Ungar, 2008) الʚاتي اس ʨʳǼدة الʨجʨد الʚاتي أو الʻʱعحʶالإإلى  والعʨدة سȄʛعاً 

 ʜʽʺʱȄاد ذو الأوʛوف  ʟائʸʵالǼ يʶفʻد الʨʺʸةالآالʽت:  
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 .1ʮـʶالʙ:  ʦـʶʱانالإإذ يʶن ʙلـʳالǼ، وءʙان الاو  ،والهـʜع ،نفعـاليالاتـʛـʶʱم الʙج ،وعـʽهـʱة  ،أو الʙأو شـ

ʖالغʹـ،  ʙهـʳل الʚـȃة وʛـابʲʺال ʥلʚبـ ʦعلʱـȄو Șـʽقʴʱافهلʙة  أهʛـابʲʺوال ʛʰـʸـة، فالʽـة والعʺلʽʺالعل

ـȌʰ̡ هʺʱـه مهʺـا لقــي  لاو  ،تʹـعف عʱʺȄʜـه الإرادة لاوالʷـʟʵ الʸـابʛ قـȑʨ  ،لإرادةامʛتʢʰـان Ǽقـʨة  ت

هʙاف الأنʳازاته وتʴقȘʽ إمʧ تʴقȘʽ  نʶانالإيʧȞʺʱ  الإرادةوȃقʨة  ،مــــʧ مʸاعʖ وعقʰات

  .)2005نʳاتي، (الʰعʽـʙة

ـــــى الʢʵــ لإصʛارواة ى نــʜوع الــʻفʝ مــʧ الʺȞــابʛ هــʨ الʱغلــʖ علــ :الʴʯــامح 2.  أبʨابعʤــʦ أ و  ،أعلـــ

ــــʨ مʙاومة الʟʵʷ على جلّ أو  عʚʱارالا ـــ والقـʙرة علــــــى العفـʨ  ،وʡلـʖ الʸـفح والعفـʨ ،عʚʱارالاها هــ

ولؔـʧ تʛافـȘ القـʙرة  ،تؔـʨن ʶǼـʖʰ ضـعف أو نقـʟ لاو  تʨجـʙ عʻـʙ الʽʲؔـʧȄʛ لا هـي ʡاقـة نفʶـʽةو 

  ).2013أبʨ الʴلاوة، (ذȐ أسʖʰ له مʣ ʧ ʧلʺه أو ّ̋ وȃالʛغʦ مʧ ذلǽ ʥعفʨ ع ،نʱقامالاعلـى 

ʨد Ǽالʱفـاؤل وا وشـʵاص ذو الأيʶʱـʦ  :والالʚʯام الʯفـاؤل3.  مʰـʙعʨن ولـʙيهʦ  وȃأنهʱ، ʦـʜامللاالʸـ̋

ʳǽابʽـة وناجʴـة فـي إفهـʦ يʨصـفʨن Ǽقـʙرتهʦ علـى الʨصـʨل إلـى نʱـائج  ،تالقـʙرة علـى حـل الʺʷـؔلا

  .)2015 سلʨʺʽن،(الʙʷائʙمʨاجهـة 

  

  الʦʸʶد الʹفʴيمفهʦم  1.2.1.2

صʺʙ " د لغة ؗʺا ورد في معʦʳ الʺأثʨرات اللغȄʨة والʱعابʛʽ الأدبʽةǽ ʨعʛف الʸʺ: الʦʸʶد لغة

ثʰاتاً ثʰاتاً  ) ʺʙاً صʺʙاً حʱى يʳʱلى لʦؔ عʺʨد الȘʴص(ثʗʰ واسʛʺʱ، ومʻه قʨل الإمام علي  :صʺʙاً 

")  ʨخ، أبǽاʷ22، 2018م.(  
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ʙعȄـي  وʶفʻد الʨ هـʨ الʺʻʴʻى الȑʚ ف ،ʳǽـابيحـʙ الʻʰـاءات الʰؔـȐʛ فـي علـʦ الـʻفʝ الإأالʸـ̋

 Ȑʨالق ʦʤعǽةالإʽانʶها ،نʙعȄة  وʨلةقʽـالإفـي  أصʱـائعة الʷة والʙـائʶـاحي الʻʺـان مقابـل الʶن ʜـ ʛؗي ت

  .) 2015سلʨʺʽن،(نʶـاني الإعلـى أوجـه القʸـʨر والʹـعف 

  الʦʸʶد الʹفʴي اصʠلاحاً 

Ȅروسوʙه ʨفه صالح وأبʛأنه) 15 :2014(عǼ "اةʽʴاء الʰل أعʺʴرة على تʙي مع  ،القʡعاʱوال

وذلʥ مʧ خلال الʴʱلي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʶʺات  ،والʽʶاسʽة ،والاجʱʺاعʽة ،مȞʷلاتها الاقʸʱادǽة

ʽات تʕهل الفʛد أمامها ؗالʛʰʸالʽʸʵʷة  ʨؗلʶل ʦجʛʱي تʱال، ȑʙʴʱوال، Ȍʰʹرة على الʙوالق، 

  ".والǼ ʦȞʴʱالʚات والʯʽʰة مʧ حʨله

 ȑʙʺفه الأحʛعȄأنه) 9 :2009(وǼ"  ʧان مʶالإن ʧȞʺي تʱة الʽة والعقلʽة الانفعالǼاʳʱالإس

 ʨسȌ أم القابلʽة للʱغʛʽʽ أمسʨاء أكان هʚا الʽؔʱف Ǽالʱ الʽؔʱف الإʳǽابي مع مʨاقف الʽʴاة الʺʱʵلفة،

  ".الأخǼ ʚأʛʶǽ الʴلʨل

 ʨʽداماس ȐʛȄاوʽرسا وسلفʨȃو)Damasio & Borsa & Sivia ( هʺا فيʽار إلʷʺال) ،انʨ2016رض :

17(  

 :والقʙرات والعʨامل الʵارجʽة مʲل ،عʺلʽة حȄʨʽة تʷʺل نقاȋ القʨة الʽʸʵʷة ʶيالʨʺʸد الʻف" أن 

والʽؔʱف مع  ،ام دعʦ مʶاعǽ ʙعʺل على تعʜȄʜ ؗفاءة الʱعاملووجʨد نʤ ،والʽʴʸة ،الʯʽʰة الأسȄʛة

ʧȄʛاص الآخʵالأش."  
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  الʹȂʙʢات الʯي تفʙʴ الʦʸʶد الʹفʴي 2.2.1.2  

مʨجʜ لʰعʠ الȄʛʤʻات الʱي  ǽأتي تعʙدت الȄʛʤʻات الʱي فʛʶت الʨʺʸد الʻفʶي وفʽʺا

  :تʻاولʗ الʨʺʸد الʻفʶي

  TshardsoneنȂʙʢة تʵاردسʦن : أولاً 

حʘʽ عʛف تʷاردسʨن مʧ أولى الȄʛʤʻات الʱي فʛʶت الʨʺʸد الʻفʶي تعʙ نȄʛʤة ر 

قʨة في داخل ؗل فʛد تقʨد الأفʛاد في الʘʴʰ عʧ تʴقȘʽ الʚات، والȞʴʺة،  " :الʨʺʸد الʻفʶي

وʧʺȞȄ  الفʛض الأساسي للȄʛʤʻة في  "والʙʸق وأن تʨؔن في حالة انʳʶام مع الʺʙʸر الʛوحي

) الʦʶʳ العقل الʛوح(وهʨ الʶǽ ȑʚʺح لʻا Ǽالʽؔʱف) الʨʱازن (حيفʛؔة الʨʱازن الʨʽʰلʨجي الʻفʶي الʛو 

وأحʙاث الʽʴاة الأخȐʛ  ،والأحʙاث الʰغʽʹة ،مع ʛʣوف الʽʴاة الʴالʽة حʘʽ تʕثʛ الʹغȋʨ الʻفʽʶة

ومʨاجهة مʲل هʚه  ،أو مʢʱلʰات الʽʴاة العاجلة في قʙرتʻا على الʽؔʱف ،الʺʨʱقعة وغʛʽ الʺʨʱقعة

ʸǼ ʛفات الʨʺʸد وȂعادة الʱؔامل مع الʨʺʸد الʶابȘ والʱفاعل بʧʽ تʱأثو . الأحʙاث في الʽʴاة

  ).311:2017 حʖʽʰ، (الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʨʽمʽة والعʨامل الʨقائʽة

 ʛʽʷȄوʙؔامل) 2013( فايʱة إعادة الʽد إلى أن عʺلʛالف Ȑʙع لȃإلى أر ȑدʕائج هي تʱن:  

  .إعادة تؔامل الʨʺʸد حʘʽ يʕدȑ إلى الʽؔʱف أعلى مʧ الʨʱازن   - أ

 .لعʨدة إلى تʨازن جهʙ يʚʰل لʳʱاوز الʜʺʱق ا   - ب

ʽات الʺʙم(ʛاتʽʳʽات سʯʽة الʽؔʱف ة وʽʣفʽاً حʘʽ الاسʱحالة مʱʵل   - ت ʨؗلʶال ʛاتʚم ) ة للʙʵʱʶت

 .الʨʺʸد يʳʱه نʨʴ قʙرات الʺʨاجهة الʻاجʴة عʙّ ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ  ،لʺʨاجهة الʹغȋʨ الʻفʽʶة

 .اء مع الفقʙ مʺا يʛسخ مȐʨʱʶ أدنى للʨʱازن قالʷ   - ث
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  )Saakvineساكفʥʻʻ وزملاؤه، ( - نȂʙʢة الʹʸاء الʘاتي :ثانʻاً 

حʘʽ أوضʨʴا في نʱȄʛʤهʦ الارتقاء الʻفʶي أن أعʛاض الʻاجʧʽ مʧ الʙʸمات هي أعʛاض 

تʷʻأ لإدارة الʱهʙيʙات مʧ أجل الʱؔامل، ومʧ الʺفاهʦʽ الهامة في هʚه الȄʛʤʻة  ،تʽؔفʽه اسʛʱاتʽʳʽات

الʛوحانʽة،  :وتʷʺل ،العادǽة في فهʦ الʚات والعالʦمفهʨم الإʡار الʺʛجعي، وهȄʛʡ ʨقة الفʛد 

ومفهʨم القʙرات الʚاتʽة الʱي يʦʱ تعȄʛفها Ǽأنها القʙرة على إدراك وتʴʺل الإنفعال والʴفاȍ على 

ʧȄʛات والآخʚاخلي مع الʙال ȋاʰالارتSnape & Miller, 2008).(  

  

      Kobasa -نȂʙʢة ȁʦؕازا: ثالʰاً 

مʳال الʨقاǽة مʧ الإصاǼات ǼالاضʛʢاǼات الʻفʽʶة والʽʺʶʳة،  قʙمȃʨؗ ʗازا نȄʛʤة رائʙة في

احʱʺالات ʧʽȃ وتʻاولʗ مʧ خلالها العلاقة بʧʽ الʸلاǼة الʻفʽʶة بʨصفها مفهʨماً حʙيʲاً في الʺʳال و 

  .الاصاǼة Ǽالأمʛاض

 ʠعǼ في آراء ʗلʲʺة، وتʽʰȄʛʳʱة والȄʛʤʻال ʝها على الأسʱȄʛʤازا في نȃʨؗ تʙʺʱواع

الʱي أشارت إلى وجʨد هʙف  Rogers ، وروجʛزMaslow ، وماسلʛ Frankel ʨانؔلالعلʺاء أمʲال ف

ǽعʙʺʱ على قʙرته على اسʲʱʺار إمȞانʽاته الʽʸʵʷة والاجʱʺاعʽة  ،للفʛد أو معʻى لʽʴاته الʸعʰة

الǽ ȑʚعʨʸǼ ʙʺʱرة جʙʽة، ومʧ أهʦ الʻʺاذج الʱي اعʙʺʱت علʽها هʚه الȄʛʤʻة،  نʺʨذج لازاروس 

ʛفي،  والʷعʨر Ǽالʱهʙيʙ ة وهي الʯʽʰة الʙاخلʽة للفʛد، والʶلʨك الإدراكي الʺعرئʶʽ على ثلاثة عʨامل

ȋاʰوالإح ) ،ȑʛʺʷ2015ال(.  

عǼ ʙُ : وهي وتȃʨؗ Ȑʛازا أن الʸلاǼة الʻفʽʶة مʨȞن عام في الʽʸʵʷة  يʱفʛع إلى ثلاثة أǼعاد

 ُȃام، وʜʱالال ُȃو ،ȑʙʴʱال ʙعʙل وعاءً  عʲʺعاد تǼه الأʚوه ،ʦȞʴʱاً لا الʽناته،  ؗلʨȞم ʧʽل بʸالف ʧȞʺǽ 
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تعʺل ؗʺʱغʛʽ سʨȞʽلʨجي ʵǽفف مʧ وقع الأحʙاث الʹاغʢة على الʴʸة الʻفʽʶة والʽʺʶʳة للفʛد، و 

  ).2017، الʽʷخالʛجʰʽي و (ما ǽعʢي الفʛد دافعاً وتʽʳʷعاً للʱغلʖ على هʚه الأحʙاث

  

   VenkنȂʙʢة فʣʹʻ والʸعʗل لʹȂʙʢة ȁʦؕازا : راǺعاً 

ʤʻلاً لǽʙتع ʥʻʽم فʙاهاقʛي أجʱه الʱخلال دراس ʧازا مȃʨؗ ةȄʛ،  ʧʽالعلاقة ب ʘʴǼ فʙبه

والʱعاʞǽ الفعال مʧ ناحʽة، والʴʸة العقلʽة مʧ ناحʽة أخȐʛ،  ،والادراك الʺعʛفي ،الʸلاǼة الʻفʽʶة

 ʛʽغʱاس مʽقǼ قام ʙة، وقʽʶفʻة الǼلاʸور الʙه لʙيʙʴة في تʽاقعʨاقة الʷاقف الʨʺعلى ال ʙʺʱواع

لإدراك الʺعʛفي للʺʨاقف الʷاقة والʱعاʞǽ معها قʰل الفʛʱة الʙʱرʽʰȄة الʱي أعʢاها الʸلاǼة الʻفʽʶة وا

 ʧʽ تʨصلʗ الʱʻائج إلى ارتʰاǼُ ȋعȑʙ الالʜʱام والʦȞʴʱ وȃعʙ تلʥ الفʛʱة،  ȃلغʗ سʱة شهʨرو للʺʷارؗ

ʠʽفʵخلال ت ʧة مʽة العقلʴʸالǼ ًاȄʛهʨام جʜʱالال Ȍʰاد، فارتʛة للأفʙʽʳة الʽة العقلʴʸفي ال Ȍفق 

 ʘʽالانفعال ح Ȍʰة ضʽʳʽاتʛʽʱالفعال، وخاصة إس ʞǽعاʱة الʽʳʽاتʛʽʱاماً لاسʙʵʱواس ʙيʙهʱالǼ رʨعʷال

ارتǼ Ȍʰعʙ الʦȞʴʱ إʳǽابʽاً Ǽالʴʸة العقلʽة مʧ خلال إدراك الʺʨقف على أنه أقل مʷقة واسʙʵʱام 

  ).2011الʽازجي، (اسʛʽʱاتʽʳʽة حل الʺȞʷلات

ʥʻʽوقام ف Venk ة، لʽاء دراسة ثانʛإجǼراسة الأولىʙاف الʙها ها أهʶنف  ʧة مʻʽعلى ع ʥوذل

 ʛللأوام ʧʽ الʨʻʳد، ولʻؔه اسʙʵʱم فʛʱة تʙرʽʰȄة عʽʻفة لʺʙة أرȃعة شهʨر تʦ مʧ خلالها تʻفʚʽ الʺʷارؗ

الʺʢلȃʨة حʱى وان تعارضʗ مع مʨʽلهʦ واسʱعʙاداتهʦ الʽʸʵʷة، وذلʸǼ ʥفة مʨʱاصلة، وȃقʽاس 

ʽفʽة الإدراك الʺ عʛفي للأحʙاث الʷاقة الʴقʽقʽة، وʛʡق الʱعاʞǽ قʰل فʛʱة الʸلاǼة الʻفʽʶة وؗ

  )2015الȑʛʺʷ، (الʙʱرʖȄ،  وȃعʙ الانʱهاء مʻها تʨصلʗ الʙراسة لʻفʝ نʱائج الʙراسة الأولى
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 تʻʱاول جانʰاً معʻʽاً وتȐʛ الʰاحʲة مʧ خلال عʛضها لȄʛʤʻات الʨʺʸد الʻفʶي أن ؗل نȄʛʤة 

ʜت  ʛؗي، فʶفʻد الʨʺʸها للʛʽʶة تفي تفȄʛʤي نʶفʻي والʯʽʰف الʽؔʱازن والʨʱن على الʨاردسʷ

نȄʛʤة ساكفʧʽʽ فقʙ تʙʴثʗ عʧ أعʛاض والʛوحي للʨصʨل إلى تʽؔف الʦʶʳ، والعقل، والʛوح، أما 

الʳʻاه مʧ الأحʙاث الʺʕلʺة وهي اسʛʽʱاتʽʳʽات الʽؔʱف، والʱي تʤهʛ للʱعامل مع الʱهʙيʙات 

في نʱȄʛʤها أن الʱعʛض للʹغǽ ȋʨعʙ أمʛاً  تفقʙ إرتأوأما ȃʨؗازا للʨصʨل إلى الʨʺʸد الʻفʶي، 

  .الالʜʱام، والȑʙʴʱ، والʦȞʴʱ هيحʽʺʱاً لا مفʛ مʻه، وتʙʴثʗ عʧ ثلاثة أǼعاد للʨʺʸد الʻفʶي و 

  

  الʦʸʶد الʹفʴي مʥ مʹʦʢر إسلامي1.2. 3.2  

اهʦʱ الʙيʧ الإسلامي ʽʸʵʷǼة الفʛد الʺʶلʦ مʧ الʨʻاحي الʺادǽة والʺعȄʨʻة، والقارȏ لآǽات 

 ʛالقʛʽʲؔال ʛʽʵال ʙʳǽ ةȄʨʰʻال ʘوالأحادي ʦȄʛؔاتها  ،آن الʡʨاة وضغʽʴاكل الʷʺة لʽانȃʛل الʨلʴوال

 ȋʨعلى ضغ ʖغلʱد على الʛرة الفʙق ʨي هʶفʻد الʨʺʸأن ال Ȑʛن ʧʽʴان، فʶاكʺة على الإنʛʱʺال

عʰاده  نʙʳ الهȑʙ الȃʛاني في القʛآن الʦȄʛؔ في معʦʤ الʺʨاقف، وقʙ أمʛ الله ؛والʽؔʱف معها ،الʽʴاة

  .Ǽاللʨʳء إلʽه وعʰادته حȘ العʰادة، في الʛʶاء والʹʛاء

اهَا{ǽقʨل تعالى وَقدَْ خَابَ مَن  (9) قَدْ أفَْلَحَ مَن زَكَّاهَا (8) فَألَْهَمَهَا فجُُورَهَا وَتقَْوَاهَا )7(وَنفَْسٍ وَمَا سَوَّ

  )10-7: الʝʺʷ( }دَسَّاهَا

وʤȄهʛ لʻا في الآǽة الȄʛؔʺة جانʖ مʧ جʨانʖ العلاقة بʧʽ الʙيʧ والʻفʝ في تقȄʨة الʨʺʸد 

ʚلʥ أثʛ الʺعاصي واتʰاع  ،الʻفʶي وʤȄهʛ أثʛ الʢاعات وحʧʶ العلاقة مع الله على الʻفʝ، وؗ

  .ʷǼقʽها الʽʺʶʳة والʻفʽʶة صʱʴه وعلى ،الهȐʨ على سلʨك الإنʶان
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 ȋʨة للʹغʽʶفʻات الʺقاومة الʛʽغʱاده مʰلع ʙأن الله أوج ʧيʙة للʽائف الأساسʣʨال ʧوم

 Șائʛʡة وǽات الإرشادʽʳʽاتʛʱخلال الاس ʧم ʥلاءات وذلʱوالاب ʧʴʺال ʧة عʳاتʻة الʽʶفʻاض الʛوالأم

، والʛʰʸ، والʙʸʱق، وحʧʶ الʵلȘ مʻها ذʛؗ الله، والʽʸامو العلاج الʺʨؗʚرة في الʱؔاب والʻʶة 

قʨة الفʛد الʺʶلʦ الʙيʽʻة والʻفʽʶة  الʱي تʙعʦوغʛʽها العʙيʙ مʧ أسالʖʽ العلاج الʙيʻي والȃʛاني 

  ). 2011الʽازجي، (والʺعȄʨʻة

لُ مِنَ الْقرُْآنِ مَا هُوَ شِفَاءٌ وَرَحْمَةٌ لِّلْمُؤْمِنِينَ ۙ وَلاَ يَزِيدُ الظَّ {: وȄقʨل عʜ وجل الِمِينَ إلاَِّ وَننَُزِّ

  )82 :الإسʛاء(}خَسَارًا

إن الأحʙاث الʺʱʱالʽة الʱي يʱعʛض لها الفʛد عʺʨماً وأبʻاء الʷعʖ الفلʻʽʢʶي خʨʸصاً في 

ؗل  ،أدخلʗ الʜʴن إلى ؗل قلʖ ،مʧ الʤلʦ والعʙوان ، والʣʛʽʲؔل العʙيʙ مʧ الʛʴوب الʺʱلاحقة

ʻʰاء الʻفʶي للفʛد،  لʚلʥ ؗان القʛآن الʦȄʛؔ بʗʽ، وهʨ ما جعل الʙيʧ الإسلامي فاعلاً في تʴقȘʽ ال

  ).2017عاشʨر، (وسʖʰ الʶعادة في الʙنʽا والآخʛة  مʙʸر الʛاحة

  

  مقʦمات الʦʸʶد الʹفʴي1.2. 4.2 

 :مʻهاو ) 2013(أساسʽة أشار إلʽها أبʨ الʴلاوة  للʨʺʸد الʻفʶي عʙة مقʨمات

تʸل إلـى  إذجʱʺاعʽة، الإو  ،والʽʺʶʳة ،و هي تʽʺʻة قʙرات الفʛد العقلʽة :تʹʻʸة الؒفاǻة  - أ

  .وتʶاعʙ على الʨʱافȘ مع مʢʱلʰات الʽʴاة الʺʱʵلفة ،درجـة الʺهارة والؔفاǽة
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ته وعʨاʡفه، لاوهʨ نʺʨ قʙرة الفʛد على ضȌʰ انفعا :القʗرة على الʯعامل مع العʦاʟف   - ب

 ،ʥذلـ ʖلـʢʱـي تʱاقـف الʨʺها فـي الʢʰفه لʹـʡاʨعي عȄونة، وʛʺǼ عامل معهاʱي ʘʽʴǼ

Ȅوʖلʢʱا يʺʲʽح ʛʽʰعʱالǼ ـال لهـاʳʺـح الʶف ʛالأم ʥذل. 

Ǽʺعʻـى أن ǽعʱʺـʙ الفـʛد علـى نفʶـه فـي إصـʙار قـʛارات تʱعلـȘ  :الʘاتيالاسʯقلال تʹʻʸة    - ت

ʗقʨاته، وفي الʽله وحʰقʱـʶʺǼ هʶائح  نفʸع إلى نʺʱʶǽالآ ʟلʵʱـʶǽ ـاول أنʴȄو ،ʧȄʛخـ

  .مʻهـا مـا يʱʺاشـى مـع ذاته

تʱʽʺʻهـا،  على وهʨ نʺʨ قʙرة الفʛد على فهʦ ذاته و إمȞانʽاته، والعʺل   :تʮلʦر الʘات   - ث

ءم مع الʨاقع والʷعʨر الʨاضح لʱʽʸʵʷه وتأثʛʽها وȄʹـع ذاتـه ضʺʧ إʡار معʧʽ، اذ يʱلا

 .في ؗل مǼ Ȍʽʴǽ ʧه

ـــــى إقامـة العلا :قات الʻʶʳʵة الʮʯʸادلةنʷج العلا   -  ج ـــي نʺـʨ قـʙرة الفـʛد علــ قـات وهـــ

ــــʧ  إذ، ولاجʱʺاعʽهلʸʵʷـʽة ا ـــ ـــى الʱفاعـل، الاتʸـʰح مʴʱـʛرة مــــ ــــ نـʙفاعات وزȄـادة القـʙرة علــــ

ـــــــʛنةʘʽʴǼ  خʧȄʛ والآǼاسʳʱاǼة  علاقةسـʳʱاǼة ʢǼــــȄʛقة لها الإو   .)تʨؔن مــ

  

 مʶادر الʦقاǻة الʙʸتʠʮة Ǻالʦʸʶد الʹفʴي1.2. 5.2 

ــــــى  الʸـʺʨد فـــي مʨاجهـة الʱـأثʛʽات الʶـلʽʰة لʺʨاقـف الʽʴـاة الʸـادمة ارتʢʰـʗ القـʙرة عل

ــــʨامل عʙيـʙة مʻهـا  جʱʺاعʽـة، والقـʙرة علـى إدارة الʺʷـاعʛ الإنفعالʽـة و الاالʛعايـة والʺʶـانʙة : Ǽعـ

ــــʧ خارجهـالأوتقʦǽʙ الʽʳʷʱع مـــʧ قʰل  ،قات الʲقة والʖʴوʻȃاء علا ،نʙفاعاتالإو  ـʚلʥ سʛة ومــ ا، وؗ
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جمعية علم ( ʳǽابʽة ومهارات الʨʱاصلالإارتǼ ʗʢʰعʨامل أخȐʛ مʲل الʲقة Ǽالʚات وصʨرة الʚات 

  .2010)النفس الأمريكية ، 

 :هي الʺʛتʢʰة Ǽالʨʺʸد الʻفʶي الʨقاǽة مʸادرأن إلى ) 2015(سلʨʺʽن ʛʽʷ وت

  . ʳǽابيالاالʸʵائʟ الʽʸʵʷة ؗʺفهʨم الʚات   - أ

غʳǽ ʛʽـابي الإقـات والʱقʰـل ـا مـʧ روابـȌ قائʺـة علـى دفء العلاومـا يʨʱاجـʙ فʽه : سـʛةالأ   - ب

ȋوʛـʷʺال، ȋʛدون ش ʖʴح الʻوم .  

قـات الʨʱاصـل عـʧ علا وما يʨʱافʛ فʽه مʧ مʸـادر الـʙعʦ و الʺʶـانʙة فʹـلاً  : الʺʱʳʺع   - ت

  . قʛانʳǽـابي مع الأالإ

 .ʳǽابʽةالا قات الʨالǽʙةالعلا   - ث

 .جʱʺاعʽةالاالʺʶانʙة    -  ج

  

 6.2 .1.2ʴد الʹفʦʸʶات الʙʸيث  

  تʱعʙد ثʺʛات الʨʺʸد الʻفʶي والʱي أبʛزها

  :تʲقȖʻ الʲʶة الʹفʻʴة 

والقـʙرة  ،ومـع العـالʦ حʨلـه ،وتʨافȘ الفʛد مع نفʶه ،جʱʺاعيالانفعالي و الاوتعʻي الʻʹج 

والʷـعʨر  ،هوتقʰـل الفـʛد حʽاتـ ،تومʨاجهـة مـا ǽقابلـه مـʧ مʷـؔلا ،علـى تʴʺـل مʶـʕولʽات الʽʴـاة
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ـ̒اك الʽʲؔـʛ مـWO( )2005(  ʧ(وأشـارت مʤʻʺـة الʸـʴة العالʺʽـة. Ǽالʛضـا والʶـعادة إلـى أن ه

ʷǼـʙة فـي  فʛادالأالʸـʺʨد إذ ʱʵǽلـف  :ʳǽابʽة ومʻهـاالإالʺʷاهʙ والʻʺاذج حʨل مفهʨم الʴʸة الʻفʽʶة 

 ʖـʻʳـعاب وتʸوال ʧـʴʺرة علـى مقاومـة الʙالاالقـ ʨم ʙـʻـار عʽنهʙائʙـʷـع  ولا ،اجهـة الʽʺج ʙتعـ

 )روتـʛ (وقʙ تʨʸر ،ورȃʺا تʙʵʱʶم ؗآلʽات مقاومة ،ʛضʽةسʳʱاǼات نʨʴ الʙʷائʙ أو الʸعاب مُ الا

ـ̔ة  هوأن ،أن الʸـʺʨد الʻفʶـي نʱـاج الʯʽʰـة أو العـʛف عʺلʽـة مʙʱاخلـة Ȟʺǽـʧ أن تعـʙل العʨامـل الʨاقع

 دائʺاً مʹʛة ورȃʺا تʰʸح العʨامل  ولـʚلʥ فالʳʽʱʻـة لʶʽـʗ ؛مـʧ اسـʳʱاǼات الʷـʟʵ للʺʵـاʛʡ الʽʯʽʰـة

ʙائʙʷو ال ʧʴʺاجهة الʨم ʧف عʷؔة قابلة للʽاقعʨن، ( الʨʺʽ2015سل.(  

  :)ادراك معʹى الʻʲاة (ʱǻابʻة للʻʲاة الʹʙʢة الا

ـʛ̡ إʳǽابʽـة فـي تعاملـه مـع مـا يـʙور  ʸʽʸʵǼةمʴʱلʽاً  نʶانالإكلʺا ؗان  الʸـʺʨد ؗـان أك

جʱʺاعʽة الاʳǽابʽـة فـي الʽʴـاة هـي الʱـي تʙʴد أǽʹاً مȞانʱه وقʱʺʽه الافـالʛʤʻة  ،مـʧ مʨجـʨداتحʨلـه 

ة وعامل في الفاعلʽة والعʜم لأنها ؛في الʽʴاة ʛؗʴفي العʺل وال ʖʰس.   

  : سʙʸʯارȂة في العʠاءالا

امʙ نفʶـʽاً الʸـ نʶانالإو يʨرث العʺل الʺʱؔـʛر الؔآبـة، كʺا  ،يʕتي العʺل الʺʱقʢع ثʺاره لا

ǽعـʛف الؔآبـة والʺلـل فهـʨ يʨاصـل العʺل بهʺة  لا والعʺل ،نقʢـاعالاتعـʛف  لا ʶʱȞǽـʖ اسـʛʺʱارȄة

 .ونʷاȋ وحʺاس واتقان في عʢاء مʙʳʱد

  :تʶـال الفعـالالا 

ــــــى إقامـة علا نʶانالإ يـʛتȌʰ نʳـاح ــــȐʙ قʙرتـه عل وȄـʛتȌʰ  ،مع الآخʧȄʛقـات إنʶـانʽة Ǽʺـــ

نʶـان الʸـامʙ الإو  ،خʧȄʛلآبـا نʶانيالإوȃالʱـالي ʶʺǼـȐʨʱ اتʸـاله  ،قـاتǼفʷـل هـــــــʚه العلا فʷـله
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 ʥلʱʺǽ نʛةوالʺــــــʸʽʸـال الفعـال الا خʸـل  لأنتʰرة علــــــــــى تقʙيـه القـʙم الآلʙوعـ ʧȄʛام الاخـʙʢصـ

ʦبه ) ،ȑʙʺ2007الأح.(  

  

7.2 .1.2 ʥʻʸعلʸال Ȏʗي لʴد الʹفʦʸʶال  

ʙعǽ ʻ Ȅʨȃʛʱة، لʚلʥ فقʙ تʜايʙ الاهʱʺام Ǽالʺعلʦ ودراسة وضعه في العʺلʽة ال اً أساسʽ اً الʺعلʦ رؗ

مهʻة الʙʱرʝȄ مʧ أكʛʲ الʺهʧ  تعʙوالعʨامل والʹغȋʨ الʱي تʕثʛ في فاعلʱʽه إما نقʸاً أو زȄادة، و 

مʛʺʱʶ، الأمʛ إثقالاً Ǽʹغȋʨ العʺل  نʛʤاً لʺا تȑʨʢʻ علʽها مʧ أعʰاء ومʢʱلʰات ومʕʶولʽات ȞʷǼل 

الȑʚ يʢʱلʖ مȄʨʱʶات عالʽة مʧ الؔفاءات والʺهارات الفʽʻة والʽʸʵʷة مʧ جانʖ الʺعلʦ، حʘʽ أن 

  ǽعȘʽالʺعلʦ ؗغʛʽه يʱأثǼ ʛʺا ȑʛʳǽ حʨله مʧ تغʛʽات وʱȄعʛض لʺȞʷلات وضغȋʨ مʱʵلفة، ʧȞʺǽ أن 

  .)2010عʰاس، (ه ودوره الʺʨʷʻد والʺʨʱقعأداء

ʛمان وزاجʙʽس ȐʛȄوSiedman & Zager  يʶفʻضة للإنهاك الʛع ʛʲأك ʦه ʧʽرسʙʺأن ال

على الأداء الʙʱرʶȄي، وأǽʹاً على  سلʰاً مʺا يʕثʛ  ؛نʛʤاً لʺا يʱعʛضʨن له مʧ ضغȋʨ مʱعʙدة

  ).2015الȑʛʺʷ، ( إتʳاهات الʺعلʦ نʨʴ الʱلامʚʽ ونʨʴ العʺل ʸǼفة عامة

ʴلي الʺعلʺʧʽ فʺهʻة الʙʱرʝȄ تʢʱلʖ مȄʨʱʶات مقʨʰلة مʧ الʨʺʸد الʻفʶي، فلابʙ مʧ ت

إضافة لʺʽلهʦ إلى الاʳǽابʽة في  ،والاهʱʺام ʧʺǼ حʨلهʦ ،والʢاقة ،والȄʨʽʴة ،Ǽقʙر مʧ الʰʲات

أولʽاء أمʨر الʢلʰة، فالʨʺʸد  مالʺʕʶولʧʽ، أ مالʜملاء، أ متعاملاتهʦ مع الآخʧȄʛ سʨاء الʢلʰة، أ

ʳǽابي الʨʴʻ والʨʱجه الإؗالʦʽʤʻʱ الانفعالي،  الʻفʶي  ما هʨ إلا مʛʵج للʱفاعل بʧʽ عʙة مʳالات

  .الʺʱʶقʰل
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  : أن تʴقȘʽ الʨʺʸد الʻفʶي عʙʻ الʺعلʺʧʺȞǽ ʧʽ في ) 2018(وȐʛȄ شʛاب     

  .الʦȞʴʱ في انفعالاتهʦ الʙاخلʽة - 

 -  Șʽقʴʱاً لʽاعʺʱافقة اجʨʱʺات الʽ ʨؗلʶار الʽʱاخ ʦث ʧوم ،ʧȄʛالآخ Ȑʙة لʽات الانفعالǼاʳʱالاس ʛيʙتق

  .الاجʱʺاعʽة الʻاجʴةتفاعل اجʱʺاعي ʧʺʹǽ العلاقات 

  .ʳǽابي معهة على مʨاجهة الʨاقع والʱعامل الإالقʙر  - 

  .ʳǽابي على خʛʰات الʽʴاة الʺʱʵلفةʰاȋ والانفʱاح الإالقʙرة على الارت - 

  .حʰاȋالقʙرة على تقʰل وتʴʺل الإ - 

  .الʛʴʱر الʰʶʻي مʧ مʸادر ضغȋʨ العʺل - 

  .القʙرة على حل الʺȞʷلات - 

 Șʽقʴة أن تʲاحʰال Ȑʛمع وت ʦفهʽؔاقع وتʨلل ʦإلا إدراكه ʨما ه ʧʽʺالʺعل ʙʻي عʶفʻد الʨʺʸال

ضغȋʨ العʺل وما ʸǽاحʰها مʧ مʨاقف تʺʱاز Ǽالأزمات ومȐʙ قʙرة الʺعلʺʧʽ على الʱعامل بʨاقعʽة 

 ʦهʶازن مع أنفʨʱال Șʽقʴʱاقف العʺل لʨو مع مʧȄʛمع الآخ.  
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  Vocational Adjustment الʦʯافȖ الʸهʹي1.2. 3 

ʨʱافȘ الʺهʻي جʜءاً مʧ الʨʱافȘ العام، وأحʙ مʤاهʛه، وهǽ ʨعʝȞ رضا الفʛد عǽ ʧعʙ ال

عʺله، وعʧ مʨȞناته الʽʯʽʰة، وعلاقʱه بʜملائه، وهʨ أمʛ ضʛورȑ لقʽام الفʛد Ǽʺهام عʺله على أكʺل 

وجه، ذلʥ لأن الʨʱافȘ الʺهʻي يʛتǼ Ȍʰالʳʻاح في العʺل، وتʽؔف الفʛد مع بʯʽة العʺل الʱي ǽعʺل بها 

 .دǽاً ومهʽʻاً ونفʽʶاً واجʱʺاعʽاً لʴʱقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ الʨʱازن ما

الʨʱافȘ الʺهʻي هʨ الʺʕشʛ الفعال للʦȞʴ على أȑ مهʻة Ǽالʳʻاح أو الفʷل، فعȄʛʡ ʧقه ف

ǽقاس رضا الفʛد عʧ مهʱʻه، وهʨ أمʛ ضʛورȑ لقʽام الفʛد Ǽʺهام عʺله على أكʺل وجه، وحʖʶ ما 

لʴʱقȘʽ  لاً الʶǽ ȑʚهʦ إسهاما فعا مʛالأفي عʺله،  رضاءالإو هʨ مʢلʨب مʻه، حʱى ʴǽقȘ الʛضا 

  ).2016رواحʽة، (  يʕدȑ إلى اسʱقʛار الفʛد في حʽاته مʺاالʨʱافȘ بʨجه عام، 

 ȘقʴʱȄخو ʧي مʻالʺه Șافʨʱلاال ʖاسʻعلى عʺل ي ʟʵʷل الʨʸاناته  ل حȞراته وامʙق

 ئهوالʱقʙيʛ، ورضا رؤسا القʨʰل لاله وʨʺʡحه، وʷȄعʛه Ǽالʳʻاح والʱفʨق، وʙȄرك مʧ خ ومʨʽله

ل ذلʥ يʻعʝȞ على علاوزم ومʛʷفʧʽ  ملاءجʱʺاعʽة مع أفʛاد الʯʽʰة الʺهʽʻة مʧ ز الاقʱه لائه، وؗ

على  مʛ الʳǽ ȑʚعله قادراً الأورؤساء، وʕȄدȑ إلى الʛضا الʻفʶي عʧ مʨȞنات بʱʯʽه الʺهʽʻة، 

ʶʱاب الʛʰʵات والʺهارات سʛʺʱار في العʢاء والʛʴص على إتقان عʺله، والʶعي الʙائʦ إلى اكالا

 ʧʶʴي تʱأداال ʧؗفاءتهءم ʧفع مʛة الإ ه، وتʽاجʱون، (نʛوآخ ʦل َʁ   ).2016أبʨم
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   مفهʦم  الʦʯافȖ الʸهʹي.1    1.2. 3

، وقʙ وافقه مʨافقة، مةما لاء مأخʨذ مʧ وفȘ الʷيء أȑ هأنلغه Ǽ ابʧ مʨʤʻر عʛفه: الʦʯافȖ لغة

   . اً واتفȘ معه اتفاق

  ʛوآخ ʝʽفه أنʛوع Ȍʽسʨال ʦʳك : ون في الʺعʨسل ʨما ه ʖʻʳʱȄاعة وʺʳال ʥلʶء مʛʺال

  ).13: 2002الʷافعي، (عʙʻه مʧ شʚوذ في الʵلȘ والʶلʨك 

وفقاً لاخʱلاف وجهات نʛʤ الʰاحʧʽʲ وسʨف للʨʱافȘ الʺهʻي  Ȅʛفاتʱعالتعʙدت  :الʦʯافȖ اصʠلاحاً 

Șافʨʱفات للȄʛعʱال ʠعǼ ةʲاحʰض الʛي تعʻالʺه :  

عʺلʽة الʨʱفȘʽ بʧʽ قʙرات الفʛد الʽʺʶʳة والعقلʽة " Ǽأنه) 2015: 2(تعʛفه الʜروقي 

 عʺل وʛʣوفه مʧ جهة أخȐʛ ، والʺلاءمة فʽʺا بʻʽهاالʽʸʵʷة مʧ جهة ومʢʱلʰات ال وخʸائʸه

  ".للʨصʨل إلى حالة الʨʱازن والʨʱفȘ في عʺله

مʧ  ةعمʨʺʳ  "أنه) 362: 2014صʛʽʰة وآخʛون، (الʺʷار إلʽه في  )Hoppock(وȄعʛفه هʨȃʨك

على الʺʢʱلʰات   والأكادʽʺǽة الʱي تʶاعʙ الفʛد على الʱغلʖ ،والاجʱʺاعʽة ،العʺلʽات الʻفʽʶة

  ."ةوالʹغȋʨ الʺʱعʙد

 Ȍʽʢعʨفه بʛعȄأنه) 150:2012(وǼ" ȑة، أʯʽʰال ʖالʢد ومʛحاجات الف ʧʽاءمة بʨʺة الʽعʺل

الʺادǽة والإجʱʺاعʽة ها الفʛد ودوافعه وآماله ورغʰاته ومʨȞنات يأن للʨʱافȘ عʻاصʛ أساسʽة ه

  ".والقʽʺʽة
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عʺلʽة ديʻامʽة مʛʺʱʶة تʻʱاول الʶلʨك والʯʽʰة الʽʰʢعʽة والاجʱʺاعʽة "كʺا ǽعʛفه زهʛان Ǽأنه 

  ).149: 2012، بʨعǼ)"Ȍʽʢالʱغʛʽʽ والʱعʙيل حʱى ʙʴǽث تʨازن بʧʽ الفʛد بʱʯʽه

جʺʽعاً أنها ʗʤ ، لاحت الʶاǼقة لʺفهʨم الʨʱافȘ الʺهʻيلʱعȄʛفالض الʰاحʲة اʛ ومʧ خلال اسʱع

، مʻها ما ǽعʨد على الفʛد ذاته، ورضاه عʧ الʺʛتʢʰة ǼالʨʱافȘ الʺهʻي تʛʽʷ إلى العʙيʙ مʧ العʨامل

  .الʺهʻي لʵارجʽة، والȑʚ يʻعʝȞ على نʳاحهعʺله، ومʻها ما ǽعʨد للʯʽʰة الʙاخلʽة وا

  

  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʦʯافȖ الʸهʹي 1.2. 2.3

ʜ على جانʖ معʧʽ، الȄʛʤʻات الʱي فʛʶت الʨʱاف تتعʙد ʛؗة تȄʛʤاءت ؗل نʳي، فʻالʺه Ș

ʜ على إشʰاع  ʛؗعʹها يȃة العʺل، وʯʽقها مع بǼاʢت Ȑʙالعامل وم ʟائʸعلى خ ʜ ʛؗها ما يʻʺف

حاجات العامل نʳʽʱة قʽامه Ǽالعʺل، وȃعʹها ʳǽʺع بʧʽ ما يʨʱقعه العامل وʧʽȃ واقع العʺل، وفʽʺا 

  :الʨʱافȘ الʺهʻي ʱي تʻاولʗ مʨضʨعمʨجʜ لʰعʠ الȄʛʤʻات ال ǽأتي

  

  Sigmund Freud سʦʸʱʻنʗ فʙوʗȂ -نȂʙʢة الʲʯلʻل الʹفʴي: أولاً 

لʖʴ والعʺل، وأن سلʨك تفʛʱض الȄʛʤʻة أن الفʛد الʺʱʺʱع ǼالʨʱافȘ هʨ القادر على ا

لʛʸاعات داخلʽة، فهʨ في صʛاع دائʦ بʧʽ دوافع  ʛضةفالإنʶان عُ  ،فʨع بʙوافع لاشعʨرȄةمʙ الإنʶان

ومʢالʖ ونʨاهي ǽقʛ بها الʺʱʳʺع، فالʟʵʷ القلȘ غʛʽ مʨʱافȘ اجʱʺاعʽاً وتʨجʙ  ،لاǽقʰلها الʺʱʳʺع

  ).2010صالح، (لǽʙه اتʳاهات ملȄʨʱة تʳاه عʺله وعلاقاته الإجʱʺاعʽة 
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  Adlerآدلʙ - نȂʙʢة علʤ الʹفʛ الفʙدȏ: ثانʻاً 

 يȐʛ آدلʛ أن الإنʶان دائʺاً ʶǽعى إلى تʴقȘʽ الʚات فهʨ دائʦ الʘʴʰ عʧ خʛʰات جʙيʙة

ǽعʛف نفʶه وʶȄعى  نلإشʰاع احʽʱاجاته لʴʺاǽة ذاته، وʛʽʷȄ إلى أن أصعʖ ما ǽفعله الإنʶان هʨ أ

ǽعʛف  نتʱʴه ؗل أنʺاȋ الʶلʨك الإنʶاني هʨ أ يʙʻرج لهʙف الأول الȑʚإلى تغʛʽʽها، فا

  .) 2016، الʛواحʽة(ذاته

  

  Maslowماسلʦ -نȂʙʢة سلʤ الʲاجات : ثالʰاً 

Ȅʛʤʻات الʱي حاولʗ فهʦ دوافع الإنʶان في مʱʵلف مʳالات تعʙ نȄʛʤة ماسلʨ مʧ أشهʛ ال

  : حʽاته، وتقʨم هʚه الȄʛʤʻة على عʙد مʧ الإفʛʱاضات أهʺها

  .حاجات الإنʶان ʧȞʺǽ تʛتʰʽها في سلʦ هʛمي حʖʶ أهʺʱʽها  - 

إحȐʙ  الفʛد حاجات الإنʶان لا ʧȞʺǽ إشʰاعها إلى الʻهاǽة Ǽأكʺل وجه، فʺʛʳد أن ʰʷǽع - 

لʴاحها، وتʤهʛ حاجة جʙيʙة لʴʱل مʴلها، وهʚه العʺلʽة مʛʺʱʶة قل شʙة إالʴاجات الأساسʽة ت

ʱالȃة وǽأإلى مالا نها ʧعى دائʺاً مʶǽ انʶل الإنʤǽ اع اليʰاس، (حاجاتهجل إشʢ2009الع.( 

الإشʰاع، فʨضع وأهʺʽة  حʖʶ قʨة الإلʴاح تʙʱرجمʧ هʻا نʦʤ ماسلʨ الʴاجات ȄʛʢǼقة هʛمʽة 

درجة قʨتها، حʘʽ تʙʰأ Ǽالاحʽʱاجات الʺهʺة اللازمة لʰقاء الفʛد  مʛتʰة حʖʶ خʺʝ مȄʨʱʶات رئʶʽة

: فʙʳʻها في قاعʙة الهʛم ثʦ تʙʱرج في سلǽ ʦعʝȞ مȐʙ أهʺʽة الاحʽʱاجات وهʚه الʴاجات هي

الʴاجات الفʨʽʶلʨجʽة، حاجات الأمʧ والأمان، حاجات الʖʴ والانʱʺاء، حاجات الʱقʙيʛ الʚاتي، 

  ).حاجات تʴقȘʽ الʚات
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ʙؗʕماس ي ʨد،  علىلʛالف Ȑʙة لʽʶفʻة الʽاجات الأساسʴاع الʰورة إشʛه لأنها ضʱثق ʧم ʙȄʜت

  ).2016، عʙʰ اللهو  الʽʷخ(في مʨاقف الاخʽʱار الʺهʻي بʻفʶه

  

  SkenerسʙʹȜ  -نȂʙʢة الإشʙاȉ الإجʙائي : راǺعاً 

 Ȑʛامه  يʽق ʧد مʛها الفʽل علʸʴǽ يʱافأة الȞʺك والʨلʶال ʧʽاك علاقة بʻأن ه ʛʻȞالأداسǼء 

 ʙاء، وقʻʲوال ʛل الأجʱة مʽابʳǽعʺات إʙك مʨلʶة الأداء، وأن للȄارʛʺʱب لʹʺان اسʨغʛʺفي الʽʣʨال

تʨؔن سلʽʰة ؗالʽȃʨʱخ والʦʸʵ، وتʱعامل هʚه الȄʛʤʻة مع الʶلʨك الʵارجي للفʛد ؗالإنʱاجʽة والʛʶعة 

عʽة والʴʺاس، في الأداء، ولا تفʹل الʱعامل مع مفاهʦʽ مʛʳدة لاʧȞʺǽ ملاحʱʤها مʰاشʛة، ؗالʙاف

  )2010صالح، (وتهʺل هʚه الȄʛʤʻة الʙوافع الʙاخلʽة في تʨجʽه الفʛد

  

  Frank ParsonsنȂʙʢة فʙانǺ ʣارسʦنʚ : خامʴاً 

 ّʙَعǽُ وحي لʛالأب ال ʜنʨارسǼ ʥانʛبّ̔ ف ʘʽح ،ʦا والعالȞȄʛي في أمʻه الʺهʽجʨʱة ال ʛؗʴ في ʧ

  :للʺهʻة ǽقʨم على ثلاثة أسʝ خʽʱار الʦʽȞʴأن الا نʱȄʛʤه أهʺʽة الإرشاد الʺهʻي، وأضح 

 أومعʛفة مʢʱلʰات وʛʣوف الʳʻاح في الʺهʻة ، و وʨʺʡحة ،واتʳاهاته ،اتهوقʙر  ،فهʦ الʟʵʷ لʻفʶه

قة بʧʽ هʚيʧ الفʛعʧʽ مʧ وعلا Ȃقامة جʛʶٍ ، و وفʛص الʛʱقي في هʚا العʺل إلʽهالعʺل الȑʚ يʳʱه 

  ).2016، وعʙʰ الله الʽʷخ(العʨامل
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  John Adam جʦن آدم -نȂʙʢة الʴʸاواة: سادساً 

وتʛʽʷ إلى أن الʛضا الʺهʻي يʴʱقȘ إذا ؗان هʻاك  ،قʙمʗ هʚه الȄʛʤʻة مʧ قʰل جʨن آدم

ما يʚʰل (وما ʸʴǽل علʽه مʧ العʺل، أȑ إʳǽاد الʨʱازن بʧʽ الʺʙخلات ،تʨازن بʧʽ ما ǽقʙمه الفʛد

ʙجه ʧم (ʙائʨأو الع) العʺل ʧد العامل مʛققها الفʴǽ ȑʚائج الʱʻال(ʴفإذا ت ، ȑدʕازن فإنه يʨʱال Șق

العاملʨن عʙم الʨʱازن بʧʽ الʳهʙ الʺʚʰول  Ȑإلى حالة مʧ الʷعʨر Ǽالʛضا لȐʙ العاملʧʽ، أما إذا رآ

  ).2017، والʽʷخ الʛجʰʽي(والعائʙ مʻه، فإن ذلʵǽ ʥلȘ حالة مʧ الʷعʨر Ǽعʙم الʛضا

  

   Salancik  &Pfeffer سالانʣʻʴ وʻȁفʙʻ - نȂʙʢة الʯأثʙʻ الإجʸʯاعي: ساǺعاً 

 ʧم ؗل مʙق ʛʽفʽȃو ʥʽʶسالانSalancik  &Pfeffer  ُاعي وتʺʱالإج ʛʽأثʱة الȄʛʤنʛʽʷ  ةʛؔالف

قʙ تʨؔن ناتʳة عʧ رد فعل زملاء العʺل  ن اسʳʱاǼة الفʛد العاʡفʽة للʽʣʨفهأإلى الأساسʽة للȄʛʤʻة 

 تقʨم ǽʹاً نʳʽʱة للʸʵائʟ الʺʨضʨعʽة للʽʣʨفة نفʶها، وȃعʰارة أخȐʛ لاكʺا أنها أ ،نʨʴ الʽʣʨفه

إدراكات الʽʣʨفة على أساس الʸʵائʟ الʺʨضʨعʽة للʽʣʨفة فقȌ، ولʻؔها تʱأثʛ أǽʹاً وʙȃرجة ʛʽʰؗة 

وȃالʱالي ʱʴǽʺل أن يʛʤʻ إلى نفʝ الʽʣʨفة ʛʢǼق مʱʵلفة  ،ʕʺǼشʛات اجʱʺاعʽة في مȞان العʺل

ʱʶǽ يʱة الʽفʽؔقاً للʰʡفةʽʣʨبها زملاء العʺل إلى ال ʖʽʳ) ،انʳʴ2010ف(  

  Taylorتايلʦر - Ȃʙʢة الʸادǻة الʹ: ثامʹاً 

الإنʶان العامل إقʸʱادʰʢǼ ȑعه، فʽعʺل على زȄادة  حʨلتʨʴʺʱر الفʛؔة الʛئʽʶʽة للȄʛʤʻة 

وزȄادة إنʱاجʽة الʺʕسʶة، وقʙ الإنʱاج Ǽغʛض تʧʽʶʴ أجʛه، وȃالʱالي جʺع أكʛʰ قʙر مʧ الʺال، 

دارة على زȄادة الإنʱاج Ǽأقل جهʙ حاول تايلʨر تʙʴيʙ الأسʝ العلʺʽة والقʦʽ الʺادǽة، الʱي تʶاعʙ الإ
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مʺʧȞ، وزمʧ أقل، وفʛق تايلʨر بʧʽ العʺال ذوȑ الʨʺʢح العالي، وʧʽȃ العʺال ذوȑ الʨʺʢح 

الʺʵʻفʠ، وقʙ حʛʸ تايلʨر في هʚه الȄʛʤʻة مʢʱلʰات وحاجات الأفʛاد، فالفʛد ʨȞǽن مʨʱافقاً مهʽʻاً 

ʖاسʻʺال ʛل على الأجʸʴǽ اع أنʢʱة، (إذا اسʽ2016رواح.(  

  

  Alton Mayoألʦʯن مايʦ- نȂʙʢة مʗرسة العلاقات : تاسعاً 

ة الؔهȃʛاء ʙʺǼيʻة هاوثʨرن  ʛؗʷǼ ة دراساتʙاء عʛإجǼ نʨʱقام أل Houghton ،ف  وʙؗان اله

مʻها دراسة العلاقة بʧʽ الإضاءة وفعالʽة العʺال، إلا أن نʱائʳها ؗانʗ مʵالفه لʨʱقعاته، فقʙ أكʙت 

ʶعʨن مʧ خلال عʺلهʦ إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الʴاجات تʲʺʱل ǽَ  العاملʧʽهʚه الʳʱارب أن الأفʛاد 

، وقʙمʗ هʚه الȄʛʤʻة )والإبʙاع في مʳال الʺهʻة ،الاسʱقʛار والأمʧ الʽʣʨفي، وتʴقȘʽ الإنʱʺاء(في

 ،ʦاتهʰرغ Șʽقʴعلى ت ʦتهʙاعʶوم ،ʧʽالعامل ʜʽفʴفي ت ʙاعʶي تʱال ʖʽأو الأسال ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳم

 ʨʱال ʧʶح ʦله ʧʺʹǽ مʺاȘة(افʽ2016، رواح.(  

في تفǼ  ʛʽʶعʹاً Ǽعʹها  مع افʛ وتؔʺلحʲة أن جʺʽع الȄʛʤʻات الʶاǼقة تʱʹتȐʛ الʰا

ʜ على جانʖ مʧ جʨانʖ العʺل مʲل الʨʳانʖ الʺادǽة، والʛاتʖ، : الʨʱافȘ الʺهʻي، فؔل مʻها رؗ

مʧ خلال والʺȞانة الʽʣʨفʽة، والعلاقة مع الʺʙيʛ، والعلاقة مع الʺʛʷفʧʽ ، حʘʽ وجʙت الʰاحʲة 

ؗانʗ الأكʛʲ شʺʨلاً مʧ بʧʽ الȄʛʤʻات،  ت الʨʱافȘ الʺهʻي أن نȄʛʤة ماسلʨإʡلاعها على نȄʛʤا

 ʧم ʙلا ب Șافʨʱل الʸʴǽ ة، ولؔيȄʨʹاجات العʴوال ʜائʛالغ ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱان يʶفالإن

  .إشʰاع هʚه الغʛائʜ والʴاجات العʹȄʨة ȞʷǼل صʽʴح 
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  سلاميالʦʯافȖ الʸهʹي مʥ مʹʦʢر إ1.2. 3.3 

ةً وَسَطًا{: قال تعالى لِكَ جَعلَْنَاكُمْ أمَُّ   ).143: الʰقʛة(}وَكَذَٰ

تʺʜʽت الʛʤʻة الإسلامʽة للأشʽاء Ǽالʨسʽʢة والاعʙʱالʽة الʱي لا إفʛاȋ فʽها، ولا تفȌȄʛ وهي 

ومʙʴدة عʛʰ العʨʸر، وقʙ سʰقʗ ؗل الȄʛʤʻات الʨضعʽة في نʛʤتها للإنʶان ʨؗنه إنʶاناً   همʨجʨد

  . في أرضهوخلʽفة الله

ʙإلى وق ȘȄʛʢال ʧʽȃاعة، وʺʳومع ال ʝفʻمع ال ʧʶʴال Șافʨʱالإسلام على ال ʘح  ʥذل

، لاتʰاغʹʨا(قال رسʨل الله صلى الله عليه وسلم  اموالʸʵ ،وسʨء الʧʤ ،والʰʱاغǼ، ʠاجʻʱاب الʙʶʴ فأمʛ الإنʶان

ʨنʨا عʰاد الله إخʨانا ، ولا تقاʡعʨا، تʙابʛواولا ، تʴاسʙواولا    )487 :1990لʨʻوȑ، ا)(وؗ

إن الʙʴيʘ الȑʨʰʻ الʶابʨʸǼ ʘʴǽ Șرة إجʺالʽة على الʨʱافȘ الʧʶʴ مع الʻفʝ ومع 

 ʧʶʴك الʨلʶال ʙاعʨع لقʨʹʵا، والʽها العلʛʽعايʺȃاعة وʺʳالǼ امʜʱالالǼ ʛاعة فالإسلام أمʺʳال.  

  :يمʤاهʛ الʨʱافȘ في الإسلام على الʨʴʻ الʱال) 2010(وʛؗʚȄ القاضي ؗʺا جاء في فʳʴان

ʽف ʶǽعʙ بها ،أن ʨȞǽن قادراً على الʱعامل مع نفʶه -    .وأن ǽعʛف ʽؗف ʛʢʽʶǽ علʽها وؗ

  .فʛؔة الإنʶان عʧ قʙراته وȂمȞاناته وعلاقاته مع الʻاس ونʛʤته إلى ذاته ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن  - 

  .الʜʱام الʺʶلǼ ʦالقʦʽ العلʽا الʺʙʺʱʶة مʧ القʛآن الʦȄʛؔ والʻʶة الȄʨʰʻة - 

 - ʽح ʦلʶʺه الʽجʨةتʺʽقة سلȄʛʢǼ ع حاجاتهʰʷǽ اً وأنʴهاً ناجʽجʨاته ت.  

  .إقʰال الʺʶلʦ على عʺله في هʺة واʻʯʺʡان - 
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  .العʺل الʺʛʺʱʶ مʧ أجل الʛʽʵ العام لؔل ما في الʨؔن وما فʽه - 

القʻاعة وعʙم الاتʳاه إلى الʽʴاة العȄʛʸة الʺʲʺʱلة في الاسʱهلاك فغʻى الʻفʝ هʨ الغʻى  - 

  .الʴقʽقي

  

  هʙ الʦʯافȖ الʸهʹيمʢا 1.2. 4.3

       ʛʽʷةتʽواحʛع العلʺاء  أن) 2016(الʽʺلالجʙʱالاس ʧȞʺǽ أنهǼ ونʙؗʕي  يʻالʺه Șافʨʱعلى ال

 ʧخلالم ʧʽʱʽأساس ʧʽʱعʨʺʳم  ʧضا و  العلاقاتمʛرضاءالإوهʺا ال.  

ʚلʥ وؗ ،العʺل وȂدارة  ،ʳǽابʽة نʨʴ ؗل مʧ عʺلهالإالʙرجة الؔلʽة لʺʷاعʛ الفʛد  وȄعʻي  :الʙضاـــ أ 

، لاءالʛضا عʧ الʜما ، وʲʺʱȄل في عʙة أشȞال مʻهنʨʴ إدارة الʛȄʨʢʱ الȑʚ يʦʱ في بʯʽة العʺل

  .الʛضا عʧ الʺʕʶولو  الʛضا عʽʰʡ ʧعة العʺل والʺʕسʶة،و  الʛضا عʛʣ ʧوف العʺل،و 

فايʱه ǼالȄʛʢقة الʱي ǽقʙره بها  :رضاءالإ ب ـــ     هؤ رؤساوȄعʛʰ عʻه ȐʙʺǼ ؗفاءة العامل وأهلʽة وؗ

  . Ȃتʰاع نʤام سʛʽ العʺل Ǽالʺʕسʶةو  ،ʰاȋʹنوالا ،لʜملاء، وʷȄʺل إرضاء الʺʕʶول واʜملاءوال

  

  العʦامل الʓʸثʙة في الʦʯافȖ الʸهʹي 1.2. 3 .5 

       ʛثʕي تʱامل الʨالع ʛʸح ʧȞʺǽ ةʽامل أساسʨلاثة عʲد بʛي للفʻالʺه Șافʨʱوهي على في ال

 ʨʴʻالآتيال: 
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الʽʸʵʷة والʽʺʶʳة والʻفʽʶة مʧ العʨامل الʺʰاشʛة في  تعʙ الʸʵائʟ :العʦامل الʻʶʳʵة -أ

الʨʱافȘ الʙʴǽ ʙʽʳث عʙʻما ʨȞǽن هʻاك تʨفȘʽ بʧʽ  إنإذ الʱأثʛʽ على حالة العامل في عʺله، 

ادت درجة الʨʱافȘ زدفؔلʺا ا والʽʸʵʷة، ،والʚهʽʻة ،مʢʱلʰات العʺل وʧʽȃ إمȞانʽات الفʛد الʽʺʶʳة

  .الفʛد ونʳاحه الʺهʻي بʧʽ الʛʢفʧʽ ازدادت معها درجة تʽؔف

مʧ درجة تفاعل العامل  تقللمʛاض الǽʙʶʳة والعاهات واضʛʢاب الʨʴاس وغʛʽها فالأ  

ت تأخʛه عʧ العʺل وتغʰʽه مʺا ʵǽفʠ مʧ الا، ؗʺا تʙȄʜ مʧ حمعهʦ دوارالأه وتقاسʺه لائمع زم

 نʨʢاء والعʙوانالانفعالʽة ؗالقلȘ و الاضȃʛʢات الإالʸʵائʟ الʻفʽʶة و  أǽʹاً  تعʙمعʙل أدائه، ؗʺا 

أشارت إحȐʙ  فقʙمʧ العʨامل الʺʕثʛة بʙرجة قȄʨة على سʛʽورة حʽاة العامل في مʙʽان عʺله، 

 ʛاعʷراسات إلى أن مʙالاالȞʷر مʨهʣة وʽʻضات الʺهʛʺʺفاض ؗفاءة الʵاب أدت إلى انʯʱت لاك

  ). 2007،بʨعȌʽʢ( في العʺل علاقاتهʧ في 

جʱʺاعʽة الʺʢʽʴة Ǽالعامل الالعʨامل الʺادǽة والʻفʽʶة و ǽعʙ وجʨد ا :العʦامل الʙʸتʠʮة Ǻالعʸل - ب

على أداء في مʳال عʺله ǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ اسʛʺʱار العʺل في ʛʣوف صʽʴة تʴȄʛه وتʶاعʙه 

 الأمǼ ʛهقʸǽ ʙل و  ،والǼ ʗʰʲʱه والإخلاص ،Ǽالعʺل للاهʱʺام قȄʨاً  دافعاً  ؛عʺله وفȘ الʤʻام الʺʙʴد

 ʙغفال الإإلى حʛʽʲؔامل للʨالع ʧة مʢʽʴʺفاضاك  الʵالأ ن ،ʛم مو جʙلاعʗʽقʨʱئʺة ال ،  ʧʽفي ح

 ،ʖتع ʧة مʛوف العʺل القاهʛʣ ةو أنǼء الع ،ملل، ورتاʨاع مع لاوسʛʸوال ،ʧʽولʕʶʺقات مع ال

 Ǽالاسʽʱاءؗل هʚا يʕدǼ ȑالعامل إلى الʷعʨر  ،وتʶلȌ وصʛامة الʱعلʽʺات ،وقلة الʨسائل ،ءلاالʜم

ʦا على رضاه ثʚه ʛثʕȄعʺله، و ʨʴل عام، نȞʷǼ افقه في العʺلʨعلى ت  ʛفعه إلى الأمʙي ȑʚال

ʛان آخȞعʺل في م ʧع ʘʴʰال ʨʴعي نʶ2015، زروقي(ال.(  
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في جʺاعات أخȐʛ  اً العامل قʰل أن ʨȞǽن عʹʨ في مʕسʶة عʹǽ  ʨعʙ :العʦامل الʳارجʻة -ج

ʜه فʽها مʧ جʺاعة ʛؗلف مʱʵǽ لفةʱʵة ومʛʽʲك  Ȑʛلأخ  ُǽ ȑʚال ʛʢʽʶʺول والʕʶʺال ʨفهʺʱه عʽعل ʙ

، شقاءالأمʧ الʨالʙيʧ و  الʺʨȞنةد، وهʨ داخل أسʛته الʛʽʰؔة لاو الأسʛة الʺʨؔʱنة مʧ الʜوج و الأداخل 

 وهʨ عʹʚؗ ʨلʥ في جʺاعات الʻادȑ،قات، لابʧʽ الʛʢʽʶة والʨʹʵع Ǽقʙر ما ʳǽʺعه بهʦ مʧ ع

  ).2017الȑʙʽȃʜ، (صʙقاء وهʨ يʱأثʛ بهʦ جʺʽعا والأالʺقهى، و 

تʙʱاخل فʽʺا بʻʽها وتʛتȌʰ بʰعʹها  لأنهاؗل هʚه الʳʺاعات  معʛتȌʰ بʨʱافقه ʨʱافȘ الفʛد يف      

 ʛʽʲؔأن ال ʙوج ʘʽاصة العʺل، حʵȃلفة، وʱʵʺاة الʽʴال ʛاهʤعلى م Șافʨʱا الʚه ʝȞعʻȄو ،ʠعʰال

وهʚا . إنʺا هي حʽʸلة مʷاكل أخȐʛ خارج نʢاق العʺل ʦمʧ الʺʷاكل الʱي تʨاجه العʺال في عʺله

بل  ،تʛتʛʤǼ Ȍʰوف العʺل وحʙها فʖʶʴ لاأن مʷاكل الʨʱافȘ  آخʛون حʘʽ يʛون ما يʙؗʕه Ǽاحʨʲن 

 ʖعʸال ʧا في العʺل، ومʺǼ لʜʻʺون في الʛأثʱاء العʺل ؗʺا يʻل أثʜʻʺا في الʺǼ العʺال ʛأثʱي

  ).2015، زروقي( اسʰʱعاد الʨʱافقات في العʺل عʧ الʨʱافقات خارج العʺل

  

  ʥلȎʗ الʸعلʻʸ الʦʯافȖ الʸهʹي 1.2. 3 .6

        Ȑʛة الأخʽʻالات الʺهʳʺفي ال ʧʽالعامل ʧم ʦهʛʽؗغ ʧʽʺفي  إن الʺعل ʦاحهʳفإن ن ʥلʚول

 ʦله ʧʺʹǽ ًاʽʻافقاً مهʨت ʖلʢʱقها  يʽقʴʱن لʨعʶǽ يʱاف الʙالأه Șʽقʴت ʧʺʹʱا يʺǼ ʦعʺله

الʨʱافȘ الʺهʻي للʺعلǽ  ʦعʙومʨاجة الǽʙʴʱات، ولهʚا  ،والʷعʨر Ǽالʺʕʶولʽة ،الاخلاص في العʺل

ʡʛاً أساسʽاً في مهʻة الʱعلʦʽ، فإذا افʱقʙناه في الʺعلʺʧʽ، فإنʻا لا نʛʤʱʻ مʻهʦ إرساء دعائʦ الʨʱافȘ ش

ʚʽلامʱي في الʶفʻال.  
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أن ضʺان تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʺهʻي ȞʷǼل عام يʢʱلʖ تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ ) 2005(وȐʛȄ حʨʺʽده       

  :الʛʷوȋ على الʨʴʻ الآتي

       ʶم ʧضا عʛالǼ ر العاملʨاه شعʨʱالاȑادʸʱه، و قǼ ʦʱهȄره وʙقǽ العʺل ʖأن صاحǼ رهʨشع ،

Ȃالح العʺلءأن رؤسا دراكهوʸعلى م ʦصهʛر حʙه قʴالʸن على مʨصʛʴǽ ،هʽعل ʧʽفʛʷʺه أو ال ،

تʨفʛ فʛص الʙʱرʖȄ الʺهʻي في ، و تʨفʛ فʛص الʛʱقʽة في العʺلǽه، و حʰه لʨʻع العʺل الȑʚ يʕدو 

مʧ الأشعʨره Ǽ، و وتʻʽʶʴهǼالإنʱاج رائه الʵاصة آو فؔاره سʱفادة مʧ أالاتʨفʛ فʛص ، و العʺل

  . سʱقʛار الʻفʶي في العʺلالاو 

مʧ الʻفʶي والʨʱافȘ الأ في مʳال العʺل، يʽʱح تʨفʛها للعاملالعلاقات  هʻاك مʨʺʳعة مʧو       

ʱه بʤʻام الʺʕسʶة، لاققة العامل Ǽعʺله، علاع: الʽʴʸح مع أفʛاد الʺʕسʶة وʛʣوف العʺل مʻها

  .    ئه، وʛʤȃوف العʺللاقة العامل بʜملالʛؤساء، عقʱه Ǽالاوع

Ǽعʠ العʨامل الʱي يʛاها مهʺة في  )2005(ؗʺا جاء في حʨʺʽدة  "لʱʽارت لʽفي" وȄعʛض        

  :تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʺهʻي

  . ومʨʻʱعاً  أن ʨȞǽن العʺل مʛغȃʨاً 1- 

  .الʺʛʺʱʶ فʛص الʱعلʦأن ȑʨʱʴǽ العʺل على 2-

 .القʛارأن ʛʱʷǽك العʺال في صʻع 3-

  .ȑʨʱʴǽ العʺل على الʙʱعʦʽ الʳʺاعي والʺعʛفة أن4-
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   الʴاǺقة  الʗراسات2.2 

  دراسات تʹاولʕ الʷغȉʦ الʹفʻʴة وعلاقʯها بʮعʞ الʯʸغʙʻات2.2. 1 

  :الʗراسات العʻȁʙة

 ʗفʙه ȏرʦةا )2018(دراسة الفاخʽʶفʻال ȋʨدرجة الʹغ ʧف إلى ؗل مʛعʱودرجة الؔفاءة  ،ل

ة لȐʙ م في ضʨء  ،والعلاقة بʻʽهʺا ،علʺي الʢلʰة الʺȞفʨفʧʽ في الʺʴافʤات الʷʺالʽةالʚاتʽة الʺʙرؗ

تʨؔنʗ عʻʽة قʙ ، و )حالة الʛؤȄاو مȐʨʱʶ الʙخل، و سʨʻات الʛʰʵة، و الʺʕهل العلʺي، (Ǽعʠ الʺʱغʛʽات

 ʧراسة مʙأ  )56(ال Șʽقʴʱة معلʺاً ومعلʺة، ولʽʶفʻال ȋʨاسي الʹغʽة مقʲاحʰرت الʨʡ راسةʙاف الʙه

ة، وقʙ أسفʛت الʱʻائج  عʧ وجʨد درجة مʨʱسʢة مʧ الʹغȋʨ الʻفʽʶة ومقʽاس الؔف اءة الʚاتʽة الʺʙرؗ

والؔفاءة الʚاتʽة، Ǽالإضافة لʨجʨد علاقة عʽʶȞة غʛʽ دالة إحʸائʽاً بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والؔفاءة 

 Ȑʜة تعʽʶفʻال ȋʨات درجة الʹغʢسʨʱاً في مʽائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙت عʛهʣة، ؗʺا أʽاتʚال

  .ʛʽات الʺʕهل العلʺي وسʨʻات الʛʰʵةلʺʱغ

   ʗع  وسعʠȂʙفةل )2017(دراسة قʛضا  ʺعʛالǼ هاʱوعلاق ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨالʹغ

قʙ و  وفʴـــʟ الفـــʛوق بـــʧʽ مʨʱســـʢات الʹـــغȋʨ الʻفʶـــʽة فـــي ضـــʨء Ǽعـــʠ الʺʱغʽـــʛات، ،عʧ الʽʴاة

 ʧراســة مـــʙــة الʻʽع ʗنـــʨؔــة علʺــاً م) 370(ت ــة ، اخʛʽʱوا ȞʷǼل ومعلʺـ عʷـــʨائي مـــʧ الʺـــʙارس الʱاǼعـ

ــة ــــة الʷــــʺالʽة الغʽȃʛــ ـــة والʱعلـــʦʽ للـــʨاء الʰادي ʽȃʛʱـــة الȄʛيʙʺراسة، في الأردن لʙاف الʙأه Șʽقʴʱول 

 ʗمʙʵʱةاســــʲاحʰا ال ʧضــــا عــــʛة والʽــــʶفʻال ȋʨـــغ وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة . لʽʴـــاةمقʽاســــي الʹـ

 Ȑʨʱـــʶد مʨوجـــ ʧʽالʺعلʺـــ Ȑʙة لـــʽـــʶفʻال ȋʨـــغ وجʨد فʛوق دالة كʺـــا أشـــارت إلـــى . مʨʱســــȌ مـــʧ الʹـ
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وجـــʨد  ، ʚؗلʥ أوضʗʴ نʱائج الʙراسةالʰʵــʛة القʸــʛʽة ولʸالح ذوȑ ، إحʸائʽاً لʸالح الʨؗʚر

ـــة عʶȞــــʽة دا ـــائʽاً علاق ــــة إحʸـ ــــȐʙ الʺعلʺــــʧʽ والʛضــــا عــــʧ ل ـــغȋʨ الʻفʶــــʽة ل ــــʧʽ الʹـ   .الʽʴاة ب

 ʗان وسعʦ2016(دراسة رض( ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨع الʹغʨʽش Ȑʙم ʙيʙʴإلى ت، 

ʺاً معل) 300(تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧوقʙ وعلاقʱها ȞǼل مʧ الʺʛونة الʻفʽʶة ومهارة حل الʺȞʷلات، 

 ʘاحʰم الʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱة عʺان، ولʻʢة في سلʛاهʤة الʤافʴمعلʺي م ʧومعلʺة م

، ومقʽاس "سʺʘʽ وآخʛون "، ومقʽاس الʺʛونة الʻفʽʶة لـ "ʨؗهʧ وآخʛون  "مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة لـ

ʽاً بʽائʸة ودالة إحʽʶȞه عʽʡاʰد علاقة ارتʨوج ʧراسة عʙائج الʱت نʛأسف ʙلات، وقȞʷʺحل ال ʧ

ة والʺʛونة الʻفʽʶة   .الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʺʙرؗ

   ʗفʙوهʙاهʠان والʸǻ2016)(دراسة الإ  ʧʽب Ȍȃʛي تʱعة العلاقة الʽʰʡ ʧف عʷؔإلى ال

للʺʛحلة الأساسʽة ʧʽȃ اضʛʢاǼات الʨʸت عʙʻ عʻʽة مʧ الʺʙرسʧʽ و  ،الʹغȋʨ الʻفʽʶة و الʺهʽʻة

  للʙراسة أداتʧʽ اسʙʵʱامȘ أهʙاف الʙراسة تʦ ، ولʴʱقʽفي الʜʳائʛبʨلاǽة الأغʨاȋ  والʺʨʱسʢة والʲانȄʨة

وقʙ أسفʛت  .ʽʧمʧ إعــʙاد الʰاحʲ )مقʽاس الاضʛʢاǼات الʨʸتʽةو مقʽاس الʹغȌ الʻفʶي والʺهʻي (

بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʺهʽʻة وʧʽȃ الاضʛʢاǼات  علاقة دالة إحʸائʽاً وجʨد عʧ  نʱائج الʙراسة

ʧʽرسʙʺال ʧة مʻʽع Ȑʙة لʽتʨʸت،  الʙا وجʺʻʽوق في بʛتي  فʨʸاب الʛʢعاً درجات الاضʰت

ؗʺا  لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، الʨʢر الʱعلʽʺي، و مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʻفʽʶة و الʺهʽʻة لاخʱلاف 

درجات الاضʛʢاب الʨʸتي حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ لȐʙ العʻʽة الؔلʽة  أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق  في

ʧʽرسʙʺال ʧم.  

 ʗعوسعʟف  )2016(دراسة قاʛعʱفال الʹغ إلىإلى الʡاض الأȄة لʺعلʺات رʽʶفʻال ȋʨ

 ،ʧيهʙي لʺʽالق Șʶʻارتقاء الǼ هاʱوعلاق ʙوق ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔ150(ت ( ʧارهʽʱاخ ʦمعلʺة ت
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اسʙʵʱمʗ الʰاحʲة مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة مʧ إعʙاد  هʙاف الʙراسةولʴʱقȘʽ أ ǼالȄʛʢقة العʨʷائʽة، 

عʧ الʙراسة  وقʙ أسفʛت نʱائج،  )والʙʺʴاني شامخ(الʰاحʲة، ومقʽاس ارتقاء الȘʶʻ القʽʺي مʧ إعʙاد

 ȋʨالʹغ ʧعالٍ م Ȑًʨʱʶد مʨفالوجʡاض الأȄمعلʺات ر Ȑʙة لʽʶفʻال.  

   ʗفʙوهʥʴف  )2015(دراسة الأحʛعʱإلىلل  Ȑʨʱʶم ȋʨمعلʺيالʺالʹغ Ȑʙة لʽʻه 

، ئʛفي الʜʳا في الʰلʙʽة وتʰʽازهالʚات لʙيهʛ  ʦوانعȞاساتها على مȐʨʱʶ تقʙي ،بʙʱائʽةالʺʛحلة الا

ضافة إلى تʙʴيʙ مȐʨʱʶ تقʙيʛ الʚات الʺʨجʨد Ǽالإالʹغȋʨ،  لهʚهوالʷؔف عʧ الʺʸادر الʺʰʰʶة 

 Ȑʙهلʚالʺع ه ʧة مʯف لالفʛعʱوال ʧʽʺعة  إلىʽʰʡالعلاقة الاȋʨادر الʹغʸم ȑʛʽغʱم ʧʽة بʽʡاʰرت 

ʣهʛت وقʙ أ. معلʺاً ومعلʺة )115( تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧوقʙ . ومȐʨʱʶ تقʙيʛ الʚات هʽʻة ʺال

 ʚؗلʥ أوضʗʴ الʱʻائج، ةبʙʱائʽالاة لʺي الʺʛحلمع مʛتفعة لȐʙمهʽʻة وجʨد ضغȋʨ نʱائج الʙراسة 

  .ʽʻة وتقʙيʛ الʚاتهقة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة بʧʽ مʸادر الʹغȋʨ الʺوجʨد علا

   ʗفʙابʹيوهʵة  )2015(دراسة الʳʽʱن ʧʽرسʙʺال Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨف على الʹغʛعʱال

ʻʺة في الʙيʙʳات في الʛʽʽغʱال ʧة مʻʽالع ʗنʨؔة، وتȄʨȃʛʱمة الʨʤ)200(  Șʽقʴʱمعلʺاً ومعلʺة، ول

أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱمʗ الʰاحʲة الʺقابلة الʺʳʶلة ومقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة مʧ إعʙادها، وأʣهʛت 

 ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺعاً لʰت ʧʽʺالʺعل ʧʽي بʶفʻال Ȍات الʹغȄʨʱʶاً في مʽائʸوق دالة إحʛد فʨائج وجʱʻال

  .والʛʰʵة الʺهʽʻة

الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʹȋʨ الʻفʽʶة والʚؗاء الانفعالي  )2015(دراسة شʲاتههʙفʗ و  

لȐʙ الʺعلʺʧʽ الʺʜʱوجʧʽ، والʷؔف عʧ علاقة الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʚؗاء الانفعالي، وتʨؔنʗ عʻʽة 

 ʧراسة مʙ188(ال ( ȋʨاس الʹغʽة مقʲاحʰال ʗمʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱمعلʺاً ومعلʺة، ول
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ʙإع ʧة مʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧʽاً بʽائʸة دالة إحʰة سالʽʡاʰد علاقة ارتʨائج  وجʱʻت الʛهʣأ ʙادها، وق

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜاً تعʽائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙالإضافة لعǼ ،ؗاء الانفعاليʚة والʽʶفʻال.  

 ʗفʙوهʙلة وناصʻʲؕة وʙʻʮالعلاقة  )2014(دراسة ص ʧف عʷؔة إلى الʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧʽب

Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱة والʽة اللاذقʤافʴالأساسي في م ʦʽعلʱحلة الʛمعلʺي ومعلʺات م ʧة مʻʽع ،

وعʙد سʨʻات  ،وفقاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ،والʨʱافȘ الʺهʻي ،ومعʛفة الفʛوق على  مقʽاسي الʹغȋʨ الʻفʽʶة

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتʛʰʵ688(ال ( ʖʴʶل ʛʳʽارد جʷʱȄن رʨوا وفقاً لقانʛʽʱمعلʺاً ومعلʺة، اخ

ʙات بʻʽي  قة،العʻالʺه Șافʨʱة والʽʶفʻال ȋʨاسي الʹغʽن مقʨʲاحʰم الʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱول

 Șافʨʱة والʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧʽة بʽʡاʰد علاقة إرتʨم وجʙراسة عʙائج الʱت نʛهʣأ ʙادهʺا، وقʙإع ʧم

ʻي الʺهʻي لȐʙ أفʛاد العʻʽة، Ǽالإضافة لعʙم وجʨد فʛوق على مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺه

  .وفقاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ وعʙد سʨʻات الʛʰʵة

 ʗ2013(دراسة محمدوسع(  ʙʻي عʻالʺه Șافʨʱة والʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧʽفة العلاقة بʛإلى مع

 ʛʽوالغ ʧʽالʺʺارس Ȍسʨʱʺال ʦʽعلʱة الʚفة الأساتʛلى معȂة، وʽʴȄوʛʱة والʽاضȄʛة الʢʷللأن ʧʽارسʺʺ

مʺارسة الأنʢʷة الȄʛاضʽة (تʰعاً لʺʱغʛʽ الفʛوق في مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي

معلʺاً ومعلʺة، اخʛʽʱوا ȄʛʢǼقة العʻʽة العʨʷائʽة، ) 304(، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ)والʛʱوʽʴȄة

 ʙاده، وقʙإع ʧي مʻالʺه Șافʨʱة، والʽʶفʻال ȋʨاسي الʹغʽمق ʘاحʰم الʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱول

ʽة بʽʶȞد علاقة عʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣاد أʛالأف Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱة والʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʧ

 ʛʽوالغ ʧʽة في الالʺʺارسʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨجʨالإضافة لǼ ،ةʽʴȄوʛʱة الʢʷللأن ʧʽارسʺʺ

  .الأنʢʷة الȄʛاضʽة والʛʱوʽʴȄةدرجة الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي وفقاً لʺʱغʛʽ مʺارسة 
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   ʗاسوسعʮواق )2010(دراسة ع ʧف عʷؔارس إلى الʙʺالعʺل في ال ȋʨع ضغ

وعلاقʱها ǼالʸلاǼة الʻفʽʶة والʶلʨك العʙواني لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الʺʨʱسʢة،  ،الʺʨʱسʢة في أسʨان

ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔأ ) 200(وت Șʽقʴʱممعلʺاً ومعلʺة، ولʙʵʱراسة اسʙاف الʙثلاثة  ه ʘاحʰال

ʽʶة، ومقʽاس الʶلʨك العʙواني مقʽاس ضغȋʨ الʻفʽʶة، ومقʽاس الʸلاǼة الʻف مقايʝʽ للʙراسة هي

مʧ إعʙاد الʰاحʘ، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة دالة إحʸائʽاً بʧʽ ؗل مʧ الʸلاǼة 

الʻفʽʶة وضغȋʨ العʺل والʶلʨك العʙواني، Ǽالإضافة لʨجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً على مقʽاس 

  .الʸلاǼة الʻفʽʶة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لʸالح الʺعلʺʧʽ الʨؗʚر

إلى الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل عʙʻ معلʺي  )2011(يʗةادراسة حʗʸ وهʙف  

الʺʛحلة الʲانȄʨة في الʺʙارس الʨȞʴمʽة الʱاǼعة لʺʙيȄʛات الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ في الأردن والʺȞʷلات 

، وتʨؔنʗ عʻʽة )الʝʻʳ، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي(الʻاجʺة عʻها وفقاً لʰعʠ الʺʱغʛʽات

 ʧراسة مʙالعʺل، ) 574(ال ȋʨاس ضغʽمق ʘاحʰم الʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱمعلʺاً ومعلʺة، ول

ضافة لʨجʨد وجʨد مȐًʨʱʶ مʛتفع مʧ  ضغȋʨ العʺل عʙʻ الʺعلʺǼ ،ʧʽالإوقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة 

لʸالح ذوȑ الʛʰʵة  فʛوق دالة إحʸائʽاً وفقاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ولʸالح الʨؗʚر، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة

  .الʺʕهل العلʺيالإضافة لعʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً وفقاً لʺʱغǼ ʛʽالʺʨʱسʢة، 

 :الʗراسات الأجʹʻʮة

اتʜدراسة  سعʗو  الإجهاد  مȄʨʱʶات إلىالʱعʛف  (Sing & Katoch, 2017) سʻʹغ وؕ

) 200(عʻʽة الʙراسة مʧ  قʙ تʨؔنʗالʺهʻي لʺعلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة في مقاʡعة مانȑʙ في الهʙʻ، و 

ة، تʦ اخʽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʨʷائʽة، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة تʨʻع مȄʨʱʶات الإجهاد معلʺاً ومعلʺ
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الانفعالي لȐʙ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة مابʧʽ العالʽة والʺʨʱسʢة والʺʵʻفʹة، Ǽالإضافة لʨجʨد 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺعاً لʰاً تʽائʸوق دالة إحʛف.  

   ʗفʙوه ȏʗدراسة غان(Gandhi, 2017) إلى ʧʽفي لل الʺقارنة بʽʣʨال Ȍعلʺات الʹغʺ

، معلʺة) 200(تʨؔنʗ العʻʽة مʧ قʙ ، و في الهʙʻ في ولاǽة راجʱʶان العاملات في ؗلʽات الʳʻʰاب

اسʙʵʱم الʰاحʘ مʕشʛ الʺقʽاس الʺهʻي الʺعʙ مʧ قʰل سʛفʱافا وسʻʽغ  هʙاف الʙراسةولʴʱقȘʽ أ 

)Srivastava & Singh, 1984(دʨم وجʙراسة عʙائج الʱت نʛوق  ، وأسفʛفي فʽʣʨال Ȍفي الʹغ

  .للʺعلʺات في ؗلʽات الʳʻʰاب بʨلاǽة راجʱʶان

ʗفʙوه ʥʻاغي دراسة جȂمار وʦؕو )Jain& Tyagi& Kumar,  2015(  ʧف عʷؔإلى ال

الʝʻʳ، العʺʛ، ( العʨامل الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة الʺʕدǽة للʹغʡʨات الʻفʽʶة وفقاً لʰعʠ الʺʱغʛʽات

) 100(تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ قʙ الهʙʻ، و  -في ديلهيلȐʙ الʺعلʺʧʽ   )ة، وسʨʻات الʛʰʵةالؔفاء

معلʺاً ومعلʺة، اخʛʽʱوا ǼالȄʛʢقة العʨʷائʽة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة ʨʡرت الʰاحʲة  مقʽاس 

الʹغȋʨ الʻفʽʶة مʧ خلال اʡلاعها على مقايʝʽ عالʺʽة، وقʙ أسفʛت نʱائج الʙراسة وجʨد فʛوق 

العʺʛ لʸالح  مʱغʱʺʛʽغʛʽ الʝʻʳ لʸالح الإناث، و دالة إحʸائʽاً في الʹغȋʨ الʻفʽʶة تعȐʜ ل

  . الأقل عʺʛاً، ومʱغʛʽ الؔفاءة لʸالح الأقل ؗفاءة

    ʗو وسع ȏʗȂرادهادراسة رʦأن)Reddy, Anuradha, 2013 (  Ȑʨʱʶإلى دراسة م

 عʻʽة الʙراسة تʨؔنʗوقʙ  لعالي في مقاʡعة فʽلʨر في الهʙʻ،الʲانȑʨ ا الʱعلʦʽ لʺعلʺي الإجهاد الʺهʻي

 رس الʲانȄʨة العلʽا ǽعانʨن مʧ معلʺي الʺʙا % 88معلʺاً ثانȄʨاً، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة  أن) ʧ)376 م

جهاد الʺهʻي، وتʦ اقʛʱاح Ǽعʠ الʙʱابʛʽ الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مفʙʽة مʧ مȄʨʱʶات عالʽة مʧ الإ
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 ʖغلʱعلى الإللʱغا والʨʽومʺارسة ال ،ʝفʻالǼ قةʲاء الʻȃات، وʚام الʛʱاح ʧʽʶʴʱؗ أمل، ومʺارسة جهاد

  .الهʨاǽات، وتʛȄʨʢ مهارات الʨʱاصل الفعال

ʗفʙوه ʣرشانʦدراسة ب Bearschank, 2010)(   Ȑʙي لʶفʻال Ȍادر الʹغʸم ʧف عʷؔلل

ʻي والʛضا هومعʛفة العلاقة بʧʽ الإجهاد الʺ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة في وʨʻʳǼ ʖʽؗ ʗʶȄب إفȄʛقʽا،

معلʺاً ومعلʺة اخʛʽʱوا ȄʛʢǼقة العʻʽة ) 126(راسة مʧ تʨؔنʗ عʻʽة الʙقʙ الʽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ، و 

الإجهاد الʺهʻي، مقʽاس (سʧʽ هʺا اʽاسʙʵʱم الʰاحʘ مق هʙاف الʙراسةولʴʱقȘʽ أ العʨʷائʽة الʰʢقʽة، 

أهʦ مʸادر الʹغȋʨ الʻفʽʶة هي الʴفاȍ أن  وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة، )ومقʽاس الʛضا الʽʣʨفي

والعلاقة مع ، الغʽاب الʺʛؔʱرو ، عʙم احʛʱام الʨʱقʗʽ الʺʙرسيو ، على الʤʻام داخل الʯʽʰة الʸفʽة

وȄʛʡقة الʱعامل الʺهʻي الإجهاد ابʨ ʧʽجʨد علاقة إرتʰاʽʡة ل Ǽالإضافة  الʜملاء، ومȐʨʱʶ الʺعʷʽة ،

  .العʺلمʧ قʰل الʺعلʺʧʽ و شعʨرهǼ ʦالʛضى عʧ معه 

  

  دراسات تʹاولʕ الʦʸʶد الʹفʴي وعلاقʯها بʮعʞ الʯʸغʙʻات2.2. 2 

  :الʗراسات العʻȁʙة

ʗفʙاب هʙي )2018(دراسة شʶفʻد الʨʺʸال ʧؗل م Ȑʨʱʶفة مʛالعʺل  ،إلى مع ȋʨوضغ

مʶار الإعاقة، و الʨʻع، : لȐʙ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة في مʴافʤات غʜة وفقاً لʰعʠ الʺʱغʛʽات

 إلى معʛفة العلاقة بʧʽ الʨʺʸد الʻفʶي وضغȋʨ العʺل، حʘʽ تʨؔنʗوهʙفʗ أǽʹاً وقʢاع العʺل، 

 ʧراسة مʙة، ) 97(الǽʙʸة القʻʽقة العȄʛʢǼ ʦارهʽʱاخ ʦأ معلʺاً ومعلʺة ت Șʽقʴʱراسةولʙاف الʙه 

ʱي اسʶفʻد الʨʺʸاس الʽمق ʘاحʰم الʙʵ هʙأع ȑʚ2003(ال  Oshio, Kaneko Nagamine, & 
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Nakay,(  ʦوتʰȄʛهتع ʧʽل شاهʰق ʧراسةمʙائج الʱت نʛهʣأ ʙوق ،  Ȑًʨʱʶراسة مʙة الʻʽلاك عʱام

ʨجʨد علاقة ارتʰاʽʡة عʽʶȞة وقȄʨة بʧʽ الʨʺʸد الʻفʶي Ǽالإضافة لمʧ ضغȋʨ العʺل،  مʛتفعاً 

  .وضغȋʨ العʺل لȐʙ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة

   ʗيوسعʮʻجʙخ دراسة الʻʵة  )2017( والʽʶفʻة الǼلاʸال ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔإلى ال

الʰاʡة ʶǼلʻʢة عʺان،  والʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ معلʺي مʛحلة الʱعلʦʽ ما Ǽعʙ الأساسي ʴʺǼافʤة جʨʻب

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔو ) 300(وتʛʽʱقة الع امعلʺاً ومعلʺة اخȄʛʢǼ Șʽقʴʱة، ولʽقʰʢة الʽائʨʷة العʻʽ

ʰاحʘ، وقʙ أʣهʛت هʙاف الʙراسة اسʙʵʱم مقʽاس الʸلاǼة الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي مʧ إعʙاد الأ 

  .الʨʱافȘ الʺهʻيو ʧʽ الʸلاǼة الʻفʽʶة إحʸائʽاً ب وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʛʡدǽة ودالة نʱائج الʙراسة 

   ʗفʙوه ȏʙʸʵضا  )2015(دراسة الʛة والʽʶفʻة الǼلاʸال ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔإلى ال

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔقة حائل، وتʢʻʺǼ اصةʵة الʽȃʛʱفي ال ʧʽʺالʺعل Ȑʙفي لʽʣʨمعلʺاً ) 236(ال

 الʙراسة لعʻقʨدǽة، وقʙ أʣهʛت نʱائج مʧ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة تʦ إخʽʱارهǼ  ʦالȄʛʢقة العʨʷائʽة ا

ʶفʻة الǼلاʸال ʧʽة بʰجʨة مʽʡاʰد علاقة إرتʨتوجʛهʣفي،  ؗʺا أʽʣʨضا الʛة والʽ  وقʛد فʨم وجʙع

دالة  إحʸائʽاً في الʸلاǼة الʻفʽʶة لʺʱغʛʽ الʛʰʵة، بʻʽʺا وجʙت فʛوق دالة إحʸائʽاً في الʛضا 

  .الʽʣʨفي لʸالح مʛتفعي الʸلاǼة الʻفʽʶة

   ʗفʙدوهʥʻاق  )2015(راسة شاهʛʱي والاحʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽعة العلاقة بʽʰʡ ف إلىʛعʱلل

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔاصة، وتʵة الʽȃʛʱمعلʺي ال Ȑʙي لʻي الʺهʶفʻ143(ال ( ʧمعلʺاً ومعلʺة م

 وجʨد علاقة سالʰة ودالة إحʸائʽاً   وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسةمعلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة في القاهʛة، 

Ȟʺʱال ʧʽاصةبʵة الʽȃʛʱمعلʺي ال Ȑʙي لʻاق الʺهʛʱي والاحʶفʻال ʧʽ .  
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  ʗفʙلاع  وهʠار والʱʹة  )2012(دراسة الʽʶفʻة الǼلاʸال ʧʽف إلى العلاقة بʛعʱال

في قʢاع والʨʱافȘ الʺهʻي تʰعاً لʰعʠ الʺʱغʛʽات لȐʙ الأكادʧʽʽʺǽ العاملʧʽ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة 

ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙة، وقʜ244(غ(  ʛاضʴاً ومʛاضʴةمʴʱم ، ولʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽق

ن مقʽاس الʸلاǼة الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي مʧ إعʙادهʺا، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة الʰاحʲا

  .إرتʰاʽʡة دالة إحʸائʽاً بʧʽ الʸلاǼة الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي

  :الʗراسات الأجʹʻʮة

   ʗفʙوهʦماكʦي ولʴʯال ) Brouskeli, Kaltsi, Loumakou,2018(دراسة بʙوسʻȜلي وؕ

ʷاإلى الʴʱقȘ مʧ مʛونة  دور الʸʵائʟ  فʗلʺعلʺʧʽ الʲانʧʽȄʨ الʨʽنانʧʽʽ ورفاهʦ الʺهʻي، وؗ

 ʛعلى ال ʦرة الʺعلʙوق ʧʽ Ȅة معلʦ للʺʛحلة الʲانʨ  (200)وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ  فاه، الǽʙʺغʛافʽة للʺʷارؗ

هʙاف الʙراسة ولʴʱقȘʽ أ الʨʽنان، مʙرسة ثانȄʨة في  حʘʽ وقع الاخʽʱار علʽهʦ مʧ خʺʶة عʛʷه

، وأʣهʛت الʱʻائج أن (Wagnild& Young, 1993) مʧ إعʙاد ن مقʽاس الʺʛونةاسʙʵʱم الʰاحʲا

 ʛثʕرسة يʙʺفي ال ʛʹʴʱال Ȑʨʱʶد،  فيمʨʺʸرة على الʙدالقʨجʨالإضافة لǼ علاقة إ ʧʽة بʽابʳǽ

ʧʽ قʙرة الʺعلʦ على الʽؔʱف ومȐʨʱʶ ب ارتʰاʽʡة بʻʽʺا وجʙت علاقة، والʛفاه الʺهʻي للʺعلʺʧʽالʺʛونة 

ʧʽرسʙʺالعالي لل ʛʹʴʱال.  

  ʗفʙوه ʛʯʻدراسة غ )Gates, 2018(  ةʽʶفʻونة الʛʺال ȑʨي تقʱامل الʨالع ʧʽللʺقارنة ب

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙوق ،ʧʽʺالʺعل Ȑʙ161(ل ( Șʽقʴʱة، ولȄʛʺاحل العʛʺع الʽʺʳمعلʺاً ومعلʺة ل

وتʺʲلʗ  ،داة الʙراسة لقʽاس مȐʙ وجʨد عʨامل الʨقاǽة لȐʙ الʺعلʺʧʽاهʙاف الʙراسة اسʙʵʱم الʰاحʘ أ

الʺʶاهʺة و ، الʨʱاصل الاʳǽابيو ، الʱغǽʚة الʻفʽʶة والʙعʦ الʺعȑʨʻ و ، الأهʙاف والʨʱقعات: في
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العʨامل  أكʛʲأن وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة  ،واضʴة الʺعالʦالʙʴود و ، الʛʰʵة الʽʴاتʽة، ʳǽابʽةالإ

   .الʙعʦ الʻفʶي والʛʰʵات الʽʴاتʽة لʻفʽʶة هʺاǼالʺʛونة االʺʕثʛة 

  ʗفʙدراسة  وهʻاجʯااس ʸʻي  ورحEstajia& Rahimi, 2014)(  Ȑʨʱʶفة مʛإلى مع

في مʙيʻة ʡهʛان،  )كالʝʻʳ، والʨʻʶات الʛʰʵة(الʺعلʺʧʽ وفقاً لʰعʠ الʺʱغʛʽات لȐʙ ةالʻفʽʶ الʺʛونة

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔمعلʺاً ومعلʺة،) 40(وت Șʽقʴʱراسةأ  ولʙاف الʙه ʲاحʰم الʙʵʱاس ااسʽن مق

ً دالة إالʺʛونة الʻفʽʶة، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد فʛوق  على مقʽاس الʺʛونة الʻفʽʶة  حصائيا

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ وعʙد سʨʻات الʛʰʵة

   ʗفʙهاتوهȁو ʤǻʗ2014(دراسة ن Nadeem, Bhat (  يʶفʻف الʽؔʱال Ȑʨʱʶفة مʛلʺع

وتʨؔنʗ العʻʽة  ،)الʝʻʳ، والʵلفʽة الاقلʽʺʽة والȞʶانʽة(ʠ الʺʱغʛʽاتلȐʙ الʺعلʺʧʽ وفقاً لʰع

ʧة في إ) 100(مȄʨانʲحلة الʛʺارس الʙم ʧأ معلʺاً ومعلʺة م Șʽقʴʱول ،ʛʽʺʷؗ اما فيʨلʨب ʦʽاف قلʙه

الʙراسة اسʙʵʱم الʰاحʲان مقʽاس بʽل لقʽاس الʺʛونة الʻفʽʶة، وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد فʛوق 

  . ʸائʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ والʵلفʽة الȞʶانʽة لʸالح الȄʛفʧʽʽذات دلالة إح

  

  دراسات تʹاولʕ الʦʯافȖ الʸهʹي وعلاقʯها بʮعʞ الʯʸغʙʻات2.2. 3 

  الʗراسات العʻȁʙة

ʗفʙه  ȏرʦʸمعلʺي  )2017(دراسة ش Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱوال Șالقل ʧʽف على العلاقة بʛعʱال

إذا ؗانʗ تʨجʙ فʛوق في  ما لʺʽʶلة، وʚؗلʥ معʛفةفي الʺʛحلة الابʙʱائʽة بʰلǽʙة مقʛة ولاǽة ا

الʝʻʳ، (مʨʱسʢات اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة على مقʽاسي القلȘ والʨʱافȘ الʺهʻي تʰعاً للʺʱغʛʽات الʱالʽة
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معلʺاً ومعلʺة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة ) 40( مʧ عʙد سʨʻات الʛʰʵة، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسةو 

Ș لʽʰʶلʛʰجʛ و لʨسان وقʨزسʨن، مقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي مقʽاس القل(اسʙʵʱمʗ الʰاحʲة مقʽاسي 

وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً على مقʽاس الʨʱافȘ تعȐʜ لʺʱغʛʽ ) لهȐʙ سلام

  .رتʰاʽʡة سالʰة  بʧʽ القلȘ والʨʱافȘ الʺهʻيت الʛʰʵة، Ǽالإضافة لʨجʨد علاقة االʝʻʳ والعʙد سʨʻا

 ʗالوسعȁʙغ ʥفي  )2015(دراسة بʡؗاء العاʚال ʧʽة بʽʡاʰالعلاقة الارت ʧف عʷؔال

 ʠعǼ ءʨفي ض ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽفة العلاقة بʛه، ومعʛȞʶǼ ةʛʹʽة جامعة خʚأسات Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱوال

) 150(، وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ )الʝʻʳ، والʟʸʵʱ العلʺي، والʛʰʵة الʺهʽʻة(الʺʱغʛʽات

حʲة مقʽاس الʚؗاء العاʡفي مʧ إعʙاد عʲʺان ورزق، ، ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة اسʙʵʱمʗ الʰامعلʺاً 

 ʧʽة بʰجʨة مʽʡاʰد علاقة ارتʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣة، وأʲاحʰاد الʙإع ʧي مʻالʺه Șافʨʱاس الʽومق

ʧʽʽامعʳة الʚالأسات Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱفي والʡؗاء العاʚال.  

لتوافق المهني لتعرف إلى فاعلية الذات وعلاقتها  باا  )2013(هʗفʕ دراسة حʱازȏ كʺا 

وجودة الأداء لدى معلمات غرف المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية، وتكونت 

معلʺة مʧ معلʺات غʛف الʺʸادر، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱمʗ ) 120(مʧ عينة الدراسة 

) ʨدة الأداءمقʽاس فاعلʽة الʚات، ومقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي، ومقʽاس ج(الʰاحʲة ثلاثة مقايʝʽ للʙراسة

 Șافʨʱات والʚة الʽفاعل ʧʽة بʽʡاʰد علاقة إرتʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ ʙة، وقʲاحʰاد الʙإع ʧم

  .الʺهʻي

ʗفʙوه ʮافي وعʦʸوال ʤلʴم ʦدارسة أب ʗʗʻʸʲف  )2012(الʛعʱات ار مها إلىالʚت إدارة ال

 ʧارسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʦي للʺعلʻالʺه ȘافʨʱالǼ هاʱف ، ومعلʺةمعلʺاً )  271(وعلاقʙه Șʽقʴʱول

مʧ  )ومقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي ،ت إدارة الʚاتار مقʽاس مها( مقʽاسʧʽ اسʙʵʱم الʰاحʨʲن الʙراسة 
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 ،ʦادهʙراسةإعʙائج الʱت نʛهʣأ ʙوق  ʧد عʨاً جʽائʸة دالة إحʽʡاʰمها علاقة ارت ʧʽات ار بʚت إدارة ال

  .والʨʱافȘ الʺهʻي

 ʗفʙانوهʱʲف على م )2010(دراسة الفʛعʱي إلى الʻالʺه Șافʨʱال ʧؗل م Ȑʨʱʶ

والʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة وعلاقʱها ʛʺǼونة الأنا لȐʙ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة ʴʺǼافʤات غʜة تʰعاً 

معلʺاً ومعلʺة، ) 287(، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ )الʝʻʳ، وسʨʻات الʛʰʵة(لʰعʠ الʺʱغʛʽات

ʝʽثلاثة مقاي ʘاحʰم الʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱا(ولʨʱاس الʽة مقʽولʕʶʺاس الʽي، ومقʻالʺه Șف

، وأسفʛت نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʨʱافȘ )الاجʱʺاعʽة، ومقʽاس مʛونة الأنا

الʺهʻي لȐʙ الʺعلʺʚؗ  ،ʧʽلʥ أوضʗʴ الʱʻائج وجʨد علاقة ʛʡدǽة إʳǽابʽة قȄʨة بʧʽ مʛونة الأنا 

ي مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي تعȐʜ والʨʱافȘ الʺهʻي، ؗʺا أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً ف

ʛʽغʱʺة(لʛʰʵات الʨʻوس ،ʝʻʳال(.  

 ʗا اللهوسعʠإلى )2009(دراسة ع  Șافʨʱة والʽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʧʽف على العلاقة بʛعʱال

الʺهʻي وأǼعاده الفʛعʽة لȐʙ معلʺي ومعلʺات الʽȃʛʱة الʵاصة في ولاǽة الʨʡʛʵم، وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة 

ʧراسة مʙمعلʺاً ومعلʺة،) 82(ال  ʧي مʻالʺه Șافʨʱاس الʽمق ʘاحʰم الʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱول

  . إعʙاده، وأʣهʛت الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʙʱرʖȄ والʨʱافȘ الʺهʻي

  الʗراسات الأجʹʻʮة

 ʗالوسعǻدʦدراسة شارما وج)Sharma & Godiyal, 2015 ( Ȑʨʱʶف على مʛعʱإلى ال 

لʲانȄʨة الʨȞʴمʽة والʵاصة Ǽالهʙʻ، وȂلى معʛفة الفʛوق في الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ معلʺي الʺʙارس ا

ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺعاً لʰي تʻالʺه Șافʨʱال Ȑʨʱʶ116(م ( ʙمعلʺاً ومعلʺة، وق
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أسفʛت نʱائج الʙراسة عʧ تʶاوȑ مȄʨʱʶات الʨʱافȘ الʺهʻي بʧʽ معلʺي الʺʙارس الʵاصة والʨȞʴمʽة، 

لة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي وفقاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لʸالح Ǽالإضافة لʨجʨد فʛوق ذات دلا

  .الإناث

 ʗاولʻي تʱة الʽʰʻة والأجʽȃʛقة العǼاʶراسات الʙال ʧد مʙة على عʲاحʰلاع الʡخلال إ ʧم

ة بʻʽهʺا، تʦ الʨʱصل والعلاق ،والʨʱافȘ الʺهʻي ،والʨʺʸد الʻفʶي ،مʨضʨع الʹغȋʨ الʻفʽʶة

الʴالʽة، مʧ حʘʽ مʻهج الʙراسة الʺʰʱع، وأدوات  ʙراسةة في إعʙادها الأفادت الʰاحʲ لʺʕشʛات عامة

 ʦʱʽقة وسǼاʶراسات الʙائج الʱء نʨها في ضʽصل الʨʱال ʦي تʱائج الʱʻال ʛʽʶة تفʽفʽ الʙراسة، وؗ

  :اسʱعʛاض ما تʦ ملاحʱʤه على الʙراسات الʶاǼقة فʽʺا يلي

ʙؗراسة  ، لʻفʽʶةمʧ حʘʽ الهʙف ʗʲʴǼ العʙيʙ مʧ الʙراسات مʨضʨع الʹغȋʨ ا

 ,Gates(، ودراسة غʝʱʽ)2016(، ودراسة الإǽʺان والʢاهʛ)2016(رضʨان، ودراسة )2017(قʢȄʛع

2018( ،ȑʙودراسة غان)Gandhi, 2017(اردهاʨوأن ȑʙȄودراسة ر ،)Reddy &  Anuradha, 2013( ،

ʥرشانʨودراسة ب)Bearschank, 2010(مارʨ ، ودراسة )Jain & komar,  2015(، ودراسة جʧʽ وؗ

ʞتʨ مʱʵلفة مʧ الʺعلʺʧʽ ما  عʻʽاتفقʙ تʻاولʗ هʚه الʙراسات ، )Sing & Katoch, 2017(سʻʽغ وؗ

 ȑرʨا دراسة الفاخʙفال، عʡاض الأȄة ورȃʨانʲة والʽائʙʱحلة الابʛʺمعلʺي ال ʧʽودراسة )2018(ب ،

  .فقʙ تʻاولʗ الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة والʺȞفʨفʧʽ) 2015(شʛاب

ʽʰʻة مʨضʨع الʨʺʸد الʻفʶي ʙؗراسة Ǽالʺقابل تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات العʽȃʛة والاج

 ʨي ولʶʱال ، ودراسة اسʱاجʽا )Brouskeli& Kalts & Loumakou, 2018(ماكʨبʛسʽȞلي وؗ

  )Nadeem & Bahat, 2014( ، ودراسة نʦǽʙ وȃهات)Estajia &  Rahimi, 2014(ورحʽʺي
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   ȑرʨʺدراسة ش ʗاولʻا تʺʻʽ2017(ب(ʛلة وناصʽʴ ، ودراسة )2014(، ودراسة صʛʽʰة وؗ

 ȑازʳ2013(، ودراسة محمد)2013(ح(ʙʽʺʴال ʙʰافي وعʨʺوال ʦلʶم ʨودراسة أب ،)ودراسة )2012 ،

مʨضʨع الʨʱافȘ الʺهʻي ) Sharma & Godiyal, 2015(، ودراسة شارما وجʨدǽال )2010(الفʳʴان

ʧʽʺالʺعل Ȑʙل.  

، العلاقة بʧʽ )2015(، ودراسة الȑʛʺʷ )2014(لʽʷخوا وتʻاولʗ ؗل مʧ دراسة الʛجʰʽي  

  .الʸلاǼة الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي

ومʧ حʘʽ مʨقع الʙراسة الʴالʽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة تعʙ الʙراسة الʴالʽة إضافة   

الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي تȐʛ الʰاحʲة أن أغلʖ الʙراسات تʻاولʗ للʙراسات الʶاǼقة، و 

ʙʻ الʺعلʺʧʽ في الʺʛاحل الʺʱʵلقة ومعلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة، إلا أن الفʯة الʺʱʶهʙفة والʨʱافȘ الʺهʻي ع

 ʙȄʜȄاة وʽʴها الʽعل ʟغʻي يʱلال الʱأة الاحʡو ʗʴعها تʨقʨها لʛʽغ ʧلف عʱʵة تʽالʴراسة الʙفي ال

مʧ حʙة الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʱي تقع على الʺعلʺʧʽ حʘʽ لا تʨجʙ دراسات على حʙ علʦ الʰاحʲة 

  . معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل على ى هʚه الفʯة الʺʱʶهʙفة ʰʡقʗ عل

ʙفاد وقʱراسات تاسʙال ʧة مʲاحʰقة الǼاʶة الʽالʱال ʖانʨʳفي ال  :  

 - ʖاسʻʺهج الʻʺار الʽʱة في اخʲاحʰقة الǼاʶراسات الʙت الʙساع.  

 -  ȑʛʤʻار الʡقة وضع الإȄʛʡ ةʲاحʰقة للǼاʶراسات الʙال ʗأتاح ʥة ذلʽفʽ   . وؗ

مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة، ومقʽاس (ساعʙت الʙراسات الʶاǼقة الʰاحʲة في تʛȄʨʢ مقايʝʽ الʙراسة  - 

  .، Ǽالإعʱʺاد على الʺقايʝʽ الʨاردة في الʙراسات الʶاǼقة)الʨʺʸد الʻفʶي، ومقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي
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  .سات الإسʱفادة في تفʛʽʶ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة، في ضʨء نʱائج تلʥ الʙرا - 

  .في مʳال الʙراسة اسʱفادت مʻها الʰاحʲةتʜوʙȄ الʰاحʲة Ǽالʺʸادر والʺʛاجع الʺهʺة  - 
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ʖالʰل الʶالف  

  الȂʙʠقة والإجʙاءات 

  

  مʹهʻʱة الʗراسة1.3 

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها 2.3 

  أدوات الʗراسة  3.3

  الʶʳائʝ الʦȜʻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة  4.3

  ʯغʙʻاتهاتʤʻʸʶ الʗراسة وم5.3 

  إجʙاءات تʹفʘʻ الʗراسة 6.3 

  الʸعالʱات الإحʶائʻة 7.3 
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ʖالʰل الʶالف  

  الȂʙʠقة والإجʙاءات

  

ʗعʰي اتʱاءات الʛق والإجʛʢل الʸا الفʚاول هʻʱراسة يʙه الʚة ، في هʽʳهʻم ʙيʙʴت ʗʻʺʹت

ي بʻاء أدوات ومʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة، وعʛض الʨʢʵات والإجʛاءات العʺلʽة الʱي اتʰعʗ ف، الʙراسة

الʙراسة وخʸائʸها، ثʦ شʛح مȌʢʵ تʦʽʺʸ الʙراسة ومʱغʛʽاتها، والإشارة إلى أنʨاع الاخʰʱارات 

  .الإحʸائʽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل بʽانات الʙراسة

  

 1.3 ʱةمʹهʻ راسةʗال  

الʺʻهج  اسʙʵʱمʗ الʰاحʲة والʺعلʨمات الʺʛاد الʨʸʴل علʽها، ʙراسةمʽʰʡ ʧعة ال اً انʢلاق

 اً ، وȄهʦʱ بʨصفها وصفؗʺا هي في الʨاقعالǽ ȑʚعʙʺʱ على دراسة الʤاهʛة  ،رتʰاʡيالʨصفي الا

يʙرس العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، الارتʰاʡي الʺʻهج الʨصفي ؗʺا أن ، اً ؗʺʽ اً ، وȄعʛʰ عʻها تعʛʽʰ اً دقʽق

 ʧʽف درجة العلاقة بʸȄه وʚات وصفاً هʛʽغʱʺاً  الʽʺؗ، ،ةʽʺؗ ʝʽام مقايʙʵʱاسǼ ʥوذل  ʙا فقʚعَ لهǽُ ّʙ 

هʨ الأنʖʶ لهʚه الʙراسة وʴȄقȘ أهʙافها ǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ الʙقة  رتʰاʡيالʺʻهج الʨصفي الا

  .والʺʨضʨعʽة
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  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها 2.3

تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺʽع معلʺي الʺʙارس الʨȞʴمʽة في الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل،        

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽ290(ح( ا على معلʺاً ومعلʺةʨزعʨت )ة) 19ʽمʨȞرسة حʙم.  

  .يʨضح تʨزȄع أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ (1.3)والʙʳول 

  .يʦضح تʦزȂع أفʙاد مʸʯʱع الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ) 1.3(جʗول

ʛʹʱد   الʗة   العʮʴʹال  

  48.9  142  الʨؗʚر

  51.1  148  الإناث

  %100  290  الʺʨʺʳع

  

  

  عʻʹة الʗراسة

، اخʛʽʱوا ȄʛʢǼقة العʻʽة العʨʷائʽة معلʺاً ومعلʺة )ʧ)174 تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة الؔلʽة م

مʧ الʺʱʳʺع  تقʰȄʛاً ) %60(وقʙ بلغʗ نʰʶة العʻʽة مʧ الʺʱʳʺع حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ،  الʰʢقʽة

 (169)نʵʶة مʧ أدوات الʙراسة على مʱʳʺع الʙراسة، وتʦ اسʱعادة ) 174(وقʙ تʦ تʨزȄع  .الأصلي

  .يʨضح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة تʰعاً لʺʱغʛʽاتها )2.3(نʵʶة صالʴة مʻها فقȌ، والʙʳول 
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  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻات الʗراسة الʯʴʸقلة: )2.3(جʗول 

ʙʻغʯʸات  الʭد  الفʗة  العʮʴʹال  ʗالفاق  
ʝʻʳال  ʙؕ49.7 84  ذ  

  50.3 85  أنʰى

  100.0 169  الʦʸʱʸع

  92.9 154  فأقل ȜǺالʦرʦȂس  العلʺي الʺʕهل

ʙʻʯʴ2 7.1 13  أعلىف ماج 

   100.0    167  الʦʸʱʸع

  12.4 25   سʹʦات أرȁعأقل مʥ   الʛʰʵة

ʥ4  م – ʥ8 أقل م 
  سʹʦات

21 13.6  

ʥات 8 مʦʹ10 إلى س 
  سʹʦات

25 18.3 1 

ʙʰأك ʥات10  مʦʹ55.6 97  س  

  100.0 168  الʦʸʱʸع

  34.9 67يʤʯ الʙʸور عʙʮ الʲاجʚ              الʴاجʜ عʨʰر

 عʙʮ الʙʸور ʤʯي لا
ʚاجʲال  

100 65.1 2 

  100.0 167  الʦʸʱʸع

  

   أدوات الʗراسة 3.3

 ةثلاث قامʗ الʰاحʲة بʛȄʨʢʱ، مʧ أجل إنʳاز مهام الʙراسة وتʴقʽقاً للأهʙاف الʺʛجʨة مʻها   

وذلʥ ، ومقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي، ، ومقʽاس الʨʺʸد الʻفʶيالʻفʽʶة  الʹغȋʨمقʽاس : مقايʝʽ وهي

جʛاءات إعʙاد أدوات وفʽʺا يلي تʨضʽح لإ لى الʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال،Ǽعʙ الʛجʨع إ

  :الʙراسة
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       :أولا مقʻاس الʷغȉʦ الʹفʻʴة

 ،مʧ خلال الاʡلاع على الأدب الȑʛʤʻ الʰاحʲة مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة  ʨʡرت 

، ودراسة فʛج )2014(، ودراسة الʺعʺȄʛة )ʙؗ)2014راسة عʨض ،والʙراسات الʶاǼقة

تʨؔن الʺقʽاس ʨʸǼرته الأولʽة مʧ قʙ و ، )2009(، ودراسة أبʨ مʢʸفى والʧȄʜ )2009(الȑʛȞʷ و 

  .الإدارة الʺʙرسʽةو ، الʢلʰةو ، الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ: فقʛة مʨزعة على ثلاثة أǼعاد هي) 35(

  

  الʷغȉʦ الʹفʻʴةالʶʳائʝ الʦȜʻʴمȂʙʯة لʸقʻاس 1.3.3 

 :صʗق الʸقʻاس   ) أ

  :الʙʸق ؗʺا يليʧ مʽ ʧاسʙʵʱمʗ الʰاحʲة نʨع

  Validity Faceالʗʶق الʢاهȏʙ : أولاً 

ȋʨاس الʹغʽلʺق ʧʽʺȞʴʺق الʙʸǼ فʛعǽ أو ما ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱأجل ال ʧم 

مʺʴǽ ʧʺلʨن درجة  الʺʧʽʺȞʴعʛض الʺقʽاس ʨʸǼرته الأولʽة على مʨʺʳعة مʧ ، الʻفʽʶة وأǼعاده

 ȑʨȃʛʱي والʶفʻراه في الإرشاد الʨʱؗʙال ،ʝفʻال ʦوعلʻوم ،ʝȄرʙق تʛʡاهج و ، ʦدهʙبلغ ع ʙ9(وق (

ʧʽʺȞʴم ، Șʴضح في ملʨم ʨج(كʺا ه( ، ʧة مʽرته الأولʨاس في صʽل الʺقȞʷت ʙوق)ة) 35ʛفق ،

، وʻȃاءً على ملاحʤات وآراء الʺʧʽʺȞʴ أجʗȄʛ الʱعǽʙلات الʺقʛʱحة، مʳالات ثلاثةمʨزعة على 

كʺا هʨ مʧʽʰ في ، فقʛة) 33( ʺقʽاسالأصʰح عʙد فقʛات  حʘʽ تʦ إلغاء فقʛتʧʽ مʧ الʺقʽاس وȃالʱالي

Șʴب(الʺل(.   
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  Construct Validityصʗق الʮʹاء : ثانʻاً 

معلʺاً ومعلʺة ) (44تʦ تʽʰʢقه على عʻʽة اسʢʱلاعʽة قʨامها   وثʰاته الʺقʽاسللʴʱقȘ مʧ صʙق 

ʙم معامل واسʵʱ، مʧ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل، مʧ خارج عʻʽة الʙراسة الأصلʽة 

مʧ  وقʙ لʨحȎ، تʰاȋ بʛʽسʨن لاسʛʵʱاج قʦʽ معاملات ارتʰاȋ الفقʛة Ǽالʺʳال الȑʚ تʱʻʺي إلʽهار 

 Șʴاردة في الʺلʨانات الʽʰخ(ال(  ʧʽما ب ʗاوحʛات تʛالفق ȋاʰأن معاملات ارت)ا  ،)0.752 -0.167ʺؗ

  .ات درجات مقʨʰلة ودالة إحʸائʽاً أن جʺʽع معاملات الارتʰاȋ ؗانʗ ذ

 : الʹفʻʴةالʷغȉʦ ثʮات مقʻاس   ) ب

 مʧ أجل فʟʴ ثʰات أداة الʙراسة  اسʙʵʱمʗ الʰاحʲةاسʻʱاداً إلى بʽانات العʻʽة الإسʢʱلاعʽة 

 ه ؗʺا فيʙؗل Ǽعʙ على حعلى و ، الʺقʽاس Ȟؗلعلى ، )Cronbach's Alpha(معادلة ʛؗونʰاخ ألفا 

  : الآتي لالʙʳو 

  )Cronbach's Alpha(يʦضح عʗد الفقʙات وقʸʻة معامل ثʮات ʙؕونʮاخ ألفا ) 3.3(جʗول 

ʗعʮات  الʙد الفقʗاخ ألفا  عʮونʙك  
ʞʽʱفʱال ȋونقا ʜاجʨʴ0.82  12  ال  

  0.80  8  الʢلʰة
  0.96  13  الإدارة الʺʙرسʽة
  0.91  33  الʙرجة الؔلʽة 

  

وحʗ ات أداة الʙراسة تʛ لʺʳالا ألفا كʛونʰاخ ثʰاتأن قʦʽ معاملات ) 3.3(يʱʹح مʧ الʙʳول 

 ʧʽ0.96_0.82(ب(،  أن Ȏلاحǽ اتؗʺاʰاخ معامل ثʰونʛة بلغ ل ألفا كʽرجة الؔلʙل)0.91( ، ʛʰʱوتع

  .لأغʛاض الʙراسة  وملائʺة هʚه القʽʺة مʛتفعة
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  الʦʸʶد الʹفʴي مقʻاس: ثانʻاً 

الʙراسات و  ،الأدب الȑʛʤʻ على الʨʺʸد الʻفʶي مʧ خلال الاʡلاع  مقʽاس  الʰاحʲة ʨʡرت

، ودراسة )2017(، ودراسة عاشʨر)2016(حلʨمكʙراسة  الʻفʶي الʨʺʸدǼالʺقايʝʽ الʵاصة و  ،الʶاǼقة

ʽجʛالʰخو  يʽʷ2017( ال(ودراسة ، ʛʺʽʵم)2002(، ودراسة  ȑʛʺʷال)ودراسة  ،)2015

إذ قامʗ بʻʰاء مقʽاس ) Oshio & Caneko, 2003(ن و آخʛ ، ودراسة أوشʨʽ و )2011(الʛʽʰقʙار

  .فقʛة) 20(مʧ في صʨرته الأولʽة وتʨؔن الʺقʽاس ، للʨʺʸد الʻفʶي

  

  الʹفʴي الʦʸʶدʝ الʦȜʻʴمȂʙʯة لʸقʻاس الʶʳائ 2.3.3

 :صʗق الʸقʻاس   ) أ

ʽعʨة نʲاحʰال ʗمʙʵʱق ؗʺا يلياسʙʸال ʧم ʧ:  

  Validity Faceالʗʶق الʢاهȏʙ : أولاً 

، الʻفʶي الʨʺʸدلʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ أو ما ǽعʛف ʙʸǼق الʺʧʽʺȞʴ لʺقʽاس ل

درجة الʨʱؗʙراه في مʺʴǽ ʧʺلʨن  س ʨʸǼرته الأولʽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴعʛض الʺقʽا

 ȑʨȃʛʱي والʶفʻالإرشاد ال ،ʝفʻال ʦوعل، ،ʝȄرʙق تʛʡاهج وʻوم  ʦدهʙبلغ ع ʙ9(وق (ʧʽʺȞʴكʺا ، م

 Șʴضح في ملʨم ʨج(ه( ، ʧة مʽرته الأولʨاس في صʽل الʺقȞʷت ʙوق)ة )20ʛوفقاً لأراء ، فق

ʦʱي ʦل ʧʽʺȞʴʺاغة  الʽيل صʙتع ʧة مʛفق ȑاتأʛاس فقʽالʺق.  
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  Construct Validityʹاء صʗق الʮ: ثانʻاً 

 ʧم Șقʴʱق للʙاسصʽاء الʺقʻاخلي بʙاق الʶق الاتʙʸǼ ًاناʽة أحʽعل Șلʢǽ م ، أو ماʙ ّɻ ʱاس

 الʨʺʸد(معامل ارتʰاȋ بʛʽسʨن لاسʛʵʱاج قʦʽ معاملات ارتʰاȋ الفقʛات مع الʙرجة الؔلʽة لʺقʽاس

  .على العʻʽة الاسʢʱلاعʽةǼ Șʰʡعʙ أن  ،)الʻفʶي

      ʧʽʰت ʙأن معا وق ʧʽما ب ʗاوحʛات تʛالفق ȋاʰع ، )0.570 - 0.243(ملات ارتʽʺكʺا أن ج

حʘʽ تʦ حʚفها ) 18(ماعʙا الفقʛة رقʦ  معاملات الارتʰاȋ ؗانʗ ذات درجات مقʨʰلة ودالة إحʸائʽاً 

 ʧناً مʨȞاس مʽح الʺقʰأص ʥلʚȃاس، وʽالʺق ʧ19(م (Ȍة فقʛفق.  

 الʹفʴي الʦʸʶد ثʮات مقʻاس  ) ب

ʸاس الʽات مقʰث ʧم Șقʴʱيللʶفʻد الʨʺ ،ʙفق ʗمʙʵʱة اسʲاحʰاخ ألفا  الʰونʛؗ معادلة

)Cronbach's Alpha( ، اتʰبلغ معامل ث ʙاسوقʽالʺق )0.62(  ʘʴʰاض الʛلة لأغʨʰة مقʺʽوهي ق

  . العلʺي

  

  فȖ الʸهʹيامقʻاس الʦʯ :ثالʰاً 

الʙراسات ، و الأدب الȑʛʤʻ على مقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي مʧ خلال الاʡلاع  الʰاحʲة ʨʡرت

Ǽاʶاصةو  ،قةالʵال ʝʽة الʺقايʽواحʛراسة الʙؗ يʻالʺه ȘافʨʱالǼ)2016(، عيʽʰʶاس الʽومق)2016(  ،

 )20(ʺقʽاس ʨʸǼرته الأولʽة مʧ ، وتʨؔن ال)2014(، ودراسة ǽاسʧʽ وʡه)2015(ودراسة زروقي

  .فقʛة
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  الʶʳائʝ الʦȜʻʴمȂʙʯة لʸقʻاس الʦʯافȖ الʸهʹي 3.3.3  

 :صʗق الʸقʻاس   ) أ

ʵʱاسʗجʛ ʽعʨة نʲاحʰالʧ ق ؗʺا يليʙʸال ʧم:  

  Validity Faceالʗʶق الʢاهȏʙ : أولاً 

، الʺهʻي الʨʱافȘلʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ أو ما ǽعʛف ʙʸǼق الʺʧʽʺȞʴ لʺقʽاس ل

 ʧعة مʨʺʳة على مʽرته الأولʨʸǼ اسʽض الʺقʛعʧʽʺȞʴʺراه في  الʨʱؗʙن درجة الʨلʺʴǽ ʧʺم

 ȑʨȃʛʱي والʶفʻالإرشاد ال ،ʝفʻال ʦر ،وعلʙق تʛʡاهج وʻوم،ʝȄ  ʦدهʙبلغ ع ʙ9(وق (ʧʽʺȞʴكʺا ، م

 Șʴضح في ملʨم ʨج(ه( ، ʧة مʽرته الأولʨاس في صʽل الʺقȞʷت ʙوق)ة) 19ʛفق.   

ʧʽʺȞʴʺات الʤاءً على ملاحʻȃو ʦحة وآرائهʛʱلات الʺقǽʙعʱال ʗȄʛأج ، ʗلʙع ʙافقʽغة ص

) 19(مʧ  الʺقʽاس في صʨرته الأولʽةقʙ تʨؔن و ، اسʻʱاداً إلى ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴثʺان فقʛات 

  ) .ت(كʺا هʨ مʧʽʰ في الʺلȘʴ ، فقʛة

  Construct Validityصʗق الʮʹاء : ثانʻاً 

 ʧم Șقʴʱاءللʻʰق الʙاخلي صʙاق الʶق الاتʙʸǼ ًاناʽه أحʽعل Șلʢǽ اب ، أو ماʶʱاح ʦت

ȋاʰمعاملات ارت ʦʽاج قʛʵʱن لاسʨسʛʽب ȋاʰاس  معامل ارتʽة لʺقʽرجة الؔلʙات مع الʛالفقȘافʨʱال 

   .الʺهʻي

أن معاملات ارتʰاȋ الفقʛات تʛاوحʗ ما بʧʽ  )خ( ملȘʴ مʧ الʽʰانات الʨاردة في قʙ لʨحȎو 

، ؗʺا أن جʺʽع معاملات الارتʰاȋ ؗانʗ ذات درجات مقʨʰلة ودالة إحʸائʽاً  ،)0.177- 6.32(

إذ ؗانʗ معاملات ارتʰاʡها مع الʙرجة الؔلʽة مʵʻفʹة وغʛʽ دالة ) Ǽ)11 ،17اسʻʲʱاء الفقʛات 
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فقʛة، جʺʽعها ) 17(وȃالʱالي أصʰح الʺقʽاس في صʨرته الʻهائʽة مʨȞن مʧ  وتʦ حʚفها إحʸائʽاً 

  .سلʽʰة فهي والʲالʲة عʛʷه فقʛتʧʽ الʲالʲةالإʳǽابʽة ما عʙا 

  

  

 الʸهʹي الʦʯافȖ ثʮات مقʻاس  ) ب

معادلة ʛؗونʰاخ ألفا  الʰاحʲه فقʙ اسʙʵʱمʗ، مقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻيʴʱقȘ مʧ ثʰات لل

)Cronbach's Alpha( ،بلغ ʙة وقʺʽات المعامل  قʰʲ)0.80(  ʘʴʰاض الʛلة لأغʨʰة مقʺʽوهي ق

  . العلʺي

 

  تʤʻʸʶ الʗراسة ومʯغʙʻاتها  4.3

  :اشʱʺلʗ الʙراسة على الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة الآتʽة

  الʹغȋʨ الʻفʽʶة :الʯʴʸقلةالʯʸغʙʻات   - أ

  :الʯʸغʙʻات الʸعʗلة   - ب

1. ʝʻʳان: الȄʨʱʶ1: وله م. ʛؗى  .2             ذʲأن.  

  ) .فأعلى ماجʛʽʱʶ(. 2) فأقل ȞǼالʨرʨȄس(.1:مȄʨʱʶان وله: العلʺي الʺʕهل.2

  . سʨʻات 8أقل من _  4مʧ .2          أقل مʧ أرȃع سʨʻات .1: وله أرȃع مȄʨʱʶات :الʛʰʵة.3

                           3. ʧات  8مʨʻات10الى سʨʻ4     .س .ʧمʛʲات10أكʨʻس .       
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  .لا يʦʱ الʺʛور عʛʰ الʴاجʜ  .2يʦʱ الʺʛور عʛʰ الʴاجʜ  .1: وله مȄʨʱʶان: اجʜالʴ عʨʰر. 4

  :ةالʯʸغʙʻات الʯاǺع -ج

 الʨʱافȘ الʺهʻي  2.           الʨʺʸد الʻفʶي   .1

 

  : إجʙاءات الʗراسة  5.3

  : تʰعʗ الʰاحʲة في تʻفʚʽ الʙراسة عʙداً مʧ الʨʢʵات على الʨʴʻ الآتي ا

الʱأكʙ مʧ دلالات صʙقها وعʛضها على الʺʧʽʺȞʴ و  ،الأولʽةها إعʙاد أدوات الʙراسة ʨʸǼرت - 

 .وثʰاتها

 -  ʛيʙʺحة لʨʱس الʺفʙالعلʺي في جامعة الق ʘʴʰراسات والʙال ʦʶق ʧاب رسʺي مʱؗ هʽجʨت

 ʧʽʺانة على الʺعلʰʱع الاسȄزʨʱة بʲاحʰاح للʺʶل للʽلʵة الʤافʴفي م ʦʽعلʱة والʽȃʛʱال

 .الʵلʽل  والʺعلʺات في مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في

تʨجʽه ʱؗاب رسʺي مʧ مʙيʛ الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ إلى مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل لʶʱهʽل  - 

 .مهʺة تʨزȄع الاسʰʱانات

ȞǼل  أدوات الʙراسةفقʛات  عʧوالʢلʖ مʻهʦ الإجاǼة ، تȘʽʰʢ أدوات الʙراسة على العʻʽة - 

اض الʘʴʰ وذلǼ ʥعʙ إعلامهǼ ʦأن إجابʱهʦ لʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛ ، صʙق ومʨضʨعʽة

 .العلʺي

 -  ʧʽاوح ما بʛʱة تʛʱعها فʽʺانات جʽʰق جʺع الʛغʱ27/12/2018(إلى ) 16/11/2018(اس( 



80 

 

ة للعلʨم الإحʸائʽ حʘʽ اسʙʵʱم بʛامج الʛزم، الʴاسʨبإدخال الʽʰانات إلى ذاكʛة  - 

 . وȂجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʻاسʖ ، لʴʱلʽل الʽʰانات) SPSS( الاجʱʺاعʽة

  

  :ʶائʻة الإحالʸعالʱات  36.

بʛنامج الʛزم الإحʸائʽة للعلʨم الʰاحʲة  اسʙʵʱمʗ حʸائʽاً إ مʧ أجل معالʳة الʽʰانات

  :الʱالʽةوذلǼ ʥاسʙʵʱام الʺعالʳات الإحʸائʽة ) SPSS(الاجʱʺاعʽة 

 . الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة .1

 .لفʟʴ الʰʲات )Cronbach's Alpha(معامل ʛؗونʰاخ ألفا  .2

وفʟʴ العلاقة ، لفʟʴ صʙق الʻʰاء )Person Correlation(بʛʽسʨن  تʰاȋمعامل ار  اخʰʱار .3

 .بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي والʨʱافȘ الʺهʻي 

لفIndependent Samples t-test( ، ʟʴ(مʱʶقلʧʽʱلʺʨʺʳعʧʽʱ ) ت(اسʙʵʱم اخʰʱار .4

Ȅʛʡقة و  الفʛضʽات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ذات الʺʧʽȄʨʱʶ الʝʻʳ والʺʕهل العلʺي

 . الʨصʨل للʺʙرسة

5.  ȑالأحاد ʧايʰʱل الʽلʴت)One-Way ANOVA(  اتʨʻس ʛʽغʱʺǼ علقةʱʺات الʽضʛالف ʟʴلف

 . الʛʰʵة

 .لفʟʴ اتʳاهات الفʛوق ) LSD(اخʰʱار .6
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 :قʽاس الآتيتʦ تفʛʽʶ الʱʻائج بʻاء على الʺ .7

  .فأعلى عالʽة 3.68مʨʱسʢة، و 673. – 2.34دون ضعʽفة، و فʺا  2.33 
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  الفʶل الʙاǺع

  عʙض نʯائج الʗراسة

  

   نʯائج الإجاǺة عʥ سʓال الʗراسة الأول 1.4

  نʯائج الإجاǺة عʥ سʓال الʗراسة الʰاني 2.4

  الʰالʖ الʗراسة سʓالالإجاǺة عʥ نʯائج  3.4

  نʯائج الإجاǺة عʥ سʓال الʗراسة الʙاǺع 4.4

  الʳامʛ الإجاǺة عʥ سʓال الʗراسةنʯائج  5.4

  الʗراسة الʴادس سʓال ة عʥ الإجاǺنʯائج  6.4

  نʯائج الإجاǺة عʥ سʓال الʗراسة الʴاǺع 7.4
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  الفʶل الʙاǺع 

  عʙض نʯائج الʗراسة 

يʻʱاول هʚا الفʸل عʛضاً للʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة في ضʨء أسʯلʱها وفʛضʱʽها 

، أسʯلʱهاحʘʽ عʛضʗ في ضʨء ، وقʙ نʗʺʤ وفقاً لʺʻهʽʳة مʙʴدة في العʛض، الʱي تʛʡ ʦحها

كʺا عʛضʗ في ضʨء فʛضʱʽها وʲʺʱȄل ذلʥ في عʛض نʟ ، وʲʺʱȄل ذلʥ في عʛض نʟ الʕʶال

، ثʦ جʙولة الʽʰانات، يلي ذلʥ مʰاشʛة الإشارة إلى نʨع الʺعالʳات الإحʸائʽة الʺʙʵʱʶمة ،الفʛضʽة

 وهʚȞا يʦʱ عʛض، يلي ذلʥ تعلʽقات على أبʛز الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة، ووضعها تʗʴ عʻاوʧȄ مʻاسʰة

  .الʱʻائج الʺʛتʢʰة ȞǼل سʕال وفʛضʽة على حʙة

  

   نʯائج الإجاǺة عʥ أسʭلة الʗراسة 1.4

 مʙارس معلʺيلȐʙ الʹغȋʨ الʻفʽʶة  مȐʨʱʶ  ما ":الأول الʗراسة سʓالالإجاǺة عʥ  نʯائج 1.1.4

  ؟" الʵلʽل في الʨȞʴمʽة القǽʙʺة الʰلʙة

 ʧة عǼراسةللإجاʙال الʕة  سʽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗʰʶُةالأول حȄارʽافات الʺعʛʴوالان ،

ومʧ ثʦ ، الʵلʽل في الʨȞʴمʽة  القǽʙʺة الʰلʙة مʙارس معلʺي لȐʙ الʻفʽʶة الʹغȋʨ لأǼعاد مقʽاس

والʙʳول ، وللʺقʽاس Ȟؗل الʹغȋʨمقʽاس  Ǽعʙ مʧ أǼعادلؔل زلʽاً وفقاً للʺʨʱسʢات الʶʴابʽة رتʗʰ تʻا

)1.4 (ʥضح ذلʨي.  
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مǺ  ʥعʗؕل لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات  فات الʸعʻارȂةالʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲا): 1.4(جʗول 

  وعلى الʸقʻاس Ȝؕل مʙتʮة تʹازلʻاً  الʹفʻʴة مقʻاس الʷغǺ ȉʦعادأ

رقʤ   الʙتʮة
ʗعʮال  

الʦʯʸسȊ   الأǺعاد
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  الʗرجة

1  1   ʚاجʦʲوال  ȉنقاʜʻʯفʯةاع 0.30 4.31  الʻل  
  ʻةالع 0.65 3.72  الʠلʮة   2  2
  ةمʦʯسʠ 0.97 2.44  الإدارة  3  3

  ةمʦʯسʠ  5180.  3.43  الʹفʻʴة الʷغȉʦالʗرجة الؒلʻة لʸقʻاس 
  

 علىأفʛاد عʻʽة الʙراسة  لاسʳʱاǼاتالʶʴابʽة  أن الʺʨʱسʢات) 1.4(يʱʹح مʧ الʙʳول 

" الʱفʞʽʱنقاȋ و  الʨʴاجǼ "ʜعʙ، وجاء )4.31- 2.44(تʛاوحʗ ما بʧʽ  الʻفʽʶة الʹغȋʨ مقʽاس أǼعاد

Ǽ رةʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺة) 4.31(الʽرجة عالʙȃوجاء ، وʙعǼ  ةʰلʢةالʽانʲة الʰتʛʺفي ال 

خʛʽة، ʨʱʺǼسȌ في الʺʛتʰة الأ" الإدارة " Ǽعʙبʻʽʺا جاء ، وʙȃرجة عالʽة) ʨʱʺǼ)3.72سȌ حʶابي بلغ 

مقʽاس  الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʱقʙيʛات عʻʽة الʙراسة على أما، وʙȃرجة مʨʱسʢة) 2.44(حʶابي بلغ 

ȋʨة الʹغʽʶفʻل الȞك ʙة ).433 (بلغ  فقʢسʨʱرجة مʙȃو .  

أفʛاد  لاسʳʱاǼاتحʗʰʶُ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة  لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽلو 

على حʙة، وعلى الʨʴʻ  ؗل الʻفʽʶة الʹغȋʨمقʽاس  أǼعادǼعʙ مʧ ؗل  ،عʻʽة الʙراسة على فقʛات

  :الآتي
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 .1 ʚاجʦʲال ȉونقاʯفʯالʜʻ 
  

 Ǻعʗفقʙات لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة ): 2.4(جʗول 
 ʚاجʦʲوال  ȉنقا ʜʻʯفʯةالʻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʔʴاً حʻة تʹازلʮتʙم 

رقʤ   الʙتʮة
  الفقʙة

الʦʯʸسȊ   الفقʙات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  الʗرجة

م عʙʻما أرȐ معاناة الʢلʰة على يʨʱلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالʷʱاؤ  3  1
ʜاجʨʴال 

  عالʻة 0.58 4.63

 عالʻة 0.60 4.56 أشعǼ ʛأنʻي أسʛʽ في سʛʽʰؗ ʧʳ في وʻʡي 11  2

3  4  ʦȞʴت Ȑل والإهانة ؗلʺا ارʚالǼ ʛاء  أشعʻي أثʱȄʛʴǼ دʨʻʳال
 تʨجهي للʺʙرسة

 عالʻة 0.74 4.54

أشعǼ ʛأن حʽاتي مهʙدة في ؗل لʤʴة ʖʰʶǼ الاجʛاءات  10  4
لأمʽʻة الاسʛائʽلʽة على الʨʴاجʜا  

 عالʻة 0.70 4.52

أشعǼ ʛالʹȘʽ عʙʻ اقʛʱابي مʧ الʨʴاجʜ ونقاȋ الʺʛاقʰة  1 5
 العȄʛȞʶة

 عالʻة 0.69 4.50

تʛاودني مʷاعʛ الغʹʖ نʳʽʱة لʺʺارسات الʺʧʽʻʡʨʱʶ في  8  6
 Ȅʛʡقي للʺʙرسة

 عالʻة 0.73 4.50

مʧ الʨʻʳد أشعǼ ʛأن لاحʨل ولا قʨة لي ʖʰʶǼ الاهانات  5  7
ʜاجʨʴال ʙʻع ʧʽʻʡʨʱʶʺوال 

 عالʻة 0.68 4.50

8  2  ʜاجʨʴعلى ال ȑارʤʱان ʙʻة عʽانʶالإن ʙفقǼ رʨي شعʻابʱʻي
 العȄʛȞʶة

 عالʻة 0.74 4.41

يʱʻابʻي احʶاس Ǽالغȃʛة في وʻʡي أثʻاء انʤʱارȑ لعʨʰر  9  9
ʞʽʱفʱال ȋونقا ʜاجʨʴال 

 عالʻة 0.92 4.30

مʧ تأخȑʛ عʧ مʨعʙ الʙوام في  يʱʻابʻي شعʨر ǼالقلȘ خʨفاً  7  10
 الʺʙرسة

 عالʻة 0.79 4.27

  ةمʦʯسʠ 1.17 3.67 أفʱقʙ دافعʱʽي للعʺل ʖʰʶǼ الانʤʱار على الʨʴاجʜ العȄʛȞʶة 6  11
أفʹل العʺل في مʙارس خارج الʰلʙة القǽʙʺة ʖʰʶǼ ما  12  12

 اتعʛض له مʧ معاناة

3.26 1.37 ʠسʦʯةم  

  عالʻة 0.48 4.31  لʯفʜʻʯانقاȉ و  الʦʲاجʮ ʚعʗالʗرجة الؒلʻة ل
  

 ǼعʳʙاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على لاسʱالʶʴابʽة  الʺʨʱسʢاتأن ) 2.4(يʱʹح مʧ الʙʳول 

ʜاجʨʴو  ال ȋنقاʞʽʱفʱال  ʧʽما ب ʗاوحʛة )4.63-3.26(تʛاؤم "، وجاءت فقʷʱالǼ رʨشع ȑʙل ʙلʨʱي
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وʙȃرجة ) 4.63(قʙرة Ǽالʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي " على الʨʴاجʜ الʢلʰةعʙʻما أرȐ معاناة 

 مʧ له أتعʛض ما ʖʰʶǼ القǽʙʺة الʰلʙة خارج مʙارس في العʺل أفʹل"بʻʽʺا جاءت فقʛة  ،عالʽة

وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ  ،وʙȃرجة مʨʱسʢة) ʨʱʺǼ ،)3.26سȌ حʶابي بلغ الأخʛʽةفي الʺʛتʰة " معاناة

   .وʙȃرجة عالʽة) 4.31(الʱفʞʽʱنقاȋ  وʜ الʨʴاج ǼعʙلاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات  الʶʴابي

 الʠلʮة 2. 
 

الʠلʮة  Ǻعʗفقʙات لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة): 3.4(جʗول 
  مʙتʮة تʹازلʻاً حʔʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة

رقʤ   الʙتʮة
  الفقʙة

الʦʯʸسȊ   الفقʙات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  ʗرجةال

1  14  ȘʽʹالǼ ʛة أشعʽراسʙال ʦاتهʰاجʨة  لʰلʢإهʺال ال ʖʰʶǼ   ʻةعال 0.62 4.44 
ات العʙوانʽة للʢلʰة داخل الʸفʨف  13  2 ʨؗلʶال ʧعج مʜة 0.76 4.28 أنʻعال 

3  15  ʠعʰال ʦعʹهǼ ʙة ضʰلʢال ȑاوȞة شʛʲؗ ʧم ʛتʨʱالǼ ʛة 0.85 4.02 أشعʻعال 

كʛʽʲاَ ما أشعǼ ʛالإجهاد حʻʽʺا أعʺل على حل مȞʷلات   16  4
 الʢلʰة

 عالʻة 0.99 3.90

5 20  Ǽ ʛامهأشعʛʱم احʙة لعʰلʢال ʧة أمل مʰʽʵرسةʙʺة الʺʤلأن ʦ  عالʻة 0.96 3.78 

عʙʻما لا ʖʽʳʱʶǽ الʢلʰة لʨʱجʽهاتي في  أحʽاناً  أفقʙ أعʸابي  17  6
 الʸف

3.21 1.20 ʠسʦʯةم  

  ةمʦʯسʠ 1.27 3.12 أشعǼ ʛان جهʨدȑ في الʱعلʦʽ تʚهʖ سȐʙً  مع الʢلʰة  18  7
8  19  ʱة في أفʽنʙʱʺلابي الʡ ائجʱن Ȑما أرʙʻة للعʺل عʽافعʙال ʙق

اتالامʴʱان  

3.01 1.18 ʠسʦʯةم  

  ʻةعال 0.649 3.72  الʠلʮة  لʮعʗالʗرجة الؒلʻة 
    

 ǼعʳʙاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ لاسʱالʶʴابʽة أن الʺʨʱسʢات ) 3.4(يʱʹح مʧ الʙʳول 

 لʨاجʰاتهʦ الʢلʰة إهʺال Ǽ ʖʰʶǼالʹʛ Șʽأشع"، وجاءت فقʛة )4.44- 3.01(تʛاوحʗ ما بʧʽ  الʢلʰة

 أفʱقʻ"ʙʺا جاءت فقʛة ʽ، بʙȃرجة عالʽةو ) Ǽ)4.44الʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙرة " الʙراسʽة 

 ʨʱʺǼسȌ، خʛʽةفي الʺʛتʰة الأ"  اتالامʴʱان في الʺʙʱنʽة ʡلابي نʱائج أرȐ  عʙʻما للعʺل الʙافعʽة
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على  لاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة  لʺʨʱسȌ الʶʴابيوقʙ بلغ ا، وʙȃرجة مʨʱسʢة) 3.01(حʶابي بلغ 

  .وʙȃرجة عالʽة) 3.72( الʢلʰة Ǽعʙفقʛات 

  الʗʸرسʻة الإدارة3.

 الإدارة Ǻعʗفقʙات لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة): 4.4(جʗول 
  مʙتʮة تʹازلʻاً حʔʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة الʗʸرسʻة

رقم   ةالرتب
  الفقرة

المتوسط   الفقرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة

  ةمتوسط 1.16 2.86 أعاني مʛʲؗ ʧة الʱؔلʽفات الʱي ʢǽلʰها مʙيʛ الʺʙرسة  21  1

يʱʻابʻي شعʨر Ǽالغʹʖ نʳʽʱة لانʱقادات مʙيʛ الʺʙرسة لي أمام   25  2
 الʜملاء

 متوسطة 1.28 2.54

ي اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة ȞʷʺǼلات اسʱهʧʳ انفʛاد مʙيʛ الʺʙرسة ف  26  3
 الʺʙرسة

 متوسطة 1.15 2.50

4  24  ȑدʨهʳرسة لʙʺال ʛيʙم ʛيʙم تقʙلع ȋاʰالإحǼ ʛمتوسطة 1.17 2.48 أشع 

ʷǽعʛني افʱقار مʙيʛ الʺʙرسة للʺʛونة في الʱعامل مع الʺʨاقف   30  5
 الʢارئة Ǽاللامʰالاة

 متوسطة 1.13 2.43

6  31  ʰة للامʳʽʱن ȘʽʹالǼ ʛرسة في أشعʙʺال ʛيʙيها مʙʰي يʱالاة ال
 الʱعامل مع الʺȞʷلات الʺʙرسʽة

 متوسطة 1.17 2.43

 متوسطة 1.15 2.41 أشعǼ ʛالقلȘ مʧ إهʺال مʙيʛ الʺʙرسة للʺʻاخ الʻفʶي والاجʱʺاعي  33  7

8  29  ȘʽʹالǼ ةʰلʢر الʨاء امʽور اولʙرسة لʙʺال ʛيʙاهل مʳني تʛعʷǽ 2.39 1.17 متوسطة 

9  23  ʧم Șوف عʺل  أتʹايʛʣ اعاتهʛم مʙرسة لعʙʺال ʛيʙمʺارسات م
ʧʽʺالʺعل 

 متوسطة 1.16 2.39

  ةمنخفض 1.16 2.39 اعاني مʧ عʙم تقʰل مʙيʛ الʺʙرسة لʺقʛʱحاتي وتʨصʽاتي  27  10

  ةمتوسط ʷǽ 2.35 1.18عʛني الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʜملاء مʧ قʰل مʙيʛ الʺʙرسة ʰʽʵǼة أمل  28  11

مʙيʛ الʺʙرسة ʖʰʶǼ إصʛاره على أجʙ صعȃʨة في الʱعامل مع   22  12
 الامʲʱال لأوامʛه

  ةمنخفض 1.12 2.34

  ةمنخفض 1.13 2.25 أشعǼ ʛالʹȘʽ نʳʽʱة لʙʱخلات مʙيʛ الʺʙرسة في مʺارسʱي الʸفʽة  32  13

  ةمتوسط 0.98 2.44  المدرسية الإدارة بعدالدرجة الكلية ل
 

 Ǽعʙ علىاد عʻʽة الʙراسة ʳاǼات أفʛ لاسʱ الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات أن) 4.4(يʱʹح مʧ الʙʳول 

أعاني مʛʲؗ ʧة الʱؔلʽفات الʱي "وجاءت فقʛة ، )2.86-  2.25(تʛاوحʗ ما بʧʽ  الʺʙرسʽة الإدارة

جاءت بʻʽʺا ، وʙȃرجة مʨʱسʢة) Ǽ)2.86الʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙرة " ʢǽلʰها مʙيʛ الʺʙرسة 
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، خʛʽةفي الʺʛتʰة الأ" لʸفʽة ا مʺارسʱي في الʺʙرسة مʙيʛ تلʙʱخلا نʳʽʱة ǼالʹȘʽ أشعʛ"فقʛة 

لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة  وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابيوʙȃرجة مʵʻفʹة، ) ʨʱʺǼ)2.24سȌ حʶابي بلغ 

  .وʙȃرجة مʨʱسʢة) 2.44(الʺʙرسʽة الإدارة Ǽعʙالʙراسة على 

  

دالة إحʸائʽاً بʧʽ مʨʱسʢات هل تʨجʙ فʛوق " :الʰانيالʗراسة  سʓال الإجاǺة عʥ  نʯائج 2.1.4 

ʱاساسʽراسة على مقʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳ  ةʽʶفʻال ȋʨالʹغ Ȑʙة معلʺيلʺǽʙة القʙلʰارس الʙم 

  ؟"وفقاً لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة، وعʨʰر الʴاجʜفي الʵلʽل  الʨȞʴمʽة

 ʥة عǺالللإجاʓراسة سʗال  ʤاني تʰارالʮʯة اخʻالʯات الʻضʙالف:  

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة " :الأولىʙضʻة الفاخʮʯار نʯائج 1.4. 1.2 

)α≤0.05 (اسʽراسة على مقʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽة  بʽʶفʻال ȋʨالʹغ Ȑʙمعلʺيل 

  ." في الʵلʽل تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة

 Independent(مʶـʱقلʳʧʽʱʺــʨعʧʽʱ لʺ) ت(م اخʰʱــارااسـʙʵʱ ،اخʰʱـار الفʛضــʽة تــʦومـʧ أجــل 

Samples t-test( ،ولʙʳالي و الʱال )ي) 5.4ʥذل ʧʽʰ:  
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مʗارس الʮلʗة  معلʺيلȐʙ مʦʯسʠات الʷغȉʦ الʹفʻʴة  بʥʻلʗلالة الفʙوق ) ت(نʯائج اخʮʯار  :)5.4(الʗʱول 
ʻلʳة في الʸǻʗل وفقاالق ʛʹʱال ʙʻغʯʸل.  

  
مʱالات مقʻاس 
  الʷغȉʦ الʹفʻʴة

  مȎʦʯʴ الʗلالة  )ت(قʸʻة   الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ  العʗد  ʛʹʱال

 ȋونقا ʜاجʨʴال
ʞʽʱفʱال  

ʙؕ0.01* 2.59 0.47 4.40 84  ذ 

   0.48 4.21 85  أنʰى

 0.31 1.03 0.63 3.78 84  ذʙؕ  الʢلʰة

   0.66 3.68 85  أنʰى

 0.00* 3.20 03 .1 2.68 84  ذʙؕ  الإدارة الʺʙرسʽة

   0.87 2.21 85  أنʰى

 0.00* 3.66 0.52 3.57 84  ذʙؕ  الؔلي

   0.47 3.30 85  أنʰى

  )≤0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  دال إحʶائʻاً *

ʧʽʰول يʙʳب على  )5.4 (الʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶة مʺʽعادأن قǼأقل  أ ʗل ؗانȞؗ اسʽالʺق

وهʚا يʙل على وجʨد فʛوق دالة  )0.00(حʘʽ بلغʗ  )≤0.05(مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد للʙراسة

، ؗʺا يʧʽʰ قʽʺة الʰعʙ الؔلي للʺقʽاسعلى عʻʽة الʙراسة  أفʛادʧʽ مʨʱسʢي اسʳʱاǼات ب إحʸائʽاً 

ؗانʗ أقل مʧ   حʘʽوالإدارة الʺʙرسʽة  الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ أǼعادمȐʨʱʶ الʙلالة الʺʨʶʴب على 

، وȃالʱالي وجʨد فʛوق في الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʻاتʳة عʧ الʨʴاج≤0.05( ʜ(قʽʺة مȐʨʱʶ الʙلالة 

ȋونقا  ʞʽʱفʱب على الʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰا يʺؗ ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʽرسʙʺوالإدارة ال

ʙعǼ  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧأعلى م ʗة ؗانʰلʢال)≤0.05( ʗبلغ ʘʽح)د  )0.31ʨم وجʙل على عʙا يʚوه

  .الʢلʰة وفقاً لʺʱغʛʽ الǼʝʻʳعʙ على في اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة  فʛوق دالة إحʸائʽاً 

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة" : الʰانʻةالفʙضʻة  نʯائج اخʮʯار 1.4. 2.2

)α≤0.05 (اسʽراسة على مقʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽة  بʽʶفʻال ȋʨالʹغ Ȑʙمعلʺيل 

  ." الʺʕهل العلʺي في الʵلʽل تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة
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ـــــل  ــــʧ أجـــ ـــار ومــــ ــــ ــــʦاخʰʱـ ــــʽة تــــ ــــʚه الفʛضــــ ــــʴة هــــ ــــʙʵʱ ،صــــ ــــارااســــ ـــ ــــʨعʧʽʱ ) ت(م اخʰʱـ لʺʳʺــــ

ʧʽʱقلʱʶم)Independent Samples t-test( ، ولʙʳالي و الʱال)ي) 6.4ʥذل ʧʽʰ:  
  

الʷغȉʦ الʹفʻʴة لȎʗ معلʸي مʗارس الʮلʗة مʦʯسʠات  بʥʻلʗلالة الفʙوق ) ت(نʯائج اخʮʯار  :)6.4(الʗʱول 
  يالʓʸهل العلʸلʯʸغʙʻ  وفقاالقʸǻʗة في الʳلʻل 

  
مقʻاس  اǺعاد

  الʷغȉʦ الʹفʻʴة

  مȎʦʯʴ الʗلالة  )ت(قʸʻة   الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ  العʗد  ʓʸهل العلʸيال

الحواجز ونقاط 
  التفتيش

 0.35 0.93 0.47 4.31 154  بكالوريوس فأقل
   0.68 4.19 13  ماجستير فأعلى

 0.14 1.47- 0.65 3.72 154  بكالوريوس فأقل  الطلبة
   0.49 4.00 13  ماجستير فأعلى

 0.97 0.35 0.98 2.45 154  بكالوريوس فأقل  الإدارة المدرسية
   1.00 2.44 13  ماجستير فأعلى

-1.3 0.2 3.44 154  بكالوريوس فأقل  الكلي  0.92 
   0.45 3.45 13  ماجستير فأعلى

  

الفʛعʽة  والأǼعادالʰعʙ الؔلي على  ةأن قʽʺة الʙلالة الʺȃʨʶʴ) 6.4 (يʱʹح مʧ الʙʳول   

، وȃالʱالي )ʽ)α ≤0.05اس الʹغȋʨ الʻفʽʶة، ؗانʗ أكʛʰ مʧ قʽʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد للʙراسةلʺق

 الأǼعاد و الؔلي الʰعʙعلى في اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً 

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي) الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ، والʢلʰة، والإدارة الʺʙرسʽة (الفʛعʽة

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ": الʰالʰة الفʙضʻة نʯائج اخʮʯار 1.4. 3.2

)α≤0.05 (اسʽراسة على مقʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽة  بʽʶفʻال ȋʨالʹغ Ȑʙمعلʺيل 

  ." عʙد سʨʻات الʛʰʵةفي الʵلʽل تعȐʜ لʺʱغʛʽ  الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة
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 لʺʱغʛʽ وفقاالʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة  اجاسʛʵʱ  تʦ ،صʴة هʚه الفʛضʽة رلاخʰʱا

للʱعʛف على ) One-Way ANOVA(، ومʧ ثʦ اسʙʵʱم تʴلʽل الʰʱايʧ الأحادȑ الʛʰʵة عʙد سʨʻات

  :ذلʥ يʨضʴان) 8.4(و) 7.4(والʙʳولان . الʛʰʵة لʺʱغʛʽ وفقادلالة الفʛوق 

مʗارس الʮلʗة  معلʺيلȐʙ الʷغȉʦ الʹفʻʴة ʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لʸقʻاس الʦʯʸسʠات ال): 7.4(جʗول 
  الʙʮʳةسʹʦات   عʗد لʯʸغʙʻ وفقاالقʸǻʗة في الʳلʻل 

  
مقʻاس  أǺعاد

  الʷغȉʦ الʹفʻʴة
 Ȏʦʯʴʸد   الʗالع   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
 ȏارʻعʸاف الʙʲالان  

ʜاجʨʴال ȋونقا 
ʞʽʱفʱال  

 0.36 4.37 25  اقل مʥ أرȁع سʹʦات

 0.32 4.59 21  سنوات8اقل من - 4

 0.66 4.29 25  سʹʦات 10 - 8

ʙʰأك ʥات10  مʦʹ0.47 4.23 97  س 

 0.64 3.73 25  اقل مʥ أرȁع سʹʦات  الʢلʰة

4 -ʥات 8اقل مʦʹ0.63 3.86 21  س 

 0.71 3.72 25  سʹʦات 10 إلى سʹʦات 8

ʙʰأك ʥات 10 مʦʹ0.64 3.72 97  س 

 1.14 2.47 25   سʹʦات  4اقل مʥ  الإدارة الʺʙرسʽة

4 -ʥات 8اقل مʦʹ1.07 2.70 21  س 

 0.93 2.41 25  سʹʦات 10 - 8

ʙʰأك ʥات10  مʦʹ0.92 3.39 97  س 

 0.54 3.47 25  اقل مʥ أرȁع سʹʦات  الؔلي

4 -ʥات 8اقل مʦʹ0.55 3.67 21  س 

ʥات 10 - 8 مʦʹ0.55 3.40 25  س 

ʙʰأك ʥات10   مʦʹ0.47 3.39 97  س 

  

ʧح مʹʱول  يʙـʳوق ) 7.4(خـلال الʛد فـʨة وجـʛـاهʣةʽـابʶʴات الʢسـʨʱʺال ʧʽات  بـǼاʳʱلاسـ

، ومــʧ أجــل لʺʱغʽــʛ ســʨʻات الʰʵــʛة تعــȐʜ عʻʽــة الʙراســة علــى فقــʛات مقʽــاس الʹــغȋʨ الʻفʶــʽة  أفــʛاد
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-One(اســʙʵʱام اخʰʱــار تʴلʽــل الʰʱــايʧ الأحــادȑ  تــʦ دالــة إحʸــائʽافــʛوق هʻــاك ؗانــʗ  ذاإ مــا معʛفــة

Way ANOVA(،ولʙʳوال )8.4 (ʥضح ذلʨي:  

الʷغȉʦ الʹفʻʴة  لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات مقʻاس نʯائج تʲلʻل الʮʯايʥ الأحادȏ :)8.4(جʗول 

 Ȑʙل  معلʺيلʻلʳة في الʸǻʗة القʗلʮارس الʗوفقام ʙʻغʯʸات لʦʹس  ʙʮʳةال  

أǺعاد مقʻاس 
 ȉʦغʷال
  الʹفʻʴة

ʥايʮʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

Ȋسʦʯاف مʙʲف"  الان"  
  الȁʦʴʲʸة 

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

ʜ الʨʴاج
ȋونقا 
ʞʽʱفʱال  

 0.018* 3.429 0.769 3 2.306  بʧʽ الʺʨʺʳعات

   0.224 164 36.754  داخل الʺʨʺʳعات

    167 39.060  الʦʸʱʸع

  الʢلʰة
  

 0.83 0.300 0.126 3 0.378  بʧʽ الʺʨʺʳعات

   0.420 164 68.973  داخل الʺʨʺʳعات

    167 69.351  الʦʸʱʸع

الإدارة 
  الʺʙرسʽة

 0.65 0.549 0.523 3 1.570  بʧʽ الʺʨʺʳعات

   0.953 164 156.331  داخل الʺʨʺʳعات

    167 156.901  الʦʸʱʸع

 0.145 1.823 0.465 3 1.396  بʧʽ الʺʨʺʳعات  الؔلي

   0.255 164 41.585  داخل الʺʨʺʳعات

    167 43.254  الʦʸʱʸع

  

ؗانʗ أعلى مʧ  الʰعʙ الؔليأن مȐʨʱʶ الʙلالة الʺȃʨʶʴة على ) 8.4(ل يʱʹح مʧ الʙʳو 

في وهʚا يʙل على عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً ) ≤ 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد للʙراسة

Ȟؗل لȐʙ معلʺي الʰلʙة القǽʙʺة في  الʹغȋʨ الʻفʽʶة مقʽاس أǼعادعلى فʛاد عʻʽة الʙراسة اسʳʱاǼات أ

الʢلʰة  Ǽعʧʽʰȑʙ أن مȐʨʱʶ الʙلالة الʺȃʨʶʴة على يؗʺا  سʨʻات الʛʰʵة، تعȐʜ لʺʱغʛʽ  الʵلʽل

مʺا يʙل ) ≤ 0.05(ؗانʗ أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد للʙراسةؗل على حʙة  والإدارة الʺʙرسʽة 

على عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً في مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة 
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 Ǽعʙأن مȐʨʱʶ الʙلالة الʺȃʨʶʴة على  تʧʽʰفʽʺا الʢلʰة والإدارة الʺʙرسʽة،  عǼȑʙفي الʵلʽل على 

وهʚا يʙل على ) ≤ 0.05(الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ ؗانʗ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد للʙراسة 

الʰلʙة القǽʙʺة في  مʙارس  وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً في مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ معلʺي

(  ولʺعʛفة اتʳاهات دلالة الفʛوق تʦ اسʙʵʱام اخʰʱارالʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفǼʙ  ،ʞʽʱعالʵلʽل على 

LSD  ( اليʱول الʙʳوال)9.4 (ʥضح ذلʨي:  

  الʦʲاجʚ ونقاȉ الʯفʮ ʜʻʯعʗلʸعʙفة اتʱاهات دلالة الفʙوق وفقاً ل) LSD(اخʮʯار نʯائج  :)9.4(جʗول    

 ȉونقا ʚاجʦʲال ʙʻغʯʸال
              ʜʻʯفʯال  

 10أكʙʰ مʥ   سʹʦات 10-8  سʹʦات 8اقل مʥ -4  سنوات 4اقل من
  سʹʦات

  _____  _____  _____  _____  سنوات 4اقل من
4 - ʧات 8اقل مʨʻ0.002 0.31  _____  _____  س 

  _____  _____  0.031  _____  سʨʻات 8-10
 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.002  _____  س _____  _____  

  )≤0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  دال إحʶائʻاً *

 ʱوليʙʳال ʧوقاً ) 9.4 (ʹح مʛاك فʻاتأن هʢسʨʱم ʧʽمعلʺي ب Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨالʹغ 

اقل  -4(الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ لʸالح ذوȑ الʛʰʵة مǼ  ʧعʙالʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل على  مʙارس

ʧات 8مʨʻعة) سǼاʛة والʲالʲال ʧʽʱʯالف ʧة مʛʰʵال ȑالʺقارنة مع ذوǼ.  

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة " :ʙاǺعةالفʙضʻة ال اخʮʯارنʯائج 1.4. 4.2 

)α≤0.05 (اسʽراسة على مقʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽة  بʽʶفʻال ȋʨالʹغ Ȑʙمعلʺيل 

  ." عʨʰر الʴاجʜ في الʵلʽل تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة

ـــــل  ــــʧ أجـــ ــــʽةومــــ ــــʚه الفʛضــــ ــــʴة هــــ ـــــار صــــ ــــʦ ،اخʰʱـــ ــــʙʵʱ تــــ ــــااســــ ــــʨعʧʽʱ ) ت(ارم اخʰʱــــ لʺʳʺــــ

ʧʽʱقلʱʶم)Independent Samples t-test( ، ولʙʳو ال)10.4( ʧʽʰي ʥذل:  
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 معلʺيلȐʙ  مʦʯسʠات الʷغȉʦ الʹفʻʴة بʥʻلʗلالة الفʙوق ) ت(نʯائج اخʮʯار  :)10.4(الʗʱول 

  .عʦʮر الʦʲاجʚ لʯʸغʙʻ وفقامʗارس الʮلʗة القʸǻʗة في الʳلʻل 

  أǺعاد
  ȉʦغʷاس الʻمق

  الʹفʻʴة

عʦʮر 
ʲالʚاجʦ  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  )ت(قʸʻة   الانʙʲاف  الʦʯʸسȊ  العʗد

 ȋونقا ʜاجʨʴال
ʞʽʱفʱال  

ʙʮعǻ  67 4.38 0.45 1.566 0.119 

ʙʮعǻ 0.51 4.26 100  لا   

-ǻ  67 3.72 0.64 0.365عʙʮ  الʢلʰة  0.716 

ʙʮعǻ 0.65 3.73 100  لا   

 ǻ  67 2.46 0.91 0.259 0.796عʙʮ  الإدارة الʺʙرسʽة

ʙʮعǻ 1.00 2.42 100  لا   

 ǻ  67 3.46 0.48 0.623 0.534عʙʮ  الؔلي

ʙʮعǻ 0.53 3.41 100  لا   
  

والأǼعاد  الʰعʙ الؔليعلى  الʺȃʨʶʴةقʽʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أن ) 10.4(يʱʹح مʧ الʙʳول

) α ≤0.05(ʺقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة، ؗانʗ أكʛʰ مʧ قʽʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد للʙراسة الفʛعʽة ل

 وفقاوجʨد فʛوق في الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل  عʙموهʚا ǽعʻي 

ʛʽغʱʺل ʜاجʨʴر الʨʰع.  

  

مʙارس   معلʺيلȐʙ ما مȐʨʱʶ الʨʺʸد الʻفʶي  ":الʰالʖ سʓال الʗراسةالإجاǺة عʥ  نʯائج3.1.4 

 ʺʨʱسʢات الʶʴابʽةحʗʰʶُ ال الʲالʘ سʕال الʙراسةللإجاǼة عʧ  "في الʵلʽلالʨȞʴمʽة الʰلʙة القǽʙʺة 

 لȐʙ الʻفʶي الʨʺʸدلاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات مقʽاس  والانʛʴافات الʺعʽارȄة

والʙʳول ، زلʽاً وفقاً للʺʨʱسʢات الʶʴابʽةتʻا ومʧ ثʦ رتʗʰ، الʵلʽل في القǽʙʺة الʰلʙة مʙارس معلʺي

  :ذلʥ يʨضح) 11.4(
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فقʙات مقʻاس لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على  الʸعʻارȂة  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات ): 11.4(جʗول 

  .مʙتʮة تʹازلʻاً  وهي الʹفʴي الʦʸʶد

رقʤ   الʙتʮة
  الفقʙة

 ʙاتالفق  Ȋسʦʯʸال 
  يلʴʲاب

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال    

  الʗرجة

  عالʻة 0.58 4.37 اعʛʰʱ أن لʽʴاتي هʙفاً ʳǽعل لها معʻى  12  1
ȞʷǼل جʙʽ احʛʱم الʨقʗ واحʛص على اسʲʱʺاره  11  2  عالʻة 0.62 4.32 
3  14   ȑلأ ʦهʱاجهʨم ʙʻع ʧȄʛة الآخʙانʶي مʰواج ʧأن م ʛʰʱأع

 مʻʴة

 عالʻة 0.53 4.31

على الʺʲابʛة إصʛاراعʙʻما أفʷل في أمʛ ما فإنʻي ازداد   2  4  عالʻة 0.58 4.25 
 عالʻة ʻʻȞʺǽ 4.24 0.50ي الʛʸʱف ȞʴǼʺة عʙʻ مʨاجهʱي للʺʨاقف الʢارئة  3  5
 عالʻة 3.98 4.24 الʱي تʻʸʵي Ǽالأشʽاء اهʱʺاميȎ على مȐʨʱʶ أحاف  18 6
 عالʻة 0.66 4.20 أحʛص دوماً على تʽʺʻة مهاراتي العʺلʽة ʱʵʺǼلف الʨسائل  9  7
8  8  ʦʽوالق ȏادʰʺفي ولائي لل ʧʺؔاة تʽʴعة الʱأن م ʛʰʱاع

 الإنʶانʽة

 عالʻة 0.66 4.20

9  5  ʙيʙج ʨاف ؗل ما هʷؔʱة في اسʰرغ ȑʙة 0.63 4.13 لʻعال 
أرȐ ان الʸعȃʨات الʱي تʨاجهʻي تȞʷل خʛʰات مʛʱاكʺة في   4  10

 حʽاتي

 عالʻة 0.69 4.12

 عالʻة ʻʻȞʺǽ 4.11 0.65ي الʽؔʱف مع مʱغʛʽات الʽʴاة الʺʱلاحقة  1  11
اعʱقʙ ان لȑʙ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الاهʱʺام وحʖ الاسʢʱلاع   6  12

 لؔل ما يʙور حʨلي

 عالʻة 0.61 4.11

مʱعة الʽʴاة تؔʺʧ في قʙرتي على مʨاجهة تǽʙʴاتهااعʱقʙ أن   7  13  عالʻة 0.67 4.11 
أمʱلʥ القʙرة في الʺʴافʤة على هʙفي  تʗʴ الʛʤوف   19  14

 القاسʽة

 عالʻة 0.57 4.11

ة في أǽة أنʢʷة تʙʵم الʺʱʳʺع  13  15  عالʻة 0.48 4.10 أǼادر إلى الʺʷارؗ
مʸلʴة ʻʻȞʺǽي تغʛʽʽ وجهة نȑʛʤ اذا ؗان ذلʖʸǽ ʥ في   10  16

 أهʙافي

 عالʻة 0.71 4.04

 عالʻة 0.73 3.93 أقʨم Ǽعʺل ما لأجل  الʺʴافʤة على اتʜاني الانفعالي  17  17
 عالʻة ʻʻȞʺǽ 3.79 0.84ي الʦȞʴʱ في انفعالاتي تʗʴ ؗل ʛʣف  16  18
ة   15  19 أǼادر إلى اتʵاذ القʛارات الʱي تهʺʻي بʻفʶي دون مʷارؗ

ʙأح 

 عالʻة 1.04 3.70

لʺقʽاس الʨʺʸد الʻفʶي الʙرجة الؔلʽة   عالʻة 0.40 4.12 
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على أفʛاد عʻʽة الʙراسة  سʳʱاǼاتلا أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة) 11.4(يʱʹح مʧ الʙʳول 

 هʙفاً  لʽʴاتي أن اعʛʰʱ"وجاءت فقʛة  ، )4.37-3.70(تʛاوحʗ ما بʧʽ  الʻفʶي الʨʺʸدفقʛات مقʽاس 

أǼادر  "وʙȃرجة عالʽة، وجاءت فقʛة ) Ǽ)4.37الʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙرة " معʻى لها ʳǽعل

ʙة أح ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ، في الʺʛتʰة الأخʛʽة"  إلى اتʵاذ القʛارات الʱي تهʺʻي بʻفʶي دون مʷارؗ

الʨʺʸد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس  لإسʳʱاǼات أفʛاد أما الʺʨʱسȌ الʶʴابي وʙȃرجة عالʽة،) 3.70(

  .وʙȃرجة عالʽة )4.12(بلغ  فقȞؗ ʙلالʻفʶي 
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 4.1.4  ʥة عǺائج الإجاʯالنʓراسة سʗع الǺاʙما" :ال  Ȑʨʱʶي  مʻالʺه Șافʨʱال Ȑʙارس معلʺيلʙم 

  ؟"الʵلʽل فيالʨȞʴمʽة  القǽʙʺة الʰلʙة

 ʧة عǼالللإجاʕراسة سʙع الǼاʛة ،الʽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗʰʶُافات حʛʴة والانȄارʽالʺع 

 في القǽʙʺة الʰلʙة مʙارس معلʺيلȐʙ الʺهʻي  مقʽاس الʨʱافȘ لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على

  يʨضح ذلʥ) 12.4( والʙʳول الʱالي ومʧ ثʦ رتʗʰ تʻازلʽاً وفقاً للʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، الʵلʽل

لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على فقʙات  الʸعʻارȂة  والانʙʲافات الʴʲابʻة الʦʯʸسʠات ) 12.4(جʗول 

  .تʹازلʻاً  مʙتʮةالʦʯافȖ الʸهʹي  مقʻاس

رقʤ   الʙتʮة
  الفقʙة

الʦʯʸسʙ   Ȋاتالفق
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  الʗرجة

التعليم أنظر بعين الاحترام والتقدير لمهنة 1  1   عالʻة 0.59 4.57 
 عالʻة 0.60 4.42 علاقتي مع الإدارة قائمة على التفاهم والاحترام المتبادل  9  2
 عالʻة 0.60 4.38 أحظى بتقدير واحترام زملائي في العمل  5  3
 عالʻة 0.63 4.38 أعرف واجباتي ومسؤولياتي  المهنية بشكل جيد  8  4
 عالʻة 0.61 4.32 أتمتع بروح العمل مع الفريق في عملي  6  5
أحرص على التنسيق والتشاور مع زملائي لإنجاز المهام   7  6

 الموكلة لي
 عالʻة 0.65 4.26

 الʻةع 0.67 4.20 أجيد إدارة الصف بمهنية عالية  13  7
 عالʻة 0.70 4.17 أعمل على تعزيز علاقاتي بأولياء أمور الطلبة  10  8
.كافة لʢلʱʰيأبذل كل ما في وسعي لاستثمار مصادر التعليم   16  9  عالʻة 0.61 4.17 
 عالʻة 0.78 4.10 أحظى بتقدير واحترام أولياء أمور الطلبة  17  10
ة التعليمنينتابني شعور بالإنجاز والعمل المثمر في مه  4  11  عالʻة 0.81 4.10 
تحظى بمكانة اجتماعية مرموقة التعليم أرى أن مهنة  2  12  مʦʯسʠة 1.12 4.01 
تعليمأفكر كثيراً في ترك مهنة ال  3  13  مʦʯسʠة 1.15 3.61 
الإضاءة ( أشعر بالراحة لمناسبة الظروف الفيزيقية   11  14

داخل العمل....) والتهوية  
 مʦʯسʠة 1.10 3.51

 مʦʯسʠة 0.71 3.17 أشارك زملائي في الʷʻاʡات الاجʱʺاعʽة  14  15
 مʦʯسʠة 1.07 3.11 ينتابني شعور بالملل أثناء ساعات الدوام المدرسي  12  16
 مʹʳفʷة 1.20 2.34 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع طبيعة عملي كمدرس  15  17

لʺقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي الʙرجة الؔلʽة   عالʻة 0.40 3.95 

  



98 

 

 علىأفʛاد عʻʽة الʙراسة  سʳʱاǼاتلاأن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة ) 12.4(مʧ الʙʳول  يʱʹح

أنǼ ʛʤعʧʽ الاحʛʱام "وجاءت فقʛة  ، )4.57-  2.34(تʛاوحʗ ما بʧʽ  الʻفʶي الʨʺʸدفقʛات مقʽاس 

وʙȃرجة عالʽة، وجاءت فقʛة ) Ǽ)4.57الʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙرة " الʱعلʦʽوالʱقʙيʛ لʺهʻة 

) Ǽ)2.34الʺʛتʰة الأخʛʽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي " تقاضاه مع طبيعة عملي كمدرسالراتب الذي أ يتناسب"

مقʽاس الʨʱافȘ فقʛات عʻʽة الʙراسة على لاسʳʱاǼات أفʛاد أما الʺʨʱسȌ الʶʴابي  وʙȃرجة مʵʻفʹة،

  . وʙȃرجة عالʽة) 3.95(بلغ  فقʙ  الʺهʻي Ȟؗل

  

 5.4 ʥة عǺائج  الإجاʯال نʓراسة  سʗالʛامʳعلاقة  " :ال ʙجʨههل تʽʡاʰادالة  ارتʽائʸإح  ʧʽب

  ؟" في الʵلʽلالʨȞʴمʽة  مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة معلʺيلȐʙ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي 

 ʥة عǺال للإجاʓراسة  سʗالʛامʳال  ʤارتʮʯاخ ʻضʙة ةالفʴامʳال:  

عʙʻ  إحʸائʽادالة  ارتʰاʽʡهلا تʨجʙ علاقة " : الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخʮʯار الفʙضʻة الʳامʴة 5.1.4

الʰلʙة مʙارس معلʺي لȐʙ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي  بα ≤0.05(  ʧʽ(مȐʨʱʶ الʙلالة 

  . "في الʵلʽلالʨȞʴمʽة القǽʙʺة 

 Person(بʛʽسʨن معامل ارتʰاȋ  تʦ اسʛʵʱاج ،الʵامʶةالفʛضʽة  صʴة لاخʰʱار

Correlation( ʧʽة بʽرجة الؔلʙراسة الʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱاسي لاسʽات مقʛعلى فق  ȋʨالʹغ

لȐʙ معلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في لأǼعاد مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة وفقاً الʻفʽʶة والʨʺʸد الʻفʶي 

  .ذلʥيʨضح ) 13.4(والʙʳول ، الʵلʽل

 



99 

 

الʷغȉʦ الʹفʻʴة والʦʸʶد  على مقʻاسمعاملات ارتʮاȉ بʙʻسʦن بʥʻ درجات أفʙاد عʻʹة الʗراسة ) 13.4(جʗول 

  ) .169=ن(في الʳلʻل الʦȜʲمʻة  مʗارس الʮلʗة القʸǻʗة معلʺي لȐʙالʹفʴي 

 ȉʦغʷاس الʻعاد مقǺأ

  الʹفʻʴة

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل ارتʮاȉ بʙʻسʦن   الʦʸʶد الʹفʴي

ʜاجʨʴال ȋونقا ʞʽʱفʱيا   الʶفʻد الʨʺʸ0.407  0.064  ل  

  0.640  0.036  لʨʺʸد الʻفʶيا  الʢلʰة

 0.332  0.075  لʨʺʸد الʻفʶيا  الʺʙرسʽة الإدارة

  0.247  0.090  لʨʺʸد الʻفʶيا  الʙرجة الؔلʽة لʹغȋʨ الʻفʽʶة

  

  :الآتي) 13.4(يʱʹح مʧ الʙʳول

 الʹغȋʨ الʻفʽʶة بα( ʧʽ≥ 0.05(الʙلالة عʙʻ مȐʨʱʶ  دالة إحʸائʽا ارتʰاʽʡهوجʨد علاقة عʙم  - 

 على الʙرجة الؔلʽة في الʵلʽل الʨȞʴمʽة الʰلʙة القǽʙʺةمʙارس  معلʺيلȐʙ  الʻفʶي الʨʺʸدو 

 .وعلى أǼعاد مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة ؗل على حʙه

 

 6.1.4 ʥة عǺائج الإجاʯالنʓراسة سʗادس الʴعلاقة "  :ال ʙجʨههل تʽʡاʰا   ارتʽائʸدالة إح ʧʽب

  ؟" في الʵلʽلالʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة  معلʺيلȐʙ  والʨʱافȘ الʺهʻيالʹغȋʨ الʻفʽʶة و 

  :الʴادسة ةفʙضʻال اخʮʯارتʤ  الʴادسللإجاǺة عʥ الʓʴال 

عʙʻ  إحʸائʽادالة  ارتʰاʽʡهلا تʨجʙ علاقة " :الʴادسةالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخʮʯار الفʙضʻة  1.4. 1.6

 مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة معلʺيلȐʙ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي  بα ≤0.05( ʧʽ(مȐʨʱʶ الʙلالة 

  ."في الʵلʽل الʨȞʴمʽة
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 بPerson Correlation( ʧʽ(بʛʽسʨن امل ارتʰاȋ ج معااسʛʵʱ  تʦ ،الʶادسة الفʛضʽة لاخʰʱار

 لأǼعاد مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة وفقاً  ،الʺهʻي والʨʱافȘالʹغȋʨ الʻفʽʶة  الʙرجة الؔلʽة لʺقʽاسي

  .ذلʥيʨضح ) 14.4(والʙʳول ، ʺعلʺي مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽلل

  

ʸهʹي اسة بʥʻ الʷغȉʦ الʹفʻʴة والʦʯافȖ المعاملات ارتʮاȉ بʙʻسʦن بʥʻ درجات أفʙاد عʻʹة الʗر ) 14.4(جʗول 

 Ȑʙة معلʺيلʸǻʗة القʗلʮارس الʗة مʻمʦȜʲل الʻلʳ169=ن(في ال(  

الʷغȉʦ  أǺعاد مقʻاس

  الʹفʻʴة

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل ارتʮاȉ بʙʻسʦن   الʦʯافȖ الʸهʹي

ʞʽʱفʱال ȋونقا ʜاجʨʴي  الʻالʺه Șافʨʱ0.243  0.089  ال  

  0.594  0.041-  الʨʱافȘ الʺهʻي  الʢلʰة

 0.044  *0.155 -  الʨʱافȘ الʺهʻي  الʺʙرسʽةالإدارة 

  0.203  0.098 -  الʨʱافȘ الʺهʻي  الʙرجة الؔلʽة لʹغȋʨ الʻفʽʶة

  )≤0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  دال إحʶائʻاً *

عʙʻ مȐʨʱʶ  إحʸائʽاعʙم وجʨد علاقة ارتʰاʽʡه دالة ) 14.4(يʱʹح مʧ الʙʳول 

مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في  معلʺيلȐʙ والʨʱافȘ الʺهʻي  لʹغȋʨ الʻفʽʶةا بα( ʧʽ ≥ 0.05(الʙلالة

  .الʵلʽل

 ʧʽʰد علاقة كʺا تʨم وجʙهعʽʡاʰا ارتʽائʸدالة إح  Ȑʨʱʶم ʙʻلالة عʙ0.05(ال ≤ α(  ʧʽب

ȑʙعǼ ʜاجʨʴو ال ʞʽʱفʱال ȋة نقاʰلʢه   والʙيؗل على حʻالʺه Șافʨʱوال  Ȑʙارس معلʺيلʙة  مʙلʰال

الʙلالة عʙʻ مȐʨʱʶ  اإحʸائʽ دالة ارتʰاʽʡهعلاقة  ʻʺا تʧʽʰ وجʨد، بʽفي الʵلʽل  الʨȞʴمʽة القǽʙʺة

)0.05 ≤ α( ʧʽة  بʽʶفʻال ȋʨي الʹغʻالʺه Șافʨʱعلىوال ʙعǼ ةʽرسʙʺوجاءت العلاقة ، الإدارة ال

في حʧʽ بلغʗ قʽʺة مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0.155 -(ضعʽفة حʘʽ بلغʗ قʽʺة معامل ارتʰاȋ بʛʽسʨن 

)0.044(.  
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 بʧʽدالة إحʸائʽاً ارتʰاʽʡه   علاقةل تʨجʙ ه"  :الʴاǺع الʗراسة سʓالʥ الإجاǺة ع نʯائج7.1.4

  ؟" مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل معلʺيلȐʙ والʨʱافȘ الʺهʻي  الʨʺʸد الʻفʶي 

 ʥة عǺال للإجاʓراسة  سʗعالǺاʴال  ʤارتʮʯة  اخʻضʙعةالفǺاʴال:  

 0.05( عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة دالة إحʸائʽاً  علاقةلا تʨجʙ  " :الʴاǺعةالفʙضʻة  اخʮʯارنʯائج  1.4. 1.7

≤ α ( ʧʽي  بʶفʻد الʨʺʸي  الʻالʺه Șافʨʱوال Ȑʙل معلʺيلʽلʵة في الʺǽʙة القʙلʰارس الʙم." 

  : يʨضح ذلʥ) 15.4(والʙʳول 

مʗارس الʮلʗة   معلʺيلȐʙ والʦʯافȖ الʸهʹي  الʦʸʶد الʹفʴي  معاملات ارتʮاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ) 15.4(جʗول 

ʳة في الʸǻʗلالقʻ169=ن(ل(  

  الʨʱافȘ الʺهʻي  

  
  الʨʺʸد الʻفʶي

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل ارتʮاȉ بʙʻسʦن 

0.490  0.000  

     

  :الآتي) 15.4(يʱʹح مʧ الʙʳول

 ȃʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶراسة ةأن مʙد للʙʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶم ʧ0.05(أقل م ≤ α ( اليʱالȃو

مʨʱسʢات اسʳʱاǼات بα ( ʧʽ ≥ 0.05(لالةعʙʻ مȐʨʱʶ الʙ دالة إحʸائʽا ارتʰاʽʡهتʧʽʰ وجʨد علاقة 

مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة   معلʺيلȐʙ الʨʺʸد الʻفʶي والʨʱافȘ الʺهʻي أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاسي 

  .في الʵلʽل
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ʛامʳل الʶالف  

  تفʙʻʴ الʹʯائج ومʹاقʯʵها

  

 1.5ʙʻʴها تفʯʵراسة ومʹاقʗلة الʭائج أسʯن  

  لأول ومʹاقʯʵهاالʓʴال ا الإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج 1.1.5

 الʓʴال الʰاني ومʹاقʯʵهاالإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج  2.1.5

 الʓʴال الʰالʖ ومʹاقʯʵهاالإجاǺة عʥ فʙʻʴ نʯائج ت 3.1.5

 الʓʴال الʙاǺع ومʹاقʯʵهاالإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج  4.1.5

 الʓʴال الʳامʛ ومʹاقʯʵهاالإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج  5.1.5

 الʓʴال الʴادس ومʹاقʯʵهاالإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج  6.1.5

 الʓʴال الʴاǺع ومʹاقʯʵهاالإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج  7.1.5

 الʦʯصʻات والʸقʙʯحات 2.5
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ʛامʳل الʶالف  

  تفʙʻʴ الʹʯائج ودراسʯها

ʧʺʹة  تʷاقʻل مʸا الفʚي هʱائج الʱʻال ʗصلʨراسةإتʙها الʽل Șʲʰها وما انʱلʯخلال أس ʧم ،

إضافة إلى تفʛʽʶ ، لʽها الʙراسات الʶاǼقةإالʱʻائج الʱي تʨصلʗ وذلǼ ʥʺقارنʱها Ǽ عʻها مʧ فʛضʽات،

  .ʱʻائجهʚه الي ضʨء ʛʡ ʧȞʺǽحها فالʨʱصʽات الʱي الʱʻائج، وصʨلاً إلى 

  

 1.5ʙʻʴائج تفʯها نʯʵراسة ومʹاقʗلة الʭأس  

  الʓʴال الأول ومʹاقʯʵها الإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج 1.1.5

وهي ) 3.43(لʙرجة الؔلʽة للʹغȋʨ الʻفʽʶة بلغأʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي على ا 

  .ضʺʧ الʙرجة الʺʨʱسʢة حʖʶ مفʱاح الʽʴʸʱح الʺعʙʺʱ في الʙراسة

والǽʙʴʱات الʱي وتعʜو الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة إلى ʽʰʡعة حʽاة الʺعلʦ، حʘʽ يʱعʛض للʺʷاكل 

لʰلʙة القǽʙʺة تفʛض على الʺعلȞʷǼ ʦل عام ومعلʺي الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل ȞʷǼل خاص، فʨقʨع ا

الʰلʙة القǽʙʺة  مʲل تعʛضهʦ  دة الǽʙʴʱات الʱي يʱعʛض لها معلʺʨتʗʴ سʛʢʽة الاحʱلال وزȄا

ʞʽʱفʱلاب في  للʢد الʙاوز عʳʱي ʘʽف حʨفʸوازدحام ال  ،ʧʽʻʡʨʱʶʺش الʛʴوت ،ʜاجʨʴعلى ال

ȃالأر ʙاحʨف الʸارس؛الʙʺال ʧم ʙيʙاً في العʰالʡ ʧʽامʺا  عʱوم ʦهʢʰة ضȃʨإلى صع ȑدʕعة يǼ

 ʟʸʴع الȄزʨʱب Șعلʱا يʺʽملاء فʜرسة والʙʺإدارة ال ʧʽعاون بʱال ʟراسي، ونقʙال ʦلهʽʸʴت

والʺغادرات، والأعʺال الإدارȄة الʺʹافة الȑʚ لاتʻʱاسʖ مع مʢʱلʰات الʽʴاة الʺʜʱايʙة، والʱعʛض 

 Ȑʛوت ،ʦʽعلʱة الʻهʺǼ Șʽيل ȑʚاعي الʺʱالإج ʛيʙقʱم الʙر وعʨاء الأمʽأول ʠعǼ ʧة للإساءة مʲاحʰال
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آثار هʚه الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات أثʻاء عʺلهʦ، والʺʲʺʱلة Ǽالإعʽاء 

الʙʰني والʻفʶي وقʙ تʱʻقل معهʦ إلى خارج أسʨار الʺʙرسة، وتʱفاعل مع مʙȄʜ مʧ الǽʙʴʱات الʱي 

ʶǽ ة، مʺاʽمʨʽال ʦاتهʽنها في حʨاجهʨيʦه ʱة الʽʶفʻال ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶادة مȄن لهافي زʨضʛعʱي ي.                   

   ʙوق ȑرʨائج دراسة الفاخʱة مع نʳʽʱʻه الʚه ʗد  )2018(اتفقʨائج إلى وجʱʻأشارت ال ʘʽح

الʱي أشارت ) 2016(مȐًʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ الʺعلʺʧʽ الʺȞفʨفʧʽ، ودراسة قاʡع

اتʞإلى مȐًʨʱʶ عالٍ مʧ الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ معلʺات رȄاض الأʡفال،   & Sing(ودراسة سʻʽغ وؗ

Katch, 2017(  معلʺي Ȑʙات الإجهاد الإنفعالي لȄʨʱʶع مʨʻراسة إلى تʙه الʚائج هʱن ʗصلʨت

ʧʶفʹة، ودراسة الأحʵʻʺة والʢسʨʱʺة والʽالعال ʧʽة مابȄʨانʲارس الʙʺائج ) 2015(الʱʻأشارت ال ʘʽح

ʱحلة الإبʛʺمعلʺي ال Ȑʙتفعة لʛة مʽʻمه  ȋʨات ضغȄʨʱʶد مʨارادهاإلى وجʨوأن ȑʙȄة، ودراسة رʽائʙ 

)Reddy, Anuradha, 2013(  الإجهاد ʧة مʽات عالȄʨʱʶد مʨوج ʧراسة عʙه الʚائج هʱن ʗفʷؗ

ʧʽʺالʺعل ȑʙي لʻالʺه.  

 ʗأت ʙة الأولى وقʰتʛʺة على  في الʽʶفʻال ȋʨبلغ  الʹغ ʘʽح ،ʞʽʱفʱال ȋونقا ʜاجʨʴال ʙعǼ

  .وهي درجة عالʽة )4.31(الʺʨʱسȌ الʶʴابي له

عʜو الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة إلى الǽʙʴʱات الʱي تفʛض  على الʺعلʦ في الʰلʙة القǽʙʺة حʘʽ وت

 ʧʽل بʸي تفʱة الʽونʛʱؔات الإلǼاʨʰوال ʜاجʨʴال ʛʰع ʦورهʛخلال م ʧم ʦمهʨأول ي ʧأ الʺعاناة مʙʰت

 Șʡاʻʺال)H2 (ة، وʽلʽائʛة الإسʽʻة الأمʛʢʽʶاضعة للʵال)H1 (ʽʢʶة الفلʢلʶة الʛʢʽʶاضعة لʵة، الʽʻ

مʴفʨفة والعʨدة مʻها الʚهاب إلى الʺʙرسة  ، حʘʽ تعʙ رحلʱيوما يʱʻج عʧ ذلʥ مʧ تǽʙʴات

وسلʨك ʛʡق ʛʢʽʶǽ علʽها Ǽالʺʵاʛʡ، نʛʤاً للعʨʰر عʛʰ عʙد مʧ نقاȋ الإحʱلال العȄʛȞʶة، 

 ʧيʚن الʨʻʡʨʱʶʺض الʛعʱي يʱوالإهانات ال ،ʞʽʳة والʡʛʷة الǽاʺʴǼ ونʙȃʛعǽʨʺة  لها معلʙلʰال

ʺǽʙل القʰق ʧارس مʙʺاني الʰاء على مʙʱوالاع ʛʺʱʶʺال ʞʽʱفʱوال ،ʧʽʻʡʨʱʶʺل الʰق ʧة م
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الʺʧʽʻʡʨʱʶ، ؗل هʚه الǽʙʴʱات تʕثʛ على الʺعلʺʧʽ مʧ الʻاحʽة الʻفʽʶة ؗالʷعʨر ǼالقلȘ والʨʵف 

 ȑدʕامل تʨه العʚؗل ه ʜاجʨʴف على الʨقʨة الʳʽʱوام نʙإلى ال ʛأخʱʺل الʨصʨاً الʹǽوأ ،ȋاʰوالإح

  .لʹغȋʨ الʻفʽʶة الʻاتʳة عʧ الʨʴاجʜارتفاع ا

 Ȑʙل ʜاجʨʴال ʧة عʳاتʻة الʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʗاولʻقة تǼة دراسات ساʲاحʰلل ʛفʨʱت ʦول

  .الʺعلʺʧʽ، فإنه لǼ ʝʽالإمȞان رȌȃ هʚه الʳʽʱʻة بʙراسات ساǼقة

  

ʗة وأتʽانʲة الʰتʛʺة على في الʽʶفʻال ȋʨل الʹغʢال ʙعǼʰ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة ح

  .هي درجة عالʽةو  )3.73(

مʧ  في الʰلʙة القǽʙʺة  الʱي يʱعʛض لها الʢلʰة ǽʙʴʱاتال ىوتعʜو الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة إل

ʛʲة الʨʴاجʜ الإسʛائʽلʽة واحʳʱاز الʢلʰة علʽها، وانʙʴارهʦ مʧ بʯʽات إجʱʺاعʽة   قʰل الإحʱلال، وؗ

حʘʽ يلʳأ الʢلʰة  ،يهʦمʺا ʖʰʶǽ حالة مʧ الʨʱتʛ وارتفاع مȐʨʱʶ الʹغʡʨات لʙ ،وȂقʸʱادǽة مʙʱنʽة

ʽة لʡ Ȑʙلʰة الʰلʙة القǽʙʺة،   يʕدȑلʱفȄʛغ ضغʡʨاتهʦ داخل الʺʙرسة، مʺا  ʨؗلات سلȞʷر مʨهʣ إلى

الʙروس وعʙم  وȂهʺالكالʛʺʻʱ والʛʺʱد على قʨانʧʽ الʺʙرسة، وعʙم الʱعامل مع الʺعلǼ ʦاحʛʱام، 

ل هʚه الǽʙʴʱات يʻعʝȞ تأثʛʽها  على الʺعلʦ داخل الʺʙرسة مʺا الالʜʱام Ǽالʨاجʰات الʺʙرسʽة، وؗ

ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨإلى ارتفاع الʹغ ȑدʕي.  

 ʙوقʧʶائج دراسة الأحʱة مع نʳʽʱʻه الʚه ʗد ) 2015(اتفقʨائج إلى وجʱʻأشارت ال ʘʽح

   .ضغȋʨ مهʽʻة لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الإبʙʱائʽة ومʧ مʸادرها الʢلʰة

ʗة وأتʲالʲة الʰتʛʺع في الǼ ة علىʽʶفʻال ȋʨة الʹغʽرسʙʺالإدارة ال ʙ اʚه Ȍسʨʱبلغ م ʘʽح

 ʙعʰة) 2.44(الʢسʨʱرجة مʙب.  
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ل ʰمʧ ق لها الʺعلʺʨن  هʚه الʳʽʱʻة إلى ʽʰʡعة الʹغʡʨات الʱي يʱعʛض وتعʜو الʰاحʲة

Ǽالʨʱتʛ  اً الإدارة، فʨʶء العلاقات بʧʽ الʺʙرس والʢاقʦ الإدارȑ تʳعل الʺʻاخ الʺʙرسي مʨʴʷن

على الʺعلʦ، ومʧ العʨامل الʱي تʕثʛ سلʰاً في علاقة الʺʙرس والʛʸاعات فȞʷʽل عاملاً ضاغʢاً 

Ǽالإدارة حʦʳ الʱؔلʽفات الʛʽʰؔ، وعʙم إسʻاده مʕʶولʽات ذات قʽʺة ومȞانة، وعʙم وضʨح الʺʕʶولʽة 

وتʳاهل الإدارة Ǽالإعʛʱاف Ǽإنʳازات الʺعلʦ، وعʙم وضʨح الأدوار في الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة ؗي ǽعي 

، فʨʱضʽح الأدوار للʺعلʶǽ ʦاهʦ في خفʠ الإضʛʢاǼات الʱي تʷʻأ عʧ كل فʛد مʕʶولʽاته ومهامه

تʱعʛض  حʘʽ صʛاعات الأدوار، ولاʧȞʺǽ الʱغاضي عʧ أن فʯة الإدارة في مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة

ؗالʺʛور عʧ الʨʴاجʜ  ،لʻفʝ الʹغʡʨات الʱي يʱعʛض لها الʺعلʺʨن والʢلʰة نʳʽʱة الاحʱلال

ʞʽʱفʱقالات والʱه و  ،والاعʚالإدارة ؗل ه Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶإلى رفع م ȑدʕامل تʨالع

  .الʺʙارس أثʛʽها الʶلʰي Ǽالʱعامل مع معلʺيوʻȄعʝȞ ت

إلى وجʨد  الʱي أشارت نʱائʳها) 2012(الʷابʻي واخʱلفʗ نʳʽʱة الʙراسة مع نʳʽʱة دراسة   

  . ʺʨʱسȌ في الʜʳائʛʺعلʺي مʛحلة الʱعلʦʽ الȋʨ الʻفʽʶة الʻاتʳة عʧ الإدارة لمȐًʨʱʶ عالٍ مʧ الʹغ

  

  ومʹاقʯʵها الʓʴال الʰاني الاجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج 2.1.5

  :ة الأولى ومʹاقʯʵهاʻالفʙضاخʮʯار تفʙʻʴ نʯائج  1.5. 1.2

 في  مʨʱسʢات) α≤0.05(أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة تعȐʜ  معلʺيلȐʙ  الʹغȋʨ الʻفʽʶة اسʳʱاǼات افʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل.  
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ʛʴʱش مʧ قʰل الʺعلʺات أقل عʛضة للاسʱفʜازات وال وتعʜو الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة إلى أن

 ،ʞʽʳوال ʧʽʻʡʨʱʶʺال ʧيʙاجʨʱʺلال الʱد الإحʨʻل جʰق ʧافاً مʙهʱاس ʛʲالأك ʦر هʨؗʚال ʧʽʺولأن الʺعل

ʳة إلى أن الʺعلʺات أقل تʴʺلاً أǽʹاً هʚه الʰ ʽʱʻاحʲةال على الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ، وتعʜو

للʺʕʶولʽة والالʜʱامات الʺادǽة وȃالʱالي خʨف الʺعلʺة على وʽʣفʱها في Ǽعʠ الأحʽان ʨȞǽن أقل 

مʧ الʺعلʺʧʽ الʨؗʚر الʚيʧ يʛʱتʖ على فقʙانهʦ وʣائفهʦ فقʙان الأمʧ الʺʢلʨب لأسʛته، فعʺل 

ʙانʶعʺل م ʨن هʨȞǽ أن ʧȞʺǽ و الʺعلʺاتʜع ʧȞʺȄجل، وʛاً إلى أن  لعʺل الʹǽة أʳʽʱʻه الʚه

ʜʽ والʹغȋʨ على الʺعلʺات مʧ قʰل الإدارة ʨȞǽن أقل ʛؗʱالǼ ʥوذل ،ʶʰ ةʽاعʺʱة الإجʛʤʻال ʖ

ʦʤة في معȄالإدار ʖاصʻʺال ʙقلʱȄة وʛرب الأس ʨعله هʳǽ ما ȑادʽه قʱعʽʰʢǼ جلʛللʺعلʺات، وال 

 ʞʽʱفʱضه للʛتع ʥلʚات، فلʶسʕʺالʜاجʨʴعلى ال  ʧم ʛʲاً أكʽʶاً نفʢله ضغ ʖʰʶǽ ʞʽʱفʱال ȋونقا

  .الʺعلʺات

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʰلʢال ʙعǼ ة علىʽʶفʻال ȋʨوق في الʹغʛف ʛهʤت ʦة ، ولʲاحʰو الʜوتع

الأنʺاȋ  نفʝ اً يʱعاملʨن مع نفʝ فʯة الʢلʰة ولʙيهʦ ؗلʽهʺا ذʨؗراً وȂناث الʺعلʺʧʽ هʚه الʳʽʱʻة أن

ʺʱالأوضاع الإج ʝة، ونفʽ ʨؗلʶةالʽة  اعǽادʸʱوالإق.  

اتʞ وتʱفȘ نʳʽʱة الʙراسة مع نʱائج حʘʽ أʣهʛت ) Sing& Katoch, 2017(دراسة سʻʽغ وؗ

،ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʻالإجهاد الʺه Ȑʨʱʶاً في مʽائʸوق دالة إحʛد فʨة وجʙ2011(ودراسة حʺاي (

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜالعʺل تع ȋʨضغ Ȑʨʱʶوق في مʛد فʨت وجʛهʣأ ʘʽح.  

حʘʽ أشارت الʱʻائج إلى عʙم وجʨد ) 2015(لʙراسة مع نʱائج دراسة شʴاتهوتʱʵلف نʳʽʱة  ا

  .ʧʽ الʺʜʱوجʧʽ في الʹغȋʨ الʻفʽʶة فʛوق دالة إحʸائʽاً بʧʽ الʨؗʚر والإناث مʧ الʺعلʺ
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  ومʹاقʯʵها الʰانʻة ة ʻالفʙضاخʮʯار تفʙʻʴ نʯائج  1.5. 2.2

 بα≤0.05 (ʧʽ(لʙلالة وأʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً عʙʻ مȐʨʱʶ ا

مʙارس الʰلʙة  معلʺيلȐʙ الʹغȋʨ الʻفʽʶة  اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس  مʨʱسʢات

  .القǽʙʺة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي

ن لاتʱʵلف ت الʻفʽʶة الʱي يʱعʛض لها الʺعلʺʨ وʧȞʺȄ عʜو هʚه الʳʽʱʻة إلى أن الʹغʡʨا

ʽʺات علȄʨʱʶم ʧاد مʛها على الأفʛʽلفةفي تأثʱʵصاً إذا ؗان ،ة مʨʸخʗ  ʧʺه وضȃقارʱات مȄʨʱʶʺال

 ʦهلاتهʕم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧʽʺالعالي، وأن الʺعل ʦʽعلʱالعʺل ال Ȍضغ ʧن مʨعانǽ ةʽʺالعل 

Ǽ Ȑʨʱʶʺه الʶن نفʨضʛعʱي ʦة أو الإدارة، فهʰلʢأو ال ʜاجʨʴة الʳʽʱات نʡʨللʹغ ʦضهʛاء تعʨس ،

  .هʨنلʛʤʻ عʧ الʺʕهل العلʺي الʴǽ ȑʚʺللهʚه الʹغʡʨات وȄعʨʷʽن في الʯʽʰة نفʶها Ǽغʠ ا

Șفʱائج دراسة  وتʱراسة مع نʙه الʚة هʳʽʱةنʙأشارت إلى ) 2011(حʺاي ʘʽم حʙد عʨوج

  .فʛوق في الʹغʡʨات الʻفʽʶة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة 

  

  ومʹاقʯʵها الʰالʰةة ʻالفʙضاخʮʯار تفʙʻʴ نʯائج 1.5. 3.2 

ʱʻت الʛهʣلالة أʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عʽائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙائج ع)α≤0.05 ( ʧʽب

مʙارس الʰلʙة  معلʺيلȐʙ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة  مʨʱسʢات

في حʧʽ تʧʽʰ وجʨد فʛوق بʧʽ  ،تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة على الʰعʙ الؔلي القǽʙʺة

 ،الʲانʽةمʧ الفʯة ʙ الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ ولʸالح ذوȑ الʛʰʵة مʨʱسʢات الʹغȋʨ الʻفʽʶة على Ǽع

  .الʲالʲة والʛاǼعة مʧ الفʯة مقارنة مع ذوȑ الʛʰʵة
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الʺعلʺǼ ʧʽغʠ الʛʤʻ عʧ عʙد سʨʻات خʛʰاتهʦ، فهʦ وʧȞʺȄ عʜو هʚه الʳʽʱʻة إلى أن 

ʜاجʨʴاء على الʨة سʙحʨة وم ʛؗʱʷم ȋʨادر ضغʸن إلى مʨضʛعʱي، ʞʽʱفʱال ȋل أو م ،ونقاʰق ʧ

ة، فالʺعلʦ يʱعʛض  ʛؗʱʷلات مȞʷʺة وال ʛؗʱʷات مǽʙʴʱة وال ʛؗʱʷة مʯʽʰال ʥلʚة أو الإدارة، ولʰلʢال

ʚلʥ  يʱعʛض جʺʽع الʺعلʺʧʽ في مʙارس  للʨʱقʽف والʱفǼ ʞʽʱغʠ الʛʤʻ عʧ عʙد سʨʻات خʛʰته، وؗ

للإدارة لا ، أما Ǽالʰʶʻة خʛʰتهʦالʰلʙة القǽʙʺة لʹغʡʨات  ناتʳة عʧ الʢلاب مهʺا ؗان عʙد سʨʻات 

Ǽ ʛأثʱة تʛʰʵات الʨʻد سʙذو ع  ʛأثʱأن ي ʧȞʺǽ وبل  ʥلʚ عʙد سʨʻات الʛʰʵة الȄʨʢلة ȞʷǼل أكʛʰ وؗ

  .الأمǼ ʛالʰʶʻة للʢلʰة

وجʨد فʛوق بʧʽ مʨʱسʢات الʹغȋʨ الʻفʽʶة على Ǽعʙ الʨʴاجʜ ونقاȋ وتعʜو الʰاحʲة أǽʹاً 

 ʧة مʛʰʵال ȑالح ذوʸول ʞʽʱفʱ4(ال -  ʧات 8أقل مʨʻالʺقارن )سǼ  ة معʧʽʱʯعة،  الفǼاʛة والʲالʲال

الأشʵاص الأقل خʛʰة وهʦ أقل عʺʛاً أكʛʲ خʨفاً ورهʰة مʧ تʢʵي الʨʴاجʜ نʳʽʱة للʙʷʱيʙ  حʘʽ إن

 ʦهʽعل ʙيʙʷʱه  فالʛʽʰؗ ʦن أعʺارهʨؔاً تʰة وغالʛʰخ ʛʲلال، أما الأكʱد الإحʨʻل جʰق ʧم ʦهʽعل ʛʽʰؔال

  .ʨȞǽ ʞʽʱن أقل  مʧ قʰل جʨʻد الإحʱلال على الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱف

وقʙ أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق دالة  )2018(الفاخʨرȑ  وتʱفȘ نʳʽʱة الʙراسة مع نʱائج دراسة

  .مʨʱسʢات الʹغȋʨ الʻفʽʶة تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة بʧʽإحʸائʽاً 

حʘʽ أشارت الʱʻائج إلى أن  )2017(وتʱʵلف نʳʽʱة الʙراسة مع نʱائج دراسة قʢȄʛع

 ȑذو Ȑʙة لʽʶفʻال ȋʨة الʹغʢسʨʱʺلة والȄʨʢة الʛʰʵال ȑذو Ȑʙها لʻة أعلى مʛʽʸة القʛʰʵال.  
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  ومʹاقʯʵها الʙاǺعةة ʻالفʙضاخʮʯار تفʙʻʴ نʯائج 1.5. 4.2 

  بα≤0.05 (ʧʽ(أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

مʙارس الʰلʙة  معلʺيلȐʙ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة  مʨʱسʢات

  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʨʰر الʴاجʜ القǽʙʺة

 ȋونقا ʜاجʨʴال ʧفاف عʱا الالʨمهʺا حاول ʧʽʺة إلى أن  الʺعلʳʽʱʻه الʚة هʲاحʰو الʜوتع

 ʧد أقل مʙور على عʛʺون إلى الʛʢʹǽ ةǽهاʻفي ال ʦإلا أنه ،ʞʽʱفʱات الǼاʨʰة أو الʽʻالأم ȋقاʻال

الʚيʛʢʹǽ ʧون إلى  لʺʺارسات الʱي يʱعʛض لها الʺعلʺʨن ا ، ؗʺا أنهʦ يʱعʛضʨن لʻفʝالالʛʱؔونʽة

Ǽالʺʛور Ǽغʠ سلʨك ʛʡق علʽها الʛʽʲؔ مʧ الʨʴاجʜ ونقاȋ الʱفʞʽʱ والʺʛاقʰة، فʦȞʴʱ الاحʱلال 

وتʦȞʴ تعʶفي ȄʛʴǼة الفʛد، وȃالʱالي لا يʜول  ،الʛʤʻ عʧ العʨʰر أو عʙمه هʨ انʱهاك صارخ

  .الʴاجʜ عʧ الʹغȌ الʻفʶي لȐʙ الأفʛاد ʛʳʺǼد العʨʰر

على حʙ علʦ الʰاحʲة و  ولʦ تʱʵʱلف أǽʹاً لأنه دراسات أخȐʛ  نʱائج ʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة معولʦ ت

  .تʨجʙ دراسات تʻاولʗ هʚا الʺʱغʛʽ لا

  

  الʓʴال الʰالʖ ومʹاقʯʵها الإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج 3.1.5

الʨʺʸد  الʶʴابي لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس ئج أن الʺʨʱسȌأʣهʛت الʱʻا

  .وʙȃرجة عالʽة) 4.11(الʻفʶي بلغ

الʻفʶي لȐʙ معلʺي الʰلʙة ارتفاع مȐʨʱʶ الʨʺʸد  الʱي تʛʽʷ إلى وتعʜو الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة

عʰʱارهʦ أن العʺل في الʰلʙة القǽʙʺة عʺل نʹالي في صʛاع الʰقاء في الʰلʙة القǽʙʺة لاالقǽʙʺة، 

ʨن القʙرة والإرادة والعȄʜʺة على مʨاجهة الǽʙʴʱات والʴفاȍ علʽها وتعʜȄʜ صʺʨد أهلها، وأنهʱʺǽ ʦلؔ
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ʚلʥ مʱاǼعة وسائل الإعلام  والʺʕسʶات الʴقʨقʽة، وأفʨاج  الʱي يʨاجهʨنها ولا ʶʱʶǽلʺʨن لها، وؗ

الʱʹامʧ  والʺʕسʶات الإنʶانʽة لهʦ، والʙعʦ والʺʶانʙة الʽʶاسʽة والإجʱʺاعʽة الʱي ʤʴǽى بها 

ʨʺة معلʺǽʙة القʙلʰنالʨȞع مʽʺج ʧرة عامة وأهالي ، مʨʸǼ يʻʽʢʶالفل ʖعʷات الʶسʕات وم

 ʧم ʙيʙد العʨإلى وج ʦيهʙي لʶفʻد الʨʺʸاً ارتفاع الʹǽة أʲاحʰو الʜرة خاصة، وتعʨʸǼ ةʤافʴʺال

الʺʕسʶات الʱي تʦʤʻ لقاءات إرشادǽة وتʱعاون مع مʙراء الʺʙارس والʺعلʺʧʽ في سʽʰل تʨفʛʽ بʯʽة 

جʺعʽة الهلال الأحʺʛ الفلʻʽʢʶي، وجʺعʽة الʰʷان  :اومʻه ؛داعʺة ومʶانʙة لهʦ داخل الʺʙرسة

  .الʺʽʴʽʶة، ومʛاكʜ الإرشاد والʙعʦ الʻفʶي في الʵلʽل

أن الʷعʖ الفلʻʽʢʶي ǽعʞʽ أجʨاء مʧ مʷاعʛ  إلى وتعʜو الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة أǽʹاً 

ʛʺʱʶل مȞʷǼ اجهةʨʺوال Ȍة  ،الʹغʽات القاسʛʰʵه الʚه ʗʴʰى أصʱارحʛʺʱوالاس ʥاسʺʱراً للʙʸم 

تʙȄʜه قʙرة وتǽʙʴاً للʨصʨل لأهʙافه مʧ وسȌ الʺعاناة والʙʷائʙ، مʺا  وأنها ،مʧ قʰل الʺعلʦ في الʽʴاة

 ʦونهʕدارة شȂو ʦذواته ʦʽʤʻعادة تȂف، وʽؔʱات والǽʙʴʱاجهة الʨاً على مȞتʺاس ʛʲأك ʧʽʺعل الʺعلʳǽ

ȑʙʴʱار والʛالإص ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ.  

مʨʱسȌ  الʱي أشارت إلى وجʨد مȐʨʱʶً ) 2018(بشʛا مع نʱائج دراسة وتʱفȘ نʳʽʱة الʙراسة

  .مʧ الʨʺʸد الʻفʶي مʧ وجهة نʛʤ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة

  

  ومʹاقʯʵها الʙاǺعالʓʴال  الإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج 4.1.5

الʶʴابي لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقʽاس  إلى أن الʺʨʱسȌ أʣهʛت الʱʻائج

  .الʽةوʙȃرجة ع) 3.95(بلغ  لʨʱافȘ الʺهʻيا
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ن في الʰلʙة الʹغʡʨات الʱي يʱعʛض لها الʺعلʺʨ  أن حʦʳإلى وʧȞʺȄ عʜو هʚه الʳʽʱʻة 

 Șʽقʴن إلى تʨعʶʽة، فʽات عالȄʨʻعʺǼ اتǽʙʴʱاجهة الʨرة على مʙالق ʦهʙʻع Șلʵة تʺǽʙالالق Șافʨʱ

ʺهʻي ȞǼل ʛʣوفه وجʨانʰه، وȞʷȄل درعاً نفʽʶاً وعاملاً مʶاعʙاً في مʳابهة أȑ ضغȋʨ نفʽʶة، ال

لȃʛʺا تʙفعهʦ الǽʙʴʱات الʱي يʨاجهʨنها  ʖʰʶǼ الإحʱلال إلى بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ والʽؔʱف مع و 

 ʦة بهʢʽʴʺة الʯʽʰات الʛʽغʱم ًȐʨʱʶʺǼ  ٍون  عالʛعʷǽ ʦاز، ؗʺا أنهʳار على الإنʛد والإصʨʺʸال ʧم

وʽʻʡة  الة، وشعʨرهǼ ʦالʺʕʶولʽة اتʳاه مهʻة الʙʱرʝȄ لأنها تʴʺل رسǼأن على عاتقهʦ مʕʶولʽة ʛʽʰؗة

وأخلاقʽة وȂنʶانʽة،  وتȐʛ الʰاحʲة أǽʹاً أن ارتفاع الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ معلʺي الʰلʙة القǽʙʺة يʛجع 

إعلامʽة  أكانʗ سʽاسʽة أم إجʱʺاعʽة أم إلى الʙعʦ والʺʶانʙة مʧ قʰل مʕسʶات مʙيʻة الʵلʽل سʨاء

الʽʶاسʽة ʨؗنهǽ ʦʺارسʨن مʺا يʛفع مʧ روحهʦ الʺعȄʨʻة، والاحʛʱام والʱقʙيʛ مʧ قʰل الʽʤʻʱʺات 

عʺلهʦ في أكʛʲ الʰقع إحʱؔاكاً مع الʞʽʳ الإسʛائʽلي والʺʧʽʻʡʨʱʶ في مʱʵلف مʙن الʹفة الغʽȃʛة، 

حʨʸلهʦ على امʽʱازات مالʽة زȄادة على رواتʰهʦ، تʗʴ مʶʺى علاوة الʺʵاʛʡة وتʰلغ Ǽالإضافة إلى 

  .مʧ الʛاتʖ) %20(نʱʰʶها 

حʘʽ أشارت الʙراسة إلى وجʨد مȐًʨʱʶ ) 2010(انالفʳʴوتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع نʱائج 

ʧʽʺالʺعل Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱال ʧم Ȍسʨʱم.  

  

  الʓʴال الʳامʛ ومʹاقʯʵها الإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج 5.1.5

  ومʹاقʯʵها الʳامʴةة ʻالفʙضاخʮʯار تفʙʻʴ نʯائج 15. 1.5 

الʻفʽʶة ȋʨ بʧʽ الʹغ) α≤0.05(أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد علاقة إرتʰاʽʡة دالة إحʸائʽاً 

  .في الʵلʽل الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة معلʺيلȐʙ والʨʺʸد الʻفʶي 
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أن الʨʺʸد الʻفʶي يʛتʽʸʵʷǼ Ȍʰة الʺعلʦ وقʙرته على  إلى وʧȞʺȄ عʜو هʚه الʳʽʱʻة

 ،أو حʳʺها ،ǽعʙʺʱ على نʨعها لاو  ،لʙة القǽʙʺةن في الʰهة الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لها الʺعلʺʨ مʳاب

ʽاته وتʽʺʻة قʙرته الʻفʽʶة على ضȌʰ الانفعالǼقʙر اعʱʺاده على  ʨؗه سلʽجʨعلى ت ʦرة الʺعلʙق، 

العامل الʛئʝʽ في قʙرة الأفʛاد  فالʨʺʸد الʻفʶي Ȟʷǽل وعʙم الʱأثʛ بʱلʥ الʹغȋʨ الʻفʽʶة، 

تهʦ الʻفʽʶة والʵʱفʽف مʧ الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʻاتʳة عʽʰʡ ʧعة الʯʽʰة الʱي اوالʺعلʺʧʽ على تʽʺʻة قʙر 

ʨاجهة ǽʺلʨؔن ؗغʛʽهʦ مʧ أبʻاء الʷعʖ الفلʻʽʢʶي القʙرة على م الʺعلʺʧʽ ، ؗʺا أنǽعʺلʨن بها

لأن هʚا الʨاقع لǼ ʝʽعʙʽاً عʧ واقع الʷعʖ  ؛مʧ الإصʛار والȑʙʴʱ والʨʺʸد الǽʙʴʱات ȐʨʱʶʺǼ عالٍ 

ʧʡʨأكʺله على أرض الǼ يʻʽʢʶالفل.  

وجʨد علاقة  الʱي أشارت عʧ) 2018(وتʱʵلف نʱائج الʙراسة مع نʱائج دراسة شʛاب

الʱي أشارت ) 2010(عʰاس إرتʰاʽʡة عʽʶȞة وقȄʨة بʧʽ الʨʺʸد الʻفʶي وضغȋʨ العʺل، ودراسة

  .إلى وجʨد علاقة دالة إحʸائʽاً بʧʽ ؗل مʧ الʸلاǼة الʻفʽʶة وضغȋʨ العʺل

  

  ومʹاقʯʵها الʴادسالʓʴال  الإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج 6.1.5

  ومʹاقʯʵها سةالʴادة ʻالفʙضاخʮʯار تفʙʻʴ نʯائج  1.5. 1.6

بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة ) α≤0.05(أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد علاقة إرتʰاʽʡة دالة إحʸائʽاً 

في الʵلʽل، في حʧʽ تʧʽʰ وجʨد علاقة الʨȞʴمʽة مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة  معلʺيلȐʙ  والʨʱافȘ الʺهʻي

 ʙعǼ ʧʽفة بʽة ضعʽʡاʰة  الإدارةارتʽرسʙʺي الʻالʺه Șافʨʱوال.  

ن في الʰلʙة ȋ الʻفʽʶة الʱي يʱعʛض لها الʺعلʺʳʽʱʻ ʨة إلى أن الʹغʨ وʧȞʺȄ عʜو هʚه ال

ʶǽاعʙه   ،القǽʙʺة لʝʽ لها Ǽالʹʛورة أǽة علاقة أو صلة ʵǼلȘ مȐʨʱʶ مʧ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ الفʛد
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في الʳʻاح الʺهʻي مʧ جهة، وفي فهʦ شʱʽʸʵه مʧ جهة، وأǽʹاً إلى قʙرة الʺعلʺʧʽ على القʽام 

تʕثʛ علʽه الʹغȋʨ الʻفʽʶة سʨاء على  نفʽʺا يʱعلǼ Șالفʸل بʧʽ ما ʧȞʺǽ أǼعʺلʽة الʹȌʰ الʚاتي 

وعʜل الʺʕثʛات فعالʽة ثانʽة، فالʺعلʦ الʻاجح هʨ الʺعلʦ الȑʚ يʙرك ضʛورة الفʸل  ȑالʺهʻة أو أ

إلى أن الʺعلʺʧʽ في الʰلʙة  ذلǽ ʥʹاً ، وتعʜو الʰاحʲة أالʽʯʽʰة الʵارجʽة عʧ مȐʨʱʶ تʨافقه الʺهʻي

ʺǽ ةʺǽʙاره القʰʱاعǼ قاقات العʺلʴʱاسǼ امʽف والقʽؔʱرة على الʙاجهة وقʨد ومʨʺمات صʨن مقʨؔل

  .ووʽʻʡة مʕʶولʽة مهʽʻة وأخلاقʽة وديʽʻة

حʘʽ أشارت الʱʻائج إلى عʙم ) 2014(صʛʽʰة وآخʛون  وتʱفȘ نʳʽʱة الʙراسة مع نʱائج دراسة

مʛحلة لʱعلʦʽ الأساسي في  ʺيمعللȐʙ وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي 

  .مʴافʤة اللاذقʽة

الʱي أشارت عʧ وجʨد علاقة عʽʶȞة ) 2013(محمد نʳʽʱة الʙراسة مع نʱائج دراسةوتʱʵلف 

  .بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي

 

  الʓʴال الʴاǺع ومʹاقʯʵها الإجاǺة عʥ تفʙʻʴ نʯائج 7.1.5

  ومʹاقʯʵها الʴاǺعةة ʻالفʙضاخʮʯار تفʙʻʴ نʯائج 1.5. 1.7 

بʧʽ الʨʺʸد الʻفʶي  ) α≤0.05(أʣهʛت الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة إرتʰاʽʡة دالة إحʸائʽاً 

  .مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة في الʵلʽل معلʺيلȐʙ والʨʱافȘ الʺهʻي 

ة  في فهʦ الʨʺʸد الʻفʶي تʶاهʨʸǼ ʦرة رئʶʽوتعʜو الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة إلى أن مقʨمات 

لʺعلʺʧʽ وȃالʱالي زȄادة الʺقʙرة على مʨاجهʱها وحلها Ǽʺا يʕدȑ إلى الʺȞʷلات والʺʨاقف الʱي تʨاجه ا

تʨافȘ مهʻي إʳǽابي لʙيهʦ، وهʚا يǼ ʙؗʕأن الʨʺʸد الʻفʶي مʙʸر مʧ مʸادر الʽʸʵʷة الʚاتʽة، 
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إلى أن مʧ لʙيهʦ تʨافȘ  مʺا يʙفع الʺعلʦ وʶȄهل له تʴقȘʽ تʨافقه الʺهʻي على أكʺل وجه، Ǽالإضافة

  .د نفʶي عاليلʙيهʦ صʺʨ  مهʻي عالٍ 

ن الʨʺʸد الʻفʶي لȐʙ الʺعلʺʧʽ مʛتǼ Ȍʰالʺهارات أ إلى أǽʹاً  وتعʜو الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة

ǽʹا أو  ،الʻفʽʶة واكʶʱاب الʺعʛفة الʻفʽʶة وتعʜȄʜها ȞǼافة الʨسائل الʱعلʽʺʽة والȄʨȃʛʱة ذات العلاقة

الإرادة والعȄʜʺة لʙيهʦ  وقʨة ،قʙرة الʺعلʺʧʽ على الʱعامل ʛʺǼونة مع الʹغʡʨات الʱي يʱعʛضʨن لها

ȋʨالʹغ ʧم ʟلʵʱعلى ال ʦرتهʙنها، وقʨاجهʨي يʱات الǽʙʴʱوف والʛʤاجهة الʨلأنها  ؛على م

 ʗʴʰفةأصʨعامل معها مألʱال ʦانهȞإمǼ حʰالي أصʱالȃو ،ʦفهʡاʨوع ʦانفعالاته Ȍʰدة إلى ضʨوالع، 

 ʦث ʧعي، ومʽʰʢال ʦدة إلى وضعهʨة العʢʰتʛامل مʨه العʚوه ʛʽʰؗ لȞʷǼ ب  Șʽقʴʱيʻالʺه Șافʨʱال.  

الʶʱي ولʨماكʨ  دراسة وتʱفȘ نʳʽʱة الʙراسة مع نʱائج   ,Brouskeli, Kaltsi(بʛوسʽȞلي وؗ

Loumakou, 2018(  يʱي، الʻفاه الʺهʛونة والʛʺال ʧʽة بʽابʳǽة اʽʡاʰد علاقة إرتʨت وجʛهʣدراسة و أ

لʻفʽʶة ودرجه الʨʱافȘ حʘʽ أشارت إلى وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة بʧʽ الʸلاǼة ا) 2017(الʛجʰʽى 

الʱي أʣهʛت وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة مʨجʰة بʧʽ الʸلاǼة الʻفʽʶة ) 2015(ودراسة الȑʛʺʷ ، الʺهʻي

والʱي أشارت إلى وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʛʡدǽة ذات دلالة  )2012(، ودراسة الʳʻار والʢلاعوالʛضا

لعاملʧʽ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة إحʸائʽة بʧʽ الʸلاǼة الʻفʽʶة والʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ الأكادʧʽʽʺǽ ا

  .في قʢاع غʜة
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  :والʸقʙʯحات الʦʯصʻات

ضʛورة تفعʽل دور الإرشاد الʻفʶي في مʙارس الʰلʙة القǽʙʺة لʺʨاجهة الآثار الʻفʽʶة والإجʱʺاعʽة  -

 ʞʽʱفʱال ȋونقا ʜاجʨʴال ʧة عʳاتʻاءالʨس ʙعلى ح ʧʽʺة والʺعلʰلʢعلى ال .  

 -  ʧʽʺورشات عʺل للʺعل  ʙة عقʽʶفʻال ȋʨاجهة الʹغʨات مʽʳʽاتʛʽʱعلى اس ʖȄرʙʱلل.  

اء  -  ʛؗن شʨʺن الʺعلʨȞǽ ʘʽʴǼ لʽلʵة في الʺǽʙة القʙلʰارس الʙة في مʽعاونʱذج الإدارة الʨʺاد نʺʱاع

  .في ؗافة القʛارات الʺʱعلقة ʙʺǼارسهʦ، مʺا قʶǽ ʙاهʦ في تʳاوز الʺȞʷلات الʱي يʨاجهʨنها

الʸفʨف إلى أقل ما ʧȞʺǽ، لʺا له أثʛ إʳǽابي في الʵʱفʽف ضʛورة تʵفʠʽ أعʙاد الʱلامʚʽ في  - 

ʧʽʺاقعة على الʺعلʨة الʽʶفʻال ȋʨادر الʹغʸم ʧم.  

تفعʽل دور مʳالʝ الآǼاء والʱعاون بʧʽ الʗʽʰ والʺʙرسة، لʺا له أثʛ إʳǽابي في تʵفʽف الʺȞʷلات  - 

ʦة للʺعلʽʶفʻالة الʴال ʧʽʶʴة، وتʰلʢال ʧة عʳاتʻال.   
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  :ʻȁة والأجʹʻʮةجع العʙ الʙʸا

  الʶʸادر والʙʸاجع Ǻاللغة العʻȁʙة - أولاً 

ʦȄʛؔآن الʛالق  

ʧʽʶفات حʛخ، عǽاʷم ʨلي ). 2018.(أبʻمع Ȏʗي لʴد الʹفʦʸʶالǺ هاʯة وعلاقʻاتʘالؒفاءة ال

، ؗلʽة الʽȃʛʱة، الʳامعة الإسلامʽة ، )رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(الʸعاقʥʻ عقلʻاً في قʠاع غʚه

ʧʽʢʶة، فلʜغ.  

ضʛʢاǼات الʻفʽʶة والʺهʽʻة و علاقʱها Ǽالا الʹغȋʨ. )2016.(تʳاني ،ن، العʽهار والʢاهǽʛʺاالإ

 ȑʨانʲال ،Ȍسʨʱʺائي، الʙʱر الإبʨʢرسي الʙم ʧة مʻʽع Ȑʙة لʽتʨʸة ، الʻʴراسات الʹفʗلة الʱم

  .18-100): 16( ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة،والȂʦȁʙʯة

ʧيʙة، صلاح الʽناه ʨ2016.(أب .(ʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʖʽة وأسالʜغǼ ʛلاب جامعة الأزهʡ Ȑʙة ل

، معهʙ الʙراسات ، مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯةمʨاجهʱها وعلاقʱها بʱقʙيʛ الʚات ومʨضع الʹȌʰ الʙاخلي

  .1- 28): 1(1الȄʨȃʛʱة، جامعة القاهʛة، 

الʹغȋʨ الʺهʽʻة لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الابʙʱائʽة وانعȞاساتها على مȐʨʱʶ ). 2015.(الأحʧʶ، حʺʜه

، جامعة جامعة مʱلة العلʦم الʹفʻʴة والȂʦȁʙʯةي بلʙʽة وتʰʽازه، لʚات لʙيهʦ دراسة مʙʽانʽة فʙيʛ اتق

 ،ȑʛʺد معʨلʨ215 -188): 1(1م.  

اصʙارات شȞʰة  : مʛʸ ،حالة الʗʯفȖ الʸفهʦم الاǺعاد والقʻاس).2013.(بʨ الʴلاوة، محمد سعʙʽأ

  .العلʨم الʻفʽʶة العʽȃʛة
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دارة الʚات مهارات إ  ).2012.(فʕاد حامʙ وعʙʰ الʙʽʺʴ، آǽة نʽʰلأبʨ مʶلʦ، مʨʺʴد أحʺʙ والʺʨافي، 

 ،ʦي للʺعلʻالʺه ȘافʨʱالǼ هاʱةوعلاقʻعʦʹة الʻȁʙʯث الʦʲʮلة الʱة، جامعة ، مʽعʨʻة الʽȃʛʱة الʽكل

  ).24( ،الʺʨʸʻرة

ʛناص ʦʽاهʛاب ،ʦهاش ʨل). 2012.(أبʽلʵل الʰج ʜ ʛؗفي م ȑʛʹʴال ʨʺʻال : ،ȋاهات، والأنʺاʳالات

  .، جامعة بʛʽزʗȄ، فلʧʽʢʶ)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(ʰاب، والآثاروالأس

ʦلʶج الله مʛمحمد ف ،ʧʽʸʴال ʨ2010. (أب .( ʥʻضات العاملʙʸʸوال ʥʻضʙʸʸال Ȏʗة لʻʴالʹف ȉʦغʷال

، الʳامعة الإسلامʽة، )رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(في الʱʸال الʦȜʲمي وعلاقʯها ȜǺفاءة الʘات

  .كلʽة الʽȃʛʱة، غʜة

 مʶادر ضغȉʦ العʸل لȎʗ معلʸي الʻȁʙʯة الʳاصة). ʨ).2009 مʢʸفى، نʤʺي والʧȄʜ، ديʰهأب

  .347-303): 2(17، للʦʲʮث الانʴانʻة مʱلة الʱامعة الإسلامʻة ،)دراسة مʙʽانʽة(

ȑʙʺس، الأح ʝلأنʦʽ).2009.( ونةʙʸال: ʻغʯʸوال ʕابʦʰال ʥʻونة بʙʸود الʗاحʙة، تǽدʨعʶة : الʶسʕم

  . Ȅعالأمة لʛʷʻ والʨʱز 

رسالة ماجʛʽʱʶ (الاسʢʽʱان الʸهʨʽني في مʢʻقة الʵلʽل). 2005.(أبʨ الʛب، صلاح حʧʶ مʨʺʴد

  .، جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة، نابلʝ)غʛʽ مʨʷʻرة

ʞهʷه ʨقل،. )2019( .أبʻʱة وال ʛؗʴد على الʨʽق www.btselem.org// httbs ،ʧʽʢʶفل.  
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ʦافȖ الʸهʹي دراسة مʗʻانʻة على عʻʹة الʘؕاء العاʟفي وعلاقʯه Ǻالʯ). 2015.(بʧ غȃʛال، سعʙʽة

، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹʽة، )رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(مʥ أساتʘة محمد خʙʷʻ في سʙȜة

ʛائʜʳال.  

القʤʻ الʻʶʳʵة في ʡل الʯغʙʻ الإجʸʯاعي وعلاقʯها ǺالʦʯافȖ ). 2012.(بʨعȌʽʢ، سفʽان

  .جامعة مʨʱʻرȑ، الʜʳائʛ). رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(الʸهʹي

غȌ الʻفʶي وعلاقʱه ǼالʸلاǼة الʻفʽʶة لʡ Ȑʙلʰة ؗلʽة الʹ). 2011.(الʛʽʰقʙار، تʻهʙʽ عادل فاضل

  .283-56 ):1(11، ؗلʽة الʽȃʛʱة، جامعة الʺʨصل، ʲǺاث ؕلʻة الʻȁʙʯة الأساسʻةمʱلة أالʽȃʛʱة، 

ʻʹة الʶلاǺة الʹفʻʴة وعلاقʯها Ǻاسʙʻʯاتʻʱʻات مʦاجهة الʷغȉʦ لȎʗ ع). 2017. (حلʨم، ولاء ʶǼام

، جامعة )رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(مʥ الأمهات الʦʴرȂات الʹازحات إلى مʲافʢة اللاذقʻة

  .تʧȄʛʷ، ؗلʽة الʽȃʛʱة، سʨرȄا

ʧʶʴال ʙʰعلاء ع ،ʖʽʰ2017.(ح .(ʸاق ʺالʛفي الع ʧʽاجʻال Ȑʙي لʶفʻد الʨ)ةʽʶاءة نفʛلة ). قʱم

  .202 -318 ).3(5، العلʦم الاجʸʯاعʻة

ʧʶان حʱلʨج ،ȑازʳ2013. (ح . ( Ȑʙدة الأداء لʨي وجʻالʺه ȘافʨʱالǼ هاʱات وعلاقʚة الʽفاعل

ردنʻة في العلʦم الʱʸلة الأ معلʺات غʛف الʺʸادر في الʺʙارس الʨȞʴمʽة في الʹفة الغʽȃʛة، 

  .433 - 419، )4(9  جامعة الʛʽمʨك، ،الȂʦȁʙʯة

ة في الʺʙارس مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل عʙʻ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨ). 2011. (حʺايʙة، علاء مʨʺʴد

، الʱامعة الأردنʻة ،الȂʦȁʙʯةالʹفʻʴة و  مʱلة العلʦم، الʨȞʴمʽة في الأردن والʺȞʷلات الʻاتʳة

38)1 :( 298- 316 .  
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الاتʱاه نʦʲ الʸهʹة وعلاقʯه ǺالʦʯافȖ الʸهʹي لȎʗ مʵʯʴارȏ الʦʯجʻه ).2005( .حʨʺʽدة، جʺعة

  .، الʜʳائʛةجامعة ورقل ،)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻر(الʗʸرسي والʸهʹي 

مʸادر الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ معلʺي مʙيȄʛة ). 2003.(خلفʽات، عʙʰ الفʱاح و الʜغلʨل، عʺاد

  .89-61):3( ، جامعة قʛʢ،مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯةالʛؔك وعلاقʱها بʰعʠ الʺʱغʛʽات، 

الʸلاǼة الʻفʽʶة وعلاقʱها ǼالʨʱافȘ ). 2017. (الʙʽʺʴ محمد عʙʰ ،الʽʷخ حʺʨد الʛجʰʽي، يʨسف، و

مʱلة الʻʸʹʯة الȂʙʵʮة الʺهʻي لȐʙ معلʺي مʛحلة الʱعلʦʽ ما Ǽعʙ الأساسي ʴʺǼافʤة جʨʻب الʰاʡة، 

  .2552- ):3(3، الʺعهʙ  العلʺي للʙʱرʖȄ الʺʱقʙم والʙراسات، والʯعلʤʻ للأʲǺاث الʻʶʶʳʯة

ة لȎʗ الʸعلʥʻʸ وعلاقʯها Ǻالʙʸونة ). 2016. (رضʨان، سامʛ جʺʽل الʷغȉʦ الʹفʻʴة الʗʸرؕ

ʻʴانالʹفʸة عʹʠة في سلʙاهʢة الʢافʲʸǺ لاتȜʵʸرة(ة ومهارة حل الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج( ،

  .جامعة نʜوȐ، ؗلʽة الʽȃʛʱة، سلʻʢة عʺان

ة لȎʗ عʻʹة ). 2016.(يʨسف الʛواحʽة، بʙرȄة محمد الʦʯافȖ الʸهʹي وعلاقʯه Ǻالفاعلʻة الʘاتʻة الʗʸرؕ

رسالة ماجʛʽʱʶ غʲʸǺ ʤʻ ،) ʛʽافʢة الʗاخلʻةمʥ الʡʦʸفʥʻ في في الʗʸيȂʙة العامة للʻȁʙʯة والʯعل

  .، ؗلʽة الآداب، جامعة نʜوȐ،عʺان)مʨʷʻرة

 ȑاوʻع ʛʴس ،ȑʙʽȃʜ2017. (ال .( ʧة مʻʽع Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱال Șʽقʴة ودورها في تʽʺʽʤʻʱة الʨالق

الاقʶʯادǻة  مʱلة الغȏʙ للعلʦممʙراء مʕʶولي الأقʶام والʷعʖ في ؗلʽات جامعة القادسʽة، 

Ȃة،  ةوالإدارʽ341 -310): 3(14، جامعة القادس .  
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ة تʦزȂع ). 2015. (زروقي، صʰاح ʙؕال شʸع Ȏʗهʹي لʸال ȖافʦʯالǺ هʯي وعلاقʸʻʢʹʯاخ الʹʸال

 ȏʙʷرقلة حʦاء والغاز بȁʙرة(الؒهʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶم )رسالة ماجʨة العلʽاح، ؗلȃʛم ȑʙجامعة قاص ،

ʛائʜʳة، الʽاعʺʱة والاجʽانʶالان.  

علاقة الʱفاؤل Ǽالʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ ). 2016. (الʽʷخ، أسامة مʛزوق الʙʽʶ، عʲʺان فʹل و 

الʗولʻة  الȂʦȁʙʯة الʱʸلةالʺʛشʙيʧ الʢلابǼ ʧʽʽالʺʙارس الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة حائل Ǽالʶعʨدǽة، 

  . 426 - 407): 12(5، الʳʺعʽة الأردنʽة لعلʦ الʻفʝ، الʶʶʳʯʸة

  .ادʽʺǽة علʦ الʻفʝمقʽاس الʹغȋʨ الʻفʽʶة، أك). 2016. (الʽʰʶعي، سعʙ فلʽان

ʦȄن، رʨʺʽابي ). 2015.(سلʳǽالا ʝفʻال ʦعل ʛʤوجهة ن ʧم Șفʙʱاة والʽʴى الʻي ومعʶفʻد الʨʺʸال

  .105-89: 37(4)مʱلة جامعة تʥȂʙʵ للʦʲʮث والʗراسات العلʻʸة،.

ʦʽلʴال ʙʰع ،ʙʽʶال  ʙʰد، عʨʺʴف محمد ومʽʢالل ʙʰفة، عʽوخل ʙʽسف، جʺعة سʨȄقي وʨش ʅȄʛʡ ،جʛوف

: ، القاهʛةالأسʛ الʹفʻʴة لʻʸʹʯة الʻʶʳʵة الإʱǻابʻة للʴʸلʤ الʸعاصʴ) .2009 .(ʙاتهالʺʻعʦ ش

  .ايʛʱاك للʛʷʻ والʨʱزȄع

القلȖ وعلاقʯه ǺالʦʯافȖ الʸهʹي لȎʗ الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات في الʙʸحلة ). 2017.(شʺʨرȑ، ؗامʽلʽا

، )جʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةرسالة ما(الابʗʯائʻة دراسة مʗʻانʻة بʮعʞ ابʗʯائʻات بلǻʗة مقʙة Ǻالʻʴʸلة

ʛائʜʳة، الʽاعʺʱة والاجʽانʶم الإنʨة العلʽاف، ؗلʽضʨجامعة محمد ب.                                                      

: ، عʺانالʦʯجʻه والإرشاد الʸهʹي. )2016. (وعʙʰ الله، ऎمحمد القاسʦ محمد عʙʰالʙʽʺʴ ،الʽʷخ حʺʨد

  .دار الإعʸار



122 

 

الʨʺʸد الʻفʶي وعلاقʱه Ǽʹغȋʨ العʺل مʧ وجهة نʛʤ ). 2018. (ادل راغʖشʛاب، عʙʰ الله ع

، مʱلة جامعة القʗس الʸفʦʯحة للأʲǺاث والʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفʻʴةمعلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة، 

7)21( :115- 102.  

الʸعلʥʻʸ  فʻʴة وعلاقʯها Ǻالʙضا الʻʡʦفي لȎʗالʶلاǺة الʹ. )2015. (بʧ عʨده الȑʛʺʷ، بʙر

، جامعة أم القȐʛ، الʺʺلؔة )رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(لʻȁʙʯة الʳاصة ʠʹʸǺقة حائلʗʸǺارس ا

  .العʽȃʛة الʶعʨدǽة

Ȅʛا الʷغȉʦ الʹفʻʴة الʸعلʥʻʸ الʚʯʸوجʥʻ وعلاقʯها Ǻالʘؕاء ). 2015(،شʴاته، سارة زؗ

  .، جامعة بʨر سعʙʽ، ؗلʽة الʽȃʛʱة، مʛʸ)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(الانفعالي

مʱلة العلʦم الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʺهʻي لȐʙ معلʺي الʽȃʛʱة الʵاصة، ). 2015( .شاهʧʽ، هʽام

  . 312 -267): 2(1معهʙ الʙراسات الȄʨȃʛʱة، جامعة القاهʛة، ، الȂʦȁʙʯة

الʹغȋʨ الʻفʽʶة والاحʛʱاق الʻفʶي والʚؗاء الانفعالي لȐʙ الʺعلʺʧʽ ). 2013.(شعʖʽ، علي مʨʺʴد

ʛʳʻان،مʳلة دراسات نفʽʶة وتȄʨȃʛة لʨʳدة الʽʴاة، جامعة والʺعلʺات بʛʰامج الʽȃʛʱة الʵاصة ب

  .94 -75): 3(2الʺʨʻفʽة، 

الأمل والʱفاؤل مʙخل لʽʺʻʱة الʨʺʸد الʻفʶي والʚؗاء الانفعالي لȐʙ عʻʽة ). 2013.(شاهʧʽ، هʽام

  .613 -653): 4(14، جامعة الʧȄʛʴʰ، مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفʻʴةمʧ الʺʛاهقʧʽ ضعاف الʶʺع، 

الʷغȉʦ الʹفʻʴة لȎʗ الʗʸرسʥʻ نʱʻʯة الʯغʙʻات الʗʱيʗة في الʦʢʹʸمة ). 2015.(بʻي، سʺʽةالʷا

  .، ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة، جامعة الʜʳائʛ، الʜʳائʛ)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(الȂʦȁʙʯة 
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الʙʸونة الʹفʻʴة وعلاقʯها Ǻالʙضا عʥ الʻʲاة لʟ Ȏʗلʮة ). 2012.(شقʨرة، ʽʴǽى عʺʛ شعʰان

  .جامعة الأزهʛ، فلʧʽʢʶ) رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(لفلʻʹʻʠʴة ʲʸǺافʢة غʚةالʱامعات ا

ʛʺاني، عʙحلة ). 2011.(شʙʸي الʸمعل Ȏʗة لʻʴالʹف ȉʦغʷاجهة الʦات مʻʱʻاتʙʻʯاس

ʜ الʳامعي العقʙʽ أكلي مʙʻʴا أولʴاج )رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة (الابʗʯائʻة ʛؗʺة، الʛȄʨʰالǼ.  

الʦʯافȖ الʸهʹي لللʙʸضʥʻ العاملʥʻ في الʵʯʴʸفʻات الʦȜʲمʻة . )2002.(الʷافعي، ماهʛ عفʨة

  .، الʳامعة الإسلامʽة، غʜة، فلʧʽʢʶ)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(، وعلاقʯه ʸʴǺاتهʤ الʻʶʳʵة

الʨʺʸد الʻفʶي وعلاقʱه ). 2014. (صالح، عايʙة شعʰان وأبʨ هʙروس، ǽاسʛه محمد أيʨب

مʱلة راʠǺة الʥʻȂʦȁʙʯ العʙب، ، الʺعاصʛة لȐʙ الʶʻاء الأراملǼاسʛʽʱاتʳʽاǽات مʨاجهة تǽʙʴات الʽʴاة 

  .386-347  50(2):.في الʻȁʙʯة وعلʤ الʹفʛ دراسات عʻȁʙة 

الʷغȉʦ الʹفʻʴة واسʙʯاتʻʱʻات مʦاجهʯها لȎʗ أمهات الأʟفال الʶʸابʥʻ  ).2012( .، صʰاحجʰالي

امعـة فʛحات ʽة والاجʱʺاعʽة، ج، ؗلʽة العلʨم الانʶان)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة (ʯʸǺلازمة داون 

  .سʽʢف، الʜʳائʛ عʰاس

الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ ذوȑ الʺهʧ الʽʴʸة في مʷʱʶفʽات جʛاحة ). 2010. (صالح، عامʛ سامي محمد

 -166 ):6 (الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، ،مʱلة ؕلʻة الʻȁʙʯةالقلʖ في العʛاق وعلاقʱه بʰعʠ الʺʱغʛʽات، 

206 .  

ʽʴلة، رʦȄ، ونا الʹغȋʨ الʻفʽʶة وعلاقʱها ǼالʨʱافȘ ). 2014. (صʛ، عʛʽʰ رفȘʽصʛʽʰة، فʕاد وؗ

مʱلة جامعة الʺهʻي لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي ومعلʺات مʛحلة الʱعلʦʽ الأساسي في مʴافʤة اللاذقʽة، 

  .372- 359: )4(36والʗراسات العلʻʸة ، تʥȂʙʵ للʦʲʮث 
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Ș الʺهʻي لȐʙ أسʚʱة الʹغȋʨ الʺهʽʻة وعلاقʱها Ǽالʨʱاف). ʡ).2014ه، إسʺاعʽل وȄاسʧʽ، إلʢاف

  .24 -1): 12(، مʱلة الʦʲʮث لȂʦȁʙʯة والʹفʻʴةالʳامعة، 

الʦʸʶد الʹفʴي وعلاقʯه Ǻالاتʚان لȎʗ مʙʸضي العʹاǻة الفائقة في ). Ǽ).2017اسل ،عاشʨر

   .، الʳامعة الإسلامʽة، غʜه، فلʧʽʢʶ)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻره(الʵʯʴʸفʻات الʦȜʲمʻة في غʚة

الʨʺʸد الʻفʶي لʡ Ȑʙلʰة الʳامعة وعلاقʱه  ).2014.(اروق وحلʦʽ، شȑʛʽ مʶعʙعʙʰ الفʱاح، فاتʧ ف

،ʦيهʙات لʚة الʽة وفاعلʺȞʴال ʧل مȞǼ ةʻȁʙʯة الʻلة ؕلʱم ،ʙʽرسعʨ134 -90): 15(، جامعة ب.  

ʧʶʴمحمد م ʙʺأح ʧزوق بʛم ،ȑʛʺي ). 2012. (العʸǻاز الأكادʱالانǺ هاʯة وعلاقʻʴالʹف ȉʦغʷال

ʻʴة الʹفʲʶال Ȏʦʯʴة الومʢافʲʸǺ ةȂʦانʰحلة الʙʸلاب الʟ ʥة مʹʻع Ȏʗة ل) ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج

  .، جامعة أم القȐʛ، ؗلʽة الʽȃʛʱة، الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة)مʨʷʻرة

الآثار الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة الʻاتʳة عʧ الʨʴاجʜ الاحʱلالʽة الإسʛائʽلʽة لȐʙ ). 2010(عʨض، حʻʶي

مʱلة ʺارʧȄ عʛʰها يʨمʽاً، الʳʺعʽة الʨʶدانʽة الʻفʽʶة، عʻʽة مʡ ʧلʰة جامعة القʙس الʺفʨʱحة ال

  .1 - 48): 8(، دراسات نفʻʴة

 ʗحʙاس، مʰ2010.(ع .( Ȑʙواني لʙك العʨلʶة والʽʶفʻال ȋʨالʹغ ʠفʵǼ ئʰʻʺؗ ةʽʶفʻة الǼلاʸال

  167 -236 .): 1(26 جامعة جʨʻب الʨادȑ، ،أسǺȉʦʻ مʱلة ؕلʻة الʻȁʙʯةمعلʺي الʺʛحلة الإعʙادǽة، 

ʴال ʙʰدوسعʛف ،ʙʽʺ. )2009 .( ةʻʽع Ȑʙة لʽماتʨسʨȞʽʶاض الʛالأمǼ هاʱة وعلاقʽʸʵʷال ʟائʸخ

، مʱلة علʤ الʹفʛ الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʱؔاب، مʧ الʺعلʺʧʽ الʨاقعʧʽ تʗʴ الʹغȋʨ الʻفʽʶة،

44)2 :(206-211.  
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ة وعلاقʱها الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة الʺقʙمة لʺعلʺي الʽȃʛʱة الʵاص). 2009. (عʢاĺ، صلاح الʙيʧ فʛج

 -173): 2(10للعلʨم الإنʶانʽة والإدارȄة،  الʱʸلة العلʻʸة لʱامعة الʸلʣ فʶʻلǼالʨʱافȘ الʺهʻي، 

213.  

ʙʺالله أح ʙʰاس، عʢفي ). 2009. (الع ʥʻالعامل Ȏʗهʹي لʸال Ȗافʦʯل والʸالع ʤʻم وقʗائل الʶف

، ؗلʽة )ʛʽ مʨʷʻرةغ ه أʛʡوحة دʨʱؗرا (، مʦʸʱعة مʥ الʡʦائف الʸهʹʻة في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة

  .الʽȃʛʱة، جامعة أم القȐʛ، الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة

الʵعʦر Ǻالأمل ʯʸؕغʙʻ وسȊʻ بʥʻ الʦʸʶد الʹفʴي والʷغȉʦ ). 2017. (غʘʽ، أزهار عʙʰ الʺعʢي

، جامعة )رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(ʻʴة لȎʗ أمهات الأʟفال الʸعاقǺ ʥʻعʗ العʗوان على غʚةفالʹ

 ʛʱة الʽى، ؗلʸةالأقʜة، غȃ.  

ة لȎʗ معلʸي ). 2018. (الفاخʨرȑ، جʺانة الʷغȉʦ الʹفʻʴة وعلاقʯها Ǻالؒفاءة الʘاتʻة الʗʸرؕ

  .، جامعة الʵلʽل، فلʧʽʢʶ)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(الʠلʮة الȜʸفʦفʥʻ في الʲʸافʢات الʸʵالʻة

ʛسة، ثائʨة،). 2017( .فقʽونʛʱؔالال ʟʴر الفʨʰات عǼاʨȃة وʺǽʙة القʙلʰلاب الʡ  ʛالعʺل م ʜؗ

 ȑʨʺʻʱة معاً،/ الʻʸʹʯة والʭʻʮلة آفاق الʱ49(،م(، )online (Available) :(http://www.maan-

ctr.org.  

ʙȄʛف ،ʙد ). 2013.(فايʨʺʸرة الأرملة على الʙقǼ ةʢʰتʛʺة الʽافʛغʨʺǽʙة والʽاعʺʱامل الاجʨالع ʠعǼ

ʸوج وتʜمة وفاة الʙص ʙعǼ Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱد لʛمة الفʙة الأزمة في خȄʛʤر نʨʤʻم ʧح مʛʱر مقʨ

جامعة  ،مʱلة دراسات في الʗʳمة الإجʸʯاعʻة والعلʦم الإنʴانʻةالʨʺʸد الʻفʶي والإجʱʺاعي، 

  . 686 - 673): 35(15 حلʨان،
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الʦʯافȖ الʸهʹي والʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة وعلاقʯها ʙʸǺونة الأنا ). 2010. (فʳʴان، سامي خلʽل

Ȏʗاصة لʳة الʻȁʙʯي الʸرة(معلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة، )رسالة ماجʜة، غʽȃʛʱة الʽة، ؗلʽامعة الإسلامʳال ،

ʧʽʢʶفل.  

ت لʸعلʸي ادراسة الʷغȉʦ الʹفʻʴة وعلاقʯها بʮعʞ الʯʸغʙʻ ). 2009.(فʛج الله، لʻʰى والȑʛȞʷ، لʙʻا

  .غʜة، فلʧʽʢʶ  جامعة فلʧʽʢʶ، ،)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(الʙʸحلة الابʗʯائʻة في مʗيʹة غʚة

الʷغȉʦ الʹفʻʴة في مʱال العʸل والʻʲاة ). 2009. (الفʛماوȑ، حʺȑʙ علي، عʙʰ الله رضا

  .دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع: عʺان )ȋ ،)1مʦجهات نفʻʴة في سʻʮل الʻʸʹʯة الȂʙʵʮة

 ȑʛاك آل شʛʱم ʧاني، محمد بʢʴ2017.(الق .(ʻال ȋʨالʹغ Ȑʙات لʛʽغʱʺال ʠعǼ ءʨة في ضʽʶف

ʡ ʛة، لاب مʽد الإسلامʨسع ʧامعة الإمام محمد بʳǼ سʨȄرʨالȞʰلةحلة الʱة في  مʻولʗث الʦʲʮال

ʛالʹف ʤة وعلʻȁʙʯة،  ،الʽاعʺʱم الإجʨة العلʽة، ؗلʽد الإسلامʨسع ʧ521): 2(5جامعة الإمام محمد ب- 

549.  

الʱʸلة . الʹغȋʨ الʻفʽʶة لȐʙ الʺعلʺʧʽ وعلاقʱها Ǽالʛضا عʧ الʽʴاة). 2017.(قʢȄʛع، فʛاس

  .486-475): 4(3جامعة الʛʽمʨك، ، الاردنʻة للعلʦم الȂʦȁʙʯة

الʷغȉʦ الʹفʻʴة  وعلاقʯها Ǻارتقاء الʹȖʴ القʸʻي لȎʗ معلʸات ). 2016. (قاʡع، زʖʻȄ محمد 

ʜ دراسة الʨؔفة،  جامعة Ǽغʙاد، )دراسة مʗʻانʻة(رȂاض الأʟفال ʛؗلة مʳ258- 241: )34(1، م.  

وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸʻʢʹʯي لȎʗ مʗارس ما Ǻعʗ الأساسي  ضغȉʦ العʸل). 2014.(الʺعʺȄʛة، مʨزه
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  ملاحȖ الʙسالة

Ȗʲل): أ(ملʻلʳيʹة الʗʸة لʟخار  

Ȗʲب(مل :( راسةʗاس الʻمق) ةʻة نهائʳʴن(  

ʲملȖ)ت :( راسةʗاس الʻمق)ةʻة أولʳʴن(  

Ȗʲراسة ): ث(ملʗأدوات ال ʤʻȜʲاب تʯك  

Ȗʲاس): ج(ملʻقʸلل ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ  

Ȗʲح(مل :(ʤʻȜʲʯال ʗعǺ راسةʗاس الʻعلى مق ʕȂʙي أجʯلات الǻʗعʯال  

Ȗʲات ): خ(ملʮʰول معامل الʗج  

Ȗʲة  ):د(ملʸهʸل الʻهʴاب تʯك  
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  خارʟة لʗʸيʹة الʳلʻل : )أ(لȖʲم
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 Ȗʲب(مل :( راسةʗال ʛʻمقاي)ʤʻȜʲʯال ʗعǺ(  

  
  

    جامعة القʗس الʸفʦʯحة
  كلʻة الʗراسات العلʻا

  
  اسʮʯانة

  
ʤعلʸةالʙʷم/حʙʯʲʸـ:ة/ة ال  

 

ــȎʗ "تقــʨم الʰاحʲــة  بʙراســة Ǽعʻــʨان  ــي ل الʷــغȉʦ الʹفʴــʻة وعلاقʯهــا Ǻالʶــʦʸد الʹفʴــي والʦʯافــȖ الʸهʹ
  ".معلʸي مʗارس الʮلʗة القʸǻʗة في الʳلʻل

مـʧ حʹـʛتʥ الʱعـاون فـي اسـʱؔʺال الʽʰانـات مـʧ خـلال الاسـʳʱاǼة علـى جʺʽـع فقـʛات يʛجى 
ن الȞʴـʦ الʱـي تʛاهـا مʻاسـʰة، علʺـا Ǽـأأمـام ؗـل فقـʛة وتʴـʗ درجـة ) X(وذلʥ بʨضـع إشـارة ، الاسʰʱانة

Ȍالعلʺي فق ʘʴʰات الǽعʺل لغاʱʶف تʨس ʥاتǼع إجاʽʺج.  
  

ʦؔتعاون ʧʶʴل ʦؔا لʛȞوش  
  ʛʽ صابʧȄʛ زغ: إعʙاد الʰاحʲة 

  :الʚʱء الأول
  في الʺȞان الȑʚ يȘʰʢʻ على حالʥʱ ) ×(الʛجاء وضع إشارة : الʺعلʨمات العامة 

 ʝʻʳى :         الʲأن                  ʛؗذ    
  

      ȞǼالʨرʨȄس فأقل          ماجʛʽʱʶ فأعلى         :  الʺʕهل العلʺي 
  

   ت سʨʻا 8أقل مʧ  – 4مʧ             أقل مʧ أرȃع سʨʻات:          الʛʰʵة

        ʧات إلى  8مʨʻات  10سʨʻس    ʧم ʛʲات 10 أكʨʻس  
    

ʜاجʴر الʨʰع     :ʜاجʴال ʛʰور عʛʺال ʦʱلا ي            ʜاجʴال ʛʰور عʛʺال ʦʱي    
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  مقʻاس الʷغȉʦ الʹفʻʴة

  :الʚʱء الʰاني

  في الʳانة الʯي تʹاسX (ʣʮ(الʙجاء وضع اشارة 

 

ʤقʙات  الʙالفق  

ʷادر الʶةمʻʴالʹف ȉʦغ  

 Ȗأواف

  ʗʵǺة

Ȗدد  أوافʙʯم  Ȗافʦم ʙʻغ   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  الʦʲاجʚ ونقاȉ الʯفʻʴʜʻʯة الʙʸتʠʮة Ǻالʷغȉʦ الʹف :الʮعʗ الأول 

1  ȋونقا ʜاجʨʴال ʧابي مʛʱاق ʙʻع ȘʽʹالǼ ʛأشع

 الʺʛاقʰة العȄʛȞʶة

          

يʱʻابʻي شعʨر Ǽفقʙ الإنʶانʽة عʙʻ انʤʱارȑ على   2

  الʨʴاجʜ العȄʛȞʶة

          

يʨʱلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالʷʱاؤم عʙʻما أرȐ معاناة  3

ʜاجʨʴة على الʰلʢال  

          

4  ʦȞʴت Ȑل والإهانة ؗلʺا ارʚالǼ ʛد  أشعʨʻʳال

  ʱȄʛʴǼي أثʻاء تʨجهي للʺʙرسة

          

قʨة لي ʖʰʶǼ الاهانات مʧ  حʨل ولا أشعǼ ʛأن لا 5

ʜاجʨʴال ʙʻع ʧʽʻʡʨʱʶʺد والʨʻʳال  

          

6  ʶǼ ي للعʺلʱʽدافع ʙقʱار على أفʤʱالان ʖʰ

  الʨʴاجʜ العȄʛȞʶة

          

7   ʙعʨم ʧع ȑʛتأخ ʧفاً مʨخ ȘالقلǼ رʨي شعʻابʱʻي

  الʙوام في الʺʙرسة 

          

تʛاودني مʷاعʛ الغʹʖ نʳʽʱة لʺʺارسات  8

  الʺʧʽʻʡʨʱʶ في Ȅʛʡقي للʺʙرسة
          

يʱʻابʻي احʶاس Ǽالغȃʛة في وʻʡي أثʻاء  9

 ʞʽʱفʱال ȋونقا ʜاجʨʴر الʨʰلع ȑارʤʱان  
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10  ʖʰʶǼ ةʤʴدة في ؗل لʙاتي مهʽأن حǼ ʛأشع

ʜاجʨʴة على الʽلʽائʛة الاسʽʻاءات الأمʛالاج  

          

            أشعǼ ʛأنʻي أسʛʽ في سʛʽʰؗ ʧʳ في وʻʡي 11

أفʹل العʺل في مʙارس خارج الʰلʙة القǽʙʺة  12

  ʖʰʶǼ ما اتعʛض له مʧ معاناة

          

  لʮة الʠالʷغȉʦ الʹفʻʴة الʙʸتʠʮة Ǻ :الʮعʗ الʰاني

13 

 

أنʜعج مʧ الʶلʨؗات العʙوانʽة للʢلʰة داخل 

  الʸفʨف

          

14  ʦاتهʰاجʨة  لʰلʢإهʺال ال ʖʰʶǼ ȘʽʹالǼ ʛأشع

  الʙراسʽة

          

15  ʙة ضʰلʢال ȑاوȞة شʛʲؗ ʧم ʛتʨʱالǼ ʛأشع

ʠعʰال ʦعʹهǼ  

          

كʛʽʲاَ ما أشعǼ ʛالإجهاد حʻʽʺا أعʺل على حل  16

  مȞʷلات الʢلʰة 

          

عʙʻما لا ʖʽʳʱʶǽ الʢلʰة  أحʽاناً  ʸابيأفقʙ أع 17

  لʨʱجʽهاتي في الʸف

          

أشعǼ ʛان جهʨدȑ في الʱعلʦʽ تʚهʖ سȐʙً  مع  18

  الʢلʰة

          

19  

 

أفʱقʙ الʙافعʽة للعʺل عʙʻما أرȐ نʱائج ʡلابي 

  اتالʺʙʱنʽة في الامʴʱان

          

20   ʦامهʛʱم احʙة لعʰلʢال ʧة أمل مʰʽʵǼ ʛأشع

  لأنʤʺة الʺʙرسة

          

  الإدارة الʗʸرسʻة الʷغȉʦ الʹفʻʴة الʙʸتʠʮة Ǻ: لʮعʗ الʰالʖا

21  ʛيʙها مʰلʢǽ يʱفات الʽؔلʱة الʛʲؗ ʧأعاني م

  الʺʙرسة
          

22  ʖʰʶǼ رسةʙʺال ʛيʙعامل مع مʱة في الȃʨصع ʙأج

  إصʛاره على الامʲʱال لأوامʛه
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لعʙم  أتʹايȘ مʧ مʺارسات مʙيʛ الʺʙرسة 23

  ʧʽمʛاعاته ʛʣوف عʺل الʺعلʺ

          

تقʙيʛ مʙيʛ الʺʙرسة  أشعǼ ʛالإحʰاȋ لعʙم 24

ȑدʨهʳل  

          

25  ʛيʙقادات مʱة لانʳʽʱن ʖʹالغǼ رʨي شعʻابʱʻي

  الʺʙرسة لي أمام الʜملاء

          

اسʱهʧʳ انفʛاد مʙيʛ الʺʙرسة في اتʵاذ القʛارات  26

  الʺʱعلقة ȞʷʺǼلات الʺʙرسة

          

اتي مʙيʛ الʺʙرسة لʺقʛʱح عاني مʧ عʙم تقʰلأ  27

  وتʨصʽاتي

          

28  ʛيʙل مʰق ʧملاء مʜال ʧʽب ʜʽʽʺʱني الʛعʷǽ

  الʺʙرسة ʰʽʵǼة أمل

          

مʨر ʷǽعʛني تʳاهل مʙيʛ الʺʙرسة لʙور أولʽاء أ 29

ȘʽʹالǼ ةʰلʢال  

          

ʷǽعʛني افʱقار مʙيʛ الʺʙرسة للʺʛونة في الʱعامل  30

  مع الʺʨاقف الʢارئة Ǽاللامʰالاة

          

31 ʳʽʱن ȘʽʹالǼ ʛأشع ʛيʙيها مʙʰي يʱالاة الʰة للام

  الʺʙرسة في الʱعامل مع الʺȞʷلات الʺʙرسʽة

          

أشعǼ ʛالʹȘʽ نʳʽʱة لʙʱخلات مʙيʛ الʺʙرسة في  32

  مʺارسʱي الʸفʽة

          

أشعǼ ʛالقلȘ مʧ إهʺال مʙيʛ الʺʙرسة للʺʻاخ  33

  الʻفʶي والاجʱʺاعي
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 مقʻاس الʦʸʶد الʹفʴي

  

ʤقʙات  الʙالفق   Ȗأواف

ʵǺ ةʗ  

 Ȗدد  أوافʙʯم  Ȗافʦم ʙʻغ   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

           ʻʻȞʺǽي الʽؔʱف مع مʱغʛʽات الʽʴاة الʺʱلاحقة 1

2 ʻي ازداد عʻما فإن ʛل في أمʷما أفʙاراً على إʛص

  الʺʲابʛة

          

ʻʻȞʺǽي الʛʸʱف ȞʴǼʺة عʙʻ مʨاجهʱي للʺʨاقف  3

  الʢارئة

          

أرȐ ان الʸعȃʨات الʱي تʨاجهʻي تȞʷل خʛʰات  4

ʱاتيمʽاكʺة في حʛ  

          

5 ʙيʙج ʨاف ؗل ما هʷؔʱة في اسʰرغ ȑʙل            

6  ʙقʱأاعʙن ل ʖام وحʺʱالاه ʧعالٍ م Ȑʨʱʶم ȑ

  سʢʱلاع لؔل ما يʙور حʨليالإ
          

اعʱقʙ أن مʱعة الʽʴاة تؔʺʧ في قʙرتي على مʨاجهة  7

  تǽʙʴاتها

          

8  ʦʽوالق ȏادʰʺفي ولائي لل ʧʺؔاة تʽʴعة الʱأن م ʛʰʱاع

  نʶانʽةالا

          

أحʛص دوماً على تʽʺʻة مهاراتي العʺلʽة ʱʵʺǼلف  9

  الʨسائل

          

ʻʻȞʺǽي تغʛʽʽ وجهة نȑʛʤ اذا ؗان ذلʖʸǽ ʥ في  10

  مʸلʴة أهʙافي

          

            جʙʽ احʛʱم الʨقʗ واحʛص على اسʲʱʺاره ȞʷǼل 11

            اعʛʰʱ أن لʽʴاتي هʙفاً ʳǽعل لها معʻى 12
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ة في  13             أǽة أنʢʷة تʙʵم الʺʱʳʺعأǼادر إلى الʺʷارؗ

14  ʦهʱاجهʨم ʙʻع ʧȄʛة الآخʙانʶي مʰواج ʧأن م ʛʰʱأع

  لأȑ مʻʴة

          

أǼادر إلى اتʵاذ القʛارات الʱي تهʺʻي بʻفʶي دون  15

ʙة أح   مʷارؗ

          

            ʻʻȞʺǽي الʦȞʴʱ في انفعالاتي تʗʴ ؗل ʛʣف 16

            يأقʨم Ǽعʺل ما لأجل  الʺʴافʤة على اتʜاني الانفعال 17

            أحافȎ على مȐʨʱʶ إهʱʺامي Ǽالاشʽاء الʱي تʻʸʵي 18

أمʱلʥ القʙرة في الʺʴافʤة على هʙفي  تʗʴ الʛʤوف  19

  القاسʽة
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  مقʻاس الʦʯافȖ الʸهʹي

  

ʤقʙات  الʙالفق   Ȗاواف

  ʗʵǺة 

Ȗدد  أوافʙʯم  Ȗافʦم ʙʻغ   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

            لʱعلʻʦʽة اأنǼ ʛʤعʧʽ الاحʛʱام والʱقʙيʛ لʺه 1

تʤʴى ȞʺǼانة  الʱعلʦʽأرȐ أن مهʻة  2

  اجʱʺاعʽة مʛمʨقة

          

3 ʱة الʻك مهʛاً في تʛʽʲؗ ʛؔأفʦʽعل            

يʱʻابʻي شعʨر Ǽالإنʳاز والعʺل الʺʛʺʲ في  4

  الʱعلʦʽمهʻة 

          

            أحʤى بʱقʙيʛ واحʛʱام زملائي في العʺل 5

            أتʺʱع بʛوح العʺل مع الفȘȄʛ في عʺلي 6

أحʛص على الȘʽʶʻʱ والʷʱاور مع زملائي  7

  لإنʳاز الʺهام الʺʨؗلة لي

          

أعʛف واجʰاتي ومʕʶولʽاتي  الʺهʽʻة ȞʷǼل  8

ʙʽج  

          

9  ʦفاهʱي مع الإدارة قائʺة على الʱعلاق

  والاحʛʱام الʺʰʱادل

          

أعʺل على تعʜȄʜ علاقاتي Ǽأولʽاء امʨر  10

  الʢلʰة

          

( ʻاسʰة الʛʤوف الفȄʜʽقʽة أشعǼ ʛالʛاحة لʺ 11

  داخل العʺل....) الإضاءة والʱهȄʨة

          

يʱʻابʻي شعʨر Ǽالʺلل أثʻاء ساعات الʙوام   12

  الʺʙرسي
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            أجʙʽ إدارة الʸف Ǽʺهʽʻة عالʽة 13

           أشارك زملائي في الʷʻاʡات الاجʱʺاعʽة 14

يʻʱاسʖ الʛاتʖ الȑʚ اتقاضاه مع ʽʰʡعة  15

  عʺلي ؗʺʙرس

          

أبʚل ؗل ما في وسعي لاسʲʱʺار مʸادر  16

 ʦʽعلʱيالʱʰلʢؗافة ل.  

          

            أحʤى بʱقʙيʛ واحʛʱام  أولʽاء أمʨر الʢلʰة  17
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 Ȗʲت(مل :(مقاʻراسة يʗال ʛ)ʤʻȜʲʯل الʮق (  
  اسʮʯانة

  
ʤعلʸة الʙʷم/حʙʯʲʸـ:ة/ة ال  

 

قʯها Ǻالʦʸʶد الʹفʴي والʦʯافȖ الʸهʹي لȎʗ الʷغȉʦ الʹفʻʴة وعلا"تقʨم الʰاحʲة  بʙراسة Ǽعʨʻان 
  ".معلʸي مʗارس الʮلʗة القʸǻʗة

يʛجى مʧ حʹʛتʥ الʱعاون في اسʱؔʺال الʽʰانات مʧ خلال الاسʳʱاǼة على جʺʽع فقʛات 
أمام ؗل فقʛة وتʗʴ درجة الʦȞʴ الʱي تʛاها مʻاسʰة، علʺا Ǽان ) X(وذلʥ بʨضع إشارة ، الاسʰʱانة

  .لغاǽات الʘʴʰ العلʺي فقȌجʺʽع إجاǼاتʥ سʨف تʱʶعʺل 
  

ʦؔتعاون ʧʶʴل ʦؔا لʛȞوش  
  

  :إعʙاد الʰاحʲة  
                                                               ʛʽزغ ʧȄʛصاب  

    : إشʛاف                                                                        
  محمد عʙʰ الفʱاح شاهʧʽ. د.أ

  
  

 ʚʱء الأولال:  

  في الʺȞان الȑʚ يȘʰʢʻ على حالʥʱ ) ×(الʛجاء وضع إشارة : الʺعلʨمات العامة 

  ʝʻʳى                  :        الʲأن                  ʛؗذ    

    ماجʛʽʱʶ         دʨʱؗراه      ȞǼالʨرʨȄس         : الʺʕهل العلʺي

  سʨʻات  7سʨʻات الى 5 مʧ أقل مʧ أرȃع سʨʻات        :           الʛʰʵة

       ʧات الى  7مʨʻات  10سʨʻ10  س  ʛʲات فأكʨʻس    

ʜاجʴر الʨʰع       :ʜاجʴال ʛʰور عʛʺال ʦʱلا ي            ʜاجʴال ʛʰور عʛʺال ʦʱي    
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  مقʻاس الʷغȉʦ الʹفʻʴة

  :الʚʱء الʰاني

  في الʳانة الʯي تʹاسX (ʣʮ(الʙجاء وضع اشارة 

  

ʤقʙات  الʙالفق   Ȗأواف

ʵǺةʗ  

Ȗدد  أوافʙʯم  Ȗافʦم ʙʻغ   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

  الʦʲاجʚ ونقاȉ الʯفʜʻʯ: الʮعʗ الأول 

1  ȋونقا ʜاجʨʴال ʧابي مʛʱاق ʙʻع ȘʽʹالǼ ʛأشع

 .الʺʛاقʰة العȄʛȞʶة

          

يʱʻابʻي شعʨر Ǽفقʙ الإنʶانʽة عʙʻ انʤʱارȑ على  2

  .الʨʴاجʜ العȄʛȞʶة

          

ناة يʨʱلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالʷʱاؤم عʙʻما أرȐ معا 3

ʜاجʨʴلاب على الʢال.  

          

4  ʦȞʴت Ȑل والإهانة ؗلʺا ارʚالǼ ʛد  أشعʨʻʳال

  .ʱȄʛʴǼي أثʻاء تʨجهي للʺʙرسة

          

5  ʧالاهانات م ʖʰʶǼ ة ليʨل ولاقʨأن لاحǼ ʛأشع

ʜاجʨʴال ʙʻع ʧʽʻʡʨʱʶʺد والʨʻʳال .  

          

أفʱقʙ دافعʱʽي للعʺل ʖʰʶǼ الانʤʱار على  6

  .الʨʴاجʜ العȄʛȞʶة

          

7  ʧع ȑʛتأخ ʧفاً مʨخ ȘالقلǼ رʨعلي شع ʛʢʽʶǽ

  .مʨعʙ الʙوام في الʺʙرسة 

          

تʛاودني مʷاعǼ ʛالغʹʖ نʳʽʱة لʺʺارسات  8

  .الʺʧʽʻʡʨʱʶ في Ȅʛʡقي للʺʙرسة
          

9  ȑارʤʱاء انʻي أثʻʡة في وȃʛالغǼ اسʶي احʻابʱʻي

 ʞʽʱفʱال ȋونقا ʜاجʨʴر الʨʰلع.  
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10 ʙة مهʽʸʵʷاتي الʽأن حǼ ʛة أشعʤʴدة في ؗل ل

ʖʰʶǼ الاجʛاءات الأمʽʻة الاسʛائʽلʽة على 

ʜاجʨʴال.  

          

يʱʻابʻي شعʨر Ǽالعʜʳ لعʙم قʙرتي على مʶاعʙة   11

  .الʺʨقʨفʧʽ في شʨارع الʰلʙة القǽʙʺة

          

            .ارǼ Ȑأنʻي اسʛʽ في سʛʽʰؗ ʧʳ في وʻʡي 12

افʹل العʺل في مʙارس خارج الʰلʙة القǽʙʺة  13

  .له مʧ معاناةʖʰʶǼ ما اتعʛض 

          

  الʠلʮة : الʮعʗ الʰاني

14 

 

ʽات العʙوانʽة للʢلاب داخل  ʨؗلʶال ʧعج مʜأن

  .الʸفʨف

          

15   ʦاتهʰاجʨلاب لʢاهʺال ال ʖʰʶǼ ȘʽʹالǼ ʛأشع

  .الʙراسʽة

          

16   ʙلاب ضʢال ȑاوȞة شʛʲؗ ʧم ʛتʨʱالǼ ʛأشع

ʠعʰال ʦعʹهǼ.  

          

ل على حل كʛʽʲاَ ما أشعǼ ʛالإجهاد حʻʽʺا أعʺ 17

  .مʷاكل الʢلʰة 

          

18 

 

أفʱقʙ أعʸابي عʙʻما لا ʖʽʳʱʶǽ الʢلʰة 

  .لʨʱجʽهاتي في الʸف

          

19 ʦائهʻأبǼ رʨاء الامʽام اولʺʱي ضعف اهʻʳعʜي.            

أشعǼ ʛان جهʨدȑ في الʱعلʦʽ تʚهʖ سȐʙً  مع  20

  .الʢلاب

          

21  

 

أفʱقʙ الʙافعʽة للعʺل عʙʻما أرȐ نʱائج ʡلابي 

  .ʽة في الامʴʱانالʺʙʱن

          

22   ʦامهʛʱم احʙة لعʰلʢال ʧة أمل مʰʽʵǼ ʛأشع

ʧʽانʨوالق ʙاعʨللق.  
          

ʖالʰال ʗعʮة : الʻرسʗʸالادارة ال  
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23  ʛيʙها مʰلʢǽ يʱفات الʽؔلʱال ʛʲؗ ʧأعاني م

  .الʺʙرسة

          

24  ʖʰʶǼ رسةʙʺال ʛيʙعامل مع مʱة في الȃʨصع ʙاج

  .اصʛاره على الامʲʱال لأوامʛه

          

أتʹايȘ مʧ مʺارسات مʙيʛ الʺʙرسة لعʙم  25

ʧʽʺوف عʺل الʺعلʛʣ اعاتهʛم.  

          

أشعǼ ʛالإحʰاȋ لعʙم تقʙيʛ مʙيʛ الʺʙرسة  26

ȑدʨهʳل.  

          

27  ʛيʙقادات مʱة لانʳʽʱن ʖʹالغǼ رʨي شعʻابʱʻي

  .الʺʙرسة لي امام الʜملاء

          

اسʱهʧʳ انفʛاد مʙيʛ الʺʙرسة في اتʵاذ القʛارات  28

  .ʺʱعلقة ȞʷʺǼلات الʺʙرسةال

          

اعاني مʧ عʙم اسʳʱاǼة مʙيʛ الʺʙرسة لʺقʛʱحاتي   29

  .وتʨصʽاتي

          

30  ʛيʙل مʰق ʧملاء مʜال ʧʽب ʜʽʽʺʱني الʛعʷǽ

  .الʺʙرسة ʰʽʵǼة امل

          

ʷǽعʛني تʳاهل مʙيʛ الʺʙرسة لʙور اولʽاء امʨر  31

ȘʽʹالǼ ةʰلʢال.  

          

للʺʛونة في الʱعامل  ʷǽعʛني افʱقار مʙيʛ الʺʙرسة 32

  .مع الʺʨاقف الʢارئة Ǽاللامʰالاة

          

33  ʛيʙيها مʙʰي يʱالاة الʰة للامʳʽʱن ȘʽʹالǼ ʛاشع

  .الʺʙرسة في الʱعامل مع الʺȞʷلات الʺʙرسʽة

          

اشعǼ ʛالʹȘʽ نʳʽʱة لʙʱخلات مʙيʛ الʺʙرسة في  34

  .مʺارسʱي الʸفʽة

          

للʺʻاخ  اشعǼ ʛالقلȘ مʧ اهʺال مʙيʛ الʺʙرسة 35

  .الʻفʶي والاجʱʺاعي
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  مقʻاس الʦʸʶد الʹفʴي

ʤقʙات  الʙالفق   Ȗأواف

  ʗʵǺة 

 Ȗدد  أوافʙʯم  Ȗافʦم ʙʻغ   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

1 

 

           .ʻʻȞʺǽي الʽؔʱف مع مʱغʛʽات الʽʴاة الʺʱلاحقة

عندما افشل في امر ما فإنني ازداد اصراراً على  2
  .المثابرة

          

عند مواجهتي للمواقف  يمكنني التصرف بحكمة 3
  .الطارئة

          

رى ان الصعوبات التي تواجهني تشكل خبرات أ 4
  .متراكمة في حياتي

          

5 ʙيʙج ʨاف ؗل ما هʷؔʱة في اسʰرغ ȑʙل.            

6  ʖام وحʺʱالاه ʧعالٍ م Ȑʨʱʶم ȑʙان ل ʙقʱاع

  .الاسʢʱلاع لؔل ما يʙور حʨلي

          

ي على اعتقد ان متعة الحياة تكمن في قدرت 7
  .مواجهة تحدياتها

          

اعتبر ان متعة الحياة تكمن في ولائي للمبادئ  8
  .والقيم الانسانية

          

احرص دوماً على تنمية مهاراتي العملية بمختلف  9
  .الوسائل

          

يمكنني تغيير وجهة نظري اذا كان ذلك يصب  10
  .في مصلحة أهدافي

          

            .ه بشكل جيداحترم الوقت واحرص على استثمار 11

            .اعʛʰʱ ان لʽʴاتي هʙفاً ʳǽعل لها معʻى  12

ة في اǽة أنʢʷة تʙʵم  13 أǼادر الى الʺʷارؗ

  .الʺʱʳʺع

          

14  ʙʻع ʧȄʛة الآخʙانʶي مʰواج ʧأن م ʛʰʱاع

  .مʨاجهʱهʦ لأȑ مʻʴة

          

          أǼادر الى اتʵاذ القʛارات الʱي تهʺʻي بʻفʶي دون  15
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ʙة اح   .مʷارؗ

16 ʺǽفʛʣ ؗل ʗʴفي انفعالاتي ت ʦȞʴʱي الʻʻȞ.            

اقʨم Ǽعʺل ما لأجل  الʺʴافʤة على اتʜاني  17

  .الانفعالي

          

            .يʱغʛʽ سلʨؗي وفقاً لʺʜاجي 18

احافȎ على مȐʨʱʶ اهʱʺامي Ǽالأشʽاء الʱي  19

  .تʻʸʵي

          

20  ʗʴفي  تʙة على هʤافʴʺرة في الʙالق ʥلʱام

  .الʛʤوف القاسʽة
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  مقʻاس الʦʯافȖ الʸهʹي

ʤقʙات  الʙالفق   Ȗاواف

  ʗʵǺة 

Ȗدد  أوافʙʯم  Ȗافʦم ʙʻغ   ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

1 ʝȄرʙʱة الʻلʺه ʛيʙقʱام والʛʱالاح ʧʽعǼ ʛʤان.            

أرȐ ان مهʻة الʙʱرʝȄ تʤʴى ȞʺǼانة اجʱʺاعʽة  2

  .مʛمʨقة

          

3 ʦʽعلʱة الʻك مهʛاً في تʛʽʲؗ ʛؔاف.            

شعʨر Ǽالانʳاز والعʺل الʺʛʺʲ في مهʻة يʱʻابʻي  4

ʝȄرʙʱال.  

          

            .أحʤى بʱقʙيʛ واحʛʱام زملائي في العʺل 5

            . اتʺʱع بʛوح العʺل مع الفȘȄʛ في عʺلي 6

احʛص على الȘʽʶʻʱ والʷʱاور مع زملائي  7

  .لانʳاز الʺهام الʺʨؗلة لي

          

8 ʙʽل جȞʷǼ ةʽʻاتي  الʺهʽولʕʶاتي ومʰف واجʛاع.            

علاقʱي مع الادارة قائʺة على الʱفاهʦ والاحʛʱام  9

  .الʺʰʱادل

          

            .اعʺل على تعʜȄʜ علاقاتي Ǽأولʽاء امʨر الʢلاب 10

            .أنʜعج مʧ اكʤʱاȍ الʢلاب في الʸفʨف  11

أشعǼ ʛالʛاحة لʺʻاسʰة الʛʤوف الفȄʜʽقʽة داخل  12

  .العʺل

          

اعات الʙوام يʱʻابʻي شعʨر Ǽالʺلل اثʻاء س 13

  .الʺʙرسي

          

            .أجʙʽ ادارة الʸف Ǽʺهʽʻة عالʽة 14

           .اشارك زملائي في الʷʻاʡات الاجʱʺاعʽة 15
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يʻʱاسʖ الʛاتʖ الȑʚ اتقاضاه مع ʽʰʡعة عʺلي  16

  .كʺʙرس

          

17  ʦازات  للʺعلʽʱد امʨم  وجʙلع   ȘʽʹالǼ ʛأشع

ʜʽʺʱʺال.  

          

18 ʲʱل ؗل ما في وسعي لاسʚادر ابʸار ؗافة مʺ

 ʦʽعلʱيالʱʰلʢل.  

          

            .احʤى بʱقʙيʛ واحʛʱام اولʽاء امʨر الʢلاب 19
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 Ȗʲث(مل :(ʤʻȜʲʯاب الʯك  

ʤʻȜʲʯاس للʻقʸذج الʦʸن  

  جامعة القʙس الʺفʨʱحة 

  كلʽة الʙراسات العلʽا 

 ȑʨȃʛʱي والʶفʻالإرشاد ال  

  .مالʺʛʱʴ .....................الأسʱاذ الʨʱؗʙر

اته  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞʽلام علʶال  

  أما Ǽعʙ......تʽʴة عʛʢة

ʦ مȞʴʺاُ على  انʢلاقاُ مʧ خʛʰتʦؔ الȄʨʢلة وتʦȞʸʸʵ في هʚا الʳانʖ تʛʷʱف الʰاحʲة Ǽاخʽʱارؗ

 ʙʽفʱʶى تʱاغة حʽف أو اضافة أو إعادة صʚʴال ʧاً مʰاسʻونه مʛا تʺǼ اءهاʛثȂاس وʽا الʺقʚات هʛفق

والʱي ȑʛʳǽ ضʺʧ إجʛاء دراسة لʽʻل ، إخʛاج الأداة في صʨرتها الʻهائʽةالʰاحʲة مʧ مقʛʱحاتʦؔ في 

الʷغȉʦ الʹفʻʴة وعلاقʯها Ǻالʦʸʶد (درجة الʺاجʛʽʱʶ في مʳال الإرشاد الʻفʶي والǼ ȑʨȃʛʱعʨʻان 

  ) الʹفʴي والʦʯافȖ الʸهʹي لȎʗ معلʸي الʗʸارس في الʮلʗة القʸǻʗة في الʳلʻل

  :إعʗاد الʮاحʰة

                             ʛʽمي زغʜع ʧȄʛصاب  

  : إشʙاف                                                                                   

  محمد عʙʰ الفʱاح شاهʧʽ . د.أ
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Ȗʲلʸاس): ج(الʻقʸلل ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ  

ʤقʙال   ʤȜʲʸال ʤاس  ʝʶʳʯة  الʮتʙل  الʸان العȜم  

1   ʧʽشاه ʙʺي و   محمد أحʶإرشاد نف ȑʨȃʛر  تʨʱؗاذ دʱحة   أسʨʱس الʺفʙجامعة الق  

  جامعة القʙس الʺفʨʱحة  أسʱاذ دʨʱؗر  إرشاد نفʶي وتȑʨȃʛ   حʻʶي محمد عʙʰ الʦȄʛؔ عʨض  2

3   ȑاوʺȄʛال ʛʺع   ʝنف ʦارك   علʷاذ مʱس  أسʙجامعة الق  

4   ȑʛʸʺان الʺʽسل ʦʽاهʛاب   ȑʨȃʛʱي والʶفʻالإرشاد ال   ʙاعʶاذ مʱل  أسʽلʵجامعة ال  

5  ʳل الʽʰنȑʙʻ  ʝنف ʦارك  علʷاذ مʱل   أسʽلʵجامعة ال  

  جامعة الʵلʽل  أسʱاذ مʷارك  صʴة نفʽʶة   ʱؗلʨا كامل   6

  جامعة القʙس الʺفʨʱحة   أسʱاذ دʨʱؗر  مʻاهج وʛʡق تʙرʝȄ  عادل رȄان  7

  جامعة الʵلʽل  أسʱاذ مʷارك  علʦ نفʝ  بʨ مʛق أجʺال   8
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Ȗʲرا): ح(ملʗاس الʻعلى مق ʕȂʙي أجʯلات الǻʗعʯالʤʻȜʲʯال ʗعǺ سة  

  مقʻاس الʷغȉʦ الʹفʻʴة: أولاً 

  الفقʙات Ǻعʗ الʯعʗيل   الفقʙات قʮل الʯعʗيل 

يʨʱلʙ لȑʙ شعʨر Ǽالʷʱاؤم عʙʻما أرȐ معاناة الʢلاب على 

ʜاجʨʴال  

ʜاجʨʴة على الʰلʢمعاناة ال Ȑما أرʙʻاؤم عʷʱالǼ رʨشع ȑʙل ʙلʨʱي  

ام في ʛʢʽʶǽ علي شعʨر ǼالقلȘ خʨفاً مʧ تأخȑʛ عʧ مʨعʙ الʙو 

  الʺʙرسة

يʱʻابʻي شعʨر ǼالقلȘ خʨفاً مʧ تأخȑʛ عʧ مʨعʙ الʙوام في 

  الʺʙرسة

 ʖʰʶǼ ةʤʴدة في ؗل لʙة مهʽʸʵʷاتي الʽأن حǼ ʛأشع

ʜاجʨʴة على الʽلʽائʛة الإسʽʻاءات الأمʛالإج  

أشعʛ أن حʽاتي مهʙدة في ؗل لʤʴة ʖʰʶǼ الإجʛاءات الأمʽʻة 

ʜاجʨʴة على الʽلʽائʛالإس  

ʛʽي أسʻأنǼ Ȑي أرʻʡفي و ʛʽʰؗ ʧʳي  في سʻʡفي و ʛʽʰؗ ʧʳفي س ʛʽي أسʻأنǼ ʛأشع  

  أنʜعج مʧ الʶلʨؗات العʙوانʽة للʢلʰة  داخل الʸفʨف  أنʜعج مʧ الʶلʽؗʨات العʙوانʽة للʢلاب  داخل الʸفʨف

  أشعǼ ʛالʹʖʰʶǼ Șʽ إهʺال الʢلʰة لʨاجʰاتهʦ الʙراسʽة  أشعǼ ʛالʹʖʰʶǼ Șʽ إهʺال الʢلاب لʨاجʰاتهʦ الʙراسʽة

  أشعǼ ʛالʨʱتʛ مʛʲؗ ʧة شȞاوȑ الʢلʰة ضǼ ʙعʹهʦ الʰعʠ  شعǼ ʛالʨʱتʛ مʛʲؗ ʧة شȞاوȑ الʢلاب ضǼ ʙعʹهʦ الʰعʠأ

  أفقʙ أعʸابي عʙʻما لاʖʽʳʱʶǽ الʢلʰة لʨʱجʽهاتي في الʸف  أفʱقʙ أعʸابي عʙʻما لاʖʽʳʱʶǽ الʢلʰة لʨʱجʽهاتي في الʸف

في أفʱقʙ الʙافعʽة للعʺل عʙʻما أرȐ نʱائج ʡلابي الʺʙʱنʽة 

  الامʴʱان

أفʱقʙ الʙافعʽة للعʺل عʙʻما أرȐ نʱائج ʡلابي الʺʙʱنʽة في 

  الامʴʱانات

ʧʽانʨوالق ʙاعʨللق ʦامهʛʱم احʙة لعʰلʢال ʧة أمل مʰʽʵǼ ʛرسة   أشعʙʺة الʺʤلأن ʦامهʛʱم احʙة لعʰلʢال ʧة أمل مʰʽʵǼ ʛأشع  

  الʱؔلʽفات الʱي يʢʱلʰها مʙيʛ الʺʙرسةأعاني مʛʲؗ ʧة   أعاني مʛʲؗ ʧ الʱؔلʽفات الʱي يʢʱلʰها مʙيʛ الʺʙرسة 

  أعاني مʧ عʙم تقʰل مʙيʛ الʺʙرسة لʺقʛʱحاتي وتʨصʽاتي  أعاني مʧ عʙم اسʳʱاǼة مʙيʛ الʺʙرسة لʺقʛʱحاتي وتʨصʽاتي
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  العʗد  أرقام الفقʙات  نʦع الإجʙاء

  12 3.7.10.12.14.15.16.18.21.22.23.29  الʱعʙيل 

 2 11.19  الʚʴف 

   ____________  الإضافة
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  ʦʯافȖ الʸهʹيمقʻاس ال

  

  الفقʙة Ǻعʗ الʯعʗيل  الفقʙة قʮل الʯعʗيل

  مʻة الʱعلʦʽ تʤʴى ȞʺǼانة اجʱʺاعʽة مʛمʨقةأرȐ أن   أرȐ ان مهʻة الʙʱرʝȄ تʤʴى ȞʺǼانة اجʱʺاعʽة مʛمʨقة 

ʝȄرʙʱة الʻك مهʛاً في تʛʽʲؗ ʛؔأف  ʦʽعلʱة الʻك مهʛاً في تʛʽʲؗ ʛؔأف  

  يʱʻابʻي شعʨر Ǽالإنʳاز والعʺل الʺʛʺʲ في مهʻة الʱعلʨ  ʦʽر Ǽالإنʳاز والعʺل الʺʛʺʲ في مهʻة الʙʱرʝȄيʱʻابʻي شع

  أعʺل على تعʜȄʜ علاقاتي Ǽأولʽاء أمʨر الʢلʰة  أعʺل على تعʜȄʜ علاقاتي Ǽأولʽاء أمʨر الʢلاب 

  أنʜعج مʧ اكʤʱاȍ الʢلʰة في الʸفʨف  أنʜعج مʧ اكʤʱاȍ الʢلاب في الʸفʨف 

 ʛة داخل العʺل أشعʽقȄʜʽوف الفʛʤة الʰاسʻʺاحة لʛالǼ   ةʽقȄʜʽوف الفʛʤة الʰاسʻʺاحة لʛالǼ ʛالإضاءة والتهوية( أشع (....

  داخل العʺل

أبʚل ؗل ما في وسعي لاسʲʱʺار مʸادر الʱعلʦʽ ؗافة لʢلʱʰي  أبʚل ؗل ما في وسعي لاسʲʱʺار ؗافة مʸادر الʱعلʦʽ لʢلʱʰي 

    

  أحʤى بʱقʙيʛ واحʛʱام أولʽاء أمʨر الʢلʰة  أمʨر الʢلاب أحʤى بʱقʙيʛ واحʛʱام أولʽاء

  

  العʗد  أرقام الفقʙات  نʦع الإجʙاء

  6  2.3.4.10.11.12.18.19  الʱعʙيل 

   ___________  الʚʴف 

   ____________  الإضافة
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Ȗʲتمعاملا): خ(مل ȉاʮالارت  

ȉاʮة  معاملات الارتʻʴالʹف ȉʦغʷاس الʻات مقʙلفق  

 ʤرق

  الفقʙة 

  مȎʦʯʴ الʗلالة   ل الارتʮاȉمعام

1  221**. .004 

2  .195* .011 

3 .235** .002 

4 .205** .008 

5 .167*  .030 

6 .416** .000  

7 .388** .000 

8 .292** .000 

9 .358** .000 

10 .149*  .054 

11 .235** .002 

12 .456** .000 

13 .339** .000 

14 .254** .001 

15  .282** .000 

16 .335** .000 

17 .421** .000 

18 .479** .000 

19 .547** .000 

20 .292** .000 

21 .675** .000 



154 

 

22 .744** .000 

23 .743**  .000 

24 .726** .000 

25 .744** .000 

26 .752** .000 

27 .749** .000 

28 .698** .000 

29 .669** .000 

30 .689** .000 

31 .719** .000 

32 .691** .000 

33 .732** .000 
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  معاملات الارتʮاȉ لفقʙات مقʻاس الʦʸʶد الʹفʴي

  

 ʤرق

  الفقʙة

ȉاʮلالة   معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  

1 .352** .000 

2 .461** .000 

3 572** .000 

4 .384** .000 

5 .516** .000 

6 .445** .000 

7  .419** .000 

8 .570** .000 

9 .466** .000 

10 .312** .000 

11 .451** .000 

12  .567** .000 

13 .593** .000 

14 .408** .000 

15 .243** .001 

16 .492** .000 

17 .398** .000 

18 .107  .167 

19 .554* .000 

20 .537 .000 
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  معاملات الارتʮاȉ لفقʙات مقʻاس الʦʯافȖ الʸهʹي

  

 ʤرق

  الفقʙة 

ȉاʮا  معامل الارت Ȏʦʯʴلالة مʗل  

1 .615** .000 

2 .559** .000 

3 .491** .000 

4 .493** .000 

5 .632**  .000 

6 .667** .000 

7 .573** .000 

8   .650** .000 

9 .595** .000 

10  .631** .000 

11 .111 .150 

12  294** .000 

13 .349** .000 

14  .460** .000 

15 .527** .000 

16 .177* .022 

17 .053 .497 

18 .459** .000 

19 .584** .000 
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  كʯاب تʴهʻل الʸهʸة ):د( ʸلȖʲال

  

 


