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ي    ش وتق

ه تعالى أن  ، أح ع ه أج نا محمد، وعلى آله وص لام على س لاة وال ال  وال

اضع،  ل ال ا الع از ه ل م ساه في إن ي  ع الله العلي الق ل وأش  ا الع ام ه ي لإت وفق

لاً م ي  ق ال وال   :وأخ 

حة، ودارتها، وع ف س ال ة رئاسة جامعة الق ل ي، و ا وال العل راسات العل ادة ال

ق ة م ل ة  ر ة ال اء اله اصة أع تها الأجلاء و ة، وأسات   .ال

اذ سالة / الأس ه ال اف على ه الإش راً  ل م ، ال تف اح شاه ر محمد ع الف ال

ة، و  ش ة ال ، وال اف ه العل ال ف ال ل ف ان نع ال أ لي ف ا ه ، م ي أ ال ال

ة ة والعاف ة له دوام ال اضع، م ه ال ا ال از ه   .إن
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اجها في  ائها وخ الغ في إغ ن لها الأث ال سالة س ه ال ل ه ة ح ي اته ال أن ملاح واثقة 
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ي، و  هل العل د و ال ةع ات ال اجس ر ال م )، وع راسة، إس اف ال ق أه ، وم أجل ت

ة ب ثلا اح ي، وقام ال ا صفي الارت هج ال ة ال اح ة : ثة مقايال ف غ ال اس ال مق

د  اس ال ة، ومق رس ة، والإدارة ال ل ، وال ف اج ونقا ال عاد وهي ال و ثلاثة أ

ة ض  ق على ع ي، و ه اف ال اس ال ي، ومق ف ة،) 169(ال اً ومعل ة  معل  %60ب

ع الأصلي اً م ال ة الع تق ق قة ال ال وا  ة،اخ عها  ائ ع ت هاو م أدخل إلى  وت

ة اع م الاج ة للعل ائ زم الإح نامج ال ام ب اس اً  ائ ل إح ب، وع اس ح ) SPSS(ال

ها ائج أه عة م ال راسة م ت ال ه اتها، وأ قها وث د م: ص غ وج س م ال ً م

ة ل  ف دال ج الإضافة ل ة،  ة الق ل ي ال غ  معل لي لل ع ال اً على ال ائ وق دالة إح ف

م  الإضافة لع ر،   الح ال ة ل رس ف والإدراة ال اج ونقا ال ع ال ة، وعلى  ف ال

وق دالة  د ف م وج الإضافة لع  ، غ ال ة وفقاً ل ل ع ال اً على  ائ وق دالة إح د ف وج

ة  وف ف غ ال اس ال اً على مق ائ ر إح ة، وع ات ال د س ي، وع هل العل غ ال قاً ل

 ، اج لالة ال اً ع م ال ائ وق دالة إح د ف غ ) α≤0.05(الإضافة إلى وج في ال
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ة،  غ ال ف وفقاً ل اج ونقا ال ع ال ة على  ف د ال اً إلى وج ائج أ وأشارت ال

ي ل  ف د ال ً عالٍ م ال ً عالٍ م م د م الإضافة إلى وج ة،   ة الق ل ي ال معل

اً ع م  ائ ة دالة إح ا د علاقة ارت م وج ائج إلى ع ي، وأشارت ال ه اف ال ال

لالة ة دالة ) α≤0.05(ال ا د علاقة ارت م وج الإضافة لع ي،  ف د ال ة وال ف غ ال ب ال

لالة اً ع م ال ائ ع الإدارة ) α≤0.05(إح ا  ي ع ه اف ال ة وال ف غ ال ب ال

اف  ة وال رس ع الإدارة ال فة ب  ة ضع ا د علاقة ارت ائج ع وج ف ال ة ف رس ال

اً ع م  ائ ة دالة إح ا د علاقة ارت اً إلى وج ائج أ ي، وأشارت ال ه ال

لالة ي ) α≤0.05(ال ف د ال يب ال ه اف ال   .وال

ة اح ف ات ال ل ي: ال ه اف ال ي، ال ف د ال ة، ال ف غ ال   .ال
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Abstract  

 

This study aimed to examine the Psychological stress, Psychological Resilience 

and Vocational Adjustment of the teachers in the old city of Hebron  schools, and the 

effects of some variables such as (gender, passing Check  points, the Academic 

qualifications and  experience) Thus, the researcher has used descriptive correlational 

method ,and developed a three dimensioned scale, ( Psychological stress gauge,  

including check points, students and school management, & Psychogical Resilience, & 

Vocational Adjustment). (169) teachers were randomly selected, SPSS program was 

used to analyze and process data. The results of the study have shown that a mid-level 

of pressure was found with the old city teachers, plus some statistically differences on 

in favour of the Psychological stress, passing check points and management of Males 

Moreover, there were no differences shown affecting the students in favour of the 

gender, there no statistically differences in favour of the Academic qualifications, years 

of experience, crossing checkpoints. In addition, there were statistically differences at 

the indication(α≤ 0.05) at level of the Psychological stress in favour of passing the 

checkpoints according to the experience variable.  Results also had shown a high level 

of resilience with the ancient city’s teachers, vocational adjustment, And there were no 

statistical connection between the Statistical indications (α≤0.05) and psychological 

stress, psychological resilience and occupational adjustment. For the school 

management scale, the results had shown a weak statistical connection between 

management and vocational adjustment,  and there was a statistical connection between 

the indication (α≤0.05) and the resilience and vocational adjustment. 

Key words: Psychological Stress, Psychogical Resilience, Vocational Adjustment.
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ل الأول   الف

ها ل راسة وم ة ال  خلف

مة 1.1  ق   ال

ة   ف غ ال ه رواف ال ت ف اً  م زم دت نع ال الها وتع ا الع أش از ه ، وام

لاح ع وال غ ال ات وص :ال اجه ال م ال د ي ا جعل الف ي، م اف ال لاً لل

ل في  ل، وت ها م الع ن س ها ما  ، وم عل ي ت ال دت ال والأزمات ال ع ف

لام ملائه ،العلاقة مع  ال عل ب ة وأ ،أو رؤسائه ،أو علاقة ال ح الأدوار ال م وض ، ه ع

ة  ال ت  ها ما ه م ، وم ر ة ال اهات ن مه لاً ع الات عل ه ف ل، فال الع ة  ال

ة  عل افها ال ق أه ة ل ل جاه ة تع عل ات ال س ة، فال ة ال ل اح الع ة ل ة الأساس ال

، إلا  عل اقعة على ال غ ال ف ال ف ل على ت ها أن تع اف عل ه الأه ق ه ي ت ة، ول وال

اج و  د ال ج ها  اجه ع م وفاً  اك  عل أن ه ض ال ي تع ة ال ون ات الال ا ال

اء ذهابه إلى  ارسأث ها، ال ابه م ل و ل ة في ال ة الق ل ارس ال ي م عل ة ل م رة ي ه ص   .فه

ه الأخ    لف ع ال عل ت ل ال عة ع ضه ،ولأن  ه  م ح تع ات  غ ل

ؤساء أو ال ل و ال ملاء الع له  ادر م ال ال ح ي م ال ف د ال ، فال لام

عل ض لها ال ع ي ي ة ال اغ اث ال اجهة الأح ة ل ف ا في ن ال ع ه أن م ا لاش ف ، وم

امل ق ال وال اجة إلى ت الي في أش ال ق ال ار أمام ال  ،ال غ واقع ومقاومة الإن ل

ة ع  عل ال ي اجهها، ولل ي ي عاب ال ي  وال ف د ال ة دور هام في ال هنف ل  ل

ع عي للازدهار في ال   .وال
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اح و  وت اءات ال في عل  إلى )2014(حل ع الف ي ه أح ال ف د ال أن ال

ابي ف الا ة في  ،ال ارها ق أصل اع ة  ان ع الق الإن ى ال  ح أن العل ه ال

اح ان مقابل ال رالإن الق ف  ي ت ائعة ال اني ،ي ال عف الإن ا  ،وأوجه ال ولعل ه

اة دة ال ق ج ف وه ت ة اله عارض مع وح ؤ لا ي لاف في ال   .اخ

هار  ض لل و ع ازنة  ب ال د م خلال ال اً ي ائ اءً ث ي ب ف د ال ل ال و

د ت ي ل م ف د ال ها، وال اجه اجح ل ف ال اةال اف معها  ،ل ل ال ى ال أو ح

ازنه ،ف عادة ال ل رة على اس ه،  ،بل ه الق ف ه ب اته، وثق د ل ي الف ورفع م تق

لات رة على حل ال ة الق ، ( وت   ).2013شاه

ي و  ق و  ج خال ل،  م إلى أن) 2017( ال ضا ع الع ي ال ه اف ال اه ال م

ا  ه ه ملائهو د ب ضا م خلال  علاقة الف ه،  ،ال ف عل ه في رؤسائه وال ووجهة ن

امل  اك ع ا أن ه ة،  ل ال ة الع ه في ب اعي، ووجهة ن وم الأج وال الاج

د  ة الف عل  اته، والآخ ي ل ل وم عل  الع ها ي ع ي  ه اف ال ه في ال ث م

اف ذاته، فالعلاق ق ال ة في ت ل أص مه الع علقة  وف ال ، وال ف ملاء وال ة مع ال

ي ه   . ال

ب وصفٍ  ي ه أق ف غ ال ة،  إن ال ام ه ال ف ن في أداء و عل ه ال عان ا ق  ل

ق  ع فو ها ع ال ة لا  ت رة عاد غ  الة ال ا ن  ق  ،أن ع في ح 

ه ة في أ درجاتهاالآخ  ع ن مف ة ت ف غ ال د م  ،أن ال ه ل الف ل ا ت ل

ة لة صع ل ل مع م الأداء، أو حل ل ص ة في ال افع ة وال غ ال اس  أو  ،الإح
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اة ل ارة ال ة لاس ل اص ال ن أح الع ي ق  ف غ ال ار، فال ة م الأخ ا ( ل

 ،   2013).شع

فت ن الإ غ ال ان  وال ة للإن ال ة  ة ال ات ومع ال ف مع ال عان ال

أث   ،العاد مة ي ق عات ال عل العاد في ال ان ال ؟ وذا  عل ة لل ال ف الأم  ف

ه اقع عل غ ال ة  ؛ال ة ومه ة وت اد ة، واق اس وفاً س ع  ي ال  عل الفل فإن ال

ة، ص ا ع عل ِ تُ إن اة ال ة في ح اف ة م ع ض ة وال ات ادره ال عل م ي، وت ف غ ال  ال

ة  ة وال اع ة الاج ي  على م ال   .الفل

ا  اء شع ة م أب ه ة ال ه ال ء على ه ل ال راسة، ل ه ال ا جاءت ه وم ه

ي عل في ،الفل ة ال ارس ألا وهي ش ض  م ع ي ي ات ال ل، فال ل ة في ال ة الق ل ال

عل ها م ا ن لها ال لف ع غ ة ت ة الق ل ن في ال عل ض  لها ال ع ي ي ات ال في  ل

ا   ، عل اً على ال اً  اً نف اً وضغ ل ع ف ت اج ونقا ال ، فال ا ها م ال غ

عل ة ال ه م تق ل هوض ،ت ق له ،اع ل ه ع ع ه م  ،وتأخ اولة إذلاله وهان وم

ف أو اً  خلال ال ة، وأ ه ات ال ل ه ال ج اسات ة  نع ل ف على ال اج ونقا ال تأث ال

ة ل ل ال عل م ق ة ال اقعة على ف ة ال ف غ ال ا ي ال ة م ة الق ل   .في ال

ض  ل على خ ع ل ة ال ي ل  31:31تقع م الاً وخ  ع  35:8ش قاً على  ل  36ش

س، ق ب م ب ال ا لل ل م ضح في ال ا ه م فة م  ، )أ(ك ات ال اف وهي أك م

احة  ة ال ها ناح اح لغ م ان، ح ت ادها 997وال لغ تع اني ، و ة  641,170 ال ة س ن

2012) ،   .)2012أب هاش
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ل وم ال ة ق ا ع اتفاق خاص ومع ب ق ة أوسل ت ت ع اتفاق ق ة أث ت ة الفل ة ال

ار  ل وعادة الان ل ة ال ارخ ي ل ب ل ة ال اف ل  28في م ة إلى 1995أيل ي ، ح ق ال

ق قة: م الي   H1الأولى م ها ح اح لغ م احة %80وت ة  م م ل عة لل ة، ، وهي تا ي ال

ة إدار قةالفل ة م ان اً، وال اليلوت  H2  اً وأم ها ح اح ة  %20 غ م ي احة م م م

ل ل ب، (ال   .)2005أب ال

الي ة ح ة الق ل الي  الف 34  ال الإضافة إلى ح ي،  ا فل م  700م

لي ائ ق ن إس ازل ال وال  7000، وم ب الفل  ة ل اخ ارع في أماك م

نها م ي  ه(ال   ).2019، أب ه

ة اقات ال ار ال ة لا ي إلا م خلال اس عل ات ال س ف  ؛إن ارتقاء ال لأنها اله

ى لا ة ح ه الف راسة ل على ه ه ال اءت ه ة، ف ضة  الأساسي في أ تغ أو ت ا ع ن

ة  ف ة ال فاض الفاعل ي، والفي لان ه امل أدائه ال فة الع ع اح  ام ال ورة اه  على ض

ف ع  راسة م أجل ال ه ال اءت ه ة، ف ه ة وال ف غ ال ة م ال ه الف ي تقي ه ال

ة في  ة الق ل ي ال ي ل معل ه اف ال ي وال ف د ال ة وال ف غ ال العلاقة ب ال

ل ل   .ال
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راسة  2.1 لة ال هام ل   وأس

ل عام مع ي  عل الفل ولة ل وضع ال د ال ه ة  ،ة ال ل ي ال ومعل

ض لها  ع ي ي ة ال ف ات ال غ ة ال ف م ح ف ل خاص لل ل  ل ة ال ي ة في م الق

عل اك ن ال قة، إلا أن ه ارس في ال ي ال عل ي ل ف ع ال ق ال ولة ل د ال ه ل ال ، و

قف ال لات  اً أمامهام ع حائ د وال لال  ،ف قة الاح ا ل دائ ل عل  ض ال ع ف

، ح  غ ه ال ة ي م ه ع ه الق ارسات م الوم ه از ن ألف  م  ومعل

ل في م ل ة ال ي ات الإم ا ات ال مي، ع ه ي ل ه ش ص ة لل ون ارسه في م  إلىل م

ي، ل اه م الإب اده ال ي تع أج ات صف تل الآلات ال ا إلى جان دروسه أص ف

اج  ه ال ون ه ع ا ال  ار، ناه ع آلاف ال وفة الأض عها لأشعة غ مع وت

دته  وجه وع اء خ ل إلىأث ة ال ي ة  ة الق ل ازله في ال ه ذل م إعاقة  لم وما 

وجه أ عل وخ ل ال خ وجهل اس وخ ل ال اء دخ   .ث

ات وت  ائ د أك م مائة حاج إلىالإح ة ،وج ون ة ال ا ة  ،و اق ة م ونق

عاب  وتف ضع على ال ي ت ات ال ا ها ال ع ه  ا ل، ت ل ة ال ي ة  ة الق ل في م ال

اج أب ال و ة،  ود اء،  )(106ال ه خل شارع ال ه ال ووم دًا م ت ه اج ع

ض أك  ع الأشعة، ح ي ة الف  أجه ودة  ل، ال لفة ال ات م  الف م سال

اً  م ت على الأقل ي ات م ا ه ال ة له ة الق ل ن ال ق ٍ م  ا   .م
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ت  ةون ل ائ ة الإس ن اء حاج  )2017(عام  الإدارة ال ها إن ه ن ة ت ة ج خار

ود ةإضاف م ة الق ل ال ة  م ب م حي تل ال الق ة الف الإشعاعي  أجه سة( ي  ، فق

2017.(  

ض معل ع ا ي ة،  وله ة والع اغ اقف ال له لل م ال ة  في ع ة الق ل ال

وئه  ث على ه ي ق ت انهال فا وات ات وال اد إلى ال ل الأف ة م ي  إلى ف ف د ال ، فال

اوز  على عافي وال عة ال ادمة، وم ث س اقف ال غ وتل ال ه ال ض له ع وئه ع ال ه

اقف  غ وال ها ض ال ات وت ة ال ق صة ل اغ ف قف ال ادم، فال قف ال ع لل ال

لاً  ق ادمة م   .ال

اج ام ب ن قادراً على الق ى  ور ح ه ض عل مع مه اف ال قابل فإن ت ال ه على و

ل وجه ه م دخل  ،أك ل ا  ضا ع ه على أساس م ال ه ت  اً ي اف مه عل ال فال

اعي اد أوم اج اته ،إق غ ح ادر ت اك م ن ه دها ،دون أن  ه  ،أو ته ع أو ت

ف   .القل وال

لها ة، إذ لاح م خلال ع ان تها ال لة م خ ه ال ة ه اح  وق لاح ال

ة ال ل ارس ال ل داخل م رشات ع ام ب ي والق ة الهلال الأح الفل ع عة في ج ة، ك ق

ن معاناة عان ن  عل اج  أن ال ال وره  ارس وم افه م ال ره وان اء ح اً أث م ة ي صع

ا ما دفع  ، وه ف ف وال ق اناً وال ا أح ضه لل م ال ع ا  ات، م ا جه وال ة لل اح ال

راسة ه ال   .إلى ه
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ئ الآتي ال ال ة ع ال راسة للإجا ا تأتي ال   :وم ه

ي ه اف ال ي وال ف د ال ال ها  ة وعلاق ف غ ال ارس ل  ما م ال ي م معل

ة ة الق ل ة ال م ل ؟ ال ل   في ال

راسة لأس   ة ال

غي ا ئ ي راسة ال ال ال ة ع س ةوللإجا لة الآت ة ع الأس   :لإجا

ال  ة  :الأولال ف غ ال يل ما م ال ة معل ة الق ل ارس ال ة م م ل؟ ال ل   في ال

اني ال ال وق  :ال ج ف اً هل ت ائ راسة على  دالة إح ة ال اد ع ات أف ا ات اس س ب م

اس ة  مق ف غ ال ة لال ة الق ل ارس ال ي م ةال معل ل  م ل ات في ال غ وفقاً ل

؟ اج ر ال ة، وع ات ال د س ي، وع هل العل ، وال   ال

ال  الال ي  :ال ف د ال ة لما م ال ة الق ل ارس ال ي م ة معل م ل؟ ال ل   في ال

ع ا ال ال ي ل :ال ه اف ال ة ما م ال ة الق ل ارس ال ي م ة معل م ل؟ف ال ل   ي ال

ام ال ال ة  :ال ا ج علاقة ارت اً هل ت ائ فدالة إح غ ال ي ب ال ف د ال ة وال

ة ل ة الق ل ارس ال ي م ة معل م ل؟ ال ل   في ال

ادس ال ال ة  :ال ا ج علاقة ارت اً هل ت ائ ي ب الدالة إح ه اف ال ة و ال ف غ ال

ل ل ارس ال ي م ةمعل ة ة الق م ل؟ ال ل   في ال

ع ا ال ال ج ه :ال اً  علاقةل ت ائ ي  بدالة إح ف د ال ي  ال ه اف ال ي  لوال معل

ة ة الق ل ارس ال ة م م ل  ال ل    .في ال
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راسة3.1   ات ال ض   ف

ة الأولى ض لالة :الف ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ب) α≤0.05( لا ت س  م

اس راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ة  اس ف غ ال ة لال ة الق ل ارس ال ي م  معل

ة م غ ال ال ل تع ل ل   .في ال

ة ان ة ال ض لالة :الف ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ) α≤0.05( لا ت س ب م

ا راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ة  ساس ف غ ال ة لال ة الق ل ارس ال ي م  معل

ة م ل تع  ال ل غ  في ال يل هل العل   .ال

ة ال ة ال ض لالة الف ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ) α≤0.05( لا ت س ب م

اس راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ة  اس ف غ ال يل ال ة  معل ل ارس ال ة م الق

ة  م غال ل تع ل ل ة في ال ات ال د س   .ع

عة ا ة ال ض لالة :الف ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ) α≤0.05( لا ت س ب م

اس راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ة  اس ف غ ال يل ال ة  معل ة الق ل ارس ال م

ة  م غال ل تع ل ل اج في ال ر ال   .ع

ة ام ة ال ض ة دالة  لا :الف ا ج علاقة ارت لالةإت اً ع م ال ائ ب  )α≤0.05( ح

ي  ف د ال ة وال ف غ ال يل ال ة معل ة الق ل ارس ال ة  م م ل ال ل   .في ال

ادسة ة ال ض ة دالة  :الف ا ج علاقة ارت لالةإلا ت اً ع م ال ائ ب  )α≤0.05( ح

ي ه اف ال ة وال ف غ ال يل  ال ة معل ة الق ل ارس ال ة م م ل ال ل   .في ال
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عة ا ة ال ض ج علاقة دالة  :الف لالةإلا ت اً ع م ال ائ ي  )α≤0.05( ح ف د ال ب ال

ي  ه اف ال يل وال ة معل ة الق ل ارس ال ة م م ل  ال ل   .في ال

  

  

اف4.1  راسة أه    ال

اف  سع ق الأه راسة ل ه ال ةه   :الآت

ف على : أولاً  ق لم ال ل ة في ال ة الق ل ارس ال ي م ة ل معل ف غ ال ف  ال ع وال

ادره   .اعلى م

اً  فة ما إذا : ثان وقان مع اك ف ة اً ه ة الق ل ارس ال ي م ة ل معل ف غ ال  في م ال

م اج ةال ر ال ة، وع ات ال د س ي، وع هل العل ، وال ات ال غ ل وفقاً ل ل   .في ال

اً  ة: ثال ة الق ل ارس ال ي م ي ل معل ف د ال ة وال ف غ ال  ف دلالة العلاقة ب ال

ة م ل ال ل   .في ال

عاً  ي ل: را ه اف ال ة وال ف غ ال ةف دلالة العلاقة ب ال ة الق ل ارس ال ي م   معل

ة م ل ال ل   .في ال

اً  ة :خام ة الق ل ارس ال ي م ي ل معل ه اف ال ي وال ف د ال  ف دلالة العلاقة ب ال

ة م ل ال ل   .في ال
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راسة  5.1 ة ال   أه

ة ة ال   الأه

ا  راسة ف ه ال ة له ة ال   :أتيت الأه

از م  1.  ل، إب ل ة في ال ة الق ل ارس ال ي م ة ل معل ف غ ال ارس تقع  ال ن  ال

اج اج ال ة ل وف قاس ة ،ت  اق اك ال ول  لأح  ،الوأماك س  ،وم

ل لة م ق ه ال   .دراسة ه

نها2.  راسة ك اح ال ود عل ال فالأولى في ح غ ال اول ال ي ت ة ة ال ل ي ال ة ل معل

ل ل ة في ال   .الق

  

ة ق ة ال   :الأه

لف ن ال       راسة في أنها س ة لل ق ة ال ل الأه ه معلت عان اقع ال   ول لل

لات  ه ال اجهة ه ل ل ة وضع حل ول ع أمامه م ا  لابه م ة و ة الق ل ارس ال م

ات   .وال

را 6.1 ود ال داتها سةح   وم

ة ود الآت اق ال راسة في ن ه ال   :ت ه

ة ان ود ال راسة في : ال لأج ال ل ة في ال ة الق ل ة في ال م ارس ال   . ال
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ة ود ال ة م  : ال راسة على ع ةأج ال ة الق ل ة في ال م ارس ال ي ال في  معل

ل ل   .ال

ة مان ود ال را: ال امعي أج ال راسي الأول م العام ال ل ال   )2018-2019(سة  في الف

ه فاه ود ال ي : ال ه اف ال ي وال ف د ال ة وال ف غ ال راسة على ال ت ال ل اق

ي لم معل ل ة في ال ة الق ل   .ارس ال

ة 6.1  ائ فات الإج ع اتال ل    لل

ة ف غ ال    :Psychlogical Stress ال

ف    ةع ف غ ال ح ال ة،  "أنها ع ال ارج ة أو ال اخل ة ال ات في ال ات وتغ م

ي  ى، وال ها الأق د إلى ح ة للف ف رة ال قل الق ا ي وام  ة وال رجة م ال وف  ب في 

ة ا مع م ال ك أو ع ل لال ال د إلى اخ ، أو الاأن ت د إلى اف في ال ي لال ال ض، خ ل

ة ة ونف ات ج ا عها م اس ر ما ي ق ة  ف غ ال ار ال ر اس ق اني، (" و : 2017الق

7(.  

ار أنها  فها م رته " وتع م ق اشئ ع ع ان ال م الات ، وع ت والقل ال د  اس الف إح

ة ال ات ال ل ات وم ان ه م إم ة ب ما ل ائ د إلىع ال اع حالة الإ ة م أفعال ت ش

ي  ، بل ودراكه لها، وال غ ه ال ه له ي د وتق اس الف اً على درجة إح قف ذل أ د و ل الف

ة ارج ة وال اخل امل ال د م الع ع د  ماو و ع الله، ( "ت   ).62: 2009الف
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ة اح فها ال اً إ وتع ائ ة القأنها : ج ل ارس ال ي م ة ل معل اغ امل ال في  ةالع

ي  ل وال ل يهال ل ل القل و  ت ر  ع غال ت وال ي و  ،ال رجة ال اً م خلال ال ها  ع ع

ص ف ها ال اته ن ل عل ا راسةعلى  م اس   .أداة ال

ي ف د ال   :Psychlogical Resilience ال

ة ف الأم ة عل ال ع فه ج اف ال وا" أنها ) ABA(وتع ة ال ل ة ع اب اجهة الا ل

ة،  لات الأس ل ال اد م اجهها الأف ي ي ة ال ف غ ال ات أو ال مات وال ائ وال لل

لات  ل، وال ة، وضغ الع ة ال لات ال ، وال لات العلاقة مع الآخ وم

ة ال رة"(ال   ).9 :2012: شق

لاوة فه أب ال ع ا  رة على ا "أنه) 20139:(ك أث الفعال الق ة وال اب الة الإ ة على ال اف ل

فاؤل  ار وال الة م الاس ر  ع ة مع ال ع وف ال ات الإنفعالي في ال اس وال وال

ل ق ان إلى ال   ".والا

ة اح فه ال ا وتع ائ ة أنه :إج ة الق ل ارس ال ي م رة معل ل ق ل ات  في ال على ال

وئه  ة على ه اف ةوال ة وضاغ اقف ع ضه ل انه ع تع اً م  ،وات ها  ع ع و

ف  ها ال ل عل ي  رجة ال ن خلال ال راسة ص اته على أداة ال ا   . م اس

ي ه اف ال   :Occupational Adjustment ال

ف انع ام"أنه  ه ه ف والان ق ال د م أجل ت م بها الف ق ي  ة ال ة ال ل  الع

ل ة الع ه و ب ديها و ي ي فة ال ة أو ال ه ه و ال ان، ( "ب   .)20107 :ف
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فه  ع لاؤ " أنه ): 20153(زروقيو له م ال ة ع د و د عامل ح م ب الف ل ف عى 

ل على ح  ف العامل وأراب الع ، وه ه اف ع م ال ا ال ق ه اءل ع  س ق ن م أجل ت

ق اجم ال ادة في الإن وف ، م وال و وال ت ال اف ا ت ل ماً، و ة ع س اف ال ق أه وت

ي ه اف ال ر م م ال ق أك ق ا ت ة،  اع امل ال   . "والع

اً  ائ ة إج اح فه ال ي : وتع رة معل ل أنه ق ل ة في ال ة الق ل ارس ال ف مع م على ال

ه ل و ع ،وف الع صو ف ها ال ل عل ي  رجة ال اً م خلال ال ها  م  ن  ع

راسة اته على أداة ال ا   .اس
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اني ل ال   الف

قة ا راسات ال ار ال وال   الإ

 

ار ال  1.2   الإ

ة 1.1.2 ف غ ال  ال

ي 2.1.2 ف د ال    ال

ي 3.1.2 ه اف ال     ال

قة 2.2 ا راسات ال   ال

  

 

  

  

  

  

  



16 

 

انيالف   ل ال

قة ا راسات ال ار ال وال   الإ

ار ال  1.2   الإ

ة  1.1.2 ف غ ال   )Psychological stress(ال

ضيلقى  ق م ي في ال ف غ ال اليع ال اماً  ال اً  اه ب ال م  مل

ف وال ـادي عل ال لف م ام وسائل  ،م ع الإعلاموق ازداد اه ض ا ال ه ور ،به ت عل

ف ات علـ ال ت ا ن ال م  ؛ك مـ مـ اثوله اً  الأ م ،  ت ي ال ال في م

عل ة، وال اعةوالإدارة، وال رها الأ ،، وال غوم ف ساس ه ال ائـ  ة ال اتها و ـ وم

ة قا هـا وال غلـ عل ها ال ة .م ي فاه ال ي م ال ف غ ال ع ال ض اً  ع م ها  ن اول ي ت ال

اعي ف الاج ـال عل ال ث في م ي م ال ي ،الع ه ف ال ت ،وعل ال  أنهالها  أك

ـل و  الع عل  ة ت اكل مه دأم ة الف ل م ش ل فه  هـا ي ل ن فه ة الع   .و

ل و و  ا في   (Roth & Cold) روث غ ه ار إل ار،(ال ق ق  انالإنأن ) 2011 ال

ة  لات مع اجه م غو ي ال ع  م فانه  لة م ال ة  لات ف ه ال ض له ع ة لل  ،ن

ع  ، و ق ع اللازم م ال ة ال ه الف لقى خلال ه ر أنهفهـ لا ي  أمامةحل  ولا ،م

ضـع ا ال ل م ه ة  ،لل ي  ف غ ال ث ال ها  ةع ع الف أخ ما لا   أند ع

ي ف غ ال ف مع ال ل. ي اي ب  ول د ت ادن وج ت  الأف غ وال ال ر  ع ة ال في ح
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لة  ض ل عـ افـ ال اي  أوالـ ي ا ال د ه ع قف ما، و ق ال إلىم قف والى اتال ي لل

د والى  ادر دع الف د  أسالم مها الف ي  ف ال ار،(ال ق   ).2011 ال

اداجه و ات  الأف ي ت تغ ا تل ال ات ولاس غ ـ مـ ال اة ال ه ال في ه

اد ضع الاق ة في ال اعي أو ،مفاج ي ،الاج ه ة و  ،أو ال ـ ات لفي زادة  ت ـ مـ ال ل

لف  ن لها في م ض ع ي ي ارال لافات الأوخ ،الأع ال عل  ي ت ةاصة تل ال ات  أو ،سـ صـع

ع اناتال ف م الام ف  ،ل وال ها اً أوال ل ف رسـي ،م الف  دفعـل ذلـ  ،والعقاب ال

ارس  ـاء وال ام العل ي للاه ف غ ال ع ال ا له م ،ض ـأ ل ف ة ال ـ ـ علـى ال  ةث 

ار، ( ق   ).2019ال

  

م 1.1.1.2 ة مفه ف غ ال   ال

ف  غ لغةتع ع م" أنها ال اً أ ج ه ضغ ة ضغ قال في اللغة الع دة ضغ و ف

ه ائ أو ن ه إلى شيء  ازه ،غ الغ في إ لام أ  قال ضغ ال جل أ قه ،و  ،وضغ ال

ه س"(أو أك ع ال   ).987: ال

ف س ه فيSely ليع ار إل الي، ( ال ة ال ): 24  2012ج ف ة  "أنهاغ ال ا اس

ة  ع ض لهاال الغ ن ع ي ي ة ال ف ة أو ال ن اء ال   ".إزاء الأع

فها          ع ا  هلازاروس ب ار إل خ ال(في  ال ت "أنها ) 2016 :414، وال حالة م ال

ة  ج ل ة وال ج ل ائف الف ات في ال ا ها اض ث ف ي  اقف ال أ م ال ي ت الانفعالي ال

ف ع ائف ال ة ال فا م  هاوع اجه   ." ة اللازمة ل
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ا ي  ه في  )Crocq( وك ف ار إل الي،(ال ع "أنها )  2012 :50ج رد فعل م

ال  ر  ي م جي نف ل ي ب اءلع د ض أ اع ي ،فاع الف ة ،أو ته ة مفاج  .أو وضع

ي ها ته اجه ة ع م ث داخل الع صف ما  اس ل جي م ل م ب ف أو  اً فه مفه

اء   ."اع

ة فها أب ناه ع د في " أنها) 20166:(و ض لها الف ع ي ي ة ال ل اقف ال اث وال الأح

ة،  اته العاد ا ث خللاً في اس ، ف ا ت والإح القل وال ر  ع ه ال ة، و ل م اته ال ح

اف  ء ال لفة م س ر م ه في ص   ".وت

فات الوم خلال ا ع اض ال ع ة س ا أنها اس ة  ف غ ال ة ال اح ف ال قة تع ا

جي  ل ي وال ف ازنه ال ث على ت ة ت م اته ال د في ح ض لها الف ع ة ي ة أو خارج ات داخل ل

اً له ي ل ته ال والقل ،وت اس  ل له الإح   .وت

  

ة 2.1.1.2  ف غ ال ي تف ال ات ال   ال

غ ّ عَ تُ  ة ال ة فة عامة اه ة ق راسة ، اه ع لل ض ام بها  إلا أن الاه

ة،  ج ل ام ب لى في م ة، فهي ت عق ة ال ان اه الإن غ م ال ة ال اه اً، ف ي ن ح

ة ف اساتها ال ام لها انع ل ال ة، ولأن  ة، ومه اع ة، واج اد ة، واق اتج  ،ونف ولأن ن

جات ف ه في م غ ت ةال ة ونف ج الإشارة إلى  ؛ل ف  ات في عل ال اه ال

ي ف غ ال ات على  ،عة ال ه ال ت ه ا معه، وأك وتف الانفعالات ذات العلاقة والارت

ة ف ع ة، وال ل ة ال ف ان ال ي في ال ف غ ال ة ،أث ال   .والانفعال
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ة م ل ن اهات  لاف ما ب ات اتورغ الاخ اك اتفاق ، ال ا  اً عام اً إلا أن ه ف

ل هاب د ح ة الف ي على ص ف غ ال ازنه ،أث ال ا  ،وت فه، وف ع  أتيوت ض ل ع

ة ف غ ال ت ال ي ف ات ال   :ال

  

ة : أولاً  ج ل ة الف لي-ال   )Hans Sely(ـ هان س

ت في إ ُعَّ  م ال لي أول م أدخل مفه ة هان س ان لة ب ت م ما ن ي، ع ار عل

ان لهأول   لفة(ت ع ار ال امل ذات الأض ة ع الع اش اض ال لي ) الأع     Selyتأث س

اذه  وب  Cannonأس اجهة أو اله ة ال ا ة، ووج في اس ج ل دود الأفعال الف واه ب

ة لل  ج ل راسة الأفعال الف اً دفعه ل عاً م ض لاف م غ م اخ ال صل إلى أنه  ، وت ت

ة ات ال غ ابهة في ال ا م ها أن ج ع ة إلا أنه ي اغ ادر ال ، (ال   ).2010أب ال

ي هي ف احل الإجهاد ال لي أن م   :و س

حلة الأولى ار :ال حلة الان   la réactiond’larmeم

ل خلالها ا ي امل ال اه الع د الأساسي لل ت ةال ي  ،غ ه د ال رك الف ما ي فع

ماغ ة إلى ال ها إشارات ع قل م ي ت اس ال اجهه ع  ال ة  ،ال ي ي إلى الغ ال و

ة، ام ورها ال ي ب او ت  ال هاز ال ل م ال ة ل ائ ة و  ة  ،سل رسائل ع اع الغ ون

ة از ،ال إف ة  ه الغ م ه ق ال ف الل او  ،الأدر ل على زادة و  ،ر أدر نات تع م ه اله ه

 ، ات القل ، و ض ف ارع ال ة، و ت م ة ال اض الأوع ، و انق عة الأ عة و زادة س خف س

 ، مو اله ز في ال ل الغل ف . رفع مع ة ال وته ار ته حلة الإن ل م ي ت ردود الفعل ال
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وران،  ع لل اجهة م خلال رفع س ة ال ل اقةو لع ل ال ة الأ ل ل ل ع ه ل م  ،ت وت 

ة ة اله ةو ، الأن ل ة، و ال الي،(ال   ).2012 ج

حلة ا ةال ان قاومة: ل حلة ال   la phase de résistance م

غ ر ال اجهة م ه ل ان نف ئ الإن حلة يه ه ال ة  ،في ه ام ة ال ا الغ داد ن ف

ة، وت  ة ال ة الغ ات القل وق ل ن داد مع ق تام، ف ان في حالة ت اء ج الإن ن أع

ل  ارو قاومة أو الف ي ت م ال اقة ال اج ال ف و إن ل ال   .مع

ف تُعَّ  اض ال أة أع حلة هامة في ن ه ال ة  ،ه مات س اض ال الأع ى  أو ما 

ان على م رة الان ما تع ق ث ذل خاصة ع في، و اقف ع  رد فعل ت اجهة ال

اخلي ازن ال اب ال غ إلى اض ض ال لل ع د ال لل في  ؛و اً م ال ث م ا  م

ة ات الع ا ة للاض نات ال م ازات اله ، (إف   ).2010أب ال

ة ال حلة ال حلة الإنهاك: ال   la phase d’épuisement م

حل حلة تعق م حلة ال والإجهاد، وهي م ها إلى م د ق وصل ف ن الف قاومة، و ة ال

ة  ي ة ش فاع ات ال ا ان الاس ت، وذا  ف ف ق اس اقة اللازمة لل ن ال حلة ت ه ال وفي ه

ة ار الع ث انه ف ف اض ال ها ام ج ع لة فإنه ي ة  ة لف   .وم

غ  ع ال ه ب لي ن ل "على أنه و س ي ت ي ال ائ ال حالة م حالات ال

ف ء ت فاً أو س د ت ها الف ي ي ف فاعلات ال خ" (أساساً لل   ).2016، ال وال
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اً  ة: ثان ة الإدراك ل -ال   )Spielberger(جس

اول  ة في جلست لاته ال ل اء ت ي أث ه م ال ي ومفه ف غ ال ه ال  في ن

ما ي قام بها م ب مفه ، وم خلال دراساته ال اب القل   : ض

م الأول فه رجة ما م ال : ال ي ت ب ال ال وف والأح لاف في ال  إلى الإخ

عي ض   .ال

اني م ال فه اتي: ال ف ال ، أ إدراك  ، إلى ال قف على أنه ضاغ وخ ي لل ق وال

د   .ذاتي للف

ة جلسف  فاع مات ال ان عي ال غ  ، وال غ  أن القل ناتج ع ال

ال رة  ار ،اللاشع ي  ،وال ،والإن ف غ ال فاوت م ال ا ي فه،  ف ها ل وغ

اغ ف ال د لل فاوت إدراك الف قف و  .ب ال علقة  ات ال غ ة على ال ه ال ت ه ت

د ل اغ ودراك الف د و ها، ال عاد جلسق ح غ م خلال ثلاثة أ ر : ال الأول م

د لل أو  اني ه إدراك الف اً، وال اً أو ج اً نف اً أوخ ي ل ته أ   غ وه ي ال

اقف  ة ردة الفعل لل ا تع ش ، وم ه ي ه ال ت  اس ال ل رد الفعل ال ال ف ، وال ي ه ال

ة  اغ ة اال د وم إعلى ش ض له الف ع ي ي د لهل ال ، (دراك الف   ).2012الع

  

اً  في : ثال ع ي ال ق ة ال ان -ن ل   )Lazarrus& Folkman( لازاروس وف

ا  ة، إن اغ ادث ال ح لل غ ل ال ال ه  أن ال ضح  لازاروس في ن ي

ض لها  ع ي ي اقف ال ال د  غ قة تف الف ي، فال ف غ ال ئ لل هي ال ال
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ة  ة ال د وال ة ت في علاقة تأث وتأث ب الف ف ق ال ة تف ف غ ال ه، ح أن ال

دإ ات الف ان ع  ،م ة، و اغ اقف ال ها ع  ال لل اجه اً، و م ي ل له ته وت

امل ة ع اغ على ع قف ال د لل لة : تق الف امل م ة، وع اع امل إج ة، وع امل ش ع

ه قف نف ، . (ال ر   )2018الفاخ

ل ات  ل ل اق ب ال ج ت ما ي في ع ع ي ال ق ة ال ة وف ن ف غ ال أ ال ت

ا حل ه ي ودراكه في م ه د ذل إلى تق ال د، و ة للف   : ال

حلة الأولى ي: ال غوهي خاصة ب ة لل اث في ح ذاتها م ع الأح فة أن    . ومع

ة ان حلة ال ه في : ال ي ت لات ال غل على ال لح لل ي ت ق ال ها ال د ف ي  وهي ال

قف م، (ال   ).2017حل

  

عاً  وب : را اجهة واله ة ال ن  -ن   )Cannon( ان

ت على التع  ي اع ات ال ة م أوائل ال ه ال ة  انه ج ل في تف الف

يال ف ه غ ال ن  ذل م خلال دراسةو ، ودراس ل م )Cannon(كان ي  بها  ة ال ف  لل

ان ة الإن ارج ات ال ي ه ان لل ن  ،  وقوال ان م  ن الع   )Cannon(اس ة الق ا في ب

عا ي للاس ائ ال عة ال ل على ن ل ي لل ازن ال لح ال ة على حالة م اف ادره لل نة 

ة رك ال في ال ي ي ائ ال ان، أ أن ال فاع ،الات ال ث ب،  أو اله  ،و له إما 

ثه ع  ، ففي  ار أنه حالة رد الفعل في حالة ال فه  غ وع لح ال ن م ان م  اس
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ارة  م ع انات اس غ الانفعالي(ال ة رد الفعل) ال ل ف ع ي  ل ف جيال ل ان  الف ي  ال

ث في انفعالاته  الي( ت   ).2012، ج

اً  اجة: خام م ال ة مفه را -ن   )Murry( م

ة على   ت ال م أساسر اجة و  مفه م ال ا مفه م ه م مفه فه ، ف غ ال

ه  ة وال ث دات ال ل ال غ  م ال ك ومفه ل ة لل ه دات ال ل ال اجة  ك ال ل ة لل

ة،  فاه  ف غ ال اعي في تف ال ع الاج راسة ال ة ب ة،  ح اه ال في ال

غ ع م ال را ب ن ة ، و م ف غ ال اعي في تف ال ع الاج راسة ال                :ب

ا ة والأش Beta ضغ ب عات ال ض ر و إلى دلالة ال ا ي د، وضغ ألفا اص    ها الف

 Alpha  ا هيو ها  عات ودلال ض ائ ال ر (إلى خ   .)2018، الفاخ

  

ات : سادساً  ة ب غ الع) Pratt(ن   لل

ر  ا جاء في الفاخ ة  دت ال عل ) 2018(ح ة ل ال ف غ ال ادر لل ثلاثة م

ل في   : ت

ة -  رس ة ال اقف خارج ال ارة: ال ار وهي ع ث خارج إ ي ت اث ال ة  ع الأح ال

ا فاءته وع له و عل في ع ث على أداء ال ة وت رس  .هئال

ة -  رس ة ال اقف داخل ال ل: ال رسة والع ود ال ي تقع داخل ح اث ال ارة ع الأح  .وهي ع
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عل -  ة لل ات اقف ال عل: ال اهات ال انات وات رات وم ات وق ل س م رضاه ورضاه أو  ،ت ع

ة ه از ،ع ال ة والإن افع  .وم ال

ها  ت على جان مع في تف قة ر ا ات ال ة م ال ل ن ة أن  اح وت ال

ة، أما  ج ل لي على الأس الف ن وس ان غ ، ف  ان   فق جلسلل ر على ال

فاوت وفقاً  ي ي ف غ ال د وأن  م ال ة للف ات ، أما لازاروس  ال اغ ف ال د لل لإدراك الف

ي،  ف غ ال ئ لل د هي ال ال قة تف الف ة وأن  ف ع ان ال ا على ال ان ف ل وف

را ة م ه، أما ن ة  ة ال د وال ة ت في علاقة تأث وتأث ب الف ف غ ال  وأن ال

اعي في تف فق ان الإج ت على ال د ر اع الف م إش غ ناتج م ع غ وأن ال  ال

ة ة  وال ات عادها ال افة أ عل  ض لها ال ع ي ي غ ال اول ال ات ف اجاته، أما ب   .ل

 

ر إسلامي3.1.1.2   ة م م ف غ ال   ال

نسَانَ فيِ كَبدٍَ {:قال تعالى ل:4(}لَقدَْ خَلَقْناَ الإِْ ي . )ال ة . )ي كَبدٍَ فِ  )(1993(ف الق في ش

اء م ان في شوع ا، فالإن ن ة ال اب انه، وغ ذل م  م ه ون أس له وولادته ورضاع ه في ح

ي  اله، ح لا  ة، و أح ه شَ قاسي ف م إلا  ه ي هاب عل ادفة ف غ م قَة،  فال د  م ج ل

ء ان على الأرض م ب ث الله الأرض وم  الإن قة إلى أن ي ل ها ال ر (عل   ).2017، الفاخ

ي آدم أخاه ل أح اب أن ق اة على الأرض  أت ال قة  ؛و ور ال ل وضع ب و

لام أول ال ح قال تعالى ه ال ان آدم عل عاناة، و ذَا عَدُوٌّ لَّكَ {: وال فَقلُْنَا يَا آدَمُ إنَِّ هَٰ

ة م ). 117:ه(}فَتشَْقىَٰ  وَلِزَوْجِكَ فَلاَ يخُْرِجَنَّكُمَا مِنَ الْجَنَّةِ  لام لل ه ال ح عل ض ن ل تع ك
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ل ع وجل ق مه ح  ٌ {: ق ن قَوْمِهِ سَخِرُوا مِنْهُ ۚوَيَصْنَعُ الْفلُْكَ وَكُلَّمَا مَرَّ عَلَيْهِ مَلأَ قَالَ إنِ  مِّ

د(}تسَْخَرُوا مِنَّا فَإنَِّا نَسْخَرُ مِنكُمْ كَمَا تسَْخَرُونَ  لاء ح ولقي ). 38:ه لام أش اب ه ال اه عل إب

له تعالى ار في ق قُوهُ وَانصُرُوا آلِهَتكَُمْ إنِ كُنتمُْ فاَعِلِينَ {: ألقي في ال اء(}قَالُوا حَرِّ ). 68: الأن

له تعالى ق لاءات فألقي في ال  ي م الاب سف للع ض ي نْهُمْ لاَ تقَْتلُُوا يُوسُفَ {: وتع قَالَ قَائلٌِ مِّ

سف(}لْقوُهُ فِي غَيَابتَِ الْجُبِّ يلَْتقَِطْهُ بعَْضُ السَّيَّارَةِ إنِ كُنتمُْ فاَعِلِينَ وَأَ    ).10: ي

ل  سل محمد صلى الله عليه وسلم  في س اء وال ل خات الأن سل فق ت اء وال ائ على الأن ال ال وت

، فق ت  له  ته إلى ال ما لا ي ه ال إخراجهدع لاة م بل ه ال ل عل ق ها ف ي 

ة غادر م لام وه  لا أن أهل :"وال لاد الله إلى ول لاد الله إلى الله، وأح  الله إن لأح 

ني م ما ج ج أخ اء"خ لى الله رسله وأن ا ، واب ن ل ل قة، وه  ائ وال اع ال ى أن ه 

ذج ل ع وح اً ن اء بها في  ، (وج الاق   ).2017غ

ها، أولها  ها وم لها، حل ها وقل لها  ا  ن آن أن ال ائ الق ه ع ا از في  و ال

ها  ل شيء م أم ها، و لف  لاءوآخ ع واخ ت وت اها إن  ل ار، و م الله تعالى للع وخ

ه ه، وما  على م ، فإما  على نع ع في ال وال له  م ا   ال(فه

ون،    ).2009 وآخ

  

ة ل1.1.2 .4   ف غ ال عل ال   ال

عل ة ه ال ة ال ل ل  ؛إن أساس الع ة، ل ة ج ة وج ة نف ع  لا ب أن ي

نة تع  املة وم ة م ع  م و ي  اة ال ضا ع ال لاً م ال فاته إها، إذ مق ن ت

اش ل م ع  اة ت ته لل الي على إ على ون ال ي و ر هأدائه ال ازات تلام   .ن
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ات  ها م صع ا ف ه  ضها مه ي تف ة ال ف غ ال عل ال م ال اة ال وفي ح

ه ث عل ات ت ة ،وت ن ة وال ف ه ال ي . وعلى ص ة ال ات اه ال ة م ال ف غ ال وال

غ ف معها و ان، فإما أن ي اب ها الإن أتها، و لها، ف ت و ها أو لا  ل عل

لال  ا والاع   ).2009، ال ع(الإح

الي  ات الع ال ة ت اً ل عات ن اد وال اة الأف ءاً م ح غ ج ل ال وت

ه ال ع . وزادة م ح م ال ،  أص غ ه ال ل م ه عات  ع م ال اد م فلا 

عا معها تفاديها أو اولة ال ها وم ابه اس إلى م ة ال فع غال ا ي اهلها، م قف تأث . ت ولا ي

، بل  إلى  ة ف اع ة والاج اد أو علاقاته الأس ة للأف ان ال غ على ال ال

ل، ف ة الع دتها ب ني ج ة وت اج ا ي في خف الإن في، م ل  (م الأداء ال غل ال

  ).  2003، فاتخلو 

ل،  الع علقة  ة ال ف غ ال ة م ال اي ارس إلى درجات م ن في ال عل ض ال ع و

از  ي والإن ق ه إلى ال اع حاج في لإش ل غ فعالة، ولا ت ده في الع أن جه ون  ع ح 

ات ق ال ة ال وتع. وت ل  رمه ة، ل ات  ل أداء مه ي ت ه ال ه م ال تع م ال

ة اغ ة،  ال ف غ ال ة لل ي ادر ع ها م ف ف ي ت عل غ راض و ال ع ال عل  ت

ائه ع على ع ة ت ة  ه آثار سل ت عل ا ي ، م ه ي ،ع مه ف افقه ال ورضاه  ،وت

اة ع، ( ع ال   ).2017ق
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عل 5.1.1.2  ة لل ف غ ال ادر ال   م

ض الأف  ع ل ي ٍ اد  ة إلى ضغ م اته ال لفة،  عام في ح ءاً  م أص ج

يه حاله م  ل ل ة، ح ت ف ة، وال ه ال ل م ص ة، وانع على  م اته ال م ح

 ، ة به ة ال غ عادة م ال ه ال أ ه ي، وت ف ي، وال ان ال م الات غ  ن ع ال

ان ج ا  اة أص ضوال ع ، وذل ل اس اً إلى ج اً  ال ، فغال غ فاوته م ال رجات م ل

ضما  ع اقاته ي ق  اتها ف ل ن م وف ت اقف و اد ل   .الأف

اني ال إلى )2011(و ال عة م ال اجه م عل ي هام ،أن ال ات ،وال اج  ،وال

ف معها راته على ال ق ق ي تف ة ال ه ات ال ول اً،  ،وال ج ل ة ف ا مه على الاس وتل

اً  ف ة ،ومع ارج ال ال ة ب تل ال فاعل وث خلل في العلاقة ال د ذل إلى ح اً، فق ي  ،وسل

عل راته ،والأساس ال لل اً على ق ث سل ة ،و فاع فاءاته ال ر  ،و ه شع ل ل ا ي ت  اً م ال

ع ذل على أدائه ال  ، ف ة والقل رة آل اته  اج ام ب ها الق لفة م ه في حالات م

ار رة على الإب ان الق ة وفق افع اؤم، ونق ال ة، وال ان ج ة ال ار ماج وال ق إلى الان   .تف

ن  ل ا ) 2013(و و غ ل ضة لل ع ه ال ر تع م أك ال ة ال أن مه

ات، و إلى ا ول اء وم ه م أع ل ازن ب ت م ال إدراك لع عل  ة ل ال ف غ ال ل

عل  ة ل ال ف غ ال ات، وت ال ل ة تل ال اي عل ل رات ال رسة، وق ات ال ل م

ي اق نف ها م اح ت عل ة  ،وما ق ي ه م رضاه ع ال ، وع عل فاءة ال فاض  وان

ر ال  ه فاض م الأداء، وت عل وان ك ال د إلى ت ة، وق ت الة الانفعال ي وال ال

ر ة ال ه   .ل
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ل ة  ل وفة وم ، وهي ضغ مع عل ي تقع على ال ة ال ف غ ال ادر ال ع م ت

عل وهي اجه ال غ ال ي ة لل ادر رئ ات : وشائعة  ل عامل مع ال ، وال عل تق ال

لا ل ال ادرة م ق ة ال ، ال ل، و م أقل مع ضغ الع ، و ال اس ر ال ت و ال

ة رس ة ال ل في ال أ ضغ الع ملاء، ح ت أقل مع ال روس، وال عل   ؛ال ه ال م  ق ا  م

ة، وال  ق ات وال في، وال ضا ع ال ال م ال ل، وع اع الع ل ضغ ق ل م م ع

ؤساء،الغ  ل ال ع ر م ق ة في ال اغ ات ال ة ض أعلى ال رس ة ال  وتع ال

اته، (   .)2015ش

ة أنه  اح د اتفاقوت ال ة  مع وج ف غ ال ة لل ئ ادر ال اح على ال ب ال

عل  ة  ت ف غ ال ادر لل اك م ل عام إلا أن ه عل  ل بها لل ع قة  ل م ة  ص

ن  عل لافها  ال ا واخ ها م ال   . ع غ
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ي  2.1.2 ف د ال   Psychogical Resilienceال

اة  ر ال ـاوللا  ت ـة ت ـ أه ـا ت ـاع وضـغ وأزمـات وه اعـ وم  دون م

ي ف د ال لح ال عاده ،م داته ،وتع أ اته ،وم اً لل على  ،وتأث ناً مع صفه م ب

اجهة ضـغ ال ـاة ،وأزماتهاـاة م دة ال ع وجـ ـ ل مـ ال ـ معقـ ـ م ق ـ . بـل وت و

ة ي أه ف د ال ـ اس  ال ن لل ض ع اصة ال ن في حالة م الفق أو  و ع ي  ا ال لل

ـة  م ة م ضـ وف م ـ ن  عـان ـ  وب أو م ـ ارث وال ـ ـا ال نهفي م ـاً  م  لهـ علـى  مع

ا عا ال وف الاجهـة الفعالة وال ه ال لاوة، (ابي مع ه   .)2013أب ال

اجهة إضافة ل  اف وال د م ال ات، وم ثـ الإالف غ غ وال ه ال ة له اب

ـــاغ ـــادم أو ال قـــف ال ع لل ــ ـــاوز ال عـافي وال عة ال ــة الـفه  ،سـ ق صــة ل ات ف ــ

ه ـــ ــغ وت اقف ا ضـــ ال ادمة وال لاً  ال ق   .(Masten, 2009 )م

ي  عو ف د ال اً  ال اً  ت رة  نف اوز ق اجهةالأي اد على ال اف  ،ف ابي الإأو ال

اع  اثلأوامع ال صة ح ي ف ف د ال ادمة، فال ة وال ل رة  تع ع ال اد الأق على ف

ة فلإا اب قة ا ةار  ف ادر ال ف ال ار ت ةالاو  ،ي م اع ة ،ج ن ة  ،وال قاف وال

اف  اجهة وال غالإلل اث ،ابي الفعال مع ال ادمة وأح اة ال ة على  ،ال اف مع ال

وء  انالاو اله غ و  ت ه ال ة له ل ات ال أث فاء م ال عة ال ي وس ف ادمةالأال اث ال  ،ح

عاً  دة س عحالإإلى  والع اتي أو ال د ال ج دة ال اتي اس    (Ungar, 2008). ال

اد ذو الأو  ائ  وف ال ي  ف د ال ةالآال   :ت
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ـ1.  ـ  :ال انالإإذ ي لـ ن وء ،ال ان الاو  ،والهـ ع ،نفعـاليالاتـ ـ م ال ج ،وعـ هـ ة  ،أو ال أو شـ

ـ هـ  ،الغ ل ال ـ ة و ـاب ل ال عل بـ ـ ـ و ق افهل ة  أه ـاب ـ وال ـة، فال ل ـة والع العل

ة  قـ ـان  ت ـاب قـ  ،لإرادةام ـ ال ـه الإرادة لاوال ـعف ع ـا لقــي  لاو  ،ت ـه مه ـ ه ت

ات اع وعق ة  ،مــــ م ق انالإي  الإرادةو ق  ن ق إم ت ازاته وت اف الأن ه

ة ـ ع اتي، (ال   .)2005ن

ــامح 2. غلــ علــ :ال ــاب هــ ال ف مــ ال وع الــ ارواة ى نــ ــ لإص ـــــى ال ــ أ و  ،أعلـــ ابع  أب

ارالا اومة ال على جلّ أو  ع ــــ م ـــ ارالاها هــ ـفح والعفـ ،ع لـ ال رة علــــــى العفـ  ،و والقـ

ةو  ـ اقـة نف ـ لا هـي  ـ ال جـ ع ـ ضـعف أو نقـ لاو  ت ن  ـ رة  ،ت افـ القـ ـ ت ول

قامالاعلـى  عف ع ،ن غ م ذل  ال ه أو ّ و ل لاوة، (ذ أس له م     ).2013أب ال

فـاؤل3.  ام ال ـ  :والال اص ذو الأي فـاؤل وا وشـ ال د  ـ امللاال أنه ،ـ يه  و ن ولـ ع ـ م

لا ـ رة علـى حـل ال ـائج  ،تالقـ ل إلـى ن صـ رته علـى ال قـ ن  صـف ـة فـي إفهـ ي ـة وناج اب

اجهـة  ائم ن،(ال   .)2015 سل

  

م  1.2.1.2 يمفه ف د ال   ال

د لغة ف ال: ال ة ع عاب الأدب ة وال رات اللغ أث ا ورد في مع ال ص " د لغة 

اً  ل الإمام علي  :ص ه ق ، وم د الص(ث واس لى ل ع ى ي اً ح اتاً  ) اً ص اتاً ث ث

خ، أب  (" ا   ).22، 2018م
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ع ـي  و ف د ال ـ ف الإأال ـ فـي علـ الـ ـاءات ال ى ال ف ،ـابيحـ ال هـ ال

ةالإع الق  ان ها ،ن ع ة  و لةق ـالإفـي  أص ـائعة ال ة وال ـائ ـاحي ال ـان مقابـل ال ـ ن ي ت

ـعف  ر وال ـ ـاني الإعلـى أوجـه الق ن،(ن   .) 2015سل

لاحاً  ي اص ف د ال   ال

روسو فه صالح وأب ه اة" أنه) 15 :2014(ع اء ال ل أع رة على ت ي مع  ،الق عا وال

ة اد لاتها الاق ة ،م اع ة ،والاج اس ات  ،وال عة م ال لي  وذل م خلال ال

ة  الال د أمامها  هل الف ات ت ل ج ل ي ت رة على ال ،وال ،ال  ،والق

له ة م ح ات وال ال   ".وال 

فه الأح  ع ان م  "أنه) 9 :2009(و ي ت الإن ة ال ة والعقل ة الانفعال ا الإس

لفة، اة ال اقف ال ابي مع م ف الإ ال ال ف  ا ال اء أكان ه غ أمس ة لل  س أم القابل

ل ل أ ال   ".الأخ 

او داماس  رسا وسلف ا في ) Damasio & Borsa & Sivia(و ه ار إل ان، (ال : 2016رض

17(  

ف" أن  د ال ة يال ة ال ل نقا الق ة ت ة ح ل ل ،ع ة م ارج امل ال رات والع  :والق

ة ة الأس ة ،ال د ن ،وال عاملووج فاءة ال ل على تع  ع اع  ف مع  ،ام دع م وال

اص الآخ   ".الأش

  



32 

 

ي 2.2.1.2   ف د ال ي تف ال ات ال   ال

ا ي وف ف د ال ت ال ي ف ات ال دت ال ي  أتي تع ات ال ع ال ج ل م

ي ف د ال اول ال   :ت

ن : أولاً  اردس ة ت   Tshardsoneن

ة ر  ي تع ن ف د ال ت ال ي ف ات ال ن م أولى ال اردس ف ت ح ع

ي ف د ال ة،  " :ال ات، وال ق ال اد في ال ع ت د الأف د تق ل ف ة في داخل  ق

وحي ر ال ام مع ال ن في حالة ان ق وأن ت ة في  "وال ض الأساسي لل و  الف

و  ي ال ف جي ال ل ازن ال ة ال ازن (حيف ف) ال ال ا  ح ل وح(وه ال  ) ال العقل ال

ة ف غ ال ث ال ة ح ت ال اة ال وف ال ة ،مع  غ اث ال اة الأخ  ،والأح اث ال وأح

قعة قعة وغ ال ف ،ال ا على ال رت اة العاجلة في ق ات ال ل ه  ،أو م ل ه اجهة م وم

اة اث في ال أثو . الأح فاعل ب ت اب وال د ال امل مع ال د وعادة ال فات ال  

ة قائ امل ال ة والع م ة ال ف غ ال ، (ال   ).311:2017 ح

امل) 2013( فايو  ة إعادة ال ل د إلى أن ع د إلى أرع ل الف ائج هي ت   :ن

ازن   - أ ف أعلى م ال د إلى ال د ح ي امل ال   .إعادة ت

ق ا   - ب اوز ال ل ل ازن جه ي دة إلى ت  .لع

ل   - ت اً ح الاسحالة م ف ف ة و ة ال ات س م(ات ات ال ل ات ال م ) ة لل ت

ة ف غ ال اجهة ال ة عّ وم ث   ،ل اج اجهة ال رات ال ه ن ق د ي  .ال

ازن قال   - ث سخ م أدنى لل ا ي  .اء مع الفق م
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اً  اتي :ثان اء ال ة ال   )Saakvineساكف وزملاؤه، ( - ن

اض  مات هي أع اج م ال اض ال ي أن أع ف ه الارتقاء ال ا في ن ح أوض

ات ات ه اس ف ة  ،ت ه ال فاه الهامة في ه امل، وم ال ات م أجل ال ي ه أ لإدارة ال ت

د  قة الف جعي، وه  ار ال م الإ ات والعالمفه ة في فه ال ل ،العاد ة،  :وت وحان ال

فا على  ل الإنفعال وال رة على إدراك وت أنها الق فها  ي ي تع ة ال ات رات ال م الق ومفه

ات والآخ اخلي مع ال ا ال   ).(Snape & Miller, 2008الارت

  

اً  ازا: ثال ة        Kobasa -ن

ة في ة رائ ازا ن م  ة،  ق ة وال ف ات ال ا الاض ات  ة م الإصا قا ال ال م

ال و  اً في ال ي ماً ح صفها مفه ة ب ف ة ال لا اول م خلالها العلاقة ب ال الات  وت اح

اض الأم ة    .الاصا

ع  ل في آراء  ة، وت ة وال ها على الأس ال ازا في ن ت  واع

ال ف اء أم لالعل زMaslow ، وماسل Frankel ان ف  Rogers ، وروج د ه ي أشارت إلى وج ال

ة ع اته ال ى ل د أو مع ة  ،للف اع ة والاج اته ال ان ار إم رته على اس ع على ق

ذج لازاروس  ة،  ن ه ال ها ه ت عل ي اع اذج ال ة، وم أه ال ع رة ج ال 

امل عرئ على ثلاثة ع ك الإدراكي ال ل د، وال ة للف اخل ة ال ي ة وهي ال ه ال ر  ع في،  وال

ا ، ( والإح   .)2015ال

عاد ع إلى ثلاثة أ ف ة  ي ن عام في ال ة م ف ة ال لا ازا أن ال ع ُ : وهي وت 

ام، وُ  ، وُ الال ل وعاءً  عع ال عاد ت ه الأ ، وه اً لا ال ناته،  ل ل ب م   الف
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د، و  ة للف ة وال ف ة ال ة على ال اغ اث ال فف م وقع الأح جي  ل غ س ل  تع

اث ه الأح غل على ه عاً لل د دافعاً وت ي الف ع ي و (ما  ج خال   ).2017، ال

  

عاً  ازا : را ة  ل ل ع ة ف وال    Venkن

لاً ل م ف تع اهاق ي أج ه ال ازا م خلال دراس ف  العلاقة ب  ،ة  به

ة ف ة ال لا في ،ال ع ،  ،والادراك ال ة أخ ة م ناح ة العقل ة، وال عا الفعال م ناح وال

غ  اس م ق ة، وق قام  ف ة ال لا ور ال ه ل ي ة في ت اقع اقة ال اقف ال واع على ال

ة وا ف ة ال لا اها ال ي أع ة ال ر ة ال ل الف عا معها ق اقة وال اقف ال في لل ع لإدراك ال

ار  رو لل ة شه ة،  لغ س ع تل الف ام وال و ا ُع الال ائج إلى ارت صل ال ت

ف ة م خلال ت ة العقل ال اً  ه ام ج اد، فارت الال ة للأف ة ال ة العقل  فق في ال

ة ض الانفعال ح  ات عا الفعال، وخاصة إس ة ال ات اماً لاس ي واس ه ال ر  ع ال

ام  قة واس قف على أنه أقل م ة م خلال إدراك ال ة العقل ال اً  اب ع ال إ ارت 

لات ة حل ال ات ازجي، (اس   ).2011ال

ة، ل Venk وقام ف اء دراسة ثان راسة الأولىإج اف ال ها ها أه ة م  نف وذل على ع

ار للأوام  ف ال ر ت م خلالها ت ة أرعة شه فة ل ة ع ر ة ت م ف ه اس د، ول ال

اس  ق اصلة، و فة م ة، وذل  اداته ال ع له واس ى وان تعارض مع م ة ح ل ال

ة الإدراك ال ف ة و ف ة ال لا ة ال ل ف عا ق ق ال ة، و ق ق اقة ال اث ال في للأح ع

راسة الأولى ائج ال ف ن راسة ل صل ال ها ت هاء م ع الان ،  و ر ، (ال   )2015ال
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ة  ل ن ي أن  ف د ال ات ال ضها ل ة م خلال ع اح اً وت ال اً مع اول جان  ت

ت  ي، ف ف د ال ها لل ة تفي تف ي ن ف ي وال ف ال ازن وال ن على ال اردس

وح، أما  ، والعقل، وال ف ال ل إلى ت ص وحي لل اض وال ث ع أع ة ساكف فق ت ن

ات  ي ه عامل مع ال ه لل ي ت ف، وال ات ال ات ة وهي اس ل اث ال اه م الأح ال

ي،  ف د ال ل إلى ال ص ازا لل اً  تفق إرتأوأما  ع أم غ  ض لل ع ها أن ال في ن

ي و  ف د ال عاد لل ث ع ثلاثة أ ه، وت اً لا مف م ، وال هيح ام، وال   .الال

  

ر إسلامي1.2. 3.2   ي م م ف د ال   ال

ات  ة، والقار لآ ع ة وال اد احي ال ل م ال د ال ة الف ي الإسلامي  اه ال

ة  ال الالق  اتها  ،آن ال والأحادي ال اة وضغ اكل ال ة ل ان ل ال ل وال

غل على ضغ  د على ال رة الف ي ه ق ف د ال ان، ف ن أن ال ة على الإن اك ال

اة ف معها ،ال اقف، وق أم الله ؛وال آن ال في مع ال اني في الق اده  ن اله ال ع

اء اء وال ادة، في ال ادته ح الع ه وع ء إل   .الل

ل تعالى اهَا{ق وَقدَْ خَابَ مَن  (9) قَدْ أفَْلَحَ مَن زَكَّاهَا (8) فَألَْهَمَهَا فجُُورَهَا وَتقَْوَاهَا )7(وَنفَْسٍ وَمَا سَوَّ

  )10-7: ال( }دَسَّاهَا

د  ة ال ف في تق ي وال ان العلاقة ب ال ة جان م ج ة ال ا في الآ ه ل و

ي ف اع  ،ال عاصي وات ل أث ال ، و ف اعات وح العلاقة مع الله على ال ه أث ال و

ان ك الإن ه وعلى ،اله على سل ة ص ف ة وال ها ال   .ق
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غ  ة لل ف قاومة ال ات ال غ اده م ي أن الله أوج لع ة لل ائف الأساس وم ال

ائ  ة و ات الإرشاد ات لاءات وذل م خلال الاس ة ع ال والاب ات ة ال ف اض ال والأم

ة  اب وال رة في ال امو العلاج ال ها ذ الله، وال ل م ق، وح ال ، وال ، وال

اني  ي وال ي ي م أسال العلاج ال ها الع عوغ ي ت ة  ال ف ة وال ي ل ال د ال ة الف ق

ة ع ازجي، (وال   ). 2011ال

ل ع وجل ق لُ مِنَ الْقرُْآنِ مَا هُوَ شِفَاءٌ وَرَحْمَةٌ لِّلْمُؤْمِنِينَ ۙ وَلاَ يَزِيدُ الظَّ {: و الِمِينَ إلاَِّ وَننَُزِّ

اء(}خَسَارًا   )82 :الإس

صاً في  ي خ ع الفل اء ال ماً وأب د ع ض لها الف ع ي ي ة ال ال اث ال إن الأح

لاحقة وب ال ي م ال وان ، والل الع ل والع ل قل ،م ال ن إلى  ل  ،أدخل ال

ق ال ي الإسلامي فاعلاً في ت ، وه ما جعل ال آن ال ب ان الق ل  د،  ل ي للف ف اء ال

احة ر ال ة  م ا والآخ ن عادة في ال ر، (وس ال   ).2017عاش

  

ي1.2. 4.2  ف د ال مات ال   مق

مات ة مق ي ع ف د ال لاوة  لل ها أب ال ة أشار إل هاو ) 2013(أساس  :م

ة  - أ فا ة ال ة :ت د العقل رات الف ة ق ة ،و هي ت ة، الإو  ،وال اع ل إلـى  إذج ت

ة فا هارة وال لفة ،درجـة ال اة ال ات ال ل اف مع م اع على ال   .وت
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ف   - ب ا عامل مع الع رة على ال د على ض انفعا :الق رة الف فه، لاوه ن ق ا ته وع

 ، لـ ذلـ ـي ت اقـف ال ها فـي ال ـ فه ل ا عي ع ونة، و عامل معها   ي

لو ا ي ع ح ال ـال لهـا  ـح ال  .ذل الأم ف

ة    - ت قلال ت اتيالاس علـ  :ال ارات ت ار قـ ـه فـي إصـ د علـى نف ـ الفـ ع ـى أن  ع

ق اته، وفي ال له وح ق ه ـ ائح  نف ل الآع إلى ن ـ ـاول أن  ، و خـ

اشـى مـع ذاته هـا مـا ي   .م

ات   - ث ر ال ل ل   :ت اته، والع ان د على فه ذاته و إم رة الف هـا،  على وه ن ق ت

لا ، اذ ي ار مع ـع ذاتـه ض إ ها و ه وتأث اضح ل ر ال ع اقع وال ءم مع ال

ه ل م    .في 

ج العلا   -  ج ادلةن ة ال ـــــى إقامـة العلا :قات ال د علــ رة الفـ ـ قـ ـــي ن قـات وهـــ

ة ا ـ هل اع ــــ  إذ، ولاج ـــ رة مــــ ـ ح م ـ فاعـل، الات ـــى ال ــــ رة علــــ فاعات وزـادة القـ نـ

قة لها الإو  ــــ ة  ا ة  علاقةسـ ا نة  خ والآاس ـــــــ ن مــ  .)ت

  

ي1.2. 5.2  ف د ال ال ة  ت ة ال قا ادر ال  م

ــــــى  رة عل ـ القـ ـادمة ارت ـاة ال اقـف ال ة ل ـل ات ال ـأث اجهـة ال د فـــي م ـ ال

هـا  ة م يـ امل ع ــــ ة : عـ ـان عايـة وال ـة و الاال ـاع الإنفعال رة علـى إدارة ال ـة، والقـ اع ج

فاعاتالإو  اء علا ،ن قة والو ل  ،قات ال ع مـــ ق ــــ خارجهـالأوتق ال ة ومــ ل س ـ ا، و
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ات  رة ال ات وص ال قة  ل ال امل أخ م ع اصلالإارت  ة ومهارات ال جمعية علم ( اب

  .2010)النفس الأمريكية ، 

ن  وت ادرأن إلى ) 2015(سل ة م قا ي ال ف د ال ال ة  ت  :هي ال

ات   - أ م ال فه ة  ائ ال   . ابيالاال

ةالأ   - ب ه : سـ اجـ ف ـة علـى دفء العلاومـا ي ـل ـا مـ روابـ قائ ق غ ـابي الإقـات وال

و ـ ح ال دون ش ،ال   . وم

ع   - ت ـلاً  : ال ة ف ـان ع و ال ـادر الـ ه م م اف ف اصـل عـ علا وما ي قـات ال

انـابي مع الأالإ   . ق

ةالعلا   - ث ال ةالا قات ال  .اب

ة    -  ج ان ةالاال اع  .ج

  

ف1.2. 6.2  د ال ات ال   يث

زها ي أب ي وال ف د ال ات ال د ث ع   ت

ة  ف ة ال ق ال   :ت

ج  ي ال اعيالانفعالي و الاوتع ه ،ج د مع نف اف الف لـه ،وت رة  ،ومـع العـال ح والقـ

ـاة ات ال ول ـ ـل م لا ،علـى ت ـ قابلـه مـ م اجهـة مـا  اتـ ،توم د ح ـل الفـ ر  ،هوتق ـع وال
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ـعادة ضـا وال ـة. ال ة العال ـ ـة ال ـ مـ  )WO( )2005(وأشـارت م ـاك ال إلـى أن ه

ة  ف ة ال م ال ل مفه اذج ح اه وال هـاالإال ة وم لـف  :اب د إذ  ـ ادالأال ة فـي  ف ـ

ـ  ـعاب وت ـ وال رة علـى مقاومـة ال ـ م الاالقـ ـار ع ائنه ـ ـع  ولا ،اجهـة ال تعـ ج

عاب مُ الا ائ أو ال ات ن ال ا ةس ات مقاومة ،ض آل م  ا ت ر ،ور  )روتـ (وق ت

ف ـة أو العـ ـاج ال ـي ن ف د ال ـ ـة  هوأن ،أن ال اقع امـل ال ل الع ـ أن تعـ اخلـة  ـة م ل ع

ـة ـا ال ـ لل ات ال ا ـ ؛مـ اسـ ـة ل ل فال امل  ولـ ح الع ا ت ة ور اً م  دائ

ائ اجهة ال و ال ف ع م ة قابلة لل اقع ن، ( ال   ).2015سل

ة الا اة ال ة لل اة (اب ى ال   :)ادراك مع

ان  ا  انالإكل اً  ن ل ور  ةم ـة فـي تعاملـه مـع مـا يـ اب ـ إ ـان أك د  ـ ال

لـه  داتح جـ ة  ،مـ م ه الافـال ه وق ان اً م د أ ـي ت ـاة هـي ال ـة فـي ال ة الااب اع ج

اة م لأنها ؛في ال ة والع ة وعامل في الفاعل ل وال    .س في الع

اءالا ة في الع ار   : س

اره لا ع ث ق ل ال تي الع ا  ،ي آبـة، ك ر ال ـ ل ال رث الع انالإو ي ـ ن اً ال ـ ام نف

ارة ف  لا ـ اسـ ـاعالاتعـ ل ،نق ة  لا والع ل به اصـل الع لـل فهـ ي آبـة وال ف ال عـ

د اء م اس واتقان في ع ا وح  .ون

ـال الفعـالالا    :ت

ـاح ت ن انالإ يـ ــــــى إقامـة علا ن رتـه عل ــــ ق ة ـــ ـان ت  ،مع الآخقـات إن ـ و

ـله ه العلا ف ـل هـــــــ ـاله  ،قـاتف ـ ات ـالي  ال انيالإو ـام الإو  ،خلآبـا ن ـان ال ن
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ل  ن  ــــــ ةوال ـال الفعـال الا خ ـل  لأنت رة علــــــــــى تق يـه القـ م الآل ام الاخـ وعـ صـ

، ( به   ).2007الأح

  

عل 1.2. 7.2 ي ل ال ف د ال   ال

عل ر ع ة ال اً أساس اً ال ل عل ودراسة وضعه في الع ال ام  اي الاه ل فق ت ة، ل

اً أو زادة، و  ه إما نق ث في فاعل ي ت غ ال امل وال ه  تعوالع ر م أك ال ة ال مه

ل  ات  ول ات وم ل اء وم ها م أع ا ت عل اً ل ل  ن غ الع ، الأم إثقالاً  م

، ح أن  عل ة م جان ال ة وال هارات الف فاءات وال ة م ال ات عال ل م ال ي

لفة،  أن  لات وضغ م ض ل ع ات و له م تغ ا  ح أث  ه ي غ عل    عال

قعأداء د وال اس، (ه ودوره ال   .)2010ع

مان وزاج ي  Siedman & Zagerو س ف ضة للإنهاك ال رس ه أك ع أن ال

دة ع ن له م ضغ م ض ع ا ي اً ل ث  ؛ن ا ي اً م اً على  سل ي، وأ ر على الأداء ال

فة عامة ل  لام ون الع عل ن ال اهات ال ، ( إت   ).2015ال

ي، فلاب م ت ف د ال لة م ال ات مق ل م ر ت ة ال ه عل ف لي ال

ات ر م ال ة ،ق اقة ،وال له ،وال ام  ح ة في  ،والاه اب له إلى الا إضافة ل

ة، أ ل اء ال ملاء، أ متعاملاته مع الآخ س ، أ مال ول د  مال ة، فال ل ر ال اء أم أول

الات ة م فاعل ب ع ج لل ي  ما ه إلا م ف جه الإال الانفعالي،  ال ابي ال وال

ل ق   .ال
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اب      عل  في ) 2018(و ش ي ع ال ف د ال ق ال   : أن ت

ة -  اخل   .ال في انفعالاته ال

ق  -  اً ل اع افقة اج ات ال ل ار ال ، وم ث اخ ة ل الآخ ات الانفعال ا ي الاس تق

اعي  العلاقات  ةتفاعل اج اج ة ال اع   .الاج

ر  -  عامل الإالق اقع وال اجهة ال   .ابي معهة على م

رة على الارت -  اح الإالق لفةا والانف اة ال ات ال   .ابي على خ

ل الإ -  ل وت رة على تق االق   .ح

ل -  ادر ضغ الع ي م م ر ال   .ال

لات -  رة على حل ال   .الق

ق  ة أن ت اح فه مع وت ال اقع وت عل ما ه إلا إدراكه لل ي ع ال ف د ال ال

ة  اقع عامل ب عل على ال رة ال الأزمات وم ق از  اقف ت ها م م اح ل وما  ضغ الع

ه  ازن مع أنف ق ال ل ل اقف الع   .مع الآخو مع م
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ي1.2. 3  ه اف ال   Vocational Adjustment ال

د ع ع ال ع رضا الف ه، وه  اه اف العام، وأح م ءاً م ال ي ج ه اف ال

ل  له على أك هام ع د  ام الف ور لق ملائه، وه أم ض ه ب ة، وعلاق ناته ال له، وع م ع

ل بها  ع ي  ل ال ة الع د مع ب ف الف ل، وت اح في الع ال ت  ي ي ه اف ال وجه، ذل لأن ال

ازن ما ر م ال ق أك ق اً ل اع اً واج اً ونف اً ومه  .د

قه ف ل، فع  اح أو الف ال ة  ش الفعال لل على أ مه ي ه ال ه اف ال ال

ل وجه، وح ما  له على أك هام ع د  ام الف ور لق ه، وه أم ض د ع مه قاس رضا الف

ضا  ق ال ى  ه، ح ب م ل له،  رضاءالإو ه م ه إسهاما فعا مالأفي ع ق  لاً ال  ل

جه عام،  اف ب اال اته م د في ح ار الف ق د إلى اس ة، (  ي   ).2016رواح

ق  ي م خو ه اف ال اس لاال ل ي ل ال على ع اناته  ل ح راته وام ق

له رك م خ وم ق، و ف اح وال ال ه  ع حه، و ل لاله و ، ورضا رؤسا الق ي ق  ئهوال

ع على علاوزم ل ذل ي ه لائه، و ة م ز الاق ه ة ال اد ال ة مع أف اع ف  ملاءج وم

ة،  ه ه ال نات ب ي ع م ف ضا ال د إلى ال عله قادراً الأورؤساء، و على  م ال 

ائ إلى اكالا عي ال له، وال ص على إتقان ع اء وال ار في الع هارات س ات وال اب ال

ي ت  فاءتهءم أداال فع م  ة الإ ه، وت اج ون، (ن ل وآخ َ م   ).2016أب
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ي.1    1.2. 3 ه اف ال م  ال    مفه

اف لغة فه: ال ر ع يء أ هأنلغه  اب م ذ م وف ال افقة، مةما لاء مأخ ، وق وافقه م

   . اً واتف معه اتفاق

فه أن وآخ   س وع ع ال ك : ون في ال اعة و ما ه سل ل ال ء م ال

ك  ل ل وال وذ في ال ه م ش افعي، (ع   ).13: 2002ال

لاحاً  اف اص دت  :ال ي  فاتعالتع ه اف ال ف لل اح وس لاف وجهات ن ال وفقاً لاخ

اف فات لل ع ع ال ة  اح ض ال ي تع ه   : ال

روقي  فه ال ة " أنه) 2015: 2(تع ة والعقل د ال رات الف ف ب ق ة ال ل ع

ه ائ ات ال وخ ل ة م جهة وم هاال ا ب لاءمة ف وفه م جهة أخ ، وال ل و  ع

له ف في ع ازن وال ل إلى حالة ال ص   ".لل

ك فه ه ع ه في  )Hoppock(و ار إل ون، (ال ة وآخ م  ةعم  "أنه) 362: 2014ص

ة ف ات ال ل ة ،الع اع غل ،والاج د على ال اع الف ي ت ة ال ات   والأكاد ل على ال

د ع غ ال   ."ةوال

ع  فه ب ع ة، أ "أنه) 150:2012(و ال ال د وم اءمة ب حاجات الف ة ال ل ع

ة ه اص أساس اف ع نات يأن لل اته وم د ودوافعه وآماله ورغ ة ها الف اع ة والإج اد ال

ة   ".والق
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أنه  ان  فه زه ع ا  ة "ك اع ة والاج ع ة ال ك وال ل اول ال ة ت ة م ام ة دي ل ع

ه د ب ازن ب الف ث ت ى  يل ح ع غ وال ع"(ال   ).149: 2012، ب

ع ة ا وم خلال اس اح فالض ال ع يل ه اف ال م ال فه قة ل ا عاً أنها  ، لاحت ال ج

امل ي م الع ي ت إلى الع ه اف ال ال ة  ت د ذاته، ورضاه ع ال د على الف ع ها ما  ، م

ة وا اخل ة ال د لل ع ها ما  له، وم احهع ع على ن ة، وال ي ارج ي ل ه   .ال

  

ي 1.2. 2.3 ه اف ال ة لل ف ات ال   ال

د اف تتع ت ال ي ف ات ال ، ال ة ت على جان مع ل ن اءت  ي، ف ه  ال

اع  ها ي على إش ع ل، و ة الع قها مع ب ا ائ العامل وم ت ها ما ي على خ ف

ا  ل، وف قعه العامل و واقع الع ع ب ما ي ها  ع ل، و الع امه  ة ق حاجات العامل ن

ات ال أتي ع ال ج ل عم ض اول م ي ي ت ه اف ال   :ال

  

ي: أولاً  ف ل ال ل ة ال و -ن ن ف   Sigmund Freud س

اف ه القادر على ا ال ع  د ال ة أن الف ض ال ك تف ل، وأن سل ل والع

ان رةم الإن وافع لاشع ع ب ان عُ  ،ف اع دائ ب دوافع  ضةفالإن ة، فه في ص اعات داخل ل

ع لها ال ق ج  ،لا اً وت اع اف اج ع، فال القل غ م ق بها ال اهي  ال ون وم

ة  اع له وعلاقاته الإج اه ع ة ت اهات مل ه ات   ).2010صالح، (ل
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اً  د: ثان ف الف ة عل ال   Adlerآدل - ن

ة ي ات ج ات فه دائ ال ع خ ق ال عى إلى ت اً  ان دائ  ي آدل أن الإن

ان ه أ فعله الإن ة ذاته، و إلى أن أصع ما  ا اجاته ل اع اح عى  نلإش ه و ف نف ع

ها، فا ف الأول الإلى تغ رج له اني ه أ ي ك الإن ل ا ال ل أن ه  ف  نت ع

ة(ذاته واح   .) 2016، ال

  

اً  اجات : ثال ة سل ال   Maslowماسل -ن

ة ماسل م أشه ال الات تع ن لف م ان في م ي حاول فه دوافع الإن ات ال

ها اضات أه د م الإف ة على ع ه ال م ه اته، وتق   : ح

ها  -  مي ح أه ها في سل ه ت ان  ت   .حاجات الإن

ع -  د أن  ل وجه، ف أك ة  ها اعها إلى ال ان لا  إش د حاجات الإن إح  الف

ة ت اجات الأساس ة إال ة قل ش ة م ل ه الع لها، وه ل م ة ل ي ه حاجة ج احها، وت ل

ال ة و اً م أإلى مالا نها عى دائ ان  ل الإن اع الي  اس، (حاجاتهجل إش  ).2009الع

ة  م قة ه اجات  ا ن ماسل ال رجم ه اح ت ة الإل ة  ح ق ضع وأه اع، ف الإش

ة ات رئ ة ح خ م ت د  م قاء الف ة اللازمة ل ه اجات ال الاح أ  تها، ح ت درجة ق

اجات هي ه ال اجات وه ة الاح ع م أه رج في سل  م ث ت ة اله ها في قاع : ف

اتي،  ي ال ق اء، حاجات ال ة، حاجات الأم والأمان، حاجات ال والان ج ل اجات الف ال

ات ق ال   ).حاجات ت
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د،  علىل ماس ي ة ل الف ف ة ال اجات الأساس اع ال ورة إش ه لأنها ض ت م ثق

ه ف ي ب ه ار ال اقف الاخ خ(في م   ).2016، ع اللهو  ال

  

عاً  ائي : را ا الإج ة الإش   Skenerس  -ن

امه  ي  د م ق ها الف ل عل ي  افأة ال ك وال ل اك علاقة ب ال  ءالأداس أن ه

اء، وق  ل الأج وال ة م اب ات إ ع ك م ل ارة الأداء، وأن لل ان اس ب ل غ في ال ال

عة  ة وال اج الإن د  ارجي للف ك ال ل ة مع ال ه ال عامل ه ، وت خ وال ال ة  ن سل ت

اف ال ة،  اش ها م دة لا ملاح عامل مع مفاه م ل ال اس، في الأداء، ولا تف ة وال ع

د ه الف ج ة في ت اخل وافع ال ة ال ه ال ل ه   )2010صالح، (وته

  

اً  ن : خام ارس ان  ة ف   Frank Parsonsن

وحي ل ُعَّ  ن الأب ال ارس ان  ، ح بّ ف ا والعال ي في أم ه ه ال ج  في ة ال

ي، وأضح  ه ة الإرشاد ال ه أه ار الأن الا ن م على ثلاثة أس خ ق ة  ه   :لل

ه ف ر  ،فه ال ل اهاته ،اتهوق حة ،وات ة ، و و ه اح في ال وف ال ات و ل فة م  أومع

ه  ل ال ي هالع ل إل ا الع قي في ه ص ال ٍ ، و وف ع م وعلا قامة ج ي الف قة ب ه

امل خ(الع   ).2016، وع الله ال
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اواة: سادساً  ة ال ن آدم -ن   John Adam ج

ن آدم ل ج ة م ق ه ال م ه اك  ،ق ان ه ق إذا  ي ي ه ضا ال وت إلى أن ال

د مه الف ق ازن ب ما  خلات ،ت ازن ب ال اد ال ل، أ إ ه م الع ل عل ل (وما  ما ي

ائ) م جه ل (أو الع د العامل م الع ققها الف ائج ال  د ، فإذا ت)ال ازن فإنه ي ق ال

، أما إذا رآ ضا ل العامل ال ر  ع ول  إلى حالة م ال ه ال ازن ب ال م ال ن ع العامل

ضا م ال ع ر  ع ل حالة م ال ه، فإن ذل  ي(والعائ م ج خ ال   ).2017، وال

  

عاً  اعي: سا أث الإج ة ال ف - ن    Salancik  &Pfeffer سالان و

ل م  م  ف ق اعي وتُ  Salancik  &Pfefferسالان و أث الإج ة ال ة  ن الف

ة  ة لل فهأإلى الأساس ة لل ف د العا ة الف ا ل  ن اس ة ع رد فعل زملاء الع ن نات ق ت

فه ا أنها أ ،ن ال ارة أخ لاك ع ها، و فة نف ة لل ع ض ائ ال ة لل م اً ن  تق

ة  رجة  اً و أث أ ها ت ، ول فة فق ة لل ع ض ائ ال فة على أساس ال إدراكات ال

ل ان الع ة في م اع ات اج لفة  ،ش ق م فة  ل أن ي إلى نف ال الي  ال و

ي  ة ال ف فةقاً لل ل إلى ال ان، ( بها زملاء الع   )2010ف

اً  ة ال: ثام اد ر - ة ال   Taylorتايل

ة  ة لل ئ ة ال ر الف لت ل على زادة  ح ع عه، ف اد  ان العامل إق الإن

ال،  ر م ال ع أك ق الي ج ال ه، و ض ت أج غ اج  ة، وق الإن س ة ال اج وزادة إن

اع الإ ي ت ة، ال اد ة والق ال ي الأس العل ر ت أقل جه حاول تايل اج  دارة على زادة الإن
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ح  ال ذو ال ح العالي، و الع ال ذو ال ر ب الع ق تايل ، وزم أقل، وف م

اً  افقاً مه ن م د  اد، فالف ات وحاجات الأف ل ة م ه ال ر في ه ، وق ح تايل ف ال

اس ل على الأج ال اع أن  ة، (إذا اس   ).2016رواح

  

رسة العلاقات : تاسعاً  ة م ن ماي- ن   Alton Mayoأل

رن  ة هاوث ي اء  ه ة ال ة دراسات  اء ع إج ن  ف  و، Houghton قام أل ان اله

ت  قعاته، فق أك الفه ل ان م ها  ائ ال، إلا أن ن ة الع ها دراسة العلاقة ب الإضاءة وفعال م

اد  ارب أن الأف ه ال ل َ  العامله اجات ت عة م ال ق م له إلى ت ن م خلال ع ع

اء(في ق الإن في، وت ار والأم ال ق ة ،الاس ه ال ال اع في م ة )والإب ه ال م ه ، وق

 ، اته ق رغ ته على ت اع ، وم ف العامل اع في ت ي ت اع أو الأسال ال عة م الق م

ا  له ح ال  ة(افم   ).2016، رواح

ا قة تت ال ا ات ال ع ال ة أن ج لح ها  مع اف وت اً ع في تف  ع

ل ل م ان الع ها ر على جان م ج ل م ي، ف ه اف ال ، : ال ات ة، وال اد ان ال ال

ة  اح ت ال ف ، ح وج ، والعلاقة مع ال ي ة، والعلاقة مع ال ف انة ال م خلال وال

ا لاعها على ن ة ماسلإ ي أن ن ه اف ال ات،  ت ال لاً م ب ال ان الأك ش

اف لا ب م  ل ال ي  ة، ول اجات الع ائ وال عة م الغ ن م م ان ي فالإن

ح  ل ص ة  اجات الع ائ وال ه الغ اع ه   .إش
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ر إ1.2. 3.3  ي م م ه اف ال   سلاميال

ةً وَسَطًا{: قال تعالى لِكَ جَعلَْنَاكُمْ أمَُّ ة(}وَكَذَٰ ق   ).143: ال

ها، ولا تف وهي  ا ف ي لا إف ة ال ال ة والاع س ال اء  ة للأش ة الإسلام ت ال ت

د ج اناً   هم نه إن ان  تها للإن ة في ن ضع ات ال ل ال ق  ر، وق س دة ع الع وم

فة الله   . في أرضهوخل

اعة، و ال إلى وق ف ومع ال اف ال مع ال ذل  ح الإسلام على ال

ان اب ال فأم الإن اغ ،اج ء ال ،وال ل الله صلى الله عليه وسلم  اموال ،وس ا(قال رس اغ ، لات

واولا  اس واولا ، ت اب ا، ت ع انا ، ولا تقا اد الله إخ ا ع ن ، ا)(و و   )487 :1990ل

ف ومع  اف ال مع ال ة على ال ال رة إج اب   ي ال ال إن ال

ك ال  ل اع ال ع لق ا، وال ها العل عاي اعة و ال ام  الال اعة فالإسلام أم    .ال

ان ا جاء في ف ال) 2010(و القاضي  اف في الإسلام على ال ال اه ال   :يم

ه -  عامل مع نف ن قادراً على ال ع بها ،أن  ف  ها و ف  عل ف  ع   .وأن 

ن  -  ا  أن  ته إلى ذاته  اس ون اناته وعلاقاته مع ال راته وم ان ع ق ة الإن   .ف

ة -  ة ال آن ال وال ة م الق ا ال الق العل ل  ام ال   .ال

ل ح -  ه ال ج ةت قة سل ع حاجاته  اً وأن  هاً ناج ج   .اته ت

ان -  ة وا له في ه ل على ع ال ال   .إق
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ه -  ن وما ف ل ما في ال ل ال م أجل ال العام ل   .الع

ى  -  ف ه الغ ى ال هلاك فغ لة في الاس ة ال اة الع اه إلى ال م الات اعة وع الق

قي ق   .ال

  

ا 1.2. 4.3 يم ه اف ال   ه ال

ةت        واح اء  أن) 2016(ال ع العل لالج أنه  الاس ون  ي  ي ه اف ال على ال

ع أساس خلالم  ضا و  العلاقاتم  م ا ال   .رضاءالإوه

ضاـــ أ  ي  :ال ع د  و اع الف ة ل ل رجة ال لهالإال ل م ع ة ن  ل ودارة  ،اب ل و ،الع

ل ة الع هن إدارة ال ال ي في ب ال م ة أش ل في ع ما ، و ضا ع ال ، لاءال

ل،و  وف الع ضا ع  ة،و  ال س ل وال عة الع ضا ع  ولو  ال ضا ع ال   .ال

ره بها  :رضاءالإ ب ـــ   ق ي  قة ال ال ه  فاي ة و فاءة العامل وأهل ه   ع ع   هؤ رؤساو

ول واملاءوال ل إرضاء ال ملاء، و ةو  ،انوالا ،ل س ال ل  ام س الع اع ن   . ت

  

ي 1.2. 3 .5  ه اف ال ة في ال ث امل ال   الع

ث        ي ت امل ال ة  ح الع امل أساس لاثة ع د ب ي للف ه اف ال وهي على في ال

 :الآتيال 
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ة -أ امل ال ائ :الع ة في  تع ال اش امل ال ة م الع ف ة وال ة وال ال

له،  أث على حالة العامل في ع ف ب  إنإذ ال اك ت ن ه ما  ث ع اف ال  ال

ة د ال ات الف ان ل و إم ات الع ل ة ،م ه ة، ،وال ا ا وال ل اف زدف ادت درجة ال

ف ف ازدادت معها درجة ت ي ب ال ه احه ال د ون   .الف

ها فالأ   اس وغ اب ال ة والعاهات واض اض ال م درجة تفاعل العامل  تقللم

ه لائمع زم ا ت م حمعه دوارالأه وتقاس ف م الا،  ا  ه م ل وتغ ه ع الع ت تأخ

ا  ل أدائه،  اً  تعمع ة و  أ ف ائ ال ات الإال القل و الاض ة  وانالانفعال اء والع  ن

له،  ان ع اة العامل في م ورة ح ة على س رجة ق ة ب ث امل ال أشارت إح  فقم الع

اع  راسات إلى أن م ر مالاال ه ة و ه ضات ال فاءة ال فاض  اب أدت إلى ان ت لاك

ل علاقاته في  ع( في الع   ). 2007،ب

ل - ب الع ة  ت امل ال د ا :الع ة و ع وج ف ة وال اد امل ال العامل الالع ة  ة ال اع ج

ه  اع ه وت ة ت وف ص ل في  ار الع ل ال  اس ال له  ال ع على أداء في م

د ام ال له وف ال اً  دافعاً  ؛ع ام ق ل للاه ه والإخلاص ،الع ل و  ،وال  هق   الأم 

امل للغفال الإإلى ح  ة م الع فاضاك  ال ، الأ ن م مو ج قلاع ة ال في ح  ، ئ

 ، ة م تع ل القاه وف الع ةو أن  ء الع ،ملل، ورتا اع مع لاوس ، وال ول قات مع ال

م سائل ،ءلاال ات ،وقلة ال عل امة ال ل وص ر  ،وت ع العامل إلى ال د  ا ي اءل ه  الاس

ا على رضاه ث ث ه له، و ل عام، ن ع ل  افقه في الع فعه إلى الأم  على ت ال ي

ان آخ ل في م عي ن ال ع ع   ).2015، زروقي(ال
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ة -ج ارج امل ال ة ع  ع :الع س ن ع في م ل أن  اعات أخ  اً العامل ق في ج

اعة ها م ج ه ف لف م لفة  ة وم ول وال ال ُ  لأخ  ك ه عفه ال  عل

وج و الأداخل  نة م ال ة ال ة لاو الأس ته ال نةد، وه داخل أس ي و  ال ال ، شقاءالأم ال

عه به م ع ر ما  ق ع  ة وال ،قات، لاب ال اد اعات ال ل في ج  وه ع 

قهى، و  عا والأال أث به ج قاء وه ي ، (ص   ).2017ال

د يف       افقه اف الف اعات  معت ب ه ال ها  لأنهال ه ع ت ب ها وت ا ب اخل ف ت

ل، ح وج أن ال  اصة الع لفة، و اة ال اه ال اف على م ا ال ع ه ، و ع ال

له ال في ع اجه الع ي ت اكل ال ل م ال اق الع اكل أخ خارج ن لة م ا هي ح ا . إن وه

ن  اح ه  ون ما ي ون ح ي اف  آخ اكل ال ها ف لاأن م ل وح وف الع ت  بل  ،ت

ع  ل، وم ال ا في الع ل  ون في ال أث ا ي ل  اء الع ل أث ا في ال ال  أث الع ي

ل افقات خارج الع ل ع ال افقات في الع عاد ال   ).2015، زروقي( اس

  

ي 1.2. 3 .6 ه اف ال عل ال   ل ال

ة الأخ         ه الات ال ه م العامل في ال غ عل  احه في  إن ال ل فإن ن ول

اً  له  افقاً مه ل ت قها  ي ق ن ل ع ي  اف ال ق الأه ا ي ت له  ع

ل ة ،الاخلاص في الع ول ال ر  ع ا  ،وال ات، وله اجة ال عل  عوم ي لل ه اف ال ال

اف ش ه إرساء دعائ ال ا لا ن م ، فإن عل ناه في ال ق ، فإذا اف عل ة ال اً في مه اً أساس

لام ي في ال ف   .ال
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ده        عة م ) 2005(و ح ف م ل ت ل عام ي ي  ه اف ال ق ال ان ت أن ض

و على ال الآتي   :ال

ضا ع م        ال ر العامل  ادالااه شع ه، و ق ه  ره و ق ل  أن صاح الع ره  ، شع

لءأن رؤسا دراكهو الح الع صه على م ر ح ه ق ال ن على م ص ه،  ف عل ، ه أو ال

دو  ل ال ي ع الع ه ل له، و ح ة في الع ق ص ال ف ف ي في ، و ت ه ر ال ص ال ف ف ت

ل ص ، و الع ف ف فادة م أالات اره س اصة آو ف اج رائه ال هالإن ره ، و وت م الأشع

لالاو  ي في الع ف ار ال ق   . س

عة مو        اك م ها للعاملالعلاقات  ه ف ح ت ل، ي ال الع اف الأ في م ي وال ف م ال

ها ل م وف الع ة و س اد ال ح مع أف له، علاع: ال ع ة، لاققة العامل  س ام ال ه ب

الاوع ه  ؤساء، عق ملال للاقة العامل ب وف الع   .    ئه، و

ض         ع في" و ارت ل دة  "ل ة في  )2005(ا جاء في ح اها مه ي ي امل ال ع الع

ي ه اف ال ق ال   :ت

اً 1-  غ ل م ن الع عاً  أن    . وم

ل على 2- علأن  الع ص ال   .ال ف

ع 3- ال في ص ك الع ارأن   .الق

فة أن4- ع اعي وال ع ال ل على ال   . الع
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راسات2.2  قة  ال ا    ال

ات2.2. 1  غ ع ال ها ب ة وعلاق ف غ ال اول ال   دراسات ت

ة راسات الع   :ال

ف  ر ه ةا )2018(دراسة الفاخ ف غ ال ل م درجة ال ف إلى  ع فاءة  ،ل ودرجة ال

ة ل م ر ة ال ات ةال ال ات ال اف ف في ال ف ة ال ل ي ال ا ،عل ه ء  ،والعلاقة ب في ض

ات غ ي، (ع ال هل العل ة، و ال ات ال خل، و س او م ال ؤ ة ق ، و )حالة ال ن ع ت

راسة م  ق أ  )56(ال ة، ول اً ومعل ة معل ف غ ال اسي ال ة مق اح رت ال راسة  اف ال ه

ف اس ال ة ومق ف غ ال ة م ال س د درجة م ائج  ع وج ت ال ة، وق أسف ر ة ال ات اءة ال

فاءة  ة وال ف غ ال اً ب ال ائ ة غ دالة إح د علاقة ع ج الإضافة ل ة،  ات فاءة ال وال

ة تع  ف غ ال ات درجة ال س اً في م ائ وق دالة إح د ف م وج ت ع ه ا أ ة،  ات ال

غ ةل ات ال ي وس هل العل   .ات ال

ع  وسع    فةل )2017(دراسة ق ضا  ع ال ها  عل وعلاق ة ل ال ف غ ال ال

اة ات، ،ع ال ـــ غ عـــ ال ء  ة فـــي ضـــ ـــ ف ـــغ ال ات ال ســـ وق بـــ م ـــ الفـــ ق و  وف

راســة مـــ  ــة ال نـــ ع ــاً م) 370(ت ــة عل ـ ل ومعل وا  ــة ، اخ عـ ا ارس ال ـــ ائي مـــ ال ـــ ع

ــة ــ ة الغ ال ــــ ــــة ال ادي اء ال علـــ للـــ ـــة وال ـــة ال ي راسة، في الأردن ل اف ال ق أه  ول

م  ةاســــ اح ضــــا عــــ ا ال ة وال ــــ ف ـــغ ال ـ اســــي ال ـــاةمق راسة . ل ائج ال ت ن ه وق أ

ـــ  د م ـــ وجـــ عل ة لـــ ال ـــ ف ـــغ ال ـ ســــ مـــ ال ـــا أشـــارت إلـــى . م وق دالة ك د ف وج
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ر الح ال اً ل ائ الح ذو ، إح ة ول ــ ة الق ــ راسةال ائج ال ل أوض ن د  ،  وجـــ

ة دا ــــ ـــة ع اً علاق ـــائ ـ ــــة إح ضــــا عــــ ل ــــ وال عل ــــ ال ة ل ــــ ف ـــغ ال ـ ــــ ال اة ب   .ال

ان وسع  عل )2016(دراسة رض ة ل ال ف غ ال ع ال ي م ش  ،إلى ت

لات،  ة ومهارة حل ال ف ونة ال ل م ال ها  راسة موق وعلاق ة ال ن ع اً معل) 300(ت

اح  م ال راسة اس اف ال ق أه ان، ول ة ع ة في سل اه ة ال اف ي م ة م معل ومعل

ة لـ ف غ ال اس ال ون  "مق ة لـ "ه وآخ ف ونة ال اس ال ون "، ومق اس "س وآخ ، ومق

اً ب ائ ة ودالة إح ه ع ا د علاقة ارت راسة ع وج ائج ال ت ن لات، وق أسف  حل ال

ة ف ونة ال ة وال ر ة ال ف غ ال   .ال

ف    اهوه ان وال ي ت ب  2016)(دراسة الإ عة العلاقة ال ف ع  إلى ال

ة ه ة و ال ف غ ال رس و  ،ال ة م ال ت ع ع ات ال ا ة  اض حلة الأساس لل

ة ان ة وال س ا  وال ة الأغ لا ائب قفي ال راسة ت ، ول اف ال ام أه راسة أدات اس   لل

ي ( ه ي وال ف غ ال اس ال ةو مق ت ات ال ا اس الاض اح )مق اد ال ت  .م إعــ وق أسف

راسة ائج ال د ع  ن اً وج ائ ات  علاقة دالة إح ا ة و الاض ه ة وال ف غ ال ب ال

رس ة م ال ة ل ع ت ت،  ال ا وج وق في ب تي  ف اب ال عاً درجات الاض ت

لاف  ة لاخ ه ة و ال ف غ ال ي، و م ال عل ر ال راسة، ال ة ال اد ع ا  ل أف

وق  في د ف م وج ت ع ه ة  أ ل ة ال غ ال ل الع تي ح م اب ال درجات الاض

رس   .م ال

عوسع  ف  )2016(دراسة قا ع غ إلىإلى ال فال ال ات راض الأ عل ة ل ف  ال

 ، يه ي ل ارتقاء ال الق ها  راسة م وق وعلاق ة ال ن ع اره ) 150(ت ة ت اخ معل
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ة،  ائ قة الع ق أ ال راسةول اف ال اد  ه ة م إع ف غ ال اس ال ة مق اح م ال اس

اد ي م إع اس ارتقاء ال الق ة، ومق اح اني شامخ(ال ائج،  )وال ت ن راسة  وق أسف ع ال

غ  ً عالٍ م ال د م فالوج ات راض الأ ة ل معل ف   .ال

ف    ف  )2015(دراسة الأحوه ع غ م  إلىلل يالال ة ل معل  ه

حلة الا ةال ائ ي ،ب اساتها على م تق يه  وانع ات ل ازهال ة وت ل ا في ال ، ئفي ال

ة  ادر ال ف ع ال هوال ،  له غ د الإال ج ات ال ي ال ي م تق ضافة إلى ت

هل  ع ه ة م ال ف لالف ع غالعلاقة الاعة  إلى وال ادر ال غ م ة ب م ا  رت

ة ال ات ه ي ال راسة موق . وم تق ة ال ن ع ة )115( ت اً ومعل ت وق أ. معل ه

راسة  ائج ال د ضغ ن ة وج تفعة لمه حلمع م ائالاة لي ال ائج، ةب  ل أوض ال

د علا غ الوج ادر ال ة ب م ة ع ا اتهقة ارت ي ال   .ة وتق

ف    يوه اب ة  )2015(دراسة ال رس ن ة ل ال ف غ ال ف على ال ع ال

ة في ال ي ات في ال غ ة م ال ن الع ة، وت ق  )200(مة ال ة، ول اً ومعل معل

ت  ه ادها، وأ ة م إع ف غ ال اس ال لة ومق قابلة ال ة ال اح م ال راسة اس اف ال أه

 ، غ ال عاً ل عل ت ي ب ال ف غ ال ات ال اً في م ائ وق دالة إح د ف ائج وج ال

ة ه ة ال   .وال

ف و   اتهه اء الانفعالي  )2015(دراسة ش ة وال ف ف على م ال ال ع ال

ة  ن ع اء الانفعالي، وت ة وال ف غ ال ف ع علاقة ال ، وال وج عل ال ل ال

راسة م  غ ) 188(ال اس ال ة مق اح م ال راسة اس اف ال ق أه ة، ول اً ومعل معل
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ة م إع ف غ ال اً ب ال ائ ة دالة إح ة سال ا د علاقة ارت ائج  وج ت ال ه ادها، وق أ

غ ال اً تع ل ائ وق دالة إح د ف م وج الإضافة لع اء الانفعالي،  ة وال ف   .ال

ف  لة وناصوه ة و ف ع العلاقة  )2014(دراسة ص ة إلى ال ف غ ال ب ال

ي ل ه اف ال ة وال ة اللاذق اف عل الأساسي في م حلة ال ات م ي ومعل ة م معل ، ع

ة ف غ ال اسي ال وق على  مق فة الف ي ،ومع ه اف ال غ ال ،وال ات  ،وفقاً ل د س وع

راسة م  ة ال ن ع ة، وت ارد ج ل ) 688(ال ن ر وا وفقاً لقان ة، اخ اً ومعل معل

ات ب ي  قة،الع ه اف ال ة وال ف غ ال اسي ال ن مق اح م ال راسة اس اف ال ق أه ول

اف  ة وال ف غ ال ة ب ال ا د علاقة إرت م وج راسة ع ائج ال ت ن ه ا، وق أ اده م إع

ه اف ال ة وال ف غ ال اس ال وق على مق د ف م وج الإضافة لع ة،  اد الع ي ل أف ه ي ال

ة ات ال د س غ ال وع   .وفقاً ل

ي ع  )2013(دراسة محمدوسع  ه اف ال ة وال ف غ ال فة العلاقة ب ال إلى مع

ارس والغ  س ال عل ال ة ال فة الأسات ة، ولى مع و ة وال اض ة ال ارس للأن

ي ه اف ال ة وال ف غ ال وق في م ال غ الف عاً ل ة (ت اض ة ال ارسة الأن م

ة و راسة م)وال ة ال ن ع ة، ) 304(، وت ائ ة الع قة الع وا  ة، اخ اً ومعل معل

اده، وق  ي م إع ه اف ال ة، وال ف غ ال اسي ال اح مق م ال راسة اس اف ال ق أه ول

ة ب د علاقة ع راسة وج ائج ال ت ن ه اد أ ي ل الأف ه اف ال ة وال ف غ ال  ال

ارس والغ  ة في الال ائ وق ذات دلالة إح د ف ج الإضافة ل ة،  و ة ال ارس للأن

ارسة  غ م ي وفقاً ل ه اف ال ة وال ف غ ال ةدرجة ال و ة وال اض ة ال   .الأن
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اسوسع    ف ع واق )2010(دراسة ع ارس إلى ال ل في ال ع ضغ الع

ان ة في أس س ة،  ،ال س حلة ال ي ال واني ل معل ك الع ل ة وال ف ة ال لا ال ها  وعلاق

راسة م ة ال ن ع ق أ ) 200(وت ة، ول اً ومعل ممعل راسة اس اف ال اح ثلاثة  ه ال

راسة هي ف مقاي لل ة ال لا اس ال ة، ومق ف اس ضغ ال واني مق ك الع ل اس ال ة، ومق

ة  لا ل م ال اً ب  ائ د علاقة دالة إح راسة وج ائج ال ت ن ه ، وق أ اح اد ال م إع

اس  اً على مق ائ وق دالة إح د ف ج الإضافة ل واني،  ك الع ل ل وال ة وضغ الع ف ال

ر عل ال الح ال غ ال ل ة تع ل ف ة ال لا   .ال

ف   ةادراسة ح وه ي  )2011(ي ل ع معل ف ع م ضغ الع إلى ال

لات  عل في الأردن وال ة وال ات ال ي عة ل ا ة ال م ارس ال ة في ال ان حلة ال ال

ات غ ع ال ها وفقاً ل ة ع اج ي(ال هل العل ة، وال ات ال د س ، وع ة )ال ن ع ، وت

راسة م  ل، ) 574(ال اس ضغ الع اح مق م ال راسة اس اف ال ق أه ة، ول اً ومعل معل

راسة  ائج ال ت ن ه الإوق أ  ، عل ل ع ال تفع م  ضغ الع ً م د م د وج ج ضافة ل

ة ات ال د س ر، وع الح ال غ ال ول اً وفقاً ل ائ وق دالة إح ة  ف الح ذو ال ل

ة،  س غ ال اً وفقاً ل ائ وق دالة إح د ف م وج يالإضافة لع هل العل   .ال

ة راسات الأج  :ال

اتدراسة  سعو  غ و ف  (Sing & Katoch, 2017) س ع ات إلىال الإجهاد  م

، و  عة مان في اله ة في مقا ان ارس ال ي ال عل ي ل ه نال راسة م  ق ت ة ال ) 200(ع

اً ومعل ات الإجهاد معل ع م راسة ت ائج ال ت ن ه ة، وق أ ائ قة الع ال اره  ة، ت اخ
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د  ج الإضافة ل ة،  ف ة وال س ة وال ة ماب العال ان ارس ال ي ال الانفعالي ل معل

غ ال عاً ل اً ت ائ وق دالة إح   .ف

ف    قارنة ب إلى (Gandhi, 2017)دراسة غان وه في لل ال غ ال ات ال عل

اب ات ال ل ان العاملات في  ة راج ة م ق ، و في اله في ولا ن الع ة) 200(ت ، معل

ق أ  راسةول اف ال غ  ه افا وس ف ل س ع م ق ي ال ه اس ال ق ش ال اح م م ال اس

)Srivastava & Singh, 1984(د م وج راسة ع ائج ال ت ن وق  ، وأسف في ف غ ال في ال

ان ة راج لا اب ب ات ال ل ات في  عل   .لل

ف اغي دراسة ج وه مار و ف ع  )Jain& Tyagi& Kumar,  2015( و إلى ال

ات غ ع ال ة وفقاً ل ف ات ال غ ة لل د ة ال اع ة والاج ف امل ال ، ( الع ، الع ال

فاء ةال ات ال عل   )ة، وس ، و  -في ديلهيل ال راسة م ق اله ة ال ن ع ) 100(ت

اس  ة  مق اح رت ال راسة  اف ال ق أه ة، ول ائ قة الع ال وا  ة، اخ اً ومعل معل

وق  د ف راسة وج ائج ال ت ن ة، وق أسف لاعها على مقاي عال ة م خلال ا ف غ ال ال

ة تع ل ف غ ال اً في ال ائ الح الإناث، و دالة إح غغ ال ل الح  م الع ل

فاءة الح الأقل  فاءة ل غ ال اً، وم   . الأقل ع

رادهادراسة ر و وسع     إلى دراسة م  ) Reddy, Anuradha, 2013(أن

ي ه ي الإجهاد ال عل عل ل ان ا ال ،ال ر في اله ل عة ف نوق  لعالي في مقا راسة ت ة ال  ع

راسة  أن) 376( م ائج ال ت ن ه اً، وأ اً ثان ا % 88معل ي ال ن م معل عان ا  ة العل ان  رس ال

ة م الإ ات عال ة م م ن مف ي  أن ت اب ال ع ال اح  ي، وت اق ه جهاد ال
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غل  غا والعلى الإلل ارسة ال ، وم ف ال قة  اء ال ات، و ام ال ارسة جهاد  اح أمل، وم

اصل الفعال ات، وت مهارات ال ا   .اله

ف رشان وه ي ل   )(Bearschank, 2010 دراسة ب ف غ ال ادر ال ف ع م لل

ا، ق ب إف ة في و   ان حلة ال ي ال فة العلاقة ب الإجهاد ال معل ضا هومع ي وال

، و  عل في ل ال ة الق ال ن ع ة ) 126(راسة م ت قة الع وا  ة اخ اً ومعل معل

ة،  ق ة ال ائ ق أ الع راسةول اف ال اح مق ه م ال ا ااس اس (س ه ي، مق ه الإجهاد ال

في ضا ال اس ال راسة، )ومق ائج ال ت ن ه فا أن  وق أ ة هي ال ف غ ال ادر ال أه م

ة ف ة ال ام داخل ال رسيو ، على ال ق ال ام ال م اح رو ، ع اب ال والعلاقة مع ، الغ

ة ، ع ملاء، وم ال ة ل الإضافة  ال ا د علاقة إرت ي الإجهاد اب ج ه عامل ال قة ال و

ضى ع معه  ال ره  عل و شع ل ال لم ق   .الع

  

ات2.2. 2  غ ع ال ها ب ي وعلاق ف د ال اول ال   دراسات ت

ة راسات الع   :ال

ف اب ه ي )2018(دراسة ش ف د ال ل م ال فة م  ل  ،إلى مع وضغ الع

ات غ ع ال ة وفقاً ل ات غ اف اصة في م ة ال ي ال ع، : ل معل ار الإعاقة، و ال م

ل،  اع الع اً وق ف أ نوه ل، ح ت ي وضغ الع ف د ال فة العلاقة ب ال  إلى مع

راسة م  ة، ) 97(ال ة الق قة الع اره  ة ت اخ اً ومعل ق أ معل راسةول اف ال  ه

ي اس ف د ال اس ال اح مق ه م ال  & ,Oshio, Kaneko Nagamine  2003(ال أع
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Nakay,(  ل شاه هتعوت راسةم ق ائج ال ت ن ه ً  ، وق أ راسة م ة ال لاك ع ام

تفعاً  ل،  م ي الإضافة لم ضغ الع ف د ال ة ب ال ة وق ة ع ا د علاقة ارت ج

اصة ة ال ي ال ل ل معل   .وضغ الع

يوسع    ج خ دراسة ال ة  )2017( وال ف ة ال لا ف ع العلاقة ب ال إلى ال

ب ة ج اف ع الأساسي  عل ما  حلة ال ي م ي ل معل ه اف ال ان،  وال ة ع ل ة  ا ال

راسة م  ة ال ن ع و ) 300(وت ة اخ اً ومعل ق قة الع امعل ة، ول ق ة ال ائ ة الع

اد الأ  ي م إع ه اف ال ة وال ف ة ال لا اس ال م مق راسة اس اف ال ت ه ه ، وق أ اح

راسة  ائج ال ة ودالة ن د ة  ا د علاقة ارت اً ب وج ائ ة إح ف ة ال لا يو  ال ه اف ال   .ال

ف    ضا  )2015(دراسة ال وه ة وال ف ة ال لا ف ع العلاقة ب ال إلى ال

راسة م  ة ال ن ع قة حائل، وت اصة  ة ال عل في ال في ل ال اً ) 236(ال معل

ة ا ائ قة الع ال اره   اصة ت إخ ة ال ي ال ائج م معل ت ن ه ة، وق أ د ق راسة لع  ال

ف ة ال لا ة ب ال ج ة م ا د علاقة إرت توج ه ا أ في،   ضا ال وق  ة وال د ف م وج ع

ضا  اً في ال ائ وق دالة إح ت ف ا وج ة، ب غ ال ة ل ف ة ال لا اً في ال ائ دالة  إح

ة ف ة ال لا تفعي ال الح م في ل   .ال

ف    اق  )2015(راسة شاهدوه ي والاح ف عة العلاقة ب ال ال ف إلى  ع لل

راسة م  ة ال ن ع اصة، وت ة ال ي ال ي ل معل ه ي ال ف ة م ) 143(ال اً ومعل معل

ة،  اصة في القاه ة ال ي ال راسةمعل ائج ال ت ن ه اً   وق أ ائ ة ودالة إح د علاقة سال  وج

اصةب ال ة ال ي ال ي ل معل ه اق ال ي والاح ف   .  ال
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ف   لاع  وه ار وال ة  )2012(دراسة ال ف ة ال لا ف إلى العلاقة ب ال ع ال

ة  امعات الفل ات ل الأكاد العامل في ال غ ع ال عاً ل ي ت ه اف ال اع وال في ق

راسة م ة ال ن ع ة، وق ت اض  )244(غ اً وم اض م ، ولةم راسة اس اف ال ق أه

ا اح د علاقة ال ائج وج ت ال ه ا، وأ اده ي م إع ه اف ال ة وال ف ة ال لا اس ال ن مق

ي ه اف ال ة وال ف ة ال لا اً ب ال ائ ة دالة إح ا   .إرت

ة راسات الأج   :ال

ف    ماكوه ي ول ال لي و وس ) Brouskeli, Kaltsi, Loumakou,2018(دراسة ب

ونة  ق م م ي، واإلى ال ه نان ورفاه ال ان ال عل ال ائ  فل دور ال

عل على ال  رة ال ار وق ة لل اف غ ة م  فاه، ال ن الع ان  (200)وت حلة ال ة معل لل

ه ة ع ه م خ ار عل ة في  ح وقع الاخ رسة ثان نان، م ق أ ال راسة ول اف ال ه

ا اح م ال ونةاس اس ال اد ن مق ائج أن (Wagnild& Young, 1993) م إع ت ال ه ، وأ

ث  رسة ي د،  فيم ال في ال رة على ال دالق ج ة ب علاقة إ الإضافة ل اب

ونة  علال ي لل ه فاه ال ت علاقة، وال ا وج ة ب ا ف وم ب ارت عل على ال رة ال  ق

رس   .ال العالي لل

ف   ة  )Gates, 2018( دراسة غ وه ف ونة ال ي تق ال امل ال قارنة ب الع لل

راسة م  ة ال ن ع ، وق ت عل ق ) 161(ل ال ة، ول احل الع ع ال ة ل اً ومعل معل

اح أ م ال راسة اس اف ال علاه ة ل ال قا امل ال د ع اس م وج راسة لق ل  ،داة ال وت

قعات: في اف وال ع و ، الأه ع ال ة وال ف ة ال غ ابيو ، ال اصل الا ة و ، ال اه ال
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ةالإ ة، اب ات ة ال ود و ، ال عالال ة ال راسة  ،واض ائج ال ت ن ه امل  أكأن وق أ الع

ة  ث ونة اال اال ة ه ف ة ل ات ات ال ي وال ف ع ال    .ال

ف   اجدراسة  وه فة م  )(Estajia& Rahimi, 2014ي  ورح ااس إلى مع

ونة ف ال ات ل ةال غ ع ال عل وفقاً ل ة(ال ات ال ، وال ان،  )كال ه ة  ي في م

راسة م  ة ال ن ع ة،) 40(وت اً ومعل ق معل راسةأ  ول اف ال اح ه م ال اس ااس ن مق

وق  د ف راسة وج ائج ال ت ن ه ة، وق أ ف ونة ال ً دالة إال ة  حصائيا ف ونة ال اس ال على مق

ة ات ال د س غ ال وع   .تع ل

ف    هاتوه ي  ) Nadeem, Bhat 2014(دراسة ن و ف ف ال فة م ال ع ل

ع عل وفقاً ل اتل ال غ ة( ال ان ة وال ة الاقل لف ، وال ة  ،)ال ن الع وت

ة في إ) 100(م ان حلة ال ارس ال ة م م اً ومعل ق أ معل ، ول اما في  ل اف قل ب ه

وق  د ف راسة وج ائج ال ت ن ه ة، وق أ ف ونة ال اس ال ل لق اس ب ان مق اح م ال راسة اس ال

فذات دلالة إح الح ال ة ل ان ة ال لف غ ال وال ة تع ل   . ائ

  

ات2.2. 3  غ ع ال ها ب ي وعلاق ه اف ال اول ال   دراسات ت

ة راسات الع   ال

ف ر  ه ي  )2017(دراسة ش ي ل معل ه اف ال ف على العلاقة ب القل وال ع ال

ة ا ة ولا ة مق ل ة ب ائ حلة الاب فةفي ال ل مع لة، و وق في  ما ل ج ف ان ت إذا 

ة ال ات ال غ عاً لل ي ت ه اف ال اسي القل وال ة على مق اد الع ة أف ا ات اس س ، (م ال
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راسةو  ة ال ن ع ة، وت ات ال د س راسة ) 40( م ع اف ال ق أه ة، ول اً ومعل معل

اسي  ة مق اح م ال اس القل(اس ي مق ه اف ال اس ال ن، مق زس سان وق ج و ل ل  ل

غ ) له سلام اف تع ل اس ال اً على مق ائ وق دالة إح د ف راسة وج ائج ال ت ن ه وق أ

ا د س د علاقة اال والع ج الإضافة ل ة،  يت ال ه اف ال ة  ب القل وال ة سال ا   .رت

الوسع  في  )2015(دراسة ب غ اء العا ة ب ال ا ف ع العلاقة الارت ال

ع  ء  غ في ض فة العلاقة ب ال ه، ومع ة  ة جامعة خ ي ل أسات ه اف ال وال

ات غ ة(ال ه ة ال ي، وال ، وال العل راسة م )ال ة ال ن ع ) 150(، وق ت

اً  امعل م ال راسة اس ف ال ق ه ان ورزق، ، ول اد ع في م إع اء العا اس ال ة مق ح

ة ب  ج ة م ا د علاقة ارت راسة وج ائج ال ت ن ه ة، وأ اح اد ال ي م إع ه اف ال اس ال ومق

امع ة ال ي ل الأسات ه اف ال في وال اء العا   .ال

ا  از ك ف دراسة ح لتوافق المهني لتعرف إلى فاعلية الذات وعلاقتها  باا  )2013(ه

وجودة الأداء لدى معلمات غرف المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية، وتكونت 

م ) 120(م عينة الدراسة  راسة اس اف ال ق أه ادر، ول ف ال ات غ ة م معل معل

راسة ة ثلاثة مقاي لل اح اس ج(ال ي، ومق ه اف ال اس ال ات، ومق ة ال اس فاعل ) دة الأداءمق

اف  ات وال ة ال ة ب فاعل ا د علاقة إرت راسة وج ائج ال ت ن ه ة، وق أ اح اد ال م إع

ي ه   .ال

ف افي وع وه ل وال ف  )2012(ال دارسة أب م ع ات ار مها إلىال ت إدارة ال

ارسة م  ة ال ن ع ، وت عل ي لل ه اف ال ال ها  اً )  271(وعلاق ةمعل ف ، ومعل ق ه ول

راسة  ن ال اح م ال اس اس اس مها( مق اتار مق ي ،ت إدارة ال ه اف ال اس ال م  )ومق
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 ، اده راسةإع ائج ال ت ن ه د ع  وق أ اً ج ائ ة دالة إح ا ات ار ب مها علاقة ارت ت إدارة ال

ي ه اف ال   .وال

ف  انوه ف على م )2010(دراسة الف ع ي إلى ال ه اف ال ل م ال  

عاً  ة ت ات غ اف اصة  ة ال ي ال ونة الأنا ل معل ها  ة وعلاق اع ة الاج ول وال

ات غ ع ال ة(ل ات ال ، وس راسة م )ال ة ال ن ع ة، ) 287(، وت اً ومعل معل

اح ثلاثة مقاي م ال راسة اس اف ال ق أه ا(ول اس ال ة مق ول اس ال ي، ومق ه ف ال

ونة الأنا اس م ة، ومق اع اف )الاج س م ال د م م راسة ع وج ائج ال ت ن ، وأسف

ونة الأنا  ة ب م ة ق اب ة إ د د علاقة  ائج وج ل أوض ال   ، عل ي ل ال ه ال

اً ف ائ وق دالة إح د ف م وج ت ع ه ا أ ي،  ه اف ال ي تع وال ه اف ال ي م ال

غ ة(ل ات ال ، وس   .)ال

ا اللهوسع  اف  إلى )2009(دراسة ع ة وال ر امج ال ف على العلاقة ب ال ع ال

ة  ن ع م، وق ت ة ال اصة في ولا ة ال ات ال ي ومعل ة ل معل ع عاده الف ي وأ ه ال

راسة م ة،) 82(ال اً ومعل ي م  معل ه اف ال اس ال اح مق م ال راسة اس اف ال ق أه ول

ي ه اف ال ر وال ة ب ال د د علاقة  ائج ع وج ت ال ه اده، وأ   . إع

ة راسات الأج   ال

الوسع  د ف على م ) Sharma & Godiyal, 2015(دراسة شارما وج ع  إلى ال

ارس ا ي ال ي ل معل ه اف ال وق في ال فة الف ، ولى مع اله اصة  ة وال م ة ال ان ل

راسة م ة ال ن ع ، وت غ ال عاً ل ي ت ه اف ال ة، وق ) 116(م ال اً ومعل معل
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ة،  م اصة وال ارس ال ي ال ي ب معل ه اف ال ات ال او م راسة ع ت ائج ال ت ن أسف

وق ذات دلا د ف ج الح الإضافة ل غ ال ل ي وفقاً ل ه اف ال ة في م ال ائ لة إح

  .الإناث

اول  ي ت ة ال ة والأج قة الع ا راسات ال د م ال ة على ع اح لاع ال م خلال إ

ة ف غ ال ع ال ض ي ،م ف د ال ي ،وال ه اف ال صل والعلاق ،وال ا، ت ال ه ة ب

ات عامة ش اح ل ادها الأفادت ال ع، وأدوات  راسةة في إع راسة ال هج ال ة، م ح م ال ال

قة وس  ا راسات ال ائج ال ء ن ها في ض صل ال ي ت ال ائج ال ة تف ال ف راسة، و ال

ا يلي قة ف ا راسات ال ه على ال اض ما ت ملاح ع   :اس

غ ا ع ال ض راسات م ي م ال ف  الع ةم ح اله ف راسة  ، ل

ع ان، ودراسة )2017(ق اه)2016(رض ان وال  ,Gates(، ودراسة غ)2016(، ودراسة الإ

اردها)Gandhi, 2017(ودراسة غان، )2018 ، )Reddy &  Anuradha, 2013(، ودراسة ر وأن

رشان مار)Bearschank, 2010(ودراسة ب ، ودراسة )Jain & komar,  2015(، ودراسة ج و

ت غ و راسات ، )Sing & Katoch, 2017(س ه ال اول ه اتفق ت عل ما  ع لفة م ال م

ر  ا دراسة الفاخ فال، ع ة وراض الأ ان ة وال ائ حلة الاب ي ال ، ودراسة )2018(ب معل

اب ف) 2015(ش ف اصة وال ة ال ي ال ة ل معل ف غ ال اول ال   .فق ت

ة والاج راسات الع ي م ال اول الع قابل ت راسة ال ي  ف د ال ع ال ض ة م

ي ول  ال لي و س ا )Brouskeli& Kalts & Loumakou, 2018(ماكب اج ، ودراسة اس

ي هات)Estajia &  Rahimi, 2014(ورح   )Nadeem & Bahat, 2014( ، ودراسة ن و
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ر    اول دراسة ش ا ت لة وناص)2017(ب ة و ، ودراسة )2014(، ودراسة ص

از  افي وع ال)2013(، ودراسة محمد)2013(ح ل وال ، ودراسة )2012(، ودراسة أب م

ان ال )2010(الف د ي ) Sharma & Godiyal, 2015(، ودراسة شارما وج ه اف ال ع ال ض م

عل   .ل ال

ي   ج ل م دراسة ال اول  خوا وت ، العلاقة ب )2015(، ودراسة ال )2014(ل

ي ه اف ال ة وال ف ة ال لا   .ال

ة إضافة    ال راسة ال قة تع ال ا راسات ال ة م ال ال راسة ال قع ال وم ح م

قة، و  ا راسات ال اول لل راسات ت ة أن أغل ال اح ي ت ال ف د ال ة وال ف غ ال ال

ي ع ه اف ال فة وال ه ة ال اصة، إلا أن الف ة ال ي ال لقة ومعل احل ال عل في ال  ال

اة و  ها ال غ عل ي ي لال ال أة الاح عها ت و ق ها ل لف ع غ ة ت ال راسة ال في ال

ة  اح ج دراسات على ح عل ال عل ح لا ت ي تقع على ال ة ال ف غ ال ة ال م ح

فة ق عل ه ة ال ه الف ل على ى ه ل ة في ال ة الق ل ارس ال ي م   . معل

فاد وق راسات تاس ة م ال اح قة ال ا ة ال ال ان ال   :  في ال

اس -  هج ال ار ال ة في اخ اح قة ال ا راسات ال ت ال   .ساع

ار ال  -  قة وضع الإ ة  اح قة لل ا راسات ال ة ذل أتاح ال ف   . و

راسة  -  ة في ت مقاي ال اح قة ال ا راسات ال ت ال اس (ساع ة، ومق ف غ ال اس ال مق

ي ه اف ال اس ال ي، ومق ف د ال قة)ال ا راسات ال اردة في ال قاي ال اد على ال الإع  ،.  
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را -  ائج تل ال ء ن راسة، في ض ها ال صل إل ي ت ائج ال فادة في تف ال   .سات الإس

ة  -  ه اجع ال ادر وال ال ة  اح و ال ةت اح ها ال فادت م راسة اس ال ال   .في م
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ال ل ال   الف

اءات  قة والإج   ال

  

راسة1.3  ة ال ه   م

ها 2.3  راسة وع ع ال   م

راسة  3.3   أدوات ال

راسة  4.3 ة لأدوات ال م ائ ال   ال

راسة وم5.3  اتهات ال   غ

راسة 6.3  ف ال اءات ت   إج

ة 7.3  ائ ات الإح عال   ال
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ال ل ال   الف

اءات قة والإج   ال

  

ع ي ات اءات ال ق والإج ل ال ا الف اول ه راسة ي ه ال ة ، في ه ه ي م ت ت

راسة ع ف، ال ي ات ة ال ل اءات الع ات والإج ض ال ة، وع راسة والع ع ال اء أدوات وم ي ب

ارات  اع الاخ اتها، والإشارة إلى أن غ راسة وم ح م ت ال ها، ث ش ائ راسة وخ ال

راسة انات ال ل ب ل مة في ت ة ال ائ   .الإح

  

ه 1.3  راسة ةم   ال

لاق عة ال اً ان ها، راسةم  ل عل اد ال مات ال عل ة وال اح م ال هج  اس ال

صفي الا يال ا ة  ،رت اه ع على دراسة ال اقعال  صفها وصفا هي في ال ه ب  اً ، و

ق ها تع اً دق ع ع صفي ا أن ، اً  اً ، و هج ال ي ال ا ات، الارت غ رس العلاقة ب ال ي

ف درجة العلاقة ب  ه و ات وصفاً ه غ ة، ،اً  ال ام مقاي  اس ا فق  وذل   ّ ُعَ له

صفي الا هج ال يال ا قة  رت ل ال  ال ال افها  ق أه راسة و ه ال ه الأن له

ة ع ض   .وال
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ها 2.3 راسة وع ع ال   م

ل،         ل ة في ال ة الق ل ة في ال م ارس ال ي ال ع معل راسة م ج ع ال ن م ت

ده  ة )290(ح بلغ ع اً ومعل ا على معل زع ة) 19( ت م رسة ح   .م

ول  غ ال (1.3)وال راسة ح م ع ال اد م زع أف ضح ت   .ي

ول غ ال) 1.3(ج راسة ح م ع ال اد م ع أف ز ضح ت   .ي

د   ال ة   الع   ال

ر   48.9  142  ال

  51.1  148  الإناث

ع   %100  290  ال

  

  

راسة ة ال   ع

ة م ل راسة ال ة ال ن ع ة )174( ت اً ومعل ة معل ائ ة الع قة الع وا  ، اخ

ة ق ،  ال غ ال ع ح م ة م ال ة الع اً ) %60(وق بلغ ن ع  تق م ال

زع  .الأصلي عادة ) 174(وق ت ت راسة، وت اس ع ال راسة على م ة م أدوات ال  (169)ن

ول  ، وال ها فق ة م ة صال اتها )2.3(ن غ عاً ل ة ت اد الع زع أف ضح ت   .ي
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ول  قلة: )2.3(ج راسة ال ات ال غ راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز   ت

غ ات  ال د  الف ة  الع   الفاق  ال
  49.7 84  ذ  ال

ى   50.3 85  أن

ع   100.0 169  ال

هل ي ال س  العل ر   92.9 154  فأقل ال

 2 7.1 13  أعلىف ماج

ع    100.0    167  ال

ة ات أرعأقل م   ال   12.4 25   س

 8 أقل م – 4  م
ات   س

21 13.6  

ات 8 م  10 إلى س
ات   س

25 18.3 1 

ات10  م أك   55.6 97  س

ع   100.0 168  ال

ر اج ع اج              ال ور ع ال   34.9 67ي ال

ور ي لا  ع ال
اج   ال

100 65.1 2 

ع   100.0 167  ال

  

راسة 3.3    أدوات ال

ها    ة م ج اف ال قاً للأه ق راسة وت از مهام ال ة ب، م أجل إن اح  ةثلاث قام ال

اس : مقاي وهي غمق ة  ال ف يال ف د ال اس ال ي، ، ومق ه اف ال اس ال وذل ، ومق

ع إ ج ال،ع ال ا ال قة في ه ا راسات ال ح لإ لى ال ض ا يلي ت اد أدوات وف اءات إع ج

راسة   :ال
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ة ف غ ال اس ال        :أولا مق

ة  رت  ف غ ال اس ال ة مق اح لاع على الأدب ال ال  ،م خلال الا

قة ا راسات ال ض ،وال ة )2014(راسة ع ع ج )2014(، ودراسة ال ، ودراسة ف

فى وال )2009(ال و  ة م ق و ، )2009(، ودراسة أب م رته الأول اس  ق ن ال ت

عاد هي) 35( زعة على ثلاثة أ ة م ف: فق اج ونقا ال ةو ، ال ل ةو ، ال رس   .الإدارة ال

  

اس 1.3.3  ق ة ل م ائ ال ةال ف غ ال   ال

اس   ) أ ق ق ال  :ص

ع ة ن اح م ال ا يلي م اس ق    :ال

اه : أولاً  ق ال   Validity Faceال

غ اس ال ق ق ال ل ف  ع اه أو ما  ق ال ق م ال  م أجل ال

عاده ة وأ ف عة م ، ال ة على م رته الأول اس  ق ض ال ن درجة  الع ل م 

ي وال  ف راه في الإرشاد ال ف، ال ر، وموعل ال ق ت ده ، اهج و ) 9(وق بلغ ع

ضح في مل ، م ا ه م ة م ، )ج(ك رته الأول اس في ص ق ل ال ة) 35(وق ت ، فق

زعة على  الات ثلاثةم حة، م ق لات ال ع ات وآراء ال أج ال اءً على ملاح ، و

الي ال اس و ق ت م ال ات  ح ت إلغاء فق د فق ح ع اسالأص ة) 33( ق ا ه م في ، فق ك

ل    .)ب(ال
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اً  اء : ثان ق ال   Construct Validityص

ق  ق م ص اسلل ق اته ال امها   وث ة ق لاع ة اس قه على ع ة ) (44ت ت اً ومعل معل

ة  راسة الأصل ة ال ل، م خارج ع ل ة في ال ة الق ل ارس ال ي م م معامل واس، م معل

هار  ي إل ال ال ت ال ة  ا الفق اج ق معاملات ارت ن لاس س ا ب ح، ت م  وق ل

ل  اردة في ال انات ال اوح ما ب  )خ(ال ات ت ا الفق ا  ،)0.752 -0.167(أن معاملات ارت

ان ذ ا  ع معاملات الارت اً أن ج ائ لة ودالة إح   .ات درجات مق

اس   ) ب ات مق غ ث ةال ف  : ال

ة  لاع ة الإس انات الع اداً إلى ب ةاس اح م ال راسة  اس ات أداة ال  م أجل ف ث

اخ ألفا  ون لعلى ، )Cronbach's Alpha(معادلة  اس  ق ع على حعلى و ، ال ا فيل   ه 

و    : الآتي لال

ول  اخ ألفا ) 3.3(ج ون ات  ة معامل ث ات وق د الفق ضح ع   )Cronbach's Alpha(ي

ع ات  ال د الفق اخ ألفا  ع ون   ك
ف اج ونقا ال   0.82  12  ال

ة ل   0.80  8  ال
ة رس   0.96  13  الإدارة ال
ة  ل رجة ال   0.91  33  ال

  

ول  ح م ال اتأن ق معاملات ) 3.3(ي اخ ث ون الا ألفا ك راسة ت ل وح ات أداة ال

لاح أن  ،)0.96_0.82(ب  اتا  اخ معامل ث ون ة بلغ ل ألفا ك ل رجة ال وتع ، )0.91(ل

تفعة ة م ه الق ة ه راسة  وملائ اض ال   .لأغ
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اً  اس: ثان ي مق ف د ال   ال

ة رت اح اس  ال لاع  مق ي م خلال الا ف د ال راسات و  ،الأدب ال على ال ال

قة ا اصة و  ،ال قاي ال دال ي ال ف راسة  ال مك ر)2016(حل ، ودراسة )2017(، ودراسة عاش

ج خو  يال ودراسة  ،)2015(ال  ودراسة ،)2002(م ، ودراسة)2017( ال

ار ق اس ) Oshio & Caneko, 2003(ن و آخ ، ودراسة أوش و )2011(ال اء مق إذ قام ب

ي ف د ال اس ، لل ق ن ال ة وت رته الأول ة) 20(م في ص   .فق

  

ائ 2.3.3 اس ال ق ة ل م د ال ي ال ف   ال

اس   ) أ ق ق ال  :ص

ع ة ن اح م ال ا يلياس ق    : م ال

اه : أولاً  ق ال   Validity Faceال

اس ل ق ق ال ل ف  ع اه أو ما  ق ال ق م ال دل ي ال ف ، ال

ا ق ض ال عة م الع ة على م رته الأول ن  س  ل راه في م  درجة ال

ي وال  ف ف، الإرشاد ال ، ،وعل ال ر ق ت اهج و ده  وم ا ، م) 9(وق بلغ ع ك

ضح في مل  ة م ، )ج(ه م رته الأول اس في ص ق ل ال ة )20(وق ت وفقاً لأراء ، فق

اغة  ال ل ي يل ص ة م تع اتأ فق اس فق ق   .ال
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اً  ق ال: ثان   Construct Validityاء ص

ق م  ق لل اسص ق اء ال اخلي ب اق ال ق الات اناً  ة أح ل عل م ، أو ما  ّ اس

اس ق ة ل ل رجة ال ات مع ال ا الفق اج ق معاملات ارت ن لاس س ا ب د(معامل ارت  ال

ي ف ة ع أن  ،)ال لاع ة الاس   .على الع

اوح ما ب أن معا وق ت       ات ت ا الفق ع ، )0.570 - 0.243(ملات ارت ا أن ج ك

اً  ائ لة ودالة إح ان ذات درجات مق ا  ة رق  معاملات الارت ا الفق فها ) 18(ماع ح ت ح

ناً م  اس م ق ح ال ل أص اس، و ق ة فق) 19(م ال   .فق

اس  ) ب ات مق د ث ي ال ف  ال

اس ال ات مق ق م ث يلل ف م فق، د ال ة اس اح اخ ألفا  ال ون معادلة 

)Cronbach's Alpha( ، ات اسوق بلغ معامل ث ق اض ال  )0.62( ال لة لأغ ة مق وهي ق

ي   . العل

  

اً  اس ال :ثال يامق ه   ف ال

ة رت اح لاع  ال ي م خلال الا ه اف ال اس ال راسات ، و الأدب ال على مق ال

ا اصةو  ،قةال قاي ال ة ال واح راسة ال ي  ه اف ال عي ،)2016(ال اس ال ،  )2016(ومق

ه)2015(ودراسة زروقي اس و ن ال)2014(، ودراسة  ة م ، وت رته الأول اس   )20(ق

ة   .فق
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ي 3.3.3   ه اف ال اس ال ق ة ل م ائ ال   ال

اس   ) أ ق ق ال  :ص

ع جاس ة ن اح ا يلي ال ق    :م ال

اه : أولاً  ق ال   Validity Faceال

اس ل ق ق ال ل ف  ع اه أو ما  ق ال ق م ال افل ي ال ه ، ال

عة م  ة على م رته الأول اس  ق ض ال راه في  الع ن درجة ال ل م 

ي وال  ف ف، الإرشاد ال ر ،وعل ال ق ت اهج و ده  ،وم ا ، م) 9(وق بلغ ع ك

ضح في مل  ة م ، )ج(ه م رته الأول اس في ص ق ل ال ة) 19(وق ت    .فق

ات ال اءً على ملاح حة وآرائه و ق لات ال ع ل ، أج ال افق ع غة ص

ات  ان فق ات الث اداً إلى ملاح ن و ، اس ةق ت رته الأول اس في ص ق ) 19(م  ال

ة ل ، فق ا ه م في ال   ) .ت(ك

اً  اء : ثان ق ال   Construct Validityص

ق م  اءلل ق ال اخلي ص اق ال ق الات اناً  ه أح ل عل اب ، أو ما  ت اح

ا اج ق معاملات ارت ن لاس س ا ب اس  معامل ارت ق ة ل ل رجة ال ات مع ال افالفق  ال

ي ه    .ال

حو  اردة في ق ل انات ال اوح ما ب  )خ( مل م ال ات ت ا الفق أن معاملات ارت

اً  ،)0.177- 6.32( ائ لة ودالة إح ان ذات درجات مق ا  ع معاملات الارت ، ا أن ج

ات  اء الفق ة وغ دالة ) 17، 11(اس ف ة م ل رجة ال ها مع ال ا ان معاملات ارت إذ 
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اً  ائ فها إح ن م  وت ح ة م هائ رته ال اس في ص ق ح ال الي أص ال عها ) 17(و ة، ج فق

ا  ة ما ع اب ةالإ ال ت ال ه فق ة ع ال ة فهي وال   .سل

  

  

اس  ) ب ات مق اف ث ي ال ه  ال

ات لل يق م ث ه اف ال اس ال م، مق ه فق اس اح اخ ألفا  ال ون معادلة 

)Cronbach's Alpha( ،ة وق بلغ اض ال  )0.80(ات المعامل  ق لة لأغ ة مق وهي ق

ي   . العل

 

اتها  4.3 غ راسة وم   ت ال

ة عة الآت ا قلة وال ات ال غ راسة على ال ل ال   :اش

ات   - أ غ قلةال ة :ال ف غ ال   ال

لة   - ب ع ات ال غ   :ال

ان: ال .1 ى  .2             ذ .1: وله م   .أن

هل.2 ي ال ان وله: العل س(.1:م ر   ) .فأعلى ماج(. 2) فأقل ال

ة.3 ات :ال ات .1: وله أرع م ات 8أقل من _  4م .2          أقل م أرع س   . س

ات  8م .3                            ات10الى س م. 4     .س ات10أك        . س
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ر. 4 ان: اجال ع اج  .1: وله م ور ع ال اج  .2ي ال ور ع ال   .لا ي ال

ع -ج ا ات ال غ   :ةال

ي   .1 ف د ال ي  2.           ال ه اف ال  ال

 

راسة  5.3 اءات ال   : إج

ات على ال الآتي ا داً م ال راسة ع ف ال ة في ت اح ع ال   : ت

رت -  راسة  اد أدوات ال ةها إع ضها على ال و  ،الأول قها وع أك م دلالات ص ال

اتها  .وث

ي  -  حة ل ف س ال ي في جامعة الق راسات وال العل ي م ق ال اب رس ه  ج ت

عل  انة على ال زع الاس ة ب اح اح لل ل لل ل ة ال اف عل في م ة وال ال

ة في ة الق ل ارس ال ات في م عل ل  وال ل  .ال

ل  -  ه ل ل ل ة في ال ة الق ل ارس ال عل إلى م ة وال ي ال ي م م اب رس ه  ج ت

انات زع الاس ة ت  .مه

ة -  راسة على الع ة ، ت أدوات ال ه الإجا ل م ات  عوال راسةفق ل  أدوات ال

ة ع ض ق وم م إلا لأغ ، ص ه ل ت أن إجاب ع إعلامه  اض ال وذل 

ي  .العل

اوح ما ب  -  ة ت عها ف انات ج ع ال ق ج غ  )27/12/2018(إلى ) 16/11/2018(اس
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ة  -  انات إلى ذاك بإدخال ال اس زم، ال امج ال م ب ائ ح اس م الإح ة للعل

ة اع انات) SPSS( الاج ل ال ل اس ، ل ائي ال ل الإح ل اء ال  . وج

  

ات  36. عال ة الإحال   :ائ

انات ة ال اً إ م أجل معال ائ م ح ة  اس اح م ال ة للعل ائ زم الإح نامج ال ب

ة  اع ة ) SPSS(الاج ائ ات الإح عال ام ال اس ةوذل  ال   :ال

ارة .1 ع افات ال ة والان اب ات ال س  . ال

اخ ألفا  .2 ون ات )Cronbach's Alpha(معامل   .لف ال

ار .3 امعامل ار  اخ ن  ت س اء )Person Correlation(ب ق ال وف العلاقة ، لف ص

ي  ه اف ال ي وال ف د ال ة وال ف غ ال  .ب ال

ار .4 م اخ ع ) ت(اس قلل لف ، )Independent Samples t-test(م

ي هل العل قلة ذات ال ال وال ات ال غ ال علقة  ات ال ض قة و  الف

رسة ل لل ص  . ال

اي الأحاد  .5 ل ال ل ات  )One-Way ANOVA(ت غ س علقة  ات ال ض لف الف

ة  . ال

ار .6 وق ) LSD(اخ اهات الف  .لف ات
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اء على ال .7 ائج ب اس الآتيت تف ال  :ق

ا  2.33  فة، و ف ة، و 673. – 2.34دون ضع س ة 3.68م   .فأعلى عال
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ع ا ل ال   الف

راسة ائج ال ض ن   ع

  

راسة الأول 1.4 ال ال ة ع س ائج الإجا    ن

اني 2.4 راسة ال ال ال ة ع س ائج الإجا   ن

ائج  3.4 ة ع ن الالإجا راسة س ال ال   ال

ع 4.4 ا راسة ال ال ال ة ع س ائج الإجا   ن

ائج  5.4 راسةن ال ال ة ع س ام الإجا   ال

ائج  6.4 ال ة ع الإجان ادس س راسة ال   ال

ع 7.4 ا راسة ال ال ال ة ع س ائج الإجا   ن
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ع  ا ل ال   الف

راسة  ائج ال ض ن   ع

ها  ض ها وف ل ء أس راسة في ض ها ال صل إل ي ت ائج ال ضاً لل ل ع ا الف اول ه ي

حها ي ت  ض، ال دة في الع ة م ه ء ، وق ن وفقاً ل ض في ض هاح ع ل ، أس

ال ض ن ال ل ذل في ع ض ن ، و ل ذل في ع ها و ض ء ف ض في ض ا ع ك

ة ض مة ،الف ة ال ائ ات الإح عال ع ال ة الإشارة إلى ن اش انات، يلي ذل م ولة ال ، ث ج

ة اس او م ة، ووضعها ت ع ل ائج ال ز ال قات على أب ض، يلي ذل تعل ا ي ع  وه

ة ة على ح ض ال وف ل س ة  ت ائج ال   .ال

  

راسة 1.4 لة ال ة ع أس ائج الإجا    ن

ائج 1.1.4 ة ع  ن الالإجا راسة س ة  م  ما ":الأول ال ف غ ال يل ال ارس معل  م

ة ل ة ال ة الق م ل في ال ل   ؟" ال

ة ع  راسةللإجا ال ال ة  س اب ات ال س ارةالأول حُ ال ع افات ال ، والان

اس عاد مق غ لأ ة ال ف ي ل ال ارس معل ة م ل ة ال ة  الق م ل في ال ل وم ث ، ال

ا ة رت ت اب ات ال س اً وفقاً لل ل زل عادل اس  ع م أ غمق ل ال اس  ق ول ، ولل وال

ضح ذل) 1.4(   .ي
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ول  ا): 1.4(ج ة والان اب ات ال س ةال ار ع ات  فات ال راسة على فق ة ال اد ع ات أف ا م  عل لاس

غ عادأ اس ال ة مق ف اً  ال ازل ة ت ت ل م اس  ق   وعلى ال

ة ت رق   ال
ع   ال

عاد س   الأ ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

رجة   ال

اج   1  1 فنقا  وال ةاع 0.30 4.31  ال   ل
ة   2  2 ل   ةالع 0.65 3.72  ال
س 0.97 2.44  الإدارة  3  3   ةم

اس  ق ة ل ل رجة ال غال ة ال ف س  5180.  3.43  ال   ةم
  

ول  ح م ال ات) 1.4(ي س ة  أن ال اب اتال ا راسة  لاس ة ال اد ع  علىأف

عاد اس أ غ مق ة ال ف اوح ما ب  ال اج" ع، وجاء )4.31- 2.44(ت فنقا و  ال " ال

رة  ابي ق س ح ة الأولى  ت ة) 4.31(ال رجة عال ة  عوجاء ، و ل ةال ان ة ال ت  في ال

ابي بلغ  ة) 3.72(س ح رجة عال ا جاء ، و ة الأ" الإدارة " عب ت س في ال ة،  خ

ابي بلغ  ة) 2.44(ح س رجة م راسة على أما، و ة ال ات ع ي ق ابي ل س ال اس  ال مق

غ ة ال ف ل ال ة ).433 (بلغ  فق ك س رجة م   . و

لو  فاص ارة  ل م ال ع افات ال ة والان اب ات ال س اتحُ ال ا اد  لاس أف

ات راسة على فق ة ال عادع م ل  ،ع اس  أ غمق ة ال ف ة، وعلى ال  ل ال على ح

  :الآتي
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اج 1.  فونقا ال  ال
  

ول  ة ): 2.4(ج ار ع افات ال ة والان اب ات ال س راسة على  ال ة ال اد ع ات أف ا ات لاس  عفق
اج  ف نقا  وال ةال اب ات ال س اً ح ال ازل ة ت ت  م

ة ت رق   ال
ة   الفق

ات س   الفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

رجة   ال

اؤ  3  1 ال ر  ل ل شع ة على ي ل ما أر معاناة ال م ع
اج  ال

ة 0.58 4.63   عال

ي 11  2 ي أس في س  في و أن ة 0.60 4.56 أشع   عال

ا ار ت  4  3 ل ل والإهانة  ال اء  أشع  ي أث د  ال
رسة جهي لل  ت

ة 0.74 4.54  عال

اءات  10  4 ة  الاج ل ل دة في  اتي مه أن ح أشع 
اجا ة على ال ل ائ ة الاس لأم  

ة 0.70 4.52  عال

ة  1 5 اق اج ونقا ال ابي م ال ال ع اق أشع 
ة  الع

ة 0.69 4.50  عال

ارسات ال في  8  6 ة ل اع الغ ن اودني م ت
رسة قي لل  

ة 0.73 4.50  عال

ة لي  الاهانات  5  7 ل ولا ق أن لاح د أشع  م ال
اج  وال ع ال

ة 0.68 4.50  عال

اج  2  8 ار على ال ة ع ان ان فق الإن ر  ي شع اب ي
ة  الع

ة 0.74 4.41  عال

ر  9  9 ار لع اء ان ي أث ة في و الغ اس  ي اح اب ي
ف اج ونقا ال  ال

ة 0.92 4.30  عال

فاً  7  10 القل خ ر  ي شع اب وام في  ي ع ال م تأخ ع م
رسة  ال

ة 0.79 4.27  عال

ة 6  11 اج الع ار على ال ل  الان ي للع ق دافع س 1.17 3.67 أف   ةم
ة  ما  12  12 ة الق ل ارس خارج ال ل في م ل الع أف

ض له م معاناة  اتع

س 1.37 3.26   ةم

ة ل ل رجة ال اج عال فانقا و  ال ة 0.48 4.31  ل   عال
  

ول  ح م ال اتأن ) 2.4(ي س ة  ال اب راسة على لاسال ة ال اد ع ات أف  عا

اج فنقا و  ال اوح ما ب  ال ة )4.63-3.26(ت اؤم "، وجاءت فق ال ر  ل ل شع ي



86 

 

ما أر معاناة  ةع ل اج ال ابي " على ال س ح ة الأولى  ت رة ال رجة ) 4.63(ق و

ة ة  ،عال ا جاءت فق ل"ب ل أف ارس في الع ة خارج م ل ة ال ض ما  الق  م له أتع

ة " معاناة ت ةفي ال ابي بلغ الأخ س ح ة) 3.26(،  س رجة م س  ،و وق بلغ ال

ابي ات  ال ة على فق اد الع ات أف ا اج علاس فنقا  و ال ة) 4.31(ال رجة عال    .و

ة 2.  ل  ال
 

ول  ة): 3.4(ج ار ع افات ال ة والان اب ات ال س راسة على  ال ة ال اد ع ات أف ا ات لاس ة  عفق ل ال
ة اب ات ال س اً ح ال ازل ة ت ت   م

ة ت رق   ال
ة   الفق

ات س   الفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

  رجةال

ال  14  1 ة أشع  راس اته ال اج ة  ل ل ال ال   ةعال 0.62 4.44  إه
ف  13  2 ف ة داخل ال ل ة لل وان ات الع ل عج م ال ة 0.76 4.28 أن  عال

ع  15  3 ه ال ع ة ض  ل او ال ة ش ت م  ال ة 0.85 4.02 أشع   عال

لات   16  4 ل على حل م ا أع الإجهاد ح اَ ما أشع  ك
ة ل  ال

ة 0.99 3.90  عال

امهأشع   20 5 م اح ة لع ل رسةة أمل م ال ة ال ة 0.96 3.78  لأن  عال

ابي  17  6 اناً  أفق أع هاتي في  أح ج ة ل ل ما لا  ال ع
ف  ال

س 1.20 3.21   ةم

ة  18  7 ل ً  مع ال ه س عل ت د في ال ان جه س 1.27 3.12 أشع    ةم
ة في أف  19  8 ن لابي ال ائج  ما أر ن ل ع ة للع افع ق ال

ان اتالام  

س 1.18 3.01   ةم

ة  ل رجة ال عال ة  ل ل   ةعال 0.649 3.72  ال
    

ول  ح م ال ات ) 3.4(ي س ة أن ال اب راسة ع لاسال ة ال اد ع ات أف  عا

ة ل اوح ما ب  ال ة )4.44- 3.01(ت ال  ال أشع"، وجاءت فق ة إه ل اته ال اج  ل

ة  راس رة " ال ابي ق س ح ة الأولى  ت ةو ) 4.44(ال ة ، برجة عال ق"ا جاءت فق  أف

ة افع ل ال ما للع ائج أر  ع ة لابي ن ن ان في ال ة الأ"  اتالام ت ةفي ال  س، خ
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ابي بلغ  ة) 3.01(ح س رجة م ابيوق بلغ ا، و س ال ة  ل اد الع ات أف ا على  لاس

ات  ة عفق ل ة) 3.72( ال رجة عال   .و

ة الإدارة3. رس   ال

ول  ة): 4.4(ج ار ع افات ال ة والان اب ات ال س راسة على  ال ة ال اد ع ات أف ا ات لاس  الإدارة عفق
ة رس ة ال اب ات ال س اً ح ال ازل ة ت ت   م

رقم   ةالرتب
  الفقرة

المتوسط   الفقرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة

رسة  21  1 ي ال ها م ل ي  فات ال ل ة ال   ةمتوسط 1.16 2.86 أعاني م 

رسة لي أمام   25  2 ي ال قادات م ة لان الغ ن ر  ي شع اب ي
ملاء  ال

 متوسطة 1.28 2.54

رسة ف  26  3 ي ال اد م ه انف لات اس علقة  ارات ال اذ الق ي ات
رسة  ال

 متوسطة 1.15 2.50

د  24  4 ه رسة ل ي ال ي م م تق ا لع الإح  متوسطة 1.17 2.48 أشع 

اقف   30  5 عامل مع ال ونة في ال رسة لل ي ال قار م ني اف ع
الاة اللام ارئة   ال

 متوسطة 1.13 2.43

ة للام  31  6 ال ن رسة في أشع  ي ال يها م ي ي الاة ال
ة رس لات ال عامل مع ال  ال

 متوسطة 1.17 2.43

اعي  33  7 ي والاج ف اخ ال رسة لل ي ال ال م القل م إه  متوسطة 1.15 2.41 أشع 

ال  29  8 ة  ل ر ال اء ام ور اول رسة ل ي ال اهل م ني ت ع  متوسطة 1.17 2.39 

اي م  23  9 ل  أت وف ع اعاته  م م رسة لع ي ال ارسات م م
عل  ال

 متوسطة 1.16 2.39

اتي  27  10 ص حاتي وت ق رسة ل ي ال ل م م تق   ةمنخفض 1.16 2.39 اعاني م ع

ة أمل  28  11 رسة  ي ال ل م ملاء م ق ني ال ب ال ع   ةمتوسط 1.18 2.35 

عامل مع   22  12 ة في ال اره على أج صع رسة  إص ي ال م
ه ال لأوام  الام

  ةمنخفض 1.12 2.34

ة  32  13 ف ي ال ارس رسة في م ي ال خلات م ة ل ال ن   ةمنخفض 1.13 2.25 أشع 

  ةمتوسط 0.98 2.44  المدرسية الإدارة بعدالدرجة الكلية ل
 

ول  ح م ال ات أن) 4.4(ي س ة ال اب ات أف لاس ال راسة ا ة ال  ع علىاد ع

ة الإدارة رس اوح ما ب  ال ة ، )2.86-  2.25(ت ي "وجاءت فق فات ال ل ة ال أعاني م 

رسة  ي ال ها م رة " ل ابي ق س ح ة الأولى  ت ة) 2.86(ال س رجة م ا ، و جاءت ب
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ة  ة ال أشع"فق خلا ن ي تل رسة م ي في ال ارس ة ا م ف ة الأ" ل ت ةفي ال ، خ

ابي بلغ  ة، ) 2.24(س ح ف رجة م ابيو س ال ة  وق بلغ ال اد ع ات أف ا لاس

راسة على  ة الإدارة عال رس ة) 2.44(ال س رجة م   .و

  

ائج 2.1.4  ة ع  ن ال الإجا راسة  س انيال وق " :ال ج ف ات هل ت س اً ب م ائ دالة إح

اساس راسة على مق ة ال اد ع ات أف ة  ا ف غ ال يل ال ة معل ة الق ل ارس ال  م

ة م ل  ال ل اجفي ال ر ال ة، وع ات ال د س ي، وع هل العل ، وال ات ال غ   ؟"وفقاً ل

ة ع  الللإجا راسة س اني ت  ال ارال ة اخ ال ات ال ض   :الف

ائج 1.4. 1.2  ار ن ة الفاخ لالة " :الأولىض ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

)α≤0.05 (اس راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ات اس س ة  ب م ف غ ال يل ال  معل

ة ة الق ل ارس ال ة م م غ ال ال ل تع ل ل   ." في ال

ة تــومـ أجــل  ضــ ـار الف ــارااسـ ،اخ ع ل) ت(م اخ قلــ ـ  Independent(م

Samples t-test( ،ول الي و ال   : ذلي) 5.4( ال
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ول  ار  :)5.4(ال ائج اخ وق ) ت(ن لالة الف ة  بل ف غ ال ات ال س يل م ة  معل ل ارس ال م
ل ة في ال غ ال ل وفقاالق   .ل

  
اس  الات مق م
ة ف غ ال   ال

د  ال س  الع اف  ال ة   الان لالة  )ت(ق   م ال

اج ونقا  ال
ف   ال

 0.01* 2.59 0.47 4.40 84  ذ

ى    0.48 4.21 85  أن

ة ل  0.31 1.03 0.63 3.78 84  ذ  ال

ى    0.66 3.68 85  أن

ة رس  0.00* 3.20 03 .1 2.68 84  ذ  الإدارة ال

ى    0.87 2.21 85  أن

لي  0.00* 3.66 0.52 3.57 84  ذ  ال

ى    0.47 3.30 85  أن

اً * ائ لالة  دال إح   )≤0.05(ع م ال

ول ي ب على  )5.4 (ال لالة ال ة م ال عادأن ق ان أقل  أ ل  اس  ق ال

راسة د لل لالة ال وق دالة  )0.00(ح بلغ  )≤0.05(م م ال د ف ل على وج ا ي وه

اً  ائ ات ب إح ا ي اس س اد م راسة  أف ة ال اسعلى ع ق لي لل ع ال ة ال ا ي ق  ،

ب على  لالة ال عادم ال ف أ اج ونقا ال ة  ال رس ان أقل م   حوالإدارة ال

لالة  ة م ال اج )≤0.05(ق ة ع ال ات ة ال ف غ ال وق في ال د ف الي وج ال ، و

ف  ونقا ب على ال لالة ال ا ي أن م ال  ، غ ال ة تع ل رس والإدارة ال

لالة  ع ان أعلى م م ال ة  ل د  )0.31(ح بلغ )≤0.05(ال م وج ل على ع ا ي وه

اً  ائ وق دالة إح راسة  ف ة ال اد ع ات أف ا غ الع على في اس ة وفقاً ل ل   .ال

ار 1.4. 2.2 ائج اخ ة  ن ض ةالف ان لالة" : ال ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

)α≤0.05 (اس راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ات اس س ة  ب م ف غ ال يل ال  معل

ة ة الق ل ارس ال ة م م غ ال ل تع ل ل ي في ال هل العل   ." ال
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ـــــل  ــــ أجـــ ـــار ومــــ ــــ ـ ــــاخ ة تــــ ــــ ضــــ ه الف ــــ ة هــــ ــــ ــــ ،صــــ ــــارااســــ ـــ ـ ع ) ت(م اخ ــــ ــــ ل

قل ول ، )Independent Samples t-test(م الي و ال   : ذلي) 6.4(ال
  

ول  ار  :)6.4(ال ائج اخ وق ) ت(ن لالة الف ات  بل س ة م ل ارس ال ي م ة ل معل ف غ ال ال
ل  ل ة في ال غ  وفقاالق هل العلل   يال

  
عاد اس  ا مق

ة ف غ ال   ال

يال د  هل العل س  الع اف  ال ة   الان لالة  )ت(ق   م ال

الحواجز ونقاط 
  التفتيش

 0.35 0.93 0.47 4.31 154  بكالوريوس فأقل
   0.68 4.19 13  ماجستير فأعلى

 0.14 1.47- 0.65 3.72 154  بكالوريوس فأقل  الطلبة
   0.49 4.00 13  ماجستير فأعلى

 0.97 0.35 0.98 2.45 154  بكالوريوس فأقل  الإدارة المدرسية
   1.00 2.44 13  ماجستير فأعلى

-1.3 0.2 3.44 154  بكالوريوس فأقل  الكلي  0.92 
   0.45 3.45 13  ماجستير فأعلى

  

ول    ح م ال لالة ال) 6.4 (ي ة ال لي على  ةأن ق ع ال عادال ة  والأ ع الف

ق راسةل د لل لالة ال ة م ال ان أك م ق ة،  ف غ ال الي )α ≤0.05(اس ال ال ، و

اً  ائ وق دالة إح د ف م وج راسة ع ة ال اد ع ات أف ا ععلى في اس لي ال عاد و ال  الأ

ة ع ة (الف رس ة، والإدارة ال ل ، وال ف اج ونقا ال ي) ال هل العل غ ال   .تع ل

ار 1.4. 3.2 ائج اخ ة ن ض ة الف ال لالة ": ال ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

)α≤0.05 (اس راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ات اس س ة  ب م ف غ ال يل ال  معل

ة ة الق ل ارس ال ة م م غ  ال ل تع ل ل ةفي ال ات ال د س   ." ع
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ا ة رلاخ ض ه الف ة ه ارة  اجاس  ت ،ص ع افات ال ة والان اب ات ال س غ وفقاال  ل

ات د س ة ع اي الأحاد ال ل ال ل م ت ف على ) One-Way ANOVA(، وم ث اس ع لل

وق  غ وفقادلالة الف ة ل ولان . ال ان) 8.4(و) 7.4(وال ض   :ذل ي

ول  ات ال): 7.4(ج س اس ال ق ة ل ار ع افات ال ة والان ة اب ف غ ال يل ال ة  معل ل ارس ال م
ل  ل ة في ال غ وفقاالق د ل ات   ع ةس   ال

  
عاد اس  أ مق

ة ف غ ال   ال
د   ال  س   الع ال

ابي    ال
ار  ع اف ال   الان

اج  ونقا ال
ف   ال

ات  0.36 4.37 25  اقل م أرع س

 0.32 4.59 21  سنوات8اقل من - 4

ات 10 - 8  0.66 4.29 25  س

ات10  م أك  0.47 4.23 97  س

ة ل ات  ال  0.64 3.73 25  اقل م أرع س

ات 8اقل م- 4  0.63 3.86 21  س

ات 8 ات 10 إلى س  0.71 3.72 25  س

ات 10 م أك  0.64 3.72 97  س

ة رس ات  4اقل م  الإدارة ال  1.14 2.47 25   س

ات 8اقل م- 4  1.07 2.70 21  س

ات 10 - 8  0.93 2.41 25  س

ات10  م أك  0.92 3.39 97  س

لي ات  ال  0.54 3.47 25  اقل م أرع س

ات 8اقل م- 4  0.55 3.67 21  س

ات 10 - 8 م  0.55 3.40 25  س

ات10   م أك  0.47 3.39 97  س

  

ح م ول  ي ـ وق ) 7.4(خـلال ال د فـ ة وجـ ةـاه ـاب ات ال سـ ات  بـ ال ا لاسـ

اد ة  أفــ ــ ف ــغ ال ــاس ال ات مق راســة علــى فقــ ــة ال ة تعــ ع ــ ات ال ــ ســ غ ، ومــ أجــل ل
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فــة ــاك انــ  ذاإ مــا مع وق ه افــ ــائ ــاي الأحــاد  تــ دالــة إح ــل ال ل ــار ت ام اخ -One(اســ

Way ANOVA(،ول ضح ذل) 8.4( وال   :ي

ول  اي الأحاد :)8.4(ج ل ال ل ائج ت اس ن ات مق راسة على فق ة ال اد ع ات أف ا ة  لاس ف غ ال ال

يل  ل  معل ل ة في ال ة الق ل ارس ال غ وفقام ات ل   ةال  س

اس  عاد مق أ
غ  ال
ة ف   ال

اي ر ال ع   م م
عات   ال

درجات 
ة   ال

س اف م   "ف"  الان
ة    ال

م 
لالة    ال

اج  ال
 ونقا
ف   ال

عات  0.018* 3.429 0.769 3 2.306  ب ال

عات    0.224 164 36.754  داخل ال

ع     167 39.060  ال

ة ل   ال
  

عات  0.83 0.300 0.126 3 0.378  ب ال

عات    0.420 164 68.973  داخل ال

ع     167 69.351  ال

الإدارة 
ة رس   ال

عات  0.65 0.549 0.523 3 1.570  ب ال

عات    0.953 164 156.331  داخل ال

ع     167 156.901  ال

لي عات  ال  0.145 1.823 0.465 3 1.396  ب ال

عات    0.255 164 41.585  داخل ال

ع     167 43.254  ال

  

و  ح م ال ة على ) 8.4(ل ي لالة ال ليأن م ال ع ال ان أعلى م  ال

راسة د لل لالة ال اً ) ≤ 0.05(م ال ائ وق دالة إح د ف م وج ل على ع ا ي في وه

ات أ ا راسة اس ة ال اد ع عادعلى ف اس أ ة مق ف غ ال ة في  ال ة الق ل ي ال ل ل معل

ل ل غ  ال ة، تع ل ات ال ة على يا  س لالة ال ة  ع أن م ال ل ال

ة  رس ة  والإدارة ال راسةل على ح د لل لالة ال ل ) ≤ 0.05(ان أعلى م م ال ا ي م

ة  ة الق ل ارس ال ي م ة ل معل ف غ ال اً في م ال ائ وق دالة إح د ف م وج على ع
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ل على  ل ة،  عفي ال رس ة والإدارة ال ل ا ال ة على  تف لالة ال  عأن م ال

راسة  د لل لالة ال ان أقل م م ال ف  اج ونقا ال ل على ) ≤ 0.05(ال ا ي وه

ي ة ل معل ف غ ال اً في م ال ائ وق دالة إح د ف ارس  وج ة في  م ة الق ل ال

ل على  ل ،  عال ف اج ونقا ال ارال ام اخ وق ت اس اهات دلالة الف فة ات ع (  ول

LSD  ( الي ول ال ضح ذل) 9.4(وال   :ي

ول     ائج  :)9.4(ج ار ن وق وفقاً ل) LSD(اخ اهات دلالة الف فة ات ع ف عل اج ونقا ال   ال

اج ونقا  غ ال ال
ف                 ال

ات 8اقل م -4  سنوات 4اقل من ات 10-8  س  10أك م   س
ات   س

  _____  _____  _____  _____  سنوات 4اقل من
ات 8اقل م - 4  0.002 0.31  _____  _____  س

ات 8-10   _____  _____  0.031  _____  س
ات 10أك م    _____  _____ 0.002  _____  س

اً * ائ لالة  دال إح   )≤0.05(ع م ال

ولي  وقاً ) 9.4 (ح م ال اك ف اتأن ه س ي ب م ة ل معل ف غ ال  ال

ارس ل على  م ل ة في ال ة الق ل ة م  عال الح ذو ال ف ل اج ونقا ال اقل  -4(ال

ات 8م عة) س ا ة وال ال ة م الف ال قارنة مع ذو ال   .ال

ائج 1.4. 4.2  ارن ة ال اخ ض عةالف لالة " :ا ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

)α≤0.05 (اس راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ات اس س ة  ب م ف غ ال يل ال  معل

ة ة الق ل ارس ال ة م م غ ال ل تع ل ل اج في ال ر ال   ." ع

ـــــل  ــــ أجـــ ةومــــ ــــ ضــــ ه الف ــــ ة هــــ ــــ ـــــار صــــ ـــ ــــ ،اخ ــــ تــــ ــــااســــ ــــ ع ) ت(ارم اخ ــــ ــــ ل

قل ول ، )Independent Samples t-test(م   :ذل ي )10.4(و ال
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ول  ار  :)10.4(ال ائج اخ وق ) ت(ن لالة الف ة بل ف غ ال ات ال س يل  م  معل

ل  ل ة في ال ة الق ل ارس ال غ وفقام اج ل ر ال   .ع

عاد   أ
غ   اس ال مق

ة ف   ال

ر  ع
  اجال

د س  الع اف  ال ة   الان لالة  )ت(ق   م ال

اج ونقا  ال
ف   ال

 0.119 1.566 0.45 4.38 67  ع

ع    0.51 4.26 100  لا 

ة ل -0.365 0.64 3.72 67  ع  ال  0.716 

ع    0.65 3.73 100  لا 

ة رس  0.796 0.259 0.91 2.46 67  ع  الإدارة ال

ع    1.00 2.42 100  لا 

لي  0.534 0.623 0.48 3.46 67  ع  ال

ع    0.53 3.41 100  لا 
  

ول ح م ال لالة أن ) 10.4(ي ة م ال ةق ليعلى  ال ع ال عاد  ال والأ

ة ل ع راسة الف د لل لالة ال ة م ال ان أك م ق ة،  ف غ ال اس ال ) α ≤0.05(ق

ي  ع ا  موه ل  ع ل ة في ال ة الق ل ارس ال ي م ة ل معل ف غ ال وق في ال د ف  وفقاوج

غ اج ل ر ال   .ع

  

ائج3.1.4  ة ع  ن راسةالإجا ال ال ال س ي  ":ال ف د ال يل ما م ال ارس   معل م

ة  ة الق ل ة ال م لال ل ة ع  "في ال راسةللإجا ال ال ال س ةحُ ال ال اب ات ال  س

ارة ع افات ال اس  والان ات مق راسة على فق ة ال اد ع ات أف ا دلاس ي ال ف  ل ال

ي ارس معل ة م ل ة ال ل في الق ل ا وم ث رت، ال ةت اب ات ال س اً وفقاً لل ول ، زل وال

ضح) 11.4(   :ذل ي
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ول  افات ): 11.4(ج ة والان اب ات ال س ة  ال ار ع راسة على  ال ة ال اد ع ات أف ا اس لاس ات مق فق

د ي ال ف اً  وهي ال ازل ة ت ت   .م

ة ت رق   ال
ة   الفق

س  اتالفق   ال
اب   يل

اف  الان
ار  ع     ال

رجة   ال

ى  12  1 عل لها مع فاً  اتي ه ة 0.58 4.37 اع أن ل   عال
اره  11  2 ص على اس ق واح م ال ل ج اح ة 0.62 4.32   عال
ه لأ   14  3 اجه ة الآخ ع م ان ي م أع أن م واج

ة  م

ة 0.53 4.31  عال

ي ازداد   2  4 ل في أم ما فإن ما أف اراع ة إص اب على ال ة 0.58 4.25   عال
ارئة  3  5 اقف ال ي لل اجه ة ع م ف  ي ال ة 0.50 4.24   عال
امي على م أحاف  18 6 اء اه ي الأش ي ت ة 3.98 4.24 ال  عال
سائل  9  7 لف ال ة  ل ة مهاراتي الع ص دوماً على ت ة 0.66 4.20 أح  عال
اد والق  8  8 اة ت في ولائي لل عة ال اع أن م

ة ان  الإن

ة 0.66 4.20  عال

ي  5  9 ل ما ه ج اف  ة في اس ة 0.63 4.13 ل رغ  عال
ة في   4  10 اك ات م ل خ ي ت اجه ي ت ات ال ع أر ان ال

اتي  ح

ة 0.69 4.12  عال

لاحقة  1  11 اة ال ات ال غ ف مع م ي ال ة 0.65 4.11   عال
لاع   6  12 ام وح الاس ق ان ل م عالٍ م الاه اع

لي ور ح ل ما ي  ل

ة 0.61 4.11  عال

ق أن   7  13 اتهااع اجهة ت رتي على م اة ت في ق عة ال م ة 0.67 4.11   عال
وف   19  14 في  ت ال ة على ه اف رة في ال ل الق أم

ة  القاس

ة 0.57 4.11  عال

ع  13  15 م ال ة ت ة أن ة في أ ار ادر إلى ال ة 0.48 4.10 أ  عال
ان ذل  في   10  16 ة ي تغ وجهة ن اذا  ل م

افي  أه

ة 0.71 4.04  عال

اني الانفعالي  17  17 ة على ات اف ل ما لأجل  ال ع م  ة 0.73 3.93 أق  عال
ف  16  18 ل  ي ال في انفعالاتي ت  ة 0.84 3.79   عال
ة   15  19 ار ي دون م ف ي ب ي ته ارات ال اذ الق ادر إلى ات أ

 أح

ة 1.04 3.70  عال

ة ل رجة ال ي ال ف د ال اس ال ق ل ة 0.40 4.12    عال
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ول  ح م ال ة) 11.4(ي اب ات ال س اتلا أن ال ا راسة  س ة ال اد ع على أف

اس  ات مق دفق ي ال ف اوح ما ب  ال ة  ، )4.37-3.70(ت اتي أن اع"وجاءت فق فاً  ل  ه

ى لها عل رة " مع ابي ق س ح ة الأولى  ت ة ) 4.37(ال ة، وجاءت فق رجة عال ادر  "و أ

ة أح ار ي دون م ف ي ب ي ته ارات ال اذ الق ة"  إلى ات ة الأخ ت ابي بلغ ، في ال س ح

ة،) 3.70( رجة عال ابي و س ال اد أما ال ات أف ا اس  لإس راسة على مق ة ال د ع ال

ي  ف ة )4.12(بلغ  فق لال رجة عال   .و
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ة ع  4.1.4  ائج الإجا الن راسة س ع ال ا ي  م  ما" :ال ه اف ال يل ال ارس معل  م

ة ل ة ال ة  الق م ل فيال ل   ؟"ال

ة ع  الللإجا راسة س ع ال ا ة ،ال اب ات ال س افات حُ ال ارة والان ع  ال

راسة على ة ال اد ع ات أف ا اف لاس اس ال ي  مق ه يل ال ارس معل ة م ل ة ال  في الق

ل ل ة، ال اب ات ال س اً وفقاً لل ازل الي وم ث رت ت ول ال ضح ذل) 12.4( وال   ي

ول  ات ) 12.4(ج س ة ال اب افات ال ة  والان ار ع ات  ال راسة على فق ة ال اد ع ات أف ا لاس

اس ي  مق ه اف ال ةال ت اً  م ازل   .ت

ة ت رق   ال
ة   الفق

س   اتالفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

رجة   ال

التعليم أنظر بعين الاحترام والتقدير لمهنة 1  1 ة 0.59 4.57    عال
ة 0.60 4.42 علاقتي مع الإدارة قائمة على التفاهم والاحترام المتبادل  9  2  عال
ة 0.60 4.38 أحظى بتقدير واحترام زملائي في العمل  5  3  عال
ة 0.63 4.38 أعرف واجباتي ومسؤولياتي  المهنية بشكل جيد  8  4  عال
ة 0.61 4.32 أتمتع بروح العمل مع الفريق في عملي  6  5  عال
أحرص على التنسيق والتشاور مع زملائي لإنجاز المهام   7  6

 الموكلة لي
ة 0.65 4.26  عال

ةع 0.67 4.20 أجيد إدارة الصف بمهنية عالية  13  7  ال
ة 0.70 4.17 أعمل على تعزيز علاقاتي بأولياء أمور الطلبة  10  8  عال
يأبذل كل ما في وسعي لاستثمار مصادر التعليم   16  9 ل .كافة ل ة 0.61 4.17   عال
ة 0.78 4.10 أحظى بتقدير واحترام أولياء أمور الطلبة  17  10  عال
ة التعليمنينتابني شعور بالإنجاز والعمل المثمر في مه  4  11 ة 0.81 4.10   عال
تحظى بمكانة اجتماعية مرموقة التعليم أرى أن مهنة  2  12 ة 1.12 4.01  س  م
تعليمأفكر كثيراً في ترك مهنة ال  3  13 ة 1.15 3.61  س  م
الإضاءة ( أشعر بالراحة لمناسبة الظروف الفيزيقية   11  14

داخل العمل....) والتهوية  
ة 1.10 3.51 س  م

ة  14  15 اع ات الاج ا ة 0.71 3.17 أشارك زملائي في ال س  م
ة 1.07 3.11 ينتابني شعور بالملل أثناء ساعات الدوام المدرسي  12  16 س  م
ة 1.20 2.34 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع طبيعة عملي كمدرس  15  17 ف  م

ة  ل رجة ال ي ال ه اف ال اس ال ق ل ة 0.40 3.95   عال
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ح ول  ي ة ) 12.4(م ال اب ات ال س اتلاأن ال ا راسة  س ة ال اد ع  علىأف

اس  ات مق دفق ي ال ف اوح ما ب  ال ة  ، )4.57-  2.34(ت ام "وجاءت فق ع الاح أن 

ة  ه ي ل ق علوال رة " ال ابي ق س ح ة الأولى  ت ة ) 4.57(ال ة، وجاءت فق رجة عال و

ابي " تقاضاه مع طبيعة عملي كمدرسالراتب الذي أ يتناسب" س ح ة و ة الأخ ت ) 2.34(ال

ة، ف رجة م ابي  و س ال اد أما ال ات أف ا راسة على لاس ة ال ات ع اف فق اس ال مق

ل ي  ه ة) 3.95(بلغ  فق  ال رجة عال   . و

  

ة ع 5.4  ائج  الإجا ال ن راسة  س امال ج علاقة  " :ال ههل ت ا ادالة  ارت ائ ب  إح

ي  ف د ال ة وال ف غ ال يل ال ة معل ة الق ل ارس ال ة  م م لال ل   ؟" في ال

ة ع  ال للإجا راسة  س امال ارت  ال ض اخ ة ةالف ام   :ال

ة 5.1.4 ام ة ال ض ار الف اخ علقة  ائج ال ج علاقة " : ال هلا ت ا ادالة  ارت ائ ع  إح

لالة  ي  ب  )α ≤0.05(م ال ف د ال ة وال ف غ ال ي ل ال ارس معل ة م ل ال

ة  ة الق م لال ل   . "في ال

ار ة لاخ ة  ص ض ةالف ام اج ،ال ا  ت اس ن معامل ارت س  Person(ب

Correlation( ة ب ل رجة ال راسة ال ة ال اد ع ات أف ا اسي لاس ات مق غ  على فق ال

ي  ف د ال ة وال ف ة وفقاً ال ف غ ال اس ال عاد مق ة في لأ ة الق ل ارس ال ي م ل معل

ل ل ول ، ال ضح ) 13.4(وال   .ذلي
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ول  راسة ) 13.4(ج ة ال اد ع ن ب درجات أف س ا ب اسمعاملات ارت د  على مق ة وال ف غ ال ال

ي  ف ي لال ة معل ة الق ل ارس ال ة  م م ل ال ل   ) .169=ن(في ال

غ  اس ال عاد مق أ

ة ف   ال

ي ف د ال ن   ال س ا ب لالة   معامل ارت   م ال

اج ف ونقا ال يا   ال ف د ال   0.407  0.064  ل

ة ل يا  ال ف د ال   0.640  0.036  ل

ة الإدارة رس يا  ال ف د ال  0.332  0.075  ل

ة ف غ ال ة ل ل رجة ال يا  ال ف د ال   0.247  0.090  ل

  

ول ح م ال   :الآتي) 13.4(ي

م  -  د علاقة ع هوج ا ا ارت ائ لالة ع م  دالة إح ة ب )α≥ 0.05(ال ف غ ال  ال

دو  ي ال ف يل  ال ارس  معل ةم ة الق ل ة ال م ل ال ل ة في ال ل رجة ال  على ال

ه ل على ح ة  ف غ ال اس ال عاد مق  .وعلى أ

 

ة ع 6.1.4  ائج الإجا الن راسة س ادس ال ج علاقة "  :ال ههل ت ا ا   ارت ائ ب دالة إح

ة و  ف غ ال يال ه اف ال يل  وال ة  معل ة الق ل ارس ال ة م م لال ل   ؟" في ال

ال  ة ع ال ادسللإجا ارت  ال ضال اخ ادسة ةف   :ال

ة  1.4. 1.6 ض ار الف اخ علقة  ائج ال ادسةال ج علاقة " :ال هلا ت ا ادالة  ارت ائ ع  إح

لالة  ي  ب )α ≤0.05(م ال ه اف ال ة وال ف غ ال يل ال ة معل ة الق ل ارس ال  م

ة م ل ال ل   ."في ال
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ار ة لاخ ض ادسة الف ا ج معااس  ت ،ال ن امل ارت س  ب )Person Correlation(ب

اسي ق ة ل ل رجة ال ة  ال ف غ ال افال ي وال ه ة وفقاً  ،ال ف غ ال اس ال عاد مق  لأ

لل ل ة في ال ة الق ل ارس ال ي م ول ، عل ضح ) 14.4(وال   .ذلي

  

ول  ر ) 14.4(ج ة ال اد ع ن ب درجات أف س ا ب اف المعاملات ارت ة وال ف غ ال ي اسة ب ال ه

يل  ة معل ة الق ل ارس ال ة م م ل ال ل   )169=ن(في ال

اس عاد مق غ  أ ال

ة ف   ال

ي ه اف ال ن   ال س ا ب لالة   معامل ارت   م ال

ف اج ونقا ال ي  ال ه اف ال   0.243  0.089  ال

ة ل ي  ال ه اف ال   0.594  0.041-  ال

ةالإدارة  رس ي  ال ه اف ال  0.044  *0.155 -  ال

ة ف غ ال ة ل ل رجة ال ي  ال ه اف ال   0.203  0.098 -  ال

اً * ائ لالة  دال إح   )≤0.05(ع م ال

ول  ح م ال ه دالة ) 14.4(ي ا د علاقة ارت م وج اع ائ ع م  إح

لالة ةا ب )α ≥ 0.05(ال ف غ ال ي  ل ه اف ال يل وال ة في  معل ة الق ل ارس ال م

ل ل   .ال

ا ت  د علاقة ك م وج هع ا ا ارت ائ لالة ع م  دالة إح ب  )α ≥ 0.05(ال

اج ع ف و ال ة نقا ال ل ه   وال يل على ح ه اف ال يل  وال ارس معل ة  م ل ال

ة ة الق م ل  ال ل د، بفي ال هعلاقة  ا ت وج ا ائ دالة ارت لالة ع م  اإح ال

)0.05 ≤ α( ة  ب ف غ ال ي ال ه اف ال ة ع علىوال رس وجاءت العلاقة ، الإدارة ال

ن  س ا ب ة معامل ارت فة ح بلغ ق لالة ) 0.155 -(ضع ة م ال في ح بلغ ق

)0.044(.  
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ائج7.1.4 ة ع ن ال الإجا راسة س ع ال ا ج ه"  :ال ه   علاقةل ت ا اً ارت ائ  بدالة إح

ي  ف د ال ي  ال ه اف ال يل وال ل معل ل ة في ال ة الق ل ارس ال   ؟" م

ة ع  ال للإجا راسة  س عال ا ارت  ال ة  اخ ض عةالف ا   :ال

ائج  1.4. 1.7 ارن ة  اخ ض عةالف ا ج  " :ال اً  علاقةلا ت ائ لالة دالة إح  0.05( ع م ال

≤ α ( ي  ب ف د ال ي  ال ه اف ال يل وال ل معل ل ة في ال ة الق ل ارس ال  ".م

ول  ضح ذل) 15.4(وال   : ي

ول  ن ب ) 15.4(ج س ا ب ي  معاملات ارت ف د ال ي  ال ه اف ال يل وال ة   معل ل ارس ال م

ة في ال لالق   )169=ن(ل

ي   ه اف ال   ال

  
ي ف د ال   ال

ن  س ا ب لالة  معامل ارت   م ال

0.490  0.000  

     

ول ح م ال   :الآتي) 15.4(ي

لالة ال  راسة ةأن م ال د لل لالة ال الي ) α ≥ 0.05(أقل م م ال ال و

د علاقة  هت وج ا ا ارت ائ ات ب ) α ≥ 0.05(لالةع م ال دالة إح ا ات اس س م

اسي  راسة على مق ة ال اد ع ي أف ه اف ال ي وال ف د ال يل ال ة   معل ة الق ل ارس ال م

ل ل   .في ال
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ام ل ال   الف

ها اق ائج وم   تف ال

  

ها تف1.5  اق راسة وم لة ال ائج أس   ن

ائج 1.1.5 ة ع تف ن ال ا الإجا هاال اق   لأول وم

ائج  2.1.5 ة ع تف ن هاالإجا اق اني وم ال ال  ال

ائج ت 3.1.5 ة ع ف ن هاالإجا اق ال وم ال ال  ال

ائج  4.1.5 ة ع تف ن هاالإجا اق ع وم ا ال ال  ال

ائج  5.1.5 ة ع تف ن هاالإجا اق ام وم ال ال  ال

ائج  6.1.5 ة ع تف ن هاالإجا اق ادس وم ال ال  ال

ائج  7.1.5 ة ع تف ن هاالإجا اق ع وم ا ال ال  ال

حات 2.5 ق ات وال ص  ال
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ام ل ال   الف

ها ائج ودراس   تف ال

ة  ت اق ل م ا الف ي ه ائج ال صل ال راسةإت ها ال ها وما ان ل ل ، م خلال أس

ات، ض ها م ف ها  ع قارن صل وذل  ي ت ائج ال قةإال ا راسات ال ها ال إضافة إلى تف ، ل

لاً إلى  ائج، وص ي ال ات ال ص حها فال ء   ه الي ض   .ائجه

  

ائج تف1.5  ها ن اق راسة وم لة ال   أس

ائج 1.1.5 ة ع تف ن ها الإجا اق ال الأول وم   ال

ابي على ا  س ال ائج أن ال ت ال ه ة بلغأ ف غ ال ة لل ل رجة ال وهي ) 3.43(ل

راسة ع في ال ح ال اح ال ة ح مف س رجة ال   .ض ال

اكل  ض لل ع ، ح ي عل اة ال عة ح ة إلى  ه ال ة ه اح و ال ي وتع ات ال وال

ع ا ق ل خاص، ف ل  ل ة في ال ة الق ل ي ال ل عام ومعل عل  ض على ال ة تف ة الق ل ل

لال وزا ة الاح ض لها معلت س ع ي ي ات ال ضه  دة ال ل تع ة  م ة الق ل ال

ف لاب في  لل د ال اوز ع ف ح ي ف ،  وازدحام ال ش ال ، وت اج على ال

اح الأر ف ال ارس؛ال ي م ال اً في الع ال ا  ع  ام ه وم ة ض د إلى صع عة ي

زع ال  عل ب ا ي ملاء ف رسة وال عاون ب إدارة ال راسي، ونق ال له ال ت

ض  ع ة، وال اي اة ال ات ال ل اس مع م افة ال لات ال الإدارة ال غادرات، والأع وال

، وت  عل ة ال ه اعي ال يل  ي الإج ق م ال ر وع اء الأم ع أول ة للإساءة م  اح ال
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اء  الإع لة  ، وال له اء ع ات أث عل عل وال اجه ال ي ت ات ال ع ات وال ه ال آثار ه

ي  ات ال فاعل مع م م ال رسة، وت ار ال قل معه إلى خارج أس ي وق ت ف ني وال ال

ا  ة، م م اته ال نها في ح اجه ة ال هي ف غ ال ن لهافي زادة م ال ض ع                    .ي ي

ر وق    ائج دراسة الفاخ ة مع ن ه ال د  )2018(اتفق ه ائج إلى وج ح أشارت ال

ع ، ودراسة قا ف ف عل ال ة ل ال ف غ ال س م ال ً م ي أشارت ) 2016(م ال

فال،  ات راض الأ ة ل معل ف غ ال ً عالٍ م ال اتإلى م غ و  & Sing(ودراسة س

Katch, 2017(  ي ات الإجهاد الإنفعالي ل معل ع م راسة إلى ت ه ال ائج ه صل ن ت

ة، ودراسة الأح ف ة وال س ة وال ة ماب العال ان ارس ال ائج ) 2015(ال ح أشارت ال

حلة الإب ي ال تفعة ل معل ة م ات ضغ  مه د م ارادهاإلى وج ة، ودراسة ر وأن  ائ

)Reddy, Anuradha, 2013(  ة م الإجهاد ات عال د م راسة ع وج ه ال ائج ه ف ن

عل ي ل ال ه   .ال

ة الأولى وق أت  ت ة على  في ال ف غ ال ، ح بلغ  ال ف اج ونقا ال ع ال

ابي له س ال ة )4.31(ال   .وهي درجة عال

ة ح وت ة الق ل عل في ال ض  على ال ي تف ات ال ة إلى ال ه ال ة ه اح و ال ع

ل ب  ي تف ة ال ون ات الإل ا اج وال وره ع ال مه م خلال م عاناة م أول ي أ ال ت

ا  ة، و) H2(ال ل ائ ة الإس ة الأم اضعة لل ة الفل) H1(ال ل ة ال اضعة ل ة، ال

ات ج ع ذل م ت يوما ي رسة  ، ح تع رحل هاب إلى ال ها ال دة م فة والع ف م

ة،  لال الع د م نقا الإح ر ع ع اً للع ، ن ا ها ال ق  عل ك  وسل

ي  ن ال ض ال ع ي ي ، والإهانات ال ة وال ة ال ا ون  ة  لها معلع ل ال

ل الق ارس م ق اني ال اء على م ف ال والاع ، وال ل ال ة م ق
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ف  القل وال ر  ع ال ة  ف ة ال اح عل م ال ث على ال ات ت ه ال ل ه  ، ال

د  امل ت ه الع ل ه اج  ف على ال ق ة ال وام ن أخ إلى ال ل ال ص اً ال ، وأ ا والإح

اجارتفاع ا ة ع ال ات ة ال ف غ ال   .ل

اج ل  ة ع ال ات ة ال ف غ ال اول ال قة ت ة دراسات سا اح ف لل ول ت

قة راسات سا ة ب ه ال ان ر ه الإم ، فإنه ل  عل   .ال

  

ة وأت ان ة ال ت ة على في ال ف غ ال ل ال ابي ع ال س ال ة ح بلغ ال

ةو  )3.73(   .هي درجة عال

ة إل ه ال ة ه اح و ال ة اتال ىوتع ل ض لها ال ع ي ي ة  ال ة الق ل م  في ال

ة اع ات إج اره م ب ها، وان ة عل ل از ال ة واح ل ائ اج الإس ة ال لال، و ل الإح   ق

ة ن ة م اد ات ل ،وق غ ت وارتفاع م ال ا  حالة م ال ة  ،يهم ل أ ال ح يل

ا  رسة، م اته داخل ال غ ضغ ف دل ة،   ي ة الق ل ة ال ل ة ل  لات سل ر م ه إلى 

ام،  اح عل  عامل مع ال م ال رسة، وع ان ال د على ق الكال وال م  وه روس وع ال

ها  ع تأث ات ي ه ال ل ه ة، و رس ات ال اج ال ام  ا الال رسة م عل داخل ال على ال

عل ة ل ال ف غ ال د إلى ارتفاع ال   .ي

ائج دراسة الأحوق  ة مع ن ه ال د ) 2015(اتفق ه ائج إلى وج ح أشارت ال

ة ل ادرها ال ة وم م ائ حلة الإب ي ال ة ل معل    .ضغ مه

ة وأت ال ة ال ت ع في ال ة على  ف غ ال ة ال رس ا  الإدارة ال س ه ح بلغ م

ع  ة) 2.44(ال س رجة م   .ب
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ة اح و ال ض وتع ع ي ي ات ال غ عة ال ة إلى  ه ال ن  ه عل ل م ق لها ال

ن رسي م اخ ال عل ال اق الإدار ت رس وال ء العلاقات ب ال ت  اً الإدارة، ف ال

اً  ل عاملاً ضاغ اعات ف رس وال اً في علاقة ال ث سل ي ت امل ال ، وم الع عل على ال

ة  ول ح ال م وض انة، وع ة وم ات ذات ق ول اده م م إس ، وع فات ال ل الإدارة ح ال

عي  ي  ة  عل ة ال س ح الأدوار في ال م وض ، وع عل ازات ال إن اف  الإع اهل الإدارة  وت

اته ومهامه ول د م أ ع كل ف ي ت ات ال ا اه في خف الإض عل  ح الأدوار لل ض ، ف

ة ة الق ل ارس ال ة الإدارة في م غاضي ع أن ف اعات الأدوار، ولا ال ض  ح ص ع ت

لال ة الاح ة ن ل ن وال عل ض لها ال ع ي ي ات ال غ ف ال اج  ،ل ور ع ال ال

ف قالات وال ه و  ،والاع ة ل الإدارة ل ه ف غ ال د إلى رفع م ال امل ت الع

ع ت يو عامل مع معل ال ي  ل ها ال ارس أث   .ال

ة دراسة    راسة مع ن ة ال لف ن ي واخ اب ها) 2012(ال ائ ي أشارت ن د  ال إلى وج

غ ً عالٍ م ال ة ع الإدارة لم ات ة ال ف عل ال ال حلة ال ي م ائعل   . س في ال

  

ائج 2.1.5 ة ع تف ن اني الاجا ال ال ها ال اق   وم

ائج  1.5. 1.2 ار تف ن ضاخ هاالف اق   :ة الأولى وم

لالة  اً ع م ال ائ وق دالة إح د ف ائج وج ت ال ه ات) α≤0.05(أ س  في  م

اس راسة على مق ة ال اد ع ات اف ا ة اس ف غ ال يل  ال ة تع  معل ة الق ل ارس ال م

غ ال   .ل
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ة إلى أن ه ال ة ه اح و ال ازات وال وتع ف ضة للاس ات أقل ع عل ل ال ش م ق

 ، ي ال وال اج لال ال د الإح ل ج افاً م ق ه ر ه الأك اس عل ال ولأن ال

و ، وتع ف اج ونقا ال ةال على ال ه ال اح اً ه لاً أ ات أقل ت عل ة إلى أن ال

ن أقل  ان  ع الأح ها في  ف ة على و عل ف ال الي خ ال ة و اد امات ال ة والال ول لل

ل  ته، فع ب لأس ل ان الأم ال ائفه فق انه و ت على فق ي ي ر ال عل ال م ال

ان ل م ن ه ع ات  أن  عل و ال جل، و ع ل ال اً إلى أن  لع ة أ ه ال ه

ن أقل ل الإدارة  ات م ق عل غ على ال ة ، وذل ال وال اع ة الإج  ال

اص الإدارة في مع قل ال ة و عله ه رب الأس اد ما  ه ق ع جل  ات، وال عل  لل

ف  ضه لل ل تع ات، فل س اجال اً أك م  على ال اً نف ف  له ضغ ونقا ال

ات عل   .ال

غ ال ة تع ل ل ع ال ة على  ف غ ال وق في ال ه ف ة ، ول ت اح و ال وتع

ة أن ه ال عل ه راً وناث ال ا ذ ه يه ل ة ول ل ة ال ن مع نف ف عامل ا  نف اً ي الأن

ة، ونف الأوضاع الإج ل ةال ة  اع اد   .والإق

ائج راسة مع ن ة ال ف ن ات وت غ و ت ) Sing& Katoch, 2017(دراسة س ه ح أ

، غ ال ي تع ل ه اً في م الإجهاد ال ائ وق دالة إح د ف ة وج اي ) 2011(ودراسة ح

غ ال ل تع ل وق في م ضغ الع د ف ت وج ه   .ح أ

ة  ا لف ن اتهوت ائج دراسة ش راسة مع ن د ) 2015(ل م وج ائج إلى ع ح أشارت ال

عل ر والإناث م ال اً ب ال ائ وق دالة إح ة ف ف غ ال وج في ال   . ال
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ائج  1.5. 2.2 ار تف ن ضاخ ة ة الف ان ها ال اق   وم

اً ع م ا ائ وق دالة إح د ف م وج ائج ع ت ال ه لالة وأ  ب) α≤0.05(ل

ات س اس  م راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ة  اس ف غ ال يل ال ة  معل ل ارس ال م

ي هل العل غ ال ة تع ل   .الق

ا غ ة إلى أن ال ه ال و ه عل و ع ض لها ال ع ي ي ة ال ف لف ت ال ن لات

ات عل اد م م ها على الأف لفةفي تأث ان ،ة م صاً إذا  قاره وض  خ ات م ال

هلاته  غ ال ع م عل  عل العالي، وأن ال ل ال ن م ضغ الع عان ة   العل

ه ال  ن نف ض ع ة أو الإدارة، فه ي ل اج أو ال ة ال ات ن غ ضه لل اء تع ، س

غ ا ها  ة نف ن في ال ع ات و غ ه ال لله ي ال  هل العل   .هنل ع ال

ف ائج دراسة  وت راسة مع ن ه ال ة ه ةن اي م ح أشارت إلى ) 2011(ح د ع وج

ة  ان حلة ال ي ال ي ل معل هل العل غ ال ة تع ل ف ات ال غ وق في ال   .ف

  

ائج 1.5. 3.2  ار تف ن ضاخ ةة الف ال ها ال اق   وم

ت ال ه لالة أ اً ع م ال ائ وق دالة إح د ف م وج ب ) α≤0.05(ائج ع

ات س ة  م ف غ ال اس ال راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا يل اس ة  معل ل ارس ال م

ة لي الق ع ال ة على ال ات ال د س غ ع وق ب  ،تع ل د ف في ح ت وج

ع ة على  ف غ ال ات ال س ة م الح ذو ال ف ول اج ونقا ال ة  ال ةم الف ان  ،ال

ة ة مقارنة مع ذو ال عة م الف ا ة وال ال   .ال
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ة إلى أن  ه ال و ه ، فه و ع اته ات خ د س غ ال ع ع عل  ال

اج اء على ال ة س ح ة وم ادر ضغ م ن إلى م ض ع ف ،ي ل أو م ،ونقا ال  ق

ض  ع عل ي ة، فال لات م ة وال ات م ة وال ة م ل ال ة أو الإدارة، ول ل ال

ارس  عل في م ع ال ض ج ع ل  ي ته، و ات خ د س غ ال ع ع ف  ف وال ق لل

ات  د س ان ع ا  لاب مه ة ع ال ات  نات غ ة ل ة الق ل تهال ة خ ال للإدارة لا ، أما 

أث  ة ت ات ال د س أث  ذو ع ل  وبل  أن ي ل أك و لة  ة ال ات ال د س ع

ة ل ة لل ال   .الأم 

اً  ة أ اح و ال اج ونقا وتع ع ال ة على  ف غ ال ات ال س وق ب م د ف وج

ة م  الح ذو ال ف ول ات 8أقل م  - 4(ال قارن )س عة،  الفة مع  ال ا ة وال ال ال

ي  ح إن ة لل اج ن ي ال ة م ت فاً وره اً أك خ ة وه أقل ع اص الأقل خ الأش

ه  ي عل ه  فال اره  ن أع اً ت ة وغال لال، أما الأك خ د الإح ل ج ه م ق ال عل

ف اج ونقا ال لال على ال د الإح ل ج ن أقل  م ق  .  

ائج دراسة راسة مع ن ة ال ف ن ر  وت وق دالة  )2018(الفاخ د ف م وج ت ع ه وق أ

اً  ائ ة بإح ات ال د س غ ع ة تع ل ف غ ال ات ال س   .م

ع ائج دراسة ق راسة مع ن ة ال لف ن ائج إلى أن  )2017(وت ح أشارت ال

ة ل ذو  ف غ ال ة ال س لة وال ة ال ها ل ذو ال ة أعلى م ة الق   .ال
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ائج 1.5. 4.2  ار تف ن ضاخ عةة الف ا ها ال اق   وم

لالة  اً ع م ال ائ وق دالة إح د ف م وج ائج ع ت ال ه   ب) α≤0.05(أ

ات س ة  م ف غ ال اس ال راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا يل اس ة  معل ل ارس ال م

ة اج الق ر ال غ ع   .تع ل

اج ونقا  فاف ع ال ا الال ا حاول عل مه ة إلى أن  ال ه ال ة ه اح و ال وتع

د أقل م  ور على ع ون إلى ال ة  ها ، إلا أنه في ال ف ات ال ا ة أو ال قا الأم ال

ة ون فالال ن ل ض ع ا أنه ي ن ا ،  عل ض لها ال ع ي ي ارسات ال ون إلى  ل ي  ال

لال  ة، ف الاح اق ف وال اج ونقا ال ها ال م ال ق عل ك  غ سل ور  ال

هاك صارخ مه ه ان ر أو ع ول  ،ال ع الع الي لا ي ال د، و ة الف في  وت تع

ر د الع اد  ي ل الأف ف غ ال اج ع ال   .ال

ة معول ت ه ال ائج ف ه اً لأنه دراسات أخ  ن لف أ ة و  ول ت اح على ح عل ال

غ لا ا ال اول ه ج دراسات ت   .ت

  

ائج 3.1.5 ة ع تف ن ها الإجا اق ال وم ال ال   ال

ا ت ال ه سأ اس ئج أن ال راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ابي لاس د  ال ال

ي بلغ ف ة) 4.11(ال رجة عال   .و

ة ه ال ة ه اح و ال ي ت إلى وتع د  ال ة ارتفاع م ال ل ي ال ي ل معل ف ال

ة،  ة لاالق ة الق ل قاء في ال اع ال الي في ص ل ن ة ع ة الق ل ل في ال اره أن الع ع

ل د أهلها، وأنه  ها وتع ص فا عل ات وال اجهة ال ة على م رة والإرادة والع ن الق
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اج  ة، وأف ق ق ات ال س عة وسائل الإعلام  وال ا ل م ن لها، و ل نها ولا  اجه ي ي ال

ى بها  ي  ة ال اع ة والإج اس ة ال ان ع وال ، وال ة له ان ات الإن س ام  وال ال

ة معل ة الق ل نال ع م رة عامة وأهالي ، م ج ي  ع الفل ات ال س ات وم

ي م  د الع يه إلى وج ي ل ف د ال اً ارتفاع ال ة أ اح و ال رة خاصة، وتع ة  اف ال

ة  ف ب ل ت عل في س ارس وال راء ال عاون مع م ة وت ي ت لقاءات إرشاد ات ال س ال

رسة ة له داخل ال ان ة وم ه ؛داع ان  :اوم ة ال ع ي، وج ة الهلال الأح الفل ع ج

ل ل ي في ال ف ع ال اك الإرشاد وال ة، وم   .ال

اً  ة أ ه ال ة ه اح و ال اع  إلى وتع اء م م ع أج ي  ع الفل أن ال

ل م اجهة  غ وال ة  ،ال ات القاس ه ال ى أص ه ارح اس والاس راً لل  م

اة عل في ال ل ال ا  وأنها ،م ق ، م ائ عاناة وال افه م وس ال ل لأه ص اً لل رة وت ه ق ت

ونه  ف، وعادة ت ذواته ودارة ش ات وال اجهة ال اً على م اس عل أك ت عل ال

ار وال   . عالٍ م الإص

راسة ة ال ف ن ائج دراسة وت ا مع ن ً ) 2018(بش د م ي أشارت إلى وج س  ال م

اصة ة ال ي ال ي م وجهة ن معل ف د ال   .م ال

  

ائج 4.1.5 ة ع تف ن ال  الإجا عال ا ها ال اق   وم

ائج ت ال ه س أ اس  إلى أن ال راسة على مق ة ال اد ع ات أف ا ابي لاس ال

يا ه اف ال رجة ع) 3.95(بلغ  ل ةو   .ال
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ة  ه ال و ه عل  أن حإلى و ع ض لها ال ع ي ي ات ال غ ة ال ل ن في ال

ق  ن إلى ت ع ة، ف ات عال ع ات  اجهة ال رة على م ه الق ل ع ة ت اف الالق

ة، ال ابهة أ ضغ نف اً في م اع اً وعاملاً م ل درعاً نف ه، و ان وفه وج ل  ي  ه

ف مع و  ه وال ل ال م ال لال إلى ب نها   الإح اجه ي ي ات ال فعه ال ا ت ل

ة به  ة ال ات ال غ ون  عالٍ  ً م ع ا أنه  از،  ار على الإن د والإص م ال

ة ة  ول ل رسأن على عاتقه م ر لأنها ت ة ال اه مه ة ات ول ال ره  ة  الة، وشع و

جع  ة ي ة الق ل ي ال ي ل معل ه اف ال اً أن ارتفاع ال ة أ اح ة،  وت ال ان ة ون وأخلاق

اء ل س ل ة ال ي ات م س ل م ة م ق ان ع وال ة أم إلى ال اع ة أم إج اس ة  أكان س إعلام

ات  ل ال ي م ق ق ام وال ة، والاح ع فع م روحه ال ا ي ن م ارس نه  ة  اس ال

ة،  فة الغ ن ال لف م لي وال في م ائ اكاً مع ال الإس قع إح له في أك ال ع

لغ الإضافة إلى  ة وت ا ى علاوة ال ، ت م ه ة زادة على روات ازات مال له على ام ح

ها  ات) %20(ن   .م ال

ائج  ة مع ن ه ال ف ه ً ) 2010(انالفوت د م راسة إلى وج ح أشارت ال

عل ي ل ال ه اف ال س م ال   .م

  

ائج 5.1.5 ة ع تف ن ها الإجا اق ام وم ال ال   ال

ائج 15. 1.5  ار تف ن ضاخ ةة الف ام ها ال اق   وم

اً  ائ ة دالة إح ا د علاقة إرت م وج ائج ع ت ال ه غ) α≤0.05(أ ة  ب ال ف ال

ي  ف د ال يل وال ة معل ة الق ل ارس ال ة م م ل ال ل   .في ال
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ة ه ال و ه رته على  إلى و ع عل وق ة ال ت  ي ي ف د ال أن ال

اب عل م ض لها ال ع ي ي غ ال ةن في الهة ال ة الق عها لاو  ،ل ها ،ع على ن  ،أو ح

اده على  ر اع ة على ض الانفعالق ف رته ال ة ق اته وت ه سل ج عل على ت رة ال  ،ق

ة،  ف غ ال ل ال أث ب م ال ل وع ي  ف د ال اد  فال رة الأف ئ في ق العامل ال

ر  ة ق عل على ت ي اوال ة ال عة ال ة ع  ات ة ال ف غ ال ف م ال ف ة وال ف ته ال

ن بها ل ا أنع عل ،  رة على م ال ي الق ع الفل اء ال ه م أب غ ن  اجهة ل

ات  عالٍ  د ال ار وال وال ع  ؛م الإص اً ع واقع ال ع اقع ل  ا ال لأن ه

له على أرض ال أك ي    .الفل

اب ائج دراسة ش راسة مع ن ائج ال لف ن ي أشارت ع) 2018(وت د علاقة  ال وج

ل، ودراسة ي وضغ الع ف د ال ة ب ال ة وق ة ع ا اس إرت ي أشارت ) 2010(ع ال

ل ة وضغ الع ف ة ال لا ل م ال اً ب  ائ د علاقة دالة إح   .إلى وج

  

ائج 6.1.5 ة ع تف ن ال  الإجا ادسال ها ال اق   وم

ائج  1.5. 1.6 ار تف ن ضاخ ادة الف ها سةال اق   وم

اً  ائ ة دالة إح ا د علاقة إرت م وج ائج ع ت ال ه ة ) α≤0.05(أ ف غ ال ب ال

ي ه اف ال يل  وال ة  معل ة الق ل ارس ال ة م م د علاقة ال ل، في ح ت وج ل في ال

ع  فة ب  ة ضع ا ة  الإدارةارت رس ي ال ه اف ال   .وال

ه ال و ه غ و ع عل ة إلى أن ال ض لها ال ع ي ي ة ال ف ة  ال ل ن في ال

د ي ل الف ه اف ال ل م م ال ة علاقة أو صلة  ورة أ ال ة ل لها  ه   ،الق اع
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ام  عل على الق رة ال اً إلى ق ه م جهة، وأ ي م جهة، وفي فه ش ه اح ال في ال

اتي  ة ال ال ل ل ب ما  أع الف عل  ا ي اء على  نف ة س ف غ ال ه ال ث عل ت

ة أو أ ه ل  ال ورة الف رك ض عل ال ي اجح ه ال عل ال ة، فال ة ثان ات فعال ث ل ال وع

ي ه افقه ال ة ع م ت ارج ة ال ة أال اح و ال ة  ذل اً ، وتع ل عل في ال إلى أن ال

ة  اره الق اع ل  قاقات الع اس ام  ف والق رة على ال اجهة وق د وم مات ص ن مق ل

ة ة ودي ة وأخلاق ة مه ول ة م   .وو

ائج دراسة راسة مع ن ة ال ف ن ون  وت ة وآخ م ) 2014(ص ائج إلى ع ح أشارت ال

ي  ه اف ال ة وال ف غ ال ة ب ال ا د علاقة ارت عل الأساسي في  يمعلل وج حلة ل م

ة ة اللاذق اف   .م

لف  ائج دراسةوت راسة مع ن ة ال ة ) 2013(محمد ن د علاقة ع ي أشارت ع وج ال

ي ه اف ال ة وال ف غ ال   .ب ال

 

ائج 7.1.5 ة ع تف ن ها الإجا اق ع وم ا ال ال   ال

ائج 1.5. 1.7  ار تف ن ضاخ عةة الف ا ها ال اق   وم

اً  ائ ة دالة إح ا د علاقة إرت ائج ع وج ت ال ه ي  ) α≤0.05(أ ف د ال ب ال

ي  ه اف ال يل وال ل معل ل ة في ال ة الق ل ارس ال   .م

مات  ة إلى أن مق ه ال ة ه اح و ال رة رئوتع اه  ي ت ف د ال ة  في فه ال

اجه ا ي ت اقف ال لات وال د إلى ال ا ي ها وحلها  اجه رة على م ق الي زادة ال ال عل و ل

ة،  ات ة ال ادر ال ر م م ي م ف د ال أن ال ا ي  ، وه يه ابي ل ي إ اف مه ت
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الإضافة ل وجه،  ي على أك ه افقه ال ق ت هل له ت عل و فع ال ا ي اف  م يه ت إلى أن م ل

ي عالٍ  يه ص  مه ي عاليل   .د نف

ة ه ال ة ه اح و ال اً  وتع هارات أ إلى أ ال ت  عل م ي ل ال ف د ال ن ال

ة ذات العلاقة ة وال عل سائل ال افة ال ها  ة وتع ف فة ال ع اب ال ة واك ف ا أو  ،ال

ن لها ض ع ي ي ات ال غ ونة مع ال عامل  عل على ال رة ال ة ،ق يه  وق ة ل الإرادة والع

غ ل م ال رته على ال نها، وق اجه ي ي ات ال وف وال اجهة ال لأنها  ؛على م

فةأص  عامل معها مأل انه ال إم ح  الي أص ال فه، و ا دة إلى ض انفعالاته وع  ،والع

عي، وم ث  دة إلى وضعه ال ة الع ت امل م ه الع يق  ب ل  وه ه اف ال   .ال

ائج  راسة مع ن ة ال ف ن ماك  دراسة وت ي ول ال لي و وس  ,Brouskeli, Kaltsi(ب

Loumakou, 2018(  ي ي، ال ه فاه ال ونة وال ة ب ال اب ة ا ا د علاقة إرت ت وج ه دراسة و أ

ى  ج ة ا) 2017(ال لا ة ب ال ا د علاقة ارت اف ح أشارت إلى وج ة ودرجه ال ف ل

ي ه ة ) 2015(ودراسة ال ، ال ف ة ال لا ة ب ال ج ة م ا د علاقة ارت ت وج ه ي أ ال

ضا لاعوال ار وال ة ذات دلالة  )2012(، ودراسة ال د ة  ا د علاقة ارت ي أشارت إلى وج وال

ي ل الأكاد ا ه اف ال ة وال ف ة ال لا ة ب ال ائ ة إح امعات الفل لعامل في ال

ة اع غ   .في ق
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ات ص حات ال ق   :وال

ة  - اع ة والإج ف اجهة الآثار ال ة ل ة الق ل ارس ال ي في م ف ل دور الإرشاد ال ورة تفع ض

ف  اج ونقا ال ة ع ال ات اءال عل على ح س ة وال ل   . على ال

عل  -  ل لل ة عق  ورشات ع ف غ ال اجهة ال ات م ات ر على اس   .لل

اء  -  ن ش عل ن ال ل   ل ة في ال ة الق ل ارس ال ة في م عاون ذج الإدارة ال اد ن اع

نها اجه ي ي لات ال اوز ال اه في ت ا ق  ، م ارسه علقة  ارات ال افة الق   .في 

لام في  -  اد ال ف أع ورة ت ف ض ف ابي في ال ا له أث إ ، ل ف إلى أقل ما  ف ال

عل اقعة على ال ة ال ف غ ال ادر ال   .م م

لات  -  ف ال ف ابي في ت ا له أث إ رسة، ل عاون ب ال وال اء وال ال الآ ل دور م تفع

عل ة لل ف الة ال ة، وت ال ل ة ع ال ات    .ال
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ا ةجع الع ال   :ة والأج

ة - أولاً  اللغة الع اجع  ادر وال   ال

آن ال   الق

فات ح خ، ع ا لي ). 2018.(أب م ي ل مع ف د ال ال ها  ة وعلاق ات فاءة ال ال

ه اع غ اً في ق عاق عقل رة(ال ة ، )رسالة ماج غ م امعة الإسلام ة، ال ة ال ل  ،

ة، فل   .غ

اهاالإ هار وال اني ،ن، الع غ. )2016.(ت الا ال ها  ة و علاق ه ة وال ف ات ال ا ض

ان  ، ال س ائي، ال ر الإب رسي ال ة م م ة ل ع ت ة ، ال ف راسات ال لة ال م

ة اح ورقلة،وال   .18-100): 16( ، جامعة قاص م

ي ة، صلاح ال ف). 2016.(أب ناه غ ال ة وأسال ال غ لاب جامعة الأزه  ة ل 

اخلي ضع ال ال ات وم ي ال ق ها ب ها وعلاق اجه ةم م ال لة العل راسات ، م ، معه ال

ة،  ة، جامعة القاه   .1- 28): 1(1ال

ه ، ح اساتها على م ). 2015.(الأح ة وانع ائ حلة الاب ي ال ة ل معل ه غ ال ال

ة في اتق ان يه دراسة م ات ل ازه، ل ة وت ةي بل ة وال ف م ال لة العل ، جامعة جامعة م

 ، د مع ل   .215 -188): 1(1م

لاوة، محمد سعأ اس).2013.(ب ال عاد والق م الا فه ف ال ة  : م ،حالة ال ارات ش اص

ة ة الع ف م ال   .العل
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افي،  د أح وال ، م ل لأب م ة ن ، آ اد حام وع ال ات مهارات إ  ).2012.(ف دارة ال

 ، عل ي لل ه اف ال ال ها  ةوعلاق ع ة ال ث ال لة ال ة، جامعة ، م ع ة ال ة ال كل

رة   ).24( ،ال

اه ناص ، اب ل). 2012.(أب هاش ل ل ال ، : ال ال في م ج ا اهات، والأن الات

رة(اب، والآثاروالأس ، فل)رسالة ماج غ م ز   .، جامعة ب

ل ج الله م ، محمد ف ضات العامل ). 2010. (أب ال ض وال ة ل ال ف غ ال ال

ات فاءة ال ها  مي وعلاق ال ال رة(في ال ة، )رسالة ماج غ م امعة الإسلام ، ال

ة ة، غ ة ال   .كل

هأب ، دي ي وال فى، ن اصة). 2009.( م ة ال ي ال ل ل معل ادر ضغ الع  م

ة( ان ة ،)دراسة م امعة الإسلام لة ال ة م ان ث الان   .347-303): 2(17، لل

ونة ).2009.(لأن س، الأح غ :ال اب وال ونة ب ال ود ال ة، تاح د ع ة : ال س م

ز    . عالأمة ل وال

د ب، صلاح ح م ل). 2005.(أب ال ل قة ال ني في م ه ان ال رسالة ماج (الاس

رة ة، نابل)غ م اح ال   .، جامعة ال

ه قل،. )2019( .أب ه ة وال د على ال   .فل، www.btselem.org// httbs ق
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ة ال، سع ال). 2015.(ب غ ه  في وعلاق اء العا ة ال ة على ع ان ي دراسة م ه اف ال

ة ة محمد خ في س رة(م أسات ة، )رسالة ماج غ م ، جامعة محمد خ 

ائ   .ال

ان ، سف ع اف ). 2012.(ب ال ها  اعي وعلاق غ الإج ل ال ة في  الق ال

ي ه رة(ال ائ). رسالة ماج غ م ، ال ر   .جامعة م

ه عادل فاضل ار، ت ق ة ال). 2011.(ال ل ة  ل ة ل  ف ة ال لا ال ه  ي وعلاق ف غ ال

ة،  لة أال ةم ة الأساس ة ال ل صل، اث  ة، جامعة ال ة ال ل  ،11)1:( 56-283.  

ام م، ولاء  غ ل ع). 2017. (حل اجهة ال ات م ات اس ها  ة وعلاق ف ة ال لا ة ال

ة ة اللاذق اف ازحات إلى م ات ال ر رة(م الأمهات ال ، جامعة )رسالة ماج غ م

را ة، س ة ال ل  ،   .ت

، علاء ع ال اق ال). 2017.(ح اج في الع ي ل ال ف ة(د ال اءة نف لة ). ق م

ة اع م الاج   .202 -318 ).3(5، العل

ان ح ل ، ج از دة الأداء ل ) . 2013. (ح ي وج ه اف ال ال ها  ات وعلاق ة ال فاعل

ة،  فة الغ ة في ال م ارس ال ادر في ال ف ال ات غ لة الأ معل م ال ة في العل ردن

ة ك، ،ال م   .433 - 419، )4(9  جامعة ال

د ة، علاء م اي ان). 2011. (ح حلة ال ي ال ل ع معل ارس م ضغ الع ة في ال

ة ات لات ال ة في الأردن وال م م، ال لة العل ة و  م ف ةال ة ،ال امعة الأردن ، ال

38)1 :( 298- 316 .  
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عة دة، ج ه ).2005( .ح ج ار ال ي ل م ه اف ال ال ه  ة وعلاق ه اه ن ال الات

ي  ه رسي وال ر(ال ائةجامعة ورقل ،)رسالة ماج غ م   .، ال

اد ل، ع غل اح و ال ات، ع الف ة ). 2003.(خلف ي ي م ة ل معل ف غ ال ادر ال م

ات،  غ ع ال ها ب ك وعلاق ةال م ال لة العل ،م   .89-61):3( ، جامعة ق

سف، و ي، ي ج د ال خ ح اف ). 2017. (ال محمد ع ،ال ال ها  ة وعلاق ف ة ال لا ال

ة،  ا ب ال ة ج اف ع الأساسي  عل ما  حلة ال ي م ي ل معل ه ة ال ة ال لة ال م

ة اث ال عل للأ راسات، وال م وال ق ر ال ي لل عه  العل   .2552- ):3(3، ال

ل ان، سام ج ونة ). 2016. (رض ال ها  عل وعلاق ة ل ال ر ة ال ف غ ال ال

ف انال ة ع ة في سل اه ة ال اف لات  رة(ة ومهارة حل ال ، )رسالة ماج غ م

ان ة ع ة، سل ة ال ل  ، و   .جامعة ن

رة محمد ة، ب واح سف ال ة ). 2016.(ي ة ل ع ر ة ال ات ة ال الفاعل ه  ي وعلاق ه اف ال ال

عل ة وال ة العامة لل ي ف في في ال ةم ال اخل ة ال اف رسالة ماج غ (،  

رة ان)م ،ع و ة الآداب، جامعة ن ل  ،.  

او  ، س ع ة م ). 2017. (ال ي ل ع ه اف ال ق ال ة ودورها في ت ة ال الق

ة،  ات جامعة القادس ل ع في  ام وال ولي الأق راء م مم لة الغ للعل ة  م اد الاق

ة،  ةوالإدار   . 341 -310): 3(14، جامعة القادس
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اح ع ). 2015. (زروقي، ص ز ة ت ال ش ي ل ع ه اف ال ال ه  ي وعلاق اخ ال ال

رقلة ح  اء والغاز ب ه رة(ال م )رسالة ماج غ م ة العل ل اح،  ، جامعة قاص م

ائ ة، ال اع ة والاج ان   .الان

ل و  ان ف ، ع زوق ال خ، أسامة م ة ل ). 2016. (ال ف غ ال ال فاؤل  علاقة ال

ة،  د ع ال ة حائل  ي ة  ان ارس ال ال لاب  ي ال ش لةال ة ال ة  ال ول ال

ة ، ال ف ة لعل ال ة الأردن ع   . 426 - 407): 12(5، ال

ان عي، سع فل ة، أك). 2016. (ال ف غ ال اس ال فمق ة عل ال   .اد

ن، ر ابي ). 2015.(سل ف الا ف م وجهة ن عل ال اة وال ى ال ي ومع ف د ال ال

ة،. راسات العل ث وال لة جامعة ت لل   .105-89: 37(4)م

ل ، ع ال د، ع  ال ف محمد وم فة، ع الل عة س وخل سف، ج قي و ج،  ش وف

ع ش عاص). 2009. (اتهال ل ال ة لل اب ة الإ ة ال ة ل ف ةالأس ال : ، القاه

زع اك لل وال   .اي

ا ل ام  ، ر حلة ). 2017.(ش ات في ال عل عل وال ي ل ال ه اف ال ال ه  القل وعلاق

لة ال ة  ة مق ات بل ائ ع اب ة ب ان ة دراسة م ائ رةرسالة ما(الاب ، )ج غ م

ائ ة، ال اع ة والاج ان م الإن ة العل ل اف،  ض                                                       .جامعة محمد ب

د خ ح ال ،ال محمد القاس محمد ع ي. )2016. (وع الله،  ه ه والإرشاد ال ج انال : ، ع

ار   .دار الإع



122 

 

اب، ع الله ع ل م وجهة ن ). 2018. (ادل راغش غ الع ه  ي وعلاق ف د ال ال

اصة،  ة ال ي ال ةمعل ف ة وال راسات ال اث وال حة للأ ف س ال لة جامعة الق ، م

7)21( :115- 102.  

ر ، ب ده ال ة ال. )2015. (ب ع لا في لال ضا ال ال ها  ة وعلاق عل  ف ال

قة حائلارس ا اصة  ة ال رة(ل ة )رسالة ماج غ م ل ، ال ، جامعة أم الق

ة د ع ة ال   .الع

ا اته، سارة ز اء ). 2015(،ش ال ها  وج وعلاق عل ال ة ال ف غ ال ال

رة(الانفعالي ة، م)رسالة ماج غ م ة ال ل  ، ر سع   .، جامعة ب

ام ، ه اصة، ). 2015( .شاه ة ال ي ال ي ل معل ه ي وال ف م ال ال لة العل م

ة ة، ، ال ة، جامعة القاه راسات ال   . 312 -267): 2(1معه ال

د ، علي م عل ). 2013.(شع اء الانفعالي ل ال ي وال ف اق ال ة والاح ف غ ال ال

اصة ب ة ال امج ال ات ب عل اة، جامعة وال دة ال ة ل ة وت لة دراسات نف ان،م

ة،  ف   .94 -75): 3(2ال

ام ، ه ة ). 2013.(شاه اء الانفعالي ل ع ي وال ف د ال ة ال خل ل فاؤل م الأمل وال

ع،  اهق ضعاف ال ةم ال ف ة وال م ال لة العل ، م   .613 -653): 4(14، جامعة ال

ا ةال ي، س مة ). 2015.(ب ة في ال ي ات ال غ ة ال رس ن ة ل ال ف غ ال ال

ة  رة(ال ائ)رسالة ماج غ م ، ال ائ ة، جامعة ال ان م الإن ة العل ل  ،.  



123 

 

ان ى ع شع رة،  ة ). 2012.(شق ل اة ل  ضا ع ال ال ها  ة وعلاق ف ونة ال ال

امعات ا ةال ة غ اف ة  رة(لفل ، فل) رسالة ماج غ م   .جامعة الأزه

اني، ع حلة ). 2011.(ش ي ال ة ل معل ف غ ال اجهة ال ات م ات اس

ة ائ رة (الاب اج )رسالة ماج غ م ا أول امعي العق أكلي م ة، ال ال   .ال

ة افعي، ماه عف ة . )2002.(ال م ات ال ف ض العامل في ال ي للل ه اف ال ال

ة اته ال ه  رة(، وعلاق ة، فل)رسالة ماج غ م ة، غ امعة الإسلام   .، ال

ب ه محمد أي اس روس،  ان وأب ه ة شع ه ). 2014. (صالح، عاي ي وعلاق ف د ال ال

اة  ات ال اجهة ت ات م ا ات اء الأراملاس ة ل ال عاص ب، ، ال ة ال الع لة را م

ة  ف دراسات ع ة وعل ال   .386-347  50(2):.في ال

الي احج اب  ).2012( .، ص فال ال ها ل أمهات الأ اجه ات م ات ة واس ف غ ال ال

رة (لازمة داون  ان)رسالة ماج غ م م الان ة العل ل ة، ج،  اع حات ة والاج امعـة ف

اس ائ ع ف، ال   .س

احة ). 2010. (صالح، عام سامي محمد ات ج ف ة في م ه ال ي ل ذو ال ه اف ال ال

ات،  غ ع ال ه ب اق وعلاق ةالقل في الع ة ال ل لة  ة، ،م امعة ال  -166 ):6 (ال

206 .  

، ونا لة، ر اد و ة، ف ، ع رفص اف ). 2014. (ص ال ها  ة وعلاق ف غ ال ال

ة،  ة اللاذق اف عل الأساسي في م حلة ال ات م ي ومعل ة م معل ي ل ع ه لة جامعة ال م

ث  ة ، ت لل راسات العل   .372- 359: )4(36وال



124 

 

اف ، إل اس ل و اع اف). 2014.(ه، إس ال ها  ة وعلاق ه غ ال ة ال ي ل أس ه  ال

امعة،  ةال ف ة وال ث ل لة ال   .24 -1): 12(، م

ر ة الفائقة في ). 2017.(اسل ،عاش ا ضي الع ان ل م الات ه  ي وعلاق ف د ال ال

ة ة في غ م ات ال ف ره(ال ه، فل)رسالة ماج غ م ة، غ امعة الإسلام    .، ال

اح، فات ف عع الف ، ش م ه  ).2014.(اروق وحل امعة وعلاق ة ال ل ي ل  ف د ال ال

، يه ات ل ة ال ة وفاعل ة ل م ال ة ال ل لة  ، م رسع   .134 -90): 15(، جامعة ب

زوق ب أح محمد م ، م ي ). 2012. (الع از الأكاد الان ها  ة وعلاق ف غ ال ال

ف ة ال ة الوم ال اف ة  ان حلة ال لاب ال ة م  رسالة ماج غ (ة ل ع

رة ة)م د ع ة ال ة الع ل ة، ال ة ال ل  ،   .، جامعة أم الق

ي ض، ح ة ل ). 2010(ع ل ائ ة الإس لال اج الاح ة ع ال ات ة ال اع ة والاج ف الآثار ال

حة ال ف س ال ة جامعة الق ل ة م  ة، ع ف ة ال دان ة ال ع اً، ال م ها ي لة ار ع م

ة   .1 - 48): 8(، دراسات نف

ح  اس، م واني ل ). 2010.(ع ك الع ل ة وال ف غ ال ف ال ئ  ة  ف ة ال لا ال

ة،  اد حلة الإع ي ال ةمعل ة ال ل لة  ، ،أس م اد ب ال   167 -236 .): 1(26 جامعة ج

دوسع ال ة ). 2009( .، ف ة ل ع مات س اض ال الأم ها  ة وعلاق ائ ال خ

ة، ف غ ال اقع ت ال عل ال اب، م ال ة العامة لل ة ال ف اله لة عل ال ، م

44)2 :(206-211.  



125 

 

ج ي ف ، صلاح ال ا اص). 2009. (ع ة ال ي ال عل مة ل ق ة ال ر امج ال ها ال ة وعلاق

ي،  ه اف ال لال ل ف امعة ال ة ل لة العل ة والإدارة،  ال ان م الإن  -173): 2(10للعل

213.  

اس، ع الله أح ي ل العامل في ). 2009. (الع ه اف ال ل وال م وق الع ائل ال ف

مة ة ال ة م ي ة في م ه ائف ال عة م ال را (، م وحة د رةغ ه أ ة ) م ل  ،

ة د ع ة ال ة الع ل ، ال ة، جامعة أم الق   .ال

ي ع ، أزهار ع ال غ ). 2017. (غ ي وال ف د ال غ وس ب ال الأمل  ر  ع ال

ةفال وان على غ ع الع عاق  فال ال رة(ة ل أمهات الأ ، جامعة )رسالة ماج غ م

ة ال  ل ى،  ةالأق   .ة، غ

انة ، ج ر ي ). 2018. (الفاخ ة ل معل ر ة ال ات فاءة ال ال ها  ة وعلاق ف غ ال ال

ة ال ات ال اف ف في ال ف ة ال ل رة(ال ل، فل)رسالة ماج غ م ل   .، جامعة ال

سة، ثائ ة،). 2017( .فق ون ر الف الال ات ع ا ة و ة الق ل ل م  لاب ال  الع

ة معاً،/ ال  ة وال لة آفاق ال -online (Available) :(http://www.maan( ،)49(،م

ctr.org.  

، ف د ). 2013.(فاي رة الأرملة على ال ق ة  ت ة ال اف غ ة وال اع امل الاج ع الع

وج وت مة وفاة ال د ل م ع ص مة الف ة الأزمة في خ ر ن ح م م ر مق

اعي،  ي والإج ف د ال ةال ان م الإن ة والعل اع مة الإج لة دراسات في ال جامعة  ،م

ان،   . 686 - 673): 35(15 حل



126 

 

ل ان، سامي خل ونة الأنا ). 2010. (ف ها  ة وعلاق اع ة الاج ول ي وال ه اف ال ال

اصة ل ة ال ي ال رة(معل ة، )رسالة ماج غ م ة، غ ة ال ل ة،  امعة الإسلام ، ال

  .فل

ا ، ل ى وال ج الله، ل غ ). 2009.(ف ع ال ها ب ة وعلاق ف غ ال ي ادراسة ال عل ت ل

ة ة غ ي ة في م ائ حلة الاب رة(ال ، ،)رسالة ماج غ م ة، فل  جامعة فل   .غ

، ح علي، ع الله رضا ماو اة ). 2009. (الف ل وال ال الع ة في م ف غ ال ال

ة ة ال ل ال ة في س جهات نف ان )1(، م زع: ع فاء لل وال   .دار ال

اك آل ش  اني، محمد ب م غ ال). 2017.(الق ات ل ال غ ع ال ء  ة في ض ف

ة، لاب م  د الإسلام امعة الإمام محمد ب سع س  ر ال لةحلة ال ة في  م ول ث ال ال

ف ة وعل ال ة،  ،ال اع م الإج ة العل ل ة،  د الإسلام  -521): 2(5جامعة الإمام محمد ب سع

549.  

اس ع، ف اة). 2017.(ق ضا ع ال ال ها  عل وعلاق ة ل ال ف غ ال لة . ال ال

ة م ال ة للعل ك، ، الاردن م   .486-475): 4(3جامعة ال

ع، ز محمد  ات ). 2016. (قا ي ل معل ارتقاء ال الق ها  ة  وعلاق ف غ ال ال

فال اض الأ ة(ر ان اد، )دراسة م غ فة،  جامعة  لة م دراسة ال   .258- 241: )34(1، م

زه ة، م ع ل). 2014.(ال ع الأساسي  ضغ الع ارس ما  ي ل م ام ال الال ها  وعلاق

ق  ة م ، )رسالة ماجستير غير منشورة (اف ق م والآداب ، م ة العل ل و  ، جامعة ن

ان ة ع   .سل



127 

 

ع س، )2013.(محمد، ب عل ال ة ال ي ل أسات ه اف ال ة وال ف غ ال  العلاقة ب ال

ر رسالة ماج غ( ائ)م ، ال غان اد م   .، جامعة ع ال ب 

ؤوف أح لاع، ع ال د وال ار، م ي ). 2012.(ال ه اف ال ال ها  ة وعلاق ف ة ال لا ال

ة،  ة في غ امعات الفل لة ل الأكاد العامل في ال ثجامعة م ل لل ل ): 1(7، ال

30- 1.  

ان اتي،ع ف).2005(. ن آن وعل ال ة) 8( الق وق : القاه   .دار ال

ا ، أبى ز و ل). 1990.(ال ح م ح ص ةش ة : ، القاه ة ق س   .م

نغ ن، ي ل ي). 2013. (و ف غ ال ع( ال ة ز م ج اض). ت لف لل : ال دار ال

زع   .وال

ازجي، محمد رزق  ة ). 2011.  (ال ف ة ال ا اه ن ال ة دراسة الات ف ة ال لا ال ه  وعلاق

ة ة الفل ة على ال ان ر(م ة، )رسالة ماج غ م ة ال ل ة،  امعة الإسلام ، ال

ة   .غ

  

اً  ة -ثان اجع الأج ادر وال   :ال

Brouskeli, L. A.,&Kaltsi, V.A &Loumakou,M.A. (2018). Resilience and occupational 

well-being of secondary education teachers in Greece.Issues in Educational Research, 

28(1). 

Bearschank, B. O. (2010). Sources of Stress for Teachers at high risk Secondary 

Schools in the Western Cape(Unpublished Master on Student Thesis),University of 

the Western Cape, Faculty of Economic and Management Sciences, \fSouth Africa. 



128 

 

Estajia, M.A. &Rahimi, A.L. (2014).  Examining the ESP Teachers' Perception of 

Resilience.  Journal of Social and Behavioral Sciences, (98) 453- 457. 

Jain, G. E. &Tyagi, H.A. &Kumar, A.N. (2015). Psycho-Social Factors Causing Stress: 

A Study of Teacher Educators. Journal of Education and Practice, 6(4): 125-131. 

Gandhi,N.A. (2017).  Comparative study of job stress of female teachers working in 

colleges of Punjab and Rajasthan state.International Journal of Advanced Research 

and Development, 2(6): 635-637. 

Gates. Z. U. (2018). Study of the Protective Factors that Foster Resilience in 

Teachers (Unpublished Master on Student Thesis), University of Southern Mississippi, 

the College of Science and Technology,  United States America. 

Kinder, R.A.(2008). development and validation of the student activation 

measure.Unpublished Doctoral Dissertation. Vanderbilt University.nashville 

Masten, A.S. (2009). ordinarg magic  lessons from research on resilience in human 

development. Canadian Journal of Education,49(3).28-32. 

Nadeem, N.A. (2014). A Study of Adjustment Level among Secondary School Teachers 

in Kashmir. Journal of Education and Practice, 5(10): 144- 148. 

Oshio, A. T, &Hitoshi, K. A, & Nagamine. S.H, &Nakaya. M.O.  (2003). Construct 

Validity Of Adolescent Resilence Scale.  Psychlogical Reports  Journal, 39(3) : 1217- 

1222. 

Reddy,L.O, &Anuradha,V.I .(2013). Occupational Stress of Higher Secondary Teachers 

Working in Vellore District. International Journal of Educational Planning & 

Administration, 3(1): 9-24 

Sing,N.A, &Katoch, A.N. (2017). Study of Occupational Stress of Secondary School 

teachers.  International Journal of Advanced Education and Research, 2(4): 28-31. 

Snape, J.I, & Miller, D.J. (2008).Challeng of living? Understanding the psycho- 

Social processesi of the child during- secondary transition through resilience and 

self- steemtheries, Educational psychology Review.(20): 217-236. 



129 

 

Ungar, M.I. (2008). iresilience across cultures. british journal of social work, 38(2): 

218- 335. 

Sharma, S. U &Godiyal, S. U. (2015). Adjustment of the Secondary Schools Teachers.. 

Indian streams research journal. 5 (10): 1-8. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



130 

 

سالة   ملاح ال

ل): أ(مل ل ة ال ي ة ل   خار

راسة ): ب(مل اس ال ة (مق ة نهائ   )ن
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راسة ): ب(مل    )ع ال(مقاي ال

  
  

حة ف س ال     جامعة الق
ا راسات العل ة ال   كل

  
انة   اس

  
عل ةال م/ح   ـ:ة/ة ال

 

ان  ــ ع راســة  ــة  ب اح م ال ــ "تقــ ــي ل ه ــ ال اف ــي وال ف د ال ــ ال هــا  ة وعلاق ــ ف ــغ ال ال
ل ل ة في ال ة الق ل ارس ال ي م   ".معل

جى  ات ي ـع فقـ ة علـى ج ا انـات مـ خـلال الاسـ ال ال عـاون فـي اسـ ت ال ـ مـ ح
انة ضـع إشـارة ، الاس ـ درجـة ) X(وذل ب ة وت ـل فقـ ـأأمـام  ـا  ة، عل اسـ اهـا م ـي ت ـ ال ن ال

ي فق ات ال العل ل لغا ع ف ت ات س ع إجا   .ج
  

ا ل ل تعاون   وش
ة  اح اد ال    صاب زغ: إع

ء الأول   :ال
مات العامة  عل جاء وضع إشارة : ال ان ال ي على حال ) ×(ال   في ال

ى :         ال      ذ                  أن
  

ي  هل العل س فأقل          ماج فأعلى         :  ال ر       ال
  

ة ات:          ال ا 8أقل م  – 4م             أقل م أرع س    ت س

ات إلى  8م         ات  10س ات 10 أك م    س   س
    

اج ر ال اج:     ع ور ع ال اج            لا ي ال ور ع ال     ي ال
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ة ف غ ال اس ال   مق

اني ء ال   :ال

جاء وضع اشارة  اس) X(ال ي ت انة ال   في ال

 

ق ات  ال   الفق

ادر ال ةم ف   غ ال

أواف 

  ة

دد  أواف اف  م غ   غ م

اف  م

  ة 

ع الأول  ف :ال غ ال ة ال ت فة ال اج ونقا ال   ال

اج ونقا  1 ابي م ال ال ع اق أشع 

ة ة الع اق  ال

          

ار على   2 ة ع ان ان فق الإن ر  ي شع اب ي

ة اج الع   ال

          

ما أر معاناة  3 اؤم ع ال ر  ل ل شع ي

اج ة على ال ل   ال

          

ا ار ت  4 ل ل والإهانة  ال د  أشع  ال

رسة جهي لل اء ت   ي أث

          

أن لا 5 ل ولا أشع  ة لي  الاهانات م  ح ق

اج د وال ع ال   ال

          

ل   6 ي للع ق دافع ار على أف  الان

ة اج الع   ال

          

ع   7 فاً م تأخ ع م القل خ ر  ي شع اب ي

رسة  وام في ال   ال

          

ارسات  8 ة ل اع الغ ن اودني م ت

رسة قي لل   ال في 
          

اء  9 ي أث ة في و الغ اس  ي اح اب ي

ف  اج ونقا ال ر ال ار لع   ان
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ة   10 ل ل دة في  اتي مه أن ح أشع 

اج ة على ال ل ائ ة الاس اءات الأم   الاج

          

ي 11 ي أس في س  في و أن             أشع 

ة  12 ة الق ل ارس خارج ال ل في م ل الع أف

ض له م معاناة    ما اتع

          

اني ع ال ة  :ال ت ة ال ف غ ال ة الال   ل

13 

 

ة داخل  ل ة لل وان ات الع ل عج م ال أن

ف ف   ال

          

اته  14 اج ة  ل ل ال ال ال  إه أشع 

ة راس   ال

          

ة ض  15 ل او ال ة ش ت م  ال أشع 

ع ه ال   ع

          

ل على حل  16 ا أع الإجهاد ح اَ ما أشع  ك

ة  ل لات ال   م

          

اناً  ابيأفق أع 17 ة  أح ل ما لا  ال ع

ف هاتي في ال ج   ل

          

ً  مع  18 ه س عل ت د في ال ان جه أشع 

ة ل   ال

          

19  

 

لابي  ائج  ما أر ن ل ع ة للع افع ق ال أف

ان ة في الام ن   اتال

          

امه   20 م اح ة لع ل ة أمل م ال أشع 

رسة ة ال   لأن

          

الا ع ال ة : ل ت ة ال ف غ ال ة ال رس   الإدارة ال

ي  21 ها م ل ي  فات ال ل ة ال أعاني م 

رسة   ال
          

رسة   22 ي ال عامل مع م ة في ال أج صع

ه ال لأوام اره على الام   إص
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رسة 23 ي ال ارسات م اي م م م  أت لع

عل ل ال وف ع اعاته    م

          

م 24 ا لع الإح رسة  أشع  ي ال ي م تق

د ه   ل

          

ي  25 قادات م ة لان الغ ن ر  ي شع اب ي

ملاء رسة لي أمام ال   ال

          

ارات  26 اذ الق رسة في ات ي ال اد م ه انف اس

رسة لات ال علقة    ال

          

لأ  27 م تق ح عاني م ع ق رسة ل ي ال اتي م

اتي ص   وت

          

ي  28 ل م ملاء م ق ني ال ب ال ع

ة أمل رسة    ال

          

اء أ 29 ور أول رسة ل ي ال اهل م ني ت ر ع م

ال ة  ل   ال

          

عامل  30 ونة في ال رسة لل ي ال قار م ني اف ع

الاة اللام ارئة  اقف ال   مع ال

          

ال ن 31 ي أشع  يها م ي ي الاة ال ة للام

ة رس لات ال عامل مع ال رسة في ال   ال

          

رسة في  32 ي ال خلات م ة ل ال ن أشع 

ة ف ي ال ارس   م

          

اخ  33 رسة لل ي ال ال م القل م إه أشع 

اعي ي والاج ف   ال
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ي ف د ال اس ال  مق

  

ق ات  ال أواف   الفق

  ة 

دد  أواف  اف  م غ   غ م

اف  م

  ة 

لاحقة 1 اة ال ات ال غ ف مع م            ي ال

ي ازداد ع 2 ل في أم ما فإن اراً على إما أف ص

ة اب   ال

          

اقف  3 ي لل اجه ة ع م ف  ي ال

ارئة   ال

          

ات  4 ل خ ي ت اجه ي ت ات ال ع أر ان ال

اتيم ة في ح   اك

          

ي 5 ل ما ه ج اف  ة في اس             ل رغ

ق  6 ام وح ن لأاع  م عالٍ م الاه

ليالإ ور ح ل ما ي لاع ل   س
          

اجهة  7 رتي على م اة ت في ق عة ال ق أن م اع

اتها   ت

          

اد والق  8 اة ت في ولائي لل عة ال اع أن م

ةالا ان   ن

          

لف  9 ة  ل ة مهاراتي الع ص دوماً على ت أح

سائل   ال

          

ان ذل  في  10 ي تغ وجهة ن اذا 

افي ة أه ل   م

          

ل 11 اره  ص على اس ق واح م ال             ج اح

ى 12 عل لها مع فاً  اتي ه             اع أن ل
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ة في  13 ار ادر إلى ال عأ م ال ة ت ة أن             أ

ه  14 اجه ة الآخ ع م ان ي م أع أن م واج

ة   لأ م

          

ي دون  15 ف ي ب ي ته ارات ال اذ الق ادر إلى ات أ

ة أح ار   م

          

ف 16 ل              ي ال في انفعالاتي ت 

اني الانفعال 17 ة على ات اف ل ما لأجل  ال ع م              يأق

ي 18 ي ت اء ال الاش امي              أحاف على م إه

وف  19 في  ت ال ة على ه اف رة في ال ل الق أم

ة   القاس
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ي ه اف ال اس ال   مق

  

ق ات  ال اواف   الفق

  ة 

دد  أواف اف  م غ   غ م

اف  م

  ة 

ه 1 ي ل ق ام وال ع الاح علة اأن              ل

ة  2 علأر أن مه انة  ال ى  ت

قة م ة م اع   اج

          

ة ال 3 ك مه اً في ت             علأف 

ل ال في  4 از والع الإن ر  ي شع اب ي

ة  علمه   ال

          

ل 5 ام زملائي في الع ي واح ق ى ب             أح

لي 6 ل مع الف في ع وح الع ع ب             أت

اور مع زملائي  7 ص على ال وال أح

لة لي هام ال از ال   لإن

          

ل  8 ة  ه اتي  ال ول اتي وم ف واج أع

  ج

          

فاه  9 ة على ال ي مع الإدارة قائ علاق

ادل ام ال   والاح

          

ر  10 اء ام أول ل على تع علاقاتي  أع

ة ل   ال

          

احة ل 11 ال ة أشع  ق وف الف ة ال ( اس

ة ه ل....) الإضاءة وال   داخل الع

          

وام   12 اء ساعات ال لل أث ال ر  ي شع اب ي

رسي   ال
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ة 13 ة عال ه ف              أج إدارة ال

ة 14 اع ات الاج ا            أشارك زملائي في ال

عة  15 ات ال اتقاضاه مع  اس ال ي

رس لي    ع

          

ادر  16 ار م ل ما في وسعي لاس ل  أب

عل  يال ل   .افة ل

          

ة  17 ل ر ال اء أم ام  أول ي واح ق ى ب             أح
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راسة يمقا): ت(مل  ل ال( ال   ) ق
انة   اس

  
عل ة ال م/ح   ـ:ة/ة ال

 

ان  ع راسة  ة  ب اح م ال ة وعلا"تق ف غ ال ي ل ال ه اف ال ي وال ف د ال ال ها  ق
ة ة الق ل ارس ال ي م   ".معل

ات  ع فق ة على ج ا انات م خلال الاس ال ال عاون في اس ت ال جى م ح ي
انة ضع إشارة ، الاس ان ) X(وذل ب ا  ة، عل اس اها م ي ت ة وت درجة ال ال ل فق أمام 

ل  ع ف ت ات س ع إجا ي فقج ات ال العل   .لغا
  

ا ل ل تعاون   وش
  

ة   اح اد ال   :إع
  صاب زغ                                                               

اف                                                                             : إش
اح شاه. د.أ   محمد ع الف

  
  

  :ء الأولال 

مات العامة  عل جاء وضع إشارة : ال ان ال ي على حال ) ×(ال   في ال

ى                  :        ال       ذ                  أن

ي هل العل س         : ال ر راه      ال     ماج         د

ة ات        :           ال ات الى 5 م أقل م أرع س ات  7س   س

ات الى  7م        ات  10س ات فأك  10  س     س

اج ر ال اج:       ع ور ع ال اج            لا ي ال ور ع ال     ي ال
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ة ف غ ال اس ال   مق

اني ء ال   :ال

جاء وضع اشارة  اس) X(ال ي ت انة ال   في ال

  

ق ات  ال أواف   الفق

  ة

دد  أواف اف  م غ   غ م

اف  م

  ة 

ع الأول  ف: ال اج ونقا ال   ال

اج ونقا  1 ابي م ال ال ع اق أشع 

ة ة الع اق  .ال

          

ار على  2 ة ع ان ان فق الإن ر  ي شع اب ي

ة اج الع   .ال

          

ما أر معا 3 اؤم ع ال ر  ل ل شع ناة ي

اج لاب على ال   .ال

          

ا ار ت  4 ل ل والإهانة  ال د  أشع  ال

رسة جهي لل اء ت   .ي أث

          

ة لي  الاهانات م  5 ل ولاق أن لاح أشع 

اج د وال ع ال   . ال

          

ار على  6 ل  الان ي للع ق دافع أف

ة اج الع   .ال

          

فاً م تأخ ع  7 القل خ ر   علي شع

رسة  وام في ال ع ال   .م

          

ارسات  8 ة ل الغ ن اع  اودني م ت

رسة قي لل   .ال في 
          

ار  9 اء ان ي أث ة في و الغ اس  ي اح اب ي

ف  اج ونقا ال ر ال   .لع
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ة مه 10 اتي ال أن ح ة أشع  ل ل دة في 

ة على  ل ائ ة الاس اءات الأم  الاج

اج   .ال

          

ة   11 اع رتي على م م ق الع لع ر  ي شع اب ي

ة ة الق ل ارع ال ف في ش ق   .ال

          

ي 12 ي اس في س  في و أن             .ار 

ة  13 ة الق ل ارس خارج ال ل في م ل الع اف

ض    .له م معاناة ما اتع

          

اني ع ال ة : ال ل   ال

14 

 

لاب داخل  ة لل وان ات الع ل عج م ال أن

ف ف   .ال

          

اته   15 اج لاب ل ال ال ال  اه أشع 

ة راس   .ال

          

لاب ض   16 او ال ة ش ت م  ال أشع 

ع ه ال   .ع

          

ا أع 17 الإجهاد ح اَ ما أشع  ل على حل ك

ة  ل اكل ال   .م

          

18 

 

ة  ل ما لا  ال ابي ع ق أع أف

ف هاتي في ال ج   .ل

          

ائه 19 أب ر  اء الام ام اول ي ضعف اه ع             .ي

ً  مع  20 ه س عل ت د في ال ان جه أشع 

لاب   .ال

          

21  

 

لابي  ائج  ما أر ن ل ع ة للع افع ق ال أف

ن انال   .ة في الام

          

امه   22 م اح ة لع ل ة أمل م ال أشع 

ان اع والق   .للق
          

ال ع ال ة : ال رس   الادارة ال
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ي  23 ها م ل ي  فات ال ل أعاني م  ال

رسة   .ال

          

رسة   24 ي ال عامل مع م ة في ال اج صع

ه ال لأوام اره على الام   .اص

          

م  25 رسة لع ي ال ارسات م اي م م أت

عل ل ال وف ع اعاته    .م

          

رسة  26 ي ال ي م م تق ا لع الإح أشع 

د ه   .ل

          

ي  27 قادات م ة لان الغ ن ر  ي شع اب ي

ملاء رسة لي امام ال   .ال

          

ارات  28 اذ الق رسة في ات ي ال اد م ه انف اس

رسةال لات ال   .علقة 

          

حاتي   29 ق رسة ل ي ال ة م ا م اس اعاني م ع

اتي ص   .وت

          

ي  30 ل م ملاء م ق ني ال ب ال ع

ة امل رسة    .ال

          

ر  31 اء ام ور اول رسة ل ي ال اهل م ني ت ع

ال ة  ل   .ال

          

رسة 32 ي ال قار م ني اف عامل  ع ونة في ال لل

الاة اللام ارئة  اقف ال   .مع ال

          

ي  33 يها م ي ي الاة ال ة للام ال ن اشع 

ة رس لات ال عامل مع ال رسة في ال   .ال

          

رسة في  34 ي ال خلات م ة ل ال ن اشع 

ة ف ي ال ارس   .م

          

رسة 35 ي ال ال م القل م اه اخ  اشع  لل

اعي ي والاج ف   .ال
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ي ف د ال اس ال   مق

ق ات  ال أواف   الفق

  ة 

دد  أواف  اف  م غ   غ م

اف  م

  ة 

1 

 

لاحقة اة ال ات ال غ ف مع م            .ي ال

عندما افشل في امر ما فإنني ازداد اصراراً على  2
  .المثابرة

          

عند مواجهتي للمواقف  يمكنني التصرف بحكمة 3
  .الطارئة

          

رى ان الصعوبات التي تواجهني تشكل خبرات أ 4
  .متراكمة في حياتي

          

ي 5 ل ما ه ج اف  ة في اس             .ل رغ

ام وح  6 ق ان ل م عالٍ م الاه اع

لي ور ح ل ما ي لاع ل   .الاس

          

ي على اعتقد ان متعة الحياة تكمن في قدرت 7
  .مواجهة تحدياتها

          

اعتبر ان متعة الحياة تكمن في ولائي للمبادئ  8
  .والقيم الانسانية

          

احرص دوماً على تنمية مهاراتي العملية بمختلف  9
  .الوسائل

          

يمكنني تغيير وجهة نظري اذا كان ذلك يصب  10
  .في مصلحة أهدافي

          

            .ه بشكل جيداحترم الوقت واحرص على استثمار 11

ى  12 عل لها مع فاً  اتي ه             .اع ان ل

م  13 ة ت ة أن ة في ا ار ادر الى ال أ

ع   .ال

          

ة الآخ ع  14 ان ي م اع أن م واج

ة ه لأ م اجه   .م

          

ي دون  15 ف ي ب ي ته ارات ال اذ الق ادر الى ات           أ
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ة اح ار   .م

ف 16 ل              .ي ال في انفعالاتي ت 

اني  17 ة على ات اف ل ما لأجل  ال ع م  اق

  .الانفعالي

          

اجي 18 ي وفقاً ل غ سل             .ي

ي  19 اء ال الأش امي  احاف على م اه

ي   .ت

          

في  ت  20 ة على ه اف رة في ال ل الق ام

ة وف القاس   .ال
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ي ه اف ال اس ال   مق

ق ات  ال اواف   الفق

  ة 

دد  أواف اف  م غ   غ م

اف  م

  ة 

ر 1 ة ال ه ي ل ق ام وال ع الاح             .ان 

ة  2 اع انة اج ى  ر ت ة ال أر ان مه

قة م   .م

          

عل 3 ة ال ك مه اً في ت             .اف 

ي  4 اب ة ي ل ال في مه از والع الان ر  شع

ر   .ال

          

ل 5 ام زملائي في الع ي واح ق ى ب             .أح

لي 6 ل مع الف في ع وح الع ع ب             . ات

اور مع زملائي  7 ص على ال وال اح

لة لي هام ال از ال   .لان

          

ل ج 8 ة  ه اتي  ال ول اتي وم ف واج             .اع

ام  9 فاه والاح ة على ال ي مع الادارة قائ علاق

ادل   .ال

          

لاب 10 ر ال اء ام أول ل على تع علاقاتي              .اع

ف  11 ف لاب في ال ا ال عج م اك             .أن

ة داخل  12 ق وف الف ة ال اس احة ل ال أشع 

ل   .الع

          

اء س 13 لل اث ال ر  ي شع اب وام ي اعات ال

رسي   .ال

          

ة 14 ة عال ه ف              .أج ادارة ال

ة 15 اع ات الاج ا            .اشارك زملائي في ال
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لي  16 عة ع ات ال اتقاضاه مع  اس ال ي

رس   .ك

          

عل  17 ازات  لل د ام م  وج ال   لع أشع 

  .ال

          

ل ما في وسعي لاس 18 ل  ادر اب افة م ار 

عل  يال ل   .ل

          

لاب 19 ر ال اء ام ام اول ي واح ق ى ب             .اح
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اب ال): ث(مل    ك

اس لل ق ذج ال   ن

حة  ف س ال   جامعة الق

ا  راسات العل ة ال   كل

ي وال  ف   الإرشاد ال

ر اذ ال   .مال .....................الأس

اته  ة الله و لام عل ورح   ال

ة ة ع ع......ت   أما 

اُ على  ار م اخ ة  اح ف ال ان ت ا ال لة وت في ه ت ال لاقاُ م خ ان

ف  ى ت اغة ح ف أو اضافة أو إعادة ص اً م ال اس ونه م ا ت اءها  اس وث ق ا ال ات ه فق

حات في  ة م مق اح ةال هائ رتها ال اج الأداة في ص ل ، إخ اء دراسة ل ي  ض إج وال

ان  ع ي وال  ف ال الإرشاد ال اج في م د (درجة ال ال ها  ة وعلاق ف غ ال ال

ل ل ة في ال ة الق ل ارس في ال ي ال ي ل معل ه اف ال ي وال ف   ) ال

ة اح اد ال   :إع

مي زغ                                صاب ع

اف                                                                                      : إش

اح شاه . د.أ   محمد ع الف
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ل اس): ج(ال ق ة ال لل   قائ

ق ة  ال  اس ال   ال ت ل  ال ان الع   م

ي و   محمد أح شاه   1 ر  ت إرشاد نف اذ د حة   أس ف س ال   جامعة الق

ض  2 ي محمد ع ال ع ي وت   ح ر  إرشاد نف اذ د حة  أس ف س ال   جامعة الق

او   3 ارك   عل نف   ع ال اذ م س  أس   جامعة الق

ان ال   4 اه سل ي وال   اب ف اع   الإرشاد ال اذ م ل  أس ل   جامعة ال

ل ال  5 ارك  عل نف  ن اذ م ل   أس ل   جامعة ال

ا كامل   6 ة   ل ة نف ارك  ص اذ م ل  أس ل   جامعة ال

ر  عادل ران  7 ق ت اهج و ر  م اذ د حة   أس ف س ال   جامعة الق

ال   8 ق أج ارك  عل نف  ب م اذ م ل  أس ل   جامعة ال
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را): ح(مل اس ال ي أج على مق لات ال ع ع الال   سة 

ة: أولاً  ف غ ال اس ال   مق

يل  ع ل ال ات ق يل   الفق ع ع ال ات    الفق

لاب على  ما أر معاناة ال اؤم ع ال ر  ل ل شع ي

اج   ال

اج ة على ال ل ما أر معاناة ال اؤم ع ال ر  ل ل شع   ي

و  ع ال فاً م تأخ ع م القل خ ر  ام في  علي شع

رسة   ال

وام في  ع ال فاً م تأخ ع م القل خ ر  ي شع اب ي

رسة   ال

ة   ل ل دة في  ة مه اتي ال أن ح أشع 

اج ة على ال ل ائ ة الإس اءات الأم   الإج

ة  اءات الأم ة  الإج ل ل دة في  اتي مه أشع أن ح

اج ة على ال ل ائ   الإس

ي أس أن ي أر  ي  في س  في و ي أس في س  في و أن   أشع 

ف ف لاب  داخل ال ة لل وان ات الع ل عج م ال ف  أن ف ة  داخل ال ل ة لل وان ات الع ل عج م ال   أن

ة راس اته ال اج لاب ل ال ال ال  إه ة  أشع  راس اته ال اج ة ل ل ال ال ال  إه   أشع 

عأ ه ال ع لاب ض  او ال ة ش ت م  ال ع  شع  ه ال ع ة ض  ل او ال ة ش ت م  ال   أشع 

ف هاتي في ال ج ة ل ل ما لا ال ابي ع ق أع ف  أف هاتي في ال ج ة ل ل ما لا ال ابي ع   أفق أع

ة  ن لابي ال ائج  ما أر ن ل ع ة للع افع ق ال في أف

ان   الام

ة في  ن لابي ال ائج  ما أر ن ل ع ة للع افع ق ال أف

انات   الام

ان اع والق امه للق م اح ة لع ل ة أمل م ال رسة   أشع  ة ال امه لأن م اح ة لع ل ة أمل م ال   أشع 

رسة  ي ال ها م ل ي ي فات ال ل ة   أعاني م  ال رسةأعاني م  ي ال ها م ل ي ي فات ال ل   ال

اتي ص حاتي وت ق رسة ل ي ال ة م ا م اس اتي  أعاني م ع ص حاتي وت ق رسة ل ي ال ل م م تق   أعاني م ع
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اء ع الإج ات  ن د  أرقام الفق   الع

يل  ع   12 3.7.10.12.14.15.16.18.21.22.23.29  ال

ف   2 11.19  ال

   ____________  الإضافة
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اس ال يمق ه   اف ال

  

يل ع ل ال ة ق يل  الفق ع ع ال ة    الفق

قة  م ة م اع انة اج ى  ر ت ة ال قةأر أن   أر ان مه م ة م اع انة اج ى  عل ت ة ال   م

ر ة ال ك مه اً في ت عل  أف  ة ال ك مه اً في ت   أف 

ي شع اب ري ة ال ل ال في مه از والع الإن عل  ر  ة ال ل ال في مه از والع الإن ر  ي شع اب   ي

لاب  ر ال اء أم أول ل على تع علاقاتي  ة  أع ل ر ال اء أم أول ل على تع علاقاتي    أع

ف  ف لاب في ال ا ال عج م اك ف  أن ف ة في ال ل ا ال عج م اك   أن

ل أشع  ة داخل الع ق وف الف ة ال اس احة ل ة   ال ق وف الف ة ال اس احة ل ال ....) الإضاءة والتهوية( أشع 

ل   داخل الع

ي  ل عل ل ادر ال افة م ار  ل ما في وسعي لاس ل  ي  أب ل افة ل عل  ادر ال ار م ل ما في وسعي لاس ل  أب

    

اء ام أول ي واح ق ى ب لاب أح ر ال ة  أم ل ر ال اء أم ام أول ي واح ق ى ب   أح

  

اء ع الإج ات  ن د  أرقام الفق   الع

يل  ع   6  2.3.4.10.11.12.18.19  ال

ف     ___________  ال

   ____________  الإضافة
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ا تمعاملا): خ(مل   الارت

ا ة  معاملات الارت ف غ ال اس ال ات مق   لفق

رق 

ة    الفق

امعام لالة   ل الارت   م ال

1  221**. .004 

2  .195* .011 

3 .235** .002 

4 .205** .008 

5 .167*  .030 

6 .416** .000  

7 .388** .000 

8 .292** .000 

9 .358** .000 

10 .149*  .054 

11 .235** .002 

12 .456** .000 

13 .339** .000 

14 .254** .001 

15  .282** .000 

16 .335** .000 

17 .421** .000 

18 .479** .000 

19 .547** .000 

20 .292** .000 

21 .675** .000 
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22 .744** .000 

23 .743**  .000 

24 .726** .000 

25 .744** .000 

26 .752** .000 

27 .749** .000 

28 .698** .000 

29 .669** .000 

30 .689** .000 

31 .719** .000 

32 .691** .000 

33 .732** .000 
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ي ف د ال اس ال ات مق ا لفق   معاملات الارت

  

رق 

ة   الفق

ا لالة   معامل الارت   م ال

1 .352** .000 

2 .461** .000 

3 572** .000 

4 .384** .000 

5 .516** .000 

6 .445** .000 

7  .419** .000 

8 .570** .000 

9 .466** .000 

10 .312** .000 

11 .451** .000 

12  .567** .000 

13 .593** .000 

14 .408** .000 

15 .243** .001 

16 .492** .000 

17 .398** .000 

18 .107  .167 

19 .554* .000 

20 .537 .000 
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ي ه اف ال اس ال ات مق ا لفق   معاملات الارت

  

رق 

ة    الفق

ا لالة م ا  معامل الارت   ل

1 .615** .000 

2 .559** .000 

3 .491** .000 

4 .493** .000 

5 .632**  .000 

6 .667** .000 

7 .573** .000 

8   .650** .000 

9 .595** .000 

10  .631** .000 

11 .111 .150 

12  294** .000 

13 .349** .000 

14  .460** .000 

15 .527** .000 

16 .177* .022 

17 .053 .497 

18 .459** .000 

19 .584** .000 
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ة ):د( لال ه ل ال ه اب ت   ك

  

 


