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ملخص:
الهيئة  في  العاملين  اتجاهات  تعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
تعزيز  في  ودورهم  الجنوبية  للمحافظات  الع�شائر  ل��شؤون  العليا 
الو�صفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  غزة،  بقطاع  الاجتماعي  ال�سلم 
�أداة لجمع  �أهداف الدرا�سة، وا�ستخدمت الا�ستبانة  التحليلي لتحقيق 
المعلومات من عينة الدرا�سة، وتمثلت عينة الدرا�سة في )60( مفردة 
بالطريقة  عليهم  الا�ستبانة  توزيع  وجرى  الهيئة،  في  العاملين  من 
وتو�صلت   ،)%  100( جميعها  ا�ستردادها  وتم  الب�سيطة،  الع�شوائية 

الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أبرزها:
الأمن �� لتوفير  �أ�سا�سيا  عاملا  ي�شكل  الاجتماعي  ال�سلم  �أن 

والا�ستقرار في المجتمع.
�أن الهيئة العليا ل�شئون الع�شائر في المحافظات الجنوبية ��

لها دور كبير في تعزيز ال�سلم الاجتماعي.
�أن العاملين في �شئون الع�شائر لديهم �إدراك لمفهوم ال�سلم ��

لها  العملية  الممار�سة  م�ستوى  و�أن  جداً،  عالية  بدرجة  الاجتماعي 
مرتفع جداً.

�أن المعوقات التي تواجه الهيئة في عملها لتحقيق ال�سلم ��
و�أكثر هذه المعوقات هي التع�صب الحزبي  الاجتماعي مرتفعة جداً 
لبع�ض  ثابت  دخل  وجود  وعدم  ال�صعبة  الاقت�صادية  والأو�ضاع 

�أع�ضاء الهيئة.
كما قدمت الدرا�سة مجموعة من التو�صيات �أبرزها:

قطاع �� في  المخاتير  لفئة  والمعنوي  المادي  الدعم  توفير 
�أكمل  على  بواجباتهم  القيام  �أجل  من  الع�شائر  �شئون  ولهيئة  غزة 

وجه.
ت�سهيل مهمات هيئة �شئون الع�شائر في الدوائر الحكومية؛ ��

القوانين  التي تعجز عن حلها  للم�ساعدة في حل كثير من الم�شاكل 
الو�ضعية.

الكلمات المفتاحية: اتجاهات العاملين، الهيئة العليا ل��شؤون 
الع�شائر، المحافظات الجنوبية، ال�سلم الاجتماعي، قطاع غزة

Workers’ Attitudes at the High Commission of 
Tribal Affairs in the Southern Governorates, and 
their Role in Promoting Social Peace in Gaza Strip

Abstract:

The study aims at identifying the role of the 
workers’ attitudes, at the High Commission of Tribal 
Affairs in the southern governorates, in strengthening 
the social peace in Gaza Strip. The researcher used 
the descriptive analytical approach in order to 
achieve the study objectives. A questionnaire was used 
as a tool for collecting the data from the study sample. 

The study sample consisted of (60) employees in the 
commission. The questionnaires were distributed by 
the simple random method and all the questionnaires 
were retrieved (100%), the study concludes a set of 
results including:
�� The social peace constitutes a basic factor 

in providing security and stability in society. 
The High Commission of Tribal Affairs in the southern 
governorates has a tremendous role in promoting the social 
peace.

�� The employees in the Commission of Tribal Affairs have 
awareness of the concept of the social peace in a very high 
degree, and that the practice level of this concept is very high.

�� The obstacles that the Commission face in its work in order 
to achieve social peace are very high. The biggest obstacles 
are the partisanship, the difficult economic situations and 
the lack of having a steady income for some members of the 
Commission.

The study presents a set of recommendations 
including:
�� Providing financial and moral support to the category of al 

Makhateer in Gaza Strip and for the commission of Tribal 
Affairs in order to carry out their duties to the fullest.

�� Facilitating the tasks of Tribal Affairs Commission in the 
government institutions to help in solving many of the 
problems that cannot be solved by man-made laws.

Keywords: Worker’s attitude, the High 
Commission of Tribal Affairs, Southern Governorates, 
social peace, Gaza Strip 

مقدمة:
�أدت الأو�ضاع المعي�شية ال�صعبة للمجتمع الفل�سطيني، �إ�ضافة 
الحياة  مناحي  كافة  على  الحياة  �ضغوط  تزايد  �إلى  الانق�سام  �إلى 
الاجتماعية  والظواهر  الم�شكلات  بع�ض  بروز  مع  للمواطن،  اليومية 
ال�سلبية، التي �أ�صبحت جزءاً من حياة �أفراد الأ�سرة الفل�سطينية ب�شكل 
عام. �إذ �إن الاحتلال الا�سرائيلي لفل�سطين يعد �سببا رئي�سا في كثير 
من هذه الم�شكلات وال�ضغوط، ولن �أ�سهب في الحديث عن الم�شكلات 
ي�ستطيع  المجتمعية  الم�شكلات  من  كثيراً  لأن  ال�سلبية؛  والظواهر 
الديانات  ب�شكل فعال من خلال قيمة حثت عليها  الفرد مواجهتها 
�ألا وهي  الحنيف،  الإ�سلامي  الدين  الثلاث، وفي مقدمتها  ال�سماوية 
نَّ  ال�سلم الاجتماعي لقوله تعالى:{وَ�إِنْ تَعْفُوا وَتَ�صْفَحُوا وَتَغْفِروُا فَ�إِ
اللَّهَ غَفُورٌ رَحِيمٌ} )التغابن: 14( وقوله {الَّذِينَ يُنفِقُونَ فِي ال�سَّرَّاءِ 
يُحِبُّ  وَاللَّهُ    النَّا�سِ  عَنِ  وَالْعَافِيَن  الْغَيْظَ  وَالْكَاظِمِيَن  وَال�َّرضَّاءِ 
ُحْ�سِنِيَن} )�آل عمران: 133 - 134( �إذ �إن الدين الا�سلامي لم يحث  ْملا
الفرد على ال�صلح، والت�سامح، وال�سلم الاجتماعي فقط، بل �ألزم جميع 
ِ وَيَ�أْمُروُنَ  يْر َ نكُمْ �أُمَّةٌ يَدْعُونَ �إَِىل الْخ الأمم به لقوله تعالى:{وَلْتَكُن مِّ
عمران:  ُفْلِحُونَ})�آل  ْملا هُمُ  وَ�أُولَئِكَ  ُنكَرِ  ْملا عَنِ  وَيَنْهَوْنَ  َعْروُفِ  بِاْمل
يكون  �أن  يجب  الم�سلم  �أن  �أكد  ال�شريف  الحديث  في  و�أي�ضاً   ،  )104
لَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ: )رَحِمَ اللَّهُ رَجُلًا �سَمْحًا  �سمحاً لقول رَ�سُولَ اللَّهِ �صَ
وَ�إِذَا اقْتَ�ضَى()�صحيح البخاري،246:2008(،  َى،  ذَا ا�شْتَر وَ�إِ �إِذَا بَاعَ، 
�أ�سا�سيا  عاملا  يعد  الاجتماعي  ال�سلم  تحقق  �أن  �سبق  مما  ن�ستنتج 
ال�سلم  حالة  فقدت  ما  و�إذا  المجتمع،  في  والا�ستقرار  الأمن  لتوفير 
والوئام الداخليين �أو �ضعفت، ف�إن النتيجة الطبيعية لذلك هي تدهور 
الأمن وزعزعة الا�ستقرار، �إذ ت�سود حالة الخ�صام والاحتراب، في�سعى 
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كل طرف لإيقاع �أكبر قدر ممكن من الحرمات، وتدمر الم�صالح العامة 
)ال�صفار،27:2002(، لذلك وجب الت�أكيد على �أن ال�سلم الاجتماعي 
المتما�سك  المجتمع  وبناء  الم�شكلات  مواجهة  في  فعال  �سلاح  هو 
المجتمعات.  الأفراد في هذه  و�سلوك  ثقافة  ي�صبح جزءا من  عندما 
والناظر للمجتمع الفل�سطيني ب�شكل عام ولقطاع غزة ب�شكل خا�ص 
الاجتماعي،  ال�سلم  لتعزيز  بحاجة  غزة  في  المجتمع  �أفراد  �أن  يجد 
و�إذا �أردنا الحديث عن من هم �أكثر قربة في تعزيز ال�سلم الاجتماعي 
من  الباحث  قرب  ولعل  بذلك،  تعنى  كثيرة  فئات  هناك  �أن  �سنجد 
الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر للمحافظات الجنوبية، بل وم�شاركتهم 
لا  فترة  منذ  الم�شكلات  حل  في  والم�ساعدة  وفعالياتهم،  �أن�شطتهم 
تقل عن 5 �سنوات كان دافعا لإجراء مثل هذه الدرا�سة، حيث لاحظ 
العبء  الإ�صلاح يقع على عاتقها  �أن فئة المخاتير ورجال  الباحث 
الأكبر في تعزيز ال�سلم الاجتماعي؛ لأنهم �أعلى �سلطة في العائلة رغم 
كبار �سنهم، �إلا �أن لهم كلمة ودرجة كبيرة من الت�أثير في الآخرين، �إذ 

�أخذوا على عاتقهم �إ�صلاح ذات البين في كثير من الق�ضايا.
  وللوقوف والاطلاع على دورهم في تعزيز ال�سلم الاجتماعي 
العليا  الهيئة  دور  على  ال�ضوء  تلقي  علمية  درا�سة  من  بد  لا  كان 
ال�سلم الاجتماعي.  للمحافظات الجنوبية في تعزيز  الع�شائر  ل��شؤون 

وللإجابة عن ذلك و�ضع الباحث ت�سا�ؤلا رئي�سا وهو:
ما اتجاهات العاملين في الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر ◄◄

للمحافظات الجنوبية ودورهم في تعزيز ال�سلم الاجتماعي بقطاع 
غزة؟

ويتفرع من هذا الت�سا�ؤل بع�ض لاأ�سئلة الفرعية وهي:
ما م�ستوى �إدراك �أفراد العينة لمفهوم ال�سلم الاجتماعي؟◄◄
ما م�ستوى )درجة( �إدراك العاملين لأهمية عمل الهيئة في ◄◄

تحقيق ال�سلم الاجتماعي؟
ما اتجاهات العاملين نحو المهمات التي تقوم بها الهيئة ◄◄

العليا ل��شؤون الع�شائر لتعزيز ال�سلم الاجتماعي؟
الهيئة ◄◄ التي تواجه  العاملين نحو المعوقات  ما اتجاهات 

العليا ل��شؤون الع�شائر في تعزيز ال�سلم الاجتماعي؟
التي ◄◄ �شيوعاً  الم�شكلات  �أكثر  نحو  العاملين  اتجاهات  ما 

تحتاج لتدخل الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر؟
ما اتجاهات العاملين نحو تعزيز عمل الهيئة العليا ل��شؤون ◄◄

الع�شائر لتفادي المعوقات التي تعيق تعزيز ال�سلم الاجتماعي؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات العاملين ◄◄

نحو مفهوم، و�أهمية، ومعوقات، وطرق تعزيز ال�سلم الاجتماعي التي 
تعزى لمتغير العمر، والخدمة، وم�ستوى الدخل؟

أهمية الدراسة:
فئات  �أهم  من  فئة  على  تركز  �أنها  في  الدرا�سة  �أهمية  تكمن 
�أجل  من  والمخاتير(،  الإ�صلاح  )رجال  وهم  الفل�سطيني  المجتمع 
تعزيز ال�سلم الاجتماعي بين كافة �أفراد المجتمع، ونبذ التع�صب بكل 
الفل�سطيني، وهو مو�ضوع مهم للغاية في  �أ�شكاله في ظل الانق�سام 
تعد  �إذ  الفل�سطيني،  المجتمع  بها  يمر  التي  التاريخية  المرحلة  هذه 
تفيد  كما  العلمية،  والبحوث  للدرا�سات  نوعية  �إ�ضافة  الدرا�سة  هذه 

ل��شؤون  العليا  الهيئة  وفي  عام،  ب�شكل  المجتمع  في  القرار  �صناع 
�أول درا�سة نظرية  الع�شائر ب�شكل خا�ص في ر�سم �سيا�ساتهم، وهي 

وتحليلية تطبق على الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر.

أهداف الدراسة:
11 ال�سلم . لمفهوم  العينة  �أفراد  �إدراك  م�ستوى  على  تعرف   

الاجتماعي.
22 بيان م�ستوى )درجة( �إدراك العاملين لأهمية عمل الهيئة .

في تحقيق ال�سلم الاجتماعي؟
33 بها . تقوم  التي  المهمات  نحو  العاملين  اتجاهات  معرفة 

الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر لتعزيز ال�سلم الاجتماعي.
44 الك�شف عن اتجاهات العاملين نحو المعوقات التي تواجه .

الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر في تعزيز ال�سلم الاجتماعي.
55 لتدخل . تحتاج  والتي  �شيوعا،  الم�شكلات  �أكثر  تو�ضيح 

العاملين في الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر.
66 ل��شؤون . العليا  بالهيئة  للعاملين  الم�ستقبلية  الر�ؤى  �إبراز 

الع�شائر لتفادي المعوقات التي تعيق تعزيز ال�سلم الاجتماعي.
77 الدلالة الإح�صائية في اتجاهات . الفروق ذات  الك�شف عن 

ال�سلم  تعزيز  وطرق  ومعوقات،  و�أهمية،  مفهوم،  نحو  العاملين 
الاجتماعي التي تعزى لمتغير العمر، والخدمة، وم�ستوى الدخل.

حدود الدراسة:
الع�شائر ♦♦ ل��شؤون  العليا  الهيئة  دور  المو�ضوعي:  الحد 

للمحافظات الجنوبية في تعزيز ال�سلم الاجتماعي.
للمحافظات ♦♦ الع�شائر  ل��شؤون  العليا  الهيئة  المكاني:  الحد 

الجنوبية في قطاع غزة.
الحد الزماني: يتحدد في العام 2016 - 2017.♦♦

مفاهيم الدراسة:
الاتجاهات: لي�س من الم�ستغرب �أن نجد لمفهوم الاتجاهات كماً 
الاتجاه  ويعرف  الباحثين،  باختلاف  تختلف  التعريفات  من  هائلًا 
�إزاء  التفكير بطريقة محددة  �أو  ال�سلوك،  �أو  ال�شعور،  �إلى  الميل  )ب�أنه 
النا�س الآخرين �أو المنظمات �أو الموا�ضيع، والرموز.( و�أي�ضاً تعرف 
بناء  تهمه  التي  الق�ضايا  �إزاء  ال�شخ�ص  )مواقف  ب�أنها  الاتجاهات 
على خبرات مكت�سبة عن طريق التعليم من مواقف الحياة المختلفة 

في بيئته التي يعي�ش فيها(،)حرارة،2008: 11(.
الدور: Role: هناك تعريفات متعددة للدور فقد عرفه عثمان، 
�أو  )الأ�سلوب  ب�أنه   )199  :2014( وقوا�سمة،  هلال  و�أبو  وعبيدات، 
�أو  المطلوب  ال�سلوك  ال�شخ�ص  بها  ي�ؤدي  التي  الأ�ساليب  مجموعة 
المتوقع منه في موقف ما، ح�سب المعايير المو�ضوعة، وكل فرد في 
المجتمع له دور معين �أو مجموعة من الأدوار ي�ؤديها ح�سب توقعات 
المدر�سة،  في  المعلم  بدور  يقوم  ما  فرداً  �أن  تجد  لذا  منه.  المجتمع 
الزوج،  ودور  البيت،  في  الأب  ودور  المجتمع،  في  الإ�صلاح  ورجل 

وهكذا(.
من  )مجموعة  ب�أنها   )13  :1991( حداد  يعرفها  الع�شائر: 
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والانتماء  م�شترك،  جذر  ولها  واحد،  �أ�صل  من  ينحدرون  الأفراد 
خزاعلة  ويعرفها  الأم(.  �أو  للأب  الانت�ساب  طريق  عن  يكون  �إليها 
جد  من  �أع�ضا�ؤها  ينحدر  اجتماعية  )وحدة  ب�أنها    )71  :1993  (
�إليه في خط واحد هو خط الذكور، وت�شمل عدداً من  واحد ينت�سبون 
الوحدات العائلية، والالتزامات والواجبات في الع�شيرة تفر�ض على 

جميع �أفرادها مهما كانت قرابتهم(. 
الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر للمحافظات الجنوبية: �أن�شئت 
القانون  لأحكام  ا�ستناداً  عبا�س  محمود  الرئي�س  �سيادة  من  بقرار 
الأ�سا�سي لمنظمة التحرير الفل�سطينية، �إذ تتكون الهيئة من مجموعة 
من المخاتير، ورجال الإ�صلاح، مهمتهم �إ�صلاح ذات البين والحفاظ 

.http://muqtafi.birzeit على تما�سك المجتمع
والتعاون  التخطيط  وزارة  وتعرفها  الجنوبية:  المحافظات 
وتبلغ  ال�ساحلي،  ال�سهل  من  )جزء  ب�أنها:   )14:1997( الدولي 
الوطنية  ال�سلطة  قيام  ومع  مربع،  متر  كيلو   365 م�ساحتها 
هي:  محافظات  خم�س  �إلى  �إدارياً  غزة  قطاع  تق�سيم  تم  الفل�سطينية 
محافظة ال�شمال، ومحافظة غزة، ومحافظة الو�سطى، ومحافظة خان 

يون�س، ومحافظة رفح(.
�أي البراءة،  ال�سلم: ال�سلم من ال�سلام و�أ�صله ال�سلامة؛  تعريف 
ال�سلم  ويطلق  والأخطار.  والآفات،  العيوب،  من  والنجاة  والعافية، 
الحرب  حالة  يقابل  ما  على  وال�سَلم  وال�سَلم،  ال�سِلم،  الثلاث:  بلغاته 
وت�سالموا:  ال�صلح،  وال�سِلم:  ال�سَلم  منظور:  ابن  قال  وال�صراع. 
)ت�صالحوا، والخيل �إذا ت�سالمت ت�سايرت لا تهيج بع�ضها بع�ضا(. )ابن 

منظور، 1986(. 
�إن ال�سين واللام والميم هو من ال�صحة والعافية )ابن فار�س، 
2001: 465(. وال�سلم بالفتح هو ال�صلح، ومنه قوله تعالى: {وَ�إِن 
جَنَحُوا لِل�سَّلْمِ فَاجْنَحْ لَهَا وَتَوَكَّلْ عَلَى اللَّهِ �إِنَّهُ هُوَ ال�سَّمِيعُ الْعَلِيمُ} 

)الأنفال:61(.
ب�أنه:   )11:12  ،2011( البديوي  يعرفه  الاجتماعي:  ال�سلم 
)توافر الا�ستقرار، والأمن، والعدل الكافل لحقوق الأفراد في مجتمع 
عموماً، مما  ال�سلام  على  يدل  وال�سلم  دول.  �أو  �أوبين مجتمعات  ما، 
يقت�ضي توافر المظاهر الإيجابية، مثل: الهدوء، والا�ستقرار، والأمن، 

ومن ثم غياب المظاهر ال�سلبية، مثل العنف(. 

الدراسات السابقة:
درا�سة �أبو طه، و�أبو نحلة، والنحال: )2015( 

�صنع  في  الفل�سطينية  المر�أة  دور  تعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
ال�سلم الأهلي ومكانتها في �إدارة ال�صراع مع الاحتلال الإ�سرائيلي، 
ودورها في معالجة م�س�ألة الانق�سام ال�سيا�سي في الم�شهد ال�سيا�سي 
القائم، والتعرف على مدى فاعلية دور المر�أة  لتقديم نتائج مركزة 
المر�أة  دور  الدرا�سة  نتائج  و�أكدت  الفل�سطينية،   المر�أة  واقع  حول 
الأهلي،  ال�سلم  ل�صالح دعم دورها في ق�ضايا  الإيجابي  الت�أثير  في 
�أن  �أجبن  البحث  عينة  �إجمالي  من   )% ن�سبته)80.7  ما  تبين  فقد 
النف�سي  الم�ستوى  على  ال�سيا�سي  الانق�سام  ب�أحداث  ت�أثرن  الن�ساء 
 )%  38.4( ن�سبة  ب�أن  الكمية  النتائج  �أفادت  كما  والمجتمعي، 
لنبذ  الن�ساء  �أفادت وجود تحرك �ضعيف من  البحث  �أ�صل عينة  من 

الانق�سام ال�سيا�سي الجاري بين الف�صائل.

درا�سة عواد: )2014(
�إلى تعرف دور الم�سئولية المجتمعية في  الدرا�سة  هدفت هذه 
وم�ساهماتهم  الجامعي،  لل�شباب  الأهلي  ال�سلم  ممار�سات  تدعيم 
في  الجامعات  دور  وي�ستعر�ض  وا�ستقرارها،  المجتمعات  بناء  في 
م�س�ؤوليتهم  من  تعزز  التي  بالخبرات  وتزويدهم  �شخ�صيتهم،  �صقل 
المجتمعية تجاه الق�ضايا التي تواجه المجتمع. وي�ستعر�ض  الباحث 
ال�سلم  في  وانعكا�ساتها  الفل�سطيني،  المجتمع  في  الخوف  ثقافة 
الأهلي،  ال�سلم  ثقافة  لتر�سيخ  للتدخل  عاما  �إطارا  مقترحا  الأهلي، 
وال�سيا�سية،  المجتمعية،  الاعتبارات  بين  تجمع  تكاملية  نظرة  وفق 

والوطنية التي تبعث على ا�ستقرار قرار المجتمع ورفاهيته.
درا�سة باللمو�شي: )2014(

تحقيق  في  التعليمة  المناهج  دور  بيان  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
ال�سلم الاجتماعي والتي تعدّ حلقة و�صل بين التربية ك�إطار نظري 
ونف�سية،  وثقافية،  واجتماعية،  قيمية،  �أ�س�س  على  يبنى  وفكري 
خلاله  من  الذي  التطبيقي  الجانب  بو�صفه  التعليم  وبين  ومعرفية 
ب�أنها  تعرف  التي  التربوية  بالأهداف  ي�سمى  ما  يتحقق  �أن  يمكن 
توجيه المتعلمين نحو ال�سلوك المرغوب، وذلك لتحقيق تكيف الفرد 
مع ذاته ومحيطه، وتكوين ما ي�سمى بالمواطن ال�صالح الذي يحترم 

ثقافة ال�سلم الاجتماعي.
درا�سة الكيلاني وتفاحة: )2012(.

هدفت الدرا�سة تعرّف دور ال�صلح الع�شائري في تحقيق ال�سلم 
الإ�سلام  الدرا�سة في الحديث عن ت�شريع  �أهمية  الاجتماعي، وتكمن 
على  حفاظاً  النا�س،  بين  و�آثارها  الخ�صومة  من  والوقاية  لل�صلح 
للقر�آن،  بالرجوع  الع�شائري  ال�صلح  تناولت  �إذ  المجتمع،  �سلامة 
وحكمة،  حقيقة،  ببيان  الباحثان  وقام  والدرا�سات،  والأحاديث، 
وم�شروعية ال�صلح الع�شائري من منظور ال�شريعة الإ�سلامية، ودوره 
في �إنهاء الخ�صومة، و�آثاره وانعكا�ساته في تحقيق ال�سلم الاجتماعي.

تعقيب الباحث على الدراسات السابقة:
يت�ضح من خلال عر�ض الدرا�سات ال�سابقة �إلى �أن هذه الدرا�سات 
المجتمع  �أفراد  كافة  يعي�ش  �أن  و�ضرورة  بل  �أهمية  �أكدت  جميعها 
�أف�ضل  �أجل حياة  ال�سلم الاجتماعي، من  في حياة م�ستقرة عنوانها 
للجميع، ويت�ضح ذلك في درا�سة  )�أبو طه، و�أبو نحلة، والنحال(، التي 
�أكدت دور المر�أة الفل�سطينية في �صنع ال�سلم الأهلي، وهو ما تو�صلت 
�إلية الدرا�سة الحالية من خلال تعزيز دور المر�أة، ومنحها الحق في �أن 
تكون ع�ضو لجنة �إ�صلاح للم�شاركة في حل الم�شكلات الاجتماعية، 
ودرا�سة )عواد( التي تطرقت لممار�سة ال�شباب الجامعي لل�سلم الأهلي 
من خلال ال�شعور بالم�س�ؤولية المجتمعية، ودرا�سة )باللمو�شي( التي 
الاجتماعي،  ال�سلم  تحقيق  في  التعليمية  المناهج  دور  عن  تحدثت 
ودرا�سة )الكيلاني، وتفاحة( التي �أكدت الحديث عن ت�شريع الإ�سلام 
لل�صلح والوقاية من الخ�صومة، وهذا ما �أكدت علية الدرا�سة الحالية، 
الع�شائر  ل��شؤون  العليا  الهيئة  في  العاملين  اتجاهات  �أن  بينت  �إذ 

كانت �إيجابية، وقد �أ�سهموا في تعزيز ال�سلم المجتمعي.
الحالية  والدرا�سة  ال�سابقة  الدرا�سات  �أن  �سبق  مما  ن�ستخل�ص 
�أن  ونلاحظ  للمجتمع،  الاجتماعي  ال�سلم  �أهمية  و�أكدوا  بل  اتفقوا 
�أنها تعد من �أولى  الدرا�سة الحالية تتميز عن الدرا�سات ال�سابقة في 
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في  الإ�صلاح  ورجال  مخاتير  من  عينة  على  تجرى  التي  الدرا�سات 
على  ال�ضوء  و�إلقاء  غزة،  بمحافظات  الع�شائر  ل��شؤون  العليا  الهيئة 
التوعوية  والفعاليات  والأن�شطة  الهيئة،  في  العاملين  اتجاهات 
في  تواجههم  التي  المعوقات  و�أهم  بها،  يقومون  التي  المختلفة 

ممار�ستهم العملية لتحقيق ال�سلم الاجتماعي.

 رؤية نظرية:
اتجاهات العاملين في الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر وعلاقتها 

بنظرية الدور:
ا�ستخدم الباحث نظرية الدور Role Theory �إذ حظيت ب�شهرة 
الدور مازال يمثل  الع�شرين؛ لأن مفهوم  القرن  خا�صة في منت�صف 
–�أي�ضاً-  من المفاهيم  �أ�سا�سية للفهم في علم الاجتماع، وهو  �أداة 
التوقعات  لنا طبيعة  النظرية الاجتماعية، فهو يحدد  الأ�سا�سية في 
الاجتماعية المرتبطة بمكانات �أو �أو�ضاع اجتماعية معينة، ويحلل 

تفا�صيل تلك التوقعات.
وهناك اتجاهان مختلفان داخل نظرية الدور: 

الاجتماعية  الانثروبولوجيا  �إطار  في  تطور  �أحدهما 
النظام  داخل  القائمة  للأدوار  بنائية  �أهمية  ويولي  لنتون،  لرالف 
من  م�ؤ�س�سيا  مترابطة  مجموعة  الأدوار  ت�صبح  وهنا  الاجتماعي، 
العمليات  يركز على  الثاني  المعيارية. والاتجاه  والواجبات  الحقوق 
الن�شطة المت�ضمنة في �صنع الأدوار، وتولى الأدوار وممار�ستها، وهو 
يحلل  وهذا  الم�سرحي،  والمنظور  الرمزية  التفاعلية  تراث  من  جزء 
في  المكانات  للأدوار  البنائي  التف�سير  ويحدد  الاجتماعية،  الحياة 
الدرا�سة الحالية، مثل: مكانة المعلم،  ، وهذا ما يرتبط في  المجتمع 
ومكانة الطبيب، ومكانة رجُل الا�صلاح ، ثم يحاول و�صف المجموعة 
المعيارية من الحقوق والواجبات المرتبطة بالنمط المثالي لهذا الدور 
ل��شؤون  العليا  الهيئة  العاملين في  الإ�صلاح( واتجاهات  )دور رجل 
الع�شائر للمحافظات الجنوبية، ودورهم في تعزيز ال�سلم الاجتماعي 

بقطاع غزة.

ومن الم�ؤكد �أن هذه الاتجاهات ذات الأ�سا�س الاجتماعي هي 
عن  النظر  وبغ�ض   ،Marshall.,G. 1998,p.723 الدور  تكون  التي 
�إليها  �أن ينتمي  �أنه بمجرد  �إلى الجماعة، المهم  الفرد  انتماء  طريقة 
مرتبة  فيها  له  ويكون  الجماعة،  تلك  داخل  مكانة محددة  له  تحدد 

محددة، ويخ�ص�ص له دور علماً ب�أن هناك نوعين من الأدوار هما: 
 Achieved Role-مكت�سب دور  ق�سمين:  �إلى  الدور  وينق�سم 
يعد  المكت�سب  فالدور  لذلك  تعلمه؛  �أو  اختاره  �سواء  الفرد  به  يقوم   :
وهو   :Ascribed Rol-موروث دور  و  و�أفعاله،  الفرد  لجهود  نتيجة 
و�صولة  عند  �أو  ميلاده،  عند  تلقائي  ب�شكل  الفرد  علية  يح�صل  دور 
�أن ي�ؤدي  �إذ يتعين على الفرد   ،)390 �إلى �سن معين، )غيث،2009: 
دور في �أي جماعة �أو م�ؤ�س�سة، �أو هيئة، وغير ذلك.. وهذا ما يحدث 
لرجال الا�صلاح في دائرة ��شؤون الع�شائر، لكل رجل �إ�صلاح مكانة 
العائلة  كبير  كونه  المكانة  هذه  وتتمثل  ومجتمعه،  عائلته،  في 
العائلة  تما�سك  على  للحفاظ  دورا  ي�ؤدي  �أن  وعليه  )ومختارها( 
لذلك  ال�سلوك،  قواعد  في  ي�ؤثر  الدور  ن�سق  �أن  الم�ؤكد  ومن  وبقائها، 
في  العاملين  اتجاهات  لمعرفة  الدرا�سة؛  لهذه  بحاجة  ب�أننا  �أعتقد 
في  ودورهم  الجنوبية،  للمحافظات  الع�شائر  ل��شؤون  العليا  الهيئة 

تعزيز ال�سلم الاجتماعي في قطاع غزة.
الع�شائر في المحافظات  العليا ل��شؤون  الهيئة  نبذة عامة عن 

الجنوبية:
الن��شأة والت�أ�سي�س: �أن�شئت هيئة ��شؤون الع�شائر في محافظات 
غزة بقرار من �سيادة الرئي�س محمود عبا�س ا�ستناداً لأحكام القانون 
النظام  على  الاطلاع  وبعد  الفل�سطينية،  التحرير  لمنظمة  الأ�سا�سي 
الأ�سا�سي المعدل ل�سنة 2003م وتعديلاته، وبناءً على ال�صلاحيات 
المخولة له، وتحقيقاً للم�صلحة العامة، قرر ما يلي: مادة )1( تن��شأ 
بموجب �أحكام هذا القرار هيئة ت�سمى )الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر 
للمحافظات الجنوبية(، تتبع لرئي�س ال�سلطة الوطنية، ومن ثم  قرار 
رقم )89( ل�سنة 2012م ب��شأن �إن�شاء وت�شكيل الهيئة العليا ل��شؤون 
�سليمان  )ح�سني  المختار  وبتكليف  الجنوبية  للمحافظات  الع�شائر 
ح�سين المغني( من�سقا عاماً ل�شئون الع�شائر بالمحافظات الجنوبية 

.http://muqtafi.birzeit

الهيكلية الادارية للهيئة:

الشكل رقم )1(
يوضح الهيكلية الادارية لهيئة شؤون العشائر بمحافظات غزة، مقومات تعزيز السلم الاجتماعي في المجتمع:
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و�ضروراته  الاجتماعي  ال�سلم  �أهمية  في  �أحد  يناق�ش  لا 
�أجري  ولو  بخا�صة.  الفل�سطيني  والمجتمع  للعامة  للمجتمعات 
ا�ستبيان �أو ا�ستفتاء عام في �أي مجتمع ب�شري، لما �صوت �أحد ل�صالح 
الاحتراب والنزاع الداخلي، لكن ال�سلم الاجتماعي له مقومات و�أركان 
لا يتحقق �إلا بتوفرها، ولعل من �أهم مقومات ال�سلم الاجتماعي كما 

تحدث عنها ال�صفار )ال�صفار،2002: 49-39(، الأمور التالية:
11 �أي مجتمع ب�شري عن �سلطة . ال�سلطة والنظام: لا ي�ستغني 

القوى  وتعمل  المجتمع،  ��شؤون  �إدارة  يتحمل  �سائد  ونظام  حاكمة 
المختلفة تحت �سقف هيبته، و�إلا لكان البديل هو الفو�ضى، وت�صارع 

القوى والإرادات.
22 العدالة والم�ساواة: المجتمع الذي يت�ساوى فيه النا�س �أمام .

القانون، وينال كل ذي حق حقه دون تمييز فيه لفئة على �أخرى هو 
مجتمع تقل فيه دوافع العدوان، و�إذا �ضعفت �سلطة العدالة فلا يمكن 

توافر ال�سلم الاجتماعي.
33 �ضمان الحقوق والم�صالح الم�شروعة لفئات المجتمع:.

درجة  حيث  من  المجتمعات  الاجتماع  علماء  �صنف 
المتجان�س،  المجتمع  منها  �أ�صناف:  ثلاثة  �إلى  وان�سجامها  تنوعها 
عدة  جماعات  من  يت�شكل  الذي  التعددي  والمجتمع  والف�سيف�سائي، 
متنوعة ي�ضمن الحقوق والم�صالح الم�شروعة للجميع، ليعي�ش الجميع 
الوطن  بوتقة  وفي  المجتمع،  هذا  في  الم�شتركة  الم�صلحة  �إطار  في 
نموذجا  قدمت  و�شرائعه  الإ�سلام  مبادئ  �أن  �أي�ضا  �شك  ولا  الواحد. 
وانتماءاتهم  هوياتهم  اختلاف  على  النا�س  بين  للتعاي�ش  راقيا 
�أ�سا�س العدل والم�ساوة، و�ضمان الحقوق والم�صالح الم�شروعة  على 

للمجتمع.
�آليات تعزيز ال�سلم الاجتماعي من خلال ال�صلح الع�شائري:

الع�شائري، ومجالاته، و�أنواعه،  ال�صلح   يمكن تحديد عنا�صر 
كما تحدث عنها كل من )الكيلاني وتفاحة 2012: 17 - 19(  فيما 

ي�أتي:
�أو الحادث الذي ♦♦ �أو الق�ضية الع�شائرية،  �أولاً: نوع الواقعة، 

حدث ب�سبه الخ�صام، وهي �إما قتل، �أو �سرقة، ....�إلخ. 
طرفا ♦♦ فيها  يقف  التي  الزمنية  المدة  وهي  العطوة:  ثانياً: 

النزاع ملتزمين بعدم التعدي في وجه كفلاء الوفاء والدفا.
ثالثاً: كفلاء الوفاء والدفا:♦♦
11 به . المحكوم  الحق  في  ال�سداد  �ضامن  وهو  الوفاء:  كفيل 

ل�صالح من له الحق.
22 الأمان . بدفء  المعتدي  يدفئ  الذي  وهو  الدفا:  كفيل 

�أهل الجاني خوفاً من  والطم�أنينة وعدم الاعتداء، م�ؤمناً على حياة 
ردة الفعل.
وهم ♦♦ والم�صلح،  الم�صالحة،  وفد  وهي  الجاهة:  رابعاً: 

ولهم  والإ�صلاح،  التقوى  عنهم  يعرف  الخير،  رجال  من  مجموعة 
الذين  �أو  عليهم،  المعتدي  عطف  وا�ستدرار  بالحنكة  وا�سع  م�ضمار 
بكلمات  الحق  �صاحب  لذوي  كلامهم  م�ستهلين  الخط�أ،  فيهم  حدث 

تمت�ص الحقد وتطفئ نار الانتقام.
مجالات )موا�ضيع ال�صلح الع�شائري(:

�إن  حيث  بتنوعها،  يتنوع  ولذلك  للق�ضايا،  تبعاً  ال�صلح  يقع 
جميع الأخطاء الدنيوية بين بني الب�شر �سواء منها الق�ضاء والقدر، 
�أو العمد، يجب �أن يتم فيها الإ�صلاح ومنها: ق�ضايا الدم والجروح، 
ق�ضايا العر�ض، ق�ضايا المال، كال�سرقة، و�سائر �صور الاعتداء على 
البيوت وحرمتها كحرمة الاعتداء على  المال، ق�ضايا الاعتداء على 

العر�ض، ق�ضايا تقطيع الوجه، وغيرها الكثير من الق�ضايا. 
�أنواع ال�صلح الع�شائري:

الأطراف  بح�سب  الع�شائري  الق�ضاء  في  ال�صلح  ويتنوع 
الم�شتركة فيه من جهة، وبح�سب النتائج المتح�صلة منه.

ولهذا يمكن تق�سيم ال�صلح تبعاً للأطراف الم�ترشكة فيه وما 
ينتج عنه �إلى ما ي�أتي:

�أولا: ال�صلح العام: ويكون عادة م�شتملًا ومت�ضمنا عموم ♦♦
�أفراد ع�شيرة الجاني، وعن كل ما �سلف من ق�ضايا، �سواء قبل �أو خلال 

ذلك، وينتهي بحل جميع الم�شاكل الجديدة والقديمة على ال�سواء.
ب�أقارب ♦♦ الم�س�ؤولية هنا  وتنح�صر  لخاا�ص:  ال�صلح  ثانياً: 

واحدة،  ع�شيرة  الطرفان من  كان  �إذا  الخام�سة  الدرجة  الجاني حتى 
التي  الم�شاكل  وقوع  دون  الحيلولة  هو  ال�صلح  هدف  ب�أن  ويلاحظ 

ت�ؤدي �إلى الأخذ بالث�أر من ع�شيرة الجاني. 
ثالثا: ال�صلح التام: ينهي هذا ال�صلح جميع الأمور المعلقة ♦♦

بين  الأمور  وتعود  يكن،  لم  �شيئاً  وك�أن  المتنازعة  الأطراف  بين 
الأطراف جميعاً �إلى طبيعتها، ولذلك �سمي �صلحاً تاماً.

بين ♦♦ النزاع  ال�صلح  هذا  ينهي  الناق�ص:  ال�صلح  رابعاً: 
ح�ضور  عند  عليها  الاتفاق  جرى  معينة  �شروط  �ضمن  المتنازعين 
المفعول  �ساري  يبقى  ال�صلح  ا�ستمرار  �أن  ونلاحظ  ال�صلح،  جاهة 
طالما �أن جميع الأطراف المتنازعة بقيت ملتزمة بال�شروط المتفق 
يعد  بال�شروط  الأطراف  �أحد  �أخل  ف�إن  ال�صلح،  جاهة  عند  عليها 

ال�صلح لاغياً.
ل��شؤن  العليا  الهيئة  به  قامت  ع�شائري  ل�صلح  وعقود  نماذج 

الع�شائر عزز من ال�سلم الاجتماعي.
العليا  الهيئة  قامت  مجتمعية  لق�ضايا  نماذج  عدة  هنا  نورد 
خلال  من  الاجتماعي  ال�سلم  على  والحفاظ  بحلها  الع�شائر  ل��شؤن 
ال�صلح الع�شائري، وهي نماذج لق�ضايا منوعة منها: ق�ضايا القتل، 
محارم  بك�سر  والاعتداء  العائلية،  والم�شاجرات  الطرق،  وحوادث 
مالية،  خلافات  وق�ضايا  الن�صب،  وق�ضايا  والتحر�ش،  البيوت، 
والت�شهير، والتهديد ... الخ، وهذه الق�ضايا جرى �إرفاقها في ملاحق 

الدرا�سة. 

(Study methodology) :منهج الدراسة
من �أجل تحقيق �أهداف البحث، قام الباحث با�ستخدام المنهج 
والتف�سير  التحليل  �أ�شكال  )�أحد  ب�أنه  ويعرف  التحليلي،  الو�صفي 
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كمياً  وت�صويرها  محددة،  م�شكلة  �أو  ظاهرة  لو�صف  المنظم  العلمي 
عن طريق جمع بيانات، ومعلومات مقننة عن الظاهرة �أو الم�شكلة، 
وت�صنيفها، وتحليلها، و�إخ�ضاعها للدرا�سة الدقيقة(. )ملحم، 2000: 

)324

)Study community( :مجتمع الدراسة
العليا  الهيئة  العاملين في  الدرا�سة من جميع  يتكون مجتمع 

ل��شؤون الع�شائر في محافظات غزة، والبالغ عددهم)210( فردا.

)Study sample( :عينة الدراسة
♦♦)Pilot sample( :أولاً عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية�

من  فرداً   40 قوامها  ا�ستطلاعية  عينة  بانتقاء  الباحث  قام 
المجتمع الأ�صلي للدرا�سة؛ من �أجل ا�ستخدامها في ح�ساب �صدق �أداة 

الدرا�سة وثباتها.
♦♦)Actual sample( :ثانياً عينة الدرا�سة الفعلية

الهيئة  في  العاملين  من  فرداً   60 من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
بالطريقة  انتقائها  تم  غزة،  محافظات  في  الع�شائر  ل��شؤون  العليا 
تختار  التي  العينة  هي  الع�شوائية  »والعينة  الب�سيطة  الع�شوائية 
انتقاء  فر�ص  يهيئ  �أ�سا�س  على  بها،  الخا�ص  الإطار  من  وحداتها 
متكافئة لجميع وحدات المجتمع المح�سوبة منه، حيث تم تطبيق �أداة 
يبين  التالي  والجدول  وثباتها،  �صدقها  ح�ساب  بعد  عليها  الدرا�سة 

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة.

جدول )1(
خصائص عينة الدراسة

الن�سبة المئويةالعددالفئةالمتغير

العمر

610.0�أقل من 50 عاماً

512948.3-60 عاماً

2541.7�أكثر من 60 عاماً

الخدمة

711.7�أقل من 5 �سنوات

1423.3من 6-10 �سنوات

915.0من 11-20�سنة

3050.0�أكثر من 20 �سنة

م�ستوى 
الدخل

3761.7�أقل من 1000 �شيكل

2338.3�أكثر من 1500 �شيكل

60100المجموع

(Study tool) :أداة الدراسة
ا�ستبانة  للدرا�سة، وهي عبارة عن  �أداة  الباحث بت�صميم  قام 
الع�شائر للمحافظات  ل��شؤون  العليا  الهيئة  للتعرف على دور  تهدف 
الجنوبية في تعزيز ال�سلم المجتمعي مكونة من 74 فقرة موزعة على 

�ستة مجالات كما هو مو�ضح في الجدول)2(.

جدول )2(
يوضح مجالات أداة الدراسة وعدد فقراتها

عدد الفقراتالمجالم

12مفهوم ال�سلم الاجتماعي لدى العاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر1.

12الأهمية التي تعود على المجتمع من ممار�سة العاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر2.

13الممار�سة العملية التي يقوم بها العاملون بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر3.

13المعوقات التي تواجه العاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر4.

12�أكثر الم�شكلات �شيوعاً التي تحتاج لتدخل العاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر5.

12كيف يمكن للعاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شار تفادي المعوقات6.

74المجموع

 (Validity) :صدق الأداة

(Internal consistency) :الاتساق الداخلي
الباحث  قام  الدرا�سة  لأداة  الداخلي  الات�ساق  من  للتحقق 

بح�ساب معامل ارتباط بير�سون لدرجات عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية 
على كل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات الا�ستبانة والدرجة 

الكلية للمجال كما هو مو�ضح في الجداول التالية:
الات�ساق الداخلي للمجال لاأول 

جدول )3(
مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لدرجات عينة الدراسة على المجال الأول  ودلالتها الإحصائية )ن=40(

الدلالة لاإح�صائيةمعامل الارتباطالفقرةم

0.4730.01البعد عن التع�صب ب�شكل عام1.
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الدلالة لاإح�صائيةمعامل الارتباطالفقرةم

0.5710.01حب النا�س جميعاً بغ�ض النظر عن معتقداتهم وانتمائهم.2.

0.6610.01معاملة النا�س معاملة ح�سنة 3.

0.6030.01تقبل ر�أي الأخر برحابة �صدر4.

0.6860.01احترام النا�س بع�ضهم بع�ض5.

0.5280.01عفو الفرد عمن ي�سئ �إليه 6.

0.6500.01تجنب المواقف العنيفة )الت�شاجر(7.

0.7010.01ال�سلم الاجتماعي هو الا�ستقرار الاجتماعي8.

0.6330.01كل �صاحب حق ي�صل لحقه9.

0.5380.01 ردع الظالم ورفع الظلم عن المظلوم10.

0.6610.01الو�صول �إلى العدالة الاجتماعية بين �أبناء الوطن11.

0.6820.01المحافظة على الن�سيج الاجتماعي والروابط الاجتماعية12.

**ر الجدولية عند درجات حرية 38 ومستوى دلالة 0.01 = 0.393

*ر الجدولية عند درجات حرية 38  ومستوى دلالة 0.05=0.304

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم )ر( المح�سوبة على جميع فقرات المحور الأول دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01( ما يدل على 
�أن جميع فقرات المحور الأول مت�سقة داخلياً.

الات�ساق الداخلي للمجال الثاني 
جدول )4(

مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لدرجات عينة الدراسة على المجال الثاني ودلالتها الإحصائية

الدلالة الاح�صائيةمعامل الارتباطالفقرةم

0.6310.01يعزز احترام حرية التعبير عن الر�أي وقبول الاخر1.

0.7670.01يحافظ على مجتمع متما�سك ومتعاون2.

0.6640.01ي�ساعد في دعم تنمية المجتمع3.

0.8070.01يعزز ثقافة الت�سامح بين النا�س 4.

0.6260.01نبذ التع�صب والتطرف بكل �أ�شكاله5.

0.7740.01يعزز �سيادة القانون6.

0.6510.01الم�ساهمة في الحد من العنف7.

0.7960.01المحافظة على �أمن و�سلامة الأ�سرة والمجتمع 8.

0.8480.01تعزيز الا�ستقرار النف�سي للفرد في المجتمع9.

0.8650.01تعزيز الوحدة والمحبة والوئام في المجتمع10.

0.8750.01تعزيز الت�سامح الاجتماعي 11.

0.8140.01دعم ا�ستقرار الأ�سرة ليكون المجتمع م�ستقر12.

**ر الجدولية عند درجات حرية 38 ومستوى دلالة 0.01 = 0.393

*ر الجدولية عند درجات حرية 38  ومستوى دلالة 0.05=0.304

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم) ر( المح�سوبة على جميع فقرات المحور الثاني دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة) 0.01( ما يدل على 
�أن جميع فقرات المحور الثاني مت�سقة داخلياً.

الات�ساق الداخلي للمجال الثالث
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جدول )5(
مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لدرجات عينة الدراسة على المجال الثالث ودلالتها الإحصائية

الدلالة لاإح�صائيةمعامل الارتباطالفقرةم

0.5130.01تقديم الم�ساعدة عند الطلب في جميع مجالات الحياة  1.

0.6570.01�إ�صلاح ذات البين2.

0.8920.01عقد ندوات  وور�ش عمل  لتعزيز ال�سلم الاجتماعي3.

0.8180.01توعية �أفراد العائلات من خلال جل�سات الم�صالحة الع�شائرية 4.

0.7650.01الم�شاركة في المنا�سبات الوطنية 5.

0.8160.01الم�شاركة في المنا�سبات الاجتماعية6.

0.7710.01الم�شاركة في الم�ؤتمرات ذات العلاقة7.

0.6510.01الم�ساعدة في حل كافة الم�شاكل عندما يطلب من الهيئة التدخل8.

0.6730.01التدخل في حل الم�شاكل الزوجية المتعددة9.

0.7210.01تقديم الم�شورة وحل الم�شكلات الأ�سرية والعائلية10.

0.6810.01تعزيز الم�صالحة المجتمعة والوطنية11.

0.6900.01دعم حقوق المر�أة في المجتمع12.

0.6440.01تقديم الدعم المادي والمعنوي للأ�سر الفقيرة وقت الكوارث والحروب 13.

**ر الجدولية عند درجات حرية 38 ومستوى دلالة 0.01 = 0.393

*ر الجدولية عند درجات حرية 38  ومستوى دلالة 0.05=0.304

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم )ر( المح�سوبة على جميع فقرات المحور الثالث دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01 ( ما يدل 
على �أن جميع فقرات المحور الثالث مت�سقة داخلياً.

الات�ساق الداخلي للمجال الرابع 
جدول )6(

مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لدرجات عينة الدراسة على المجال الرابع  ودلالتها الإحصائية

الدلالة الإح�صائيةمعامل الارتباطالفقرةم

0.7020.01عدم الاتزان النف�سي والانفعالي لبع�ض الافراد1.

0.8560.01تبني بع�ض �أفراد المجتمع فكر خطاً والتع�صب له2.

0.8440.01عدم ممار�سة ال�شورى في التعامل بين الافراد3.

0.7030.01بع�ض المنتمين للف�صائل الفل�سطينية هم �سبب الم�شكلات   4.

0.8460.01وقوف الف�صائل مع عنا�صرها ب�شكل �سلبي بل وتوفير حماية لهم5.

0.7180.01عدم تعاون بع�ض و�سائل الاعلام في تعزيز ال�سلم الاجتماعي6.

0.8160.01الاو�ضاع الاقت�صادية ال�صعبة وعدم وجود دخل لبع�ض الأفراد7.

0.8450.01غياب الم�س�ؤولية المجتمعية لدى الكثير من �أفراد المجتمع8.

0.8010.01غياب الوازع الديني لدى بع�ض الأفراد9.

0.7460.01التع�صب الحزبي10.
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الدلالة الإح�صائيةمعامل الارتباطالفقرةم

0.8270.01التعقيدات الادارية واللوائح والت�شريعات القديمة في المحاكم11.

0.7780.01�صعوبة التعامل مع بع�ض قادة ال�شرطة الفل�سطينية في بع�ض الاجراءات القانونية12.

0.7410.01تعين �أكثر من مختار وتعدد المخاتير في العائلة الواحد 13.

**ر الجدولية عند درجات حرية 38 ومستوى دلالة 0.01 = 0.393

*ر الجدولية عند درجات حرية 38  ومستوى دلالة 0.05=0.304

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم )ر( المح�سوبة على جميع فقرات المحور الرابع دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة)0.01 ( مما يدل 
على �أن جميع فقرات المحور الرابع مت�سقة داخلياً.

الات�ساق الداخلي للمجال لخاام�س
جدول )7(

مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لدرجات عينة الدراسة على المجال الخامس  ودلالتها الإحصائية

الدلالة لاإح�صائيةمعامل الارتباطالفقرةم

0.6690.01الم�شكلات الزوجية المتعددة.1.

0.8290.01الم�شكلات العائلية و )الم�شاجرات بين الأفرا(2.

0.8070.01م�شكلات جرائم القتل والثائر3.

0.8550.01م�شكلات الميراث وتوزيع الممتلكات4.

0.8290.01م�شكلات التع�صب الحزبي5.

0.8780.01م�شكلة التطرف الفكري والعقائدي6.

0.8870.01م�شكلات الن�صب والاحتيال والتزوير7.

0.9090.01م�شكلة الاعتداء وال�سرقة. 8.

0.8860.01م�شكلات الاعتداء الجن�سي والاغت�صاب  9.

0.8250.01م�شكلات زنا المحارم10.

0.8610.01الم�شكلات الإ�صلاحية مثل)جناح الأحداث  والر�شوة والمح�سوبية(11.

0.8000.01م�شكلات خا�صة مثل )�شرب الخمر ولعب القمار(12.

**ر الجدولية عند درجات حرية 38 ومستوى دلالة 0.01 = 0.393

*ر الجدولية عند درجات حرية 38  ومستوى دلالة 0.05=0.304

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم )ر( المح�سوبة على جميع فقرات المحور الخام�س دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة) 0.01 ( مما يدل 
على �أن جميع فقرات المحور الخام�س مت�سقة داخلياً.

الات�ساق الداخلي للمجال ال�ساد�س  
 جدول )8(

مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لدرجات عينة الدراسة على المجال الخامس ودلالتها الإحصائية

الدلالة لاإح�صائيةمعامل الارتباطالفقرةم

0.5630.01توفير الدعم والموارد المالية 1.

0.7030.01دعم كافة الأن�شطة الاجتماعية من  الم�ؤ�س�سات  المخت�صة.2.

0.7330.01منح مخ�ص�صات مالية للمخاتير من �أجل ممار�سة دورهم دون عائق.3.

0.6640.01عدم تعين �أكثر من مختار في نف�س العائلة الواحدة  4.

0.4570.01و�ضع ا�ستراتيجية وطنية لتعزيز وجعل ال�سلم الاجتماعي جزاء من �سلوك الأفراد وثقافتهم5.
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الدلالة لاإح�صائيةمعامل الارتباطالفقرةم

0.7090.01تعزيز احترام الر�أي والر�أي الأخر من خلال الان�شطة المختلفة والفعاليات التوعوية العائلية، المحلية  والمجتمعية.6.

0.5870.01منح المر�أة الحق في �أن تكون رجل �إ�صلاح �أو “مختارة” للم�شاركة في حل الم�شكلات وتعزيز ال�سلم الاجتماعي.7.

0.5280.01توفير الدعم الحكومي للهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر و�أع�ضائها8.

0.7120.01توجيه الاهتمام للعاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر من المانحين والممولين للم�شروعات المجتمعية. 9.

0.7750.01م�ساندة الم�ؤ�س�سات الأهلية للعاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر للقيام بمهامها10.

0.7730.01ت�سهيل عمل المخاتير في الدوائر الحكومية والأهلية11.

0.7920.01تطبيق القانون والنظام على جميع �أفراد المجتمع12.

**ر الجدولية عند درجات حرية 38 ومستوى دلالة 0.01 = 0.393

*ر الجدولية عند درجات حرية 38  ومستوى دلالة 0.05=0.304

يت�ضح من الجداول ال�سابقة �أن جميع قيم )ر( المح�سوبة على 
جميع فقرات المجال ال�ساد�س �أكبر من قيم )ر( الجدولية عند درجات 
دالة  �أن جميعها  يدل على  ( مما   0.01 38 وم�ستوى دلالة)  حرية 
الداخلي  الات�ساق  ي�ؤكد  مما   )0.01 دلالة)  م�ستوى  عند  �إح�صائياً 
عينة  على  للتطبيق  و�صلاحيتها  ال�ساد�س،  المجال  فقرات  لجميع 

الدرا�سة. 

الات�ساق الداخلي لجميع مجالات الا�ستبانة 
بينها  فيما  الا�ستبانة  لمجالات  الداخلي  الات�ساق  من  للت�أكد 
الباحث بح�ساب معامل ارتباط بير�سون  الكلية، قام  وبين درجتها 
لكل مجال مع المجالات الأخرى ومع الدرجة الكلية للا�ستبانة كما 

هو مبين في الجدول الآتي:

جدول )9(
مصفوفة معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة ودرجتها الكلية والدلالة الإحصائية

مفهوم ال�سلم المجال
الاجتماعي

لاأهمية التي تعود 
تفادي المعوقاتالم�شكلاتالمعوقاتالممار�سة العمليةعلى المجتمع

مفهوم ال�سلم الاجتماعي

0.646**الأهمية التي تعود على المجتمع

0.711**0.484**الممار�سة العملية

0.466**0.610**0.632**المعوقات

0.719**0.721**0.512**0.485**الم�شكلات

0.598**0.469**0.534**0.463**0.523**تفادي المعوقات

0.570**0.779**0.802**0.476**0.603**0.597**الدرجة الكلية

**ر الجدولية عند درجات حرية 38 ومستوى دلالة 0.01 = 0.393

*ر الجدولية عند درجات حرية 38  ومستوى دلالة 0.05=0.304

�أن جميع قيم )ر( المح�سوبة على  ال�سابق  يت�ضح من الجدول 
عند  الجدولية  )ر(  قيم  من  �أكبر  الكلية  الدرجة  مع  المجالات  جميع 
درجات حرية 38 وم�ستوى دلالة) 0.01 ( مما يدل على انها دالة 
الداخلي  الات�ساق  ي�ؤكد  ( مما   0.01  ( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً 

للا�ستبانة، و�صلاحيتها للتطبيق على عينة الدرا�سة. 

 Reliability الثبات
للتحقق من ثبات �أداة الدرا�سة قام الباحث با�ستخدام طريقة 
بح�ساب  الباحث  قام  حيث   ،Cronbach›s Alpha �ألفا  كرونباخ 
معامل كرونباخ �ألفا على جميع مجالات الا�ستبانة ودرجتها الكلية 

كما هو مو�ضح في الجدول )10(.
جدول )10(

معامل كرونباخ الفا على جميع محاور الاستبانة ودرجتها الكلية

معامل كرونباخ �ألفاالمحورم

0.833م�ستوى �إدراك �أفراد العينة لمفهوم ال�سلم الاجتماعي1.
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يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن معاملات كرونباخ �ألفا لمحاور 
الا�ستبانة ودرجتها الكلية مرتفعة ما يدل على �أن الا�ستبانة ثابتة 

و�صالحة للتطبيق على عينة الدرا�سة.
لاأ�ساليب لاإح�صائية الم�ستخدمة

الرزم  برنامج  خلال  من  البيانات  بتحليل  الباحث  قام 
 Statistical package for social( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية 

sciences spss(   م�ستخدما الأ�ساليب الإح�صائية التالية:

المتو�سطات والانحرافات المعيارية والأوزان الن�سبية.♦♦
♦♦  person correlation formula بير�سون  ارتباط  معامل 

لح�ساب الات�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة.
Cronbach›s Alpha لح�ساب ثبات ♦♦ �ألفا  معادلة كرونباخ 

�أداة الدرا�سة.
♦♦In� للفروق بين متو�سطي عينتين م�ستقلتين   اختبار )ت( 

dependent sample T.test

♦♦.One way anova اختبار تحليل التباين الأحادي
وقد اعتمد الباحث المعيار التالي للحكم على م�ستوى الأوزان 

الن�سبي كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:

معامل كرونباخ �ألفاالمحورم

0.930م�ستوى )درجة( �إدراك العاملين لأهمية عمل الهيئة في تحقيق ال�سلم الاجتماعي2.

0.920اتجاهات العاملين نحو المهمات التي تقوم بها الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر لتعزيز ال�سلم الاجتماعي.3.

0.947اتجاهات العاملين نحو المعوقات التي تواجه الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر في تعزيز ال�سلم الاجتماعي.4.

0.961اتجاهات العاملين نحو �أكثر الم�شكلات �شيوعاً التي تحتاج لتدخل الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر.5.

0.822اتجاهات العاملين نحو تعزيز عمل الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر لتفادي المعوقات التي تعيق تعزيز ال�سلم الاجتماعي6.

0.953الدرجة الكلية 7.

جدول )11(
معيار تحديد مستوى الوزن النسبي

مرتفع جداًمرتفعمتو�سطمنخف�ضمنخف�ض جداًالم�ستوى

�أكثر من 3.94.29-2.64.29-3.39من 1.81 - 2.59�أقل من 1.8المتو�سط

86-78100-5285.9-3777.9-51.9�أقل من 36الوزن الن�سبي

جدول )12(
المتوسط، والانحراف المعياري، والوزن النسبي على جميع مجالات الاستبانة ودرجتها الكلية

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.650.3493.081م�ستوى �إدراك �أفراد العينة لمفهوم ال�سلم الاجتماعي1.

.2
م�ستوى )درجة( �إدراك العاملين لأهمية عمل الهيئة في

4.510.4390.222 تحقيق ال�سلم الاجتماعي

.3
اتجاهات العاملين نحو المهمات التي تقوم بها الهيئة العليا

4.470.4089.493 ل��شؤون الع�شائر لتعزيز ال�سلم الاجتماعي؟

.4
اتجاهات العاملين نحو المعوقات التي تواجه الهيئة العليا

3.960.8679.285 ل��شؤون الع�شائر في تعزيز ال�سلم الاجتماعي؟

3.521.0170.446اتجاهات العاملين نحو �أكثر الم�شكلات �شيوعاً التي تحتاج لتدخل الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر5.

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها

النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الرئي�س
ما اتجاهات العاملين في الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر ◄◄

للمحافظات الجنوبية ودورهم في تعزيز ال�سلم الاجتماعي بقطاع 
غزة؟

للإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س قام الباحث بح�ساب المتو�سطات، 
�أداة  مجالات  جميع  على  الن�سبي  والوزن  المعياري،  والانحراف 

الدرا�سة، ودرجتها الكلية كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:
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ي�ساوي  الكلي  الن�سبي  الوزن  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
الوزن  في  المجالات  و�أعلى  مرتفعا،  وزنا  يعد  والذي   )84.96(
الن�سبي المجال الأول، وهو )م�ستوى �إدراك �أفراد العينة لمفهوم ال�سلم 
الاجتماعي( �إذ ح�صل على وزن ن�سبي مرتفع جداً مقداره )93.08( 
عمل  لأهمية  العاملين  �إدراك  )درجة(  )م�ستوى  الثاني  المجال  يليه 
الهيئة في تحقيق ال�سلم الاجتماعي( بوزن ن�سبي مقداره )90.22( 
ثم المجال الثالث )اتجاهات العاملين نحو المهمات التي تقوم بها 
الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر لتعزيز ال�سلم الاجتماعي( بوزن ن�سبي 
مرتفع جداً )89.49( ثم المجال ال�ساد�س )اتجاهات العاملين نحو 
التي  المعوقات  لتفادي  الع�شائر  ل��شؤون  العليا  الهيئة  عمل  تعزيز 
تعيق تعزيز ال�سلم الاجتماعي( بوزن ن�سبي مرتفع جداً )87.33( ثم 
المجال الرابع )اتجاهات العاملين نحو المعوقات التي تواجه الهيئة 
ن�سبي  بوزن  الاجتماعي(،  ال�سلم  تعزيز  في  الع�شائر  ل��شؤون  العليا 
)اتجاهات  الخام�س  المجال  الأخيرة  المرتبة  )79.28( وفي  مرتفع 

الهيئة  لتدخل  تحتاج  التي  �شيوعاً  الم�شكلات  �أكثر  نحو  العاملين 
العليا ل��شؤون الع�شائر( بوزن ن�سبي متو�سط مقداره )70.44(، وهذا 
يدل على �أن الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر في المحافظات الجنوبية 
تقوم بدور كبير من �أجل تعزيز ال�سلم الاجتماعي، و�أكثر الأمور التي 
و�أقل  الاجتماعي،  لل�سلم  وا�ضح  الهيئة هي تحديد مفهوم  بها  تهتم 
هذه الأمور تحديد الم�شكلات اللازمة لتدخل ��شؤون الع�شائر، والتي 

ت�سهم في تعزيز ال�سلم المجتمعي.
النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال لاأول:

  ما م�ستوى �إدراك �أفراد العينة لمفهوم ال�سلم الاجتماعي؟◄◄
ح�ساب  خلال  من  الأول  ال�س�ؤال  عن  بالإجابة  الباحث  قام 
وترتيبها  الن�سبية  والأوزان  المعيارية،  والانحرافات  المتو�سطات، 
في  مبين  هو  كما  الكلية  ودرجته  الأول  المجال  فقرات  جميع  على 

الجدول الآتي:

الانحراف المتو�سطالمجالم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

.6
اتجاهات العاملين نحو تعزيز عمل الهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر لتفادي المعوقات التي تعيق تعزيز ال�سلم 

4.370.4487.334الاجتماعي

4.250.3884.96الدرجة الكلية

جدول )13(
المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب على فقرات المجال الأول ودرجته الكلية  ن=60

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرةم

4.630.5592.608البعد عن التع�صب ب�شكل عام1.

4.550.8191.0011حب النا�س جميعاً بغ�ض النظر عن معتقداتهم وانتمائهم2.

4.730.4594.603معاملة النا�س معاملة ح�سنة 3.

4.580.7491.609تقبل ر�أي الأخر برحابة �صدر4.

4.750.4495.002احترام النا�س بع�ضهم بع�ض5.

4.450.5389.0012عفو الفرد عمن ي�سئ �إليه 6.

4.580.5691.609تجنب المواقف العنيفة )الت�شاجر(7.

4.720.4594.404ال�سلم الاجتماعي هو الا�ستقرار الاجتماعي8.

4.650.5893.007كل �صاحب حق ي�صل لحقه9.

4.720.4594.404يعني ردع الظالم ورفع الظلم عن المظلوم10.

4.720.4594.404الو�صول �إلى العدالة الاجتماعية بين �أبناء الوطن11.

4.770.4395.401المحافظة على الن�سيج الاجتماعي والروابط الاجتماعية12.

4.650.3493.08الدرجة الكلية للمجال لاأول

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن:
الوزن الن�سبي للدرجة الكلية ي�ساوي 93.08 والذي يعد وزنا 

ن�سبيا مرتفعا جداً و�أن: 
 )12( رقم  الفقرة  هما  الن�سبي  الوزن  في  فقرتين  �أعلى 
بوزن  الاجتماعية(  والروابط  الاجتماعي  الن�سيج  على  )المحافظة 

بع�ضهم  النا�س  )احترام   )5( والفقرة   )95.40( جداً  مرتفع  ن�سبي 
بع�ض( بوزن ن�سبي مرتفع جداً مقداره )95(.

)حب   )2( رقم  الفقرة  هما  الن�سبي  الوزن  في  فقرتين  و�أقل 
ن�سبي  بوزن  وانتمائهم(  النظر عن معتقداتهم  بغ�ض  النا�س جميعاً 
�إليه(  )90.00( والفقرة رقم )6( )عفو الفرد عمن ي�سئ  مرتفع جداً 

بوزن ن�سبي مرتفع جداً)89.00(.
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 ما يدل على �أن العاملين بهيئة ��شؤون الع�شائر لديهم �إدراك 
�أكثر ما يعبر عن  ال�سلم الاجتماعي بدرجة عالية جداً، و�أن  لمفهوم 
الاجتماعي،  الن�سيج  على  المحافظة  هي  الاجتماعي  ال�سلم  مفهوم 
والروابط الاجتماعية، واحترام النا�س لبع�ضهم ، و�أقلها حب النا�س 
الفرد عن من  وانتمائهم، وعفو  النظر عن معتقداتهم  جميعاً بغ�ض 

ي�سئ �إليه.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثاني: 
ما م�ستوى )درجة( �إدراك العاملين لأهمية عمل الهيئة في ◄◄

تحقيق ال�سلم الاجتماعي؟
ح�ساب  خلال  من  الثاني  ال�س�ؤال  عن  بالإجابة  الباحث  قام 
وترتيبها  الن�سبية،  والأوزان  المعيارية،  والانحرافات  المتو�سطات، 
على جميع فقرات المجال الثاني، ودرجته الكلية كما هو مبين في 

الجدول الآتي:

جدول )14( 
المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب على فقرات المحور الثاني الرعاية الصحية ودرجته الكلية  ن=77

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرةم

4.470.5089.339يعزز احترام حرية التعبير عن الر�أي وقبول الاخر1

4.570.5091.332يحافظ على مجتمع متما�سك ومتعاون2

4.450.5389.0011ي�ساعد في دعم تنمية المجتمع3

4.530.6090.675يعزز ثقافة الت�سامح بين النا�س 4

4.380.6187.6712نبذ التع�صب والتطرف بكل �أ�شكاله5

4.500.7090.008يعزز �سيادة القانون6

4.470.6889.339الم�ساهمة في الحد من العنف7

4.580.5691.671المحافظة على �أمن و�سلامة الأ�سرة والمجتمع 8

4.570.5091.332تعزيز الا�ستقرار النف�سي للفرد في المجتمع9

4.530.5090.675تعزيز الوحدة والمحبة والوئام في المجتمع10

4.550.5091.004تعزيز الت�سامح الاجتماعي 11

4.530.5090.675دعم ا�ستقرار الأ�سرة ليكون المجتمع م�ستقر12

4.510.4390.22الدرجة الكلية للمجال الثاني

الكلية  للدرجة  الن�سبي  الوزن  �أن:  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
مرتفع جداً مقداره 90.22 و�أن: 

�أعلى فقرتين في الوزن الن�سبي هي الفقرة رقم )8( )المحافظة 
على �أمن و�سلامة الأ�سرة والمجتمع(بوزن ن�سبي )91.67( والفقرة 
ن�سبي  بوزن  المجتمع(  في  للفرد  النف�سي  الا�ستقرار  )تعزيز   )9(

)91.33(
و�أقل فقرتين في الوزن الن�سبي هما الفقرتين رقم )3( )ي�ساعد 
في دعم تنمية المجتمع( بوزن ن�سبي مرتفع جداً )89( والفقرة رقم 
جدا  مرتفع  ن�سبي  بوزن  �أ�شكاله(  بكل  والتطرف  التع�صب  )نبذ   )5(

.)87.67(
المجال  في  وردت  التي  الفقرات  جميع  �أن  على  يدل  مما 
ممار�سة  خلال  من  المجتمع  على  تعود  التي  الأهمية  تمثل  الثاني 

ولكن  جداً،  مرتفعة  بدرجة  لدورها  الع�شائر  ��شؤون  بهيئة  العاملين 
�أكثر الأمور �أهمية تعود على المجتمع جراء ممار�سة العاملين بهيئة 
والمجتمع،  الأ�سرة  و�سلامة  �أمن  على  المحافظة  الع�شائر هو  ��شؤون 
وتعزيز الا�ستقرار النف�سي للفرد في المجتمع، و�أقل الأمور �أهمية هي 

الم�ساعدة في تنمية المجتمع، ونبذ التع�صب بكافة �أ�شكاله. 
النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثالث:

ما اتجاهات العاملين نحو المهمات التي تقوم بها الهيئة ◄◄
العليا ل��شؤون الع�شائر لتعزيز ال�سلم الاجتماعي؟

ح�ساب  خلال  من  الثالث  ال�س�ؤال  عن  بالإجابة  الباحث  قام 
وترتيبها  الن�سبية،  والأوزان  المعيارية،  والانحرافات  المتو�سطات، 
على جميع فقرات المجال الثالث، ودرجته الكلية كما هو مبين في 

الجدول الآتي:
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جدول )15(
 المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب على فقرات المجال الثالث  ودرجته الكلية  ن= 60

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرةم

4.500.5090.004تقديم الم�ساعدة عند الطلب في جميع مجالات الحياة  1.

4.780.4295.601ا�صلاح ذات البين2.

4.350.6187.0013عقد ندوات وور�ش عمل لتعزيز ال�سلم الاجتماعي3.

4.430.5688.609توعية �أفراد العائلات من خلال جل�سات الم�صالحة الع�شائرية 4.

4.470.5789.406الم�شاركة في المنا�سبات الوطنية 5.

4.470.5789.406الم�شاركة في المنا�سبات الاجتماعية6.

4.480.5789.605الم�شاركة في الم�ؤتمرات ذات العلاقة7.

4.530.5090.602الم�ساعدة في حل كافة الم�شاكل عندما يطلب من الهيئة التدخل.8.

4.380.6487.6011التدخل في حل الم�شاكل الزوجية المتعددة9.

4.470.5789.406تقديم الم�شورة وحل الم�شكلات الأ�سرية والعائلية.10.

4.520.5090.403تعزيز الم�صالحة المجتمعة والوطنية11.

4.400.5688.0010دعم حقوق المر�أة في المجتمع12.

4.380.6187.6011تقديم الدعم المادي والمعنوي للأ�سر الفقيرة وقت الكوارث والحروب 13.

4.470.4089.49الدرجة الكلية للمجال الثالث

الكلية  للدرجة  الن�سبي  الوزن  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
للمجال الثالث ي�ساوي 89.49 والذي يعد وزنا مرتفعا جداً، و�أن: 

�أعلى فقرتين في الوزن الن�سبي هما الفقرة رقم )2( )ا�صلاح 
 )8( رقم  والفقرة   )95.00( جداً  مرتفع  ن�سبي  بوزن  البين(  ذات 
)الم�ساعدة في حل كافة الم�شاكل عندما يطلب من الهيئة التدخل.( 

بوزن ن�سبي مرتفع جداً )90.60(
)13( و   )9( رقم  الفقرة  هي  الن�سبي  الوزن  في  فقرات  و�أقل 
)التدخل في حل الم�شاكل الزوجية المتعددة، و تقديم الدعم المادي 
ن�سبي  بوزن  والحروب(  الكوارث  وقت  الفقيرة  للأ�سر  والمعنوي  
عمل   وور�ش  ندوات   )عقد   )3( رقم  والفقرة   )87.60( جداً  مرتفع 

لتعزيز ال�سلم الاجتماعي( بوزن ن�سبي مرتفع جداً )87.00(
ما يدل على �أن  م�ستوى الممار�سة العملية بالعاملين بالهيئة 
�أكثر  و�أن  جداً،  مرتفع  المجتمعي  ال�سلم  تعزيز  في  الع�شائر  ل��شؤون 

الممار�سات العملية التي يقوم بها العاملون بالهيئة من �أجل تعزيز 
كافة  والم�ساعدة في حل  البين،  ذات  )�إ�صلاح  المجتمعي هي  ال�سلم 
الم�شكلات عندما يطلب من الهيئة التدخل( و�أقل هذه الممار�سات هي 
المادي  الدعم  وتقديم  المتعددة،  الزوجية  الم�شاكل  )التدخل في حل 
ندوات  وعقد  والحروب،  الكوارث  وقت  الفقيرة  للأ�سر  والمعنوي 

وور�ش عمل لتعزيز ال�سلم الاجتماعي( 
النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الرابع

ما اتجاهات العاملين نحو المعوقات التي تواجه الهيئة ◄◄
العليا ل��شؤون الع�شائر في تعزيز ال�سلم الاجتماعي؟

ح�ساب  خلال  من  الرابع  ال�س�ؤال  عن  بالإجابة  الباحث  قام 
وترتيبها  الن�سبية،  والأوزان  المعيارية،  والانحرافات  المتو�سطات، 
على جميع فقرات المجال الرابع، ودرجته الكلية كما هو مبين في 

الجدول الآتي:
جدول )16(

 المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب على فقرات المجال الرابع ودرجته الكلية  ن= 60

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرةم

4.070.9081.404عدم الاتزان النف�سي والانفعالي لبع�ض الافراد1.

3.981.1379.607تبني بع�ض �أفراد المجتمع فكرا خاطئا والتع�صب له2.

3.951.0879.008عدم ممار�سة ال�شورى في التعامل بين الافراد3.

4.120.9082.402بع�ض المنتمين للف�صائل الفل�سطينية هم �سبب الم�شكلات   4.

4.001.0480.006وقوف الف�صائل مع عنا�صرها ب�شكل �سلبي بل وتوفير حماية لهم5.



87

2018 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والأربعون (2) - آذار 

الكلية  للدرجة  الن�سبي  الوزن  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
مرتفع، حيث بلغ )79.28( كما تبين ما ي�أتي: 

 )10( رقم  الفقرة  هما  الن�سبي  الوزن  في  فقرتين  �أعلى 
والفقرة   )83.60( مقداره  مرتفع  ن�سبي  بوزن  الحزبي(  )التع�صب 
لبع�ض  ال�صعبة وعدم وجود دخل  الاقت�صادية  )الاو�ضاع   )7( رقم 

الأفراد( بوزن ن�سبي )82.40(
)عدم   )6( رقم  الفقرة  هما  الن�سبي  الوزن  في  فقرتين  و�أقل 
بوزن  الاجتماعي(  ال�سلم  تعزيز  في  الإعلام  و�سائل  بع�ض  تعاون 
ن�سبي  )75.60( والفقرة رقم )13( )تعيين �أكثر من مختار وتعدد 

المخاتير في العائلة الواحدة( بوزن ن�سبي )74.00(
بالهيئة  العاملين  تواجه  التي  المعوقات  �أن  على  يدل  ما   
في  المجتمعي  ال�سلم  لتحقيق  عملها  في  الع�شائر  ل��شؤون  العامة 

)التع�صب  هي  المعوقات  هذه  �أكثر  و�أن  مرتفعة،  غزة  محافظات 
الحزبي، والأو�ضاع الاقت�صادية ال�صعبة، وعدم وجود دخل لبع�ض 
تعزيز  في  الإعلام  و�سائل  بع�ض  تعاون  )عدم  هي  و�أقلها  الأفراد( 
في  المخاتير  وتعدد  مختار،  من  �أكثر  وتعيين  الاجتماعي  ال�سلم 

العائلة الواحدة(.
النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال لخاام�س ما اتجاهات 
الهيئة  لتدخل  التي تحتاج  �شيوعاً  الم�شكلات  �أكثر  نحو  العاملين 

العليا ل��شؤون الع�شائر؟
ال�س�ؤال الخام�س من خلال ح�ساب  قام الباحث بالإجابة عن 
وترتيبها  الن�سبية،  والأوزان  المعيارية،  والانحرافات  المتو�سطات، 
مبين  هو  كما  الكلية  ودرجته  الخام�س،  المجال  فقرات  جميع  على 

في الجدول الآتي:

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرةم

3.781.1575.6012عدم تعاون بع�ض و�سائل الاعلام في تعزيز ال�سلم الاجتماعي6.

4.120.9982.402الاو�ضاع الاقت�صادية ال�صعبة وعدم وجود دخل لبع�ض الأفراد7.

3.851.0677.0010غياب الم�س�ؤولية المجتمعية لدى الكثير من �أفراد المجتمع.8.

3.851.1377.0010غياب الوازع الديني لدى بع�ض الأفراد.9.

4.181.1383.601التع�صب الحزبي10.

4.031.0780.605التعقيدات الادارية واللوائح والت�شريعات القديمة في المحاكم11.

3.901.1978.009�صعوبة التعامل مع بع�ض قادة ال�شرطة الفل�سطينية في بع�ض الاجراءات القانونية12.

3.701.2974.0013تعين �أكثر من مختار وتعدد المخاتير في العائلة الواحد 13.

3.960.8679.28الدرجة الكلية للمجال الرابع

جدول )17(
المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب على فقرات المجال الخامس ودرجته الكلية  ن= 60

الترتيبالوزن الن�سبيالانحراف المعياريالمتو�سطالفقرةم

3.971.0479.331الم�شكلات الزوجية المتعددة1.

3.931.1078.672الم�شكلات العائلية و )الم�شاجرات بين الأفراد(2.

3.671.2473.335م�شكلات جرائم القتل والثائر3.

3.831.2576.673م�شكلات الميراث وتوزيع  الممتلكات4.

3.731.2374.674م�شكلات التع�صب الحزبي5.

3.401.2068.008م�شكلة التطرف الفكري والعقائدي.6.

3.601.3372.006م�شكلات الن�صب والاحتيال والتزوير7.

3.581.2171.677م�شكلة الاعتداء وال�سرقة. 8.

3.221.2564.3310م�شكلات الاعتداء الجن�سي والاغت�صاب 9.

3.121.1462.3311م�شكلات زنا المحارم10.

3.251.1965.009الم�شكلات الإ�صلاحية مثل )جناح الأحداث والر�شوة والمح�سوبية(11.

2.971.0759.3312م�شكلات خا�صة مثل )�شرب الخمر ولعب القمار(12.

3.521.0170.44الدرجة الكلية للمجال لخاام�س
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الكلية  للدرجة  الن�سبي  الوزن  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
متو�سطا،  ن�سبيا  وزنا  يعد  والذي   )70.44( ي�ساوي  الرابع  للمجال 

كما تبين �أن:
�أعلى فقرتين في الوزن الن�سبي هما الفقرة رقم )1( )الم�شكلات 
 )2( والفقرة رقم   )79.33( ن�سبي مرتفع  المتعددة( بوزن  الزوجية 
)الم�شكلات العائلية و)الم�شاجرات بين الأفراد(( بوزن ن�سبي مرتفع 

.)78.67(
 )10( رقم  الفقرة  هما  الن�سبي  الوزن  في  فقرتين  و�أقل 
)م�شكلات زنا المحارم( بوزن ن�سبي متو�سط )62.33( والفقرة رقم 
)12( )م�شكلات خا�صة مثل )�شرب الخمر ولعب القمار(( بوزن ن�سبي 

متو�سط )59.33(.

�أن حجم الم�شكلات التي تتطلب تدخل العاملين  ما يدل على 
بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر في محافظات غزة متو�سط، و�أن �أكثر 
الم�شكلات التي تتطلب تدخل العاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر 
والم�شكلات  المتعددة  الزوجية  )الم�شكلات  هي  غزة  بمحافظات 
هي  الم�شكلات  هذه  و�أقل  الأفراد((  بين  و)الم�شاجرات  العائلية  
)م�شكلات زنا المحارم والم�شكلات الخا�صة مثل �شرب الخمر ولعب 

القمار(.
النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال ال�ساد�س

العليا ◄◄ الهيئة  عمل  تعزيز  نحو  العاملين  اتجاهات  ما 
ال�سلم  تعزيز  تعيق  التي  المعوقات  لتفادي  الع�شائر  ل��شؤون 

الاجتماعي؟

جدول )18( 
المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب على فقرات المجال السادس ودرجته الكلية  ن= 77

الانحراف المتو�سطالفقرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.350.5587.009توفير الدعم والموارد المالية 1.

4.380.4987.677دعم الأن�شطة الاجتماعية كافة من  الم�ؤ�س�سات  المخت�صة.2.

4.330.8886.6710منح مخ�ص�صات مالية للمخاتير من �أجل ممار�سة دورهم دون عائق.3.

4.151.1983.004عدم تعين �أكثر من مختار في نف�س العائلة الواحدة  4.

4.430.6788.676و�ضع ا�ستراتيجية وطنية لتعزيز وجعل ال�سلم الاجتماعي جزاء من �سلوك الأفراد وثقافتهم5.

.6
تعزيز احترام الر�أي والر�أي الأخر من خلال الان�شطة المختلفة والفعاليات التوعوية العائلية، المحلية  

4.380.8087.6711والمجتمعية.

3.451.3369.0012منح المر�أة الحق في �أن تكون رجل �إ�صلاح �أو )مختارة( للم�شاركة في حل الم�شكلات وتعزيز ال�سلم الاجتماعي7.

4.450.7789.005توفير الدعم الحكومي للعاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر و�أع�ضائها8.

4.620.4992.333توجيه الاهتمام بالعاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر من قبل المانحين والممولين للم�شروعات المجتمعية. 9.

4.570.5091.334م�ساندة الم�ؤ�س�سات الأهلية للعاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر للقيام بمهامها10.

4.650.4893.001ت�سهيل عمل المخاتير في الدوائر الحكومية والأهلية11.

4.630.5592.672تطبيق القانون والنظام على جميع �أفراد المجتمع12.

4.370.4487.33الدرجة الكلية للمجال ال�ساد�س

الكلية  للدرجة  الن�سبي  الوزن  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
للمجال ال�ساد�س ي�ساوي )87.33( والذي يعد وزنا ن�سبيا مرتفعا، 
 )11( رقم  الفقرة  هما  الن�سبي  الوزن  في  فقرتين  �أعلى  �إن:  حيث 
)ت�سهيل عمل المخاتير في الدوائر الحكومية والأهلية( بوزن ن�سبي 
والنظام  القانون  )تطبيق   )12( رقم  والفقرة   )93.00( مرتفع جداً 

على جميع �أفراد المجتمع( بوزن ن�سبي )92.67( .
و�أقل فقرتين في الوزن الن�سبي هما الفقرة رقم )6( )ا تعزيز 
احترام الر�أي والر�أي الآخر من خلال الأن�شطة المختلفة والفعاليات 
والفقرة   )87.67( مرتفع  ن�سبي  بوزن  المحلية(  العائلية  التوعوية 
�أو  �إ�صلاح  لجنة  ع�ضو  تكون  �أن  في  الحق  المر�أة  )منح   )7( رقم 
الاجتماعي(  ال�سلم  وتعزيز  الم�شكلات  حل  في  للم�شاركة  )مختارة( 

بوزن متو�سط )69.00(.
تطبيق  ي�ؤيدون  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �أن   على  يدل  وهذا   
الع�شائر في  الإجراءات العملية لمواجهة معوقات عمل هيئة ��شؤون 

المجال  في  وردت  والتي  غزة،  بمحافظات  المجتمعي  ال�سلم  تعزيز 
ال�ساد�س  بدرجة عالية، و�أن �أكثر هذه الإجراءات �أهمية هي ت�سهيل 
القانون  وتطبيق  والأهلية،  الحكومية  الدوائر  في  المخاتير  عمل 
والنظام على جميع �أفراد المجتمع، و�أقلها �أهمية تعزيز احترام الر�أي 
التوعوية  والفعاليات  المختلفة،  الأن�شطة  خلال  من  الآخر  والر�أي 
العائلية المحلية،  ومنح المر�أة الحق في �أن تكون ع�ضو لجنة �إ�صلاح 
�أو )مختارة( للم�شاركة في حل الم�شكلات وتعزيز ال�سلم الاجتماعي. 

النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال ال�سابع
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات العاملين ◄◄

الاجتماعي  ال�سلم  تعزيز  وطرق  ومعوقات،  و�أهمية،  مفهوم،  نحو 
تعزى لمتغير العمر؟

 one الأحادي  التباين  اختبار تحليل  با�ستخدام  الباحث  قام 
way anova  من �أجل التحقق من وجود فروق دالة �إح�صائيا تعزى 

لمتغير العمر كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:



89

2018 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والأربعون (2) - آذار 

جدول )19(
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة )ف( ومستوى دلالتها لجميع مجالات الاستبانة ودرجتها الكلية لعينة الدراسة حسب متغير العمر

مجموع م�صدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية
م�ستوى الدلالة 

الإح�صائية

مفهوم ال�سلم الاجتماعي

0.57720.289بين المجموعات

غير دالة2.7090.075 6.073570.107داخل المجموعات

6.6559المجموع

الأهمية التي تعود على المجتمع

0.40820.204بين المجموعات

غير دالة1.1040.338 10.529570.185داخل المجموعات

10.93759المجموع

الممار�سة العميلة للعاملين بالهيئة ل��شؤون الع�شائر

0.17220.086بين المجموعات

غير دالة0.5170.599 9.498570.167داخل المجموعات

9.67159المجموع

المعوقات التي تواجه العاملين في ��شؤون الع�شائر

2.24921.124بين المجموعات

غير دالة1.5430.223 41.532570.729داخل المجموعات

43.78159المجموع

�أكثر الم�شكلات التي تحتاج لتدخل العاملين بالهيئة

0.4220.21بين المجموعات

غير دالة0.1980.821 60.342571.059داخل المجموعات

60.76259المجموع

كيف يمكن للعاملين بالهيئة تفادي المعوقات

0.42820.214بين المجموعات

1.096
غير دالة0.341 11.13570.195داخل المجموعات

11.55859المجموع

الدرجة الكلية

0.41120.205بين المجموعات

غير دالة1.4180.251 8.254570.145داخل المجموعات

8.66559المجموع

**قيمة ف الجدولية عند درجات حرية2، 57 ومستوى دلالة 0.01=5.00

*قيمة ف الجدولية عند درجات حرية 2، 57 ومستوى دلالة 0.05=3.16

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم )ف( المح�سوبة على جميع 
مجالات الا�ستبانة، وكذلك على درجتها الكلية عند درجات حرية 2، 
ما يدل  الجدولية،  قيمة )ف(  �أقل من   )  0.05 57 وم�ستوى دلالة) 
على �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية حول دور الهيئة العليا 
ال�سلم الاجتماعي بمحافظات غزة تعزى  ل��شؤون الع�شائر في تعزيز 

لمتغير العمر.
 النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثامن 

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات العاملين ◄◄
الاجتماعي  ال�سلم  تعزيز  وطرق  ومعوقات،  و�أهمية،  مفهوم،  نحو 

تعزى لمتغير �سنوات لخادمة؟

 one قام الباحث با�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
way anova من �أجل التحقق من وجود فروق دالة �إح�صائيا تعزى 

لمتغير العمر كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:
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جدول )20(
 مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة )ف( ومستوى دلالتها لجميع مجالات الاستبانة ودرجتها الكلية لعينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة

مجموع م�صدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة الدلالة قيمة فالمربعات

لاإح�صائية
م�ستوى الدلالة 

لاإح�صائية

مفهوم ال�سلم الاجتماعي

0.56830.189بين المجموعات

غير دالة1.7420.169 6.083560.109داخل المجموعات

6.6559المجموع

الأهمية التي تعود على 
المجتمع

1.33730.446بين المجموعات

غير دالة2.5990.061 9.6560.171داخل المجموعات

10.93759المجموع

الممار�سة العميلة للعاملين 
بالهيئة ل��شؤون الع�شائر

1.22430.408بين المجموعات

غير دالة2.7050.054 8.447560.151داخل المجموعات

9.67159المجموع

المعوقات التي تواجه 
العاملين ب��شؤون الع�شائر

2.90230.967بين المجموعات

غير دالة1.3250.275 40.879560.73داخل المجموعات

43.78159المجموع

�أكثر الم�شكلات التي تحتاج 
لتدخل العاملين بالهيئة

1.31730.439بين المجموعات

غير دالة0.4140.744 59.445561.062داخل المجموعات

60.76259المجموع

كيف يمكن للعاملين بالهيئة 
تفادي المعوقات

1.53230.511بين المجموعات

دالة عند م�ستوى 2.8520.045
0.05 10.026560.179داخل المجموعات

11.55859المجموع

الدرجة الكلية

0.58930.196بين المجموعات

غير دالة1.3620.264 8.076560.144داخل المجموعات

8.66559المجموع

**قيمة ف الجدولية عند درجات حرية2، 57 ومستوى دلالة 0.01=5.00

*قيمة ف الجدولية عند درجات حرية 2، 57 ومستوى دلالة 0.05=3.16

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم )ف( المح�سوبة على جميع 
مجالات الا�ستبانة، وكذلك على درجتها الكلية عند درجات حرية 2، 
57 وم�ستوى دلالة ) 0.05 ( �أقل من قيمة )ف( الجدولية با�ستثناء 
المجال ال�ساد�س والخا�ص بكيفية التغلب على المعوقات التي تواجه 
العاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر في تعزيز ال�سلم المجتمعي،  
دور  حول  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  على  يدل  ما 
العاملين بالهيئة العليا ل��شؤون الع�شائر في تعزيز ال�سلم الاجتماعي 

بمحافظات غزة تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال التا�سع

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات العاملين ◄◄
الاجتماعي  ال�سلم  تعزيز  وطرق  ومعوقات،  و�أهمية،  مفهوم،  نحو 

تعزى لمتغير م�ستوى الدخل؟ 
اختبار  با�ستخدام  الباحث  قام  التا�سع  ال�س�ؤال  عن  للإجابة   
متو�سطي  بين  الفروق  لح�ساب   Independent sample  t.test )ت( 
المعياري،  والانحراف  المتو�سط،  لح�ساب  وذلك  م�ستقلتين،  عينتين 
وقيمة )ت( ودلالتها الإح�صائية لدرجات عينة الدرا�سة على الدرجة 
الحالة  متغير  ح�سب  للا�ستبانة  الكلية  والدرجة  محور،  لكل  الكلية 

الاقت�صادية كما هو مو�ضح في الجدول الآتي:
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جدول )21( 
المتوسط والانحراف المعياري وقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية لكل مجال من المجالات والدرجة الكلية للاستبانة حسب متغير المستوى الدخل ن=60

الانحراف المتو�سطالعددالحالة الاقت�صاديةالمجال
قيمة الدلالة قيمة تالمعياري

لاإح�صائية
م�ستوى الدلالة 

لاإح�صائية

مفهوم ال�سلم الاجتماعي
374.61490.33699�أقل من 1000�شيكل

غير دالة1.1530.245
234.71740.33119�أكثر من 1500 �شيكل

الأهمية التي تعود على المجتمع
374.51580.43957�أقل من 1000�شيكل

غير دالة0.1050.916
234.50360.42527�أكثر من 1500 �شيكل

الممار�سة العميلة للعاملين بهيئة 
��شؤون الع�شائر

374.48230.39334�أقل من 1000�شيكل
غير دالة0.1920.849

234.46150.43142�أكثر من 1500 �شيكل

المعوقات التي تواجه العاملين 
ب��شؤون الع�شائر

373.74640.99767�أقل من 1000�شيكل
3.1000.003

دالة عند م�ستوى 
0.01 234.31440.39149�أكثر من 1500 �شيكل

�أكثر الم�شكلات التي تحتاج لتدخل 
العاملين بالهيئة

373.31081.18123�أقل من 1000�شيكل
2.4660.017

دالة عند م�ستوى 
0.05 233.86230.53158�أكثر من 1500 �شيكل

كيف يمكن للعاملين بالهيئة تفادي 
المعوقات

374.34460.48598�أقل من 1000�شيكل
غير دالة0.5190.606

234.40220.36983�أكثر من 1500 �شيكل

الدرجة الكلية
374.16760.4232�أقل من 1000�شيكل

2.3440.026
دالة عند م�ستوى 

0.05 234.37720.26919�أكثر من 1500 �شيكل

**قيم ت الجدولية عند درجة حرية 75 ومستوى دلالة 0.01 =2.704

*قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 75 ومستوى دلالة 0.05 = 2.021

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم )ت( المح�سوبة على المجالات 
الأول، والثاني، والثالث، وال�ساد�س �أقل من قيمة )ت( الجدولية عند 
قيمة  �أن  0.05( في حين وجد  دلالة)  وم�ستوى   58 درجات حرية 
)ت( المح�سوبة على المجالات الرابع، والخام�س، والدرجة الكلية �أكبر 
من قيمة )ت( الجدولية عند م�ستوى دلالة) 0.05( مما يدل على �أنه 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية حول دور العاملين بالهيئة العليا 
ال�سلم الاجتماعي بمحافظات غزة تعزى  ل��شؤون الع�شائر في تعزيز 

لمتغير الحالة الاقت�صادية ل�صالح ذوي الدخل المرتفع.

نتائج البحث
�أ�سا�سيا ♦♦ عاملا  يعد  الاجتماعي  ال�سلم  �أن  الدرا�سة  بينت 

ال�سلم  فقد  ما  �إذا  �إنه  �إذ  المجتمع،  في  والا�ستقرار  الأمن  لتوفير 
الا�ستقرار،  وزعزعة  الأمن  تدهور  �إلى  ي�ؤدي  ذلك  ف�إن  الاجتماعي، 
تفاقم  �إلى  ي�ؤدي  مما  المجتمع،  في  الفو�ضى  حالة  ت�سود  وبالتالي 

الم�شاكل الاجتماعية على جميع مناحي الحياة.
�إيجابية نحو ♦♦ �أن هناك اتجاهات  �أظهرت الدرا�سة الحالية 

�إذ يقع على عاتقها  الإ�صلاح في قطاع غزة،  فئة المخاتير ورجال 
في  ت�أثير  من  لهم  بما  الاجتماعي،  ال�سلم  تعزيز  في  الأكبر  العبء 
البين في كثير من  ذات  �إ�صلاح  �أخذوا على عاتقهم  الآخرين، حيث 
الق�ضايا، و�أ�صبح دورهم بارزا في الت�صدي للم�شكلات، وتعزيز ال�سلم 

الاجتماعي في المجتمع.

العليا ♦♦ الهيئة  في  العاملين  اتجاهات  �أن  الدرا�سة  �أثبتت 
ودورهم  غزة  بقطاع  الجنوبية  المحافظات  في  الع�شائر  ل��شؤون 
يهتم  التي  الأمور  و�أكثر  �إيجابياً،  كان  الاجتماعي  ال�سلم  تعزيز  في 
لل�سلم الاجتماعي،  بالهيئة هي تحديد مفهوم وا�ضح  العاملون  بها 
و�أقل هذه الأمور تحديد الم�شكلات اللازمة لتدخل العاملين ب��شؤون 

الع�شائر، والتي ت�سهم في تعزيز ال�سلم المجتمعي.
لديهم ♦♦ الع�شائر  ��شؤون  بهيئة  العاملين  �أن  الدرا�سة  �أكدت 

�إدراك لمفهوم ال�سلم الاجتماعي بدرجة عالية جداً، و�أن �أكثر ما يعبر 
عن مفهوم ال�سلم الاجتماعي هي المحافظة على الن�سيج الاجتماعي، 
النا�س  و�أقلها حب  النا�س لبع�ضهم،  والروابط الاجتماعية، واحترام 
جميعاً بغ�ض النظر عن معتقداتهم وانتمائهم، وعفو الفرد عمن ي�سئ 

�إليه.
الممار�سة ♦♦ نحو  العاملين  اتجاهات  �أن  الدرا�سة  �أظهرت 

العملية في هيئة ��شؤون الع�شائر �أ�سهمت في تعزيز ال�سلم المجتمعي 
بها  تقوم  التي  العملية  الممار�سات  �أكثر  و�أن  مرتفعة،  ب�صورة 
العاملون بالهيئة من �أجل تعزيز ال�سلم المجتمعي هي �إ�صلاح ذات 
الهيئة  من  يطلب  عندما  الم�شكلات  كافة  حل  في  والم�ساعدة  البين، 
التدخل، و�أقل هذه الممار�سات العملية هي التدخل في حل الم�شاكل 
الفقيرة  للأ�سر  والمعنوي  المادي  الدعم  وتقديم  المتعددة،  الزوجية 
ال�سلم  لتعزيز  عمل  وور�ش  ندوات  وعقد  والحروب،  الكوارث  وقت 

الاجتماعي.
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تعزيز ♦♦ نحو  العاملين  اتجاهات  �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت 
تعيق  التي  المعوقات  لتفادي  الع�شائر  ل��شؤون  العليا  الهيئة  عمل 
تعزيز ال�سلم الاجتماعي جاءت مرتفعة جداً، و�أن �أكثر هذه المعوقات 
هي، التع�صب الحزبي، والأو�ضاع الاقت�صادية ال�صعبة، وعدم وجود 
في  الإعلام  و�سائل  بع�ض  تعاون  عدم  و�أقلها  الأفراد،  لبع�ض  دخل 
المخاتير  وتعدد  مختار،  من  �أكثر  وتعيين  الاجتماعي،  ال�سلم  تعزيز 

في العائلة الواحدة.
 تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن حجم الم�شكلات التي تتطلب تدخل ♦♦

العاملين في هيئة ��شؤون الع�شائر في محافظات غزة كان متو�سطا، 
العليا  الهيئة  في  العاملين  تدخل  تتطلب  التي  الم�شكلات  �أكثر  و�أن 
المتعددة  الزوجية  الم�شكلات  هي  غزة  بمحافظات  الع�شائر  ل��شؤون 
العائلية والم�شاجرات بين الأفراد، و�أقل هذه الم�شكلات  والم�شكلات 
الخمر  �شرب  مثل  الخا�صة  والم�شكلات  المحارم،  زنا  م�شكلات  هي 

ولعب القمار.
�أثبتت الدرا�سة �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ♦♦

تعزيز  وطرق  ومعوقات،  و�أهمية،  مفهوم،  نحو  العاملين  اتجاهات 
ال�سلم الاجتماعي تعزى لمتغير تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.

في ♦♦ �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  الدرا�سة  �أكدت 
غزة  بمحافظات  الاجتماعي  ال�سلم  تعزيز  نحو  العاملين  اتجاهات 

تعزى لمتغير الحالة الاقت�صادية ل�صالح ذوي الدخل المرتفع.
�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن  �أفراد عينة الدرا�سة ي�ؤيدون تطبيق ♦♦

��شؤون  بهيئة  العاملين  عمل  معوقات  لمواجهة  العملية  الإجراءات 
جاءت  فقد  غزة،  بمحافظات  المجتمعي  ال�سلم  تعزيز  في  الع�شائر 
عمل  ت�سهيل  هي  �أهمية  الإجراءات  هذه  �أكثر  و�أن  عالية،  بدرجة 
المخاتير في الدوائر الحكومية والأهلية، و تطبيق القانون والنظام 
على جميع �أفراد المجتمع، و�أقلها �أهمية تعزيز احترام الر�أي والر�أي 
العائلية  التوعوية  والفعاليات  المختلفة،  الأن�شطة  خلال  من  الآخر 
�أو  �إ�صلاح  لجنة  ع�ضو  تكون  �أن  في  الحق  المر�أة  ومنح  المحلية،  

“مختارة” للم�شاركة في حل الم�شكلات وتعزيز ال�سلم الاجتماعي.

توصيات البحث:
قطاع ♦♦ في  المخاتير  لفئة  والمعنوي  المادي  الدعم  توفير 

غزة وللعاملين بهيئة �شئون الع�شائر من �أجل القيام بواجباتهم على 
�أكمل وجه.
الدوائر ♦♦ في  الع�شائر  �شئون  بهيئة  العاملين  مهام  ت�سهيل 

الحكومية؛ للم�ساعدة في حل كثير من الم�شاكل التي تعجز عن حلها 
القوانين الو�ضعية.

عقد ♦♦ خلال  من  الاجتماعي  بال�سلم  الخا�ص  الوعي  ن�شر 
خلال  من  عليها  والتركيز  ال��شأن،  بهذا  خا�صة  وم�ؤتمرات  ندوات 
و�سائل الإعلام المحلية؛ لتفادي الكثير من الم�شاكل المجتمعية التي 

تع�صف بالمجتمعات على جميع الأ�صعدة.
وعائلية، ♦♦ مهنية،  خا�صة  لجان  ت�شكيل  على  العمل 

الكارثية  و�آثاره  الفل�سطيني،  الانق�سام  بمخاطر  للتنبيه  و�أكاديمية؛ 
في المجتمع الفل�سطيني من �أجل تعزيز الوحدة الوطنية بين الف�صائل 

لتلافي الكثير من الم�شاكل الاجتماعية، والاقت�صادية، وال�سيا�سية.
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