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ملخص: 

لبرنامج  الأداء  م�ستوى  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
نظر  وجهة  من  الطلابي  بالر�ضا  وعلاقته  العملية،  التربوية 
القرى،  �أم  بجامعة  التربية  بكلية  العملية  التربية  طالبات 
مكونة  ا�ستبانة  وطورت  الو�صفي،  المنهج  الباحثة  وا�ستخدمت 
 )218( )53( فقرة، طبقت على عينة ع�شوائية بلغ حجمها  من 
طالبة، اختيرت من مجتمع الدرا�سة المكون من جميع الطالبات 
�أم  بجامعة  التربية  بكلية  العملية  التربية  ببرنامج  الملتحقات 
 /1435 الجامعي  للعام  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  خلال  القرى 
الباحثة  اعتمدت  الدرا�سة،  �أ�سئلة  عن  وللإجابة  1436هـ، 
الح�سابية  المتو�سطات  احت�ساب  على  البيانات  تحليل  في 
نتائج  �أظهرت  وقد  المئوية،  والن�سب  المعيارية  ولاانحرافات 
»مرتفع«،  العملية  التربية  لبرنامج  الأداء  م�ستوى  �أن  الدرا�سة 
وجود  النتائج  و�أظهرت  »متو�سط«،  الطلابي  الر�ضا  وم�ستوى 
علاقة �إيجابية بين م�ستوى الأداء لبرنامج التربية العملية ومدى 
الر�ضا لطلابي، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لا�ستجابات 
التربية  لبرنامج  الأداء  م�ستوى  حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
)التخ�ص�ص  �إلى متغير  تعزى  الطلابي  الر�ضا  وم�ستوى  العملية، 
وعدم   ، )الإجتماعيات(  تخ�ص�ص  طالبات  ل�صالح  الأكاديمي( 
عينة  �أفراد  لا�ستجابات  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الميداني،  التطبيق  في  التعليمية  المرحلة  لمتغير  تعزى  الدرا�سة 

كما �أو�صت الباحثة بعدد من التو�صيات. 

الطلابي،  الر�ضا  العملية،  التربية  المفتاحية:  الكلمات 
جامعة �أم القرى 

The performance level of practical education pro-
gram and its relationship with students’ satisfac-
tion from the perspective of the practical educa-
tion students at the College of Education in Umm 

Al- Qura University

Abstract: 

This study aimed to identify the practical 
education program performance level and its 
relationship with students’ satisfaction from the 
perspective of the practical education female 
students at the College of Education in Umm Al- 
Qura University. The researcher used the descriptive 
method and developed a survey composed of 53 
points. It was applied on a randomly selected sample 
size of (2018) female students and were selected from 
the study population of all female students who were 
enrolled in the practical education program at the 
College of Education in Umm Al- Qura University 
during the second semester of the academic year 
1435/ 1436 AH. To answer the studies’ questions, 
the researcher adopted in the analysis of the data 
on calculation of averages, standard deviations, 
and percentages. The studies’ results showed that 
practical education program performance level was 
”high”, and the level of the students’ satisfaction 
was medium. Also, the results showed that there 
was a positive relationship between the practical 
education program performance level and the extent 
of students’ satisfaction. Furthermore, there were a 
statistically significant differences in the response 
of the study sample about the practical education 
program performance level and the level of 
students’ satisfaction due to the variable (academic 
specialization) for the interest of female students’ 
specialized in (social studies) . Moreover, there was 
no statistically significant difference in the responses 
of the study sample due to the educational stage 
variable in the practical application. The researcher 
recommended a number of recommendations. 

Key words: practical education, students’ 
satisfaction, Umm Al- Qura University. 
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مقدمة: 
التعليمية  ال�سيا�سة  فكر  من  كبيراً  المعلم حيزاً  �إعداد  �شغل 
الم�ؤتمرات  في  والدرا�سة  للمناق�شة  محوراً  و�أ�صبح  والتربوية، 
والندوات والجمعيات المهنية ومراكز البحوث والجامعات وعلى 
�أن  باعتبار  والمحلية،  والإقليمية  العالمية  الم�ستويات  جميع 
التعليمي،  النظام  من  رئي�ساً  ن�سقاً  ي�شكل  و�إعداده  المعلم  تربية 
فمهنة التعليم لم تعد مهنة من لا مهنة له، بل �أ�صبح لها �أ�صولها 
والنف�سية  العلمية  والمبادئ  الحقائق  من  كثير  على  تقوم  التي 
بالدرا�سة  و�إنما  فقط،  بالممار�سة  تكت�سب  لا  التي  والتربوية، 

المنظمة �أي�ضاً )الخطابي و�آخرون،2005،�ص: 14( 
التربوية  العملية  في  الزاوية  ركن  يعتبر  المعلم  �أن  وبما 
والمتغيرات  الم�ستجدات  مع  يتواكب  بما  �إعداده  ف�إن  والتعليمية، 
على  �إيجاباً  ينعك�س  جيداً  المعلم  ف�إعداد  مهماً،  �أ�صبح  التربوية 
لذلك  عام،  ب�شكل  المجتمع  على  ثم  ومن  التعليمية،  المخرجات 
الجوانب  المعلمين من جميع  �إعداد  برامج  على  الم�س�ؤولون  يركز 

العلمية والعملية )الكلثم،2007،�ص: 22( . 
وتعد التربية العملية العمود الفقري لبرامج �إعداد المعلمين 
التطبيق  خلالها  من  يتم  حيث  المهنة،  هذه  في  الخدمة  قبل 
الدرا�سية  الم�ساقات  في  خبرات  من  الطالب  اكت�سبه  لما  العملي 
المتعددة، كما �أنها �صلب الإعداد التربوي؛ لأنها في الواقع تمثل 
ولاانتقال  الأ�سا�سية،  لوظيفته  الأولى  الم�ستقبل  معلم  مواجهة 
تدريجياً �إلى حيث يتعرف على م�شكلات مهنته والأخذ بيده �إلى 
برنامج  نهاية  تمثل  العملية  فالتربية  معها،  والتكيف  الت�أقلم 
والمدار�س  التربوية،  الكليات  فيه  تتعاون  الذي  المعلمين،  �إعداد 
تحقيق  على  الميداني  الطلبة  تدريب  فيها  يُطبق  التي  المتعاونة 
البرنامج لأهدافه المبتغاة )�أبو نمرة، وغانم،2007،�ص: 188( . 
المعلم،  �إعداد  العملية ودورها في  التربية  لأهمية  وتقديراً 
وتحليـل  العملية،  التربية  ببرامج  والدرا�سات  البحوث  اهتمت 
 Zichner,( ويرى  تواجهها،  التي  والم�شكلات  و�أبعادها  طبيعتهـا 
بالتربية  المتـ�صل  التربـوي  للأدب  مراجعته  خلال  من   )1990

لبرامج  العامة  ال�سمات  �أن  الأوروبية،  الجامعات  في  العملية 
التربية العملية ت�شكل معوقات لفاعليتها، فهي لا تزال خبرة غير 
منظمة في كثير من برامج �إعداد المعلمين، فغياب المنهج الواحد 
الطلبة  يدر�سه  ما  لاارتباط بين  ي�ؤثر في �ضعف  العملية  للتربية 
المعلمون في الجامعات، وبين ما يحتاجونه فعلًا في المدار�س، 
المهني  الإعداد  �ضعف  ب�سبب  الإ�شراف  م�ستوى  تدني  �إلى  �إ�ضافة 
يجد  لذلك  وم�شرفين،  متعاونين  معلمـين  من  فيها  للم�شاركين 
الطالب نف�سه وحيـداً دون توجيه ومتابعة جادة، كما �أن المدار�س 
المتعاونة تعطي الأولوية لتعليم تلاميذها على ح�ساب الإ�سهام 
ت�أثير  ذات  يماثلها  ومـا  المـ�شكلات  هـذه  �إن  المعلمين،  �إعداد  في 
�سلبي في تحقيق الأهداف المتوخاة من تدريب الطلبة المعلمين، 
البحـث ولاا�ستق�صاء للك�شف عنها  لذلك فهي جديرة بالمزيد من 

وعن المتغيرات المرتبطة بها. 

لااهتمام  �أهمية  على  �سبق  ما  �ضوء  في  الت�أكيد  ويمكن 
والتهيئة  والإعداد  التخطيط  حيث  من  العملية  التربية  ببرامج 
للمتغيرات  ا�ستجابةً  وذلك  والتقويم،  التقييم  وكذلك  والتنفيذ 
�أثر كبير  لااجتماعية ولااقت�صادية والمعلوماتية، حيث كان لها 
التربوية كغيرها من  والعملية  الحياة،  تغيير جميع مجالات  في 
المجالات �شهدت الكثير من التطوير والتحديث في نظريات التعلم 
والتدري�س، وانعك�س ذلك على التربية العملية التي لابد �أن تخ�ضع 
نتائج  خلال  من  الم�ستمر  والتطوير  والتقويم  للمراجعة  بدورها 
الدرا�سات والبحوث، فقد �أظهرت نتائج الدرا�سات في هذا ال�صدد 
العديد من الم�شكلات المتعلقة بمعايير تقييم طلبة التربية العملية، 
وكذلك ما يتعلق ب�أدوار الم�شرفين والمعلمين المتعاونين ومديري 
الملاحظات  من  وغيرها  البرنامج،  هذا  في  المتعاونة  المدار�س 
من  البرنامج  تقييم  ب�ضرورة  المطالبة  �إلى  بالإ�ضافة  الميدانية، 

وقت �إلى �أخر )العبادي،2007( . 
ب�شكل  الجامعي  التعليم  لبرامج  الأداء  تقييم  عملية  �إن 
وذلك  المعا�صرة،  المجتمعات  في  �ضرورياً  �أمراً  �أ�صبحت  عام، 
والتقدم،  والتطوير  التغيير  مقومات  من  العملية  هذه  تمتلكه  لما 
في  الإدارية  الأ�سا�سيات  من  الأداء  م�ستوى  تقييم  �أ�صبح  فقد 
تلك  برامج  بتفعيل  المرتبطة  والتربوية  التعليمية  العملية  ميدان 
الم�ؤ�س�سات  ت�شغل  التي  الق�ضايا  �أكبر  تكاد تكون  بل  الم�ؤ�س�سات، 
تتطلب  التي  والخارجية  الداخلية  التحديات  لمواجهة  التعليمية 
عملية  تثمن  حيث  تعليمية،  برامج  من  تقدمه  فيما  النظر  �إعادة 
تقييم �أداء البرامج ب�شكل عام في تحديد ما تقدمه من قراءة لما 
يحدث على �أر�ض الواقع من خلال درا�سة وتحليل الو�ضع الراهن 
التي  النتائج  تحليل  ثم  و�أ�سبابه،  مفرداته  وتفهم  ومعطياته، 
ال�سابق  لل�سيا�سات  مراجعة  و�إجراء  الراهن،  الو�ضع  على  ترتبت 

اتباعها )الحجار،2004( . 
تقدمها  التي  الخدمات  من  الأول  الم�ستفيد  الطالب  ويعد 
الم�ؤ�س�سات التعليمية والتربوية، مما يجعل ق�ضية الر�ضا الطلابي 
�أحد الم�ؤ�شرات الحقيقية لتقييم قيمة �أي م�ؤ�س�سة تعليمية وقوتها 
�أنه معيار  �أي نظام تعليمي، وفى �أي مجتمع، وذلك باعتبار  في 
مفهوم  تحقيق  في  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  هذه  با�ستمرار  للتنب�ؤ 
الجودة في التعليم، التي من �أهدافها تح�سين ر�ضا الطلاب، وزيادة 
ثقتهم، وتح�سين مركز الجامعة محلياً ودولياً )خليل،2005( ، في 
الإداري  الأداء  تدنياً لجودة  يعد  الطلابي،  الر�ضا  غياب  �أن  حين 

والأكاديمي للم�ؤ�س�سة التعليمية. 

مشكلة الدراسة: 
المعلم  �إعداد  عملية  �إلى تطوير  الدرا�سات  من  العديد  دعت 
ركناً  المعلم  يعد  حيث  الحديث،  الع�صر  مع مطالب  تتم�شى  لكي 
من  التعليمي  النظام  يتمكن  ولن  التعليمية،  العملية  في  �أ�سا�سياً 
�أولوية  المعلم  �إعطاء  دون  المعا�صرة  العولمة  تحديات  مواجهة 
من  الرفع  لغر�ض  وتدريباً  و�إعداداً  اختياراً  ولااهتمام  العناية، 
م�ستواه، والعمل على م�ساعدته في تحقيق التفاعل اللازم، والتكيف 
 ،  )23 )�أبوعراد،2002،�ص:  المطلوب مع الم�ستجدات المعا�صرة 
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�إلا �أن مجال �إعداد المعلم وت�أهيله في كلياتنا العربية لا يزال ي�شهد 
فجوة وا�سعة بين الجانب النظري والجانب العملي، وبين الخبرات 
المعلم  تجربة  يجعل  مما  الإعداد،  برامج  ت�شملها  التي  العملية 
)اليا�س،2009،�ص:  ولااجتهاد  الخط�أ  لأ�سلوب  تخ�ضع  الميدانية 
3( ، وتنطلق م�شكلة الدرا�سة الحالية من مو�ضوع تقييم م�ستوى 
الأداء لبرنامج التربية العملية، حيث تعد التربية العملية من �أهم 
تطبيقات  من  تقدمه  لما  وذلك  المعلم،  �إعداد  برنامج  مكونات 

عملية ومهارات وخبرات تربوية ت�ؤثر في �إعداد معلم الم�ستقبل. 
وبما �أن النظريات التربوية الحديثة تدعم م�شاركة المتعلم 
في �صياغة المواقف التعليمية )المفتي،2012( ، حيث يعد المتعلم 
المعارف  تح�صيل  على  م�ساعدته  وتعد  التعليمية،  العملية  محور 
والمهارات والنجاح، جـوهر العمليـة التعليمية، ويعد قيا�س مدى 
التي تدل  �أهم الم�ؤ�شرات  التعليمية من  �أداء الم�ؤ�س�سة  رِ�ضاه عـن 
على م�ستوى جودة التعليم، ومن ثم م�ساعدة الإدارة علـى و�ضـع 
ا�ستراتيجياتها وخطتها لرفع الم�ستوى التعليمي، لذا جاءت هذه 
الدرا�سة التي تمحور مو�ضوعها حول تقييم م�ستوى الأداء لبرنامج 
التربية العملية، وذلك من خلال �أراء فئة م�ستهدفة وم�ستفيدة من 
البرنامج، وهي طالبات التربية العملية، بكلية التربية بجامعة �أم 
الأداء لبرنامج  العلاقة بين م�ستوى  البحث في درجة  ثم  القرى، 

التربية العملية وبين ر�ضاهن الطلابي. 

أهمية الدراسة: 
تنطلق �أهمية الدرا�سة الحالية من الآتي: 

برنامج ♦♦ م�ستوى  تقييم  تناولت  التي  الدرا�سات  قلة 
التربية العملية بكلية التربية بجامعة �أم القرى، والتعرف �إلى ما 

فيه من جوانب �إيجابية و�سلبية وربطه بالر�ضا الطلابي. 
ت�سهم في تقديم ت�صور معرفي لم�ستوى الأداء لبرنامج ♦♦

التربية العملية من خلال تقييم طالبات التربية العملية للبرنامج، 
حيث تعد الطالبات عن�اصرً فعالًا وحيوياً في تحقيق �أهداف كلية 

التربية في الم�ستقبل. 
الهمة ♦♦ المو�ضوعات  من  الطلابي  الر�ضا  مو�ضوع  يعد 

التنمية  وق�ضية  التعليم،  في  ال�شاملة  الجودة  بمفهوم  المرتبطة 
الب�شرية التي تعد من �أهم ق�ضايا التنمية. 

وهذا ♦♦ الطلابي،  الر�ضا  لدرجة  الحالية  الدرا�سة  قيا�س 
يقدمه  لما  الطالبات  �إدراك  مدى  بمو�ضوعية  يحدد  المقيا�س 
برنامج التربية العملية من خدمات �أكاديمية ومهنية وتنظيمية. 

الطالبات ♦♦ م�شاركة  في  تطبيقية  �أهمية  الدرا�سة  لهذه 
العملية  التربية  برنامج  تطوير  بمجال  والمعنيين  للم�س�ؤولين 
ب�إيجاد �أف�ضل الطرق الملائمة، وبما يتنا�سب مع متطلبات الع�صر 

لتطوير البرنامج وزيادة كفاءة خدماته. 

هدف الدراسة وأسئلتها: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى: 

التعرف �إلى م�ستوى الأداء لبرنامج التربية العملية وعلاقته 

بكلية  العملية  التربية  طالبات  نظر  وجهة  من  الطلابي  بالر�ضا 
الأ�سئلة  عن  الإجابة  من خلال  وذلك  القرى،  �أم  التربية بجامعة 

الأتية: 
بمحاوره ♦♦ العملية  التربية  برنامج  تطبيق  م�ستوى  ما 

مديرة  و�أداء  الأكاديمية،  الم�شرفة  و�أداء  التنظيمية،  )الإجراءات 
المدر�سة، و�أداء المعلمة المتعاونة( من وجهة نظر طالبات التربية 

العملية بكلية التربية بجامعة �أم القرى؟ 
ما م�ستوى الر�ضا الطلابي بمحاوره )الإعداد الأكاديمي ♦♦

التخ�ص�صي، والإعداد المهني، والإعداد الثقافي ولااجتماعي( من 
�أم  بجامعة  التربية  بكلية  العملية  التربية  طالبات  نظر  وجهة 

القرى؟ 
التربية ♦♦ برنامج  تطبيق  م�ستوى  بين  علاقة  هناك  هل 

العملية  التربية  طالبات  لدى  الطلابي  الر�ضا  وم�ستوى  العملية، 
بكلية التربية بجامعة �أم القرى؟ 

م�ستوى ♦♦ في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  هل 
الطلابي  الر�ضا  وم�ستوى  العملية،  التربية  برنامج  تطبيق 
القرى  �أم  بجامعة  التربية  بكلية  العملية  التربية  طالبات  لدى 
في  التعليمية  والمرحلة  الأكاديمي،  )التخ�ص�ص  لمتغيري  تعزى 

التطبيق الميداني( ؟ 

التعريفات الإجرائية للدراسة: 
التربية العملية: ◄◄

تعرف التربية العملية ب�أنها “فترة التدريب التي يق�ضيها 
طلاب التربية العملية المتوقع تخرجهم في �إحدى مدار�س التعليم 
الفر�صة  لهم  تتاح  حيث  واحد،  درا�سي  ف�صل  لمدة  وذلك  العام، 
في  مختلفة  مقررات  من  الكلية  في  نظرياً  تعلموه  ما  لتطبيق 
المجال التربوي العام وفي مجال تخ�ص�صهم، وذلك تحت �إ�شراف 

 )3 2002،�ص:  �أم القرى،  علمي وتربوي دقيق” )جامعة 
التطبيقي  “الجانب  ب�أنها  �إجرائياً  العملية  التربية  وتعرف 
المكمل لبرامج الإعداد التربوي النظرية بكلية التربية، الذي تطبق 
و�إجراءات  �أنظمة  وفق  المتعاونة  بالمدار�س  وفعالياته  �أن�شطته 

محددة وبالتن�سيق مع مكتب التربية العملية بكلية التربية”. 
الر�ضا الطلابي: ◄◄

تظهر  للطالب  داخلية  “حالة  ب�أنه  الطلابي  الر�ضا  يعرف 
الدرا�سي  لاخت�صا�صه  تقبله  �إلى  وت�شير  وا�ستجاباته،  �سلوكه  في 
لبيئته  وتقبله  حياته،  بم�ستقبل  وتفا�ؤله  والحا�ضر،  الما�ضي 

المدركة، وتفاعله مع خبراتها” )الديب،1987،�ص: 38( . 
تعك�سه  “�شعور  ب�أنه  �إجرائياً  الطلابي  الر�ضا  ويعرف 
الملتحقات  )الطالبات  الدرا�سة  عينة  عليها  تح�صل  التي  الدرجة 
في  القرى(  �أم  بجامعة  التربية  بكلية  العملية  التربية  ببرنامج 

مقيا�س الر�ضا الطلابي المعد بهذه الدرا�سة”. 
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حدود الدراسة: 
برنامج  تطبيق  م�ستوى  معرفة  على  الدرا�سة  اقت�صرت 
التربية العملية، وعلاقة بالر�ضا الطلابي من وجهة نظر طالبات 
المكرمة،  بمكة  القرى  �أم  بجامعة  التربية  بكلية  العملية  التربية 
خلال الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 1435/ 1436هـ. 

الإطار النظري للدراسة: 
�إعداد  ومعاهد  التربية  لكليات  الأ�سا�سي  الهدف  يتمثل 
المعلمين في بناء المعلم الم�ؤهل تربوياً وعلمياً، ليقوم بالم�س�ؤولية 
الملقاة على عاتقه في تربية جيل �صالح متمكن من التكيف مع 
الحياة  والتكنولوجي في مجالات  العلمي  والتقدم  التغير،  �سرعة 
ت�أثيراً  الأكثر  العن�صر  هو  المعلم  �أَن  التربويون  وي�ؤكد  المختلفة، 
�أولته النظم التربوية الحديثة  في العملية التعليمية التربوية، لذا 
اهتماماً بالغاً، تمثل في �أ�ساليب اختياره وبرامج �إعداده وتدريبه، 
وفي ظل هذا لااهتمام تجد برامج التربية العملية قدراً وافراً من 

لااهتمام بجميع جوانبها المختلفة. 

ماهية التربية العملية وأهميتها: 
التربية العملية هي الج�سر الذي ينتقل فيه الطالب المعلم 
لما  الفعلية  الممار�سة  �إلى  الجامعة  في  النظرية  الدرا�سة  من 
محددة  عملية  مهارات  �إتقان  المعلم  للطالب  تتيح  فهي  تعلمه، 
دد  ُحت لذلك   ، )العبادي،2007(  بالممار�سة  �إلا  �إتقانها  يمكن  لا 
تعلمه  لما  المدر�سة  في  العملي  التطبيق  بمرحلة  العملية  التربية 
وفق  للتدري�س  وتربوياً  مهنياً  �إعداده  �أثناء  نظرياً  الدار�س 
مع  وبالتن�سيق  محددة،  مدر�سه  قبل  من  له  المخ�ص�ص  الجدول 
المهمة  بهذه  للقيام  الجامعة  تكلفه  الذي  الأكاديمي  الم�شرف 
)العمري،2015( ، كما �أ�شار البع�ض في هذا ال�صدد �إلى �أن التربية 
العملية هي الجانب التطبيقي من برنـامج �إعـداد المعلمـين “قبـل 
الخدمـة” وت�أهيلهم وتدريبهم، الذي يتم في ال�صف وخارجه مـن 
قبل الطالب المعلم، و�إ�شراف هيئة الإعداد �أو الت�أهيل �أو التدريب 
فـي الجامعـة، ومعلـم متعاون، ومدر�سة م�ضيفة، والذي يتم بعدد 
وله عدد من  الممار�سة،  ثم  المـ�شاهدة، فالم�شاركة،  المراحل:  من 
والأدائية  لاانفعالية،  والوجدانية  الإدراكية،  المعرفية  المكونات: 

)ال�شاعر،2010( . 
�إن التربية العملية تعد عن�اصرً هاماً في �إعـداد المعلـم، حيث 
يُحدد هدفها في تعريف الطالب المتدرب بماهية الجانب المهني 
وم�س�ؤوليات،  و�أدوار  متطلبات  مـن  عليـه  ي�شتمل  وما  التربوي؛ 
دور  �إلـى  الطالـب  دور  مـن  للانتقال  الطالب  تهيئة  ثم  ومن 
المعلم، ويركز المهتمون بالتربية العملية على �أهميتها في تمكين 
بالتطبيقات  در�سوها  التي  النظرية  المفاهيم  ربط  من  طلابها 
�أف�ضل  ب�شكل  المدر�سية  البيئة  فهم  في  ت�ساعدهم  كما  العملية، 
العملية  للتربية  الإيجابي  الت�أثير  ، ويتجاوز  )المخلافي،2005( 
من منح الطلاب الكفايـات التدري�سية لي�صل ت�أثيره �إلـى النواحي 
النف�سية، حيث ي�ؤكد عدد من الباحثين في هذا ال�صدد على مدى 

دقيقاً،  وتنظيماً  جيداً  �إعداداً  المعدة  العملية  التربية  برامج  �أثر 
المتدربين  الطلبة  لدى  وتنميتها  الإيجابية  لااتجاهات  خلق  في 
المواقف  مواجهة  في  وم�ساعدتهم  التدري�س،  مهنة  ممار�سة  نحو 
تحمـــل  علـــى  والقـــدرة  الـنف�س،  علـى  بالاعتمـاد  الطارئـة 
 ، )العبادي،2004(  التفكيـــر  فـــي  ولاا�ســـتقلال  المـــ�س�ؤولية 
فالتربية العملية تُك�سب الطالب المتدرب بجانب مهارات التدري�س 
و�أ�ساليبه الحديثة، تنمية العلاقات الإن�سانية، ومن بينها علاقته 
والمجتمع  والأهل  والفنيين  والإداريين  والمعلمين  بالتلاميذ 

)حزبون،2008،�ص: 2( 
دور  �إلى  الإ�شارة  ال�صدد  هذا  في  بالذكر  الجدير  ومن 
حيث  مهنياً،  الطلبة  �إعداد  تجاه  العملية  التربية  على  الم�شرفين 
مقرر  على  الم�شرفين  دور  تناولت  التي  الدرا�سات  نتائج  �أكدت 
الإيجابية  الت�أثيرات  من  العديد  وجود  على  العملية،  التربية 
المتدربين  الطلبة  على  بالم�شرفين  والمرتبطة  �أحياناً  وال�سلبية 
)المطاوعة،2000( ، كما �أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إلى �أهمية الدور 
الطالب  �إر�شاد  في  المتعاون  المعلم  يلعبه  �أن  يمكن  الذي  الفعال 
الدر�س  ومو�ضوع  المادة،  فروع  تحديد  في  والمتمثل  المتدرب، 
التربية  ح�ص�ص  جميع  وم�شاهدة  بتدري�سه،  �سيقوم  الذي  القادم 
العملية، وتو�ضيح واقع المنهج و�أهدافه ومحتواه له ب�شكل منا�سب 

)دند�ش و�أبو بكر،2002،�ص: 272( . 

مفهوم الرضا الطلابي وأهميته:: 
ولاابتهاج،  بال�سعادة  ال�شعور  ب�أنه  عامة  الر�ضا  يعرف 
فاعلية  لمدى  الطلاب  �إدراك  درجة  ب�أنه  خا�صة  الطلاب  ور�ضا 
توقعاتهم  تلبي  التي  الخدمات  تقديم  في  التعليمية  الم�ؤ�س�سة 
ب�شكل  الطلابي  الر�ضا  ويعد   ،  )2009 الح�سنيه،  واحتياجاتهم( 
وا�ستجاباته، وت�شير  �سلوكه  للطالب تظهر في  داخلية  عام حالة 
وتفا�ؤله  والحا�ضر  الما�ضي  الدرا�سي  لاخت�صا�صه  تقبله  �إلى 
بم�ستقبل حياته: وتقبله لبيئته المدركة وتفاعله مع خبراتها، لذا 
ونتائج  الدرا�سية،  لإنجازاته  تقبله  يعني  �إنما  الطالب  ر�ضا  ف�إن 
للآخرين  وتقبله  البيئة،  من  كجزء  لذاته  تقبله  وكذلك  �سلوكه، 

�أي�ضاً )الديب،1987،�ص: 38( . 
حيوية  قيمة  الجامعات  في  الطلاب  ر�ضا  �أ�صبح  لقد 
 ،  )Shauchenka et al  ،2010( والتميز  التطور  نحو  ال�سير  في 
�إليهم؛  لاا�ستماع  يجب  الذين  الم�صلحة  �أ�صحاب  من  فالطلاب 
لتح�سين جودة الخدمات الطلابية ونوعيتها في الجامعات، و�أ�شار 
المجال  هذا  النقاط في  بع�ض  �إلى   )275 الغفار،2003،�ص:  )عبد 

على النحو الآتي: 
العملية ♦♦ على جودة  للحكم  م�ؤ�شر جيد  الطلابي  الر�ضا 

التعليمية، وعملية التنمية الب�شرية. 
ا�ستراتيجيات ♦♦ في  �أ�سا�سياً  مطلباً  الطلاب  ر�ضا  يعد 

التوافق مع الحياة الجامعية  التعليم، ومن ثم تجنب �سوء عملية 
وم�شاكلها. 
م�ستوى ♦♦ ارتفاع  �إلى  ي�ؤدى  بالر�ضا  ال�شعور  تح�سن  �إن 
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ثم  ومن  لذواتهم،  وتقبلهم  الطلاب،  لدى  والإنجاز  الدافعية 
روح  وتجنب   ، وطموحاتهم  �أهدافهم،  تحقيق  على  ي�ساعدهم 

اللامبالاة وال�سلبية والإحباط. 
كما �أ�ضاف )Fields,2002,p;108( �أن م�ستويات الر�ضا ♦♦

العام للطلاب تنعك�س عن الخدمات المقدمة في الجامعة، والر�ضا 
عن جودة الخدمات الطلابية، وتو�صية الطلبة للآخرين لموا�صلة 
من  الجامعة  تقدمه  ما  في  والثقة  نف�سها،  الجامعة  في  درا�ستهم 

برامج. 

الدراسات السابقة: 

أولاً: دراسات سابقة تناولت برامج التربية العملية: 

تقويم  �إلى  وهدفت   ، والعبادي،2013(  )الغي�شان  درا�سة 
الآداب  بكلية  التربوية  العلوم  ق�سم  في  العملية  التربية  برنامج 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الخا�صة،  الأردنية  الزيتونة  بجامعة 
الم�شرف  قيام  �إلى:  النتائج  وتو�صلت  وطالبة،  طالباً   )147(
وجود  والى  “عالية”،  بدرجة  منه  المطلوبة  بالمهام  لااكاديمي 
المطلوبة  المهام  �أداء  المتعاونة في  المدار�س  لدى مديري  ق�صور 
بالمهام  المتعاونين  المعلمين  وقيام  “متو�سطة”،  بدرجة  منهم 

المطلوبة بدرجة “عالية”. 
دور  فاعلية  فح�ص  �إلى  وهدفت   ، )ال�شاعر،2010(  درا�سة 
المعلم المتعاون في التربية العملية في جامعـة القد�س المفتوحة 
من وجهة نظر طلبة التربية العملية في منطقة بيت لحـم التعليميـة، 
وتكونت عينة الدرا�سة من )144( مفردة، وبينت النتائج فاعلية 
بن�سبة  العملية  التربية  في  الطالب  مع  المتعاون  المعلم  دور 
“مرتفعة”، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات �أفراد 
عينة الدرا�سة لدرجة فاعلية دور المعلم تعزى لمتغير التخ�ص�ص 

ل�صالح اللغة الإنجليزية. 
�إعداد  برنامج  تقويم  �إلى  وهدفت  )ال�شرعي،2009(  درا�سة 
متطلبات  وفق  قابو�س  ال�سلطان  جامعة  التربية  بكلية  المعلم 
 )156( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الأكاديمي،  لااعتماد  معايير 
�أداء  م�ستوى  �أن  الدرا�سة  نتائج  وبينت  تخرجهم،  متوقع  طالبا 

برنامج �إعداد المعلم تفاوت بين الكبير �إلى المتو�سط. 
درا�سة )�شاهين، 2007( ، وهدفت �إلى تقويم برنامج التربية 
الطلبة  نظر  وجهة  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  العملية 
المعلمين في جامعة القد�س المفتوحة، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)389( طالباً وطالبة، و�أظهرت النتائج �أن تقدير م�ستوى تقويم 

البرنامج “عال “. 
اقتراحات  تقديم  �إلى  وهدفت   ،  )Mahoney,2005( درا�سة 
بناءة في التربية العملية لم�شرفي التدريب المهني في بريطانيا، 
والمقابلة  لاا�ستبانة  خلال  من  المعلمين  الطلبة  �أراء  وجمعت 
التربية  م�شرفي  تخ�ص  التي  لااقتراحات  بع�ض  حول  ال�شخ�صية 
�أهمها  كان  لااقتراحات،  من  بالكثير  النتائج  وجاءت  العملية، 

كيفية تعامل الم�شرفين مع الطلبة المعلمين و�أ�سلوب �إر�شادهم. 

ثانياً: دراسات سابقة تناولت الرضا الطلابي: 

�إلى  التعرف  �إلى  وهدفت   ، و�آخرون،2014(  )�سيف،  درا�سة 
الجامعات  في  الطلبة  ر�ضا  في  الطلابية  الخدمات  جودة  �أثر 
الحكومية الأردنية ، وتكونت العينة من )776( مفردة، وتو�صلت 
الطلبة كان  الطلبة لجودة الخدمات ور�ضا  �أن تقييم  �إلى  النتائج 

“متو�سطاً”. 
درا�سة )الزعبي،2013( ، وهدفت �إلى قيا�س م�ستوى الر�ضا 
عن لااخت�صا�ص الدرا�سي لدى طلبة جامعة �أم القرى من الجن�سين، 
الدرا�سي،  وتح�صيلهم  ولااجتماعي  النف�سي  بالتوافق  وعلاقته 
وتكونت عينة الدرا�سة من )418( طالباً وطالبة، و�أظهرت نتائج 
الدرا�سي  �إيجابي نحو لااخت�صا�ص  الدرا�سة وجود م�ستوى ر�ضا 

لدى عينة الدرا�سة.  
�إلى  التعرف  �إلى  وهدفت   ،  )2011، و�آخرون  )ح�سن  درا�سة 
درجة ر�ضا الطلبة الخريجين عن الدرا�سة في كلية التربية جامعة 
)387( طالباً وطالبة،  العينة  �أفراد  ال�سلطان قابو�س، وبلغ عدد 
�أبدوا ا�ستجابات »متو�سطة« عن  و�أ�شارت النتائج �إلى �أن الطلاب 
في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  و�أ�شارت  الر�ضا، 
متو�سط درجة الر�ضا؛ تعزى لمتغيري: الجن�س، والم�ؤهل الأكاديمي 
في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  بينهما،  والتفاعل 
باختلاف  الدرا�سة  الطلبة ح�سب مجالات  اكت�سبها  التي  الخبرات 

متغيري النوع والم�ؤهل الأكاديمي. 
درا�سة )Irimie et al,2011( ، وهدفت �إلى درا�سة العلاقات 
بكلية  الطلبة  ور�ضا  الجامعية،  الخدمات  جودة  بين  الإح�صائية 
الدرا�سة  ، وطبقت  الرومانية  الجامعات  �إحدى  الأعمال في  �إدارة 
النتائج  وتو�صلت  وطالبة،  طالب   )200( من  مكونة  عينة  على 
�إلى �أن ر�ضا الطلاب جاء بدرجة “مرتفعة” في مجال )المحتوى 

الأكاديمي للبرامج، ولاامتحانات، و�إعداد الطلبة ل�سوق العمل( . 
�إلى  التعرف  �إلى  ، وهدفت  وزايد،2006(  )ال�صارمي،  درا�سة 
عن  قابو�س  ال�سلطان  بجامعة  التربية  كلية  طلاب  ر�ضا  مدى 
الدرا�سة  عينة  وبلغت  لهم،  المقدمة  الأكاديمي  الأ�شراف  خدمات 
ال�سلطان  )501( طالب ً وطالبة م�سجلين بكلية التربية بجامعة 
قابو�س، وك�شفت النتائج �أن الطلبة غير را�ضين بدرجة كافية عن 

الأ�شراف الأكاديمي. 

والرضا  العملية  التربية  برامج  بين  ربطت  سابقة  دراسات  ثالثاً: 
الطلابي: 

�إلى  التعرف  �إلى  وهدفت   )Al- Hiary et al,2015( درا�سة 
في  الخا�صة  التربية  طلبة  تواجه  التي  العملية  التربية  م�شكلات 
الأردن، وطبقت الدرا�سة على )148( طالباً وطالبة ا�ستكملوا فترة 
التربية العملية في �أربع جامعات عامة في الأردن، وت�شير نتائج 
المهني  �إعدادهم  عن  الطلبة  ر�ضا  في  فروق  وجود  �إلى  الدرا�سة 

تعزى لنوع م�ؤ�س�سة التربية العملية، وعدد �ساعات التدريب. 
درا�سة )�آل عاي�ش، 2008( ، وهدفت �إلى الوقوف على مدى 
الدرا�سي  البرنامج  المكرمة عن  المعلمين بمكة  ر�ضا طلاب كلية 
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بالكلية، وطبقت الدرا�سة على مجتمع الدرا�سة بالكامل والذي بلغ 
عدده )150( طالبا ، و�أ�شارت النتائج �إلى تحقق ر�ضا الطلاب عن 
وعن  المهني،  الإعداد  وعن   ، )التخ�ص�صي(  الأكاديمي  �إعدادهم 

�إعدادهم الثقافي. 
طلبة  �آراء  معرفة  �إلى  وهدفت   ، )عابدين،2008(  درا�سة 
وعملياً،  نظرياً  العملية  التربية  برنامج  في  القا�سمي  �أكاديمية 
الجن�سين،  من  معلماً  طالباً   )186( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 

و�أ�شارت النتائج �إلى تفاوت ر�ضا الطلبة عن �إعدادهم العملي. 
م�ستوى  �إلى  التعرف  �إلى  وهدفت   ، )ح�سن،2006(  درا�سة 
الر�ضا التعليمي لدى طلاب الفرقة الرابعة بق�سم الإعلام التربوي 
وطبقت  الم�صرية،  الجامعات  بع�ض  في  النوعية  التربية  بكليات 
�إلى  النتائج  وتو�صلت   ، وطالبات  طلاب   )310( على  الدرا�سة 
“العالي”  بين  الدرا�سة  �أبعاد  حول  الطلبة  ر�ضا  درجة  تفاوت 
ر�ضا  �أبعاد  درجة  في  �إح�صائية  فروق  ووجود  و”المتو�سط”، 
)التخ�ص�ص،  في  المتمثلة  الديموجرافية  للمتغيرات  تعزى  الطلبة 

ومكان �إقامة الطلاب، وموقع الكلية( . 
معرفة  �إلى  الدرا�سة  وهدفت   ، )المخلافي،2005(  درا�سة 
الواقع الحالي للتربية العملية بجامعـة �إب وتقديم برنامج مقترح 
بجامعـة  العملية  التربية  طلبة  على  الدرا�سة  وطبقت  لتطويرها، 
المهني،  �إعدادهم  في  الطلبة  ر�ضا  عدم  النتـائج  و�أظهرت  �إب، 
وتجاوز الجانب النظري على العملي في �إعداد الطلبة المعلمين في 
الم�سارين الأكاديمي والتربوي، ووجود تعار�ض بين المحتويين 
والواقع  الكلية  في  يدر�س  الـذي  وبين  والتربوي،  الأكاديمي 

الميداني. 
درا�سة )التمار والج�سار،2004( ، وهدفت �إلى تقويم برنامج 
عينة  وبلغت  الكويت،  بجامعة  التربية  بكليـة  العمليـة  التربية 
التربية  مقـرر  في  الم�سجلين  من  وطالبة  طالباً   )221( الدرا�سة 
�إعدادهم المهني  الطلبة عن  النتائج عدم ر�ضا  و�أظهرت  العملية، 
العملية،  التربية  مركز  به  يقوم  الذي  الـوظيفي  الـدور  ل�ضعف 
�أثناء  المكت�سبة  الميدانية  التربوية  والخبرات  المدر�سية،  والإدارة 
والمهارات  المعلومات  توظيف  بمحاور  مقارنة  التربية،  فترة 

التدري�سية. 
درا�سة )Beak & Kosnik,2002( ، وهدفت �إلى الوقوف على 
نوع الدعم والتغذية الراجعة المطلوبة التي يحتاج �إليها الطالب 
طالباً   )65( على  الدرا�سة  وطبقت  بها،  تزويده  و�آليات  المعلم 
معلماً التحقوا ببرنامج ت�أهيلي لإعداد معلمين للمرحلة لاابتدائية 
في “تورينتو” بعد مرحلة البكالوريا، وجمعت البيانات المطلوبة 
�أنه  النتائج  و�أظهرت  والمقابلات،  لاا�ستبانة  خلال  من  للدرا�سة 
يوجد خم�سة عنا�صر ت�شكل �أ�س�س ر�ضا الطلبة عن التربية العملية. 

تعقيب على الدراسات السابقة: 

ا�ستهدفت الدرا�سات ال�سابقة التي ا�ستعر�ضتها الباحثة ما 
يتعلق ببرنامج التربية العملية وما يتعلق بالر�ضا الطلابي كلًا 

على حده، وا�ستهدف بع�ضها البحث في العلاقة بينهما. 
على  الوقوف  �إلى  ال�سابقة  الدرا�سة  من  فقد هدفت مجوعة 

برنامج التربية العملية في عدد من الكليات، وهي كلًا من درا�سة 
 ، )ال�شرعي،2009(  ودرا�سة   ، والعبادي،2013(  )الغي�شان 
)�شاهين، 2007( ، بينما تناولت بع�ض الدرا�سات تفعيل برنامج 
التربية العملية، كدرا�سة )ال�شاعر،2010( والتي هدفت �إلى فح�ص 
Ma� ودرا�سة)  العملية،  التربية  في  المتعاون  المعلم  دور  )فاعلية 
honey,2005( التي هدفت �إلى تقديم اقتراحات بناءة في التربية 

مع  الحالية  الدرا�سة  وتلتقي  المهني.  التدريب  لم�شرفي  العملية 
التربية  لبرنامج  الأداء  م�ستوى  تحديد  ق�ضية  في  الدرا�سات  تلك 

العملية، ولاا�ستفادة منها في تطوير مقيا�س الدرا�سة. 
الر�ضا  ق�ضية  �إلى  الدرا�سات  بع�ض  �أ�شارت  حين  في 
م�ستوى  عن  الطلابي  الر�ضا  منها  عدد  تناول  حيث  الطلابي، 
ب�شكل  الطلابية  الخدمات  وجودة  والكليات،  للجامعات،  الأداء 
عام، كدرا�سة )�سيف، و�آخرون،2014( ، ودرا�سة )ح�سن و�آخرون 
،2011( ، ودرا�سة )Irimie et al,2011( ، في حين هدفت درا�سة 
)الزعبي،2013( ، ودرا�سة )ال�صارمي، وزايد،2006( �إلى قيا�س 

الر�ضا الطلابي لأحد الخدمات الجامعية. 
العلاقة  �إلى  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  �أ�شارت  بينما 
من  كل  وهي  الطلابي،  والر�ضا  العملية  التربية  برنامج  بين 
 ،  )2008 )�آل عاي�ش،  ، ودرا�سة   )Al- Hiary et al,2015( درا�سة 
ودرا�سة   ، )ح�سن،2006(  ودرا�سة   ، )عابدين،2008(  ودرا�سة 
)المخلافي،2005( ، ودرا�سة )التمار والج�سار،2004( ، ودرا�سة 

 . )Beak & Kosnik,2002(
ما  مع  تلتقي  الحالية  الدرا�سة  ف�إن  �سبق  ما  �ضوء  وفي 
التربية  برنامج  تقييم  جانب  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  عر�ض 
العملية والر�ضا الطلابي والعلاقة بينهما، وذلك لأهمية المو�ضوع 
اختلفت  حين  في  الم�ستقبل،  معلم  �إعداد  ق�ضية  في  و�إيجابياته 
الدرا�سة الحالية مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة في محاورها، وفي 
مجتمع  الحالية  الدرا�سة  تناولت  فقد  وعينتها،  الدرا�سة  مجتمع 
حيث  القرى،  �أم  بجامعة  التربية  بكلية  العملية  التربية  طالبات 
لهذا  العلاقة  هذه  بحث  ال�سابقة في  الدرا�سات  من  �أي  تتطرق  لم 

المجتمع. 

منهجية الدراسة: 
ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي؛ لمنا�سبته طبيعة هذه 
الو�ضع الحالي  �إنه منهج يهتم بتحديد  الدرا�سـة و�أهـدافها، حيث 
للم�شكلة، ثم العمـل علـى و�صـفها، وتحليلها، وتف�سيرها، وربطها 

بالظواهر الأخرى. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 
الملتحقات  الطالبات  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
في  القرى  �أم  بجامعة  التربية  بكلية  العملية  التربية  ببرنامج 
الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي 1435/ 1436هـ، والذي 
عينة  اختيرت  الدرا�سة  مجتمع  لكبر  ونظراً  طالبة،   )1760( بلغ 
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 )%  15( وبن�سبة  طالبة،   )264( حجمهـا  بلـغ  ب�سيطة  ع�شوائية 
من العدد الكلي لمجتمع الدرا�سة، ووزعت �أداة الدرا�سة، وا�سترجع 
ا�ستبعاد  تم  لاا�ستبانات  فح�ص  وبعد  ا�ستبانة،   )231( منها 
مجموعة من لاا�ستبانات لعدم اكتمال �إجاباتها وعدم �لاصحيتها 
للتحليل، لت�صبح عينة الدرا�سة )218( طالبة، ويبـين جدول )1( 

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها ال�شخ�صية: 
جدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية

الن�سبة المئويةالعددفئات المتغيراتالمتغيرات

التخ�ص�ص 
الأكاديمي

3817.4التربية الإ�سلامية

4420.2اللغة العربية

9141.7لااجتماعيات

156.9ريا�ض الأطفال

136العلوم

104.6اللغة الإنجليزية

73.2الحا�سب الآلي

المرحلة 
التعليمية

في التطبيق 
الميداني

156.9ريا�ض الأطفال

14265.1مدار�س المرحلة المتو�سطة

6127.9مدار�س المرحلة الثانوية

أداة الدراسة: 
من  البيانات  لجمع  �إح�صائية  ا�ستبانة  الباحثة  طورت 
فالجزء  رئي�سة،  �أجزاء  ثلاثة  على  ا�شتملت  بحيث  العينة،  �أفراد 
الدرا�سة، والجزء  لأفراد عينة  التعريفية  المعلومات  الأول ت�ضمن 
الثاني ت�ضمن عبرات مقيا�س تقييم م�ستوى الأداء لبرنامج التربية 
العملية والمكون من )29( عبارة، والجزء الثالث ت�ضمن عبارات 
مقيا�س الر�ضا الطلابي والمكون من )24( عبارة، وجرى قيا�س 
 1( المتدرج من  الخما�سي  ليكرت  العينة بمقيا�س  �أفراد  تقديرات 

. )5 -

صدق أداة الدراسة: 

للتحقق من �صدق �أداة الدرا�سة قامت الباحثة بعر�ضها على 
الإداريين،  والمخت�صين  الأكاديميين  من  المحكمين  من  مجموعة 
الأداة،  فقرات  حول  ومقترحاتهم  تعديلاتهم  �أخذ  يتم  بحيث 
ال�صدق  تحقيق  تت�ضمن  بحيث  عليها،  بناء  لاا�ستبانة  وتعديل 

الظاهري للا�ستبانة.

ثبات أداة الدراسة: 

ا�ستطلاعية  عينة  على  لاا�ستبانة  بتطبيق  الباحثة  قامت 
ع�شوائية تكونت من )25( فرداً، واحت�سب الثبات الكلي للا�ستبانة 

عن طريق معامل �ألفا كرونباخ، كما هو مو�ضح في جدول )2( : 

جدول )2( 
قيم معاملات ثبات الأداة

معامل الثباتعدد الفقراتالمحور

290.951الأداء لبرنامج التربية العملية

240.949الر�ضا الطلابي

ثبات  معامل  �أن  ال�سابق  الجدول  نتائج  خلال  من  يتبين 
محور الأداء لبرنامج التربية العملية الذي بلغ )0.951( ومعامل 
الذي بلغ )0.949( يدل على ثبات  الطلابي  الر�ضا  ثبات محور 

المحور و�لاصحيتها للتطبيق الميداني.

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

البيانات  وتحليل  الأ�سئلة،  عن  للإجابة  الباحثة  اعتمدت 
المتو�سطات  احت�ساب  الآتية:  الإح�صائية  الأ�ساليب  على 
ومعامل  المئوية،  والن�سب  المعيارية،  ولاانحرافات  الح�سابية، 
ارتباط بير�سون، واختبار تحليل التباين الأحادي )T( ، واختبار 

.LSD

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 

لمقيا�س  وفقاً  الدرا�سة  في  الم�ستخدم  المقيا�س  درج 
تف�سير  في  التعامل  �سيتم  عليه  وا�ستناداً  الخما�سي،  ليكرت 
درجات(   5 )يعادل  ب�شدة  موافق  الآتي:  النحو  على  البيانات 
 3 )يعادل  ما  حد  �إلى  موافق   ، درجات(   4 )يعادل  موافق   ،
، وغير موافق مطلقا  ، غير موافق )يعادل درجتين(  درجات( 
لأغرا�ض  الموافقة  درجة  معيار  �أما   ، واحدة(  درجة  )يعادل 
المتو�سطات  قيمة  كانت  )اذا  عالية  فتكون  الدرا�سة  هذه 
اذا  متو�سطة  وتكون   ،  )5  -  3.68( بين  واقعة  الح�سابية 
 )3.67  -  2.34( بين  واقعة  الح�سابي  الو�سط  قيمة  كانت 
بين  واقعة  الح�سابي  المتو�سط  قيمة  كانت  اذا  ومنخف�ضة   ،

. )2.3  - 1(
نتائج ال��سؤال الأول: ◄◄

العملية من وجهة  التربية  الأداء لبرنامج  لتحديد م�ستوى 
المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات  احت�سبت  الدرا�سة،  نظر عينة 
المعيارية لمحاور الأداء لبرنامج التربية العملية من خلال جدول 

)3( على النحو الآتي: 
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جدول )3( 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمحاور الأداء لبرنامج التربية العملية

لبرنامج  الأداء  م�ستوى  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يتبين 
الم�ستوى  وعلى  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من  العملية  التربية 
)3.77( وبانحراف معياري  “مرتفع” وبمتو�سط ح�سابي  الكلي 
محور  درجة  �أن  يتبين  محور  كل  م�ستوى  وعلى   ،  )0.61(
ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة  �شغل  التنظيمية  الإجراءات 
)3.87( وبانحراف معياري )0.58( وهو يعك�س درجة موافقة 
المرتبة  المتعاونة  المعلمة  �أداء  محور  �شغل  بينما   ، “عالية” 
 )0.76( معياري  وبانحراف   )3.79( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية 
مديرة  �أداء  محور  و�شغل  “عالية”،  موافقة  درجة  يعك�س  وهو 
وبانحراف   )3.71( ح�سابي  بمتو�سط  الثالثة  المرتبة  المدر�سة 

معياري )0.72( وهو يعك�س �أي�ضاً درجة موافقة “عالية”، بينما 
�شغل محور �أداء الم�شرفة الأكاديمية في المرتبة الأخيرة بمتو�سط 
ح�سابي )3.66( وبانحراف معياري )0.85( وهو يعك�س درجة 

موافقة “متو�سطة”.
نتائج ال��سؤال الثاني: ◄◄

الدرا�سة،  عينة  لدى  الطلابي  الر�ضا  م�ستوى  لتحديد 
لمحاور  المعيارية  ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احت�سبت 

الر�ضا الطلابي من خلال جدول )4( على النحو الآتي: 
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جدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الرضا الطلابي 

ويتبين من الجدول ال�سابق �أن درجة م�ستوى الر�ضا الطلابي 
وبمتو�سط  متو�سطة  الكلي  الم�ستوى  وعلى  الدرا�سة  عينة  لدى 
م�ستوى  وعلى   ،  )0.72( معياري  وبانحراف   )3.58( ح�سابي 
الر�ضا  م�ستوى  �أن  يتبين  الطلابي  الر�ضا  محاور  من  محور  كل 
عن الإعداد المهني �شغل المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.70( 
وبانحراف معياري )0.73( وهو يعك�س درجة موافقة “عالية”، 
)التخ�ص�صي(  الأكاديمي  الإعداد  عن  الر�ضا  محور  �شغل  بينما 
معياري  وبانحراف   )3.65( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية  المرتبة 
محور  و�شغل  “متو�سطة”،  موافقة  درجة  يعك�س  وهو   )0.73(

الر�ضا عن الإعداد الثقافي ولااجتماعي المرتبة الثالثة بمتو�سط 
ح�سابي )3.39( وبانحراف معياري )0.94( وهو يعك�س �أي�ضاً 

درجة موافقة “متو�سطة”.
نتائج ال��سؤال الثالث: ◄◄

لتحديد العلاقة بين م�ستوى الأداء لبرنامج التربية العملية، 
وم�ستوى الر�ضا الطلابي احت�سب معامل ارتباط بير�سون وجدول 

)5( يو�ضح نتائج هذا التحليل: 
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جدول )5( 
معاملات الارتباط بين الأداء لبرنامج التربية العملية والرضا الطلابي

م�ستوى الدلالةالر�ضا الطلابيمتغيرات الدرا�سة

0.6950.01الأداء لبرنامج التربية العملية

ال�سابق وجود علاقة طردية ذات دلالة  يتبين من الجدول 
�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.01( بين الأداء لبرنامج التربية 
 ،  )0.695( الإجمالية  قيمتها  بلغت  الطلابي  والر�ضا  العملية 
العملية  التربية  �أداء برنامج  ارتفاع م�ستوى  �أن  وبالتالي يتبين 

�سوف ي�ؤدي �إلى زيادة الر�ضا الطلابي تجاه �إعدادهن.
نتائج ال��سؤال الرابع: ◄◄

ÚÚ ًتبعا الإح�صائية  بالفروق  المتعلقة  النتائج  �أولاً: 
لمتغير التخ�ص�ص الأكاديمي : 

واختبار  م�ستقلتين  لعينتين   T اختبار  من  كل  ا�ستخدم 
تحليل التباين الأحادي للتعرف �إلى ما �إذا كانت هناك فروق ذات 
دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير التخ�ص�ص الأكاديمي كما يو�ضحه 

جدول )6( على النحو الآتي: 

جدول )6( 
نتائج اختبار دلالة الفروق لمتغير التخصص الأكاديمي

متغيرات 
الدرا�سة

م�صدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

م�ستوى 
الأداء 

لبرنامج 
التربية 
العملية

بين 
7.79841.949المجموعات

5.6120.01 داخل 
73.9942130.347المجموعات

81.791217المجموع

م�ستوى 
الر�ضا 

الطلابي

بين 
10.83042.707المجموعات

5.5940.01 داخل 
103.0892130.484المجموعات

113.919217المجموع

يتبين من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
لبرنامج  الأداء  م�ستوى  تحديد  بين   )0.01( دلالة  م�ستوى  عند 
التربية العملية، ومدى الر�ضا الطلابي لدى عينة الدرا�سة تعزى 
بين  الفروق  �صالح  ولتحديد  الأكاديمي،  التخ�ص�ص  لمتغير 
يو�ضحه  كما   LSD اختبار  ا�ستخدام  الدرا�سة  عينة  تخ�ص�صات 

جدول )7( على النحو الآتي: 
جدول )7( 

نتائج اختبار LSD لدلالة الفروق لدى عينة الدراسة

متغيرات 
الدرا�سة

التخ�ص�ص 
التربية المتو�سطنالأكاديمي

الإ�لاسمية
اللغة 
ريا�ض الاجتماعياتالعربية

اللغة العلومالأطفال
الإنجليزية

الحا�سب 
الآلي

م�ستوى 
الأداء 

لبرنامج 
التربية 
العملية

- 383.59التربية الإ�سلامية

- 443.52اللغة العربية

- 913.940.010.01لااجتماعيات

- 153.58ريا�ض الأطفال

- 133.69العلوم

- 103.48اللغة الإنجليزية

- 73.69الحا�سب الآلي

م�ستوى 
الر�ضا 

الطلابي

- 383.42التربية الإ�سلامية

- 443.38اللغة العربية

0.05- 913.870.050.01لااجتماعيات

- 153.39ريا�ض الأطفال

- 133.38العلوم

- 103.29اللغة الإنجليزية

- 73.48الحا�سب الآلي

يتبين من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.01( في تحديد م�ستوى الأداء لبرنامج التربية 
العملية من وجهة نظر عينة الدرا�سة بين ذوات التخ�ص�ص الأكاديمي )لااجتماعيات( وذوات التخ�ص�ص الأكاديمي )التربية الإ�سلامية، 
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واللغة العربية( ل�صالح التخ�ص�ص الأكاديمي )لااجتماعيات( .
كما يت�ضح وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
عينة  لدى  الطلابي  الر�ضا  مدى  تحديد  في   )0.05( دلالة 
الدرا�سة بين ذوات التخ�ص�ص الأكاديمي )لااجتماعيات( وذوات 
 ، الإنجليزية(  واللغة  الإ�سلامية،  )التربية  الأكاديمي  التخ�ص�ص 
ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.01( بين 
التخ�ص�ص  وذوات  )لااجتماعيات(  الأكاديمي  التخ�ص�ص  ذوات 
الأكاديمي )اللغة الإنجليزية( ، ل�صالح ذوات التخ�ص�ص الأكاديمي 

)لااجتماعيات( .
ÚÚ ًتبعا الإح�صائية  بالفروق  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 

لمتغير المرحلة التعليمية في التطبيق الميداني: 
واختبار  لعينتين م�ستقلتين،  اختبار ت  ا�ستخدمت كل من 
فروق  هناك  كانت  �إذا  ما  �إلى  للتعرف  الأحادي  التباين  تحليل 
ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير المرحلة التعليمية في التطبيق 

الميداني كما يو�ضحه جدول )8( على النحو الآتي: 
جدول )8( 

نتائج اختبار دلالة الفروق لمتغير المرحلة التعليمية في التطبيق الميداني

م�صدر المحور
التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

م�ستوى 
الأداء 

لبرنامج 
التربية 
العملية

بين 
0.19230.064المجموعات

0.1670.918 داخل 
81.6002140.381المجموعات

81.791217المجموع

م�ستوى 
الر�ضا 

الطلابي

بين 
0.25230.084المجموعات

0.1580.924 داخل 
113.6672140.531المجموعات

113.919217المجموع

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق  الجدول  من  يتبين 
المرحلة  لمتغير  تعزى   )0.05( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 

التعليمية في التطبيق الميداني.

مناقشة النتائج: 

أولاً: مناقشة نتائج السؤال الأول 

11 بمحاوره . العملية  التربية  لبرنامج  الأداء  م�ستوى  ما 
مديرة  �أداء  الأكاديمية،  الم�شرفة  �أداء  التنظيمية،  )الإجراءات 
المدر�سة، �أداء المعلمة المتعاونة( من وجهة نظر طالبات التربية 

العملية بكلية التربية بجامعة �أم القرى؟ 
لبرنامج  الأداء  م�ستوى  درجة  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
التربية العملية من وجهة نظر عينة الدرا�سة وعلى الم�ستوى الكلي 
العملية  التربية  لبرنامج  الأداء  محاور  م�ستوى  وعلى  »عالية«، 
يتبين �أن درجة محور الإجراءات التنظيمية �شغل المرتبة الأولى، 

وهو يعك�س درجة موافقة »عالية«، بينما �شغل محور �أداء المعلمة 
»عالية«،  موافقة  درجة  يعك�س  وهو  الثانية،  المرتبة  المتعاونة 
يعك�س  وهو  الثالثة،  المرتبة  المدر�سة  مديرة  �أداء  محور  و�شغل 
درجة موافقة »عالية«، بينما �شغل محور �أداء الم�شرفة الأكاديمية 

في المرتبة الأخيرة، وهو يعك�س درجة موافقة »متو�سطة«.
وتو�ضح هذه النتائج ارتفاع م�ستوى الأداء لبرنامج التربية 
العملية، وهي نتيجة اتفقت مع نتائج درا�سة )�شاهين،2007( ، 
بينما اتفقت �إلى حد ما مع درا�سة )ال�شرعي،2009( التي حددت 
النتائج  يخ�ص  وفيما  والمرتفع”،  “المتو�سط  بين  الأداء  م�ستوى 
مقارنة  المنخف�ضة  الأكاديمية  الم�شرفة  �أداء  بم�ستوى  المتعلقة 
والمعلمة  المدر�سة  ومديرة  الجامعة،  �أداء  م�ستوى  بارتفاع 
النتيجة  هذه  فتختلف  العملية،  التربية  برنامج  في  المتعاونة 
مع نتائج درا�سة )الغي�شان والعبادي،2013( التي تو�صلت �إلى: 
عالية،  بدرجة  منه  المطلوبة  بالمهام  لااكاديمي  الم�شرف  قيام 
وال�سلبيات  منهم،  المطلوبة  بالمهام  المدار�س  مديري  وتق�صير 
في �إجراءات الجامعة، بينما اتفقت مع الدرا�سة ذاتها في ح�صول 
المتعلم المتعاون على درجة �أداء عالية، كما اتفقت نتائج درا�سة 
بارتفاع  المتعلقة  الحالية  الدرا�سة  نتائج  مع  )ال�شاعر،2010( 

درجة م�ستوى �أداء المعلمة المتعاونة.
وت�ؤكد الباحثة من خلال النتيجة ال�سابقة على �أهمية العمل 
على رفع م�ستوى الأداء لبرنامج التربية العملية، من خلال تبني 
�أو�ضحت  كما  البرنامج،  نجاح  تفعل  جديدة  و�سلوكات  �أ�ساليب، 
لااهتمام  �إلى  �أ�شارت  التي   )Mahoney,2005( درا�سة  نتائج 
الطالب  مع  العملية  التربية  ببرامج  المعنية  الأطراف  بنوعية 
�أ�شارت  التي   )Beak & Kosnik,2002( درا�سة  ونتائج  المعلم، 
�إلى �أهمية توافر الدعم المعنوي من قبل المعلمين الم�شاركين في 

التدريب الميداني.
22 ما م�ستوى الر�ضا الطلابي بمحاوره )الإعداد الأكاديمي .

لدى  والاجتماعي(  الثقافي  الإعداد  المهني،  الإعداد  التخ�ص�صي، 
طالبات التربية العملية بكلية التربية بجامعة �أم القرى؟ 

لدى عينة  الطلابي  الر�ضا  م�ستوى  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
محاور  م�ستوى  وعلى  »متو�سطة«،  الكلي  الم�ستوى  على  الدرا�سة 
الر�ضا الطلابي يتبين �أن م�ستوى الر�ضا عن الإعداد المهني �شغل 
�شغل  بينما  »عالية«،  موافقة  درجة  يعك�س  وهو  الأولى،  المرتبة 
محور الر�ضا عن الإعداد الأكاديمي )التخ�ص�صي( المرتبة الثانية، 
عن  الر�ضا  محور  و�شغل  »متو�سطة«،  موافقة  درجة  يعك�س  وهو 
درجة  يعك�س  الثالثة، وهو  المرتبة  ولااجتماعي  الثقافي  الإعداد 

موافقة »متو�سطة«.
جاء  الطالبات  ر�ضا  �أن  الدرا�سة  نتائج  من  ويتبين 
)�سيف  درا�سة  نتائج  مع  تتفق  نتيجة  وهي  “متو�سطة”،  بدرجة 
و�آخرون،2014( ودرا�سة )ح�سن و�أخرون،2011( ، بينما تختلف 
 )Irimie et al,2011( )الزعبي،2013( ودرا�سة  مع نتائج درا�سة 
ارتفاع  �إلى  نتائجها  �أ�شارت  التي  عاي�ش،2008(  )�آل  ودرا�سة 
نتائج  مع  �أي�ضاً  وتختلف  و�إيجابيته،  الطلابي  الر�ضا  م�ستوى 
انخفا�ض  �إلى  تو�صلت  التي  وزايد،2006(  )ال�صارمي  درا�سة 
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م�ستوى الر�ضا الطلابي.
م�ستوى  ارتفاع  �إلى  الحالية  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  كما 
“الإعداد المهني” مقارنة بانخفا�ض م�ستوى الر�ضا  الر�ضا عن 
“الإعداد  عن  والر�ضا  التخ�ص�صي”  الأكاديمي  “الإعداد  عن 
ت�ؤكد  النتيجة  وهذه  الطالبات،  لدى  ولااجتماعي”  الثقافي 
�أن  �إلا  الميداني،  العملية  التربية  لبرنامج  الأداء  م�ستوى  ارتفاع 
التخ�ص�صي”  الأكاديمي  “الإعداد  عن  الر�ضا  م�ستوى  انخفا�ض 
الإعداد  دور  ق�صور  على  يدل  ولااجتماعي”  الثقافي  و”الإعداد 
العلمي النظري، وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية في جانب ارتفاع 
 Irimie et( درجة الر�ضا عن “الإعداد المهني” مع نتائج درا�سة

. )al,2011

33 التربية . لبرنامج  الأداء  م�ستوى  بين  علاقة  هناك  هل 
العملية، وم�ستوى الر�ضا الطلابي لدى طالبات التربية العملية 

بكلية التربية بجامعة �أم القرى؟ 
�أ�شارت النتائج �إلى �أن القيمة الإجمالية للعلاقة لاارتباطية 
لم�ستوى الأداء لبرنامج التربية العملية، وم�ستوى الر�ضا الطلابي 
ككل بلغت )0.695( ، وهي قيمة قوية ت�ؤكد وجود دور �إيجابي 
لم�ستوى الأداء لبرنامج التربية العملية في تحقيق الر�ضا الطلابي، 
زاد  العملية  التربية  لبرنامج  الأداء  م�ستوى  ارتفع  كلما  بمعنى 
م�ستوى الر�ضا لدى طالبات التربية العملية تجاه �إعدادهن، وهذه 
ودرا�سة   ، عاي�ش،2008(  )�آل  درا�سة  نتائج  مع  تتفق  النتيجة 

)ح�سن،2006( .
44 هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الأداء .

لبرنامج التربية العملية، وم�ستوى الر�ضا الطلابي لدى طالبات 
التربية العملية بكلية التربية بجامعة �أم القرى تعزى لمتغيري 
)التخ�ص�ص الأكاديمي، والمرحلة التعليمية في التطبيق الميداني( 

؟ 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  �أظهرت 
م�ستوى دلالة )0.01( في تحديد م�ستوى الأداء لبرنامج التربية 
العملية من وجهة نظر عينة الدرا�سة ذوات التخ�ص�ص الأكاديمي 
)لااجتماعيات( والطالبات ذوات التخ�ص�ص الأكاديمي )التربية 
التخ�ص�ص  ذوات  الطالبات  ل�صالح  العربية(  واللغة  الإ�سلامية، 

الأكاديمي )لااجتماعيات( .
كما يت�ضح وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
عينة  �أفراد  لدى  الطلابي  الر�ضا  مدى  تحديد  في   )0.05( دلالة 
والطالبات  )لااجتماعيات(  الأكاديمي  التخ�ص�ص  ذوات  الدرا�سة 
واللغة  الإ�سلامية،  )التربية  الأكاديمي  التخ�ص�ص  ذوات 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود   ، الإنجليزية( 
دلالة )0.01( بين �أفراد عينة الدرا�سة ذوات التخ�ص�ص الأكاديمي 
)لااجتماعيات( وذوات التخ�ص�ص الأكاديمي )اللغة الإنجليزية( ، 
ل�صالح ذوات التخ�ص�ص الأكاديمي )لااجتماعيات( .كما يت�ضح 
�إح�صائية عند م�ستوى  النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  من 
م�ستوى  نحو  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  في   )0.05( دلالة 
لدى  الطلابي  الر�ضا  وم�ستوى  العملية  التربية  لبرنامج  الأداء 
�أفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير المرحلة التعليمية في التطبيق 

الميداني.
 ، )الزعبي،2013(  درا�سة  مع  الجانب  هذا  نتائج  وتتفق 
، ودرا�سة   )2007 )�شاهين،  ، ودرا�سة  )ال�شاعر،2010(  ودرا�سة 
)ح�سن،2006( حول وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لا�ستجابات 
�أفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير التخ�ص�ص الأكاديمي، وتختلف 
ذات دلالة  فروق  2007( حول عدم وجود  )�شاهين،  درا�سة  مع 
�إح�صائية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير المرحلة 

التعليمية في التطبيق الميداني.

التوصيات والمقترحات: 
11 برنامج . الأكاديميات في  الم�شرفات  �أداء  م�ستوى  رفع 

العملية  التربية  مكتب  متابعة  خلال  من  العملية  التربية 
لح�ضورهن، و�أ�سلوب تعاملهن، وتوجيههن للمتدربات.

22 اللواتي . الأكاديميات  للم�شرفات  تدريبية  دورات  عقد 
يرغبن في الإ�شراف في برنامج التربية العملية، للتعريف بجميع 
ما يخ�ص بيئة مدار�س التعليم العام؛ لأن هذه البيئة مختلفة عن 

بيئة عملهن في الكليات الجامعية.
33 عقد اجتماعات ف�صلية مع مديرات المدار�س المتعاونة .

لمناق�شة ق�ضايا الطالبات المتدربات.
44 المدار�س . من  الطالبات  انتقال  �صعوبة  مراعاة  �أهمية 

المتعاونة و�إليها، وت�سهيل هذه ال�صعوبة بقدر الإمكان.
55 لتطوير . المتعاونات،  للمعلمات  تدريبية  دورات  عقد 

و�إدراكهن  العمليـة،  التربيـة  برنامج  �أهمية  تجاه  نظرتهن 
للم�س�ؤولية تجاه الطالبة المتدربة.

66 دعم مقررات برامج الإعداد التربوي النظرية بالأن�شطة .
التي ت�ساهم في الإعداد المهني والثقافي ولااجتماعي للطالبات.

77 عن . الطلابي  الر�ضا  حالة  بتقويم  لاا�ستمرار  �ضرورة 
�آخر؛ لما  �إلى  الأخرى من حين  والكليات  التربية،  بكلية  الدرا�سة 

لذلك من �أهمية في تطوير الواقع الأكاديمي لكل كلية.
88 الطلابي . الر�ضا  درجة  لقيا�س  �أداة  تطوير  على  العمل 

ببنود عامة، بحيث تجعل من ا�ستخدامها في جميع المجالات �أمراً 
ممكناً.
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